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Resumo:Na era do conhecimento, as Instituicbes de Educ&g@erior no ambito privado
necessitam de conhecimentos e praticas aplicadasegsejam a construcdo de novos
modelos gerenciais. Com base neste aspecto, 0 arifeciona contextualizar de que forma
0S mapas cognitivos podem contribuir para o dedeinvento de praticas de aprendizagem
situada no contexto gerencial destas instituico&s.reflexdo tedrica elenca termos
relacionados a compreensdo da organizacdo a gnima analogia com o cérebro humano e
0S pressupostos que elucidam a construcado degémelas competitiva. De igual modo,
promove a reflexdo sobre a estruturacdo dos mayggstivos e de sua construgao maiéutica
no sentido de promover a constru¢cdo do conhecim@ai@ tanto, as bases metodoldgicas
estdo centradas na revisdo sistematica, descstamoedimentos classificativos e de sintese
dos dados coletados utilizando-se da base de &migris e do Google Scholamblicados
entre o periodo de 2000 e 2010. Entre outros asfeas resultados das sinteses permitem
evidenciar a colaboracdo dos mapas cognitivosrta ga uma retorica centrada na cognicao
e na aprendizagem situada, no sentido construtivesteuturante de um conhecimento
especifico a gestao das Instituicdes de Educacgeri®uno ambito privado.
Palavras-chave:Mapas cognitivos. cogni¢céo situada. ensino superior

Abstract: In the era of knowledge, institutions of higher eation in private practice need
knowledge and applied that lead to the constructibnew managerial models. Based on this
aspect, the article lecture contextualize how cogamimaps can contribute to the development
of practice learning within the context of thesenagement institutions. The theoretical
discussion lists related terms to understanding dhganization from an analogy with the
human brain and the assumptions that inform thestantion of competitive intelligence.
Similarly, promotes reflection on the structure afgnitive maps and their construction
maiéutica to promote the construction of knowledrge.this, the methodological foundations
are focused on the systematic review proceduresrides in classifying and summarizing
data collected through the database Scopus and IBd&&cholar published between the years
2000 and 2010. Among other things, allow the resofitsyntheses highlight the collaboration
of cognitive maps from a rhetoric focused on cagnitand situated learning, towards
constructive and structuring a specific knowledgettie management of higher education
institutions in the private sphere.
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1 CONSIDERAQ@ES PROPEDEUTICAS

Na era do conhecimento, sob um ponto de vistautesinte e direcionado a
consolidagdo de uma nova economia, as propostasvestigacao cientifica passam a se
amparara na proposicdo do conhecimento arroladdeaenvolvimento humano e da nova
sociedade. Neste sentido, tal como evidenciadolpeer (2002), Gonzalez, Alvarado e
Martinez (2005), os métodos cientificos passamrestooir novas evidencias que permitem
uma reflexdo no sentido de construir conhecimesegpgcificos a determinadas organizacdes.

A partir da utilizacdo destes procedimentos, bggcaonstruir um conhecimento
especifico e aplicado a diversos segmentos da demt#e Neste caso, utiliza-se o0s
pressupostos da revisédo sistematica no sentideldedr praticas de gestdo amparadas sob a
égide da utilizagdo dos mapas cognitivos, espaaif@te no sentido de promover o
conhecimento por meio dos conceitos da cognicaoaprendizagem situada.

Os mapas cognitivos, a partir de sua propostactedretodoldgica, traz a luz o
pressuposto estruturante e norteador das acOesticagin sustentando as inferéncias
organizacionais necessdrias a gestdo do conhedmeellevante a organizacao.
Especificamente no ensino superior, estas pratieasrminam o auto-conhecimento da
estrutura gerencial em um segmento em crise e geessita de conhecimentos pautados na
retorica evolucionista da era do conhecimento.

Neste vértice, a proposta desta construcdo € resrate a contribuicdo destes
pressupostos na constru¢do de modelos gerenclaiadms a estrutura semantica do ensino
superior, especificamente no seu segmento privAdsim, enseja-se a confirmacédo da
evidencia proposta por Elsbach, Barr e Hargado®5R0ja que osschemaspodem se
estruturar e consolidar o conhecimento a partiquidquer tipo de situacdo, direcionando 0s
comportamentos necessarios a delineacdo de praieasprendizagem. A partir dai,
estruturam-se conceitos e direcionamentos que kdasoas praticas vinculadas a teoria da
inteligéncia competitiva, na qual consolida umadercia empirica e sustentada pelo
conhecimento em funcéo de determinados objetivos.

Neste caso, buscar-se-4& as evidencias conceiaés permitam sustentar a
contribuicdo dos mapas cognitivos no desenvolvimeet praticas de aprendizagem situada
no contexto gerencial das Instituicbes de EducaSéperior, considerando que estas
necessitam de conhecimentos aplicados e que didssiba estruturacdo de seus modelos
gerenciais. Sobretudo no ambito privado, estesceap@assam a direcionar um novo perfil
gerencial e promover novas praticas de gestdo asnperspectivas aplicadas no sentido de
consolidar a gestdo no ambito de atuagao destésiigiEes.

2 INTERACOES METODOLOGICAS

A era do conhecimento, nas bases de Rotther (2@08gja transformacdes que
coadunam com as vertentes de desenvolvimento shsénespecificamente a partir da
consolidacdo de métodos de investigacdo cientifisaguais corroboram as construcdes



maiéuticas direcionadas a resolucdo de problemestedentido, as bases metodoldgicas que
alicercam este trabalho estdo apoiadas nos proeatbsheuristicos.

A revisdo sistematica, na oOtica de Castro (200i3eja uma construcao sistémica a
partir da contribuicdo de evidencias sustentadapgrguntas especificas, as quais se utilizam
de métodos sistémicos para refletir de modo creiaiferecer contribuicbes qualitativas aos
resultados ensejados. Nesta perspectiva, as eiaderuwletadas permitem, sob um ponto de
vista estruturante, classificar e estruturar cats e direcionamentos sob uma proposta
especifica de cunho cientifico.

No entendimento destes pressupostos, a obsergatématica esta consubstanciada
pelas inferéncias cientificas destacadas por TEanfiDanyer e Smart (2003), ja que
evidenciam métodos de investigacdo seguindo detaduirigor cientifico construtivo. Em
seus aspectos gerais, tal como evidencia Galvawadsa e Trevizan (2004), este
procedimento configura-se em um recurso sistémicaseado em evidencias empiricas, nas
quais a sintese dos resultados promove a consadidig pensamento reflexivo direcionado a
resolucdo de determinadas questdes a partir deedinoentos de coleta, classificacdo e
sistematizacdo dos dados pesquisados.

O entendimento do aspecto metodologico da obs&ovaistematica € caracterizado
por Evans, Hodgkinson e Berry (2001) a partir de esnopo processual, destacando as
possibilidades de direcionar as investigacdes tr s percepcdes do autor. Neste sentido,
as producdes passam a descrever um ponto de wbtaurma orientacdo qualitativa,
considerando as pesquisas realizadas a partirsgés kapiricas e conceituais.

A partir destes pressupostos, sob a égide dasgs@&srda observacgéo sistemética, este
artigo busca elucidar como os mapas cognitivos moctentribuir para o desenvolvimento de
praticas de aprendizagem situada no contexto gateth@ uma Instituicbes de Educacédo
Superior que atuam no ambito privado. Neste sentjpmr meio das investigacfes
bibliogréficas, a observacdo sistematica contribmisentido de consolidar a busca pelos
objetivos secundérios, onde se destacam os seguinte

a) Evidenciar, por meio de ume revisao bibliografias,contribuicdes da memoria,

da aprendizagem e da inteligéncia organizaciomarr de uma retérica analoga
ao funcionamento do cérebro;

b) Debater sobre a estruturacdo conceitual sob a égsidlapas Cognitivos e seus

pressupostos vinculados a aprendizagem situada

c) Refletir, a partir de um resgate conceitual, sadreonjuntura atual do ensino

superior privado; e
d) Discutir sobre os conceitos evidenciados, sugerurda contribuicdo dos Mapas
Cognitivos no contexto da gestao das instituic@esgas.

Na orientacdo destes pressupostos, a realizac8le\dodamentos sistematicos levou
em consideracao materiais publicados em basesdds dalecionadas por meio de um recorte
metodoldgico. Neste caso, destacam-se as Bs@sus,0 banco de Teses da Biblioteca
Universitaria da Universidade Federal de Santarfdatada Universidade de S&o Paulo, da
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo erafmentasoogle Scholar Assim sendo,

o trabalho faz uso de Artigos, Dissertacdes, Tesésros essenciais a compreensdo dos
conceitos inerentes a pesquisa.

Os critérios de classificacdo de materiais seguadmha vinculada com a gestéo do
conhecimento, especificamente aquelas que destasatonceitos relevantes aos objetivos
propostos. Neste caso, 0s recortes metodologic@salm em consideracdes 0s materiais
publicados a partir do ano 2000. Contudo, algumeeitos substantivos ao desenvolvimento
do trabalho sofreram a influencia de publicacodsyas, porém consideradas essenciais a
compreensao do conceito.



A busca pelas informacdes considerou as palaviagecHiretamente vinculadas a
problematica do trabalho e descritas no resumopdagucdes, onde se posicionam como
principais as seguintesrganizational’s learningMapas Cognitivos, Aprendizagem situada e
Ensino Superior privado. Sob a orientagdo do recattlizado, foram identificados 57
trabalhos vinculados a esta proposta, sendo qeeq#Encia das pesquisas foram utilizadas
29 producges a partir de seu conteudo e das devmigssacoes de suas intersecgoes.

Por fim, no vértice da abrangéncia, a pesquisabora as consideracdes de Souza,
Fialho e Otani (2007) que evidenciam a pertinéramadémica do trabalho, visto que a
proposta cientifica esta aderente as premissasndiasociabilidade ensino, pesquisa e
extensdo ensejada a qualificacdo académica.

3 RESULTADOS DAS INVESTIGACOES HEURISTICAS

3.1 A Hermenéutica da Memdéria e Aprendizagem Orgaaacional

A contemporaneidade passa a exigir um comportanpFosdivo das organizacées no
sentido de construir, armazenar, transmitir e avaliconhecimento por ela disseminado no
contexto de sua atuacéo. Nas reflexdes de Sari08)(Zstes aspectos perpassam a dialética
organizacional e buscam o estado da arte por naeandlogia do funcionamento do cérebro
na ambiéncia estrutural das organizacées modesonasetudo, pelas inferéncias cognitivas
ensejadas. Desse modo, corrobora-se a deducaattierR8009) que destaca a relevancia da
estruturacdo do conhecimento organizacional sobgide édo aprendizado, retencdo e
disseminagdo do conhecimento a partir da Memoriga@zacional, a qual direciona o
processo de aprendizagem e inteligéncia organizalcio

Os arcaboucos tedricos que dao sustentacao teesteapesar de incipientes, buscam
direcionar a compreenséo dos conceitos referenMenadria Organizacional salientando a
capacidade de armazenamento de varios tipos deedammto e a estruturacdo dos
procedimentos de recuperacdo de informagoes. Mesfgdo Almeida (2006) se ampara em
uma abordagem vinculada ao desenvolvimento e ddagédb da Memdéria Organizacional
que constitui uma abordagem quanti-qualitativa,tésigca, flexivel e eficiente no
direcionamento da atividade da organizacdo. Assiassertiva do Autor confirma os intentos
de Argote Reagans, McEvily (2003) que sintetizam o procedimede gestdo do
conhecimento na organizacado por meio da interaggaitiva inerente ao desenvolvimento

organizacional.

The heterogeneity of knowledge management res@aisks important questions
about the degree of integration across disciplia@sl the extent to which a truly
cumulative body of knowledge is emerging. For insta theoretical foundations of
organizational learning and knowledge managemengeafrom the psychological
emphasis on cognition to the focus of economics ntarket structure and
competition to the sociological orientation towasdcial structure (ARGOTE;
REAGANS; MCEVILY, 2003, p. 2).

A retdrica que discute as inferéncias heuristi@a®ldmaria Organizacional, a partir
de sua estrutura tedrico-metodolégico, promove umfiexdo aderente as intencdes
organizacionais e que promovem um aporte competitie processo de gestdo do
conhecimento. Sob este aspecto, Abecker (1998atest funcdo maiéutica da compreensao
organizacional, a partir do funcionamento do cdéreldestacando a possibilidade de
compartilhar e, quando necessario, reutilizar oheomento aplicado a determinado
processo. Neste caso, o0s resultados ensejado®ngelsizacdo promovem a construcao de
uma estruturagdo semantica do conhecimento, caniolmos direcionamentos propostos por
Guidice, Heames e Wang (2009).

Em uma abordagem multiparadigmatica, complementgoa uma viséo
transdisciplinar, a Memdéria Organizacional promawea interacdo sistematica com diversos



aspectos conceituais, as quais passam a dire@snastruturacdes cognitivas e 0s aspectos
semidticos do conhecimento que, tal como é evidelocpor Reason (2007), impedem que
este seja suprimido. Confirmando este aspecto, @h&ftQueen (2009) destacam que a
estruturacdo do conhecimento na organizagdo opmmreneio de transferéncias formais e
informais, rompendo fronteiras estruturais e caggst

Ao passo de uma abordagem sistémica, Mariano eyQa8€7) referem-se aos
conceitos de Walsh e Ungson (1991) destacandoesmsiggas orientadoras da compreenséao
da memoria organizacdo. A Primeira, neste sentidstaca o aspecto hermenéutico da
memoria, comparando-a com funcionalidade da menuwsaindividuos, especificamente a
partir do entendimento ratificado da construcao ekstsuturas cognitivas e que promove a
construcdo de Mapas Conceituais. Bastos (2002)e rsesitido, destaca a relevancia desta
construcdo semantica que permite, sobretudo, @r@afmento de mudancas sob a égide de
uma perspectiva cognitivista.

No sentido desta compreensdo, a segunda premigsacada no arcabougo tedrico
proposto por Walsh e Ungson (1991), destaca a @enpéo da Memoria Organizacional sob
a orientacdo da complexidade do ambiente, o qudé Eer descrito sob o escrutinio do
cognitivismo ecosofico. Neste caso, amparado nasideracdes de Fialho (2010), este
conceito destaca a contribuicdo do homem na caydgtroultural e ambiental, a partir de sua
atuacdo proativa e transformadora no ambito em \jue. Confirma-se, portanto, as
inferéncias de Pinto (2009), que destaca a ed#rapistemoldgica do ambiente a partir
deste aporte.

A terceira premissa destaca a organizacdo comaemeacompartilhada de signos, os
quais sdo constituidos pela interacdo dos agerdaasfarmadores do ambiente, os quais
promovem a estruturagcdo semantica dos contorngstiMog sociais. Neste contexto, Otero
(2008) destaca a possibilidade da compreenséao tdonen sobretudo a partir da interacao
cultural proposta pelas relagbes cognitivas quenpem a construcdo de determinado
conhecimento. Miller, Zaho e Calantone (2006), ssta orientacéo, destacam a contribuicao
destes aspectos a consolidacdo da compreensaaudasgas ambientais e da complexidade
oriunda das transformacodes sociais.

Nas bases desta compreensao Armda (2009) permefterdo sobre a resultante da
memoéria organizacional, evidenciando a aprendizagentontexto da organizacdo como
alicerce a construcdo das competéncias organizasioRundamenta-se, neste sentido, as
premissas vinculadas a Aprendizagem Organizaci@mlguais elencam-se por meio das
contribuicbes de Hug e Hug (2009), tendo-a comgumsesso determinante a um construto
vinculado a cultura organizacional, destacandofeséncias prescritivas e incrementais que
orientam os respectivos processo técnicos e progisdu

Entre outros aspectos, Chen e McQueen (2009) dmstagque o conceito de
organizational learning promove um conhecimento customizado dos procedose
organizacionais a partir da estruturacdo conceitéahica e cognitiva da organizacdo. A
estruturacdo cognitiva, sob este aspecto, torra-sesponsavel por criar um ambiente de
aprendizagem latente a partir dos construtos baseat ativos intangiveis de seus agentes.
Neste sentido, confirma-se as exposicoes de F{@0@6), as quais difundem a construcao
recorrente do conhecimento a partir da convergéaeiaspectos tedricos-metodoldgicos e
praticos, 0s quais sdo inerentes a consolidac@egsoal da organizacao.

A Aprendizagem Organizacional, a partir das infer@n de Guidice, Heames e Wang
(2009), permitem a convergéncia de conhecimentd&adps e procedurais, 0S quais
determinam a eficacia dos procedimentos organimaso Seus aspectos, a partir da
compreensao de seu conceito, permitem consolidastagturas analogas as redes neurais
gue, assim como nas reflexdes de Hug e Hug (2p@@nitem, no ambito organizacional a



promocdo de uma acao sistémica de construcao, rétgegio, validacdo e reflexdo do
conhecimento inerente as necessidades organizaciona

Esta incluséo, consubstanciada nas inferénciasaieavio (2004) enseja uma reflexao
intrinseca aplicada ao modelo organizacional prtoposspecificamente por meio pela
contribuicdo dos aspectos conexionistas direciongtas premissas da Memoria
Organizacional e seus signos no contexto dos angers sociais, construindo as bases da
inteligéncia competitiva.

3.2 A Epistemologia da Inteligéncia Competitiva

As organizacgOes da era do conhecimento, evidersipolaSantos (2008), delimitam
suas acdes a partir do conhecimento que amparaasu@®des no mercado em que estao
inseridas. Neste contexto, sob as consideracO€samea (2004), este construto utiliza-se de
procedimentos vinculados a aprendizagem organizakiempregando um conhecimento
desenvolvido em prol da consecucdo dos objetivagatios. Este processo, a partir da
reflexdo de Guidice, Heames e Wang (2009), estarghdo nos conceitos introduzidos por
Porter (1980 e 1985), utilizando as constru¢céegrdedvidas no cerne da organizagao e
consolidando técnicas que permitem um monitoram@ntdicuo das acdes estratégicas
ensejadas.

O processo de compreensdo da organizacdo a garfuncionamento do cérebro
auxilia a tomada de decisdo e a estruturacdo sm@madps conceitos inerentes a
epistemologia organizacional. Desse modo, a ir@eliga competitiva, a partir das reflexdes
de Alfeis (2008), destaca a relevancia das atiwadambnstrutivistas na esséncia estrutural da
organizacdo, promovendo o conhecimento que é ditadb ao processo de determinadas
areas relevantes a sua atuacdo. Os objetivos dosgjgeste sentido, estdo amparados pela
semidtica gerencial propostas a partir da percepsimtégica da organizacdo, a qual
promove processos sistematicos de transferénaarndecimento, tal como esta configurado
nas inferéncias de Chen e McQueen (2009).

A ponderacdao inicial que constréi o conceito deligéncia Competitiva destaca a
contribuicéo das tecnologias da informagéo e dpsciss que preconizam a Vviséo sistémica
da organizacéo. Todeschi (2007) considera estegsoaelevante as interacées conceituais e
semanticas na organizacdo, constituindo um proadonautopoiético inerente as suas
atividades estratégicas, taticas e operacionaiXii@eito, destarte, esta evidenciado por Chen
e McQueen (2009) e alicercado nas definicbes deeydBlackman e Hurst (2007), ao passo
da estruturacdo uma “organizacao que aprende”.

O direcionamento proposto a partir da propedéutieste conceito corrobora as
contextualizacdes de Kelley, Blackman e Hurst (209@We destacam a contribuicdo do
processo de transferéncia do conhecimento, o duedicha os processos a aprendizagem
organizacional e permiteédhy employee possessing specialist knowledge av-kioav who is
involved in consultancy based on their specialistvidedge or know-how, or research and
development work for new products, services or ggses (KELLEY; BLACKMAN e
HURST 2007, p. 2). A Inteligéncia Competitiva, amguia neste aspecto, traduz o processo
de construcéo, transferéncia, aplicacdo de conleatonvoltado para o ensejo dos resultados
organizacionais propostos, confirmando o pressape&tncado por Esteves (2007) que
sustenta o auxilio da tecnologia neste processo.

A partir dos pressupostos elencados, a ABRAIC 7200nseja um epistemio
alicercado no arcabouco tedrico da Gestdo do Conbato, especificamente a partir da
interacéo sistémica com as tecnologias de informadgéste escopo, Dalfofo (2007) destaca o
auxilio destas ferramentas, as quais permitem aoBs§onais inseridos no ambito da
inteligéncia competitiva 0 conhecimento necess@doa adquirir, analisar, interpretar e,
confirmando os ensejos de Chen e McQueen (2009)fir@a-se, portanto, as diversas



possibilidades construtivas de promover um aprawidiznerente ao contexto organizacional
a partir da atuacdo dos agentes responsaveis pekeaucdo dos objetivos estratégicos
tracados.

Na o6tica de Dalfofo (2007), os pressupostos ggemea aderéncia entre a inteligéncia
competitiva e a gestdo do conhecimento valem-ses@aglhancas epistemoldgicas entre os
dois conceitos, destacando a diferenciacdo seradatigartir da abordagem ensejada pelo
contexto. No entanto, esta diferenciacéo é esadéua partir das caracteristicas semioticas de
cada definicdo, onde a gestdo do conhecimentoapeeam enfoque Ssistémico nos recursos
tecnolégicos armazenados na organizacao, enquanteligéncia competitiva faz alusao aos
contetdos externos e internos produzidos no veesteatégico. Neste sentido, ainda com
base nas consideracfes do Autor e consubstancaawiddo de Todeschi (2007), destaca-se
que as diferencas destes conceitos evidenciameatasgistémico da inteligéncia competitiva
e a oportunidade de monitorar de modo constantatarr® organizacional, inferindo de
modo direto e substantivo no contexto de mercadwgknizacao.

No vértice da estratégia, a ABRAIC (2007) destacdnteligéncia Competitiva
vinculada a producdo de conhecimentos para o atebilenatuacdo externa, especificamente
por meio de modelos que alicercam a construcaadrelgizies mentais sob a égide do contexto
organizacional. Studer (2006) destaca que esteslowdesmeram-se em orientar uma
construcdo sistematica e flexivel a partir de fematas especificas de investigacdo e
construcao de conhecimento.

A compreensdo destes pressupostos, portanto, tpermmntre outros aspectos,
determinar ferramentas que posicionem as atividadgmizacionais efetivas, orientando, de
acordo com Lucas (2006) a construcdo de conheainmué direciona a consolidacdo das
competéncias organizacionais. Neste entendimestinfaréncias de Reig e Filho (2003),
Bastos (2002) e Munhoz (2007) destacam as congfibaidos Mapas Cognitivos no sentido
de estruturar um conhecimento relevante a orgadiizag qual permite um posicionamento
das acOes de estruturacdo sistémica. Neste cgzartia de ume reflexdo semaéntica que
ratifica, entre outros aspectos, a identidade darozacao € possivel estruturar e disseminar
dados, informacdes e conhecimentos a partir dautesicdo cognitiva vinculada ao
entendimento dos processos da organizacgao.

3.3 A Retorica Construtivista dos Mapas Cognitivos

A era do conhecimento, a partir de suas prerrogmtoonstrutivistas, deflagrou a
reflexdo sobre inimeras sistematicas aplicadastratwscdo de dados, informacdes e
conhecimentos. As configuragbes organizacionaisieneontexto, passaram a utilizar as
premissas das ciéncias cognitivas com o0 objetivo pdemover a compreensdo das
caracteristicas do processo de aprendizagem dodeageesponsaveis pela construcdo dos
modelos mentais que norteiam seu desenvolvimergsimAsendo, confirma-se a explanacao
de Burns (2000), destacando a contribuicdo depctasna formacédo da estrutura simbolica
da organizacédo sob a égide do funcionamento dbrcere

Os registros Andrade (2007), amparados nos cdostrde Maturana (2000) séo
aderentes a aplicacdo das estruturacdes neurais pgpraovem o0s direcionamentos
organizacionais e tratam da construcao cognitiparér da dindmica disruptiva e permanente
do ambiente. Neste caso, a consolidacdo dos comnéeits pode sofrer influéncia da
percepcéao, especificamente a partir dos aspec®sligecionam a inteligéncia dos agentes
transformadores do ambiente. No entendimento deg&€ncias, Esperanca (2007) destaca
a influéncia sensorial e motora, nas quais o seraho se submete e que sdo responsaveis por
promover determinados modelos mentais.

Este direcionamento emerge da evolucéo das igegeses cognitivas, referenciada
por Magalhdes (2009) que, entre outros aspectosotida novas formas de construcéo e



transferéncia do conhecimento, proporcionando noétag aprendizagesine qua noraos
procedimentos de desenvolvimento intelectual, téc, em se tratando de organizacdes,
estrutural. Neste sentido, as deducdes de Hans&uimardes (2009) alinham-se as
consideragfes de Bastos (2002) que realcam a lmag&d dos Mapas Cognitivos no
processo de desenvolvimento e transferéncia deeconénto. Este instrumento, amparado
em sua definicdo pelas consideracdes de Pres0@d)arata o processo de representacao do
ambiente ou de determinada atividade pelo cérg@bomovendo, entre outras oportunidades,
a consolidacdo de novas formas de aprendizado preensao a partir de conceitos que déao
sentido ao ambiente, dando origem ao Mapa Cognitivo

A partir do seu epistemio construtivo destacadoNmvak (2000), o Mapa Cognitivo
€ um instrumento que tem a funcdo de estruturafodma hierarquica os conceitos,
preposicdes e conhecimentos inerentes a uma rapaede conceitual. Sua construcéo, a
partir das contribuicbes de Bastos (2002), leva cemsideracdo o aspectos subjetivos e
fenomenoldgicos do conhecimento, ensejando umatesticdo qualitativa e pragmética da
esfera conceitual de determinado procedimento.

Esta compreensao determina a construcao de umigraemetacognitivo, destacado
por Munhoz (2007) e que se alicerca a partir dasideracdes de Moreland e Myaskovsky
(2000), ratificando a aderéncia dos Mapas na aagétrdo aprendizado sistémico a partir do
arcabouco conceitual e pedagogico da aprendizagsealda em problemas. Nesta linha de
construcdo, Navarro (2005) corrobora as definigiee®8astos (2002) e destaca a relevancia
dos Mapas Cognitivos no gerenciamento de aprerelzagnde a estruturacdo teorico-
metodoldgica do conceito se faz relevante.

A estruturacdo dos Mapas Cognitivos, sob a o@etalos direcionamentos de Mattos
(2005) é singular e enseja uma diferenciacdo pssiy& de acordo com uma retérica
reflexiva, investigativa, qualitativa e quantitativAo passo desta estruturacdo hierarquica,
Esperanca (2007) salienta a promoc¢ao de uma estergondmica aplicada ao procedimento
em investigacdo, onde o detalhamento estruturgbogto pelos Mapas representa uma
possibilidade de aumentar a compreensao dos argosnesmplexos e detalhados na imersao
estrutural da mente.

O Mapa Cognitivo, a partir de sua capacidade ®estailue aderente aos modelos
mentais, na compreensdo de Tavares (2008), permitge outros termos, construir
ramificacbes mentais e modelos integradores queifgeuma conexao maiéutica do processo
construtivo do conhecimento. Os construtos, nestéid®, passam a orientar as discussdes
que visam alinhar os conceitos determinantes aafuedtacdo dos Mapas, elencando, de
acordo com Rieg e Filho (2003), indagacbes quecidmeam a semantica processual da
atividade. Destacam-se, neste contexto, as divérsass estruturais para a sua construcao,
as quais estdo amparadas em entrevistas que seaesma compreensdo dos aspectos
qualitativos e semiéticos dos modelos mentais mtgsca estruturacao conceitual.

A convergéncia de objetivos determinados nestaitasacéo, tal como evidenciado
por Munhoz (2007), enseja o estimulo de idéiasd@aecionamento sistémico que fomenta o
processo criativo inerente ao Mapa. Neste retrato,Mapas Cognitivos passam a ser
instrumentos essenciais a pesquisa organizacipeahitindo, sobretudo, a consolidacdo de
uma epistemologia organizacional. Confirmam-se, tagees as consideracdes de
Ramachandran e Blakeslee (2004) que destacam alecodale das interacbes neurais a
partir de modo analogo ao contexto organizacional.

Sob a orientacdo deste aspecto, Bastos (2002§ isfdre a importancia dos Mapas
cognitivos na estruturacdo conceitual explicitasdamdo a verbalizagdo coerente do
conhecimento independente das metodologias apticad@anstrucdo. Isso, especificamente,
permite a reflexdo construtiva dos procedimentos edtruturacdo dosschemas -—



conhecimento - no ambito do trabalho, consolidamdo discussdes autopoiéticas que
direcionam a constru¢éo de indicadores aplicaddsabalho.

Os aspectos que norteiam as inferéncias de Ta{20@%g) destacam a importancia do
processo reflexivo no contexto desta construcéno@a de experiéncias e os direcionamentos
empiricos expressam uma caracteristica abstratageerem uma conexdo relevante no
sentido de construir significados. Neste contegite modelo promove um direcionamento
no sentido de estruturar, de modo hierarquico, oshecimentos que facilitam a
aprendizagem meritocratica e fundamentam as estsutonstrutivistas dasre competences
das organizacdes.

Estas assertivas, portanto, enquadram-se nas gvapenorteadores de Burns
(2000), ao passo da contribuicdo da estrutura deraaos Mapas Cognitivos na construcao
de modelos mentais que orientam a taxonomia degiwdg organizacionais e, entre outros
aspectos, os conceitos norteadores de seu desiensola.

Na orientacdo destes pressupostos, as considerded®astos (2002) consolidam a
compreensao relevante dos Mapas Cognitivos, 0ss quamovem a representacdo de
conceitos a partir de uma interrelagdo pragmaseoa,alguns casos, multiparagmatica do
conhecimento ensejado.

Tal fato permite a compreensdo de eventos inereatesdesenvolvimento do
conhecimento procedural e contribui para o desemiehto de comunidades alicercadas no
contexto da aprendizagem situada. Destarte, no bejoutural de finalidades tedrico-
metodologicas, o0 instrumento determina o direcia@r@m de aspectos relevantes a
organizacdo, permitindo o estudo de sua estrutoraplexa e da interdisciplinaridade
pragmatica inerentes ao seu contexto.

3.4 A Reflexdo estruturante da Aprendizagem Situada

As ciéncias cognitivas, em suas diversas abordagesteam das especificidades
reflexivas e construtivistas no ambito da orgaréwagos conhecimentos a partir da analogia
estrutural do cérebro. Neste sentido, as prem@sastadoras do conhecimento determinam
sistematicas que se arrolam ao desenvolvimentotestt e metodoldgico do conhecimento,
onde o processo cognitivo determina o processotreoiv® de conceitos, 0s quais sao
substantivos a consolidagdo dos conhecimentos guicais. Sob a orientagcdo destes aspectos,
Giostri (2008) salienta a que esta estruturacadaiee sp da a partir das representacdes
construtivas e circunstanciadas, aplicadas outades a determinados objetivos.

As diversas correntes do cognitivismo destacanprosedimentos sistémicos que
orientam o processo de construgdo e transferéecohecimento. Sob a égide de Vanzin
(2005), a corrente ortodoxa determina o estudotagngsta da reacdo do individuo aos
estimulos deflagrados pelo ambiente de aprendizagemartir da compreensdo da
representacdo mental, a qual determina a percepcaoentendimento de determinada
situacao.

A corrente da cognicao distribuida destaca, eatrgos aspectos, as simulacdes
arquetipicas no ambito da inteligéncia artifickaparado neste pressuposto, Grison (2004)
evidencia os aspectos determinantes no tratamerdoecuperacdo de conhecimentos a partir
de uma sistematica cognitivista no sentido coletiue, no ambito organizacional, busca
compreender de que modo o individuo incorporaeagéo entre as pessoas, COm recursos e
0 ambiente. Neste caso, a construcao, producé&sendinacdo do conhecimento se delimitam
a partir da funcionalidade e da reorganizacdo dsensas cognitivos, corroborando a
percepcéo de Clancey (2005).

No ambito das correntes cognitivistas, a cognisdéaada determina um novo
paradigma no contexto da construcdo, representaciansferéncia de conhecimento. A
cognicdo situada, de acordo com Grison (2004), ipera interpretacdo dos dados em



referencia a determinado contexto, considerandoegniga historica no sentido do
construtivismo social. Na imersédo destes fatorespgnicdo situada promove a quebra do
paradigma ortodoxo do cognitivismo e determina @vorpensamento estruturado no sentido
de construir um conjunto de interagdes entre o aentdie o individuo a partir de um sistema
operacionalmente fechado.

A retorica conceitual da cognicdo situada conaiderrelacdo interdependente e
sistémica entre os limites do conteudo e a relaighandividuo na construcéo direta deste
conhecimento. Neste caso, Theureau (2004) dessacdeséncias das estruturas internas dos
agentes envolvidos nesta construcdo, destacanddiadualidade de cada envolvido no
processo de construcdo da aprendizagem. Nesteoagmaleflexivo, Venancio e Nassif
(2008) contribuem ao destacar a cognicéo situadsentdo contemporaneo e integrado, ja
gue estes processos, também elencados por Cannaikef2@04), sdo determinantes no vértice
da acdo situada, considerada o objeto de estudoogidicdo situada em relacdo a seus
diversos agentes, os quais sao considerados diméimequerentes de um suporte ativo no
contexto da aprendizagem.

Os aspectos estruturantes do processo de apremaizagprroborado por Fialho
(2001), se fundamentam por meio das representa¢giémicas e orientadas por um contexto
particular. Estes aspectos, a partir de sua naueefinalidade, levam em consideragao a
conjuntura situacional e sistémica, destacandocdato elencado por Vanzin (2005), a
aprendizagem como sendo um processo dinamico elwstasciado pelaxpertisedo agente
envolvido no processo. A aprendizagem, a partitadesmpreensdo, comprova-se pelo
dinamismo situacional que proporciona uma alteraggcomportamento do individuo.

Ao passo da relacdo entre a aprendizagem e acéogsituada, destacam-se as
diversas contribuicdes relevantes e contextualgzamtd a proposta de Vygotsky (2005).
Neste sentido, Andrade (2007) evidencia os precessdos estudos cognitivos no vértice da
interac&o social, onde a construcao representatisaconhecimentos se faz por meio de uma
conduta orientada pelas respostas oriundas donsiste qual o individuo esté inserido. Neste
caso, corrobora-se as definicbes de Maturana (23} o tema, destacando as recorrentes
respostas interativas e fenomenoldgicas no semtalalesenvolvimento da compreensao
estrutural do conhecimento e de sua aplicacéo.

Em sua definicdo seméantica, a aprendizagem sitdatlrmina métodos técnico-
metodoldgicos integrados ao trabalho, desenvolveddsuma retérica estruturada e que leva
em consideragdo ao ambiente no qual se inserec&ssérucao, determinada nas definicoes
de Andrade (2007), referencia a capacidade cognit individuo e consolida os aspectos
flexiveis e norteadores da aprendizagem interatisaqual se destaca a contribuicdo das
ferramentas da tecnologia da informacé&o.

Dentre suas principais especificidades, Andrad®0{2 destaca o0 suporte
informacional e voltado a construcdo de um ambigmtgicio ao aprendizado em um
construto nao linear. Neste sentido, o processaittog torna-se um fenémeno social e que
considera inseparaveis as atividades contextuakzad ambiente no qual o individuo esta
inserido, permitindo a constru¢cdo de um ambientdtipasadigmético e perspectivo no
contexto de diversos aspectos. A aprendizagemdsifugestarte, considera os fatores que
ocorrem sob a demanda interdependente entre usadmioiente e tarefa, respeitando os
diferentes contextos e signos semioticos consadsladpartir da contribuicdo informacional
gue, entre outros aspectos, oferecem um suportapd® as atividades estruturais do
conhecimento.

3.5 A contextualizagcédo da conjuntura do ensino super privado
Os pressupostos contemporaneos que norteiam ovdbgmento da sociedade estéao
alicercados em um arcabouco tedrico-metodolégicsieatado nas premissas da era do



conhecimento. Estes aspectos, destacados por @azZadriksson (2008), se amparam na
complexidade requerida neste novo momento, safidota relevancia das Instituicdes de
Educacado Superior na estruturacédo deste contesmoloSassim, corrobora-se a orientacdo de
Neto e Carneiro (2007), na qual sustenta-se o agtonde que a expansao em pleno
desenvolvimento deste segmento de ensino estaliasuiada nas atividades do ensino
superior.

No veértice desde desenvolvimento, Schlickmann gPO@estaca a vertente
construtivista e reflexiva do pensamento sisténdet@rminante ao desenvolvimento de uma
epistemologia ao ensino superior. Isso em funcaonuke crise de legitimidade que pairou no
contexto das definicbes técnico-estruturais a rpaei uma evolucdo expansionista deste
segmento de ensino e que € evidenciado por Nog(BH@B). Entre outros aspectos, esta
reflexdo destaca o fato contextualizado por G4&%086), que explana de modo sistematico a
expansao desenfreada deste segmento, especifieanwemtercado privado.

As diversas vertentes que discutem o posicionaragdte segmento de ensino trazem
a luz aspectos inerentes a sua atuacdo. Nestelgseobiaduna-se o conceito de incluséo,
destacado por Gazzola e Didriksson (2008), ja gue anseio da sociedade por compreender
0s aspectos complexos dos novos conceitos soesgpecificamente fundados nas premissas
da era do conhecimento. Neste caso, o construtiviemsejado por estas organizagdes
buscam a consecucao do bem estar social e da mettzogualidade de vida confirmando as
perspectivas de desenvolvimento sustentavel, smreio ambito da América Latina e do
Caribe.

Os dados da OCDE (2010) no documeBkucation at a Glancedestacam o0s
aspectos do posicionamento da graduacdo superi@miito desta nova sociedade. Neste
caso, enfatizam-se o0s aspectos norteadores daséxpao ensino superior, 0 qual esta
diretamente atrelado ao desenvolvimento econdonmeméeiro e intelectual da comunidade.
Confirma-se, neste contexto, as conclusdes de SENEID09), salientando a expansédo do
ensino superior no Brasil que se deu, sobretuda,goéio da livre iniciativa.

O estudo das metas elencadas no Plano Nacionatdeacdo para o atual decano
mostra o0 insucesso recorrente das acdes goverraiment prol deste desenvolvimento. A
partir do acompanhamento sistémico do Censo dadgédacSuperior, percebe-se que o0s
principais objetivos instituidos, os principais Hagraram o éxito ensejado. Um exemplo
pode ser percebido, jA que um dos principais oloetileste Plano era a insercdo de 30% dos
jovens entre 18 e 24 anos no ensino superior. Wierate, os dados do SINAES (2009)
destacam que apenas 13,9% destes jovens estaardewnig matriculados em Instituicbes de
Educacdo Superior no Brasil, sendo que 75% destiepino segmento privado.

Este novo posicionamento, contudo, enseja uma mneflaxdo alicercada nos
pressupostos da construcdo do conhecimento, espawite em seus aspectos gerenciais.
Nesta abordagem, Rocha (2008) salienta a necesdidadiesenvolvimento de conhecimentos
e a estruturacdo de sistematicas de planejamergentinlo da consolidacdo da aprendizagem
em seu bojo gerencial, ja que este tipo de conlemtoné escasso no ambito da massa dos
gestores institucionais atuantes neste segmento.

O conhecimento inerente a esta ambiéncia se dalim aspectos determinantes ao
desenvolvimento destas instituicbes, designadansem@tir de aspectos que consolidam a
atividade educacional. Sob este aspecto, Fagunddsrasches (2007) salientam a
responsabilidade do novo gestor no ambito do clengerencial, estratégico e, até mesmo,
juridico no sentido de consolidar a acao destatuinsio e de seu portfdlio de cursos. Na
contemporaneidade, assim como evidenciado por &§2606) e Francisco et al (2009), o
gestor deve consolidar as novas competéncias quegdimitam, entre outros aspectos,
atender as demandas da era do conhecimento cotezapiefetividade, fazendo com que as
instituicbes passem a ser percebidas de modoisaghib pelo entorno.



Nos cenarios atuais e futuros, algumas IES ndo terigevidade e perecerdo. Tal
processo ja foi iniciado. Somente duas categonmesantam alguma chance: as
grandes instituicdes, com ganhos de escala, agtastéle localizacdo e gestdo
profissional; e, as pequenas ou médias, que sei@usiem com diferenciais
qualitativos percebidos pelos estudantes e demamg de interesse. Ha evidéncias
de que aquelas que ndo assumirem posicionameritategeos claros terdo sérias
dificuldades competitivas — algumas ja estao teAdoonstrucdo de uma identidade
percebida sera vital a sobrevivéncia das instiasc@niversitarias ndo estatais.
Diferenciar- se passa a ser condi¢éo essencial (NEARNEIRO, 2007, p. 2).

No processo que enseja a diferenciacdo, deverapreender de modo relevante a
incidéncia dos aspectos que maximizam a complegidedte segmento. Destaca-se, neste
sentido, as contribuicdo de Rocha (2008) e Sil®ga) que evidenciam a formacdo deste
gestor do ambito privado que, em muitos casosterdcaderéncia com 0s conceitos inerentes
a gestao. Isso fica claro, conforme Silva (2008b)identificar a dificuldade de compreensao
dos aspectos estruturais, estratégicos e regulRg@oopostos a estas instituicdes, ja que tais
estdo estritamente vinculados ao contexto admatisady, especificamente aqueles vinculados
ao desenvolvimento institucional sob a égide dogfws institucionais.

A construcdo de um modelo de gestédo, a partircdasideracbes de Souza (2007),
norteiam-se em seus diversos aspectos estrutueactesolidam-se a partir da utilizagéo dos
documentos institucionais. Entretanto, ainda épierate o conhecimento relevante aplicado a
estrutura técnica e conceitual das instituicoestringindo as atividades vinculadas aos
processos essenciais ao posicionamento tedriaucéée metodoldgico destas organizacoes,
a saber, seus processos de credenciamento, ag@orizeeconhecimento e renovacdo de
reconhecimento de seus cursos de graduacéao.

4 REFLEXOES FINAIS

O ensino superior, em uma abordagem epistemologade do pressuposto que
direciona a formacdo de agentes capacitados airefle modo sistémico na orientagcao
construtivista de uma nova sociedade. Sob esteexiontMelo (2002) destaca o aspecto
colaborativo da Universidade no sentido de promavqualificacdo do entorno no qual ela
esta inserida. Contudo, para que tal fato se cuolesohd de se observar os dispostos
constitucionais inerentes ao exercicio do ensimpesor, especificamente na observancia de
seus aspectos de qualidade.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao NacioridDB, regulamente o disposto no
texto constitucional, regulamentando os pressupastencados no sentido da promogéo do
ensino superior com qualidade. Neste sentido, meoelde seu artigo 209 expde-se 0s
direcionamentos vinculados a oferta do ensino supsob a égide das questdes vinculadas a
qualidade. Sob estes aspectos, a avaliacdo dalagelno ensino superior passa a regular e
direcionar a autorizacdo e o credenciamento desnmatituicdes a partir de preposicoes
elencadas pelos 6rgaos reguladores.

Os aspectos estruturantes da revisdo sistematicaitpm elucidar as evidencias
empiricas sobre a aprendizagem no contexto getafcensino superior, elencando métodos
e sistemas que permitem compartilhar experiénteéasamentas e processos que ensejem a
construcdo do conhecimento. Nesta preposicdo, atragdes tedrico-metodoldgicas no
sentido de sedimentar a memaria organizacionak reegfmento devem partir do pressuposto
do respeito aos principios estruturais e técniesatia modelo institucional, solidificando
premissas inerentes a construcdo de uma organigaedaprende.

Com base neste pressuposto, a construcdo de ugamizacdo orientada ao
aprendizado deve partir da utilizacdo dos ativasngiveis disponiveis na instituicao,
consolidando a estruturacdo cognitiva sob o lume akpectos gerenciais. Desse modo,
pressupfe-se uma evidencia concreta, onde a c@megsg de esforgcos passa pela
compreensao do sistema processual da organizagitsohm superior.



Neste contexto, a epistemologia gerencial no @ambd ensino superior privado
estrutura-seno sentido da producdo do conhecimeergartir da utilizagcdo de ferramentas
condicionantes a atuacdo dos gestores institusiorfi inteligéncia competitiva, nesta
perspectiva, alicerca as diretrizes mentais e stogtivismo no ambito das organizacdes, com
destaque aquelas que atuam no segmento educacomaiincdo da necessidade de se
conhecer a complexidade sistémica que se arradeaenario.

Os mapas cognitivos passam a ser uma ferramemecigsa e que visa a
convergéncia de conhecimentos ensejando a compreeias cogni¢cao situada, na qual os
recursos de aprendizagem constroem ambientes aptoansmissdo de conhecimentos.
Confirma-se, neste caso, 0s pressupostos evidescial Tavares (2008) e Rieg e Filho
(2003), ja que os mapas passam a responder asaqiuesmginerentes aos pressupostos
necessarios a construcdo do conhecimento.

Nesta juncéo, a interacdo das reflexdes no ardbitwognitivismo e da aprendizagem
situada conclamam uma discusséao interdependem&Emiga no sentido de compreender os
aspectos semioticos do conhecimento, ofertando wpor® significativo a construcdo do
conhecimento. Os ambientes de aprendizagem, portgassam a colaborar no sentido de
maiéutico da gestdo, especificamente no segmentendimo superior, ja que considera a
aprendizagem a partir de experiéncias compartithaglaeflexdes empiricas, tedricas e
metodoldgicas.

Este arcabouco metodolégico passa a construir epistemologia direcionada aos
aspectos de qualidade na orientacao e oferta daoesigperior, especificamente por meio de
um processo participativo, sistémico e articuladqual envolve o poder publico. Apesar das
diversas controveérsias encontradas nesta constrogigiema funda-se no composto de acoes
institucionais, governamentais e sociais, dentroude cenéario formal e regulador que
direcionam os papeis e as especificidades profiagppoliticas, formativas e administrativas
das diversas categorias de instituicbes no cerciema

Destarte, as investigacdes permitem concluir, réirpga problematica elencada ao
tema, que 0s mapas cognitivos contribuem ao debememto de praticas de aprendizagem
no ensino superior, sobretudo em seu contexto getetlo segmento privado ja que este
necessita de um conhecimento especifico e diredtoaaada modelo institucional disponivel
no mercado brasileiro. Neste caso, os mapas utism de retdricas construtivistas e de
reflexdes que estruturam o conhecimento necesaégoprocedimentos institucionais que
alicercam a gestédo do conhecimento na instituig@osegmento privado, portanto, 0s mapas
constroem uma interacao entre 0s aspectos conseitdenicos, praticos e metodoldgicos no
sentido de construirem o0 conceito de inteligénamnpetitiva no bojo institucional,
evidenciando o conhecimento e a aprendizagem sag@iva estratégica e gerencial.
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