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RESUMO

O trabalho discute elementos de um processo deafdon continuada, alternativo, de
docentes de cursos superiores de tecnologia, neantid Faculdade de Politicas Publicas
“Tancredo Neves”campusde Belo Horizonte, Universidade do Estado de MiG&sais
(FaPP/CBH/UEMG/Brasil), no qual essa busca promosedbes que oportunizem a
construcdo de saberes/praticas coletivas sobreey feedagdgico cotidiano. Destacam-se,
entre elas, os processos de auto-avaliacdo do tdoeetla sua avaliacdo pelo universo dos
discentes, o que inclui: (1) preenchimento por seste instrumento avaliativo sobre as
praticas docentes em cada uma das disciplinasdassacada semestre; (2) auto-avaliacao
docente, com preenchimento de formulario espegificdurma a cada semestre. As variaveis
privilegiadas na coleta de dados contemplam aspecttacionados as estratégias
metodoldgicas, habilidades especificas da pratic@nmte e comportamentos pertinentes as
relacdes interpessoais. Esse processo tem se @obadidador das tomadas de decisbGes das
politicas institucionais e no delineamento de ag@&scotidianidade do projeto politico
pedagogico da instituicdo para que esse possasporger as reais necessidades formativas
dos diferentes sujeitos que nela atuam ou dosps#esciais demandadores.

PALAVRAS-CHAVE: avaliacdo e auto-avaliacdo docente; formacao rucedia,;
comunidades de aprendizagem; ensino superior.



1. Do contexto institucional & proposta politico-pgagogica em construcao

A Faculdade de Politicas Publicas “Tancredo Nevasampus de Belo Horizonte,
Universidade do Estado de Minas Gerais, Br¢6&PP/CBH/UEMG/Brasil) foi instalada em
2006, com o proposito inicial de atender a uma atela especifica de formacdo de
profissionais na area de auditoria e financas pabldo Estado. Nesse sentido, implantou-se o
Curso Superior de Tecnologiam Gestéo de Financas Publicas e Auditoria Gowerntal,
com repercussfes sociais positivas, em particalas, setores da administracdo publica
estadual. O sucesso dessa iniciativa favoreceupans&o dos esfor¢os institucionais da
formacdo profissional para outras areas de conleetoncom a criacdo e implantacdo, a
partir de 2009, de mais dois novos cursos superige tecnologia: o de Gestdo de
OrganizacOes do Terceiro Setor e 0 de Gestao desascHumanos.

O desenho das propostas curriculares desses n®&ss csuperiores de tecnologia funda-se,
sobretudo, nas concepc¢des de:fléxibilidade com incorporacdo sistematica, no cotidiano
das praticas pedagogicas de formacdo do tecnébiem,inovacbes recentes de modelos
alternativos da gestédo publica e so@alle novos procedimentos administrativos adotados,
bem como das demandas sociais emergentes; (m)erdisciplinaridade e
transdisciplinaridade correspondendo a gestéo pedagodgica articuladaddecorpo docente
na busca do movimento entre as diferentes areasodbecimento, a pluralidade e a
diversidade sdcio-cultural dos estudantes, bem casmultiplas potencialidades intelectivas
e psicoemocionais desses; (ilacdo entre teoria e praticacomo ferramenta especifica de
apropriacdo do arcabouco metodolégico e técnica) bemo, de consolidacdo do saber
construido ao longo do processo de formacao dolmgn, sem perder de vista sua dimenséo
politica que diz respeito aos interesses da sabgeda de grupos sociais especificos, que
possam se beneficiar desse saber; e dontextualizacdp pelo estabelecimento de uma
relacdo profunda com a realidade do servico puldictas demais organizacdes sociais que

1 A Universidade de Estado de Minas Gerais/BrasiNIG/Brasil) ¢ uma universidade publica, criada fanca constitucional, em 1989,
que se compde de seis campi regionais, e buscabeinpara o desenvolvimento social das regideseiras onde se localiza, através da
articulacéo entre o ensino, a pesquisa e a exteBs&ail: fapp.tancredoneves@uemg.br.

2 A partir da reformulacdo/reorganizacdo do sistemiacacional institucionalizada pdlai n. 9394de 20/12/1996 (LDB 9394/96), que
estabelece as diretrizes e bases da educacgdo ala@ASIL, 1996), consagra-se um marco regulatéspecifico para a Educagao
Profissional e Tecnoldgica (EPT) no pais. Apesacateepcao especifica de EPT estar difusa nanbsicapitulos que tratam da educagéo
profissional e da superior, a preocupagdo comraessialidade de ensino esta presente em diversasedssartigos. Recentemente, a lacuna
foi retificada por meio de projeto de lei (BRASROO07), sancionado pela Presidéncia da Republieapmppde a denominagdo “Educagéo
Profissional e Tecnoldgica” no corpo da Lei, assspecificando: 8 Capitulo Il do Titulo V da Lei no 9.394, de 19%@&ssa a ser
denominado “Da Educacédo Profissional e Tecnolégida’] art. 39-A. A educagdo profissional e tecrgitta abrangerd os seguintes
cursos: | - formacgéo inicial e continuada; Il - ezhgdo profissional técnica de nivel médio; Il -uedcdo profissional tecnoldgica de
graduacdo e pos-graduacddBRASIL, 2007, s/p). Destaca-se, ainda, quéemso Escolar 2008ealizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), indica que as mialas na EPT foram as que mais crescem no pai®TA éncomitante ao ensino médio,
teve aumento de 19,6% e a de graduacgéo, repreaeguedas cursos superiores de tecnologia, teve unemto de 10,5% no namero de
matriculas (IBGE, 2009). Diante de tantas expei@nconstatadas na area, presume-se @enso 2010em desenvolvimento, ira revelar
uma expansdo da EPT ainda maior, cujo reflexo iatedé a possibilidade do maior acesso ao ensiperisu no pais. Consultar:
<http://www.ibge.gov.b¥.
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investem esforcos em prol do bem comum, no amkatdahas Gerais/Brasil, quer digam

respeito aos processos e procedimentos do estégicutar supervisionado, as posturas
politicas e éticas vinculadas a parametros de fgima@rofissional dos tecndlogos e, ainda,
aos indicadores de projetos e pesquisas a desenvolv

Busca-se evitar superposi¢des e lacunas, questdesadadas em geral em relacdo a parcela
dos cursos técnicos e cursos superiores de baatiarelde licenciatura, considerando-se que:

v' A educacao profissional, do nivel tecnolégico, dassumir um papel especial no
conjunto das politicas publicas do ensino supemar pais, requerendo o
desenvolvimento de competéncias mais complexasagud nivel técnico e, ainda,
maior nivel de desenvolvimento tecnoldgico.

v A organizacao curricular dos cursos de tecnologigeddentificar-se claramente com
0s critérios e referenciais para a sua oferta, réir pga natureza de certas areas
essencialmente cientificas e tecnoldgicas; da dadsi dos curriculos na formagéo
dos tecnologos; da demanda na oferta de cursoscquespondam as reais
necessidades do estado, do mercado e da societatienpo da formacgao, de forma
que esse corresponda a uma demanda mais imediataadendida, de forma agil e
constantemente atualizada; do perfil profissionemandado e identificado e
devidamente explicitado nos respectivos projetdisigm-pedagdgicos.

Os projetos politico-pedagdgicos dos cursos sumsriale tecnologia, oferecidos na
FaPP/CBH/ UEMG/Brasil, incluem trés nucleos forwmadi especificos que articulados e
complementares se fundem a um sO tempo no desenivadh uma das suas respectivas
estruturas curriculares, com énfase na relacae émria e pratica. Nessa perspectiva, cada
projeto de curso é entendido ndo s6 como instrwmkealizador das praticas pedagodgicas
especificas de formacdo do tecndlogo, mas, tamUdénidentificacdo e materializacdo do
papel social da instituicao.

O corpo docente da Unidade Universitaria € formado profissionais que, além de
possuirem a titulacdo minima legalmente necesparaa docéncia no ensino superior, tém
grande experiéncia nas areas especificas dos awkosferecidos e, na sua grande maioria,
exercem funcgdes técnicas e de gerenciamento erasopgdlicos no ambito federal, estadual
e municipal. Com esse perfil, o corpo docente épumin, atualmentede 21(vinte e um)
docentes, sendo 01 (um) doutor em economia, 12dozstres em diversas areas (economia,
ciéncias econdmicas, administracdo publica, adimag&o de empresas, educacdo
tecnoldgica, ciéncias sociais, educacdo), dentsese®4 (quatro) estdo em processo de
doutoramento nas é&reas de sociologia, educacaomiisttacdo, sendo que os demais
integrantes do corpo docente possuem o titulo pecedista nas areas de direito tributario,
gestdo avancada em finangas, gestdo estratégicpeskdas, controladoria estratégica,
financas empresariais, auditoria externa, conegeierno e metodologia do ensino superior.

Nesse cenario institucional, concebe-se a relesaddos processos de avaliacdo no fazer
pedagogico cotidiano e, também, que esses sejapvay@aimente, um dos principais

elementos de fundamentacdo e de articulacdo smealt@le trés conceitos chaves na
configuracdo da universidade no contexto contenmgardquais sejam: a autonomia, a
qualidade e a responsabilidade social.
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Para tanto, 0 monitoramento e a avaliacdo dos gsosee das praticas académicas assumem
um papel fundamental, por servirem de balizadoera p afericdo do nivel de qualidade,
eficiéncia e eficacia do projeto politico-pedagogitos cursos superiores de tecnologia
oferecidos na FaPP/CBH/ UEMG/Brasil. Considerandseg pressupostos, 0S processos
avaliativos praticados estrategicamente se coastiem estimulos deliberados e consistentes
a promocdo de um contexto capacitante na Unidadeetditaria para a criagdo de
conhecimentos que fortalecam as interagcbes consisutexistentes, estimulem o
estabelecimento de novas interagbes grupais ctiague, dessa forma, proporcionem a
melhoria de resultados na gestdo académica. Congsee em que a analise reflexiva do
proprio professor (auto-avaliacdo) sobre a suacaré&m, também, um papel de destaque no
processo da formacéo continuada em servico dogramtes desse corpo docente.

Parte-se da crenca de que o processo avaliativwbgida a organizacdo de informacdes e a
construcdo de conhecimentos subsidiadores de peagpate mudancas e melhoria e,
possivelmente, que seja um dos mais importantesamwoos reguladores e retro
alimentadores de que se dispOe para descreveravaoreorientar a agcao dos agentes e
protagonistas que operam em uma determinada rdeliddesse sentido e com essa
concepcgdo, a avaliacdo processual é praticada PB/EBH/UEMG/Brasil almejando-se a
tomada de consciéncia e a transformacdo de esquémlaituy de acdo em rotinas, com
destaque para a pratica reflexiva, a mudanca rpesentacdes e nas praticas e, ainda, a
observacdo mutua dos sujeitos. Mecanismos queorcoef defende Perrenoud (2001),
potencializam a criagdo de significados, a con8trude conhecimentos e a tomada de
decisbes, e integram o aprimoramento de acOesiaedalas a formacao profissional do
tecndlogo e a efetividade dessa formacao, bem éofoonacéo continuada do proprio corpo
docente.

2. Dos pressupostos da avaliagéo e da formacdo dootda: elucidagbes conceituais

O tema avaliagédo, inclusive no ensino superiogngatica que vem assumindo centralidade
nas pautas da educacdo em funcdo de varias w&saiontemporaneas, sejam elas
governamentais ou particulares, fazendo-se redemadte presente no contexto das
discussbes sobre a busca pela sua qualidade. bepp@o de Fernandez Lamarra (2004), o
tema da qualidade, amplamente difundido na litezatla area ao final da década de 80 e
principios dos anos 90, comecou a se afirmar nariea na agenda da educacédo em diversos
paises de América Latina, especialmente em razdositlmcdo de fragmentagéo,
diversificacao institucional e disparidade nos sivee qualidade do ensino. No Brasil, a
avaliagdo das atividades universitarias vem seeflendida como um instrumento necessério
para a promocado da melhoria do ensino e o desem@ito da producdo cientifica
universitérias.

A presséo pela qualidade tem aumentado nos Ultamos, também, junto a um novo
contexto social mais exigente, em que os cidadéi@® eada vez mais conscientes de seus
direitos e ndo se conformam facilmente com umaostapineficiente dos servicos que
consideram como um direito. Além disso, ao menosegmos relativos, esse cenario remete
a um periodo de recessao quanto aos recursosdinae disposi¢cdo da educagdo superior,
aumentando o controle sobre a gestdo dos gastbsgarmdo a universidade a avancar na
configuracdo dos cursos superiores, bem como aino& geracdo de novas condi¢bes no
desenvolvimento desses para, de forma eficaz, eté&sddemandas emergentes da sociedade.
O gue implica, necessariamente, em novos desadi@s@seu corpo docente, instalado numa
zona de conforto e cujos integrantes situados atdoeem um contexto de atuacéo
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profissional bastante independente, em que naxiga @restacdo de contas, passam a se
deparar com um novo marco de exigéncias em tornguddidade. Qualidade essa, na

educacao superior, vinculada a problemas de véridgerenciadas ordens, ja debatidos e
analisados, reiteradamente, em inimeras produgiEfemicas da area, com enfoques o0s
mais diversos.

Sabe-se que nem sempre a cultura do controle ejaatidade caminha junta, e, ainda, que a
exigéncia por qualidade esta se tornandtoganprincipal dos que se referem a universidade
e aos desafios que ela enfrentard nos proximos Acosscente-se 0 entendimento de que os
conceitos de qualidade e avaliacdo sédo intimameniulados, e ainda, que ndo existe

consenso sobre a nocdo de qualidade, tampoucesgeeseja um conceito univoco e fixo,

pelo fato de ser construido através de consensegaciacdes. Isto porque, como argumenta
Fernandez Lamarra (2004), o conceito de qualidadeducacdo € uma construcao social,
que varia segundo os interesses dos grupos enes)viel reflete as caracteristicas da
sociedade desejada para hoje, e projetada pataro.fu

O autor 6p.cit), recorrendo-se a reflexdes de Dilvo Ristoff eanie que se deve avaliar para
planejar e para evoluir, visto que avaliar € untanéode restabelecer compromissos com a
sociedade; de se repensarem objetivos, modos deédate resultados; de estudar, propor,
implantar e implementar mudangas institucionais ne #us programas, em busca da
qualidade .

Estudos e pesquisas na area indicam que a avaliagdanuitos contextos e situacdes
especificas, tem assumido um carater controladuunétivo, de definicdo hierarquias e de
lugares de poder, em muitos casos, determinandgre@gacao dos sujeitos no interior dos
espacos escolares, e para além deles. Por outop #wda, indicam ser incipiente a
constituicdo de espacgos proprios para a troca pleriéxcias sobre a avaliacdo no cotidiano
das universidades brasileiras. No entanto, comalgran Gadoy (2004), essa tendéncia
comeca a evoluir ndo s6é na ampliagdo dos objetoavdéacdo, mas também, com a
introducdo de novas formas, métodos e instrumeat@diativos, que adquirem novos
significados enquanto ferramenta de apoio em iatgdes, mecanismos de desvelamento da
realidade, e correlativamente de seu entendimemteligoria.

Apesar da prevaléncia da concepc¢ao de que a s@lsga uma pratica imprescindivel ao
processo educativo e formativo, ela continua teol@npico visto ser vocabulo polissémico
que carrega em seu bojo uma multiplicidade de fwgulios, provocando diferentes
interpretacdes. Acrescente-se que, embora a adalseja reconhecida em termos das suas
funcdes autoeducativa, autorreguladora e consz#ltura, 0s espacos especificos para
estudos e troca de experiéncias sobre ela sa@amente inexistentes, especialmente no
cotidiano das universidades.

Provavelmente, tal fato seja decorrente, dentreosutda dificuldade de se configurar
condi¢cdes concretas e simbdlicas para o compartéhto entre os docentes acerca de
praticas, projetos, realizacdes, duvidas, e, aiddayrande problema que persiste na maioria
das escolas de todos os niveis de ensino, qualdsejgansformar o discurso teérico da
avaliacdo em pratica efetiva. Por outro lado, ataexk, também, que possa estar ligado a
dificuldade de se do delinear referenciais consrptya a formagao da identidade profissional
desse profissional. Cenaremn que salestaca o papel fundamental da avaliacdo e da auto-
avaliacdo docente, sobretudo, como processo peidagig formacdo continuada em servico,
transformando-se em um processo necessario ergsieslepara que os sujeitos ampliem seus
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conhecimentos, e 0 reconhecimento sobre si messuie 0 outro, sobre a propria
instituicdo educativa em que atuam, bem como swbomtexto em que pretendem intervir.

Um dos enfoques interessantes adotados nos Ulammsem relacdo a formacao se refere a
necessidade de vincula-la a todo o ciclo vital dogitos, reforcando a ideia de que a
formacado transcende a etapa da escolarizacdo entsidos convencionais de formacao
académica, constituindo um processo intimamengeltica realizacdo pessoal e profissional
(ZABALZA, 2004).

Notadamente nos ultimos anos, com os mais difeadosi objetivos, muitas organizacdes
interessam-se pela tematica fdamacéo continuasendo que essa se transformou em um
processo necessario e irreversivel. A pressdogbisca de novos conhecimentos e para a
constante qualificacdo, a qual tradicionalmente \@ngulada a iniciativa particular dos
sujeitos, hoje em dia estd muito mais vinculadaterés emergentes, 0s quais pertencem ao
ambito geral da cultura de nossa época.

Enfim, estamos diante de uma nova conscientizacd® cbndicdes marcadas pelo
desenvolvimento social e econdmico dos novos teppasie exige um esforgco real no que
diz respeito a criacao de sistemas de formacaepemtentemente do contexto em que ela se
aplique. Essa sensibilidade associa-se, cada visz aos processos sociais e aos politicos, e
esta “na base de uma nova estrutura de legitimstlg@@BALZA, 2004, pag. 56). Aléem
disso, conforme aponta o autor, também o mundoi&t&ia, com o seu desenvolvimento
ininterrupto, tanto em relacédo aos desafios que déordar como em relacéo as tecnologias
com que pode contar para fazé-lo, assumiu abertememecessidade da manutencao
constante de uma presséao por formacgao e inovacao.

Para tanto, é especialmente importante e possiéfento benéfico no desenvolvimento dos
grupos, a promocao de um contexto capacitante, apege em ambientes do estilo
construtivo, no qual esse passa a ser proprio @pmg, cujos membros interagem e abordam
problemas visando ao atendimento, tanto das nedee®es interpessoais, quanto das
associadas a determinadas tarefas (COOKE e LAFFBRTcit. MERKT, 2005). Nessa
perspectiva, 0 contexto capacitante caracterizasseum ambiente regido pela confianca
mutua, pela empatia ativa, pelo acesso a ajuda,l@@Encia nos julgamentos de valor e pela
coragem, bem como pelo exercicio da cooperacaocridgéividade, da livre troca de
informacdes e do respeito pelo ponto de vista @osats integrantes da equipe (POTTER e
BALTHAZARD, op. cit. MERKT, 2005).

Cenario em que se descortina a experiéncia, em ndasenento na
FaPP/CBH/UEMG/Brasil, relatada no artigo, pela qpgalenta ampliar o escopo da avaliacéo
e superar a forma tradicional de utilizacdo dos sesultados, de forma que os processos de
avaliacao/auto-avaliacdo docente assumam o papeleducativo num sistema aberto de
aprendizagens. Sistema, no qual se almeja queotegpnistas da avaliacdo desenvolvam a
capacidade de lidar com a informacéo, construitheoimentos e resolver problemas, de
forma criativa, colaborativa e cooperativa, com sgmbdade de desconstruir antigos
principios e velhas praticas para apresentar prapadternativas, o que sempre caracterizou a
esséncia do espaco universitario.

O processo avaliativo € apropriado em sua vertem@ncipatoria e construtiva, em que se

buscam as informacdes e percepcdes advindas dpsogréujeitos nela envolvidos com o
propodsito de se estabelecer generalizacfes e @iea futuras acdes desses, bem como de
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utilizar os resultados por ele gerados quanto éadef dos agentes, programas e acodes
educativas na modelagem do projeto politico-pedagdips cursos superiores de tecnologia
oferecidos.

Dadas as peculiaridades e especificidades do sepo cdocente, predominantemente

composto por profissionais oriundos da administragé@blica estadual, sem a formagéo
didatico-pedagogica requerida para a docéncia sm@rsuperior, mas, com significativa

experiéncia especifica na area, assume-se o deafionsiderar a avaliacdo/auto-avaliagdo
no contexto de implantacao/ implementacédo de epeias de formacado continua articulada
a pratica, utilizando-as como impulsionadoras eivadbras da criagcdo de um contexto
capacitante para a construcdo coletiva, e em sendas habilidades docentes desses
profissionais.

Tal desafio valida-se, especialmente, nas licdesndplas com Perrenoud (1994), op cit
Charlier (2001, pag. 85), que identifica duas yiassiveis de evolugdo do oficio de professor,
dentre essas a denomingmtafissionalizacdma qual

[...] os professores tornam-se verdadeiros profmsss orientados para a
resolucdo de problemas, autbhomos na transposigaticd e na escolha
de estratégias, capazes de trabalhar em sinergiadmbito de
estabelecimentos e de equipes pedagogicas, ordasizmra gerir sua
formacédo continua.

Com e a partir dos processos e procedimentos avaiggm desenvolvimento na FaPP/CBH/
UEMG/Brasil, considerados estratégias de formagdetende-se possibilitar eventos
cooperativos e colaborativos entre os docentes,pqiencializem a capacidade desses para:
v' compreender as situacdes de trabalho, identifieas componentes, analisa-los e
interpreta-los em funcdo de teorias pessoais aiicas;
v’ analisar as praticas de ensino, identificar agastibem como as decisdes tomadas;
v' ampliar o repertério das suas competéncias profiass.

Concomitantemente, noutra dimenséo, a partir dessEEMO0S processos e praticas de
avaliacdo, pretende-se criar condi¢cdes concretasgdlicas para a modelagem dos cursos
mantidos na Unidade Universitaria, tecendo-se istra presente, a universidade que
pensamos e queremos para o futuro como uma utopia.

3. Dos processos e procedimentos da avaliacao: ésstinhos da pratica em andamento

Na crenca de que a avaliacdo favorece o desenwattimda melhoria de um programa,
projeto e/ou acéo, e, ainda que ela seja uma ferr@nte apoio a intervencdo, bem como de
promocao da formacao continuada dos sujeitos melaledos, a FaPP/CBH/UEMG/Brasil
se propds, sistematicamente, a desenvolver acoabatavad que oportunizassem a
construcdo de saberes e praticas coletivas solavatades académicas desenvolvidas nos
trés cursos superiores de tecnologia nela mantosoncomitantemente, favorecesse o
processo de formacéo continuada do seu corpo aocent

O desenho da proposta avaliativa da Unidade Urniages desde o ano de 2006,
essencialmente, consta de dois instrumentos empscife coleta de dados, aplicados em o
universo da comunidade académica (corpo docenstueamtes). Um deles é a “Ficha de

‘A FaPP/CBH/UEMG/Brasil, além do processo de avabago corpo docente, objeto do texto, promove sagfaliativas voltadas para
outros atores e seguimentos da sua comunidadéraizzd
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Avaliacdo Didatico-Pedagodgica”, preenchida por #$odos estudantes regularmente
matriculados e frequentes nos cursos superioréect@logia por ela mantidos, ao final de
cada semestre letivo, para se avaliar a praticandeqas disciplinas que foram oferecidas no
semestre. Nessa ficha, os aspectos privilegiadd® @ganizados em cinco categorias de
analise, a saber: conteudo programatico, matergisessos utilizados, atuacdo do docente,
recursos metodoldgicos e avaliacdo das aprendigagen

Noutro instrumento, a “Ficha de Auto-Avaliagédo Dates, o corpo docente se auto-avalia em
cada uma das disciplinas que ministrou. Caso onedenha ministrado no semestre letivo
uma mesma disciplina, em turmas e cursos difereptesdevera preencher uma ficha de
auto-avaliacao relativa a disciplina, para cada dasaturmas em que essa foi ministrada por
ele. A auto-avaliacdo consta de questdes especHmlare: a pratica pedagodgica do docente
em sala de aula; a conducdo geral da disciplinegpropromisso profissional do docente

guanto a proposta curricular; certos aspectosnagerelacionados ao ambiente e a cultura
organizacional, a gestao institucional e as comdigfie trabalho oferecidas ao docente.

Nesse cenario e contexto, a amplitude do escopatidalade avaliativa desenvolvida
atualmente na FaPP/CBH/UEMG/Brasil refere-se aotambe de 200(duzentos) estudantes
matriculados e regularmente frequentes, bem conmocexdante de 21(vinte e um) professores
gue compdem o0 seu corpo docente. Realidade québiitssa ousadia construtiva de se
trabalhar com o universo dos docentes e discemesa@mpdem a comunidade académica da
Unidade Universitaria. Ressalta-se, que a perdastesmte € minima, quanto a avaliacao
didatico-pedagodgica do docente, possivelmente aeada pelo absenteismo dos estudantes a
época da aplicagdo do respectivo instrumento detecole dados. No entanto, se obtém um

aproveitamento pleno quanto as auto-avaliagcde®gbm docente.

Os processos e procedimentos avaliativos, em rsu@ipa fase, contam com a participacao
efetiva das coordenacfes de cursos, que ao finehdie semestre letivo se encarregam do
cronograma de aplicacdo dos instrumentos (FichavdBacdo Didatico-Pedagogica, e Ficha
de Auto-Avaliacdo Docente), do planejamento e dpaetiva aplicacdo desses. A avaliacao
didatico-pedagdgica é processada nas salas de polaglocentes que, voluntaria e
cooperativamente desenvolvem tal atividade, a rpaté acordos firmados com as
coordenacdes de cursos, seguindo-se 0s procedsneotovencionais de aplicagdo de
instrumentos dessa natureza. A auto-avaliacdo tlsenprocessa durante a ultima reunido
pedagdgicy realizada ao final do semestre letivo.

Utiliza-se a estatistica descritiva para o tratameons dados coletados nos dois instrumentos
aplicados (tabulacdo, organizacdo de tabelas acggsaf As informacbes geradas sao
organizadas: (a) coletivamente, para o conjunttodas as auto-avaliacbes do corpo docente;
(b) por disciplina, para o conjunto das avaliacd&katico-pedagogicas de cada uma das
turmas, dos diferentes cursos; (c) por turma, pareonjunto das avaliacbes didatico-
pedagogicas feitas pelos respectivos estudantesa.d®ale destacar que a opcdo pela
estatistica descritiva se justifica por se entemper ela seja mais adequada nessa situacao
especifica, pela indicacéo direta de dados queapossediar a interpretacéo e a reflexdo dos
préprios docentes sobre o seu fazer pedagdgico.

5 x - . . N . ~ )

As reunies pedagogicas, realizadas em comum pgreofessores dos trés cursos, sdo mensais eptémproposta se caracterizar num
espaco de trocas e reflexdes sobre o fazer doamisiderando-se os desafios implicados na profissés potencialidades do trabalho
pedagogico, especialmente, no contexto politicon@&mico e sécio-cultural da realidade brasileinatemporanea.
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Numa segunda fase, ao inicio de cada novo semlesive, ampliam-se 0S processos e
procedimentos avaliativos quando parcela das régpsdnformacdes sédo socializadas na
primeira reunido pedagogica semestral realizada osndocentes. Ressalta-se que sao
divulgadas a todos os docentes somente os grdfimforam construidos, no letivo semestre
anterior, com as informacdes relativas ao conjuiat® auto-avaliacdes, e as avaliagcdes que
foram agrupadas por turmas quanto a atuacdo alativcorpo docente. Com essa dinamica,
instiga-se que os docentes se pronunciem sobrenfasmacdes apresentadas, tecam
comentarios gerais e debatam sobre tépicos esmecifla avaliacdo realizada, o que,
normalmente tem propiciado uma reflexao coletieamtiee outros, sobre:

v 0 grau de satisfacdo acerca do método utilizada parcoleta das informacdes
processadas, bem como o grau de concordancia ogoh#e essas e a consequente
qualificagcéo/valoragéo obtida pelos docentes;

v'0s principais pontos de avanco e de fragilidadésctiEos em relacdo as atividades
académicas desenvolvidas no semestre letivo anteomsiderando-se o contexto
institucional em que esses foram gerados;

v’ as possiveis inovacfes a serem processadas naamotidas praticas educativas
desenvolvidas no interior da FaPP/CBH/UEMG/Bragile possam apoiar a melhoria
dos processos formativos dos sujeitos que aeseddam.

Guardando-se o sigilo das informacOes avaliatisas,entregues a cada um dos docentes, 0s
conjuntos das tabelas e graficos produzidos encdelas avaliacbes didatico-pedagogicas
processadas pelos estudantes das diversas turmasada uma das disciplinas por ele
ministradas. Também, sdo devolvidas ao docenteassrespectivas fichas de auto-avaliagcéo,
com sugestdo para que seja realizada uma andliga abrangente das suas proprias auto-
avaliacbes, em cada uma das disciplinas ministradagrmas, confrontando-as com as
informacgdes oriundas das avaliacfes didatico-pegleg® processadas pelos estudantes de
cada uma dessas turmas, sobre essas mesmasmascipli

Nesse sentido, e paralelamente, instiga-se o delsanento de um processo autbnomo de
reflexdo critica rigorosa de cada docente, pamrada de consciéncia de d®bitus,com
foco nos resultados relativos (a) a avaliacdo dmeuoke em uma mesma disciplina, mas em
turmas e cursos diferentes; e (b) a avaliacdo derde em diferentes turmas e disciplinas por
ele ministradas. O propésito é que os docentenimga conhecimentos especificos acerca
das préprias praticas, formulem hipoteses contéxaas em relacdo a respectiva atuacao
profissional, ressignifiguem os saberes acumuladas suas rotinas de trabalho. Processo
que, segundo Altet (1995), op.cit. Altet (2001)acheriza o saber-analisar, o saber-refletir, e
o saber-justificar, “cerne da formacédo de um pswegrofissional, capaz de adaptar-se”
(pag.15).

Em decorréncia desses procedimentos e movimerdtadados, ocorre o0 monitoramento dos
resultados avaliativos, em que coletiva e colab@matente os objetivos sé&o estabelecidos a
meédio e longo prazo, as metas tracadas e os pnoeettis delineados, com vistas ao
redirecionamento e/ou ajuste na modelagem do prpjaftico-pedagogico institucional. Tais
acOes tém como foco o apoio a permanente melhargudlidade dos servigos educacionais
oferecidos na FaPP/CBH/UEMG/Brasil, em termos da&géo profissional pretendida e
almejada pelos diferentes sujeitos que a ela reworr

Ressalta-se, nesse sentido, que as propostasutanetc dos cursos superiomstecnologia
mantidos na FaPP/CBH/UEMG/Brasil véem sendo ajastpgrmanentemente, em termos de



sua organizacao didatica.. A figura 1, a seguiteiza 0 movimento das referidas acoes em
Curso.

Figura 1 — Fluxo e refluxo dos processos avaliativos desena FaPP/CBH/UEMG/Brasil

Qualificacio etransformacio

Coleta e organizacdo dos dados

Apresentacio e interpretacio
individual e coletiva dos dados

Conhecmento, reconhecmento,
cotnpattilharnento e integracio

4. Das principais descobertas, conhecimentos consitlos e aces propositivas
4.1. ltinerarios avaliativos e auto-avaliativos

Pode-se destacar que sao variados os resultadbatiava obtidos a partir dos dados
coletados pela “Ficha de Avaliacdo Didatico-Pedamgige “Ficha de Auto-Avaliacéo
Docente”, em um mesmo periodo letivo, no que seraed: (i) disciplina que o docente
ministra; (ii) turma na qual ministra uma disciglia (iii) 0 curso no qual o docente atua.

Os resultados obtidos nos diferentes semestregodetfa partir do segundo semestre
letivo/2006), em que os dados avaliativos foram coletados, ndpa analisados
comparativamente revelam percepcoes diferenciamlae s atuacdo docente de um mesmo
profissional em: (i) uma mesma disciplina por elaistrada em um espago temporal diverso,
ou em outra turma de outro curso; (i) uma mesmadwa qual ministrou varias disciplinas

®0s processos e procedimentos avaliativos dessdimgraticados, ininterrupta e sistematicamenteled2006, a partir da implantacéo do
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de FinaRgaticas e, posteriormente, vem abrangendo os isletnasos superiores de
tecnologia implantados na FaPP/CBH/UEMG/Brasild@ Gestao de Organizag6es do Terceiro Setor eGesigio de Recursos Humanos).
Ha& possibilidade de desenvolver o estudo longialddos cenérios e tendéncias e a andlise cathgados dados pertinentes, que foram
sistematizados e agrupados em séries histoegaaficos .
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em periodos letivos alternados. Em geral, quanddisanlas na dimenséo longitudinal e
histérica da obtencdo dos respectivos dados posyards alteracbes detectadas vém
sinalizando modificagbes positivas quanto a atuagente numa mesma disciplina, com
raras excecoes, quando as informacdes acerca agaatdocente na mesma disciplina se
referem a turmas diferentes e/ou cursos.

Os itinerarios avaliativos e auto-avaliativos cdeshdos indicam que os resultados dos
processos e praticas docentes variam em fun¢c&@ @finidade com o conteudo ministrado,

0 que, possivelmente, tem a ver com a sua fornreg&@oea; (i) empatia com a turma na qual

ministra uma disciplina, 0 que, possivelmente, #&mer com as relacbes construidas no

decurso pedagdgico; (iii) experiéncia profissioma@cadémica com uma determinada area de
atuacdo, o que é extremamente relevante, por & tta cursos superiores de tecnologia.

Constatou-se, também, que a categoria tempo assonriagar de destaque nos resultados

sobre a préatica docente, 0 que sinaliza para adfafgue o professor ndo é o mesmo ao longo
do tempo, sendo os resultados da sua pratica muiludos pelas condigcbes concretas e

simbdlicas presentes, e em potencial, no espagqueratua, e na sua vida em geral.

Sabe-se que muitas outras varidveis impactam sabeima no trabalho do docente, mas,
inicialmente, elas estdo emergindo como fatorepgmeerantes de analise no contexto
avaliativo da FaPP/CBH/UEMG/Brasil, provocando agites para a reflexdo individual e

discusséo coletiva do corpo docente sobre o seur famlagdogico, as influéncias a que ele
esta sujeito, bem como o impacto desse na comwnazatiémica, e, ainda, para a imagem
publica da Unidade Universitéaria.

As discussbes sobre os itinerarios avaliativos ®-awaliativos, realizadas durante as

reunides pedagodgicas, veem se delineando em sintomh as propostas apresentadas por
Pimenta (2005) sobre os saberes docentes. A aatguanenta que a pratica docente esta
vinculada a articulagdo entre os saberes consgwgdapropriados ao longo do tempo nos
diversos lugares pelos quais o educador transitas gossibilidades de poder agrega-los ao
seu fazer docente. Para tanto, os professoressagnecier incentivados a mobiliza-los em

favor da sua propria pratica docente.

4.2. Repertorios das aprendizagens coletivas e mudzas de percurso

O processo continuo de discussdo sobre os pfigtuacdo dos docentes, bem como as
demandas explicitadas por eles proprios e pelasi@stes no processo avaliativo realizado,
gue é oportunizada durante as reunides pedagoginasmpulsionado o delineamento de
acOes coletivas, de forma colaborativa e partilhadajue se refere a estrutura curricular dos
diversos cursos mantidos na Unidade Universitarragtodologia de trabalho dos professores
e das coordenacfes pedagdgicas.

Em relacdo as propostas curriculares, desde ergfim esendo empreendidas revisdes
processuais e pontuais sobre as mesmas. Sob tagfierdas coordenacdes, os docentes se
organizaram em grupos de trabalho, por areas deeconentos, para discutir e propor ajustes
em termos de ementas e carga-horaria das disdphifestadas em cada um dos diferentes
cursos oferecidos na FaPP/CBH/UEMG/Brasil. Inclestertas alteracbes mais consistentes
nesses cursos foram objeto de dois projetos egmeciencaminhados aos Orgaos de
deliberacdo superior, com suas respectivas apresac@&m 2009, pelo Conselho
Universitario/UEMG/Brasil. Os referidos projetosataram do realinhamento da proposta
curricular de um dos cursos oferecidos na Unidadigddsitaria em relacdo a: carga-horaria,
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ementas e mudanca de nomenclatura de algumas lid@sjpsequéncia na oferta de
determinadas disciplinas, cujos tépicos de comtelidram considerados pré-requisitos de
outras disciplinas.

Quanto a metodologia de trabalho do docente, osltades avaliativos indicaram a
emergéncia da configuragdo de projetos interdisaipds, que vém sendo objeto de
iniciativas de grande parte do corpo docente, cameato continuo e visivel de novas
participacOes e articulagdes entre os pares, as@Edastre. Uma interessante iniciativa, em
experimentacédo, se refere a realizacdo de planifiagenais de atendimento aos estudantes
pelos docentes, enquanto mecanismo utilizado parear duvidas especificas em relagdo a
topicos de conteudos das disciplinas; criar cordighais adequadas para a aprendizagem de
todos, através de um acompanhamento personalizaddrolar e prevenir problemas na
trajetéria académica dos estudantes.

Quanto as alteragbes na metodologia de trabalhacaasienacdes de cursos, sinalizadas
pelos resultados avaliativos ao longo do percyrsde-se destacar a elaboracao semestral das
pautas de reunides pedagdgicas tematicas. Essae f@opdsito de possibilitar ao corpo
docente a troca de experiéncias entre 0s paressnaprendizagens acerca da atuacao
didatico-pedagogica, a ressignificacdo das suagicasd profissionais, bem como a
conscientizacdo sobre a sua profissionalizacadabe®s-se dentre as tematicas demandadas
pelo proprio corpo docente, constituindo-se reitanaente em objeto de reflexdes desde o
inicio da experiéncia relatada neste artigo ampdds resultados avaliativos semestrais: (a)
avaliacdo das aprendizagens dos estudantes de suseriores de tecnologia; (b) didatica no
ensino superior, com foco em 0s cursos superiem®logicos; (c) interdisciplinariedade em
cursos superiores de tecnologia; (d) relacionamietegpessoal professor-aluno.

4.3. Resisténcias desafiadoras aos processos eipedtja engendrados

Dentre as principais resisténcias apresentadas gskoidantes e pelos docentes durante o
percurso avaliativo, destaca-se a desmotivacaolgimsadeles para o preenchimento dos

formuléarios e o investimento de tempo, no casoaedte, para processar as analises criticas
e comparar 0s seus respectivos resultados avahkativ

Percebemos que a resisténcia do aluno, quandoeopaue estar relacionada a uma
concepcao equivocada sobre a avaliacdo como medicdomo instrumento punitivo.
Concepcao, certamente construida historicamentengo da sua trajetoria escolar e social,
que os condiciona a ter a expectativa de que dmanagativamente determinado docente,
esse serd imediatamente afastado do quadro dadénidiaiversitaria. Como essa situacao
nao ocorre, muitos estudantes passam a concebasau@as avaliacbes ndo sao consideradas,
e que “as coisas” continuardo do mesmo modo.

Quanto aos comportamentos de resisténcia detectadaketerminados docentes, verifica-se
que eles podem estar sendo influenciados, dentrespyelo comodismo natural em relacéo
ao fazer docente, muitas vezes ja cimentado pefegarde que o proprio docente j4 o domina,
fato que nao lhe permite vislumbrar préaticas a#tvas para a sua atuacao. Uma hipétese
explicativa, bastante vidvel, sobre os comportaogsedé resisténcia acima citados se refere as
condicbes concretas de trabalho, visto que grandete p dos docentes da
FaPP/CBH/UEMG/Brasil, assim como a maioria dos dtmedo pais, enfrentam duas e até
trés jornadas diarias de trabalho. No caso espedifa educacéo profissional e tecnoldgica,
sabe-se que a maioria @orpo docente de cursos dessa natureza atua nqutfssdes
melhores remuneradas, consideradas centrais pgho,gsendo o exercicio da docéncia uma
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atividade complementar & sua vida laboral, até rogson questdo dstatus. Dessa forma,
muitos desses docentes tém uma conduta aparempieudes investimentos para a evolucao
do oficio de professor, com aprimoramento das pr&gas docentes e fortalecimento do seu
compromisso com os estudantes e com a Unidade iditaré.

Apesar das resisténcias implicitas e explicitasofi@tias nos processos de avaliagdo e auto-
avaliacdo docente engendrados na FaPP/CBH/UEMGIBrasnudancas decorrentes dessas
praticas ja estdo sendo apropriadas pela comunaea#emica, com reflexos tangiveis na
formatacdo de uma cultura institucional. Acresceeta identificacdo de um comportamento
proativo por parte da maioria do corpo docente,sguerganiza voluntariamente e se fortalece
para desenvolver projetos académicos em sintonim es informacdes colhidas nos
resultados avaliativos sobre as suas praticas. Gdampentos que demonstram, ndo s6 a
crenca desses nos processos e procedimentos igvaljataticados na Unidade Universitaria,
mas, sobretudo, 0 avanco na sua profissionalizagando convictos de que ja ndo sdo os
mesmos que eram, quando se integraram a equipetdpeejue, ainda, muito esta por vir...

E isso o que nos move!
5. A Guisa de conclusao

A experiéncia relatada, tanto no plano dos congegioanto dos mecanismos utilizados,
objeto deste artigo e que estA em seu processo esenwblvimento na
FaPP/CBH/UEMG/Brasil, sinaliza que os processodiaixes quando bem concebidos,
planejados e conduzidos tém a capacidade de ergpoiar a estrutura institucional
encarregada de otimizar o plano especifico da fgimaontinuada para o0 seu corpo docente.
Por outro lado, tem desvelado o potencial da ag@dicenquanto mecanismo tedback
sobre o0 ensino universitario como um todo e, tamls@ire os projetos politicos pedagdgicos
dos cursos superiores desenvolvidos na Unidadectsiiaria.

Acrescente-se que permite, de um modo geral, atanse que:

v' A qualidade do ensino esta ligada a formacao, st essa é a principal condicao
para que se avance na qualidade, bem como qudiaavavincula-se a qualidade.

v E importante a convergéncia de esforcos e compsosiisle toda a comunidade
académica para potencializar acbes de formacdonuadd do corpo docente da
Unidade Universitéria.

v Uma das condicdes necessarias para o0 alcance phivadbe metas de um processo
harmonico e eficaz da formacédo continuada estauseabde pontos de confluéncia
entre a Unidade Universitaria e o corpo docente ppssam otimizar esse plano de
formacao, de supervisionar e avaliar o seu deseinvehto.

7 n AL S .
Visdo romantica e do senso comum sobre a docéaaciaixersidade.
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