LF & 2 '&

T el
TiC
TEYETY ‘”' UFFS ﬂ.

X Cgloquio Internacional sobre Gestion

Universitaria en América del Sur
200 Alos | Balance y prospectiva de la Educacion Superior en el marco
BICENTENARIO de los Bicentenarios de América del Sur”
ARGENTINO Mar del Plata 8, 9 y 10 de Diciembre de 2010

LA IMPORTACIA DE LA TECNOESTRUCTURA Y EL STAFF DE
APOYO EN LA ORGANIZACION DE LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

Mg. Ing. Manuel L. Gonzaleznanuelgonzalez@fi.mdp.edu.ar

Prof. Teresa H. Codagnongodagno@fi.mdp.edu.ar

Facultad de Ingenieria. Universidad Nacional de Mdel Plata

INDICE
Resumen: pagina 1
Introduccion: pagina 2

Tecno Estructura: pagina 3

Staff de Apoyo: pagina 6
Conclusiones: pagina 7
Bibliografia: pagina 9
RESUMEN

La teoria Organizacional ha evolucionado en sueesfupor profundizar la
relacion entre las organizaciones y su ambientepdticular en las instituciones de
educacién superior esta evolucion ha llegado algde ser uno de los factores que
hacen a la calidad de la misma.

Segun un trabajo realizado por Henry Mintzberg a arganizacion se la puede
dividir en las siguientes partes constitutivas:

v' Apice Estratégico

v' Linea Intermedia

v Tecno Estructura



v Staff de Apoyo

v Ncleo de Operaciones

En el caso de la organizacion universitaria existesn de estas sub estructuras
como son el Staff de Apoyo y la Tecno Estructunae gor diferentes razones no
acompafan totalmente a la evolucion de los nueamadmas en las instituciones de
Educacion Superior. Estos cambios fueron mejor pediados por el resto de las
subestructuras como son el Apice Estratégico, ted.iMedia y el Nicleo de las
operaciones.

Se trata de analizar las razones que producerfadstale adecuacion en ellas,
asi como los efectos que esto ocasiona sobre elofmmiento de la organizacion

universitaria.

1.-INTRODUCCION

Cuando tratamos de definir el trabajo en las ustihes de educacion superior
existen diferentes andlisis que pueden llevarcatdusion.

Si la division del trabajo la realizamos sobre ksé de la actividad que
corresponde a sus fines, veriamos que segun QlaB&] “las tareas u los trabajadores
se agrupan de acuerdo con los paquetes de conotimidas tareas y los trabajadores
se integran alrededor de los muy diversos cuerpes cdnocimiento; las
especializaciones son los cimientos sobre los sis@e&onstruye todo el conocimiento”.
Aqui, de esta cita se deduce que el andlisis deaeen relacion a la actividad
académica.

Si, por el contrario, a las instituciones de edi@ra superior las observamos
como organizaciones donde los trabajos que seaeatio son sélo las establecidas en
sus fines sino otras actividades que colaboranetdim Gltimo que es lo académico.
Podemos hacer una discriminacién de tareas. Segumnabajo realizado por Henry
Mintzberg [2 :17] (gréfico 1) una organizacion seege dividir en las siguientes partes
constitutivas o nacleos:

v' Apice Estratégico

v' Linea Intermedia

v Tecnoestructura



v Staff de Apoyo
v Ncleo de Operaciones
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En este trabajo nos interesa analizar, dentro derdanizacién universitaria
argentina y en particular en la Universidad NadialeaMar del Plata, los componentes
de Tecno Estructura y Staff de Apoyo. El interéeske analisis esta fundamentado en
el hecho de que a medida que el crecimiento dedaimento produjo una clasificacion
de la ciencia, llevd a una division de las tareas sg desarrollan en el nacleo de las
operaciones, centro neurdlgico de las actividalismdas a cabo en la Universidad,
producto de un incremento y diferenciacion del dj@py concatenado con ello un
crecimiento estructural y de actividades en ladiiméermedia y el apice estratégico.

Sin embargo la Tecno Estructura y el Staff de apwoy tuvieron un desarrollo
similar a aquellas por razones diferentes y esleltpe trataremos de analizar. Esto se
ve reflejado en las diferentes bibliografias quéldra sobre la actividad en un
establecimiento universitario. Existe una profugaidgrafia que estudia la actividad
académica y como ella se organiza, pero sobrestl de las actividades que permiten
la concrecion de aquellas, la informacién es escasa

Si dejamos por un momento de tener en cuenta Isiomes y funciones de la
universidad como son la creacion, mantenimientoapsferencia del conocimiento
realizados en el nucleo de las operaciones y nosaains a ver a la instituciéon

universitaria como una organizacion a la cual dathinistrarse, estos dos nucleos



enunciados realizan la actividad del “resolver’ey ‘thacer”, mientras que a los nucleos
del apice estratégico y de la linea intermediactesesponde ocuparse de los procesos
de decision, todas ellas actuando sobre el ni@dasdoperaciones. Veremos con mas

detalle la participacion de la Tecnoestructura $taff de Apoyo en la organizacion.

2.-TECNOESTRUCTURA

En esta subestructura se encuentran las unidapesiaizadas cuya funcién
consiste en dar asesoramiento y proyeccion a aguelhidades que realizan las
misiones fundamentales de la organizacién, desdevigion técnica, profesional y
especifica de las actividades.

Por lo general, se ubican en este nucleo anatis&asledican mucho tiempo a la
comunicacion informal, tanto mas que los integrandid nucleo de la Linea Intermedia.
Su dependencia con los nucleos de decision esadifiaslo que su funcion esta
determinada por objetivos previamente definidos.

Para Mintzberg [3 :56] “En una organizacion plerate desarrollada, la Tecno
Estructura puede funcionar en toda la escala jeiGagEn los niveles inferiores de la
empresa de fabricacion, los analistas normalizafiugl de trabajo de operaciones
programando la produccién, llevando a cabo estudéosnétodos y tiempos sobre el
trabajo de las operaciones, e instaurando sistdmasntrol de calidad. En los niveles
intermedios, intentan normalizar el trabajo intelatde la organizacion (preparando a
los directivos medio, por ejemplo) y realizar egtadde investigaciéon de operaciones
sobre las tareas informativas. Actuando de acueotoel apice estratégico, disefian
sistemas de planificacion estratégica y desarrdlatemas financieros para controlar
los objetivos de las unidades principales”

Si analizamos detenidamente lo expresado por binggz debemos ver al nicleo
de la Tecno Estructura como algo mas que aseseremjgellos que deben tomar
decisiones al mas alto nivel de la organizaciorabde los 6rganos politicos, sino como
una estructura de la organizaciéon que podra aacioo@ todas las estructuras que
conforman la organizacion.

Se puede decir que si bien el trabajo de los pimfiales que conforman este
nacleo tiene por objetivo normalizar el trabajorsodl cual actuaran los integrantes de

la organizacion, su propio trabajo esta normalizaoioparte de aquellos grupos sobre



los cuales esa normalizacion actuara, requiriengl@ pin buen funcionamiento un
trabajo de “adaptacion mutua” a decir de los quénele los trabajos en una
organizacion.

Como primer diagnostico podemos decir que no gsgomun encontrar dentro
de las estructuras de la universidad y menos aatradde las facultades, grupos de
asesores en areas tales como: gabinetes psicopemeyooficina de estadisticas,
asesores en gestion de la informacion, consultodes salud fisica y mental,
departamento de administracion de proyectos especidepartamento de patentes, por
nombrar aquellas mas sobresalientes.

Aqui claramente debe quedar definido que las pass@ue actlan en este
nacleo, lo hacen sobre la planificacion y proyecadie las actividades existentes o a
crear, pero no necesariamente lo hacen desde tanwidad de tareas ya definidas y
estandarizadas. Su participacion consiste el Esdsorar en temas especificos sobre los
cuales las estructuras de decisiéon politica coramileos del Apice Estratégico y la
Linea Media tomaran decisiones.

Es por ello que es fundamental la calificacioriadepersonas que la integren y
debieran contar con antecedentes en actividadegsafia dependencia de estas
unidades con las estructuras de poder queda lian&dds objetivos por los cuales se los
contrata. También es posible, en los casos querstgmencia requiera una continuidad
en el tiempo que estos grupos pasen a formar galrt&icleo del Staff de Apoyo.

La pregunta que uno se hace es ¢por qué esta garfa organizacion
universitaria no ha crecido? Las respuestas puseletiversas:

v' Recursos econdmicos reducidos hacen limitar en gpaminstancia
actividades que puede presuponerse, muchas veagso@pamente,
facilmente suplibles o prescindibles. En generalliigarquia universitaria es
reacia a recibir indicaciones de personas que rHoremke no son parte de
los claustros tradicionales y como consecuencextéirde esto no existe una
partida presupuestaria exclusiva para este tipmd&ataciones.

v" Una actitud a pensar por parte de sus integraptegjue una institucion
universitaria no requiere de asesores profesiora&iesiencias que le son
afines y que no pertenezca a sus grupos de ingegtigo extension. Este

error es asumido al considerar similares actividade investigacion o



transferencia con la de los asesores, la cualtameate profesional y tienen
diferencia sustanciales con aquellas.

v" Es muy comun comprobar que estas actividades duartas con personas
con afinidades politicas al Apice Estratégico, cleaia finalidad debiera ser
estrictamente profesional y lo politico estar ¢&ra @arte de la estructura
organizacional como son los nulcleos del Apice Esgieo o la Linea
Intermedia.

Si el Staff de Apoyo esta conformado convenientéenda tarea de proveer a
las estructuras politicas informacion sobre temas facen al planeamiento, la
propuesta a mecanismos que aumenten la eficienclaseactividades existentes, el
crecimiento o creacion de nuevas areas del conesimimediante la planificacion,
entre muchas tareas posibles, permitiria que ta@acasras politicas se abocaran a la
eleccion de la propuesta en funcién de los objstpaliticos previamente definidos.

Esto permite al Apice Estratégico y la Linea Intedia tomar decisiones sobre
los estudios y datos realizados por personal id@mediferentes temas, a los cuales las

estructuras politicas le aportan el condimentadmlitica institucional.

3.-STAFF DE APOYO

Esta parte de la organizacion universitaria estéfocmada por las unidades
permanentes no académicas que mantiene una rele@idéana a las actividades del
Apice Estratégico, la Linea Media y Nicleo de lagraciones. En los sistemas de
educacién superior como organizacion, existe uakdesl que no se da en la mayoria
de las organizaciones. En general las personasapierman el staff de apoyo tienen
una continuidad en los puestos de trabajo, hecleodificiimente se de en el Apice
Estratégico o la Linea Intermedia.

Mintzberg [3: 57] define a este nucleo de la sgte forma “Si echamos una
ojeada al diagrama de casi cualquier organizaatirabde cierta envergadura, veremos
que existe un gran numero de unidades especiadizadga funcion consiste en
proporcionar un apoyo a la organizacion fuera tlgb fde operaciones. Entre ellas
figura el Staff de Apoyo, cada una de estas ungladeste para proporcionar un apoyo

indirecto a estas misiones fundamentales.”



Al igual que la Tecno Estructura, presenta enulasersidades argentinas en
general, un desarrollo no acorde al crecimientoafséstema de Educacion Superior ha
tenido en el pais.

Esta deficiencia ha sido mas notable que en laadestructura porque las
nuevas actividades o las nuevas relaciones Estadefdidad-Sociedad han generado
numerosos mecanismos en los cuales tuvo que partiel Staff de Apoyo sin la
suficiente capacidad y con normas inadecuadasagtuar sobre ellos.

Una situacion que se ha dado con bastante asiteslal hecho que hoy es
reconocido en el sistema de Educacidén Superiored nacional e internacional, que los
presupuestos otorgados a las universidades no déicaman en gran medida y que las
posibilidades de financiar sus programas de engafi@rnnvestigacion, estaran dados
por el otorgamiento de recursos para llevar adelardyectos perfectamente medibles y
auditables.

Esta nueva relacion ha requerido utilizar otroscanesmos y herramientas
administrativas de las cuales el staff de apoyten@a conocimiento, resultado dificil su
adaptacion y lo que es peor sin las correspondiamdemas que permitan gestionar y
ejecutar dichos proyectos.

Aqui las razones de la falta de desarrollo tiemetivos diversos y diferentes a
la Tecno Estructura. Sin embargo podemos enunasrincipales:

* Hay una razén gque esta muy arraigada en el sidaoeal, la antigiiedad tiene
un peso significativo a la hora de calificar unaspea para ocupar cargos en
esta Tecno Estructura, mucho mas que su capacidaita y personal. Por
tanto, se llega a los cargos de actuacion sobreastelundamentalmente
administrativos, personas que no tienen toda la&ficzalion técnica para
ejercerlos. Aqui hay un punto de conflicto entrédonano y lo técnico de dificil
solucion, por no decir imposible.

* A lo anteriormente indicado se suma la falta deeréd por parte de las
estructuras politicas, posiblemente por los tiemgmosos de sus gestiones, de
tener una politica de capacitacion profesional e diferentes cuadros. Es
comun observar que las personas mas capacitadasaparar sobre nuevos
mecanismos administrativos se encuentran en lodrasianas bajos. Esto se

debe a que a los nuevos ingresos se han intergseases profesionales.



 Normas administrativas muy poco flexibles que ptmiadaptarse a las
necesidades actuales. Por lo general estas nostéas fgadas por organismos
superiores a la universidad y en otros casos poedistencia al cambio en el
propio nucleo.

e Si bien nos hemos referido mas especificamente s datividades
administrativas, esto también ocurre en los eswadsf técnicos. Hoy las
organizaciones universitarias requieren de pers@tascamente capacitadas en
mantenimiento y operacion de equipamiento espeaiddi que resulta dificil de
lograr si ello requiere un ingreso por las categonas bajas.

4.-CONCLUSIONES

A partir de entender que la administracion unit@ns requiere ver a la
institucion como una organizacion sobre la cuaresdizara una gestion, hemos
tratado de definir y analizar algunas partes deoeganizacion que consideramos
menos abordables y con menor desarrollo en laguicisnes de Educacién Superior
argentina y particularmente en la Universidad Naaliadle Mar del Plata.

Para que podamos revertir las situaciones anakzddberian tomarse algunas
decisiones que no son faciles para la organizaaidrersitaria, como estructura, es
lenta en producir cambios internos, maxime si esadificaciones afectan a parte
de los integrantes de la organizacion. La Univexsideberia:

* Prever en los presupuestos universitarios unadpagxclusivamente para
contratacion de personal especializado profesicgraienen asesoramiento
de diferentes ramas de la actividad de gestioneusitaria. Este personal no
deberia contraer una relacion permanente conftituicidn.

* Tener una politica de capacitacion permanente etsbpal que conforma el
staff de apoyo sobre las herramientas necesanasdpaarrollar actividades
no tradicionales para las instituciones universgigar

e Sopesar en las promociones o ingresos en la Testrackira no solo la
antigledad sino también la capacitacion profesigialactitud individual.



* Crear en el nucleo de la Tecno Estructura la aaerpersonal permanente
técnico con remuneraciones acordes a las que mhroarcado laboral en

aquellas actividades criticas.

Los cambios de paradigma en la Educacion Supeaorpnoducido dentro
de la organizacion universitaria una energia enapisque compite con la
energia académica. Esta nueva energia se ha calolina la burocratizacion
mas antigua y lenta de la Educacion Superior, mieddo instituciones que
reflejan la creciente complejidad de la universidamtierna y su importancia en
la produccion de conocimientos y en el mantenimiel® una mejor calidad de
vida para la sociedad. Juntas, han redefinido laetsidad en términos de
organizacién mas que en términos normativos.

Aparentemente se plantea aqui una paradoja. Segiaéll Gibbons “En el
momento mismo en que la universidad se ha coneedid una organizacion
centripeta mas poderosa, el conocimiento, que parstipal producto basico se
torna difuso, opaco, incoherente, centrifugo”. E&tbmo es basicamente
producto de las diferentes formas de asociaciorfeggciamiento mediante el
cual se generan nuevos conocimientos.

El surgimiento de una administracion institucionaicho mas fuerte y la
coordinacibn mas organizada de los sistemas deaEifunc Superior tal vez
compensen la menguante coherencia de las difererdasias dentro de la
organizacion universitaria. Puesto que las distgliya no tienen la misma
capacidad para proporcionar una estructura firmesitio necesario fortalecer
las instituciones proporcionandoles un andamiajere& en lugar de la fuerza

interna.
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