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Resumen

Las nuevas tendencias en los procesos de constraccile la
gobernabilidad en Instituciones de Educacion Supesr
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Resumen

El presente trabajo es un andlisis interpretatettrado en los temas de la gobernabilidad
de las politicas para la gestion educativa, delitonte la educacidén superior en general y,

particularmente de la institucion universitaria.

Para llevarlo a cabo, es necesario partir de uageef en el que se pueda comprender e
interpretar la gobernabilidad de las distintastjwal$ de gestion, a través de una perspectiva
micropolitica. Es claro que la universidad en ItiBnps afios se encuentra camino hacia la

eficiencia y eficacia del sistema.

La relacion entre los objetivos y los medios y ents logros internos y externos forman
parte del proceso de accountability (rendir o dantas a...), que hacen al desarrollo
organizativo, administrativo y gerencial de la itsion, ha estado sujeto a diferentes
enfoques de gestion y administracion de los corapoentos de la organizacion

universitaria, que tiene estrecha relacién coonaatde decisiones y la gobernabilidad.

La governance “buen ejercicio del poder” y del pamampartido, en la educacion superior;
es considerado el aspecto mas decisivo. Aunque eorelicion suficiente para el logro de
la calidad, es ciertamente una condicion necespui@s del ejercicio del poder nacen los

parametros de la gestion al servicio del inter@stoode la institucion.



En definitiva, es necesario construir una nuevaucaluniversitaria que rompa con los
esquemas de centrar su mision en la decision depowms, hablaremos, entonces, de poder

compartido para la toma de decisiones.

La construccién de un Sistema politico en la gestidiversitaria
Breve Resefia historica de los sistemas politicomks y universitarios

Para entender el concepto de sistema politico, eegsario realizar una breve
historizacion de la politica misma, comprendiendo Historia se podra pensar en

construccion y reconstruccién de modelos validoa peualizar el ejercicio de un poder

La politica es una actividad inherente a la misnaunaleza humana, segun
Aristoteles, esta construccion forma parte delailzoho que esta sujeto a una autoridad pero
al mismo tiempo participa de ella. Pero esta idambia su vision cuando en la edad media
Tomas de Aquino propone una mirada teoldgica dmlaica, partiendo del supuesto del

cristianismo, fundamentalmente en la idea del cotinpa

Sin embargo, esta construccion de politica camdgiisndamente en el Siglo XVI,
cuando Maquiavelo rompe con la vision medievalgspnta el estado como principal forma
de organizacion politica. Es en este momento, dmanace el Estado moderno

jerarquicamente organizado.

En el Siglo. XIX, la politica adquiere un nuevorsfigado, el Estado se ocupa de
garantizar los derechos individuales y de protdégerderechos del hombre y a partir del
Siglo. XX, nace lo que se conoce como el estadbieleestar, produciendo una creciente
intervencidn del estado en la politica, es desk, estrechan las relaciones entre Estado y

sociedad.

En relacion a la politica universitaria, es importapartir de la Reforma de 1918
donde se legitimaron los conceptos de autonomiagolierno. De esta manera, sus
propuestas llegarian rapidamente a las otras wnilaeles nacionales y recorrerian

Latinoamérica.

En 1955 comienzan a implementarse en las univelsgdargentinas algunos de los
postulados reformistas; pero es en el periodo 19886 cuando alcanza su mayor
esplendor la universidad de la reforma. Son guzasfios de mayor desarrollo intelectual,



cientifico, cultural y democratico. La Universid&iiblica llega agonizante a 1976 para

padecer otro tragico retroceso como, la represion.

Con la llegada de la democracia, renacera la asgeereon la reinstauracion de las
instituciones democraticas, pero los avataresipasity econdmicos a fines de la década del
ochenta, no permiten el despegue de la universicgghtina y las carreras universitarias se

rigen por las leyes del mercado.

Es asi, que a partir de fines de los noventa, Aradratina comienza un proceso de
revision no solo de su politica publica, sino taénbile la politica ejercida en los dmbitos
educativos, por lo que comienzan a configurarsevasietendencias en la politica

universitaria.

Estas pueden verse reflejadas a partir del 2008ocdaomienzo a la etapa post
reformista, y dejando de lado las orientacioneslime@ales de los afios ‘90. Podria

considerarse que se trata de una re-articulaci@omfigguraciones de su sistema politico.

Actualmente, es dificil separar el ambito de ldtfma al de la sociedad, puesto que
ambos son dinamicos y mutuamente influyentes. ePoy la politica gestiona el conflicto
social y de esto surge la demanda de la intergare la politica de estado, haciendo que

las universidades comiencen a tomar este modatorgstruccion.

Definicion de Politica. Politica educativa

Luego del breve recorrido histérico de la evolucpiitica en las universidades
latinoamericanas y argentinas, se puede definire, gl sistema politico comprende al
Estado, a sus instituciones, a los modos organamatie la sociedad, y a los procesos de
interaccion y toma de decisiones que entre ellofiguran. Siguiendo a Tancredi (2007) las

decisiones colectivizadas soberanas legitiman ntags@manados del sistema politico.

Por ello, es necesario analizar al Estado desaeigion global, conceptual y como
eje articulador social de las distintas politicabligas, tomando posicién y pensando que
su materializaciéon afecta a todos los actores desoniedad. De lo anterior se desprende el
concepto de politica publica, a la que definiremos como un conjunto de medidas y
decisiones del Estado que afectan e impactan easpecto de la realidad. Ademas se la

puede definir como un proceso lineal y secuenciaimo un accionar dinamico sujeto a



acciones Yy reacciones, a consensos Yy conflictoe &s diversos actores que intervienen
(Martinez Nogueira, 2004).

Esta politica publica se ve reflejada dentro degéstion de las instituciones
educativas, y por ello, es necesario que se @amb@ postura en cuanto al modo de
formular e implementar dichas politicas, para cqagerhismas sean puestas en practica de
manera gradual y paulatina, no descartando lasyguexisten, pero si tratando de dar

respuestas a la problematica que requiere solucion.

Partiendo de la base que toda organizacion coigstitomo institucion, construye y
propone un sistema politico que la organiza, detexrre identifica, este sistema politico
estara reflejado en sus leyes, normas, estrategias, de decisiones, creencias, valores,
modos de interaccion humana, formas de represéntacicial, intereses, distribucion y
delegacién de funciones y tecnologias, que explosuprocesos y razones en relacion a un
fin para administrar y gestionar la interaccion Ids sujetos en ese ambito mediante

determinadas formas de gobier(iancredi, 2007).

Al momento de implementar una politica instituciogasiguiendo a Etzioni es
necesario un enfoque creativo y pragmatico. Se tdat la denominadaEXploracion
Combinada’. Esta postura sostiene que las decisiones funadi@hes marcan el contexto de
decisiones incrementales, ya que las mismas vgpamedo a una institucion a tomar
decisiones de caracter fundamental. Es decir, quéanplementacion de una politica
fundamental debe ser gradual, o que conlleva r@dhzacién de acciones previas que la
vayan anticipando, con el fin de evitar que la siéai Ultima cause una transformacion

violenta.

De lo anterior, se desprende una nueva maneracaeagra politica educativa, que
adquiere un caracter inédito, vinculado a la comston de un nuevo sentido comun
respecto de lo educativ@Alonso Bra, 2007). Aparecen en el escenario cdosetales
como: procesos de descentralizacion, nuevas foenfindnciamiento, nuevas logicas de
gestion institucional, conceptos que se encontramgaticitos en una nueva definicion de

calidad educativa.



Nueva gestion de las instituciones de EducaciéreBaoip resultado de una politica
educativa efectiva y eficaz en busca de la calidad

Se debe entender a la gestibn como el conjuntosttategias direccionadas por
personas y cuerpos colegiados, de mando diregiav@a, garantizar el cumplimiento de los
objetivos institucionales; esto es, la manera ctanastitucion logra aterrizar las politicas

de su Gobierno.

Formular un nuevo concepto de gestion educativa daponer partir del planteo de
nuevos modelos de organizacion de la dindmicatuiegtnal, en torno a la eficacia y
eficiencia, al logro de objetivos, a la presence uha politica de la administracion

educativa y a la aparicion de programas que regordin su dinamica.

Este nuevo concepto de gestion en las institucideasvel superior, deriva de una
vertiente organizacional o de gestion, que proporeeinstitucion en movimiento, flexible,
permeable a los cambios innovativos, autbnomaseyaguinten al concepto de calidad en

tanto eficiencia en un sentido instrumental dditzeia.

Se puede sintetizar lo expuesto, pensando en quaudaa concepcion de la
educaciéon implica un bien susceptible de ser ebpadd y delimitado, constituido como
tal, sostenida por una apreciacion técnica o ealimila de la calida@@Alonso Bra, 2007).

Los sistemas de gestion se han ido modificandogereespuesta a la extraordinaria
complejidad de los sistemas organizativos uni\emiss.
La eficiencia de un sistema de gestion estratéatppeende, en gran medida, de la precision
con que son identificados los factores de mejorandeinstitucion y del rigor con que son
establecidos los indicadores que van a ser moaiogeen la ejecucion de dicho sistema.

La gestion esta caracterizada por una vision andglias posibilidades reales de una
institucion para resolver determinada situacionrribar a un fin determinado. Diversos
autores (Mintzberg, Stoner) asumen el concepto catomnes de anticipacion que buscan
gestionar participativamente el cambio, con el psitp de crear permanentemente
estrategias que permitan garantizar el futuro destitucion. Se establece, asi, una estrecha

relacion entre las acciones anticipatorias y eégreas en la toma de decisiones.



Una gestion institucional estratégica debe condadia organizacion a un futuro
deseado. La direccion debe contar con la inforrmaciécesaria y suficiente para tomar
decisiones sobre la actitud a asumir ante unacgituaeterminada.

La relacion entre los objetivos y los medios y entrs logros internos y externos
forman parte del proceso de accountability (reralidar cuentas a...), que hacen al
desarrollo organizativo, administrativo y gerendalla institucion, y que ha estado sujeto a
diferentes enfoques de gestion y administracidtosleomportamientos de la organizacion

universitaria, y que tiene estrecha relacion cdoraa de decisiones y la gobernabilidad.

También los procesos de accountability denotandadliinstitucional, proceso
entendido como la rendicién de cuentas a fin deodénar que las decisiones tomadas y las

acciones ejecutadas estan dirigidas a esa mejora.

Hablar de procesos de gestion supone un posiciendémepistemoldgico acerca de
los mismos, en el caso de la calidad institucis®lsituard desde la perspectiva de la
Gestion del Conocimiento

La calidad debe, entonces, convertirse en temaateia la agenda educativa.

Siguiendo a Martin Rizo (2008) es pertinente definlia calidad desde la perspectiva
de una politica institucional, comda cualidad que resulta de la integracién de las
dimensiones de pertinencia y relevancia; eficaai@rna; eficacia externa a corto plazo;
eficacia a largo plazo o impacto; suficiencia; éficcia; y equidad De lo anterior, se

desprende que, la calidad:

¢ Establece politicas adecuadas a las necesidadegliuades de los alumnos y de
toda la comunidad educativ@eftinencia) y a las necesidades de la sociedad.

(Relevancig.

¢ Logra que la mas alta proporcion posible de destilts acceda a la educacion
superior, permanezca en ella y egrese alcanzasdabjetivos esperado<f{cacia

interna y externa).
¢ Consigue que el alumnado asimile comportamientosies fructiferos.lnpacto)

¢+ Cuenta con recursos suficient&sificiencia) y los aprovecha bienEficiencia)



¢+ Tiene en cuenta la desigualdad de situaciones yaapauienes lo requieran, para

que los objetivos sean alcanzados por el mayor mipusible. Equidad).

¢ El punto de referencia mas pertinente, el pasaglduturo propios: una institucion

educativa de calidad es aquella que mejora sierappecto a si misma.

De lo explicitado anteriormente se desprende gumlidad no es un estado, sino
una tendencia: la auto exigencia permanente y aerme superacion, que no puede llegar

desde el exterior, sino que soélo puede surgirrdetior.

Si la calidad supone un proceso dinamico de gestairo de la politica de una
institucion, se deberéa tener en cuenta el camhimaeente, en busca de mejoras, es por
ello, que se puede pensar en la idea de innovatddmual hace referencia a tomar
alternativas distintas a las tradicionalmente tusitbnalizadas, esa idea provoca una
discontinuidad o ruptura de lo habitual, que pezradloptar distintos enfoques en busqueda
de la novedad que impactara de manera positiva ealidad educativa de una institucion.
(De Blassi, Cecilia, 2009)

Otro aspecto relevante dentro de la politica insitinal es la nocion de Gestion del
Conocimiento, entendida como una herramienta ggeorele al proceso de gestidon
organizacional, donde todos los actores institadas se comprometen con la accion y

reflexion, a través del logro de competencias.

Este posicionamiento, se encuentra estrechamgatiola la de Capital Intelectual.
Intenta formalizar y sistematizar los procesosdaatificacion, administracién y control del
conocimiento. Supone la idea de una organizaciéoodecimiento, dinamica, excelente y

multidisciplinar. (Darin - Pérez Lindo; 2005)

Entendemos como competenciascarfiplejas capacidades integradas, en diversos
grados, que la educacion debe formar en los indiesdpara que puedan desempefarse
como sujetos responsables en diferentes situacipnestextos de la vida social y personal,
sabiendo ver, hacer, actuar y disfrutar conveniergate, evaluando alternativas, eligiendo
las estrategias adecuadas, y haciéndose cargosiddaisiones tomadagCullen, en Perez
Lindo 1996).

Gobernanza, concepto. Poder y poder compartidosaasteristicas.




A lo largo de la historia, la universidad ha tréas$d procesos de tension entre el
autoritarismo y la participacion. Procesos que meden escapar a los parametros propios de

la sociedad misma.

Nuestra vida como sujetos sociales oscila en krantion entre el consenso y la
monopolizacién del discurso; entre el didlogo gikcusion por la simple oposicion; entre la
participacion y la desvinculacion; entre el respgtel agravio. En definitiva, no puede la

dinamica universitaria, escapar a las caracteasstie la sociedad misma.

Las antinomias antes propuestas pueden enumerarge atributos de los procesos
de democratizacion de las universidades contempasanargentinas, que también
presentan rasgos distintivos tales como: la eviéloada gobernabilidad y la toma de

decisiones.

Recientemente se han ido incorporando técnicas ldeifipacion estratégica,
evaluacion de proyectos, administracion por obpstivgestion por competencias, calidad
total y evaluacion institucional, en parte, técaidarivadas de los sistemas organizativos del
area empresarial del sector de servicios de laogei@) que también dan cuenta de procesos
de governance (gobernanza). El término inglés gmarere [que podriamos traducir
simplemente como “gobierno”, pero que el Banco Maindenomina en espafiol “buen

ejercicio del poder”]

Este concepto es compartido por especialistasngsi sostienen que el mismo es
un aspecto decisivo para gestionar las institusiateeeducacion superior. Aunque, no es
condicion suficiente para el logro de la calidadpsiecesaria, pues del ejercicio del poder
nacen los parametros de la gestidon, y seria imigosdmmo ocurre por lo demas con
cualquier tipo de empresa- que una institucion diecacion superior mal administrada

pudiese prosperar.

Desde esta vision de governance, no cualquier tixdecision tiene sentido para la
configuracion de la gobernabilidad, sino el conpuié toma de decisiones sustentables, que
en un tiempo y espacio preciso, aglutina las foroesepresentatividad en relacion y al
servicio del interés comun de la instituciéon. Golabilidad entendida como el conjunto de
toma de decisiones sustentables, por parte deiéwpas colegiados o de comisiones ad hoc,

gue en un tiempo y espacio preciso, aglutina lasde de representatividad en relaciéon y al



servicio del interés comun de la institucion unsviarria y del entorno socigllancredj M y
Salmeroén, E, 2005-2007)

Un modelo autbnomo y democratico en el gobiernoladeducacion, da a las
instituciones un elemento decisivo para el logrdodeobjetivos de calidad, los cuales estan
en estrecha relacion con los procesos consensdadoma de decisiones.

En general se puede observar que los esquemaseaatieala administracion de las
universidades siguen siendo en su mayoria forma@sitanias del ejercicio de poder que
esta en constante puja con la esencia de las gaaainiversitarias que exigen mayores
niveles de participacion. El desarrollo universitajue tiene estrecha relacion con las casi
inexistentes reformas o reformulaciones de planesestudios, de nuevos proyectos
consensuados, con la aplicacion de nuevos sistdmaestion, etc; son un reflejo de los
desacuerdos de muchos de sus dirigentes. Reformamtyarreformas responden casi
siempre a la llegada de un nuevo rector o decano & la continuidad de la razén y al

ejercicio del sentido comun.

A veces se habla de gobierno, se habla de gob&daabi La nocién de
‘governance’, que algunos traducen como ‘goberriayziros como ‘gobernancia’, hoy
suena fuerte en las universidades y tiene que eerlas estructuras y las decisiones
generadas por la cupula de la institucién y quentgwual comportamiento de toda la
entidad.

La gobernabilidad tiene que ver con las consecasrdg esas estructuras y de esas
decisiones, tiene que ver con la implementacion on da consecuencia de la
implementacion. Se puede tener el ejercicio ddegob, pero eso de ninguna manera
asegura que se tiene gobernabilidad. La goberdadiliene que ver con la capacidad de

tener impactos con las decisiones que se adopigrodte la estructura de gobierno.

La universidad puede tener problemas de gobiemgothernabilidad, pero muchas
veces tiene problemas de gobernanza, puesto esesgigo porque la gobernanza, consiste
en que estas logicas se articulen, se entrecrseezgmplementen, pero no se obstruyan. Es
decir que, el esfuerzo sistematico para la consttncde sentido y de definicion de
identidad institucional contribuye a una buena godeza y que preservarla es condicion
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necesaria para lograr el sentido y la identidatiticsonal. (Roberto Martinez Nogueira,
2002)

Lo anteriormente dicho, lo podriamos ejemplificanediante una fras&No se
puede transformar la sociedad por decret@ntonces tampoco transformar la universidad
por decreto.

Los atributos de la gobernabilidad consideradogsta estudio son los siguientes:
Construccién de un sistema politico, l6gicas dadacy gestion, colegialidad, poderes
compartidos, autonomia, capacidad de deliBsmcredi, M y Salmerén, E, 2005-2007).

Es necesario definir conceptualmente al poder gatarizarlo. Son innumerables las
definiciones que podemos citar del mismo, peroste tabajo apuntaremos a aquella que
esté relacionada con la idea de compartir el poder autoridad, idea que se sustenta en

procesos participativos de consenso institucional.

Partiendo de la premisa anterior, se sostiene peder puede ser estructural, con
la idea de dominarse unos a otros; para otrossEST1sco y se reproduce en las situaciones
de explotacion de cada sistema en particular. Desdeeoria pluralista, el poder recae en
los representantes e involucra mecanismos de ipaion y consenso, que es situacional y
se mide por los resultados de la participacionagserian las caracteristicas mas ajustadas
del poder que sustenta a la idea de gobernanaza.

Muchos entienden al poder como un elemento queepsedposeido. Asi, hablamos
de “la lucha por el poder” o a quien le pertenecglien lo posee. El Poder, tomado en esta

acepcion, se vincula a cargos y roles y tiene con@cimiento social.

Segun sostiene Lidia Fernandez, (1998) el misneoprasenta como poder sobre los
otros, referido a la capacidad para ejercer infliee y condicién para lograr que los otros
hagan en la direccién que queremos inducirle. Asnplo lo dicho, se podria agregar que, el
acto de poder de un sujeto tiene sus efectos suhbye sujetos y sobre la realidddhs
relaciones de poder no siempre se adecuan al grgam o al diagrama de flujos que se
hallan definido formalmente en una institucion.|&practica diaria, todos los actores tienen

capacidad de influir sobre las decisiones de |loséde en mayor o menor medida. Por ello,
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el entramado del poder es mucho mas complejo qtieatiena de mandos” formalmente
estatuida.

Foucault sefiala que a partir del siglo XVII se impaun tipo de poder que él
denomina disciplinario, un poder que no encadesduarzas para reducirlas; lo hace de

manera que a la vez pueda multiplicarlas y usarlas.

No siempre quien tiene formalmente el poder esnglaesjerce efectivamente. Las
fuentes de poder intervienen presionando impl@ikxplicitamente a quien debe tomar una
decision y en mas de una oportunidad lo hacen eoffuérza suficiente como para

imponerse.

Segun Alford y Friedland, (1991), la vida univeaisia desde la vision politica de la
misma, presenta innumerables alianzas estratégiease relacionan estrechamente con el
poder, ya que crean la posibilidad de accion pafiazar o cambiar los ordenamientos. La
estabilidad y permanencia de una alianza estratédppende de la legitimacion de ese
poder, que tiende a la legitimacion de los inteyesemunes, de los recursos existentes y de
la estabilidad del orden institucional. La politicaiversitaria, existe en un contexto
historico e institucional, que no es independiel@éa conciencia de los participantes, por lo

que el poder no puede ser explicado por la coniciendividual.

Cultura institucional basada en el poder comparyiteotoma de decisiones respetando
el perfil de cada institucion universitaria

Es necesario construir una nueva cultura univeisitjue rompa con los esquemas
de centrar su mision en la decisibn de unos pobablaremos, entonces, de poder

compartido para la toma de decisiones.

Las relaciones interpersonales de los Organos iedies; deben sostener como
premisa fundamental la colaboracién entre sus miesnlEstas relaciones se asientan en
gran medida en el intercambio de concesiones, @ieteio este término en su sentido mas
noble. De hecho, todas las relaciones entre lasopas se sostienen en un cierto

intercambio y se mantienen cuando este intercaggreciproco.
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La ley de la reciprocidad gobierna esas relaciamespersonales. Los intercambios
dentro de los consejos universitarios deberian rganazos de confianza, apertura de
consensos, de negociacidn permanente entre susbroe Si utilizamos el simil del
cuerpo humano, la estructura de los mismos es @brfesqueleto”, mientras las relaciones
son el equivalente a los “musculos”. Es decir,emenitan mutuamente para poder funcionar
con la l6gica que se espera. Otro punto no menpsriante es la actitud que los directivos
0 gestores (decanos), adoptan dentro de su cutistitucional. La iniciativa de propiciar
instancias de verdadera participacion en la tomdedssiones, ayuda a los miembros de una
institucion a internalizar estas practicas, dentainera que se conviertan en una rutina

habitual para la toma de decisiones.

Los decanos que adoptan la iniciativa de participar el sentido amplio de la
palabra, sin caer en el ejercicio del poder magolitestan construyendo los cimientos de
buenas relaciones y contribuyendo a que la orgeidizale cada facultad, se convierta en
una comunidad de personas que colaboran esponténixaen el logro de los objetivos de

la politica institucional propuesta.

Fanelli (2008) afirma que dentro del sistema umiNario argentino existen distintos
agentes que intervienen en la toma de decisiondfpdEde intervencion que realiza cada
agente puede ir desde la simple propuesta hadtdaminacion final, segun sea el nivel de

autoridad del agente y el tema a considerar.

Dentro de la cultura institucional, se debe plantea conveniencia de los
mecanismos de representacion de cada institucidma Eniversidad se da, en general, un
proceso de desarticulacion de la comunicacion ergpgesentante y representado: el
representado no se posiciona como ciudadano pativd y demandante, no exige
rendicion de cuentas por parte de sus represestdnte el otro lado, el represente no

percibe la necesidad de comunicar las decisionesgtoman. (Victoria Kandel, 2003).

La autoridad de gobernar una institucién se gaaeiag a la existencia de grados de
participacion y cooperacion en la adopcion de ksisibnes, pero también exige de sus
miembros alto grado de competencia de una educgei@la participacion, o al menos, el
“consenso jerarquizado”, como denomina Levy (198&sde esta perspectiva, se vuelve

indispensable para los lideres o gestores unigemst sean éstos rectores, decanos,
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directores o cuerpos colegiados, tener la convicgige el modo de gobernar una institucion

es mediante la busqueda del consenso, y no deptssiamdn.

Siguiendo el postulado de Perez Lindo (2009: 3) y a modo de conclusidn se podria sostener
que: “Serad desafio de cada institucidon en particular, no correr detras de los cambios y adoptar
actitudes pragmaticas utilizando métodos eficaces para que los todos los actores aprendan lo

necesario para cumplir un desempeno social y laboral exitoso
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