X Cc.)loquio Internacional sobre Gestion

Universitaria en America del Sur
200 Alos  Balance y prospectiva de la Educacion Superior en el marco
BICENTENARIO de los Bicentenarios de América del Sur”
ARGENTINO Mar del Plata 8, 9 y 10 de Diciembre de 2010

INVESTIGAR Y TRANSFERIR EN UN PROCESO UNICO.
Potencialidades de la investigacién basada en disssi

Autores: Analia Chiecher y Danilo Donolo

Institucion de procedencia Universidad Nacional de Rio Cuarto - CONICET
E-mail de contacto:achiecher@hotmail.com

Linea tematica: 10) la gestion de la investigacion y la transfer@n



indice

Resumen

Introduccion

La investigacion basada en disefios. Caracteristicasgos definitorios
Caracteristicas del enfoque

Etapas en la investigacion de disefio

Una investigacion de disefio. Promoviendo la moibray el desempefio
en un ambiente de aprendizaje virtual con estugsamiversitarios.
Primera etapaPreparando el disefo instructivo.

Segunda etapalmplementando el disefio... la primera puesta a punto.
Tercera etapa. El analisis retrospectivo.

Preparando un nuevo disefio. La segunda puesta topun
Conclusiones

Referencias bibliograficas



Resumen

Atender a la transferencia de los conocimientosstroilos en un proceso de

investigacion es, a nuestro juicio, un punto cludi#as adn, nuestro quehacer como
investigadores en el ambito de la educacion camidd cuando los conocimientos que
construimos se materializan y cobran vida en alguopuesta educativa particular. En
tal sentido, desde hace unos afos trabajamos dasgerspectiva metodoldgica

conocida comanvestigacion basada en disefipgrspectiva que nos permite investigar
y transferir en un mismo proceso, ciclico e itexati

El propdsito de la ponencia es poner en evidermsdgpbtencialidades del enfoque de
investigacion basada en disefipara realizar conjuntamente la investigacion da un
realidad educativa y la transferencia de los conmeitos construidos a una nueva
situacion.

Para atender al objetivo propuesto, el escrito ggnza en dos secciones: 1)
caracterizacion de la investigacibn basada en aoksef®) descripcion de una

investigacion basada en este enfoque, que propbrestedio del aprendizaje en

entornos virtuales y la transferencia de conocitogrconstruidos a propuestas de
educacioén a distancia.

Las conclusiones giran en torno de las potenciddisladel enfoque de investigacion

basada en disefios para amalgamar investigaciamgférencia en un proceso unico.



Introduccion

Quienes trabajamos en el ambito de la investigaetiutativa solemos preguntarnos y
cuestionarnos acerca de las percepciones de kdsocen general respecto de nuestro
quehacer... ¢Saben los demas qué hacemos los iadesteg? ¢Entienden con qué
finalidad lo hacemos? ¢ Perciben o atribuyen alglarsocial a nuestra labor diaria?
¢,0 nos ven como personas mas bien individualigtes trabajamos en soledad y casi
exclusivamente para satisfacer intereses pers@ales

En relacion con estos interrogantes, Rinaudo (26@&ndo a Jackson, 1993) sostiene
que maestros y profesores no leen los escritospgo@ucimos los investigadores,
sencillamente porque les dicen poco o0 nada resp#etdos problemas que ellos
reconocen. En efecto, de la investigacién educatvaa dicho muchas veces, que no da
respuestas a los problemas de ensefianza y de iapjendue los resultados que se
obtienen no llegan a influir en la tarea de alumyndscentes y que tampoco se los tiene
en cuenta en el momento de tomar decisiones eamgpa de la politica educativa
(Rinaudo, 2009).

Frente a este panorama, por cierto bastante desdderpara los investigadores de la
educacién, cabe preguntarnos como actuamos nostusomvestigadores, para dar a
conocer nuestra labor; y de qué modo nos ocuparaogifdndir los resultados de
nuestros trabajos para que constituyan un verdaalgnde al objetivo de mejorar la
educacion. Coincidimos con Rinaudo (2007) cuandomaf que la investigacion
educativa no termina en la elaboracién del infodaénvestigacion. Para ser efectiva (y
hasta para cobrar algun sentido), sus hallazgosndsdr aceptados por los expertos del
ambito, pero también deberian ser comprendidossibles deusar por educadores,
padres, politicos y la sociedad toda.

Lo cierto es que este tipo de interrogantes yxeftees no hacen mas que dar cuenta de
un problema reiteradamente enunciddalesvinculacién entre practicas pedagdgicas e
investigacién educativ@Alfonso Garcia, s/d; Rinaudo 2007; 2009).

Respecto de este problema, Rinaudo (2007) dicejerefo a las relaciones entre
docentes e investigadore$reguntan y no respondemos... hablamos y no nos
escuchan”.Tales expresiones, que parecieran no ser mas qyeega de palabras,
ilustran acertadamente el problema de desconexife énvestigacion educativa y
practicas pedagdgicas que antes enuncidbamos.

Para atender a este problema, existen seguramévdesad caminos que tanto

investigadores como educadores deberiamos traniar obstante, considerar la



transferenciade los conocimientos construidos en un procesmyestigacion es, a

nuestro juicio, un punto crucial. Mas aun, nuesjwehacer como investigadores en el
ambito de la educacion cobra sentido cuando logaiorentos que construimos se
materializan y cobran vida en alguna propuestaattiacparticular.

En tal sentido, desde hace unos afos trabajamate desperspectiva metodologica
conocida comanvestigacion basada en disefipgrspectiva que nos permite investigar
y transferir en un mismo proceso, ciclico e itemati

El propdsito de la ponencia es entonces poner afersia las potencialidades del
enfoque de investigacion basada en disefiggara realizar conjuntamente la
investigacion de una realidad educativa y la tenesfcia de los conocimientos
construidos a una nueva situacion

Para atender al objetivo propuesto, el escrito ggnza en dos secciones: 1)
caracterizacion de la investigacion basada en aoksef®) descripcion de una
investigaciéon basada en este enfoque, que propbrestedio del aprendizaje en
entornos virtuales y la transferencia de conocitogrconstruidos a propuestas de

educacion a distancia.

La investigacion basada en disefios. Caracteristicggasgos definitorios.

La expresioninvestigacion basada en diseficfiere a una metodologia que intenta
trasladar al campo de las practicas pedagogicassotiados y avances logrados por la
investigacion educativa (Rinaudo, 2007).

Cabe sefalar que los estudios de disefio no comstitodavia un paradigma totalmente
establecido y, quizds por ello, es posible obseruan amplia proliferaciéon
terminoldgica junto a la ausencia de una defini@grpliamente consensuada (Rinaudo
et al, 2010)

A los fines de esbozar las particularidades del ameado enfoque metodolégico,
enunciaremos a continuacion sus caracteristicass yefapas dentro de este proceso

ciclico de investigacion y transferencia de resiasa

Caracteristicas del enfoque.

Respecto de los rasgos particulares de los estudiadisefio, Rinaudet al. (2010)
sefalan cuatro caracteristicas claves para definforma breve, lo propio de este tipo
de estudios:

1) la decision daubicar la investigacion en el contexto natueasd que ocurren los



fendmenos estudiados; en general, el ambito dddass.
2) el propésito deroducir cambios especificos en ese contexto
3) la opcién poros enfoques sistémicoss decir, se trata de estudios que tratan a
las variables como interdependientes y transacesna
4) el caracter ciclicoe iterativo de los disefio€n la logica de estos trabajos, el
conocimiento que se obtiene se usa principalmaste mejorar la efectividad
de los programas en desarrollo. Ello es posibleigsaal caracter iterativo de
estos estudios, en los que las intervenciones mpiementadas en un ciclo
continuo de recoleccion y andlisis de datos y ddodeesultados hallados se
usan para modificar aspectos de la propuesta o oheptementacion.
Como puede inferirse, las caracteristicas enunsiadsierten acerca de que el estudio
de los aprendizajes desde esta perspectiva dedstigacion basada en disefios implica

el trabajo con muchas variables y de caracter agmpl

Etapas en la investigacion de disefio

Los estudios de disefio se organizan en torno detapas claramente definidas y que a
continuacion se presentan y describen:

1) La etapa de preparacion del disefoie implica la definicion del disefio o propuesta
instructiva y la formulacion, de manera explicitalgtallada, de los criterios que lo
sustentan. Por sus procedimientos metodoldgictes,etapa implica: definir las metas
de aprendizaje y las intenciones teoricas del astdescribir las condiciones iniciales
del contexto en el que se implementara la intendang, finalmente, elaborar el disefio
instructivo.

La definicién de las metas de aprendizag un punto critico en estos estudios porque
no tendria sentido llevar a cabo una investigad®mste tipo si no se tienen claros los
resultados de aprendizaje esperados.

Definidas las metas, se debes@minar y describir, cual es la situacion iniciakpecto

de las mismas, porque de otro modo no se podriaceorcomo se van dando los
avances hacia el dominio de un contenido, habiladadrma social delimitada.

A su vez, laelaboracién del disefo instructivimplica dos actividades principales:
describir los supuestos acerca del modo en qudesard a cabo el proceso de
aprendizaje y describir los medios que lo haraimbpm$Rinaudcet al 2010; Rinaudo y
Donolo, 2010).



2) La etapa de implementacion del disefio instroctan esta instancia, un equipo de
investigacion asume la responsabilidad de ponerfuaesionamiento la secuencia

instructiva disefiada (Rinau@t al 2010; Rinaudo y Donolo, 2010).

3) La etapa de analisis retrospectivdJna vez que concluye la etapa de
implementacion, se inicia una etapa de analisi®spéctivo, que incluye dos tareas
principales: el anadlisis de los datos recolectados las etapas previas y una
reconstruccion de la teoria instructiva (Rinaetial 2010; Rinaudo y Donolo, 2010).

Luego de esta etapa, y atendiendo al analisis Zlddtos obtenidos, el ciclo vuelve a
comenzar, con la preparacion de un disefio renovadonueva implementacion y un

nuevo analisis...

Una investigacion de disefio. Promoviendo la motivaim y el desempefio en un
ambiente de aprendizaje virtual con estudiantes umersitarios.

Como hemos dicho, la investigacion basada en diseficuentra una de sus
potencialidades en el hecho de permitir investigagitransferencia de resultados en un
mismo proceso. Para ilustrar esta potencialidadeptamos a continuacion un estudio
de disefio, implementado con estudiantes que cuwaeeras de educacion en la
Universidad Nacional de Rio Cuarto.

Para hacer lo mas clara posible la descripcionatemos cada una de las etapas que
anticipamos cubren los estudios de disefio e iredesxribiendo las acciones de

investigacion y de transferencia implicadas en caade ellas.

Primera etapaPreparando el disefo instructivo.

Ya anticipamos que una primera etapa en la inastig basada en disefios es la de
preparar y poner a punto el disefio instructivo plémentar en la practica. Dentro de
esta etapa, se definen las metas de aprendizaggaa,|se describe la situacion inicial o
punto de partida respecto de esas metas y se &/diibatmente, la propuesta instructiva
tendiente a alcanzar las metas fijadas.

En el estudio particular que comentamos, rfestas de aprendizaja lograr fueron
basicamente dos: a) por un lado, promover la matwapor el aprendizaje en grupos
de estudiantes universitarios y, por otro laddfoentar el contacto y la habilidad de

los alumnos para desenvolverse en un ambienterdedipaje mediado por tecnologias.



El auge de la sociedad de la informacion estafomamando los modos de organizar el
aprendizaje y de transmitir el conocimiento. Ensemuencia, el panorama actual en
educacion superior muestra la necesidad de mejorde renovar los procesos de
ensefianza y aprendizaje (De la Fueattal, 2007). Frente a esta realidad, desde hace
algunos afios la docencia universitaria se encuentren periodo de reflexion y de
busqueda de nuevas alternativas pedagoégicas geenhitan renovarse y hacer frente a
las nuevas exigencias que impone la sociedad udolamacion, y especificamente, la
incorporacion y uso de las tecnologias digitalesemsefianza (Arezt al, 2008).

La creacion de aulas virtuales, que posibilitadeslarrollo de procesos de ensefianza y
aprendizaje mediante la utilizacion de las redegcursos que ofrece Internet, esta
propiciando que en numerosas universidades trawdilde basadas en una educacion
presencial empiecen a ponerse en practica expesene docencia que combinan
actividades desarrolladas en las aulas fisicasot@s a través de las aulas virtuales.
Esta modalidad educativa, que recibe el nombrebldaded learningo ensefanza
semipresencial, es la que propusimos implementasgmaturas de carreras de grado
de nuestra Universidad.

En cuanto a Iaituacion inicial o punto de partidese tomaron resultados de estudios
previos realizados por nuestro equipo de investigacon cohortes anteriores de
estudiantes que cursaron las mismas asignaturda espirdbamos implementar el
disefio. Estos resultados sefialaban metas de irerdéenos en dos sentidos: por un
lado, los estudiantes de cohortes anteriores (30RU08 basicamente) reconocian lo
novedoso de tener que desenvolverse en un aulalyipor otro lado, la motivacion de
los alumnos -aspecto al que atendiamos- se mansamikar al compararla en el
ambiente presencial y el virtual. En otros térmjnaconocian como novedosa Yy
diferente la propuesta de atender a una instamtigavde aprendizaje pero, al mismo
tiempo, el solo hecho de estar en contacto corielasologias no fomentaba mayor
motivacion por el aprendizaje.

Partiendo de esta situacion inicial y con las metdsgrar previamente definidas, la
elaboracion del diseficontemplé la inclusion de uniastancia virtual de aprendizaje
dentro de la cual se propuso a los alumnos atemderatarea académicalisefiada
sobre la base de los criterios que los tedricomtapucomo favorecedores de la
motivacion.

Procuramos disefar y proponer una actividad aveseh el contexto del aula virtual y

con modalidad grupal; se atendio especialmenteedajtarea reuniera los rasgos que



los tedricos han destacado como favorecedores a@enejor motivacion, por ejemplo:
admitiendo variedad y diversidad en las respuestasponiendo una actividad
funcional y significativa para los alumnos; atemdie a que el nivel de dificultad sea
optimo; generando curiosidad y fantasia; proporoemaa resolucién en colaboracion
con los pares y ofreciendo margenes de eleccidonyrad (Huertas, 1997; Schiefele,
1991; Pintrich y Schunk, 1996; Reeve, 1994).

Segunda etapalmplementando el disefio... la primera puesta a punto.

Durante el ciclo lectivo 2009 se realiz6 la primarglementacion de la propuesta
disefiada en el marco de tres asignaturas, todesspondientes a carreras vinculadas
con la educacion.

Los sujetos que participaron de la experienciaciuédl alumnos. De este grupo, 85
eran mujeres y solamente 6 varones, pues son @ameralta matricula femenina. La
edad promedio es de 23 afios. Se trata de sujetss Brayoria solteros (90%) y que
dedican su tiempo exclusivamente al estudio (70%iame ocupaciéon adicional a la
actividad de estudio).

Estos sujetos conformaron un total de 27 gruposat®jo, integrados por 2, 3, 405
miembros que debian resolver, de manera grupal ¢l emtorno virtual, la actividad
propuesta.

El entorno virtual en el que trabajaron estuvordeé por el SIAT (Sistema de Apoyo a
la Teleformacion), plataforma disefiada en la Usiidard Nacional de Rio Cuarto. En
ese ambiente se crearon los grupos de trabajdglsktdé un foro para cada uno de los
grupos. En el espacio de los foros grupales tumi@rgar los intercambios relacionados
con la elaboracion de la respuesta a la tarea pstgu

Una vez finalizada la experiencia se citd a logpgsude trabajo para mantener una
entrevista grupal con el fin de profundizar aceleaus valoraciones y experiencias con
esta tarea particular.

La instancia de entrevista constituyo el puntolfaela experiencia y por lo tanto dio

paso a la siguiente etapa de este estudio de disefio

Tercera etapa. El analisis retrospectivo.
Como ya dijimos, esta etapa incluye dos tareas.uRdedo,el analisis de los datos
recolectados en las etapas previas y, por otro, lada reconstruccion de la teoria

instructiva para dar lugar a un nuevo disefio.



Si recapitulamos y volvemos a las metas que nogmals propuesto, tenian que ver
con: a) promover motivacion por el aprendizaje em éstudiantes; b) favorecer el
desempeino de alumnos que habitualmente estudi@ambientes tradicionales en un
ambiente virtual.

Sin dudas el disefio instructivo y su implementacidabian logrado atender
satisfactoriamente a la meta de poner a los alumna@®ntacto con el ambiente virtual.
En efecto, la cantidad de accesos de los alumrasphataforma se duplicé y hasta
triplicO en comparacion con cohortes anteriores goigenian que atender a la tarea
virtual propuesta en esta experiencia (Chiecherogdd, 2009). Sin embargo, no se
vislumbraba el mismo resultado satisfactorio repete la meta que atendia a
promover motivacién mediante la realizacién deal®d. En efecto, los testimonios de
los alumnos en las entrevistas no confirmaban pee@ativa de que la tarea realizada,
aun cuando fue disefiada con el objetivo explic#dayorecer la motivacion, hubiera
logrado ese cometido.

En otros términos, el analisis de los datos reasgidomo consecuencia de la
administracion de distintos instrumentos -y dendcellos la entrevista grupal realizada
en la instancia final- daba cuenta de que al menasde las dos metas iniciales no se
habia logrado completamente. En este sentido, dgiggomover mayor motivacion, no
fueron pocos los grupos que destacaron experiemggativas con la propuesta y
dificultades asociadas a: 1) la falta de dispowidd de equipamiento para acceder a
Internet y atender asi satisfactoriamente a laidatil; 2) la carencia de habilidades para
desenvolverse con soltura dentro del ambiente aljrt8) la escasa capacidad para
comunicarse asincronicamente con sus comparfer@sojver una actividad sin la
posibilidad de organizar encuentros personalese(@er, en prensa; Chiecher, 2010).
Concluyendo, el andlisis de los datos puso en eridajue la actividad por si sola, aun
cuando reunia caracteristicas favorecedoras deti®anion, no lograba promoverla en
todos los casos; mas aun, para algunos sujetogppgen particular, las dificultades
habian sido tan importantes que probablementes k@goaumentar la motivacion, la
actividad la puso en jaque. En consecuencia, elstdszgos dieron paso a la
reconstruccion de la teoria instructiva y a la prapion de un renovado disefio a

implementar en un préximo ciclo.
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Preparando un nuevo disefio. La segunda puesta topun

Como apuntdbamos al enunciar las caracteristicéssdestudios de disefio, uno de sus
rasgos distintivos es el caracter ciclico e itewtiesto es, las intervenciones son
implementadas en un ciclo continuo de recolecci@mdlisis de datos y los resultados
hallados se usan para modificar aspectos de laupstg 0 de su implementacion. En
este sentido, los resultados que hallamos como ecoescia de la primera
implementacion del disefio dieron lugar a una sdgiecambios y modificaciones que
fueron contemplados en un segundo ciclo de implé&m&m, durante el afio 2010.

Asi, las dificultades que manifestaron aquellosnalos que no disponian de acceso a
Internet en sus domicilios para atender diariamentéa tarea requerida, fueron
atendidas diferencianddos modalidades de resoluciéon de la actividad (paea
aquellos alumnos que tienen acceso a Internet grcasas y que por tanto pueden
conectarse diariamente sin problemas; y otra mdalhlalternativa para estudiantes que
no cuentan con este recurso). Si bien la tares@vey fue la misma para todos, se
permitid a los estudiantes que no tienen accesrniet la posibilidad de reunirse
presencialmente para hacer la tarea, reportando lue informe de esas reuniones en el
foro grupal. En cambio, con quienes tenian acceseanet, se exigio que trabajaran
exclusivamente en el entorno del foro, tal comdiléramos en el primer ciclo de
implementacion.

Otro de los cambios introducidos tuvo que ver carfdrmacion de los grupos de
trabajo. En tal sentido, en la primera implemeidacie la experiencia se solicitaba que
los mismos alumnos conformaran los grupos de tadpag, virtualmente, resolverian la
actividad propuesta. El hecho de trabajar con cdemngs con los que habitualmente se
comparten clases y otras actividades dificultabauehplimiento de la condicion que
requeria resolver la actividad en el ambiente airtes decir, los alumnos se veian
tentados a hablar personalmente de la tarea. Hstdugar a que en la segunda
implementacion del disefio los grupos fueran condolms arbitrariamente por los
docentes de las asignaturas. De este modo, larowad®n de los grupos resulta mas
heterogénea y hay pocas probabilidades de traloajar compafieros con quienes
habitualmente se comparte.

Para mencionar un cambio mas, y atendiendo afiasltiides que muchos enunciaron
para comunicarse asincronicamente, se amplio laigioa de trabajo para la segunda

implementacion, dando lugar a la posibilidad der udwat para poder conversar de
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manera sincronica, con la condicion de subir luegointercambios al foro del grupo
haciéndolos visibles al docente.

Actualmente, fines de 2010, acabamos de finaliaasdgunda implementacion del
disefio instructivo y nos encontramos en la etapard#isis retrospectivo de los datos,

gue seguramente dara lugar a nuevos cambios yiaawo ciclo.

Conclusiones

Hemos intentado ilustrar en este articulo el modayjee la investigacion basada en
disefios habilita la posibilidad de estudiar undidad educativa, al tiempo que se
interviene con la intencidon explicita de mejorarla.

Comentamos, a grandes rasgos, una investigaciodisgéio orientada a promover
contacto de alumnos universitarios con entornosialies de aprendizaje asi como a
favorecer mayor motivacion.

Procuramos mostrar y poner en evidencia el caraumplejo de este enfoque de
investigacion. Como hemos visto, la investigacibdomentada responde a las
caracteristicas enunciadas por Rinaudo (2007; 2@8@gecto de los estudios de disefio.
En efecto,la investigacion se ubica en el contexto natuesd que ocurren los
fendmenos estudiados; se prop@meducir cambios especificos en ese contesgpda
por un enfoque sistémi¢otratando a las variables como interdependientes vy
transaccionales; y apela edracter ciclicoe iterativo de los disefipgenovando las
propuestas conforme a los resultados hallados.

Las conclusiones giran entonces en torno de lasnpiatidades del enfoque de
investigacion basada en disefios para amalgamastigaciony transferenciaen un
proceso unico. En efecto, los investigadores goptan esta metodologia en el campo
educativo estan orientados simultaneamente hacmadlktica -de alli su interés por
producir cambios en los aprendizajes de secuepardéisulares de ensefianza- y hacia la
teoria -por eso su preocupacion por validar o gerteorias a partir del estudio de la
implementacion de disefios- (Rinaudo, 2009).

Respecto del problema de desvinculacion entre figeeson educativa y practicas
pedagogicas que planteabamos al inicio del tralegte enfoque de la investigacion
basada en disefios parece tener potencialidad paexrag muchas lineas de trabajo
cooperativo entre docentes e investigadores. Eefatido, quizas el aspecto en que
esto se ve con mayor claridad sea en el modo ersgumnforman los equipos de

investigacion; pues el investigador debe involsagrofundamente en el contexto de
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aprendizaje y por eso mismo las relaciones entestigadores y docentes son cruciales
para llevar a buen puerto este tipo de trabajoaiiRin, 2009).
En esta linea, parece posible vislumbar un aceerdgmientre teoria y practica, entre

investigacion y transferencia de resultados, entrestigadores y docentes...
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