UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM PSICOLOGIA
CURSO DE DOUTORADO

MARIA FERNANDA DIOGO

“SO TEM HOMEM, PERA NE, EU TAMBEM
QUERO ENTRAR NESSE LUGAR.”
REFLEXOES SOBRE A INSERCAO DE MULHERES NO

SEGMENTO DE VIGILANCIA PATRIMONIAL PRIVADA.

Floriandpolis
2012






MARIA FERNANDA DIOGO

“SO TEM HOMEM, PERA NE, EU TAMBEM
QUERO ENTRAR NESSE LUGAR.”
REFLEXOES SOBRE A INSERCAO DE MULHERES NO

SEGMENTO DE VIGILANCIA PATRIMONIAL PRIVADA.

Tese apresentada como requisito parcial a
obtencdo do grau de Doutor em Psicologia,
Programa de P6s-Graduacao em Psicologia, Curso
de Doutorado, Centro de Filosofia e Ciéncias
Humanas.

Area de concentracdo: Préaticas Sociais e
Constituicdo do Sujeito

Orientadora: Préf Dr”. Maria Chalfin Coutinho

Floriandpolis, 24 de fevereiro de 2012.






Ao meu amor que veio do mar, Aloysic =
As nossas duas estrelinhas, Pedro e J
E as minhas estrelas maiores, Accacio e Maria An¢






Agradecimentos

A minha orientadora Maria, que se tornou, acimaude, uma grande
amiga. Cada orientacdo e cada encontro fizeram-eneelper quéo
generosa era essa mulher que conduzia este egtudodd tdo firme e
preciso. Creio que admiracdo e respeito sejam i@eldooas para definir
0 que sinto. N&o, ainda falta a gratiddo. Agorafgiou bom!

Aos meus pais, Maria Angela e Accacio, meus ampregeiros e
eternos. Palavras nao bastam. Amor, cada vez mais a

Ao meu companheiro Aloysio, que veio do mar ao dreeer para
encher de luz a minha vida. Sem vocé, eu nao terigeguido. Sem
vocé ndo vale a pena.

Aos nossos dois amores, Pedro Vinicius e Jodo @@mi todas as
vezes que me interromperam na escrita da Tesefenam ver que o
sol brilhava la fora e dentro deles. Acima de tedodos, amos vocés.

As queridas amigas Eugeénia, Cecilia, Laila, Reg®andra, Mary,
Graciela, Neusa, Suzana, Fernanda e minha amadzaKaaudades!).
Estar com vocés tornou mais cheio de vida e calergercurso.

A minha doce familia, Regina, Rita, Zenon, Nath@lde, Iracema,
José e Maria. Mesmo geograficamente distantes veeédizeram
presentes. Como € bom ter com quem contar!

As professoras Mériti e Dulce; aos professores Besgton e Jordao.
Espero que este estudo faga jus ao conhecimentpactiimado com
esta humilde doutoranda.

Ao Programa Reuni/Capes pela bolsa concedida. [petie$ agradeco
as professoras Maria Aparecida e Marucia pelo lsarinapoio.

As empresas prestadoras de servicos que abrirampsutas para a
realizacdo desta pesquisa. Aos/as gestores/asegaeam seu precioso
tempo a este estudo.

E as mulheres que compartilharam comigo suas laist6sonhos,

projetos e frustragfes. Para além de servirem cuoaterial de analise,
suas narrativas foram fonte de inspiragdo paradedanimar diante das
vicissitudes da vida. Obrigada!






Quando nasci um anjo esbelto,
desses que tocam trombeta, anunciou:
vai carregar bandeira.
Cargo muito pesado pra mulher,
esta espécie ainda envergonhada.
Aceito os subterfligios que me cabem,
sem precisar mentir.
N&o sou feia que ndo possa casar,
acho o Rio de Janeiro uma beleza e
ora sim, ora ndo, creio em parto sem dor.
Mas o que sinto escrevo. Cumpro a sina.
Inauguro linhagens, fundo reinos
— dor ndo é amargura.
Minha tristeza n&o tem pedigree,
ja a minha vontade de alegria,
sua raiz vai ao meu mil avo.
Vai ser coxo na vida é maldi¢cdo pra homem.
Mulher é desdobravel. Eu sou.

Adélia Prado
Com licenga poética






DIOGO, Maria FernanddSé tem homem, pera né, eu também quero
entrar nesse lugar.” Reflexbes sobre a insercdo daulheres no
segmento de vigilancia patrimonial privada Florianépolis, 2012.
259f. Tese (Doutorado em Psicologia). ProgramaddeGtaduacéo em
Psicologia, Universidade Federal de Santa Catarina.

Orientadora: Prof & Dr2, Maria Chalfin Coutinho.
Defesa: 24. Fevereiro. 2012.

Resumo

Tendo como base o aporte psicossociol6gico, esgusa teve como
objetivo compreender os movimentos de insercéo ulbares na area
de vigilancia patrimonial privada na Regido Metidpoa de
Florianépolis. O estudo teve como pressuposto dralelade do
trabalho para a construcao do ser social, utilieag@&hero como escopo
analitico. Empregando metodologia qualitativa, anqgjpal fonte de
informacédo desta pesquisa foram entrevistas reals&zaom gestores/as
de empresas prestadoras de servicos de vigilanaiulberes que
aspiravam atuar neste segmento. Observou-se quaginiario social da
vigilancia ainda esta atrelado a figura masculina énsercdo de
mulheres na area da-se de forma parcial, segmentaddjuvante e
eivada de esteredtipos e naturalizagBes. Perssteigilancia uma
hierarquia de género, avaliando que a presencanifeanpode vir a
fragilizar alguns postos de trabalho. Além dissar, ferem minoria e
desafiarem esteredtipos, as mulheres devem alcpadedies superiores
ao masculino. As mulheres que buscaram profisskag@io na
vigilancia investiram numa mudanca laboral e deyvith maioria das
vezes evadindo de trabalhos precarios, subaltemakremunerados,
fisicamente desgastantes e socialmente relacioremldeminino. Elas
também aspiravam romper padrbes culturais estarddot e
conquistarstatussocial auferido a identidade profissional da oatieg
Apesar dos percalcos, percebeu-se que mudancaslOgicas e
organizacionais causaram fissuras e abriram espagda entrada de
mulheres na vigilancia privada.

Palavras-Chave Trabalho. Género. Vigilancia Patrimonial Privada.






Abstract

Having as basis the psychossociological contrilnuytibis research had
the goal to comprehend the movements of womenéstias into the
private security area in the Metropolitan Zone dfrianépolis. The
study had apresuppositiorthe labour’s centrality for the framing of the
social being, using genre as analytical view. Mgkise of qualitative
methodology, the research main source of informatieere the
interviews made with managers from security seraogerprises and
with women who wished to operate in this area.dswbserved that the
security area social imaginary is still attacheth® male image and that
the women insertion in the area is given in a tatidas, segmented,
minor way and fraught with stereotypes and nawa#bns. It persists,
in the security area, a genre hierarchy, evaluathmg the female
presence might undermine some types of job. Furtbes, by being the
minority and challenging stereotypes, women mustche superior
standards than male ones. Women that searched itge@rea
professionalization, invested on a labour and difeange, in most of
times evading from precarious, underpaid, stresafud socially female
related jobs. They also wished to break culturahdards and achieve
social statugarned to the category professional. In spite eftiishaps,
it was observed that the technological and orgéinizal changes
caused cracks and opened space for women to beterivate security
area.

Key-words: Work. Gender. Private Security






Resumen

Basada en el aporte psicossocioldgico, estastigeeion tuvo como
objetivo comprender los movimientos de inserci® mujeres en el
area de vigilancia privada en la region metrdpo de Floriandpolis.
El estudio supone la centralidad del Trabajo paraonstruccién del
ser social, mediante el Género como el olgetandlisis. Utilizando
una metodologia cualitativa, la principal fuedéeinformacion en esta
investigacion fueron las entrevistas con los adstiadores Yy/o

administradoras de los proveedores de serviciesvigilancia y las

mujeres que querian servir a este segmento.bSen@ que el

imaginario social de la vigilancia es todaviaculado a la figura
masculina y la inclusién de las mujeres en ehase lleva a cabo
parcialmente, segmentada, de apoyo y plagadoestereotipos y
naturalizaciones. Persiste en la vigilancia de jemarquia de género,
la evaluacion de la presencia femenina podriailitgdeb algunos

puestos de trabajo. Ademas, son minoria y detionagen los

estereotipos, las mujeres deben cumplir con eastéadnas altos que
los hombres. Las mujeres que buscaban la profdsacion de

vigilancia invirti6 en un cambio de trabajo ydda, mas a menudo
evadiendo de empleos precarios, de baja categoalaremunerados,

exigentes fisica y socialmente relacionados ebfemenino. También

querian romper las normas culturales estandtaizay conquistar

estatus social obtenido a la identidad profesideala categoria. A
pesar de los contratiempos, se observé que tobioa tecnolégicos y
organizativos han causado fisuras y se abii@ éncorporacién de la
mujer en la vigilancia privada.

Palabras-clave Trabajo. Género. Vigilancia Privada
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Introducéo

Que no comeco, quando eu fiz 0 meu curso
de vigilante, eu fui numa empresa, fui
noutra, fui noutra e todo mundo dizia “ah, é
dificil pra mulher, que néo sei o qué, nao sei
0 qué”. Ai naquela empolgacao a gente ja

ndo fica mais|...] Desisti, desisti.
Trecho retirado da fala de uma entrevistada
Maria Fernanda Diogo (2005)

Todo projeto de pesquisa esté intima e profundameéntulado a
historia de vida e trabalho do pesquisador, poiguestdes levantadas
certamente emergiram em seus processos de formpeésoal,
académica e profissional. Como salienta Minayo §200 173), a
escolha de um tema “surge de interesses e circwistasocialmente
condicionados, frutos de determinada insercéo apmele encontrando
suas razdes e seus objetivos”.

O projeto que deu origem a esse estudo surgiu qieeiacoes
remanescentes do Mestrado da pesquisadora (Did§®),2no qual
foram estudados os sentidos atribuidos ao trabpdra mulheres
serventes de limpeza; em experiéncia anterior afiactio departamento
de recursos humanos de uma empresa prestadorandeosede
vigilancia patrimonial privada entre 2000 e 2001; também,
ministrando uma disciplina no Curso de Formacavidaantes (CFV)
em uma escola credenciada pelo Departamento dasPiedideral (DPF)
de Santa Catarina entre 2001 e 2004.

Em relacdo a dissertacao, observou-se a grandetémpia que
as serventes de limpeza entrevistadas atribuiammcalagizacdo e a
qualificacdo profissional, consideradas portas dessb para uma
melhor condicdo de trabalho e de vida. A narratieauma destas
mulhere$ em busca da sonhada qualificacdo foi especialmente
significativa: ela havia feito o CFV almejando uroarreira melhor

' Cujo trecho figura na epigrafe dessa introduegimaido de Diogo (2005, p. 92).
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remunerada e corstatus social, mas, apesar de seus esforgos, nado
conseguiu vaga na area. Em seu discurso, ela afiroqize as mulheres
(principalmente as negras e aguelas que passaramudoenta anos,
como era o caso dessa entrevistada) eram discdasnaesta funcgéo.
Naqguela época, ndo foram encontradas referénciae sotrabalho de
mulheres neste segmento.

Na experiéncia profissional da pesquisadora fosives observar
gue o mercado de vigilancia realmente oferecia gmweagas femininas
e as mulheres eram raras nos cursos de formac&eg@ento estava
intimamente associado a imagem masculina e, panmre rejeitava
candidatas com baixa estatura ou muito magras eorglas
representavam uma fragilidade considerada incowgbadio exercicio
profissional. Naquela época a pesquisadora obseuvaa tendéncia
para a contratacdo de mulheres com porte fisicostua associada ao
“padréo de vigilante masculino” (altas, fortes, elab e unhas curtas,
postura “firme”) e elas ficavam restritas a algyustos especificos.
Havia na &rea forte segregacao horizontal e vef@mnoulas, 2002):
poucos postos de trabalho eram destinados asntggldemininas, as
exigéncias no recrutamento e selecdo (R&Spm maiores para as
mulheres em relacdo aos homens e n&o havia mulleemepostos
hierarquicamente superiores.

Vérias transformac¢des ocorreram desde entdo, copradseguia
um hiato na literatura sobre a insercdo de mulherste segmento. Sera
gue elas seguiam enfrentando preconceitos? O nwekad/igilancia
apresentava maior permeabilidade a forca de tralfalminina? Qual
seria o perfil das mulheres que buscavam atualnei@&V? Estas e
outras inquietacdes deram o mote dessa pesquisam,Ag objetivo
tracado para a Tese foi compreender os movimerdoggkrcdo de
mulheres na &rea de vigilancia patrimonial privada Regido
Metropolitana de Floriandpolis.

A temética em estudo entrelaga as categorias Talgalénero.
Trabalho foi tomado como a atividade que definermsscial, sendo o
ato laboral responséavel pela modificacdo do meio @roprio sujeito.
Nesta perspectiva tedrica, as atividades séo melipdla cultura, ou
seja, nada esta dadopriori, nada é considerado “natural”. A categoria
género foi apropriada enquanto construcdo sociassipndo base

2 Os processos de R&S geralmente ficam a cargo pari@enento de recursos humanos das
empresas. Esses processos consistem na captacdioditatos/as para as vagas disponiveis e
na utilizacdo de diversas técnicas (entrevistasedepsicotécnicos, testes praticos etc.) que
possibilitem aos/as avaliadores/as compor o quddrional com um/a candidato/a
adequado/a.
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material e representando o processo da producatugaes de poder
de homens e mulheres em determinada sociedade. degéculacdo
dessas duas categorias contribui para compreendeno cas

transformacdes laborais significam as relagéesantsitos produtivo e
reprodutivo, desmistificando naturalizacfes e estgros.

O segmento de vigilancia patrimonial privado evidarforte
expansdo. O Sindicato das Empresas de Segurangaddri
(SINDESP) informou a existéncia de 2.085.537 wvigéda; 2.012
empresas prestadoras de servicos e 222 eSestasodo o territrio
nacional. O namero de vigilantes vem crescendoosinst os estados
da Federacao, suplantando a cifra de policiaistaré. Apesar da
importancia numérica do segmento, este € poucoexjd em estudos
académicos, principalmente na area da Psicolodia. ucas as
referéncias especificas sobre este setor, aquetasiteadas buscam
analisar os marcos regulatorios, legais e/ou dstgr@o de servigos.
Além disso, sdo proficuas as producgbes cientifipas articulam
trabalho e género, contudo, conforme ja comentadm foram
encontradas pesquisas com foco especifico no habatercido por
mulheres nesta categoria profissional.

A apresentacdo da Tese foi dividida em dois captidue
circunstanciam a tematica da pesquisa, um capful detalha o
método, trés capitulos analiticos e as considesacfimais, as
referénciae os Apéndices.

O primeiro capitulo buscou inicialmente analisagde forma o
incremento da violéncia estd implicado no crescimato setor de
vigilancia patrimonial privada. Violéncia é um ceito dificil de
definir, pois adquire vertentes politicas e habitauzamento de varios
campos disciplinares e areas de investigacdo. Bitsemeste capitulo
tecer algumas consideracdes sobre sua multidegéone formas de
enfrentamento, com base em Zygmunt Bauman, Paaleifd, Jean
Claude Chesnais, Eduardo Bittar, Roberto BricefiinLe Verdénica
Zubillaga, Angela Caniato e Merly Nascimento, entligersos/as
outros/as autores/as.

Em seguida, apresentaram-se as diferentes visGa® sD
crescimento da seguranga privada localizadaseratlira, desde os/as

3 Informagdo encaminhada por email pelo president8INDESP/SC, Sr. Enio José Back, em
01.12.2011. Estas se baseiam em dados fornecidosDepartamento de Policia Federal

(DPF).

4 Em conformidade com as normas do Programa de Rahi@cd0 de Psicologia da UFSC, as
referéncias seguem as normas de publicacdo APR)200
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autores/as que argumentam seu recrudescimentontergido nas
brechas da ineficiéncia do Estado-Nacdo em mantdem social,
dentre eles/as Viviane Cubas, Teresa Caldeira, drdanMusumeci,
Rosa Del Olmo; e, também, aqueles que descartamesa da
ineficiéncia estatal e véem o setor como compleanemtseguranca
publica, tais como André Zanetic, Almir Vilela, Aayerton de
Oliveira. Também foram apresentadas a regulamentaga a
fiscalizacdo da area de vigilancia patrimonial @iz, objeto de estudo
dessa pesquisa; o processo de qualificacdo porfasi o
funcionamento das empresas prestadoras de sedacomgilancia; o
processo de terceirizacdo; e dados regionais sobeguranca publica
e privada na Regido Metropolitana de Floriandpolis.

O segundo capitulo teceu consideracdo sobre a oci@eg
trabalho e sobre as vicissitudes do trabalho déheness, utilizando
género como categoria transversal de analiseoln&e pela discussao
do novo paradigma produtivo, da crise do trabalbstrato, da
precarizagdo e das novas formas de relacdes ddhimaldialogando
com Jacques Rhéaume, Karl Marx, Ricardo Antunesaridviészaros,
entre outros/as autores/as. Também se abordamantib Vincent de
Gaulejac, Giovanni Alves, Monica Bermudez, entreasfas, como a
forma gerencialista colonizou o tecido social, pewendo a
organizacao da vida em sociedade e despolitizandelacdes dentro e
fora das empresas.

Na sequéncia, o capitulo discutiu a demanda ponawo perfil
de trabalhador/a. Manter-se atualizado/a virou &d@ basica para
sobrevivéncia no mercado, pois é crescente a néades de
acompanhar os avancos técnicos e administrativostudo uma
analise simplista desconsidera que, isoladamentgumento da
escolarizacéo ou da qualificacdo profissional efio influéncia direta
sobre 0 segmento produtivo. Buscou-se discutirsegteestdes com
base em Liliana Segnini, Marcio Pochmann, GracackriMarise
Ramos, entre outros/as autores/as.

O capitulo também descreveu as especificidadesratmalho
feminino sob a dtica do género, trazendo para atdeelena Hirata,
Daniele Kergoat, Maria Rosa Lombardi, Cristina Bhisi, Silvia
Cristina Yannoulas entre outras autoras que seudafr sobre a
tematica do género atrelada ao setor produtivoedis em Favero
(2010), defendeu-se a tese que tomar conhecimastoaézes historicas
de dominacdo masculina pode possibilitar 0 questhemto dos
significados que fundamentam as praticas cotidiadas modo a
reelaboréa-las.



31

Ao se buscar olhar um objeto de pesquisa utilizay&lero como
escopo analitico, pode-se lancar mao de trés ganadi Segundo
Favero (2010), o primeiro émaradigma da igualdadedefendido pelas
teorias feministas liberais. Este aborda as dif@erentre os sexos
como resultado das socializagBes de género e dirsoér as barreiras
estruturais de modo a se obter a igualdade entnem® e mulheres. O
problema inerente ao paradigma da igualdade é assiiplidade de,
efetivamente, se verificar a concepcéo de que heraemulheres sédo
iguais, correndo-se o risco de continuar a trat&dl® modo desigual. O
segundo, garadigma da diferengaem foco na dissolucéo hierarquica
entre homens e mulheres, reforcando e valorizarsladiferencas
enquanto habilidades particulares, sem hierardagza-Segundo a
autora, este paradigma conduz a outro dilema, ggoisorre o risco de
reforcar representacfes sociais de género espEdati e manter o
dualismo homenversusmulher. Para Favero (2010) as perspectivas da
igualdade e da diferenca sdo mutuamente interdeptegle, a0 mesmo
tempo, exclusivas. S&o interdependentes porque minigno da
igualdade precisa de um conceito de diferenca;es@tusivas, pois
pressupdem uma escolha tedrica que assume que teoumea delas
pode ser a verdadeira.

Para fugir destas ciladas, surgiu na virada do lcéXiX a
perspectivaloing genderfazendo génerem portugués). “O foco néo
estd mais no individuo homem ou mulher ou nas tesas
organizacionais, mas nas praticas sociais que roensto género”
(Favero, 2005, p. 176). Ou seja, neste paradigmss€anecessario
explorar a natureza generificada do processo dgtitopdo de homens
e mulheres e 0 modo pelo qual as praticas orgdoiws, sociais e
discursivas produzem e perpetuam desigualdadesgualdade de
género passa pela transformagdo dessas praticéigjamamente
produzidas. Desta formégzer génerdraz uma abordagem alternativa
aos dilemas antes descritos, “... uma vez que lplissidesafiar as
concepgOes basicas do sistema de género do diaiaduindo aqueles
das sociedades ocidentais industrializadas, desafigustamente a
dicotomia entre homem e mulher” (p. 176). Nestamaltperspectiva
filiou-se esse estudo, considerando o ser e o faizédria dos atores
envolvidos. Ao analisar os movimentos de insercéonuilheres na
vigilancia privada buscou-se desnaturalizar asasaque os envolviam,
visibilizando as relacdes de dominacéao e hierargjuianergentes.

Encerrou-se o segundo capitulo com uma breve endhs
escolhas profissionais, com base em Dulce HelemmeSoRodolfo
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Bohoslavsky, Vincent de Gaulejac, entre outrosfsordou-se a
feminizac@o de algumas profissbes e os percalciientados pelas
mulheres em campos de trabalho majoritariamentecutiass,
apresentando-se algumas pesquisas que tratam ao tem

O terceiro capitulo foi dedicado ao método. Estpisa utilizou
a perspectiva psicossociolégica para compreendenamsmentos de
insercao de mulheres na area de vigilancia privitichado (2001)
descreve, em linhas gerais, trés cenarios da @raétacionada a
Psicologia Social e Psicossociologiaexperimentalo institucionale o
clinico. O primeiro predominou nos anos 1940/50 e crioa forma de
intervencdo junto a grupos; o segundo dominou as d960/80 e
buscou ser uma maneira critica e de renovacao lagéiceao desenho
anterior; por fim o enfoque clinico desenvolveuss Ultimos vinte e
cinco anos, fortemente fundamentado na préatica péetica
psicanalitica. Esta pesquisa se filiou a Ultimaerde, utilizando autores
como Vincent de Gaulejac, Eugéne Enriquez, Rol&iig8y, Jaqueline
Barus-Michel entre outro/as.

Considerou-se o0 sujeito produto de uma historia apradensa,
dialeticamente, fatores socio-histéricos e intuisbs, oscilando
pendularmente entre a autonomia e a heteronomidiet&ronomia
completa € impossivel, pois ndo ha determinismoiakogleno;
tampouco o sujeito pode tornar-se totalmente auatdénposto estar
socialmente inserido. O trabalho perfaz uma ingaimoportantissima
no processo de constituicdo dos sujeitos, forjatekejos, aspiracoes,
escolhas e projetos.

O capitulo do método também descreveu as fonte¥atenacdes
deste estudo e os procedimentos de coleta de ia¢des. Pode-se
analisar a insercdo de mulheres na vigilancia sib akpectos: de um
lado, 0 segmento gradativamente tem incorporadara fde trabalho
feminina e, de outro, algumas mulheres comecarasa mteressar e
buscar essa profissdo. Para abarcar ambos os aspeatstudo teve
duas fontes de informaglOes: gestores/as atuantes empresas
prestadoras de servicos (EPS) e mulheres que \ampiraabalhar no
mercado de vigilancia patrimonial privada.

Para andlise das informacdes, optou-se por desenvolés
capitulos. O capitulo quatro analisou as informagitidas junto aos/as
gestores/as atuantes em EPS, buscando compreeaedeptividade dos
clientes a forca de trabalho feminina, as pecdiates do R&S e gestéo
de mulheres. O quinto capitulo se debrucou sobrénfasmacdes
obtidas em pesquisa longitudinal realizada com erethque aspiravam
atuar na area de vigilancia, almejando compreemdenvimento que as
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levou a escolher esta formagéo, quais suas coreeppihre a area e
seus projetos futuros. E, finalmente, o sexto alpiiealizou a analise
dos pontos de congruéncia nos discursos dos dojsntos de sujeitos
buscando a compreensdo da totalidade e da pariiiada (Sévigny,
2001). A analise baseou-se nos aportes tedricoBs@associologia,
principalmente nas prerrogativas metodolégicas sgsopor Pagést
al. (1987), considerando as narrativas dos sujeitoxos de
contradi¢cdes ligadas e encadeadas, sejam de casgmais ou
psiquicos.
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Capitulo 1
A violéncia e o incremento da seguranca privada ndrasil

A corrente impetuosa é chamada violenta,
mas o leito do rio que a contém
ninguém chama de violento.

Bertold Brecht

Na primeira parte do capitulo, discutiu-se brevamertematica
da seguranca na contemporaneidade. Nao caberiasagiuica-la, este
€ um tema vasto e extremamente complexo, 0 quatbeec
contribuicbes de muitos autores, em diversas wedede analise.
Contudo faz-se importante uma breve argumentaciie s assunto
porque o recrudescimento da violéncia esta intinméenienplicado no
crescimento do amplo leque de servigos de segupaivgala.

Em seguida, abordou-se os diferentes olhares sobegmento
de vigilancia privada no Brasil, desde autoresiesdgnunciam graves
falhas do Estado em oferecer Seguranca Publicaacatéles/as que
consideram o segmento privado complementar natstaa o crime.

Na segunda parte descreveu-se o setor de vigilgatisnonial
privada, objeto desta pesquisa: sua regulamentéicéalizacdo e a
qualificacdo profissional por meio do curso de facdo de vigilantes
(CFV). Buscou-se delinear anodus operandidas empresas
prestadoras de servicos de vigilancia privada eredacbes de
terceirizacdo mantidas com os clientes. Tambénmfarazidos para a
discussdo alguns dados regionais sobre o estacdkamta Catarina,
mais especificamente sobre a Regido Metropolitan&ldrianopolis,
onde a pesquisa se desenvolveu.
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Parte 1
O crescimento da violéncia e a questéo da seguranca

Se cierran los canales de intercambio y
movilidad social y se vive dentro de
ambitos escindidos, en ciudades que se
caracterizan por dos tipos de poblacién: la
poblacién excluida y la poblacién
enjaulada.

Rosa Del Olmo

Violéncia é fendmeno de dificil preciséo, pois eSteonceito
politico e obtém tantas definicbes quantas foreas snanifestacbes
(Olmo, 2000). Optou-se pela breve e precisa défimide Barus-
Michel (2011) “a violéncia é poder e destruicao”a Ntica das
Ciéncias Humanas, esta aparece nos atos violentegpéssoais,
interroga o Direito e a Etica, ultrapassa os limitociais e esta
associada a imagem de destruicdo, agressdo, -crinefos,
massacres. Para a autora, ela € multivoca, poefese a experiéncia
de um caos interno ou acdes agravantes sobre o G@EAS oOu
pessoas, infringindo feridas psiquicas ou fisicasnpre de modo
traumatizante.

Seja qual for sua defini¢do, violéncia custa cdm,ponto de
vista objetivo e subjetivo. Calculando os custogsamentarios da
violéncia, Kahn (1999) aponta que o estado de S&toRiesperdicou
3% de seu PIB (Produto Interno Bruto) em 1997, elespepartida
entre Governo e sociedade civil. Pesquisa soboeigtes da violéncia
na cidade do Rio de Janeiro detectou em 1995 quexa de
homicidios foi de sessenta e trés ocorréncias qada grupo de cem
mil habitantes, morrendo mais gente por violénciade por acidente
e desperdicando R$ 887 bilhdes para o municipi&€R|S1998).
Rondon e Andrade (2003) estudaram os custos déneial em Belo
Horizonte no ano de 1999, demonstrando que estasiaperda de R$
835 milhGes a capital mineira, montante equivalenté% do PIB
municipal.



37

Pesquisa de ambito nacional mostra dados ainda mais
alarmantes: estima-se que o Brasil desperdicou @dd R$ 92,9
bilhGes (5% do PIB) com a violéncia, com custosarigos entre
Estado e cidaddos (Cerqueira, Carvalho, Lob&do &igoes, 2007)
Essas cifras continuam crescendo: segundo reladéri®rganizacdo
Mundial de Satude (OM$)atualmente os custos da violéncia no Brasil
correspondem a 10,5% do PIB, gerando 1,6 milhdoatées por ano.

Especificamente com relagdo aos homicidios, ndmast 25 anos

houve um aumento de médio anual de 5,6% no nuneeregistros, o

gue posicionou o pais entre os mais violentos dogth, com uma

taxa de 28 homicidios para cada 100 mil habitari@srqueiraet al.,

2007, p. 44)

N&o somente o Brasil possui estatisticas preocepaBticefio-
Ledn e Zubillaga (2002) apontam para o crescimeotmimero de
homicidios em toda América Latina: 0 nimero demds da violéncia
aumentou trés a quatro vezes nos Ultimos vinte.dWdsalmente
prevalece uma violéncia didria em magnitudes nuwistas no
passado, ocorrendo a0 mesmo tempo em que a regidsentindo o
impacto das mudangas na sociedade global” (p. rB@lu¢éo da
autoraj'. Utilizando uma escala de violéncia, os autorassificaram
0s paises latino-americanos em trés grupos. OlRraspa o grupo
intermediario (dez a trinta e nove homicidios paemla cem mil
habitantes) ao lado do México, Peru e Venezuela.

Chesnais (1999), Soares (2006) e Pinheiro (20@ohtam que
ndo é facil esclarecer as causas do recrudescindent@oléncia no
Brasil devido estas serem extremamente complexagudo, segundo
Chesnais (1999), sdo componentes deste cenarioedatocio-
econbmicos, conjunturais e estruturais, tais comdescrédito das
instituicdes e a ineficiéncia do Estado em admguisa repressao e
propiciar a prevencgdo. Cerqueigt al (2007) distinguem como

> O Estado arca com custos associados ao sistensaldie para tratamento das vitimas;
despesas do sistema de seguridade social; desjgessgposta ao crime e prevengao ao crime;
e gastos com seguros. No que se refere aos cuitadgs, a sociedade arca (ndo somente as
vitimas) com perdas materiais, processos judidigtamentos médicos e terapéuticos; e mais
alguns custos intangiveis, como a dor, o sofrimen® diminuicdo da qualidade de vida
(Cerqueireet al, 2007).

® Dados disponiveis rsite do CONSEP:
<http://www.consep.org.br/consep24/noticia_contewdosep.Codigo=110>. Acesso em
01.12.2011.

” Optou-se por traduzir para o portugués todas tagdeis em lingua estrangeira e deixar o
original a disposicéo do leitor em notas de fim @f8/9).
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combustiveis da criminalidade brasileira a exclusi@esigualdade
econdmica, e a insuficiéncia de alocacdo de resyra@ as policias.

Neste cadtico panorama acrescenta-se, segundadrBi(R&07),
a especializacdo do crime surgida, principalmeruia) o incremento
do trafico de drogas e armas, e uma escalada aivaitdos crimes
violentos em toda Ameérica Latina nos anos 198%6Dbretudo devido
ao enormegap entre a legislacdo e a realidade da sua aplicdGéo.
Brasil, a exemplo de outros paises latino-amergafama sociedade
que se baseia na exclusdo, uma democracia senacida{Pinheiro,
2007, p. 45). Bicalho (2005) ainda refor¢ca quegislacdo em si ndo
garante a pratica dos direitos humanos porque r&oremete
exclusivamente a ordem juridica ou legal, mas estaprometida
também com questdes provenientes da subjetividagle sels
executores.

Na andlise de Bittar (2008), falta ao Brasil a ctida¢do de um
Estado de Direito. Segundo este autor, a violéreadiza a dialética
gue se encontra interiorizada em seu préoprio fumaci@nto. “A
violéncia é o avesso do discurso, é o avesso dmdiniento. E a
supressdo do outro e da racionalidade, da integraga da
solidariedade” (p. 219).

Revisdo da literatura sobre violéncia urbana radéz por
Winton (2004) aponta a que certos modelos de dekémento se
cruzam as condi¢bes locais para estimular e foemaoléncia. “Em
contextos urbanos, tanto a privacdo como a desigdalsdo as mais
importantes formas de violéncia estrutural, e tamisdo o que se
relaciona mais significativamente para o surgimed#o violéncia
reativa diaria” (p. 167, traducdo da autbra autora se refere ndo
somente a renda insuficiente, mas também a faltaaadsso aos
servicos sociais basicos. Em situacdo de gravegudade os
excluidos s&o subvalorizados e marginalizados, aiamdo o
potencial para o surgimento de crimes e violéndtasa Winton, a
violéncia é uma consideravel barreira para o dedeinvento, contudo
0 préprio processo de desenvolvimento muitas vpeeduz e molda
novas formas de violéncia social e urbana.

O trafico de armas e drogas sao as dinamicas gisecnegcem
nas metropoles brasileiras, articuladas a rederidwe crganizado. O
Estado ndo consegue fazer frente a este avancioe @enras causas,
pela fragmentagdo no campo da seguranca publieag§®006). Nos
Gltimos anos, as respostas a violéncia no Brasilsiélo pautadas pela
cultura da improvisacdo, traduzida numa perspectigatrabalho
pontual e horizontes de curto prazo, reforcandanadelo tradicional
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de seguranca publica (investimento em armameniatsyras e efetivo
de policiaisy. “Isso expressa a ldgica da inércia e da acéivaeabm
efeitos de pouco sucesso no combate e prevencadoldecia e
criminalidade” (Ministério da Justica, 2009, p. .2Para Bricefio-Ledn
e Zubillaga (2002), o recrudescimento da violémeiatoda América
Latina s6 pode ser tratado com ac¢des multifatogatoletivas, pela
unido de esforgos para restaurar a imagem dasgsléesarmamento
a populacéo e introducéo de respostas politicasiais inovadoras ao
problema das drogas.

O crescimento da violéncia cotidiana reverberauigetividade
dos cidadaos. Em nossa sociedade as pessoas paasenasiderar 0s
estranhos inimigos potenciais, imperando condutds/idualistas de
isolamento em fungcéo do medo que emergiu no rdstrgoléncia. Para
Bauman (2001, 2003) a contemporaneidade se tor@owcomunitaria,
pois as agendas sociais deixaram de lado a julifigibutiva e a defesa
da igualdade de direitos em prol de uma minorisstabla habitante de
sociedades desregulamentadas, competitivas e baseadestética do
consumo. “A incerteza do presente € uma poderosaa fo
individualizadora” (Bauman, 2001, p. 170).

Estudo sobre a arquitetura da violéncia de Ferazlom,
Madeira e Cabral (2005) descreve a intensificag@ondovimentos de
excluséo, anulacdo do diferente e desrespeitospag@s coletivos nas
cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Segundiigo,a ansia por
seguranca ampliou a ocupac¢do privada de espacosicosib
dificultando ou impossibilitando a livre circulacdsm exemplo citado
pelos autores é a “arquitetura anti-mendigo” caela mais presente
nos bairros nobres: o uso de pequenas colunasrde degrades
impedindo que &reas externas sejam usadas pala sentdeitar,
inibindo a permanéncia de “estranhos” no local.

A busca por seguranca, pela manutencacstdtus quoe da
integridade (corporal e das propriedades) tambéntdaoduzida por
intermédio do isolamento em simulacros de comumidBéra Bauman
(2003, p. 49), a “secessdo dos bem sucedidos” igeliferenca e

8 Rebeque, Jagel e Bicalho (2008) analisaram urictoadl instrumento de confronto frente as
atuais politicas publicas de seguranca, o “cavkitagte € um veiculo blindado utilizado pelo
Batalhdo de Operagbes Especiais (BOPE) da PolidisaMio Rio de Janeiro. A utilizagédo
deste instrumento reforga e mantém a l6gica depaliica repressiva, baseada em estratégias
de confrontagéo, intimidagdo e praticas policiarsdimentadas na criminalizagdo da pobreza.
O “caveirdo” representa para as comunidades cariarea ameaga tanto fisica como
psicolégica apontando para praticas de moralizasg@mal e correcionalismo repressivo,
mantendo o sistema existente.
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desengajamento, pois as “ilhas vigiadas” (p. 56amat muito mais no
sentido da estética que da ética, ndo se comprodet®m os valores
da justica social: esses ndo lhe dizem respeitbalapara que eles
continuem onde estdo € necessdria a reproducdapetyscdo da
diferenca, preponderando o isolamento social.

Barbosa (2008) aponta para a “condominiarizagdo” em
decorréncia do medo da violéncia. Condominios fdehaadhabitats
auto-segregados repletos de dispositivos de segaurpre abrigam uma
elite temeraria. Segundo a autora, hd uma espéxiéredignacao
conveniente” das pessoas com maior poder aquisiivque se refere
aos condominios. Criou-se uma “espacialidade-gris@bor¢cando-se
desigualdades.

Caldeira (2000) tece andlises semelhantes sobegyragacao
espacial na emergéncia de um novo padrdo de espdiENO.
Investigando experiéncias de medo em moradoresadasvcamadas
sociais na cidade de Sdo Paulo, a autora denuunei&gja se tornou
justificativa para a alteragdo da nocdo publiceguto predominante
nas sociedades ocidentais, transformando o espdetive. “Tanto
simbdlica como materialmente estas estratégiasaopeate forma
semelhante: estabelecem diferencas, impdem divisdédsstancias,
constroem separacdes, multiplicam regras de evitac&xclusdo e
restringem o0s movimentos” (p. 09). Exemplo de sgagéo
documentado pela autora também € relativo a pratié® dos
condominios fechados. A vida dentro dos muros naauma vivéncia
publica regulada pela democracia e civilidade, pelatrario, afasta o
diferente, aquele n&o pertencente aquela camadd, sditizando uma
série de tecnologias de seguranca privada.

A histéria produz e transforma, sendo necessargviae os
olhos das préticas segregacionistas naturalizadaspgrceber praticas
“datadas” que produzem certo modo de intervencéals(Bicalho,
2005). Concorda-se nesta Tese com a postura den@olé2005):
“argumenta-se que na producdo de espagos urbanasatdesza
empresarial, as praticas de vigilancia contempargmecisam ser
colocadas em debates mais amplos sobre a contesigudidade
urbana e o sentido de justica espacial” (p. 13tugdo da autora)A
autora aponta que as “cidades punitivas”, nas godaigestigma e
repressdo por trds da linguagem de comunidade,f@@mas de
aumentar a visibilidade — ou a teatralidade — ddrofe social.

Observa-se nas periferias das grandes cidades riptade
estrutural decorrente do vertiginoso processo déanizacao,
disparidades na divisdo de renda e processos des&acsocial, e,
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convivendo lado a lado, mas sem dialogar entrecamunidades
intermitentemente vigiadas, protegidas por modetaesologias. Na
sociedade onde seguranca virou comércio, poucaassgceocupacdes
com valores humanos. “A violéncia ressoa e amgplificia forca ao
encontrar individuos inertes, pois estes se tormamplices desse
processo violentador que j& os destruiu” (Can2008, p. 18).

Caniato e Nascimento (2007) denunciam que o digauigiatico
caracteriza a populacdo pauperizada como riscoalsosendo
necessarias “acfes de tutela” (p. 42) realizadasnaioria das vezes,
por agentes privados. Instituiu-se a criminalizagagobreza, também
apontada por Pinheiro (2007). Realizando interégssgmesquisa
bibliogréafica sobre a vigilancia e seus significadioguisticos, Caniato
e Nascimento créem que a midia é o principal in&nio da industria
cultural da violéncia. Assim, a seguranca se tmansfu em um dos
bens de consumo mais prezados no mundo contempocatapultando
0 desenvolvimento de diversos servigos privadosif@@me o Texto
Oficial da Primeira Conferéncia Nacional de Seggmafublica, o
tratamento dado pela midia aos registros de crivigientos cria
esterebtipos nao necessariamente correspondenteseabidade
(Ministério da Justica, 2009).

O processo de segregacéo e discriminagdo desetite putores
aqui expostos estd calcado num amplo sentimentonskguranca
disseminado, principalmente, pelos meios midiati€isesnais (1999),
autor francés anteriormente citado, declarou emastigo ter ficado
chocado com a obsessdo pela inseguranca dos/deitosias. Nas
metropoles este sentimento operou ampla mudangamportamento
das pessoas, que tendem a ficar mais tempo em rdehiale
policiamento protegido em detrimento dos lugaresetgiranca publica
(Zanetic, 2005).

Segundo Cotta (2005), as tentativas de medir ayumaaca se
deparam com duas realidades distintas: de um &alestatisticas, de
outro, o sentimento de inseguranca subjetivo eiltifente mensurado.
Este desorganiza emocionalmente o sujeito. Patdoo, @ inseguranca
se alimenta das crises concretas do dia a diaeliagdéncia e das
ameacas difusas, causando uma incerteza crescesdatiruada no
espirito das pessoas e fazendo com que estasamwstda vez mais em
seguranca privada.

“Os receios ndo sao os mesmos em diferentes cyltalasses
sociais ou épocas” (Cotta, 2005). Em nossa soce@aithseguranca e o
medo do outro tornaram 0s investimentos em segaranguns em
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todas as camadas da populacdo e em varios locaisafjeos, contudo
a camada mais abastada € a que tem condi¢bes siemiommelhor
tecnologia e contratar profissionais especializagdbguanto as camadas
populares compram grades, trancas, cdes de guandarelo possivel,
contratam pessoal para fazer “ronda”. Pesquisandtituto Futuro
Brasil no ano de 2003, citada por Zanetic (2018mahstra 8,56% das
residéncias da capital paulista haviam realizadgunal tipo de
investimento em seguranca naquele ano. Esta pé@peatingia 24,2%
das residéncias na “classe” A, 12,9% na “classe&’ &ia para 8,2%
somando-se as “classes” C e D, demonstrando o nmaiestimento
percentual em seguranca nas camadas de maiorgipdsitivo.

Olmo (2000) aponta o incremento da violéncia urbaas
limitages na atuacao policial e 0 aumento da géosde inseguranga —
exacerbada pelos meios de comunicacdo social — asmarincipais
catalisadores da proliferacdo do mercado de segaugvada. Segundo
Caniato e Nascimento (2007), esta postura indilistaando auxilia no
empreendimento de uma real transformacédo socisl i@ somente faz
a criminalidade migrar de uma éarea para outra. Borel Andrade
(2003) seguem pela mesma linha de analise, demacia fracasso do
fornecimento de seguranca por parte do Estado cootivagcdo para as
pessoas contratarem servicos privados de segur&Bgmente uma
politica integrada e ampla de combate a violénmayziria resultados
socialmente vantajosos” (p. 237). Artigo publicgado Dahlberg e Krug
(2007) expbe as principais conclusbes do Informendil sobre
Violéncia e Saude, da OMS, defendendo um modelddgico de
combate a violéncia e considerando que esta s&Paee enfrentada
por meio de amplas politicas nacionais e iniciatigda legislativo que
envolvessem, também, acdes comunitarias de pegqgeak.

Acdes isoladas e individualizadas somente alimentantirculo
vicioso: “a violéncia gera o medo, mas este gewaligente violéncia”
(Chesnais, 1999, p. 54). Conclui-se que as causagoténcia sdo de
dificil precisdo, pois essa afeta todo o tecidoiatocManté-la
individualmente afastada apenas reforca a ideokgitaria dominante
até entdo, aumentando segregacoes.

A seguranca privada vem acompanhando o crescimeato
criminalidade, a percepcdo social da violéncia esemsacdo de
inseguranca, convertendo-se num mercado em plen@ansXo
(Ministério da Justica, 2009). Esta se tornou melgo central do novo
e difundido padréo de segregacdo urbana (Cald&feq), reforcando a
busca por solugBes individuais para garantir agiidade fisica e
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patrimonial em enfrentamento a violéncia, excluirddeslegitimando
as autoridades publicas.

Adentra-se aqui na andlise de um poderoso nichesleado. Se
violéncia custa caro, manté-la afastada digere fatta do montante
financeiro de empresas, familias e sujeitos. O atkrade seguranca
privada é um fildo em ascenséo, oferecendo amplelee servigos e
produtos: (1) seguranca eletrénica, (2) vigilamm#&imonial (bancaria,
comercial, industrial, residencial, em condomingimppingsetc.), (3)
escolta e monitoramento no transporte de valoresamas, (4)
treinamento de profissionais que atuam na area,bl{Blagem de
veiculos e (6) gestdo de presidios (Zanetic, 2088gundo Coelho
(2006), cada um destes segmentos possui dindmigariaggr com
variaveis regionais e locais. Para fins desta fesefetuada a analise
do setor de vigilancia patrimonial privada, ou sejacontratacdo de
forca de trabalho especializada e habilitada @sgéds) para realizar
servigos de vigilancia patrimonial por meio de essps prestadoras de
servicos (EPS).

O préximo subitem delineou a forma como a liteataborda o
incremento das atividades relacionadas a segurprigada e seus
diferentes enfoques.

1.1. Diferentes visdes sobre o crescimento da seguga privada no
Brasil

Iniciou-se pela classica definicdo de Estado-Nagéberiana:
“uma organizagao politica compulséria com operagdesginuas sera
chamada Estado na medida em que seu pessoal adtivos
reivindicar com sucesso o monopolio do uso legitil@dorca fisica na
execucdo da ordeth” (Weber, 1918/19/1968, p. 54, traducdo da
autora). Nessa definicdo, o Estado deteria 0 mdinogd uso da forca
e se responsabilizaria em assegurar a ordem, sasgegulos cidadaos
e suas propriedades, consolidando o contrato sdessla definicdo
pautou por muito tempo 0 monopdlio da segurangdigaide cunho
estatal em grande parte das nacdes.

Segundo Zanetic (2005), o crescimento do setorigitincia
privada no Brasil e no mundo se deu de forma gredaipds a |l
Guerra Mundial e foi intensificado a partir dos fnd980,
principalmente depois de um relatério encomendadelo p
Departamento de Justica dos Estados Unidos da ganéonsidera-lo
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parte integrante da luta contra o crime, dissendoaapidamente esta
idéia mundo afora.

No Brasil, de acordo com Cubas (2005), as primeiragresas
do setor de vigilancia privada surgiram nos ano801%levido ao
aumento do numero de assaltos a bancos. Zanefib)(20mplementa
gue este tipo de crime ja vinha crescendo no pedded 1950, mas
recrudesceu sobremaneira nas acdes de grupos deerdssq
combatentes da ditadura politica brasileira (19888). Em 1969 o
Estado passou a obrigar estabelecimentos bancarimantratar ou
montar seus préprios servigos de vigilancia poordei Decreto-Leih
1.034/1969, sob pena de interdicdo pelo Banco @lefilanetic,
2005).

Foram identificadas na literatura duas linhas desgmento
sobre o crescimento dos servicos privados de segairaalguns
autores o atribuem & ineficiéncia do Estado enguauntros assumem
gue a vigilancia privada e as policias atuam eergiftes segmentos.
Esmiucaram-se, a seguir, esses dois olhares.

Para Cubas (2005), o maior estimulo ao aumentdgilancia
privada ndo esta atrelado ao crescimento da ciiicéke, mas sim a
incapacidade do Estado em proporcionar segurangad@r conflitos,
pois, no Brasil, a insuficiéncia das politicas jmdd de seguranca
reforca uma tendéncia histérica da busca particidaesolucdo dessas
demandas. O sentimento de inseguranca da popufagaprincipal
justificativa para o crescimento dos servigcos dgusnca privada,
contudo, num espectro ampliado, corre-se o riscorideé uma cisao
entre 0s que podem e 0s que nao podem pagar pa@tigaua
seguranca.

Posicdo semelhante é trazida por Caldeira (2000autora
credita o crescimento da violéncia e do crime degato a faléncia do
Estado, ao colapso das instituicdes (Policia eciaud) e a falha em
consolidar um Estado de Direito (tal qual Bitt&dQ&). Para a autora, a
adocdo em massa de medidas privadas de segurdaga sgapel do
Estado como mediador do sistema e s6 faz aumentaléacia.

Musumeci (1998) também atrela a expansdo dos eende
seguranca privada a segregacao espacial, soagat@n&role urbano e
social crescente. Para a autora, vive-se um “ndafismo urbano” (p.
02), no qual vicejam a desigualdade e os princiggosxcluséo social,
rompendo com os paradigmas de liberdade e privdeitividuais.

Olmo (2000) atribui o crescimento dos servigos elgugnca
privada a degradacéo das relacdes de confianca eittaddos e
policias. Tal qual Cubas (2005), a autora postuka & tendéncia de
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privatizacdo aprofunda as contradicdes da politlea seguranca
publica, pois somente aqueles que podem pagamsegniategidos,
aumentando o fosso discriminatério.

Trazendo uma visdo antagbnica, baseada na compbmdade
entre a seguranca publica e a privada, Zanetic5(20010) refuta a
tese de a seguranca empresarial atuar nas brezipasler piblico. O
autor aponta trés fatores para o incremento da geiteado: (1) o
crescimento da violéncia e da criminalidade; (2)awmento da
percepcédo da violéncia e da sensacado de insegue8amudancas
na forma de utilizagdo do espaco urbano e circalded pessoas. Para
0 autor, haveria demandas especificas impulsionandwercado de
seguranca privada, diversas daquelas remetidaguéasea publica: a
primeira se preocuparia mais com a vitima que csnagressores,
agindo de acordo com os padrdes da justica retteuréevitar
situacbes indesejaveis, minimizar riscos, restitpigjuizos etc.),
enquanto a seguranca publica priorizaria a justigmitiva e
preventiva. “A seguranca privada vem atender a ddas sociais
existentes e cada vez mais comuns no mundo conténgm
sobretudo nos grandes centros urbanos, em tem idssiumcdes cada
vez mais complementares a seguranca publica” (i€a2éxl0, p. 55).
Na visao do autor, ao Estado caberia tdo somenméamoma estrutura
regulatoria capaz de organizar os servicos paaties|para garantir,
por um lado, a eficiéncia e a otimizacao dos re&sues por outro, 0S
direitos individuais contra atos arbitrarios daspersas e dos seus
funcionarios.

Vilela (1987/1988) também defende a vigilancia ad& como
auxiliar do sistema de protecdo e defesa socigh &sse autor, o poder
publico ndo pode ser onipresente, sendo assim, patticipante social
[deve] implementar a protecdo propria através d#évicia que passe a
exercitar de modo préprio ou pela contratacdo derses humanos
complementados por equipamentos de carater pregé(pi. 203).

Oliveira (2004) igualmente parte do pressuposto @se
empresas de vigilancia privada contribuem na préstale servicos
ligados a uma demanda pouco atendida pela segumriza. O
autor busca romper com “visbes idealizadas” (p.) Ml pregam a
concentracdo destes servicos nas maos do Esta@odeedo uma
orientacdo mais pragmatica. Tal qual Zanetic (2@08,0), Oliveira
também distingue as acdes da seguranca privada estradégias de
prevencéo e as da seguranca publica como estsatig@nfronto.
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Para os defensores da visdo de complementaridatie en
seguranca publica e privada o ndo envolvimentdadizem o sistema
criminal traria maior informalidade ao setor prisadando um carater
semi-autbhomo a categoria dos/as vigilantes emcaelaaos/as
policiais civis e militares. Segundo Oliveira (2)0dsta caracteristica
muito agradaria aos empresarios, permitindo asesaprse libertarem
dos formalismos protetores das pessoas nos esgaguEos e
gerando maior autonomia de procedimentos paraoo. set

Foram expostas acima duas diferentes perspectmase 9
crescimento do mercado de segurancga privada. Aareglinesta Tese
que os defensores da parceria entre os servicesgiganca publica e
privada estdo pautados em ideais de carater nedlibA ideologia
neoliberal apregoa o Estado-Minimo, limitando-o anatencdo da
estabilidade monetaria (contendo gastos publicosigiaa disciplina
orcamentaria) e ao incentivo aos agentes econdnfikoderson,
2000). No Brasil, politicas neoliberais incentivara privatizagdo de
muitas empresas estatais e servigos publicos ia gastanos 1990 sob
0 pretexto destas serem ineficientes e onerosasopBstado. Tolfo e
Coutinho (2007) destacaram a privatizacdo de empratiantes em
setores estratégicos, como as de telecomunicag@es)ergia elétrica
e bancos estatais. Especificamente no caso daasggupublica, foi
constatado que o ideéario neoliberal defendido fdgurs autores
(Zanetic, 2005, 2010; Oliveira, 2004; Vilela, 19B288) transfere
responsabilidades do Estado para os cidadéos,d@azemuestdo da
seguranca passar, cada vez mais, a ser de conmpegiévada.

9 Segundo Anderson (2000), o neoliberalismo surgjuois da Il Guerra Mundial na Europa e
América do Norte, regides de capitalismo mais deseido. Foi uma reagéo tedrica e politica
contra o Estado intervencionista e de bem-estaralsoEste ideario atacava qualquer
intervengéo estatal que limitasse os mecanismasefoado, sendo estas denunciadas como
ameagca a liberdade econdmica e politica, e busestedelecer as bases para outro tipo de
capitalismo livre de regras. As idéias neolibeggisharam terreno apds a crise dos anos 1970.
O mundo capitalista entrou em franca recessaogmafido pela primeira vez baixas taxas de
crescimento e alta inflagéo. Ainda segundo Ande(86A0), na Inglaterra, em 1979, foi eleito

o0 governo Thatcher, primeiro regime de um pais dpitalismo avancado empenhado
publicamente em colocar em préatica o programa lmerali. Um ano depois, Reagan chegou a
presidéncia dos Estados Unidos da América. Graaaénte, o neoliberalismo comecou a se
propagar pelo mundo como ideologia politica, cades plesenvolvendo seu estilo proprio
conforme as herancas deixadas pelo modelo ant&afire o caso brasileiro, Sader (2000)
aponta que apés o periodo ditatorial, pleno emninges a acumulacéo privada nacional e
estrangeira, o Brasil iniciou a adogéo de politmadiberais no final da década de 1980, ainda
no governo José Sarney. Por fim, cabe ressaltao @rasil ndo vivenciou um esgotamento do
Estado de bem-estar social, pois este ndo chegoerse se efetivar em terras brasileiras.
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Além disso, cabe salientar a dificuldade de regidag controle
dos agentes privados. Musumeci (1998) apontava final dos anos
1990, serem remotas as chances do Poder Publicceexen controle
efetivo sobre estes servigos, fato reconhecido petto Base da
Primeira Conferéncia Nacional sobre Seguranca éalldiez anos
depois: o crescimento da seguranca privada deuemmarg praticas
ilicitas “... que contribuem para minar as pol#ide seguranca publica
e enfraquecem a dimensdo publica dos problemasioeéaos a
violéncia e a criminalidade” (Ministério da Justic2009, p. 26).
Assim, os profissionais atuantes na vigilanciagma constituem uma
“forca paralela” (Musumeci, 1998, p. 04) e, sem ufisaalizacado
eficiente por parte do Estado, a atuacdo destestemg@ode estar
servindo a préaticas preconceituosas e discrimi@ast@u mesmo atos
abusivos de violéncia.

Cabe, ainda, salientar que o problema da reguldgsi@ervicos
privados de seguranca ndo € exclusividade brasil€¥'Connor,
Lippert, Spencer e Smylie (2008), apontam que alaggo estatal na
América do Norte tem sido negligenciada apesaedesgrvicos terem
auferido enorme crescimento nas Gltimas duas década

Defende-se nesta Tese 0 ponto de vista expostCaaato e
Nascimento (2007), Dahlberg e Krug (2007), Cub@9%2, Rondon e
Andrade (2003), Caldeira (2000), Musumeci (1998)ree outros/as
gue a saida do Estado da cena publica e o fracamsfornecer
seguranca apropriada aos seus cidaddos acabaramansferir para
esses a responsabilidade em cuidar privadamentaleseguranca.
Pessoas isoladas sdo impotentes para empreendangaadho nivel
macrossocial, o medo as fragiliza, tornando-as ripdes de
agéncias particulares que lhes vendam seguranda. feisna de
atuacdo do Estado somente beneficia as empresagugue no ramo,
desconsiderando os cidaddos. Sé abordando a quisst&imléncia
como um todo extremamente complexo a sociedad&stanlo terdo
condicbes de efetuar mudangas realmente efetives nealuzir a
criminalidade e aumentar a seguranca no Brasil.

Na sequencia, abordou-se especificamente o segnumto
vigilancia patrimonial privada, focando sua regakgéao, fiscalizacédo
e o perfil da forga de trabalho.
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Parte 2
O segmento de vigilancia patrimonial privada

O controle social se constitui no conjunto de
sanc¢fes positivas e negativas, formais e
informais, a que a sociedade recorre para
assegurar a conformidade de condutas aos
modelos estabelecidos.

Francis Albert Cotta

Segundo Zanetic (2005), a seguranca privada egéhiaada e
fiscalizada por algum 6rgdo governamental em tom®gaises do
mundd®. A legislacdo brasileira atual estd pautada na hei
7.102/1983, Decretos n° 89.056/1983 e n° 1.592/1®9% Portaria n°®
387/2006. H& outras legislacdes, a maioria estamuakguladora de
atividades especificas. A partir do Decreto n® 2/B395, sancionado
pelo Presidente Fernando Henrique Cardoso, a reapitidade pela
regulamentacdo e fiscalizacdo dos servicos de aegmr privada
passou das Secretarias de Seguranca Publica Hstaoma as
Delegacias de Seguranca Privada (DELESP), vincslada
Departamento de Policia Federal (DPF) de cadaedtatla DELESP
tem a fungdo de autorizar, fiscalizar e controlar empresas
prestadoras de servigcos (EPS) da &rea de vigilaRita a cargo das
Delegacias Regionais do Trabalho (DRT) fiscalizaumprimento da
legislagdo trabalhista.

Osl/as vigilantes séo juridicamente cidaddos/as memunéao
possuem privilégios legais por sua condi¢cdo priofiss. Desde a
implementac&o da Lef17.102/1983 os/as vigilantes perderam o status
de policiais e s6 podem portar armas de fogo @lg® ou 38 em

1% Coelho (2006) comparou o controle da segurangagmiinternacional ao brasileiro. O autor
estudou detalhadamente, na Europa, o caso de Blogugspanha e, na América Latina, o
México e a Argentina. Segundo Coelho, o Brasil @én@o pais dentre os estudados cuja
legislagdo ndo exerce controle sobre as atividddegguranga eletronica, sistemas de alarmes
e circuitos fechados de monitoramento. Também riteeregulacdo para os profissionais que
atuam em investigagbes particulares. Da mesma forma demais paises estudados a
seguranga privada tem predominantemente aspectenpii® e desarmado, enquanto no
Brasil o regulamento permite a vigilancia ostensivauso de armas em servico.
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servi¢o, adquiridas e legalizadas pela EPS. Contatme lembrar que
o0 porte de arma e a farda dao status diferenciadmatégoria,
colocando-a num patamar “intermediério” entre cidede policiais,
afinal a maioria das pessoas ndo tem muito clafistencdo entre as
diferentes policias e entre estas e a atuacaosdogikantes.

O numero de vigilantes vem aumentando em todostad@s da
Federacdo; somente em cinco estados hd menor nalmerigilantes
gue de policiais; a emissao da Carteira Nacionaligigantes cresceu
mais de cem vezes desde 1999 (ano da sua implajtagéempresas
de vigilancia cresceram 64%; o faturamento do ggtou em torno de
doze bilhdes de reais em 2003 (Zanetic, 2005). i@kguAbdala
(2008), o Brasil tem 5% mais vigilantes que poigianilitares.
Baseado em dados da Coordenacdo de Controle deaBegiPrivada
da Policia Federal, Abdala afirma que existiam, 2007, 431.600
vigilantes no pais, 19.700 a mais do que os 411p806iais militares
estimados pelo Ministério da Justica.

Quanto ao perfil dos/as vigilantes, Oliveira (20@gpnta que
estes/fas tém, em média, trinta a trinta e nove, acm® intenso
predominio da for¢ca de trabalho masculina e esdalde em torno de
cinco a doze anos. Ha grande rotatividade no ¢etortorno de 25%,
segundo dados da RAIS analisados por Oliveira, 2@edada pela
perda de contratos, pela tendéncia das empres@aseaviacumular
ativos trabalhistas e pela ma qualidade dos sexvi¢ieira, Lima e
Lima (2010) complementam que este trabalho exiggppemcdo e
confiangca, desta forma a atividade fica bastantetadéd pela
rotatividade elevada, desorganizando as relacdes @nprofissionais.

O setor de vigilancia privada tem conhecido grandeemento
tecnoldgico nos ultimos anos, mas, de acordo coivei@ (2004),
esse nao descarta o uso da forca de trabalho hupwsa& necessario
interagir com os cidaddos e julgar as ocorréncidsma série de
recursos pode ser utilizada na seguranca eletrémias todos devem
ser integrados ao sistema fisico ou corpo de vigié (p. 09). Vieira
et al (2010) também apontam que o setor permanece tuitade
intensiva em forga de trabalho, sendo esta a pahcomponente dos
custos operacionais.

Ha grande diversidade nos postos de trabalho da dee
vigilancia, mas, de modo geral, este profissionalvize com o perigo
de assaltos, furtos, arrombamentos etc. e com ensét do crime
organizado (Guedes, Sarmento, Matos, Dinis & Vi&ilho, 2007;
Zanetic, 2005; Oliveira, 2004). O trabalho do/ailaigge exige
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concentracdo, atencdo constante e a manutencadpodtura” (o/a
vigilante prioritariamente permanece em pé, erdificiimente este
profissional senta, pois isso limitaria sua visilzile). Para Vieirat
al. (2010), ha grande esforco fisico e cansaco nai@od do/a
vigilante, pois os itens portados (arma, coletdioréomunicador etc.)
somados a longa jornada de trabalho podem ocas&otaecarga
fisica. Além disso, “a postura estatica é fontdatliga e pode gerar
problemas especificos na estrutura muasculo-esiqzelétno sistema
circulatorio” (Vieira et al, 2010, p. 61). Segundo os autores, sao
frequentes varizes, problemas nas articulagbegsdoas pernas e
panturrilhas.

Ha uma série de leis e propostas de regulamentsgaca area
em tramite. Vieiraet al (2010) cita como exemplo o Projeto de L&i n
7.216/2002 que pretende assegurar aos/as vigilantes de colete a
prova de balas em servico, e o Projeto de L%ell.021/1999 que
pretende incrementar o poder de fogo dos/as viggancom
armamentos mais pesados.

O proximo subitem detalha o procedimento de qealiiio
profissional na area de vigilancia patrimonial pd®, a legislacao
especifica e o modo de funcionamento dos CFV. Tamiié
abordada com base na sociologia das profisséeeramtiacdo entre
profissbes e ocupacdes, encaixando a categoriaviddantes na
primeira.

1.2. Qualificagdo profissional na area de vigilanai e identidade
profissional
O/a vigilante exerce func¢des parapoliciais, impedim acao
criminosa (Souza, 2003). A descricdo das atividddesecida pelo
Catalogo Brasileiro de Ocupacgdes (CBO) para agséfi de vigilante
e guardas de seguranca (5173) é
Vigiam dependéncias e areas publicas e privadasactinalidade de
prevenir, controlar e combater delitos como pdiftgtd de armas e
muni¢Bes e outras irregularidades; zelam pela aagardas pessoas,
do patrimbnio e pelo cumprimento das leis e regaldos;
recepcionam e controlam a movimentacdo de pessoaareas de
acesso livre e restrito; fiscalizam pessoas, cargapatrimonio;
escoltam pessoas e mercadorias; controlam objet@sgas; vigiam
pargues e reservas florestais, combatendo incliisogs de incéndio;
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vigiam presos; comunicam-se via radio ou telefoneprestam

informacdes ao publico e aos 6rgdos competEntes

Para que fique caracterizada a condicdo de vigilaft
imprescindivel a qualificacdo especifica, conqdstam um CFV
ministrado por escola legalizada junto ao DPF. Asoks devem
apresentar uma estrutura fisica minima, de acomio a Lei i
7.102/1983: setor administrativo, sala de instegprsalas de aula,
local para treinamento fisicstandde tiro e local seguro para a guarda
de armas e munig¢des. O curso geralmente é realinade Unica fase
(em 16 dias consecutivos), desta forma as escofasecem
alojamentos separados para homens e mulheresitérieféeNo inicio
de 2009, havia cinco escolas de formacao legakzpnidio ao DPF no
estado de Santa Catarifjdodas filiadas ao Sindicato das Empresas de
Seguranca Privada de Santa Catarina (SINDESP/S@)ados
fornecidos em dezembro de 2011 pelo SINDESP/SCaacose
escolas de formacdo, comprovando o0 expressivo icrestm do
setor”.

Os cursos existentes na area de seguranca pri¢adacordo
com o art. 88 da Lei’n7.102/1983, sdo: o curso de formacido de
vigilantes (basico), o curso de formacdo em trariepde valores
(extensdo) e o curso de formacdo em seguranca abessvada
(extensdo). Esta pesquisa focalizou especificament€FV, cujo
objetivo é dotar os alunos de conhecimentos e idabligs para “...
combater a agcao de criminosos que intervém corntriegridade fisica
e patrimonial das pessoas ou coisas colocadas slpretecao”
(Souza, 2003, p. 93). Seu curriculo inclui ativeldrelativas a
seguranca fisica, pessoal e patrimonial, direitmape técnicas
operacionais, manuseio de armamento e tiro, redagdmanas, defesa
pessoal, primeiros socorros etc. Sua duragdo mi@idecento e vinte
horas/aula, cumprindo curriculo oficial estabelecpbla Portaria h
387/2006, sendo cento de dez horas/aula teéridas boras praticas.

1 Informagdes disponiveis rsiteda CBO:
<http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisastBPorTituloResultado.jsf>. Acesso
em: 28.05.2009.

2 Informag6es fornecidas pela Delegada Chefe da 3P, ESra. Ana Carolina Mendonca
Oliveira, em entrevista realizada em 31.03.200@ydeento atualizado em 25.02.2009).

3 Informagdes disponiveis mitedo SINDESP/SC:
<http://www.sindesp-sc.org.br/?page=filiadas>. Acesm 14.07.2011.

4 Informagdes encaminhadas por email pelo Sr. Ezsé Back, presidente do SINDESP/SC,
em 01.12.2011.
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A legislacdo obriga ao/a vigilante realizar umaidlagem
bianual. A carga horaria da reciclagem é de trimt@luas horas,
geralmente cumpridas em quatro dias de estudo dodpeantegral. A
reciclagem é uma revisdo do CFV e sua grade claritambém é
definida pela Portaria’r887/2006.

A legislacdo obriga o/a candidato/a ao CFV subnsgen
exames médicos e psicolégicos e ser consideradagto/a para
exercer a profissdo de vigilante”. Os requisitoeapa matricula, de
acordo com o art. 109 da Portarfa387/2006, sdo: (1) ser brasileiro
ou naturalizado maior de 21 anos de idade; (2) covap que cursou,
no minimo, a quarta série do Ensino Fundamentdl;t¢B sido
aprovado no exame de saude fisica e mental; (4) pdEsuir
antecedentes criminais; (5) estar quite com agjagbies eleitorais e
militares; e (6) possuir registro no Cadastro desBas Fisicas (CPF).
No ato da matricula, o aluno deve entregar a edottedpias do
diploma ou histérico escolar, CPF, RG, titulo deitet, comprovante
de votacdo na Ultima eleicdo (ou quitacdo da Judleitoral) e os
originais do atestado de antecedentes criminaitigd@es negativas da
Justica Federal e Estadual e as declaracfes dii@pips exames
médico e psicotécnico. Os homens também devem eapaes
fotocopia do certificado de reservista (ou quitagéalustica Militar).
O investimento médio para realizar o curso e cusieecertiddes e
documentos é de R$ 1.400:00

Esta profissdo convive cotidianamente com perigoseacas,
assaltos, furtos, invasdes e delitos de toda a.sakém da formacao
basica, estes profissionais deveriam receber prepaicolégico,
capacitando-os para enfrentar essas situacdebathma sem colocar
em risco as pessoas com quem mantém interfacesbmasmos/as,
contudo esse quesito ndo faz parte do curriculieddsvestigando a
formacdo dos vigilantes privados, Guedssal (2007) apontam
deficiéncias curriculares e auséncia de didlogaeeat teoria e a
pratica, levando o/a vigilante a desenvolver esgiat psiquicas para
conservar o seu equilibrio fisico e mental. Seguadoautores, 0
curriculo oficial segue uma tradicdo cartesianaagnientada, sua
estrutura rigida ndo prevé adaptacdo para as dramsfoes pelas
guais a sociedade esta passando e nem capagieofigaional para o

% O CFV (incluindo o registro do certificado no DPf)sta cerca de R$ 1.200,00 (valor
incluindo alojamento e refeicdo completa). Os examédico e psicotécnico custam cerca de
R$ 70,00. InformagBes obtidas por telefone juntoma escola de formagéo localizada na
Grande Florianépolis em 14.10.2011.
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uso das novas tecnologias de seguranca. Haverg,gaecessidade
de rever a Portaria’ 387/2006.

Antes de a legislacédo exigir a formacao profisdioaarea de
vigilancia, as pessoas que prestavam servicos gerssga eram
denominadas vigias. O/a vigilante ocupa um patesmperior ao do/a
vigia, pois a qualificacadhe da status profissional. Para melhor
estabelecer estas diferencas, buscou-se conceituaampo das
ocupacoes e profissées com base na sociologiaafésspes.

Targino (2000) aponta que o termo profissdo é mdigd da
palavra latinaprofesiong ato ou efeito de professar, tendo por base a
credibilidade social. Para Angelin (2010), ha tisrentes abordagens
tedricas na sociologia das profissfes, que se staradhistoricamente:
(1) a perspectivdruncionalista surgida nos anos 1930 nos Estados
Unidos da América, para a qual uma profissédo tqua ter de um
conjunto especifico e preciso de atributos paraodstrar seu valor
social; (2) alnteracionista com origem na Escola de Chicago, que
privilegiaria a légica do processo; e (3), por aottos anos 1970,
surgiram asNovas Teorias das Profisseke carater misto, ressaltando
0 papel dos mecanismos econbmicos, a questdo der mpoddas
estratégias profissionais.

Pereira-Neto (1995) faz importantes apontament@scacda
profissionalizacdo de uma categoria: todo/a priofied deve possuir
conhecimentos  complexos,  sistematizados, institatizados,
aplicaveis e de utilidade reconhecida. Além diasprofissdo deve ter o
monopdlio do exercicio de uma atividade. “O estdisiento
institucional do conhecimento é um requisito impiredivel para
integrar uma profissdo, na medida em que constitiiase para a
reivindicagéo de exclusiva jurisdi¢cdo sobre taliliddrle” (p. 601).

Segundo Dalmaso (2010) cabe a Comissdo de Trabalho,
Administracdo e Servico Publico da Cémara dos DRejpst a
regulamentacdo do exercicio das profissbes e dasrgaias
profissionais. Para requerer a regulamentacdo s@essarios trés
requisitos fundamentais: “a) que néo proponhaervasle mercado em
detrimento de outras profissées; b) que haja anfjarde fiscalizacéo do
exercicio profissional; e ¢) que se estabelecamdegeres e as
responsabilidades pelo exercicio profissional’lQD).

A partir da regulamentacdo da profissédo vigilangste/a
profissional passou a possuir o monopdlio do eseraias atividades
de vigilancia descritas pela CBO, sob fiscalizagd®PF. O CFV é o
requisito basico para sua profissionalizacéo. &ste ser realizado em
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escola credenciada pelo DPF e cumprir curriculomdrdefinido pela
Portaria 1 387/2006. Ao final do curso, o diploma, o histor&scolar
e sua documentacdo sdo encaminhados pela escolPRBopara
registro e emisséo da Carteira Nacional de Vigdaatqual recebe um
numero de inscricdo pessoal e intransferivel. Atlisso, a DELESP
certifica a profissdo vigilante na CTPS no campaofipsdes
regulamentadas”. Estas caracteristicas demarcaiaminte sua
profissionalizacdo. O/a antigo/a vigia ¢é forca deabalho
semiqualificada, sua atuagdo tem somente carédeemiivo, este/a
nao pode portar arma nem usar fardamento em sesvigescinde de
qualificacdo profissional. Ao/a vigia cabe tdo soteerealizar rondas
e, na hipotese de verificar irregularidades, comam@& autoridade
policial, ou seja, ele/a esta impedido de agiresgivamente (Souza,
2003). Sob uma perspectiva de reconhecimento ¢éegainico, vigia é
ocupacao enquanto vigilante é profissao.

Cabe apontar, conforme Dalmaso (2010), ndo sersséde
regulamentacdo para que um trabalho seja socia@mecvnhecido. A
autora cita o exemplo dos motoristas de transpoliano, que ainda
nao conseguiranstatus profissional junto ao legislativo, contudo
recebem maior reconhecimento social que seus cdrapes de
trabalho, os cobradores. No caso da vigilanciaapday a farda, o
armamento (utilizado em alguns postos de trabalaopostura de
trabalho e a responsabilidade pelo patrimbnio daopmfissional
statussocial diferenciado que transcende o quesitogsiofial.

Por fim, faz-se importante tecer breves comentasiobre a
identidad&® profissional na vigilancia. No transcurso do
desenvolvimento de uma profissdo, forma-se a idadé profissional,
modo como determinada categoria se define e éidefikstudando a
identidade profissional docente, Galindo (2004) rddoque esta é
moldada no processo de constituicdo dos sujeitoguago
profissionais, inscrita num jogo de reconhecimentanto o
reconhecimento  préprio como 0  alter-reconhecimenta
reconhecimento pelo outro. Pesquisando a identidamdissional
médica, Lima, Hopfer e Souza-Lima (2004) apontane @sta €
fenbmeno relacional, posto constituir-se a paréis delacbes sociais
estabelecidas. Marcelo (2009) enfatiza seu proceBmsorico,
inconcluso e multideterminado, dependendo tantcattexto social

¥ O conceito identidade é complexo, polissémico @ ébjeto de estudo desta Tese. As
consideragdes aqui tracadas se circunscrevem tquizsidentidade profissional da vigilancia
patrimonial privada.
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como dos profissionais que exercem determinaddoofi& identidade
profissional € um processo evolutivo de interpi@tae reinterpretacédo
de experiéncias” (p. 12).

A identidade profissional demarca algumas caratiess e
modos de atuacéo do corpo da vigilancia. Na anddiseentrevistas com
os/as gestores/as, perceberam-se varias manifestdedta identidade,
demonstrada principalmente pgb@stura de poderssumida pelo/a
vigilante. Conforme a CBO, este profissional é oesdvel pelo
controle de acessos; pela prevencdo, controle éatemaos delitos
perpetrados contra as pessoas ou 0 patriménio;qoueprimento das
leis e regulamentos; por recepcionar e controlancaimentacdo de
pessoas nos estabelecimentos; entre outras afrsuiPara exercer este
trabalho, é precis@orporificar uma postura viril, firme e corajosa,
socialmente identificada ao masculino.

Estudando como as relagbes de género delimitameatidades
profissionais, Chies (2010) aponta que as mulheeggientemente se
deparam com limitagbes de género em sua insergiisgional e no
desenvolvimento de suas carreiras (tematica aptafian no préximo
capitulo). As profissdes tradicionais e de prestigpcial (medicina,
engenharia, direito entre outras) tém origem entémeante masculina.
A entrada de mulheres nessas profissbes ndo rafpesaima
transformacéo integral das diferencas de espaggsmdos por homens
e mulheres, pois persistem segregacdes entre os sas diferentes
especialidades. Assim, a autora reforca que asiddeles profissionais
constituem-se diferentemente entre os géneros.

A identidade profissional da vigilancia foi conselda como
masculina desde a regulamentacdo da profissdon &sside se supor
gue as mulheres encontrem barreiras ao se insargsta categoria. Por
um lado elas representamnovqg o diferente mas, por outro lado,
devem ser capazes de assumpoatura de podedo/a vigilante para
poder compartilhar da significacdo atribuida a eddantidade
profissional.

O proximo subitem buscou descrever a ampliagdoettr sle
servigos, conceituar o processo de terceirizagii@santar anodus
operandidas EPS e a relagéo estabelecida entre as EPS8lienbss.
Também foi abordada a questéo da clandestinidadenhecida pelas
empresas, sindicatos e DPF como um grave problafmrenéado pelo
segmento de vigilancia.
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1.3. As Empresas Prestadoras de Servicos

O/a vigilante atua no setor de servicos, segmeniopkna
expansdo. Em 2009, esse setor correspondeu a 68¢b%1B
brasileiro, foi responséavel por 77,3% dos emprdgosais, ocupando
54,6% da Populacdo Economicamente Ativa (PEMAara Antunes
(2004), seu crescimento esta atrelado a retrac@mgoego industrial
entre as décadas de 1970/90, incorporando paregf@gssivas de
trabalhadores/as egressos desse setor, sobretudmmércio, na
comunicagdo e nos transportes. Em 2011 o setor edeicas
continuava em alta, de acordo com dados do Cad&tral de
Emprego e Desemprego (CAGED), do Ministério do alab e
Emprego (MTE%: em julho esta foi a atividade ecomdnque mais
gerou empregdd Pandjiarjian (2008) aponta os cinco servicos mais
contratados no ano de 2007: limpeza e conservaz&éo (das
contratagbes), vigilancia e seguranca (69%), magéte predial
(56%), paisagismo (52%) e desenvolvimento de sof\&7%).

Para Nunes (2011b), o setor de servicos utiliza lbgéca
transversal entre a producéo e circulagéo, repiassm atividades de
natureza intangivel e imaterial, ndo sujeitas anmegendéncia de
saturacdo que afeta o setor primario e secundfesta forma € capaz
de ocupar crescente contingente de trabalhador€s/astor classifica
os/as trabalhadores/as de seguranca no campordites@essoals e
aponta que o segmento segue ocupando maior quistiltaforca de
trabalho masculina (89,6%).

Ao/a profissional vigilante é vetada a autonomizfipsional, ou
seja, a unica forma legalmente reconhecida delbal@avinculada a
uma EPS (na forma terceirizada) ou na forma organsto é, pela
contratacdo direta por empresas cujas atividades#iBo estdo
relacionadas a area de vigilancia (Cerdeira, 208dyundo Oliveira
(2004) e Vieireet al (2010), poucas empresas contratam vigilantes na
forma organica porque essas arcariam com 0s cdstoscrutamento,
selecdo, treinamento, administracdo e encargos nadrativos e
previdenciarios, além de necessitar de alvarassterids realizadas

7 Informagdes disponiveis rgite do IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Hstixa:
<http://www.mdic.gov.br/sitio/interna/interna.php€a=4&menu=3123>. Acesso em
04.07.2011.

18 Informacgdes disponiveis nsite do MTE: <http://portal.mte.gov.br/imprensa/seter-d
servicos-foi-o-que-mais-gerou-empregos-em-julho*htAtesso em 08.09.2011.

¥ 0 autor classifica o setor de servicos em quatbsetores: produtivo, distributivo, sociais e
pessoais (Nunes, 2011b).
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pelo DPF. Assim, a terceirizagdo restringe cus®sne burocracias e
externaliza os problemas decorrentes da gestadreb&hador/a.

Terceirizar significa subcontratar de forma fixaementual uma
EPS para executar servicos nao diretamente rektiena atividade
fim do clienté®. A terceirizacdo é a principal politica de gestfo
organizacdo do trabalho vigente nos processos dstrueuragao
produtiva, pois esta viabiliza a flexibilizacdo ti@abalho. Os/as
trabalhadores/as terceirizados/as convivem com scori de
transferéncia ou perda do emprego (pela perda dératm, por
exemplo), exigindo maior grau de agilidade, adajiiaole,
flexibilidade (Borges & Druck, 2002).

Borges e Druck (1993) apontavam desde os anos digd@ste
processo configura uma estratégia empresarial deuteracdo da
margem de lucro com fragilidades de regulacdo texsop politico,
juridico e institucional, além de fortes interessesporativos. As
autoras fizeram um balanco deste processo apésiécaala (Borges
& Druck, 2002), reafirmando a precarizacdo do fiabana
terceirizacdo. Entrevistando terceirizados/as, wWeras distinguiram
perdas salariais, de beneficios e recompensas,daénstabilidade e
da inseguranca. “S8o homens e mulheres ‘que-vivetnatbalho’ e
gue se tornam cada vez mais descartaveis, flex(admptaveis) ou
jogados a uma condicdo de subemprego” (p. 136).

Geralmente as EPS oferecem ampla gama de prestadere
servicos: vigilantes, jardineiros, serventes depéima, auxiliar de
servicos gerais, copeiras, recepcionistas, telst@s)i motoristas,
auxiliares de escritério etc. A relacdo entre ERBemte é contratual.
No caso da vigilancia, pela forma da lei, se viecarrer um sinistro
no cliente (furto, assalto, arrombamento etc.) & EPa legalmente
obrigada a arcar com 0s custos somente se for gaoivapericia ou
negligéncia da equipe de seguranca. Contudo, gemtédmas EPS
optam por pagar o dano do cliente para ndo perdélgua carteira.
Somente empresas de grande porte tém condi¢cdekdigirseguros,
pois esses encarecem 0S custos operacianais

20 Enunciado n° 331/1993 do Tribunal Superior dab@tho. Informacgbes disponiveis site
<http://www.dji.com.br/normas_inferiores/enunciatit/'tst 0331a0360.htm>. Acesso em
05.07.2011.

2 As informacdes descritas neste e nos paragrafgsintes ndo estavam disponiveis na
literatura e estdo baseadas nas entrevistas fdasegelos/as gestores/as e, também, na
experiéncia da pesquisadora na area de vigilaatiarpnial privada.
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A operacionalizacdo dos servigos de vigilancia lgerate segue
a seguinte légica: quando o departamento comdegiab um contrato,
0 departamento operacional realiza uma analiséc&a cliente para
determinar a quantidade de vigilantes necessaapstar melhorias de
seguranca (instalacdo de equipamentos eletrona@rsas, alarmes,
trancas etc.). Contudo, a analise técnica e/oalmrcao de um projeto
de seguranca nao é obrigatdria e ndo é realizadagas as EPS.

O processo de recrutamento e selecdo (R&S) de fasvos
vigilantes para compor o quadro operacional é cergpk cercado de
cuidados, conforme serd detalhado na andlise dees/istas com os/as
gestores/as. Zanetic (2005) aponta que aumentoulroerm de
ocorréncias policiais envolvendo profissionais deaade vigilancia
privada no Brasil e no exterior, principalmente idevo recrutamento
para o crime organizado, ampliando a preocupacsi@m@resas com a
contratacdo de profissionais idoneos.

Nas EPS, os/as vigilantes s&o contratados via Gdags@éo das
Leis do Trabalho (CLT) na condi¢cdo de mensalistasaristas. Os/as
mensalistas possuem diversas escalas, a mais coasiensegmento € a
escala 12X38. Este profissional recebe o salario base mensal da
categoria® podendo fazer horas extras no seu dia de folga pa
aumentar seus rendimentos. Os/as horistas recetreho trabalhada,
sua escala é variavel e seu salario também.

Os postos de trabalho na area de vigilancia podeanfix®s ou
varidveis. Osl/as vigilantes fixos/as trabalham em d@nico cliente.
Aquele/a profissional destinado a cobrir faltasia® licencas, saidas
antecipadas ou quaisquer outros problemas é deadmivolante ou
reserva técniéd, ndo possuindo posto de trabalho fixo.

O quadro operacional da é&rea de vigilancia privasaa
hierarquicamente organizado em vigilantes, fiscaiscarregados/as,
chefe ou coordenador/a operacional e gerente apeehcOs/as fiscais

22 Na escala 12X36 o/a vigilante trabalha doze hocmsecutivas e folga trinta e seis horas.
Esta é a escala mais usada em postos de vigiNintéee quatro horas.

2 O salario base da categoria, firmado em 15.02(20h1 vigéncia até 01.02.2012), era R$
822,89 (oitocentos e vinte e dois reais e oitent@va centavos). O salario base é decidido
anualmente em convencéo coletiva entre o sindipattonal e dos trabalhadores.

Informagdes disponiveis rsite do SINDESP/SC: <http://www.sindesp-
sc.org.br/index.php?mact=News,cntnt01,detail 0&tf)itarticleid=27 &cntntOlorigid=85&cnt
ntOlreturnid=56>. Acesso em 14.07.2011.

24 Um posto de vigilancia ndo pode ficar descobelesta forma o/a vigilante s6 pode deixar o
trabalho se for substituido/a, sob a pena de damigsr justa causa. Se for necesséaria uma
saida antecipada ou falta, € necesséario que oilantgy comunique a EPS para que um/a
vigilante reserva técnica seja imediatamente enteaadio/a para a cobertura do seu posto de
trabalho.
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supervisionam o trabalho dos/as vigilantes nosoposde trabalho e
representam o elo entre EPS, cliente e prestader/servicos. Os/as
encarregados/as gerenciam as bases regionaiszdoleal no interior do
estado. O/a chefe operacional ou coordenador/asgomeavel pela
organizacao e distribuicdo do trabalho na matmma® bases regionais.
Ol/a gerente operacional ocupa uma fungéo estratégipervisionando
0 conjunto das operacdes e a articulagdo do depamta de vigilancia
com os demais departamentos da EPS.

Por fim, cabe tecer alguns comentarios sobre unpdademas
mais sérios enfrentados pela vigilancia privadeaadestinidade. Este é
reconhecido pelas EPS, entidades sindicais (pasrorea dos
trabalhadores) e 6rgédos publicos que fiscalizamtor {Vieiraet al,
2010). As empresas clandestinas ndo tém registPfoe, geralmente,
os profissionais que nela trabalham néo fizerant¥ &€ou ndo podem
atuar neste tipo de atividdde Para Cerdeira (2004), de cada trés
vigilantes em atividade, dois estdo em situag&gudar. Segundo o
autor, falta contingente adequado a DELESP paramaf e eliminar o
problema da clandestinidade. Demonstrando preo@opagpm o
numero de vigilantes clandestinos no estado deaS@atarina, o
SINDESP/SC langou em 2006 uma campanha de corigeigid contra
a clandestinidade e a Cartilha de Orientacdo par@omador de
Servico$®, buscando alertar a populagéo sobre os riscouigatar
pessoas nao regulamentadas para exercer a vigilaeada.

% policiais ndo podem exercer concomitantementegéfude vigilante. Zanetic (2010) aponta
que o “bico” do policial em servicos de segurangsapa se converteu em uma forma de
compensacao pelos baixos salarios da categoria. #fisacdo constrange as autoridades de
seguranga publica, que por vezes assumem postleaantes sobre o assunto. Segundo o
autor, ndo ha estatisticas oficiais sobre o tematudo os préprios policiais afirmam que a
pratica do “bico” chega a envolver até 80% da cap@o. Cabe citar na integra paragrafo
retirado de Cerdeira (2004, p. 74) para ilustrag@s/es contornos deste problema: “Néo é
incomum a noticia, de que ‘um policial a paisaea) um banco ou 6nibus ou loja, alvejou
bandidos, ou foi alvejado ao sacar sua arma. Aiagbassa como se fosse um mero acaso a
presenca do profissional, fora de servico, naglegal, e armado. Na grande maioria das
vezes, trata-se de um policial em periodo de fptgatando seguranga — clandestina — a algum
estabelecimento, que se vé em confronto com aralidade”.

% Informagdes disponiveis nosite do SINDESP/SC: < http://www.sindesp-
sc.org.br/?page=clandestinidade>. Acesso em 2.6.201
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1.4. Informacgdes regionais

Informacdes fornecidas pelo SINDESP?S@pontam, apoiadas
no Censo 2010 do Instituto Brasileiro de Geografizstatistica (IBGE),
gue residem 6.248.436 pessoas em Santa Catanrd sendmero de
Policiais Militares equivalente a 0,21% da poputa¢E3.000 policiais)
e os vigilantes representando 0,36% da mesma @Z2igantes). Ha,
pois, representativa superioridade da seguranceadari sobre a
seguranca publica no estado. Santa Catarina octgraeira colocacao
no numero de vigilantes na Regido Sul, perdenda p&io Grande do
Sul, com 35.200 vigilantes, e para o Parana, cad023

O Tenente Coronel Auro dos Santos Carthsto 16° Batalhdo
da Policia Militar (abarcando a regido de Palho¢daeto Amaro da
Imperatriz), relatou ter cento e setenta e oitaci@i militares sob seu
comando para cobrir uma é&rea de trezentos e sassarft e,
aproximadamente, cento e cinquenta mil habitafdesseja, a regido
dispbe de um policial para cada setecentos e trirghitantes,
estatisticas semelhantes aos demais batalh8esgiioRéetropolitana
da capital, segundo o Tenente Coronel. O contieggalicial da
Grande Florianépolis ndo é capaz de garantir efieate a seguranca
publica, necessitando do apoio de agentes privdglssguranca.

Ainda em relacdo a Regido Metropolitana, o Tenéueonel
Auro dos Santos Cardoso comentou a existéncia iddenios e vinte
“bolsdes problematicos”, isto é, locais onde é dete o trafico de
entorpecente e armas e onde pessoas procuradapofiela buscam
abrigo ou guardam as mercadorias roubadas. A audgdPolicia
Militar, na maior parte das vezes, limita-se a mapEsses “bolsdes”,
pois o numerério de policiais é insuficiente e idgacdes preventivas.

Em 2009, a DELESP/SC informou a existéncia de t@Eteruma
EPS legalizadas em Santa Catdfnavinte e seis filiadas ao
SINDESP/SE. Em 2011, o SINDESP/SC informou haver noventa e
cinco EPS legalizadas junto ao DPF, vinte e oltadfis ao sindicato

" Informagdes encaminhadas por email pelo Sr. Ezsé Back, presidente do SINDESP/SC,
em 01.12.2011.

2 palestra realizada na Universidade do Sul da Satarina (UNISUL) em 18.10.2011.

2 |nformagdes fornecidas pela Delegada Chefe da PUEC, Sra. Ana Carolina Mendonca
Oliveira, em 28.04.2009. Para o DPF, as empresag@dtabilizadas pelo CNPJ (Cadastro
Nacional de pessoa Juridica). Algumas empresasi@osSliais no interior do Estado e estas
possuem CNPJ diferenciado da matriz, desta form#has — empresa e filiais — séo
contabilizadas nesta lista.

% Informages disponiveis nosite do SINDESP/SC: <http://www.sindesp-

sc.org.br/?page=filiadas>. Acesso em 14.10.201&sgociacdo ao SINDESP é facultativa e
muitas empresas optam por n&o se inscrever evitasdion, a taxa de contribui¢éo sindical.
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patronal’. O nimero de vigilantes inscritos no DPF/SC também
aumentou: em abril de 2009 era de 62°23d@m novembro de 2011
este nlimero passou para de 7480@presentando aumento de 17%
no contingente de vigilantes em trinta meses.

Este capitulo buscou abranger as diferentes calasa®léncia e

a atuacdo do Estado, oferecendo respostas inéfisjemprovisadas e
reativas no seu combate, atuacdo que fomentou, rantdey parte, o
incremento do setor de seguranca privada; prodarobhém descrever o
segmento, apresentando a legislacdo, a fiscalizazdormacdo e a
prestacdo de servicos em vigilancia patrimonialgola, tracando as
bases para as analises realizadas na pesquisadx®n@rcapitulo
abarcou a categoria trabalho, bem como as espeadis dos trabalhos
realizados pelas mulheres.

3! Informag&o encaminhada por email pelo presidemt8INDESP/SC em 01.12.2011.

%2 Informacdes fornecidas pela Delegada Chefe da [SPLEm 28.04.2009. O DPF n&o tem
como precisar quantos destes profissionais estéatives pois o0 sistema sé esta alimentado
com o contingente cursado e inscrito.

3 Informag&o encaminhada por email pelo presidem8INDESP/SC em 01.12.2011.
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Capitulo 2
Trabalho e trabalho de mulheres

Mas, para viver, € necessario, antes de mais
nada, beber, comer, ter um teto onde se
abrigar, vestir-se etc. O primeiro fato
histdrico é, pois, a produgdo dos meios que
permitem satisfazer essas necessidades, a
producéo da prépria vida material; trata-se de
um fato historico, de uma condigao
fundamental de toda histéria, que é
necessario, tanto hoje como ha milhares de
anos, executar dia a dia, hora a hora, a fim de
manter os homens vivos.

Karl Marx e Friedrich Engels

Neste capitulo buscou-se tracar um percurso pelantim do
trabalho” até chegar ao “mundo das mulhefe©ptou-se por dividi-lo
em trés partes:

A primeira trouxe uma discuss@o sobre como o n@aradigma
produtivo repercutiu na estruturacdo deste setwigngializado a crise
do trabalho abstrato. Discutiu-se brevemente o gt de
reestruturacdo produtiva, a precarizacdo das rdag@ trabalho, o
processo de terceirizagdo e a insercdo de novasoldg@s,
principalmente na area de seguranca patrimonialagel Por fim,
debateu-se a maneira pela qual a forma gerenaialidonizou o tecido
social, pervertendo a organizacdo da vida em sadéeed despolitizando
as relacdes intra e extra-empresas.

As alteracbes do setor produtivo passaram a demanaaovo
perfil de trabalhador/a. Desta forma, fez-se ingue discutir, na
segunda parte do capitulo, questdes relativas &laeigacdo e
qualificacdo profissional e tacita, principalmeatpiela adquirida pelas
mulheres no férum privado.

34 parafraseando e adulterando Lessa (2002) em “Mdosidomens: trabalho e ser social”.
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Por fim, na terceira parte se abordou o trabalhond#heres e
suas escolhas profissionais, sob a o6tica do géheoialmente foram
delineados os trabalhos produtivos e reprodutivesalizados por
mulheres, suas especificidades e as politicas ga@blque visam
igualdade de género, principalmente no setor pramluTambém foi
debatido o campo das escolhas profissionais, sltadetarminacdo e o
processo de feminizagdo de algumas profissbes, peralcos e
avancos.
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Parte 1
Trabalho e sociedade gerencial

El trabajo se constituye en un atributo
fundante, desde un punto de vista ontoldgico,

relacionado ya no soélo con el sujeto

individual, sino con lo humano genérico.

Ménica De Martino BermUdez

2.1. Fim do trabalho ou trabalho sem fim?

Rhéaume (2001) num provocativo artigo intitulada “fin du
travail ou le travail sans fi", do qual emprestou-se o subtitulo,
gquestiona o quanto € duvidoso falar no fim do tffabauma sociedade
onde as pessoas se definem prioritariamente pelmllro. O autor
questiona se ndo deveriamos falar em trabalho sepsém limites,
onde as pessoas gastam cada vez mais tempo emadeisi que
perderam a significacdo para o sujeito e paraiadade. “Enfim, existe
essa falsa dicotomia ou oposicao entre o fim doathe® e o trabalho
sem fim, talvez salva pelo nosso ponto de integégaCom efeito, o
fim do trabalho acompanha paradoxalmente o tratsghofim” (p. 06,
traducédo da autora).

Segundo Rhéaume (2001), o trabalho é um ponto tengerpara
a analise da forma como o ser social se constdiida que
contemporaneamente enfrente momentos de criseab@liho permite a
pessoa se definir, por meio de um processo deragéstidentitaria, e
de realizar suas competéncias, bem como possililitaociedade
produzir a si mesmd”(p. 11, traducdo da autora). Ndo obstante suas
crises, o trabalho continua fundamental para omebamento do
potencial humano.

Ha intenso debate sobre o trabalho ainda permawreogral na
estruturacdo ontolégica do ser social. Autores céfabermas (1990),
Offe (1989) e Gorz (1982), entre outros, sustent@anidéia do



66

descentramento desta categoria e o fim da emadcifagnana fundada
no trabalho, contrariando uma leitura marxista defende o trabalho
como a dialética entre a objetivacdo e a subjdlivagrocesso
caracteristico do género humano (filogénese) eada sujeito particular
(ontogénese).

Buscou-se iniciar a compreensdo deste debate dntlassas
mudangas nos processos produtivos pelos classgtss tmarxianos.
Todo trabalho produz valores, denominados por Ma&67/1998) de
valores de use valores de trocaNa sua dimensao concreta, o trabalho
€ 0 conjunto das relagdes sociais encarregado pidigdo da
sociedade, este gera valores de uso e satisfazcassidades humanas.
Ja o trabalho abstrato é produtor de valores de,tgera a mais-vafta
representando um dispéndio de energia envoltoatagies capitalistas.
Trabalho produtivo e improdutivo sdo subcategat@frabalho abstrato
relacionadas com a funcéo social do trabalho ernquarodutor ou
realizador da mais-valia.

Do seu ponto de vista [do capitalista], o processtrabalho é apenas o

consumo da mercadoria forgca de trabalho por elgprata que s6 pode,

no entanto, consumir ao acrescentar-lhe meios atfupéo. O processo
de trabalho é um processo entre coisas que o kstpiteomprou, entre

coisas que lhe pertencem. (Marx, 1867/1998, p. 154)

Pela teoria do estranhamento formulada por Marg{/®98), o
produto (mercadoria) tende a dominar o produtoabéihador/a).
Baseado nos textos marxianos, Antunes (2008) d&ssigae o
capitalismo complexificou a analise do trabalho &nm atribuindo-lhe
uma dimenséo dupla e antagdnica: ao mesmo tempacgraz aliena;
humaniza e degrada; oferece autonomia e gera &njeo modo de
producao capitalista, o trabalho tornou-sgressuposto negaddlarx,
1867/1998).

Desde a década de 1970 vem sendo difundido um novo
paradigma técnico-produtivo, com grande acirrameratocompeticao
econdmica e internacionalizacdo da economia. Osepadapitalistas
comecaram a apresentar sinais do que vem sendode@ua umarise
estrutural (Antunes, 2000) e, em decorréncia, foi possivekolar uma
série de transformacdes objetivando a retomaddweésranteriores de
expansao do capital.

Mészaros (2002) argumenta que o sistema sociontietdn
capital é pleno em contradigbes. Resumindo breverasconcepgdes

% Mais-valia é o excedente quantitativo do temptralealho socialmente empregado na
producéo. Esta € extraida na esfera da produgizada na esfera da comercializagao
(Marx, 1867/1998).
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do autor, a légica desse sistema estd baseada bwdisacao
permanente do trabalho ao capital para a produga@ldres de troca.
O capitalismo produz crescente aumento da capacigaadutiva e,
concomitantemente, gera a dispensa inlUmeros teadaks de seus
postos. A elevacdo da taxa de desocupacéo limitamescados
consumidores (quanto maior o nuimero de desempregadenor o
poder de compra da populagdo), contudo a mercapg@sa circular
para concretizar a mais-valia. Em suma, para or auistema pareia
tempo-espacialmente a justaposicdo de excedentgsodecdo e de
forca de trabalho. Este é antagonismo estruturatlo capitalismo,
mistura “explosiva” contraditoria a propria manwi@o do sistema.

Ao capital interessa reduzir permanentemente ogsogude
producdo para intensificar a extracdo da mais-vdlianforme se
observou na exposicdo das idéias de Mészaros (2002) das formas
de objetivacdo deste processo é a substituicAcerries da forca de
trabalho (trabalho vivo) por tecnologia (trabalhortn). Baseado nestes
aportes marxianos, Antunes (2005) nega a criseimdanddo concreta
do trabalho. Indo ao encontro das idéias expostasvigszaros, para
Antunes a crise seria originaria da crescente ibuigsio da forca de
trabalho humana por outras formas de producaoegjai representaria a
crise do trabalho abstratoAtualmente foram intensificadas e ampliadas
varias formas geradoras de valor, articulando o uindgo
tecnocientifico avancado com a maior exigéncia paalificacdo
profissional, exigéncia essa que sera discutidaeganda parte deste
capitulo.

Antunes (2000) forjou uma nocdo ampliada da classe
trabalhadora, denominada classe-que-vive-do-trabalhcorporando
todos/as os/as trabalhadores/as que vendem sua der¢rabalho em
troca de salario e, também, os/as desempregadé&sts.ampliacao
considerou os/as trabalhadores/as improdutivoslags formas de
trabalho sdo executadas por meio da realizacderd&ss, como é o
caso dos/as vigilantes. Estes/as profissionaisai#am diretamente no
processo de valorizagdo do capital e de criacdonds-valia, mas
vivenciam situacdes objetivas e subjetivas sinslareo/as
trabalhadores/as produtivos/as (Antunes, 2005).

Para Antunes (20002, nos dias atuais predominageadda
“liofilizacdo organizacional®, movimento caracterizado pela contracédo
do trabalho estavel e regulado, substituicdo cmscede

% Liofilizac&o organizacional foi um conceito quec&ido Antunes desenvolveu no livro “Os
sentidos do Trabalho” (Antunes, 2000), conceite ésgado por Juan José Castillo.
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trabalhadores/as por maquinario tecnocientificopleatéo das formas
desregulamentadas de trabalho precarizado, fledtdd, atipico

(terceirizados, quarteirizados, subcontratagast timg, ampliagdo da
exploracdo da dimensdo subjetiva do/a trabalhadeita Segundo
Araudjo (2008, p. 54), o/a trabalhador/a raramenteodsiderado um
sujeito neste contexto, restando-lhe o lugar deitsipbjeto de deveres.
“Ele[a] ndo passa de ‘forca de trabalho’, de ‘reounumano’, sempre
reificado[a], gerido[a] como coisa, como qualquetr@ instrumento ou
maquina a servico da producéo, da acumulacéo tucdd.

Segundo Castel (1997), houve a conjungdo da precaon do
trabalho com a perda dos apoios relacionais quegass/am alguma
forma de protecdo. O autor aponta que a precadzdedforca de
trabalho e o desemprego aparecem codusfiliacdq aparéncia
diruptiva da condicdo de vida de milhares de tredmdres/as,
principalmente os/as que j4 possuiam algum tipo vikeulo e
organizacdo. Sobre o desemprego, Araujo, Montdinma e Souza
(2006) apontam que sua repercussdo na salde néetdial ou mais
deletéria que a exploracdo do/a trabalhador/a eeaapzacdo do
trabalho, podendo ocasionar a reducdo da autosstproblemas
familiares, isolamento social, uso de drogas eidioic Os efeitos
deletérios do desemprego ndo sdo sentidos apen#ss/ape
desempregados/as, segundo Coutinho e Jaques (@0@#tasma do
desemprego ameacga também os/as trabalhadores/asgadys/as,
gerando grande sofrimento psicoldgico.

Araujo e Durdes (2010) apontam, ainda, para o iones¢to da
informalidade (categoria na qual as mulheres s&atiggamente
superiores aos homens) que incorporou assalar&gngsos do setor
formal. “Esse processo ampliou-se e se aprofundsuanos 1990 com
a intensificacdo do movimento de reestruturacadying” (p. 87). As
autoras detalham o exemplo das/os consultoras/psdatos de beleza
e higiene pessoal, situacéo que abarca de setecuiita um milh&o de
mulheres e homens espalhados no pais sem nenhtiratepprotecéo
trabalhista, previdenciaria ou remuneracao assegura

Para Piccinini, Oliveira e Rubenich (2006) o Brasi#m
enfrentado mudancas de paradigma tecnologico démmuma crise
estrutural devido ao esgotamento de seu padramdiestrializacéo
taylorista/fordista. Nesta conjuntura, as préatidassobrevivéncia das
empresas desembocaram no fendmeno da flexibilizacda
informalidade, no desmantelamento da protecdo Isoeia no
aprofundamento das desigualdades sociais.
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Araldjo, Amorim e Ferreira (2004) apontam que essas
transformacdes, intensificadas a partir dos and&,18ssociadas as
mudancas de base técnica e a emergéncia e diamascala global, de
novos paradigmas de gestdo e organizacdo da pmeuda trabalho,
ficaram conhecidas no Brasil com o0 nome de reest&giio produtiva.
Segundo as autoras, esse processo se originowlastria, buscando
qualidade e flexibilizacdo a baixos custos, masxgandiu para os mais
distintos setores da economia, incluindo variosreegos do setor de
servicos. “A reestruturacdo produtiva significa rmaeegéncia de um
novo padrdo de acumulagdo que reorienta o conjda® relacdes
sociais, transforma ndo apenas a organizacdo dagéo, os mercados
e as relacdes de trabalho, mas reconfigura o mdodtvabalho e a
prépria classe trabalhadora” (p. 02)

Alves (2007) aponta que o desenvolvimento do peixes
capitalista industrial ocorre a mais de duzentossapor meio de
intensos processos de reestruturacdo produtivaa @arautor, a
atualidade enfrenta uma ideologia organica cagitalisob a
mundializagc&o do capital. O termo ideologia orgaiiasca salientar “...
a amplitude de valores e regras de gestao da Eodude manipulagéo
do trabalho vivo que sustentam uma série de in@ggfganizacionais,
inovagOes tecnoldgicas e inovagdes socio-metalsdlipa 156). Dentre
as Ultimas, o autor destaca a captura da subjetigido/a trabalhador/a,
“... instaurando a subsuncéo real da subjetividadeabalho pela I6gica
do capital” (p. 168).

As formas flexiveis de emprego oriundas da reestgéo
produtiva sdo, em grande parte, inseguras, malspagensferem ao/a
trabalhador/a a responsabilidade em custear snaaféio e melhorar
sua qualificacdo. “O trabalho deixa de ser um wineara se transformar
num recurso destinado a assegurar niveis elevaglasndabilidade e
o[a] trabalhador[a] deixa de ser um sujeito comittis e passa a ser um
custo a ser reduzido” (Kovacs, 2003, p. 11). Arg2je08) concorda
com esta tese, assinalando que o/a trabalhador@meate é
considerado/a porque permanece subsumido/a a fiecarabalho,
tratado/a como instrumento a servi¢co da economia.

Coutinho e Silva (2011) também assinalam o panorama
desalentador das relagbes de trabalho no mundcempatéaneo,
contudo as autoras créem ser possivel ao/a tralmelhaconquistar o
lugar de sujeito da sua histéria. Desde o ponteista defendido pelas
autoras, coadunando com o exposto nesta Tesehalhwaocupa lugar
central em relacdo as dimensfes objetiva e subjetivvida humana.
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Diversas correntes tedricas da Psicologia (comaieo8sociologia, a
Psicodindmica do Trabalho, a Psicologia Socialic@ritlentre outras) e
areas afins tém demonstrado preocupacdo em estuidjetividade em
contextos laborais, indicando, na visdo das autaapossibilidade
dos/as trabalhadores/as se tornarem sujeitos esasmciais de sua
histéria pessoal e coletiva.

Observa-se que o0 nimero de postos de trabalho ifomogpais
vem crescendo desde a ultima década: passou @eevimbve milhdes
em 2001 para quarenta e um milhdes em 2009, oulsmjae aumento
de 43,5%, segundo o Instituto de Pesquisa EcondrAigkicada
(IPEA)37. Contudo, mesmo considerando melhores indiceshario do
trabalho e do emprego continua contraditorio e amahte critico:

se o trabalho ainda é central para a criagdo dur vakeiterando seu

sentido deperenidade- estampa, em patamares assustadores, seu trago

de superfluidade da qual sdo exemplos os precarizados, flexibitiza
temporéarios, além do enorme exército de desemposgad

desempregadas que se esparramam pelo mundo. (An2008, s/p,

grifos no original)

Uma das facetas da reestruturagdo produtiva é ercams
tecnoldgica, como o desenvolvimento da microelétedre das redes
teleméticas e informacionais (Aradjet al, 2004; Alves, 2007),
largamente apontada pelos/as gestores/as comomdeiate das
mudancas perpetradas nos postos de trabalho d&neigi patrimonial
privada. Para Ferreira (2000), a insercdo de tegiad produtivas pode
ser analisada em trés fases: (1) na | Revolucaostnadl, inicio da
integracdo entre ciéncia técnica e trabalho, baseadpoucos processos
automatizados; (2) no Taylorismo/Fordismo, periodoe qual as
maquinas comegaram a participar do processo pvodetio “saber-
fazer” operario sofreu uma série de transformac@&e£3) na sociedade
contemporanea, gerando “... um continuo progressesenvolvimento
no qual a ciéncia e a técnica foram objeto de grantegracdo e
racionalizagcéo. Estes fendmenos fazem parte d@gsochistdrico que
acompanha a racionalidade instrumental do capitaligp. 99).

As tecnologias de seguranga em geral visam o dentla
circulacdo de pessoas nos estabelecimentos emnesisiéEssas tém se
multiplicado sobremaneira, pois 0s equipamentasdelieos estdo cada
vez mais modernos e economicamente acessiveis. riitonaonento
digital e os sistemas de alarmes sdo 0s mais coreufi® 0S

" Informacdes disponiveis rgite <http:/g1.globo.com/economia/noticia/2011/04tpesde-
trabalho-formais-crescem-435-de-2001-2009-diz-hte@d>. Acesso em 04.07.2011.
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consumidores, mas também é possivel adquirir ceetstsificadas,

softwares de controle de acesso, radios comuniesadoastreador de
veiculos etc. Algumas empresas instalam circuitogernos de

monitoramento e o cliente pode ver as imagens estieer através de
seu celular via GPSGlobal Positioning SystemDe acordo com a
Associagao Brasileira das Empresas de Sistemdaietrde Seguranca
(ABESE), o setor movimentou em 2010 cerca de utrébile meio de
reais e ha previsdo 20% de crescimento para®2011

Para Cubas (2002), as facilidades de importac@ral&ernando
Collor de Mello (1990-1992) baratearam 0s custcs etplipamentos e
proporcionaram estimulo a indastria brasileira elmnslogia eletrénica
de seguranca. Kusthet al (2009) atribuem ao incremento tecnolégico
as significativas mutacdes no setor. Segundo asem,tos sistemas de
monitoramento eletrénico mudaram o perfil dos ¢denpois até o final
da década de 1990 somente empresas ou pessoasltoopoder
aquisitivo podiam contratar servicos de seguranpzaga. Também
houve mudancgas nos postos de trabalho, pois oniecite tecnol6gico
passou a demandar profissionais com maior escatijdacilidade de
comunicagdo e conhecimentos de informatica. Parautsres, estas
caracteristicas abriram espaco para a forca dalltiatfeminina, pois
“no atual contexto, a sutileza, a inteligéncia grau de relacionamento
com as pessoas, podem produzir resultados de mait® valor para o
negaécio” (pp. 23/4).

Questdes relativas ao aumento da demanda por icagéid
profissional e escolarizagdo foram abordadas nanslgparte deste
capitulo. Antes, coube tecer algumas andlises sohr®do como o
discurso produtivista se impregnou em todas asrassfea vida,
transbordando os muros das empresas e colonizarida privada.

%8 Informacdes disponiveis mite
<http://g1.globo.com/economia/pme/noticia/2011/68ieesas-do-setor-de-seguranca-
investem-em-tecnologia-para-crescer.html>. Acessd £.07.2011.
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2.2. A sociedade gerencial

A sociedade atual perverteu a organizacdo da videlse esta
passou a se estruturar em fungdo da acumulacd@mitalc pois a
forma-mercadoria impregnou todas as instanciasaisoci’Na era
neoliberal csistema-mundfcapitalismo] colonizou onundo da vidale
forma irremediavel” (Alves, 2007, p. 93, grifos mriginal). A
globalizacdo passou a integrar funcionalmente sageratividades
dispersas em escala mundial, intensificando agscotexfes e as
interdependéncias entre os Estados, acentuandaey de influéncia
politica de alguns grupos empresariais, gerandcasndermas de
organizacdo produtiva (Santos, 2001). Assim, aecréstrutural
(Antunes, 2000) foi sentida, de diferentes modos, ®dos os
continentes.

Para Bermudez (2005), os “modos de vida” demandanplexas
articulagbes espaco-temporais, cujo atributo detifileacéo basica é o
trabalho e, dada a importancia central atribuidatrabalho para a
socializacdo humana, ndo € de se estranhar queaeuss colonizem,
de alguma forma, todo o tecido social. No atudgstsociometabdlico
do capital (Mészaros, 2002) o pragmatismo, o atimo, a
competicdo, a rentabilidade passaram a ser difaadid esfera laboral e
atingiram o campo societal. Em alguns aspectos, $adpassa como se
a sociedade tivesse se colocado a servigo da e@(alves, 2007).

Gaulejac (2007, 2011a) denomina gerencialista éstn. Para
este autor, o gerenciamefité uma tecnologia de poder entre o capital e
o trabalho, cuja finalidade é obter a adesdo dasfgsregados/as as
exigéncias das empre$hsA ideologia gerencialista seduz e induz as
relacdes sociais regidas pelo principio da com@etieneralizada: para
ser o/a melhor é preciso ser o/a primeiro/a e, emprentemente, €
necessario que todos/as os/as outros/as figueragamao plano.

Osl/as trabalhadores/as séo instado/as ao engajaplenb com
0s objetivos empresariais de modo até superiorcaoido nos tempos

3% Managemenem francés evoca a idéia de arranjar, instalayigenciar. Gaulejac (2007)
avalia que o termo deve ter perdido seu valor. #Pegciamento tentou dar uma imagem
relacional, pragmética e liberal do exercicio dalggona empresa. Na pratica, o termo se
desviou a partir do momento em que foi colocadereigo do poder financeiro” (p. 48).

40 Algumas corporagdes (nacionais ou multinacionais)chamadas empresas hipermodernas,
ampliaram seu poder e passaram a ditar as conshté&ss e politicas. Elas passaram a estar
contundentemente presentes no cotidiano, consagisgaem objeto de desejo para jovens
egressos de cursos superiores, no Brasil e no m&esdosistema administrativo é copiado via
benchmarkingpor outras empresas que almejam chegar ao top@rigando sua influéncia
no mercado e na sociedade.
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do taylorismo/fordismo. “A psique s6 se torna forg@d se for, ao
mesmo tempo, energia produtiva e energia submigalilejac, 2007,
p. 110). Antunes (2005, p. 53) assinala que o/halhador/a é
instigado/a a autopunir-se quando ndo atinge segasni'Dentro deste
ideario, que alguns chamam deacdonaldizacdodo mundo, as
resisténcias, as rebeldias e as recusas sdo &waigjtsdo consideradas
atitudes anti-sociais contrarias ‘ao bom desempeahampresa’™.

Nunes (2011b) aponta que a racionalizag@edonaldizadorase
desenvolve em quatro dimensbes (eficiéncia, mebtidede,
previsibilidade e controle). Para o autor, a ratgio dos
procedimentos e a padronizacdo das acdes visamrsubsself do/a
trabalhador/a e enquadram as possibilidades de@die com o cliente,
exigindo uma submissdo inconteste do/a trabalhmddiante da
soberania do consumidoexemplificada na frase “o cliente tem sempre
razao”.

O cliente virou o arbitro da qualidade. “A gestaaregcialista
preocupa-se em ‘canalizar as necessidades doseslientransformar
os[as] trabalhadores[as] em agentes sociais domgesdo. O[a]
trabalhador[a] é considerado[a] se for rentavekliénte é rei se for
solvivel” (Gaulejac, 2007, p. 50). A fidelizacédo ae ampliagdo do
numero de clientes sdo orientadas para o atendinietdl de suas
necessidades atuais ou potenciais. Contudo cabbrdengue esta
relacdo é impessoal: o cliente s6 importa na megidayue permite a
empresa aumentar fatias de mercado.

N&o é facil conquistar novos mercados em meio apetigéio
acirrada. Para atingir os objetivos organizacigrelgumas vezes se faz
necessario seguir as regras, noutras rompé-las, poia mesma acao
pode, conforme a conjuntura, acarretar uma gra¢ifio ou uma sanséao.
Regras das quais se diz que devem ser escrupulosanespeitadas,
devem também ser desviadas para preencher osvobjefiGaulejac,
2007, p. 157). Gaulejac denomipader paradoxala exigéncia pela
exceléncia, o imperativo da assertividade e dozaro, pois, apesar de
toda capacidade de superacéo, o ser humano él.félava o autor, a
violéncia nas empresas deixou de ser repressimda(aue persistam
algumas formas de repressdo) e passou a ser acpsiglacionada as
exigéncias paradoxais.

Paradoxo organizacional para Vasconcelos e Vaskoen(2004,
p. 5 é uma “... representacdo, pelo individuo oupg, de sua
experiéncia, sentimentos, crengas e interacbegéatide dois estados
aparentemente inconsistentes, de duas realidadesstasp e
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aparentemente inconciliaveis”. Os autores apontame g@lgumas
organizacdes passaram a exigir de seus/suas fanogfas, de forma
concomitante, autonomia e conformidade, novas sdgiseguimento de
padrdes pré-estabelecidos. Esta situacao condliaminenta o nivel de
frustracdo, tenséo e estresse no sistema, levaha® toabalhadores/as a
agir de forma polarizada. “A tendéncia a polaripaéduma forma do
individuo simplificar a realidade complexa e amhigua qual esta
inserido para que ele possa lidar com os diverlsmsemtos que estdo a
sua volta, principalmente aqueles aos quais é malaeravel”
(Vasconcelos, Mascarenhas & Vasconcelos, 2006, s/p)

Trabalhando com a nogéo dos processos dialéticogenerem
por meio de paradoxos, os autores acima citadokad®s que na
implantagdo de uma nova ordem sempre ocorre a ieghs anos de
préxis contidos na ordem antecessora.

A transformagdo aportada pelo progresso na pergpattodernista €

trazida pela sua continua autonegacdo, ou condi@adlggica, o

paradoxo que faz nascer a angustia. [...] Assims eaconfusdo fazem

parte dessa caminhada de transicdo de um sistemma maitro, onde o

sentido é reconstruido. E facil o individuo se perdesse caminho.

(Vasconcelogt al, 2006, s/p)

Os paradoxos sdo inerentes as empresas e as desieda
principalmente aquelas que vivem sob a égide dstaotes mudancas,
nas quais discursos se chocam e coexistem reaidagestas
aparentemente inconcilidveis, como é o caso daedade gerencial.
Essa é dominada por uma racionalidade instrumettahando o
humano um objeto, aprisionando suas a¢fes denns@ks utilitaristas
e despolitizando as relacdes de poder na empresaegtas ganharam
verniz estritamente profissional (Gaulejac 201Esga ideologia gerou,
entre outros fatores, uma crise simbdlica sociaik fquando a légica
financeira faz sentido por si mesma, as relacdé® en mundo do
dinheiro e 0 mundo do trabalho se dissolvem” (Gaale007, p. 148).
Houve aumento no nivel de exigéncia sobre os/dmltradores/as,
exigéncias estas muitas vezes consideradas pammddxeralmente
estes/as sdo abandonadas a si mesmos/as, poism&lprecisa — 0
tempo todo — justificar sua fungédo na organizag@ada empregado[a]
deve dar provas de suas capacidades de iniciativauira universo
prescritivo que lhe imp&e aquilo que ele deve faggaulejac, 2007, p.
157). Raramente é reconhecida a importancia dallrakexecutado e,
mais raro ainda, este reconhecimento é manifestotieabalhador/a.

A articulacdo das dimensdes subjetivas e objetilcasrabalho
pressup0e reciprocidade, interdependéncia e idteragtre os aspectos
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psicolégicos e estruturais fundantes de determinamiuexto social
(Jacques, 1996). Assim, trabalhar ndo implica tdweste na realizacéo
de uma atividade técnica posto o trabalho estarlidagp na
subjetividade do/a trabalhador/a, na sua capacidiencorporar
conhecimentos, nas suas formas de relacionaments enotivos que
o/a levam a trabalhar. O trabalho transcende adatle realizada e
determina, em grande parte, a qualidade das relagigais (Gaulejac,
2007; Rhéaume, 2001).

Obter reconhecimento com o trabalho executado éafuental
para a satisfacdo do/a trabalhador/a e para manterobilizacdo
subjetiva pro-trabalho. Atividades subalternas Igezate carecem de
reconhecimento social, tais como 0s servicos dpelra e conservacao
(Santos, 2011; Diogo, 2005; Costa, 2002) e de reagéb (Coutinho,
Diogo & Joaquim, 2008), gerando desgastes e saftomgsiquico. J4 a
profissdo de vigilante, foco desta pesquisa, aaghom nivel de
reconhecimento social, principalmente devido sera uprofissdo
regulamentada, costatussocial assumido através gastura de poder
do vigilante, tema que sera mais bem trabalhado capstulos de
andlise.

Uma das formas da sociedade gerencial perpetrapager é
cobrar niveis cada vez maiores de escolarizacdoudifigacdo
profissional, mesmo para cargos pouco complexogcaidamente
simples. A area de vigilancia patrimonial privadatexigido de seus
profissionais um arcabouco de habilidades cada meior para o
exercicio profissional. Coube a segunda parte aegtitulo realizar um
exame desta demanda para fugir de andlises siamplipte ligam
diretamente as inovacgfes tecnoldgicas e organizasiaa prescricao
por qualificacdo, pois, conforme Castioni (20044p), “em geral os
gue se aliam a esse conjunto de explicagdes téhadarpalavras como
empregabilidade e competéncias como sendo a ‘nolaulsora’ dos
que querem ser bem sucedidos no novo mercadobdhina.
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Parte 2
Escolarizagéo e qualificacdes

Excluséo includente e incluséo excludente:
a nova forma de dualidade estrutural que
objetiva as novas relacfes entre
educacao e trabalho.
Acécia Kuenzer

Pochmann (2005) estudou as transformacdes na cw@pos
evolugdo ocupacional do setor de servicos com basequarenta e
cinco ocupacdes profissionais com maior crescimdagzle anos 1990
(entre as quais se encontram os/as trabalhadords/aservico de
protecdo e seguranca). Segundo o autor, as mudangapostos de
trabalho (incluindo a insercao tecnoldgica) passaea exigir um/a
trabalhador/a mais agil as alteracdes no conteldwmse condi¢des
laborais, frequentemente influindo em maior exigg@gmpor escolaridade
e qualificacao.

Ainda segundo o autor (Pochmann, 2004), desde addéde
1990 o Brasil tem apresentado melhora nos indichsagionais
gquantitativos, contudo, paralelamente se acentuapamniveis de
desemprego, a precariedade, o sobretraffakoa deterioracdo nos
niveis de renda, sobretudo entre os mais jovenaddelo com dados
da Relacado Anual de Informacdes Sociais (RAIS)@®Zerca de 40%
dos/as trabalhadores/as celetistas brasileiro2{4546) tinham Ensino
Médio completo (16.502.874), seguidos pelos/as tipfeam Ensino
Superior completo (6.734.082) e Fundamental comp{bt700.278).
Aqueles/fas com a quarta série do Fundamental soma@enas
2.044.644, somente a frente dos analfabetosZ228%

41 Pochmann (2004) considera sobretrabalho os/asadosfas com jornada acima de quarenta
e quatro horas semanais, os/as aposentados/as seongas gue se mantém ativos,
trabalhadores/as com mais de uma ocupacao e dhivata pessoas abaixo de dezesseis anos
de idade.

42 Informacdes disponiveis rsite do MTE: <http://portal.mte.gov.br/imprensa/tratzaibres-
com-ensino-medio-completo-sao-maioria-no-brasilzhtAkcesso em 20.11.2011.
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Os paragrafos anteriores denunciam que “a educaé@o
estabelece relacao direta com o mundo do trab&Bexjnini, 2000, p.
72). E indiscutivel que a escolarizacio é essepaia a obtencdo de
postos de trabalho minimamente qualificados, “perénigualmente
inquestionavel que o processo educacional, em ssmmee
isoladamente, ndo tem influéncia direta para araermizdrama do
desemprego entre os jovens” (Trevisan, 2004, p. [B3p ocorre
porgue o aumento da escolarizacdo ou a qualificpeBsendo estédo
implicados no aumento dos postos de trabalho digp@nnem em
melhores condi¢gbes salariais para os postos ocsp&rhmann e
Amorin (2003) inclusive apontam para o paradoxabistento dos
“neopobres”: jovens provenientes das camadas médiaéas, com
alto nivel de escolarizacdo e qualificacdo pradisal, mas que nao
encontram colocacdo no mercado de trabalho. Pochn{2004)
defende a tese que a deterioracdo do mercado lhwacontribuiu
para o desperdicio das habilidades educacionais /aslos
trabalhadores/as em atividades precérias e de bagixdidade,
impedindo a educacdo revelar “... seu potenciaisfammador das
relacdes humanas e da agregacéo de valor a prodocBoasil” (p.
384).

Segundo Castioni (2004), a escolarizagdo nos moldes
contemporaneos encara os individuos como posssiderem valor de
uso (a educacéo) se impondo no mercado de modadudiizado, cada
um por si. “A consequéncia disso é a despolitizalgiorelacbes sociais
visto que esta ideologia transfere aos individuesssponsabilidade, o
fracasso e o insucesso da sua trajetéria no medmtabalho” (p. 24).
Para o autor, é temerério afirmar que a elevac&oados de estudo
garantiia a todos/as um lugar no mercado, poiscassas do
desemprego séo abrangentes e muito complexas.

O discurso que enaltece o0 aumento da escolarizac&ia
qualificacdo profissional tornou-se obsessédo eainpregadores/as e
trabalhadores/as. Ha varias publicacfes disponiuesbuscam ensinar
estudantes, recém-formados e trabalhadores/as aesenvolver
profissionalmente. Geralmente estas buscam soluigftgdualistas
para conquistar e gerir a propria carreira, terriéspde lideranca e
protagonismo, manter boa rede laboral de relaciensos (etwork
etc.

Para Druck (2001), a midia tem insistentementergafto que as
mudanc¢as no segmento produtivo necessitariam debge<ada vez
mais qualificadas. Assim, qualificar-se se tornariaa “garantia”’ para



78

conseguir empregos bem remunerados, melhorar aadelde vida e
elevar o padrdo de consumo. Segundo a autora,vasfetnte
aconteceram importantes mudangas nos conteludosrathalhio e
surgiram novas exigéncias profissionais, contudasesonvivem vis-a-
vis com altos indices de trabalhadores/as deseagwsfns,
precarizados/as e informais em todos 0s niveisagitutais e sécio-
econdmicos.

Nas camadas populares estdo concentrados os miaidiees de
reprovacdo, evasao e analfabetismo. Zago (2000zaeapesquisa
buscando compreender a formacao dos percursoseEsale pessoas
pertencentes as camadas populares a partir dag@esabjetivas, das
préticas e dos significados a elas atribuidos pigeitos pesquisados.
Para a autora, “a familia, por intermédio de suges materiais e
simbdlicas, tem um papel importante na vida esaidar filhos, e este
nao pode ser desconsiderado” (p. 20). Contudotameatambém aponta
que a trajetéria escolar dos sujeitos ndo se reéguimfluéncias do
ambiente doméstico ou social, pois hdo ha umardigtecdo mecanica:
0s sujeitos sdo ativos e podem transcender seo gielpertencimento
(Rouchy, 2001) através da escolarizacao.

Ainda segundo Zago (2000), pessoas pertencentesraadas
populares costumam atribuir grande importancia écagho escolar,
considerando-a “... requisito basico para respordeexigéncias do
mercado de trabalho e, sobretudo, uma possibilidad®mper com as
condicbes de pobreza familiar” (pp. 23/4). Estesonsmentos
coadunam com os encontrados no mestrado da pedopasgDiogo,
2005). Estudando mulheres que realizavam servigodirdpeza e
conservacao, foi observado que os sujeitos da asgonsideravam a
escolarizacao vital para conseguir melhores cofEaqo mercado de
trabalho. A vulnerabilidade econémica de suas famide origem foi a
principal justificativa para o abandono precocessleola: a maioria das
entrevistadas narrou que teve de trabalhar padagconomicamente
em casa, razdo apontada para a evasdo escolaud@oalgumas
buscaram por meio da escolarizacdo conquistar posbelhor
remunerados e mais valorizados socialmente e, fmmggtimulavam a
educacao de seus filhos e filhas como um meiocatksd¢ender seu meio
social de origem.

Qualificacdo profissional vai além das fronteires educacéo
formal — ainda que estejam interligadas. Esta @isggda tanto pelas
empresas como € oficialmente fomentada. Em maig0d®, o entdo
Ministro do Trabalho e Emprego (MTE), Carlos Lugiertava que a
falta de qualificacdo profissional ameacava o émexato do nimero de
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postos de trabalho formais no paisAtravés do Plano Nacional de
Qualificacdo, com recursos do Fundo de Amparo abdlhador (FAT),
o0 MTE desenvolve ac¢des para promover a qualificdcém vistas a
contribuir para 0 aumento da probabilidade de a@ierde emprego,
trabalho decente, participacdo em processos de ¢agerade
oportunidades de trabalho e renda, inclusdo soei@licdo da pobreza,
combate a discriminacdo e diminuicdo da vulneddule das
populacées” (MTE, 2011, sf)

Ha amplo debate intelectual em torno do conceitquadificacao.
Autores como Druck (2001), Ramos (2001), Tartud@022, Castioni
(2004) entre outros discutem intensamente sua naturezeajetot
histérico. Optou-se aqui pela definicdo de Guimarg®08, s/p) que
aborda qualificacdo sendo, concomitantemente, teekule processo,
expressando

as qualidades, ou credenciais de que os indivis@iopossuidores. Mas

nao podemos esquecer que essa aquisicdo é sodmloosistruida: ela

resulta de mecanismos e procedimentos sociais denitdedo,
reconhecimento e classificagdo de campos, irreglgtiem sua riqueza
empirica a mera escolarizagdo alcangada ou treitasy@m servigos
realizados. Assim, os[as] trabalhadores[as] s&o siderados[as]
qualificados[as] (ou desqualificados[as]) em fungio existéncia (ou
ndo) de regras deliberadas de restricdo a ocupas@walmente
produzidas, partilhadas e barganhadas. Essas redgaem ser
cuidadosamente buscadas nos discursos e préticas eslcalbes
organizacionais, das instituicdes sindicais e ddgnps trabalhadores
individuais.

O conceito de qualificacdo profissional carregdéefaomponente
social. Na atualidade a dindmica estabelecida emgraelacbes de
trabalho e o capital tem demandado, de modo criEscen
trabalhadores/as escolarizados/as, com competénigasicas e
relacionais, possuidores/as de multiplas habilid&dpreparados/as para
operar tecnologias cada vez mais avancadas. Neal@grencialista
(Gaulejac, 2007, 20l1la), todo/a trabalhador/a deferecer seus
conhecimentos de modo a contribuir com o desenwvelnio
empresarial, contudo Castioni (2002) aponta ndc@eeto atribuir-se
apenas ao/a trabalhador/a a responsabilidade pmless da sua

43 Matéria disponivel neitedo Jornal O Globo:
<http://oglobo.globo.com/economia/boachance/mafdZiBi18/falta-de-qualificacao-
profissional-limita-aumento-de-empregos-diz-mirstio-trabalho-916611878.asp>. Acesso
em 08.09.2011.

4 Disponivel nesite do MTE: <http://portal.mte.gov.br/png/>. Acesso @8109.2011.
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trajetéria no mercado de trabalho, “... como sasjdfrabalhadores[as]
pudessem disciplinar o capital, quando sabemosstgualidades’ por
eles[as] adquiridas séo variaveis e dependem diegite do capital que
as utiliza, a medida que delas necessita” (p. 46).

“O novo perfil de qualificagcéo revela que os[aabtalhadores[as]
devem possuir escolaridade basica, compreensam adenjunto global
de tarefas, capacidade de sele¢cdo e trato de imfden, adaptacédo a
novas situacdes, aprendizado constante e criadi®id&yng, Ramos &
Girardi, 2008, p. 06). O discurso empresarial eidticb tratou de
homogeneizar essa demanda, comdos® setor produtivo estivesse
trilhando o mesmo caminho e necessitasse de maabfigacdo de seu
guadro funcional, desconsiderando as diversasipadalddes produtivas
(Castioni, 2004).

O discurso da qualificagdo atrelada ao aumento da
“empregabilidade” pauta-se na responsabilizacadvithehl dos/as
trabalhadores/as pela sua inser¢do e permanéncimanoado de
trabalho. Este tende ao uso de estratégias debdidpedo uma vez que
os/as trabalhadores/as sdo responsabilizados/asuipar situacao
econdmico-social adversa e injusta, culminando em pocesso de
exclusdo — ndo s6 do mercado de trabalho, mas tandbéconvivio
social.

N&o existe, dentro da ideologia liberal, espac¢a jpasocial. Por isso o

ser humano é definido como um individuo, isto gué@mn que nao tem

nada a ver com os outros. O ser humano, pensadpresdiora da
relagdo, € o Unico responsavel pelo seu éxito do peu fracasso.

(Guareschi, 2001, p. 154)

Muitos/as sdo dispensados/as e as novas geragbesmseguem
trabalho. Diante deste quadro, Guareschi (2001)ntap@ue néo
enfrentamos somente as relagfes de dominacao @apdm tipicas do
capitalismo, pois sdo menos 0s dominados e explsraas pessoas
passaram a ser simplesmeeteluidasda producdo. Castioni (2004)
enfatiza que o binbmio educacédo/qualificagémsusocupacdo/emprego
revela a incapacidade deste atual estadgio de degenento do capital
garantir o que propde: estabilidade e melhora dadi¢bes de vida.

Até aqui o conceito de qualificacdo abordou prazegermais,
contudo existe outra forma de qualificacdo que reepie no ambito
profissional: as qualificacdes ou habilidades &&cliacit skilly. Estes
saberes séo sintese de conhecimentos esparsos$icaspcdtidianas,
impassiveis de sistematizacao tedrica, pois selendelimento
depende da dialética entre as subjetividades elagdes sociais vividas
(Kuenzer, Abreu & Gomes, 2007; Kuenzer, 2002).
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Homens e mulheres adquirem qualificacdes tacitas saas
vivéncias cotidianas. No caso das mulheres, esiascemumente
adquiridas intergeracionalmente na esfera privestel a mais tenra
infancia. Para Favero (2010), no brincar jA se beftaem
diferenciacdes de género, pois 0s brinquedos e raxaleiras
oferecidos as meninas e aos meninos contém umectatipe que
eles/as se desenvolvam de acordo com o “paradigmandnte da
heterossexualidade” (p. 37), impondo duas categsrimificativamente
diferentes: a masculina e a feminina.

Essas qualificagcdes ou habilidades tacitas sadrathpina esfera
reprodutiva (tema que sera discutido adiante cose lean Bruschini,
2007; Almeida, 2007; Araljo & Scalon, 2005; Sigagi2002 entre
outras autoras). As qualificacbes adquiridas néd&tels tornam-se
facilmente um “dom”, pois ndo ha custos envolvidespodem ser
exploradas pelo capital sem a devida remuneracéo.

Kergoat (2002, p. 52) ainda reforca a hierarquiaadéstes
saberes em funcdo dos mecanismos de discriminagd@édero
predominantes nas sociedades. “As qualidades ditasirais’ séo
dispares em funcdo dos sexos, uma vez que umasngéo mais
valorizadas (senso da competicdo, agressividadetade de poder,
forca fisica...) do que outras (senso das relagdefguice, ‘instinto’
materno, dedicacdo, minucia...)". Esta dinamicadengiferenciacdes de
género no modo como o sistema produtivo se apragaidorca de
trabalho feminina e masculina.

Enquanto o estilo de producdo taylorista enconisaveem voga,

observou-se que a mulher assumiu cargos que exigi@nor

intensidade de esforgo fisico, menor grau de cargdde e

dificuldade, caracteristicas repetitivas, tarefasanuais, poucas

responsabilidades, sedentarios, mais disciplinarabalho na linha e

remuneracdo por producdo. Além disso, havia popesspectivas de

promocédo para as mulheres. [...] [Atualmente] sstram importantes
caracteristicas mais subjetivas, frequentemenibuédas ao feminino
como “qualidades naturais”, tais como: flexibiligéael atencéo intuitiva
para fenbmenos social e pessoal, versatilidadatividade, paciéncia,
capacidade de agarrar oportunidades, de suporsapdetamentos, de
captar tensdes grupais, de ouvir, competénciafpaea e repetir tarefas,
ética, entre outras. (Eymg al, 2008, p. 01)

O atual estagio produtivo passou a valorizar essdifjualidades
femininas”, ampliando a incorporagdo das mulheres“mundo do
trabalho”. Este fato também pode ser apontado rgmesato de
vigilancia, conforme sera detalhado na analise.
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Utilizando informagfes da PNAD, Lavinas (2001) a&pogue o
emprego feminino nas décadas de 1980/90 cresceoraa linear,
alheio as flutuacdes econémicas. Este fato podexgdicado com base
na maior escolaridade e menor taxa de remuneragdiaina (aspectos
gue serdo abordados na terceira parte desse oapémhtudo a autora
alia estas vantagens objetivas aos atributos pgess@alenciados pela
dimensao de género, fortemente demandados no cextdai.

E como se as habilidades “femininas”, ou certo tpoatributo pessoal

credenciado pela dimensédo de género, somadas ageast objetivas

(escolaridade e menor custo de contratacdo), pesetit as mulheres

obter ganhos na margem, isto €, apropriar-se s@eina dos postos de

trabalho transmutados ou de criacdo mais recentgia@to os homens,

gue também se deslocam majoritariamente para o detservigos e

disputam com elas crescentemente espaco, tendeapargosicdes em

atividades ou fungdes ja existentes. (Lavinas, 20019)

Por um lado, este cenéario se torna animador pd@ca de
trabalho feminina, pois amplia suas possibilidadiesnsercdo laboral,
contudo muitas vezes ainda serve de substratespgragacoes diversas
e esteredtipos. A terceira parte desse capitul@obugprofundar a
andlise das questbes relativas a insercao difaledei mulheres no
mercado de trabalho, suas especificidades, mecasigta protecdo
social, a escolha profissional e a feminizacaolgiensas profissées.
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Parte 3
O trabalho de mulheres

2.3. As especificidades dos trabalhos de mulheres

Ha entre eles uma multiddo de mulheres
palidas, magras, caminhando de pés
descalgos por cima da lama e que, a falta de
guarda-chuva, trazem, atirados sobre a
cabeca, quando chove ou neva, os aventais e
as saias de cima para protegerem o rosto e o
pescogo.
Paul Lafargue.

Na epigrafe de Paul Lafargue (1883, s/p) € pospimeber que
mulheres tém ocupado o mercado de trabalho desd&inaeira
Revolucdo Industrial, contudo estudos sobre osfakalhadores/as
dificilmente trazem um olhar generificado. Como r@poRago (2000,
p.25) as Ciéncias Humanas costumeiramente lancam ched um
conceito universal de homem *... branco-heterossexiuilizado-do-
Primeiro-Mundo, deixando de lado todos/as os/asvial®es deste
modelo de referéncia”.

Iniciou-se este subitem apresentando a definicagétero na
gual esta Tese se baseia. A categoria género semgisubstituicdo ao
termo sexo, pois este produzia entendimentos fusdadmente no
bioldgico. Conforme Fonseca (2000, p. 103) “..goém se faz homem
ou mulher apenas pelo fato de ter nascido machdémea, as
identidades subjetivas sdo masculinizadas e feadaik a partir de
longos processos de inculcacdo e socializacdo”.atkgoria género
transcende o corpo e se inscreve nas relagBedssestabelecida nas
instituicBes, nas estruturas, nas praticas cotdiatc.

Como género é relacional, quer enquanto categarditi@a quer

enquanto processo social, o conceito de relac6egédero deve ser

capaz de captar a trama de relagBes sociais, bem & transformacdes
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historicamente por ela sofridas através dos maiinths processos

sociais, trama esta na qual as relagbes de gé@erdugar. (Saffioti,

1992, p. 187)

De modo geral, os jogos de poder entre homens aenas
estdo longe do equilibrio, ocorrendo uma dominamisiérica do
masculino sobre o feminino. Favero (2010) apontaa pama
concepcédo dualista (de heranca Grega) que opdensoenmulheres,
impregna-se na linguagem cotidiana produzindo erodeindo
estereodtipos do tipo “a mulher é mais amavel, odroréd mais bruto”;
“a mulher chora a toa, o homem é mais racionalbcémtada pela
naturalizacdo das diferencgas, esta concepcéodastah raciocinio
circular.

Fragil por natureza, a mulher dever-se-ia restriagi lar, 0 que lhe

restringia necessariamente as atividades que, parvez, trazia

restricbes ao seu desenvolvimento intelectual. éspticaria, segundo
tal raciocinio, o fato de a mulher ser menos dedeita

intelectualmente e ter menor capacidade de abetr&Qdlicaria, da
mesma forma, a oposi¢éo entre a capacidade fenpaigaos detalhes
concretos e o dominio masculino dos principios ratust. (Favero,

2010, p. 33)

Pesquisas sobre o trabalho de mulheres devem astaBs as
producdes de sentidos emergentes nas relacdespairpdas porque
estas explicam os atributos culturais impostos ascolino e ao
feminino construidos como uma relacdo de podetizhttia categoria
género como ferramenta de andlise catalisa a cemgfie de como as
relacbes de producdo tensionam e significam agdetaentre os
ambitos produtivo e reprodutivo (Stecher, Godoy &aZ) 2005),
possibilita reformular o conceito forca de trabathoefutar concepgdes
“naturais” de fendmenos sociais forjados histéria e nas condi¢des
materiais e simbdlicas da ordem social (Fonsed()20

No Brasil, Elizabeth de Souza-Lobo foi uma das @i@s em
apontar no classico livrd\ classe operaria tem dois sexgae as
condicbes de negociacdo da forca de trabalho niaaaifeminina ndo
eram iguais, assinalando sua exploracéo de forrumda (Souza-Lobo,
1991). No exterior, um marco para os estudos dergéro trabalho é o
GEDISST®, cujas principais pesquisadoras sdo Daniéle Kergoa
Helena Hirata. A partir dos estudos fomentados gelpo, as mulheres,

% GEDISST ¢ a sigla de um dos principais gruposesgyisa sobre a divisdo social e sexual
do trabalho, dGroupe d’Etudes sur la Division Sociale et SexudleTravai| fundado na
década de 1970 pela socidloga francesa DaniéleoKergtualmente Kergoat é pesquisadora
emérita daCentre Nationale de Recherches Scientifiga€NRS (Lombardi, 2011).
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antes atores invisiveis, passaram a ter considesude relagées sociais
sexuada¥, causando fecundos efeitos de renovacao teor€idacias
Sociais (Hirata, 2002). Nesta linha de pesquisagkgdes sociais de
sexo e a divisédo sexual do trabalho tornaram-sissiodaveis, posto
serem produtoras da subjetividade humana (Lomb20dil).

Para Hirata e Kergoat (2007, p. 599) “a divisdaiaéro trabalho
é a forma de divisdo do trabalho social decorrdaterelagdes sociais
entre os sexos e, mais do que isso, é um fatoritprio para a
sobrevivéncia da relacdo social entre os sexos'telgdes sociais de
sexo estdo intrinsecamente amalgamadas a fat@igsidos e sociais,
ou seja, é impossivel isola-las, correndo-se @ rigcsolipsismo, pois é
“grande o perigo de se erigir um edificio concéitparfeitamente
isolado na paisagem sociologica, desconsiderandeasouelacdes
sociais que tecem, juntamente com as relagfesisdeiasexo, a trama
da sociedade e impulsionam sua dinamica” (Kergt@2, p. 47). As
tensfes sociais sdo multiplas e nenhuma delaad@aoikente, determina
a totalidade do campo que estrutura.

Para as autoras acima citadas, o campo do tralpaitiaz um
grande desafio, principalmente porque a divisdauaedo trabalho se
apoia em dois principios organizadores: o princggoseparacéo (ha
trabalhos de homens e de mulheres) e o principi@tujuico (trabalho
masculino vale mais que o feminino), constituindjstividades
(Kergoat, 2002). Estes principios repercutem naegegéo laboral e
menor rendimento pago as mulheres, conforme sgecatitio adiante.

Condicdes materiais diversas impulsionaram o trabptodutivo
de mulheres no Brasil e no mundo. Estatisticas dgar@zacéo
Internacional do Trabalho revelam que havia umdboille duzentos
milhdes de mulheres trabalhando no mundo em 2@fesentando
uma ampliagdo de duzentos milhdes de mulheresramdg o mercado
de trabalho em uma décdfiaNo Brasil, entre 1976 e 2002 houve
acréscimo em torno de vinte e cinco milhdes de emathno mercado de
trabalhd® e hoje a PEA feminina encontra-se quase equipagada
masculina. Em 2009 havia dez milhdes e quinhenthsmmulheres

6 Os estudos do GEDISST utilizam a terminologiagi@s sociais de sexo (Hirata & Kergoat,
2007; Kergoat, 2002; Hirata, 2002). Nesta Teselsptpor utilizar a categoria género para
analisar as hierarquias e assimetrias histériceialmente construidas entre os sexos.

4" Informagdes disponiveis no site: < http://wwwanig.br/content/genero-e-raca>. Acesso em
29.06.2011.

“8 Informacdes disponiveis mite da Fundagdo Carlos Chagas:
<http://www.fcc.org.br/mulher/series_historicas/nfrtl>. Acesso em 30.01.2007.
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integrando a forga de trabalho, sendo nove mill@esinhentas mil
ocupadas e um milhdo desocup&tas

Apesar dos numeros vultosos, 0 acesso ao mercadegniparou
as condi¢des de trabalho entre os sexos (Brus@Mdi7; Aradjo &
Scalon, 2005; Hirata, 2002, 2010; Yannoulas, 206tre outras
autoras). Em estudo anterior (Diogo & Coutinho, &00ealizou-se
levantamento bibliografico buscando compreendepeasiliaridades do
trabalho feminino, concluindo-se pela manutencdo segregacao
ocupacional, acentuada desigualdade salarial, ibeizegao cultural do
trabalho de mulheres, maiores taxas de desempdepta jornada de
trabalho, discriminacdes quanto aos direitos s®amitrabalhistas e
aumento da presenca feminina em ocupacdes precarias

As transformaces pela quais vem passando o gettuitjvo tém
afetado tanto as relagBes concretas como as sidjeies ai
interpostas. Trabalhadores de ambos os sexos fatmgidos pelos
novos métodos organizacionais, pelas inovacdeltaginas e pela
globalizagdo, processos descritos na primeira pdeste capitulo.
Contudo observa-se que as mulheres tém sofrido mERsamente
essas mudancas, pois ao contrario da propaladaagigade direitos “...
antigas defasagens se somaram a criacdo de nowEniemos de
desigualdade, de discriminacdo e de segmentacd@aconal’
(Yannoulas, 2002, p. 26). Lombardi (2010) apontaapa maior
fragilidade do trabalho feminino, pois este costureerudescer em
momentos de transformacéo social e econémica.i€&tas confirmam
esta tese, como as descritas ha mensagem oficjaledalenta Dilma
Rousseff, baseada em dados da Pesquisa Naciona\mpostra de
Domicilios (PNAD/IBGE), sobre o programa deoliticas para as
Mulheres: Enfrentamento a Violéncia e Autonamia

Em 2009, a taxa de participacdo dos homens no dema trabalho

era de 81,5%, enquanto a das mulheres era de ap8rt%. Em

relacdo aos rendimentos, em 2009, as mulheresiaetebm média,

66,5% dos rendimentos dos homens. Considerandoogsgessom

Ensino Superior, os rendimentos das mulheres eeabd % da renda

auferida pelos homen8.

9 Informacdes disponiveis mite do IBGE:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/indicaddtabalhoerendimento/pme_nova/Mulher_
Mercado_Trabalho_Perg_Resp.pdf>. Acesso em 5.10.201

% Mensagem postada em 22.11.2011. Informagdes disgemosite do Cfemea:
<http://www.cfemea.org.br/index.php?option=com_eo&view=article&id=3650&catid=21
0&Itemid=145>. Acesso em 26.11.2011.
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Para Hirata (2001/2), os efeitos complexos e cditfrdos da
globalizacdo afetaram desigualmente o emprego firesa feminino
nos anos 1990: por um lado, houve consideravel atent® emprego e
do trabalho remunerado de mulheres em escala niundrstudo esta
participacdo se deu principalmente em empregosaposg vulneraveis
e flexiveis; as desigualdades de salario e de c¢oeslilaborais néo
diminuiram; e a divisdo do trabalho doméstico n&o nsodificou,
permanecendo em méaos femininas. Esta opinido é artithpda por
Acker (2004). Discutindo as diferentes consequéndia processo de
globalizacdo para ambos 0s sexos, a autora defgmdigleologias estéo
embutidas nas relacdes de género predominantesa(fjjobalizacéo,
operando ampla separacdo entre a reproducdo e ducpm
subordinando a primeira a segunda e, consequertensetordinando
as mulheres aos homens; (2) no importante papehakculinidade
hegemonica; e (3) no modo como as rela¢des deae@éer servindo ao
capital. A autora conclui que “a globalizacéo tewpactos de género na
vida de mulheres, homens e suas familias (g'.35)

Cabe, ainda, destacar que as mulheres sdo presajarédaria no
setor informal, seja no emprego doméstico nadodtregis ou ha
atividade por conta prépria e domiciliar (Silva08) e se inseriram na
atividade empreendedora (Passtsal, 2008; Bugarowet al, 2010)
devido, entre outros fatores, a flexibilizacdo dercado de trabalho e
seus reflexos nas relagdes sociais.

Faz-se importante discutir com mais detalhes tefe@os da
locagédo de mulheres no mercado de trabalho qumfev&denciados na
andlise das informacfes colhidas nesta Tese: (13egregacao
ocupacional feminina, (2) a maior escolaridade sgrada pelas
mulheres e a (3) pouca divisdo do trabalho doneéstic

Quanto a segregacéo, esta possui raizes histofisaswlheres
enfrentaram varias barreiras para conquistar a getmutivo, pois o
espaco publico era considerado ameacador a matelitkaminina e
infantil. Apregoava-se que “... o trabalho da mulliera de casa
destruiria a familia, tornaria os lacos mais fraeodebilitaria a raca,
pois as criangas cresceriam mais soltas sem aaoctastigilancia das
méaes” (Rago, 1997, p. 585). Desta forma elas aatantr no mercado
em profissbes nas quais havia clara interpenetrad@® esferas
produtiva e reprodutiva, como € o caso do Magisterila Enfermagem
(profissdes que mantém perfil acentuadamente faojinEsta “escolha
profissional” frequentemente era naturalizada diecomo “vocacéo”
(Diogo, s/d).
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Atualmente, segundo o IBGE, as mulheres integratdeRBEA se
situam 22% na administracdo publica, educacdo sdefeeguranca e
salde; 17,4% no segmento do comércio; 16,5% na deeservicos
domeésticos; 13,3% em servicos prestados as empf34%6 no setor
industrial; 0,6% na construcdo civil, e 17,0% em tram
servicos/atividadés  Ainda  persistem profissdes de macica
concentracdo feminina, como é o caso das profesderaéries iniciais,
psicologas, secretarias, recepcionistas, enferseitgcnicas de
enfermagem, cabeleireiras, esteticistas, faxineir@sumadeiras e
cozinheiras (Bruschini, 2007). Segundo Abramo (2004225) “os
mecanismos de segregacdo ocupacional que confirggande maioria
das mulheres nos segmentos menos valorizados dadeede trabalho
seguem existindo e reproduzindo-Se”

Yannoulas (2002) aponta trés formas de discrimmalgigénero
perpetradas pelos mercados: (1) a direta ou mgmifesferente aos
cédigos que salvaguardam os espacos de podercamg@b na exclusdo
explicita de um grupo social em funcao do sexa,ratnia, idade etc.;
(2) a indireta ou encoberta, consistente de pgtidarmais (bem mais
comum desde que as discriminacdes diretas passasamcoibidas por
leis nacionais e internacionais); e (3) a autottisnacgdo, resultado de
uma “... vigilancia internalizada que assegura omartamento de
acordo com os parametros delimitados pela manif@stancoberta ou
indireta” (p. 18).

Ainda segundo a autora, o mercado de trabalho apemformas
de segregacao baseada em génehmrizontal relativa a concentracéo
de mulheres em alguns setores; eegtical, referente as mulheres
estarem sempre em desvantagem em relacdo aos hemdrsmos de
salarios, ascensdo e condi¢cdes de trabalho, independa atividade
desenvolvida. A segunda forma de segregacdo podergigurar no
que Yannoulas (2002) denomitedo de cristal mecanismos articulados
de discriminacdo encoberta e autodiscriminacdo Gptam as
possibilidades de formacado profissional ou promogéanulheres no
mercado de trabalho.

De modo geral, autores/as denunciam a segregacf@aaanal
como reflexo da desvantagem feminina no mercaddudo Backburn
e Jarman (2006) lancam consideracdes em outraédjrafirmando que
guanto maior a segregacao, menor a desvantagemiriemBaseado em
pesquisas exploratérias conduzidas nos Estadosot)rdd América,

*! Informagdes disponiveis msite do IBGE: <http://www. www.ibge.gov.br>. Acesso em
15.08.2010.
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Canada e Gra-Bretanha, os autores utilizaram duasenddes
ortogonais de segregacdo, das quais, segundo dogstpenas a
dimensdo vertical mediria desigualdade, enquantdisariminacdo
horizontal ofereceria vantagens as mulheres, redazas chances de
discriminacdo nessas ocupacfes (pois se as mublireegregadas dos
homens, os homens sdo igualmente segregados déeres)l A
enfermagem foi citada como exemplo: esta é uma ispéaf
predominantemente feminina na qual os homens ocupanaltos
cargos, “no entanto, com poucos homens disponpas a promocao,
mais mulheres devem preencher as posi¢des superiord Neste
sentido, a alta segregacao favorece as mulhere30Q¥.

O segundo aspecto que merece destaque é a maitariesde da
forca de trabalho feminina em comparacao a masculih média de
anos de estudo dos brasileiros em 2007 foi 6,9los6Y para homens e
7,1 para as mulheres” (Lombardi, 2010, p. 36). 8dguo Sistema
Nacional de Informacgfes de Género (SNIG), as meth&m mais anos
de estudo na populacdo ocupada em todas as faigHasé Nao
obstante, considerando as varidveis sexo e estadari verifica-se que
elas ainda recebem menor remuneracdo que os ha@oens mesmo
grau de instrucdo em todas as regides do pais GHEFD01).

Para Yannoulas (2002, p. 21), “a maior parte di@isa salarial
[entre os sexos] se explica pela discriminacdocepud caracteristicas
produtivas, ja que as mulheres, tendo maioressaahicativos, teriam,
por hipétese, maior rendimento ou produtividadegsdriisa realizada
por Barros, Corseuil, Santos e Firpo (2001) apana a inclusdo
laboral geralmente esta vinculada as diferenteactaisticas dos/as
trabalhadores/as, pois aqueles/as com maior edueaca@Experiéncia
tenderiam aos melhores cargos. “No caso dos ddmisnhomem-
mulher, contudo, observa-se que: a) ha pouca chstide experiéncia;
b) as mulheres sdo sensivelmente mais escolarizaddsao obstante,
0s homens tém obtido melhores condi¢des de trabgha).

Soares e Oliveira (2004) avaliaram a desigualdademidimentos
entre 0s sexos por meio de um recorte ocupaciPash as autoras, esta
€ resultado de caracteristicas discriminatériamdoado e da insercdo
concentrada de mulheres em profissdbes de baixaificagdo e
remuneracdo. A desigualdade de género se manténenibora as
mulheres tenham maior escolaridade do que os hgraemsspeito da
urbanizacdo e do desenvolvimento econdmico, e Bpdaaluta

%2 Informagdes disponiveis rsite da SEPM:
<http://www.sepm.gov.br/nucleo/publicacoes/snigeegso em 12.10.2011.
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feminista por igualdades de direitos na familia ® mercado de
trabalho, travada nas ultimas décadas” (p. 24).

Este é um dos paradoxos perpetrados pelo capitalippr um
lado foram criadas condicbes para a emancipagaadnifem e,
simultaneamente, foi acentuada a exploracdo dashemesl ao
estabelecer uma relacéo aparentemente “harménited’ precarizacéo
e trabalho feminino (Nogueira, 2004, p. 04).

Finalmente, o terceiro aspecto destacado € a inégjgenciliagdo
realizada pelas mulheres entres os espac¢os prodetikeprodutivo.
Grosso modo, atividades produtivas sdo aquelas pauicipam da
formagcdo de valor, gerando mais-valia, excedentantifativo do
trabalho social empregado na producdo (Marx, 189BWL As
atividades reprodutivas dizem respeito aquelas ciogladas a
reproducdo material e simbdlica do ndcleo familigeralmente néo
remuneradas, tais como: alimentacado, cuidados csatide, educacao,
manutencdo da casa etc. (Yannoulas, 2002). Atieslaéprodutivas
configuram um trabalho improdutivo (Marx, 1867/199®ois nao
geram mais-valia e ndo contribuem para o excedewial.

O trabalho reprodutivo se tornou categoria debatiua
pensamento marxista quando as militantes feministasaram a estudar
as bases materiais da opressédo das mulheres gatealé capitalismo.
Esta atividade é vital, afinal a mercadoria foreardbalho precisa desse
dispéndio de energia para continuar gerando méis-veD espaco
produtivo, bem como garantir a reproducdo dos/aturds/as
trabalhadores/as. “O espaco doméstico familiamédmental para que
0 capital garanta a reproducdo e a manutencaoadaectrabalhadora”
(Nogueira, 2006, p. 199).

O trabalho doméstico nao é contabilizado no PIB{udo analise
de informacdes da PNAD/IBGE no periodo de 2001 Gb3ikermitiu a
Melo, Considera e Di Sabbato (2007) concluir que esrresponderia
aproximadamente a 11,2% dos PIB brasileiro no geréitado. Para os
autores, seu nédo-reconhecimento se origina de us@intinacdo
histérica, reforcando a inferioridade da mulher steiedade. Como
apontam Abramo e Todaro (2008, p. 152), os custsegroducdo
biolégica e o trabalho de cuidar da familia geralte€... sdo tomados
como um dado na economia convencional, e considgerabens
gratuitos fornecidos pela natureza™.

Além do aspecto econdbmico, h4 de se apontar para a
desvalorizagcdo social deste trabalho. Melo (2008nsidera a
invisibilidade simbodlica dos servicos domésticos kmse da
desqualificacdo do papel feminino na sociedades pabestimar as
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atividades realizadas pelas mulheres no nucledidangaracterizando-
as como complementares e assessorias, repercutiesnalorizacdo
simbdlica da mulher. A autora prop6e uma abordagamsversal e
multidisciplinar que recupere o valor das atividadgnoradas pela
I6gica capitalista porque “as maes ndo vendem loarén cuidados no
mercado e, portanto, ndo podem aparecer nas tshatiscondmicas”
(p. 171).

Mulheres sd@o as principais responsaveis pelos rafaze
domésticos em seus lares (Sorj, 2010; BruschinQ72®radjo &
Scalon, 2005; Siqueira, 2002) ou por meio da veddaservicos
domésticos (Silva, 2006). Estudo em escala murafiaina que as
brasileiras exercem 78% do trabalho doméstico,wum&lo boa parte
de seu tempo nestes afazéteEm 1999, as brasileiras gastavam, em
média, trinta e seis horas semanais em tarefasdfica® enquanto os
homens destinavam apenas quatorze horas para 6et@g0s
(Bruschini, Lombardi & Unbehaum, 2006) O tipo de trabalho
doméstico realizado por ambos 0s sexos também ipd#sventes
caracteristicas: os homens costumam fornecem ‘\juymantuais”,
enquanto as mulheres séo as principais respong#lai®rganizacéo e
pela logistica doméstica (Avila, 2010).

E comum mulheres pautarem sua inser¢io laboratuidados
dos filhos (principalmente bebés e criancas pemerada casa.
Pesquisa com mulheres oriundas de camadas popatoe® que estas
priorizavam as responsabilidades domésticas e ifaasl porque nao
tinham a quem delega-las. Estas atividades forascritees como
“obrigacdo feminina”, somente compartilhadas coniilaas mulheres
na condicdo de aprendizes (Diogo & Maheirie, 20&8}a realidade é
comum, principalmente nos municipios que nao dispde ampla rede
de creches public¥s

Algumas mulheres pertencentes as camadas abaskadasssa
populacdo destinam os trabalhos domésticos a outratheres,

%3 Dados disponiveis rsite da BBC Brasil.
<http://www.bbc.co.uk/portuguese/reporterbbc/s@®@7/10/071015_casaisdomesticos_pu.sht
ml>. Acesso em 15.10.2007

% pesquisa realizada pelo IBGE em 1999 sobre padebeisla, com apoio do Banco Mundial,
utilizando as variaveis sexo, idade, raga, instgéendimento domiciligrer capita

% A disponibilidade de servigos de apoio as maesclers e escolas de educacdo infantil)
possui reflexos sobre a insercdo destas mulheremencado de trabalho. Comparando um
grupo de mées que dispunha de estabelecimentaiidagéio infantil com outro que né&o tinha
rede de apoio, Sorj (2010) aponta que aquelas igpartham de creche tinham maior taxa de
participacdo do mercado em relacéo aquelas ciijos fndo tinham acesso a educagéo infantil.
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faxineiras ou diaristas e empregadas domésticdme @aer uma breve
explanacéo sobre este assunto.

Discutindo o emprego doméstico no pais com basdastos do
DIEESE, Avila (2010) aponta que o nimero de tradmdines/as
ocupados/as com servicos domésticos equivale a dBBEA, 92%
deste montante sdo mulheres. “O emprego doméstitbapece como
uma das principais possibilidades de insercdo daeras no mercado
de trabalho, sobretudo negras e mais pauperizadas, menor
escolaridade” (p. 129). Para a autora, a baixalatdade é um
elemento central na andlise do emprego doméstais,gparece como
um dos fatores que leva a insercdo nesta ativifiaftemacao também
levantada por Diogo, 2005). Avila aponta que agdende trabalho
ainda nédo foi regulamentada para esta categorigsgomal, portanto
ela esté sujeita a extensdes e irregularidadesa B@sna, um elemento
de exploracdo do trabalho doméstico é a extensagprdada e a
intensidade fisica deste trabalho, bem como suprategdo social,
déficit de direitos e ndo cumprimento dos direittrabalhistas
estabelecidos por lei (Avila, 2010).

Para Nunes (2011b, p. 31), “o trabalho em servidbaixa
qualificacdo, sobretudo em servigos pessoais intesa conserva, sob
complexas formas simbdlicas, o estigma da servid&&gundo o
autor, a maioria dos postos acessiveis aos/aslhtaalmses/as com
baixa escolaridade e qualificagdo compreende essapacdes
servigais, cujos principais elementos sdo a pddsdal e a sujeicao.
Estas caracteristicas dificultam a constituicdo utkea identidade
laboral, especialmente em virtude de concepcdestinag associadas
as relacdes servis e subalternas. Baseado emsapegdelianos, Nunes
afirma que este tipo de atividade impde percalgtisrais a efetivacéo
de uma consciéncia “para si” emancipadora, enamhtrabstaculos
na heranca colonial ou neocolonial.

Para Madalozzo, Martins e Shiratori (2010), a pigmdicdo da
mulher no mercado de trabalho, principalmente comemto de sua
remuneracdo frente a renda familiar, influencia itpasnente na
distribuicdo intrafamiliar das tarefas domésticasqpe aumenta sua
condicdo de barganha. Ja Sorj (2010) acredita qagime de cuidados
apoiado exclusivamente na familia reforca desiqud de género e
impde a dominag&o masculina por meio da extors&mbalho gratuito
de mulheres em prol do ndcleo familiar. Sorj, FergeMachado (2007,
p. 593) apontam, com base em dados da PNAD/IBGIE, sio
imperceptiveis alteracdes de participacdo no merckdtrabalho em
homens chefes de familias com filhos, contudo “pasamulheres,
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dependendo da estrutura familiar na qual se inser@entaxa de
participacdo pode variar entre os extremos de 87a9%2,7%". As
autoras afirmam que faltam no Brasil provis6es ipablque permitam
socializar de maneira mais ampla os custos dosdogicom a familia,
permitindo maior emancipac¢ao feminina.

Algumas pesquisadoras questionam a abordagem taaicei
dualista que dicotomiza o espaco doméstico e @ltrabremunerado.
Esta concepcdo é enfatizada por Morehead (20043. é%a autora, o
tempo vivido no trabalho e em casa envolve muitages uma
experiéncia simultanegser/fazer mais de uma coisa ao mesmo tempo).
Esta habilidade de sincronizar tempos nem semgletereharmonia
estrutural entre trabalho e casa, mas evidenciasjnges trabalhadoras
sdo obrigadas a dar atencdo para ambos o tempo ltatip numa
vertente similar, Everingham (2002) propde queda vdoméstica gera
tempo social, respondendo aos ritmos biol6gicasneunais, bem como
a logica do relégio. Esta autora questiona pessjusauso do tempo
gue se baseiam apenas na ordem logica temporatidasacial, pois
estas s8o facilmente cooptadas pelos discursosldaibilfdade no
trabalho. Para Everingham, o discurso l6gico tealpseparou os
espacos publico e privado, tornando inflexivel pasa mulheres a
conciliacdo de afazeres, sobretudo pela multigiéd de
temporalidades e programacfes sociais que as méadsafpalham fora
devem coordenar.

E possivel verificar na legislacdo e nas politigasblicas
nacionais preocupacédo em fomentar igualdade déodientre os sexos.
A Constituicdo da Republica Federativa do Brasdnmlgada em 1988,
determina no art. 5 paragrafo | que “homens e methesdo iguais em
direitos e obrigacdes” (Brasil, 1988, s/p). O arintiso XX, garante a
protecdo do mercado de trabalho da mulher mediantentivos
especificos. A Constituicdo permitiu significativasudangas na
insercdo feminina no setor produtivo, por exemplossibilitando as
mulheres prestarem concursos publicos para cargtsriaamente
exclusivos aos homens.

Em 2003 foi criada a Secretaria Especial de Pafitipara as
Mulheres (SEPM) no primeiro dia de Governo do Eertie Luiz
Inacio Lula da Silva, tendo como objetivo incorgaaia especificidades
de género nas politicas publicas e constituir criedi necessarias para
plena cidadania feminin Em 2008 foi lancado o Il Plano Nacional de

% Informagdes disponiveis rsite da SEPM: <http://www.sepm.gov.br/sobre/>. Acesso e
4.10.2011.
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Politicas para as Mulheres, buscando promover &icipacéo
igualitaria, plural e multirracial das mulheres saciedade. Este
documento estd pautado em principios de igualdadspeito a
diversidade, equidade, autonomia, universalidadgicp, transparéncia
e controle social. A discussdo em torno do documsignificou um
avanco na luta das mulheres brasileiras pela igdeldde género
(SEPM, 2008).

“Todas as politicas publicas, e de maneira aingdia enfatica as
politicas sociais, contém implicita ou explicitafgealguma concepcao
de género” (Sorj, 2010, p. 57), mantendo, corrigiod acentuando as
desigualdades existentes. Politicas publicas geeopizem relacdes
igualitarias entre mulheres e homens no mercadwadhbontribuem de
forma relevante, pois os mercados ndo sao capagesegular
espontaneamente este tipo de desigualdade (Yasnd2(82; Kon,
2001). Esta é a posicdo defendida na “DeclaracdoMiénio”’
(UNIFEM, s/d) em relacdo a igualdade de género.

Além dos mecanismos oficiais, faz-se relevanter citaas
organizacdes da sociedade civil com importante |ppEal e politico
na luta pela emancipacéo feminina: o Cfeth¢@entro Feminista de
Estudos e Assessoria), organizagdo ndo governanggetaontribui no
fortalecimento do movimento feminista, pelos dogithumanos,
democracia e igualdade racial; e o SOS Corflmstituto Feminista
para a Democracia), organizacao da sociedade aivifnoma e sem
fins lucrativos que busca contribuir para a dent@aedo da sociedade
brasileira por meio da promoc¢édo da igualdade dergéoom justica
socioambiental.

Nem todos os tedricos acreditam na possibilidadeirda real
igualdade de género e emancipacdo feminina nonssteapitalista.
Dentre estes, destaca-se Istvdn Mészaros, impertrtbr marxista.
Para Mészaros (2002), a base do sistema sociortietatld capital esta
apoiada na subordinacdo permanente do trabalho agitalc e,
consequentemente, na perpetracdo de desigualdade®mécas e
sociais. Ou seja, 0 capitalismo ndo se mantém sgmoduzir suas

5 A Declarac&o do Milénio, do Fundo do Desenvolvitoettas Nagdes Unidas para a Mulher,
foi um consenso mundial alcan¢cado em 2000 por cemtitenta e nove Estados membros da
Organizacao das Nag8es Unidas (ONU).

%8 Informagdes disponiveis mite do Cfemea:
<http://www.cfemea.org.br/index.php?option=com_eot&view=article&id=1444&Itemid=9
4>. Acesso em 26.11.2011.

% Informagdes disponiveis nsite do SOS Corpo: <http://www.soscorpo.org.br/quem-
somos.html>. Acesso em 26.11.2011.
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relacbes de dominacdo em todos os niveis, tornamgossivel a
manutencdo de principios de igualdade sob esteensist
sociometabdlico. “A condicdo prévia essencial dalageira igualdade
€ enfrentar com uma critica radical a questao ddompevitavel de
funcionamento do sistema estabelecido e sua comdepte estrutura
de comando, quea priori exclui quaisquer expectativas de uma
verdadeira igualdade” (p. 289).

Assim, Mészaros (2002) defende smipossivela emancipacdo
das mulheres sem uma mudanca estrutural nas relded#esigualdade
social, ou seja, sem se questionar e mudar o prégstema. A
igualdade feminina seria, para o autor, o “calcarde Aquiles” do
capitalismo, pois provaria a incompatibilidade d&dr uma verdadeira
igualdade. “A causa historica da emancipacdo ddbemas nao pode
ser atingida sem se afirmar a demanda jgelaldade verdadeirajue
desafia diretamente a autoridade do capital pregate no
‘macrocosmo’ abrangente da sociedade e igualmentenicrocosmo’
da familia nuclear” (p. 271, grifos no original).

Nogueira (2004) tece uma analise que vai ao ercdas teses de
Mészaros, sustentando que a incorporacao da fergalshlho feminina
no mercado nao propiciou emancipacdo, mas redundau
desvalorizacdo de toda a classe trabalhadora. draaaponta que na
década de 1970, na qual ocorreu macica entradaifermo mercado
brasileiro, iniciou-se a crise estrutural do cdpgarando, dentre outros
fatores, a diminuicdo dos postos de trabalho eadativa precarizacéo
dos empregos. A flexibilizacdo do trabalho foi maatre as mulheres,
levando a autora a afirmar que a “precarizacacsem” (p. 02). Se, por
um lado, o trabalho feminino representou um passa @ emancipagéo
das mulheres, por outro lado elas se sujeitaran, controle
discriminatério e hierarquico, a maior precarizagaexploracdo pelo
capital.

Desde a perspectiva marxista trazida por Mész&082) e
Nogueira (2004), a busca pela igualdade femininanmescado de
trabalho estaria esvaziada de sentido, seria (raeig) mistificacdo do
capitalismo, podendo-se afirmar, de acordo com R2@@0, p. 29), que
“as lutas politicas das mulheres foram secundaa&zam marxismo”.
Contudo, enquanto se aguarda a dissolucdo desteemais
sociometabolico (Mészéaros, 2002), tomar conhecinetds raizes
histéricas e culturais da opressdo de género perast mulheres
questionar os significados que fundamentam ascpgittotidianas,
desnaturalizando suas tramas e possibilitando nowaeiras de ser e
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agir em sociedade. Ao se refletir sobre a atuagéfispional das

mulheres no mercado de trabalho pode-se fomemanéaos no campo
tedrico) poder de acédo e representacdo. Tal qugd RD00), defende-
se nesta Tese umapistemologia feminisfaum contradiscurso que
rompa o enquadramento conceitual normativo e bufatedecer uma

igualdade de género no mercado de trabalho e aa vid

2.4. Escolhas profissionais e o processo de femagdo de algumas
profissbes

O que leva uma pessoa a escolher esta ou aquélkss@od Por
que alguns trabalhos sdo marcadamente femininas@spmasculinos?
Responder essas questfes suplanta os objetivas tdest contudo se
fez necessério tecer breves consideracfes solsetha profissional e
a crescente feminizagdo de profissdes socialmafdatiiicadas ao
masculino, buscando pontos de aproximagdo com onesgg de
vigilancia patrimonial privada.

Para Sparta, Bardagi e Andrade (2005), a escotiisgional ndo
€ um fato isolado emergente em determinado monmemteida, mas
deve estar associada a um amplo processo de aotwimento e
apreciacdo setor laboral. “Informacfes realistabresoo mundo
profissional costumam estar relacionadas a escaflass consistentes e
seguras” (p. 80). Citando estudos internacionasaworas apontam
maior aprofundamento analitico nas escolhas piofias das mulheres
e, também, em relacdo a idade dos sujeitos. Estuaitisnais sobre
escolhas profissionais ainda sao incipientes, n@msodstram pobre
padrdo de andlise dos participantes, com busca mistematicas de
informacdes sobre si mesmos e a respeito do medsattabalho.

Conhecer omodus operandido mercado é extremamente
relevante porque as escolhas profissionais ocagrarmontextos sociais,
econdmicos e politicos especificos, historicameatsstruidos. Ou seja,
a objetividade pode impedir, limitar ou mesmo faear a efetivacdo do
projeto profissional. Exemplo de condicionantes rdeio pode ser
encontrado no estudo de Bastos (2005). A autorisanas trajetorias
de egressos do Ensino Médio publico e percebelosj@eterminantes
socioecondmicos eram o principal obstaculo parareretizacdo das
opcOes profissionais destes sujeitos. Para a ajbwens pertencentes
as camadas populares possuem graus limitadosesddite de escolha,
pois sua condi¢cdo econbmica muitas vezes 0s lpeacarrer caminhos
nos quais a necessidade supera a prépria vontade.
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Tomando-se por base o carater ativo e dialéticadieitos (estes
sdo, ao mesmo tempo, criacdo historica e criadlarddstéria), todas as
pessoas possuem alguma(s) possibilidade(s) dehasaoesmo que
esta(s) seja(m) tolhida(s) por limitagbes socioéaunas, e sdo capazes
de projetar e conquistar um futuro diferente dospds e do presente
(Gaulejac, 1987). Desta forma, faz-se necessario analisar a
multideterminacao inerente as escolhas do camgsgional.

Bohoslavsky (1998) aponta, baseado em aporte &eadio
“carater sintomatico” das escolhas profissionaiscessitando uma
leitura interpretativa para compreender suas sebeadinacdes. Para o
autor, estas se relacionam com a estrutura dolapgreiquico e com o
meio social, sendo expressas por intermédio datitial de desejos,
identificacbes e demandas sociais das quais pamicia familia, a
escola e os meios de comunicacdo. “A pessoa qudedsuaporta e
transporta ambas as classes de determinacfesddanem que o
‘individual’ e o ‘social’ se expressem sempre sit@moéamente, tanto
nas davidas ou obstaculos das tomadas de decimdio, mas solucdes
gue finalmente se alcance” (p. XIX).

Soares (2002) também ressalta a multideterminag8astcolhas
profissionais, das quais participam fatores pal#tic econémicos,
sociais, educacionais, familiares e intrapsiquicdsautora (Soares,
1996) foi uma das pioneiras no Brasil a formularaueoria sobre os
projetos no campo profissional numa perspectivaopsocioldgica,
desenvolvendo a Psicologia do Projeto baseada emizacbes de
Gaulejac (1987).

Para Soares (2002), tanto a subjetividade comojetivabdade
influem nos projetos profissionais e, para melhomgreender estas
escolhas, faz-se necessario analisar suas casticteyi dialéticas,
sociais e temporais. “O projeto €, a0 mesmo teropmomento que
integra a subjetividade e a objetividade, é tamlm@mmomento que
funde, num mesmo todo, o futuro previsto e o passadordado” (p.
76). Este possui carater parcialmente determinaakip ser passivel de
modificacdes e atualizagbes constantes.

As formulacdes nas quais Soares se baseia esé@ineldas ao
projeto parental e ao romance familiar. O projetceptal € a expressao
dos desejos dos pais, um “modelo depositado” ramtaf Para Gaulejac
(1987, p. 53, traducédo da autora), “a familia égalt privilegiado para o
trabalho de incorporacdo de uma historia e paraatmichcdo de

% Gaulejac é autor do campo psicossocioldgico e curasepcdes tedricas foram abordadas no
capitulo do método, item 3.2. Marcas sociais eyishsg.
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‘herdeiros™. Com base em aportes psicanaliticos, o autor ajuprg os
pais projetam sobre os/as filhos/as qualidades gies imaginadas,
investindo-os/as da missdo de realizar seus desagaisfeitos,
conscientes ou inconscientes. Assim, “0 projetcemal funciona de
alguma forma como uma ‘correia de transmissao’ig@da™ (p. 54,

traducédo da autora).

No projeto parental ha um duplo processo de ideatifio: o
primeiro é relativo a identificacdo dos pais conmawrianga imaginaria;
0 segundo se refere a identificacdo da crianca sens pais como
modelos de adultos, pessoas que ela deseja iBgr.movimento ndo
pode ser tomado exclusivamente do angulo psicodioarpois esta
dialeticamente implicado no social; tampouco édineu monolitico,
posto estar permeado por contradicoes e antagasismolusive
aqgueles intrinsecos aos projetos do pai e da meddjac, 1987).

Ja o romance familiar assume multiplas articulagbasscreve o
sujeito numa linhagem circunscrita aos aspecto&gisp@condmicos,
familiares e genealdgicos. Suas narrativas recapesa fantasias e os
mitos que rondam determinada familia. Segundo (@au{@009), por
um lado, o romance familiar pode negar a realidadejgindo-a de
modo a torna-la psiquicamente suportavel; por oladp, designa
também as historias narradas de geracdo em geragdcando 0sS
eventos passados e os diferentes integrantes ddasailjar.

Entre a histéria “objetiva” e a narrativa “subjefivhd uma separacao,

ou melhor, um espaco, o qual permite refletir sobreindmica do

processo de transmisséo, sobre 0s ajustes neoessafie a identidade
prescrita, a identidade desejada e a identidadelirithy sobre os

cenérios familiares que indicam as criancas o qdeséjavel, o que é

possivel e o que é ameacador. (Gaulejac, 2009/p)".

A genealogia (filiagdo) insere o sujeito num cotdesemelhante
ao dos demais membros daquele cla, porém este eeénpmico,
singular, capaz de fazer suas préprias escolhase(€eo, 2001). De
modo semelhante ao projeto parental, o romancdidam#o pode ser
analisado unicamente como uma atividade fantasmatidiunda de
conflitos intrapsiquicos, pois faz referéncia &dria social do sujeito e
da familia da qual ele é produto.

Assim, ao buscar a compreensdo dos projetos poofEs
delineados por um sujeito, faz-se necessario @pset a sua
multideterminacao. Soares (1996) delineia duagpetivas de analise:
uma sistémica e outra dinamica. A primeira fazrésfeia a relagédo do
sujeito com a objetividade; a segunda busca a @enpéo do projeto
parental e do romance familiar, analisando os figwios a eles
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atribuidos pelo sujeito. Segundo a autora, cadsopedeve buscar seu
lugar entre a l6gica da reproducdo (acatando eforgarental) ou da
diferenciacdo (distanciando-se dele e buscandonamia nas suas
escolhas).

Autores de varios campos tedricos pressupdem aémfla da
familia nas decisGes relacionadas ao campo pmaiski Revisdo da
literatura realizada por Almeida e Melo-Silva (2paponta a influéncia
continua dos pais nos processos escolha profissemalvendo acdes
objetivas e praticas (como, por exemplo, forneqaica financeiro)
como também influéncias de ordem subjetiva. Segasdautoras, estas
variaveis podem contribuir ou limitar o processcedeolha profissional,
dependendo da interacdo estabelecida entre ass.pdmwvell e
Greenhaus (2010) analisaram a relevancia das evasiibs familiares
nas decisdes ligadas ao trabalho e suas relac@gEnden. Segundo os
autores, pessoas de ambos os sexos frequentenesgavdlvem e
aplicam regras para as tomadas de decisfes cobsssteom suas
identidades. As deliberacdes relativas a entrar uem negdocio ou
emprego, aumentar sua participacdo ou deixar urbciegu emprego
podem ser influenciadas pela familia, de acordo taisregras.

Pelo levantamento aqui realizado, as escolhassprofiais estao
amalgamadas a fatores de ordem social, politicm&egica, familiar e
subjetiva. O mercado de trabalho n&o é uma entidacealmente
neutra, desta forma cabe entrelacar a analisesdestalhas as relacdes
de género, principalmente buscando lancar luzere s escolhas de
mulheres por profissdes macicamente masculinas.

A literatura aponta que a grande maioria das metheoncentra-
se nos segmentos menos valorizados do mercadocfiniys2007;
Araljo & Scalon, 2005; Abramo, 2004; Yannoulas, 20&ste cenario
ainda se faz extremamente presente na contempadadeei mas ja
convive com a gradativa abertura de alguns segsemdforitariamente
masculinos as mulheres, gerando o processo deifagéo de algumas
profissGes e ocupacoes.

Para Lombardi (2010), o processo de feminizacamesponde a
insercdo e ampliacdo de mulheres em trabalhos ribetoente
associados ao masculino. O termo faz referéncauagento numérico
e, também, as mudancas das relagdes sociais emtmex®s que
perpassam estes espac¢os. Atualmente se observaidzégdo de
diversas profissGes: executivas, petroleiras, eemgledoras, motoristas
de d6nibus, aviadoras, taxistas, frentistas, vitgignpoliciais, astronautas
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e, recentemente, os/as brasileiros/as elegeranmuiteer para o cargo
Presidente da Republféa

Contudo, toda abertura tem seu preco. Pesquisase sab
feminizagdo de algumas profissbes e ocupacgOes apogue as
desbravadoras destes espacos tendem a enfrerdamiiacbes com
base em estereétipos. Os esteredifpde género sdo resistentes a
revisbes e mudancas, pois derivam de naturalizagiesocultam a
producéo social das diferencgas entre homens e reglHaocentando-as
por intermédio do discurso biologizante.

Exemplo de naturalizagbes das diferencas de géoet@balho é
a pesquisa de Belo, Camino e Sousa (2008). Fouptrdo aos sujeitos
se haviam profissées proprias aos homens e as mesjhguais seus
atributos e se o sexo do trabalhador/a era detent@nde tais
caracteristicas. Foram citadas noventa profisséescterizadas como
“femininas” e cento e quarenta como “masculinagi; ®ia maioria as
profissbes “femininas” revelaram uma Vvisdo mateenpaciente das
mulheres, enquanto as “masculinas” estavam asssciad
prioritariamente a forca fisica. Segundo o0s aufooss sujeitos da
pesquisa utilizaram expressoes representativamamréza do sexo”
para justificar as profissdes assinaladas, ndoetemclo tal divisdo
como produto social.

As naturalizacdes se estabelecem através do dissoctal desde
a mais tenra infancia. Abreu (2010) entrevisto@argras entre oito e
nove anos de idades objetivando compreender oslegmitribuidos ao
trabalho extradomiciliar de suas méaes. Faz-seeisgante reproduzir
duas respostas dos sujeitos dessa pesquisa relasvdiferencas de
género no segmento produtivo: “O homem pode famhy ue a mulher
faz, tipo, tem homem que arruma a casa, é dendistigja. Ja& a mulher
nao pode fazer tudo o que o homem faz” ou “A mulms pode ser
vigia porque ela é fraquinha. Se vir um ladrao fidai facil”® (p. 52/3).
Conforme aponta Chies (2010) a cultura impds a relitecéo e a
inferioridade ao feminino, naturalizando-as nos cpssos de

®1 Na analise de Kehl (2011), a escolha da Presideiiza Rousseff esta mais pautada por
razdes politicas e interesses de classes do quénpadinario de género. Contudo a eleicao de
uma mulher para a presidéncia da Nag&o tornoutsenfamoravel, principalmente porque
preconceitos sexistas tornaram-se irrelevanteeteardinacédo do voto de grande parte dos/as
brasileiros/as.

62 yannoulas (2002) aponta que estereétipos sdogmeepgdes ou pré-conceitos formulados a
respeito de outrem, promovendo a reproducédo egéutde certos modelos rigidos.

63 Estas narrativas foram selecionadas porque dimspeito diretamente aos estereétipos de
género na &rea de vigilancia patrimonial privada \(gilantes foram denominados “vigias”
pelas criancas).
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socializacdo. Desta forma, o preconceito em relag@anulheres é
introjetado como um pilar da dominacédo entre ossex

Quando se percebem mudancas quanto ao sexo dmhador/a
na configuracédo de determinada profissdo faz-seriaupte analisar os
fundamentos que justificam uma ou outra divisdaugkexio trabalho,
pois estes exprimem as formulagbes culturais dagGes de género
socialmente construidas. Lombardi (2010) aponta quemundo
ocidental permite o acesso de mulheres a quase axlprofissdes e
ocupacdes, embora estudos apontem para a persistéde
desigualdades, estereétipos e preconceitos, conenpas observar em
algumas pesquisas que tratam desta tematica:

Perreli (2005) apontou a ambiguidade dos sentidoinskercéo
feminina na indUstria petroquimica: por um lado,lhates tomarem
postos anteriormente ocupados por homens foi sto receio e/ou
relacionado a atributos associados ao feminino og, qutro lado,
evidenciou-se nos discursos dos trabalhadoressibpismde da divisdo
do espaco de trabalho entre os sexos. As mulhergsvistadas
narraram satisfagcdo em trabalhar no cargo de omergmktroquimica,
evidenciando as transformagdes histéricas de sumagistas.

Realizando estudo sobre a inser¢cdo de mulheresneroeatro
tecnoldgico das areas de Engenharias e Ciénci@smautacio, Cabral
(2006) revelou o processo de feminizagdo aindateesi equidade de
género, pois somente 25% dos pesquisadores saerngmillsegundo a
autora, sdo maiores 0s obstaculos e as mulhergentem buscar
superacdo constante por medo de perderem espagm@asigam 0S
ditames do universo masculino onde trabalham.

Barbalho (2008) analisou a presenca feminina naseis
juridicas, centrando-se nas carreiras de magisiratu advocacia,
objetivando investigar a influéncia das mulheres grstituicdes
centradas na ortodoxia masculina de fazer e pensabalho. A autora
aponta que as profissionais enfrentaram uma dupl@ita: a primeira
inerente ao campo profissional, comum para ambosesss; e a
segunda relacionada ao género, tendo que “condguisteespaco antes
dominado somente por homens.

Lombardi (2006) apontou os limites de género emadns por
engenheiras. No campo dos empregos formais, a@séeminina ndo
ultrapassava 15%. A autora também encontrou segg@mte género:
na producdo e nos cargos de alta geréncia/direcédominavam
homens, nos laboratérios sem atividades produtigesvaleciam
mulheres, também aceitas em funcbes ligadas atéassas técnica,
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consultorias e demais atividades de cunho “relatiofEm texto mais
recente (Lombardi, 2008), a autora narra que a @gédm de uma
engenheira para a funcdo de gerente potencializéitos na relacao
chefe-subordinado com base na ideologia masculimaindnte neste
espaco, pois ela passa a comandar homens engenheiro

Pichoneri (2011) analisou a recente e crescenticipagdo de
mulheres em orquestras encontrando marcantes rijgeseentre 0s
sexos: elas predominantemente ocupavam contrabg®tarios, poucas
conseguiam ascender a solistas e, principalmeffiexibilidade exigida
para a realizacdo das diversas atividades torreadifisultosa para as
mulheres casadas e com filhos.

Lombardi, Bruschini e Mercado (2009) apontam quaacesso
de feminizagdo se iniciou em 1980 nas Forcas ArmBdasileiras com
a criacdo do Corpo Auxiliar Feminino da ReservaMkxinha, mas
ainda é pouco expressivo: somente 5,6% dos/asaragitda Marinha
sdo mulheres. As autoras acrescentam que os o dig diferenciacao
e hierarquizacdo sexual dos trabalhos seguem aivhscriminadores
na Marinha, restringindo a ascensao feminina aoalmando militar.
As pioneiras, segundo as autoras, tiveram um pededeste até a sua
integracdo definitiva na estrutura militar mais lpngado que seus
colegas homens (0 estagio probatdrio era de na&@ara as mulheres
contra trés anos para os homens) e sofreram ipbesli como sua
integracdo regular nas tripulacdes de navios e aubos, 0 ingresso no
Colégio e na Escola Navais entre outras.

As policias sempre foram um campo de trabalho itesé
participacdo feminina. Soares e Musumeci (2005)n@po que as
mulheres eram 6% no contingente total da Policiétdyli 10% na
Policia Federal, 12% nas Guardas Municipais e a#c20% na Policia
Civil. Especificamente no caso da Policia Militar io de Janeiro, as
autoras encontraram poucas mulheres ocupando pekdeados de
comando e elas ainda enfrentavam restricdes foriafermais.

Para Calazans (2004), a insercado feminina nasigmlicasileiras
é tangenciada por um olhar naturalista: as mulhgfiesvistas como
“menos violentas” e, enquanto minoria simbdlicagaenam um papel
saneador na instituicdo, principalmente no polieiato ostensivo. Esta
perspectiva, segundo a autora, desconsidera ollaparelicial como
uma tecnologia de producdo social de homens e naglheoliciais
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militares. A autora também aponta a dificuldadéndercéo e ascenséo
na carreira, inclusive via leis restritivas estasfia

Especificamente em relagéo a area de vigilanc@mpsécas as
informacdes sobre mulheres. Nunes (2011b), confo@dneitado,
aponta que a forca de trabalho masculina prepomdecategoria, pois
89,6% dos/as vigilantes sdo homens. Zanetic (28p6hta que elas
saltaram de 2% em 1985 para 9,5% em 2001. Pardoo, @sses
numeros séo significativos e merecem ser analisatis a fundo
gquanto aos seus efeitos nas forcas de seguranadaori

Percebe-se pelo levantamento bibliografico aquiizeto que
naturalizacdes, segregacdes e restricdes (masifestaeladas) rondam
a feminizacdo de alguns trabalhos. Quando uma mudiseolhe
trabalhar em uma &rea predominantemente mascubnangrard em
contato, de alguma forma, com as mais diversas fesamgdes que
trazem em seu bojo as relagbes de género sociameminantes.

O proximo capitulo buscou delinear 0 método da yieag seus
instrumentos de coleta de informacdes e a formaocessas foram
analisadas.

6 A autora cita que a maioria dos estados posssiigee restringem a 10% o efetivo de
mulheres na Policia Militar (Calazans, 2004).
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Capitulo 3
Método

NOs vos pedimos com insisténcia
nao digam nunca: isso é natural!
diante dos acontecimentos de cada dia
numa época em que reina a confusao
em que corre o sangue
em que o arbitrio tem forca de lei
em que a humanidade se desumaniza
ndo digam nunca:isso é natural
para que nada passe ser imutavel!

Bertolt Brecht

3.1. Desenho do estudo

Como apontado por Coutinho (2009) as grandes tranatdes
do contexto produtivo contemporéaneo afetaram ag@ek concretas e
as formas de ser dos sujeitos, forjando a buscaeptratégias de
investigacdo capazes de apreender as complexaeaglaentre as
dimensdes subjetivas e objetivas do trabalho cqueineo.

Para responder aos objetivos propostos neste es$tildealizada
uma pesquisa de campo de metodologia qualitatiste BHesenho
permite aprofundar a compreenséo das vivénciaspsndé pensar e
agir dos sujeitos em relacdo ao tema pesquisad@ydi(2008) enfatiza
a natureza aberta das pesquisas qualitativas, tpeloni ao/a
investigador/a construir e desconstruir seus ppestas durante a fase
de coleta de informacdes. Refletindo sobre os preas em torno das
pesquisas qualitativas, Follari (2008) afirma gete dipo de pesquisa
estuda a mediacdo simbolica e recupera o espacsuthistividades
constantemente ausente na mera observacao e rei®g@eos. Para o
autor, este tipo de estudo torna-se apropriadodyuse pretende estudar
situacBes pouco exploradas, por exemplo, quandaséfidciente a
bibliografia disponivel sobre o tema, como no adsestudo em foco.
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O processo de conhecimento do concreto implicandpuase
pretende ir além das aparéncias, na apreensd@m@Ente da dimensao
imediata, mas também da dimensé@o mediata do oljaszou-se nesta
pesquisa inspiracao na dialética para esbocar odméttilizando uma
reflexdo multidimensional (Pagés, 1987), conforraga sletalhado no
préximo item.

E, assim, tornar possivel o trabalho de articulagéispensével entre os

pontos de vista, métodos, problematizagdes difesertsando o social,

0 psicolégico e o substrato bioldgico. Isto é paskes contradicdes

estéreis entre as _escolas a utilizag@o dialétifecenda da oposi¢ao

(Pageés, 1987, p.’8)

O sujeito é multideterminado (Gaulejac, 1987, 202001),
produto de sua histdria singular entrecruzada #&ls@indissociaveis,
porém ndo equivalentes). Desta forma somente umdmédialético
pode ter algum sucesso em captar o movimento sialtaate. Gaulejac
(1987) demarca os quatro principios fundamentaisndtodo: (1)
démarche multipolar; (2) problematizacdo relacionando difdes
perspectivas epistemoldgicas; (3) autonomia relatilos registros
psiquico, familiar e social; e (4) a busca de eahitibes para a andlise
dos conflitos. Seguindo estas orientacdes, o métgld utilizado
buscou

. apreender a histéria dos homens [sujeitos] conwnentos de
rupturas, continuidades e/ou de escolhas que berala nos espagos
incertos e que ndo sado produto do livre arbitriemn nconseqiiéncias

I6gicas das determinagBes estruturais, mas queresfimstas que 0s

individuos e os grupos produzem face as situac@edraclitorias.

(Gaulejac, 2000, p. 72)

A principal fonte de informacdo desta Tese foranresistas
realizadas com pessoas singulares. Aquilo que pErssasentimos e
falamos ndo esta pronto em nossas mentes: as &éagpalavras sdo
produzidas na inter-relagéo entre o/a pesquisadaigeito. Os sujeitos
se apropriam do social e o re-traduzem de acordo es suas
subjetividades, assim as narrativas ndo se restrirgp subjetivo, pois
sdo indissociaveis do social. Dialeticamente, aonéoaponta Souza
(2007), o simbdlico integra o tecido social dade gpera na construcéo
dos discursos e dos simbolos.

Trabalhar com a tese de que o simbdlico faz partecido social e se

encontra presente em todos o0s setores da societmleimplica

estabelecer a tese de que esses aspectos abadzam vaa social e

sejam suficientes para o trabalho de analise sobheimano e sua

cultura [...] j& que a condicao do concreto corgtiawoperar no plano da
construcdo dos discursos e dos simbolos. (Sou@d, p0141)
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Essa forma de abordagem nédo se pauta na nocaaitialidade
do/a pesquisador/a porque ha clara implicacdo /deste pesquisa na
medida em que a fala dos sujeitos lhe é dirigidsleda se propbe a
produzir conhecimento a partir destes discursositdacdo na qual o
relato é produzido determina, ao menos em parta, retureza e
conteudo (Barros & Silva, 2002).

A pesquisa consiste em se interrogar permanentersehte ela prépria,

suas condicdes de producdo, a construcéo dos bmiesp as escolhas

tedricas, o estabelecimento de seus instrumenéss, ddomo sobre as
aspiragOes, as projecdes e os desejos que o EEBmUEe em pratica

nas suas atividades (Gaulejac, 2001, p 45).

De modo semelhante, Barus-Michel (2004) enfatiza
necessidade de o/a pesquisador/a “incluir-se” ruages cientifico,
considerar sua implicacdo, controla-la e reconhgeerseu objeto (visto
como sujeito) so se revela diante dele. “Pode-sgarta dizer que o que
se obtém nunca é sendo o fruto da relagédo” (p. 41).

Para detalhar os passos seguidos na elaboracao passjuisa,
desenvolveu-se a seqguir a visdo de sujeito quebmsam pautada nos
pressupostos teéricos da Psicossociologia; o cangpforma de analise
das informagdes colhidas.

3.2. Marcas sociais e psiquicas

Buscou-se a Psicossociologia para formular a \dgésujeito que
embasa esta pesquisa. Esta vertente trabalha ifesnidisciplinares
(Gaulejac, 2000), particularmente entre a Socialagia Psicanalise,
estabelecendo pontos de coincidéncia entre a Bitigete humana e as
instancias que presidem a organizacdo social (@ndlganizacdes,
instituicdes etc.). Nesta concepc¢do, 0 sujeitouseld através do/no
processo soécio-histérico e, também, nas relacGesnapas,
estabelecidas no seio familiar. Abre-se, assim, umb@rdagem
multidimensional.

E uma ilusdo apoiar o conhecimento em posicGedanitnte
delimitadas e considerar as perguntas como podsdde respostas
Unicas, homogeneizadas e conceitualmente enquadf(ades, 2005).
Quando um Unico conhecimento ndo da conta de abaaca
complexidade de um fenémeno, uma perspectiva istéptinar
possibilita associar conhecimentos diversos, bukcatternativas para
resolver problemas que vao além do escopo uma disiciplina. “Essa
combinacdo de disciplinas adiciona valor ao prazessndo possivel
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perceber que o resultado obtido pelo estudo camgimbais interessante
do que a soma das contribui¢bes individuais daegafHolf et al,
2007, p. 46). Pombo (2005, p. 12) aponta para uardamento do
conceito de ciéncia” na contemporaneidade, pois@thecimentos
passaram a demandar multiplas perspectivas; quaaito minuciosa a
analise, maior complexidade se abre frente aofupesior/a.

No campo tedrico da Psicossociologia, Sévigny (RGalienta
gue diante de um caso no qual o pesquisador quepreender, ao
mesmo tempo, a totalidade e a particularidadenguiar e o social, “o
recurso a uma so6 disciplina € quase uma confisedibadueza” (pp.
26/7) obrigando o pesquisador a “indisciplina” (7)) da
interdisciplinaridade. Além disso, o estudo dadfammacédo da energia
libidinal em forca de trabalho envolve uma problécsaforcosamente
interdisciplinar, pois esta na interseccédo dos canggondémico (andlise
do sistema produtivo), social (analise da trajatédcio profissional e
das relagBes profissionais) e psicoldgico (envallementos como
sublimacéo, gratiddo, inveja efd.)

A Psicossociologia ndo se propfe a criacdo de ustateoria
gue englobe, num sé conjunto, social e psiquicad&um desses
registros obedece a leis de natureza diferentes. ‘Gflidades’
diferentes que convém estudar como tais, sem d&dani pela
construcdo de métodos e conceitos” (Gaulejac, 20011).

O sujeito, conforme a Psicossociologia forma-sedypm e
produtor da sociedade, oscilando pendularmente enutonomia e a
heteronomia, buscando “... sair tanto da clauso@als quanto da
clausura psiquica, bem como da tranquilizagéo siesgipara se abrir
ao mundo e para tentar transforma-lo” (Enrique891pp. 31/2). Em
outras palavras, todo sujeito é produto sociabenasmo tempo, € ator
diante dos determinismos, buscando alguma margemadebra (maior
ou menor, conforme o contexto) “... que lhe perrtear de cabeca
para baixo’ esses determinismos para criar seuripr@aminho”
(Amado & Enriquez, 2011, p. 101).

Para Gaulejac (2011b), o sujeito se inscreve easitcao entre o
universo societal, da cultura, da economia, daguigdes (na socio-
histéria); entre o universo da lei, das normas, lidguagem, do
simbdlico (no campo do direito); e entre o univastsanconsciente, das
pulsGes, do imaginario (campo dos desejos). As ctafaticas

5 Esta concepgdo foi exposta por Vincent de Gaulejes “Encontros dos fenémenos
psicossociais nas organizacdes de trabalho”, domrrna Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) de 11 a 13 de maio de 2010.
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singulares humanas o fazem, ao mesmo tempo, unpuspbnal e
social. Desta forma atribui-se suma importancis@dal e reivindica-
se, também, orientacao clinica de approach psitianalA Psicanalise
fez ouvir a polissemia do sujeito, ou seja, 0s ogrisentidos
contraditérios que sua palavra pode emitir, comaitdo as
ambivaléncias que o cercam (Barus-Michel 2004).vi¥éncia é, por
sua vez, portadora de sentido e de ilusdo, conketine dissimulacéo,
verdades e deformagbes, persuasdo e neutralizatiftincia e
envolvimento™" (Gaulejac, 2011b, p. 32).

Ao considerar também a dimensdo inconsciente humana
Psicossociologia desconstroi a ilusdo do sujeitcammente consciente e
racional e, ao enfatizar sua dimensao social ériuat refuta a tese da
constituicdo psiquica baseada unicamente nas paisnaielacbes
objetais, centrada na triade que apdia a teorizdgd@€omplexo de
Edipo. A andlise psicossocioldgica trama as regdenarias no tecido
social, considerando-as, também, enquanto ideal$gicsociais,
culturais e econdmicas. Nesta perspectiva, 0 Compde Edipo seria
encarado como socio-sexual (Gaulejac, 1987), paisna interior ndo
pode ser apartada do contexto social.

Para a Psicandlise, o inconsciente se constituiarir pde
conteudos omitidos da consciéncia (recalcado®s esio desaparecem
simplesmente, mas continuam a produzir efeitos viafara —
independente da ciéncia e controle do sujeito (@ué&r Carvalho,
2002). Assim, enquanto a cronologia é referénciadmental para a
Sociologia, tornando a histéria irreversivel, coimsciente possui carater
atemporal e segue uma concepcdo de tempo diversardgiéncia,
realizando constantes alteracdes de sentidos (@aul@987). Em
termos psiquicos, a historia pode ser reconstregdaignificada.

A Psicandlise se interessa pelo sujeito de deSkjodesejos se
associam as pulsbes sexuais reprimidas oriundaproosiros anos de
vida dos sujeitos. “Na teoria freudiana, o desejm tpor modelo a
primeira experiéncia de satisfagcdo. Sua origem r@r@&@e no
reinvestimento psiquico de um tragco mnémico desfagfio ligado a
identificacdo de uma excitacdo pulsional” (Almeideg93, p. 35).
Laplanche e Pontalis (1992) salientam que a co@dcefrgudiana de
desejo refere-se, por exceléncia, aos desejos soemes. Esta Tese
interessou-se pelo universo dos desejos e asp&rag@eimpulsionaram
as mulheres entrevistadas na busca pelo CFV, aottadscendeu aos
seus objetivos a escuta e interpretacdo dos seegogdnconscientes
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ligados aos signos infarftfs Assim, perscrutar esta escolha profissional
circunscreveu-se a analise do romance familiar erdjeto parentél,
descritos no item 2.4, pois esses expressam degemdados tanto
com a genealogia como com o préprio sujeito, cictitos a aspectos
sociais, econémicos, familiares e genealdgicos.

A abordagem psicossocioldgica se interessa peleersu dos
sentidos. Sujeitos em interacdo produzem sentidesjiados pelas
instituicbes sociais. Sentidos s@o producbes pmsssedo a forma
singular de compreensdo de uma pessoa sobre umobgivado ou
objetivo (Sévigny, 2001). O processo de criacdsealtidos implica o
social e o singular, desta forma é processualithéstérica inserida na
tensdo dialética entre a subjetividade e a objitidle. Cabe reforcar que
0s sentidos ndo sao fixos ou imutaveis, podemeserganizados em
estagio posterior, seguindo a ldgica do inconseient

Gaulejac (1987) defende uma concepgsico-socio-historicale
sujeito, visibilizando seu carater multidimensionaterido entre a
singularidade e a alteridade. O autor utiliza unetafora teatral: tem-se
duas cenas diferentes, de um lado, a cena intes@fetos, as fantasias,
as representacdes; de outro, a cena exterior ddéutlasses, as relagbes
econdmico-sociais. Apesar de diferentes dimens@esenas subjetiva e
objetiva se entrelacam, pois “a vida é uma pecasgueepresenta em
uma Unica cena” (p. 38), assim “realidade e/ouafsiatse condensam
como em um teatré” (p. 236, traducdes da autora).

Para Rouchy (2001), a subjetividade sé ganha sentid
intersubjetividade, sendo a mediagéo entre o suged social realizada
pelas instituicbes. Os sujeitos se definem a pd#irseus grupos de

% O método de coleta de informagdes desenhado garpesquisa néo objetivou a analise dos
desejos inconscientes, pois esta andlise exigigatabelecimento de vinculos terapéuticos.
Buscou-se, sobretudo, aspiragdesnarradas pelos sujeitos de pesquisa. Tal quafittepor
Dorsch, Harcker e Stapf (2001), aspiragdo se miaciaos impulsos psiquicos que visam
alcangar uma meta, sdo, portanto, orientados eialigdos pela vontade.

8 O método exposto por Gaulejac (1987) utiliza réfte e pesquisa como elementos
indissociaveis e integra, desta forma, trabalhaiteg (enquanto dispositivo pedagodgico) e
implicagdo. A andlise realizada pela Psicossocialegpela Sociologia Clinica do romance
familiar e do projeto parental frequentemente reseen analises sobre os desejos e conflitos
inconscientes, utilizando para isso pressupostmsmmliticos. O desenho idealizado para a
coleta de informacdes desta pesquisa ndo objetivonforme exposto acima e na nota
anterior, escuta e interpretacdo; desta forma oqeef analitico-reflexivo ultrapassa os
objetivos propostos nesta Tese. Conforme Gauldja87), o romance familiar ndo pode ser
unicamente analisado como uma atividade fantasmétitunda de conflitos intrapsiquicos,
pois ela também faz referéncia a histéria conaetaujeito e da familia da qual ele é produto.
Perseguiu-se nesta Tese o seguinte propdsitoarea@larticulagdes materiais e historicas que
inscreveram o sujeito numa linhagem circunscritasacial, ao econémico e as relagbes
familiares.
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referéncia, estes tém a funcdo de espago tramsicientre o
intrapsiquico e o psicossocial. “Do seu nascimeatts a morte, o
homem [sujeito] vive em grupos familiares, escdapofissionais, de
amigos. Essa dimensédo do ser é essencial parstug@o da psique e
da identidade que é, ao mesmo tempo, singularial’sge 130), afinal
“o0 social estd em toda parte, em todo lugar ondstaam atores ou
sujeitos em interagdo” (Sévigny, 2001, p. 23).

Gaulejac (1987) destaca a importancia familia camgrupo
primério fornecedor de elementos (conscientes cangrientes) através
dos quais o0s sujeitos apreendem a realidade e @@ as suas
experiéncias. Como ja abordado no subitem 2.4 sabreescolhas
profissionais, os pais funcionam como uma correatnsmissao
histérica tramada a sua genealogia, ao seu pelimtidrico e a sua
camada social, determinando diversas possibilidddegsertencimento.
Para o autor, a sucessao das gera¢fes deixa mascagembros do cla,
contudo os sujeitos ndo sdo considerados fantdub&sicos, pois o
humano pode ressignificar-se e autoconstituir-sgirmeamente. “Se a
histéria inclina nossos destinos, ela ndo os decdid¢Gaulejac, 1987,
p. 44, traducdo da autora).

Gaulejac (1987, 2000) denomihsstoricidadeo carater ativo do
sujeito. A historicidade pode ser analisada solmfoqeie psicologico
(singular) ou socioldgico (como, por exemplo, atdrisidade gerada
pela camada dominante em funcdo de seus intengadiEsilares). Para
compreendé-la, € necessério refletir sobre o secitdmbém, sobre a
parcela da sOcio-histérica presente em cada sujesponsavel pela
criagdo de sentidos. Para Gaulejac (2000, p. @&&pricidade significa
“a capacidade de [um sujeito] se inscrever numaakise de se projetar
num futuro diferente do presente”. A historicidato se resume as
capacidades narrativas dos sujeitos, pois estaracteazada pela
reflexibilidade, pela sua capacidade de acao, &viagecisao, ou seja,
transformacao de sua propria existéncia.

O grupo familiar marca a construgcdo da subjetivedadas os
grupos de pertencimento secundarios também indenfera socializacao
com suas normas e valores (Rouchy, 2001). Porderreubsidios para
a compreensado dos processos grupais, a Psicosgigipbde também
auxiliar na “... compreenséo da natureza dos viiscglie os individuos
estabelecem com as instituicbes e as organizacoes,reflexos na
questdo do trabalho” (Bendassolli & Soboll, 20111p). O trabalho,
conforme concebido nesta pesquisa, € terreno ddagdedentre a
economia psiquica e o campo social, entre a ordtegnlar e a coletiva,
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podendo ser plenamente abarcado pela perspectisasgsciologica
(Amado & Enriquez, 2011).

Em sintese, existe autonomia relativa entre osepems sociais e
psiquicos, cabendo ao/a pesquisador/a a necessidamenpreendé-los
de forma implicada, construindo probleméticas gaamggam pensar
suas influéncias e interconexdes (Gaulejac, 201 humano encontra-
se na articulacdo das relacOes estruturais, dasadmdes que elas
originam e dos sentidos produzidos por cada sirigalde na tentativa
de se posicionar como sujeito da sua histéria.Uiaentido da histéria
que é o sentido que os homens [sujeitos], na suEneia, ddo a sua
historia’ (Gaulejac, 2000, p. 73, grifo da autora). Sugisonbmetidos a
influéncias multiplas e exigéncias conflitantesantd sociais quanto
psiquicas — buscam elaborar, cada um ao seu mexpmstas e projetos;
desta forma condi¢Bes concretas similares podejar fdesde pessoas
gue vivem a histériaaté pessoas quezem a historia O enfoque
psicossociolégico se interessa, justamente, pelmp@ensdo da
dialética entre a histéria e a historicidade.

3.3. O campo
3.3.1. Fontes de informacdes

A pesquisa teve duas fontes de informacfes: gessratuantes
em EPS de vigilancia e mulheres que aspiravamltrabao mercado
de vigilancia patrimonial privada. Descreveu-se egu# 0s dois
conjuntos de sujeitos, a forma como foi realizadh@dagem e a coleta
de informacdes.

3.3.1.1. Gestores/as atuantes na éarea de vigilancmatrimonial
privada

Os sujeitos aqui selecionados ndo poderiam sercads
simplesmente na categoria de empregados, pois gasvas-chave na
empresa, selecionavam os novos membros e/ou esponsAveis pela
operacionalizacdo dos servigos prestados. Estasgeando faziam
parte do que Antunes (2008) denominou classe-queedo-trabalho
devido o papel central exercido no controle, gestdstema de mando
do capital. Decidiu-se, pois, pela denominagaoogspara identifica-
los/as, traducdo do termmanagersutilizado por Gaulejac (2007). Tal
qual a descricdo do autor, eles/fas eram profidsiomae assumiam
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responsabilidades pela EPS diante de escolhaidifitnham forte
identificacdo com os interesses da empresa, adesnds normas e
valores; tentavam atender ao maximo as necessidideslientes na
prestacdo de servicos; e suas acdes almejavamfotraas o/as
trabalhadores/as sob a sua gestao agerites sociais de desempéenho
(p. 50).

Este conjunto de sujeitos era formado por profisEo
responsaveis pelo R&S, pela operacionalizacdoemde vigilancia ou
geréncia de EPS. Foram entrevistados dez sujajteestro mulheres
(psicOlogas inseridas na area de recursos humana®is homens
(responséaveis pela area operacional e/ou pela gayé® numero de
participantes ndo foi definido a priori, sendo izditlo o critério de
saturagdo nas informacgdes obtidas para delimi@gésujeitos.

As EPS as quais os/as gestores/as pertenciam enaresas de
grande porte e abrangiam atividades na capital mtedor do estado
(conhecidas como bases regionais); algumas possiliEsnos outros
estados do sul do Pais. Todas as empresas estagaiarmente
registradas no DPF, no SINDESP e tinham normasopaddas de
gestdo da qualidade (Normas f8OAIém da ampla representatividade
da EPS no estado, todos/as os/as gestores/as, e@mn oo menor
freqUéncia, atuavam também no interior, ampliaredbescopo analitico
sobre a area de vigilancia nas diversas regides.

Os encontros ocorreram nos locais de trabalhowjesas entre
0s meses de agosto e setembro de 2009. Antec@dlana entrevista, a
pesquisadora entregou ao participante o Termo deeédtimento Livre
e Esclarecido (TCLE), solicitando sua assinaturdotmmento. As
entrevistas buscaram compreender a receptividaslelidates a forca
de trabalho feminina, possiveis peculiaridadeses#ig de mulheres
neste setor, dados sobre fatores determinante&8alR vigilantes e
sobre a ocorréncia de especificidades no R&S dbhered nesta area.

%8|SO é a sigla paraternational Organization for StandardizatioBrganizacéo Internacional
para Padronizacdo em portugués, entidade que @angres grémios de
padronizagdo/normalizagdo de 170 paises. Fundad3 eta fevereiro de 1947, em Genebra,
na Suica, a ISO aprova normas internacionais erastas$ campos técnicos. Informagdes
disponiveis no site da entidade: <http://www.isgliso/home.htm>. Acesso em 02.01.2012.
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3.3.1.2. Mulheres que aspiravam atuar no mercado dégilancia

Em relacdo a este conjunto de sujeitos, foi reddizama pesquisa
longitudinal. A primeira entrevista individual conmmulheres
ingressantes no CF¥foi realizada no ato de sua apresentacéo & escola,
antes do inicio das aulas, desta forma ndo houveunga interferéncia
nas atividades curriculares. Essas entrevistagayaon entre 0s meses
de agosto e novembro de 2009. Duas escolas pamitirrealizacéo da
primeira fase da pesquisa em suas instalacbeseeacedima sala para
esta finalidade. Em ambas as escolas, os alunogavima
antecipadamente e ficavam esperando instru¢degtito gonforme as
mulheres iam chegando, a pesquisadora explicavaesguiga e
solicitava sua participacdo; todas as mulheresdalas concordaram
em participar.

O numero de sujeitos deste conjunto também nadefimido a
priori. Por se tratar de uma pesquisa longitudinal, paodge que
poderia haver perda significativa de sujeitos rendcurso entre a
primeira e a segunda entrevista (desisténcia, pdedaontato etc.).
Dessa forma, buscou-se entrevistar um ndmero Eigtifo de sujeitos
na primeira fase. A pesquisadora entrevistou dezoiilheres entre os
meses de outubro e novembro de 2009. O TCLE foi dich voz alta
pela pesquisadora, solicitou-se a assinatura dotsujo documento e
uma ou mais formas de contato (endereco, telefermail) para
possibilitar realizacdo do segundo encontro. A eiien entrevista
durou, em média, 25 minutos e objetivou conhecepaticipantes,
compreender o movimento que as levou a escolharmatdo em
vigilancia, quais suas concepc¢des sobre a araseegetos futuros.

Foi realizado um segundo contato com as partiogsant
aproximadamente doze meses apds a primeira emdre@sobjetivo
deste encontro era verificar os sentidos atribugdo€FV, as taticas de
insercdo na area de vigilancia utilizadas peladicgzantes, seus
resultados, como estas foram por elas significaglaseus projetos
futuros. Nao hé4 estatisticas disponiveis sobrenpdemédio que um/a
vigilante leva para se inserir na area, acreditogige o transcurso de
doze meses seria suficiente as entrevistadas vé@rent algum contato
com a vigilancia (entrega de -curriculos, entresistde selecao,

% Todas as participantes da pesquisa tinham realiaashatricula no CFV, ou seja, tinham
entregado toda documentacdo (cépias e originaesgcala, quitado as taxas e comprovado
aptidao para exercer profissdo através dos exameisane psicoldgico.
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contratagdo e/ou exercicio laboral), reforcando auesmo
ressignificando os sentidos atribuidos a vigilaneigrimeira entrevista.

O segundo encontro ocorreu entre 0s meses de agosto
novembro de 2010. A pesquisadora entrevistou domthemes na
segunda fase; ndo foi possivel localizar trés tagjed trés ndo quiseram
participar da segunda entrevista. Como o desengalizddo para a
pesquisa era longitudinal, foram descartadas aswst dos sujeitos
gue tinham somente a primeira. Esses encontrosepanr em locais
por elas indicados.

Além da entrevista, também foi aplicado o métodd dgetoria
Sacio Profissional (Gaulejac, 1987) para nove gagntes (detalhado
no item 3.3.2.3). Trés mulheres foram entrevistaaadocais de pouca
privacidade (locais publicos ou nos seus trabalmds) sendo possivel a
aplicacdo deste procedimento.

3.3.2. Procedimentos de coleta de informacdes
3.3.2.1. Fase exploratoria

Inicialmente foi realizada uma fase exploratériarathite a etapa
da construcdo do projeto de pesquisa, anteriorsa fde campo
propriamente dita. A fase exploratoria

contém a escolha do tdpico de investigacdo, a da{ifo do problema,

a definicdo do objeto e dos objetivos, a construgéohipéteses ou

pressupostos e do marco teorico conceitual, a eefo dos

instrumentos de coleta de dados e da exploracaanpo. (Minayo,

2008, p. 171)

Nesta fase foi realizada extensa revisdo biblicgaasobre
mulher, trabalho e sobre a area de vigilancia geia Também foi
realizada pesquisa documental relativa a legislagéorege a area de

No ano de 2008 foi realizada pesquisa bibliografias seguintes bases de dados nacionais:
Scielo, BVSpsi, Pepsic, Google Académico, Capesstas cientificas que abordam a tematica
género e/ou trabalho e sites Governamentais ouNfgs@ue abordam a temética da inser¢édo
feminina no mercado de trabalho. Os seguintes ittmes foram pesquisados: trabalho +
feminino; trabalho + mulher; trabalho + género;olisa profissional feminina; divisdo sexual
do trabalho; profisséo + vigilante; vigilancia +vada; seguranga + privada; seguranga +
particular. Esta pesquisa foi refeita no ano del20ambém foi realizada pesquisa na base de
dados internacional SAGE (https://online.sagepubl/cgi/register?registration=FT2010-1)
entre os dias 05 e 15.10.2010 utilizando os segmighéscritores: gender + job; gender + work;
woman’s work; woman’s job; sexual division of lalbpgendered occupations; gender +
employment; private + security; security + guardscurity + gender; security + woman;
security + man; security female.
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vigilancia patrimonial privada (Lei °n 7.102/1983, Decretos °n
89.056/1983 e 11.592/1995 e Portarid 887/2006). Estas informacoes
configuraram fontes secundarias e deram suporte &aplaboragéo do
projeto como a analise das informagdes de campo.

Também foi realizado contato com a Delegada Chede d
DELESP buscando levantar informagfes sobre asassdel formacao
de vigilantes e EPS de vigilancia privada em S&wsatarina; sobre o
exercicio da profissdo de vigilante; e sobre agesgbes profissionais
da delegada a respeito da participagédo feminina desa.

3.3.2.2. Entrevistas individuais semi-estruturadas

O procedimento adotado em uma pesquisa deve selart&
problemética do estudo (Zago, 2003), cabendo aoqusegior
compreender os sentidos que os atores ddo as igéasias (Sévigny,
2001). O uso de entrevistas individuais semi-astagias, baseadas em
um roteiro norteador, foi o principal procedimentie coleta de
informacdes dessa pesquisa. Estas permitiram odiaize a face entre a
entrevistadora e os/as entrevistados/as, propa@mtin maior
aprofundamento na coleta das informacdes.

Zago (2003) denomina compreensiva este tipo de\dsiia.”“ Na
entrevista compreensiva, 0 pesquisador se engajaalimente; o
objetivo da investigacdo é a compreensdo do secide acordo com
este, 0 que interessa ao pesquisador € a riquezeatierial que
descobre” (p. 296). Dois roteiros orientaram a cgéd das entrevistas,
um para cada conjunto de sujeitos (Apéndices 1 ¥&¢ reforcar que
o fluxo das questdes foi flexibilizado de acordenco discurso dos
sujeitos, pois “frequentemente o encontro com efatevistado[a] se
amplia para além do que foi previsto, produzind@a wonversacao rica
em detalhes” (Zago, 2003, p. 304).

Todos/as entrevistados/as concordaram que as istasefossem
gravadas em meio digital. “A gravacdo do materialeéfundamental
importancia, pois, com base nela, o pesquisadér resis livre para
conduzir as questdes, favorecer a relacdo dednterdo e avancar na
problematizacdo” (Zago, 2003, p. 299). Os audiganfoliteralmente
transcritos e utilizados como principal fonte dalze.
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3.3.2.3. Método da Trajetdria Socio-Profissional

O método da Trajetéria Sécio Profissional (TSPjeado em
Gaulejac (1987), foi utilizado para coleta de infagdes junto as
mulheres que aspiravam atuar no mercado de vigalARara o autor,
defrontar-se com sua producdo grafica e verbal pmdsibilitar ao
sujeito refletir e analisar sua trajetéria, bem comrelagdo que esta
mantém com sua histéria pessoal e social. Estedmédtosca articular
aspectos econbmicos, sociais e/ou ideoldgicos qumliconam as
escolhas sécio-profissionais dos sujeitos. SoareSestren (2007)
apontam que a TSP propicia ao/a pesquisador/a valosdiferentes
posi¢Bes ocupadas pelos sujeitos a partir dosaddies e a influéncia
de eventos pessoais ou soécio-histéricos.

Depois da realizacdo da segunda entrevista, f@iitsolo as
mulheres que completassem o Modelo da TSP, basradBoares e
Sestren (2007) (Apéndice 3), com as ocupacdesudeas®s maternos e
paternos, seu pai, sua made e seu esposo ou cormpar@eando
necessario, a pesquisadora realizava questionasnehtscando
esclarecer alguns aspectos, tais como insercaal,sespaco geografico,
grau de escolaridade dos familiares etc. Soaresestred (2007)
salientam que esta primeira etapa permite levaataidentidade
hereditaria do sujeito, sendo importante para ceemger seu romance
familiar (Gaulejac, 1987). Em seguida, as entradis foram
convidadas a escrever seus trabalhos em ordem |@gice
alinhavando-os a sua trajetéria escolar, vida familu acontecimentos
sociais e politicos que influenciaram suas escolhas

Em alguns casos, a pedido das entrevistadas, arigrop
pesquisadora transcreveu suas falas no Modelo &a F& possivel
observar que algumas mulheres puderam se “dar’cdataomo sua
trajetéria foi influenciada pelas suas historiasspais e sociais,
narrando suas insercbes profissionais alinhavadasaternidade,
casamento, mudancas regionais, praticas ideolégitas(Soares &
Sestren, 2007), e enriquecendo o material colepad®d pesquisadora.
Contudo, a maioria das entrevistadas teve difidddam compreender o
método da TSP e/ou este resultou em pura descdedtrabalhos
realizados e suas datas. Algumas manifestaram “miedorar”, apesar
do esclarecimento da pesquisadora que este ndonereontexto de
avaliacdo, portanto ndo havia “certo ou erradota&§ SP resultaram
em material mais sintético e menos elaborado.
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Por fim, cabe ressaltar que n&o foram realizadaspiretacoes
ou outras formas de andlise das TSP durante o gs@c@OIS essas
fugiriam do escopo da pesquisa. As TSP, de acaydoaproposta de
Gaulejac (1987) utilizada por Soares e Sestren7(2@@nfiguram um
método de implicacdo (realizada por meio de inttgpdes e
discussoes, geralmente realizadas em grupos) euipagsreflexdo
tedrica). A execucdo desta atividade possivelmgeteuinsightspara
algumas entrevistadas, porém estes foram propamiznpelo proprio
processo e ndo por técnicas analiticas.

3.3.3. Preceitos éticos

Um aspecto extremamente importante em uma pesquisa
académica é o respeito aos principios éticos qgenreos estudos
envolvendo seres humanos, conforme a resolu¢ddl96/96 do
Conselho Nacional de Saude. Desta forma, antesicaria coleta dos
dados, esta pesquisa foi submetida & aprovacicodut&de Etica e
Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH), da UFSC. Twdesjeitos
leram, concordaram com os termos e assinaram o T&h&ndice 4).

Contudo, cabe destacar que a ética em pesquisaenéegula
somente pela sua aprovacdo pelo CEPSH. A pesquisaimuiu
parametros éticos em toda investigacéo, desdebaretio do projeto,
passando pelo contato com o campo, andlise e apae8e dos
resultados. Como afirma Zanella (2002), é necesséri pesquisador
comprometer-se com o campo, independente do obgitmlado, dos
objetivos e do método “... tanto camqueinvestigam — com 0S Us0S
gue serdo feitos destes conhecimentos — quantajoeminvestigam”
(p. 7, grifos no original). Enfim, toda pesquisarega um compromisso
ético, social e politico, inclusive no que tangedasolutivas para os
sujeitos de pesquisa.

3.3.3.1. Devolutivas para os sujeitos de pesquisa

Conforme abordado no desenho do estudo, numa pévspe
psicossocioldgica o/a pesquisador/a ndo assumedoodée neutralidade
na medida em que a fala dos sujeitos é a elefiddiriComo enfatiza
Sévigny (2001, p. 28), “a acdo raramente é neutB&guindo este
preceito, a pesquisadora considerou-se uma inteoiz inserida em
seu estudo, sendo as informacdes colhidas fruteldgdo estabelecida
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entre ela e os/as entrevistados/as. Assim, fezesesrério estabelecer
uma contrapartida e devolver aos sujeitos de pesqas analises
realizadas com base no material por eles/as falog@eis.

A pesquisadora comprometeu-se, desde a apresent#gao
pesquisa, em divulgar as analises realizadas estrsujeitos; este
compromisso foi honrado durante a pesquisa naghgéb dos artigos
e, ao final, na divulgacéo da Tese. Todas as trighss literais foram
entregues aos/as participantes da pesquisa, esviadwidualmente
pelo correio ou para 0s seus e-mails. Um modelo catas de
apresentacdo das correspondéncias enviadas pejaiseera aos
sujeitos da pesquisa consta do Apéndice 5.

O comprometimento da pesquisadora justificou-se fadss
colhidas no campo: algumas entrevistadas do segontiEiivo de
sujeitos comentaram que aguardavam o segundo condat
pesquisadora, ansiosas para contar o que tinhassado depois de
concluido o CFV. Elas haviam comentado sobre awrta com seus
familiares ou mesmo lhes mostrado a transcri¢ciaridaeira entrevista.
De modo geral, as entrevistas fornecidas para pstguisa foram
momentos diferenciados na vivéncia destas mulhkresndo algumas
a refletir sobre as suas vidas, seus trabalhosmblesio atuando de
forma clinica, ou seja, ndo realizando quaisquarpnetacdes, ficou
claro que a pesquisadora principal ocupou impatauatpel e se fez
necessario respeitar os vinculos estabelecidosanpa de forma
latente ou manifesta. Esta deve ser uma pauta fmta o/a
pesquisador/a comprometido/a com a seriedade destado e com
seus sujeitos de pesquisa.

3.4. Andlise das informacdes

A analise de um caso néo deve perder de vista totalaade,
desta forma a perspectiva holistica a guiou, bukcanter-relacbes
entre o nivel macro (societal) e micro (pessoalpda acdo € um
processo holistico, um fato social total, a aboedacclinica deve
inevitavelmente dar atencdo ao problema das redagddre esses
diferentes niveis de andlise e de acao” (Sévighyl 2p. 23).

A linguagem é a marca diferencial do humano, pdgaitdo ao
sujeito se comunicar em outro nivel que ndo apersensivel (Guerra
& Carvalho, 2002). O principal material de anatiesta pesquisa foram
as entrevistas cedidas pelos dois conjuntos déasuj€Considerou-se
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que “todo discurso, seja escrito ou oral, € umansitucdo e, neste
sentido, ndo pode ser tomado como o f€afGaulejac, 1987, p. 22,
traducé@o da autora). Os sujeitos se apropriam dals® o re-traduzem

de acordo com as suas subjetividades, ou sejatat@sem contém

construcdes fantasmaticas relativas aos seus grgoesis de

pertencimento, lembrancgas, repeti¢cdes. “O discéiremtéo, atravessado
pelo imaginario social, pelo imaginario individup&la simbdlica social

(os grandes mitos, as angustias fundamentais) as gehtativas da
simbdlica individual” (Enriquez, 1999, p. 18).

A analise buscou os sentidos transmitidos pela@stsgjaos temas
abordados nas entrevistas sem |he impor uma Idgicam método
hermético, considerando que estes possuem camimidpsios para
decifra-los (Lima, 2002; Barros & Silva, 2002). li#bu-se as
prerrogativas metodolédgicas expostas por Pagak (1987, p. 204). Os
autores descreveram o método sistematico-dialétigo,“o sistema [é]
interpretado como uma resposta as contradi¢cdeglquaculta, desloca
e media’. Estes propuseram as seguintes instrucées/as
pesquisadores/as: (1) destacar nas falas dos osujgiassagens
significativas (indicadores de temas), (2) divas-lem unidades de
discurso (temas), (3) classifica-las em funcéo edoat dominante, (4)
identificar relacfes entre temas e subtemas (mmpbo, entre discurso
consciente e inconsciente, entre dito e nao-ditolb)e estabelecer
relagbes com o todo.

As narrativas foram consideradas fluxos de congtéedi ligadas e
encadeadas, sejam de campos sociais ou psiquamgésse? al (1987)
apontam ser necessario operar uma suspensdo tedremnter certo
“coeficiente de duvida” entre a teoria e as infogdes colhidas,
evitando as armadilhas do positivismo e do idealjsivuscando a
estrutura das rela¢des que une cada elementodostisao todo.

As entrevistas — tanto as realizadas com as mulhque
aspiravam atuar no mercado de vigilancia privadaccaquelas feitas
com os/as gestores/as — trouxeram, simultaneameziéamentos
coletivos e singulares, dialeticamente indissocg\entretanto foi feita
uma distingdo na analise em relacdo aos dois dosjule sujeitos.
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3.4.1. Analise das informacdes colhidas junto aos/gestores/as

As entrevistas dos/as gestores/as ndo foram astedisie modo
intrasubjetivo, pois ndo pertencia ao escopo #mlesta pesquisa
buscar as trajetorias destes sujeitos ou realizex andlise das suas
determinagdes inconscientes. Buscou-se analisar ompreensao
destes/as profissionais sobre a insercdo de malheresegmento de
vigilancia patrimonial privada, numa perspectivatdrica. De acordo
com Pageset al (1987) foram destacados 4 temas para analise,
conforme detalhado no Quadro 1.

Quadro 1. Temas obtidos nas informacdes colhidas juntcdaagéstores/as que atuavam na
area de vigilancia patrimonial privada (elaboragaautora).

Tema Descricéo
Procedimentos na é&rea deAbertura de vagas na area de Vvigilangia;
1 | vigilancia procedimentos de R&S; volume de contrataggo;
rotatividade; determinacdo do sexo da vaga; protura
pelo CFV.
Contratacdo de vigilantes emAlteracdo na demanda dos clientes; mudancgas|nos
2 | geral postos de trabalho; caracteristicas almejadas sips/a

vigilantes; grau de dificuldade em conseguir foleal
trabalho qualificada.

Contratagdo  especifica  delnicio das vagas femininas; receptividade dos @®n
3 | mulheres as mulheres; caracteristicas das candidatas;
especificidades inerentes ao R&S de mulheres; grau
de dificuldade em conseguir forca de trabalho
feminina qualificada.

Gestdo da forca de traballjoEspecificidades na gestdo de  mulheres;
4 | feminina especificidades dos postos de trabalho feminjno;
ocorréncia de mulheres na supervisdo ou fiscalizaca
na area de vigilancia.

3.4.2. Analise das informacg@es colhidas junto as hineres

A andlise da pesquisa longitudinal realizada consegundo
conjunto de sujeitos também se baseou na propestaadeset al
(1987). Buscou-se nos discursos a tensdo dial&itee o sujeito
reflexivo (dimensdo consciente), o0 sujeito do deséjimensao
inconsciente) e o sujeito sécio-histérico (dimensagial), enfatizando-
se a co-determinacdo entre os planos social eipsifBaulejac, 1987,
2000, 2011b). Assim, de forma diversa do conjumiersor de sujeitos,
a analise destes sujeitos considerou suas det&demantrapsiquicas,
buscando a compreensdo de seus desejos (conscientedo), do



122

projeto parental e do romance familiar (Gaulejac®987) na
determinacédo de suas escolhas profissionais.

Os sentidos atribuidos pelos sujeitos sofrem niédip
determinagdes e integram passado, presente e.f@yrassado serve de
orientacdo ao sujeito, o presente é a relacdo ciza e o futuro sao
seus projetos e possibilidades de vir-a-ser. Pardefac (1987), hd um
estreito elo entre a capacidade de uma pessoahexmmsua historia
passada e a possibilidade de investir em seu futamscendendo suas
multiplas determinacdes.

Denominou-senovimenta percurso desenhado por este conjunto
de sujeitos na procura pela area de vigilancidisamalo suas taticas de
insercdo laboral, situacdes de trabalho e profetosos. O movimento
esta relacionado as motivacdes e acdes das muddresgistadas, desta
forma esse engloba tanto os aspectos da matedialidaanto os
intrapsiquicos. A analise do movimento € dialétcasta imersa nos
sentidos atribuidos pelas entrevistadas as su@oias, tensionados
entre a subjetividade e a objetividade, ou sejapavimento dessas
mulheres articulou as condi¢des materiais vividas Contexto familiar,
social, cultural e politico) aos seus determinisnumsiscientes e
inconscientes.

Da mesma forma, o movimento esti atrelado a terinbenia,
pois, conforme Gaulejac (1987), um sujeito tem sgi@propriar de seu
passado para conseguir transcendé-lo e buscar ist@ricidade,
evitando as armadilhas da repeticdo. Contudo, eambonoc¢éo de
temporalidade estivesse presente na analise domeoto realizado
pelas entrevistadas, em alguns momentos também irasurg
idiossincrasias e contradicbes inerentes ao propmEzesso, pois O
psiquismo humano é capaz de mudar tempos e seBdoss-Michel,
2004), ressignificando continuamente suas vivéncias

Também se buscou elucidar as taticas usadas petasistadas
para se inserirem ocupacionalmente e os sentidoslggatribuidos aos
resultados obtidos. Utilizou-se Certeau (1994) pdefinir tatica e
estratégia. Este autor tece analises sobre comalagdes de poder séo
desequilibradas por fatores econdmicos, politicescéais no cotidiano.

Para o Certeau, estratégia € organizada pelo céloul
manipulacdo das relacdes de forgca envolvidas sypés um sujeito de
poder (empresas, exércitos, instituicbes etc.)obtras palavras, ha um
espaco para antever e planejar as agbes com utotemia. Ja a tatica
surge na negacdo da autonomia: ela ocorre numedoelde forgas
desigual, configurando-se na “arte do fraco” (pl)1@\s acdes taticas
ndo pressupdem o controle sobre o tempo ou solwiecagstancias, ao
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contrario, buscam aproveitar as ocasifes e permdterma pessoa ou
grupos de pessoas criagdes astuciosas para traasfiama situacdo ndo
controlada em favoravel. A tética se desenvolvaem@no inimigo e
exerce um combate “golpe a golpe”, constituindo@® uma

“antidisciplina” (p. 103).

De acordo com Pageés al (1987) foram destacados 7 temas para
analise, conforme detalhado no Quadro 2.

Quadro 2. Temas obtidos nas informacdes colhidas juntowdheres que aspiravam atuar na
area de vigilancia patrimonial privada (elaboragaautora).

Descricéo

[ Tema
1

Trajetoria profissional e

Sintese da TSP; ocupagdes anteriores da entrevist

ad

processo de aprendizagem; sentidos atribuido
formacao profissional.

familiar de sua familia.
2 | Razdes para a busca do CFV Desejos; aspiracdo#sagies para a inscrigao.
Sobre o CFV Custeio; expectativas em relacdo ao ;QFV
3 conhecimento prévio das disciplinas; incentivo |ou
concordancia da familia; significagbes acerca |do

s a

4 | Concepcdes sobre a area

Informagdes a respe#icedde vigilancia; insergag
da mulher neste segmento.

5 | Contatos profissionais

Téaticas de inser¢do deseids; entrevistas d
emprego; retorno obtido; sentidos atribuidos ayren
pela vaga de vigilante.

6 | Situacéo laboral no segundo
encontro

Ocupacéo a época da segunda entrevista.

7 | Futuro

Perspectivas; sonhos; planejamentos.
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Capitulo 4
Andlise das entrevistas com os/as gestores/as

Idéias adquiridas por nossa inteligéncia,
incorporadas a nossos pontos de vista e
forjados em nossa consciéncia sdo cadeias
das quais ndo podemos nos libertar sem
esforco doloroso.

Karl Marx

Neste capitulo foram tecidas considera¢gfes sobeniasvistas
com gestores/as atuantes na area de vigilanciamFentrevistados dez
sujeitos pertencentes a sete EPS, ou seja, emsatgisos foi possivel
acessar a psicéloga responsavel pelo R&S e o gastoscional da area
de vigilancia patrimonial privada pertencentes asmee empresa,
colhendo visbes de representantes de diferentestdentos sobre a
mulher na vigilancia privada.

Faz-se importante reforcar que as entrevistas destginto de
sujeitos ndo foram analisadas de modo intrasubjetiu seja, elas/as
foram tomados/as enquanto representantes deste Fetlms/as eram
pessoas com ampla experiéncia na vigilancia privaddetinham
informacdes significativas sobre o segmento e reedus operandi
Buscou-se os sentidos atribuidos por estes/assgimiais sobre as
alteracbes nas demandas das empresas clienteseiacé&r de
profissionais do sexo feminino na éarea de vigil@ngiatrimonial
privada, bem como delinear as especificidades d& R&gestdo de
mulheres nesta area.

Na analise das entrevistas percebeu-se que esw@seajaram
grande homogeneidade, poucas foram as discrepamcsgsocorreram,
eram relativas a questdes marginais. Houve sigiifee coesao
discursiva em relacdo a demanda dos clientes, imagasculina e
feminina na area de vigilancia privada, R&S e gegstad vigilantes,
homens ou mulheres. Da mesma forma, os procedigi@nternos
também demonstraram semelhancas entres as EPSresmdevido a
padronizacao pelos programas de gestédo da qualiNadmas 1SO).
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A primeira consideracdo analitica sobre as falagadogestores
foi que, quando no sentido genérico, eles/as sesmmremeteramos
vigilantes no masculino. A tradicdo gramatical da lingua ymresa
considera que os substantivos flexionam em géméimgero e grau. O
género possui dois valores (masculino e feminintadicionalmente, o
masculino é usado como valor neutro, ou seja, gpes@nar ambos 0s
sexos. O substantivo vigilante possui os dois @&nesendo o sexo do
profissional diferenciado pelo artigo que o antecelos discursos
colhidos nesta pesquisa, o artigo feminino parddiear o substantivo
vigilante somente foi usado quando os sujeitosdaaespecificamente
sobre a insercdo de mulheres na area. A pesquasdnmcava as
especificidades de homens e mulheres na vigilgroiada e isso ficou
bem delineado desde a apresentacdo do estudot@ dalassinatura no
TCLE. Este conhecimento prévio poderia ter serderientacio para
as falas, forcando algumas distingbes de géneagjaemao se verificou.
Desta forma, a inflexdo de género sempre no mascpkra se referir
aos homens e as mulheres na area de vigilancia tpodervido para
demarcar um significado especifico: a area ainda &wtemente
permeada pelo estere6tipo masculino no exerciaifispional. Esta
hipétese pode ser confirmada em frases comadisa ainda é do
homerti "* (E1) e ‘este trabalho sempre foi masculi{&4).

Iniciou-se a analise por uma breve apresentacdsgiomal dos
participantes da pesquisa, para, em seguida, anafistemas elencados
no capitulo do método.

4.1. Dados gerais dos/as gestores/as participantlsspesquisa

E1l era psicOloga com sete anos de experiéncia n8 Hé&
vigilantes, ocupando a fungédo de chefe de depantande recursos
humanos. Sua empresa tinha & época da entrevistsiegrestadores
de servigos nos trés estados do sul do Pais. BEalheva havia um ano
e sete meses nesta mesma EPS como gerente defeperale era
formado em Direito, com P6s-Graduacdo em Tecnoldgimformacéao
e Gestdo de Pessoas. A interface entre os depattmmde recursos
humanos e operacional era bem demarcada: competipriaeiro

™ As frases e palavras colocadas em italico entpasaforam transcritas literalmente das
entrevistas.
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proceder o recrutamento, selecdo, admiss&o e agyfuncionaf; ao
segundo cabia implanfdro/a vigilante no posto de trabalho e gerenciar
a execucao de suas atividades.

E3 era psicéloga e tinha seis anos de experiénciepartamento
de recursos humanos desta EPS. Sua empresa passsiamil
prestadores de servicos em Santa Catarina, seftlad@@ua carteira de
clientes pertencentes ao setor publico. E4 trabalma mesma EPS
coordenando o departamento operacional. Ele pogeuisito anos de
experiéncia no ramo e estava cursando graduacaAdenmistracao.
Nesta empresa também havia delimitacdo entre aflamtes dos
departamentos de recursos humanos e operacional.

E5 era psicologa e trabalhava havia doze anos partaenento de
recursos humanos. Iniciou como estagiaria e fouragglo novas
funcdes conforme a empresa foi crescendo. Na égamantrevista, a
empresa possuia quatro mil prestadores de serwvigosstado. Ela
desenvolveu grande autonomia, interferindo diretdengunto aos
vigilantes em seus postos de trabalho; desta foréwa era nitida a
demarcacéo entre os departamentos de recursos dsimaperacional.
A entrevistada acumulava trabalhos como instruéonauma escola de
formacdo e coordenava os treinamentos oferecidossym EPS aos
funcionarios em todo estado. E8 pertencia a mesn@esa, atuando
como assistente da geréncia geral. Ele trabalheaia liinte e dois anos
no segmento, era formado em Administracdo, pos8li em
Seguranca Empresarial e também acumulava o traballimstrutor em
CFV.

E6 era consultor de seguranca privada havia onze da havia
atuado em diversas EPS nos estados do sul doeRdiisrando projetos
de seguranca e realizando consultorias, princigaknea implantacéo e
fusdo de EPS. Ele tinha formacéo militar e, paserinse em nesta
outra area, optou por fazer o CFV. Achou o cursdarftaco e decidiu
abrir uma escola de formacao que tinha, segundpeiltdl diferenciado

2 Integragdo funcional é um treinamento oferecide/am funcionarios/as a época de sua
admissdo. Este procedimento, com pequenas varjagdts previsto na padronizacdo das
normas de qualidade de cada empresa (Normas 1303ldtimas EPS s&o entregues cartilhas
ou manuais para os/as funciondrios/as, nos quidis dstalhadas as normas, metas, direitos e
deveres dos/as funcionarios/as e os procedimerteyaos da empresa.

 Implantagéio ¢ o jargéo usado pelo segmento caga®laos procedimentos de insercéo do/a
funcionario/a recém contratado/a no seu postoatmlino. Geralmente o fiscal de vigilancia
o/a apresenta as pessoas responsaveis no clibreexplica em detalhes as especificidades e
a rotina operacional daquele posto.
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no mercado de vigilancia. Além de ser coordenadorescola, ele
também era instrutor no CFV.

E7 era gerente de operagfes para o estado de Gatatina de
uma EPS com sede na regido Sudeste. A empresaulisigcas operacdes
no estado havia poucos anos e sO possuia clierteglgs em sua
carteira. O entrevistado tinha vinte anos de eg&peid na area de
vigilancia, ja havia passado por outras EPS, ina@usendo iniciado
alguns postos de vigilancia feminina em uma detagnftio dos anos
2000.

E9 era psicOloga e trabalhava havia seis anos ea de
vigilancia. Ela coordenava o departamento de resunsmanos, sendo
responsavel pelo recrutamento, selecdo, admissdegeacao funcional
em todo estado. Sua empresa atuava nas areasléeciége transporte
de valores. Quando surgiam vagas no transport@ldess, cujo salario
era superior ao dos vigilantes, era procedimentiroada empresa
realizar um recrutamento interno e promover o fom&iio, custeando o
curso de especializag@o se necessario.

E10 era coordenador de uma escola de formacdo haviano.
Tinha quinze anos de experiéncia na area de vigdartle era ex-
militar e, na &rea de vigilancia, havia trabalhadmo chefe de equipe
de transporte de valores, assistente e supervisoseduranca. Sua
escola formava e reciclava vigilantes para emprésasdo o estado.

4.2. Procedimentos da area de vigilancia

Neste tépico buscou-se descrever e analisar algumas
especificidades do segmento. A abertura de uma dagaigilancia
ocorria sempre por duas razdes: (1) na aquisicdordeovo cliente ou
(2) via departamento operacional, pela rescisdaumecontrato de
trabalho. O primeiro procedimento a ser tomadmbservar se algum/a
vigilante do préprio quadro funcional poderia supgquela necessidade.
Frequentemente se buscava remanejar horistas marsalistas como
recompensa pelos bons servigos prestados; estangaudea vantajosa
porque o/a vigilante ficaria fixo/a em um postoaberia antemédo seu
salério. ‘Eu vou promové-lo se eu conhego o servi¢o delé,isa bom
profissional e se é pra ele ter uma carga horariaion ter um ganho
maior’ (E4). Caso ndo houvesse um/a vigilante disponiwel
departamento operacional geraria uma requisiciovalm para o
departamento de recursos humanos contendo o lecdtatlalho, a
escala, as especificidades técnicas do posto roodeda vigilante. As
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empresas especializadas trabalham o perfil do ®ieQuando se fecha
0 nego6cio com um cliente, ele pede: ‘eu quero ugiante desta
forma’. Entéo se procura atender este p&iE10).

O sexo do/a profissional a ser contratado era mé@tado pelo
cliente ou pela chefia operacional, de qualquen#oo departamento de
recursos humanos tinha pouca margem de manobre gessito.
Quando eventualmente este campo ndo vinha estipuladequisicdo
de vaga, ficava a cargo do departamento de rechtsnanos contratar
um homem ou uma mulher. Neste caso, duas psicOlafijmsaram
espontaneamente dar preferéncia as mulheres, pmisa ®sma
oportunidade de contribuir com aquelas com menanod de conseguir
uma vaga na vigilanciaComo elas nao tém muita oportunidddd eu
acabo preferindo mulheres. Por ser mulher tamlésos], alguma
coisa tenho que favorecer, HgE1).

O volume de R&S erasazondl (E3, E5, E8), variando em
funcdo da regido do estado, dos contratos e dadéfmwano. Na regido
de Floriandpolis, cidade litoranea atrativa aostas na alta temporada,
foi narrado acréscimo nas contratacbes temporafiaculadas aos
postos de verdo (E1, E5); na regido Nordeste déeaSaatarina um
gestor descreveu elevadturn over devido a abundancia de
oportunidades de trabalho na industria local (E7).

Os/as candidatos/as entregavam curriculos ou rieemc
requisicdbes de emprego nas EPS, assim o departardentecursos
humanos sempre iniciava o recrutamento pelo baaadados. Caso ndo
fosse encontrado um/a profissional que atendedsenanda, realizava-
se um processo de recrutamento externo (por meiandecios em
jornais, radios, cartazes em lugares estratégitmy és psicologas
narraram entrevistar de trés a quatro pessoasagar para escolher o/a
candidato/a adequado/a gmeffil” do cliente. ‘E diferente contratar um
vigilante para uma secretarigservico publico estadualum vigilante
de condominio, um vigilante de shopping, que € exfil muito [Enfase]
exigente, e contratar um vigilante para um colég{&3). Os/as
gestores/as relataram ocorrer eventualmente ingjaréios clientes no
processo de R&S, principalmente no setor publieda pndicacdo de
pessoas para ocupar as vagas; contudo o deparamentecursos
humanos poderia reprovar o/a candidato/a e jumtifisua nao
contratacdo. Eu justifico formalmente e elegdepartamento
operacionallndo contratam; s6 se o cliente publico exiffnfase]”
(E3).
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Todos/as gestores/as narraram almejar excelén@sendimento
aos clientes. O cliente € a nossa razédo de existfE4). Segundo
Kusther et al (2010) as EPS de vigilancia enfrentam acirrada
competitividade e precisam investir constantemenietecnologia para
facilitar os processos de gestéo e agregar vabisexvicos prestados.
Na contemporaneidade a competitividade empresaaskou a ser
considerada “natural”, sendo preciso adaptar-sgeratse sempre e,
principalmente, fazer melhor que as outras empi&agejac, 2007).

O discurso voltado para a competitividade e saisfaotal dos
clientes pautou as falas dos/as entrevistadoslas/ag narraram tentar
atender as diferentes demandas, distinguindo, ipailmeente, clientes
publicos e privados. Pode-se inferir que desenvgbesfis singulares
para cada contrato se encaixaria numa estratége fielizar os
clientes atuais, conquistar novos contratos e, emprentemente,
aumentar a competitividade da EPS.

Esse conjunto de sujeitos representava a empres#ial os
destinos organizacionais e/ou selecionava seussnmtegrantes. A
homogeneidade de seus discursos estava atreladanaa visdo
gerencialista (Gaulejac, 2007, 2011a) pautada ragnpatismo, na
racionalidade instrumental e na exceléncia no aterdo ao cliente;
I6gica que considera os/as trabalhadores/as re;uosnando o humano
objeto e isolando-o em visdes utilitaristas. Estaspectiva pode ser
exemplificada em trecho retirado da entrevista 8eak comentar 0s
critérios de selecdo por ela utilizados para ctartnama auxiliar para o
departamento de recursos humandsgénte buscava uma pessoa que
olhasse realmente o perflque ndo tivesse contratandgo/a
candidato/apor pend.

As informacdes para averiguar se o/a vigilante remigava no
“perfil” do cliente eram levantadas na entrevista e nisendos testes
psicotécnicos. Na entrevista ou na avaliaca@..] vocé consegue
perceber dissimula¢des, mentiras e até transtdr(igs). Foi possivel
apreender que no processo de R&S as psicélogaavauscavaliar as
qualificacbes e as qualidades dos/as candidatogas.primeiras
englobavam a escolarizagdo, 0s cursos, as expesétaborais, o
conhecimento de informética, os conceitos obtidb€RV; as segundas
reuniam caracteristicas como inteligéncigogb de cintura (E5),
subordinacdo, comprometimento, responsabilidadeuni@acédo verbal
entre outros. Nos quesitos comprometimento e ragbiidade
avaliava-se a rotatividade do/a candidato/a nosregog anteriores.
Outros aspectos importantes seriam atencao e gécgppara avaliar e
agir no contexto de trabalho: os criminosos sed@almaram, passaram
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a realizar andlises e levantamentos antes da atifi;oda, fotografando
o local, conquistando a confianca e/ou aliciandwifenarios (E2, E4,
E6). Assim, o/a vigilante deveria ser capaz deizaalum trabalho
preventivo, com dtencdo redobrada, triplicadd...] para poder

diminuir acdes de criminalidade(E3). Por fim, foi considerado
importante avaliar a aparéncia do/a candidato/elaehdo poderia
chegar theio de anel, brinco ou usando boné pro lafR), teria que
ser zeloso pela suafresentacaopostura, como sentgE3) e “como

olha nos olhos(E1) do/a entrevistador/a, respondendo com fiamez
clareza as perguntas.

Quanto ao tipo fisico, 1,60 metro foi a altura miaiconsiderada
aceitavel para um/a vigilante (idealmente era delado profissionais
com cerca de 1,80 metro); este/a ndo poderia estarsobrepeso, nem
ser considerado/a muito magro; também n&o podepiEesentar
tatuagens aparenteQuerendo ou nédo, o vigilante que ndo tem uma
boa apresentacdo pessoal, que € um vigilante muagro ou uma
pessoa muito gorda ... como eu vou botar num ef®rfE4). Quanto a
idade, somente um entrevistado disse preferir datmh/as thaduros,
entre 30 e 45 anosEsse perfil € porque a pessoa apos os 30 até os 45
anos, a gente entende que ela esta focada no nwremtolheu e
definiu essa profissdo (E7). Os/as demais entrevistados/as nao
mencionaram a idade como um fator determinante&®. R

Quanto a escolaridade, os/as entrevistados/as aexigino
minimo, Ensino Fundamental complétoalgumas EPS rejeitavam os
curriculos dos/as candidatos/as com a escolarisidiiena legal (quarta
série do Ensino Fundamental). Estas pessoas efeant fortes
restricbes e somente conseguiriam colocacdo enogpasinsiderados
dificeis (expostos as condi¢Bes climaticas, isdadte dificil acesso,
perigosos, noturnos etc.)oride tem mais tecnologia, tem que colocar
uma pessoa melhorada; quando tem menos tecnoluipatem controle
acesso, informatica, controle de cameras, cart®ssas coisas mais
dificeis, dai eles entrdi{E10). Cabe enfatizar um aspecto da fala de
E10: a éarea tem buscado cada vez maes$oas melhoradgs
preocupando-se com 0s quesitos escolaridade eficagdo técnica
dos/as candidatos/as. Este aspecto foi mais bendadwno proximo
subitem.

™ Conforme anélise de Pochmann (2004, 2005), cabaizar que a demanda por maior
escolarizagdo e/ou qualificagdo ndo é exclusivdedssgmento, mas repercute em todo
mercado de trabalho brasileiro.
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Uma vez aprovado/a, o/a candidato/a deveria emtig@a sua
admissao fotocopia dos documentos exigidos na fiRori& 387/2006.
Essa era uma preocupacao adicional para as psastitsgdepartamento
de recursos humanos, pois, além de ser aprovadmtngvista e nos
testes psicotécnicos, o/a vigilante deveria aptaseidoneidade em
todos os documentos (ndo poderia estar sendo peat®a por
nenhuma razao).

Em sintese, as principais caracteristicas obsesvadaR&S de
vigilantes seriam escolaridade, trabalhos antesjastabilidade laboral,
comunicagdo, atencao, subordinacdo, postura, aparémtre outras.
Além disso, seria importante que o/a vigilante geesentasseaberto
para pegar o que a empresa puder lhe ofere(®®), ou seja, tivesse
disponibilidade para trabalhar em qualquer esdad@ério, posto ou
vaga. Em geral, os/as gestores/as criticavam ogfikantes que
estabeleciam muitas limitacdes.

4.3. Contratacao de vigilantes em geral

Neste item buscou-se delinear as alteracdes doestgmelativas
aos postos de trabalho e demanda profissionals @sftaevistados/as
foram unanimes em apontar ter aumentado a exig@éacestacao de
servicos na area de vigilancia, principalmente etacBo aos clientes
privados. Hoje ndo querem mais aquele vigilante com perfiydarda.
Quando eu entrei ngempresala gente procurava pessoas quietas,
sisudas; hoje a gente procura pessoas mais voltpdas a area da
comunicacao e do atendimeh{&3).

Foi possivel apreender na fala dos/as gestores#aspbntos
cruciais envolvidos na transformacdo da area: ¢(lLivé alteragdo no
perfil dos clientes, (2) nos postos de vigilana&imonial privada e (3)
no tipo de crime praticado.

Quanto primeiro ponto levantado, atualmente os/eantes
encontram mais facilmente informacdes sobre segarameles/as
passaram a conhecer profundamente o que podemn dag)iEPS em
termos de tecnologia e operacionalizacdo dos seviprnaram-se,
portanto, mais exigentesHbje em dia eles pedem: ‘eu quero um
monitoramento digital com sistema integrado’. PoEg O cliente com
dois cliques tem acesso a todas as informacgfesedaranca[pela
internel” (E6). Na opinido dos/as gestores/as, sf®ppingse 0s
condominios estariam entre os mais exiger@hsppingso admitiriam
vigilantes com Ensino Médio, altos (1,80 metro phoenens e 1,70
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metro para mulheres), jovens (até 35 anos), siogsids e debba
aparéncid (E3); condominios ndo aceitariam pessoas comastade
inferior ao Ensino Médio e exigiriam conhecimentis informatica.
Além disso, para oshoppings beleza seria um fator importante na
contratacao:Shoppings tém certo perfil: altura de 1,70 metrteen que
ser bonita. As mulheres sdo colocadas ali parai@mf® shopping”
(E6). A elegancia no uso do uniforme seria impaeiabem como saber
lidar com o publico, ter boa comunicacao, amahiligdaliscricéo.

Quanto aos postos de trabalho, houve grande inateme
tecnolégico e a implementagéo de novas atividadésabalho realizado
pelos/as vigilantes. Tornaram-se comuns sistemdsrmatizados,
planilhas eletrbnicas, monitoramento por camerasssp biométrico,
portas giratrias detectoras de metais, radios omadores, cancelas
computadorizadas, portdes eletrbnicos etc. E6 uitribsentido
transformador a microeletrénica fnformatica, sem davida alguma, foi
um divisor de aguas.(E6). Com a ascensdo da tecnologia digital
passou-se a exigir do/a vigilante maior escolagdadonhecimentos de
informética. ‘Quanto mais tecnologia no posto, a gente procura o
pessoal mais qualificaddE10).

Para Kenski (2007, p. 15) seres humanos tém estadbelum
processo crescente de inovacdes e 0os conhecindaitaerivados “...
dédo origem a diferentes equipamentos, instrumergoarsos, produtos,
processos, ferramentas, enfim, a tecnologias”. #rauafirma que o
conceito de ‘novas tecnologias’ é varidvel e caotExe, em muitos
casos, confunde-se com o de inovacdo. De qualqueaf processos e
produtos relacionados a eletrdnica, microeletréricalecomunicagbes
se encontram em permanente transformacdo e freguent
cotidianamente o campo das inovacgdes tecnoldgicas.

A maior parte das pessoas se defronta em seubaocois com
equipamentos e processos que demandam conhecinsentesnologia
digital, desta forma a preocupagdo em saber ugas ésrramentas
extrapolou o universo laboral (Bianchetti, 1999)te&nologia esta tao
presente na vida humana que Lévy (1993) ndo diferensubjetividade
humana da técnica, pois novas maneiras de pensanwver Sao
moldadas pelas telecomunicacbes e pela informafcalisando a
insercdo da microeletrénica no cotidiano, este raatyedita que a
técnica toma parte do “transcendental histérico”1). Toda inclusao
tecnoldgica desestabiliza, de alguma forma, o #xjiglde forcas e leva
0s seres humanos a buscarem uma nova equilibragdstabilidade é
sempre fugaz e provisoria, pois mudancas tecn@égéo incessantes.
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“Neste sentido, a mudanca técnica é uma das paissciforcas que
intervém na dindmica da ecologia transcendentall@p. No segmento
de vigilancia privada poder-se-ia aventar que @&rg& de novas
tecnologias de seguranca (entre outras mudancass digputidas)
desestabilizou a “ecologia” deste segmento, feamecer o antigo
vigia, bem como ampliou a exigéncia escolar e déhecimentos de
informatica para o/a vigilante.

De forma concomitante a inser¢do de novas tecradpgd
segmento também inseriu outras atribuicdes a wigjgé patrimonial:
passou a ser cada vez mais comum o/a vigilanteugxeatividades
relacionadas a recepcgédo, informacgéo e orientacé@asialientes, além
de servigos de apoio. Isso reforcou a demanda p@mrrascolarizacao,
pois estes profissionais passaram a ter que déa dendiversas tarefas
concomitantes, envolvendo variados graus de condalé®. Os
processos de reestruturacéo produtiva debatidogemo2.1 desta tese
(Alves, 2007; Aradjoet al, 2004) possivelmente estdo implicados nas
atribuicdes agregadas a vigilancia privada. Segémiones (2005), o/a
trabalhador/a tornou-se cada vez mais “polivalemtenultifuncional’
[...] [capaz de] exercitar com mais intensidade diumensdo ‘mais
intelectual’ (sempre entre aspas)” (p. 32) e, passegurar sua
manutencao no emprego, aceitou cumprir funcdeadeasi

ES8 atribuiu sentidos negativos & complexificagéd®fdacbes do/a
vigilante: “[...] pedem para ele organizar a fila, colocar a bomba de
agua, servir o cafezinho, entendesse? So6 que sstaler fazendo uma
destas atividades, ele tirou o foco da seguran¢gdegundo este
entrevistado, o acumulo de funcbes aconteceriand@sadiminuir
despesas com pessoal e, também, porque os claggesnheceriam o
trabalho de controle e observacéo inerentes dawigd e analisariam
“se ele esté parado eu vou dar alguma coisa pardagie’ (E8). Estes
achados coadunam com as informagfes analisadalkugtrer et al
(2010) sobre os profissionais do setor receberamfoequéncia tarefas
nem sempre condizentes com a funcgéo realizadaapeagplante.

Cabe melhor analisar esta questédo, pois esta éimpwtante
mudanca perpetrada no segmento e abriu espaca paarcio da forca
de trabalho feminina, como sera discutido no préxitam. Exige-se
do/a trabalhador/a cada vez mais polivaléncia, gagmo-se novas
atividades & sua rotina para reduzir custos operais. Frequentemente
esta pratica ignora se ha compatibilidade entiaratas associadas ao
exercicio profissional, pois 0 que estd em jogo & Idgica da
rentabilidade” (Gaulejac, 2011a, p. 90). A funcéo/ad vigilante

tecnicamente é incompativel com a realizacdo deasutividades
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concomitantes, pois este/a profissional deverisster atencdo voltada
ao ambiente como um todo, antevendo situacbes @abmente
perigosas (ou suspeitas) as pessoas e ao patrimQuiando o/a
vigilante dirige seu olhar para uma pessoa (paadr uma orientagdo
ou entregar uma senha de atendimento), ele/a troatencdo do
ambiente e nao est4 mais fazendo vigilancia.

Coelho (2006) refor¢ca a necessidade dos orgdoalifisdores
estarem atentos ao cumprimento das normas legaiécrécas de
seguranca e vigilancia privada, pois, segundo araalgumas empresas
alteram as atividades dos/as vigilantes para aimia relacdo
custo/beneficio, orientando seus profissionaisumatar funcdes, afinal
“0 que interessa é o lucro” (p. 13). Para Cerd@f®4), o sistema de
fiscalizacao brasileiro é precario, pois o DPF t&io efetivo suficiente
para exercer efetivo controle, assim, em muitasagiies, os/as
vigilantes trabalham em condicdes precérias ousslecarregados/as
com afazeres alheios a sua fungao. “Isso criapaside seguranca, um
risco efetivo para toda a sociedade” (p. 6).

Finalmente, o terceiro ponto envolvido nas tramsfmbes da
area levantado nas entrevistas: 0s crimes perpstraghntra o
patriménio tomaram outros contornos com a ascerg@ocrime
organizado. O marginal antes de fazer um assalto faz um levaateo
técnico, o mesmo levantamento técnico nés fazem@s gegar um
posto de vigilancia o marginal vai fazer para tentssaltar (E2).
Houve aumento na sensacao de inseguranca da pipuiatapultando
a procura pelos servicos de seguranca privada dfafi Nascimento,
2007; Chesnais, 1999; Cotta, 2005; Rondon & Andra@é3; Caldeira,
2000; Olmo, 2000 entre outros) e o setor se edjzetiapara fazer
frente as acgbBes criminosas, passando a exigir sprafiais mais
qualificados e escolarizados para lidar com a amgdena de
informacdes técnicas de seguranca e com techaogiacada (Kusther
et al, 2009).

Nas entrevistas foi possivel historicizar algumasdamcas: as
primeiras vagas no mercado catarinense surgirarbarmos e 6rgaos
publicos, gerando umcabide de empreggsoliticos.[...] Quem é que
eles colocavam para ser vigilante? Alguém que deste alguém que
fosse da comunidade. N&o havia preparo dessas g@sfe6). Os
antigos vigias eram homens, geralmente aposentalips)s com “[...]
problemas de coluna, ndo podiam fazer muita atkddisica, ou
faltava um dedo, faltava a méo, tinham um problerapernd (E4) e
trabalhavam “[...Jsentadinhos, com a gravata aberta, os pezinhos em
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cima da mesa, assistindo televis#enhum posto de seguranca hoje
tem iss6 (E9). Atualmente os clientegjierem uma pessoa que tenha
raciocinio mais apurado, com discernimento maisaleidd (E7).
Analisando informacdes da RAIS/2005, Kustkeral (2010) também
encontraram maior exigéncia por parte das EPS: d88bvigilantes
passaram a apresentar o Ensino Fundamental conep686 o Ensino
Médio completo ou superior incompleto. “As empredasscam
profissionais que sigam normas e, ao mesmo tempgpgeram
contribuicdes dos mesmos quanto aos processodim@&d (p. 21).

Os/as gestores/as relataram aumento no volume dsogse
entregando curriculos nas EPS, reflexo da crespeateira pelo CFV.
“O [nome da escolasta bombando! Neste ano eu ja fiz 1.200 altinos!
(E5). E4 relacionou o avango na procura ao sakwiovidativo e a
principal escala de trabalho do setor (12X36),lifaodo a conciliagdo
de atividades para gerar aumento na renda. Aléso,dé&ste seria um
trabalho desenvolvidosém estar se sujando ou fazendo um esforgo
fisico muito grande(E4). E5 atrelou o aumento na busca pelo CFV a
crise econdmica:um dos setores que mais cresce na crise € o setor d
vigilancia. Quando a construcao civil para, o peslsmigra para a
seguran¢a; quando a indlstria para, o pessoal migrara a
seguranca E, finalmente, para E8 a vigilancia seria umafissdo com
reconhecimento profissional e social, tornandopee&almente atrativa:
“Chamar um vigilante de ‘seu guardinha’ é ofensa. fesponde: ‘Nao,
eu sou o vigilante]...] eu sou um profissional desta are4ES).
Associando os fatores atrativos da profissdo adaenescimento da
vigilancia no setor de Servicos (Pandjiarjian, 20@&netic, 2005;
Cerdeira, 2004), o numero de Vvigilantes tém aundenta
expressivamente no estado nos ultimos anos.

Segundo os/as gestores/as, porém, o perfil da imaitwms/as
alunos/as matriculados/as no CFV estaria em dedacoom as
exigéncias das empresadlds academia$...] menos da metade, uns
40% ou 30%, estdo dentro do pérfi(E7). Os alunos com a
escolaridade legal minima teriam dificuldade enmgwanhar o CFV:é
muito dificil falar de gestdo aplicada, de tecndtogle alarmes para
uma pessoa que ndo tem entendimento e ndo consegyweender
issd (E6). A vigilancia sé absorveria estes/as pradisais em postos
“dificeis, pois eles/as seriam maisbedientese ndo reclamariam das
condicbes de trabalho oferecidas (E10). As esaddagormacdo nao
podem e ndo tém interesse em impedir a matricideeslas alunos/as:
nao podem porque seriam acusadas de discriminagidase no art.
81 da citada Lei n°® 7.102/1983; e, também, naocch&um interesse em



137

barrar alunos pagantes. Segundo os/as gestoreskss, alunos/as
desconheceriam as exigéncias atuais do mercadadgitneia, como

pode ser observado neste trechai ‘ser vigilante! E facinhd...] Eles

te ddo um diploma, vocé pega um empreguinho, elesrtimam um
postinho, de vez em quando vai o fiscalzinho clatmas quando ele
vai embora ainda da para vocé tirar um cochillinfigos]” (E6).

Foram encontrados registros sobre a inadequacdegidacao
em Coelho (2006) e Kusthet al (2010). Seu anacronismo também foi
debatido pela pesquisadora no V Encontro BrasildeoEducacéo e
Marxismo (Diogo, 2011). Ha elevado investimento régnico,
emocional e social embutido na realizacdo do CHMupwa aspirante a
profissdo, muitos/as desconhecem o perfil atuaknexigido pelas EPS
e se iludem que conseguirdo uma rapida insercafisgiomal tendo
somente a escolaridade legal minima

4.4. Mulheres na vigilancia patrimonial privada

Na analise deste tema buscou-se a percepcédo destases/as
sobre a receptividade de mulheres no segmento,aeteristicas
especificas desta demanda e as singularidades @® d&&forca de
trabalho feminina.

Ndo foi possivel precisar quando as mulheres pEBSa
frequentar o CFV. Nunca houve restricdes legaistuctp antes dos
anos 2000 a area de vigilancia privada nao ocupdweca de trabalho
feminina, assim ndo havia procura de mulheres P&M. Uma escola
permitiu o acesso da pesquisadora ao banco de déidbas de
matricula impressas), contudo este ndo estavardhihe com a variavel
sexo, impedindo a andlise devido imprecisdo dasrritdcdes. O
volume de mulheres matriculadas o CFV ainda é pexjfjenas tende a
crescer na mesma medida do aumento das possikgididinsercio na
area.

O gestor responsavel por uma das escolas acredia@aas
mulheres almejavanptofissionalizacdbdao buscar a area de vigilancia

" Esta afirmagdo tem como base a fala dos/as gektere as informacdes colhidas junto ao
segundo conjunto de sujeitos, conforme sera debatihroximo capitulo.

® A pesquisadora frequentou seis CFV e observoluaguédia eram quatro a cinco mulheres
entre cerca de quarenta homens (dependendo dadzafmda sala de aula e dos alojamentos
feminino e masculino). Estatisticamente, cada GIi aproximadamente 10% de alunas (cada
curso podera ter, no maximo, quarenta e cinco alaspsegundo o anexo | da Portafia n
387/2006).
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enquanto os homens aspiravam uma rapida forma skrc@o no
mercado de trabalho.Os homens, a maioria esta desempregada e
precisa de emprego para sustentar a familia. Asharek, a gente
observa pouquissimas que precisam trabalhar pasastento, elas vém
buscar algo a mais, ter seu proprio dinheiro, buscana melhor
condicdo de vida, um complemén{&10). Pode-se perceber que esta
colocacao atribuia sentidos estereotipados adh@beminino, pois, no
imaginéario deste gestor, 0 homem teria o papekadeegor da familia e
salério da mulher seria complementar e secundénnasculino.

Para E1, E5, E6 e E8, as mulheres procurariam o Q&
compensar um antigo sonho de ser policBm“noventa por cento dos
casog...] ela queria ser policial, queria usar farda, o deseép farda é
muito importantgé (E1), “é questdo de imagenfrelacionada ao
fardamento] aquela coisa de todo mundo saber que ela é wigila
(E3). Apesar de a vigilancia ter atuacdo distirea @olicias, para a
populacdo em geral ha muitas semelhancas visivsis (a farda,
armamento, postura de trabalho, atuagdo na areseglgranca etc.)
possibilitando aqueles/as que ndo conseguiramaprest passar em
concursos para as policias ocuparem cargo asseatoedma uma area
afim. “Entra naquela questdo de vir pra vigilancia pra s=lizar
porgue na policia militar ou noutros 6rgdos milisr elas tiveram
dificuldade de entrdr(E7). Além disso, foi apontado pelos gestores/as
que as mulheres matriculadas no CFV geralmentartinvigilantes na
familia, sempre homens (marido, pai, tios, irmapsmos etc.).
“Normalmente, interessante, as mulheres vigilanégs bs maridos
também vigilantes, em 70% dos cdq@$). Este fato foi observado na
andlise do segundo conjunto de sujeitos e serdidelve capitulo 5.

Outra peculiaridade apontada pelos/as gestoresf@gV seria o
“sonho das serventedDe modo geral, a literatura associa servigos de
limpeza e conservacdo ao preconceito e a faltaedenhecimento
social, denominada por Costa (2002) de invisibil@apublica. O
trabalho das serventes de limpeza é socialmentaldegado, para o
qual séo atribuidos sentidos cansativos, mal rerados e, muitas
vezes, humilhantes (Diogo, 2005). As trabalhadodmnésticas
(diaristas e empregadas) também s&o pouco recdakeei tém sua
identidade ocupacional vinculada a subalternidaddegvalorizagéo
simbdlica do trabalho servil (Santos, 2011). Cosigwium trabalho com
melhor visibilidade, prestigio social, maior remiagéio e fisicamente
mais leve poderia representar uma consideravehsdoeprofissional
para estas trabalhadoras. Além disso, vigilante ®fispdo
regulamentada enquanto servente de limpeza é eoadal uma
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ocupacdo: Vigilante esta escrito e carimbado na Carteira dabglho,
isso ja da uma diferentgE1l). As psicélogas entrevistadas relataram
priorizar no R&S serventes que fizeram o CFV paeage@s na
vigilancia: “‘ndo tem uma politica instauradf,.] mas quando a gente
pode atender uma servente que desempenha muitodmemservente e
fez o curso de vigilante, surgindo uma vdgga vigilancialela é a
primeira pessoa que a gente vai recofrét3).

Em relagdo ao desempenho das alunas durante o foFRam
tecidos elogios: €u prefiro formar mulheres, elas sdo mais focadas,
muito mais dedicadas, acatam com mais facilidadenieel de
entendimento delas é melhdEB) e “elas estudam mdigE10). Esses
comentarios estdo repletos de esteredtipos de gyérmrsiderando as
mulheres mais estudiosas e submissas que os homens.

Segundo os/as entrevistados/as, as mulheres canmeeancupar
vagas de vigilancia em Santa Catarina entre o fiaalécada de 1990 e
inicio dos anos 2000, em postos bancarios e no tomaniento
eletrénico. Nos bancos, foram inseridos “casaigt (igilante homem e
uma mulher) e, segundo E6, a idéia deu certo edaaminte se
disseminou entre algumas redes bancéaridsu “ter a forga, digamos
assim, do homem e, digamos ... ndo é que o homentenBa ... a
perspicécia, aquele olhar atento e mais profundondalher, mas a
mulher é mais cuidadosa, mais detalhis(&2). Este trecho revela
distingdes entre aquilo que é esperado de homengheres na area de
vigilancia privada, revelando que os sentidos airibs ao trabalho na
vigilancia séo sexuados e cercados de estereoétipos.

Alguns/as gestores/as atribuiram a inser¢cdo de emaghneste
segmento marcadamente masculino a recente demamdangior
escolaridade e as caracteristicas de alguns padostrabalho,
principalmente as portarias e as recepcdes (este pera discutido no
préximo item). Para eles/as, as mulheres estariaeléctualmente
mais preparadds(E4) para operar tecnologias informatizadas muter
maior desenvoltura nos relacionamentos interpess@ontudo, nao
obstante sua maior escolaridade, fizeram-se prssehierarquias
ligadas ao género: as mulheres precisariam deraonstraior
“esperteza (E4, E9) para poderem ocupar este lugar historérdae
masculino. Se para o homem a gente ja pede segundo grau, ydreem
tem que ter o segundo grau exigif@ifase]. [...]Se uma mulher quer
buscar [uma vaga]tem que mostrar algo a mai¢E9). Reforcou-se
nesta fala um sentido de inferioridade feminindrabalho da vigilante,
ela teria que apresentalgo a mais para ser aceita neste segmento no
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qual prevalece a identidade profissional masculiPade-se afirmar,
com base em Favero (2010), que as dindmicas adaecia estas
praticas de género contribuem para que as mulhseessintam
incompetentes e continuamente desvalorizadas.

As mulheres apresentam maior escolaridade que o®r®L
segundo o IBGE, em 2009 61,2% das trabalhadoraddiras tinham
11 ou mais anos de estdfcOs gestores da pesquisa empreendida por
Kustheret al (2010) consideraram as mulheres mais predispastas
desafios e novas possibilidades, enquanto o0s honfenam
mencionados como mais resistentes as novidadeq, rdflexo da
cultura masculina predominantemente maior no artdiga trabalho de
segurancga privada que se estabeleceu ao longonde’ (@. 18). Esta
também poderia ser uma forma de analisar a gradaligrtura do setor
as mulheres, pois elas obtiveram penetracdo na jaséamente no
momento que ocorreu umaudanca ecologicgdbaseada em Lévy,
1993) na area. Ou seja, a demanda por maior eisizmare capacitacao
técnica desestabilizou o perfil profissional dorsegto e, talvez, a
insercdo de mulheres seja um processo das EPS auoma nova
equilibracao.

Apreendeu-se na fala dos/as gestores/as que @snéagilantes
tinham caracteristicas assemelhadas as dos homaén£8, E4, ES5,
E7): eram fasculinizadds(E7), “a grande maioria era homossexual,
[...] mulheres brutas, mais ou menos o fisico de um horfates,
cabelos curtos, pouca maquiagem, aquela coisa ecaidd (E5). Ou
seja, num primeiro momento elas se encaixaram ifzrfente no
padrao masculino da area, sem representar uma gaudarparadigma,
pois o esteredtipo do setor se manteve intacto.

Atualmente o segmento moldou um perfil peculiavigdantes,
rejeitando aquelas que se apresentamastulinizadds Um cliente
recusou uma vigilante encaminhada por E3 com airdeginase: “Eu
pedi uma mulher[énfase]. Mas eu mandei uma mulhemMao, mandou
uma mulher em formato de homem, pode mandar umaemeim
formato de mulher, de menihaPercebe-se que esta colocagdo esta
eivada de preconceitos e aquelas que ousam deseafiasteredtipos
vigentes sdo, na maioria das vezes, preteridaggier exigente setor.
Segundo os/as gestores/as vigilantes femininas $g@noais sdo aceitas
“desde que tenham vaiddd&3) e ‘ndo afrontem a sociedade com sua

" Informagdes disponiveis rsite do IBGE:
<http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticidicia_visualiza.php?idnoticia=1567&id_p
agina=1>. Acesso em 08.07.2011.
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predilecdd (E5). Quando elasndo deixamseu lado femininge] [...]
nao deixam sobressair muito o lado masculing [seriam] perfeitas
(E4). “Eu prefiro a homossexual porque tenho menos riseo d
gerenciamento de gravidez e falta por motivo d@$§l (E7).

Se no inicio da abertura do segmento as mulherésismsmva a
homogeneizagéo, atualmente se busca a diferenceag&® 0s sexos.
Poder-se-ia aventar que as vigilantes considefgaeitas teriam um
perfil androging associando postura viril ascdracteristicas de
mulhetr. Pode-se perceber que a demanda pela forca atballo
feminina tornou-se ambigua e, muitas vezes, comfigum paradoxo
organizacional (Gaulejac, 2007, Vasconceadbsal 2006, Vasconcelos
& Vasconcelos, 2004).

A abertura da vigilancia privada as mulheres ai@édastrita e
segmentada a poucos postos de trabalho. No setistpea imagem do
“security mah (E6): homem, forte, alto, destemidoPdr que vou
querer uma mulher? Eu prefiro colocar um cara graodforte, s6 que
com um cérebro do tamanho de uma améhdB&). Segundo os/as
gestores/as, alguns/as clientes rejeitariam aaoflierimulheres vigilantes
“porque mulher ndo tem que estar com um revolverimara’ (E5) e
“nao impde respeitdE3). O cliente “[...]Jtem uma tendéncia de nao se
sentir seguro com uma mulher armada la na frerteaevé mais como
vitima do que realmente para estar protegendo aresapem $i(E7).
Segundo E5, o preconceito contra a mulher vigilarseria
proporcionalmente maior nos postos do interior cado, onde
imperaria uma visdo maisrfachisté.

Pesquisando identidades profissionais, Chies (28p0hta que
estas sdo diferenciadas entre 0s @géneros num mMeEEANEO
profissional. As profissdes construidas historica@eomo masculinas
sdo mais valorizadas em comparacao aquelas camédeiemininas e

... quando as mulheres ocupam um espaco em pegiggfas como

masculinas, ndo apenas pela sua construcdo héstracs muitas vezes

pela demarcagdo de pré-requisitos tidos como mimesul(forca,

resisténcia e liderancga), a forga de trabalho dasséheres é concebida
como inferior. Essas diferengas impostas entre &sergs que, na
maioria das vezes, expressam um sentido de infdade a mulher sdo
constituidas por um reforgo ideolégico que buscacauar a realidade.

(Chies, 2010, p. 510/11).

Denissen (2010) acredita que mulheres atuando epregos
predominantemente masculinos encontram problenrasgpeonstrucédo
de uma identidade profissional, pois muitas vezeagenciam
expectativas contraditérias (paradoxais) de serehrigadas a
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apresentar-se de moddéetinind e ter desempenhontfasculind no
trabalho. Esta situacdo gera constrangimentos e padplesmente
reproduzir dominacgdes de género, contudo a autfende que pode,
também, criar possibilidades de resisténcia efoemacao.

Estudando a presenca feminina na Policia Militar Rlo de
Janeiro, Soares e Musumeci (2005) apontam que dberas se
defrontaram com desafios especificos: “construirditilidade,
combater esteredtipos, provar seu valor, lidar sidmacdes delicadas
decorrente da relacéo hierarquica superposta &mkragy administrar a
dupla jornada, como policiais e maes de familia’ €z 139). Estes
desafios também foram colocados as mulheres nocamigilancia
patrimonial privada.

A segmentacgéo ocupacional na area de vigilanci@septou um
paradoxo: mudancas no perfil dos clientes e nosopode trabalho
promoveram a absorcao da forca de trabalho femicmaudo o setor
esta historicamente associado a imagemsgeutity-mah e persistem
receios em relagdo a capacidade em fornecer segudas mulheres
vigilantes.

Alguns gestores narraram a necessidade de reatizédirabalho
de convencimento (E2, E4, E7, E9) prévio com o0s clientes,
demonstrando algumasvdntagens em colocar uma vigilante em
determinado posto de trabalh&ste € um mundo masculino, entdo tem
que ter um pouco de inteligéncia na hora de vermguroduto [a
vigilante mulher]” (E2). Apreendeu-se que os/agaes/as buscavam
com esta atitude influir no perfil delineado peldgentes visando
melhor atendé-los e/ou favorecer o gerenciamentpodto, contudo a
deciséo final pela contratacdo de mulheres calesdhusivamente ao
cliente: “eu ndo posso obrigar, ir contra o cliente, o que fago é
explicar e tentar vendeja idéia de contratar uma vigilante mulher]”
(E2).

As vigilantes eram apresentadas como mais cuidgdosa
detalhistas, atenciosas, concentradas, agradéwis,etc. Além disso,
sua apresentacao pessoal era considerada superiorasaulina:
“nenhuma mulher vai trabalhar com roupa suja, corbeta revirado,
com a blusa fora da calca, nem sapatos sujistas Vantagens se
alicercavam em sentidos essencializados dos t@batralizados por
mulheres e homens, negando que “0s grupos sexuimssdo o
produto de destinos biologicos” (Kergoat, 2002,48) e tornando
“natural’ uma construgdo cultural e social. O estudo dis;des de
género refuta a existéncia de atributos essergib@mmens e mulheres.

Se em nossa cultura a maioria das mulheres é evada mais
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delicada, comunicativa, atenciosa, multitarefaxiflel e subordinada
gue 0 sexo oposto é porque estes sdo conhecimantws (Kuenzer,
2002; Kuenzer, Abreu & Gomes, 2007) valorizadosoeiagmente
aprendidos desde a mais tenra idade, forjando taudgEles
diferenciadas entre homens e mulheres.

As relacbes de género estabelecidas socialmentantoras
habilidades e saberes tacitos construidos por honeermmulheres
diferentes, tanto em termos qualitativos como ‘aieos.
Competitividade, virilidade, prontiddo, forca fisic— atributos
associados ao masculino — recebem geralmente malorizacao
social; enquanto meiguice, dedicacdo, concentragaoucia -
caracteristicas consideradas “tipicamente femihiragauferem status
inferior. Para Nuernberg (2008), até a propria d¢tsgia legitimou em
seus primordios a distingdo entre as formas des sayir conforme o
sexo biologico, pois até a metade do século XX eslausada para
explicar “cientificamente” o motivo pelo qual sonenhomens
assumiam cargos de maior importancia, responsatidieé poder.

As “qualidades feminindssdo adquiridas na esfera privada,
intergeracionalmente e, também, por meio do traba#produtivo,
predominantemente realizados por mulheres. Estaactedsticas
facilmente transformam as qualidades nudort?, pois ndo ha custos
envolvidos, e podem ser exploradas pelo capital sendevida
remuneracao.

Interessante apontar que amidlidades feminindsaqui descritas
pelos/as gestores/as eram atrativas para o merdadeigilancia.
Rambla (2000) defende a hipétese dos conhecimextiqairidos no
ambito doméstico terem se tornado mais importaatieimente do que
eram anos atras, pois pesquisas demonstram queasgiaracteristicas
destes saberes podem aumentar a capacitacdo desesuto mercado
de trabalho.

Quanto ao processo de R&S, este possuia cardcasist
fortemente sexuadas: em relacdo as mulheres comsige ‘hormal
recolher informagfes detalhadas sobre a estruaurglidr, nUmero e
idade dos filhos, rede de apoio (familia, maridoipanheiro, creche,
escola, vizinhos etc.) entre outros quesitos. Esgtdsrmacdes
determinavam a aprovagdo da candidata de mod@t@mdis) intenso
guanto a andlise das qualificagbes e qualidadesritdss no item
anterior. Eu me preocupo com os filhos, quem cuida, tem toda
guestao da creche, tem os hordrios, quem buscas esfsas normais.
No homem a gente ja ndo se preocupa coni i&b). Segundo os/as
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gestores/as, faltas relacionadas ao cuidado dbssfileram mais
frequentes em mulheres; desta forma eles/as coamsde filhos
menores de dois anos de idade empecilhos pararci@aeprofissional
de mulheres na vigilancia, afinaé ‘a mae quem cuitidEl). Assim,
evitava-se contratar mdes de criancas pequenaspéndente da sua
estrutura de apoio). Observou-se, mais uma vez, peraepcao
cristalizada e essencializada, partindo-se da psamgue ‘maes de
criancas pequenas costumam faltar ao trab&lho’

Pesquisa sobre arranjos domésticos de género sd, Bealizada
por Nunes (2011a), revela que a primeira variaegldicionante do
tempo dedicado ao trabalho realizado no lar é cendirde filhos, pois
este aumenta o ritmo e a intensidade das atividgmaticularmente
guando as criangas tém até dois anos de idadecHBmu§2007) aponta
que as mées dedicam, em média, trinta e cinco Iseraanais para as
atividades reprodutivas quando possuem filhos/asores de dois anos
e trinta e duas horas semanais quando eles/asntéenddis e quatro
anos de idade, cifras muito superiores as enc@#rad populacio
feminina em geral (27 horas semanais). Poder-sagar que as maes,
principais responsaveis pelos cuidados direcionadsdilhos, tivessem
maior volume de faltas neste quesito, contudo suatores (tais como
rede de apoio, logistica, organizacao, distributiéidarefas etc.) podem
alterar este cenario. A logica gerencialista (Gaale2007), contudo,
nao os prioriza e opta frequentemente pela simptebisdo daquelas
que potencialmentepoderiam vir a faltar enfatizando aspectos
econdmicos.

Ainda em relacdo ao R&S de mulheres, era questioisada
candidata pretendia engravidgrotque € mais um motivo que ela vai
ficar afastadd (E3) e se o marido concordava com ela trabalbadrea
de vigilancia privada (EIy Também era exigido da candidata, de
forma mais enfética que em relagdo aos homens,aaaggditacdo de
escalas ou tipos de postos de trabalho, pois onoltleevagas femininas
era pequeno e se ela apresentasse restricoes itacdies seria dificil
remaneja-la no caso de um eventual encerramentordeato (E1, E5,
E9). “Ah, eu ndo quero trabalhar armada’. Eu disse: ‘liimente eu

8 Os/as gestores/as apontaram ser mais dificilamraulheres conciliar os cuidados da prole
com o trabalho remunerado, acarretando em maiomlde faltas relacionadas a problemas
de saude dos filhos, contudo nao foi possivel omiadi estatisticamente esta informacgao.

™ Duas psicélogas narraram que algumas mulherestidesido servico porque os maridos ou
companheiros ndo concordavam com este exercicifispomal e solicitavam que elas
pedissem demissédo, dessa forma elas questionaeanodzacao’ destes.
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nao tenho lugar para ti aquil...] Eu ndo posso ter esse diferential
(E5).

Segundo os/as gestores/as, as mulheres aceitari@is m
facilmente vagas de horistav6u me fazer ver, entdo vou aceitar essa
vaga mesmnio (E3). Idealmente o horista ficaria integralmenge
disposicado da empresa porque poderiam surgir ashsrtde postos em
quaisquer horéarios. Neste tipo de posto de trabdthrma-se dificil
efetuar um planejamento da receita mensal, po&rameracdo se da
por hora trabalhada. Em raros casos € possivel caisten obter
rendimento superior ao mensalista, mas geralmenseuo saléario é
menor. As oportunidades femininas na vigilancia lsaitadas e, como
citado pelos/as gestores/as, ha possibilidade sidsfgistas serem
promovidos para vagas de mensalistas; assim aesi@artipo de vaga
poderia ser considerada uma tatica (Certeau, 1@&)mulheres para
conseguirem uma insercao inicial em uma EPS.

As vigilantes estariam vetadas para a escala reotounpara os
postos considerados de alta periculosidade. O®rgesbperacionais
narraram realizar uma avaliacdo de riscos anteasgeir uma mulher
num posto de vigilancia, naqueles consideradosltdepariculosidade
nao se colocava vigilante mulher independente dalas'©O bandido
vai ver a mulher: ‘pd, é mulher, é mais facjl..] J4 é tdo complicado
ter vaga pra mulher, se eu colocar ela e houverassalto vai piorat
(E5). Evitava-se colocar mulheres em postos prégimo dentro de
favelas, onde o entorno era violento ou onde pad@aver necessidade
do uso da forca fisica.El ndo posso colocar uma mulher na
emergéncia de um hospital.] pois eles vdo passar por cifnée4).
Segundo os gestores, essa seria uma forma de grdegigilante. O
homem também ¢é rendido, mas mulher pode agravapaumuinho
mais, pode haver um estupro pu] alguma coisa mais graV¢E10).
Os/as gestores/as também consideraram arriscagiar imgilheres em
postos noturnd& Nos condominios, por exemplo, mesmo naqueles
considerados de baixa periculosidade, as EPS optpua colocar uma
mulher durante o dia e um homem & noitd: Hoite acaba tendo a
presenca mais ostensiva do homem. Eu particulaenamda n&o
consigo visualizar a mulher trabalhando a ndbi¢E8).

Foi possivel apreender que a introducdo de mulheoeeria,
desde o0 ponto de vista dos/as gestoredfagijlizar determinados
postos, colocando o patrimbnio e a vigilante eroori$hA menor forca

% Excecdo feita a vigilancia eletronica (monitoratoede cameras e alarmes), pois as
vigilantes trabalhariam em locais fechados.
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fisica feminina foi citada como um fator de atrag@wa o0 crime, pois
elas poderiam ser vitimas de ameacas e/ou viol&isita, inclusive
estupros, realidade menos frequente entre os hoi@ahe salientar que
eventos deste tipo nunca aconteceram em nenhumgRfascujos/as
os/as gestores/as foram entrevistados/as, a réag#o de mulheres
em postos noturnos e arriscados gneventivd (E1) e estava baseada
na pressuposicdo da ocorréncia desse tipo de ewaorisiderando a
mulher o ‘sexo fragil'.

Estudando a insercdo de mulheres na Policia MiitaRio de
Janeiro, Soares e Musumeci (2005) também encomirsegmentacéo
ocupacional baseada em visGes generificadas. Asig®lestudadas
pelas autoras eram frequentemente destinadasfant¢des condizentes
com a imagem tradicional do papel social desemginpalo feminino,
ao abrigo de riscos maiores e longe das atividaslesciadas a ‘guerra”
(p. 95). Para as autoras, prevalecia em todos adfes uma visdo
essencialista das diferencas sexuais, manifestadéia de que as
mulheres s&o mais gentis, delicadas, afetivasciatas etc.

A questdo da menor forca fisica feminina foi umaidé nos
discursos. Mulheres e homens receberam o mesnmmartento de
defesa pessoal e imobilizagdo durante o CFV, d divexigéncia dos
instrutores foi considerado igual para ambos ososexontudo
acreditava-se que elas eram menos habeis para atoorm oponente.
Um dos gestores detalhou que as mulheres eranmaldessi aos postos
cuja probabilidade de utilizacdo da forca fisicasto terciaria: Em
primeiro lugar seria a inteligéncia, saber contorna situacao;
segundo buscar meios de auxilio que ndo tenhanusaiea forca; e,
terceiro, seria a for¢al...] A mulher tem que ter muito mais inteligéncia
do que forca, ela ndo pode chegar ao ponto de emira combate, ela
tem que dominar antéée4).

N&o cabe aqui discutir a veracidade desta assemas 0 sentido
a ela atribuido. No quesito forca fisica, carastieds naturalizadas
colocaram, mais uma vez, as mulheres em desvantaj®mnando a
elas um lugar coadjuvante e inferior na vigilangarimonial privada.
Pode-se apreender nestas significacdes que etdsgw@m mostrar uma
capacidade cognitiva e logica (denominadateligéncid pelos/as
gestores/as) muito superior em relagdo aos homers poderem
contornar sua desvantagem fisi€a Barros (2008) aponta a menor
disposicdo para enfrentar perigo e menor forcacaistomo forte
esteredtipo negativo relacionado ao trabalho feroindificultando o
acesso das mulheres a determinadas funcdes, taie bombeiros,
policiais e vigilantes. Segundo a autora, estudm®pcovam que o0
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sistema muscular da mulher é menos desenvolvidiudo recursos
tecnoldégicos modificaram a natureza de diversaglaties que exigiam
forca fisica e, desta forma, liberou as mulheresitsstituir a forca de
trabalho masculina, tais quais as modernas teciaslade seguranca
amplamente difundidas no segmento.

4.5. Gestao da forca de trabalho feminina

Neste tema buscou-se analisar a percepgcdo dost&mregéas
sobre as especificidades da gestdo e dos postiwabd¢ho femininos,
bem como a ascenséao profissional de mulheres noestg. De modo
geral, os/as gestores/as avaliaram positivamentatumcdo das
vigilantes. ‘Eu particularmente estou gostando de trabalhar caexo
feminind (E2). Véarios aspectos positivos foram ressaltatmfocante a
gestdo de mulheres: amabilidade, disciplina, foootrabalho, perfil
ativo, subordinac&o etcE“mais facil trabalhar com uma mulher do que
com um homem, a mulher com uma adverténcia ou guezohd|...]
ela melhora, as vezes o0 homem vocé fala, falagfal@o adianta(E4).

Os sentidos atribuidos ao comportamento de homemslteeres
no trabalho apresentaram-se imersos em esteredgagEnero. Esta
visualizacdo diferenciada determinava diferentsergbes para ambos
0s sexos, segmentando os postos de trabalho ocupatk forca de
trabalho feminina. Elas se concentravam nos postitados ao
atendimento ao publico (recepcédo, portaria, sh@dppem instituicdes
de ensino, postos bancérios e centrais de monigmam Os/as
gestores/as utilizaram estere6tipos de género dasiidicativa. Nas
escolas, por exemploa‘mulherpor ser mulher e, muitas vezes, por ser
mae, ela vai saber tratar uma crianga melhor que homem/]...] O
homem é mais acéo e reagéo, a mulher é mais razacaeao” (E4).

Segundo os/as gestores/as, em postos de portariasilberes
obtinham melhor desempenho em relagcdo aos homegaepy...] o
trabalho deixa um pouco mais a seguranca ostensiy@ssa a ser
receptivd (E7). Os clientes frequentemente optavam pelandiipio
dos postos de trabalho visando o corte de custesnas/as vigilantes
contratados/as para postos de portaria e recepEdzavam uma
multiplicidade de afazeres: recepcionavam pessiaasm informacdes,
atendiam ao telefone, anotavam recados, distribe@mespondéncias
e, a0 mesmo tempo, eram responsaveis pela vigilgvedrimonial e
pela seguranca das pessoas ali circulantes Ness#tajuisegundo os/as
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gestores/as, as mulheres contabilizariam vantageeiscionais porque
conseguiriam “[...Jser mais flexiveis e rapidas no controle de duas ou
trés coisas]...] atender ao telefone enquanto te identifica, jdomam
tem mais dificuldade(ES8).

Em grandes portarias (nas de intenso fluxo de peygmderia
surgir a necessidade de contratar dois vigilamesje caso as EPS
geralmente optavam pelocdsal: enquanto a vigilante atuava na
recepcdo, transmissdo de informacBes aos clientederdimento
telefénico; o vigilante davaa‘ base de apoio para a seguranca do
patrimbnid (E7). Ou seja, nesse caso se mantinha a percepcao
polarizada da atuacdo de homens e mulheres, pg®sto feminino
cabiam atividades de recep¢do enquanto o postoulimmscera de
vigilancia patrimonial propriamente dito. A orgae&do do trabalho
baseava-se em um principio de complementaridade pdpéis
masculinos e femininos, organizada com base neefiroducéo idéntica
das relacdes sociais e de suas modalidades” (Ke&fifz?, p. 51).

Independente do sexo do vigilante, acumular tanefdsnda em
precarizagdo porque atrapalha a plena execucdo percute
negativamente nas condi¢cdes de trabalho. Nao ltéoaadi no salario
pela realizacdo de servicos extras, ou seja, umeelpados trabalhos
realizados pela/o vigilante é apropriada pelo ehpem a devida
remuneracdo. Para Antunes (2005), a emergéncia ndg mova
morfologia do trabalho, entre outros fatores, ampka exploragdo da
dimensao subjetiva do/a trabalhador/a e precanzivabalho realizado.
Pesquisa realizada por Vieigt al (2010) revela que 34% dos/as
vigilantes entrevistados realizavam atividades m@oentes as suas
obrigacBes profissionais. Homens e mulheres sofeste tipo de
exploracdo intensiva de trabalho, contudo foi olz#w na fala dos/as
gestores/as que, no caso das mulheres, a integéificdo trabalho foi
camuflada por uma justificativa biologizante atielaos estere6tipos de
género, afinal mulheres seriamdturalmente dotaddsda capacidade
multitarefa.

Realizando uma analise dos postos ocupados natriadéisetor
de servicos por homens e mulheres, Antunes (208§taca que elas
tenderiam aos postos de trabalho intensivo, onahiér a exploracdo
do trabalho manual; ao contrario dos homens, dekimaqueles onde é
maior a presenca de capital intensivo (maquindvaangado). Hirata
(2002) aponta que inovacdes tecnoldgicas tendedaexcluir mais
mulheres que homens do emprego e do mercado. &sddizim estudo
de caso em uma industria, a autora ndo encontrdlteres em postos
informatizados, pois elas eram consideradas ‘“inebemes
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tecnicamente” (p. 226). No caso da vigilancia, edat a andlise das
informacdes colhidas aponta para um sentido opestonulheres séo
geralmente destinadas aos postos onde é maioresrianto tecnologico
e 0s homens ocupam-se da seguranca ostensivasdggtentacao €
generificada, apodia-se em percepc¢des polarizadee s sexos e exige
maior grau de escolaridade das mulheres. Por tadm nestes postos
ampliou-se o leque de afazeres realizados pelagantes sob a
justificativa delas serem maigffcaze% e conseguiremdar contd de
multitarefas. As mulheres tendem a se submeter fagifnente a
precarizagdo do trabalho (Nogueira, 2004) e este daamplamente
explorado pelo capital em beneficio préprio.

Nas redes bancérias, as vigilantes séo inseridatupla com um
homem principalmente na Porta Giratéria Detecterdldtais (PGDM).
Para E10, esta tecnologia seria um dos grandestdrans da area de
vigilancia, motivo de constantes conflitos entrgilaintes e clientes. A
PGDM é obrigatdria em estabelecimentos bancérams,qvita a entrada
de armas e coibe a acdo criminosa. Ela possuitdetde metais,
armacdo de aco e vidros temperados ou laminad@ ald0 mm de
espessura, bem como estrutura giratéria compostpuateo folhas de
vidros temperados ou laminados de 10 mm de esp&ssDrdetector
impossibilita a entrada do/a cliente em caso pasifporte de metal);
neste caso o procedimento padrdo do/a vigilante seficitar ao/a
cliente sair do perimetro da PGDM (retornar antegaika amarela),
depositar seus objetos metalicos (moedas, chaetdares etc.) em
uma caixa de acrilico localizada ao lado da portéerdgar entrar
novamente. Se a porta voltar a travar, o/a cliggide repetir a
operacgdo. Na terceira vez que a PGDM trava, é s&iesacionar o/a
gerente ou chefe de expediente para liberar (o) adentrada do/a
cliente. Somente neste caso o/a vigilante ficarengido a destravar a
porta (a posse do controle remoto para liberartea@a do/a cliente é
do/a vigilante e o/a gerente ou chefe de expedwhigode autorizar a
liberacdo apos a realizagdo dos procedimentosctis;rfiato facilmente
comprovado pelo monitoramento eletrdnico).

Segundo os/as gestores/as, utilizar uma vigilarde PGDM
“frearia” reacles bruscas por parte dos/as clienigsarido vocé vé a
figura de uma mulhejvigilante], vocé acaba diminuindo seu impeto;
quando é um homeifbateu o dorso da méao direita na palma da méao

81 Dados disponiveis raite de um fabricante.
<http://www.mineoro.com.br/seguranca/portas_gifatdmodelo_aval4000>. Acesso em
12.10.2011.
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esquerdajocé ja vai direto em cimigEQ). Haveria fnaior facilidade

no controle do processfga PGDM][...] porque os clientes tém mais
respeito quando véem uma mulh€E10). Pesquisa realizada por Vieira
et al (2010) corrobora com esta afirmativa, pois sdowts agressoes
verbais, situacdes desgastantes, bem como a rismessie lidar com as
emoc0es suscitadas. Para os autores, as mulheaes meaior senso de
observacdo ejdgo de cinturd em situagbes embaracosas, como no
caso da verificagcdo de bolsas.

Também foram descritos pontos negativos na gestdorda de
trabalho feminina: as mulheres seriam mais falaptesrelacdo aos
homens (mais réservadoy; adoeceriam com maior frequéncia,
entrando no duxilio doenca muito mais rapido e mais facil que o
homens (E4); haveria mais faltas femininas relacionadasuidado de
filhos doentes; elas apresentariadistirbios de mulhér(E4), tais
como colicas, menstruacgdo, tensao pré-menstrdidgz, enxaqueca e
depresséo. Depresséo ndo € um problema exclusitefeemnino, mas
foi tratada como t&f: “Com depresséo profunda, as vezes a mulher se
afasta.[...] As vezes n&o voltarfCom os homens é menos frequente?]
E bem menos, bem meh¢B4). Apesar de nao ter sido considerado um
transtorno operacional, os gestores também apaomtaraensibilidade
como uma peculiaridade na gestdo de mulhef@safido tu vai falar
com um homem, tu pode ser mais dir¢td, guando tu vai falar com
uma mulher, tu tem que medir as palavras porquéceia chord
(E9). Mais uma vez esteredtipos determinam o qusigera de homens
e mulheres: o choro feminino foi tratado como urnarécteristicd
(E9), enquanto o choro masculino preocuparia oogegsbrque 0s
homens hdo se expbem desta manéiraE9). Analisando
historicamente as concepc¢bes acerca do masculido é&minino,
Favero (2010) aponta que chorar (e sentir dorgéeirte ao feminino na
medida em que, na nossa sociedade, tornou-se dendtaqueza e

8 Embora o sexo masculino também possa sofrerttraos depressivos, pesquisadores

internacionais acusam que as mulheres estdo njaitast& depressdo. Segundo o National
Institutes of Mental Health/EUA (NIMH) a depressi#feta duas vezes mais mulheres do que
homens, independentemente da origem racial, énicie renda. Esta se configura a principal

causa de incapacidade entre mulheres. Pesquisandhaobre Uso de Drogas e Saude
(NSDUH) relacionada com a taxa de depressdo meid2@4 acusou que as mulheres (10,3
por cento) eram quase duas vezes mais provaveisagoens (5,6 por cento) de relatarem este
transtorno. Dados disponiveis no site: http://wiepressao.net/estatisticas-sobre-a-
depressao.html. Acesso em 05.11.2011. Utilizandoslda Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilio (PNAD) de 2003, Santos e Kassouf (200dsdaram investigar a relagdo entre

fatores socioecondmicos e a depressdo no BragiinBe os autores, as brasileiras também
sdo mais sujeitas a depresséo (75,4% de mulhereseaparam o transtorno contra 24,6% de
homens).
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vulnerabilidade, enquanto reprimir as emocgfes dstreonforca e
invulnerabilidade, aspectos associados a mascadleidHa, pois, uma
“qualificagdo da diferenca” (p. 155) destinando grod superioridade
aos ditos “sentimentos masculinos”.

Poderia ocorrer de uma vigilante reclamar ou peelinissédo por
causa de dores nas pernas e/ou varizes e issagbtidehar portad
para outras mulheres.Isso ocorre tanto com homens como com
mulheres, s6 que com as mulheres o mercado € na&isista e vocé
tem que batalhar mais o seu esga(i©9). E10 reforcou esta teseSé
ela fizer um bom trabalho vai ter uma segunda, ueraeira, uma
guarta e assim por diante; agora, se uma fizer uau rirabalho, ja
corta ali, fechou a porta Este gestor também era instrutor do CFV e
alertava as alunas que os rapazes iridan €m cima das meninas e que
0 prazer do homem é contar para todo mundo depoik.[Se] ela
acaba cedendf..] quando ela vai arrumar emprego ja esta conhecida
por ai. Nenhuma empresa quer contratar alguém asgio0).

Foi possivel perceber outro paradoxo no discurse/ado
gestores/as vinculado ao género: as mulheres tomse vigilantes
‘vigiadas’, pois o trabalho feminino era alvo deion@speculacéo e elas
seriam obrigadas a prestar um servico qualitativéeneuperior ao
masculino para merecerem entrar e permanecer fiasm Homens e
mulheres costumam ter dores nas p Pnags somente elagethariam
portas’ ao reclamarem ou pedirem demissédo. A posturari@miteria
que ser ilibada, semcédei a desvios ou reclamacbes de qualquer
natureza. Em conversas com o0s gestores das eseolasmacao, foi
narrado que percentualmente os homens apresentad@srproblemas
de conduta que as mulheres nos CFV, contudo, indep&e da
estatistica, as ‘falhas’ femininas teriam maioribilislade que as
masculinas.

Relacdes de exploragdo e dominagdo muitas vezenadaluras
sobre o trabalho feminino e se traduzem em desigdet e
segmentacgdes (Antunes, 2004). E9 resumiu com paéde situacdo da
mulher na vigilancia: Entre contratar um homem comum e contratar
uma mulher comum, a gente acaba contratando um rinopedo fato de
ser homem, entend€u?Este é o preco pago pelas mulheres que
arriscaram entrar em um “gueto” masculino, difiadds muitas vezes
analogas aquelas encontradas pelas desbravadorasnddatria
petrolifera (Perreli, 2005), por engenheiras (Lorbha2006, 2008),

8 Vieira et al (2010) apontam que a postura estética e o cureptomda jornada de trabalho
em pé causariam problemas musculo-esqueléticasidatorios.
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pelas ingressas em um centro tecnolégico das @ieedsngenharia e
Ciéncias da Computacdo (Cabral, 2006), pelas nstasci(Pichoneri,
2011), entre outras profissbes macicamente massuyliconforme
discutido no capitulo 2.

A identidade profissional masculina foi construidasde a
regulamentagéo da vigilancia e as transformac@sais@ culturais sao
lentas e gradativas. O segmento ainda se encowtrigmente
identificado ao vigilante do sexo masculino e tesi® imaginario dos
compradores de servico que “mulher ndo impbe rEspeiAs
propagandas das EPS mantém e legitimam a imageoulinasda area
de vigilancia. Foi possivel observar mesbpage® cartazesoutdoorg
da maioria das empresas catarinenses de prestac@erdcos em
vigilancia fotografias representando homens exelwea papel de
vigilante. As fotografias de mulheres eram aburekmara ilustrar o
setor de limpeza e conservacao, telefonistas, cemégtas etc. As EPS
vendem a imagem que os clientes estdo acostumadwseacomprar e,
assim, mantém-se os estereotipos.

O principal transtorno operacional e econ6mico kesem
relacdo as mulheres na vigilancia foi a gravideg. gkavidas eram
afastadas de seus postos logo apds a barriga sabe® uniforme nao
mais servir, por volta do terceiro/quarto més detagfio. Segundo os/as
gestores/as, o/a cliente passaria a se sentir rankleporque uma
gravida nao passaria umianagem de segurantéE6, E8). “[O cliente
perderia a confianca em ter uma vigilante gravidaasto?Perderia ...
ndo perderia a confianca nela, mas ele pede pafastituir e diz:
‘depois que ela tiver o bebé, ela pode voltar peda [T4, ele ndo perde
a confianca na vigilante, mas na gravidssp, na gravida, na situacéo
que ela esta. Pra mim é um problema operacionatorgrandé (E4).
As EPS também justificaram a substituicdo da gedydra evitar que
algum problema na gestagdo pudesse vir a acorgdepesultasse em
acles trabalhista8A partir do momento que uma mulher fica gravida
na area da vigilancia eu ndo posso mais colocatlenrposto de risco,
ela responde por ela, mas néo responde pelo fii£B). As gravidas
eram transferidas para a realizacéo de servicesvg, substituidas por
outra vigilante. A maioria ndo acaba fazendo muita coisa porque a
funcéo é vigilantg...] Fica ali sentada aguardando e ta(E8).

Perrelli e Toneli (2004) realizaram pesquisa sobrnaélheres
frentistas em postos de gasolina (trabalho coresigeinsalubre devido
a exposicao ao cheiro de combustivel) e se depaerm uma situacao
interessante: uma trabalhadora ficou gravida eldsiocada, conforme
orientacbes médicas, para a loja de conveniéncianthu os trés
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primeiros meses de gestagdo. Ao voltar a pistebatriga comecava a
despontar e as clientes passaram a relatar o imHd® observar uma
gravida abastecendo carros. Pode-se observarewstto de caso que
gestacdo e trabalhos arriscados ou insalubresaiansalgamas faceis
de realizar, afinal a imagem social deste periedwete a fragilidade.

Realizando pesquisa sobre os custos implicadosabalbho de
homens e mulheres nos paises latinoamericanosmabe Todaro
(2008) apontam que despesas adicionais na cordtoatiecmulheres séo
reduzidas, néo justificando desigualdades de rexudsso ao emprego e
postos hierarquicamente superiores. Contudo, segusids gestores/as,
caracteristicas especificas do setor de vigilahoi#tariam aumento
significativo das vagas femininas na vigilancia fmcao da elevacéao
dos custos. Vamos imaginar que elfEPS] tenha 50 mulheres e 10
figuem gréavidas]...] O que ela vai fazer com estas 10? Onde ela vai
coloca-las? (E10). E7 concordava com esta proposic&nctbmplicado
abrir um mercado muito grande pra vigilante femaiporque a
empresa estara abrindo a porta para ter prejuizonia frente em
relacdo a gravidez, faltas, este tipo de situd¢@urante o periodo no
qual é transferida paraérvicos interndsa gravida passa a representar
Unica e exclusivamente um custo para a EPS.

Quando a vigilante retornava da licenca maternidatie tinha
perdido seu posto de trabalho. Como o nimero dasvegnininas era
restrito, sua reinsercdo dependeria de uma vageordiel. Os/as
gestores/as narraram ser trivial mées de bebésmeagcidos
apresentarem dificuldades em conciliar trabalhoagemidade. Toda
hora com problema, assim ndo da]. E comum[a demissdo]na
maioria das empresas as mulheres comecam a apaesgrdblemas
logo depois que voltam da gestacdo.] Elas forcam uma demisséo,
pegam o seguro desemprego e ficam mais seis nmasessa cuidando
do filho. Nao que isso seja uma regra, mas acontac&o” (E4).
Somente aquelas que demonstrassegnarfde comprometimerito
podiam permanecer nas EPS, pois “[a] vida pessoal acaba
influenciando no trabalho,[...] mas algumas mulheres sdo bem
comprometidas neste proces¢a8).

Mais uma vez foi possivel observar percepcdesesgipadas que
vinculam as mulheres descompromisso com o trabehwnerado,
“forcandd a demissédo pelo aumento de faltas. Nenhuma d8stiERa
creche ou fornecia reembolso, também ndo forandadtanecanismos
compensatérios, como troca de escala ou bancoréds. l@s gestores do
departamento operacional n&o manifestaram probledta®s na
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decisdo de demitir uma vigilante recém-mae tdo legabasse a
estabilidade legal, banalizando o procedimento. @€pamtuou Gaulejac
(2007), a gestédo nada tem a ver com ética ou nadiaél suas decisbes
estdo tensionadas entre o lucro e a considerad@ospe humano,
pendendo para o primeiro. “A exclusdo do ‘elo ftagovivida como
conseqiiéncia inelutavel de uma evolucdo incontelstd{Gaulejac,
2011a, p. 98).

Sanches e Gebrin (2003) realizaram pesquisa sotfogue das
relacbes de género sobre negociacdes coletivas OdeaBgorias
profissionais entre 1996 e 2000. As autoras agampasete temas,
dentre os quais se encontravam garantias relafivagestacdo e a
maternidade/paternidade (cerca de 80% das clauankdsadas). As
primeiras buscavam descaracterizar a gravidez ¢ompeditivo para a
contratacdo ou manutencdo do emprego da trabathactortudo foram
raros 0s avangos em relacdo a legislacdo. Garatiess foram pifias,
tais como liberacdo da gestante antes do térmifjordada ou dispensa
para exames pré-natais. Quanto as garantias anidatde/paternidade,
relacionadas a compatibilizacdo entre o trabalbaeidado dos filhos,
as clausulas sobre creches foram mais frequenteslagdo as questdes
de género, pois em grande nimero de contratos rasfitiarios eram
somente as trabalhadoras.

As politicas de conciliagdo servem para amparanteada da
mulher no segmento laboral, contudo pode-se infeag informacoes
apresentadas por Sanches e Gebrin (2003) que appéc demée
cuidadoraperpassa diversas categorias profissionais, seatt® que
onera e exclui as mulheres no mercado de trab&lk@ percepcao
sexista ndo é exclusivamente brasileira. Estudand® os usuéarios de
ambos 0s sexos se apropriavam das politicas ddliagac trabalho-
familia oferecidas pela Universidade Autdnoma dec@8ana, Kuschel
& Iniguez (2008) perceberam esteredtipos de génesodiscursos dos
sujeitos de pesquisa. Segundo os autores, homm¢heres poderiam
usufruir desses instrumentos de equilibrio entda Vaboral e familia
(licencas, flexibilidade de horéarios etc.), contugta “mais aceitavel”
gue uma mulher solicitasse esta licenca do que amein, sendo
“inclusive as tarefas domeéstico-familiares orgatiisa segundo este
mesmo critério™" (p. 173).

As empresas dificilmente investem em medidas paoteger
efetivamente a maternidade, relacionando os cudtogeproducéo
biolégica e o cuidado da familia as mulheres, caudfo-os ao ambito
nao-mercantil (Abramo & Todaro, 2008). A I6gicagistema capitalista
ignora as relacgdes intrinsecas ao espacgo reproddiistintas daquelas



155

da producao de valor (Marx, 1867/1998), desconsitkr que o sistema
sociometabolico do capital (Mészéaros, 2002) sOpazae se manter e
reproduzir pelo consumo dos valores de uso prodsziklo trabalho
domeéstico.

Em termos legais, ndo existe impedimento a graeid@ar na
vigilancia devido os riscos ai envolvidos. O af33da Constituicdo
Federal (Brasil, 1988) postula que a trabalhadofaida tem o direito
de trabalhar até o vigésimo oitavo dia antes ddopau com a
ocorréncia deste, quando ela passaria a gozarnte eevinte dias de
Licenca Maternidade sem prejuizo do seu empregsalZuio. A partir
da Lei ¥ 11.770/200¥, as empresas podem optar por aumentar a
Licenca Maternidade para cento e oitenta dias @sabatimentos no
Imposto de Renda. A Lei’r7.855/1989 revogou o art. 387 de GET
que impedia as mulheres (em geral) trabalhos emislquerigosos ou
insalubres, tais como subterraneos, mineracfesgipesl e obras de
construgao, publicas ou particulares. Persiste Umea proibicdo as
gravidas ou mulheres em periodo de amamentacamefeat trabalhos
com benzeno (Convencéo da OIT 186, ratificada pelo Brasil em
19715°.

Contudo, independente de proibi¢cdes legais, nummeetp no
qual “‘mulher ndo impde respeftdorna-se inconcebivel a uma gravida
efetuar a protecdo do patrimbnionem pega bem (E6). Esta
determinacdo baseia-se, principalmente, em pad@&sticos e
culturais. 'E uma questdo pratica: se vocé vir uma vigilanten aaito
meses armada tomando conta de um patriménio voGé ficar
insegurd (E8). Optar pela maternidade e/ou ter filhos s pode
restringir ou bloquear a constru¢cdo de uma carreaavigilancia
privada.

Ha um hiato nas pesquisas sobre gravidez e tralmlmaioria os
artigos localizados discutia os direitos da mulder situagdo gestante
com base em determinada legislagdo. Enquanto aseresl arcarem
sozinhas com os custos reprodutivos, evidencid@esgesigualdades no
cenario laboral entre os sexos. As relacdes dag&ae historicamente

84 Informacdes disponiveis rsite:
<http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislamsf/b110756561cd26fd03256f500612662/
8df39ebd27df6de2832574c000434227?0penDocument.ssé@m 10.07.2011.

% Informagdes disponiveis naite <http://www.dji.com.br/decretos_leis/1943-005452-
clt/clt391a401.htm>. Acesso em 05.07.2011.

8 Informacdes disponiveis mite
<http://www.ufmt.br/cuiabano/3Disciplina/Legisla¢@onvencoes_OIT/Convencao_OIT_No_
136.pdf>. Acesso em 05.07.2011.
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construidas e, portanto, passiveis de transforreadlieste aspecto, faz-
se importante lembrar a Convencdo sobre a Eliminagh Todas as
Formas de Discriminagéo contra a Mulher (ONU, 19va)ficada pelo
Brasil pelo Decreto h89.460/198487, assegurando direitos relativos ao
emprego “em condi¢cdes de igualdade entre homensilieeras” (art.
11).

A abertura do setor de vigilancia privada as mabe¥ sinal de
mudangas sociais e culturais, contudo ainda sdess&gdas amplas
transformacdes para elas terem pleno acesso & esttnas profissdes
majoritariamente masculinas, desde repensar espae@té fomentar
uma discussdo mais abrangente sobre os custostelaioiade recairem
sobre as mulheres. H4 o risco de se fortalecer agem das
trabalhadoras como problematicas, inadequadaderetes do modelo
de trabalhador (masculino) (Chies, 2010) numa aeegual uma das
maiores limitacdes ao uso da forca de trabalhorfi@aiencontra-se na
gestacdo. Conforme aponta Silva (2006), faz-sesséde (re)pensar o
trabalho realizado intra-domicilio e a maternidapleis “a recusa da
falsa dicotomia entre producdo e reproducdo sanifi negacdo das
formas burguesas de relagbes, que sdo determiniamies na esfera
domeéstica quanto nos diversos locais de trabafihd336).

Finalmente, faz-se necessario discutir a dificudddd ascender
profissionalmente em uma é&rea historicamente masci$e a insercao
de vigilantes mulheres demanda um trabalho amvencimentodos
clientes, subir hierarquicamente nesta profisséoiga para poucas. Tal
qgual apontado por Lombardi (2008) analisando o dasoengenheiras
em postos de comando, para uma vigilante ser priolaay fiscal ou
supervisora € necessario um processo de cooptagddepende de um
chefe, homem, acreditar e confiar nela a pontheelér esta chance.

Somente uma empresa narrou ter uma encarregadarneudfstar
treinando uma fiscal. Esta empresa possuia umaadivbperacional
entre as areas de vigilancia e as demais, outsd#ja,um departamento
operacional exclusivo para a area de vigilanciamaioria das EPS
operacionaliza conjuntamente as areas de vigiléeisseio (limpeza e
conservacao) e possuem fiscais mulheres, contusttun® outra EPS
possuia encarregada, fiscal, chefe ou coordenadpexifica da area de
vigilancia mulher. O gestor desta EPS narrou qaeaufe ‘trabalho de
basé junto ao Sindicato dos Vigilantes para a encategser aceita

87 Informacdes disponiveis rsite:
<http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislamsf/b110756561cd26fd03256f500612662/f
1b2846304344203032569fa00688521?0OpenDocument>sédesas 05.07.2011.
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“porque era algo diferenciado que nunca ningyéuatra EPSJfez. Nao
tem isso no mercada.] porque este é um mundwsculing (E2).

Um dos gestores operacionais apontou quao difsuls®gria as
mulheres receberem uma promoc¢ao nesta profissgerente geral da
sua EPS era mulher e havia outras mulheres emscdggohefia na sua
empresa, contudo na area operacional de vigilétihavia homens.
“Tinha uma menina que trabalhava como vigilante aje, leu soube
que ela virou lider[Mas este € s6 um caso. E mais facil os homens
crescerem na carreiraBu acredito que sim, eu s6 me lembro deste
casa [Se eu te perguntar de homens que foram promsyidaé vai se
lembrar de mais casosZh, sim, um montgdE10). Os mecanismos de
discriminacdo de género na vigilancia possivelmémte@am um “teto
de cristal” (Yannoulas, 2002) que limita a promogko mulheres no
segmento.

Esses mecanismos velados que limitam os postosrdancio as
mulheres ndo sdo exclusivos da vigilancia patrisdonPesquisa
comparativa entre Brasil-Franca-Japao sobre reéesigfio produtiva e
relacbes de género encontrou a mao-de-obra masadimo maioria
absoluta nos cargos de chefia e supervisdo (Hig&@2). Coutinho,
Diogo e Monteiro (2007) teceram consideracdes solesemprego a
partir do recorte de género, comparando 0 cenaeo Giande
Floriandpolis ao Nacional. Segundo os autores, lonv® de mulheres
que alcancaram postos de chefia e supervisdo gnéicativamente
inferior ao masculino. Estudando a entrada de meghea Policia
Militar do Rio de Janeiro, Soares e Musumeci (2Q@)ntam poucas
mulheres em postos de comando porque é recenteigao feminina
neste segmento e, também, porque ha restricbesifomninformais
impostas a presenca feminina.

Percebe-se no exposto que a area de vigilanciausdaftensas
transformacdes nos ultimos anos, principalmenteedagdo a mudancas
no perfil dos clientes, a alteracdes nos postdsati@lho e ascensédo do
crime organizado. Estenudanca ecolégicaornou o segmento mais
competitivo, exigindo das EPS posturas diferencaaque se refere a
satisfacdo total das necessidades dos clienteas Essdancas, dentre
outras questdes especificas, passaram a demarafesipnais mais
escolarizados, com conhecimento de informatica ddilitiades
especificas, abrindo uma porta de entrada para @seras no
segmento. Contudo a inser¢éo das vigilantes airefabdgua e eivada
de esteredtipos de género. Elas ocupam uma posifédor a
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masculina, principalmente devido a naturalizagéo “ftagilidadée’
feminina, sendo por vezes necesséria a presenteadal (em postos
bancérios, por exemplo) para transmitir consistéciigilancia; elas
estdo vetadas aos postos de alta periculosidad#uenos, pois sua
presenca poderiafragilizar” o posto de trabalho; e geralmente séo
alocadas em postos especificos, voltados ao atenttirmo publico, nos
quais h&a exploracédo intensiva da forca de trababbreposicdo de
tarefas e a vigilancia receptiva suplanta a vigiimstensiva. No geral,
as mulheres sdo raras em postos de comando essugéin profissional
neste segmento é limitada pela maternidade, gerattosignificativos
transtornos operacionais, e pela presenca de fikagsenos. O préoximo
capitulo analisard as entrevistas das mulheresaspieavam a area de
vigilancia patrimonial privado para, no seguintdatgamar as analises.
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Capitulo 5
Andlise das entrevistas com as mulheres

Este capitulo investigou o movimento de cada eistiala rumo
a vigilancia patrimonial privada. Cada histériad@asonho relatado
trazia fragmentos de suas Trajetorias Sécio Profias (TSP). Buscar
a singularidade dos sentidos produzidos (Séviga@1Rpor mulheres
gue buscam profissionalizac&o na area de vigil&meei@lou nuances de
nossa sociedade e do nosso tempo, posto 0s sensiei@mn
estabelecidos por sujeitos historicamente situados.

Conforme descrito no método, foram realizadas d&zoi
entrevistas iniciais, mas sO foi possivel retomaroatato com doze
mulheres. Como 0 objetivo na andlise deste conjdetsujeitos era
compreender o movimento por elas engendrado (emegr a
analiticamente passado, presente e futuro) e avpkamanéncias,
alteracbes e rupturas de sentidos, somente agsglEitos com duas
entrevistas participaram deste capitulo.

Entre o primeiro e o segundo encontro elas viveacisa area de
vigilancia, cada qual ao seu modo: concluiram a@uentregaram
curriculos em EPS; algumas participaram de entesyi€omecaram a
trabalhar; outras desistiram de buscar colocacadare@ De qualquer
forma, este movimento confirmou ou alterou os destipor elas
produzidos em relagdo a vigilancia. Buscou-se samaksta variagao,
dando visibilidade ao seu carater multidimensiof@ahulejac, 1987,
2000, 2001).

Iniciou-se com um quadro de identificacdo de cadeeeistada e
a andlise das duas entrevistas, conforme as categpresentadas no
método.

5.1. Movimento EV1

Quadro 3. Dados de identificacdo de EV1 (elaboracédo darauto

Idade | 30 Estado | casada | Nimero | 5| Idade dos| 149,124,99,748
anos | civil de filhos filhos anos e 10 mesés

Escolaridade Ensino Médio completado por meio do EJA

Profissdo do marido auxiliar de produgéo

Profissdo do pai pedreiro

Profisséo da mée empregada doméstica, faxineira

Profisséo dos avos agricultores

Profisséo das avos ndo realizavam trabalhos remunerados
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Trabalhos anteriores servigos sazonais (cooperativa de reciclagem), eyapia

ao CFV doméstica, lavadeira, servente de limpeza, copeira

Vigilantes na familia ou | irma

amigos préximos

Ocupacdo a épocada | conferente de logistica, seguranga em eventos

segunda entrevista
" Os dados de identificacdo foram obtidos na primeitievista, desta forma a idade das
entrevistadas e dos seus filhos e filhas séo valat 2009. A ocupacédo a época da segunda
entrevista é relativa a 2010.

1. Trajetéria profissional e familiar. Sua familia de origem e ela
prépria estiveram inseridas em servi¢os bracais,caais ela atribuiu
sentido sofrido devido ao esforgo fisico empregadaatividade. Ela
desejava transcender seu grupo de pertencimentacliigo 2001),
concluiu o EJA® e planejou cuidadosamente seus passos rumo &
vigilancia. “Primeiro é fazer este curd€FV], ganhar um pouquinho
melhor e, quem sabe, fazer um cursinho e uma fadéld Suas
vivéncias trouxeram a coeréncia de quem delinaia s@mos, mesmo
do lugar do fraco (Certeau, 1994).

Sua TSP foi narrada alinhavada com a materniddalesa@s dos
empregos quando os filhos nasceram e optou, negiggEentos, por
atividades informais para conseguir maior flexitsitie de horarios. E
comum encontrar certa sazonalidade no trabalhoulleenes, sobretudo
em virtude da maternidade (Yannoulas, 2002), rafutq estereétipos
de falta de responsabilidade para com o trabalbdupivo. Contudo,
guando a cagula nasceu ela se sentia preparadanferatar desafios e
passou a dividir os cuidados da menina e o trabddiméstico com a
familia, atitudes diferenciadas das comumente drames nas
mulheres, principalmente aquelas pertencentesmdadzs populares, as
quais tomam para si os cuidados do lar e dos fiiBogschini, 2007).
Completar o Ensino Médio possivelmente ampliou $euizontes e lhe
possibilitou sonhar com uma melhor insercdo priofied. Pensando na
perspectiva de Certeau (1994) de a tética serwseaos fracos, por
meio destes arranjos familiares ela criou mecargspasa romper com

8 O antigo curso supletivo atualmente denomina-ge-Edducacéo de Jovens e Adultos. Este
€ um programa do ensino publico brasileiro cujoetdp é erradicar o analfabetismo e
desenvolver o Ensino Fundamental e Médio de qudgidemra as pessoas que nao tiveram
oportunidade de cursa-los em tempo habil. A ini@datfaz parte de varias pesquisas
financiadas pela Coordenacdo Nacional de Aperfeigoéo de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES). Os alunos do EJA sédo geralmente trabalbatds que néo tiveram acesso a cultura
letrada. Informacdes disponiveis no site:
<http://www.mundoeducacao.com.br/educacao/educpaemjovens-adultoseja.htm>. Acesso
em 11.01.2012.
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0os lugares de género socialmente determinados,ribdiatio
intrafamiliarmente as tarefas domésticas.

2. Razbes para a busca do CEVAntes de matricular-se no CFV, EV1
havia executado servicos tipicamente femininos balgernos. Ela
aspirava evadir de ocupacBes que sofrem preconseitial, queria
conquistar outro espagdEd gosto dessas coispagilancia], ndo sei se
€ porque é novo, se é porque eu tenho que bataltzds, tem mais
dificuldade parda mulher]entrar’. Sua irma era vigilante e ela gostava
de vé-la ‘arrumadinhd, “tipo executivd Ela queria deixar de
manipular produtos de limpeza, molhar-se ou sw@ar-aspirava
trabalhar com rbupinha social, cabelo arrumado, unha bem-feita
Além disso, ela gostaria de ter sido policial. Matar-se em um CFV
foi a tatica (Certeau, 1994) usada por ela se imgen uma area
correlata, sentir-se mais valorizada e se sobressairelacdo ao sexo
oposto. Esse respeito, principalmente do lado dos homersndu
véem uma mulher seguranca, é gratificante

3. Sobre 0 CFV.EV1 tinha feito um &cordd®, estava recebendo o
seguro-desemprego. Ela custeou o CFV com fundgmips) auxiliada
pelo seu pai. Na primeira entrevista ela demongtraita empolgacao.
N&o sabia quais disciplinas iria frequentar, estasiosa para comecar
o curso. No segundo encontro, disse ter saido reatisfeita do CFV,
elogiou bastante os professores e a escola, descgere as disciplinas
Ihe propiciaram grande aprendizado, tanto pessaalisgs que vao
servir para o resto da minha vijacomo profissional.

4. Concepcdes sobre a are®ara a entrevistada, a area de vigilancia
alcancava expansao, mas ainda era restrita as nesitga significou
este trabalho como masculino e atrativo, enquamstosarvicos de
limpeza e conservacdo obtiveram sentidos feminaakepreciativos.
Seu discurso estava impregnado com estereétipogédero e ela
considerou subalternos os trabalhos tipicamentdizadas por
mulheres. Como esta era un@éa masculing tornar-se uma vigilante
foi significado por ela como um grande desafio perafrontava suas
préprias concepcdes sobre 0s espagos ocupadospos as sexos.

5. Contatos profissionais.Na primeira entrevista EV1 disse ter boas
chances de conseguir um emprego. Ela deixou closicwas EPS da

8 Acordo € 0 modo como os/as trabalhadores/as maesas denominam um artificio ilegal e

amplamente utilizado: o/a trabalhador/a pede paransandado/a embora pela empresa e
devolve o valor da multa resciséria para a emprgaahando direito a receber seguro

desemprego (de acordo com o tempo trabalhado)ae edeundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS).
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Grande Floriandpolis e em firmas que fazem segaram eventos.
Apesar de seu empenho, um emprego formal na viggaréio apareceu,
gerando a necessidade ampliar suas buscas paaa atgas em virtude
do término do seguro desemprego. Conforme Bastd85)2 muitas

vezes pessoas oriundas das camadas populares@@rcaminhos nos
gquais a necessidade supera a prépria vontade.v@lossinte seus
esforgos em conquistar um posto de trabalho nun&dsBarraram na
caréncia de vagas para vigilantes mulheres. Apéscoaseguido

emprego em outro setor, ela foi chamada para utnavesta numa EPS
de vigilancia, contudo dispensou a oportunidadeqymor aspirava
investir no novo emprego.

6. Situacdo laboral no segundo encontroEV1 atribuia grande
importancia aos trabalhos formais, amparados pé&la €la aceitou

uma vaga de conferente de logistica em uma firmdistebuicdo de

medicamentos recém instalada em Santa Catarinaslamtrava

chances de crescer profissionalmente em uma empr@sgual a

estrutura hierarquica ainda estava em formacle.expectativas para
mim e para outras pessoas que entraram junto cosagogyrandes

Ela achava seu trabalhalésafiantg pois exigia atencdo e
responsabilidade; descreveu-o com o orgulho de quéerha
conseguindo romper com os trabalhesffidos caracteristicos de sua
trajetdria pessoal e familiar. Numa perspectivagssiocioldgica, poder-
se-ia atrelar o movimento realizado EV1 & buscaude historicidade
(Gaulejac, 2000, 2011b). Seu percurso revelou essacde suas taticas
de planejamento (Certeau, 1994), mesmo sendo @eiCsssre-
planejamentos ocasionais. Ela se posicionou conjeitsuda sua
historia, buscando na objetividade condi¢Bes ptatua as mudancas
necessarias a concretizacdo de seus planos, taie @westir na
escolarizacdo, na qualificagdo profissional e mas@io de tarefas
domésticas.

Ela também atuava como seguranca em eventos, d® mod
informal, mas ndo baseava sua sobrevivéncia fifr@noestes servicos.
Estava satisfeita porque tinha conseguido repecasomias investidas
no CFV e tirava grande prazer dessa atividadejassatvalorizada e
isso elevava sua auto-estimaAs“pessoas que véem vocé tém aquela
coisa de respeitd...] [ser vigilante]passa uma coisa boa, assim, uma
responsabilidade Este sentido de valorizacdo e respeito poder esta
associado gpostura de poderassumida pelo/a vigilante, pois nos
eventos este/a profissional € responsavel peloratentle acessos,
manutencao da ordem e intervencédo em conflitos.
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7. Futuro. Ela tinha intencdo de ascender profissionalmenemaesa
na qual trabalhava e um emprego formal na vigidrvia ficado
“suspensb Pretendia, também, fazer faculdade de Psicolamia
Servigo Social, areas tipicamente femininas, momtm@aradoxal para
guem disse gostaidbs negocios masculinos fazer coisas diferentes
da maioria das mulhereg=ti falo isso pro meu marido e ele se mata de
rir: ‘eu nasci mulher por um descuidfrisos]”. O sujeito é polissémico,
por vezes ambivalente e contraditério (Barus-Micl2€l04; Gaulejac,
2011b), desta forma seu projeto pode espelhar nemtoe que as vezes
rompem com os lugares destinados as mulheres eugas ocasides,
ocupa estes lugares.

5.2. Movimento EV2

Quadro 4. Dados de identificagdo de EV2 (elaboracdo darauto

Idade | 35anos | Estado | casada | Numero 1 | Idade dos | 10 anos?
civil de filhos filhos

Escolaridade Ensino Fundamental completo

Profissdo do marido vigilante

Profisséo do pai funcionario publico (técnico-administrativo, comixzaa

escolaridade)

Profisséo da mae ndo realizava atividades remuneradas

Profisséo das avos ndo realizavam atividades remuneradas

Profisséo dos avos néo soube responder, ndo os conheceu

Trabalhos anteriores ao auxiliar de servigos gerais e recepcionista

CFV

Vigilantes na familia ou marido e cunhada

amigos proximos

Ocupacéo a época da vigilante (vigilancia organica)

segunda entrevista

1. Trajetdria profissional e familiar. EV2 havia trabalhado numa sé
empresa, uma loja pertencente a uma rede vardjistéou em 2000
como auxiliar de servigos gerais, costumava ateadsrclientes com
frequéncia e foi promovida para recepcionista ef22@® época do
primeiro encontro, atuava de segunda a sexta-féé®,8 as 17 horas,
auxiliando na seguranca da loja a pedido do gerente

Sua mae e suas avos eram donas de casa, elanfoaanulher de
sua familia de origem que se lancou no mercadoatdalho e, mesmo
possuindo uma escolaridade considerada baixa, oglcrescimento
profissional. De alguma forma, ela rompeu com ag=ies de género
ocupados em grupo social de pertencimento (Rouc2Q1l),
principalmente ao escolher uma profisséo identificao masculino.
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2. Razbes para a busca do CF\A época do primeiro encontro, EV2
disse que o gerente propds transferi-la para miga, pois ela ja os
ajudava. Ela buscou o CFV por causa desta progestgamais ia fazer
esse curso assim sem ter certeza. Pra mulher é difé&is, eles quase
nao contratam mesmoEla aspirava trabalhar na escala 12X36, desta
forma teria dias livres para se dedicar a filhac&weu-se em sua TPS
que suas taticas (Certeau, 1994) seguiam um paurédiar: ela se
infiltrava noutras areas por intermédio da pragioafissional, testando
sua capacidade de desenvolver novas fun¢ées, avacptomovida. Ela
afirmou vérias vezes teio“emprego garantidoporque o gerente era
pessoade palavra.

Seu marido era vigilante hd 12 anos por uma ERScaihecia
bem a profissdo — tanto pelas conversas em casa pelm auxilio aos
vigilantes na sua empresa (todos homens). Ajuéguipe de seguranca
mobilizou nela o desejo de exercé-la.

3. Sobre o CFV. Ela custeou a matricula com recursos prépriospoarr
ter sido um investimento muito altoSém emprego nao é vantagem
porque é muito cafo A familia apoiou sua decisdo pelo CFV. Ela
desconhecia as disciplinas, mas achava que os ap@®O0S
adquiridos Ihe permitiiam melhorar sua conduta trebalho. Na
segunda entrevista, EV2 disse ter considerado soadtificil e narrou
com satisfacé@o ter conquistado o prémio de destagquarmamento e
tiro por superar seu medo. Matricular-se num cymsgissionalizante
possivelmente representou um grande desafio pama ¢jpha somente
0 Ensino Fundamental completo. Ela se esforcouonmaita atingir seus
objetivos e, apesar de sentir algum medo, foi camznfrenta-lo,
conquistando o diploma e o prémio, posicionandoesao sujeito da
sua historia (Gaulejac, 1987).

4. Concepgbes sobre a areaEV2 atribuia sentidos positivos a
vigilancia (bom rendimento e oportunidades de traf)a Achava as
EPS eram mais exigentes com as mulheres porquagas eram em
menor ndimero devido a@reconceitd do mercado contra as vigilantes.
A principal demanda era relativa pdsturd e a altura. O meu marido

€ baixinho e ele sempre foi empregddBla tinha menos de 1,60
metros, considerava-sédixinhd. Citou que a cunhada tinha a mesma
estatura, fez o curso e ndo conseguiu trabalh@eddisando o valor
investido no CFV.

No movimento entre as duas entrevistas ela reavalimsercao
da mulher no mercado de trabalho. No primeiro encoela narrou
véarias dificuldades (menor nimero de vagas, maayéacia, perfil
diferenciado), mas na segunda entrevista as dificids se dissiparam e
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ela afirmou que facilmente conseguiria outra vagsocdeixasse essa
empresa. Talvez a mudangca em seu discurso estegorada a
experiéncia profissional adquirida, fortalecendoccanfiangca na sua
capacidade.
5. Contatos profissionais.Ela ndo entregou nenhum curriculo, contudo
trés empresas a procuraram por intermédio da ededtarmacad, mas
ela ndo se interessou pelos contatos.
6. Situacao laboral no segundo encontrdNa segunda entrevista EV2
estava ocupando o cargo de vigilante havia seteesnentudo a
modificacdo ndo ocorreu conforme o esperado: efeod® trés meses
para persuadir o gerente a transferi-la de funcawegou qualquer
combinado entre elesEU botei na cabeca que ia fazer o curso] se
ele ndo me desse uma oportunidade eu iria batdnéora [em outras
empresas].” O gerente a pd experiéncianum dia no qual todos os
vigilantes faltaram:Vamos ver se a senhora é capaz, a senhora tem oito
dias pra mostrar pra mifn Ela conquistou a vagaele viu que eu tinha
capacidade¢’ Os sentidos ndo s&do imutaveis, podendo ser re-
organizados em estagio posterior, seguindo a léd@anconsciente
(Gaulejac,1987). Ela tinha consciéncia da limitagéovagas femininas
nesta profissdo tipicamente masculina e que nébatio perfil
demandado pelas EPS; possivelmente teve medo digaream
investimento frustrado, tal qual sua cunhada. Astawez tenha sido
necessario pensar numa garantia de emprego paea p@@utorizar a
investir suas economias no CFV.

Osla vigilantes nesta loja se revezavam no momnitento interno
e no estacionamento aberto. Enquanto o/a ocupantaga interna fazia
a seguranca patrimonial e controlava as entradasaidas dos
funcionarios/as, os/a ocupantes das vagas extefuaas vagas)
vigiavam o estacionamento ficavam expostos as g@@saclimaticas e
muitas horas em pé. Ela considerou o trabath@dstivd, apesar disso
a mudanca recebeu sentido positivo.
7. Futuro. EV2 queria continuar trabalhando na area de vigitar
nesta ou noutra empresa. Ao provar para si mesam Gpacidades
profissionais ela se percebeu capaz de conqutgsvem outras EPS e
isso Ihe abriu perspectivas profissionais.

% Algumas escolas s&o assediadas pelas EPS e foroscelefones dos/as ex-alunos/as para
futuros contatos profissionais. Esta pratica é acoreatre empresas que estabelecem parcerias
profissionais.



166

5.3. Movimento EV3
Quadro 5. Dados de identificagdo de EV3 (elaboracio dara)ito

Idade | 43 anos| Estado casada | Nimero 2 | Idade dos| 17 de 244
civil de filhos filhos anos.

Escolaridade Ensino Médio completo

Profisséo do marido vigilante

Profisséo do pai sem informacgé&o

Profisséo da mée sem informacgé&o

Trabalhos anteriores ao CFV | cozinheira

Vigilantes na familia ou marido

amigos proximos

Ocupacéo a época da cozinheira

segunda entrevista

1N4o foi realizado o método da TSP, a entrevistéefta em local de pouca privacidade.

1. Trajetdria profissional e familiar. EV3 era cozinheira num centro
de educacao complementar, Unico emprego registradoa CTPS. Ela
trabalhava de forma terceirizada de segunda a-feirda das 8 as 17
horas e recebia um salario minimo por més. Atrisefgtido Sofridd’ e
fatigante ao emprego, narrou que as panelas ersawlg@g® a cozinha era
guente e ela trabalhava sozinha, ndo tinha ajudBigse estar com o
“psicolégico afetadbpela grande quantidade de trabalhbd ‘tansada,
Deus o livre, ndo d4

2. Razdes para a busca do CF\D marido de EV3 era vigilante e ela
almejava um trabalho menogenosd como o dele. Eu vejo meu
esposo feliz, ndo vejo ele tdo castigddadlém disso, aspirava um
salario melhor e preferia trabalhar na escala 12X%86 ter mais tempo
livre.

3. Sobre o CFV.Ela pediu férias para fazer o CFV, custeou-o com
fundos préprios. Considerou o investimento elevaai@ o seu padréo
socioecondmico. A familia apoiou sua decisdo. Nmgiro encontro,
demonstrou otimismo e disse gostar dkesafios e vencer limites
Acreditava que o curso traria aprendizado, massa@ nada sobre seu
conteudo. Na segunda entrevista falou que o cuistnfaravilhosd,
“um sonhty “muito legal, elogiou a escola e disse estaréparadd
para trabalhar na vigilancia. Té-lo realizado rompea cansativa e
monotona rotina, apresentando novas possibilidddeaprendizado e
atuacdao profissional, obtendo sentido amplamergiiym

4. Concepgbes sobre a éared&la atribuiu ao oficio na vigilancia
sentidos positivos: consideravafacil’, com boa remuneracgéo e, ainda,
poderia aumentar seus rendimentos com horas egtia® seu marido
fazia. No primeiro encontro ela nada sabia solaeeéiacdo de mulheres
neste segmento e acreditava que poderia ¢emntividade e bom
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desenvolvimentona vigilancia. Ela possuia uma concepcao ideddiza
baseada unicamente no exercicio profissional deesposo (atuante
num oOrgdo publico), desconhecia as dificuldadesertddas por
mulheres e a diversidade dos postos de trabalhagiancia. Além
disso, a expressao criativa € restrita neste sdgmpois a vigilancia
segue regras e procedimentos padronizados e, ownfatescrito
pelos/as gestores/as, as chances de desenvolviprgitssional sdo
limitadas, sobretudo para as mulheres.

5. Contatos profissionais Ela distribuiu curriculos, mas nao foi
chamada para nenhuma entrevista de selecdo, retpteuestava
“ficando velhd, pois ndo tinha conseguido vaga porque passou dos
gquarenta anos. Este assunto serd discutido nanpwéapitulo.

Na primeira entrevista EV3 afirmou que sua rederalacdes
pessoais (Silva, 2004) lhe abriria portas na wigil& contudo isso nao
se efetivou. Seu marido levou varios curriculosua EPS e chegou a
solicitar uma vaga para sua esposa junto ao redpeinpela area
operacional. Esse disse que poderia coloca-la riaga de motorista
feminina (de motocicleta) no bairro onde ela moraemtudo ela ndo
possuia Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH). #gpeada insisténcia
do marido, sua EPS ndo a chamou para nenhumaceldigé ofereceu
uma vaga objetivamente impossivel (pois ela naosyas as
qualificacbes necessarias), podendo-se inferir rdd@r real interesse
por parte da empresa em conseguir uma vaga para ela

O movimento entre as duas entrevistas transformguns
sentidos. A dificuldade de inser¢cdo de mulheretardga nao foi uma
situagcdo sequer mencionada no primeiro encontiis, o fazia parte
de sua vivéncia. Contudo suas taticas (Certeau4)168 insercéo
profissional falharam e ela passou perceber lidé@ag pra mulher é
mais dificil, tem menos vaga. Eles EPSdizem assim: de cada cem,
tira duas ou trés mulhergdque conseguem vagas]”.

6. Situacao laboral no segundo encontrdNa segunda entrevista EV3
ainda se encontrava trabalhando como cozinheieg@as se queixando
que o trabalho eradé mataf.

7. Futuro. EV3 oscilava entre desistir da vigilancia e busoalhorar
sua qualificacdo profissional. Ela disse que pditetirar a CNH nas
férias, pois acreditava que ampliaria suas poskities, contudo
demonstrou desdnimo ao final da entrevista; &u t6 ficando muito
triste, sabe? Eu ndo sei se eu vou batalhar maiga datalhei um ano
inteiro!”. Varias ambiguidades surgiram em seu discurso:upo lado
ela se sentia culpada pelo seu insucesso e querihomar sua
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qualificacdo, por outro sentia raiva da objetivielaple lhe negava seu
sonho. E muita discriminacdo contra as mulheres, sabe? E
preconceitd. Investir em qualificacdo ndo garante “empregdade”
(Druck, 2001, Segnini, 2000), principalmente numrgcado no qual
imperam estereotipos de género e modelos rigigoa. Baulejac (2007,
2011b), a culpabilizacdo individual € uma estra&égibs tempos
modernos utilizadas pelo mercado de trabalho.

5.4. Movimento EV5

Quadro 6. Dados de identificagdo de EV5 (elaboragio dara)ito
Idade | 26 anos Estado | casada | Nimero | O | Idade dos -

civil de filhos filhos
Escolaridade Ensino Médio, Técnico de Enfermagem (completo)
Profissdo do marido vendedor (atuava em uma cidade no RS)
Profisséo do pai falecido
Profisséo do padrasto fiscal de vigilancia
Profissdo da mae professora (Pedagoga), empresaria (pequena empresa)

Trabalhos anteriores ao CFV | técnica de enfermagem, auxiliar administrativa em
empresa de assessoria rural

Vigilantes na familia ou padrasto

amigos proximos

Ocupacéo a época da vigilante e auxiliar administrativa em empresa de
segunda entrevista assessoria rural

TN4o foi realizado o método da TSP, a entrevistéefta em local de pouca privacidade.

1. Trajetdria profissional e familiar. EV5 era formada técnica de
enfermagem. Trabalhou por um ano em um asilo buatrisentidos
negativos a profissdo: considerava o trabalho ¢ixaysnal remunerado
e desvalorizado. A época da primeira entrevista, telha pedido
demisséo e trabalhava no escritério de sua maeregistro na CTPS.
Ela valorizava empregos amparados pela legislagabalhista,
pretendia buscar uma colocacdo maistavel, ganhando mais e que
Ihe possibilitassecortar o corddo umbilicdlentre ela e sua méae.

2. Razbes para a busca do CFEVEV5 se ‘tlecepcionol com a
enfermagem e buscowdutro caminh®. Seu padrasto era fiscal de
vigilancia, contudo ela ndo o mencionou como uméuéncia.
Interessante apontar sua decisdo de mudar de @&eada unicamente
na experiéncia profissional do asilo. A qualifica¢®écnica em
enfermagem tem exigéncias superiores a vigilaneialegislacéo
determina o Ensino Médio como escolaridade minarfaymacédo dura
dois anos (incluindo periodo de estagios), o invesito médio no
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curso é de R$ 6.000,9Ce os salarios no estado oscilam em torno de R$
1.200,08% Ao buscar o CFV ela reorientou sua carreira ndirecao
na qual o tempo destinado a formagéao e o investorferanceiro eram
consideravelmente menores. Ela ndo teceu compardedgénero entre
as profissdes, contudo faz-se importante salieqiarela deixou uma
area tipicamente feminina e buscou outra identificao masculino.
3. Sobre o CFV. Sua mée a auxiliou no custeio do CFV ifimha méae
€ uma maezorfip Ela e seu padrasto a apoiaram na decisdo pela
mudanca de area; seu esposo, contudo, acreditavaelgudeveria
investir mais na enfermagem. O padrasto comentbteso CFV, ela
conhecia algumas disciplinas, estava animada. Aavwed ter boas
chances de conseguir colocagdo porque o mercadweaesheio de
gente velhd ser uma moca |he traria vantagens. Depois dsocur
concluido, ela iria Bem bonita levar o curriculo nas EPS, acreditava
que aparéncia e profissionalismo pesariam na sefagfissional.

O sentido adquirido pelo CFV foi positivo: este llabriu
possibilidades, aumentou sua autoconfianca e lsie@na tuidar sem
a parte do sentimental, sem apeg® CFV transformou o sentido
atribuido pela entrevistada ao “cuidar”. A enfersrage a vigilancia
tém o cuidar como base, contudo sob aspectostdsti®/a técnico de
enfermagem tem foco no/a paciente, na maioria dassvos cuidados
envolvem o contato fisico, solicitude e atencdooatso. O toque, a
empatia e certo grau de envolvimento emocionafs@@amentos deste
exercicio profissional, transformando a profiss@igire outras razées,
num reduto feminino (Diogo, s/d). O tipo de cuidadalizado pela
vigilancia é de outra ordem: o/a vigilante cuida iegridade
patrimonial e das pessoas; dificimente este miofiml estabelece
contato fisico com um cliente/transeunte. O/a aig#é também deve
reservar seus sentimentos para situacdes externasexarcicio
profissional, agindo com objetividade e sem enwoénto emocional.
Pode-se inferir que EV3 reformulou neste percurserido atribuido
ao cuidar. “[.] foi um desafio para mim, jamais alguém ia pensa q
uma técnica de enfermagem ia ser vigilante
4. Concepcdes sobre a area de vigilanci®?ara EV5, a éarea
apresentava expansdo e as mulheres estavanbahdo lugares

! Valor dividido em parcelas mensais de, aproximagtae) R$ 250,00. Informacéo obtida
pelo telefone em uma escola de formagao técnicandenmagem em 27.09.2011.

92 A categoria ainda n&do possui piso salarial (hgtojeto de lei em tramitac&o na Camara dos
Deputados). No site do Coren — SC (http://www.cseagov.br/) foi possivel avaliar propostas
de emprego em clinicas e hospitais, cujo salariiorgm 27.09.2011 era de R$ 1.200,00.



170

masculino& O ato de foubar’ transfere aos homens a ‘posse’ da
vigilancia, da qual as mulheres se apropriariartiviumente. Sua fala
estava impregnada de estereétipos de génerocaatld os lugares
ocupados pelo masculino e feminino, e ia ao encatdguela emitida
pelos/as gestores/as: ela achava a figura masctiimaonent& as
mulheres, em sua opinido, eranfrafjeis e se sobressaiam no
atendimento ao publico.

5. Contatos profissionais EV5 entregou curriculos em duas EPS. Foi
contratada no prazo de um més na mesma empresa gadrasto, mas
ela nao referiu interferéncia dele no processdigele

6. Situacédo laboral no segundo encontrdNa segunda entrevista, EV5
desenvolvia dois trabalhos: trabalhava pela matwhé&saritorio de sua
méae e, de tarde, atuava como vigilante em umaalmédica.

Em relacdo ao escritdrio, narrou gostar do trabaimue nao
tinha rotina e disse que sua mde ndo queria deixsair. Ela
demonstrava sentimentos ambiguos em relacdo a figaterna: ora ela
desejava ser livre €U nasci pra ser independerjte] € meu direitd),
ora recuava em adquirir autonomiadd” méde eu ndo vou conseguir
cortar o corddo umbilical ainda, isso ninguém mssdj, eu ja s8i. Na
primeira entrevista, ela disse que aspirava a desaigilancia para
conseguir um emprego estavel que lhe possibilitdssar a assessoria
rural, mas aceitou uma vaga de trinta horas semaoan salario 25%
inferior. Considerou a escal&tima’, pois conseguia unird* ttil e o
agradavel, ou seja, conciliar dois trabalhos que ela gas@vtambém,
continuar perto de sua mée. A polissemia € intégrdo humano e os
sentidos atribuidos pelas pessoas a sua vida muiass sdo
ambivalentes ou contraditérios (Barus-Michel, 20B4ulejac, 2011b).

Em relacdo ao trabalho na vigilancia, EV5 atuava no
estacionamento da clinica, controlava acessodjauabs/as motoristas
nas manobras e orientava 0s pacientes. Estavaatatie feliz, mas
relatou dificuldades iniciais: sentiu-se umeasttanha no ninho até
conquistar a confianga das funcionarias da clifacaaioria mulheres).
As técnicas de enfermagem pensaram que ela quertiad!” o lugar
delas, ela foi ihterrogadd varias vezes e reafirmou sua posicdo como
vigilante: “eu vim aqui para ser vigilante, se eu quisesseraiyaoisa
na area de técnico de enfermagem eu ficaria 14 sito’a A area de
enfermagem ainda rondava o trabalho da vigilardis, BV5 foi prestar
servicos em uma clinica médica e descreveu egpdaifies de seu
trabalho relativas ao ctiidar’ da enfermagem: ajudava idosos,
cadeirantes etc. Além disso, ela relatou ter dedeiodwe a habilidade em
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atender bem os/as pacientes na qualificacdo emmeadem, acreditava
gue isso acrescia um diferencial ao seu trabalhigilancia.

Em relacdo a EPS, o fiscal ocasionalmente ia ado pdse
trabalho, checava o livro de ocorréncias, lhe laveale transporte, o
cartdo de ponto e o demonstrativo de pagamentoeditva satisfeita
porgue ‘a empresa paga direito e 0 meu fiscal € muito gla&ri
7. Futuro. Na primeira entrevista, EV5 disse querer se eslmr em
transporte de valores, mas desconhecia se haviseraal trabalhando
na area. Também cogitou cursar faculdade, estavallanda entre
Pedagogia, Administracdo ou Fisioterapia. Nao eragptivel em seu
discurso uma tatica (Certeau, 1994) delineada daBvasse seus
planejamentos. Isso se confirmou no segundo ercaxlf afirmou que
0 curso superior foi adiadoa‘educacdo pode esperar um pcuco

5.5. Movimento EV7
Quadro 7. Dados de identificacdo de EV7 (elaborac&o dara)ito

Idade | 29 anos | Estado | casada Numero | 1 Idade dos 29
civil de filhos filhos anos

Escolaridade Ensino Médio completo

Profisséo do marido ndo informado

Profisséo do pai ndo informado

Profisséo da mée ndo exercia trabalhos remunerados

Trabalhos anteriores ao CFV | porteira

Vigilantes na familia ou néo possuia

amigos proximos

Ocupacéo a época da vigilante

segunda entrevista

TN4o foi realizado o método da TSP, a entrevistéefta em local de pouca privacidade.

1. Trajetdria profissional e familiar. EV7 trabalhava na portaria de um
condominio havia dois anos, seu primeiro trabatlimél. Inicialmente
foi registrada pela construtora e incorporadorpotea administracao
do condominio terceirizou o servico, mantendo ossmus/as
porteiros/as. Sua escala era 12X36, turno diureo,tsabalho incluia
recepcionar condéminos e visitantes, controlarsaxsgsverificar a area
do condominio pelo circuito interno de monitoranentlistribuir
correspondéncias.

2. Razbes para a busca do CEVSegundo a entrevistada, ela se
matriculou por imposicdo da EPS porque o estatotccahdominio
passou a exigir que os/as porteiros/as fizessefvo C
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3. Sobre o CFV Ela custeou o CFV (a EPS o descontou em parcelas na
sua folha de pagamento). Na primeira entrevista@&mademonstrou ter
expectativas sobre o curso, ndo conhecia quaisipliiss iria
frequentar. Na segunda entrevista disse ter gostadmurso, aprendeu
bastante coisa, mas ndo utilizava estes conhe@santtrabalho.

4. Concepcgdes sobre a are&V7 ndo conhecia nenhum/a vigilante e
nao tinha informacdes sobre a profissao; tambéntinAa informacdes
sobre a insercéo de mulheres na area.

5. Contatos profissionais Ela ndo entregou curriculos, s6 aguardou sua
EPS alterar a CTPS.

6. Situacado laboral no segundo encontrd® movimento perpetrado
entre as duas entrevistas se reduziu a mudangmc@&of na CTPS. Seu
posto e sua escala de trabalho permaneceram cotae, an Unica
novidade foi ela ter recebido da EPS um cassettétir e uma
lanterna. Ela foi a Unica entrevistada que nao ecahvigilantes, ndo
tinha idéias pré-formadas sobre a area nem expestatobre o curso.
Sua intencdo exclusiva era se manter mesmo pod®rapdo diferente
das demais (que buscavam possibilidades de muddage) o curso e

se inserir na area foi 0 meio para deixar as coi@gasesma maneira.

O fiscal da EPS passava periodicamente no condonpaia
coletar seu cartdo de ponto, levar o vale transp®rd contracheque;
dificilmente ela comparecia a empresa.

7. Futuro. No segundo encontro, ela disse estar feliz c@msto e com
a escala e aspirava permanecer ali. Nao tinha pd@e@studo ou outros
Cursos.

5.6. Movimento EV8
Quadro 8. Dados de identificacdo de EV8 (elaboracio dara)ito
Idade 26 anos | Estado separada| Nuamero 1| Idadedos | 109

civil de filhos filhos anos
Escolaridade Ensino Médio incompleto
Profissdo do ex-marido agougueiro
Profisséo do namorado vigilante e agente prisional
Profisséo do pai vigilante
Profisséo da mée né&o trabalhava de forma remunerada

Trabalhos anteriores ao CFV empregada doméstica, faxineira ( servigos informais
Vigilantes na familia ou amigos| pai, amiga
préximos
Ocupacéo a época da segunda| frentista
entrevista

TN4o foi realizado o método da TSP, a entrevistéefta em local de pouca privacidade.
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1. Trajetéria profissional e familiar. EV8 havia trabalhado como
empregada doméstica, faxineira e outregrvicinhos pontuais A
época da primeira entrevista ela fadichs' de limpeza e conservacéao,
considerava sua renda baixa e o trabalho cans&®iymi da sua filha
complementava o dinheiro da familia com a pensao.

2. Razbes para a busca do CFVDe forma semelhante a outras
entrevistadas, EV8 queria escapar de profissdesremalineradas e
obter salario fixo. Além disso, ela contestava a&dpminancia
masculina na vigilancia:€u entrei por causa disso, a maioria é tudo
homem. Ai eu digo: ndo, s6 tem homem, pera néarabém quero
entrar nesse lugdr Ela atribuia um sentidoirhponenté a vigilancia,
queria evadir de profissbes desvalorizadas e quehassem esforcos
fisicos. ‘'O que eu facgdfaxina] € mais o fisico e o vigilante € mais o
mental[...] Eu ndo digo que vou ganhar tanto, mas eu acho quseer
menos cansativo

3. Sobre o CFV.EV8 demonstrou entusiasmo no primeiro encontro,
tinha lido o manual e sabia quais disciplinas fesqaria. Seu pai era
vigilante aposentado, ele a ajudou a custear o @f&g,ndo queria a sua
filha exercendo a profissdo porque a achava adascile n&do quer ver

a filha armada, acha muito perigdsd®ode-se inferir que seu pai era
uma figura muito importante porque ela o citou tias vezes e contou
algumas histérias de infancia relacionadas a é@disdo pai.
Interessante notar que o pai dela disse que naeedagna area de
vigilancia, contudo a ajudou a custear o CFV. Aolkex profissional de
EV8 pela vigilancia possivelmente estava tramadas@o romance
familiar e/ou ao projeto parental (Gaulejac, 19805 mitos e fantasias
circundantes daquele grupo, mesmo que seu pai estasbe
verbalmente o oposto.

Na segunda entrevista, EV8 narrou que o cursodim b contou
uma hovidadé: estava namorando um colega. O nhamoro comegou na
escola e extrapolou seus muros.

4. Concepcbes sobre a are®ara EV8, o setor enfrentava expanséo.
Ela considerava a area masculina, mas achava s&ivgbconcorrer em
igualdade com os homens porque as mulheres eram abantas,
delicadas, harmoniosa% e conseguiam fazer tudo o que um homem
faz, ndo tem porque ter s6 homeni.alleu discurso era ambiguo, ao
mesmo tempo reafirmava e rompia com as segmentai@®egEnero
presentes na area.

O movimento entre as duas entrevistas alterou tidseatribuido
a nocdao de perigo no cotidiano do/a vigilante. Nm@iro encontro, ela
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narrou que seu pai considerava a profissdo perigoaa relativizou:
“gualquer lugar que a gente vai trabalhar é perigpsgd. Se eu fizer o
curso vou ter uma noc¢dae como agir]”. Ele tinha sofrido um assalto
um pouco antes de se aposentar; ndo reagiu, chapalicia quando os
assaltantes deixaram o local. Na segunda entrevidtstou que seu
namorado reagiu a uma tentativa de assalto no plesgasolina onde
trabalhava. Ela prépria estava trabalhando num mmewiado posto de
gasolina que havia sido assaltado duas vezes sgragaa ndo ter os ter
presenciado, passou a temer a violéncia e achafiagdio de vigilante
perigosa. Antes de fazer o CFV ela s6 havia readdizaervigos
domésticos (em residéncias), o posto de gasolaaear primeiro local
de trabalho aberto ao publico e, portanto, maiopa violéncia. A
partir destas vivéncias, a vigilancia adquiriu neentido, ela passou a
aspirar um posto em local seguro e reservaBoeténdo ficar bem
quietinha em uma portaria, trabalhando sentada.r&balho aqui[no
posto de gasolinajambém tem risco, n&?Seu discurso trazia o
paradoxo de quem aspira entrar numa area arriscadpjal se convive
cotidianamente com perigos, mas quer manté-lozafast

5. Contatos profissionais na area de vigilancidepois de concluido o
CFV, ela entregou curriculos nas EPS e fez quattoewdstas, sem
sucesso. Os/as entrevistadores ndo lhe deram nemtamo sobre o
processo seletivo. Observou-se que a falta de saleal motivo de ter
sido preterida aumentou sua ansiedade e ela langowe conjecturas,
disse que talvez buscassem uma pessoa mais désinibi

6. Situacédo laboral no segundo encontrdNa segunda entrevista, EV8
encontrava-se trabalhando ha trés meses comosfeerfiua escala era
de segunda a sexta-feira, seis horas/diarias nodgeda manha e, aos
finais de semana, doze horas no sabado ou domaltgm@dos). Quatro
mulheres trabalhavam nesta unidade, duas de mathhd@isea tarde. Ela
narrou que seu trabalho eraujd’ e fisicamente pesado. Mostrou a
entrevistadora machucados nos dedos e uma calesidad méo
esquerda ocasionada pelo peso dos capbs. Além , diss(s
funcionarios/as tinham quebdter metas vendendo o6leos, aditivos,
fluidos de radiador, extintores etc. Ela aspira@ixat este trabalho téo
logo conseguisse outra oportunidadeu ‘ndo sou frentista, eu estou
frentistd. Apesar dos sentidos negativos atribuidos a afdmaela a
considerava menos cansativa que ser faxineira, qmmijsosto ela tinha
horarios fixos e, apesar do esforco fisico e dairsyjficava menos
cansada. Conforme Avila (2010), nos trabalhos dtoussde limpeza e
conservacdo sdo frequentes extensdes e irregaasiddornando-o
especialmente penoso. Interessante apontar que riaw®u querer
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romper padrbes de género ao buscar a area dencigilaTornar-se
frentista pode ter feito parte desse movimentcs, @pesar de mulheres
serem relativamente comuns em postos de gaSolamacupacdo exige
forca fisica e resisténcia, atributos identificadosnasculino.

No movimento entre os dois encontros ela vivenciocwidades
e demonstrou frustragdo porque seu namorado hawviseguido dois
empregos (como vigilante e agente prisional) entguaeia ainda
buscava colocacédo. Apesar de ela considerar andagaitariamente
masculina e ter mencionado o exemplo do namordamma® vinculou
sua dificuldade de insercéo profissional ao fatsetemulher buscando
insercdo na vigilancia, mas a relacionou a caratias pessoais,
culpabilizando-se por uma situacao socialmentetndds.
7. Futuro. Seu namorado estava tentando Ihe conseguir umanaaga
sua EPS e a empresa lhe prometeu prioridade. &laaeanimada com
esta possibilidade. Seu projeto de futuro era usce profissdo que
resultasse em menor fadiga, o aspecto econdmiegaesin segundo
plano, pois migrando para a vigilancia ela teriatocedecréscimo
financeiro.

5.7. Movimento EV12

Quadro 9. Dados de identificacdo de EV12 (elaboracéo daraut

Idade 25 anos | Estado | unido Numero | 2 | Idadedos | 6 2 e4d
civil estavel | de filhos filhos anos

Escolaridade Ensino Fundamental incompleto

Profissédo do ex-marido vigilante

Profisséo do companheiro vigilante

Profisséo do pai vigilante (aposentado)

Profisséo da mée faxineira

Profisséo dos avos achava que eram agricultores

Profisséo das avos néo realizavam trabalhos remunerados

Trabalhos anteriores ao CFV faxineira, empregada doméstica, auxiliar de sesvigo

gerais

Vigilantes na familia ou amigos| pai, marido, ex-marido, tio, alguns primos, amigos

préximos

Ocupacéo a época da segunda| desempregada

entrevista

9 Nao foi possivel localizar estatisticas sobresarigéio de mulheres no trabalho de frentistas.
Esta era uma profissdo tipicamente masculina éténaa década, cujas caracteristicas (forca
fisica, ser umttabalho sujd, lidar com produtos perigosos, etc.) estdo, airdaociadas ao
masculino.
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1. Trajetéria profissional e familiar. EV12 morava com seu
companheiro, ndo estava trabalhando a época do ERBMinha dois
filhos: a menina residia com a avé materna desde@ lgeseu filho
morava com 0 seu pai desde a separacdo do casaljaBHinha
trabalhado como faxineira, empregada doméstica gsem registro) e
auxiliar de servigos gerais. Sua TSP era permeadedpias demissdes
e em sua CTPS nao havia registro por periodo suparirés meses,
demonstrando instabilidade laboral.
2. Razbes para a busca do CEVEV12 acreditava que teria
possibilidades de aumentar suas chances de ingengfissional com o
CFV, pois, segundo ela, a baixa escolaridade Nmitasuas
possibilidades a limpeza e conservacdo. Ela cotagigisuma profissdo
e “nao ficaria mais em casaAspirava trabalhar na escala 12X36. Além
disso, seu ex-marido entrou com processo judigigirelo pensao para
o filho e na audiéncia o Juiz a mandou arranjar amprego para
contribuir com o sustento do menino. Ela possufoséigilantes na
familia, todos homens. Seu pai, seu ex-marido e csgnpanheiro
exerciam esta profissdo, permitindo afirmar queigiléwncia estava
tramada ao seu romance familiar (Gaulejac, 1987).
3. Sobre o CFV.Seu companheiro custeou o CFV. O pai lhe negou
dinheiro, disse que ninguérserialoucd’ de colocar uma arma na sua
mao porque ela sairiadando tiro por df e viria mata-lo. Ela narrou
vérias situacgdes relacionadas ao pai nas quaismiepavam sentidos
negativos, transparecendo ser conflituosa a relegée os dois, mas,
apesar disso, desejava seguir a sua profissamadia sabia sobre as
disciplinas do CFV, acreditava que seridegal’ e lhe traria
oportunidades deajudar as pessoas

Sua CTPS estavasdlteadd, contudo ela achava isso nao iria
interferir nos processos seletivos futurosu ‘fiz 0 curso que era para
contar dai por diante Pode-se inferir que o sentido atribuido ao CFV
era funcionar como um ‘marco zero’, dissolvendotabdidades
anteriores. Ela optou pela vigilancia baseada dornmmacdes irreais,
pois o segmento tem demandado maior escolaridadeva em
consideracdo a estabilidade nos empregos, avaliaqddidades
relacionadas ao comprometimento e responsabilidadlém disso, o
CFV configura uma oportunidade de aprendizado edetajudar as
pessods Com base em Spartat al. (2005) pode-se supor que sua
escolha ndo foi suficientemente consistente, ptasdesconhecia o
processo de formacdo profissional bem como os llrapaefetuados
pelos/as vigilantes/as.
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Na segunda entrevista ela narrou ter gostado dmcmas foi a
Unica da turma que ficou em recuperacdo (em dussplinas). Ela
relatou ter falado para um professor que nfxd ¢om a cara dele
porque ele tinha o mesmo nome do seu ex-marida &ergrossd. A
area preza a subordinacdo e disciplina do corpeigiEntes, uma
atitude como esta possivelmente foi interpretadaocom desacato a
um superior, um confronto com a autoridade. Nesggnento todos/as
costumam se conhecer (geralmente os instrutoresCéas também
trabalham em EPS) e é comum a troca de informagesatitudes
dos/as alunos/as durante o curso sdo avaliadas gselala, os/as
alunos/as séo informados disso no primeiro diaule #o tomar esta
atitude, EV12 demonstrou dificuldade em avaliarspeztivamente que
isso poderia prejudica-la profissionalmente.

4. Concepcdes sobre a are&eu atual companheiro e o ex-marido
trabalhavam em portarias e ela descreveu a vigilangicamente a
partir desta perspectiva: os/as vigilantes deverisen atentos/as,
pacientes e tefjdgo de cinturd. Ela achava as mulheres matalmas

e “delicada$ que os homens porque elas gestavam seus filksBna
paciéncia seria umecaracteristica feminina Os sentidos atribuidos a
vigilancia baseavam-se em estereétipos e contirduentnadicdes, pois,
apesar de ser mulher e mae, ela propria ndo seletms calma.

O movimento entre as entrevistas fez com que etitagse alguns
sentidos: ela percebeu a maior exigéncia por estale e 0 menor
numero de vagas femininas porgumje em dia tem muita violénéia
Seu discurso associava a sensacdo de segurancaasaulino,
reproduzindo estereétipos. Ela disse que seu ekimna seu pai
possuiam Ensino Fundamental incompleto e nuncarafitasem
emprego: antes ser vigilante era bom, pois ndo exigiam mestmdd.
Para ela, as mulheres poderiam trabalhar em pstamas as EPS
exigiam Ensino Médio e conhecimentos de informati®eu discurso
associou a exigéncia por maior escolaridade as mgadano setor e,
também, ao sexo do/a vigilante, pois ela tinhanaseshomens com
baixa escolaridade empregados na area. Este safdgidonstra uma
percepcéo (talvez inconsciente) que o mercado gintia privada é
mais exigente com as mulheres.

5. Contatos profissionais EV12 entregou curriculo nas EPS e
participou de quatro entrevistas de selecdo. Unutedor Ihe disse que
ela tinha pouca estabilidade nos empregos e ardispeEla ficou €om
uma pulga atras da orelfiacontudo atribuiu 0 mau éxito ao excesso de
“concorrentes Percebeu-se que ela tinha grande dificuldade em
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considerar com clareza o quanto a baixa escolaidaa instabilidade
apresentada em sua CTPS atrapalhavam sua vidssproél.

6. Situacédo laboral no segundo encontr&V12 conseguiu vaga como
vigilante, mas foi demitida antes de acabar o derite experiéncia. A
empresa alegou ter perdido postos de traBalt®eu companheiro
considerava muito dificil outra EP$¢€gar confianga nela. “Isso [a
demissé&o}ai contar muito porque eles olham a carteira §fuera toda
salteada, ai o primeiro servico de vigilante temte&s mes€s Ela
manteve na area de vigilancia o movimento caratiesi de sua TSP,
permanecendo empregada curto periodo.

7. Futuro. Seu planejamento futuro espelhava a instabiliddde
passado, cambiava com facilidade em funcdo dos dessjos e das
expectativas alheias. Na primeira entrevista EV1#rmau
categoricamenteel vou ser enfermeitaexplicando que o trabalho na
vigilancia Ihe possibilitaria pagar a formacdo téarem enfermagem.
Este curso exige Ensino Médio completo, fato igdorapela
entrevistada. No segundo encontro, ela disse temdop pela
massoterapia porque seu companheiro achmahbr. EV12 ndo o
mencionou, mas a massoterapia também exige EnstdioMompleto.
Detalhou que trabalharia por conta prépria, ndia fgatrdo: €u vou a
hora que quert Ela avaliou que tornar-se autbnoma seria a solalps
seus problemas, pois se esquivaria da concorrésiaentrevistas de
selecdo e da possibilidade da demisséo, contudoeaimim momento
EV12 avaliou os riscos inerentes ao trabalho potacpropria.

Ela tinha planos de voltar a estudar. Havia parad6? série do
Ensino Fundamental, iniciou o EJA em 2008, mas andbnou no
mesmo ano, demonstrando falta de persisténcia@ngdr suas metas.
Ela narrou ter encontrado uma ex-colega que erasgaga doméstica e
conseguiu vaga de secretdria apds concluir o EdAtiusse f& em
baixd’' porque foi a Unica quefitou pra tras. Sua TPS demonstrava
que para ela era custoso manter decisdes, poidedistia (dos
empregos e dos estudos) tdo logo surgissem difidak] tornando
dificil a busca por sua historicidade (Gauleja&7)9

% As empresas geralmente ndo justificam os motivsdemiss&o para evitar processos
trabalhistas. Dizer terperdido postos de trabalhoé uma forma usual de dispensa de
funcionarios/as.
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5.8. Movimento EV13

Quadro 1C. Dados de identificacéo de EV13 (elaboragéo daraut

Idade | 37 anos | Estado | casada | Namero 2 | Idadedos | 189 e 24
civil de filhos filhos Q anos

Escolaridade Ensino Médio completo e Técnico de Enfermagem

Profisséo do marido policial militar

Profisséo do pai néo sabia, ndo tinha contato com o pai

Profisséo da mée servente de limpeza (aposentada)

Profisséo dos avos néo sabia (n&o os conheceu)

Profisséo das avos néo sabia (n&o as conheceu)

Trabalhos anteriores ao CFV | empregada domeéstica, servente de limpeza

Vigilantes na familia ou irm&o, namorado da filha mais velha

amigos proximos

Ocupacéo a época da vigilante

segunda entrevista

1. Trajetoria profissional e familiar. EV13 tinha atuado como
empregada doméstica e servente de limpeza. Na éfoqgaimeira
entrevista ela trabalhava em uma escola, de foemnzeitizada, de
segunda a sexta-feira, das 11 as 20 horas. Bhaiatsentido cansativo
ao trabalho. Questionou sua EPS se poderiam re@mbkngjara a
vigilancia depois de ela fazer o CFV. Eles nao mgfaiean e alertaram:
eram ‘poucas pessoas que conseguiam como vigilante rmulMesmo
ciente das dificuldades, ela optou enfrenta-lasisedr construir por si
prépria sua historia (Gaulejac, 1987). Ela aspiravaper com trabalhos
sofridos comuns as TPS dela e de sua mée (que se&tymu como
servente).

2. Razbes para a busca do CE\Ela cursou o Técnico de Enfermagem,
mas nunca atuou na area. Disse aspirar a vigilaamies mesmo da
enfermagem (ela fez o curso técnico custeado pilE S Sistema
Nacional de Emprego). Atribuia sentidos positivogigilancia: “estar
com roupinha limpinha, asseada, é mais facil, érelé menos coisa
Da mesma forma que outras entrevistadas, ela alma@bandonar os
trabalhos cansativos, bracais e de pouco pressiggial (conforme
apontado por Santos, 2011; Diogo, 2005; Costa, )2@02aimejava
trabalhar na escala 12X36 para revezar com 0o maridoidado da
cacula.

3. Sobre o CFV.O marido e as filhas apoiaram sua escolha pelo CFV.
Ela tirou férias e pediu um empréstimo para culstefNo segundo
encontro disse teratloradd o curso e aprendido coisas importantes.
Saiu motivada para o trabalho na &rea. Importgmetar a influéncia
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do marido na sua escolha. Além de seu incentiveitier fundamental,
ela aspirava um servico com caracteristicas semtekaao dele.
Conforme salientado na andlise de EV1 ha signifiast diferencas
entre o trabalho policial e a vigilancia privadaasmestes detém
caracteristicas comuns para a maioria da populacao.
4. Concepcdes sobre a areatEla atribuia sentidos positivos a
vigilancia: o setor estava em expanséo, o trabadtooera tdo cansativo.
“E um servico bem limpinho, direitinho, essas coisasmbt Baseada
em estereodtipos, considerava a area ideal parabenmes porque elas
eram ‘atentas e “capazes
5. Contatos profissionais na area de vigilanciaAntes de o seu
diploma chegar do registro no DPF, uma EPS lheuligara agendar
uma entrevista de sele¢do por indicacao da esedlerchacédo. Ela ndo
chegou a deixar nenhum curriculo em empresas ieuni@a area vinte
dias depois de concluido o CFV. Além desta, outmgpresa lhe
procurou por indicagdo da escola.
6. Situacdo laboral na segunda entrevistaEla estava trabalhando
como volante, escala 12X36, turno diurno. Dissecaasativo if de um
lado para o outrd, contudo estavaddorandd o trabalho na vigilancia
porque era menos cansativo, ela ndo se sujavaensa valorizada.A
gente que veio da limpeza dé& valor, assim, eu guositd'. Ela também
tinha melhor remuneracéo e trabalhar no seu dfalda Ihe propiciava
renda extra. EV13 morava em uma regido cujo acéesonibus era
reduzido e isso estava dificultando a EPS consdiudila em posto
com localizagdo e horarios compativeis com suasilibdades de
transporte coletivo. Ela ja tinha prestado serviemsum condominio,
numa universidade e num estacionamento. No geeddalhava com
ronda e controlava entradas e saidas de pesse&zu®os.

Seus contatos com a EPS ocorriam via telefone]tedesvisavam
o local no qual ela trabalharia com antecedéndia.cemum ela fazer
hora extra no seu dia de folga. EV13 raramente B8, o fiscal lhe
levava o vale alimentagdo, o cartdo de ponto entracheque, ela o
consideravagente boa Segundo ela, para o trabalho ficar melhor, sé
faltava o posto fixo.
7. Futuro. O movimento entre os dois encontros foi signifc@omo
positivo e EV13 pretendia seguir atuando como angé, encontrava-se
realizada: ha verdade eu ndo penso em mais nfd@Eu me encontrei
nesta area Percebeu-se que a vivéncia de uma situagcdo mais
valorizada elevou sua autoestima e lhe trouxe @ogd, realizando-a
profissionalmente.
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5.9. Movimento EV14
Quadro 11. Dados de identificacdo de EV14 (elaboracéo daraut

Idade 25 anos | Estado | solteira | NUmero de - | Idade dos | -
civil filhos filhos

Escolaridade Ensino Médio completo

Profisséo do marido -

Profisséo do pai (falecido) pedreiro, carpinteiro

Profisséo da mée ndo realizava trabalhos remunerados

Profissédo dos avos agricultores

Profisséo das avos nao realizava trabalhos remunerados

Trabalhos anteriores ao CFV | auxiliar de servicos gerais, gargonete

Vigilantes na familia ou irm&o, amigos

amigos préximos

Ocupacédo a época da segunda vigilante

entrevista

1. Trajetéria profissional e familiar. EV14 iniciou atuando como
auxiliar de servigos gerais na EPS na qual trabathaseu irmdo e sua
cunhada. Seu irmdo foi para uma lanchonete, ekgoiws e trabalhou
nesta empresa sete anos como garconete. Havieopgelnissao seis
meses antes de fazer o CFV, havia decididodar tud® na vida.

Sua TSP esteve marcada pelo sofrimento da mortdillao
recém-nascido, tema central da primeira entrevid&@ pediu demisséo
apos o término da licenca maternidade e decidiiscarrse numa
atividade profissional diferente. Uma perda tAamdida como a de um
filho, mobiliza sentimentos de culpa, raiva e ingpata, levando a
pessoa a repensar os sentidos que sustentam sua,vjgbr vezes,
buscar re-construgdes diversas (Kliber-Ross, 1#d2)tinha retomado
0 Ensino Médio, pois achava ser mais facil conseguoiprego na
vigilancia com maior escolaridade. Demonstrava ciénsia a respeito
das exigéncias do segmento.

2. Razbes para a busca do CF\Sua matricula no CFV se deu num
momento de ruptura. Seu irméo era vigilante fafia &nos e dizia que
ela tinha perfil”. Os amigos vigilantes, todos homens, também a
incentivaram. Estes estimulos foram fundamentassiaa decisdo pelo
CFV. Ela citou o irméo diversas vezes nos encomragibuiu sentidos
positivos ao relacionamento, pode-se inferir que e importante e
admirado por ela. Ele também lhe abria caminhas TSP apresentou-
se atrelada aos seus passos, ela fazia movimentodirecdo aos
trabalhos por ele realizados (na EPS, na lanchoeetagora, na
vigilancia).

3. Sobre o CFV.A familia (mae, irmdo, cunhada) a apoiou na escolha
do curso. Ela usou o dinheiro da rescisdo paraétst Ela conhecia
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algumas disciplinas que frequentaria e estava ppagla com as aulas
de tiro porque nunca tinha atirado eoisas novdsa assustavam.
Interessante notar que apesar de ter narrado teli@rte do
desconhecido, o interesse pelo CFV surgiu justaenemtum momento
no qual ela buscava mudar de vida. Na segundavistardEV/ 14 disse
ter gostado do curso, fez varias amizades e mantoadmtato com
colegas pela internet.
4. Concepcbes sobre a are&V14 acreditava que o mercado de
vigilancia era muito ativd e as mulheres eranmrdras’. O movimento
feito por ela entre as duas entrevistas confirmaeracidade da sua
percepcédo. Ela narrou ter tido dificuldade em cgaseum emprego na
area por ser mulhéere teceu comparagdes: seu irmao arranjou emprego
no mesmo més que concluiu o CFV e seus colegasFiehBmens
comecaram a trabalhar antes deldd ‘deu pra notar que homem e
mulher € bem difereriteApesar de ter consciéncia disso antes de entrar
para a vigilancia, ela se surpreendeu quando \imercdificuldade.

Estereétipos de género ficaram evidentes em sewrdis Tal
qual os/as gestores/as, ela também acreditavaguigilantes eram
mais cuidadosas e mais detalhiStasontudo fisicamente vulneraveis.
Ela explicou a pesquisadora que as EPS usualmeloizagam homens
e mulheres juntospfa ndo parecer tao fragil o postoNo seu local de
trabalho as mulheres ocupavam o turno diurno, pdigbalho exigia
atencao e detalhamento, a noite trabalhavam hopwgsie era menor
o transito de pessoas e veiculos e 0 posto practawmaior seguranca.
A entrevistada percebeu com arglcia a segmentagfizacional por
sexo nos postos de vigilancia patrimonial privapeis seu discurso
narrava a tipica polariza¢do entre homens e mheEresegmento.
5. Contatos profissionais na area de vigilanciaAo final do curso, ela
entregou curriculos em diversas EPS. Antes de setratada, fez
entrevista para vaga de horista, ndo a aceitouupoajtrabalho era
somente aos finais de semana, tornando o salaxio. ba
6. Situacdo laboral na segunda entrevistaSuas taticas (Certeau,
1994) de insercéo profissional demonstraram asggkztie. Ela estava
ocupando um posto de vigilancia numa instituicdoedsino, escala
12X36, turno diurno. EV14 monitorava o estacionamecontrolava de
entradas e saidas de veiculos e pessoas.

Ela foi & EPS somente para assinar o contratadaltro, o fiscal
Ihe levava os vales transporte, o cartdo de poatoomtracheque.
7. Futuro. Na primeira entrevista, EV14 disse querer fazeultdade de
Direito. Ela terminou o Ensino Médio em 2009 e,segundo encontro,
narrou que conseguiu bolsa de estudos em um cuéseeptibular e
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reafirmou sua escolha. Pretendia prestar vestibetar 2012. Sua
determinacdo pessoal permitiu a ela ser agentealbistoria (Gaulejac,
1987) mesmo diante das adversidades e perdas iddesc

5.10. Movimento EV16

Quadro 12. Dados de identificacéo de EV6 (elaboracdo darauto

Idade 26 anos | Estado | unido Ndmero | 1| Idadedos | 7 Q anos
civil estavel | de filhos filhos

Escolaridade Ensino Médio completo

Profissdo do marido vigilante (com especializa¢@o em transporte dergsjo

Profissdo do pai (falecido) agricultor

Profisséo da mée servente de limpeza

Profisséo dos avds agricultor e avicultor

Profissdo das avos agricultora e dona de casa

Trabalhos anteriores ao CFV | auxiliar de servigos gerais, operadora de caixa

Vigilantes na familia ou marido

amigos préximos

Ocupacéo a época da segunda vigilante

entrevista

1. Trajetéria profissional e familiar. EV16 havia trabalhado como
auxiliar de servicos gerais e operadora de caixallmo emprego,
ficou trés anos e fez unacordd para levantar o dinheiro da matricula
no CFV. Ela achava o trabalho cansativo, queriarfaigo diferente e
ter mais tempo para dedicar-se a filha. Estavabesmd seguro
desemprego.

Sua familia de origem era do interior do estados s&vbs
trabalhavam na agricultura e na criacdo de frangms pequenas
propriedades. Seu pai era falecido e sua méae, derde limpeza,
sempre a incentivou a estudar acreditando que aglaeguiria &algo
melhof, demonstrado a importancia atribuida a escoleéiagpara as
camadas populares, tal qual apontada por Diogdbj20@ago (2000).
Percebeu-se em sua TSP que ao buscar profissegédina vigilancia
ela almejava sair da arena dos trabalhos braga@tominantes em seu
romance familiar (Gaulejac, 1987), conquistar $@¥i menos
cansativos e com melhor remuneracao.

2. Razbes para a busca do CEVEla queria se aperfeigoar
profissionalmente e acreditava que a vigilanciauana boa opcéo. Seu
marido era vigilante, trabalhava em carro-forte e@entivou. Duas
vizinhas fizeram o CFV, estavam atuando em supeades e disseram
que o trabalho eratranquilo’. Espontaneamente ela disse preferir
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trabalhar enshoppingou numa escola, ndo queria trabalhar armada num
banco porque achava esse posto perigoso.

3. Sobre o CFV.Ela pagou o CFV com o dinheiro do seguro
desemprego. Conhecia as disciplinas pelas orieggagd esposo.
Acreditava ter 100% de chance de rapidamente conseguir um
emprego, contudo demonstrou receio devido suaaa(flb6 metros),
considerava-sebaixinhd. “Eu acredito que vai pegar um pouquinho
nisso, mas acredito que se a gente tiver forcaomeade e correr atras,

a gente consegliedemonstrando determinacéo.

No segundo encontro ela narrou ter gostado do ctvateu a
pend. Estava usando o0s conhecimentos adquiridos nacieke
profissional, contudo sentiu falta de maiores esclmentos sobre a
porta giratéria detectora de metais (PGDM). Elbahaava em um PAB
(Posto de Atendimento Bancério) e se sentiait perdidaem relacdo
aos procedimentos. Acreditava que o CRaiHou’' neste aspecto, pois
os/as alunos/as nao tiveram treinamento espectiiem fizeram
simulacgdes.

4. Concepcdes sobre a are® movimento realizado entre as duas
entrevistas confirmou sentidos positivos atribuidms trabalho na
vigilancia: o salario era bom, a maioria dos vigiés era homem, mas a
area estava se abrindo as mulheres, d¢ildsadm chancé Narrou que o
chefe de expediente do PAB preferia mulheres poogugomens eram
“grossos e “arrumavam conflitoscom os clientes, seu fiscal também
Ihe disse preferia mulheres.

5. Contatos profissionais O movimento de entrada na vigilancia teve
percalgos. Uma EPS a chamou para uma vaga deaawéliproducao
(apesar de ela ter deixado curriculo para a vig@@nmas ela recusou.
Também fez entrevista num supermercado para fidealojd>, o
recrutador lhe disse que ela nédo tinha perfil eofleeeceu uma vaga de
empacotadora porque ela tinha experiéncia comoadpex de caixa.
Novamente recusou. A mocga contratada para a vadjacdé Ihe disse
que a escolheranpbrque[ela] tinha estatura e as outras eram mais
baixinhas. Ela se sentiu desanimada, mas familia a inceatia
continuar procurando vaga na vigilancia. Ela segumm a tatica
(Certeau, 1994) de distribuir curriculos nas ER®reuistou uma vaga
na terceira selecdo da qual participou. Interessapbntar que ela ndo
referiu ter utilizado sua rede de relagbes pes¢Sdis, 2010).

% Funcéio assemelhada a do vigilante para a quahgs® as empresas optam por contratar
profissionais com formag&o em vigilancia.



185

Na primeira entrevista ela relatou ter ciéncia degdéancia ser
uma ‘area masculing contudo, tal qual EVS8, ela ndo vinculou sua
dificuldade de insercédo profissional ao fato de seiher, mas a
caracteristicas pessoais (baixa estatura).

6. Situacao laboral na segunda entrevistdda segunda entrevista, ela
se encontrava prestando servigos de vigilancia RAB de segunda a
sexta-feira, seis horas diarias. Considerava altnabbom porque nao
tinha expediente aos finais de semana, a gR8dva direitinhd e o
salério era adequado. Contudo demonstrou insdisfam relacdo ao
local de trabalho: ela o considerava perigoso, maseitou porque as
parcelas do seguro desemprego tinham acabado. riktmlhava
sozinh&®, narrou tm pouquinho de metiee a sensacdo de estar
“deixando a desejarAchava-se feio fechadae acreditava que os/as
clientes a éstranharar porque a vigilante anterior erafaisfalante'’.

Independente da andlise técnica de risco, do usarrdamento
em servico e do tipo de posto de trabalho, a aecaigilancia esta
envolta em riscos. Desta forma, cabe apontar alpaoada escolha por
uma profissdo perigosa sem, contudo, querer trabadm postos
arriscados, discurso similar ao de EV8.

O grande problema enfrentado no seu trabalho estta@onado
a PGDM. Ela se sentia insegura, constrangida e“coeto de impdr
gue os/as clientes retirassem seus pertences costéjiando a porta
travava. O chefe geralmente a mandava liberar lidate “logo de
cara’, sem ela ter aplicado os procedimentos de segardkle quer
ser legal com os clientesEla se sentia desautorizada e acreditava estar
assumindo riscos desnecessarios ao destravar @ gmrt realizar os
procedimentos, mas, ao mesmo tempo, tinha medoedagrhdar o
chefe e ser despedida. Nunes (2011) aponta qugica lda soberania do
cliente tornou-se modelar em muitos setores, sdiifiil contestar este
peso simbdlico e normativo desta orientacdo, espr&sn maximas
como “o cliente tem sempre razao”.

EV16 estava ansiosa e desorientada, a inseguranba t
contaminado todo o seu trabalho, afinal ela tambéstreveu davidas
em relacdo & sua aceitacdo pelos/as clientes. elestah-se uma
comunicacdo paradoxal (Gaulejac, 2007; Vasconcld&asconcelos,
2004; Vasconcelost al, 2006) entre ela e o chefe: ela queria agradar,

% Agéncias bancéarias geralmente exigem uma duplegilantes para controlar a PGDM,
contudo os PAB tém menor estrutura fisica, nimerdudicionarios e transito de clientes,
assim trabalham com um/a Unico/a vigilante. O PABleoa vigilante trabalhava tinha um
funcionério e um chefe de expediente.
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contudo descumpria uma importante regra de segar&ofocava seu
emprego em risco e se tornava cada vez mais ireseHawvia grande
esforgo envolvido no seu trabalho: ela tinha batéthpor uma vaga na
vigilancia, aceitado um posto que ndo queria e,moerelevando ter
medo, todos os dias o enfrentava e buscava fazaragmlho da melhor
forma possivel. Contudo lidar com o0s paradoxos rorgaionais
catalisava sua ansiedade e abalava sua capacéefdéva. ‘N&ao é que
eu nao estou fazendo direito, mas eu fico insegar&ora de agir, na
hora de falaf.

Percebeu-se que EV16 ainda ndo tinha desenvolvéddoaidade
necessaria ao/a vigilante no seu exercicio funtiofda tinha
experiéncia em atendimento ao publico, contudaitavicia exigia uma
postura profissional mais austera: ela deveri@@eaz de orientar os/as
clientes na PGDM de forma educada e respeitosaudaorfirme e
impositiva. Talvez a escola realmente tenha falhadondo fazer
simulagdes relacionadas a PGDM, de qualquer meda transparente
nas entrevistas que ela ainda ndo sabia abordar d&ntes e negociar
0 procedimento correto junto ao chefe do PAB. Eralguer area,
transformar-se em profissional demanda tempo enwigé Talvez seja
necessario a EV16 um pouco mais de experiéncia rea para
incorporar a postura de poder prépria desta categfmrjando uma
identidade profissional.

O contato de EV16 com a EPS ocorria exclusivameeie
intermédio do fiscal. Ele levava o vale transpode;artdo de ponto,
conferia o livro de ocorréncias. Ela relatou quéisoal era acessivel,
contudo ela ndo havia solicitado sua interferénciaaso da PGDM.

Apesar das insegurancas e de aspirar trabalhaugmpmosto, ela
narrou estar satisfeitaEl ja trabalhei em outras duas empresas. Das
trés, este foi o trabalho, assim, que eu me a@®eifor para eu ficar
trabalhando nesta &rea e eu fico
7. Futuro. EV16 havia tentado o vestibular para pedagogia269,
mas ndo passou. Havia se inscrito no ENEM (ExameioNal de
Ensino Médio) em 2010, tinha planos de fazer unsasuperior. Ela
iria prestar novamente o vestibular em 2011. Elediava poder
crescer profissionalmente melhorando sua qualdicaPercebeu-se no
discurso de EV16 que ela buscava tracar sua Mustade (Gaulejac,
1987, 2000). Ela projetava um futuro diferente da passado e néo
desistia com facilidade. Isso se evidenciou nagalaobre a busca da
vaga na vigilancia e no curso superior, ela fobetiouava indo atras
dos seus sonhos, transformando de alguma formabgetavidade.
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5.11. Movimento EV17
Quadro 1Z. Dados de identificac@o de EV17 (elaboracéo daraut

Idade | 40 anos | Estado | casada | Nimero | 3 | Idadedos | 194,179
civil de filhos filhos e 8% anos.

Escolaridade Ensino Fundamental incompleto

Profissdo do marido vigilante

Profisséo do pai agricultor

Profisséo da mée néo realizava trabalhos remunerados

Profisséo dos avos agricultores

Profisséo das avos néo realizavam trabalhos remunerados

Trabalhos anteriores ao CFV | agricultora, faxineira, empregada doméstica, baba,

zeladora.

Vigilantes na familia ou marido, irm&o, dois sobrinhos, alguns primos eram

amigos proximos policiais militares

Ocupacéo a época da vigilante

segunda entrevista

1. Trajetéria profissional e familiar. EV17 havia trabalhado como
empregada doméstica, faxineira, zeladora e babhaTioa estabilidade
nos empregos anteriores, havia ficado seis anfisngéo de zeladora e
dois anos como babda, empregos estes registrado$P@E. Na primeira
entrevista ela se encontrava desempregada, haikaddeo ultimo
emprego para fazer o CFV.

Ela e sua familia vieram do interior do estadossgais e avis
eram agricultores. Sua TSP esteve marcada por ndesmdes
relacionadas as relagbes de género perpetradasicndas familia: ela
parou de estudar porque no seu municipio de orgfetmha o grupo
escolaf até a quinta série do Ensino Fundamental (antigimario) e
seu pai ndo permitiu que ela fosse estudar noudiede porque era
mulher: “agora vocé ja estudou a sua parte, agora vamosather’.

Ela tinha retomado o EJA em 2010. Disse que esidial, a
memoria falhava, mas ela se esforcava para ndosggeeer dos
conteudos. Estes sdo problemas comuns as pessast@guavam aos
bancos escolares na idade madura e apds muitos senosestudar
(Peres, 2010), contudo ela os estava enfrentandaateterminacédo de
quem busca sua historicidade (Gaulejac, 19&gjora é minha hora
2. Razbdes para a busca do CEVSeu marido era vigilante e ela
admirava sua profissdo, ela achava essa area erasngansativa e
melhor remuneradaDe doméstica vocé quase morre trabalhando e o
salério é a minima coi$aBuscava um trabalho menos fatigante e cujo
esquema fosse 12X36, pois queria mais tempo ligra pcompanhar o
desenvolvimento da cacula.
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3. Sobre o CFV.Ela custeou o CFV com fundos proprios. Seu marido e
filhos a apoiaram, o resto da familia se espargois ela era a Unica
mulher a querer trabalhar com seguranca (variognpss homens
trabalhavam na vigilancia, policia e funcdes astteadas). A familia a
considerou fuito corajoss, ela estava rompendo com os lugares de
género socialmente determinados, afinal s6 os hemseraventuraram
na area de seguranc¢a. Contudo ela ndo atribuia ingitortancia a esta
questdo, pois simplesmente almejava um servico snésofridd’.
Percebeu-se em sua TSP que ela buscava reproduziassos de
esposo. A aprovacao do marido foi fundamental 47 se decidir
pelo CFV. No dia da primeira entrevista ele tintdo ileva-la,
demonstrou apoio e permaneceu na escola até o ddsiaulas.

Ela havia tentado fazer o CFV oito anos antes, dpaoa filha
era bebé, teve umacrise’ e o abandonou. Ela estava nervosa no
primeiro encontro, disse estaagbniadd por estar ali novamente e
temia ndo conseguir concluir o CFV. Na segundeeeista disse que o
curso néo foi fécil, contudo ela se dedicou e tibmas notas. Falou
orgulhosa ter ficado entre os/as dez melhores slasala turma:dei
tudo de mirh
4. Concepcbes sobre a arednicialmente ela definiu o trabalho do/a
vigilante com base na realidade vivenciada por seuido: local
agradavel, escala 12X36, trabalho tranquilo. Camaich a vigilancia
uma area em crescimento e achava as mulheress ‘indicadas que os
homens porque eram interessadas, atentas, esforcadadhidias. Seu
discurso estava imerso em esteredtipos de génkerdarfabém apontou
aumento no numero de mulheres fazendo o CFV emamagfio com a
primeira vez que se matriculou.

O movimento perpetrado entre os dois encontrosvaulea
repensar os sentidos atribuidos & mulher na vigdarela disse que
sentiu dificuldades porque algumas empresas aavadit que fhulher
vigilante ndo dava certoe percebeu que a insercdo de mulheres estava
permeada porgreconceitos
5. Contatos profissionais EV17 deixou curriculos nas EPS, mas néo
foi chamada para nenhuma selec&o. Disse ter diddl donseguir um
posto de vigilancia e apontou como possiveis caaisdade madura e
nao ter Ensino Fundamental completse ‘eu tivesse 22 anos e estudo,
as portas estariam todas abertaSeu esposo usou sua rede de relacdes
pessoais (Silva, 2010) e lhe daxria maozinha Ele tinha realizado a
cobertura das férias de um colega em um condom@ioaga se
encontrava aberta e ele solicitou a sindica guedrse sua esposa para
ser contratada pela EPS.
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Em funcéo de seu perfil, idade e escolaridadempaoeque ela
procurou vaga (quatro meses) foi curto. A taticaer(€u, 1994)
utilizada foi fundamental para o0 sucesso dessaetaga. Conforme
discutido na analise dos/as gestores/as, as EPS$atiobrigadas a
contratar o/a candidato/a indicado/a pelo clientas, salvo pessoas
reprovadas no psicotécnico e/ou entrevista, etaadditidas.

6. Situacéo laboral na segunda entrevisté&EV17 estava trabalhando
na portaria de um condominio, turno diurno, escH!X36. Fazia

vigilancia patrimonial, controlava entradas e smidie pessoas e
veiculos, acreditava que os conddbminos estavalsfeittis com 0 seu
trabalho. A sindica lhe ofereceu a vaga de zela@atario 25% maior),

mas ela preferiu recusar porque estava trabalhaondque lhe dava
prazer e, além disso, a escala permitia a eladieasianais a cagula. Ela
e 0 esposo alternavam as escalas para poderem daidegenina.

Ela ndo tinha contato com a EPS, o fiscal visitavgosto
periodicamente e Ihe levava o cartdo de ponto,l® wansporte e o
contracheque.

7. Futuro. Ela pretendia fazer faculdade de Administracaommucurso
técnico. Seu marido também tinha voltado a estpdameio do EJA e
passou no vestibular, estava fazendo faculdadeimgdno periodo
noturno. Da mesma forma que EV14 seguia os passaeu irmao,
EV17 inspirava-se no esposo, buscando qualificqm@dissional e
escolarizacao para conquistar melhor colocacaoearoado de trabalho.

5.12. Movimento EV18

Quadro 14. Dados de identificacéo de EV18 (elaboragéo daraut

Idade | 35anos | Estado | casada | Numero | 3| Idade dos| 187, 15J5e 8
civil de filhos filhos Qanos.

Escolaridade Ensino Fundamental incompleto

Profisséo do marido vigilante

Profissdo do pai agricultor

Profissdo da mae agricultora

Profisséo dos avds agricultores

Profissdo das avos agricultoras

Trabalhos anteriores ao CFV | empregada doméstica, servente de limpeza, faxineirp

Vigilantes na familia ou marido

amigos proximos

Ocupacéo a época da segunda faxineira

entrevista




190

1. Trajetdria profissional e familiar. Sua familia de origem trabalhava
na agricultura em uma pequena cidade do interi@stexdo. A TSP dela
e de seu grupo familiar esteve marcada por servjyesarios e
cansativos. EV18 parou de estudar para trabalharo cempregada
doméstica em sua cidade natal. Mudou-se com o maras filhos para
a Grande Florianépolis em busca de melhores coeslifidanceiras.
Conseguiu uma vaga de servente de limpeza em ui@ateE®alho ao
qual atribuiu sentido negativosémpreariando parede, limpando chéo,
muitas vezes sendo xingada, humilifa@#a deixou o emprego quando
a filha cagula nasceu e retornou alguns anos degitudo afirmou ter
tido dificuldades em conciliar o trabalho remunerad o doméstico.
Conforme discutido na analise de EV1, certa samate € comum no
trabalho de mulheres, principalmente em funcédo datemidade
(Yannoulas, 2002), pois nem sempre é tarefa fagititiar os féruns
remunerado e doméstico.

2. Razbes para a busca do CEVMatricular-se no CFV foi umsbnho
realizadd. Acreditava que ndo conseguiria um trabalho difiee da
limpeza e conservacao devido seu baixo grau ddaesizale, ficou feliz
quando o marido fez o CEVe disse que ela poderia fazé-l&ntao
vou aproveitar, fazer este curso, ter uma profissgaim salario
melhof. Assim, o CFV atendeu suas aspiracfes de ter profissao,
ser mais bem remunerada e contemplou seu grau aidamdade.
Conforme observado em outras entrevistadas, EVit®é&m buscava
romper com os trabalhos sofridos de seu grupo deermémento
(Rouchy, 2001). Além disso, da mesma forma que EMV2V17, ela
queria mais tempo livre para acompanhar o deseinvehio da cacula.
“O trabalho 12X36 € 6timo, eu vou ter um dia pratmifilha’.

3. Sobre o CFV.Ela fez um acordd com a EPS, o dinheiro do seguro
desemprego custeou o CFV. Sua familia a apoioun&tdasabia nada
sobre as disciplinas ministradas, acreditava que ‘garra e forca de
vontadé venceria quaisquer obstaculos.

No movimento entre os dois encontros, o CFV fanisicado, de
modo ambiguo, como ruim porquacabou e deixou saudades bom
devido as amizades conquistadas. Ela narrou teenggenhado nas
disciplinas e adoradd o curso, principalmente as aulas de tirBe“eu
pudesse voltar e fazer tudo de novo, eu faR@rcebeu-se em sua fala
que o CFV foi um momento muito marcante porque ttoeixe a
possibilidade de conquistar uma qualificacdo psafisal mesmo com

9 Seu marido era porteiro e fez o CFV alguns mestssalela para adequar-se ao estatuto
interno do condominio. Ele era contratado diretampelo condominio (vigilancia organica).
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baixa escolaridade e Ihe apresentou outras podaitels de atuacéo
profissional, obtendo sentido amplamente positivo.

4. Concepcgdes sobre a are&V18 percebia expansdo no segmento e
admirava o trabalho das mulheres em posicoes derasem: tem
policial feminina, tem delegada ... porque né&o leigie? Tem campo
pra isso e deram oportunidade pra héd\creditava este trabalho
impunha respeito e aumentava a autoestima danigild&No momento
em que vé uma vigilante, a pessoa te respelda idealizava a
profissdo dando-lhe sentido de autoridade, situap@sta a vivenciada
por ela como servente de limpeza. Possivelmentaakditava que a
vigilancia lhe traria outro modo de vivenciar oqesso laboral.

No movimento entre os dois encontros, ela ressiguifalguns
sentidos: sentiu-saévoltadd porque as EPS buscavam mulheres altas
(“teu profissional ndo conta na tua altyae com Ensino Médio.
Deparou-se com empresas que ndo aceitaram selwcuturé se
decepcionou: éu imaginava sair de |& empregddaAltura e
escolaridade n&o tinham sido critérios elencadomoateterminantes na
primeira entrevista, possivelmente sua vivéncia eeausas recebidas a
fizeram repensar as caracteristicas demandadas B Ela também
observou haver mais vagas masculinas, seus cotegasns estavam
todos empregados. EV18 relatou um fato interessgunée a deixou
“indignadd: ela soube de uma vaga masculina perto de sua(nam
posto que utilizava um cachorro adestrado). A E&S permitiu a ela
participar da sele¢&o porquemi homem seria melhor para dominar o
cachorrd. Ela pediu para o marido interferir, a empresayoue
novamente e ofereceu a vaga para €esérvico que um homem faz eu
também facol[...] O curso que ele fez eu fiz tambdm] Entdo eles
teriam que me dar mais oportuniddde
5. Contatos profissionais na area de vigilancia Ela entregou
curriculos nas EPS, acreditava que estava encdotidificuldades por
causa do seu perfil”: ser mulher, ter baixa estatura e pouca
escolaridade.

Contudo havia uma contradicdo em seu discurso, glaiviavia
desistido de duas vagas porque ndo estavam adsqaada seus
horarios. Ela aspirava um tipo especifico escalare (12X36 diurno).
Sua ex-empresa lhe ofereceu um posto de serventkmgeza e
prometeu transferi-la tdo logo surgisse vaga feamima vigilancia,
procedimento que as psicologas atuantes em EP&ararser comum,
e ela também nédo aceitou. Esta demanda muito speassociada ao
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seu perfil pouco compativel as exigéncias do mercestava minando
suas chances de conseguir uma vaga na vigilancia.

6. Situacao laboral na segunda entrevist® movimento entre as duas
entrevistas ndo foi significado por ela como pesjtipois ela se
encontrava trabalhando com faxinas eventuais. Hau@do um més na
cobertura das férias de um vigilante no condomioi@ual seu marido
trabalhava, pediu para a empresa registrar sua C®$ acreditava
que esta experiéncia poderia Ihe ser favoravel camtato futuro. Disse
que ficou ‘fealizadd.

7. Futuro. Apesar das dificuldades em conseguir vaga niwigia, ela
afirmou nao desistir, pretendia fazer a recicladgamual e, se tivesse
condi¢Bes financeiras, faria o curso de espec@izam transporte de
valores. N&o tinha certeza se existiam mulherdmittando em carro
forte, mas ndo queriaparar naquele cursinho basito Mesmo
decepcionada, ela seguia buscando uma vaga naé@re@gilancia e
perseguindo sua historicidade (Gaulejac, 1987).
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Capitulo 6
A intrincada teia entre sujeitos de desejo e mercadde trabalho

Um inseto cava
cava sem alarme
perfurando a terra
sem achar escape.

Que fazer, exausto,
em pais bloqueado,
enlace de noite
raiz e minério?
Eis que o labirinto
(oh razao, mistério)
presto se desata:
em verde, sozinha,
antieuclidiana,
uma orquidea forma-se.

Carlos Drummond de Andrade

A insercdo de mulheres no mercado de vigilanciaéifacetada
e envolve varios atores sociais. Os capitulos ianesr buscaram trazer
andlises do ponto de vista das EPS, representattasgs gestores/as
entrevistados/as, e de mulheres que buscaramgioofidizacao na area
de vigilancia patrimonial privada, compreendendassenovimentos
singulares em direcdo ao CFV e, posteriormente, tétigas de insercéo
no segmento e como essas foram por elas signific&ianforme se
pode constatar, surgiram varias similitudes noatosl Neste capitulo
buscou-se fazer a andlise dos pontos de congrudosidiscursos dos
dois conjuntos de sujeitos buscando a compreersdotaidade e da
particularidade (Sévigny, 2001) envolvida no movitoede insercao
feminina na vigilancia privada, numa perspectivistioa.

A perspectiva holistica ampara-se na temporalidaaie,“o devir
esta apoiado no passado” (Rouchy, 2001, p. 135pu3® em desenhar
uma estrutura temporal baseada no movimento dashenasl
entrevistadas em direcdo a area de vigilancianpatiial privada e, a
partir deste desenho, integrar a analise dos/derge&s, bem como a
literatura abordada no decorrer da Tese. Em cadaemto, buscou-se a
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multideterminagdo das escolhas dos sujeitos, amefddoares (1996),
analisando as caracteristicas dialéticas, sociaitgeraporais que
envolveram este processo. Com base na propostatai@,abuscou-se
tracar paralelos entre os fatores econdmicos, ispaiucacionais,
familiares e intrapsiquicos que influenciaram agokss destas
mulheres pela vigilancia patrimonial privada.

Finalmente, cabe lembrar que esta Tese interegsqueto
universo dos sentidos atribuidos pelos entrevistadao tema em foco.
O processo de criacdo de sentidos é processualiigtddca e se insere
na tensdo dialética entre a subjetividade e a ioidjgte (Sévigny,
2001), apresentando-se, algumas vezes, contradigdrambivalente,
mas sempre representante das vivéncias dos sujeitos

Esquematicamente, o0s momentos que se sucederarasrduas
entrevistas e que apdiam a andlise deste capitulenp ser vistos na
Figura 1:

Figura 1: Movimento das entrevistadas objetivando insergdo na irca de vigilincia
patrimonial privada (claboragio da autora).

Sentidos Sentidos Sentidos Thticas de Perfil Perspectiva
atribuidosd  atribuidosa atribuidos  insergfo ¢ sua profissional g future
vigilincia  buscapelo aoCFV  significagio ¢ movimento

privada CFV ‘ ‘ laboral
v l ! y b v
= Begmenty e = Mok sCmsteéie +Cumicnlee = Conquistaram = Projeios
i laboral = Conheciment P locagiona drea  deestndoe/on
= Area mascolina edevida do conteiido seletivo devigilincia qualificaciio
= Sakirio o Profissionalizagic  « frad = Rede de = Conqui profissional
convidativo + Rompimento significativo lagd locagioem  © Continuar m
« Sentidos depadrties ontradrea vigildncia
dealizad: i « Permaneceram na
= Bspelhar-se em mesmaocnpacio on
ili P estavam
» Fiscala de trabalho desempregadas

6.1. Sentidos atribuidos a vigilancia privada

A Unica entrevistada que ndo manifestou quaisquer p
concepcbes a respeito da area de vigilancia foi.ES6u caso é
diferente das demais, pois ela buscou a formacao vigifancia
unicamente para contemplar uma exigéncia de suseERe8nanecer no
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mesmo posto de trabalho. Ela n&o tinha contato vmitantes e
desconhecia as formas de trabalho desta categfsa.demais
entrevistadas formaram variados sentidos sobreea@ &escritos nos
tépicos a seguir:

6.1.1. Segmento em expansao

Assiste-se nos ultimos anos ao recrudescimentdotineia em
toda a América Latina (Bricefio-Ledn & Zubillaga02), relacionada,
principalmente, a especializacdo do crime e aeimento do trafico
de drogas e armas (Pinheiro, 2007). O numero décfdios no Brasil
€ alarmante, desperdicando 10,5% do PIB naciondMS,02010),
despesa repartida entre Estado e sociedade cilst@do brasileiro
até o momento ndo conseguiu fazer frente ao avdag@oiminalidade
devido, entre outras causas, a fragmentacdo daasegupublica em
acOes reativas, pontuais e de curto prazo (Miimstlr Justica, 2009;
Soares, 2006). Agravando este cenario, somam-sgesatsocio-
econdmicos, conjunturais e estruturais (Chesnéi89)] tais como a
exclusdo social, a desigualdade econdbmica e aidigndia de
recursos alocados para as policias (Cergeeiad, 2007).

Este panorama intensificou a busca por soluctegidndis de
enfrentamento a criminalidade, excluindo e destagitdo as
autoridades publicas. Essas, na maior parte dasswvgaiadas por
paradigmas neoliberais (Anderson, 2000; Sader, )2Qxaram a
segurancga a cargo de agentes privados. Criou-sgraaio vicioso, o
qual sé pode ser rompido por uma politica integedaultifatorial de
combate a violéncia, envolvendo Estado e sociedaigCaniato &
Nascimento, 2007; Dahlberg & Krug, 2007; Rondon 8dfade, 2003,
Bricefio-Ledn & Zubillaga, 2002).

O recrudescimento da violéncia reverbera na sulgjatie dos
cidadaos, considerando estranhos inimigos potesna@atapultando a
sensacdo de inseguranca e convertendo o segmensegdeanca
privada num mercado em plena expansao (Ministéridustica, 2009,
Zanetic, 2005).

Coadunando com a literatura, as estatisticas enifoplos/as
gestores/as, as mulheres entrevistadas percebarana tigilancia
privada era uma area promissora. Elas apreenderammplo
desenvolvimento do segmento por meio da observag@Eba do
acréscimo de vigilantes atuando no mercado deltralezou por meio
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de familiares e amigos/as inseridos nesta profissBascar
qualificacdo profissional numa &rea em progressaale p ser
considerada uma tatica (Certeau, 1994) eficaz ppessoas
provenientes de camadas populares visto que amglias
potencialidades de insercédo pelo maior nUmero dasvaferecidas.

Quanto aos/as gestores/as, percebeu-se grande dneitaye
em seus discursos, atrelada a uma visdo gereteigiaulejac, 2007,
2011a) pautada na pragmatica, na racionalidadeuinshtal e na
exceléncia no atendimento ao cliente. Esses/asétansialientaram a
expansao do setor em meio a acirrada competitigidatiqual Zanetic
(2005, 2010), Kustheat al (2010) entre outros.

Foi possivel perceber que o graroeom da vigilancia privada
ocorreu de forma paralela a profundas mudancasegmento, entre
elas: (1) transformagfes no perfil dos cliente® ge tornaram mais
exigentes em relacdo a qualidade técnica dos esryigestados; (2)
alteragbes nos postos de trabalho, principalmesneld o incremento
tecnolégico, considerado pelos/as gestores/agdiuis¢ér de aguds e a
associacdo de novas atividades a vigilancia, reftbos processos de
reestruturacao produtiva (Castioni, 2004, Antugeeys) e da “légica da
rentabilidade” (Gaulejac, 2011a); e (3) o aumendovibléncia e a
especializacéo do crime.

Se, por um lado, o setor enfrenta expansao e fi@cessmais
forca de trabalho, por outro lado, os dois conjsinte sujeitos narraram
gue este se tornou mais seletivo. A vigilancialataate demanda uma
“pessoa melhoradaou seja, polivalente e multifuncional (Antunes,
2005), com Ensino Fundamental (preferivel Ensinaidé&ompleto),
conhecimentos de informética, tecnicamente caphcifzara antever
situacBes potencialmente perigosas, lidar com umscente gama de
técnicas de seguranca e possuir habilidades reksioO segmento
também passou a buscar profissionais altos/asngowempaticos/as e
de ‘boa aparéncia Essas mudancas causaram fissuras e abriram
espaco para a entrada de mulheres na vigilancia.

Osl/as gestores/as narraram crescente dificuldadeoaseguir
forca de trabalho adequada porque o perfil da maaidos alunos
matriculados nos CFV esta aquém daquele demandadongercado.
No quarto capitulo debateu-se o anacronismo danf.ef.102/1983
(Diogo, 2011; Kustheet al, 2009; Coelho, 2006) que coloca a quarta
série do Ensino Fundamental como a escolaridadémmirpara
frequentar o CFV. Segundo os/as gestores/as, alopnas baixa
escolaridade apresentariam dificuldade em acompambassimilar o
conteudo do curso (posicdo igualmente defendidaGaerdeset al,
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2007) e s6 encontrariam colocacdo em postos coadink dificeis),
ou seja, precarios, expostos as condi¢des clinsatimes quais ha pouca
tecnologia envolvida ou de alta periculosidade. a®sfjestores/as
também narraram que a maioria dos alunos descamnezeatual
demanda do segmento, criando ficcbes que nem sexopdéiziam com
a realidade.

6.1.2. Area masculina

O segmento de vigilancia é macicamente masculinangksl,
2011b; Zanetic, 2005; Oliveira, 2004) e as mulhezafevistadas
perceberam esta predominancia. Pertence ao semswnca percepgao
do trabalho do vigilante ser realizado predominaetge por homens,
contudo se faz necessario ressaltar que o titulorajeto de pesquisa
descrito no TCLE era Vigilante feminina: reflexdes a partir do
aumento de mulheres buscando profissionalizacdo uema area
historicamente associada ao masculind leitura do documento antes
da realizacdo da primeira entrevista pode ter emitiado esta
referéncia. Elas também observaram maior penet@dedoulheres no
segmento, fruto da observacdo direta do acréscimovigilantes
femininas atuando em escolas, bansbsppingsetc. ou em sua rede
de relag@es (irm&, amiga, vizinha etc.).

Por quebrar estereétipos de género, 0 movimeniosgecado de
mulheres na &rea recebeu sentidbesafianteé para as mulheres
entrevistadas, contudo tanto elas como os/as gsfisrdescreveram a
recente e crescente insercdo de mulheres na wvgil@om base em
vis@es naturalizadas e estereotipadas. As vig#diotem consideradas
mais atentas, atenciosas, detalhistas, responsadeisadas, esforcadas,
“harmoniosas e com melhor apresentacdo pessoal que o0s colegas
homens.

Alguns gestores operacionais narraram ser necessatizar um
trabalho de €onvencimentojunto aos clientes para inserir mulheres em
postos de vigilancia, vendendo prédutd (a vigilante) com base nas
significacbes naturalizadas citadas no paragrafterian Pode-se
apontar que as vigilantes conquistaram alguns espag segmento em
funcdo das ditas dualidades femininds adquiridas na esfera
reprodutiva (Diogo & Maheirie, 2008; Bruschini, 20RImeida, 2007;
Araljo & Scalon, 2005; Siqueira, 2002 entre ouaratras). O capital
se apropria diferentemente da forca de trabalh@ulina e feminina e,
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de acordo com Eynet al (2008) e Lavinas (2001), as novas dinamicas
estabelecidas no setor produtivo passaram a valodg qualidades
subjetivas femininas conquistadas no espaco privatevando as
chances de insercdo das mulheres no mercado dthtrab

Ainda com base em esteredtipos, as mulheres tanfbgam
consideradas maisfrageis, razdo pela qual frequentemente sofriam
preconceitos e discriminagfes pelos clientes. Aamdorca fisica e
disposicdo para enfrentar o perigo constituem-stedoestereotipos
negativos ao trabalho feminino (Barros, 2008) fradilidade feminina
foi considerada impeditiva para a locacdo de makherm alguns
postos: segundo os/as gestores/as, elas estari@® sgmente para
agueles onde a probabilidade do uso da forca fosseiaria’,
abonando um lugar coadjuvante as vigilantes. Cadfercar que
mulheres e homens receberam o mesmo treinamenlefelsa pessoal e
imobilizacdo durante o CFV e que as modernas tegiad de
segurancga invadiram o segmento, liberando as neghea maioria das
situacgdes, para substityiari passua forga de trabalho masculina.

A divisdo sexual do trabalho se aposia nos prinsigie® separagéo
e hierarquia (Kergoat, 2002), principios estes adgzidos nas
entrevistas dos dois conjuntos de sujeitos. Obsesgoum sentido
subjacente de inferioridade feminina, denotando guénagem do
homem-forte-protetor ainda predomina no imagindsocial da
vigilancia privada. Geralmente as caracteristicae descreviam as
mulheres eram antagbnicas as que representavaomens (delicadeza
versus brutalidade; fraguezaversus forca; feminilidade versus
virilidade), demonstrando uma polarizagcdo mascwi@susfeminino.
Esta concepcédo dualista foi apontada por FavertOj2bmo produtora
e reprodutora de estere6tipos de género, pois darhagares estanques
para ambos os sexos. Além disso, os atributosioakdos a homens e
mulheres receberam diferentes valoracoes, poidemjedacionados ao
masculino (virilidade, forca fisica) foram mais bexpreciados neste
segmento do que as cdracteristicas femininas (dedicacéo,
concentracéo, atengdo). Este ndo é um fato isdladigilancia privada,
pois encontra respaldo social (Kergoat, 2002). IGenate as mulheres
adquirem as qualifica¢cdes ou habilidades tacitaseeret al, 2007;
Kuenzer, 2002) intergeracionalmente na esfera q#iveg como nédo ha
custos envolvidos, estas sdo superexploradas ppltalcsem a devida
valorizacéo e remuneracgéo, perpetuando-se desiglesd

O processo de feminizagao (Lombardi, 2011) daangila ainda
estd ancorado na subordinacdo e inferioridade almaltrto feminino.
Segundo os/as gestores/as, as mulheres teriampgeseatar dlgo a
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mais' que os homens para merecerem entrar e permanesegmento:
“exigivel Ensino Médio completo, conhecimentos de inforosti
preferencialmente néo ter filhos pequenos e naejatesngravidar (a
gravidez foi descrita pelos/as gestores/as comograme transtorno
econbmico e operacional), terimpecavel apresentacdo pessoal
(maquiagem sobria, cabelos presos, unhas curtastaslgs, ndo estar
com sobrepeso ou ser muito magra, aparentandolideatg) e
“posturd (isto é, corporificar a autoridade inerente aciim do/a
vigilante). N&o era o caso de nenhuma das mulleresvistadas, mas
os/as gestores/as apontaram que a area rejeitaviheranu
“masculinizadds Neste segmento altamente exigente e repleto de
esteredtipos de género foi possivel perceber guigitentes ‘perfeitas
teriam que apresentar certo pewihdroging associando vaidade e
delicadeza a postura viril; tendo comportamentos agaréncia
“caracteristicas de mulhtrmas renunciando a feminidade do corpo
gestante; podendo até ser homossexual, mas semtaafe sociedade
com sua predilec&o

Observou-se pelo exposto que a feminizagcdo daénigd ainda é
parcial, segmentada e a insercdo de mulheres ger@nse da em
posi¢cBes coadjuvantes e pouco valorizadas. Varesglos podem ser
citados para amparar esta consideracdo: o uscadai$ em alguns
clientes pra ndo parecer tao fragil o postoo veto de mulheres aos
postos noturnos, de alta periculosidade ou proxidmdavelas; e a
segmentacdo ocupacional feminina em postos priartante voltados
ao atendimento ao publico (recepgbes, portashsppings escolas,
PGDM etc.).

Foi possivel apreender que a introducdo de mulheoeeria,
desde o ponto de vista dos/as gestores/as, fexgdiguns postos de
trabalho. Para Antunes (2004) as relagfes de eqdlore dominacao
sdo mais duras em relagdo as mulheres, fazendo aoen as
desbravadoras de segmentos macicamente masculiofams
preconceitos (também citados por Chies, 2010; Benjs2010; Soares
& Musumeci, 2005 entre outras autoraBpucas foram as falas que
evocaram igualdade de condicdes ou superioridageinifea na
vigilancia privada, na maioria das vezes oriundas dnulheres
entrevistadas, tais comaoo ‘servico que um homem faz eu também faco
[...] [pois]o curso que ele fez eu fiz tamBgEV18), “[as mulheres
podem]fazer tudo o que um homem fdEV8) ou “[elas sdo]mais
indicadas que 0os homén&Vv17).
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Cabe, por fim, apresentar um paradoxo (Gaulejad)7;20
Vasconcelost al, 2006; Vasconcelos & Vasconcelos, 2004): por um
lado mudangas no perfil dos clientes e nos postestrdbalho
promoveram a absorcdo da forca de trabalho femicmatudo o setor
ainda se encontra associado a imagesacutity-mah e persistem
desqualificagbes, tais comantlher ndo impde respeito Elas se
tornaram vigilantes ‘vigiadas’, pois o trabalho feimo se destaca neste
“cenario masculino” e é alvo de especulacdes, ddamao uma
prestacdo de servicos exemplar e sem quaisquersfaliproximacgéo e
retracdo convivem na entrada da mulher neste satuta demandara
uma mudanca societal e cultural para que elas gamsise legitimar
neste espaco.

6.1.3. Salario convidativo

O salario da vigilancia privada, equivalente a @tarso minimo
e meid®, foi considerado convidativo pelas mulheres eidtadas.
Neste ponto, uma vivéncia comum as uniu: a maiatiava em
ocupagbes mal remuneradas (faxineira, empregada édlica
cozinheira, garconete); somente EV5 optou peldavigia para ganhar
valor similar ao recebido no asilo no qual atuavan@ técnica de
enfermagem. A remuneracado das faxinas é inst&aest@nal, impedindo
planejamentos financeiros; o salario base dos sEwvale limpeza em
Santa Catarina é 22% inferior a vigilér?ﬁjajesta forma o movimento
em direcdo ao CFV significou buscar uma posicaoribmais bem
remunerada, com horario fixo e salario estavel.

Em funcdo do nivel de escolaridade legalmente dxigia
vigilancia, o salario da categoria torna-se espeiate convidativo
porgue dificilmente alguém com a quarta série dsirtEnFundamental
conseguiria remuneracdo igual ou superior. Contadaosiderando-se
que este profissional arrisca diariamente a sua wa protecdo do
patrimdnio corporativo e das pessoas, 0 salario quimliz com sua

% O salario minimo 2011 foi fixado em R$ 540,00 (@ntos e quarenta reais). Informagdes
disponiveis nosite Portal Brasil: <http://www.portalbrasil.net/sataminimo.htm#sileiro>.
Acesso em 9.12.2011.

% De acordo com a convencao coletiva firmada em212001 (com validade até 17.02.2012)
firmada entre o Sindicato Patronal e o Sindica® Empregados em Empresas Prestadoras de
Servigo e Asseio e Conservacdo no Municipio deidfdpolis, a remuneracéo basica dos/as
serventes de limpeza é de R$ 633,96 (seiscentivdeed trés reais e noventa e seis centavos).
Informag®@es disponiveis rsite <http://www.organizacoeslimger.com.br/2009/cctpde.

Acesso em 05.12.2011.
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atuacao. Cabe apontar que o salario base em Sat#en@ é um dos
mais baixos do pai¥.

6.1.4. Sentidos idealizados

As mulheres entrevistadas sabiam que as vigilaie@eninas
eram minoria na profissédo, contudo poucas admitiremprimeira
entrevista que enfrentariam obstaculos para cotaguisna colocacao
na area porque estavam munidaseatapgenhbe/ou “for¢a de vontade
Poucas aventaram contratempos. EV2 e EV16 manidesta
desconforto devido a baixa estatura, contudo agmamdisse ter o
“emprego garantidobe a segunda afirmou na primeira entrevista ter
“100% de chandede rapidamente se inserir na area. O movimento
entre os dois encontros levou algumas a vivencificullades,
esbarrando no reduzido nimero de vagas femininaa exigéncia
diferenciada do setor para com as vigilantes, nuagifio essas
significagbes: muitas passaram a narrar que a @ossuia variados
graus de discriminagad e “preconceitd contra a mulher.

Segundo os/as gestores/as, muitos alunos, homemdheres,
desconheceriam o tipo de trabalho realizado peloigilante,
concebendo-o comofdcinhd. Trés entrevistadas fizeram colocacdes
semelhantes, demonstrando desconhecer o esfaam déste trabalho,

a atencdo constante e a longa jornada (geralment@ricla em pé).
EV3 ainda considerou que poderia tecridtividade e bom
desenvolvimentona profissdo, idealizagbes n&o condizentes com a
realidade cotidiana do/a vigilante. Imaginar quevigilancia € um
trabalho facil” pode estar associada a imagem estatica deste
profissional. Também ha de se considerar que bda gas mulheres
entrevistadas realizava servigcos fatigantes amteeiote ao CFV e,
desde esse ponto de vista, o trabalho do/a vigilgatde ter sido
considerado facil por envolver menor esforco e astgdfisico.

Cabe ainda ressaltar que no primeiro encontro a@rmadas
entrevistadas ignorava as transformacgfes ocomdairea nos Ultimos
anos. Por exemplo, EV12 e EV18 tinham somente alastade

1% Citaram-se alguns estados como exemplo: Sao FRHIO64,43 — novecentos e sessenta e
quatro reais e quarenta e trés centavos), Paréh@®5R30 — novecentos e cinquenta e dois
reais e trinta centavos), Rio Grande do Sul (R$ 963- novecentos e trés reais e noventa e
seis centavos), Rio de Janeiro (R$ 864,00 — oitosem sessenta e quatro reais). Informacdes
retiradas nositesdos sindicatos da categoria de cada estado.
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minima legal e desconheciam que muitas EPS reausenaiculos de
quem nao tinha Ensino Fundamental completo. A pe&® da
transformacao do perfil profissional do/a vigilafdgemais intensa entre
as entrevistadas no segundo encontro, apés o madnue buscar
insercdo na area.

Um altimo ponto importante referente a este subitesegmento
de vigilancia esté envolto em riscos ocupacionqaiacipalmente com a
crescente ascensado do crime organizado. Em 31veéenboo de 2011 o
Senado aprovou Projeto de Lei estabelecendo adiciode
periculosidade para vigilantes e profissbes as$mdat. O PLC
220/2009 considera que a profissdo esta sujeiteotbos ou outras
espécies de violéncia fisica entre os critérios @atinclusdo de uma
profissdo entre as que tém direito ao recebimemtoadicional de
periculosidade®® Segundo os/as gestores/as, a convivéncia cotidiana
com o perigo € uma das caracteristicas mais \ésidai profissdo
(também referida por Guedesal, 2007; Zanetic, 2005; Oliveira, 2004
entre outros). Este profissional exerce fun¢teapmdiciais, impedindo
a acdo criminosa (Souza, 2003), desta forma padestado a reagir a
uma ocorréncia. Contudo esta peculiaridade naoitimia pela maioria
das entrevistadas. Somente EV8 e EV16 analisarapectas
relacionados a nocédo de perigo na vigilancia pavathtando, de forma
paradoxal, temer este tipo de trabalho. Talvez cdéntia cotidiana
tenha entrado para o quadro da normalidade ou tmahdade dos
fatos; talvez a andlise dos riscos desta profisgofizesse parte do
cotidiano da maioria delas; ou, talvez, negar &wnima tenha sido uma
estratégia defensiva da qual elas langcaram magpdexem perpetrar o
movimento rumo a essa seara (Laplanche & Pont&lg2)%*

6.2. Sentidos atribuidos a busca pelo CFV
6.2.1. Mudanca laboral e de vida

Todas as mulheres entrevistadas tinham experiélatiaral
anterior e 0 movimento em relacdo ao CFV objetiyiara a maioria,
uma mudanca laboral e de vida. Estas mulheres agstduscando

11 0 PLC 220/09 foi aprovado em sesséo realizadakfrl 2011. Informagdes disponiveis
no site: http://www.assufrgs.org.br/noticias/apaamo-senado-periculosidade-para-
vigilantes-privados-e-outras-profissoes-semelhamdegsso em 06.12.2011.

92 para a Psicandlise, defesas s&o operacdes aljddite é reduzir ou mesmo suprimir uma
ameaca ao ego. Este processo especifica-se eniégsisadefensivas mais ou menos
integradas ao ego (Laplanche & Pontalis, 1992)
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conquistar um futuro diferente do passado e doeptesou seja, sua
historicidade (Gaulejac, 1987, 2011b). Elas nambain controle sobre
as circunstancias nem autonomia para manejar ages produtivas e
lancaram méao da inteligéncia astuciosa, a ‘“arte frdgo”, para
transformar a situacdo ndo controlada em favoré®etteau, 1994),
obtendo variados niveis de sucesso. EV7 foi excegétre as
entrevistadas, pois ela procurou o curso com ogsitgpde se manter no
antigo posto de trabalho, ou seja, ela buscavaraterrcdo dastatus
quo.

Para sete entrevistadas buscar o CFV representoa um
possibilidade de evadir de trabalhos consideraeiménfnos, precérios,
subalternos esbfridos caracteristicos de suas TSP e/ou de seu grupo
social. Elas aspiravam um trabalho melhor remummeedocialmente
prestigiado, obtendo réspeit§d pela mediacdo do ato laboral e,
principalmente, almejavam uma atuacdo que envavesmor fadiga
fisica, conquistando um trabalho cujo desempensgefitnental.

Segundo os/as gestores/as, seria um fato relatitarnemum as
serventes de limpeza aspirarem ao CFV, fato coafiloma analise das
entrevistas com as mulheres. Oito delas estiverateriarmente
ocupadas com trabalhos relacionados a limpeza seo@tédo e
relataram o desejo de realizar um servico masséadd e usar
“roupinha social, cabelo arrumado, unha bem-feitdsta colocacéo
transcende a estética e reflete o lugar social amupelas atividades
subservientes de limpeza e conservacdo, tipicaméeneninas,
fisicamente desgastantes, desvalorizadas (Sardd, Diogo, 2005;
Costa, 2002), com extensa jornada de trabalho wnalg vezes com
déficit de direitos trabalhistas, como no casoedapregadas domésticas
(Avila, 2010). Desta forma, conquistar urabalho limpq isto &, atuar
sem se molhar, sujar ou suar recebeu das mulhertesvistadas
sentidos amplamente positivos.

Os gestores também comentaram que era comum nailhere
buscarem o CFV para compensar o sonho nédo realdgder policial,
fato observado no caso de EV1. Apesar de a vigdater atuacéo
distinta das policias (Zanetic, 2005), ha semelmngisiveis
possibilitando aqueles/fas que ndo conseguiram Pa@psaconcursos
para as policias ocuparem cargo assemelhado eraremafim.
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6.2.2. Profissionalizacéo

Educacédo e qualificacdo profissional ndo estabelemsacao
direta com setor produtivo, isto €, ndo estdo itaplas no aumento dos
postos de trabalho disponiveis nem em melhoresigiesl salariais
para aqueles ocupados (Castioni, 2004; Pochmar®y; ZDrevisan,
2004; Segnini, 2000). Contudo, a qualificacdo psifinal €
amplamente requerida por empregadores/as e traloafisdas, bem
como € oficialmente fomentada (MTE, 2011). Afinad atual l6gica
gerencialista (Gaulejac, 2007, 2011a), todo/a thalolar/a deve oferecer
seus conhecimentos de modo a contribuir com o debémento
empresarial. Este discurso esteve presente, demiés maneiras, na
fala das mulheres entrevistadas.

Jovens pertencentes as camadas populares possumm gr
limitados de liberdade de escolha no campo lab@aktos, 2005),
desta forma, buscar uma profissionalizacdo podg&ibaim no aumento
das chances de conquistar uma colocagdo no medeattabalho. Nas
informacdes colhidas nesta pesquisa, observouesa gacolha do CFV
relacionada a buscar profissionalizacao foi nargedas dois conjuntos
de sujeitos. Entre as mulheres entrevistadas apexWase EV13 ja
possuiam uma profissdo (tinham feito o curso Técde& Enfermagem)
e resolveram trilhardutro caminh8, as demais buscavam se destacar
no mercado de trabalho por intermédio da vigilanGis/as gestores/as
também reforcaram que a profissionalizacdo daarigih era um fator
de atracao para a inscri¢gdo no CFV.

A vigilancia é uma das poucas profissdes (confammseciologia
das profissdes anteriormente discutia por intersmddi Dalmaso, 2010,
Angelim, 2010, Targino 2000 e Pereira-Neto, 1998)a degislacéo
exige somente a quarta série do Ensino Fundam&gial entrevistadas
possuiam Ensino Médio completo (duas o conquistggammeio do
supletivo), as demd®¥ tinham perspectivas limitadas de
profissionalizacdo em virtude da baixa escolaritfddeV12, EV17 e
EV18 inclusive citaram a escolaridade legal miniomemo um dos
motivos de escolha pelo CFV.

193 puas possuiam Ensino Médio incompleto, uma pos&&usmo Fundamental completo e trés
tinham Ensino Fundamental incompleto.

104 A maioria dos cursos profissionalizantes, ou s&jagles que preparam para o exercicio de
profissdes regulamentadas, exige o Ensino MédiandCexemplo, pode-se citar 0os cursos
Técnicos de Massoterapia, Estética, Enfermagenyr&egp do Trabalho. Estes cursos tém
duragdo de dois anos, incluindo estagios. Inforesagbsponiveis nagite da Escola Técnica
Advance: <http://www.escolasadvance.com/>. Acegs®4.12.2011.
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Além disso, a maioria dos cursos profissionalizademanda um
investimento financeiro superior e tem tempo deacfim muito maior
do que o CFV. Estas caracteristicas tornam a &edgdancia atrativa
para aqueles/as que aspiram profissionalizacdo ioeestimento e
tempo reduziddg®.

E importante para o/a trabalhador/a sentir-se gsiofnalmente
valorizado, pois trabalhar n&o significa a meracag&o de atividades: o
trabalho envolve o corpo e a subjetividade dofsatieador/a (Jacques,
1996). O reconhecimento social por meio do trabahfmndamental
para a satisfacdo do/a trabalhador/a e, tambérmrntieaa em alguma
medida a qualidade das suas rela¢fes sociais (EaW@e07; Rhéaume,
2001). Os simbolos da vigilancia (uso de fardameartmamento etc.),
esta ser uma profissdo regulamentada e o/a porfasivigilante
assumir umaostura de podelhe auferem importantgatussocial.

6.2.3. Rompimento de padrdes culturais

Em relacdo ao rompimento com padrdes culturais &erg, a
maioria das mulheres entrevistadas realizava, iantente & matricula
no CFV, trabalhos tipicamente femininos. A segrégagcupacional das
mulheres € historica e esta alicercada na dondsstieide suas relacées
sociais (Araljo & Scalon, 2005), reservando ao fiémoi 0s segmentos
menos valorizados do mercado (Bruschini, 2007a,ambr 2004;
Yannoulas, 2002). O movimento de buscar uma péafiseconhecida
como masculina recentemente permeavel as mulhenesgtediu, de
modo consciente ou ndo, padrdes sociais de géne®.entrevistadas
explicitaram em suas narrativas aspirar romper Ctrabalhos de
mulhet’; para elas o movimento em relagcdo a vigilancgnificou a
busca por fespeitd e “autoestim@ simbolizados na postura de poder
do/a vigilante. Contudo cabe lembrar que o incamei transmuta
tempos e sentidos (Barus-Michel, 2004), aquelasngeexplicitaram
verbalmente a intencdo de romper padrdes sociaj®ilero o fizeram
por meio do movimento em direcdo a essa profisgdioamente
masculina.

Ainda em relacdo aos padrbes culturais de génermo c
entrevistadas infringiram aqueles relativos aoss seuupos de
pertencimento (Rouchy, 2001). As mées e av0s desslmeres eram

105 As entrevistadas significaram o CFVatd’ para seus padrdes sGcio-econdmicos, contudo
quando comparado a outros cursos profissionaligaséel custo se torna reduzido.
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“donas de casae elas transgrediram a relacdo de domesticidade
feminina e se langcaram no mercado de trabalho, uistagpdo uma
profissionalizagdo cuja principal caracteristica rs8 baseava nesses
principios sectarios perpetrados pelo mercado amaltio (Bruschini,
2007; Siqueira, 2002; Yannoulas, 2002 entre outras)

Finalmente, pode-se apontar outro rompimento derdpad
cultural: no geral, essas mulheres transcenderammiwvel de
escolarizacao e qualificacdo apresentado pelasfaomiias de origem.
Quanto aos pais, trés possuiam qualificacdo pimfisk na area de
vigilancia (com baixa escolaridade), os demais @aer funcdes nao
qualificadas ou semiqualificadas, trabalhando nastrocdo civil, na
agricultura familiar ou no funcionalismo publico.ughto as maes,
quatro trabalhavam em servicos de limpeza e coag&oy uma era
agricultora, cinco eram donas de casa e somente pos3uia
qualificacdo profissional como pedagoga. A escdgdo e a
qualificacao profissional assumem importancia Sicgtiva para as
camadas populares, pois estas pessoas acreditgmorqueio do estudo
poderdo conquistar melhores condicdes de trabalte wda (Diogo,
2005; Zago, 2000).

6.2.4. Espelhar-se em familiares e amigos

Os/as gestores/as afirmaram que as alunas dos €f\fmgnte
tinham vigilantes na familia, sempre homens (maripai, irmaos,
primos etc.), principalmente maridos, fato confidmanas entrevistas
com as mulheres. Cinco relataram maridos ou congdarsh(e/ou ex-
maridos) atuando na area de seguranca (o maridid/di@ era policial
militar); quatro tinham pais/padrasto vigilantesyauo irmao exercia a
profissdo. Somente trés entrevistadas relataramecen/conviver com
mulheres vigilantes (colegas, amigas ou irma). d&rautores que
estudam as escolhas laborais distinguem a inflaédaifamilia neste
processo (Almeida & Melo-Silva, 2011; Powell & Gnbdaus, 2010;
Soares, 2002), envolvendo tanto acBes objetivasrdlicgs como
também influéncias de ordem subjetiva. Gaulejac8{19%também
destaca a importancia familia como o grupo primgmovedor de
elementos (conscientes ou inconscientes) por ntEajdais 0s sujeitos
apreendem a realidade e dao sentido as suas exj@siénfluenciando
em suas escolhas.

Para algumas, foi possivel perceber que o movimemtdirecéo
a vigilancia estava tramado ao seu romance fan{iGaulejac, 1987,
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2009). Como exemplo desta trama, optou-se por tasgahistoria de
EV8. Ela contou varias passagens de infancia orladias a profissdo
do pai, denotando o quanto essa estava amalgamsula Ristéria de
vida.

6.2.5. Escala de trabalho

A escala de trabalho 12X36 demonstrou ser espemiddm
atrativa para as mulheres entrevistadas, pois cana@taram como
incentivo para matricular-se no CFV. A maioria dagheres em nossa
sociedade assume a execucdo dos afazeres domgS8mjps 2010;
Abramo & Todaro, 2008; Bruschini, 2007; Aradjo & aBm, 2005;
Siqueira, 2002 entre outras autoras). Poder-sedatar que a escala
12X36 € especialmente atrativa as mulheres, poimifge melhor
regulacdo do tempo entre os trabalhos produtivepeodutivo e/ou
possibilita realizar outros trabalhos no dia dgdplaumentando a renda
familiar. EV2, EV7 e EV18 especificamente relatargue esta escala
Ihes possibilitaria dar maior atencéo a prole.

6.3. Sentidos atribuidos ao CFV
6.3.1. Custeio

Com excecdo de EV12, as demais custearam o CFV com
fundos proprios, considerando o investimento fie&ocelevado para o
seu padrdo sécio-econdmico. E importante considgraros familiares
representaram consideravel fonte de apwiaterial viabilizando a
matricula por meio do fornecimento de dinheirotaeabém,subjetivg
cuidando da casa e dos filhos pequenos duranteiodpedo CFV e
apoiando a escolha destas mulheres. Também Za§6)(2bservou a
importancia da familia como fonte de apoio materiamocional.

Interessante apontar que cinco entrevistadas Eneantfundos
por meio de umdcordd. Esta tatica (Certeau, 1994) possibilitou que
elas desbloqueassem o FGTS e recebessem o segaroptego. Este
Gltimo foi considerado de grande valia para ampfinanceiramente a
trabalhadora enquanto ela buscava colocacdo nad&reagilancia,
demonstrando a astlcia implicada nesta tatica.
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6.3.2. Conhecimento do contelido

Escolher uma profissdo com base no autoconhecimenta
apreciacdo setor laboral aumenta as chances diha&soonsistentes e
seguras (Spartat al, 2005). Muitas das entrevistadas desconheciam
tanto a realidade laboral do/a vigilante como tmhzouco ou nenhum
conhecimento sobre as disciplinas ministradas n&.CEste fato
possivelmente esta associado a producdo de sendeakzados em
relacdo a area, anteriormente discutidos. Os @ssiteis escolas que
cederam es([))ago para esta pesquisa, bem como aigans/
instrutores/a$® narraram que era comum os alunos desconhecerem o
conteudo e a dindmica do CFV.

6.3.3. Aprendizado significativo

A formacdo em vigilancia patrimonial privada é dissda por
alguns autores (Guedest al, 2007), contudo a maioria das
entrevistadas atribuiu sentidos amplamente posita® processo. Elas
elogiaram os/as instrutores/as, a escola, desaravgue as disciplinas
Ihes propiciaram aprendizado e narraraaufdadesdo curso. O CFV é
composto por diversas disciplinas que trazem aoalasos/as um
conhecimento muito diverso daquele adquirido naaghio formal ou
nas vivéncias cotidianas comuns, representando “mmadadé, um
conhecimento pardévar para a vida

EV16 foi a Unica que apontou uma falha estrutuoaCiV com
base em sua experiéncia profissional ulteriorsel#tiu falta de maiores
esclarecimentos e realizar simulacfes em relacéip@cedimentos da
PGDM. Disse sentir-seirfsegurd e “meio perdida na sua atuacdo
profissional, demonstrando dificuldade em assunpostura de poder
exigida no exercicio desta profisséo.

Algumas entrevistadas manifestaram no primeiro mingonedos
ou receios relacionados a disciplina “armamentm&d/ou davidas em
relacdo a capacidade pessoal de assimilar os dastedbordados
durante o curso. Em relacdo ao primeiro pontojlizagdo de armas de
fogo é um fato incomum para a maioria da populagédendo causar

1% Alguns/mas gestores/as acumulavam cargos téceitp€PS e ministravam aulas nas
escolas nos CFV.
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certa apreensdo em seu manu8éi@m relacdo ao segundo, as trés
mulheres que manifestaram temor em ndo acompanbantetdo do
curso tinham Ensino Fundamental incompleto e, pelksente, esta
inquietacdo estava relacionada a sua baixa estadari Para EV2,
EV12 e EV17, o CFV representou um retorno aos lsmasoolares apos
longo periodo de afastamento. Esta situacdo gemsdmpropicia
apreensdes e algumas dificuldades (Peres, 201ftydm cada qual a
seu modo, elas conseguiram suplanta-las e obtiverdiploma. EV17
inclusive retomou a escolarizacdo formal por mejosdpletivo logo
depois ter concluido o CFV, demonstrando a impoizardeste
movimento no retorno a posicao de estudante. Etaunaom otimismo:
“agora é a minha hora

Em relacdo ao desempenho das alunas durante o Q¥#&s
gestores/as teceram diversos elogios com base tre@ipos de
género, considerando-as mafecadas, “estudiosase com ‘melhor
nivel de entendimerito

6.4. Téaticas de insercao e sua significacdo
6.4.1. Curriculo e processo seletivo

O vigilante é um empregado nato, ou seja, legalenére é
vetada autonomia profissional (Cerdeira, 2004).t®derma, para
atuar no segmento, o/a recém-formado/a deve selana uma EPS
(denominadas empresas terceirizadas) ou trabathforma orgéanica.
A terceirizagdo é a forma mais comum de inserc@dissional na
vigilancia (Oliveira, 2004; Vieirat al, 2010) pois limita custos com
recrutamento, selecdo, treinamento, administragiwargos; além de
eximir a empresa das burocracias relacionadas ab. [Fs/as
trabalhadores/as terceirizados/as convivem com apeslades e
insegurangas: eles/as estdo mais sujeitos a trénsi® ou perda do
emprego, exigindo maior grau de agilidade, adalodable,
flexibilidade (Borges & Druck, 1993, 2002).

Conforme descrito pelas psicologas entrevistadaprimeira
providéncia ao receber uma requisicdo de vagaomsuttar o banco de
curriculos. Os/as gestores/as reforcaram que chelatec tinha um
“perfil” diferente, desta forma buscava-se no banco deicalos

197 Nao ha risco de morte envolvido neste aprendiz@oalunos utilizam cépsulas vazias
(conhecidas como balas de festim), contudo a situate manusear uma arma de fogo,
instrumentos potencialmente perigosos, pode giyamegrau de ansiedade.
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agueles mais adequados ao posto em questdo. Aippfintatica
(Certeau, 1994) de insercéo narrada pelas vigdageessas do CFV foi
levar curriculos as EPS. Essa demonstrou ser uia pertinente,
principalmente para aquelas que ndo dispunham deeate de relagbes
(Silva, 2010). Somente EV2, EV7 e EV13 nado enviacammiculos, as
duas primeiras porque aspiravam permanecer na mesmaesa (com
alteracdo de fungdo) e a terceira porque uma EPSadessou por
intermédio da escola de formacdo para marcar utnevesia de selecdo
antes mesmo de ela receber o diploma registradd)rei.

As informagdes para averiguar se o/a candidatoéacaixava no
“perfil” do cliente eram levantadas em entrevista e tgstiestécnicos.
Foi possivel apreender que o processo seletivoamplexo e buscava
avaliar as qualificagcbes (escolaridade, cursos,erémcia laboral,
estabilidade, conhecimento de informética), asidadés (inteligéncia,
atencao, perspicacia, jogo de  cinturg, subordinacéo,
comprometimento, comunicacdo verbal), a aparénafurd, peso,
modo de se vestir) e @pdsturd do/a candidato/a. Além disso, este/a
deveria apresentar idoneidade nos documentos exgigiela Portaria n°
387/2006 e disponibilidade para atuar em qualqseela, posto ou
vaga, exigéncia essa mais acirrada para as mulheres

O R&S possuia caracteristicas fortemente sexuades.
psicologas considerarammdrmal’ em relagdo as mulheres detalhar a
estrutura e a logistica familiar, o nimero e a dédédds/as filhos/as, a
presenca de rede de apoio, se a candidata pretengiavidar entre
outros quesitos ndo questionados aos homens. Navaggo das
candidatas pesavam suas qualifica¢gfes, qualidapasncia, postura e,
de modo tdo ou mais intenso, essas informagdesrd® @essoal e/ou
familiar.

Os/as gestores/as relataram aumento no volume dsogse
entregando curriculos nas EPS, reflexo da crespeateira pelo CFV,
contudo o perfil da maioria dos/as egressos/asastia desacordo com
as exigéncias das empresas, principalmente notg@ssiolaridade.
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6.4.2. Rede de relagbes

Outra tética (Certeau, 1994) de insercéo profissiarilizada
pelas entrevistadas foi usar a rede de relagcddss Eermam um
conjunto de meios sociais utilizado para procuraneontrar emprego
(Silva, 2010). O acesso as redes ¢é limitado aosulog de
pertencimento do sujeito, ou seja, pessoas pertxas camadas mais
abastadas da populacdo tenderiam a ter redes malasae eficazes. No
caso das entrevistadas essas se caracterizavaamigos e parentes
evolvidos direta ou indiretamente na area de vigik

EV3 e EV17 tinham passado dos quarenta anos eaudiin a
rede de relacdes, com diferentes desfechos. Tassa disparidade
possa ser explicada em fungdo da forma de atuagdsua rede de
relacbes. No primeiro caso, o esposo de EV3 fatalnente a EPS
solicitar uma vaga para ela; jA no segundo casmando de EV17
convenceu a sindica do condominio a solicitar @& sua esposa.
Os/as gestores/as incluiram os condominios entreliestes mais
exigentes, EV17 ndo atendia ao perfil, pois tintraente a escolaridade
legal minima e nao possuia conhecimentos de infaaaPode-se
aventar que amaozinhd da sindica foi crucial nesse caso, afinal esta
representava o cliente e tinha um peso importasgecontratacdes; de
modo diverso, o marido de EV3 era funcionario d& Efendo pouca
influéncia nas contratacgdes.

A questdo do limite de idade demonstrou ser coatsav
Nenhum dos/as gestores/as narrou qualquer impettireemrelacdo as
candidatas terem passado dos quarenta anos, cocbugomente se
observa que estas mulheres enfrentam preconceitesgmento laboral
(Antunes, 2000). Em estudo sobre as condi¢cbesballtro de mulheres
maduras, isto é, aquelas que passaram dos quameosade idade,
Kreling (2005) aponta acentuada discriminagdo eoméiagilidade
laboral vis-a-vis a “empregabilidade” dos trabalired masculinos da
mesma faixa etaria e em relagéo as mulheres maisgo

Finalmente, a escola de formagdo demonstrou serpmaharosa
rede de relagbes (Silva, 2010), pois duas entesldst receberam
ligacBes de EPS por intermédio da escola. Os/asrgefas comentaram
gue a indicacdo de alunos que se destacaram nédaddis € um
procedimento comum entre as empresas parceiras.
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6.5. Perfil profissional e movimento laboral
6.5.1. Conquistaram colocacao na area de vigilancia

Segundo os/as gestores/as, 0 processo de abeetwagds na
vigilancia estava atrelado a aquisicdo de um dienta rescisdo de um
contrato de trabalho. Geralmente o sexo do/a pgiofial a ser
contratado era determinado pelo cliente ou peldiectoperacional,
sendo as vagas femininas reduzidas e segmentatialsase em visdes
generificadas, conforme ja discutido. Ainda seguoskas gestores/as,
as vigilantes se concentravam nos postos voltadogtendimento ao
publico, em instituicbes de ensino, postos bansadocentrais de
monitoramento. Estes postos possuiriam caractersstieceptivas,
deixando a vigilanciadstensivaa cargo dos homens.

Os/as vigilantes foram apresentados pelos/as gefer como
agentes sociais de desempenho (Gaulejac, 200#usndo muitas
vezes funcgdes ndo pertinentes a vigilancia, prateipnte nos postos de
portaria e recepgdo. Cabe reforgar que nessesspb&ta exploracao
intensiva da forca de trabalho de ambos os sero$,do, no caso das
mulheres, essa exploragdo recebeu uma justifichiolagizante, afinal
elas seriamrfaturalmente dotaddsla capacidade multitarefa.

No movimento entre os dois encontros, sete entaglds
conquistaram empregos via CLT na vigilancia e und® ihavia
conquistado um emprego formal, mas atuava de motm@amo como
seguranca em eventos. Destas, somente EV7 tathpreégo garantidb
antes de se matricular no CFV, as demhadlharani suas insercoes
profissionais. Cabe, ainda, apontar que duas haviatmado
pontualmente na vigilancia: EV18 cobriu férias nandominio de
esposo e EV12 trabalhou dois meses e meio pomiatéo de uma EPS.
Somente trés ndo tinham conseguido nenhuma forratueeédo na area.
Isso demonstra que, apesar dos percalcos, é efatimbertura do
segmento a forgca de trabalho feminina, pois maismadade das
mulheres entrevistadas tinha conseguido algumaaf@eninsercdo na
area.

Somente EV13 trabalhava como volante, as dematsegoiram
postos fixos nos principais l6cus de concentraginirfina narrados
pelos/as gestores/as: portaria, estacionamento,ércmm e posto
bancario. A principal funcao relatada pelas mukhemrevistadas era o
controle de acesso, ou seja, atividade que requeacteristicas
consideradas tipicamente femininas, tal como ma@ciatencédo. Tal
qual apontado por Kusthest al (2009), Cubas (2005) e pelos/as
gestores/as, as tecnologias eletronicas de vigdgoassaram a fazer
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parte do cotidiano dessas vigilantes: elas relatdidar com diversas
tecnologias, tais como monitoramento digital, sigtede alarmes,
portdes e cancelas eletrbnicas, radios comunicadare cercas
eletrificadas.

Quanto ao perfil profissional, a maior parte dde ssulheres que
conquistaram postos fixos na vigilancia atendiapedil delineado
pelos/as gestores/as: detinham estabilidade nosego¥ anteriores,
expressavam-se com fluidez e a maioria tinha eatanediana ou
acima da média. Em relacdo a escolaridade, cinbarti Ensino Médio,
duas delas com formacao técnica em Enfermagem;timfma Ensino
Fundamental; e outra possuia Ensino Fundamentaimipleto. Cinco
dessas mulheres narraram possuir conhecimentogodmatica. EV2 e
EV16 desviavam um pouco do perfil demandado peRss, pois ambas
tinham baixa estatura, eram muito magras e passavanpressdo de
fragilidade fisica. J& EV17 destoava do perfil pargpossuia apenas a
escolaridade legal minima, nédo tinha conhecimed&snformética e
tinha passado dos quarenta anos de idade. Confarm®rdado, a rede
de relagbes (Silva, 2010) estabelecida por estaewstada foi
fundamental para que ela conquistasse um post@loalio na area de
vigilancia.

Segundo os/as gestores/as, uma porta de entradsutteeses no
segmento eram as vagas de horista, contudo issoirdmservado neste
conjunto de sujeitos, pois todas trabalhavam coreasalistas. EV14
recebeu proposta para trabalhar como horista, masusou devido o
baixo salario.

Quanto a forma de contratacdo, somente EV2 hawa si
contratada de forma organica, ou seja, diretampal® empresa; as
demais trabalhavam por intermédio de EPS. Essapategeram a
empresa somente durante o processo de R&S e pusa ts
documentos relativos a admissao, o elo entre éspimfial e a empresa
era estabelecido exclusivamente pela visita paex@ddo fiscal (todos
homens) ao posto de trabalho. O principal critégosatisfacdo com a
EPS foi ‘pagar direitinhd. Pode-se apontar que havia fraca ligacdo
entre a EPS e a vigilante, bem como restrita cé&magia com colegas de
profissdo, excluindo aqueles que porventura tralvalm no mesmo
posto.

Algumas relataram dificuldades (percal¢os inicgsadaptacao,
acumulo de funcdes, rotatividade de postos de llrajamas todas
atribuiram sentidos positivos a vigilancia: rea&a profissional,
melhor salario, aumento da autoestima e menor ¢anfisico em
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relacdo as ocupacgbes anteriores. Somente EV2 ueleto sentido
discriminacéo em decorréncia do exercicio profisdioo novo gerente
ameacou demiti-la e ela atribuiu esta atitude@econceitd relativo a
ela ser a Unica mulher vigilante na rede de lojas.

6.5.2. Conquistaram colocacdo em outra area

Trés entrevistadas haviam conseguido outros trapathas com
distintas significagdes. O movimento realizado [pUi a levou a obter
colocacdo em uma empresa recém instalada em Sataan@, na qual
ela percebia chances de crescer profissionalmé&téefazia ‘bicos
COMo seguranca em eventos para aumentar sua relagebém, porque
se sentiarealizadd com estes trabalhos.

Ja EVS8 trabalhava como frentista e EV18 fazia fasjmmbas se
encontravam insatisfeitas com suas ocupacoes e um posto na
vigilancia. EV8 tinha perfil atrativo as EPS, caltundo obteve sucesso
nas entrevistas que realizou; ja EV18 considerava“‘deixado um
pouco a desejdr pois tinha somente a escolaridade legal minima.

6.5.3. Permaneceram na mesma ocupagdo ou estavam
desempregadas

EV3 continuava trabalhando como cozinheira e dtitduidade
madura nao ter conseguido colocacao profissiondirea. Além disso,
ela s6 possuia esta experiéncia profissional naSOQfiBma area com
caracteristicas muito diversas da vigilancia pi@ja@ tinha baixa
estatura, perfil ndo favoravel a sua insergéo gitavicia.

Ja EV12 obteve uma chance na area de vigilancraudo nao
passou pelo periodo de experiéncia e estava desgadar & época da
segunda entrevista. Antes do CFV, ela tinha unilpebral instavel e
manteve este padrdo ao adentrar na area de vigildkarescenta-se a
isso sua narrativa confusa e contraditoria: elavialsem parar, tinha
dificuldade em responder objetivamente as perguatasudava de
assunto com facilidade. Este perfil é antagbnicademandado pelas
ESP.
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6.6. Futuro
6.6.1. Projetos de estudo e/ou qualificacdo profissal

Buscar melhorar o nivel de escolarizacdo ou a fipaaléo
profissional fez parte dos planejamentos futuros algumas
entrevistadas, objetivando ascender nesta ou ema qubfisséo,
caracteristicas também encontradas nos sujeitgmestpuisa de Diogo
(2005) e Zago (2000). Quatro entrevistadas preaemdicursar
faculdade. EV1 disse querer cursar Psicologia guicgeSocial, areas
tipicamente femininas, configurando um movimentoagdaxal para
quem disse gostardbs negoécios masculinpsEV5 mencionou o0s
cursos de Pedagogia, Administracdo ou Fisioterapi@s sem
demonstrar muito empenho; EV14 queria cursar Direit estava
fazendo curso pré-vestibular; EV16 aspirava cUPealagogia e havia se
inscrito no ENEN daquele ano; e EV17 pretendia lcimo supletivo
do Ensino Fundamental e Médio e, posteriormentsaciraculdade ou
Técnico em Administragdo, inspirada na TSP de spase. Percebe-se
gue a maioria dessas mulheres estava desenvolaefds efetivas para
a realizacdo de seus planos, buscando sua higaateci (Gaulejac,
1987).

Trés entrevistadas queriam melhorar suas chanciesalgdo na
area de vigilancia: EV3 aspirava matricular-se namta-escola e tirar a
CNH, pois a empresa de seu esposo havia lhe alerecnha vaga na
qual era necesséario habilitacdo para dirigir moteta;, EV12
manifestou que gostaria de retomar o supletivomkirn® Fundamental;
e EV18 aspirava fazer o curso de especializacaotransporte de
valores, desconsiderando que mulheres ndo atuawmta rea no
estado de Santa Catarina. Este fato ndo era inyuedifinal ela poderia
ser a primeira mulher nesse segmento, mas quaisdciado a baixa
escolaridade apresentada pela entrevistada, pagleestar que ela teria
fortes restricbes profissionais no segmento despante de valores.

6.6.2. Continuar na vigilancia

Aquelas que tinham conseguido vaga na vigilanciarigm
permanecer na area e demonstraram isso com fraggwd“se for pra
eu ficar trabalhando nesta area eu fig&EV16) ou “na verdade eu ndo
penso em mais nadp..] Eu me encontrei nesta are@V13).
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Conquistar uma colocagéo profissional na vigilamegerializou
0 sonho de atuar num trabalho “limpo”, sem graradesaco fisico, obter
melhor remuneracgéo, trabalhar numa escala compatbra outras
atividades, entre outros fatores ja discutidos amidevaram a atribuir
sentidos amplamente positivos ao segmento.

Além disso, a identidade profissional da vigilan@edquiriu
sentidos positivos. Um dos pressupostos no qualTesste se ancora €
que o trabalho participa na constituicdo dos sageila mesma forma,
exercer uma profissdo atua na constituicdo daidbate profissional.
Trabalho e profissdo, portanto, sdo constitutivoslemtitarios. Estas
mulheres tiveram a oportunidade de vivenciar alangia e foram se
identificando com seus simbolos e significados,aciehalmente
construidos. Algumas narraram que a identidadeisgiohal de
vigilante lhes trouxe sentidos deeSpeitd e “valorizacdd nao
vivenciados em suas experiéncias laborais anteri@esta forma, pela
mediagdo do ato laboral, elas foram adquirindo ud@ntidade
profissional positivamente significada, incorporasadsubjetivamente.
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Consideracoes finais

Se a noite nédo tem fundo
O mar perde o valor
Opaco é o fim do mundo
Pra qualquer navegador
Que perde o oriente
E entra em espirais
E topa pela frente
Um contingente
Que ele ja deixou pra tras

Chico Buarque de Hollanda e Edu Lobo

Os pressupostos nos quais esta Tese se baseiararsmma
centralidade do trabalho para a construgdo doos&alsNa constituicao
de um sujeito, marcas sociais e psiquicas se @eriet@m
dialeticamente, formando seres historicamente dsitsi@gue, a0 mesmo
tempo, fazem a histéria, oscilando entre a autom@ma heteronomia.
Utilizou-se o quadro teérico da Psicossociologieagandamentar as
consideracdes aqui efetuadas. Género foi tomadoo coategoria
transversal, escopo analitico que ajudou a deswelgrocesso de
producdo dos lugares de poder de homens e mulheresossa
sociedade. Desta forma, a relagdo estabelecida estsujeitos desse
estudo e a pesquisadora, encarados como prodptosl@ores sociais,
bem como as andlises dai resultantes, pautou-teatiesr.

Empreender uma pesquisa objetivando compreender 0s
movimentos de insercdo de mulheres na area démnviggl patrimonial
privada na Regido Metropolitana de Floriandpolispresentou
consideravel desafio, posto serem inexistenteex@ls sobre esse
tema, bem como poucas as referéncias a respeéicedade vigilancia.
Buscou-se analisar este movimento sobre duas testetialeticamente
indissociaveis: por um lado gradativamente o seg¢pneem se abrindo
a contratacdo da forca de trabalho feminina, nand&rd-lorian6polis
elas ja ocupam postos em instituices bancériasnsieo, no comércio,
em condominios, entre outros; por outro lado, abhenes comecaram a
perceber esta abertura e, de forma gradual, auragmiacura feminina
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pelo curso de formacdo de vigilantes. A andlisetedesovimento
procurou amalgamar ambas as vertentes, buscandmpreensédo da
totalidade e da particularidade, numa perspectiliatica.

Utilizou-se um olhar generificado para analisar hegada de
mulheres em uma profissdo ja consolidada e com igeatidade
profissional associada ao masculino. Conforme desga introducéo,
buscou-sefazer génerorevelando o modo como as praticas sociais,
organizacionais e discursivas participam do pracessconstituicdo de
mulheres e homens, produzindo assimetrias. O atuatkexto social,
bem como aquele especifico da area de vigilanciammmial, é
favoravel a transformacdes, contudo, para estaseggirem direcdes
historicamente coordenadas, faz-se necessario rasebases que
sustentam e perpetuam a hierarquia do masculirre sdleminino.

Olhar a questdo de género sob o angulo profissivoake as
mulheres para o centro da trama e identificou regmithentos dos/as
entrevistados/as os padrdes generificados de smussbs, socialmente
construidos. Neste sentido, a pesquisa de campxtfi@mamente rica
em relatos pessoais e profissionais.

A insercdo de mulheres na &rea de vigilancia ronpaeadigmas
de género, mas o fez de modo paradoxal. As fisstaasadas pelas
intensas transformacdes vivenciadas no segmentmar&om-no
permeavel a forca de trabalho feminina, mas moviosende
aproximagdo e retragdo conviverpari passu na admissdo e
reconhecimento profissional das mulheres vigilan&esimagem do
homem-forte-protetor ainda predomina no imaginagocial do
segmento e, com base em principios de separacderadhia, as
vigilantes ocuparam papel coadjuvante, sendo aceita um restrito
leque de postos de trabalho, principalmente nagumtele ha intenso
contato com o publico e acumulo de tarefas. A fjoativa desta
segmentacdo deu-se por visOes estereotipadas de “n@bareza
feminina” que dotaria as mulheres de capacidadiesedciadas dos
homens. Persiste uma hierarquia de género no ségnoemsiderando
que a presenca feminina pode vir a fragilizar adgoostos de trabalho.
Seguindo esses critérios, elas sdo vetadas aasspusurnos, de alta
periculosidade e nos quais pode vir a ser necessatiso da forca
fisica. No imaginario desses atores, “mulher napdin respeito”,
imperando o esteredtipo do “sexo fragil”. As vigikles consideradas
“perfeitas” apresentariam um perfil andrégino, agswdo vaidade e
delicadeza a postura viril. Além disso, por sereimonia N0 segmento e
desafiarem ostatus quo elas se tornaram vigilantes vigiadas: séo
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minuciosamente observadas, demandando uma pobbadai e uma
prestacéo de servicos exemplar e sem quaisquasfalh

A presenca de filhos pequenos e a possibilidadged&acéo se
constituiram em fatores limitantes a ampla congéaiade mulheres no
segmento. Com base na naturalizacdo da percepcél de “mae
cuidadora”, reforcada pelas politicas de concibagébalho/familia em
vigor, aquelas que possuiam filhos menores deashms de idade eram
preteridas em processos seletivos. Ja a gravidearf@da como grande
transtorno operacional e econdmico para as emppEestadoras de
servigos. A légica gerencialista, baseada na ratitade instrumental e
nos principios de exceléncia no atendimento aoteljendo prioriza
os/as trabalhadores/as, assim, na medida enpag@cialmenteestes
possam vir a faltar ou deixar de transmitir “seéisage seguranca”, sdo
alijados/as do processo. Os custos sociais dadegfio recaem com
muito mais frequéncia sobre as mulheres e, somamras fatores de
ordem histérica e cultural, impedem que elas ocupemercado de
trabalho em condi¢cbes de igualdade com os homes,cpnfinar a
I6gica reprodutiva ao espaco ndo-mercantil e ashenes somente
contribui para onera-las e exclui-las laboralmente.

Em relacdo as mulheres que buscaram insercdo ilancig,
procurar a formacdo no segmento representou inestuma mudanca
de vida, buscar profissionalizacdo e evadir, naori@aidas vezes, de
trabalhos socialmente relacionados ao feminina@gpi@s, subalternos e
fisicamente desgastantes. Algumas caracteristicaaram a vigilancia
especialmente atrativa: o salario convidativo, enpinento com
padrbes culturais estandardizados estatus social auferido pela
identidade profissional do/a vigilante. As narrativdas mulheres
também se apresentaram eivadas de estereétipotumlinacoes,
revelando a reproducao de discursos e praticaalserite produzidas.
As maiores dificuldades por elas encontradas parmserirem neste
segmento macicamente masculino foram relativas xagreias por
escolaridade, altura, apresentacdo pessoal impezdvaapostura de
poder que transmitisse firmeza e determinacao; exigénestas mais
enfaticas em relacdo ao sexo feminino. Contudo, old&tante os
percalcos, o segmento demonstrou estar efetivamemtervendo a
forca de trabalho feminina:raudanca ecoldgicansejada na vigilancia
e a busca por uma nova equilibracdo abriram esgecorilheres, ainda
imersos numa viséo sexista.

Além de estar tramada ao romance familiar, paraa@ma das
entrevistadas a profissionalizacdo na vigilanoimxe em seu bojo a
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busca pela historicidade, projetando um futurordifee do passado e
redesenhando suas trajetérias socio profission@ada uma das
mulheres entrevistadas nesta pesquisa se apraggidorma prépria e
singular das relacbes emergentes no contexto sacédda qual a seu
modo, buscou ocupar um espaco resistente a fergdiizgue ndo Ihes
foi dado por “direito”, um espaco ainda pertencenteles”.

A entrada de mulheres em segmentos macigcamenteulmasc
tem como pressupostos transformacdes culturaiscmiso contudo
sempre se faz necessario perscrutar as bases percaah e
possibilitam estas aberturas. Compreender o movordm insercdo de
mulheres na vigilancia privada buscou lancar lsdse o modo como
0s espacos sdo ocupados por homens e mulheresetestPara que as
mulheres possam se inserir neste — e noutros —esggsnde forma
igualitaria faz-se necessario submeter a densoexanestereotipos de
género socialmente engendrados e, principalmeistautit e redistribuir
as tarefas realizadas no dmbito doméstico, revanigfo dicotomizada
que antagoniza os espacos produtivo e reprodutavovida social.
Pensar na produgcdo e na reproducdo enquanto etemmedd
multiplicidade dos trabalhos humanos podera traperseu bojo mais
justica e igualdade social.

Cabe encerrar lembrando os Objetivos de Desenvehtondo
Milénio (UNIFEM, s/d). Sao eles: a reducdo da ppare alcance do
desenvolvimento sustentvel, o combate ao HIV/Al@®icremento de
uma parceria global para o desenvolvimento e a ptémda igualdade
de género. Em relacdo a esse Ultimo, devemos basoadificacdo da
base cultural herdada de nossos antepassados erfaagturo diferente
do presente, transformando-o em algo mais just@ feomens e
mulheres. Como citado na epigrafe, “se a noitetadofundo, o mar
perde o valor’. Mudancas culturais ndo séo bertsifos da natureza:
sdo, sobretudo, duramente conquistadas. Por ezfo rse fazem
necessarias outras pesquisas que se proponfamer génerp
desnaturalizando tramas socialmente engendradascarito fomentar
mudanga nessas € em outras praticas sociais qudtesnizam a
mulher, inocentadas pelo olhar biologizante.
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Apéndice 1

Roteiro da primeira e segunda entrevista com mulh&s que
aspiravam atuar na area de vigilancia

A. Primeira entrevista

1. Dados pessoais e situacao profissional:

Qual a sua idade?

Qual seu estado civil? Vocé tem filhos? Quantdméilvocé tem? Qual
a idade deles?

Qual sua formacéao escolar? Vocé estuda? O quéuarharario?

Vocé trabalha? Em que? Qual seu horario de trabal@oal seu
rendimento médio?

Para aquelas que ndo trabalham: J& trabalhou? &P qu

Quem é o principal responsavel pelo sustento ddasunéia? Alguém
mais contribui?

Como vocé fez a matricula? Vocé ou outra pességagando o curso?
Quem?

2. A escolha pelo CFV:

Como vocé ficou sabendo do CFV? Porgue vocé defzid@tlo?

Quais informacdes que vocé tem sobre a area dénda privada?

O que vocé acha da profissao de vigilante?

O que vocé sabe sobre o mercado de trabalho meaf a

Vocé sabe gquanto um/a vigilante ganha em médianpef

Ha alguém que exerce esta profissdo na sua familiaamigos
préximos? Quem? Qual sua relagdo com esta pessoa?

O que sua familia e seus amigos acharam destdaspod vocé fez?
Qual a sua expectativa em relagcdo ao curso?

Em sua opinido, o curso ajudara vocé a conseguirvaga no mercado
de trabalho?

Vocé pretende trabalhar na &rea de vigilancia ga%avocé se imagina
trabalhando como vigilante? Qual sua expectativa retacdo ao
exercicio profissional?

Como vocé avalia suas chances de conseguir um gopie area de
vigilancia? Quais as suas expectativas?

3. Perspectivas de futuro:
O que vocé pretende fazer profissionalmente nod@tu
Vocé pretende continuar estudando? O que?
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O que vocé vai fazer para conseguir uma colocagadmercado de
trabalho?

Para aquelas que trabalham: vocé deixaria seulldbmprego se
aparecesse uma vaga ha area de vigilancia? Enogdieges?

4. Finalizagéo:
Mais alguma coisa a acrescentar que néo tenh@esigantada?
Gostou da entrevista?

B. Segunda entrevista

1. Resgate da entrevista anterior

Na dltima vez que conversamos Vocé estava inician@FV. Vocé
poderia me contar como foi sua experiéncia no Gu@aque vocé mais
gostou? O que vocé ndo gostou?

O curso motivou vocé para se inserir na area dén@a privada? Por
qué?

O CFV lhe trouxe conhecimentos Uteis e aplicaveisabalho? Quais?
O que vocé destacaria como um aprendizado do curso?

Alguma coisa poderia ter sido diferente em suai@pthFaltou alguma
informacao?

2. Movimento de insercéo na &rea de vigilancia

Vocé buscou colocagéo na area de vigilancia? Obdefue forma?
Vocé fez entrevistas em EPS? Como vocé sentilpestesso?

Vocé chegou a fazer algum “bico” na &rea de vigid#h Em qué?
Como conseguiu? Como vocé sentiu este processo?

Em sua opiniéo, o que as empresas prestadorasibasceontratar uma
mulher para a &rea de vigilancia? Ha diferencaedagdio aos homens?
Vocé sentiu alguma dificuldade no processo de bpstauma vaga
relacionada ao fato de ser mulher? Qual?

3. Trabalho atual

Qual seu trabalho atual? Como vocé se sente egéicetacle?
Como se sente em relacdo ao investimento que eaa®fCFV?
Para aquelas que estavam atuando na vigilancia:

Como vocé avalia seu trabalho?

Esta atendendo as suas expectativas iniciais?

Por favor, descreva as atividades realizadas ermpasta de trabalho.
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Como é a sua relagdo com a empresa na qual vobalhaza
(contratante)?

Como é a sua relagdo com a empresa prestadora rdigose
(contratada)? E com o fiscal?

Vocé sentiu alguma dificuldade no exercicio prafisal relacionada ao
fato de ser mulher? Qual?

Para aquelas que estavam atuando em areas diversas:

Como vocé conseguiu este emprego?

Vocé tentou colocacdo na area de vigilancia? Caifo f

Como vocé se sente em relagao ao trabalho quesatiFando?

4. Futuro
Retomar expectativas futuras descritas na prinegiti@vista.
O que vocé planeja em termos profissionais parduod?

5. Finalizag&o

Nés conversamos no final de 2009. Eu enviei cOpicahversa que
tivemos para vocé. Vocé tinha alguma expectativa oelacdo a este
segundo encontro? Qual?

Mais alguma coisa a acrescentar que néo tenh@esigantada?

Gostou da entrevista?
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Apéndice 2

Roteiro da entrevista com os/as gestores/as de erapas prestadoras
de servigos na area de seguranca privada

1. Dados de identificagdo profissional:

H4 quanto tempo vocé trabalha nesta empresa? Seampraesma
funcéo?

Qual sua formacdao profissional?

Quais atividades vocé realiza relacionadas a &edgdancia?

Qual a interface do departamento de recursos husneom a area de
vigilancia?

Qual a autonomia do departamento de recursos hwhano

Uma vez aprovado o candidato pelo departamentealgsos humanos,
gual o procedimento? Ha treinamentos especificos?

2. Vagas na vigilancia privada:

Como se d& o procedimento para a abertura de ugaadeavigilante?
Qual o volume de contratagdes de vigilantes na&syaesa?

Vocé percebe alguma mudanca no perfil das vagagitentes? Quais?
Na hora de avaliar um candidato/a a Vvigilante, que
caracteristicas/atributos sdo desejaveis? Quatesde&o obrigatorios?
Estes atributos/caracteristicas sdo iguais parasaogsexos?

Que caracteristicas as mulheres devem apresentareparcer esta
funcéo?

Ha dificuldades na contratacdo de profissionaidifqpeados? Quais séo
estas dificuldades? S&o as mesmas para ambosog® sex

Quem determina se uma vaga sera ocupada por hauemslheres?
Qual a receptividade das empresas contratantesca fie trabalho
feminina?

Ja aconteceu da contratante rejeitar um vigilaoteser mulher? Ou, ao
contrario, ha4 empresas que solicitam especificagnemiulheres
vigilantes?

Como o setor lida com a homossexualidade feminiaaarea de
vigilancia?®

Vocé tem idéia quando comecgaram a surgir vagasnpalteeres na area
de vigilancia?

18 Esta pergunta ndo fazia parte do roteiro originahtudo foi inserida t&o logo o campo
demonstrou a importancia de aprofundar essa temnatic
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3. Dados sobre o exercicio profissional de mulheiggkantes

Ha diferengas na gestao do trabalho de vigilardetehs e mulheres?
As mulheres séo implantadas em quais postos datictb

Ha especificidades no trabalho realizado por maetheesta area?

Ha mulheres que exercem funcdo de fiscal ou sigmervia area de
vigilancia? Quantas? Desde quando?

4. Finalizacéo:
Mais alguma coisa a acrescentar que néo tenh@esigantada?
Gostou da entrevista?
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Universidade Federal de Santa Catarina
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas
Programa de Pés-Graduacgdo em Psicologia
Linha de Pesquisa Préticas Sociais e
Constituicdo do Sujeito

Apéndice 4

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Meu nome é Maria Fernanda Diogo, sou a pesquisguamaipal do
estudo Vigilante feminina: reflexdes a partir do aumento @
mulheres buscando profissionalizacdo em uma areastdricamente
associada ao masculiip sob a orientacdo da Professora Dra. Maria
Chalfin Coutinho. Esta pesquisa tem como objetieongreender a
inclusdo da forga de trabalho feminina na areaiglncia privada. Tal
investigacdo se justifica porque estudos evidenaammpliacdo do
setor, contudo ndo foram encontradas pesquisaglmudem a insercao
da forga de trabalho feminina na profissédo de atigé. Serdo realizadas
entrevistas com mulheres que se matricularam ermo€ute Formacao
de Vigilante e, também, com pessoas responsavieiggmutamento e
selecdo ou gestores ocupacionais em empresasdorestale servigos
neste segmento. As entrevistas ndo trardo cuiossou desconfortos.
Espera-se que o0s resultados da pesquisa ajudemmpreamder a
insercdo feminina em uma profissdo que, até poecpd atras, era
exercida exclusivamente por homens. Em conformidadestabelecido
pelas normas éticas que regulam pesquisas enveohsards humanos
posso lhe garantir liberdade de adeséo, liberdaata petirar seu
consentimento a qualguer momento e completo digilsua identidade.
Informo, ainda, que quaisquer publicacdes que tersmh desta
pesquisa manterdo a garantia de sigilo e, portgmteservardo a
identidade e a privacidade dos participantes. @efoe disponivel para
contatos pelos telefones (3721-8577 ou 3342-3884).

Maria Fernanda Diogo Maria Chalfin Coutinho
(Pesquisadora Principal) (Pesquisadora responsavel)
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U, e s D. 1
................................ recebi todas aforimacdes necessarias sobre a
minha participacdo na pesquidddilante feminina: reflexdes a partir

do aumento de mulheres buscando profissionalizac&m uma area
historicamente associada ao masculifiee concordo em participar da
mesma, concedendo esta entrevista. Autorizo quet@vesta seja
gravada.

Data: ....... [ [ ASSINALULAL ....eeeeieiiiiieee e
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Apéndice 5

Modelo da carta de apresentacdo das correspondénsia
enviadas juntamente com as transcrigdes

Palhoga, ....... novembro de 2010.
Prezada ........cooccoveiiiiiiiiiiienns

Conforme combinamos, encaminharanscricdo literal de nossa 22
entrevista. Como fiz na 12 entrevista, eu ouviavagao e digitei todas
as nossas palavras. Lembro a vocé do sigilo quehenva sua
identidade: a entrevista que vocé esta recebendma “informacao
bruta” e contém sua identificacdo, porém em nenimmwmento seu
nome ou nomes que vocé tenha citado (de outragessu de
empresas), nem mesmo nomes de bairros ou outras lada
identificagdo aparecerdo nas andlises que eu féssdD € um
COmpPromisso que assumi como pesquisadora juntcoaut& de Etica
em Pesquisa com Seres Humanos, com vocé e com devaais

entrevistados/as.

Eu tenho até margo de 2012 para escrever a migbdaquele livro que
Ihe falei). Vocé recebera o convite para a deféibdiqa da tese (é como
se fosse uma prova oral sobre aquilo que eu ekcr€anforme

conversamos pessoalmente, assumo com vocé o comepoode lhe

mandar uma cépia em CD da tese e um resumo imprpasd vocé

conhecer como eu analisei as entrevistas que fiereos resultados
deste trabalho do qual vocé faz parte.

Aproveito para agradecer mais uma vez sua parti&gpaa pesquisa
“Vigilante feminina: reflexdes a partir do aument@ anulheres

buscando profissionalizacdo em uma éarea historicamassociada ao
masculind. Ela s6 estéd sendo possivel gracas a pessoa®gas&€omo

Vvocé que estdo me narrando suas experiénciasgwofigs. Obrigada.

Abraco, Maria Fernanda Diogo
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Citacdes originais

' There now prevails a daily violence in magnitudeser known in the
past, occurring at the time the region has bedinfethe impact of the
changes in global society (Bricefio-Leon & Zubillag@02, p. 19).

""In urban contexts, it is deprivation as inequalitat is the most
important form of structural violence, and alsottivich relates most
significantly to the emergence of everyday reaegn violence.
(Winton, 2004, p. 167)

"It is argued that in producing urban spaces cér@trepreneurial kind,
contemporary surveillance practices need to beegdlagithin wider
debates about continuing urban inequality and tleanimg of spatial
justice. (Coleman, 2005, p. 131)

Y A compulsory political organization with continuwwoperations will
be called a “State” insofar as it administrativeffssuccessfully upholds
the claim of monopoly of the legitimate use of pbgk force in the
enforcement of its order. (Weber, 1918/19/196%4).

Y Enfin, il y cette fausse dichotomie d'un ou opposa fin du travail au
travail sans fin, sau-vée peut-étre par notre plinterrogation. [...] En
effet, la fin du travail s'accompagne paradoxaldgndentravail sans fin.
(Rhéaume, 2001, p. 06)

YU |l [le travail] permet & la personne de se défipar un processus de
construction identitaire, et de se réaliser dassceepétences, comme
il permet a la société de se produire elle-mémiééiame, 2001, p. 11)

VI Globalization has had gendered impacts on the bfevomen, men,
and their families. (Archer, 2004, p. 35)

Vil | os mecanismos de segmentacion ocupacional qdmaora la gran
mayoria de las mujeres a los segmentos menoszsdos del mercado
de trabajo siguen existiendo y reproduciéndosetgb, 2004, p. 225)

X However, the fewer the men available for promagtible more women
must fill the promoted positions. [...] In this sen high overall
segregation favours women. (Backburn & Jarman, 200800).

* La famille est le lieu privilégié du travail d’'ingporation de I'histoire
et de la fabrication des “héritiers”. (Gaulejac819p. 53)
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X Le projet parental fonctionne em quelque sorternerame “courroie
de transmission de l'histoire. (Gaulejac, 198A4).

! Entre I'histoire ‘objective’ et le récit ‘subjeta’, il y a um plutdt um
espace, qui permet de réfléchir sur la dynamigue mécessus de
transmission, sur lés ajustements entre lidentfiéescrite, l'identité
souhaitée et l'identité acquise, sur lés scéndaimsliaux qui indiquent
aux enfant ce qui est souhaitable, ce qui esteilppesst ce qui est
menacant. (Gaulejac, 2009, pp. 11/2)

W Et du méme coup rendre possible le travail dakiiton
indispensable entre des points de vue, des méthodes
problématisations différentes, visant le socialpsgchologique, et ses
soubassements biologiques. II's agit de passecat@sadictions stériles
entre écoles a l'utilization dialetique et fécondpgositions. (Pages,
1987, p. 8)

' La vivencia es, a la vez, portadora de sentide ylusion, saber y
dissimulacién, verdades y deformacdes, persuasidreutralizacion,
distancia y implicacion. (Gaulejac, 2011b, p. 32)

* La vie est une piéce qui se joue sur une seulses@@aulejac, 1987,
p. 38). Réalité et/ou fantasme vienent s’y condecsmme au théétre.
(Gaulejac, 1987, p. 236)

™ Sj I'histoire incline nos destinées, elle ne lesides pas. (Gaulejac,
1987, p. 44)

Xvii

Tout discours qu'il soit écrit ou oral est uneamestruction et en ce
sens, il ne peut étre identifié au reel. (Gaulej@87, p. 22)

I “Incluso las tareas doméstico-familiares tambidelen organizarse
segun este mismo critério” (Kuschel & Ifiguez, 2008173)



