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RESUMO

AZEVEDO, Paola. Instrumento de avaliagdo de projetos de extensdo na
modalidade de educacdo a distancia. 223 p. Dissertacdo (Mestrado em
Administracdo) — Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo,
Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis, 2012.

Orientador: Dr. Alexandre Marino Costa

A Extensdo Universitaria € um processo educativo, cultural e cientifico
gue articula o ensino e a pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a
relacdo da Universidade e sociedade. Esta relacdo carente de
aperfeigoamento continuo pode, por meio da gestdo universitaria, alcancar
a otimizacdo necesséria nos processos administrativos que a cercam, tais
como: planejamento, organizacdo, controle e direcdo. Nestes processos, a
avaliacdo de projetos de extensdo, que vai além do mero controle, € um
processo que merece especial atengdo, conforme exposto pelo MEC e
pelo Férum de Pro6-reitores de extensdo. Frente a esta conjuntura, o
objetivo deste estudo é desenvolver um instrumento de avaliacdo para
projetos de extensdo na modalidade de educacdo a distancia. Trata-se de
um estudo predominantemente qualitativo, descritivo e estudo de caso. Os
dados, coletados por meio de documentos, entrevistas e observacao junto
aos coordenadores de extensdo de centro, de departamento, professores,
bem como equipe envolvida em um projeto de extensdo na modalidade de
educacdo a distancia (supervisor, orientadores e tutores), foram tratados
por meio de triangulagdo e andlise documental. As entrevistas aliadas aos
indicadores do Plano Nacional de extensdo, SINAES, indicadores da
Administracdo de projetos e referenciais de qualidade em EAD,
subsidiaram a construcdo do instrumento. O estudo permitiu constatar que
h&d uma necessidade premente da utilizacdo de um instrumento de
avaliacdo na instituicdo analisada, ja que os projetos de extensdo séo
subsidiados pela sociedade, e as avaliagfes do retorno destes projetos
restringem-se a um relatério que ndo contempla os itens minimos
propostas pelo MEC, SINAES e Plano Nacional de extensdo. Sendo
assim, o instrumento proposto neste estudo, o qual prevé a analise de itens
como: objetivos, beneficiarios, resultados, agéncias financiadoras,
dificuldades, facilidades, politica de gestdo, relagdo universidade-
sociedade, avanco do conhecimento, responsabilidade social da
instituicdo, inovacdo tecnoldgica, qualidade técnica, custos e prazos,



capacitacdo técnica, reconhecimento externo, compromisso dos gestores,
desenho do projeto, equipe de profissionais multidisciplinar,
comunicacdo/interacdo entre 0s agentes, recursos educacionais,
infraestrutura de apoio, avaliacdo continua e abrangente, convénios e
parcerias, transparéncia nas informacfes e sustentabilidade financeira,
procura possibilitar uma avaliacdo que de fato subsidie o aperfeicoamento
continuo dos projetos de extensdo na modalidade de educacéo a distancia
nas universidades publicas federais.

Palavras-chave: Gestdo universitaria. Instrumento de avaliacdo. Projeto
de extensdo na modalidade de educacéo a distancia.



ABSTRACT

AZEVEDO, Paola. Assessment Tool of extension projects in the
modality of distance education. 223 p. Thesis (MBA) - Postgraduate
Program in Business Administration, University of Santa Catarina,
Floriandpolis, 2012.

Mastermind: Dr. Alexandre Marino Costa

The University Extension is an educational process that articulates
cultural and scientific teaching and research in an inseparable manner
and enables the relationship between the University and society. This
relationship may need of continuous improvement, through the
university management, to achieve the optimization required in the
administrative processes that surround it, such as planning, organization,
control and direction. In these cases, the evaluation of extension
projects, which goes beyond mere control, is a process that deserves
special attention, as outlined by MEC and Forum of Pro-rectors of
extension. Faced with this situation, the objective of this study is to
develop an assessment instrument for extension projects in the form of
distance education. This is a study predominantly qualitative,
descriptive and case study. Data were collected through documents,
interviews and observation along with the coordinators of extension
center, department, faculty and staff involved in an extension project in
the modality of distance education (supervisor, counselors and tutors),
were treated by means of triangulation and document analysis. The
interviews, combined with the indicators of the National Extension,
SINAES, Project Management indicators and benchmarks of quality in
distance education, subsidized the construction of the instrument. The
work has found that there is a pressing need for the use of an assessment
instrument in the institution analyzed, since the extension projects are
subsidized by society, and assessments of the return of these projects are
restricted to a report that does not include the minimum items proposed
by the MEC, SINAES and Plan National of extension. Thus, the
instrument proposed in this study, which provides the analysis of such
items as: objectives, beneficiaries, outcomes, funding agencies,
difficulties, facilities, management policy, university-society,
advancement of knowledge, corporate social responsibility, innovation
technological, technical quality, costs and deadlines, technical training,
external recognition, appointment of managers, project design, multi-



disciplinary team of professionals, communication / interaction between
staff, educational resources, infrastructure support, continuous
assessment and comprehensive, agreements and partnerships,
information transparency and financial sustainability, seeks to enable an
assessment that actually subsidize the continuing improvement of
extension projects in the form of distance education in the federal public
universities.

Keywords: University management. Assessment tool. Extension project
in the modality of of distance education.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento social e econdmico dos paises perpassa pela
expansdo educacional de qualidade. Ndo se trata apenas de geracdo de
conhecimento por meio de pesquisas e desenvolvimento, mas a
aplicacdo deste com intuito de propiciar o crescimento econdmico, e
reducdo das desigualdades sociais.

Neste cenario as universidades sdo atores impares e estratégicos
para o crescimento do pais, uma vez que sdo 0s principais centros de
geracdo e compartilhamento do conhecimento. Assim, a discusséo
acerca da propagacdo das universidades e seu papel frente a sociedade
estdo em voga, e refletem a caréncia de desenvolvimento da sociedade.

Na ultima década, o surgimento de novas instituicGes de ensino
superior cresceu vertiginosamente. Conforme o censo superior 2009,
publicado pelo INEP, no ano 2000 havia 1180 instituicBes de ensino
superior, e 2009 cresceu para 2314, ou seja, um crescimento de
aproximadamente 96,1%. Dentre estas instituicbes as publicas
cresceram de 176 para 245 e as privadas de 1004 para 2069, o que
significa um aumento aproximado de respectivamente 39,20% e
106,08%. Conforme pode ser visualizado pelos dados, as instituices de
ensino superior privadas cresceram mais na Ultima década do que as
instituicbes publicas. No ultimo ano relatado pelo INEP, de 2008 para
2009, este panorama comecgou a mudar, ja que as instituicbes publicas
cresceram 3,8% e as privadas e 2,6% (INEP, 2008).

A expansdo acelerada das universidades resultou em aumento
do interesse na criagdo de sistemas administrativos que auxiliem no
alcance de niveis melhores de qualidade no que concerne ao ensino,
pesquisa e extensdo, considerando, o alto grau de complexidade dessas
institui¢des (GRILLO, 2001).

Junto a este crescimento acelerado das universidades, surgem
novas preocupagfes. Para Souza (2001) as universidades sdo numerosas
e dispendiosas, 0s recursos estdo sempre aquém das necessidades para
gue essas mantenham seus compromissos. Este fato reforca a
preocupacdo de uma gestdo efetiva, visto que 0s recursos sdo escassos.

Para Cericato, Costa e Melo (2005) é essencial que as
universidades busquem novas fontes de financiamento, ja que ha
insuficiéncia de recursos. Uma das maneiras é a formacao de parcerias
com o segmento empresarial, que possibilite ndo s6 o acesso ao ensino
superior a uma parcela cada vez maior da populacdo, como também
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realizacdo de projetos e pesquisas que resultem em beneficio da
sociedade brasileira.

Para tanto, a administracdo das universidades exige uma equipe
preparada e competente, definicdo clara de sistemas e rotinas
administrativas, planejamento e monitoramento alinhado com os
propositos da instituicdo, planejamento orgamentario, prestacdo de
contas e avaliagdo que predefinam o desempenho desejado (UNESCO,
1997).

Sanches e Raphael (2006, p.104) ressaltam a necessidade de
uma gestdo eficaz nas instituicbes publicas de educagdo superior,
guando afirmam que:

Se a instituicdo for publica, a sociedade precisa ter
conhecimento sobre o que e como estd fazendo,
pois seus recursos decorrem dos impostos pagos
por ela [...]. Esses procedimentos levardo as IES a
terem mais credibilidade e reconhecimento
perante a sociedade em que esté inserida.

Buarque (1994) acrescenta mais uma preocupagao causada pelo
boom das universidades, a dificuldade de definir a quais propositos a
formacdo, as pesquisas e 0s projetos destas devem servir. Desta forma,
conforme Santor (2003), as Universidades tornaram-se alvo constante de
pesquisa na Ultima década, principalmente no que tange a extensdo
universitaria e sua forma de producédo de conhecimento.

A extensdo correlacionada ao ensino e pesquisa atua como “um
braco” da universidade que vai além de seus muros. Por meio desta é
que a instituicdo possibilita o compartilhamento de conhecimento e
tecnologias para a sociedade, em especial comunidades mais proximas
(NEIVA; COLLACO, 2006).

Dentre os aspectos correlacionados a gestdo de Universidades,
nas esferas do ensino, pesquisa e extensdo, destaca-se a insuficiéncia de
discusséo sobre a ultima em relacdo as demais. Salienta-se a importancia
desta, j& que conforme evidenciado, os projetos de extensdo sdo
essenciais na relacdo da Universidade e Sociedade, e, portanto, espera-se
que estes sejam sempre bem geridos, a fim de que os beneficios para
todos os envolvidos possam responder as necessidades existentes.

Com relacdo aos projetos de extensdo de Universidades
Federais, ha uma caréncia evidente e inclusive apontada pelo Férum de
Pro-reitores de Extensdo das Universidades Puablicas (FORPROEX),
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bem como pelo préprio Ministério da Educacdo (MEC) no que diz
respeito a efetividade do controle e avaliagdo de projetos.

Esta defasagem é compreendida, pois mensurar o retorno do
projeto de extensdo para a sociedade € tarefa bastante ardua,
principalmente quando ndo ha uma sistematizacdo deste processo
administrativo.

A avaliacdo permite verificar se o que foi planejado foi
alcancado, se os envolvidos no projeto ficaram satisfeitos e alcangaram
seus objetivos, se 0s custos previstos foram equivalentes aos utilizados,
se as metas foram alcancadas, se ocorreram muitos problemas, se ha
necessidade de novos projetos, qual o impacto do projeto, enfim, se o
projeto proposto obteve éxito na sua execugao.

Além de a avaliacdo propiciar a mensuracdo dos fatores
guantitativos, vai além, permite verificar se a Universidade cumpriu seu
papel perante a sociedade, que segundo Dias Sobrinho (2004) €
consolidar a cidadania publica, de formagdo do pensamento critico, de
producdo da ciéncia, e das técnicas necessarias ao desenvolvimento
espiritual e material da populagdo. Para tanto, & fundamental que este
sistema de avaliacdo seja pensando nos moldes de cada Universidade,
levando em consideragcdo ndo s6 fatores quantitativos, mas também
gualitativos.

A avaliagdo solidificou-se no debate da educagdo superior, de
um lado em funcdo da reestruturacdo do Estado e de outro pela
importancia que conquistou junto & comunidade académica como fator
de legitimacdo das praticas das instituicbes de ensino superior
(RISTOFF, 2000; MENEGHEL; ROLB; SILVA, 2006). Para Ledo da
Silva (2010) essa consolidagdo da politica de avaliacdo na educacéo
superior aparece no inicio do século XXI com o SINAES (Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior), criado em 2004, pela Lei
n° 10.861/04, e parece permanecer.

Ainda que seja apontada esta solidificacdo da avaliacdo da
educagdo superior, se pode constatar que algumas dimensdes do
SINAES, como por exemplo, a extensdo, ainda carece de
aperfeicoamento.

Especialmente no que tange a avaliacdo de projetos de extensdo
existe uma dificuldade maior, uma vez que estes devem ser realizados
considerando o compromisso social da Universidade puablica voltada
para 0 equacionamento de questdes que afetam a populacdo, além de
serem realizados por meio de articulagcbes com as administracbes
publicas (FORPROEX, 2001).
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Destaca-se ainda a complexidade dessas organizages. As
peculiaridades existentes na gestdo das universidades requerem visdes
multiplas para a compreensdo da mesma. Sendo assim, é primordial que
as atividades vinculadas a estas, assim como 0s projetos de extensao,
sejam analisados por meio de vérias visOes, interpretacdes e paradigmas
(PACHECO, 2010).

A avaliacdo de um projeto de extensdo enfrenta, sobretudo, o
desafio de atender os anseios da organizacdo e da sociedade, isso,
porque a avaliacdo vai além do mero controle e fiscalizagdo e almeja ser
formativa, participativa, ter efetividade social e cientifica. Além disso,
Neiva e Collago (2006) acrescentam que a extensdo é uma vertente por
meio da qual as instituicbes de ensino superior podem modificar
positivamente o desenvolvimento e o bem-estar da comunidade, também
por este motivo, ha dificuldade de avalia-la.

A complexidade da avaliagdo aumenta quando se trata de
projetos de extensdo em educacdo a distancia. Esta modalidade de
projeto de extensdo acompanhou o0 crescimento, evolucdo e
disseminacdo acelerada das tecnologias de informacdo e comunicacdo
nos Gltimos anos.

O crescimento vertiginoso da educacdo a distancia ocorreu
principalmente apds a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (LDB) — Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996 — em seu art.
80, a qual outorgou ao poder publico a missao de “incentivar o
desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a distancia, em
todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacao continuada”.

A educacgdo a distancia caracteriza-se como um processo de
ensino-aprendizagem, no qual a comunicacdo entre 0s atores do
processo (aluno, tutor, professor) é mediada pelo uso de tecnologias,
pois 0s mesmos estdo separados espacialmente e/ou temporalmente
(MORAN, 2002).

Em funcdo das caracteristicas peculiares da educagdo a
distancia e dos incentivos previstos na LDB, 0s projetos de extensdo em
educacdo a distancia tornaram-se uma alternativa importante no que diz
respeito ao “alcance” da sociedade. Isso porque um projeto de extensdo
em educacdo a distancia realizado em uma universidade do Sul do
Brasil, por exemplo, pode atender pessoas distribuidas por todo o Brasil.
Sendo assim, este tipo de projeto torna-se o que Neiva e Collago (2006)
denominaram de brago da universidade, ja que sua atuacdo ultrapassa os
“muros” da mesma e pode atender a sociedade como um todo.
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Frente ao exposto percebe-se a necessidade de implantagédo de
alguma forma de avaliacdo dos projetos de extensdo em educacgdo a
distancia, que permita mensurar o impacto destes frente as necessidades
da sociedade, bem como verificar de que maneira 0 mesmo pode ser
aperfeicoado. Desta forma, o presente estudo procura contribuir para o
preenchimento desta lacuna existente no que diz respeito a avaliacdo dos
projetos de extensdo em educagdo a distdncia, ao desenvolver um
instrumento de avaliacdo para estes.

Com intuito de contribuir para o preenchimento da lacuna
citada, surge o problema de pesquisa: Que tipo de instrumento
poderia avaliar projetos de extensdo na modalidade de educacéo a
distancia em universidades federais?

A fim de propiciar uma compreensdo da tematica abordada,
apresentam-se a seguir 0s objetivos tragados para o estudo.

1.1 Objetivo geral

Desenvolver um instrumento de avaliagdo para projetos de
extensdo na modalidade de educacdo a distancia de universidades
federais

1.2 Obijetivos especificos

a) Caracterizar 0 processo de avaliagdo dos projetos de extensdo na
modalidade de educacdo a distancia de uma universidade federal,

b) Awvaliar um projeto de extensdo em educacéo a distancia baseado nos
indicadores do Plano Nacional de extensdo, SINAES e
Administracdo de projetos, na perspectiva dos participes;

¢) Elaborar um instrumento de avaliacdo para este tipo projeto;

d) Testar o instrumento desenvolvido.

Elucidados os objetivos do estudo, exple-se a seguir as
principais justificativas para a realizacdo deste.

1.3 Justificativa

Com intuito de elaboragdo da justificativa do presente estudo,
buscou-se compreender o Estado da Arte, por meio de pesquisa a livros,
periddicos Capes, Scielo, periédicos correlacionados a atuacéo
profissional dos administradores, Banco de teses Capes, Relatorio de
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avaliagdo das instituicGes (INEP), a fim de entender onde esta situado o
estudo e as principais lacunas correlacionadas a sua atuacao.

Aliado ao crescimento acelerado das instituicGes de ensino
superior emerge a preocupacdo com relacdo a gestdo dos recursos
vinculados a estas, especialmente no que concerne as instituicbes
publicas, pois o principal financiador é a sociedade.

Neste sentido, merecem especial atencdo as universidades
publicas federais, pois além de serem mantidas por recursos
provenientes da sociedade, cumpre uma funcdo a mais em relacdo a
outros tipos de instituicbes de ensino superior, sendo constituida pelo
tripé: ensino, pesquisa e extensdo, conforme prevé a Constituicdo. De
acordo com a Constituicdlo de 1988, em seu artigo 207, “As
universidades [...] obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao”.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB) salienta a
questdo da extensdo em seu artigo 43, VII: “a educacao superior tem por
finalidade promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo,
visando & difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacéo
cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicdo”.

Na concepcao de Neiva e Collago (2006) a extensdo até hoje é
deixada em segundo plano pelas Universidades, governo e sociedade, o
que € um grande equivoco, ja que € por meio desta ponta do “tripé” que
ocorrem importantes relacdes de entre sociedade e Universidades.

A Extensdo Universitaria é o processo educativo, cultural e
cientifico que articula o Ensino e a Pesquisa de forma indissocidvel e
viabiliza a relacdo transformadora entre Universidade e Sociedade.
Ainda assim, o crescimento em torno da discussdo sobre extensdo é
incipiente. Esta percepcdo pode ser mais bem visualizada, quando se
trata, por exemplo, da avaliacdo das instituicdes publicas de ensino
superior.

Em 2004 foi promulgada a lei 10.864, referente ao Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior. No artigo 3° pode-se
observar que a avaliacdo da extensdo entra como uma das partes da
segunda dimensao a ser avaliada pelos SINAES, pois conforme esta sera
avaliada “a politica para 0 ensino, a pesquisa, a po6s-graduacdo, a
extensdo e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo & producdo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades”.

Sendo assim, a preocupacdo correlacionada a projeto de
extensdo, especialmente no que diz respeito & avaliacdo estd em voga.
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Conforme ja exposto anteriormente, o foco do estudo serd em projetos
de extensdo na modalidade de educacdo a distancia, os quais cresceram
vertiginosamente e tornaram-se essenciais para as universidades em
funcdo de sua possibilidade de atuacdo junto a sociedade.

A fim de verificar a producéo cientifica e as lacunas existentes
na area de avaliacdo das universidades federais, foi realizada uma
pesquisa no banco de teses e dissertacbes da Capes. Os resultados
referentes a esta busca estdo expressos na tabela 1.

Tabelal.  Tipos de trabalho sobre avaliagdo nas universidades federais

Frequéncia Frequéncia Frequéncia

Absoluta Relativa Acumulada
Dissertagdo 59 60,82% 60,82%
Tese 31 31,96% 92,78%
Profissionalizante 7 7,22% 100%
Total 97 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao pesquisar o banco de teses e dissertacbes da Capes,
especificamente no que concerne a avaliacdo em universidades federais,
constatou-se que a maior parte das produgdes sobre o tema estd sendo
trabalhado em dissertacdes, 60,82%. Ao focar apenas em avaliagdo de
universidades federais no que diz respeito a extensdo, percebe-se que
apenas 2 teses e 7 dissertacOes tratam do tema.

Com intuito de compreender a evolugdo, em termos
quantitativos, destas producfes em relacdo ao ano, verificou-se qual o
ano em que cada um desses trabalhos descritos na tabela 1 foi
produzido. A figura 1 ilustra o gréfico com esta evolucéo.
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Figura 1. Evolucéo das pesquisas em avaliacdo de

universidades federais
Fonte: Elaborado pela autora

Esta crescente do nimero de estudos sobre avaliagdo em
universidades federais a partir de 2004 pode ter ocorrido em funcéo da
implementacdo do SINAES em 2004, por meio da Lei n° 10.861/04,
conforme mencionado anteriormente. Ledo da Silva (2010) acrescenta
que surgiram estudos correlacionados ao aspecto macro da avaliacéo,
analisando apenas politicas e programas, bem como experiéncias de
avaliagBes institucionais e seus aspectos mais gerais sem dar enfoque
aos aspectos micro das politicas de avaliagcdo, 0 que constitui uma
lacuna na producdo académica, que carece de pesquisas empiricas que
contribuam para o melhor entendimento dessa temética.

Sendo assim, o presente estudo torna-se relevante na medida em
que se propfe a estudar a avaliagdo de universidades federais num
enfoque muitas vezes tratado em segundo plano pelos pesquisadores, 0s
projetos de extensdo. Além disso, contemplam a lacuna exposta por
Ledo da Silva (2010) ja que o foco da pesquisa estd em aspectos micro,
um Projeto de extensdo na modalidade de educacdo a disténcia o qual
subsidiard o desenvolvimento do instrumento de avaliagéo para este tipo
de projeto. Neiva e Collaco (2006) reiteram a importancia de se estudar
a extensdo quando mencionam que é por meio da extensdo que sdo
descobertos os interesses, objetivos e necessidades que a institui¢do
deve atender. Além disso, gera subsidios para elaboracdo do
planejamento, avaliacdo e tomada de decisdo nas institui¢des. Por fim,

\

Neiva e Collago (2006, p.38) destacam que “dar valor a extensdo
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significa, na atualidade, promover a revisdo do peso relativo que a ela
tem sido proporcionado em rela¢do ao ensino e pesquisa.”. Desta forma,
procura-se, ainda que de maneira elementar, discutir sobre a avaliagdo
de um projeto de extensao.

Ressalta-se a importncia deste trabalho para a propria
instituicdo pesquisada, na medida em que se verifica que no Plano
estratégico da instituicdo, consta como objetivo do PDI para gestdo o
aprimoramento da gestdo organizacional, e dentre os aspectos a serem
explorados, citam: necessidade de aperfeicoamento dos processos
administrativos, atualizacdo e criagdo de sistemas de apoio
administrativos e adequacéao dos sistemas de indicadores e avaliagao.

A opcdo pelo tema deve-se, também, em funcdo do préprio
interesse da pesquisadora, a qual integra a Universidade Federal de
Santa Catarina ha quase dez anos, como aluna, servidora, e ha trés anos
vinculada ao INPEAU, Instituto de Pesquisa e Estudos em
Administracdo Universitaria, o qual objetiva “gerar, disseminar e
preservar o conhecimento cientifico e tecnol6gico desenvolvido na area
de Administracdo Universitaria, visando a construgdo de um moderno
sistema de educagio superior”. Além disso, a pesquisadora participou do
projeto de extensdo em educacdo a distancia que serd avaliado e que
serviré de base para a construgdo do instrumento de avaliacéo.

Destaca-se a relevancia e importancia deste estudo além das
questbes ja expostas, pelo fato de o projeto a ser avaliado permitir
verificar de fato de que maneira a Universidade Federal de Santa
Catarina, por meio deste projeto de extensdo e dos demais que serdo
analisados, “estendeu seus bragos” para propiciar o desenvolvimento
social e econdmico de uma comunidade.

Salienta-se ainda a aderéncia desta pesquisa ao programa de
po6s-graduacdo em Administracdo, em especifico da linha Organizagdes
e Sociedade, no campo da Gestdo Universitaria, pois se trata de um
estudo que aborda a avaliagdo em universidades publicas federais, em
especifico de um projeto de extensdo em educacdo a distancia. Desta
forma, conforme mencionado anteriormente, por meio do projeto de
extensdo € possivel verificar justamente esta relagdo da Universidade
com a Sociedade.

Com relacdo a viabilidade da pesquisa, especificamente o
acesso as informagdes, o estudo tornou-se viavel, pois o projeto
analisado foi concebido no Programa de Engenharia de Gestdo do
Conhecimento, da Universidade Federal de Santa Catarina, com a
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atuacdo anterior da pesquisadora no referido projeto, bem como contar
com 0 apoio e auxilio dos professores e da coordenacéo.

Baseado na problematica levantada, o estudo foi delimitado na
atual politica de avaliacdo da educacdo superior, especificamente no que
tange a projeto de extensdo em educacdo a distdncia da Universidade
Federal de Santa Catarina, com foco para o desenvolvimento de
instrumento de avaliacdo para este tipo de projeto.

Expostas as principais justificativas relativas ao estudo, parte-se
para a estrutura do trabalho, a fim de elucidar de que maneira 0 mesmo
foi elaborado.

1.4 Estrutura do trabalho

A estrutura do trabalho foi composta pelo capitulo 2, no qual
foram tratados aspectos correlacionados a gestdo universitaria, a relacéo
da Universidade com a sociedade, resgate da situacdo da gestdo da
extensdo das universidades e do financiamento atual dos projetos de
extensdo. Apos a explanagdo acerca da situacdo da gestao universitaria e
da extensdo, explorou-se a avaliacdo da educacdo superior, 0 Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior, a Avaliacdo de projetos,
sob o enfoque da Administracdo de projetos, e, por fim, Projetos em
educacdo a distancia. Posteriormente, o Capitulo 3 versou sobre 0s
procedimentos metodoldgicos, subdividido em: abordagem e tipo de
estudo, Instrumento e coleta de dados, técnica de anélise de dados, e
limitagBes. O Capitulo 4 refere-se & apresentacdo da discussdo e analise
dos resultados obtidos. O Capitulo 5 expressou as consideraces finais
desta pesquisa, bem como as recomendagdes de trabalhos futuros. Por
fim, foram apresentadas as referéncias deste trabalho e os apéndices.

Esclarecida a estruturagdo do trabalho, a seguir apresenta-se a
fundamentacao tedrico-empirica.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICO-EMPIRICA

A fundamentacdo tedrico-empirica possibilita o resgate das
bibliografias e estudos ja realizados que se tornam referéncia para o
presente estudo. Conforme Vergara (2007) este conjunto de estudos e
bibliografias refere-se ao estado da arte, a qual permite contextualizar e
dar consisténcia a investigacdo.

Desta forma, a fundamentagdo deste estudo foi subdivida em:
Gestdo Universitaria, Universidade e sociedade, Gestdo no ambito da
extensdo, Financiamento de projetos de extensdo, Avaliacdo da
Educacdo Superior, SINAES, Awvaliacdo sob o enfoque da
Administracdo de projetos e Projetos em educagdo a distancia para
melhor compreensdo do tema, e como subsidio para constru¢do do
instrumento que sera proposto. Posteriormente, elaborou-se a sintese
desta fundamentagao.

2.1 Gestdo universitaria

As universidades, assim como as empresas, as organizacdes
governamentais e as organizacdes sem fins lucrativos sdo movidas por
um objetivo e dotadas de estruturas organizacionais, nas quais sdo
divididas as responsabilidades. Cada individuo desta organizacdo esta
voltado para o alcance de um objetivo maior, 0 da organizacéo, e para
tanto, administram 0s recursos existentes, 0s quais muitas vezes sao
escassos (MEYER JUNIOR, 2000).

Desta forma, a aplicacdo dos principios basicos da
administracdo estd presente em qualquer organizacdo e é vital para o
sucesso da mesma. H& que se destacar que cada uma destas
organizacdes é dotada de peculiaridades, e ndo é diferente com as
instituicbes de ensino superior. Estas caracteristicas que diferenciam as
organizagdes ndo estdo correlacionadas apenas ao tipo de instituicéo,
mas também a fatores como: regido onde esta situada, situagdo sdcia
econdmica daqueles que afetam e sdo afetados direta e indiretamente
pela organizagao.

Ainda que existam diferencas entre elas, algumas caracteristicas
sdo comuns, tais como: as organizacBes que necessitam da
administracdo sdo formadas por pessoas, as quais utilizam um conjunto
de recursos com intuito de atingir objetivos organizacionais. As
organizacdes existem, pois tém uma funcdo a cumprir, que é a de
satisfazer as necessidades da sociedade e de seus membros. Esta é um
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dispositivo social, que cumpre um objetivo pré-estabelecido, por
intermédio do grupo (KATZ; KAHN, 1987). Diante das fungdes da
organizacgdo, torna-se essencial a figura do gestor, o qual conduzira a
administragdo da mesma.

Para Maximiano (2006) a administragio é um processo de
tomar decisGes sobre objetivos e utilizagdo de recursos, e realizar agdes
gue compreendam: planejamento, organizacdo, lideranca, execucdo e
controle. Conforme Certo (2005) a administracdo conquista os objetivos
propostos fazendo uso do trabalho com e por meio de pessoas e outros
recursos da organizacao.

Por outro lado, Rinke (1999, p.26) apresenta uma visdo menos
comum e simplificada de uma administracéo profissional e, segundo ele,
vitoriosa “é a arte ¢ a ciéncia de dar autonomia aos outros para ajuda-los
a realizar o trabalho”.

Embora sejam conhecidos conceitos diferenciados de
administragdo profissional, percebe-se o foco semelhante dos mesmos:
com base em objetivos propostos, organizam-se e coordenam-se
recursos (humanos e materiais) a fim de conquistar o que foi planejado.
O trabalho realizado por este grupo de pessoas &, conseqlientemente,
aprimorado com base em melhorias continuas, possibilitadas pelo
controle exercido e pela avaliagdo permanente. Ao final, todas as
organizagdes visam atingir aos objetivos centrais de sua existéncia.

Drucker (1998) afirma que o desafio enfrentado por dirigentes
de organizagBes cresce gradativamente, especialmente naquelas que
obtiveram sucesso por muito tempo. Isso acontece comumente, pois
depois de atingirem o sucesso, as organizagOes ficam estagnadas,
frustradas e com problemas que parecem ndo ter solu¢do, 0s quais
Drucker (1998) denomina de inadministraveis. Neste momento
destacado pelo autor, percebe-se com maior intensidade a necessidade
de uma administracdo profissional, composta por gestores competentes
gue possam solucionar e se antecipar a possiveis problemas. Quando a
organizacdo estd bem, apenas “colhendo louros”, torna-se
aparentemente “facil” administrar, por outro lado, diante do desafio e
dos percalgos, realmente permanecem aqueles que possuem know-how
para reverter a situagdo, solucionar os problemas e fazé-la sobreviver e
progredir.

A importancia do administrador nas organizagdes € salientada
por Drucker (1998), quando menciona que o desenvolvimento
econdmico e social resulta da administracdo. Destaca que os valores e a
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sobrevivéncia da sociedade dependerdo cada vez mais da competéncia e
dos valores dos administradores.

Assim, percebe-se que a utilizagdo do conhecimento cientifico,
dos processos, ferramentas e fungdes administrativas permite uma
administracdo profissional e otimizacdo da gestdo das organizaces, e
consequente alcance dos resultados propostos nos objetivos da mesma.

Conforme exposto, uma gestdo de qualidade é essencial
independente da organizacdo da qual se fala. Especificamente com
relacdo as Universidades, Pessoa (2000) adverte que a situacdo atual das
praticas gerenciais e o desempenho destas organizacbes frente ao
ambiente competitivo na qual estdo inseridas estéo tdo distantes do ideal
que qualquer tentativa de aprimoramento significa esforco incalculével.

A autora ressalta que a compreensdo das Universidades
perpassa pelo relacionamento desta com a sociedade, ndo s6 em dmbito
nacional, mas o relacionamento em termos microrregionais. Desta
forma, os gestores podem ter uma visdo mais proxima da realidade e
poderdo gerir de forma mais efetiva estas instituicGes, aumentando
inclusive o potencial de atuacdo destas.

As Universidades séo instituigdes seculares, as quais funcionam
de maneira classica e tradicional, ainda que dentre suas funcdes e
atividade fim estejam as grandes inovagdes e mudangas. Elas atuam de
maneira plural, no ambito tecnolégico, cientifico, social ou cultural, e
influenciam substancialmente na transformacéo da sociedade.

Conforme o artigo 52 da LDB “As universidades sdo instituicdes
pluridisciplinares de formagdo dos quadros profissionais de nivel
superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber
humano”. Segundo o mesmo artigo estas se caracterizam pela producéo
intelectual institucionalizada de temas e problemas mais relevantes,
tanto do ponto de vista cientifico e cultural, quanto regional e nacional;
um terco do corpo docente, pelo menos, com titulacdo académica de
mestrado ou doutorado; e em regime de tempo integral.

Para Santos (1999) a Universidade vive em constante paradoxo,
pois a0 mesmo tempo em que possibilita rupturas epistemoldgicas e
abertura para compreensdo de novos valores culturais, resiste a novas
formas organizacionais e prende-se a estruturas ultrapassadas de gestdo,
assim denominada “impreparacéo da institui¢ao”.

Secretan (1989) acrescenta afirmando que em muitas
organizagbes, assim como na universidade, persiste estrutura da
piramide, a qual é arcaica e necessita de modificacBes, tais como
estrutura mais enxuta e descentralizada. Para o autor existe a
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necessidade da busca de modelos de gestdo flexiveis, a partir de
mudangas na cultura organizacional.

Em virtude deste cenario em que se encontram as
Universidades, conforme expdem Santos (1999) e Secretan (1989), é
gue sdo adaptadas técnicas gerenciais inovadoras para uma instituicdo
com estrutura e organizacdo ultrapassada, rigida, e resistente & mudanca.

Em funcdo do momento em que vivem as Universidades
brasileiras federais, de expansdo e adaptacdo, é que surge a necessidade
de uma administracdo mais efetiva, que possa usufruir dos
conhecimentos que sdo gerados dentro da prépria instituicdo para
aprimoramento desta. Para tanto, é importante haver o esclarecimento
dos pensamentos vigentes com relagdo & administracao universitaria.

Para Meyer Junior (2000) no &mbito da administragdo
universitaria existem duas concepgdes antagbnicas, uma destaca a
inexisténcia de correlacdo entre administracdo e desempenho nas
instituicbes de ensino superior. Ja, na outra, 0 sucesso das organizacdes
esta intrinsecamente ligado ao sucesso da administracdo. Neste segundo
posicionamento, 0s gestores universitarios sdo atores essenciais nas
instituicdes, visto que baseados no esforco coletivo e administragdo
eficaz e eficiente, a instituicdo de ensino superior teria um melhor
desempenho. Cabe salientar que este estudo esta baseado nesta segunda
concepcao, na qual instituicdo de ensino superior e administracdo estdo
interligadas.

Esta necessidade torna-se latente, na medida em que a abertura
destes tipos de instituicdes, as universidades, cresce em progresséo
geométrica, conforme mencionado anteriormente, e os profissionais com
qualificagdo na area de gestdo universitdria ainda “caminham” rumo a
sua profissionalizacéo.

Diante deste panorama, o estudo da area de gestao universitaria
torna-se essencial, ja que permite a qualificacdo dos profissionais
envolvidos nas instituigdes de ensino superior, e questiona padrdes de
gerenciamento ja cristalizados nesta. A preocupacdo no que tange a
gestdo destas instituices ¢ maior quando se trata de universidades
publicas, uma vez que os recursos mantenedores desta sdo provenientes
do cidaddo, o qual espera retorno do seu investimento no pais.

Rumble (2003) corrobora com o papel essencial da gestdo nas
instituicbes de ensino superior, assim como em outras organizagdes,
independente da finalidade ou do porte destas. Acrescenta que é
fundamental gerir os recursos de maneira eficiente e eficaz, ja que na
area da educagdo estes sdo escassos, permitindo o alcance dos objetivos.

34



Conforme Finger et al (1997) vaérias acdes tém sido
desenvolvidas a fim de preparar pessoal na area da gestdo universitaria,
em fungdo da crescente necessidade de profissionalizacdo destas
instituigdes. Meyer Junior (2000) complementa o exposto por Finger et
al (1997), ao apresentar as caracteristicas essenciais para o0
administrador universitario, tais como: visao de futuro, disposicdo para
mudanca, dominio e uso da tecnologia, viséo estratégica, capacidade de
decisdo, empowerment, empreendedorismo, gerenciamento de
informac®es e participacdo.

A necessidade de dominio de conhecimentos, habilidades e
atitudes tdo abrangentes por parte do administrador universitario,
expostas por Meyer Junior (2000), torna-se inteligivel na medida em que
se verifica a complexidades destas instituicdes.

As universidades sdo organizagbes complexas e suas
caracteristicas divergem das demais organizacfes, pois possuem
objetivos difusos e ambiguos; presenca de grupos diferenciados;
“clientes” especiais; tecnologia fragmentada; profissionalismo e
vulnerabilidade ao ambiente (BALDRIDGE, 1983). Diante das
peculiaridades da universidade é fundamental compreender que a gestdo
destas é tdo complexa quanto sua natureza, e, portanto, carece de
profissionais qualificados e preparados.

Fischer (2001, p.44) concorda com Baldridge (1983) no que diz
respeito a complexidade das universidades, ao afirmar que “a
universidade possui todas as caracteristicas proprias de uma organizagdo
complexa, com seus objetivos, estratégias, sistemas e procedimentos
administrativos e técnicos, estrutura de poder e funcdes”.

Lanzillotti (1997) complementa ao mencionar que estas
organizagdes especializadas, as universidades, tornam-se mais dificeis
de serem geridas na medida em que sdo compostas por uma quantidade
expressiva de especialistas (docentes- os quais sdo dotados de
autonomia sobre suas prdprias atividades) em relacdo aos ndo
especialistas, e pela relacdo de autoridade existente entre eles.

O autor afirma ainda que este tipo de instituicdo caracteriza-se
pela énfase na busca de seus objetivos, no entanto, estes sdo
estabelecidos de maneira vaga e intangivel. Esta dificuldade ao
estabelecer os objetivos gera problemas na definicdo de metas
operacionais e, por conseguinte, uma baixa capacidade de retorno as
exigéncias do ambiente externo. Desta forma, o autor sugere uma gestéo
efetiva, a fim de encontrar alternativas para as universidades adequarem-
se a0 mercado.
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Santor (2003) concorda sobre a necessidade de uma gestdo
efetiva ao afirmar categoricamente que nas universidades publicas ha
um engessamento administrativo expressivo, influéncia da pesquisa e
extensdo nas atividades académicas, e principalmente interferéncia de
disputas politico partidarias.

Embora as universidades apresentem diferengas na sua
caracterizacdo em relacdo a demais organizagcfes, percebe-se uma
semelhanca, que é o objetivo em satisfazer os usuarios, no caso da
Universidade, alunos, professores, colaboradores, sociedade em geral.
Assim, esta instituicdo deve oferecer servicos de ensino, pesquisa e
extensdo de qualidade (TACHIZAWA; ANDRADE, 1999).

O debate sobre a necessidade de qualidade e competéncia na
gestdo universitaria é bastante propicio, pois conforme Meyer Junior
(2000) cada vez mais se busca maior acesso aos servi¢os educacionais,
custos operacionais reduzidos, qualidade do trabalho académico,
flexibilidade na oferta dos cursos, programas e outras atividades
académicas. Assim, verifica-se que é preciso ter efetividade no uso dos
recursos, competitividade e qualidade dos servigos prestados.

Meyer Junior (2000) expde ainda que existem trés abordagens
diferenciadas no que tange a pratica da administracdo universitaria, as
guais precisam ser definidas a fim de que se possa compreender a
atuacdo do administrador em instituigdes de ensino superior.

A primeira abordagem mencionada pelo autor refere-se a
consolidagdo do corpo tedrico das Ciéncias da Administracdo. Nesta
parte-se do pressuposto que toda e qualquer teoria, técnica, principios,
conhecimentos, habilidades e praticas aplicadas as organizagcdes em
geral serve para a administracdo da Universidade. Sob este ponto de
vista, 0 administrar qualquer organizacdo torna-se similar a administrar
Universidades, ndo exigindo qualquer preparacdo por parte do gestor.

Na segunda posicao percebe-se uma diferenciacdo com relagédo
a primeira, ja que a universidade passa a ser classificada como uma
organizacdo atipica. Sendo assim, a administracdo da universidade
exigiria do gestor uma preparacdo especifica, ou seja, desenvolvimento
de competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) voltadas as
peculiaridades deste tipo de organizagdo. Desta maneira, as préaticas
diferenciadas dos gestores paulatinamente seriam absorvidas pelos
demais integrantes da instituicdo. O autor salienta ainda que esta
percepcao esta em desenvolvimento, com estudos centrados inicialmente
nos Estados Unidos e Inglaterra, grandes polos de conhecimento desta
area.
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Por fim, o autor apresenta a terceira abordagem, na qual se
verifica a jungdo de elementos das anteriores. Admite-se que a
Universidade é uma organizacdo como qualquer outra, possui
caracteristicas em comum, e é balizada pelos principios e abordagens da
administracdo em geral. No entanto, nesta linha de pensamento
identifica-se que as universidades sdo dotadas de caracteristicas
“especiais”, as quais requerem maior atengdo por parte dos gestores, e
ndo podem ser negligenciadas.

Meyer Junior (2000) defende que existem alguns modelos de
instituicdo universitaria perseguidas pelos administradores, tais como:
tradicional, empresarial e tecnologica.

a) Tradicional: é o modelo previsto na legislacdo brasileira, que
torna indissociavel o tripé: ensino, pesquisa e extensdo, 0s quais
atuam conjuntamente com forte inclinacdo para a prestacdo de
servigos a sociedade;

b) Empresarial: Foca na prestacdo de servicos a determinados
nichos de mercado, por meio da venda de servigos
educacionais;

c) Tecnoldgico: embora em constante construgdo, € um modelo
em voga, em funcdo do surgimento das novas tecnologias, as
quais afetam diretamente este. Caracterizam-se pela prestacdo
de servicos educacionais inovadores, pois a pedagogia passa a
ser apoiada em tecnologias da educacdo, como é 0 caso da
educacdo a distancia.

Embora o modelo tecnoldgico tenha sido considerado em
construcdo ha mais de uma década, 0 mesmo permanece em constante
desenvolvimento, ainda que tenha se difundido nas universidades
brasileiras.

Meyer Junior (2000) define concepgbes e modelos
diferenciados de gestdo para as universidades, ilustra como 0s
administradores universitarios “perseguem” formas de gerir, e salienta
um paradoxo mundial: embora as universidades sejam organizac¢des que
produzem e transmitem conhecimento, ndo o utilizam para seu proveito.
Ressalta que parece ser o caso das universidades, ja que formam
administradores para gerenciar e prestar consultorias e diversos tipos de
organizacdo, ao mesmo tempo em que negligenciam teorias, técnicas e
processos na sua propria administracao.

Os desafios a serem superados na administragdo de instituicdes
de ensino superior brasileiras tornam-se maiores em funcéo de alguns
fatores, tais como: grande volume de recursos administrados pelo
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sistema da educacdo superior, expressivo nimero de instituicdes que
fazem parte deste sistema, elevado nimero de pessoas interligadas direta
ou indiretamente as atividades do sistema de educagdo superior, seja
pela participacdo ou apenas por beneficiamento, busca incessante por
modelos institucionais diferentes dos modelos que vigoram no pais,
necessidade de adaptacdo da instituicdo a uma nova realidade marcada
por transformagdes profundas, as quais certamente exercem influéncia
sobre a esséncia do trabalho académico e a maneira como atuam as
instituicbes, e, por fim, reconhecimento da importancia da educagio
superior para o desenvolvimento social, politico e econdmico do pais
(MEYER JUNIOR, 2000).

Ainda que exista uma série de desafios, o aperfeicoamento da
gestdo das universidades publicas é primordial. Para Pessoa (2000) a
presenca das deficiéncias e empecilhos apenas reitera as possibilidades
de melhorias diversificadas dos servigos prestados por este tipo de
instituicdo, sobretudo no que concerne ao aprimoramento da utilizagdo
dos recursos disponiveis. Frente a este cenario Pessoa (2000) ressalta
que é urgente a necessidade de implantacdo de estratégias que
funcionem neste novo ambiente.

Para Meyer Junior (2000) é primordial encontrar uma
abordagem administrativa que leve em consideragdo nao so as funcoes
académicas, mas também as necessidades gerenciais, principalmente as
funcbes econdmico-financeiras, educacionais e sociais da instituicdo, a
fim de propiciar efetividade, agilidade e flexibilidade para a mesma.

Com intuito de subsidiar o debate sobre a necessidade de
administracdo das universidades, especialmente no que diz respeito a
extensdo, cabe uma explanacdo acerca do papel da Universidade frente a
sociedade.

2.1.1 Universidade e Sociedade

As universidades cumprem papel fundamental na sociedade, na
medida em que oferecem ensino superior de qualidade e propiciam o
desenvolvimento do pais, das organizagcbes e das pessoas (CURY,
2004).

Conforme o Plano Nacional de Educacéo (PNE, 2001, p.41):

Nenhum pais pode aspirar a ser desenvolvido e
independente sem um forte sistema de educacdo
superior. Num mundo em que o conhecimento
sobrepuja os recursos materiais como fator de
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desenvolvimento humano, a importancia da
educacdo superior e de suas instituicbes é cada
vez maior. Para que estas possam desempenhar
sua missdo educacional, institucional e social, o
apoio publico é decisivo.

Ter uma educacdo bésica e superior de qualidade é um direito
de todo cidaddo e um objetivo almejado pela sociedade brasileira. Para
tanto, € preciso ir além da garantia de condicdes de acesso e
permanéncia de criancgas, jovens e adultos, é necessario construir um
projeto politico-pedagdgico de educagdo basica e superior de qualidade,
gue cumpra as necessidades sociais e culturais da populacéo (VEIGA,
2003). Para a autora o sucesso deste projeto perpassa pela formacdo de
um individuo capaz de exercer a cidadania, de modo que domine
conhecimentos e atitudes, e faca parte de um sistema politico onde possa
desenvolver-se pessoal e socialmente.

As universidades enfrentam na atualidade uma nova realidade, a
democratizagdo e disseminacdo do conhecimento para as demais
camadas da sociedade, além das elitizadas, e para tanto, carecem de uma
gestdo de qualidade, que englobe o ensino, pesquisa e extensao.

Perante este contexto, as universidades assumem papel impar na
sociedade, pois suprem desde suas necessidades basicas e vitais, até o
desenvolvimento de tecnologias, possibilitando a melhoria da qualidade
de vida da populagdo brasileira (MELO, 2002).

O grande desafio das universidades atualmente refere-se a
oferta de qualidade do ensino, pesquisa e extensdo, e, além disso,
alinhar-se as novas e multifacetadas demandas, considerando os novos
paradigmas e todas suas exigéncias (FENDRICH; REIS; PEREIRA,
2006).

Neiva e Collago (2006) reforcam que as universidades com
visdo tradicional obliteram até hoje o conceito, a relevancia e percepgao
social de valor das atividades de extensdo, e, portanto, este € um dos
desafios enfrentados pelas universidades do século XXI.

Além deste, alguns temas tem estado presentes em debates
sobre a educacdo superior, tais como: preocupacao com a ampliacdo da
demanda e expansdo da educacdo superior, objetivos e funcbes da
educacdo superior no século XXI, integracdo entre ensino, pesquisa e
extensdo, as relagdes das universidades publicas com o Estado, o setor
produtivo e sociedade, o financiamento da educacdo superior, avaliagdo
das instituicbes de ensino superior, entre outros (DOURADO; CATANI;
OLIVEIRA, 2003).
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Almeida (2001) acrescenta que frente a um processo de
transformagbes continuas, as instituices assumem novas funcdes
sociais ndo podendo ficar alheias ao que ocorre, pois desconhecer estas
funcbes e manter-se desatualizada pode resultar na entropia e morte
institucional. Esta premissa é valida para instituicdes sociais, sobretudo
universitarias, por isso é fundamental que as universidades sejam bem
geridas e se antecipem a estas transformacoes.

Para Chaui (2003) a fim de se alcancar uma universidade
publica, sob uma nova perspectiva, € preciso exigir que o Estado ndo
trate a educagdo como gasto publico, e sim como investimento social e
politico, o que s6 acontecerd, segundo a autora, se a educacdo for
considerada um direito e ndo um privilégio nem um servico.

Além disso, Chaui (2003, p.12) acrescenta que “a universidade
deve prestar publicamente conta de suas atividades de investigagdo a
sociedade e ao Estado”. Por isso, ¢ tdo importante uma gestdo
universitaria efetiva.

Conforme Lanzillotti (1997) espera-se que a universidade forme
profissionais preparados e competentes para atuarem nas diferentes
areas do conhecimento, bem como nas atividades de pesquisa e
extensdo. A autora salienta que o papel desta instituicdo é manter
interacdo constante com a sociedade, a fim de revisar seus objetivos com
base em anseios mais amplos, garantindo o beneficio de ambas as
partes.

Buarque (2003) destaca que a Universidade tem a capacidade
impar em contribuir para a superacdo dos principais problemas
societarios, pois a mesma representa patriménio intelectual,
independéncia politica e critica social, portanto, deve ter uma gestao
efetiva na qual o conhecimento técnico esteja subordinado aos valores
éticos.

A preocupacdo com a gestdo das universidades e a discussdo
sobre o tema é vigente e tem se tornado evidente o questionamento
sobre 0 modelo ideal de gestdo para este tipo de instituicdo. Este debate
¢ salutar, pois conforme Mezomo (1997, p.75) “um sistema educacional
mediocre em sua politica, em sua estrutura e em seus resultados afeta
toda a nagdo e compromete fundamentalmente a qualidade de vida do
proprio cidadao”.

Os autores Mezomo (1997), Lanzillotti (1997), Almeida (2001),
Melo (2002), Buarque (2003), Chaui (2003), Veiga (2003), Cury (2004),
Fendrich, Reis e Pereira (2006) corroboram e complementam entre si
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sobre o papel e a importancia da Universidade, e sua funcdo impar no
desenvolvimento de qualquer sociedade.

Santos (1999) acrescenta que uma das formas de
relacionamento e de conquista de credibilidade das Universidades com a
sociedade, é por meio de projetos e programas no ambito da extensdo, ja
que estes possibilitam um crescimento de acdes sociais € comunitarias
das Universidades. Em funcéo disso, é salutar compreendermos a gestdo
Universitaria no &mbito da extenséo.

2.2 A gestdo universitaria no ambito da extenséo

As Universidades sdo carregadas de peculiaridades por serem
consideradas organizacGes ndo lucrativas e carentes de participagcdo dos
colaboradores para que aconteca a administracdo e o planejamento de
fato, conforme expBe Lang (1990). O sucesso das universidades vai
além do cumprimento de atividades de professores e pesquisadores, e
depende da eficaz administragdo académica e das atividades de tipo
administrativa (PINHO, 1986; KARADIMA, 1992).

Na discussdo de gestdo universitaria e seu papel frente a
sociedade € comum encontrarmos a abordagem dos aspectos
correlacionados especificamente ao ensino e pesquisa, ficando a
margem deste debate o papel da extensdo universitaria.

A propria constituicdo, no artigo 207, define que as
universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e
de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. Assim torna-se tdo
importante quanto 0 ensino e a pesquisa, a discussdo da extensdo
universitaria (BRASIL, 1988).

Para iniciar esta exposicao sobre a extensdo no ambito da gestdo
universitaria, é essencial apresentar diferentes concepcdes da extensdo
universitaria e seu papel perante a sociedade.

Extensdo Universitaria ¢ definida como “processo educativo,
cultural e cientifico que articula o0 ensino e a pesquisa de forma
indissocidvel e viabiliza a relacdo transformadora entre Universidade e
sociedade” (BRASIL, 2000/01, p. 5).

A extensdo permite o atendimento de outras organizacdes, e em
contrapartida a universidade recebe a retroalimentacéo da pesquisa e do
ensino.

Segundo Botomé (1996) as nocdes de pesquisa, ensino e
extensdo atualmente aceitas podem levar os agentes universitarios a um
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ativismo desconectado dos objetivos institucionais. O autor ressalta que
a extensdo ndo compete com 0 ensino e a pesquisa, Mas ao contrario,
amplia os conhecimentos disponibilizados por estes e disponibiliza o
mesmo para a sociedade.

Goulart (2004) destaca que a extensdo é importante no processo
de ensino, pois é um mecanismo de aprendizagem, e ndo uma mera
prestacdo de servigos realizada pelos alunos. Portanto, ¢ indissociavel ao
ensino e a pesquisa, e resulta também em producdo do conhecimento.

Para Saviani (1986) a extensdo significa a articulacdo da
universidade com a sociedade, de modo que aquilo que ela produz em
termos de novos conhecimentos e o que ela difunde por meio do ensino
nao ficassem restritos apenas aos estudantes da universidade.

Buarque (1994) acrescenta que extinguir a extensdo da
universidade significa perda da criatividade e do contato com a
comunidade, pois a universidade passa a limitar-se aos seus exercicios.
Assim, segundo o autor, a relagdo da universidade com o mundo
perpassa pela extensao.

A extensdo corresponde a garantia da oferta de uma educagédo
de qualidade em longo prazo, uma vez que a troca existente entre
Universidade e Sociedade propicia 0 amadurecimento deste processo
continuo e permanente (DIAS SOBRINHO, 2008).

Saviani (1986), Buarque (1994), Botomé (1996), Goulart
(2004) e Dias Sobrinho (2008) corroboram com a indissociabilidade do
ensino, pesquisa e extensdo, prevista em constituicdo, e ressaltam a
contribuicdo e importancia da extensdo na produgdo de conhecimento,
resultando em beneficio para a Universidade e sociedade.

Para Santos e Filho (2008) a extensdo envolve uma area de
prestacdo de servicos e atende diferentes publicos, tais como: grupos
sociais populares e suas organizacBes; movimentos sociais;
comunidades locais ou regionais; governos locais; o setor publico, o
setor privado, e também a sociedade em geral.

Conforme Corbucci (2004) a prestagdo de servigos, a
comercializacdo de bens e os projetos de cooperacdo, normalmente
vinculados a projetos de extensdo sdo alternativas para as universidades
captarem recursos a fim de complementar o orcamento do Tesouro, €
promover o desenvolvimento.

J4 Rocha (1989) enfatiza que ndo faz parte da funcdo da
universidade a prestagdo de servicos a comunidade, mesmo que
associados ao ensino e a pesquisa, as quais ele classifica como funcoes
bésicas. O que compete a universidade, segundo o autor, é a oferta de
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suas atividades sob a forma de cursos e servicos especiais. Este
posicionamento do autor baseia-se no fato de acreditar que prestar
servigos significaria fazer assistencialismo, paternalisticamente, e até
sobrepor a atividade governamental.

Saviani (1986) menciona que o problema da extensdo ocorre
guando a Universidade deixa de oferecer a sociedade um
aperfeicoamento do nivel cultural, e dirige seus projetos de pesquisa €
extensdo a instituicbes que proporcionem o reconhecimento e prestigio
nacional e internacionalmente, mesmo que em detrimento da sociedade.

Diferente de Rocha (1989), a preocupagéo exposta por Santos e
Filho (2008) quanto a atividade de extensdo ndo esta voltada a prestagéo
de servicos @ comunidade, gerando o assistencialismo, mas sim & oferta
de atividades rentaveis, ou seja, com intuito de arrecadar recursos. Estes
acreditam que oferecer extensdo com objetivos lucrativos significaria a
privatizacdo da universidade publica.

Santos e Filho (2008) complementam o exposto por Saviani
(1986), quando afirmam que para evitar o problema de distor¢do do
publico alvo da extensdo, o objetivo prioritario deve estar voltado para a
resolucdo de problemas de exclusdo e discriminacdo social recorrentes
na sociedade, oportunizando a participacdo desta minoria excluida.

Verifica-se, portanto, que os enfoques em torno da extensdo
universitaria sdo extensos e diversos, no entanto, compartilha-se da ideia
de que por meio da extensdo a Universidade propicia a sociedade a
disseminacdo do conhecimento, e esta relacdo é rica para ambos os
lados, pois ter a sociedade como participe do processo, faz com que a
Universidade esteja em constante transformacdo e aperfeicoamento.
Ressalta-se, porém, que as dificuldades correlacionadas a forma de
atuacdo da extensdo ainda vigoram, visto que as concepcdes acerca do
papel da universidade sdo uma discussdo constante.

Destacam-se como grandes desafios a serem superados na
reflexdo da extensdo no &mbito da gestdo universitaria, as percepcdes de
gue extensdo significa assistencialismo, paternalismo, ou doutrinacéo, e
gue ha limites estreitos e austeros de atuacdo com relacdo a cooperacédo
de Universidade e empresas e fundagdes, mesmo que isso resulte em
ganho para sociedade.

Frente ao exposto, fica 0 questionamento, por que aguardar uma
atuacdo governamental para solucionar questdes correlacionadas ao
relacionamento da Universidade e sociedade, especialmente no ambito
da extensdo, quando as mesmas gozam de autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestéo financeira e patrimonial?
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Esta passividade de atuacdo das universidades no que tange a
gestdo, principalmente no ambito da extensdo, estd mudando. Para
Matos (2004) nas duas Ultimas décadas as universidades trabalham no
sentido de promover projetos e programas de extensdo junto a
comunidade, a fim de ir além da oferta, e instigar a participacdo da
sociedade no planejamento e avaliacdo de atividades de extenséo.

Verifica-se que a extensdo deve ser ofertada a sociedade de
modo que a relagdo estabelecida entre Universidade e Sociedade seja de
constante aprimoramento de ambas as partes, sem detrimento de uma
em relacdo a outra.

Esta discussdo e preocupacdo acerca de uma das pontas do tripé
da gestdo universitéria, a extensdo, ocorreu de forma mais significativa
apos a criagdo Forum de Pro-Reitores de Extensdo das Universidades
Publicas Brasileiras (FORPROEX), e posteriormente com a elaboracéo
do Plano Nacional de Extensdo Universitaria, elaborado por estes. O
plano permitiu uma articulacdo mais meticulosa e consistente sobre a
questdo da extensdo universitaria no Brasil.

Nogueira (2000) corrobora ao afirmar que a criagdo do
FORPROEX foi um marco importante, uma vez que a concep¢do de
Extensdo foi revista, pois se rediscutiu a funcdo social da Universidade,
houve um didlogo mais profundo sobre a institucionalizacdo da
Extensdo, e seu financiamento, e, por fim, foi fortalecido o dialogo
politico junto ao Ministério da Educacdo - MEC. Ap6s a criacdo do
FORPROEX, as iniciativas resultaram em um Plano Nacional de
extensdo e uma Politica de Extensdo Universitaria, por parte do Estado.

Antes de discutir especificamente o Plano Nacional de Extensdo
Universitaria, apresenta-se a seguir um quadro que demonstra momentos
da extensdo universitaria no Brasil.

EXTENSAO UNIVERSITARIA
Ano Lei Acontecimentos

1931 | Estatuto da Primeiros  registros  oficiais de
Universidade Brasileira | extensdo universitaria, centrados na
/ Decreto-Lei n® 19.851 | modalidade de transmissdo de
conhecimentos e assisténcia.

1961 | Lei de Diretrizes e Primeiros  registros  oficiais de
Bases da Educacéo extensdo universitaria, centrados na
Nacional n°® 4.024 modalidade de transmissdo de

conhecimentos e assisténcia.

1968 | Reforma Universitaria, | Tornou a extensdo obrigatoria em
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Lei n® 5.540 todos os estabelecimentos de ensino
superior e nas universidades, como
CUrsos e servicos especiais estendidos
a comunidade.

1987 | Reunido na UNB Criacdo do Férum de Prd-Reitores de
Extensdo das Universidades Publicas
(FORPROEX)!

1988 | Constituicdo E aprovado na Constituicio o

principio da indissociabilidade ensino
— pesquisa — extensao.

1988 | Plano  Nacional de | Explicita sua praxis nos principios da
Extensdo indissociabilidade e acao
transformadora, com interagdo social
e interdisciplinaridade.

1996 | Lei n. 9.394, de | Reafirma e detalha, entre os objetivos
Diretrizes e Bases da | da  universidade, a  extensdo

Educacdo Nacional universitéria.
1999 | Plano  Nacional de | Publicacdo do Plano Nacional de
Extensdo Extensdo, o qual define diretrizes

para a extensdo universitaria e a
politica nacional de extensao

Quadro 1. Momentos da extensdo universitaria
Fonte: Elaborado pela autora

O Plano Nacional de extensdo universitaria constitui-se num
planejamento mais elaborado dos rumos da extensdo universitaria no
Brasil. O mesmo foi criado pelo Férum de Pro-Reitores de Extensdo das
Universidades Publicas Brasileiras e pela Secretaria de Educagio
Superior do Ministério da Educacdo e do Desporto.

Pode-se verificar no plano um histdrico acerca da extensdo
universitéria, concepcao, conceitos, objetivos, metas, a¢Bes, tematicas,
para que a partir destes as universidades elaborem seus proprios planos
de extensdo universitaria.

! “Entidade voltada para a articulacdo e definigdo de politicas académicas de
extensdo, comprometidas com a transformagao social para o pleno exercicio da
cidadania e o fortalecimento da democracia; uma entidade voltada para a
articulacdo e definicdo de politicas académicas de extensdo” (FORPROEX,
2010).
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Conforme o Plano nacional de extensdo as a¢fes de extensdo
sdo classificadas em: programa, projeto, curso, evento e prestacdo de
servicos. E cada uma destas é posteriormente avaliada conforme as
cinco dimensfes de avaliacdo propostas pelo plano: dimensdo politica
de gestdo, infraestrutura, relacdo universidade-sociedade, plano
académico e producdo académica.

Além das propostas de Avaliacdo do proprio Plano nacional de
extensdo, verifica-se no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo
Superior (SINAES), especificamente na dimensdo 7, os requisitos
referentes as atividades de extensdo e agdes de intervengdo social —
vinculagdo com a sociedade:

O valor educativo da extensdo, sua integracdo
com 0 ensino e a pesquisa, politicas de extensédo e
sua relagdo com a missdo da universidade,
transferéncias de conhecimento, importancia
social das agdes universitarias, impactos das
atividades cientificas técnicas e culturais para o
desenvolvimento regional e nacional, relagdes
com o setor publico, com setor privado e com o
mercado de trabalho, participagdo de alunos,
iniciativas de incubadoras de empresas,
capacidade de captagdo de recursos, pertinéncia e
equidade, acgdes voltadas ao desenvolvimento da
democracia, promogéo da cidadania, programas
de atencdo a setores sociais, etc. (SINAES, 2004,
p. 123).

O progresso da gestdo universitaria no ambito da extenséo é
visivel, pois houve uma evolucdo em termos de planejamento e
organizagdo, ja que por meio do FORPROEX e MEC elaborou-se um
Plano nacional de extensdo universitaria, bem como politicas nacionais
de extensdo universitaria. Estes documentos servem de embasamento
para que as universidades tenham um parametro na gestdo da extensao.

Além disso, verifica-se que ha um grupo organizado
responsavel pela direcdo da extensdo em ambito nacional, os integrantes
do FORPROEX - Pro-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas
Brasileiras, os Pro-Reitores de Extensdo e titulares de 6rgdos congéneres
das Instituicdes de Ensino Superior Publicas Brasileiras. Quanto ao
controle foram criados mecanismos de avaliagdo pelo prdprio
FORPROEX e também pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (SINAES).
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Cabe agora um esforco institucional por parte de cada
Universidade publica a fim de implantar uma gestdo profissionalizada
no dmbito da extensdo, assim como prevé o proprio Plano de Extenséo
Universitéria:

Para a institucionalizagdo da  Extensdo
Universitaria é essencial que uma politica de
extensdo — que inclua conceito, diretrizes,
finalidades ou fungbes — seja definida em
instancias institucionais de deliberacdo superior
das IPES (Conselho Universitario, Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo, ou equivalentes) e
normalizada em instrumentos legais (Estatuto,
Regimento Geral, Plano de Desenvolvimento
Institucional, Resolu¢des, Portarias, Editais, entre
outros). Entre os aspectos a serem normalizados
podem ser incluidos o processo de aprovagdo das
acles de extensdo, os programas de bolsa para
alunos, as formas de financiamento da Extens&o
Universitaria, as formas de participa¢do do aluno
nas acbes de extensdo, 0 aproveitamento
curricular do aluno pela participacdo em projetos,
a valorizacdo da participacdo do docente nas
acOes de extensdo, as formas de participacdo da
comunidade externa no processo decisorio da
extensdo, as formas de participacdo de servidores
docentes nas acgOes de extensdo, as formas de
participacdo de servidores técnico-administrativos
nas acOes de extensdo, entre outros (BRASIL,
2007, p.19).

Antes de iniciar esta reformulacdo da gestdo das universidades
no ambito da extensdo sdo necessarias algumas precaucdes. Conforme
Branddo e Bastos (1993) para alcancar a qualidade na gestdo das
universidades é preciso ser coerente com as defini¢cdes dos objetivos, a
partir do ambiente de cada instituicio. E fundamental apoiar-se nas
constantes avaliagbes realizadas e fazer com que o processo de
aperfeigoamento da gestdo seja participativo e sistematico.

A gestdo universitaria no Brasil ainda é tradicionalista,
burocratica, governamental, e, portanto, alterar praticas de gestdo nas
universidades brasileiras implica em solucionar questionamentos quanto
a caracteristicas dos produtos, qualidade organizacional, papel de
diretores, professores, alunos, colaboradores (FINGER et al, 1997).
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Sampaio e Laniado (2009) acreditam que quase sempre sdo
adjetivadas nos principios da eficiéncia e eficacia as questdes
relacionadas a gestdo universitaria. Para mudar esta situacdo, Santos
(1999) expbe como necessidade que as universidades rompam com o
atual modelo de rigidez conjuntural, funcional e organizacional que d&o
impermeabilidade a pressdes externas. Nesse modelo o potencial
inovador e criativo fica reduzido em funcdo das préaticas obsoletas, da
dificuldade em adequar-se a um contexto economicamente complexo, e
dos problemas de corporativismo e de um individualismo exacerbado
(TRIGUEIRO, 1999).

Tachizawa e Andrade (1999) propdem um modelo de gestdo
das universidades baseado nos principios da qualidade e enfoque
sisttmico. Além disso, mencionam como essencial a adocdo de uma
visdo sistémica, global, abrangente e holistica.

Mezomo (1997) acrescenta que é condicdo sine qua non para
as universidades redescobrirem suas identidades e missGes,
reformularem seus processos e avaliarem periodicamente seus
resultados. Assim, as universidades estardo dirigindo-se para a
exceléncia.

Conforme exposto anteriormente, Drucker (1998) aponta que
diante de problemas que parecem ndo ter solugdo, e que ficam
estagnados, percebe-se com maior intensidade a necessidade de uma
administracdo profissional. A gestdo universitaria, no que tange a
extensdo, atravessa um momento que aponta para esta necessidade, uma
vez que se manteve estagnada por longo tempo e apds o Plano nacional
de extensao universitaria iniciou esta remodelacéo.

Trigueiro (1999) enfatiza que esta no momento de ir além de
documentos ou declaragio de principios. E preciso agir e decidir a fim
de implementar as mudancas na gestdo universitaria. Para tanto, as
decisdes ndo podem ser baseadas em intuicdo e devem estar apoiadas
em planejamento articulado com a avaliacdo e uma melhor qualidade
das informac@es gerenciais. O momento é de despertar para mudanca.

Dentre um dos fatores que inevitavelmente sdo importantes de
serem avaliados, ainda que ndo respondam de forma global pela
avaliagcdo, sdo os projetos de extensdo, visto que 0S mesmos sdo
custeados diretamente ou indiretamente por meio da contribuicdo do
cidaddo. Ressalta-se que avaliar projetos de extensdo e verificar a
maneira como sdo empregados os recursos, ndo significa reduzir a
avaliacdo de um projeto de extensdo ao aspecto financeiro. Sabe-se e
destaca-se ao longo do presente estudo, que a avaliagdo de qualquer uma
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das pontas do tripé das Universidades, - ensino, pesquisa e extensdo-, €
mais abrangente e complexa.

Explicitadas as questdes correlacionadas a gestdo universitéria
no ambito da extensdo, parte-se para a explanacao sobre o
financiamento dos projetos, a fim de esclarecer como estes séo
subsidiados.

2.2.1 Financiamento dos projetos de extensao

O financiamento da universidade esti inserido em contexto
vasto, ou seja, dos recursos dirigidos as instituicdes de ensino superior,
ja que esta entre suas funcoes, possibilitar que o Estado possa agir de
maneira mais democratica no que concerne ao ingresso na educacdo
superior. Esta acdo do Estado perpassa pela legitimacdo dos direitos de
cada cidaddo, propiciando condicdes igualitarias de acesso a todos,
independente da situacdo econémica. Desta forma é imprescindivel que
existam formas publicas de assegura-lo (CERICATO; MELO, 2004).

Pode-se verificar pelo disposto em lei que a educacdo e
respectivo financiamento da mesma estdo assegurados pela Constituicdo
Federal e pela Lei de Diretrizes e Bases.

No que tange a Constituigdo, pode-se verificar no capitulo Ill,
artigo 205, que “a educagéo ¢ um direito de todos e dever do Estado e da
familia, sera promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, Seu preparo para O
exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”. De maneira
mais ampla, na propria constituicdo e mesmo capitulo, no artigo 211,
observa-se a mengdo quanto ao financiamento: §1° assegura que “a
Unido organizara e financiara o sistema federal de ensino e o dos
Territorios, e prestara assisténcia técnica e financeira aos estados, ao
Distrito Federal e aos municipios para o desenvolvimento de seus
sistemas de ensino e atendimento prioritario & escolaridade obrigatéria
(BRASIL, 1988) ™.

Definida a obrigatoriedade do Estado para com a sociedade no
que se refere ao acesso a educacdo e financiamento da mesma, a
consituticdo prevé, em seu artigo 212, a forma de distribuicdo dos
recursos para o ensino, “a Unido aplicara anualmente, nunca menos de
dezoito, e os Estados, o Distrito Federal e os Municipios vinte e cinco
por cento, no minimo, da receita resultante de impostos, compreendida e
proveniente de transferéncias, na manutencdo e desenvolvimento do
ensino (CF, 1988, p. 137-140) ™.
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A Lei de Diretrizes e Bases (1996) reitera em seu artigo 54 que,
“as universidades mantidas pelo poder Publico gozardo, na forma da lei
de estatuto juridico especial para atender as peculiaridades de sua
estrutura, organizacdo e financiamento pelo poder publico, assim como
dos seus planos de carreira e do regime juridico do seu pessoal”. Logo a
seguir, na mesma lei, artigo 55 assegura-se que “Caberd a Unido
assegurar, anualmente, em seu Orcamento Geral, recursos suficientes
para a manutencdo e desenvolvimento das instituicbes de educacdo
superior por ela mantidas”.

Conforme panorama apresentado ha recursos previstos em lei
para Educacéo publica, desde o primeiro acesso até o ensino superior. A
educacdo ndo contempla apenas o ensino na sala de aula. No caso das
instituicdes de ensino superior, em especial as Universidades, a
educacdo esta vinculada também & pesquisa e extensdo. Especificamente
guanto a extensdo, o retorno do investimento do Estado ultrapassa o
“territorio” da Universidade, uma vez que é uma das maneiras que esta
possui de estabelecer uma relagdo de troca mitua e benéfica para ambas
as partes, para com a sociedade.

A atuacdo da extensdo junto a sociedade ocorre por meio da
execucdo de projetos de extensdo, os quais sdo financiados pelo Estado,
em parceria com fundac@es, empresas, entre outros. O financiamento de
projetos assegura recursos (humanos, financeiros, materiais...) essenciais
para execucdo deste.

Dentre as organizagBes que fomentam a pesquisa e a extenséo
por meio do financiamento de projetos, pode-se citar em ambito
nacional: FINEP, CAPES, CnPq, ProExt e FNDE.

2.2.1.1  Finep

A Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) é uma empresa
publica atrelada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT). A
criacdo desta empresa, em 24 de julho de 1967, ocorreu com intuito de
institucionalizar o Fundo de Financiamento de Estudos de Projetos e
Programas, criado em 1965. Tempos depois, a FINEP ndo s6 substituiu
como ampliou o papel que era do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), e respectivo Fundo de Desenvolvimento
Técnico-Cientifico (FUNTEC) — o de financiar a implantacdo de
programas de pds-graduacao nas universidades brasileiras.

A FINEP associada a empresas, Instituicbes Cientificas e
Tecnoldgicas (ICTs), universidades, com iniciativas de Ciéncia,
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Tecnologia e Inovagdo (C,T&I) resultaram em sucesso econdmico, tais
como: o desenvolvimento do avido Tucano da Empresa Brasileira de
Aeronautica (Embraer), programa de formagdo de recursos humanos da
Petrobras, tanto no pais como no exterior, projetos da Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecudaria (Embrapa), de universidades, entre
outros que foram fundamentais para o desenvolvimento tecnolégico e
econdmico do pais (FINEP, 2011).

Esta empresa publica visa transformar o Brasil por meio da
inovacao e tem como missdo: “Promover o desenvolvimento econdmico
e social do Brasil por meio do fomento publico a Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo em empresas, universidades, institutos tecnoldgicos e outras
instituigdes publicas ou privadas”. Para tanto, ela atua na cadeia de
inovacao focada em acdes estratégicas, estruturantes e de impacto para o
desenvolvimento sustentavel do Brasil, financiando o sistema de C,T&l,
por meio de recursos reembolsaveis e ndao reembolsaveis, bem como
outros instrumentos (FINEP, 2011).

As modalidades de financiamento previstas na Finep (2011)
possuem algumas especificidades, tais como:

a) Reembolsaveis: sdo aqueles cujos recursos sdo proprios ou
advindos de outras fontes. Para obtencdo deste tipo de
financiamento, as organizacbes devem elaborar e
apresentar uma proposta a FINEP em qualquer momento,
passando primeiramente pela consulta prévia, e caso se
enquadre, a FINEP recebe a solicitacdo de financiamento.

b) Nao reembolséaveis: realizados com recursos provenientes
do FNDCT, constituido principalmente pelos Fundos
Setoriais de C,T&Il. Este tipo de financiamento &
direcionado para institui¢des sem fins lucrativos, bem como
programas e areas especificadas pelos comités responsaveis
pela gestdo dos Fundos. A solicitacdo de financiamento
ocorre por meio de chamadas publicas ou encomendas
especiais.

c) Instrumentos: Por meio do projeto Inovar oferece uma série
de instrumentos, inclusive aporte de capital de risco, com
intuito de apoiar empresas de base tecnoldgica.

Os financiamentos da FINEP englobam todas as etapas do ciclo
de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, anteriores & produgéo:
pesquisa basica e aplicada, inovagbes e desenvolvimento de produtos,
servicos e processos. Além disso, ela incentiva o desenvolvimento de
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mercado, inovagGes em empresas ja consolidadas, e a estruturacdo e
solidificacdo dos processos de pesquisa.

Assim, os projetos de pesquisa e de extensdo que estdo
alinhados com os propositos desta empresa publica e se enquadram nas
formas de financiamento previstas pela FINEP, podem obter recursos.
Para cada tipo de financiamento hd uma prestacdo de contas especifica
que deve ser feita, bem como relatério de atividades.

No que tange ao financiamento de projetos em &mbito
Nacional, além do FINEP, merece destaque o CNPq.

2.2.1.2 Cnpq

Agéncia do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(CNPq), visa o fomento da pesquisa cientifica e tecnoldgica e a
formacéo de recursos humanos qualificados para desenvolver a pesquisa
no pais. Desta forma, a histéria da agéncia estd vinculada ao
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do Brasil.

Esta agéncia fornece recursos para pesquisa por meio de editais
que sdo langados, os quais possuem objetivos diferenciados. As
organizagBes enviam as propostas, as quais Sd0 posteriormente
aprovadas. Aquelas que obtém aprovacgdo recebem recursos destinados
ao fomento da pesquisa. A seguir, um exemplo de objetivo de edital de
chamada universal: “Apoiar projetos de pesquisa cientifica e tecnoldgica
que visem contribuir significativamente para o desenvolvimento
cientifico e tecnolégico do Pais, em qualquer area do conhecimento”
(CNPQ, 2011).

Ap6s o recebimento de recursos e realizacdo do projeto, a
agéncia exige a prestacdo de contas dos auxilios concedidos, a qual é
obrigatdria e deve ser feita até sessenta dias ap0s o final do prazo de
vigéncia. Sendo assim, apresentam-se a seguir 0s itens previstos na
prestacdo de contas do Cnpq (2011), bem como suas subdivisoes:

a) Relatorio técnico e prestacdo de contas (bolsas e auxilios):

1. Cadastro de representante da prestagdo de contas;

2. Relatorio técnico e prestacdo de contas de bolsas;

3. Relatorio técnico e prestacdo de contas de projetos de pesquisa,
evento e editoracao;

4. Formulario para devolucdo de recursos financeiros ao CNPq

(Guia de Recolhimento — GR);

52



5. Formularios utilizados durante vigéncia do Projeto de Pesquisa,
evento e editoracdo (modelo para declaracdo de diarias, para
encaminhamento de notas fiscais para registro de termo de
depdsito e para recibo);

b) Roteiros de Prestacdo de Contas:

1. Auxilio pesquisador visitante — APV;

2. Auxilio participagcdo em eventos cientificos — AVG;

3. Auxilio promogéo de eventos cientificos- ARC;

4. Auxilio editoracdo — AED Projeto individual de pesquisa —

APQ e Apoio financeiro a projeto de pesquisa cientifica
e/ou tecnoldgica;

5. Bolsas de curta duracdo modalidades: BEP, BSP e BEV;

6. Taxas de bancada.

c) Legislacdo bésica: correlacionada a decretos-lei e resolugdes do
tribunal de contas da Unido que regulam todo o processo de
financiamento e prestacdo de contas;

Frente ao exposto, percebe-se que 0s projetos de pesquisa e
extensdo das Universidades podem ser apoiados desde que obtenham
aprovagdo. O projeto deve estar vinculado a um edital langado pela
agéncia. A prestacdo de contas é bastante detalhada e deve acontecer
ndo sé como processo de controle essencial, previsto pela lei, como
também para avaliacdo, embora alimente basicamente as informagdes no
ambito quantitativo.

Além da empresa publica FINEP e agéncia CNPg, os projetos
de pesquisa e extensdo contam ainda com apoio da Capes.

2.2.1.3 Capes

A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) subsidia o Ministério da Educa¢do tanto na
formulagdo de politicas como no desenvolvimento de atividades de
auxilio na formacdo de profissionais de magistério para a educacdo
bésica e superior, bem como para o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico do Pais.

A CAPES exerce importante papel na expansao e solidificagdo
da po6s-graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado). Atua em
diferentes linhas de agéo, tais como: avaliagdo da pds-graduagéo stricto
sensu; promocao da cooperacdo cientifica internacional; financiamentos
de recursos para formacdo de pessoas de alto nivel no pais e exterior;
acesso e exposicdo da producédo cientifica; oferecimento e fomento da
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formagcdo inicial e continuada de professores para a educagdo basica
presencial e a distdncia (CAPES, 2011).

A CAPES subsidia projetos de pesquisa extensdo por meio de
editais, os quais sdo dotados de diferentes tipos de objetivo. A concessao
do financiamento esta atrelada a uma série de compromissos por parte
do pesquisador, entre eles a prestacdo de contas e relatério de atividades.

A prestacdo de contas é regulada pela Portaria n°® 015, de 21 de
marc¢o de 2005, a qual estabelece 0 “Manual de concessdo de prestacdo
de contas de auxilio financeiro a pesquisador”. Esta prestacdo deve
conter o encaminhamento de prestacdo de contas, a relacdo de
pagamentos, relacdo de bens (material permanente, e equipamentos),
copia do termo de doacdo, extratos bancérios da “Conta Pesquisador”
referentes ao periodo de financiamento do projeto, originais dos
comprovantes das despesas, relatério de Cumprimento do objeto e por
fim comprovante de devolugdo do saldo ndo utilizado. Cada uma destas
prestacGes esta prevista no manual, com o modelo de como fazé-la
(CAPES, 2011).

Quanto ao relatério de atividades, 0 mesmo serve como
mecanismo que subsidia a avaliacdo final do projeto e possivel
prorrogacdo do mesmo. Este relatério da Capes (2011) é composto por:

a) InformacGes gerais do projeto (nUmero, titulo, institui¢des
nacionais e/ou internacionais vinculadas, coordenadores),
missdes de estudo realizadas (modalidade, estudante, CPF,
duracdo), missbes de trabalho realizadas (pesquisador,
CPF, duragdo), producdo cientifica (titulo, periédico e
autor);

b) Detalhamento técnico e justificativas: descricdo dos
resultados obtidos (campo em aberto para que sejam
expressas as informacOes); descricdo de cada missdo
realizada no periodo (campo em aberto que consta 6 nome
do pesquisador e resultados); missdo de estudos (espago
para 0 nome do estudante e resultados), facilidades e
dificuldades encontradas no periodo (campo livre para
relato dos dados); questionamento sobre a necessidade de
alteragdo do escopo do projeto, bem como justificativa
desta escolha; relato sobre o envolvimento de outras
agéncias financiadoras e tipo de subsidio fornecido;
questionamento sobre a simetria no projeto quanto as
equipes de trabalho, como numero de missdes no
desenvolvimento das atividades de pesquisa e justificativa
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do posicionamento; espaco para sintese dos resultados e
das metas alcancadas; e por fim, campo para conclusdes
gerais e comentarios adicionais.

A seguir, apresenta-se o Proext, programa do governo federal.

2.2.1.4 Proext

O Programa de Extensdo Universitaria (ProExt) visa o apoio de
instituicbes publicas de ensino superior no desenvolvimento de
programas ou projetos de extensdo, a fim de que cooperem na
implementacéo de politicas publicas. Este programa foi criado em 2003
e engloba a extenséo universitaria com foco na inclusao social.

Os temas desenvolvidos pelo ProExt sdo: formagdo de
professores para o sistema educacional; atencdo integral a familia,
combate a fome, erradicacdo do trabalho infantil, combate ao abuso e a
exploragdo sexual de criangas e adolescentes, juventude e
desenvolvimento social, geragdo de trabalho e renda em economia
solidaria, promogéo e/ou prevengdo & saude, violéncia urbana, direitos
humanos, educacédo de jovens e adultos, atencao a pessoa idosa, a pessoa
com deficiéncia e as populacBes indigenas e quilombolas, atividades
complementares ao Programa Brasil Alfabetizado, educacdo ambiental e
apoio ao desenvolvimento comunitario, inclusdo étnica, apoio a
organizacdo e desenvolvimento comunitario, inclusdo social dos
usuarios de drogas, inclusdo digital, apoio as atividades de escolas
publicas, ensino de ciéncias, educacdo de jovens e adultos, incluindo
apoio ao desenvolvimento de sistemas locais e regionais de educagéo,
alfabetizacéo e letramento (PROEXT, 2011).

Por fim, apresenta-se o0 FNDE, Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educac&o.

2.2.1.5. FNDE

O Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo (FNDE) ¢é
uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Educagdo, a qual foi
criada por meio da lei °© 5.537, em de 21 de novembro de 1968 e
Decreto-Lei n © 872, de 15 de setembro de 1969.

A missdo desta autarquia é oferecer assisténcia financeira e
técnica, e, além disso, executar acbes que propiciem a todos uma
educacdo de qualidade. Sendo assim, é responsavel pela captaco,
distribuicdo de recursos financeiros e execugdo de muitos programas e

55



projetos. Dentre os principais, pode-se citar: Programa nacional de
alimentacdo escolar, Programa nacional de saude do escolar, Programa
dinheiro direto na escola, Programa nacional do livro didatico, Programa
nacional biblioteca da escola, e Programa nacional de apoio transporte
do escolar (FNDE, 2011).

Os valores que regem esta organizagdo sdo: compromisso com
a educacdo, acessibilidade e inclusdo social, ética e transparéncia,
cidadania e controle social, exceléncia na gestdo, inovacdo e
empreendedorismo e responsabilidade ambiental.

O principal objetivo do FNDE é assegurar que todas as criangas
e jovens, de 7 a 14 anos, bem como aqueles com idade superior a 14
anos, que ndo puderam frequentar a escola em época adequada, possam
finalizar o ensino fundamental. Para tanto, os recursos sao dirigidos para
governos estaduais, distrito federal, prefeituras municipais e
organizagdes ndo governamentais (ONGs), com intuito de atender as
escolas publicas, conforme estratégia educacional pré-definida pelo
Ministério da Educacdo. Esta autarquia espera ser em breve uma
referéncia na implementagdo de politicas publicas (FNDE, 2011).

Com relagdo aos convénios e projetos o FNDE prevé uma
prestacdo de contas subdividida da seguinte maneira: Convénios e
projetos educacionais (Municipios e ONGs inadimplentes com as
prestacBes de contas de convénios; prestacdo de contas de todos 0s
convénios; situacdo da prestacdo de contas do repasse direto); Projetos
educacionais (formulérios para prestagdo de contas de convénios,
prestacdo de contas parcial e final). A prestacdo de contas parcial é
subdividida em: relatério de execucdo fisica, demonstrativo da execucédo
financeira (receita e despesa), relacdo de pagamentos efetuados e relagéo
de Bens adquiridos ou produzidos. A prestacdo de contas final é
composta por: formuldrios de prestacdo de contas de projetos
educacionais (convénios), relatorio de execucdo fisica e demonstrativo
da execucdo financeira (receita e despesa), e da localizacdo de
equipamentos, materiais permanentes e mobiliarios (FNDE, 2011).

Cada uma destas instituicbes promove o financiamento de
projetos, por meio de recursos publicos e/ou privados, e exigem uma
prestacdo de contas e relatdrio a ser entregue apés a finalizacdo das
atividades, cada qual com sua especificidade. A elucidacdo de como
ocorrem as formas de financiamento, prestacdo de contas e relatério de
atividades subsidiam a construcdo da ferramenta de avaliacdo que
possibilitara a analise do Projeto Aluno Integrado.
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http://www.fnde.gov.br/index.php/prestacao-de-contas/3907-ongsinadimplentes/download
http://www.fnde.gov.br/index.php/prestacao-de-contas/3907-ongsinadimplentes/download
https://www.fnde.gov.br/sapeinternet/
https://www.fnde.gov.br/sapeinternet/
https://www.fnde.gov.br/sispcoweb/
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Além de expor como esta a situacdo dos projetos de extensao
no que diz respeito ao planejamento, organizacao, controle e direcdo, é
essencial a exposicdo da atual condigdo da avaliagdo da educacédo
superior, em especial dos projetos de extensao.

2.3 Avaliagdo da educagéo superior

A avaliagdo é um tema em voga na Ultima década,
especialmente no que diz respeito as instituicdes de ensino superior, ja
gue o governo langou recentemente o SINAES, por meio de uma lei que
regulamenta o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior.

Ainda que a avaliacdo esteja presentes nas discussoes e debates
atuais da sociedade, esta formalmente j& ocorre em setores publicos ha
muitos anos, conforme Xue (1996). Segundo o autor, a avaliacdo mais
antiga de que se tem noticia, ocorreu por muitos séculos, mediante a
realizacdo de exames publicos na China, os “academic achievement
tests”. Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004) vdo de encontro as ideias
de Xue (1996), pois apontam para a antiguidade da avaliagdo. Os
autores destacam ainda que logo apds a recessdo, consequéncia da
Segunda Guerra Mundial, em torno de 1950, os programas sociais
cresceram substancialmente, resultando na necessidade de avaliagdes
constantes.

Conforme ilustrado, o processo de avaliacdo ndo é por si sO
algo inovador, no entanto, quando implantado em diferentes tipos de
instituicbes, especialmente as educacionais, torna-se um processo
delicado e cuidadosamente estudado, em funcéo das relacGes existentes
nesta.

Especificamente com relagio ao Brasil, Durham e
Schwartzman (1992) apontam que a avaliacdo estd em desenvolvimento
nas universidades brasileiras pelo menos desde 1985, momento em que
¢ proposta pela Comissdo Nacional de Reformulacdo do Ensino
Superior a autonomia plena das universidades brasileiras, vinculada a
um sistema permanente de avaliagdo e acompanhamento de
desempenho.

Segundo Leite (2002), as avaliagbes no que concerne as
instituicbes de educacdo superior, sistema de pds-graduacdo e pesquisa,
estdo em processo de construcdo desde a década de 70. A autora
concorda com Durham e Schwartzman (1992), quando menciona que € a
partir da década de 90 que surge a avaliacdo global das instituicbes de
educacdo superior, a qual se constitui em um desafio constante,
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principalmente considerando-se as caracteristicas peculiares deste tipo
de instituicio e também as relagBes entre estado, universidade e
sociedade.

E salutar dizer que a avaliagio deve ser difundida nas
instituicbes de ensino superior como um instrumento de gestdo
interligado ao processo educacional, ndo sendo, portanto, uma mera
exigéncia a ser cumprida para atender a burocracia estatal. Se vista
como um instrumento que propicia o aprimoramento da gestdo e dos
servigos prestados pelas universidades, certamente a avaliacdo tornar-se-
ia um processo menos conturbado.

Para compreensdo do processo avaliativo como um todo, é
importante mostrar as diferentes visdes acerca deste assunto.

Segundo Dressel (1985) a avaliacdo resume-se a um processo
no qual se coleta e interpreta sistematicamente informacdes essenciais,
as quais alimentam o julgamento racional do processo decisério. Ristoff
(2003) acrescenta que este processo sistematico € de identificacdo do
mérito e valor dos objetos educacionais.

Saul (1991) adiciona o conceito posto anteriormente, com a
observacdo de que a avaliacdo pode ir além da ferramenta gerencial,
sendo utilizada também como instrumento pedag6gico no momento em
gue se associa a experiéncia cotidiana do ser humano. Desta forma, a
avaliacdo poderia ocorrer de maneiras diversificadas, tais como:
assistematica, sistematica, verbalizada, ndo verbalizada. Quando
assistematica, a avaliagdo poderia incluir a efetividade de acles e
experiéncias, com envolvimento de sentimentos verbalizados ou ndo.
Por outro lado, a avaliacdo pode ser também sistematica, com propositos
e pressupostos claros e com graus de complexidade diferenciados.

Além de optar pela sistematizacdo ou ndo da avaliagdo,
Rodrigues (1999) elenca os diversos niveis, aspectos e elementos
envolvidos no processo de avaliacdo na area da educacgdo, tais como:
alunos, professores, ensino e métodos, estruturas educativas,
estabelecimentos, programas, curriculos e politicas educacionais, por
fim, e fundamental, a necessidade de responder a qualidade exigida.

Gadotti (s/d) alia a necessidade de sistematizacdo de
informac0es, exposta por Dressel (1985) e Saul (1991), e acrescenta as
diferentes areas que devem ser avaliadas, mencionadas por Rodrigues
(1999). Para o autor a administragdo eficaz e eficiente de uma instituicdo
de ensino perpassa pela avaliagdo sistematica, que contemple
informacGes objetivas e confiaveis, provenientes de todos os participes
do processo, administracdo, departamentos, docentes, alunos,
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funcionarios, pais, comunidade. Exp8e ainda que este processo torna-se
completo apenas quando as informacgdes se tornam publicas e séo
utilizadas para aperfeicoamento da instituicéo.

Independente da sistematizacdo ou ndo dos processos, Dias
Sobrinho (1998) define a avaliacdo como algo que vai além da medicéo,
e apenas realizavel quando da explicitacdo de um juizo de valor. Esta
num processo formativo deve ter a intengdo de transformar e aperfeicoar
a realidade avaliada. Para tanto, utiliza-se de orientacdo quantitativa ou
qualitativa, porém, com frequéncia combina as duas, a fim de alcancar
melhores resultados.

Tanto a avaliacdo qualitativa quanto quantitativa exerce papel
essencial junto as instituicGes de ensino superior, a fim de garantir a
qualidade do ensino e servigos prestados por esta. A Unesco (1999)
reforca esta necessidade de qualidade das instituicGes na medida em que
reitera 0 posicionamento de que a possibilidade de as institui¢des de
ensino de responderem aos anseios da sociedade, dependem da
qualidade do pessoal, dos programas e dos estudantes, e também da
infraestrutura e do ambiente universitario. Diante disso é essencial
aperfeicoar as instituicdes, tanto quanto o conjunto de sistema, no
intuito de alcancar a melhoria desejada e de atender as expectativas de
todos os envolvidos no processo.

A qualidade da gestdo universitaria e dos administradores
envolvidos é reforcada por Marback Neto (2007), o qual menciona que
no mundo 0 minimo que se espera em relagdo a gestdo universitaria é
gue ela tenha algumas caracteristicas essenciais, tais como: a
pertinéncia, a qualidade, a flexibilidade, a participagdo e a autonomia no
planejamento com foco nos resultados. Além destas caracteristicas,
chama a atencdo para a necessidade de envolvimento de pessoal
competente num processo imprescindivel na Universidade, a tomada de
decisdo. Para tal, o autor assinala como salutar a presenca de
administradores universitarios que tenham conhecimentos, habilidades e
atitudes para aplicacdo do planejamento, organizacdo, execucdo e
controle nas universidades, e, por fim, que saiba a extrema importancia
da avaliacdo institucional, a qual é um valioso instrumento gerencial e
pedagbgico.

A avaliacdo tem como funcdo primordial o alcance e melhora
continua da qualidade da Universidade e revitalizagdo dos valores e
objetivos institucionais. Espera-se que esta induza 0s processos auto-
avaliativos; permita a diferenciacdo de funcdes e papéis; aponte as
dimens6es especificas de qualidade; incuta um sentido de dignidade as
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atividades de ensino; aperfeicoe a qualidade interna das instituicoes;
aprimore a informacdo para o publico; torne o processo de distribui¢do
de recursos entre instituicGes de ensino mais justo, menos burocratico e
politico; proporcione abundancia de recursos para 0 ensino superior
(SCHWARTZMAN, 1989).

Peixoto (2004) corrobora com o exposto por Schwartzman
(1989) e acrescenta que a funcdo social da avaliacdo esta voltada para a
busca do aprimoramento continuo da qualidade da educacdo, a fim de
transformar a universidade em uma instituicio empenhada na
democratizagdo do conhecimento e da educacdo, e também com a
transformacéo da sociedade.

Ristoff (2003) resgatou um estudo feito pelo professor da
Universidade de Tel-Aviv, David Nevo, o qual buscou entender o
Estado da Arte da Avaliacdo, por meio de uma série de questionamentos
a especialistas. Quanto & funcéo da avaliagdo encontrada neste estudo,
Ristoff (2003) afirma que as respostas convergiram para basicamente
quatro diferentes fungoes:

a) Formativa: voltada para o aperfeicoamento;

b) Somativa: diz respeito a selecdo e prestacdo de contas;

c) Sociopolitica: utilizada na motivacgdo e no intuito de conquistar
apoio publico;

d) Administrativa: para exercer autoridade.

Independente da funcdo que exerca, a avaliacdo deve,
sobretudo, estar firmada em valores que questionem o conjunto de
praticas de uma instituicdo, permitindo a construcdo de sentidos, o
entendimento do educativo como fendmeno complexo do
desenvolvimento do conhecimento, envolvidas com o bem comum. Se a
avaliacdo ndo estiver calcada em valores soélidos, como estes citados
anteriormente, resulta puramente em mera competicdo, em instrumento
de controle, em quantitativos e estatisticas que ndo respondem aos reais
objetivos da instituicdo avaliada (PAULA; AZEVEDO; SINDER,
2004).

Para Mezomo (1997, p.102) a avaliagdio de uma IES
pressupde:

[...] que a instituicdo saiba (ou queira saber) quem
ela é, onde esta, para onde quer ir e como chegar
la. Pressupfe também que ela esteja disposta a se
deixar avaliar, ainda que o resultado ndo lhe
agrade, porque somente a partir da identificacdo
das oportunidades de melhora (erros) é que ela
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podera chegar a exceléncia, criando processos de
desenvolvimento institucional compativeis com
sua missdo e com as necessidades de seus clientes.

Ristoff (1999) complementa ao colocar que o processo de
avaliacdo s6 obtera éxito se for construido de forma coletiva, e
constituir-se pela participacdo ativa de seus membros, desde os
procedimentos e implementacdo, até o uso dos resultados.

As concepgBes acerca da avaliagdo sdo diferenciadas e
vinculadas a percepcdo de mundo de cada autor, por iSSo € um processo
complexo.

Conforme Dourado, Catani e Oliveira (2003) estas perspectivas
diferenciadas sobre a avaliagdo da educagdo superior sinalizam
posicionamentos, 0s quais representam o horizonte politico e teérico-
metodoldgico de cada categoria inserida no ambito académico e
administrativo destas instituicbes. Portanto, a concepcdo de avaliagdo
deve ser abrangente e polissémica.

Os balizadores na area de avaliacdo sdo divergentes. Por um
lado, acredita- se que a avaliacdo objetiva a regulacéo e o controle, por
meio da utilizacdo de instrumentos, a outra parte cré na emancipacéo
através de mecanismos que propiciem a compreensdo, bem como o
desenvolvimento institucional. A primeira é conhecida por
nomenclaturas diferenciadas, tais como: avaliagdo funcional, contébil,
centralizadora, operacional, de resultados. Ja a segunda é classificada
comumente como: avaliagdo participativa, formativa, de efetividade
social e cientifica (PAULA; AZEVEDO,; SINDER, 2004; DIAS
SOBRINHO; RISTOFF, 2003, AFONSO, 2000; DIAS SOBRINHO,
2000; DOMINGUES; OLIVEIRA, 2000; DURHAM;
SCHWARTZMAN, 1992).

A avaliacdo é um fendbmeno ético-politico, pois esta
correlacionada a uma determinada concepcdo de educacdo, a qual esta
integrada a uma ideia de sociedade (DIAS SOBRINHO, 2005). Desta
forma, afeta direta ou indiretamente as pessoas, pois se refere a toda
sociedade.

Dias Sobrinho (2005) apresenta duas concepgfes de avaliagéo,
filiadas a distintas epistemologias:

a) Mecanicista e analitica: Corresponde ao modo de conhecimento
da ciéncia positivista. Conhecimento objetivo, relacionado as
ciéncias duras e das técnicas, 0 sujeito do conhecimento ao
abrigo das instituicdes, uma visdo de predominancia
mecanicista, imune a complexidade.
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b) Complexa e holistica: E o pensamento complexo, filoséfico, das
ciéncias que tratam das praticas sociais. Busca-se a
compreensdo global, privilegia a relagéo entre sujeito e objeto.
Objetiva compreender a relagdo entre as partes e o todo.
Prevalecimento da implicacdo, além da explicag&o.

O grande problema existente é que segundo a nova ordem
econdbmica mundial espera-se que o0 modelo de avaliagdo de
universidades seja positivista e tecnicista, em detrimento da misséo
maior da propria universidade (PAULA, 2002).

Ja Durham e Schwartzman (1992) ndo percebem a avaliagao
tecnicista de maneira pejorativa, uma vez que acreditam que a avaliacéo,
utilizando-se do desempenho, garantiria democraticamente um critério
justo de alocacdo de recursos, ja que se basearia no mérito e ndo nos
favorecimentos pessoais existente em muitas instituigdes.

Conforme Dias Sobrinho (2005, p.18) “esses dois extremos,
guando tomados como mutuamente excludentes, devem ser evitados,
ndo sé porque, separadamente, ndo ddo conta da complexidade, mas,
também, porque inevitavelmente ambas as perspectivas emergem de
ideologias™. Sendo assim, a proposta deste estudo parte do pressuposto
da complementaridade de ambas as concepcdes.

Além de caracterizar as avaliagbes baseado em epistemologia,
Dias Sobrinho (2005) apresenta paradigmas para a avaliacdo
participativa.

a) Participagdo, nos paradigmas experimentalistas e quantativistas:
os individuos e instituicdes sdo essencialmente fornecedores de
informacdo. A comunidade ndo se enquadra como agente de
mudangca e responsavel pelas melhorias da instituigdo. Este tipo
de paradigma ndo necessita da critica e 0 questionamento. A
eficiéncia e a qualidade sdo avaliadas com base em medidas,
estatisticas, uso de escalas comparativas.

b) Participagdo, nos paradigmas heuristicos e qualitativos: este
tipo de participacdo esta focado nos sujeitos do processo, 0S
quais sdo dotados de autoridade intelectual e profissional para
avaliar desde a concepg¢do até o resultado das praticas. Sendo
assim, classifica-se como agente ativo que ndo s6 fornece
informacdo, mas também interfere na avaliacdo de forma
sisteméatica e organizada, com objetivo pré-estabelecido, e
consequentemente é responsavel pela melhoria do processo.
Paula, Azevedo e Sinder (2004) posicionam-se de maneira

similar com o exposto por Dias Sobrinho (2005) na medida em que
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afirmam acreditar em duas correntes distintas de avaliagdo no ambito da
educacdo: uma somativa e quantitativa, interpretada como mecanismo
de controle e fiscalizag&o, e outra formativa e participativa, calcadas nos
processos, na diversidade de identidade e complexidade das institui¢fes.
Nesta segunda concepcdo, a avaliacdo extrapola os limites da medicéo e
questiona o porqué da formacdo, da pesquisa e da extensdo na
universidade. Além disso, despende atengdo especial para formar
cidaddos ativos, bem como realizacdo de pesquisa e a extensdo que
estejam voltadas para as necessidades sociais e ndo para as demandas
mercadoldgicas.

Ainda que avalia¢fes das instituicbes de ensino superior sejam
orientadas por principios divergentes, estas objetivam o alcance da
qualidade, pois o intuito ao realizar a avaliacdo é alterar determinada
situacdo na qual estd imersa a instituicdo e melhorar continuamente sua
atuaco e servicos prestados (PATRICIO; PINTO, 2000).

Conforme exposto anteriormente, sdo duas as concepgdes
principais acerca da avaliacdo, as quais estdo correlacionadas ao “valor
intrinseco” e “valor de mercado”. Segundo Ristoff (2003) frisar estas
diferencas é importante tanto no meio universitario como educacional,
uma vez que é preciso ter ciéncia de que o valor ndo pode submeter-se
apenas ao mercado, e sim deve priorizar a busca pelo valor e pela
gualidade. Portanto, estas abordagens ndo devem ser vistas de forma
excludente.

Para Schwartzman (1989) a concepgdo de valor de mercado
corresponde a prética da avaliagdo centrada nos aspectos contabeis e de
fiscalizacdo, voltados para a eficiéncia e eficacia do controle
governamental e fatores econdmicos. Ja avaliagdo sob o enfoque do
valor intrinseco, diz respeito a preocupagéo dos processos de ensino.

Ressalta-se que ter enfoque variado quanto a avaliacdo, ao
mesmo tempo em que gera conflitos, também torna o processo mais
produtivo, pois ndo se parte de uma verdade absoluta, cristalizada e
inquestionavel. A avaliacdo deve ser compreendida como um processo
em continua construcdo, de forma que todos os envolvidos neste
entendam a importancia da melhoria progressiva do desempenho da
instituicdo. As davidas, as discordancias e contradi¢des sdo inerentes a
este processo, porque como todo sistema educativo dindmico esta em
permanente desenvolvimento (SCHWARTZMAN, 1989).

Ristoff (2003) apresenta os elementos a serem avaliados acerca
de um objeto de estudo nas instituicdes de ensino superior, tais como:
objetivos do objeto, suas estratégias e planos, seus processos de
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implementacdo, seus resultados e impactos, ou seja, além do resultado e
do produto. Este objeto de estudo da avaliacdo pode ser o corpo
discente, docente, praticas administrativas, programa, projeto ou até
mesmo a instituicdo como um todo.

Os critérios a serem utilizados para julgar o mérito de um objeto
em uma avaliacdo referente a instituicbes de ensino superior Sao:
responder as necessidades identificadas de clientes reais ou potenciais,
atingir objetivos ideais ou valores nacionais, atingir normas ou padrfes
previamente acordados, superar objetos alternativos, alcancar objetivos
importantes e expressos pelo objeto da avaliacdo, e, por fim, critérios
multiplos devem ser utilizados para cada objeto (RISTOFF, 2003).

Conforme Dressel (1985) algumas adverténcias sdo importantes
de serem lembradas neste processo, tais como:

a) A avaliacdo é inevitavel, e pode ocorrer tanto sistematica como
assistematicamente, de maneira que 0 processo torna-se
enriquecedor quando as duas formas complementam-se, ou
seja, quando se utilizam as avaliacdes assistematicas feitas pela
sociedade nas sistematicas da instituicdo;

b) A subjetividade é um aspecto construtivo e ndo pejorativo na
avaliacdo;

c) A avaliacdo formal ndo deve ser vista como a Unica fonte de
informacéo, pois néo é;

d) A complexidade da avaliacdo resulta na natureza ambigua dos
processos e resultados;

e) A avaliacdo na universidade é imprescindivel, pois a mesma
tem obriga¢des com a sociedade e estudantes;

Antes da preocupacdo de adocdo de diferentes abordagens e
objetivos no que concerne ao processo avaliativo, é salutar destacarmos
a necessidade de se saber os objetivos da instituicdo como um todo. A
missdo e 0s objetivos institucionais, especialmente no ensino publico e
superior, sdo facilmente encontrados em documentos redigidos e de
livre acesso e devem servir como parametro da prépria avaliacao.

Embora os documentos correlacionados as instituicGes de
ensino superior, principalmente universidades publicas, sejam de livre
acesso, Lopes (1994) discorre sobre um problema recorrente, a
ambiguidade nos objetivos da universidade, e a falta de missdo por parte
de alguma delas, onde seja definido explicitamente qual o “negdcio da
universidade”. Este panorama prejudica ndo s6 o processo avaliativo,
mas também todas as funcBes administrativas: planejamento,
organizagdo, direcdo e controle.
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Ao discorrer sobre as diferentes visdes de avaliacdo, fungdes
desta, formas de aplicacdo, e em especial no ambito de universidades
publicas, percebe-se a dificuldade de convergéncia. Ristoff (2003)
corrobora ao afirmar que as questdes correlacionadas a avaliacdo em
universidade sdo extremamente complexas.

A reflexdo e concepcdo que deve permanecer € que
independente de a avaliagdo primar pelo compromisso social
desempenhado pelas IES, conforme enfatiza Valle (1986), ou pela busca
da exceléncia, destacada por Durham e Schwartzman (1992), o
importante é que este processo permita 0 aprimoramento de cada
unidade de ensino, pesquisa e extensdo, bem como a transformacédo das
universidades em centro de exceléncia, por meio de uma gestdo
universitaria de qualidade, e que responda aos anseios ndo s6 da
comunidade académica, como de toda sociedade, de maneia justa e
igualitéria.

A fim de compreender como ocorre atualmente o processo de
avaliacdo das instituicdes da Educacdo Superior previsto na legislacdo,
retrata-se a seguir, um breve panorama do SINAES (Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior).

2.3.1 Sistema Nacional de Avalia¢do da Educagdo Superior (SINAES)

A avaliacdo da educacdo superior deve ser construida calcada
nos alicerces de que a educacdo é um bem publico, portanto, dever do
Estado, e a formacdo e o conhecimento sdo capitais da sociedade, entéo,
as instituicbes de educacdo superior sdo dotadas de responsabilidade
publica e um fim social. Dessa forma, a concepcao de avaliagdo das IES
deve perpassar por um processo de conhecimento abrangente,
interpretacGes e atribuicdes de juizos de valor, bem como planejamento
e organizacdo dos objetivos, metas e a¢Oes para alcance otimizado das
finalidades publicas e sociais das instituicdes (DIAS SOBRINHO;
RISTOFF, 2003).

Além da finalidade publica e papel social, a avaliacdo tornou-se
uma grande preocupagdo das universidades com o intuito de ofertar
servigos de melhor qualidade e como conquista de maior autonomia.
Desta forma, deixa de ser vista como instrumento de centralizacdo e
controle burocrético, e € paulatinamente institucionalizada como um
processo indispensavel da administragdo universitaria, e condi¢éo para o
aperfeicoamento do ensino, pesquisa, extensdo, 0s quais sdo exigéncia
da democratizacdo (GADOTTI, s/d).
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O sucesso do processo de avaliacdo depende tanto da atuagdo e
comprometimento dos envolvidos, como também dos sistemas de apoio
deste. No Brasil, a legislacdo que prevé e fortalece a institucionalizacdo
da avaliacdo, refere-se ao Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéao
Superior (SINAES), instituido pela lei 10.861, de 14 de abril de 2004.

No artigo 1° da Lei 10.861/04, referente ao SINAES, pode-se
verificar um posicionamento que reitera 0 exposto por Dias Sobrinho e
Ristoff (2003) e Gadotti (s/d). Conforme SINAES (2004, p.1)

Art. 1° § 1° O SINAES tem por finalidade a
melhoria da qualidade da educacdo superior, a
orientacdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento
permanente da sua eficicia institucional e
efetividade académica e social e, especialmente, a
promogdo do aprofundamento dos compromissos
e responsabilidades sociais das instituicbes de
educacéo superior, por meio da valorizagéo de sua
missdo publica, da promogdo dos valores
democréticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacdo da autonomia e da
identidade institucional.

O SINAES é composto por trés distintos grupos: avaliagdo dos
cursos de graduacdo (ACG); Exame Nacional do desempenho dos
estudantes (ENADE); e a avaliagdo das instituicbes de educacdo
superior (AVALIES). Cada uma destas dimens@es é de responsabilidade
de um érgdo, conforme previsto em lei.

Os dois primeiros associados aos instrumentos de informagéo
(censo e cadastro) sdo de responsabilidade do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). O artigo. 8°
da Lei 10.861/04 regulamenta esta funcdo do INEP, na qual consta que:
“A realizacdo da avaliagdo das institui¢des, dos cursos e do desempenho
dos estudantes sera de responsabilidade do INEP.” Ja o 6rgédo
responsabilizado pela formulacdo e coordenacdo do SINAES como um
todo e também no que concerne ao AVALIES, é a Comissdo Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), por meio da
formulacdo de diretrizes, critérios, bem como estratégias de como atuar.

A CONAES é responsavel pela coordenacdo dos seguintes
processos avaliativos: Avaliacdo Interna, Avaliacdo externa, €
reavaliacdo (meta-avaliacdo). A articulacdo da avaliacdo interna e
externa ocorre por meio do AVALIES e é subdividida em duas etapas: a
autoavaliacdo e a avaliagdo externa. A primeira é coordenada pelas
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Comissoes Préprias de Avaliagdo (CPA). A segunda ocorre por meio da
coordenacdo de comissGes de especialistas nomeados pelo INEP
(SINAES, 2004).

Quanto a CPA, o SINAES prevé em seu artigo 11° a
obrigatoriedade de formacdo de comissfes nas instituicbes de ensino
superior e sinaliza o prazo para o inicio do trabalho, bem como, para o
cadastramento destas no INEP. Esta comissdo fica entdo autorizada e
responsabilizada pela realizacdo da primeira etapa do SINAES, ou seja,
a autoavaliagdo.

A avaliacdo interna ou autoavaliagdo é feita pela CPA com base
nas dez dimensfes do SINAES, conforme prevé o artigo 3°, da lei
10.864:

I — a missdo e o plano de desenvolvimento
institucional,

Il — a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-
graduacéo, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizacdo, incluidos os procedimentos
para estimulo a producdo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

Il — a responsabilidade social da instituicdo,
considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relacdo & inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, & defesa do
meio ambiente, da memoéria cultural, da producéo
artistica e do patriménio cultural;

IV — a comunicagdo com a sociedade;

V — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo
docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e
suas condicdes de trabalho;

VI — organizacdo e gestdo da instituicéo,
especialmente 0 funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da
comunidade  universitaria  nos  processos
decisorios;

VIl — infraestrutura fisica, especialmente a de
ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacdo e comunicagéo;
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V11 — planejamento e avaliagdo, especialmente 0s
processos, resultados e eficécia da autoavaliacéo
institucional,

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o
significado  social da continuidade  dos
compromissos na oferta da educagdo superior.

Finalizada a etapa de avaliagdo interna das IES, pelas CPA,
inicia-se um novo momento, avaliacdo externa desta instituicdo. A
comissdo externa inicia seus trabalhos quando recebe um relatério da
avaliacdo interna, que é encaminhado para a CONAES. Assim, esta
comissao realiza vista in loco na IES, de acordo com o que consta no
artigo 3°, § 2° da lei que regulamenta o SINAES. As avaliagOes
ocorrem a cada trés anos (SINAES, 2004).

O Sistema de Avaliacdo da Educacdo Superior surgiu imerso
em criticas e elogios. Os posicionamentos acerca deste sistema s&o
divergentes e estdo calcados nas percepcdes dos diferentes autores. Ha
aqueles que acreditam que ha um excesso de burocracia no processo,
falta de pessoal preparado para executar a avaliacdo interna, muitos
indicadores e dimenses, auséncia de discussdo interna e falta de cultura
da avaliacdo (DIAS; HORIGUELA; MARCHELLI, 2006; ROTHEN,
2006; ZAINKO, 2008). Para Schwartzman (2005), além destes fatores
expostos, a avaliacdo ndo prediz os padrdes de qualidade ideais para as
areas diversificadas nas quais o SINAES se propde a avaliar.

Por outro lado, ha autores que creem nos resultados positivos
advindos do SINAES, e defendem que 0 mesmo é um avango, ja que
estaria baseado no paradigma emancipatdrio/formativo em detrimento
do paradigma de controle/regulativo, balizando-se na avalia¢do
pedag6gica e horizontal (POLIDORO; MARINHO-ARAUJO;
BARREYRO, 2006; MENEGHEL; ROLB; SILVA, 2006).

O presente estudo estd focado na area de avaliacdo de projetos
de extensdo, a qual é contemplada como segunda dimensdo da avalia¢do
interna do SINAES, prevista no artigo 3°, item 11 da lei 10.864.

No que diz respeito ao enfoque da avaliagcdo proposta, ainda
que facilmente quantificada, h4 pouca avaliacdo na area da extenséo, e
na maior parte das vezes esta ocorre privilegiando apenas a rela¢do da
universidade-industria, e estd voltada para fatores quantitativos,
principalmente nimero de patentes (SANTOS, 2008).

Neste sentido, Gatti (2006) aponta que a avaliacdo s6 propicia
avancos reais quando vai além de questdes quantitativas, técnico-
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cientificas ou de produtos, e alcanga a abrangéncia de aspectos de gestdo
e relacionais, de insercéo social e de vocacdo. Desta forma, a avaliacdo
seria composta por diferentes instrumentos, com intuito de responder a
toda complexidade presente neste processo.

Em referéncia a metodologia e instrumentos de avaliacdo,
Durham (1996) acredita que sejam extremamente complexas e, portanto,
de dificil execucdo. Baseado nesta premissa 0 autor preconiza um
sistema com mdltiplos instrumentos de avaliacdo, os quais permitiriam
obter informagdes estatisticas abrangentes, buscando a qualidade nesses
processos no que tange ao ensino, pesquisa e extensdo dessas
instituicdes.

Arruda (1997) complementa o exposto por Durham (1996) ao
afirmar que a avaliagdo como um processo de gestdo deve conter
indicadores a fim de avaliar as metas e execucao dos planos, com intuito
de permitir a melhoria continuada.

A perspectiva de avaliagdes multiplas e utilizagcdo de diferentes
instrumentos sdo compactuadas por Schwartzman (2005), o qual ressalta
que as avaliagdes ndo devem ser Unicas e podem ser feitas por diferentes
agéncias e metodologias, a fim de responder as necessidades de todos o0s
envolvidos (colaboradores da instituicdo, estudantes, associacGes
profissionais, governos, sociedade). Salienta que essas agéncias devem
prestar contas e tornar publico o processo de avaliagéo.

De acordo com as exposi¢Oes sobre a avaliacdo, diferentes
objetivos e concepgBes, bem como, limitagdes, constata-se a
necessidade de ir além, e buscar aporte teérico sobre Avaliacdo na
Administracdo de projetos, a fim de utiliza-los em conjunto com as
demais teorias, na construgdo de um instrumento de avaliagdo de
projetos de extensdo na modalidade de educacéo a distancia, proposta do
presente estudo.

2.4 Avaliagdo sob o enfoque da administracdo de projetos

O objetivo da administracdo de projetos, conforme Menezes
(2009, p.50), é “alcangar controle adequado do projeto, de modo a
assegurar sua conclusdo no prazo e no orcamento determinado, obtendo
a qualidade estipulada”.

Para Maximiano (2009) projeto é uma sequéncia de atividades
temporarias, com inicio, meio e fim, que tém por objetivo fornecer um
produto singular, e dentro de restricbes orcamentarias. O autor afirma
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ainda que a avaliacdo do sucesso do projeto depende de trés medidas:
entrega do produto, atendimento do prazo e o custo programado.

Conforme Keelling (2002) e Menezes (2009) o ciclo de vida de
um projeto pode ser representado por suas principais atividades: a
conceituacdo, o planejamento, execuc¢do e concluséo.

A conclusdo permite ndo s6 a verificacdo do alcance dos
objetivos propostos, como levantamento dos pontos fortes e fracos, e
possibilidades de melhorias para o proximo projeto. Sendo assim, a
conclusdo prevé entre outros fatores, a avaliacdo do projeto como parte
integrante e essencial no ciclo de vida do mesmo.

Conforme Keelling (2002) os projetos maiores € mais
complexos exigem um programa estruturado que consiste em todas ou
algumas das inspegdes a seguir:

a) InspecOes iniciais e relatorios de implantacdo: caracterizam-se
como inspecdes prévias essenciais no estabelecimento de um
projeto;

b) Inspecdes periddicas: sdo aquelas que ocorrem durante o
projeto, a fim de verificar o que esta ocorrendo como previsto e
0 que precisa ser aperfeicoado. Desta forma, podem ser feitos
ajustes ao longo da inspecéo;

c) Inspecdo de progresso por marcos: ocorrem na consecugdo dos
objetivos ou estagios do projeto;

d) InspecOes especiais: ocorrida em funcdo do pedido de revisdo
por parte do proprietéario;

e) Inspecbes de conclusdo: procedimento de validagdo e avaliacdo
do projeto. E uma inspecdo na qual se confirma a justificativa
do projeto, pois sdo elucidados os resultados das atividades,
detalhes de custo, e necessidades de acompanhamento,
resumem contas, desembolsos e liquidacao de ativos;

f) Inspecbes de programas e de grupos de projetos: indicadas no
caso de haver maltiplos projetos.

O procedimento de inspecdo de conclusdo é citado por outros
autores como avaliacdo. Para Arruda (1997) avaliacdo diz respeito a
verificagdo e anélise minuciosa, baseado em julgamentos sistematicos,
0s quais permitem definir o mérito ou eficacia de um programa, projeto,
atividade ou processo.

A avaliagdo mais profunda perpassa por uma analise que vai
além dos resultados correlacionados aos objetivos desejados e permite
constatar efeitos mais complexos, como impactos de um projeto. E
essencial levar em conta quais os recursos foram disponibilizados, e as
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condi¢des de inicio do projeto, além dos processos em curso. A
avaliacdo é parte essencial da Gestéo da Qualidade, na qual se procuram
indicadores que permitam identificar se as metas foram alcangadas, e
propiciam a melhoria continua da instituicdo (ARRUDA, 1997).

Maximiano (2009) concorda com Arruda (1997) que a
avaliacdo do projeto é uma forma de julgamento de resultados, bem
como de méritos do projeto, e acrescenta que esta ocorre normalmente
durante sua execucdo e ap6s a finalizacdo do mesmo. Além disso, 0
autor salienta que o processo de avaliagdo ndo significa apenas o
controle do resultado. O controle esta correlacionado a verificagcdo do
alcance ou ndo dos objetivos propostos. Ja avaliagdo vai além do
controle, e constata se os problemas iniciais foram resolvidos, se séo
necessarios novos projetos.

Conforme j& mencionado, a avaliagdo pode ocorrer ao longo do
ciclo de vida do projeto, desde a concepcao do mesmo (avaliagdo prévia
da ideia, exames de qualificacdo e avaliacdo da proposta), durante o
processo, e até avaliacdo terminal, a qual acontece ao final do mesmo.
Para Maximiano (2009) a avaliagdo terminal tem um fim educativo, pois
possibilita o feedback para a administracdo. O autor sugere uma série de
guestionamentos a serem feitos na avaliagdo terminal, conforme
ilustrado no quadro 2.

1. Quais os objetivos do projeto? Que problemas pretendiam resolver?
2. Quais os resultados? Que problemas foram efetivamente resolvidos?
3. Sendo (1) e (2) diferentes, quais as causas?

4. Os objetivos originais continuam validos?

5. Quiais as dificuldades encontradas na administracdo desse projeto?
6. Quais as conclusdes?

7. Quais as recomendacdes para novos projetos?

Quadro 2. Proposta de questionamentos para avaliacdo terminal de um projeto
Fonte: Maximiano, 2009.

Além disso, 0 autor menciona que é crucial verificar o sucesso
ou ndo do projeto, classificacdo esta subjetiva, mas que pode ser mais
bem compreendida por meio de indicadores de desempenho, tais como:
retorno sobre o investimento, inovagdo tecnoldgica, qualidade técnica,
custos e prazos, capacitacdo técnica, avanco do conhecimento,
reconhecimento externo. A seguir, apresenta-se uma sucinta explanagdo
sobre cada um dos itens, a fim de esclarecer o intuito de cada um destes
no processo de avaliagao.
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a)

b)

d)

e)

Retorno sobre o investimento (ROI): este é um dos itens
essenciais na determinagdo do sucesso ou ndo do projeto, e por
isso, imprescindivel no processo avaliativo. Para Phillips (2007)
para mensuracdo do ROl em projetos, 0s seguintes itens devem
ser avaliados: reacdo/satisfacdo em relacdo ao projeto,
aprendizagem das habilidades e do conhecimento necessario ao
sucesso do projeto, aplicacdo e implementacdo do projeto,
impacto e consequéncia do projeto, ROI, Intangiveis. Phillips
(2007) ressalta que o ROI € reconhecido como um instrumento
valioso de mensuracdo, e recentemente esta concepgdo foi
expandida a diversos investimentos. O autor reforca que esta
expansdo da necessidade do ROI é consequéncia da crescente
demanda sobre retornos positivos em investimentos,
especialmente projetos. Ressalta que aqueles que financiam os
projetos solicitam a avaliacdo, e 0 ROI pode ser uma ferramenta
importante no que diz respeito a comunicacdo do impacto do
projeto na organizacao;

Inovacdo tecnoldgica: expressa quanto o projeto de pesquisa
permite produzir resultados comercializaveis. A inovacao
tecnoldgica estd atrelada ao produto inovador disponibilizado
no mercado, e ndo s6 o alcance do resultado técnico relevante;
Qualidade técnica: diz respeito ao grau atingido pelos padrdes
técnicos, conforme o melhor conhecimento técnico existente e
disponibilizado;

Custos e prazos: corresponde ao alcance do que foi estimado em
termos de tempo e recursos financeiros na parte inicial do
projeto;

Capacitagdo técnica: é a contribuicdo do projeto no que
concerne a capacitacdo da organizacdo ou especificamente da
equipe que o realizou, com enfoque para o aperfeicoamento das
potencialidades técnicas humanas. H& projetos que visam
prioritariamente o desenvolvimento desta capacitacdo, como é o
caso dos Projetos de institution building® ou desenvolvimento
institucional;

2 Significa o planejamento, a estruturacdo e o0 guia de novas ou reconstruidas
organizagOes para: (a) incorporar mudancgas nos valores, nas funcgdes e nas
tecnologias fisicas e, ou, sociais, (b) estabelecer, promover e fomentar
relacdes normativas e padrbes de acdo, e (c) conseguir apoio complementar
no ambiente (ESMAN; BLAISE, 1966, p. 2).
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f) Avanco do conhecimento: significa o quanto o projeto
contribuiu para o Estado da arte em sua area de conhecimento.
Ressalta-se que em academias consolidadas e de prestigio este
fator é considerado obrigatério na avaliacdo de projetos;

g) Reconhecimento externo: demonstra o quanto o projeto
contribuiu para aperfeigoamento da imagem da instituicdo junto
a comunidade e de seus parceiros. A utilizacdo dos indicadores
e natureza da avaliacdo depende do avaliador. Salienta-se que 0
reconhecimento externo é um fator de grande relevancia para
institutos de pesquisa, instituicbes de educacgdo superior,
estabelecimentos correlacionados ao ensino e organizagdes que
realizem pesquisa e buscam projetar a imagem de inovagao.
Salienta-se que a avaliacdo de projetos é um processo subjetivo,

pois o resultado e sucesso deste dependem de quem avalia, uma vez que
a visdo de um empresario ¢ diferente de um cientista. Ainda assim, os
indicadores e questionamentos para avaliagdo temporal sugeridos por
Maximiano (2009) reduzem esta diferenca de percepgao, pelo menos no
gue tange aos aspectos indicados.

A propria concepgdo de sucesso do projeto é percebida de
maneira diferente pelos avaliadores. Para Cohen e Graham (2002) o
projeto é bem sucedido no caso de o retorno possibilitar a recuperacéo
dos investimentos e propiciar o acréscimo de ganhos, 0s quais sao
utilizados no pagamento dos atuais investidores e incentivam novos.
Para 0 autor a percepcao de sucesso torna-se mais aceita ha medida em
que este retorno é mais rapido.

Quando se trata de projetos na area social, 0 sucesso destes
requer um esforgco extra da administragdo, e esta deve ser eficaz e
eficiente, visto que a 0s recursos sdo escassos e as demandas sao
elevadas. Para alcance deste resultado, ndo sé na &rea social, mas a
frente de qualquer administracdo de projetos é imprescindivel que seja
desenvolvida uma cultura voltada para a avaliacdo. Desta forma, a
avaliacdo ndo deve ser vista nem utilizada como ferramenta de controle,
regulacdo e punicdo, mas como um instrumento vital de
aperfeicoamento no processo de tomada de decisdo da gestdo dos
projetos. Coelho (2004) reitera o exposto, quando enfatiza que a analise
de um projeto deve perpassar ndo so a utilizacdo adequada dos recursos,
mas também deve constatar se as agdes contribuiram para alcance do
impacto social desejado e significativo para todos os envolvidos.
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As abordagens, no que diz respeito a avaliagdo de projetos, sdo
diferentes, conforme apontaremos a seguir. Na concep¢do de Marino
(1998) a avaliacdo de projetos & um processo sistematico de
delineamento, por meio do qual sdo obtidas e fornecidas informagdes
essenciais ao julgamento sobre quais as possibilidades de decisdo podem
ser tomadas sobre um objeto em especifico. Aliado a esta avaliacdo
sistematica, o autor sugere a reflexdo sobre os resultados, pois acredita
gue sé esta permitiria a mudanca. Ressalta que este é também um papel
da avaliacdo, desenvolver momentos reflexivos que propiciem aos
individuos a compreensdo da realidade, para posteriormente definirem
suas agOes e aprender também pela experiéncia.

Além do exposto, Marino (1998) salienta que a avaliacdo vai
além do controle e fiscalizagdo, incluindo a reflexdo dos participes do
processo. Menciona ainda que as organizacfes que classificam a
avaliacdo como mera ferramenta de controle transforma o individuo em
um objeto passivo no processo de avaliacdo, podendo despertar nestes
uma reacdo negativa, resultando em superficialidade, ocultagdo ou
mesmo modificacdo nas informacdes, prejudicando entdo o processo de
avaliacdo.

Em muitas organizacGes a avaliacdo ainda é visualizada como
atividade isolada, realmente feita apenas quando do término do projeto,
com o intuito de fiscalizag¢do e controle. A avaliacdo requer a construcéo
de indicadores, sendo estes instrumentos impares no processo de
avaliacdo (ADULIS, 2002).

Os indicadores sdo ferramentas qualificadas e/ou quantificadas,
gue servem de parametro para descrever minuciosamente até que ponto,
em termos de medida, os objetivos foram alcancados, e em que tempo e
espaco este ocorreu. Além disso, estes sdo sinalizadores da realidade, na
medida em que fornecem dados mais confidveis e concretos para
melhorar a avaliacdo (VALARELLI, 1999).

Por meio da explanacdo sobre as concepgdes de avaliagdo de
projetos, pode-se identificar a necessidade de esta ser pluralista,
abrangendo tanto aspectos quantitativos quanto qualitativos, e considere
os diferentes envolvidos no processo. Fischer et al (2003) e Ristoff
(2003) concordam com a afirmagdo quando citam que 0s processos de
avaliacdo sdo enriquecidos na medida em que ocorre o envolvimento de
diferentes atores, bem como a intencdo em se criar um sistema com
multiplos indicadores, combinando conceitos, formas de coleta e
avaliadores.
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A abordagem da avaliagdo escolhida para o presente estudo, no
que diz respeito a administracdo de projetos, a fim de avaliar o Projeto
Aluno Integrado, esta calcada prioritariamente na concepcéao pluralista,
com enfoque quantitativo e qualitativo.

Além disso, para construcdo do instrumento de coleta de dados,
utilizaram-se critérios presentes no Plano Nacional de Extensao,
SINAES, conceitos de Administracdo de projetos, consideragdes a
respeito de avaliacdo institucional e projetos em educacéo a distancia, o
qual sera exposto a seguir.

2.4.1 Projetos em educacdo a distancia

A sociedade contemporanea carece de uma modalidade de
educacdo flexivel, a qual possibilite a compatibilidade do tempo e
atribui¢cdes do cotidiano. Desta forma, a educacéo a distancia ocupa esta
lacuna e atende as novas demandas educacionais provenientes das
mudancas na nova ordem econdmica mundial (BELLONI, 2003;
ARETIO, 2002).

A Universidade Federal de Mato Grosso foi pioneira na oferta de
curso de licenciatura a distancia em 1992, e objetivou a formacdo de
educadores das séries iniciais, das 5% a 8% e a oferta de cursos de pds-
graduagdo, numa atividade articulada entre universidades federal e estadual,
com base nas defini¢des de uma politica de ensino e pesquisa do Instituto de
Educagdo. A partir desta primeira experiéncia, outras universidades
brasileiras iniciaram seus processos de credenciamento e autorizacdo de
cursos de graduacdo a distancia. Também cursos de especializacdo nesta
modalidade foram criados por pequenos grupos de professores ousados que
manifestaram interesse e realizaram proposta de oferta, através de
conveénios e por prazo determinado (MARTINS, 2006).

O reconhecimento oficial do ensino a distancia no Brasil foi
desencadeado pela Lei de Diretrizes da Educacdo Nacional (LDB) — Lei
9394/96 e, atrelado a esta, nasce a exigéncia de definigdes de politicas
publicas e de estratégias para que seja viabilizada e implementada esta
modalidade de ensino nas Instituicdes de Ensino Superior do pais, mas sua
implantac&o ocorre parciménia e lentamente.

Anterior a experiéncia pioneira da Universidade Federal de Mato
Grosso e a LDB de 1996, tem-se informacao, segundo Martins (2006), que
a primeira proposta de educacdo a distancia na esfera superior surge em
1972, quando foi apresentado um relatorio pelo conselheiro Newton
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Sucupira, do Conselho Federal de Educacdo, apds missdo de estudo
realizada na Inglaterra que o fizera com a finalidade de conhecer o novo
modelo projetado pela Open University. Nesse relatorio do representante
brasileiro contém a defesa da criacdo de uma universidade aberta, por
entender que esta poderia ampliar as oportunidades de acesso a educacdo
superior, bem como contribuir para a construgdo de um processo de
educacdo permanente.

Discussfes sobre necessidade de implantacdo da educacdo a
distancia passaram a fazer parte das prioridades do MEC. Desta forma, o
decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, o qual regulamenta o artigo
80 da Lei de diretrizes e bases da educacéo nacional, em seu artigo 1° define
aeducacdo a distancia como:

Modalidade educacional na qual a mediacdo
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicagdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos.

De acordo com Aretio (2002) ha uma variedade de areas de
impacto do ensino e aprendizagem abertos e a distancia. Sendo assim, a
educacdo a distancia estd sendo utilizada na educacdo formal e nédo
formal, na formacdo e aperfeicoamento de professores, na capacitagao
profissional, na educacdo superior e pos-graduacdes. Esta pode ser
oferecida por meio de programas, projetos, cursos e a diferentes
publicos.

Na ultima década, o governo federal brasileiro editou uma série de
medidas atendendo diretrizes do MEC, para viabilizar a educacdo a
distancia nas instituices federais de ensino superior. Este novo momento
tem exigido das universidades a incorporacdo de tecnologias, métodos
virtuais e técnicas associadas ao universo online, com vistas a adequacéo do
modo de construir o saber e disseminar o conhecimento, favorecendo a
ampliacdo de vagas e a facilitagido do acesso e, mormente, 0 encurtamento
das distancias (LITTO, 2003).

Este crescimento do EAD acarretou em preocupacfes com
relacdo & qualidade de sua oferta. Sendo assim, torna-se essencial a
aplicacdo de avaliacOes para aperfeicoamento do processo.

Para tanto, ao elaborar um instrumento ou método
de avaliagdo (sempre que possivel) é interessante
incorporar sentengas que possam sinalizar a
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expectativa do investigado, bem como sua
percepcdo, ou seja, 0 que era esperado e o que foi
recebido (diferenca entre o ideal e o real). O
conhecimento da percepcdo de qualidade do
usuario auxilia na elaboragdo de estratégias
efetivas para o aprimoramento do desempenho
futuro de qualquer instituicdo, e possibilita atingir
indices de satisfacdo que asseguram qualidade.
(DOS SANTOS; NETO; ARAUJO, 2011)

Considerando as varidveis pertencentes a um projeto em
educacdo a distancia, Saraiva (1995) sugere que a avaliacdo ocorra
baseada em algumas dimens@es principais, tais como:

a) A aprendizagem do aluno distante;

b) O ensino ministrado a distancia;

¢) Os meios utilizados e sua adequada aplicacao;

d) O funcionamento do sistema de comunicacéo;

e) O desempenho institucional das instancias responsaveis pelas
etapas do projeto.

Nakayama et al (2011) sugerem, por meio da metodologia de
acompanhamento e avaliagdio do processo de implantacdo e
implementacdo de tecnologias educacionais (MEGATED), a avaliagdo
de fatores como a gestdo de politicas publicas, de politicas pedagdgicas,
de logistica e a gestdo dos aspectos da dimensdo pedagdgica, 0s quais
contemplam no processo de avaliacdo e diagndstico a dimensdo MEC,
dimensdo institucional, dimensdo logistica e dimensdo pedagdgica.

Em 2003 o MEC elaborou um relatério dos referenciais de
qualidade para cursos a distancia, os quais foram atualizados em 2007.
Ainda que os mesmos ndo tenham forca de lei, conforme prevé o
préprio relatério, a intencdo do mesmo € orientar as instituicdes e as
comissdes de especialistas que forem analisar projetos de cursos a
distancia.

Segundo MEC (2003) sdo dez os itens basicos que devem
merecer a atencdo das instituicbes que elaboram seus cursos, projetos e
programas a distancia: compromisso dos gestores, desenho do projeto,
equipe profissional multidisciplinar, comunicacdo/interacdo entre os
agentes, recursos educacionais, infraestrutura de apoio, avaliacdo
continua e abrangente, convénios e parcerias, transparéncia nas
informacdes e sustentabilidade financeira.
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Para compreensdo de cada um destes referenciais de qualidade,
segue uma breve explicacdo sobre cada um dos itens.

a) Compromisso dos gestores

O compromisso dos gestores e das instituices e essencial para
alcance do sucesso de uma politica de cursos a distancia. Caberad ao
gestor de projetos em educacao a distancia:

a) Buscar informagGes acerca do potencial das tecnologias na
educacdo presencial e a distancia;

b) Avaliar o que é novo e 0 que é permanente em educacao;
conscientizar sua equipe para possiveis mudancas necessarias;

c) Identificar possiveis areas de atuacdo de projetos de da
educacdo a distancia; coordenar a defini¢do de um plano estratégico de
trabalho e seu cronograma;

d) Identificar possiveis parceiros na area publica e privada;

e) Conseguir financiamento que viabilizem as ac¢bes do projeto,
tais como: preparacdo e contratagdo de pessoal, aquisicdo de
infraestrutura  tecnolégica, producdo de materiais didaticos,
desenvolvimento de sistemas de comunicagdo, monitoramento e gestéo.

b) Desenho do projeto

A instituicdo interessada em oferecer cursos, programas ou
projetos a distdncia deverd conhecer a legislacdo sobre educacdo a
distancia e instrumentos legais que a cercam. E fundamental seguir as
orientagBes do Conselho Nacional de Educagdo (CNE), dos Conselhos
Estaduais de Educagdo e dos padrbes de qualidade definidos para cada
projeto, de forma a respeitar os objetivos, diretrizes, e critérios de
avaliacdo.

Além dos fatores supracitados, a instituicdo que oferece o
projeto devera:

a) Estabelecer as bases filosoficas e pedagdgicas do projeto;

b) Testar previamente a capacidade de atendimento do projeto;

c) Dividir responsabilidades de administracdo, geréncia e
operacionalizacdo do sistema a distancia;

d) ldentificar caracteristicas e situa¢do dos alunos;

e) Capacitar os envolvidos no projeto para que 0s mMesmos
possibilitem o acompanhamento, tutoria e avaliacdo dos alunos,
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f)

)
k)

c)

permitindo-lhe elaborar conhecimentos/saberes, de acordo com
suas possibilidades;

Pré-testar e analisar as tecnologias de informacdo e
comunicacao disponiveis, compatibilizando-as com a natureza
do projeto e as caracteristicas de seus alunos;

Oferecer manuais aos alunos;

Providenciar suporte pedagdgico, técnico e tecnoldgico aos
alunos e aos professores/tutores e técnicos envolvidos no
projeto;

Apresentar aos alunos o cronograma completo do curso,
cumprindo-o;

Preparar plano de contingéncia para que nao falte ao aluno o
suporte necessario;

Participar das avaliagdes;

Equipe profissional multidisciplinar

A formacdo de uma equipe multidisciplinar é crucial para o

funcionamento de um curso, programa ou projeto a distancia e deve ser
constituida por professores especialistas, parceiros no trabalho politico-
pedagdgico e parcerias de profissionais das TIC’s. Além disso, os
educadores que fardo parte do projeto deverdo:

a) Definir os fundamentos tedricos do projeto;

b) Selecionar e organizar o contedo do projeto, juntamente a
atividades pedagogicas;

¢) ldentificar os objetivos relativos a competéncias cognitivas,
habilidades e atitudes;

d)Instituir as  bibliografias, videografia, iconografia,
audiografia, entre outros e posteriormente classifica-los em
basicos e complementares;

e) Construir textos adaptados a projetos a distancia, com
linguagem adequada;

f) Analisar o material didatico produzido e indicar correcdes e
aprimoramentos;

g) Motivar, orientar, acompanhar e avaliar os alunos;

h) Realizar autoavaliagbes continuas como profissional do
projeto em EAD;

i) Dar feedbacks aos gestores e demais membros da equipe a
fim de aperfeicoar continuamente o processo;
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j) Constituir uma proporg¢éo professor-aluno que possibilite uma
boa comunicacdo e acompanhamento.

d) Comunicacdo/interacao entre os agentes

A fim de estabelecer uma boa comunicagdo/interatividade

professor-aluno, a instituicdo devera:

a)

b)

c)
d)

€)

f)

9)
h)

)

k)

Comunicar como ocorrera a interacao entre alunos e professores
e equipe do projeto bem como as maneiras de apoio logistico a
ambos;

Definir quantitativamente o numero de professores e
tutores/hora disponiveis para atender aos alunos;

Apresentar o cronograma de encontros presenciais € a estratégia
a ser utilizada;

Informar aos alunos, desde o principio do curso, nomes,
horarios, e-mails, formas e nlmeros para contato com
professores tutores e demais pessoas envolvidas no apoio;
Divulgar os locais e datas de provas, bem como as datas-limite
para as diferentes atividades (matricula, postagem dos féruns,
atividades, recuperacao, etc);

Assegurar que os alunos sejam acompanhados quanto a sua
evolugdo, e que suas dificuldades sejam identificadas
periodicamente. Além disso, deve-se garantir que as duvidas
sejam sanadas rapidamente e que o aluno receba constantes
orientagdes e incentivo quanto ao progresso nos estudos;
Garantir a flexibilidade no atendimento ao aluno, por meio da
oferta de horarios variados;

Disponibilizar nucleos de atendimento ao aluno, para realizar
também encontros presenciais;

Equiparem-se com TICs sincronas e assincronas, tais como:
teleconferéncias, videoconferéncia, chats, fax, telefones, radio,
entre outros, com intuito de possibilitar a interacdo em tempo
real entre docentes, tutores e alunos;

Incentivar a interagdo entre alunos, indicando atividades,
construindo sites, blogs e espagos que facilitem a comunicacéo
entre colegas de curso;

Assegurar que os profissionais e alunos localizados fora da sede
tenham o mesmo padréo de qualidade da matriz;

Solicitar que os profissionais envolvidos no projeto organizem
0s materiais a serem disponibilizados aos alunos, de maneira
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gue promova a autonomia do aluno para aprender e para
controlar o préprio desenvolvimento;

m) Possibilitar a representacdo estudantil de modo que estes deem

€)

feedback e permitam o aperfeicoamento dos processos.
Recursos educacionais

Na elaboracdo de um projeto em educacdo a distdncia €

necessaria a definicdo dos recursos educacionais a serem utilizados.
Assim, na construcao do projeto é fundamental:

a)
b)

f)

9)

h)

Estabelecer as midias a serem utilizadas na construcdo da
proposta pedagogica;

Considerar que a integracdo dos equipamentos, materiais
impressos, TICs, aliada a mediacdo de professores e tutores
possibilitam a criacdo de ambientes de aprendizagem ricos e
flexiveis;

Possibilitar na elaboracdo do material educacional espaco para
gue o estudante reflita sobre sua prépria realidade;

Promover a associacdo dos materiais educacionais a fim de
possibilitar a interdisciplinaridade e evitar uma proposta
fragmentada;

Disponibilizar um guia - impresso e/ou disponivel na rede que
norteie o aluno em relacdo as caracteristicas do EaD, bem como
informe seus direitos, deveres e atitudes de estudo a serem
adotadas; esclareca sobre o curso escolhido e a caracterizacdo
dos equipamentos a serem utilizados no curso; informe como
serd a comunicacdo com professores, colegas, pessoal de apoio
tecnolégico e administrativo;  apresente  cronograma,
periodos/locais de presenca obrigatéria e formas de avaliacdo;
Comunicar quais serdo os meios de comunicagdo e informacéo
disponibilizados (livros-textos, cadernos de atividades, leituras
complementares, roteiros, obras de referéncia, Web-site, videos,
entre outros);

Especificar nos materiais educacionais quais as competéncias
cognitivas, habilidades e atitudes o aluno deverd alcancar ao
fim de cada unidade, médulo, disciplina, oportunizando-lhe
sistematicas de autoavaliagio;

Optar por plataformas de aprendizagem que facilitem trabalhos
colaborativos;
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f)

Desenvolver laboratérios virtuais que possibilitem a
aprendizagem e favorecam a experimentagdo nos momentos
presenciais em laboratérios reais;

Estabelecer critérios de avaliagdo de qualidade dos materiais;
Estipular o tempo para entrega do material educacional,
evitando que o aluno seja impedido de estudar;

Disponibilizar atendimentos mais rapidos para casos eventuais;
Observar na elaboracdo dos materiais questbes éticas, de
direitos autorais, da estética, e da relacdo forma-contetdo.

Infraestrutura de apoio

A questdo da infraestrutura de apoio é fundamental num projeto

de educacdo a distancia. Em relacdo a este referencial de qualidade, a
instituicdo deveré:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

9)

Cursos,

Definir e quantificar os equipamentos necessarios para 0
processo pedagdgico;

Disponibilizar aos professores e alunos um acervo amplo e
atualizado;

Estabelecer uma politica de reposicdo, manutencdo,
modernizacdo e seguranga dos equipamentos;

Garantir o atendimento a cada aluno, independente de onde ele
esteja;

Definir o local das atividades praticas em laboratorios;

Dispor de laboratdrios, bibliotecas e museus virtuais;

Organizar e manter o cadastro de alunos e de professores; o
controle de distribuicdo de material e de avaliacGes; registros
das avaliagbes e atividades realizadas pelo aluno; recursos
tecnologicos; pessoal de apoio para momentos presenciais e de
provas; capacitacdo de pessoal.

Avaliacdo continua e abrangente

Conforme o relatdrio de referenciais de qualidade do MEC, os
programas e projetos em educacdo a distancia, em fungéo das

suas peculiaridades e desafios enfrentados correlacionados a sua
caracteristica, devem ser acompanhados e avaliados em todos 0s seus
aspectos, de maneira sistematica, continua e abrangente. Segundo o
MEC (2003) duas dimensdes devem fazer parte da avaliagdo de um
projeto em EAD: relacionada aos alunos e ao curso, incluindo os

82



envolvidos no projeto. Sendo assim, a instituicdo que oferece esta
modalidade de ensino deve:

a)
b)

i)

Definir o processo de selegdo dos alunos;

Comunicar a existéncia de um modulo introdutério, obrigatério
ou facultativo, com intuito de propiciar a formagdo basica dos
conhecimentos e habilidades correlacionados a tecnologia
utilizada e/ou ao conteido programatico do curso;

Estabelecer a forma como serd realizada a avaliacdo da
aprendizagem do aluno;

Estipular a maneira pela qual sera feita a recuperacdo de
estudos, bem como as avalia¢des referentes a estas;

Refletir sobre a realizacdo da avaliagdo de alunos com ritmo de
aprendizagem diferenciado e a possibilidade de avaliar estes em
outro momento;

Publicar as informacfes das avaliagbes desde o principio do
Ccurso;

Garantir o sigilo e seguranca nas avaliagdes;

Definir um processo continuo de avaliacdo referente a
aprendizagem dos alunos; as praticas educacionais dos
professores e/ou tutores; ao material didatico (aspectos
cientifico, cultural, ético e estético, didatico-pedagdgico,
motivacional, de adequacdo aos alunos e as TIC’s, a capacidade
de comunicacdo); ao curriculo (estrutura, organizacao,
encadeamento logico, relevancia, contextualizacdo, periodo de
integralizacdo); ao sistema de orientacdo docente ou tutoria
(capacidade de comunicacdo; de atendimento aos alunos;
orientagdo e avaliacdo dos alunos; avaliagdo de desempenho
como professor; papel dos ndcleos de atendimento; a
infraestrutura material que da suporte tecnolégico; ao projeto de
educacdo na modalidade a distancia (considerar o itens ja
mencionados acrescidos de fluxo dos alunos, tempo de
integralizacdo do curso, interacdo, evasdo, atitudes); a
realizacdo de convénios e parcerias com outras instituicoes; a
meta-avaliacdo; verificar as vantagens de uma avaliacdo externa
(MEC, 2003).

Convénios e parcerias

Ao elaborar um projeto em educacéo a distancia é importante a

formacdo de parcerias e convénios, e para tanto, a instituicdo devera
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definir os papéis dos conveniados e parceiros no projeto, a fim de
garantir a qualidade do mesmo.

j) Transparéncia nas informacdes

A transparéncia nas informagdes é um fator crucial em qualquer
projeto, programa ou curso. Desta forma, a publicidade do edital de um
projeto de educacdo a distancia permite o esclarecimento aqueles
interessados, e até mesmo a sociedade. Estes devem conter informacdes
correlacionadas aos documentos que autorizam o projeto; bem como a
definicdo dos deveres e direitos exigidos dos futuros participantes, tais
como:

a) Pré-requisitos para ingresso;

b) Tempo que o aluno deve dedicar-se por dia/semana aos

estudos;

¢) Tempo limite para conclusdo curso;

d) Possiveis deslocamentos a serem realizados em funcéo de

provas, estagios ou laboratorios e locais onde ocorrerao;

e) Custo da mensalidade e 0 que este engloba e demais

custos, se for o caso, e formas de pagamento;

f)  Materiais e meios de comunicacdo e informagdo que serdo

disponibilizados aos alunos;

g) Para cursos online apontar as caracteristicas minimas que o

equipamento do aluno devera ter;

h) Formas de integracdo disponibilizadas aos alunos para

contato com o professor, orientador ou tutor;

i) Possibilidades de interrupgéo temporaria dos estudos.

h) Sustentabilidade financeira

A fim de ofertar um curso de educagdo a distancia com
seguranca é essencial que a instituicdo faca uma projecdo realista dos
custos e receitas, considere a possibilidade de evasdo, avaliacbes
extraordinarias, a necessidade de revisdo e reedicdo de materiais
didaticos, de reposigdo, manutencao e atualizacdo de tecnologia, gastos
e investimentos dos nlcleos.

Além dos aspectos listados pelo referencial de qualidade dos
cursos de educacdo a distancia sugeridos pelo Ministério da Educacéo, a
Instituicdo podera agregar outros critérios com maior especificidade que
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contemplem as peculiaridades de sua organizacdo, bem como as
necessidades socioculturais de sua clientela, cidade ou regido.

Apresenta-se a seguir a sistematizacdo da fundamentacdo, a
qual permitird a estruturacéo do estudo.

2.5 Sistematizagdo da fundamentacéo

A fim de elucidar e estruturar a fundamentagéo tedrica exposta
no presente estudo elaborou-se um quadro teérico, correspondente aos
elementos conceituais, tematica abordada e principais autores, conforme
quadro 3.

Elementos Tematica abordada Principais autores

conceituais

Gestao Caracteristicas das Baldridge (1983); Secretran (1989);
Universitaria | Universidades; Santos (1995); Finger et al (1997);

Importancia da gestéo Mezomo (1997); Lanzillotti (1997);
no ambito universitario; | Drucker (1998); Meyer Junior

Modelos de gestéo; (2000); Pessoa (2000); Almeida
Situacdo da gestéo das (2001); PNE (2001); Melo (2002);
universidades; Chaui (2003); Buarque (2003);

O papel da Dourado, Oliveira e Catani (2003);
Universidade na Veiga (2003); Santor (2003); Cury
sociedade. (2004); Neiva e Collago (2006);

Fendrich, Reis e Pereira (2006);
Maximiano (2006).

Gestdo no Conceituacdo, historico | Saviani (1986); Pinho (1986); Rocha
ambito da e evolugdo da extensdo | (1989); Buarque (1994); Botomé
extensdo: universitaria; (1996); Mezomo (1997); Drucker
Projetos de Diferentes concepcdes | (1998); Trigueiro (1999);

extensdo de extensao; Tachizawa e Andrade (1999); Santos

Gestdo dos projetos de | (1999); Nogueira (2000); SINAES
extensdo na atualidade; | (2004); Cericato e Melo (2004);
Financiamento de | Corbucci (2004); Goulart (2004);
projetos de extensdo; Matos (2004); Dias Sobrinho (2008);
Santos e Filho (2008); Finger et aL
(1997); Sampaio e Laniado (2009);
Constituicdo Federal; FORPROEX;
Lei de Diretrizes e Bases; Plano
Nacional de extensdo; Politica de
Extensdo Universitaria; FINEP
(2011), CAPES CnPq (2011);
ProExt (2011); FNDE (2011).
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Avaliacdo da
Educacéo
Superior

Caracterizacdo da
avaliagdo;

Concepcdes de
avaliacéo;

Funcoes da avaliagdo;
Niveis de avaliacéo;
Modelos de avaliacéo;
Critérios e indicadores
previstos na legislacéo;
Critérios e Indicadores
de desempenho para
projetos;

Dressel (1985); Valle (1986);
Schwartzman (1989); Durham
(1992); Durham e Schwartzman
(1992); Lopes (1994); Durham
(1996); Xue (1996); Arruda (1997);
Mezomo (1997); Dias Sobrinho
(1998); Unesco (1999); Ristoff
(1999); Rodrigues (1999); Afonso
(2000); Dias Sobrinho (2000);
Domingues e Oliveira (2000); Pinto
e Patricio (2000); Leite (2002); Paula
(2002); Ristoff (2003); Dias
Sobrinho e Ristoff (2003); Dourado,
Oliveira e Catani (2003); Peixoto
(2003); Paula, Azevedo e Sinder
(2004); Sanders e Fitzpatrick (2004);
SINAES (2004); Dias Sobrinho
(2005); Schwartzman (2005);
Meneghel; Rolb; Silva (2006);
Gadotti (s/d); Marback Neto (2007);
Santos (2008).

Avaliacéo sob
enfoque da
Administracdo
de projetos

Caracterizacdo da
avaliacéo;

Concepcoes de
avaliacéo;

Tipos de avaliacéo;
Programa de avaliacéo;
Modelos de avaliacéo;
Critérios e indicadores
de desempenho para
projetos;

Arruda (1997); Marino (1998);
Valarelli (1999); Adulis (2002);
Cohen e Graham (2002); Keelling
(2002); Ristoff (2003); Fischer et al
(2003); Coelho (2004); Phillips
(2007); Menezes (2009); Maximiano
(2009).

Avaliacdo de | Surgimento do EAD Aretio (2002); Belloni (2003); Dos

projetos em Caracterizagdo Santos, Neto e Aradjo (2011);

EAD Referenciais de Martins  (2006); MEC (2003);
qualidade Saraiva (1995).

Quadro 3. Sistematizacdo da revisdo
Fonte: Elaborado pela autora

Para consecucdo do estudo, foram utilizadas dimensfes e
varidveis pré-definidas, com base nos elementos conceituais debatidos
ao longo da fundamentacdo. O quadro 4 demonstra a correlagcdo dos
elementos conceituais, dimenséo de andlise e respectivas variaveis.
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Elementos
conceituais

Dimensao de
analise

Variaveis da pesquisa

Gestdo universitaria

Caracterizacdo
da organizagdo

Atividade principal; mMissao;
organograma; n° de colaboradores;
tempo de atuagdo; tipo de organizago;
sede principal e demais; planejamento
estratégico; ferramentas de mensuragédo
de projetos; avaliagdo de resultados
organizacionais;  relagdo com a
sociedade.

Gestdo no ambito
da extensdo: projeto

de extensao

Caracterizacdo
e avaliacéo do
projeto de
extensdo na
perspectiva do
Plano Nacional
de extensdo

Politica de gestdo; Informagdes gerais do
projeto; Detalhamento técnico;
Infraestrutura; Relagdo Universidade-
Sociedade; Plano académico; producdo
académica; Objetivos; area de atuacéo;
grupos de atuacdo; numero, tipo e
funcdo dos colaboradores; fontes
financiadoras; organizacfes envolvidas;
fomentadores;  recursos  investidos;
avaliagOes ja realizadas.

Avaliacédo da

educagdo superior

Avaliacdo na
perspectiva do
SINAES

Responsabilidade social da instituigdo

Avaliacédo sob o

enfoque da

Administracdo de

projetos

Indicadores de
desempenho

Impacto do
projeto

ROI; inovagdo tecnoldgica; qualidade
técnica; custos e prazos; capacitacdo
técnica; avanco do conhecimento;
reconhecimento externo;

Beneficios; satisfagdo dos usuérios;
dificuldades e limitages; facilidades;
planos para aperfeicoamento  dos
projetos; avaliages realizadas; desafios;
conclusfes; sugestdes para 0 projeto;
sugestdo de avaliacBes para projetos de
extensdo na modalidade de EAD:;

Avaliacéo de

projetos em EAD

Referenciais
de qualidade

Compromisso dos gestores, desenho do
projeto, equipe profissional
multidisciplinar,

comunicagao/interacdo
agentes, recursos educacionais,
infraestrutura de apoio, avaliacdo
continua e abrangente, convénios e

entre 0s
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parcerias, transparéncia nas
informacdes e sustentabilidade
financeira.

Quadro 4. Sistematizacdo da revisdo, dimensdes e variaveis.
Fonte: elaborado pela autora

As variaveis que constituem as dimensdes caracterizacdo da
organizagdo, caracterizacdo e avaliagdo do projeto de extensdo na
perspectiva do Plano Nacional de extensdo, avaliagdo na perspectiva do
SINAES, indicadores de desempenho, impacto do projeto e referenciais
de qualidade juntamente com a aplicacdo das entrevistas subsidiardo a
construcdo de um instrumento para futuras avaliagbes de projetos de
extensdo na modalidade de educacdo a distancia na instituicdo em
estudo.

A seguir serdo expostos 0s procedimentos metodoldgicos, a fim
de esclarecer a abordagem e o tipo de estudo, o instrumento e coleta de
dados, técnica de analise dos dados e limitagfes encontradas.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O alcance dos objetivos de qualquer estudo é viabilizado pela
utilizacdo de uma metodologia adequada. Para tanto, sdo utilizados e
descritos os procedimentos, técnicas e instrumentos empregados durante
as etapas do estudo. A metodologia objetiva apresentar as caracteristicas
e 0s métodos que permeiam o estudo em questdo (VERGARA, 2007).
Esta serve para auxiliar a compreensdo, em amplos termos, ndo dos
resultados, mas sim, do proprio processo de pesquisa (CASTRO, 1977).

Com o intuito de operacionalizar o estudo de forma ordenada a
fim de alcancar os objetivos propostos, foram utilizadas algumas
técnicas, as quais serdo expostas neste capitulo, quanto a abordagem e
tipo de estudo, instrumento e coleta de dados, técnica de analise de
dados e limitagoes.

3.1 Abordagem e tipo de estudo

Para Gil (2002) a classificacdo de um estudo deve ocorrer por
meio de um critério pré-estabelecido. Lakatos e Marconi (1995)
acrescentam que a classificagdo dos tipos de pesquisa varia conforme o
enfoque adotado por diferentes autores.
Quanto a natureza das variaveis pesquisadas, as pesquisas
podem ser qualitativas e quantitativas. Dias Sobrinho (1998) define a
avaliacdo, tema do presente estudo, como algo que vai além da medicéo,
e apenas realizavel quando da explicitacdo de um juizo de valor. Esta
num processo formativo deve ter a intencdo de transformar e aperfeicoar
a realidade avaliada. Para tanto, utiliza-se de orientacdo quantitativa ou
qualitativa, porém, com frequéncia combina as duas, a fim de alcancar
melhores resultados. Além disso, Dias Sobrinho (2005) apresenta
paradigmas para a avaliacao participativa.

a) Participacdo, nos paradigmas experimentalistas e quantativistas:
significa que os individuos e instituicGes basicamente fornecem
informac@es, sem caracterizar-se necessariamente como agente
de transformagao e de melhoria da IES. Este tipo de paradigma
ndo necessita da critica e o questionamento. A eficiéncia e a
qualidade séo avaliadas com base em medidas, estatisticas, uso
de escalas comparativas.

c) Participacdo, nos paradigmas heuristicos e qualitativos: este
tipo de participacdo esta focado nos sujeitos do processo, 0s
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quais sdo dotados de autoridade intelectual e profissional para

avaliar desde a concepc¢do até o resultado das praticas. Sendo

assim, classificam-se como agentes ativos que ndo sé fornecem
informacdo, mas também interferem na avaliacdo de forma

sistematica e organizada, com objetivo pré-estabelecido, e

consequentemente séo responsaveis pela melhoria do processo.

Desta forma serdo combinadas de forma complementar as
orientages quantitativa e qualitativa a fim de propiciar a elaboracédo de
um instrumento de avaliacdo de projetos de extensdo na modalidade de
educacdo a distancia mais adequado, alinhado as reais necessidades da
universidade.

Em relacdo ao tipo de pesquisa, a fim de atingir os objetivos
propostos, optou-se por um estudo de caso de carater descritivo.

Embora a educacdo a distdncia seja um tema em voga, a
questdo da avaliagdo em projetos de extensdo na modalidade de
educacdo a distancia ainda carece de muita discussao.

No que tange aos procedimentos técnicos utilizados, as
pesquisas podem classificar-se como bibliografica, documental,
experimental, ex-post facto, levantamento e pesquisa de caso (GIL,
2002).

A presente pesquisa, como j& mencionado anteriormente,
caracterizou-se como estudo de caso, pois, conforme Vergara (2007, p.
47) “o estudo de caso ¢ o circunscrito de uma, ou poucas unidades,
entendidas essas como uma pessoa, uma familia, um produto em uma
empresa, um orgao publico, uma comunidade ou mesmo um pais.” Tem
carater de profundidade e detalhamento. Para Trivifios (2006), embora
ndo se possa generalizar o resultado atingido com o mesmo, ele fornece
um profundo conhecimento em relacdo a uma determinada realidade.

Assim, tal caracteristica esteve presente no estudo em questdo,
pois se aprofundou na realidade da avaliacdo dos projetos de extensdo
na modalidade de educacdo a distancia de uma instituicdo especifica, a
UFSC, em particular, houve um aprofundamento na avaliacdo do projeto
de extensdo em educacdo a distancia denominado Aluno Integrado, com
0 intuito de obter informagdes pertinentes dos participes do mesmo, que
permitam junto aos demais objetivos especificos subsidiar a proposicéo
de um instrumento de avaliacdo para estes tipos de projeto.

Além disso, foram realizadas pesquisas documentais e
bibliogréficas. Conforme Vergara (2007) a investigacdo documental é
uma fonte primaria, e realizada em documentos conservados no interior
de 6rgédos publicos e privados de qualquer natureza, ou com pessoas:
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registros, anais, regulamentos, circulares, oficios, memorandos,
balancetes, comunicag¢des informais, relatérios fotografias, entre outros.
Com relagdo a documentacdo a ser analisada destacam-se 0s
documentos, tais como: SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da
educacdo superior), site da UFSC, Relatério do MEC quanto aos
referenciais em EAD, relatdrio de atividades do projeto, site do aluno
integrado, site da pro-reitoria de pesquisa e extensdo, plataforma e-
proinfo, e-mails, entre outros.

Ja a pesquisa bibliografica, conforme Cervo e Bervian (1996) é
uma fonte secundaria que visa o aprofundamento do pesquisador com
relacdo ao tema objeto de pesquisa, através de revisdo a respeito da
literatura existente sobre o tema. Vergara (1997) caracteriza esta
pesquisa como pesquisa sistematizada desenvolvida com base em
material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletrnicas, os
guais ja receberam tratamento analitico. No estudo foram pesquisadas
diferentes bibliografias, podendo-se destacar autores como: Meyer
Junior (1991, 2000) na area de gestdo universitaria, Dias Sobrinho
(2000, 2003, 2004, 2005, 2008 e 2011) e Ristoff (1999, 2003) para
avaliacdo em universidades, Arruda (1997), Keelling (2002) e
Maximiano (2009) para avaliagdo de projetos, e MEC (2007) para
educacdo a distancia.

Apos explanagdo sobre a abordagem e o tipo de estudo, ilustra-
se a seguir por meio da figura 2 a representacdo dos procedimentos
metodoldgicos, os quais sdo posteriormente detalhados.
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Desenvolver um instrumento de avaliagdo para projetos de extensao na modalidade
de educacdo a distancia de universidades federais

\Z

Entrevista Entrevista Consulta a Consulta a
com o0s com documentos documentos
coordenadores supervisor, da do projeto
e professor tutores e organizagéo

orientadores

\/ \/ \/ \/

Instrumento de avaliacéo para projetos de extensdo na modalidade de educagao a J
distancia

Figura2. Representacdo dos procedimentos metodoldgicos
Fonte: Elaborada pela autora
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Os instrumentos e coleta de dados bem como as técnicas de
analise utilizadas para alcance dos objetivos propostos no estudo séo
apresentadas a seguir.

3.2 Instrumento e coleta de dados

Conforme Lakatos e Marconi (1995) a coleta de dados é a fase
do estudo realizada com o objetivo de recolher informacbes sobre o
tema em estudo. Toda e qualquer pesquisa implica na coleta de dados de
variadas fontes, sejam elas primarias ou secundarias.

Por meio da explanagdo sobre as concepcbes de avaliacdo de
projetos, pode-se identificar a necessidade de esta ser pluralista, e
considerar os diferentes envolvidos no processo. Durham (1996),
Arruda (1997), Fischer et al (2003), Ristoff (2003) e Schwartzman
(2005) corroboram com este posicionamento na medida em que
afirmam que os processos de avaliagdo séo enriquecidos quando ocorre
o0 envolvimento de diferentes atores, bem como a inten¢do em se criar
um sistema com multiplos indicadores, combinando conceitos, formas
de coleta e avaliadores.

Considerando-se as complementaridades possiveis dos
instrumentos de coleta, e os diferentes envolvidos no processo, definiu-
se pela utilizagdo das entrevistas, documentacédo e observacao direta.

3.2.1 Entrevistas

A entrevista semiestruturada é considerada um dos principais
meios de realizar coleta de dados e oferece todas as perspectivas
possiveis para que o informante alcance a liberdade e a espontaneidade
necessarias, enriquecendo a investigacio (TRIVINOS, 2006).

Primeiramente as entrevistas foram aplicadas a um coordenador
de extensdo de centro, dois coordenadores de extensdo de departamento
e um professor do mesmo centro dos coordenadores entrevistados e que
participa de projetos de extensdo na modalidade de educacéo a distancia
ha quase uma década. Estas entrevistas juntamente com os documentos
institucionais propiciaram o alcance do primeiro objetivo especifico
deste estudo, que foi caracterizar o processo de avaliacdo dos projetos de
extensdo na modalidade de educacgdo a distancia de uma universidade
federal.

A entrevista semiestruturada (APENDICE A) realizada com 0s
coordenadores e professor foi construida com base na literatura
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elaborada sobre avaliacdo de projetos (ressalta-se a utilizagdo dos
guestionamentos relativos ao ciclo de vida do projeto e indicadores de
desempenho citados por Maximiano (2009), tais como: retorno sobre o
investimento, inovacgdo tecnoldgica, qualidade técnica, custos e prazos,
capacitacdo técnica, avanco do conhecimento, e reconhecimento
externo), SINAES (baseado nas dez dimens@es, salientando-se: a
responsabilidade social da instituicdo, a qual prevé a inclusdo social,
desenvolvimento econémico e social, da memoria cultural, patriménio
cultural) e Plano Nacional de extensdo (enfoque nas cinco dimensdes de
avaliacdo propostas pelo plano: dimensdo Politica de gestdo;
Infraestrutura; Relagdo Universidade-Sociedade; Plano académico;
producdo académica).

Ap6s a realizacdo das entrevistas com coordenadores e
professores, iniciou-se a segunda etapa. Para tanto, foram entrevistados
a supervisora, quatro orientadores e 15 tutores vinculados ao Projeto de
extensdo em EAD denominado “Aluno Integrado”. Estas entrevistas,
juntamente com os demais documentos do projeto possibilitaram o
alcance do segundo objetivo especifico do estudo, “Avaliar um projeto
de extensdo em educacdo a distancia baseado nos indicadores do Plano
Nacional de extensdo, SINAES e Administracdo de projetos, na
perspectiva dos participes”.

A entrevista semiestruturada (APENDICE C) realizada com 0s
orientadores e tutores foi elaborada com base nos indicadores de
desempenho da Administracdo de projetos, as dez dimensdes dos
SINAES e indicadores do Plano Nacional de extensdo, conforme
exposto anteriormente. No caso da entrevista do supervisor do projeto
(APENDICE B), além dos critérios utilizados com os orientadores e
tutores, foram acrescentados 0s questionamentos propostos por
Maximiano (2009) na avaliacdo terminal de um projeto, bem como
questdes relativas ao ciclo de vida do projeto.

As entrevistas foram antecedidas pelo envio de um e-mail aos
respondentes, questionando os mesmos sobre a possibilidade de
participacdo na pesquisa. Os respondentes optaram também pela
entrevista pessoal ou por e-mail em funcdo da disponibilidade de
horarios. ApOs o aceite as perguntas foram enviadas. As davidas e
explicacdes de ambas as partes, do entrevistado e entrevistador foram
sanadas por e-mail. Apenas a entrevista com professor ligado a projeto
de extensdo em educacdo a distdncia e com a supervisora do projeto
foram realizadas pessoalmente.
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Além de subsidiar o alcance dos dois primeiros objetivos deste
estudo, os grupos de entrevistados (coordenador de extensdo do centro,
coordenador de extensdo de departamento, professor do EAD) e
(supervisor, orientadores e tutores do projeto) auxiliaram na construgédo
do instrumento de avaliacdo, na medida em que apontaram aspectos
fundamentais de serem avaliados num projeto de extensdo em EAD, que
perpassam critérios do SINAES e o Plano Nacional de extensdo, e
posicionaram-se acerca de melhorias necessarias, desafios, critérios
fundamentais. Reforcaram e acrescentaram alguns itens j& previstos
como indicadores na Administracdo de projetos, bem como referenciais
de qualidade em EAD proposto pelo MEC.

Para o alcance do terceiro e quarto objetivo especifico
elaborou-se um quadro com 0s principais aspectos expostos pelo Plano
nacional de extensdo, SINAES, Indicadores da administracdo de
projetos, questionamentos da avaliagdo terminal do projeto e
referenciais de qualidade em EAD. Estes permitiram a definicdo das
categorias principais de avaliacdo. Os aspectos mencionados nas
entrevistas com os coordenadores de extenséo do centro, coordenador de
departamento, professor, supervisor, orientadores e tutores do projeto
subsidiaram a elaboracéo das subcategorias do instrumento de avaliacéo.
Apos a definicdo do instrumento o mesmo foi aplicado junto a uma das
supervisoras do projeto, a qual sugeriu pequenas alteragdes e subsidiou a
construcdo final do instrumento de avaliacdo para projetos de extensao
na modalidade de educacéo a distancia.

Além das entrevistas foram utilizadas para a coleta de dados a
documentacdo e observacdo sistematica.

3.2.2  Documentacdo

A documentacdo, conforme mencionado anteriormente ¢ uma
fonte priméria de dados, a qual possibilita com baixo custo, o
conhecimento do passado da organizacgdo, investigacdo dos processos de
mudanca social e cultural, e o ndo constrangimento dos envolvidos no
estudo (GIL, 2002). Para este estudo, utilizaram-se os SINAES (Sistema
Nacional de Avaliacdo da educacdo superior), site da organizacdo, site
da pro-reitoria de pesquisa e extensdo da instituicdo, sites das agéncias
de financiamentos de projeto, relatério de atividades do projeto, site do
aluno integrado, plataforma e-proinfo, e-mails, entre outros.
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3.2.3  Observacdo sistematica

Conforme Gil (2002) a observacdo € uma técnica que propicia a
utilizacdo dos sentidos com intuito de obter os conhecimentos
necessarios, e, além disso, possibilita a percepc¢do direta dos fatos. Esta
técnica é importante, pois possibilita uma compreensdo melhor da
avaliacdo do projeto de extenséo, por meio da observacdo dos didlogos e
processos Vviabilizados pela plataforma do projeto de extensdo em
educacdo a distancia.

A observacdo foi caracterizada como sistematica, uma vez que se
fez a opcéo por descrever um determinado fendémeno, ou seja, o projeto de
extensdo em educacdo a distdncia — Aluno Integrado. Para tanto,
elaborou-se previamente um plano de observacéo (APENDICE D).

Apos esta etapa é essencial a definicdo das técnicas de analise
dos dados obtidos.

3.3 Técnicas de analise dos dados

Com relacdo a técnica de analise dos dados optou-se pela
triangulacdo e interpretagdo dos dados, e analise documental. Para
demonstrar de maneira elucidativa como foram correlacionados o tipo
de estudo, participantes entrevistados, instrumentos de coleta de dados e
técnica de analise de dados, foi proposto o quadro 5.

Coordenador de
extensdo do Entrevista
centro, do Semi-estruturada Triangulacdo/
departamento e Interpretacéo
professor em
projeto de
Estudo de caso  extensdo em EAD
Supervisor,
Descritivo Orientadores e Entrevista semi-
tutores do Projeto estruturada Triangulacdo/
Aluno Integrado Interpretacéo
Documentos da
- organizagdo em
que ocorreu 0
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projeto e do Andlise
préprio projeto documental
Observacao
- direta do projeto
de extensdo em
educagdo a
distancia

Quadro 5. Associacdo do tipo de pesquisa, participantes, instrumentos de coleta
e técnica de anélise de dados
Fonte: elaborado pela autora

A seguir as técnicas de analise de dados expostas no quadro 5
serdo detalhadas separadamente.

3.3.1 Triangulagio

A triangulacdo pode ser utilizada como uma alternativa para a
obtencdo de novas perspectivas e conhecimentos, o que configura
objetivo do presente estudo. Dentre as principais caracteristicas da
triangulacdo, Vergara (2008) destaca: permite a emergéncia de novas
perspectivas, propicia a certificacdo de validade interna e externa,
permite tanto a obtencdo de dados qualitativos como quantitativos.

Existem diferentes tipos de triangulacdo, tais como: de dados,
de pesquisadores, de teorias e de métodos. Sendo assim, optou-se pela
triangulacdo de dados, especificamente com relagdo & triangulacdo de
diferentes pessoas (informantes).

Ap6s a definicdo do tipo de triangulacdo, segundo Vergara
(2008), € preciso definir a amostra selecionada, os instrumentos a serem
utilizados, realizar a coleta dos dados, analise, comparacdo dos
resultados, identificacdo de possiveis divergéncias, formulacdo das
conclusdes.

Para o presente estudo foi utilizada a triangula¢do de dados,
com enfoque para diferentes informantes. Para obtencdo do primeiro
objetivo especifico, além da utilizacdo de diferentes fontes de dados,
foram entrevistados um coordenador de extensdo de centro, dois
coordenadores de extensdo do departamento e um professor envolvido
em projetos de extensdo na modalidade de educacdo a distancia da
mesma instituicdo. Ressalta-se que todos os entrevistados faziam parte
do mesmo centro, no qual eram realizados projetos de extensdo na
modalidade de educacdo a distancia. Os diferentes informantes foram
selecionados considerando o papel deles frente a um processo de
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avaliagdo. Além disso, o diretor do departamento de extensdo da pré-
reitoria de pesquisa e extensdo da mesma instituicdo, em entrevista
prévia realizada pelo pesquisador, indicou a necessidade crucial da
entrevista com coordenador de extensdo do departamento. Os demais
entrevistados também sdo agentes importantes no processo.

Para o alcance do segundo objetivo especifico deste estudo,
além de diferentes fontes de dados, foram entrevistadas uma supervisora
do projeto, quatro orientadores e quinze tutores. Além da importancia de
cada um destes no Projeto, 0s mesmos apresentam pontos de vistas de
angulos diferenciados, em funcdo dos papéis e responsabilidades que
exerciam no Projeto.

Os depoimentos foram analisados e interpretados tanto
qualitativamente, considerando a importancia de determinado aspecto
mencionado pelos entrevistados, como quantitativamente, pela repetigdo
de determinado assunto. Os dois objetivos alcangados, conforme
mencionado anteriormente, aliados ao referencial tedrico, permitiram a
construcdo do instrumento de avaliacdo de projetos de extensdo na
modalidade de educacéo a distancia, o qual foi posteriormente testado e
ajustado, terceiro e quarto objetivo especifico deste estudo.

3.3.2  Analise documental

A andlise documental ocorreu a partir dos dados coletados na
etapa de estudo de caso. Neste momento foram incluidos também os
registros da observacdo sistematica. Para que esta analise ocorresse de
maneira adequada foram seguidas algumas recomendacdes expostas por
Hodder (2000), tais como: identificacdo do contexto em que se
encontram as informacgdes; reconhecimento de semelhancas e diferencas
e relacionamento da teoria aos dados.

Com base nas premissas expostas anteriormente a andlise
documental foi feita por meio de uma abordagem analitica clara.

3.4 Limitagles

Conforme exposto anteriormente, a presente pesquisa
classificou-se como estudo de caso, consequentemente, seus dados ndo
poderdo ser extrapolados a outras organizacdes, constituindo-se assim,
na principal limitagdo da pesquisa.

Além disso, para constituicdo do referido instrumento restringiu-
se a avaliacdo institucional, com intuito de alinhar-se a prépria missao da
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Universidade e servir como uma ferramenta que permita o aprimoramento
constante dos projetos, ja que estes sd0 mantidos com recursos
provenientes da sociedade.

Vale destacar que 0 presente instrumento ndo visa avaliar a
aprendizagem dos participantes do projeto de extensdo na modalidade de
educacao a distancia, embora esta avaliacdo seja recomendada em estudos
posteriores.

O estudo restringiu-se a construcdo de um instrumento de
avaliacdo para projetos de extensdo na modalidade de educacdo a
distancia para universidades federais, desta forma, este serve de
balizador para este tipo de instituicdo e de modalidade de ensino, ja que
os referenciais teodricos adotados foram voltados para a proposta do
estudo.

Apresentados 0s principais aspectos com relacdo aos
procedimentos metodoldgicos, parte-se para a discussdo e analise dos
dados.
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4  APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo foi composto pela caracterizacdo da instituicdo de
ensino superior, caracterizacdo do projeto de extensdo em EAD Aluno
Integrado e avaliagdo na perspectiva do Plano Nacional de extens&o,
avaliacdo sob enfoque da Administracdo de Projetos (indicadores de
desempenho e impacto do projeto),e, por fim, a proposta do instrumento
de avaliacdo de projetos de extensdo na modalidade de educacdo a
distancia.

4.1 Caracterizagao da instituicao de ensino superior

Neste capitulo serdo abordados aspectos correlacionados a
Universidade Federal de Santa Catarina e sobre o projeto de extensdo
em educacdo a distancia Aluno Integrado, as quais serdo elaboradas com
base na dimensdo de andlise caracterizacdo da organizacdo e
caracterizacdo do projeto, cujas varidveis respectivas foram pré-
definidas na sistematizagdo da fundamentagé&o.

A Universidade Federal de Santa Catarina é uma universidade
publica federal, com modelo predominantemente tradicional e
tecnolégico, conforme a classificacdo de Meyer Junior (2000), ja que
segue a legislacdo brasileira no que diz respeito a indissociabilidade do
tripé: ensino, pesquisa e extensdo, e presta servigos educacionais
inovadores, pois oferece cursos cuja pedagogia é apoiada em tecnologias
da educacdo, como é o caso do ensino a distancia.

Desde o inicio de suas atividades, em 1960, a UFSC reformulou
continuamente 0s processos nela existentes. No momento tem como
missao:

Produzir, sistematizar e socializar o saber
filosofico, cientifico, artistico e tecnoldgico,
ampliando e aprofundando a formacgéo do ser
humano para o exercicio profissional, a reflexdo
critica, solidariedade nacional e internacional, na
perspectiva da construcdo de uma sociedade justa
e democrética e na defesa da qualidade de vida
(Missdo aprovada em assembleia estatuinte em
04/06/1993).
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Atualmente a UFSC é composta pelos campi de: Ararangua,
Curitibanos, Floriandpolis e Joinville, e pelos seguintes centros: de
ciéncias da Salude (CCS), de desportos (CDS), de ciéncias da educacdo
(CED), Sécio-econdmico (CSE), tecnolégico (CTC), de comunicagéo e
expressdo (CCE), de ciéncias juridicas (CCJ), ciéncias agrarias (CCA),
ciéncias bioldgicas (CCB), de ciéncias fisicas e matematicas (CFM), de
filosofia e ciéncias humanas (CFH). Os campi sdo constituidos por pré-
reitorias, as quais sdo Orgaos executivos centrais, pois sao responsaveis
por auxiliar o reitor no exercicio de suas tarefas executivas. Na UFSC as
pré-reitorias séo divididas em:

a) Pro-reitoria de Graduacdo (PREG);

b) Pro-reitoria de Pesquisa e Extensdo (PRPE);

c) Prd-reitoria de Pés-Graduacédo (PRPG);

d) Pro-reitoria de Desenvolvimento Humano e Social

(PRDHS);

e) Prd-reitoria de Infraestrutura (PROINFRA);

f) Pro-reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE).

A formacdo dos campi, destas pro-reitorias e centros de ensino
é um dos resultados das modificacdes da UFSC ao longo das cinco
décadas de sua existéncia. Estas transformacdes e aprimoramentos estdo
presentes no ensino, pesquisa e extensao.

A base para estas transformacdes sdo os planejamentos que séo
realizados e a verificacdo do alcance dos objetivos e metas propostas.
Sendo assim, a UFSC, ainda que nem sempre de maneira sistematizada,
preocupou-se com o seu planejamento por meio da elaboracdo de planos
de acdo, os quais estdo registrados nos Relatdrios da UFSC, ou pelo uso
do planejamento estratégico.

O atual processo de planejamento da Universidade Federal de
Santa Catarina é baseado no questionamento as unidades integrantes da
Universidade sobre suas propostas e necessidades para a realizacdo dos
seus objetivos, considerando o alinhamento as diretrizes e metas
previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2008-2011)
da universidade.

Atualmente as etapas do planejamento da UFSC séao
constituidas da seguinte maneira:

a) Seminario da UFSC: composto pela etapa de Plano estratégico
da UFSC;
b) Decomposicdo do plano estratégico nas unidades da

Universidade: constituido pelo planejamento estratégico das

unidades;
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¢) Decomposicdo do plano das unidades nas subunidades:
contempla o planejamento estratégico das subunidades e 6rgédos
relacionados;

d) Composicdo dos planos das unidades;

e) Composicdo do plano da UFSC;

f) Seminéario de apreciacdo do plano da UFSC: composto pela
analise, ajustes e aprovacédo do plano da UFSC.

Cada uma destas etapas permite a elaboracdo de um
planejamento minucioso de cada unidade e subunidade universitaria, o
qual depois de aplicado e revisto culmina em mudanca e
aperfeicoamento continuo de toda a universidade.

Especialmente no que concerne a extensdo, tema do presente
estudo, a UFSC passou por transformacgdes recentes, resultado também
da aplicacdo dos planos estratégicos, que vdo além da criagcdo da pro-
reitoria de pesquisa extensao, a qual tem como missao:

Contribuir para a concretizacéo e o fortalecimento
do papel social da UFSC nas areas de pesquisa,
extensdo e inovagdo tecnoldgica por meio de
politicas institucionais, do desenvolvimento e
manutencdo de sistemas de informagdo sobre
projetos e atividades relacionados a essas areas
com divulgagdo dos resultados das pesquisas e
extensOes realizadas no dmbito da Universidade
(UFSC, 2011).

Em 08 de dezembro de 2009, o presidente do Conselho
Universitario da UFSC estabeleceu as normas que regulamentam as
acOes de extensdo na Universidade Federal de Santa Catarina, por meio
da Resolugdo normativa n.° 03/CUn/09. Esta resolucdo foi criada
baseada nas diretrizes do Forum Nacional de Extensdo, as quais
preveem:

A indissociabilidade da extensdo com o ensino e a
pesquisa, a interdisciplinaridade e a relacdo
bidirecional com a sociedade, com énfase especial
na participacdo dos setores universitarios de
extensdo na elaboracdo e implementacdo de
politicas pulblicas voltadas para a maioria da
populacédo, a qualificacdo e educacdo permanente
de gestores de sistemas sociais e a
disponibilizacdo de novos meios e processos de
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producdo, inovacdo e transferéncia  de
conhecimentos, permitindo a ampliagdo do acesso
ao saber e o desenvolvimento tecnolégico e social
do Pais, e considerando que as acfes de extensao
universitaria: sdo consideradas como parte ou
etapa de processos de producdo de conhecimento
e ndo como algo a parte desses processos; visam a
tornar acessivel as atividades que criam recursos e
condi¢des para a apresentacdo de informacdes que
facilitam a apropriacdo, pelos membros da
sociedade, do conhecimento disponivel; e devem
ter cardter educativo no sentido de tornar as
pessoas aptas a utilizarem o conhecimento em
suas proprias atividades (UFSC, 2009).

Para a UFSC (2009, p.2) “a extensdo universitaria ¢ um
processo educativo, cultural e cientifico, articulado ao ensino e a
pesquisa de forma indissociavel, que viabiliza a relacdo transformadora
entre a Universidade e a sociedade”. A definicdo adotada pela
Universidade Federal de Santa Catarina no que tange a extensdo
demonstra claramente a importancia desta ponta do tripé ndo sé para a
Universidade como para a sociedade, fato este que refor¢a a importancia
de aprimorar continuamente todos 0s processos envolvidos na extensao
universitéria.

Além disso, conforme o documento dos Planos estratégicos das
unidades da UFSC, os objetivos do PDI para a extensdo sdo: melhorar as
acOes e estimular propostas inovadoras de interacdo comunitaria e
ampliar e melhorar as acdes de interacdo com os setores organizados da
sociedade. Para tanto, conforme exposto, seria fundamental: identificar
as demandas de extensdo, rever as politicas de extensdo universitaria,
identificar o potencial para a extensdo na UFSC e estimular novos
projetos de extensdo. Novamente percebe-se a importancia atribuida a
sociedade pela instituigdo.

Dentre as aglGes que sdo consideradas extensdo na UFSC
destaca-se: coordenacdo ou participagdo em projetos de extensdo;
prestacdo de servicos diretos e indiretos a sociedade; organizacdo ou
participacdo em eventos técnico-cientificos, culturais, artisticos,
esportivos e outros que a sociedade possa desfrutar; participacdo em
bancas de concurso ou de formacdo académica; revisdo de artigos e
livros; organizacdo, edicdo, revisdo ou apresentacdo de resultados de
acbes de difusdo cultural, cientifica ou tecnoldgica; e, por fim,
coordenagdo, organizagdo ou participagdo em cursos presenciais,
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semipresenciais ou a distancia em atualizacdo cientifica, cultural ou
artistica.

As acles de extensdo podem ser propostas na UFSC por meio
de projetos de extensdo ou por meio das acOes citadas anteriormente.
Pode-se constatar que as acdes de extensdo da UFSC estdo alinhadas
com a proposta do Plano Nacional de extensdo, uma vez que este plano
classifica as acOes de extensdo em: programa, projeto, curso, evento e
prestacdo de servicos. A Unica ressalva é que a UFSC inclui os
programas como uma subdivisdo dos eventos em extenséo.

E salutar definir o que a Universidade Federal de Santa Catarina
prevé como projeto de extensdo uma vez que se trata do tema deste
estudo. Conforme o artigo 7°, item I da Resolugdo 03/Cun/09, o projeto
de extensdo constitui-se em: “um conjunto de atividades de carater
educativo, cultural, artistico, esportivo, cientifico e tecnolégico, que
envolve docentes, pesquisadores, discentes (bolsistas) e servidores
técnico-administrativos, as quais compfem uma das linhas de atuacdo
de determinado departamento académico junto a sociedade”

Cabe salientar que as a¢des e projetos de extensdo ndo partem
apenas da Universidade, pois as acdes de extensdo podem ser oriundas
de solicitacdes da sociedade. Todas estas acdes devem ser registradas no
Sistema de Registro de acfes de extensdo (SIRAEX) a fim de que
possam ser analisadas e aprovadas posteriormente pelo colegiado do
departamento.

Com intuito de verificar na pratica como ocorre a gestdo dos
projetos de extensdo na modalidade de educacéo a distancia, o diretor do
Departamento de Extensdo da UFSC, unidade esta vinculada a pro-
reitoria de pesquisa e extensdo, foi questionado quanto a este processo, e
posicionou-se:

Este setor ndo avalia projetos de extensdo, apenas
€ o0 responsavel pela disponibilizagdo e
manutencdo de uma ferramenta de registro e
tramitacdo das acBes (0 SIRAEX), pelo registro e
manutencdo do banco de dados de certificados,
pela execugdo das politicas de fomento da
extensdo (concessdo de recursos e bolsas) e para
auxiliar professores e servidores extensionistas a
tramitar processos relacionados a captacdo de
recursos externos para a extensdo. Segundo a
legislagdo vigente (Res. Norm. no. 03/CUn/09,
de08/12/2009) e que neste aspecto ndo alterou a
anterior, vigente de 1998 a 2009, é prerrogativa
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dos Departamentos de Ensino ao qual o docente
ou servidor esta vinculado analisar e aprovar ou
ndo as agdes de extensdo propostas. Mesmo para
as acbes de fomento da PRPE (editais
PROEXTENSAO e PROBOLSAS), a avaliagio
dos projetos submetidos é feita por comissdes de
docentes das Unidades de Ensino (Centros) as
quais 0s proponentes estdo vinculados. Sendo
assim, creio que os indicados para responder as
suas perguntas sdo os coordenadores de extensdo
dos departamentos que tém docentes envolvidos
em cursos de extensdo a distancia.

Conforme pode ser visualizado de fato o Departamento de
extensdo funciona com atividades bastante restritas, ndo em volume de
trabalho, mas em importancia no processo de gestdo dos projetos de
extensdo, quando na realidade poderia ter mais que uma funcdo
“operacional”, considerando a experiéncia daqueles que estdo a frente
deste departamento. Fica entdo sob a tutela dos departamentos de ensino
a avaliacdo dos projetos de extensdo, no entanto, os relatorios de
avaliacdo restringem-se aos critérios a serem preenchidos no SIRAEX.

A fim de compreender o processo de avaliacdo dos projetos de
extensdo na modalidade de educacdo a distancia como um todo,
primeiro objetivo especifico deste estudo, foram entrevistados: 1
coordenador de extensdo do centro e 2 coordenadores de extensdo de
departamentos que tem projetos de extensdo na modalidade de educacéo
a distancia. Além disso, foi entrevistado um professor deste mesmo
centro que trabalha com projetos de extensdo na modalidade de
educacdo a distancia h4 quase uma década.

Por meio das entrevistas pode-se perceber que a avaliacdo dos
projetos de extensdo na UFSC ocorre sem nenhum tipo de distin¢éo
entre projetos presenciais ou a distancia, conforme pode ser identificado
na fala do coordenador de extensdo de centro da UFSC “Projetos de
Extensdo no EAD devem seguir as mesmas regras do presencial, e é
assim que ocorre”.

Os coordenadores de extensdo dos departamentos frisaram que
assim como os cursos e demais atividades presenciais, 0s projetos de
extensdo na modalidade de educacdo a distancia da UFSC sdo
avaliados por diversos 6rgaos da propria UFSC, a fim de atender a
todas as recomendac0es e exigéncias do MEC e do Ministério Publico,
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ndo havendo diferenca com relagdo ao presencial, pelo menos no que
diz respeito aos tramites e avaliagdes da propria UFSC.

Ainda que tenha admitido a auséncia de diferenciacdo na
gestdo dos projetos de extensdo presencial e na modalidade de
educacdo a distdncia, um dos coordenadores divergiu em relacdo a
opinido do coordenador de extensdo, ressaltando a necessidade de se
ter esta avaliacdo diferenciada, e destacou os principais fatores a serem
avaliados nos projetos de extensdo em educacdo a distancia: a
qualidade do material utilizado e adequacdo ao publico alvo do
projeto. Segundo ele “Ndo menos importante, deve-Se considerar 0s
custos e as receitas gerados pelo projeto”. Acrescentou que é
fundamental a desburocratizacdo no que diz respeito aos processos que
ddo inicio e fim aos projetos de extensdo em EAD, e a criacdo de
indicadores que ajudem a avaliar os impactos sociais de tais projetos,
além dos critérios supracitados.

Embora tenha se identificado esta auséncia de distingdo na
avaliagdo dos projetos de extensdo, em entrevista com um professor
gue atua em educacdo a distdncia da UFSC sobre esta questdo, neste
mesmo centro, 0 mesmo declarou que é essencial avaliar no projeto de
extensdo em educagdo a distancia, a interagdo entre todos o0s
participes do processo. Ndo que este ndo seja um ponto importante no
projeto presencial, mas na educacdo a distancia é crucial, uma vez que
isto pode facilitar ou dificultar a consecucdo do projeto e alcance dos
objetivos propostos. Além disso, frisou a importancia de se avaliar o
ndmero de envolvidos no projeto no que diz respeito a relagéo tutor x
alunos e demais existentes, uma vez que existe entre alguns pares a
concepcao equivocada de que como o projeto é a distancia pode-se ter
um ndmero elevado de participantes sob a tutela de determinado tutor,
orientador ou professor, no entanto, pode acontecer de este elevado
nimero atrapalhar o decorrer do projeto, e por isso, cada projeto de
extensdo a distancia deve ser avaliado minuciosamente. Sendo assim,
ndo se trata de mencionar numa avaliacdo apenas o nlmero de
participantes, e sim avaliar se 0 nimero de alunos sob a tutela de
determinado professor/tutor é condizente com a proposta do projeto e
com o que se espera alcancar.

Diante das colocacdes expostas percebe-se a divergéncia com
relagdo a necessidade de avaliar projetos de extensdo em EAD de
maneira diferenciada, uma vez que o coordenador de extensdo do centro
acredita que o projeto em EAD deve ser avaliado da mesma forma que o
projeto presencial, enquanto o0s coordenadores de extensdo do
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departamento, bem como professor correlacionado a educagdo a
distancia, destaca a necessidade de serem avaliados alguns aspectos
esséncias em projetos de extensdo em educacdo a distancia.

Quando o professor e os coordenadores de extensdo foram
questionados se costumam identificar nos projetos de extensdo em
educacdo a distdncia um plano académico, com aspectos
correlacionados a politica de gestdo, infraestrutura disponivel, relagao
Universidade-sociedade e produ¢do académica as ser realizada e sobre
a importdncia destes aspectos para elaboracdo do projeto, o0s
coordenadores demonstraram posicionamentos divergentes em relagédo
a este quesito.

O coordenador de extensdo mencionou néo ter conhecimento
sobre estes aspectos e demonstrou certo afastamento da
responsabilidade de avaliar estes projetos, conforme pode ser
identificado na fala a seguir: “Sou coordenador de extensdo. A
extensdo no EAD deve ser articulada por cada departamento com seus
professores e coordenadores”.

Ja os coordenadores de departamento mencionaram perceber
nos projetos de extensdo em EaD a existéncia de todos esses itens,
exceto a produgdo académica a ser realizada, que segundo um dos
coordenadores geralmente € relegada a segundo plano.

Os coordenadores e professor também foram arguidos com
relacdo a utilizacdo de instrumentos de avaliacdo que mensurasse 0
retorno sobre o investimento, inovacgdo tecnoldgica, qualidade técnica,
custos e prazos, capacitacdo teécnica, avanco do conhecimento,
reconhecimento externo e beneficios provenientes do projeto de
extensdo em educagdo a distancia para os envolvidos e sociedade,
fatores estes essenciais na Administracdo de projetos.

Embora os entrevistados tenham admitido que estes sejam
fatores essenciais, mencionaram que ndao ha& um instrumento de
avaliacdo, apenas um relatorio e que ndo constam todos estes itens,
ainda que tenha alguns campos que solicitem informagdes relevantes
no complemento destas informagdes. Ressaltaram que a qualidade da
redacdo dos relatérios fica a critério de cada coordenador de projeto,
0s quais sdo posteriormente aprovados pelo departamento.

O professor vinculado a projetos de extensdo em EAD declarou
gue na UFSC ha um controle interno da universidade com inicio e fim, o
Notes, no qual sdo inseridos 0s objetivos, parcerias, recursos,
publicacBes e nimero de pessoas envolvidas. Posteriormente ao Notes,
este relatorio é direcionado ao Departamento para ser aprovado. No
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entanto, este professor ndo mencionou a existéncia dos aspectos
correlacionados a politica de gestdo, infraestrutura, relacdo
Universidade-sociedade, os quais sdo dimensdes de avaliacao previstas
pelo Plano Nacional de extensdo, nem mesmo 0s itens previstos pela
Administracdo de projetos.

O coordenador de extensdo do centro acrescentou que
avaliacdo é a mesma do presencial, é feita pelos seus respectivos
departamentos. Declarou ainda que sempre tem um professor que
coordena o projeto, depois passa pelo Coordenador de extensdo do
departamento que avalia as caracteristicas do projeto, verificando se o
mesmo enquadra-se como extensdo. Apo6s a aprovacdo do
Coordenador passa pela aprovacdo do colegiado do Departamento.
Segundo ele tanto para a aprovagdo como avaliacdo sdo necessarios
estes tramites e ao final é entregue um relatério por parte do
coordenador do projeto.

Conforme os coordenadores de extensdo do departamento e do
centro a avaliacdo é feita pelos departamentos, e, portanto, tem
autonomia na avaliagdo das atividades de extensdo. Um dos
coordenadores do departamento acrescentou que ao final do semestre
sdo feitos relatérios com atividades de extensdo do EAD.

O coordenador de extenséo do centro ressaltou:

E preciso acompanhar mais de perto as
atividades, e se os resultados projetados sdo
mesmo alcancados. A minha sugestdo é que se
crie um formulario que faga um diagndstico
junto as comunidades que foram atingidas
pelo projeto para que possam expressar sua
opinido em relagdo a atuagdo dos projetos de
extensdo. Até para avaliar se houve algum
resultado positivo. Pois, a avaliacdo efetuada
apenas pelas pessoas que sdo responsaveis pela
extensdo, ndo da lisura ao processo. Mantenha-se
o modelo atual, e se acrescenta uma consulta as
comunidades atingidas pelo projeto.

Além dos aspectos correlacionados ao Plano Nacional de
extensdo, 0s entrevistados foram questionados quanto &
responsabilidade social da instituicdo, j& que além de este quesito ser
uma finalidade explicita no artigo 1° do SINAES, também contempla e
reforca a missdo da Pro-reitoria de extensdo da UFSC, que prevé o
fortalecimento do papel social da institui¢&o.
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Embora seja um fator fundamental, observa-se que esta nao é
explicitada em alguns projetos de extensdo em educacdo a distancia,
conforme depoimento do coordenador de extensdo do departamento:

N&o observei que esses aspectos tenham sido
tratados explicitamente até o momento. Pode ser
falta de informag&o de minha parte. Na verdade, a
responsabilidade social, inclusdo social e o
desenvolvimento econdmico e social séo
consequéncias da EAD, mas ndo algo que seja
visado especificamente pelo Departamento.

O professor vinculado a projetos de extensdo em educagdo a
distdncia acrescentou que existe uma dificuldade em mensurar a
responsabilidade social, e na realidade, segundo ele, muitas vezes
alguns beneficios provenientes de um projeto de extensdo em educagdo
a distancia sdo posteriores a realizacdo do projeto ou conquistados em
longo prazo, o que ndo significaria que o projeto ndo cumpriu a
responsabilidade social. Salientou, no entanto, que desde o principio
deve-se prever de que maneira que o0 projeto atuara neste sentido e que
tipo de possibilidades e beneficios o projeto trara para a universidade e
sociedade.

Frente ao exposto pode-se constatar a necessidade de
implementacdo de instrumento de avaliagdo que contemple as reais
necessidades dos projetos de extensdo em EAD. Além disso, alguns
pontos com relacdo a esta possivel avaliagdo e critérios a serem
abordados na mesma foram mencionados, tais como:

a) Qualidade do material utilizado;

b) Adequacdo do material ao publico alvo do projeto;

c) Custos e as receitas;

d) Impactos sociais;

e) Interacdo entre todos os participes do processo;

f) Numero de envolvidos no projeto no que diz respeito a relagéo
tutor x alunos e demais existentes;

g) Responsabilidade social,

h) Possibilidades e beneficios o projeto trard para a universidade e
sociedade;

i) Diagnostico junto as comunidades que foram atingidas.
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A fim de compreender como ocorre todo 0 processo de
submissdo dos projetos ou demais acOes de extensdo, apresenta-se a
seguir o fluxograma destas atividades:

0 coordenador proenche
o formulario de extensao

atroduz as Nusliame
informagdes.

rascuno | 4————
adicionais il .

L.

Admita-se
er n
al 12’.;:::7 o participagdo do
oordenador,

T

G projeto conta
com outros.
participantes do quadro
da UFSC?

Projeto aprovado:
A atividade de

extensdo pode ser Coordenador
iniciada preenche o(s)

formulario(s)
do
Desoja incluir
novo(s) su
participante(s)?
o
Coordenador faz
alteragoes no
formulario do [0 < g Projeto Ao
particpante cancelado?

\—>1 o — Projeto concluido?
e

Deseja incluir

(s)

Aguarda
novo(s) aprovagaonos | xo Departamentos
participante(s)? Departamentos aprovaram o

Coordenador elabora o relatério da
atividade de extensdo

™ -
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sroanche a(s) 240 todos do
fegbiant) Departamento do h
participante(s) it

o o Coordenador
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aprova ? we o relatério

0 Diretor do 7
Centro aprova o ]

projeto?

Nio

0 projeto recebe o
numero do registro

Admite-se
alteragbes no
projeto?

Projeto
excluido

Projeto ndo
aprovado

Formulario
cancelado

Figura 3. Representac¢do do processo de submisséao e
avaliacdo de projetos de extensdo
Fonte: Notes - UFSC, 2011.
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Conforme pode ser visualizado, na UFSC ha uma finalizag&o do
projeto apds a entrega do relatério por parte do coordenador ao chefe do
Departamento e posterior aprovacdo. Segundo o artigo 37 da resolugéo
03/Cun/09 cabe aos colegiados dos departamentos ou drgdo com
competéncia equivalente:

I — fixar as linhas gerais sobre a politica de
extensdo do Departamento, conforme as politicas
estabelecidas pela Camara de Extens&o;

Il — apreciar as propostas de a¢Bes apresentadas
pelos servidores;

Il — acompanhar e avaliar a execucdo das agdes
de extenséo propostas;

IV — apreciar toda e qualquer alteracdo de
proposta de agdes de extensdo, nos casos em que
esta ja tenha sido aprovada;

V — manifestar-se quanto a continuidade da acéao
de extenséo;

VI — avaliar relatorios das atividades de extenséo
guanto ao cumprimento dos objetivos propostos,
resultados obtidos e contribui¢do da atividade ao
ensino ou a pesquisa.

Apos verificar o item VI do artigo 37° desta resolugdo, exposto
acima, emergem algumas questdes: de que maneira é realizado este
relatério? Eles contemplam a avaliagdo de todos os participes do
processo? Este relatdrio permite a melhoria continua do processo de
extensdo ou apenas cumpre a finalizacdo do projeto? Embora cada area
tenha suas caracteristicas e peculiaridades, algumas questdes ja expostas
pelo Plano Nacional de extensdo, SINAES e pela prépria UFSC ndo
deveriam ser contempladas na avaliagdo de todos o0s projetos?
Especificamente com relagdo aos projetos de extensdo em educagdo a
distdncia poderiam ser avaliados mais do que objetivos propostos,
resultados obtidos e contribuicdo da atividade ao ensino ou a pesquisa?
Ha necessidade de se avaliar projetos de extensdo em educacdo a
distancia de maneira diferenciada em relagdo aos projetos de extenséo
presenciais?

Se a propria definicdo do projeto de extensdo por parte da
UFSC prevé a atuagdo do departamento junto a sociedade, ndo seria
crucial a participacdo desta no processo de avaliagdo? Como mensurar a
qualidade do projeto realizado sem a participacdo dos proprios usuarios?
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Constata-se que embora a Universidade tenha o processo de
avaliacdo baseado em um relatério, ndo contempla em sua totalidade os
itens minimos de avaliacdo propostos pelo Plano nacional de extensdo
que sdo dimensdo politica de gestdo; infraestrutura; relacéo
universidade-sociedade; plano académico; producdo académica, além da
responsabilidade social, a qual é finalidade explicita no artigo 1° do
SINAES e missao da Pré-reitoria de extensdo da UFSC, a qual prevé o
fortalecimento do papel social da instituicdo. Além disso, por ndo haver
atencdo especial em relacdo a avaliacdo de projetos de extensdo em
EAD, ndo existe a preocupacdo de alcance dos referenciais de qualidade
de projetos em EAD propostos pelo MEC.

Frente ao exposto e com intuito de propor uma melhoria neste
processo de avaliacdo de projetos de extensdo em universidades
federais, delimitado a projetos de extensdo em educacdo a distancia da
UFSC, selecionou-se um projeto de extensdo em educagio a distancia, a
fim de avalia-lo, baseado nos indicadores do Plano Nacional de
extensdo, SINAES e Administracdo de projetos, na perspectiva dos
participes.

A seguir, apresenta-se a caracterizacao deste projeto, bem como
a avaliacdo do mesmo pelos participes do processo, considerando os
indicadores do Plano Nacional de extenséo.

4.2 Caracterizagdo do projeto de extensdo na modalidade de
educacao a distancia

O Projeto Aluno Integrado ocorreu em 2010, e foi destinado a
alunos de escolas publicas a partir do nono ano. O curso foi composto
por 70.000 alunos em todo Brasil. A Universidade Federal de Santa
Catarina aliada aos NTEs foi responsavel pela formacdo de 15.000
estudantes dos estados do Mato Grosso do Sul, Parang, Santa Catarina
e Rio Grande do Sul.

Este Projeto fez parte do Programa Nacional de Formacdo
Continuada em Tecnologia Educacional (Proinfo Integrado), do
governo Federal. O Proinfo Integrado visou & promogdo do uso
pedagdgico das Tecnologias de Informacgdo e Comunicagéo nas redes
publicas de educacdo basica. Sendo assim, o programa disponibilizou
computadores, recursos digitais e conteldos educacionais para as
escolas. J& a responsabilidade com relagéo a estrutura de apoio para
insercdo dos laboratérios, bem como a capacitacdo dos professores e
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alunos para utilizacdo das TICS ficou sob tutela dos estados, Distrito
Federal e municipios (PACHECO et al, 2010).

O Projeto Aluno Integrado teve como foco a educacdo e
tecnologia para um mundo melhor, e procurou desenvolver e alcancar
perspectivas diferenciadas deste tema em todas as etapas da educacéo
basica. O curso composto por 180 horas foi dividido em quatro
modulos, os quais se estenderam ao longo de seis meses. Para tanto,
foi criada uma plataforma exclusiva para o aprendizado de informatica
a distancia. Os alunos aprenderam sobre educacdo a distancia, historia
da informatica, hardware (equipamentos), manutencdo de
computadores e sistemas operacionais (ALUNO INTEGRADO, 2010).

O projeto foi constituido por coordenadores da UFSC,
coordenadores  Proinfo,  professores  pesquisadores,  alunos
pesquisadores, supervisdo, secretaria, equipe técnica, orientadores de
tutoria e tutores.

Destaca-se ainda a atuacdo da FEESC, fundacgdo contratada
pelo projeto para gerenciamento e avaliagdo continua com relagdo aos
gastos.

A supervisdo ficou responsavel por uma equipe de 10
orientadores. Cada orientador coordenou o trabalho de 20 tutores. As
turmas de alunos sob tutela dos tutores foram formadas por cerca de
40 alunos cada uma, sendo que o tutor auxiliava duas turmas.

O financiamento do projeto foi constituido por meio de
diferentes fontes, e os recursos investidos foram provenientes de
parcerias formadas, tais como: UFSC, FNDE, MEC e secretarias de
educacdo dos estados envolvidos.

Em virtude magnitude do Projeto de extensdo em educagdo a
distancia da Universidade Federal de Santa Catarina, Aluno Integrado,
ndo sé pela abrangéncia, mas pela proposta em si, e da necessidade de
discussdo, ja exposta por Cericato, Costa e Melo (2005) sobre o
retorno social, educacional e mesmo financeiro que o investimento em
educacdo representa, por meio de projetos de extensdo, optou-se por
este projeto para subsidiar a elaboracéo do instrumento de avaliacdo de
projetos de extensdo delimitado a educagdo a distancia.

Frente ao exposto, optou-se por iniciar a avaliagdo do projeto
sob a perspectiva dos participes, considerando os indicadores do Plano
Nacional de extensdo, o qual sera exposto a seguir.

114



4.3 Avaliagdo do Aluno Integrado sob a ética do Plano Nacional de
extensdo

De acordo com o Plano nacional de extensdo as acbes de
extensdo sdo avaliadas conforme as cinco dimensdes de avaliacdo
propostas pelo plano: dimensdo Politica de gestdo; Infraestrutura;
Relacdo  Universidade-Sociedade; Plano académico; producdo
académica.

Com relacdo a politica de gestdo e Plano académico, o projeto
de extensdo Aluno Integrado realizado na UFSC fazia parte de um
projeto maior, em nivel nacional. Sendo assim, muitas diretrizes foram
definidas anteriormente pelo MEC. Em funcédo de todas as institui¢des
envolvidas, secretarias de educacdo, MEC, escolas e outras
universidades, ocorreram problemas como: falta de informacgdo de quem
era responsavel pelo o que, culminando na ndo definicdo de papeis;
indefinicdo da destinacdo dos recursos; ma comunicacdo estabelecida
entre secretarias, MEC, escolas e universidades; ma selecdo realizada
pelas secretarias e infraestrutura das escolas; falta de mais encontros
presenciais e de organizagdo dos encontros presenciais dos tutores com
os alunos. J& na UFSC planejou-se o funcionamento do projeto em
termos administrativos e plano académico, mas isso nao ocorreu
necessariamente em todas as demais instituices.

A questdo do planejamento e gestdo do projeto e plano
académico, considerando o ambito nacional foram criticados pela
supervisao, orientadores e tutores, defenderam que estes sdo critérios
essenciais a serem avaliados num projeto de extensdo em EAD, no
entanto, muitos problemas surgiram em virtude de néo se realizar o que
foi programado e de mudar repentinamente. Os problemas que eram
possiveis de serem contornados pela UFSC foram, no entanto, nem
todas as acOes dependiam da Universidade, como por exemplo: a
selecdo das escolas, dos alunos, falta de infraestrutura administrativa e
pedagogica de determinados locais, ndo comprometimento das escolas,
mudancas abruptas de data das atividades, conteldo das atividades,
entre outros. Desta forma, certamente uma futura autonomia da
Universidade em relagdo a estes quesitos seria fundamental.

No que diz respeito a infraestrutura a universidade foi bem
equipada, no entanto, algumas escolas selecionadas ndo tinham
infraestrutura suficiente, o que resultou na evasao de muitos alunos. Por
outro lado, algumas escolas ganharam apoio de infraestrutura justamente
por conta do projeto. Conforme o tutor 3 a infraestrutura da escola foi
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fundamental no apoio ao alunos, portanto, segundo o tutor, é um ponto
crucial a ser considerado na avaliacdo de um projeto de extensdo em
EAD.

A relacdo da Universidade e sociedade ocorreu principalmente
pela formacdo dos alunos no curso, preparando 0s mesmos para 0
mercado de trabalho em uma area que estd em expansdo. Além disso,
possibilitou a capacitagdo dos demais envolvidos no projeto,
professores, tutores, orientadores, secretaria de educacdo, escolas, entre
outros, conforme depoimento da supervisao, orientadores e tutores.

O orientador 1 ressaltou esta contribuicdo na medida em que
afirmou que a sociedade sempre ¢é beneficiada por meio da educacéo, e
grande parte deste beneficio é em longo prazo, conforme acredita que
acontecera com os resultados do Aluno Integrado.

Além disso, as relacOes de parcerias com as demais institui¢des
foram apontadas pelos entrevistados, tais como: secretarias de educacéo,
escolas, MEC, outras universidades. Para orientador 3 “o projeto
possibilitou o enriquecimento da UFSC enquanto universidade em
virtude da dimensao do projeto, dos parceiros e financiadores”.

O orientador 4 destacou também a possibilidade que jovens de
escola publica e demais envolvidos tiveram quanto ao esclarecimento
sobre 0 que € uma universidade, o que ela possibilita, que tipo de
relacdlo que é estabelecida com a sociedade, possibilidades de
crescimento pessoal. Mencionou também a propria formacéo dos alunos
gue de certa forma pode impactar no desenvolvimento da regido, na
medida em que estes jovens formaram-se em um curso que “abre
portas” para o mercado de trabalho. Conforme o mesmo, considerando o
papel que um projeto de extensdo se predispfe a exercer, seria
fundamental avaliar estes tipos de relagGes estabelecidas entre a
universidade e sociedade, bem como o beneficio de ambas as partes
em virtude desta troca.

No que diz respeito & produgdo académica do projeto, embora
ndo estivesse necessariamente detalhada a forma como ocorreria, existia
uma intencdo desde o principio que este projeto possibilitasse a producéo
académica principalmente por se tratar de uma area em expansdo, a
educacdo a distdncia, e com publico pouco explorado, criangas e
adolescentes de escola publica. Sendo assim, conforme a supervisora do
projeto foi realizada publicagdes, entre periodicos renomados, livros e
anais de eventos. A mesma destacou a importancia destas producdes na
medida em que se compartilha o conhecimento com a sociedade.
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O orientador 4 acrescentou também a possibilidade ofertada pelo
projeto a membros deste de serem custeados para participarem de
congressos nos quais envolviam a apresentacdo de artigos. Sendo assim,
acrescentou que seria um item a ser avaliado nos projetos de extensdo,
pois se existe uma expectativa de producdo e compartilhamento de
conhecimento com a comunidade cientifica e sociedade em geral, €
preciso saber se ha 0 apoio para participacao em eventos.

Diante da avaliacdo do projeto Aluno Integrado baseada nos
critérios do Plano Nacional de extensdo, constatou-se por meio das
entrevistas concedidas a importancia de alguns itens a serem
considerados na construcdo de um instrumento de avaliacdo para
projetos de extensdo em educacdo a distancia, tais como:

a) Planejamento e gestdo do projeto e plano académico;

b) Autonomia da Universidade;

¢) Infraestrutura dos envolvidos no projeto;

d) RelacOes estabelecidas entre a universidade e sociedade;

e) Beneficios gerados para Universidade e Sociedade;

f) Produgbes académicas;

g) Apoio aos envolvidos no projeto para participacdo em eventos.

Realizada a caracterizacdo e avaliagdo do projeto sob enfoque
do Plano Nacional de extensdo, torna-se essencial a avaliagcdo do
projeto considerando aspectos do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacgdo Superior (SINAES).

4.4 Avaliagdo do Aluno Integrado na perspectiva do SINAES

Conforme artigo “1° § 1° O SINAES tem por finalidades a
melhoria da qualidade da educacao superior... 0 aumento permanente da
sua eficacia institucional e efetividade académica e social e,
especialmente, a promocdo do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicbes de educacgdo superior...”. O
artigo 3°, da lei 10.864 prevé, em sua terceira dimensao de avaliagdo das
instituigdes, “a responsabilidade social da institui¢cdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribui¢do em relagéo a incluséo
social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio
ambiente, da memoria cultural, da producédo artistica e do patriménio
cultural”.

Desta forma, o projeto foi avaliado conforme estas atribuic6es
correlacionadas a responsabilidade social, coforme prevé o SINAES.
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Com relacdo a inclusdo social, conforme a supervisora do
projeto, ndo é possivel mensurd-la precisamente, pois esta formacdo
obtida pelo aluno pode trazer beneficios no futuro. Para avalia-lo seria
preciso uma pesquisa junto aos alunos que ja realizaram o curso e
demais envolvidos a fim de verificar se o projeto possibilitou, por
exemplo, a conquista de um estagio, ou de repente despertou no aluno
um interesse pela educagdo superior a distancia, ou até mesmo um
melhor relacionamento com colegas e professores na propria escola.

Uma contribuicdo do projeto, ainda que ndo prevista, foi a
possibilidade de oferta do curso para alunos com deficiéncia visual,
conforme noticia da Secretaria do Estado do Parana exposta abaixo:

Aluno cego participa de curso online

Estudante participa do curso Qualificagdo
Profissional em Tecnologia Digital do Programa
Aluno Integrado, modalidade EAD, ofertado pelo
MEC em parceria com a Secretaria de Estado da
Educacgdo do Parana (Seed-PR) e a Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC). O curso tem
carga horéria de 180 horas e é certificado pela
UFSC. Silvio Antdnio Bortolini Junior, aluno do
segundo ano do Ensino Médio, no Colégio
Estadual Tancredo Neves da cidade de Francisco
Beltrdo, € um dos quase 10 mil alunos do Parana
inscritos no  Programa.  Destaca-se  sua
participacdo no curso online pela dedicacéo,
interesse e vontade de aprender. Silvio € o Unico
aluno cego que estéa participando do curso, e isso
ndo o impede de ser um dos mais participativos da
turma. A tutora da turma, Jeovania Tomazi,
comentou que “Silvio ¢ um excelente aluno,
sempre estd participando; quando tem duvida,
manifesta-se para sana-la; posta as atividades no
prazo estabelecido e procura sempre aprender
mais do que estd no conteldo de cada Mddulo.
Ele é um exemplo para todos nos”.

A seguir, pode-se visualizar o aluno que teve acesso ao curso e
superou as dificuldades para participacdo no mesmo.
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Figura 4. Aluno do Projeto Aluno Integrado
Fonte: Secretaria do Estado do Parana, 2010.

Esta noticia ilustra uma forma de inclusdo que poderia
previamente ser prevista no proprio curso, a fim de oferecer o suporte
necessario para que mais alunos com outras necessidades especiais
pudessem participar do mesmo.

Além do exposto, um dos tutores evidenciou a inclusdo
possibilitada pelo projeto, por meio de um elogio em seu depoimento
“Parabenizo a iniciativa do projeto, acredito que ele é fundamental para
a incluséo social, tecnoldgica e digital (TUTOR 3)”.

Os orientadores apontaram também a possibilidade de
desenvolvimento econémico e social das regides que foram
contempladas com o projeto, pois muitas escolas foram equipadas com
ajuda das secretarias, alunos e tutores foram capacitados para 0 mercado
de trabalho, as escolas foram beneficiadas também com o aprendizado dos
alunos, uma vez que 0s mesmos levam o conhecimento e compartilnam
com os demais colegas e professores. Além disso, os envolvidos puderam
desenvolver-se profissionalmente com as experiéncias adquiridas ao
longo do projeto. O orientador 1 salienta algo bastante importante e que
precisa ser considerado quando da avaliacdo de um projeto de extenséo
em educacdo a distdncia:  “para a Sociedade como um todo,
investimentos em educacdo sempre é um beneficio com varios
desdobramentos a longo prazo”.

Nas falas acima percebemos a necessidade de uma avaliagdo
contemplar além de dados quantitativos, possibilitando a insercéo de
dados qualitativos, principalmente em se tratando dos beneficios para a
sociedade.
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O orientador 4 destacou que existe uma dificuldade de
guantificar o quanto a instituicdo, por meio do projeto Aluno Integrado,
foi responsavel socialmente nos quesitos definidos pelo SINAES, inclusdo
social, desenvolvimento econémico e social, da meméria cultural e
patrimdnio cultural. No entanto, ao pensar nas realizacGes que 0 projeto
propiciou e pode vir a trazer fica mais fécil destacar algumas conquistas,
tais como:

a) Aperfeicoamento da Infraestrutura da escola e das instituicbes
envolvidas;

b) Capacitagdo dos alunos, tutores e orientadores;

c) Possibilidade de futura insercdo dos alunos, tutores e orientadores
no mercado de trabalho;

d) Producéo e difusdo do conhecimento em EAD abrangendo um
publico diferenciado;

e) O despertar dos envolvidos no projeto pelo interesse em
pesquisa;

f) Compartilhamento do conhecimento adquirido dos alunos junto a
colegas e professores;

g) Inclusdo de alunos com necessidades especiais;

h) Divulgacéo do papel de uma Universidade Publica na sociedade
junto aos alunos;

i) O despertar do interesse de alguns alunos pela procura por um
CUrso superior;

j) Experiéncia adquirida de todos os envolvido no projeto com
educacao a distancia;

k) Divulgacdo do EAD como uma modalidade de ensino que
possibilita alcangar até aqueles que estdo mais distantes dos
grandes centros;

) Formag8o de parcerias entre 0 MEC, secretarias de educacdo e
universidades;

Estas realizacGes foram expostas pelo supervisor, orientadores e
tutores como fatores essenciais de serem avaliados num projeto de
extensdo em educacdo a distAncia, além da verificacdo do
desenvolvimento econémico promovido pelo mesmo. Ressalta-se o fato
de haver a necessidade de utilizacdo de fatores quantitativos e
qualitativos.

Além dos aspectos mencionados pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior é salutar apresentar a avaliacdo do
Projeto Aluno Integrado considerando os indicadores e impactos previstos
na Administracdo de Projetos.
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4.5 Avaliacdo sob enfoque da Administracéo de Projetos

Para melhor compreensdo da avaliagdo do projeto de extensdo
em EAD Aluno Integrado, houve uma divisdo em dois aspectos,
considerando os indicadores de desempenho previstos pela
Administracdo de projetos, impacto causado pelo projeto.

4.5.1 Indicadores de desempenho
a) Retorno sobre o investimento

De acordo com o depoimento da supervisora do projeto o maior
retorno sobre o investimento foi a aproximacdo da UFSC com as
secretarias, mostrando como de fato a Universidade pode contribuir.
Além disso, destacou a formacdo de alunos, de professores, melhora
da infraestrutura da escola, além do contato dos alunos com a
educacdo a distdncia, que considerou também como um grande
retorno.

Ressaltou ainda o ganho do tutor, pois segundo esta 0 mesmo
aprende a escrever, se expressar, desenvolver competéncias relativas a
funcdo do tutor, a ter “poder” de sintese. Além disso, o contato com a
experiéncia de tutoria, e de auxiliar no ensino fez com que muitos
tutores decidissem a fazer o Mestrado. Ja outros, perceberam que nao
estavam alinhados com a proposta, decidindo entdo a carreira voltada
para outra area. Sendo assim, percebe-se que a tutoria é um
encaminhamento para a vida académica, oportunidade de ensinar ou ao
contréario, descobrir que ndo quer seguir a vida académica. Quanto aos
orientadores, 0s mesmos ganharam a experiéncia de trabalhar num
projeto de grande vulto, de adquirir confianga nas pessoas com quem
trabalham e ter proatividade para a resolucdo de problemas. O projeto
possibilitou a verificagdo da importancia da figura do gestor frente a
um projeto a fim de se alcancar os objetivos propostos, o qual permitiu
gue se completasse 0 curso em seis meses, com uma equipe em torno de
200 pessoas na UFSC.

O orientador 4 acrescentou que avaliar o retorno do
investimento em um projeto de extensdo em educacdo a distancia,
especialmente vinculado a uma universidade publica federal é essencial,
ja que 0s recursos provenientes para este sdo da propria sociedade. Ha que
se verificar além dos nimeros investidos e considerar também os ganhos

121



qualitativos como num projeto como o Aluno Integrado, pois se trata de
um projeto na area da educacdo.

b) Inovacdo tecnoldgica;

Um dos quesitos bastante importante nos projetos de extenséo é
a inovacgdo tecnoldgica. Dentre as inovagdes permitidas pelo projeto,
conforme a supervisora do mesmo, 0 maior avango foi a utilizacdo do
VOIP, a experiéncia de trabalhar na tutoria com crédito para a conta do
VOIP. A UFSC tem o conhecimento de proporcionar ao EAD de cada
um ter seu VOIP. Além disso, o IATE pode ter seu prdprio servidor e
computador com 6timas configuracdes, permitindo assim inovagdes ndo
s6 no projeto Aluno Integrado, mas também em futuros projetos dentro
da Universidade.

Esta opinido quanto ao VOIP foi compartilhada por orientadores
e tutores, uma vez que facilitou bastante o trabalho. A seguir destaca-se
uma dos depoimentos dos orientadores:

Uma grande inovagdo tecnoldgica foi a incluséo
do VOIP. Embora nem todos tutores tenham
utilizado, principalmente por haver bloqueio no
acesso em algumas regides, certamente o contato
telefonico ajudou bastante, pois senti que ao ligar
para os tutores, muitos compreendiam melhor a
importancia deles no curso, e se sentiam mais
aliviados em compartilhar problemas e receber
sugestdes, mesmo que estas ja tivessem sido feitas
por e-mail. Eles ficaram mais seguros e
motivados. Por isso, sem dlvida, a utilizacdo do
VOIP foi um grande avanco e uma inovagdo
tecnoldgica que seguramente serd adotada em
outros projetos em fungdo do custo beneficios que
ele propicia. Destaco ainda a importancia da
Universidade quanto a difusdo desta tecnologia,
uma vez que muitos tutores ndo a conheciam
(ORIENTADOR 4).

Além do depoimento da supervisora e do orientador, um dos
tutores acrescentou uma iniciativa propria que ele considerou como
inovacao, na medida em que sua criagdo melhorou e agilizou o inicio do
curso e também facilitou o transcorrer do mesmo:
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Criei um site (www.alunointegrado.tk) com
explicativo e com passo a passo, explicativos para
acessar o site e-proinfo e complemento para os
contetdos; Site com férum, lista de discussdo,
chat e e-mail; pois no dia de apresentacéo e inicio
do curso com os alunos a plataforma ndo estava
funcionando (TUTOR 1).

O orientador 4 acrescentou que com relacdo a inovacao
tecnoldgica é importante avaliar ndo s6 o que é diferente, mas as
iniciativas dos participes do processo em criar ou possibilitar
conteldo ou interagdo por meio de diferentes tecnologias, como o
préprio site criado pelo tutor.

¢) Qualidade técnica

A questdo da qualidade técnica poderia ser dividida em muitas
etapas, desde a selecdo inicial das escolas até a entrega do
certificado. De maneira geral, a supervisora afirmou que “quem fez a
pré-selecdo correta das escolas e alunos atingiu o que o0 MEC esperava.”
A UFSC esperava ter acesso e autonomia no contetido, no entanto, nao
foi possivel, o que dificultou uma melhor qualidade no oferecimento do
curso.

Segundo um dos orientadores, embora grande parte da equipe
envolvida fosse de altissima competéncia e com 6tima formacéo,
afirmou ndo acreditar que o projeto tenha atingido o grau maximo
exigido pelos padrdes técnicos, pois em muitos momentos, por mais que
a UFSC tivesse oOtimos profissionais, ndo podia agir diante de
determinada situagdo. Declarou ainda que: “Se a equipe da UFSC
tivesse mais autonomia certamente o melhor conhecimento técnico seria
disponibilizado, alcangcando altos patamares de qualidade técnica, j& que
a UFSC contava com excelentes profissionais e com um grupo de
pesquisadores do IATE (Inteligéncia Artificial e Tecnologia
Educacional) bastante capacitado”.

Percebe-se que a autonomia da Universidade na realizacéo do
projeto torna-se um fator relevante na avaliagdo de um projeto de
extensdo em educacdo a distancia, tanto quanto a andlise da qualidade
técnica alcangada ou tecnologias utilizadas.
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d) Custos e prazos;

De acordo com o exposto pela supervisora, orientadores e tutores
0 curso finalizou dentro do previsto, de maio a dezembro, uma vez que a
equipe da UFSC cumpriu as datas que haviam sido programadas, com
pequenos ajustes. Com relacdo aos custos, de acordo com a supervisora,
foram dentro do esperado, ja que o projeto dispunha de um volume muito
bom de recursos. Especificou-se ainda que em maio houve um
treinamento em Brasilia, em junho os orientadores ingressaram no
projeto para dar inicio e em dezembro encerrou com a apresentacdo do
relatorio final.

Embora a equipe (supervisdo, orientadores e tutores) tenha
confirmado a execugdo do projeto dentro do prazo previsto, um dos
tutores relatou a dificuldade dos alunos com relacdo a estes prazos,
conforme pode ser verificado abaixo:

Os alunos reclamaram do prazo curto para realizar
as atividades, ja que ndo estavam acostumados a
esta modalidade de ensino e de algumas
dificuldades no ambiente. (TUTOR 2).

Esta opinido de aluno vai de encontro ao exposto pelo
orientador 1, o qual, embora tenha mencionado que 0 curso ocorreu
dentro do que foi proposto, fez questdo de ressaltar que “Como o curso
acontecia em tempo muito limitado, o contetdo (aprendizado) acabou
ficando prejudicado”. Destaca-se ainda, uma necessidade apontada pelo
tutor 2 “Os prazos poderiam ter sido maiores no inicio, pois nos
tutores, estdvamos um tanto desorientados, apesar de termos tido um
encontro de capacitagdo em Floriandpolis”.

Percebe-se aqui um ponto importante a ser acrescido na
avaliacdo. N&o se trata exatamente de uma divergéncia dos envolvidos
no projeto, ja que a supervisdo, orientadores e tutores avaliaram a
questdo dos prazos dentro do que havia sido programado, no entanto,
percebe-se a real necessidade de num processo de avaliagdo de um
projeto como este acrescentar aspectos correlacionados aos usuarios e
envolvidos, neste caso, alunos, tutores, orientadores. O fato de o projeto
ter ocorrido dentro do previsto ndo significa dizer que o tempo para
execucdo do mesmo tenha sido suficiente e possibilitado a melhor
qualidade possivel, fator este que pode ser avaliado como novo
indicador.
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e) Capacitacdo técnica

No que concerne a capacitacdo técnica os posicionamentos
variaram em relagdo aos grupos beneficiados.

O orientador 1 acredita que embora capacitados os alunos nao
avancaram o quanto se pretendia, em funcdo de falta de planejamento e
problemas técnicos no decorrer do curso. Ja quanto a equipe que
trabalhou junto ao projeto o orientador salientou que foi um grande
desafio, que resultou em grande aprendizado. O orientador declarou:
“Destaco a interagdo com o0s estados, as viagens e as constantes
decisdes acerca das mudangas obrigatdrias do que estava planejado em
funcdo dos problemas técnicos ocorridos”.

O orientador 2 corroborou com o orientador 1 ao afirmar que
embora o projeto tivesse um potencial muito maior, houve a
capacitacdo, pois parte dos alunos que fizeram o curso avangaram seus
conhecimentos tanto no contelido proposto quanto na realizacdo de
um curso via EAD. Além disso, afirmou: “penso que o projeto
possibilitou o avango do conhecimento para outros agentes
envolvidos. Penso que nés (orientadores) e a equipe técnica aprendemos
muito com 0 projeto em varios sentidos, para nés, ele certamente
possibilitou essa capacitagdo”.

Ja o orientador 3 defendeu que em termos de capacitagdo 0
projeto obteve completo éxito, pois foi além de seu objetivo, que era
capacitar jovens no que tange aos conhecimentos em informatica, e mais
especificamente relacionados a aspectos de software, hardware e
manutencdo. Segundo ele “o projeto ndo proporcionou apenas o
conhecimento desses aspectos, mas a inser¢ao dos alunos no mercado
de trabalho”.

A supervisora ressaltou ainda a capacitacdo dos orientadores,
tutores e demais membros da equipe envolvida quanto ao
conhecimento do conteldo e formacdo quanto as relagdes com o
publico-alvo, os adolescentes.

f)  Avanco do conhecimento

Segundo a supervisora, 0 projeto contribuiu para o Estado da
arte, e consequente avango do conhecimento principalmente sobre o
EAD para adolescente, pois além de ser um publico novo para maior
parte dos participantes do projeto, ha poucos estudos nesta area em
especifico. Acrescentou que este avango resultou na publicacéo de seis
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artigos. Segundo a supervisora “Foi importante conhecer este publico,
perceber quais as motivagdes, como deve ser o conteudo”.

O orientador 4 corroborou com 0 exposto pela supervisora e
acrescentou que além de se ter um avanco no que diz respeito a como
ofertar EAD para adolescentes, quais suas motivacOes, quais as causas de
evasdo, principais dificuldades e facilidades, os proprios envolvidos no
projeto também obtiveram uma formacao para atender estes alunos, a
qual € construida na medida em que se conhece o publico com o qual se
trabalha.

g) Reconhecimento externo

O reconhecimento externo permite demonstrar a contribuicdo
do projeto no aperfeicoamento da imagem da instituicdo junto a
comunidade e parceiros mais importantes. Em relacdo a este indicador
houve divergéncia com relacdo ao depoimento de um dos orientadores
entrevistados.

Em geral, conforme depoimentos, este foi um dos fatores muito
positivos, conforme pode ser visualizado abaixo:

“Muitos tutores, alunos e secretarias conheceram a dimens&o
da UFSC. (SUPERVISORA)”.

“A UFSC se destacou dentre as pares: UFG e UFOP, as quais
também promoviam projeto idéntico, e, perante 0 MEC, a UFSC tinha
melhores resultados e gerenciamento dos problemas ocorridos.
(ORIENTADOR 1)”.

“Apesar da UFSC ser uma entre outras instituicbes que
proporcionou 0 curso em parceria com o MEC, esta reforcou seu
reconhecimento em ambito nacional (ORIENTADOR 3)”.

Embora o orientador 2 reconhega 0 ganho da UFSC por um
lado, ndo acredita no reconhecimento externo em fung¢do do projeto,
conforme pode ser visualizado na fala do mesmo:

Certamente o projeto colaborou para o
enriquecimento da UFSC enquanto universidade
em virtude da dimenséo do projeto, dos parceiros
e financiadores. No entanto, ndo consigo
visualizar um reconhecimento externo em virtude
unicamente desse projeto (ORIENTADOR 3).

Ja o orientador 4 reforca o exposto pelos demais colegas
anteriormente no que tange ao reconhecimento em funcéo do projeto.
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Acredito que uma das grandes conquistas do
Projeto foi o reconhecimento da UFSC. Embora
esta instituicdo seja conhecida internacionalmente,
¢ fato, e ficou evidenciado neste projeto, que
muitos jovens da rede publica sequer tinham
ouvido falar na instituicdo e também néo tinham
dimensdo da mesma. Alia-se a isso o fato de
muitas secretarias passarem a compreender o
papel da UFSC, que vai além de suas fronteiras e
do ensino, possibilitando o estabelecimento da
relagcdo com a sociedade (ORIENTADOR 4).

Ainda que ndo fosse o objetivo principal do projeto difundir a
UFSC, O Projeto Aluno Integrado possibilitou a complementaridade de
um programa que ocorre na instituicdo, que se chama “Venha conhecer
a UFSC”. Este programa objetiva “organizar visitas a diversos setores
da UFSC, voltadas ao perfil dos estudantes provenientes de escolas
catarinenses.” Contudo, o proprio programa ressalta que ndo sao todos
0s setores que podem ser atendidos, em funcdo da falta de infraestrutura
fisica da Universidade. Desta forma, o Aluno Integrado possibilitou
resultados além dos esperados, fator este que suscita uma reflexdo
acerca dos critérios necessarios em uma avaliacdo de um projeto de
extensdo. Este poderia ser um indicador a ser explorado.

Como pode ser visualizado, o Projeto propiciou o
reconhecimento externo da UFSC, mostrando o trabalho da mesma
junto a comunidade. Salienta-se, como ja mencionado anteriormente,
gue reconhecimento externo é um fator de grande relevancia para
institutos de  pesquisa, instituicdes de educagdo  superior,
estabelecimentos correlacionados ao ensino, e organizagdes que
realizem pesquisa e buscam projetar a imagem de inovacao.

A andlise dos aspectos mencionados pela supervisora,
orientadores e tutores quanto a avaliacdo do projeto, considerando 0s
indicadores da Administracdo de projetos, permitiu que fossem elencados
alguns fatores a serem considerados na avaliacdo e projetos de extenséo
em EAD, como:

1) Retorno sobre o investimento;

2) Aproximacdo da UFSC com as secretarias;

3) Formagdo de alunos e de professores;

4) Melhoria da infraestrutura da escola;

5) Contato dos alunos com a educacdo a distancia;
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6) Ganho do tutor;

7) Desenvolvimento de competéncias relativas a funcdo do tutor;

8) Experiéncia de tutoria;

9) Experiéncia dos orientadores;

10) Verificacdo da figura do gestor frente ao projeto;

11) Inovagdo tecnoldgica;

12) Iniciativas dos participes em criar ou possibilitar contetdo ou
interacdo por meio de diferentes tecnologias;

13) Qualidade técnica dividida por etapas: desde a selecdo inicial
das escolas até a entrega do certificado;

14) Autonomia da Universidade na realizacdo do projeto;

15) Andlise da qualidade técnica alcancada ou tecnologias
utilizadas;

16) Custos e prazos;

17) Aspectos correlacionados aos usuérios e envolvidos, no que
tange a satisfacao;

18) Tempo para execucdo do projeto;

19) Capacitagdo técnica;

20) Planejamento e problemas técnicos;

21) Interacdo dos participes;

22) Capacitacdo dos alunos no conteido e em EAD;

23) Insercéo dos alunos no mercado de trabalho;

24) Capacitacdo dos orientadores, tutores e demais membros da
equipe;

25) Relagdes com o publico-alvo, os adolescentes;

26) Contribuicdo para o Estado da arte;

27) Avanco do conhecimento;

28) Formag&o para atendimento dos alunos;

29) Reconhecimento externo;

30) Divulgacdo da dimensdo da UFSC;

31) Reconhecimento entre 0s pares;

32) Reforco do reconhecimento da universidade em &mbito
nacional;

33) Divulgacéao do papel da UFSC entre o publico alvo, secretarias e
demais instituicGes;

34) Difusédo da UFSC,;

35) Papel do projeto no apoio a projetos ja existentes na
Universidade;

36) Reconhecimento junto a sociedade.
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Com intuito de complementar a avaliagdo do projeto Aluno
Integrado no que diz respeito aos quesitos mencionados pela
Administracdo de projetos, torna-se essencial a verificagdo do Impacto do
projeto.

4.5.2 Impacto do Projeto

A fim de verificar o impacto do projeto, foram elencadas
algumas variaveis importantes, tais como: beneficios provenientes do
projeto de extensdo em educacdo a distancia para o0s envolvidos e
sociedade, satisfacdo dos usuérios, dificuldades e limitacGes do projeto,
facilitadores, desafios, avaliacbes do projeto, conclusdes, sugestdes para
aperfeicoamento do Projeto Aluno Integrado, sugestdo de aspectos a
serem avaliados num projeto de extensdo em educacéo a distancia.

a) Beneficios

Os beneficios provenientes do projeto de extensdo em educacéao a
distancia para os envolvidos e sociedade, conforme a percepcdo dos
orientadores e supervisao pode ser visualizado nos depoimentos a seguir:

Para os envolvidos o projeto foi de grande valia,
pois propiciou a oportunidade de um aprendizado
atil em EAD. Para a Sociedade o resultado foi
muito reduzido ou prejudicado em fungdo da falta
de planejamento, e principalmente dos problemas
técnicos ocorrido durante o curso. Talvez, se for
aproveitado no futuro, o grande beneficio desse
projeto para a Sociedade séo as relagdes possiveis
entre Universidades e Secretarias de Educagéo
Estaduais (ORIENTADOR 1).

Neste depoimento pode-se observar que os beneficios do
projeto poderiam, conforme o orientador estender-se além dos alunos,
em funcao de relacdes institucionais e parcerias geradas. Ja o orientador
3 acredita no beneficio da sociedade por meio dos alunos que séo
formados:

A maioria dos envolvidos (da UFSC) no projeto ja
havia participado em projetos na modalidade a
distancia, porém, em modelos e focos diferentes.
Portanto, o envolvimento no projeto Aluno
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Integrado proporcionou um novo desafio aos
envolvidos. Ja para a sociedade o beneficio é a
capacitacdo dos alunos que participaram do curso,
uma vez que o curso pode facilitar a insercéo
destes alunos no mercado de trabalho,
principalmente na rea tecnoldgica
(ORIENTADOR 3).

Diferentemente dos outros orientadores, orientador o 2 aponta
um grupo maior de beneficiados, atingindo ndo sé os alunos, como
aqueles que trabalham no projeto, os tutores, orientadores, bem como a
sociedade como um todo, despertando para um novo olhar sobre a
avaliacdo do projeto, que contempla todos os envolvidos.

Podemos pensar nos beneficios para os envolvidos
em 3 grupos:

Alunos - para os que fizeram o curso, 0 maior
beneficio foi o aprendizado. Eles avancaram na
formagcdo, tem um conhecimento Util para a escola
e para o mercado de trabalho e podem ter
melhores  oportunidades a  partir  desse
conhecimento adquirido.

Tutores - os principais beneficios foram uma
oportunidade de trabalho que pudesse ser
conciliada com outro trabalho ou com a faculdade
(no caso dos tutores UFSC) e o aprofundamento
do conhecimento na area.

Orientadores e equipe técnica - oportunidade de
exercer um trabalho desafiante em um ambiente
instdvel com muitas mudangas e com uma
remuneracdo acima do mercado. O principal
beneficio para esses agentes foi o
desenvolvimento profissional proporcionado pelo
projeto.

E para a Sociedade como um todo, investimentos
em educacdo sempre é um beneficio com varios
desdobramentos em longo prazo. Mais uma vez,
embora o potencial do projeto pudesse ter sido mais
bem explorado, penso que o projeto impactou
positivamente na sociedade e isso trard beneficios,
especialmente, quando os alunos que fizeram o
curso, entrarem no mercado de trabalho
(ORIENTADOR 2).

130



A supervisora e orientador 4 corroboraram com o exposto pelo
orientador 2, no que diz respeito ao beneficios dos envolvidos. Estes
acreditam que os beneficios estendem-se a todos os envolvidos no
projeto, inclusive a sociedade e universidade, uma vez que investimento
em educacdo ndo traz apenas beneficios mensuraveis em curto prazo,
mas também em longo prazo, propiciando desenvolvimento econdmico
e social.

Além das exposi¢cdes dos orientadores, seguem abaixo alguns
depoimentos de alunos e tutores, disponibilizados pela Universidade de
Goias no site referente ao Projeto, os quais apontaram beneficios
pessoais com relagdo ao curso.

“Com o curso aprendi a me comunicar melhor com as pessoas a
distancia. Eu pretendo desenvolver mais 0 meu conhecimento sobre a
internet e ajudar mais na minha escola, no laboratério de informatica e
em casa ”. Este aluno expressa a aprendizagem por meio do curso nao so
do contelido, mas em se comunicar a distancia, atingindo um dos
objetivos propostos pelo curso.

Outro aluno menciona a possibilidade de ajudar aos outros com
relacdo ao conhecimento adquirido, ainda que ndo tenha interesse direto
no mercado de trabalho, conforme segue “Com 0 que aprendi no curso
posso melhorar minha maquina a de meus amigos e parentes, ndo tenho
interesse em emprego na area, mas conhecer para ajudar a quem nédo tem
oportunidade de ter o curso”.

Além dos alunos, um tutor declarou:

O conhecimento deixado por este curso, a
distancia, sera muito proveitoso, me fez ter mais
nogdo sobre a informatica, até mesmo do meu
préprio computador e acredito que ndo terei
problemas para aplicar esse conhecimento em
minha vida e até mesmo em meu dia-a-dia tutor.

Estas divergéncias e diferentes pontos de vista expostos sobre
os beneficios do projeto apontam para uma necessidade de reflexdo
sobre este indicador. Considerando os depoimentos seria interessante
gue numa avaliagdo deste tipo de projeto pudessem ser avaliados
separadamente neste indicador os diferentes grupos de pessoas afetados
positivamente pelo mesmo. Além disso, estes mesmos poderiam avaliar
0 que poderia ter sido melhor em relagdo ao beneficio que o projeto se
propds a oferecer.
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Um fator igualmente importante é que quando se trata de um
projeto de extensdo em educacdo a distancia que tem como objetivo a
formagcdo destes alunos, seria essencial, além dos aspectos supracitados,
a avaliacdo da aprendizagem. Esta poderia fazer parte de uma avaliacdo
maior, considerando que na analise deste estudo estdo levando-se em
conta apenas o0s aspectos administrativos.

b) Satisfacdo dos usuarios:

A satisfacdo dos usudrios foi verificada junto aos orientadores,
0s quais demonstraram contradicdo em seus depoimentos, mostrando a
necessidade de haver uma avaliacdo mais completa, que leve em conta a
opinido de todos os envolvidos no projeto.

O orientador 1 acredita que os alunos que tiveram uma boa
condicdo de acessibilidade e dedicacdo aproveitaram de maneira
razoavel o curso, no entanto, sinalizou que este nimero foi reduzido.
Ressaltou que em sua opinido ficou aquém das expectativas, mas que
seria importante a verificacdo da opinido dos alunos.

Em complemento ao exposto pelo primeiro orientador, o
orientador 2 salientou que a insatisfacdo deveu-se a problemas no
projeto que iniciaram no planejamento, frisando que esta foi a causa de
grande parte das evasfes e desisténcias. Além destes fatores, afirmou
que:

Penso que o que mais gerou insatisfagdo foram os
problemas com o ambiente virtual, ndo conseguir
acessar 0 ambiente, a lentiddo para fazer as coisas
dentro dele e uma interface pouco amigavel
causaram prejuizos ao curso. Alem disso, para fazer
0 Curso, era necessario certo conhecimento prévio
sobre computadores e internet, esse conhecimento
ndo foi exigido dos alunos no momento da
inscricdo, entdo muitos ndo ficaram satisfeitos
porque ndo conseguiram aprender o que esperavam
aprender. Nesse contexto, vejo dois causadores de
insatisfacdo: o ambiente virtual e-proinfo e todos os
entraves por ele causados e a maneira como 0 Curso
foi oferecido (ORIENTADOR 2).

Ja o orientador 3 posicionou-se de maneira divergente aos
demais, pois avaliou a satisfacdo do curso por outra perspectiva. Ele
acredita que houve satisfacdo em relagdo ao curso por se tratar de “um
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projeto de curta duragdo, gratuito e que proporcionou 0 conhecimento
em uma area que atualmente ¢ “obrigatoria” se ter conhecimento”.

Percebe-se aqui uma limitagdo da Universidade para agir na
resolucdo do problema, pois conforme exposto pelos orientadores, um
dos grandes problemas foi o ambiente virtual de aprendizagem,
principalmente no inicio do curso. O fato de a UFSC ter de utilizar esta
plataforma e, além disso, a mesma ter que seguir exatamente o contetido
proposto pela Universidade Federal de Goias, fez com que este tipo de
dificuldade ndo pudesse ser completamente resolvido, apenas amenizado
com algumas estratégias adotadas, como criar tutorias ensinando todos
os caminhos para fazer as atividades, tanto para os orientadores, como
tutores e alunos, incentivar a entrada no e-proinfo em diferentes
momentos.

A fim de complementar a questdo da satisfacdo de alguns
usuarios, demonstra-se a seguir as principais dificuldades e limitagdes
na perspectiva da supervisao, orientadores e tutores.

c) Dificuldades e limitacGes

Dentre as principais dificuldades e limitagbes citadas pela
supervisao, destacam-se:

a) Relacionamento com as secretarias;

O orientador 2 afirmou que uma grande dificuldade foi a
relacdo ndo amistosa entre a Universidades e as secretarias de educacdo
de estado, e salientou “a postura das secretarias de estado do PR com
relacdo a UFSC prejudicou o andamento do curso (ORIENTADOR 2)”

b) Falta de informacdo de quem era responsavel pelo o que,
culminando na falta de definicdo de papeis;
Com relacdo a este problema, destaca-se o depoimento do tutor

A dificuldade que sentimos foi a organizagao
inicial, a davida, entendimento do todo.
Acreditamos que para todos no6s (alunos,
formadores, orientadores, Secretaria e UFSC) foi
um processo de crescimento. Hoje j& estamos
sentindo bastante seguranca e acreditamos que o
préximo curso tudo fluira melhor.
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c) Problemas com relacdo a definicdo de quem deveria receber
determinados recursos;
d) Falta de informacdo do planejamento do MEC.

Neste quesito destaca-se a fala da supervisora “s6 soubemos
gue seriamos responsaveis pelos alunos do Mato Grosso, uma semana
antes do inicio do curso (SUPERVISORA)”. O orientador 1 ressaltou
ainda a falta de um planejamento adequado por parte do MEC.

e) Grande dificuldade de comunicacdo entre MEC, Secretarias,
escolas e UFSC. Faltava um alinhamento das informacdes e
decisBes em todos 0s niveis;

O orientador 4 reforca esta afirmacdo e acrescenta os demais
atores do processo ao mencionar que:

O ndo alinhamento das informagdes e
comunicacdo por parte de todos envolvidos no
processo, desde o MEC,  secretarias,
Universidades, escolas e demais envolvidos no
projeto também foi uma constante e que gerou
desconforto (ORIENTADOR 4).

Esta dificuldade de comunicagdo causou problema na selegédo
dos alunos, conforme pode ser verificado nos depoimentos dos tutores 3
e l12.

Alunos indicados para serem cursistas ndo tinham
nenhuma habilidade no uso do computador; nunca
tinham utilizado e-mail, ndo sabiam criar uma
pasta, digitar e salvar um texto, fazer uma
apresentacao. Alguns alunos esperavam um curso
para ser usuario e ndo técnico. Esperavam
aprender a usar o computador, a Internet e o0s
aplicativos.  Para  pr6ximos  cursos  seria
interessante fazer folhetos ou cartazes com
informagdes sobre o curso e os pré-requisitos. A
informacdo dada aos alunos foi a de que estaria
sendo oferecido “um curso de informéatica a
distancia”. Nao houve esclarecimento que o curso
envolveria basicamente, a parte técnica (TUTOR
3).

..muitos alunos ndo tinham o nivel de
desenvolvimento tecnoldgico para participar de
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uma capacitacdo a distdncia e diante de tantas
dificuldades, com o passar do tempo, acabaram
desistindo (TUTOR12).

Considerando o ndo alinhamento das informag6es, segundo o
orientador 2 o fato de a escolha dos tutores e alunos, bem como a
respectiva inscricdo destes na plataforma ndo ter sido inicialmente de
responsabilidade da Universidade trouxe dificuldades e tornou o banco
de dados incompleto e ndo confidvel. O orientador 1 e 4 acrescentaram
gue os problemas de comunicacgdo resultaram em outra dificuldade, os
problemas com a listagem dos alunos em alguns estados. A listagem
desatualizada e atrasada dos alunos, com dados pessoais incorretos,
alguns alunos que eram de escola diferente do que aparecia na lista, com
e-mail e telefone de contato errado. Desta forma, ndo foi possivel entrar
em contato, pois ndo havia dado correto nem da escola.

Estes problemas teriam sido evitados se desde o principio a
Universidade fosse responsavel por isso ou se houvesse uma
padronizagdo de procedimentos.

f) Falta de autonomia da UFSC sobre o conteldo, principalmente
em funcdo dos prazos. Ressalta-se aqui a fala da supervisora:

A Universidade Federal de Goias realizou as
atividades no tempo que precisava e ndo como
estava previsto no cronograma. Um exemplo disso
era o langamento de atividade no sistema por parte
da Universidade Federal de Goiés, enquanto a
UFSC j& havia disponibilizado e encerrado a
atividade (SUPERVSIORA).

Além disso, a linguagem e grau de dificuldade do material
referente aos mddulos de aprendizagem disponibilizado na plataforma
estavam acima do que os alunos conseguiam realizar. Isso fez com que
muitos alunos desistissem, principalmente a partir do terceiro médulo.
Acrescenta-se a este aspecto o fato de muitos tutores terem relatado a
reclamacdo dos alunos quanto ao conteddo dificil e magante em sua
exposicdo, embora fosse importante.

A seguir alguns depoimentos dos tutores com relagdo ao

contetdo:
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Os alunos reclamam que o contetdo do curso é
muito dificil e abstrato. Falta encontro presencial que
possibilite a identificacdo e manuseio das pegas.
Reclamam da dificuldade de acesso a Internet e das
dificuldades de rodar o contetido do curso (TUTOR
3).

O depoimento supracitado nos remete a outro problema que
serd abordado mais a frente, que foi a auséncia ou quantidade
insuficiente de encontros presenciais entre alunos e tutores. Ja o tutor 9
reforca a questdo da complexidade do contelido e como consequéncia a
baixa compreensao e contribuicdo dos alunos com relagéo a atividade.

As dificuldades que encontro sdo relacionadas a
complexidade do conteGdo, ou seja, o texto do
contetdo apesar de possuir videos e animacoes,
possui uma linguagem complexa, principalmente
no maddulo de hardware, dificultando a leitura e a
compreensdo dos alunos. Esta dificuldade fica
evidente nas contribuicdes dos Foruns, sendo que
muitas vezes o0s alunos ndo possuem um
embasamento na leitura do Mddulo (TUTOR 9).

Ja o tutor 10 exp0s a reclamagdo dos alunos no que concerne as
atividades. Afirmou ainda que nem sempre as atividades exigiam o
retorno ao contetido, conforme exposto a seguir.

Os alunos reclamam com relagdo as atividades,
limitando-se além dos Foruns, a textos resumos.
Estas muitas vezes ndo sdo voltadas ao conteido
do médulo, fazendo com que o aluno néo volte ao
contedo para realizar a atividade ou para
compreender algo para “postar" na atividade
(TUTOR 10).

O tutor 13 acrescentou a questdo dos prazos restritos para a
realizacdo das atividades e mostrou uma questdo crucial quando da
realizacdo de um projeto de extensdo em educacdo a distancia: a
necessidade de ambientacdo da plataforma a ser utilizada.

Os alunos reclamaram do prazo curto para realizar
as atividades, ja que ndo estavam acostumados a
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esta modalidade de ensino e de algumas
dificuldades no ambiente (TUTOR 13).

O orientador 2 salientou que um problema recorrente, além dos
prazos insuficientes, foi a constante mudanca de orientagdes com
relacdo a prazos e posturas. 1sso ocorreu justamente em funcdo da falta
de autonomia da Universidade na tomada de decisdo no que diz respeito
ao conteudo e prazos, conforme mencionado anteriormente.

g) Ma selecdo das secretarias e infraestrutura das escolas;

Uma dificuldade e que poderia ser evitada inicialmente, ja na
selecdo das escolas, alunos e tutores foi a falta de infraestrutura fisica e
administrativa de algumas escolas, bem como o perfil inadequado de
alunos e alguns tutores no curso. Certamente é importante e fundamental
a inclusdo, mas caso se pretenda incluir escolas com pouca ou sem
infraestrutura necessaria, é preciso fazer o levantamento prévio do que a
escola precisa para tentar dar o0 suporte e apoio necessario para que a
mesma seja vinculada ao projeto. Quanto aos alunos, caso seja o
interesse incluir alunos que ndo sabem nem ligar o computador,
conforme ocorreu no projeto segundo tutores, é imprescindivel fornecer
um treinamento prévio e suporte durante o curso. Certamente estes
fatores da escola, tutor e aluno influenciam na evasdo de muitos alunos
do Programa.

O depoimento de alguns tutores demonstra problemas de
infraestrutura apresentado pelas escolas, bem como dificuldades com os
alunos selecionados.

As escolas contempladas para indicar alunos tém
Sala de Informéatica com acesso a Web. No
entanto, em algumas delas o sinal é muito baixo
impossibilitando o acesso aos videos, animacdes e
atividades complementares do Mdédulo de estudo.
Além disso, os computadores tém o Sistema
Operacional Linux Educacional dificultando a
instalagdo do Flash Player. Tentamos resolver o
problema, disponibilizando o contedo de estudo
off-line. Mas, em algumas escolas, mesmo com o
flash instalado o contedo s6 abre pelo ambiente
do curso. Este foi, possivelmente, o maior
problema encontrado (TUTOR 4).
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Outra dificuldade encontrada foi o baixo n° de
computadores disponiveis, nas escolas que
selecionamos, visando oportunizar 0 acesso as
tecnologias aos alunos, as comunidades sdo de
baixo poder aquisitivo, e ndo possuem
computador em casa, 0 que acarretou em grande
contingente de alunos usando os laboratérios das
escolas e resultou em problemas, ja que o
laboratério também deve atender a demanda de
alunos e professores em seu turno regular de aula
(TUTOR 15).

O principal equivoco que tivemos foi oferecer as
vagas as escolas mais distantes e que os alunos
tivessem menos oportunidade de conhecimento e
utilizagdo dos meios tecnolégicos, para que o
curso fosse mais um meio de inclusdo digital a
esses alunos. Ai foi que encontramos o grande
problema. A internet ndo era de boa qualidade e
seguidamente caia a conexd. Os alunos ndo
tinham e-mail, e nem sabiam uséa-lo, o que
provocou muita confusdo (TUTOR 11).

Este depoimento demonstra um problema que facilmente
poderia ser evitado. Os responsaveis pela selecdo das escolas ndo eram
0s tutores, mas nesta cidade foi assim que aconteceu. Por falta de clareza
de que tipo de escola deveria ser selecionado, ao escolher as escolas
mais afastadas e sem infraestrutura, o tutor teve dificuldade de
convencer 0s alunos a continuarem no curso. Sendo assim, este
problema de infraestrutura da escola, na realidade foi antecedido por
outro problema, o de comunicac¢do entre os envolvidos no processo,
conforme ja relatado em depoimento anterior. Se desde o principio a
comunicacdo fosse alinhada, se todos os envolvidos tivessem clareza do
seu papel, e todas as etapas do projeto fossem realizadas corretamente,
ndo haveria selecdo deste tipo de escola, ou selecionariam a mesma e a
equipariam por meio de apoios.

O orientador 1 atribui este problema a falta de entendimento das
secretarias dos objetivos e caracteristicas do projeto, pois segundo o
mesmo houve secretarias que indicaram escolas sem laboratério e
internet.

Certamente esta situacdo nao teria acontecido se houvesse uma
definicdo clara dos papéis de cada agente envolvido no projeto e
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conhecimento sobre a proposta do curso, problemas que também foram
citados pela supervisao, orientadores e tutores.

Além dos fatores ja mencionados, ressalta-se a falta de apoio de
algumas escolas na realizacdo do processo, no sentido de disponibilizar
diariamente uma sala de informéatica para os alunos realizarem as
tarefas, bem como de fornecer dados pessoais dos alunos atualizados e
acompanhar como o aluno se comportava no curso, conforme
depoimento de orientadores e tutores. Algumas escolas tinham a
infraestrutura, com sala de informatica, computadores, funcionario, mas
sO disponibilizava a sala para ser utilizado pelo aluno do curso uma vez
por semana a noite, 0 que impossibilitou que alguns alunos
continuassem. O tutor 17 corrobora com o exposto ao afirmar que “Em
algumas escolas os alunos cursistas tinham pouco ou nenhum apoio. Os
alunos usavam os computadores da escola, mas ndo recebiam a
informacao/orientagdo necessaria”.

Mais tutores relatam a falta de infraestrutura das escolas,
conforme pode ser verificado nos depoimentos a seguir:

As dificuldades que encontramos foram: falta de
Internet na escola para os que dependeriam dela;
escolas sendo reformadas e a Internet desativada
por 15 dias; (TUTOR 8).

Tive problemas ja de antemdo com os inimeros
emails que enviei para as unidades destacando a
importancia e oportunidade para os alunos deste
curso. Minha ponte direta foi a diregdo, onde
alguns diretores sequer repassaram meus emails
para atingir os interessados. Outros me disseram
gue muitos nem possuiam computador em casa
(TUTOR 7).

Algumas escolas ndo forneciam um suporte
adequado aos alunos do projeto, nem respondiam
0s emails enviados (TUTOR10).

Conforme pode ser verificado pelos depoimentos nem todas as
escolas envolvidas estavam comprometidas com o projeto, embora fossem
beneficiadas por este. Surge entdo uma necessidade de se conscientizar
todos os participes do projeto de extensdo em educacdo a distancia,
quanto a importancia do mesmo para todos aqueles que estdo envolvidos.
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Considerando-se um processo de avaliagdo, torna-se crucial a
avaliacdo dos parceiros envolvidos no projeto, para que numa reedicao
ocorra um aperfeicoamento ou mesmo troca daqueles que participaram.
Além disso, percebe-se que a infraestrutura, item ja apontado a qual ja é
prevista como um dos itens para qualidade de cursos a distancia e também
pelo Plano Nacional de extensdo é essencial de ser avaliada, pois
influencia substancialmente no resultado do projeto.

Com intuito de complementar as dificuldades e limites ja
apresentadas pela supervisora, expfe-se a seguir, as principais
contribuicGes dos orientadores e tutores em relagdo a este fator, além dos
ja citados pela supervisora e complementados pelos envolvidos.

a) Ambiente virtual de aprendizagem
O acesso lento do e-proinfo, os erros constantes da plataforma,

as atualizagGes no meio das atividades, o desaparecimento constante de

atividades, féruns, funcionalidades dos tutores e orientadores foi outro

problema que resultou na evasdo de alguns alunos, conforme o

orientador 4. O problema com o ambiente virtual de aprendizagem foi

apontado por todos os orientadores e tutores entrevistados, e o

orientador 1 salientou: “o Ambiente Virtual sem divida foi o que mais

causos problemas, principalmente na fase inicial que demandava

agilidade”.

Dentre os tutores, destacam-se algumas falas que sucintamente

apontam as dificuldades com esta plataforma:
As maiores dificuldades encontradas foram os
problemas no ambiente, travamento, lentiddo. Os
alunos tiveram problemas com a leitura do
maédulo, pois todas as nossas escolas estdo com
Sistema Linux Educacional e ocasiona problemas
com o flash e muitos ndo conseguiam mesmo em
casa com o windows. Problemas também de
blogueios de  acessos, sistema  caindo
frequentemente, travando, (ops! O servidor esta
com problemas) (TUTOR 5).

A visdo do ambiente aos alunos foi apenas pela
apresentacdo do tutor, em telas capturadas e
apresentadas. A maioria ndo conseguiu fazer
sequer 0 acesso & pagina do curso, muito menos
entrar na turma. A pagina estava constantemente
fora do ar no inicio do curso (TUTOR 6).

140



Ao convidarem os alunos nas Escolas davam a
informac&o de que seria um curso de informatica,
ilustrativo e diferenciado, o que os alunos viram
foi uma plataforma com dificuldade para
visualizacdo dos videos e computadores das
escolas que ndo estavam preparados para o inicio
do curso... estes com certeza foram fatores que
contribuiram desisténcia no inicio do curso
(TUTOR 13).

Ja o tutor 14 defende a facilidade de utilizagdo da plataforma,
no entanto, corrobora com o depoimento da orientadora 4 ao afirmar que
a desmotivacdo e evasdo dos alunos foram em parte resultantes dos
problemas ocorridos na plataforma, conforme pode ser verificado a
seguir:

A plataforma é de facil entendimento e utilizag&o,
porém, os problemas ocorridos, principalmente no
inicio das atividades, contribuiram para a
desmotivagdo e evasao de alunos (TUTOR 14).

Percebe-se assim a necessidade de se avaliar as tecnologias
utilizadas, bem como ambientes virtuais de aprendizagem quando se
trata de um projeto de extensdo em educacdo a distancia;

b) Alocacdo dos alunos no ambiente virtual de aprendizagem

Outra dificuldade e que foi bastante desgastante segundo os
depoimentos foi a alocacdo dos alunos ficar a cargo do orientador, em
virtude do nimero elevado de alunos, e, além disso, haver divergéncia
de nomes na lista enviada pela secretaria, 0 que tornou o trabalho
duplicado. Acrescentaram a isso o calendario curto para se realizar todas
as alocacdes.

O orientador 4 acrescentou que “Uma questdo que nos gerou
retrabalho foi o fato de termos que cadastrar os alunos duas vezes, tanto
no e-proinfo como no site do aluno integrado. Isso gerou muito conflito
de dados. Poderia haver uma forma de gerar o relatdrio ja do e-proinfo”.

O tutor 8 ressaltou a questdo das alocac¢des dos alunos, uma vez
que estes deram suporte aos alunos, embora os orientadores estivessem
cadastrando os mesmos. Conforme o tutor “A Plataforma e-proinfo no
inicio do Curso apresentava muitos problemas, o que dificultou o acesso
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para cadastros e atividades iniciais ao curso. Além disso, provocou
muitas desisténcias (TUTOR 8)”.

E salutar mencionar que a base de dados num projeto de
extensdo em educacdo a distancia é fundamental. Sendo assim, estes
projetos devem contar com profissionais especificos da area de
tecnologia da informacdo, para que estes fiquem responsaveis por esta
manutencdo. O projeto analisado contou com estes profissionais, no
entanto, este problema citado pela orientadora e demais complicacdes
foram provenientes da utilizacdo do e-proinfo. A grande quantidade de
usuarios e adaptacfes da plataforma ao longo do curso ndo sO
complicaram o acesso, como impediram que fossem realizados
relatérios confiaveis a partir de sua base de dados. Este fato despertou a
necessidade de se criarem outras bases de dados, e consequentemente
um retrabalho para todos os envolvidos.

¢) Encontros presenciais

Segundo depoimento dos orientadores uma dificuldade
encontrada certamente foi a falta de mais encontros presenciais entre
orientador x tutor, tutor x aluno x orientador ou pelo menos tutor x
aluno. De acordo com o orientador 4 os tutores que conseguiram fazer
encontros presenciais com seus alunos, por conta propria, tiveram 0s
maiores indices de aprovacdo, pois puderam acompanhar a
aprendizagem do aluno de outra forma, além de incentivar a
participacdo e conscientizar o aluno sobre a importancia do curso. O
tutor 9 ressaltou a importancia dos encontros presenciais:

Acredito que se tivéssemos tido mais encontros
com os orientadores, esses sim nos dariam
informagBes Uteis e corretas e nos passariam
seguranca na utilizagdo da plataforma. (TUTOR
9).

d) Falta de organizacdo dos encontros presenciais dos tutores com
os alunos;

Falta de organizacdo dos encontros presenciais dos tutores com
alunos, uma vez que muitos deles se reuniram com os alunos, mas 0s
orientadores ndo haviam nem recebido a listagem definitiva para
alocagdo, ou seja, 0 aluno ndo conseguia acessar como aluno, e assistia
uma palestra do tutor, ao invés de interagir no e-proinfo. Assim, os
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alunos ficaram com muitas dividas no acesso, e alguns desistiram por
conta disso. Poderiam realizar estes encontros em momentos diferentes
para ndo sobrecarregar a plataforma, e depois de terminadas as
alocac0es.

Além disso, foi destacada a necessidade de encontro presencial
em fungéo da especificidade do curso, conforme declaragdo do tutor 3: “
uma dificuldade foi a falta encontro presencial que possibilitasse a
identifica¢do e manuseio das pegas.”

e) Falta de definicdo de papéis dos envolvidos

A falta de esclarecimento do papel de cada ator no processo
também foi um fator complicador, principalmente da importancia de se
assumir um compromisso como tutor. Além disso, havia dificuldade de
se entender quem nas diferentes cidades respondia por um problema
relativo & turma, além do tutor, pois muitas pessoas trabalharam como
voluntarias e enviavam e-mails como responsaveis pelo “polo”.

f) Encontro de ambientacdo da plataforma

Falta de encontros entre tutor e aluno que propiciasse a
ambientacdo da plataforma num tempo adequado, antes de iniciar o
curso.

Alguns alunos se assustaram com esta nova
tecnologia de aprendizagem, quem sabe uma
possibilidade seria trabalhar a conscientizacdo
destes adolescentes perante o crescimento da
educacdo digital via web (TUTOR 2).

Expostas as dificuldades e limitagcbes do projeto, é relevante
destacar as facilidades encontradas no mesmo.

d) Facilitadores

De acordo com a supervisora, os facilitadores para realizagdo do
projeto foram:
a) Disponibilidade de recursos, tanto em quantidade, como
qualidade e agilidade, ja que os mesmos ndo demoraram tanto
guanto se previa;
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Os orientadores corroboraram com a supervisora, e o orientador
2 destacou: “Penso que a realiza¢do do projeto foi possivel, em grande
parte, pelo fato de haver muito recurso para a realizagdo do mesmo. Sem
esse pesado investimento ndo seria possivel atender o objetivo do
curso.”
b) Equipe facil de lidar (coordenadores, supervisores,
orientadores), com todos engajados.
Esta facilidade foi sempre apontada por todos, e pode ser mais
bem visualizada nos depoimentos abaixo:
Entendo como elementos facilitadores o fato da
equipe ja ter trabalhado junto em outros
momentos em EaD; o respeito, consideracdo e
amizade que a equipe tinha/tem pela supervisora;
todos estarem envolvidos no "mundo UFSC" e
terem objetivos e formagdo semelhante
(ORIENTADOR 2).

O orientador 4 reforgou a coesdo da equipe, ao afirmar que: “O
grupo de orientadores e coordenacdo bastante integrado permitiu a
resolucdo de muitos problemas que surgiram ao longo do curso. Houve
uma troca, e quando era preciso um apoiava 0 outro em determinada
tarefa”. Acrescentou ainda que:

As reunifes entre orientadores e supervisora
facilitaram bastante a resolu¢do de problemas,
principalmente porque conseguiamos alinhar uma
solucdo para o que aparecia. Além disso, pudemos
definir um calendario prévio, mas flexivel para
todas as atividades. A grande vantagem era o
alinhamento e padrdo das decisGes para todos os
orientadores, evitando maiores problemas, ja que
as decisbes do MEC e secretaria ndo eram
alinhadas (ORIENTADOR 4).

Ao verificar este ponto, percebe-se a importancia de se avaliar
num projeto de extensdo em educagdo a distancia a integracdo da
equipe e o alinhamento da comunica¢do, uma vez que visivelmente e
como apontado pelos entrevistados, este foi 0 motivo que permitiu a
superacdo de muitos problemas.

¢) Experiéncia da equipe de coordenadores, supervisores,
orientadores, j& que conforme exposto, a maioria dos
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d)

f)
9)

orientadores ja participaram como tutores e/ou orientadores em
outros projetos na modalidade a distancia;

Estrutura da UFSC e incentivo, como por exemplo: utilizagdo
do VOIP, pessoal, laboratérios;

Gerenciamento pela FEESC dos pagamentos, viagens, compras
relativas ao projeto;

Facilidades financeiras;

Recursos para contratacdo de pessoal para trabalhar na
geréncia, jA& que os docentes e técnicos administrativos
envolvidos tinham outras atividades a serem realizadas;

Além dos fatores expostos pela supervisora, foram mencionados ainda:

a)
b)

c)
d)

Autonomia da equipe da Universidade para algumas decisdes,
ai 0 que agilizava o processo (ORIENTADOR 1);

Outros fatores que facilitaram a realizagdo do projeto foram as
parcerias feitas entre 0 MEC e as universidades para viabilizar
o0 projeto; (ORIENTADOR 3);

A tematica que o curso se propunha a trabalhar que é de
interesse de muitos jovens e uma demanda do mercado;
Segundo o orientador 4 um dos facilitadores foi a inclusdo do
VOIP.

O contato por meio do VOIP ajudou bastante, pois
senti que ao ligar para os tutores, muitos
compreendiam melhor a importancia deles no
curso, e se sentiam mais aliviados em
compartilnar problemas e receber sugestfes,
mesmo que estas ja tivessem sido feitas por e-
mail. Eles sentiam mais seguranga, e ficavam
mais motivados (ORIENTADOR 4).

Conforme o orientador 4 0s encontros presenciais realizados
com os tutores UFSC foi bastante importante e facilitou o
contato com estes e aumento da confiabilidade na relacdo
tutorxorientador, embora tenha sido em nimero reduzido. Além
disso, muitos tutores, principalmente 0s mais jovens,
declararam ser importante o esclarecimento do que é trabalhar
com adolescentes, a linguagem adequada a ser utilizada, entre
outros assuntos pertinentes que foram debatidos em nossos
encontros;
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f) Outra questdio mencionada pelos orientadores foi a
possibilidade de se retirar o tutor que ndo estava
correspondendo. Destaca-se o depoimento do orientador 2:

Por mais que ndo seja o ideal a saida de tutores
durante o curso, desta vez acredito que foi
benéfica, uma vez que alguns tutores nao haviam
entendido sua importancia no curso e tampouco
assumido a funcdo de fato com
responsabilidade. Para alguns tudo era prioridade
antes do projeto, e certamente estes ndo se
alinhavam a proposta  do projeto
(ORIENTADOR 2).

g) De acordo com os depoimentos dos orientadores a tabela final
de avaliacdo também foi um facilitador no sentido da aprovacéo
ou ndo dos alunos, e condensacdo dos dados referentes as
tarefas realizadas por eles. O orientador 4 acrescentou “Talvez
pudéssemos adotar desde o inicio um acompanhamento que ao
final resultasse nesta tabela”. Neste depoimento percebe-se a
importancia das avaliacBes ao longo do projeto.

Apo0s esta andlise dos beneficios, dificuldades e facilidades, a
supervisora apontou planos para futuros projetos:

A principal recomendacdo é com relacdo a
definicdo de metas, pois 0 MEC tem relatorios
com o numero de aprovados, mas ndo sabe de fato
0 que ocorreu. E fundamental o estabelecimento
de um parametro para saber de fato onde vale a
pena investir e o que deve ser aprimorado. Sendo
assim, sugere-se que seja gerado um relatério
sintético, com informacdes precisas e concretas,
que sirvam realmente como uma ferramenta para
a tomada de decisdo quanto a renovagdo ou nao de
projetos de extensdo em educagdo a distancia.
(SUPERVISORA).

Os principais desafios enfrentados no projeto podem ser
visualizados a seguir:
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e) Desafios:

Dentre os desafios expostos pelos orientadores destacam-se: 0
numero elevado de alunos e escolas que participariam do curso; a gestdo
da equipe de tutores apenas virtualmente considerando que 0s
orientadores ndo conheciam previamente os participantes; trabalhar em
parceria com outras universidades, com as secretarias de educacdo de
estados diversos e com o MEC; trabalhar com as secretarias de educacao
de cada estado; conclusdo do curso em um periodo curto.

Além dos fatores citados a supervisora acrescentou alguns
desafios, tais como: periodo curto para organizago do projeto como um
todo; trabalhar com um namero elevado de alunos e tutores; desafio do
publico, da quantidade de pessoas, do entendimento politico e
administrativo dos Ministérios. Além disso, destaca-se o0 lado
académico, uma vez que foram publicados em torno de seis artigos
referentes ao Projeto Aluno Integrado.

Com intuito de constatar quais as avaliacfes foram realizadas
no projeto, verificou-se a percepcao dos orientadores e supervisor.

f) Avaliag6es do projeto

A questdo da avaliagdo do projeto foi bastante contraditdria,
pois a supervisora, orientadores e tutores apresentaram diferentes
percepcbes. Conforme o orientador 1 houve avaliagdo que envolvia
guestdes de desempenho do tutor e do aluno, as quais ocorriam por meio
de um relatério de acompanhamento do projeto. O orientador 3
acrescentou que houve também a avaliacdo dos orientadores, e que a
periodicidade da avaliacdo de alunos, tutores e orientadores ocorria
conforme a necessidade e funcdo que cada um exercia no projeto.

Ja o orientador 2 mencionou nédo ter lembranca de nenhuma
avaliacdo do curso, e declarou “apenas que ao final, os alunos tiveram
gue responder um longo e mal elaborado questionario de satisfacdo para
poder pegar o certificado (ORIENTADOR 2)”

Embora as opinides quanto a realizacdo das avaliagdes tenham
sido desencontradas, a supervisora e orientadores reforcaram a
importancia deste processo, conforme pode ser visualizado a seguir.

Acho que a avaliagdo € super importante para
poder medir o impacto que o projeto causou na
sociedade e poder visualizar pontos especificos
para melhoria ou remodelagem. Esse projeto
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utilizou dinheiro publico para ser realizado,
avaliar o curso é saber se esse dinheiro foi bem
empregado e que resultados gerou. Através da
avaliacdo do curso, oferece-se subsidios para
escolher de maneira racional e sem jogos
politicos, aonde o dinheiro publico deve ser
empregado. (ORIENTADOR 2).

O orientador 3 menciona a necessidade da avaliagdo com
intuito de garantir a qualidade e a identificacdo de possiveis falhas/erros
no desenvolvimento do projeto. O orientador 1 acrescenta que na
percepcao dele a avaliagdo s6 faz sentido para duas finalidades: tomar
medidas corretivas caso necessario durante 0 andamento do projeto e/ou
conhecer o andamento do projeto para numa reedicdo ter o
conhecimento necessario para ndo cometer 0S Mesmaos erros.

Especificamente com relacdo ao Projeto Aluno Integrado, o

orientador 1 afirmou:

Devido ao tempo reduzido do curso, e a possivel
ndo reedicdo o planejamento é mais importante do
que a avaliacdo. Porém, considerando reedicGes as
avaliacbes de projeto sdo  importantes.
Especificamente quanto ao Aluno integrado,
apesar da brevidade do projeto, conseguimos
tomar decisdes importantes com base nas
avaliacOes feitas (ORIENTADOR 1).

Considerando a importancia atribuida pelos participes no que
diz respeito ao processo de avaliagdo, 0os mesmos foram questionados
guanto a possiveis sugestdes no que concerne a avaliacdo do Projeto
Aluno Integrado, e, sobretudo, com relagdo a projetos de extensdo em
educacgdo a distdncia. O orientador 2 sugeriu a separac¢édo do projeto
por etapas, com elaboracéo de indicadores, desde a sele¢do dos alunos
e da equipe até a emisséo dos certificados.

O orientador 1 declarou que pelo fato de se tratar de instituicdes
publicas, na qual as pessoas e instituicdes que planejam sdo diferentes
das que executam, e das que avaliam deve haver um procedimento e
diretrizes pré-definidas, nas quais devem ser consideradas as dimensdes:
aprendizado cientifico, retorno para a sociedade e custo beneficio.
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Identificada a percepcao dos envolvidos do projeto com relagédo
as avaliacOes realizadas, a supervisora destacou algumas conclusfes
com relagdo ao projeto.

g) Conclusbes

A supervisora apresentou as principais conclus6es acerca do projeto, tais
como:

a) Repensar o projeto como um todo;

b) A Secretaria de educagdo acredita na ideia de selecionar os
alunos um més antes do inicio do curso, no entanto, 0s
envolvidos no projeto pertencentes a UFSC percebem a
necessidade de iniciar antes em funcdo do planejamento;

¢) O funcionamento sera bem sucedido com todos os agentes
envolvidos (UFSC, secretarias, MEC). Embora houvesse falha
na comunicacdo, a supervisora destacou que cada uma destas
instituicOes tem seu papel e sdo importantes no conjunto;

d) E fundamental uma melhor selecdo de escolas e de alunos.
Talvez pensar num processo de selecdo anterior para os alunos
participarem;

e) E essencial ter uma informacéo alinhada;

f) A UFSC precisa de Autonomia no contetdo;

Acrescentou também que uma das conclusfes que se chegou é
que foi muito importante a UFSC reivindicar e fazer a contratacdo dos
orientadores, ainda que as secretarias defendessem um papel mais
pedagdgico e que ndo poderia ser da UFSC. O fato de os orientadores
serem da UFSC foi essencial, pois em virtude do tempo restrito e
excesso de trabalho, havia a necessidade em se ter “pessoas de
confianga” proximas, pois muitas vezes era preciso trabalhar em
diferentes horérios (SUPERVISORA)”.

A fim de aprimorar os processos realizados no projeto, 0s
envolvidos sugeriram alguns aperfeicoamentos, conforme pode ser
verificado a seguir.

h) Sugestdes para aperfeicoamento do projeto Aluno Integrado

Com intuito de fornecer subsidios para aperfeicoamento dos
projetos de extensdo em educacdo a distancia, em especial para o projeto
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em estudo, foram elencadas algumas sugestoes, as quais estdo expostas a

sequir:

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)

9

Mapear as escolas existentes nos Estados antes de iniciar o
processo de selecdo destas;

Apresentar para a escola o projeto e qual o objetivo e
importancia do mesmo;

Definir a infraestrutura necessaria nas escolas, a fim de decidir
0 nimero de vagas maximo que cada escola pode ter, em
funcéo de sua estrutura;

Definir o perfil de aluno e tutor desejado pelo curso, antes de
iniciar a sele¢éo;

Disponibilizar salas de informatica abertas na escola em
periodo integral, para que os alunos possam acessar 0S
computadores;

Manter uma pessoa responsavel nos laboratérios de informatica
da escola, para dar apoio basico;

Realizar encontros presenciais com tutores e orientadores antes,
durante e préximo ao final do curso;

Esclarecer a todos os participantes do curso qual o papel de
cada um;

Fornecer treinamento a todos os tutores antes de iniciar o curso;

10) Realizar encontro presencial entre tutor e aluno, pelo menos um

encontro por médulo;

11) Realizar pelo menos uma reunido com os diretores de escola e

envolvidos no processo, a fim de esclarecer o que é o Projeto;

12) Realizar um gerenciamento dos alunos vinculado & escola. O

tutor acompanha a participa¢do dos alunos e envia relatorios
quinzenais aos diretores a fim de que estes possam interferir, no
sentido de cobrar a participacdo do aluno. Estes relatorios
poderiam ser uma tabela simples de acompanhamento das
tarefas realizadas, as quais ja foram sugeridas aos tutores neste
curso. Para aperfeigoar e agilizar a elaboracdo destes, poderia
haver dentro do e-proinfo uma planilha simples de controle, na
qual o tutor completa assim que corrigir as atividades e que seja
de acesso inclusive do orientador e coordenador do curso.

13) Realizar o primeiro encontro presencial de aluno e tutor

somente apds a alocagdo de todos os alunos. Este primeiro
encontro poderia ser em forma de treinamento do uso do e-
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proinfo e ter uma atividade modelo para os alunos saberem
como realizar as tarefas e postar no forum;

14) Aperfeicoar o sistema de agenda do e-proinfo para que o
mesmo possa ser usado e utilizado por alunos, tutores,
orientadores e coordenadores.

15) Disponibilizar um calendario de atividades impresso nas salas
de informatica das escolas. Alguns tutores relataram que esta
iniciativa simples facilitou bastante a organizacdo dos alunos
guanto a datas, e a compreensdo de pessoas que trabalhavam
nas salas de informéatica sobre a necessidade de o aluno
utilizarem o computador em determinados momentos;

16) Realizar a alocacdo dos alunos com apoio de uma equipe, e
definir um prazo suficiente para isso. Caso 0s tutores recebam
treinamento, estes mesmos podem realizar a alocagao.

17) Realizar o cadastramento dos alunos apenas na plataforma e-
proinfo e tentar “transportar” os dados caso se queira trabalhar
com mais um site, e gerar o relatério apenas do e-proinfo.

18) Criar no site do e-proinfo a possibilidade de associar o nome da
pessoa & funcdo e automaticamente vincular todas as
funcionalidades dela, sem ter que ir manualmente selecionar
cada funcionalidade para cada tutor, orientador, coordenador;

19) Disponibilizar a postagem de atividades de uma vez sd. Por
exemplo, seleciona-se a atividade, 0 peso e prazo de entrega e
vincula-se a todas as turmas do curso em questdo, sem ter que
acessar turma por turma, afinal as turmas do curso tem prazos
padronizados, com excegdes apenas quando solicitadas pelo
tutor. Assim padroniza-se a informacdo e erros séo evitados,
além de ter tempo poupado;

20) Gerar por meio de um relatério gerencial do e-proinfo o nimero
de postagens de cada tutor e de cada aluno em cada tépico
postado no férum, com a opcéo de visualizar estas mensagens;

21) Possibilitar a inscrigdo do aluno no site do e-proinfo somente
qguando ele ingressa no e-mail cadastrado na plataforma e
confirma o cadastramento. Isso evitaria 0 que muitos alunos
fizeram, de cadastrar qualquer e-mail no e-proinfo, muitas
vezes um que nem existe, e posteriormente ficar sem contato e
n&o ter acesso as informagoes;

22) Criar tutoriais para ilustrar como funciona a postagem dos
foruns e correcdo das atividades. Este tutorial poderia ser
apresentado no primeiro encontro presencial;
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23) Evitar constantes atualizag¢fes da plataforma ao longo do curso.
Procurar fazé-la antes do inicio do curso, e caso a mesma seja
feita durante o curso avisar previamente os alunos, e verificar o
calendario das atividades, para ndo haver problemas;

24) Criar uma interface mais criativa e atraente para os adolescentes
que frequentam o curso;

25) Reduzir o nimero de tutores por orientador;

26) Reduzir o nimero de alunos por tutor;

27) Disponibilizar nas escolas DVDs com o contetudo do curso, a
fim de facilitar o acesso ao conteldo caso surjam problemas
com a internet;

28) Criar tutorias que sejam disponibilizados também na
plataforma do passo a passo para utilizacdo de cada ferramenta
disponivel,

29) Criacdo de um site ou blog em paralelo onde os alunos possam
se conhecer e tirar dividas, trocar experiéncias e oportunidades.
Alguns tutores que fizeram blogs ou sites tiveram uma resposta
bastante positiva. Além disso, é uma forma de ndo
sobrecarregar o0 e-proinfo, a interagdo e motivacdo entre 0s
adolescentes sera maior, uma vez que estdo acostumados com
este tipo de tecnologia, e também é possivel fazer isso sem
custos, apenas com a ajuda de pessoas que entendam de cria¢do
de péagina. Nesta podem ser registrados 0s encontros
presenciais, arquivos interessantes, noticias do projeto,
oportunidades de trabalho que surgiram a partir do projeto,
entre outros.

30) Disponibilizar o VOIP antes do inicio do curso e treinar no
primeiro encontro presencial 0 uso do mesmo pelos tutores.
Antes disso, verificar o desbloqueio do acesso para que todos
possam utilizar.

Além de sugestBes no que concerne ao Projeto em especifico,
os envolvidos no Projeto Aluno Integrado ressaltaram aspectos
fundamentais na avaliacdo de projetos de extensdo em educagdo a
distancia.
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i) Sugestdo de aspectos a serem avaliados num projeto de
extensdo na modalidade de educacao a distancia

Quando questionados sobre quais os fatores deveriam fazer
parte da avaliacdo do projeto de extensdo na modalidade de educacdo a
distancia, cada um dos orientadores apontou fatores importantes, tais
como:

a) Aprendizado cientifico que pode ser obtido
por meio do projeto (ou seja, obrigatoriamente
vinculado a um projeto de pesquisa)

b) retorno para a sociedade que podem ser de
duas formas: (1) Diretos; e (2) Indiretos. No caso
do Aluno Integrado, um exemplo de retorno direto
é o aprendizado dos cursistas; e uns exemplos de
retorno direto sdo futuras parcerias entre
Universidades e Secretarias de Educagdo em
outros projetos.

c) custo x beneficio (este Gltimo deve ser tomado
muito cuidado, pois normalmente, como
beneficios entendem-se apenas os diretos, mas no
caso do Estado, Universidades Puablicas e
financiamento publico, os retornos indiretos sdo
bastante relevantes, porém devem ser muito bem
definidos e  entendidos pela  equipe)
(ORIENTADOR 1).

O orientador 2 sugeriu a elaboracdo de indicadores, conforme
exposto a seguir:

penso que indicadores devem ser elaborados para
avaliar o impacto que um projeto de extenséo
causou na universidade que ofertou o curso (em
termos de pesquisa) e nos alunos que fizeram o
curso; deve ser avaliado o custo do curso; a
qualidade do conteido ofertado, qualidade do
suporte (tutoria e técnica); cumprimento dos
prazos. Ainda poderiam ser avaliadas as
oportunidades geradas a partir de um projeto de
extensdo para os envolvidos (ORIENTADOR 2).

Além dos itens expostos pelos orientadores 1 e 2, o orientador 3
acrescentou: tecnologia e ferramentas de suporte ao processo de
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ensino-aprendizagem; material pedagogico e equipe de trabalho.
Segundo o mesmo “Esses trés itens sdo de extrema importancia para o
curso, uma vez que se algum deles ndo apresentar uma qualidade
satisfatéria, a qualidade do projeto ficard comprometida”.

Sendo assim, os principais fatores citados como possiveis
indicadores num processo e avaliagdo de projetos de extensdo em
educacao a distancia foram

Dentre os principais aspectos citados pelos entrevistados como
fatores importantes para avaliacdo de projetos de extensdo em educacao
a distancia, considerando a analise do impacto do projeto realizada por
estes, bem como as sugestbes de indicadores, para projetos com
caracteristicas semelhantes ao projeto Aluno Integrado, destacam-se:

1)  Relagdes possiveis entre Universidades e institui¢des;

2)  Parcerias geradas;

3)  Desafio aos envolvidos;

4)  Capacitacdo dos alunos;

5)  Insercdo dos alunos no mercado de trabalho, principalmente

na area tecnologica;

6) Aprofundamento do conhecimento dos Tutores;

7)  Oportunidade de desenvolvimento profissional proporcionado
pelo projeto aos orientadores e equipe técnica;

8) Impacto na sociedade;

9) Possibilidade de melhorar a comunicacao;

10) Aprendizagem além do contetdo;

11) Awvaliar o que poderia ter sido melhor em relacdo ao beneficio
que o projeto se propés a oferecer;

12) Avaliagdo da aprendizagem;

13) Condicdo de acessibilidade;

14) Grau de dedicacéo;

15) Planejamento do projeto;

16) Problemas com o ambiente virtual,

17) Lentiddo do ambiente virtual,

18) Interface do ambiente virtual,

19) Nivel de dificuldade do conteudo;

20) Tempo de duragdo do projeto;

21) Gratuidade do projeto;

22) Importancia do conhecimento adquirido;

23) Apresentacdo do ambiente virtual de aprendizagem;

24) Grau de apropriagéo do conteudo;
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25) Criacdo de tutorias ensinando todos os caminhos para fazer as

atividades;

26) Relacionamento com as instituigdes;

27) Definicdo de papeis;

28) Esclarecimento dos envolvidos no projeto com relacdo ao

todo;

29) Definicao dos responsaveis pelos recursos;

30) Difusdo do planejamento do projeto;

31) Comunicagdo entre as instituicOes;

32) Alinhamento das informaces e decisdes em todos 0s niveis;

33) Critério de Selec¢do dos alunos;

34) Capacitacdo dos alunos para iniciar o curso;

35) Esclarecimento dos alunos sobre a proposta do projeto;

36) Divulgacdo do projeto (sites, folhetos, cartazes, e-mails,

palestras);

37) Informacdes sobre o curso e 0s pré-requisitos;

38) Nivel de desenvolvimento tecnol6gico para participar de um

curso a distancia;

39) Confiabilidade do banco de dados;

40) Credibilidade dos dados pessoais de todos os envolvidos no

projeto;

41) Padronizacdo de procedimentos;

42) Autonomia da Universidade sobre o conteddo, principalmente

em func¢do dos prazos;

43) Cumprimento do prazo para Realizacdo das atividades no

tempo previsto;

44) Adequacgdo da Linguagem e grau de dificuldade do material
referente aos modulos de aprendizagem disponibilizados na
plataforma;

45) Atratividade na oferta do contelido pela plataforma;

46) Grau de dificuldade e complexidade do contetdo;

47) Correlacdo do contelido com a pratica;

48) Acesso a Internet e facilidade de acessar o contetido do curso;

49) Quantidade de encontros presenciais entre alunos e tutores;

50) Contribuicdo dos alunos com relagdo a atividade;

51) Relacdo da contribuicdo das atividades com o exposto no

madulo;

52) Relacdo de exigéncia do conteido considerando o exposto no

médulo;

53) Adequacdo dos prazos para realiza¢do das atividades;
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54) Ambientacdo da plataforma a ser utilizada;

55) Facilidade de navegacdo pelo ambiente virtual de
aprendizagem;

56) DecisGes padronizadas com relacdo a determinadas situagdes
do projeto;

57) Flexibilidade para entrega das atividades;

58) Atendimento aos critérios na Selegdo das instituicdes
participantes;

59) Infraestrutura fisica e administrativa das instituicdes;

60) Adequacdo do perfil dos alunos e tutores selecionados a
proposta do projeto;

61) Treinamento prévio e suporte durante o curso aos alunos do
projeto;

62) Formas de oferecimento do contelido do curso (AVA, CD,
DVDs);

63) NuUmero de computadores disponiveis nas escolas;

64) Qualidade da internet oferecida nas escolas;

65) Entendimento das instituicbes quanto aos objetivos e

caracteristicas do projeto;

66) Definicdo clara dos papéis de cada agente envolvido no
projeto;

67) Conhecimento dos envolvidos no projeto sobre a proposta do
Ccurso;

68) Apoio das escolas na realizagdo do processo;

69) Disponibilidade diaria de uma sala de informatica para os

alunos;

70) Fornecimento de dados pessoais dos alunos atualizados;

71) Acompanhamento do aluno no curso;

72) Comprometimento dos diretores das escolas com o curso;

73) Conscientizacdo dos participes do projeto quanto a importancia

do mesmo;

74) Avaliacdo dos parceiros envolvidos no projeto;

75) Agilidade na correcdo de erros no AVA,

76) AtualizacBes durante as atividades;

77) Estabilidade do AVA,;

78) Facilidade de acesso independente do sistema utilizado;

79) Facilidade de visualizac¢do dos videos;

80) Interatividade propiciada pelo AVA;

81) Avaliacdo das tecnologias utilizadas ao longo do curso;
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82) Numero de apropriado de alunos a serem alocados em relagéo
ao numero de responsaveis;
83) Facilidade na Alocacdo dos alunos na plataforma virtual;
84) Prazo para alocagdo dos alunos;
85) Confiabilidade dos dados para alocagdo dos alunos no AVA;
86) Clareza na distribuicdo de tarefas;
87) Integracdo entre o banco de dados utilizados no curso;
88) Facilidade na geracdo de relatorios e estatisticas pro meio do
AVA;
89) Equipe multiprofissional, formada por educadores, técnicos,
tutores pessoal de suporte;
90) Adequacdo dos profissionais especificos da &rea de tecnologia
da informacéo, responsaveis pela manutengdo do AVA;
91) Adequacgdo do nimero de usuario e compatibilidade do AVA,
92) Encontros presenciais entre orientador x tutor, tutor x aluno x
orientador ou tutor x aluno, supervisor X orientador,
coordenador x supervisor, enfim entre os envolvidos no
projeto;
93) Grau de incentivo e conscientizacdo dos alunos quanto a
importancia e participagdo no curso;
94) Organizagdo dos encontros presenciais realizados;
95) Suporte oferecido aos encontros presenciais;
96) Adequacdo dos encontros presenciais as reais necessidades
expostas pelos envolvidos no projeto;
97) Encontro de ambientacdo da plataforma;
98) Disponibilidade de recursos, tanto em quantidade, como
gualidade e agilidade;
99) Facilidade de atuacdo da equipe (coordenadores, supervisores,
orientadores), com todos engajados;
100) Experiéncia da equipe em trabalhos conjuntos frente a
projetos de EAD;
101) Respeito e consideracdo dos envolvidos na equipe;
102) Rela¢do dos envolvidos no projeto com a universidade;
103) Adequacdo da Formacdo académica dos envolvidos no
projeto;
104) Coesdo da equipe;
105) Quantidade e qualidade de reunides entre coordenadores,
supervisores, orientadores, tutores e parte técnica;
106) Alinhamento das solu¢bes quando do aparecimento de um
problema;
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107) Definicdo de calendario prévio e flexivel para todas as

atividades;

108) Alinhamento e padréo das decisbes para os envolvidos com 0s
alunos, independente de possiveis problemas institucionais
guanto a comunicacao;

109) Integracdo da equipe;

110) Alinhamento da comunicacdo dos envolvidos com os alunos,
independente de possiveis problemas institucionais quanto a
comunicacao;

111) Experiéncia da equipe de coordenadores, supervisores,

orientadores;

112) Utilizacéo de diferentes TICs;

113) Participantes do projeto adequados aos objetivos e

necessidades estabelecidas;

114) Disponibilidade de Laboratorios;

115) Fundacdes responsaveis pelos pagamentos, viagens, compras

relativas ao projeto;

116) Estrutura da UFSC;

117) Facilidades financeiras;

118) Recursos para contratacdo de pessoal para trabalhar na
geréncia, além dos docentes e técnicos administrativos
envolvidos;

119) Autonomia da instituicdo para tomada de decis&o;

120) Importancia da tematica que o curso se propunha a trabalhar;

121) Possibilidade de substituicdo dos envolvidos no projeto em
funcdo de ndo compreensdo de sua importancia no curso; ndo
assumir a funcéo de fato com responsabilidade; ndo se alinhar
proposta do projeto;

122) Realizacao de AvaliacGes ao longo do projeto;

123) Definicdo de metas;

124) Aplicagdo de parametros para saber se foi alcancado o

objetivo em que se propds;

125) Ndmero de alunos condizentes por tutor;

126) Formas de gerenciamento da equipe (presencial ou a

distancia);

127) Publicaces realizadas;

128) Corregdes ageis de possiveis falhas/erros no desenvolvimento
do projeto;

158



129) Separacdo do projeto por etapas, com elaboracdo de
indicadores, desde a selecdo dos alunos e da equipe até a
emissdo dos certificados;

130) Aprendizado cientifico;

131) Retorno direto e indireto para a sociedade;

132) Relagdo Custo x beneficio;

133) Impacto que um projeto de extensdo causou na universidade
que ofertou o curso (em termos de pesquisa) e nos alunos que
fizeram o curso;

134) O custo total do curso e a relagdo custo x aluno;

135) Qualidade do contetido ofertado;

136) Qualidade do suporte (tutoria e técnica);

137) Cumprimento dos prazos;

138) Oportunidades geradas;

139) Tecnologia e ferramentas de suporte ao processo de ensino-

aprendizagem;

140) Material pedagégico e equipe de trabalho.

Os aspectos supracitados, bem como a caracterizagcdo do
processo de avaliagdo de projetos de extensdo em EAD em uma
universidade publica federal e a avaliagdo dos participes de um projeto
de extensdo em EAD desta mesma universidade, sob a perspectiva do
Plano Nacional de extensdo, do SINAES e dos critérios desempenho da
Administracdo de projetos, associado aos referenciais de qualidade em
EAD propostos pelo MEC subsidiardo o alcance do terceiro objetivo
especifico deste estudo, o qual sera apresentado a seguir, com a proposta
do instrumento de avaliagdo de projetos de extensdo em educacdo a
distancia.

4.6 Construgdo do instrumento de avalia¢do de projetos de extensao
na modalidade de educacdo a distancia

Para melhor visualiza¢do dos fatores que foram balizadores na
construgdo do instrumento de avaliacdo de projetos de extensdo na
modalidade de educacdo a distancia, apresenta-se a seguir um quadro
gue engloba tanto os indicadores do Plano Nacional de extensdo, do
SINAES, critérios desempenho da Administracdo de projetos,
referenciais de qualidade em EAD como os principais aspectos
mencionados nas entrevistas realizadas.
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FONTE

ASPECTOS A SEREM CONSIDERADOS NA
ELABORACAO DO .
INSTRUMENTO DE AVALIACAO

Entrevista com
coordenadores
e professor

Qualidade do material utilizado; Adequacao do material ao
publico alvo do projeto; Custos e as receitas; Impactos
sociais; Interacdo entre todos os participes do processo;
NiUmero de envolvidos no projeto no que diz respeito a
relacdo tutor x alunos e demais existentes; Responsabilidade
social; Possibilidades e beneficios o projeto trard para a
universidade e sociedade; Diagndstico junto as
comunidades gue foram atingidas.

Indicadores do
Plano Nacional
de extensao

Dimensdo Politica de gestdo; Infraestrutura; Relacéo
Universidade-Sociedade; Plano académico; Produgdo
académica.

Entrevista

Planejamento e gestdo do projeto e plano académico;
Autonomia da Universidade; Infraestrutura dos envolvidos
no projeto; RelagOes estabelecidas entre a universidade e
sociedade; Beneficios gerados para Universidade e
Sociedade; Produgdes académicas; Apoio aos envolvidos no
projeto para participacdo em eventos.

Indicadores do
SINAES

Responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em
relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da
producdo artistica e do patrimonio cultural.

Entrevista

Aperfeicoamento da Infraestrutura da escola e das instituiges
envolvidas; Capacitacdo dos alunos, tutores e orientadores;
Possibilidade de futura insercdo dos alunos, tutores e
orientadores no mercado de trabalho; Producdo e difusdo do
conhecimento em EAD abrangendo um publico diferenciado;
O despertar dos envolvidos no projeto pelo interesse em
pesquisa; Compartilhamento do conhecimento adquirido dos
alunos junto a colegas e professores; Inclusdo de alunos com
necessidades especiais; Divulgacdo do papel de uma
Universidade Publica na sociedade junto aos alunos; O
despertar do interesse de alguns alunos pela procura por um
curso superior; Experiéncia adquirida de todos os envolvido
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no projeto com educagdo a distancia; Divulgacdo do EAD
como uma modalidade de ensino que possibilita alcancar até
aqueles que estdo mais distantes dos grandes centros;
Formagéo de parcerias entre 0 MEC, secretarias de educagéo
e universidades; Desenvolvimento econdmico.

Indicadores da
Administracgéo
de Projetos

Retorno sobre o investimento; Inovacdo tecnoldgica;
Qualidade técnica, Custos e prazos; Capacitacdo técnica;
Avanco do conhecimento; Reconhecimento externo.

Proposta de
questionamento
para avaliacao
terminal de
projetos

Quais o0s objetivos do projeto? Que problemas pretendiam
resolver? Quais os resultados? Que problemas foram
efetivamente resolvidos? Caso ndo tenham sido sanados
todos os problemas, quais as causas? Os objetivos originais
continuam validos? Quais as dificuldades encontradas na
administracdo desse projeto? Quais as conclusdes? Quais as
recomendacdes para novos projetos?

Entrevista
baseada nos
indicadores

Retorno sobre o investimento; Aproximacdo da UFSC com
as secretarias; Formacdo de alunos e de professores;
Melhoria da infraestrutura da escola; Contato dos alunos
com a educacdo a distancia; Ganho do tutor;
Desenvolvimento de competéncias relativas a funcdo do
tutor; Experiéncia de tutoria; Experiéncia dos orientadores;
Verificagdo da figura do gestor frente ao projeto; Inovagdo
tecnoldgica; Iniciativas dos participes em criar ou
possibilitar conteddo ou interagcdo por meio de diferentes
tecnologias; Qualidade técnica dividida por etapas: desde a
selecdo inicial das escolas até a entrega do certificado;
Autonomia da Universidade na realizacdo do projeto;
Anélise da qualidade técnica alcangada ou tecnologias
utilizadas; Custos e prazos; Aspectos correlacionados aos
usuarios e envolvidos, no que tange a satisfacdo; Tempo
para execu¢do do projeto; Capacitagdo técnica; Planejamento
e problemas técnicos; Interacdo dos participes; Capacitagdo
dos alunos no contetido e em EAD; Insercéo dos alunos no
mercado de trabalho; Capacitagdo dos orientadores, tutores
e demais membros da equipe; Relagdes com o publico-alvo,
os adolescentes; Contribuicdo para o Estado da arte; Avanco
do conhecimento; Formagdo para atendimento dos alunos;
Reconhecimento externo; Divulgagdo da dimensdo da
UFSC; Reconhecimento entre os pares; Reforco do
reconhecimento da universidade em &ambito nacional;
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Divulgagdo do papel da UFSC entre o publico alvo,
secretarias e demais institui¢des; Difusdo da UFSC; Papel do
projeto no apoio a projetos ja existentes na Universidade;
Reconhecimento junto a sociedade.

Entrevista
sobre o
Impacto do
projeto

Relacbes possiveis entre Universidades e instituicdes;
Parcerias geradas; Desafio aos envolvidos; Capacitacdo dos
alunos; Insercdo dos alunos no mercado de trabalho,
principalmente na area tecnoldgica; Aprofundamento do
conhecimento dos Tutores; Oportunidade de
desenvolvimento profissional proporcionado pelo projeto
aos orientadores e equipe técnica; Impacto na sociedade;
Aprendizagem além do contetdo; Avaliar o que poderia ter
sido melhor em relacéo ao beneficio que o projeto se propds
a oferecer; Avaliacdo da aprendizagem; Condicdo de
acessibilidade; Grau de dedicacéo; Planejamento do projeto;
Problemas com o ambiente virtual; Lentiddo do ambiente
virtual; Interface do ambiente virtual; Nivel de dificuldade
do conteudo; Tempo de duracdo do projeto; Gratuidade do
projeto; Importancia do conhecimento  adquirido;
Apresentacdo do ambiente virtual de aprendizagem; Grau de
apropriagdo do contetdo; Criacdo de tutorias ensinando
todos os caminhos para fazer as atividades; Defini¢cdo de
papeis; Esclarecimento dos envolvidos no projeto com
relagdo ao todo; Definicdo dos responsaveis pelos recursos;
Difusdo do planejamento do projeto; Comunicacéao entre as
instituicdes; Alinhamento das informagfes e decisdes em
todos os niveis; Critério de Sele¢do dos alunos; Capacitagdo
dos alunos para iniciar o curso; Esclarecimento dos alunos
sobre a proposta do projeto; Divulgagdo do projeto (sites,
folhetos, cartazes, e-mails, palestras); Informagdes sobre o
curso e o0s pré-requisitos; Nivel de desenvolvimento
tecnoldgico para participar de um curso a distancia;
Confiabilidade do banco de dados; Credibilidade dos dados
pessoais de todos os envolvidos no projeto; Padronizacéo de
procedimentos; Autonomia da Universidade sobre o
conteldo, principalmente em funcdo dos prazos;
Cumprimento do prazo para Realizagdo das atividades no
tempo previsto; Adequacdo da Linguagem e grau de
dificuldade do material referente aos maddulos de
aprendizagem disponibilizados na plataforma; Atratividade
na oferta do contetido pela plataforma; Grau de dificuldade
e complexidade do conteudo; Correlagdo do contelldo com a
pratica; Acesso a Internet e facilidade de acessar o contetido
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do curso; Quantidade de encontros presenciais entre alunos
e tutores; Contribui¢do dos alunos com relagdo a atividade;
Relacdo da contribuicdo das atividades com o exposto no
mddulo; Relagdo de exigéncia do contelido considerando o
exposto no modulo; Adequagdo dos prazos para realizagdo
das atividades; Ambientacdo da plataforma a ser utilizada;
Facilidade de navegacdo pelo ambiente virtual de
aprendizagem; Decisdes padronizadas com relacdo a
determinadas situacbes do projeto; Flexibilidade para
entrega das atividades; Atendimento aos critérios na Sele¢éo
das instituicbes participantes; Infraestrutura fisica e
administrativa das instituices; Adequacdo do perfil dos
alunos e tutores selecionados a proposta do projeto;
Treinamento prévio e suporte durante o curso aos alunos do
projeto; Formas de oferecimento do conteddo do curso
(AVA, CD, DVDs); Numero de computadores disponiveis
nas escolas; Qualidade da internet oferecida nas escolas;
Entendimento das instituicdes quanto aos objetivos e
caracteristicas do projeto; Definicdo clara dos papéis de
cada agente envolvido no projeto; Conhecimento dos
envolvidos no projeto sobre a proposta do curso; Apoio das
escolas na realizacdo do processo; Disponibilidade diaria de
uma sala de informatica para os alunos; Fornecimento de
dados pessoais dos alunos atualizados; Acompanhamento do
aluno no curso; Comprometimento dos diretores das escolas
com o curso; Conscientizacdo dos participes do projeto
quanto a importancia do mesmo; Avaliagdo dos parceiros
envolvidos no projeto; Agilidade na correcdo de erros no
AVA,; Atualizagbes durante as atividades; Estabilidade do
AVA; Facilidade de acesso independente do sistema
utilizado; Facilidade de visualizagdo dos videos;
Interatividade propiciada pelo AVA,; Avaliagdo das
tecnologias utilizadas ao longo do curso; NUmero de
apropriado de alunos a serem alocados em relagdo ao
nimero de responsaveis; Facilidade na Alocagéo dos alunos
na plataforma virtual; Prazo para alocagcdo dos alunos;
Confiabilidade dos dados para alocacdo dos alunos no
AVA; Clareza na distribuicdo de tarefas; Integracdo entre o
banco de dados utilizados no curso; Facilidade na geracéo
de relatérios e estatisticas pro meio do AVA; Equipe
multiprofissional, formada por educadores, técnicos, tutores
pessoal de suporte; Adequacao dos profissionais especificos
da érea de tecnologia da informacdo, responsaveis pela
manutengdo do AVA; Adequacdo do nimero de usuario e
compatibilidade do AVA; Encontros presenciais entre
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orientador X tutor, tutor x aluno x orientador ou tutor X
aluno, supervisorxorientador, coordenadorx supervisor,
enfim entre os envolvidos no projeto; Grau de incentivo e
conscientizacdo dos alunos quanto & importancia e
participagdo no curso; Organizagdo dos encontros
presenciais realizados; Suporte oferecido aos encontros
presenciais; Adequagdo dos encontros presenciais as reais
necessidades expostas pelos envolvidos no projeto;
Encontro de ambientacdo da plataforma; Disponibilidade de
recursos, tanto em quantidade, como qualidade e agilidade;
Facilidade de atuacdo da equipe (coordenadores,
supervisores, orientadores), com todos engajados;
Experiéncia da equipe em trabalhos conjuntos frente a
projetos de EaD; Respeito e consideragdo dos envolvidos
na equipe; Relacdo dos envolvidos no projeto com a
universidade; Adequacdo da Formagdo académica dos
envolvidos no projeto; Coesdo da equipe; Quantidade e
qualidade de reunibes entre coordenadores, supervisores,
orientadores, tutores e parte técnica; Alinhamento das
solugbes quando do aparecimento de um problema;
Definicdo de calendario prévio e flexivel para todas as
atividades; Alinhamento e padrdo das decisdes para 0s
envolvidos com os alunos, independente de possiveis
problemas institucionais quanto a comunicagao; Integracdo
da equipe; Alinhamento da comunicacdo dos envolvidos
com os alunos, independente de possiveis problemas
institucionais quanto & comunicacdo; Experiéncia da equipe
de coordenadores, supervisores, orientadores; Utilizagdo de
diferentes TICs; Participantes do projeto adequados aos
objetivos e necessidades estabelecidas; Disponibilidade de
Laboratdrios; FundagBes responsaveis pelos pagamentos,
viagens, compras relativas ao projeto; Estrutura da UFSC;
Facilidades financeiras; Recursos para contratacdo de
pessoal para trabalhar na geréncia; Autonomia da instituicdo
para tomada de decisdo; Importancia da tematica que o
curso se propunha a trabalhar; Possibilidade de substituicdo
dos envolvidos no projeto em funcéo de ndo compreensao
de sua importancia no curso; ndo assumir a funcdo de fato
com responsabilidade; ndo se alinhar proposta do projeto;
Realizagdo de AvaliacBes ao longo do projeto; Definicdo de
metas; Aplicacdo de pardmetros para saber se foi alcangado
0 objetivo em que se propds; Numero de alunos condizentes
por tutor; Formas de gerenciamento da equipe (presencial
ou a distancia); Publicacfes realizadas; Correcdes ageis de
possiveis falhas/erros no desenvolvimento do projeto;
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Separagdo do projeto por etapas, com elaboragcdo de
indicadores, desde a selecdo dos alunos e da equipe até a
emissao dos certificados; Aprendizado cientifico; Retorno
direto e indireto para a sociedade; Relacdo Custoxbeneficio;
Impacto que um projeto de extensdo causou na universidade
que ofertou curso (em termos de pesquisa) e nos alunos que
fizeram o curso; O custo total do curso e a relagdo custo x
aluno; Qualidade do contetdo ofertado; Qualidade do
suporte (tutoria e técnica); Cumprimento dos prazos;
Oportunidades geradas; Tecnologia e ferramentas de suporte
ao processo de ensino-aprendizagem; Material pedagégico e
equipe de trabalho.

Referenciais de
qualidade em | Compromisso dos gestores; Desenho do projeto; Equipe
EAD profissional multidisciplinar; Comunicagao/interacéo entre
0s agentes; Recursos educacionais; Infraestrutura de apoio;
Avaliacdo continua e abrangente; Convénios e parcerias;
Transparéncia nas informaces; Sustentabilidade financeira.

Quadro 6. Aspectos a serem considerados na elaboragdo do instrumento de
avaliacdo
Fonte: Elaborado pela autora

Apos a selecdo de todos os aspectos a serem considerados, foram
definidas as categorias a serem contempladas na avaliacdo, bem como as
subcategorias. As categorias principais foram formadas pelos indicadores
do Plano Nacional de extensdo, do SINAES, critérios desempenho da
Administracdo de projetos, questionamento acerca da avaliagdo terminal
de um projeto e referenciais de qualidade em EAD. As subcategorias
foram formadas pelos aspectos mencionados nas entrevistas, bem como
fatores contidos em cada um dos referenciais de qualidade do EAD.

Os questionamentos de avaliagdo terminal do projeto
compuseram a parte inicial do instrumento, no qual h& espaco para
expressar além de simples mensuracdes. Além disso, foram acrescidos
fatores essenciais nos projetos de extensdo, tais como: beneficidrios,
custo, parcerias firmadas, producfes académicas e beneficios para a
sociedade e universidade. No segundo momento do instrumento as
categorias foram compostas por subcategorias as quais foram classificadas
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conforme escala Likert®, da seguinte maneira: 1 (Discordo sempre), 2
(Discordo na maiorias das vezes), 3 (As vezes concordo, as vezes
discordo), 4 (Concordo na maioria das vezes), 5 ( Concordo sempre).

Ressalta-se que foram realizadas algumas adaptacGes nas
categorias, para evitar duplicidade da mesma, como é o caso da categoria
Infraestrutura de apoio, presente tanto no Plano Nacional de extensdo
como nos referenciais de qualidade em EAD. Além disso, a categoria
Retorno sobre o investimento foi excluida, uma vez que a mesma é
contemplada em outras categorias, considerando o retorno esperado de um
projeto de extensdo em EAD, tais como: relagdo universidade x
sociedade, producdo académica, inovagdo tecnoldgica, capacitacao
técnica, reconhecimento externo, convénios e parcerias. A categoria
producdo académica foi inserida na categoria avango do conhecimento, e
o plano académico na categoria desenho do projeto, pelo fato de
abordarem aspectos similares.

Além dos aspectos supracitados, para constituicdo do referido
instrumento considerou-se a necessidade 0 mesmo ser pluralista, restrito a
avaliacdo realizada pela instituicdo, portanto, de cunho administrativo,
alinhar-se a prdpria misséo da Universidade e servir como uma ferramenta
gue permita o aprimoramento constante dos projetos, jA que estes sdo
mantidos com recursos provenientes da sociedade.

O instrumento elaborado foi testado com uma das supervisoras
do projeto, a fim de permitir a construcédo final do instrumento, conforme
exposto a seguir.

4.7 Testagem e proposta do instrumento de avaliacdo de projetos de
extensdo na modalidade de educacéo a distancia

Apo6s as consideracOes expostas na testagem do instrumento,
foram feitas pequenas alteragbes, tais como: insercdo da regido
beneficiada pelo projeto, exclusdo do item problemas efetivamente
resolvidos (ja que o mesmo ja era contemplado em resultados obtidos),
alteracdo na abordagem dos quesitos de qualidade técnica e avaliacdo
continua e abrangente quanto & forma, bem como modificacdo de duas
afirmac@es que estavam na forma negativa, as quais foram transformadas

% A escala Likert é uma escala de resposta psicométrica utilizada normalmente
em questionarios. Por meio desta escala, 0s respondentes especificam seu nivel
de concordancia com uma afirmacéo (LIKERT, 1932).
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para ficarem de acordo com o instrumento, evitando problemas ou

possiveis erros no momento da avaliacéo.

Frente ao exposto, o instrumento final, ap6s as adaptacdes

necessarias, encontra-se ilustrado a seguir.

Titulo do Més/A
Projeto no
Coordenador do Centro
Projeto /
Depto

Objetivos do
projeto

Regides de
atuacao

Grupo de
beneficiarios

Custo por
beneficiario

Custo total

Agéncias
financiadoras

Problemas a
serem resolvidos

Resultados
obtidos

Causas da
possivel nao
resolugdo  dos
problemas

Os objetivos
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originais
continuam
validos?

Dificuldades na
gestdo do projeto

Principais
beneficios para a
Universidade e
sociedade

Parcerias e
convénios
firmados

Publicacdes
vinculadas
projeto

ao

Principais
conclusoes e
recomendacoes

Instrugdes para preenchimento da ficha de avaliagéo:

Ler minuciosamente cada indicador referente ao projeto de extensdo em educagéo
a distancia; Classifique a nota de 1 a 5, de acordo com o exposto abaixo, e
marcando com um X o campo selecionado; apds marcacdo dos indicadores.

1 2 3] 4 5
DISCORDO DISCORDO | ASVEZES [ CONCORDO | CONCORDO
SEMPRE NA CONCOR- NA SEMPRE
MAIORIA DO, AS MAIORIA
DAS VEZES VEZES DAS
DISCORDO VEZES
12| 3|45
Foi definido previamente o planejamento,
organizacdo, direcdo e controle da realizagdo
do projeto;
Definiu-se previamente de que maneira o
projeto contribuiria para a concretizagéo e o
Politica de fortalecimento do  papel social da
gestdo Universidade;
Estipulou-se o nimero de beneficidrios do
projeto e a necessidade de pessoal para
atendimento destes;
Foram definidas todos os profissionais e
recursos necessarios para o projeto;
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Relacéo
Universidade-
Sociedade

Definiu-se previamente a necessidade de
parcerias e convénios, 0s quais foram
realizados;

Foi definido o papel de cada um dos agentes
envolvidos no projeto;

Estabeleceram-se padronizagBes com relagdo
a comunicacdo, tomada de decisdo e demais
processo internos;

Foram definidas metas para cada etapa do
projeto;

Ao longo do projeto foram controlados e
avaliados o0s resultados esperados, com
aperfeicoamentos continuos com relacdo a
todo o projeto;

Foram previamente definidas no projeto as
possiveis relacbes a serem estabelecidas
entre a universidade e sociedade;

Foram definidos os retornos diretos e
indiretos que o projeto poderia trazer para a
sociedade e os mesmos foram alcancados;

O projeto propiciou 0 despertar dos
envolvidos no projeto pelo interesse em
pesquisa;

Foram formadas parcerias cujos beneficios
estenderam-se & sociedade;

O projeto possibilitou o desenvolvimento
econdmico da regido de atuacao;

Houve divulgacdo do papel de uma
Universidade Publica junto a sociedade;

O projeto despertou o continuo interesse pela
educacdo junto aos participantes;

O projeto permitiu o reconhecimento junto a
sociedade;

Houve compartilhamento do conhecimento
adquirido dos beneficiados junto a sociedade;

Foram estabelecidas relagbes com outras
instituicbes  permitindo troca mdatua de
conhecimento;

O projeto propiciou impacto na universidade
que ofertou curso (em termos de pesquisa) e
nos alunos que fizeram o0 mesmo;
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Avanco  do
conhecimento

O projeto foi divulgado junto a sociedade por
meio de sites, folhetos, cartazes, e-mails,
palestras.

O projeto atendeu necessidades expostas pela
sociedade;

O projeto permitiu a identificacdo de novas
demanda da sociedade e que podem ser
atendidas por projetos de extensdo da
universidade;

O projeto possibilitou a futura insercdo dos
alunos, tutores e demais envolvidos no
projeto no mercado de trabalho, por meio da
formacéo disponibilizada;

O projeto propiciou a divulgacdo do EAD
como uma modalidade de ensino que
possibilita alcangar até aqueles que estdo mais
distantes dos grandes centros;

Foram realizadas produgdes académicas
correlacionadas ao projeto;

Houve apoio aos envolvidos no projeto para
participacdo das producbes académicas em
eventos.

Foi feita divulgacdo das producbes além da
comunidade cientifica, alcangando os demais
setores da sociedade, principalmente o0s
beneficiados por ele;

O projeto possibilitou o aprendizado
cientifico aos envolvidos;

O projeto permitiu a producdo e difusdo do
conhecimento em EAD abrangendo um
publico diferenciado;

O projeto  possibilitou  avango  do
conhecimento, contribuindo para o Estado da
Arte;

O projeto previa desde o inicio formas de
atuagdo  da  instituicio  quanto  a
responsabilidade social e as mesmas foram
cumpridas;

O projeto propiciou impactos sociais nas
regides abrangidas por este;

Foram realizados previamente diagnésticos
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Responsabilidade
social da
instituicdo

Inovacéo
tecnoldgica

junto as comunidades que foram
contempladas com projeto, a fim de alinhar
0 mesmo as reais necessidades desta;

Foram definidos anteriormente as
possibilidades e beneficios que o projeto
traria para a universidade e sociedade como
um todo;

O projeto propiciou a incluséo social

O projeto propiciou o desenvolvimento
econdmico e social;

O projeto contribuiu para da memoria e
patriménio cultural;

O projeto possibilitou a concretizagdo e o
fortalecimento do papel social da institui¢édo;

O projeto permitiu o alcance de resultados
técnicos relevantes em relagdo ao que se
propunha;

Surgiram iniciativas dos participes em criar
ou possibilitar contelido ou interacdo por
meio de diferentes tecnologias, além das
previstas;

Foram criados sites, blogs, ou qualquer outra
ferramenta de apoio por meio das TICs
existentes;

0O projeto permitiu resultados
comercializaveis.

O projeto possibilitou a criagdo de um
produto  inovador disponibilizado  no
mercado;

O projeto permitiu a difusdo de alguma
inovacao tecnologica;

O projeto atingiu a qualidade pretendida
quanto a gestdo do mesmo, desde a selecdo
inicial dos participantes até a entrega do
certificado;

O projeto alcangou a qualidade desejada no
que diz respeito ao contetido ofertado;

O projeto conseguiu a qualidade pré-definida
no que concerne ao suporte (tutoria e
técnica);

O projeto atingiu a qualidade estabelecida
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Qualidade
técnica

Custos e
prazo

Capacitacdo
técnica

quanto ao ambiente virtual de aprendizagem;

O projeto propiciou a qualidade pretendida
no que tange a capacitacdo de todos os
envolvidos no projeto, desde tutores até os
proprios alunos;

O projeto possibilitou a qualidade desejada
quanto ao atendimento aluno;

O projeto permitiu o alcance da qualidade
almejada em relacdo ao alinhamento da
comunicacao e decisoes;

O projeto atingiu a qualidade proposta na
relacdo universidade x sociedade proposta;

Em geral, o projeto alcancou o grau maximo
de qualidade considerando o0s padrdes
técnicos exigidos, conforme o melhor
conhecimento técnico existente e
disponibilizado;

Os custos e receitas previstos no inicio do
projeto foram suficientes para realizacdo do
mesmo;

Os prazos estipulados foram cumpridos;

O tempo para execu¢do do projeto foi
considerado suficiente pelos participes;

A relagdo custo por aluno prevista no inicio
do projeto concretizou-se;

Os prazos foram bem distribuidos para cada
etapa do projeto, sendo suficiente para cada
uma delas;

Os recursos foram bem distribuidos para
cada necessidade apresentada no projeto;

Numa possivel reedigdo do projeto haveria
necessidade de repensar os prazos definidos;

Numa possivel reedigdo do projeto haveria
necessidade de repensar os custos definidos;

O projeto contribuiu para capacitagdo da
instituicdo, na medida em que grande parte
dos envolvidos estd vinculada a esta e
aperfeicoaram potencialidades técnicas;

O projeto possibilitou a capacitagdo das
demais instituicdes envolvidas;

O projeto propiciou a capacitacdo dos alunos,
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Reconhecimento
externo

Compromisso
dos gestores

tutores e demais envolvidos;

Além da capacitagdo técnica em relagdo ao
conteido especifico oferecido pelo curso, o0s
participantes adquiriram experiéncia quanto a
realizagdo de projetos em educacdo a
distancia;

Os envolvidos no projeto aperfeicoaram sua
formagdo com relagdo &s tecnologias de
informag&o e comunicacéo existentes;

Os profissionais envolvidos com o projeto a
distancia capacitaram-se  quanto  a
competéncias correlacionadas a educagdo a
distancia, tais como: boa comunicagdo escrita,
proatividade, comprometimento,
empatia,trabalho em equipe, relacionamentos
interpessoais, flexibilidade, disciplina, entre
outros.

A universidade foi reconhecida entre os pares;

Houve divulgacdo da dimensdo da
universidade junto a sociedade;

Foi reforcado o0 reconhecimento da
universidade em ambito estadual e nacional;

O projeto propiciou a divulgacéo do papel da
universidade entre o publico alvo e demais
instituicdes;

O reconhecimento externo da universidade
permitiu a formacdo de novas parcerias e
projetos;

O projeto fortaleceu positivamente a imagem
da universidade;

O gestor do projeto buscou informacdes
acerca do potencial das tecnologias na
educacdo presencial e a distancia;

Avaliou 0 que é novo e 0 que é permanente
em educacdo;

Conscientizou sua equipe para possiveis
mudancas necessarias;

Identificou possiveis areas de atuacdo de
projetos de extensdo em educagdo a
distancia,

Coordenou a definicho de um plano
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estratégico de trabalho e seu cronograma;
Identificou possiveis parceiros nas areas
publica e privada;

Conseguiu financiamento que viabilizaram as
acOes do projeto, tais como: preparagdo e
contratacdo de pessoal, aquisicdo de
infraestrutura  tecnoldgica, produgdo de
materiais didaticos, desenvolvimento de
sistemas de comunicagdo, monitoramento e
gestdo.

Foram estabelecidas as bases filosoficas e
pedagogicas do projeto;
Foi testada previamente a capacidade de
atendimento do projeto;
Foram divididas as responsabilidades de
administracdo, geréncia e operacionalizagdo
do sistema a distancia;
Identificaram-se previamente caracteristicas
e situacdo dos alunos;
Os envolvidos no projeto foram capacitados
a fim de realizar o acompanhamento, tutoria
e avaliagdo dos alunos, permitindo-lhe
De_senho do | elaborar conhecimentos/saberes, de acordo
projeto/ Plano | com suas possibilidades;
académico  I"Foram testadas e analisadas previamente as
tecnologias de informacdo e comunicagdo
disponiveis, compatibilizando-as com a
natureza do projeto e as caracteristicas de
seus alunos;
Ofereceram-se manuais aos alunos;
Providenciou-se suporte pedagdgico, técnico
e tecnolégico aos alunos e aos
professores/tutores e técnicos envolvidos no
projeto;
Foi apresentado aos alunos o cronograma
completo do curso e 0 mesmo foi cumprido;
Preparou-se um plano de contingéncia para
que ndo faltasse ao aluno o suporte
necessario;
O desenho do projeto previa participagdo em
avaliagdes;
Foi definida a importancia da tematica que o
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Equipe
Profissional
Multidisciplinar

projeto se propunha a trabalhar;

Foi previamente definido o perfil dos alunos
e tutores desejados na proposta do projeto;

Foi estipulado nivel de desenvolvimento
tecnoldgico para participar de um curso a
distancia;

Foi prevista a capacitacdo dos alunos para
iniciar o curso;

Foram definidas as formas de gerenciamento
da equipe (presencial ou a distancia);

Foi estipulado um ndmero de alunos
condizentes por tutor;

A equipe foi constituida por
multiprofissionais, tais como: professores
especialistas, tutores capacitados, parceiros
no trabalho politico-pedagodgico e parcerias
de profissionais das TICs e de suporte;

Definiu os fundamentos tedricos do projeto

Construiu textos adaptados a projetos a
distancia, com linguagem adequada;

Analisou o material didatico produzido e
foram indicadas corregdes e aprimoramentos;

Selecionou e organizou o conteido do
projeto, juntamente a atividades pedagégicas;

Identificou os objetivos relativos a
competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes;

Motivou, orientou, acompanhou e avaliou 0s
alunos;

Realizou autoavaliagbes continuas como
profissional do projeto em EAD;

Instituiram as bibliografias, videografia entre
outros e posteriormente classificou o0s
mesmos em basicos e complementares;

Deu feedbacks aos gestores e demais
membros da equipe a fim de aperfeigoar
continuamente 0 processo;

Constituiu uma propor¢do professor e/ou
tutor/alunos que possibilitasse uma boa
comunicacgdo e acompanhamento.

Possibilitou a substituicdo dos envolvidos no
projeto em funcdo da ndo compreensdo de
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sua importancia no curso, ndo assumir a
funcdo de fato com responsabilidade ou n&o
se alinhar a proposta do projeto;

Selecionou o0s participantes do projeto
adequados aos objetivos e necessidades
estabelecidas;

Foi avaliada quanto ao grau de apropriacéo
do conteido ministrado;

Definiu com clareza na distribuicdo de
tarefas;

Adequou os profissionais especificos da area
de tecnologia da informagdo, para
manutencdo continua do AVA;

Conscientizou os participes do projeto quanto
a importancia do mesmo;

A formagdo académica da equipe do projeto
foi adequada as necessidades deste;

Houve Integragdo e coesdo na equipe;

Houve facilidade de atuacdo da equipe
(coordenadores, supervisores, orientadores,
tutores, ...), com todos engajados;

A equipe era experiente em trabalhos
conjuntos frente a projetos de EaD;

Havia respeito e consideracdo entre 0s
membros equipe;

Foi esclarecido aos envolvidos no projeto
sobre os objetivos deste;

Foi apresentada aos alunos a proposta do
projeto;

Foi previamente comunicado como ocorreria
a interag&o entre alunos e professores/tutores
e equipe do projeto bem como as maneiras de
apoio logistico a ambos;

Definiu-se quantitativamente o numero de
professores e tutores/hora disponiveis para
atender aos alunos;

Foi apresentado o cronograma de encontros
presenciais € a estratégias a serem utilizadas;

Foi informado aos alunos, desde o principio
do curso, nomes, horérios, e-mails, formas e
nimeros para contato com professores
tutores e demais pessoas envolvidas no
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Comunicagéo/
interacao
entre 0s
agentes;

apoio;

Divulgaram os locais e datas de provas, bem
como as datas-limite para as diferentes
atividades (matricula, postagem dos foéruns,
atividades, recuperacdo, etc);

Foi assegurado ao aluno o acompanhamento
quanto a sua evolugdo, e que suas
dificuldades fossem identificadas
periodicamente. Além disso, as davidas
foram sanadas rapidamente, com constantes
orientagfes e incentivo quanto ao progresso
nos estudos;

Garantiu-se a flexibilidade no atendimento
ao aluno, por meio da oferta de horérios
variados;

Disponibilizaram-se nucleos de atendimento
ao aluno, para realizar também encontros
presenciais;

Equiparem-se com TIC’s sincronas tais
como: teleconferéncias, videoconferéncia,
chats, fax, telefones, radio, entre outros a
com intuito de possibilitar a interacdo em
tempo real entre docentes, tutores e alunos;

Incentivaram a interacdo entre alunos,
indicando atividades, construindo sites, blogs
e espagos que facilitem a comunicacédo entre
colegas de curso;

Asseguraram que os profissionais e alunos
localizados fora da sede tivessem o mesmo
padrdo de qualidade da matriz;

Solicitaram que os profissionais envolvidos
Nno projeto organizassem 0s materiais a serem
disponibilizados aos alunos, de maneira que
promovesse a autonomia do aluno para
aprender e para controlar o préprio
desenvolvimento;

A interagdo entre todos os participes do
processo foi facilitada pelas TICs

As reunifes realizadas com todos o0s
membros da equipe foram quantitativamente
e qualitativamente suficientes para resolugéo
dos problemas existentes, bem como
planejamento do projeto.
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Houve alinhamento da comunicacdo e
decisdes dos envolvidos com os alunos,
independente  de  possiveis  problemas
institucionais guanto & comunicacdo;

Houve alinhamento das solugdes quando do
aparecimento de um problema;

Os encontros presenciais entre supervisor x
tutor, tutor x aluno, coordenador x supervisor
ou tutor, enfim, entre os envolvidos no
projeto  foram quantitativamente e
qualitativamente suficientes para resolugéo
dos problemas existentes;

Os alunos foram conscientizados quanto a
importancia de participagdo no curso;

Houve organizacdo e comunicacdo prévia
dos encontros presenciais realizados;

Houve adequagdo dos encontros presenciais
as reais necessidades expostas pelos
envolvidos no projeto;

Foi realizado encontro de ambientacdo da
plataforma;

Foi verificada a contribui¢do dos alunos com
relacdo a atividade, considerando o exposto
no modulo;

Foram definidas as midias a serem utilizadas
na construcdo da proposta pedagdgica;

Considerou-se que a integracdo dos
equipamentos, materiais impressos, TICs,
aliada a mediacdo de professores e tutores
possibilitaria a criacdo de ambientes de
aprendizagem ricos e flexiveis;

Possibilitou-se na elaboracdo do material
educacional espaco para que 0 estudante
refletisse sobre sua propria realidade;

Promoveu-se a associagd0 0s materiais
educacionais a fim de possibilitar a
interdisciplinaridade e evitar uma proposta
fragmentada;

Foi disponibilizado um guia - impresso e/ou
disponivel na rede que norteava o aluno em
relagdo as caracteristicas do EaD, bem como
informava seus direitos, deveres e atitudes de
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Recursos
educacionais

estudo a serem adotadas; esclarecia sobre o
curso escolhido e a caracterizagdo dos
equipamentos a serem utilizados no curso;
informava como deveria ser a comunicacao
com professores, colegas, pessoal de apoio
tecnoldgico e administrativo; apresentava
cronograma, periodos/locais de presenca
obrigatoria e formas de avaliagdo;

Comunicaram-se quais seriam 0s meios de
comunicacdo e informacdo disponibilizados
(livros-textos, cadernos de atividades,
leituras complementares, roteiros, obras de
referéncia, Web-site, videos, entre outros);

O material foi adequado ao publico-alvo;

Especificou-se nos materiais educacionais
gue competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes o aluno deveria alcangar ao fim de
cada  unidade, madulo, disciplina,
oportunizando-lhe sistematicas de
autoavaliacéo;

Optou-se por plataformas de aprendizagem
que facilitaram trabalhos colaborativos;

Foram desenvolvidos laboratérios virtuais
que possibilitaram a aprendizagem e
favoreceram a  experimentacdo  nos
momentos presenciais em laboratdrios reais;

Estabeleceram-se critérios de avaliacdo de
qualidade dos materiais;

Foi estipulado o tempo para entrega do
material educacional, evitando que o aluno
fosse impedido de estudar;

Foram disponibilizados atendimentos aos
alunos mais rdpidos para casos eventuais;

Observou-se na elaboragdo dos materiais as
questbes éticas, de direitos autorais, da
estética, e da relagdo forma-conteudo.

Houve facilidade na geragdo de relatorios e
estatisticas por meio do AVA;

Foi integrado o banco de dados do projeto
com 0s contido no AVA;

Houve adequacdo do ndmero de usuario e
compatibilidade do AVA,;

Foi mantida a qualidade técnica das
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tecnologias utilizadas;

Foram utilizadas diferentes TICs e formas de
oferecimento do conteldo do curso (AVA,
CD, DVDs);;

Disponibilizou-se  recursos, tanto em
quantidade, como qualidade e agilidade
desejada;

A Condicdo de acessibilidade do AVA foi
ideal;

N&o houve problemas com o ambiente
virtual;

A Interface do ambiente virtual foi adequada
ao publico alvo;

O Tempo de duracdo do projeto foi suficiente
para realizagdo das atividades com
qualidade;

Foi realizado um encontro de apresentagéo
do ambiente virtual de aprendizagem;

Foram criados tutoriais ensinando todos os
caminhos para fazer as atividades e navegar
facilmente pelo ambiente;

Foram definidos previamente 0s responsaveis
pelos recursos;

Foi adequada a Linguagem e grau de
dificuldade do material referente aos
maddulos de aprendizagem disponibilizados
na plataforma ao publico alvo;

O conteddo ofertado foi atrativo e
correlacionado a prética;

O AVA permitiu facil alocagdo dos alunos,
visualizacdo das atividades, dos videos e
navegacéo;

Os possiveis problemas do AVA foram
rapidamente sanados;

Houve facilidade de acesso independente do
sistema utilizado;

O AVA manteve-se estavel durante a
realizacdo do curso, sendo que possiveis
atualizacOes ndo interferiram no
desenvolvimento do mesmo;

O projeto definiu e quantificou os
equipamentos necessarios para 0 Processo
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Infraestrutura
de

Apoio

Infraestrutura

pedagdgico;

Foi disponibilizado aos professores/tutores e
alunos um acervo amplo e atualizado;

Estabeleceu-se uma politica de reposigao,
manuten¢do, modernizacdo e seguranga dos
equipamentos;

Foi garantido o atendimento a cada aluno,
independente de onde ele estivesse;

Foi previamente definido o local das
atividades préticas em laboratérios;

Foram disponibilizados laboratérios,
bibliotecas e museus virtuais;

Organizou-se 0 cadastro de alunos e de
professores;

Foi realizado o controle de distribuicdo de
material e de avaliagdes;

Foram registradas as avaliagcdes e atividades
realizadas pelo aluno;

Foram organizados e mantidos 0s recursos
tecnoldgicos;

Disponibilizou-se pessoal de apoio para
momentos presenciais e de provas;

Organizou-se ao longo do projeto a
capacitacdo de pessoal,

As instituicGes envolvidas disponibilizaram
as tecnologias necessarias para realizagédo do
projeto;

Houve comprometimento das instituicbes
envolvidas no que diz respeito ao
fornecimento de infraestrutura
administrativa, fisica e pedagogica;

Os alunos foram acompanhados durante todo
projeto por toda a equipe de apoio;

Foram fornecidos e mantidos dados pessoais
dos alunos atualizados;

Houve apoio e acompanhamento das
instituicGes junto aos alunos na realizagdo do
projeto;

Todos os envolvidos no projeto tinham
amplo conhecimento sobre 0 mesmo;

As instituicdes ofereceram infraestrutura
tecnoldgica para realizagdo do projeto;

Foi claramente definido o papel de cada
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Avaliacdo
continua
abrangente

@

agente, instituicdo e parceria envolvida no
projeto;

Foi previamente definido o processo de
selecdo dos alunos;

Foi comunicada a existéncia de um mddulo
introdutério, obrigatério ou facultativo, com
intuito de propiciar a formagdo basica dos
conhecimentos e habilidades correlacionados
a tecnologia utilizada efou ao conteudo
programatico do curso;

Foi estabelecida a forma de como seria
realizada a avaliacdo da aprendizagem do
aluno;

Estipulou-se previamente a maneira pela qual
seria feita a recuperacdo de estudos, bem
como as avaliagOes referentes a estas;

Possibilitou-se a realizacdo da avaliagdo de
alunos com ritmo de aprendizagem
diferenciado e a possibilidade de avaliar estes
em outro momento;

Foram publicadas as informagdes das
avaliagdes desde o principio do curso;

Foi garantido o sigilo e seguranca nas
avaliagOes;

Foram desenvolvidos parametros para saber
se foi alcancado o objetivo em que o projeto
se propos;

Foram realizadas avaliagdes continuas com
usuarios e envolvidos, no que tange a
satisfagdo;

Foi definido um processo continuo de
avaliacdo referente a aprendizagem dos
alunos;

Foi estabelecido um processo continuo de
avaliagio no que tange as praticas
educacionais dos professores e/ou tutores;

Foi proposto um processo continuo de
avaliagdo no que diz respeito ao material
didatico (aspectos cientifico, cultural, ético e
estético, didatico-pedagdgico, motivacional,
de adequagdo aos alunos e as TIC, a
capacidade de comunicacdo);
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Conveénios
parcerias

@

Foi sugerido um processo continuo de
avaliacdo com relag&o ao curriculo (estrutura,
organizagdo, encadeamento l6gico,
relevancia, contextualizagdo, periodo de
integralizacdo);

Foi indicado um processo continuo de
avaliacdo no que concerne ao sistema de
orientacdo docente ou tutoria (capacidade de
comunicagio);

Foi recomendado um processo continuo de
avaliacdo de atendimento aos alunos;

Foi preconizado um processo continuo de
orientacéo e avaliacdo dos alunos;

Foi definido um processo continuo de
avaliacdo de desempenho como professor;

Foi estabelecido um processo continuo de
avaliagdo referente a infraestrutura material
gue da suporte tecnologico;

Foi proposto um processo continuo de
avaliacdo quanto ao papel dos nicleos de
atendimento; ao projeto de educacdo a
distancia adotado (considerar o itens ja
mencionados acrescidos de fluxo dos alunos,
tempo de integralizacdo do curso, interacao,
evasdo, atitudes);

Foi idealizado um processo continuo de
avaliacdo para realizacdo de convénios e
parcerias com outras instituicbes; a meta-
avaliacdo;

Quando da realizacdo das avaliagdes, as
medida apara corrigir possiveis falhas no
projeto foram imediatas;

Foram realizadas avaliagbes considerando os
envolvidos no projeto em todos os niveis;

Foram realizados convénios e parcerias para
consecugdo do projeto;

Foram definidos os papéis dos convénios e
parcerias

Os convénios e parcerias foram fundamentais
para concluséo do projeto;

Os convénios e parcerias cumpriram 0 que
haviam proposto no projeto;
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No edital do projeto constaram pré-requisitos
para ingresso
O edital previa o tempo que o aluno deve
dedicar-se por dia/semana aos estudos
O edital mencionou o tempo limite para
conclusdo curso
Possiveis deslocamentos a serem realizados
em funcdo de provas, estagios ou
| laboratorios e locais onde ocorreriam foram
Transparéncia | citados no edital;
e Foi divulgado o custo da mensalidade e o que

Informagdes | este engloba e demais custos, caso tenha sido
0 caso, e formas de pagamento;
Materiais e meios de comunicacdo e
informagdo que seriam disponibilizados aos
alunos;
Apontou as caracteristicas minimas que o
equipamento do aluno deveria ter;
Foram informadas as formas de integracéo
disponibilizadas aos alunos para contato com
o professor, orientador ou tutor;

Foi realizada uma projecdo realista dos
Sustentabilida | custos e receitas, a possibilidade de evaséo,
de financeira | avaliagOes extraordinarias, a necessidade de
revisao e reedicdo de materiais didaticos, de
reposicdo, manutengdo e atualizagdo de
tecnologia, gastos e investimentos no projeto;
Figura 5. Instrumento de avaliacdo de projetos de extensdo em educagao a
distancia
Fonte: Elaborado pela autora

A testagem do instrumento junto a uma das supervisoras do
projeto apontou para algumas divergéncias com relacdo as avaliacOes
anteriores realizadas com os participes do projeto, tais como: politica de
gestdo, relacdo universidade X sociedade, equipe profissional
multidisciplinar, comunicacdo/interacdo entre 0s agentes e recursos
educacionais. Além disso, foram realizadas consideracdes, embora ndo
tenham ocorrido divergéncias, com relacdo ao avanco do conhecimento,
responsabilidade social, inovacdo tecnoldgica, qualidade técnica,
capacitacdo técnica, reconhecimento externo, compromisso dos gestores,
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formacdo de convénios e parcerias, desenho do projeto, infraestrutura,
transparéncia nas informacdes, sustentabilidade financeira, avaliagBes
continuas e abrangentes.

Com relacdo a politica de gestdo, a supervisora concordou na
maioria das vezes que foram estabelecidas padronizacBes no que diz
respeito a comunicacdo, tomada de decisdo e demais processos internos.
No entanto, este quesito foi apontado por orientadores e tutores como
grande problema do projeto. E possivel que a supervisora tenha avaliado
sob a Gtica das relagdes entre supervisores e orientadores, uma vez que a
comunicacdo entre estes participes foi elogiada, j& os orientadores e
tutores podem ter avaliado considerando todas as comunicagdes existentes
no processo. Esta divergéncia aponta para a necessidade de se realizar
uma avaliacdo que contemple todos os participes, conforme sugere
Nakayama et al (2011), por meio da metodologia de acompanhamento e
avaliacdo do processo de implantagdo e implementacdo de tecnologias
educacionais (MEGATED), a qual prevé a avaliacdo de fatores como a
gestdo de politicas publicas, de politicas pedagdgicas, de logistica e a
gestdo dos aspectos da dimensdo pedagdgica, e que contemplam no
processo de avaliagcdo e diagnostico a dimensdo MEC, institucional,
logistica e dimensdo pedagégica. Além disso, verifica-se a importancia
de serem detalhadas todas as relagdes existentes e indicar qual o agente
envolvido nas a¢des avaliadas.

Na concepcdo da supervisora, no que tange a avaliacdo da
relacdo universidade x sociedade, o projeto possibilitou pouco
desenvolvimento econdmico da regido de atuacéo, porém, os orientadores
ressaltaram o impacto positivo de longo prazo propiciado pelo projeto.
Cabe destacar que este aspecto deveria ser avaliado de maneira mais
profunda, na medida em que as relagdes e beneficios propiciados pelo
projeto entre universidade x sociedade refletem se as propostas do projeto
foram alcancadas.

Quanto & avaliacdo da equipe profissional multidisciplinar, a
supervisora concordou que sempre foram realizadas autoavaliacGes
continuas dos profissionais do projeto em EAD. Ja alguns orientadores
apontaram auséncia de avaliagdo ou mesmo poucas avaliagdes realizadas.
A supervisora informou ainda que os participes foram conscientizados
guanto a importancia do projeto, porém, por acreditarem na auséncia da
conscientizagdo de todos os envolvidos, os orientadores inclusive
sugeriram gue a mesma ocorresse, ja que apenas parte dos agentes foi
conscientizada. Este & um fator fundamental quando se trata de projetos
de extensdo na modalidade de educagdo a distancia, uma vez que a
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composicdo dos profissionais de maneira interdisciplinar permite melhor
alcance nos objetivos propostos, e esta percepcao foi corroborada tanto
pelos avaliadores do projeto, como pela supervisora que realizou a
testagem do instrumento.

No quesito comunicacao/interacao entre os agentes, a supervisora
também concordou que foram realizados encontros de ambientacdo da
plataforma. De fato esta foi a proposta do projeto, porém, por meio de
relato de orientadores e tutores percebeu-se que em alguns locais a
ambientacdo foi inviabilizada em funcdo de problemas com o ambiente
virtual. Esta divergéncia aponta para a necessidade de avaliacdo constante
com rela¢do a comunicacao/interacdo, considerando todos os agentes do
processo. Esta necessidade torna-se maior pelo fato de se tratar de um
projeto de extensdo na modalidade de educacdo a disténcia, o qual,
conforme j& mencionado neste estudo, funciona basicamente por meio de
interagBes e recursos educacionais.

Quanto aos recursos educacionais, percebeu-se que as realidades
foram diferentes considerando a regido de atuacdo do projeto, causando
diferencas de avaliacdo. Desta forma, salienta-se a importancia de realizar
a avaliacdo de cada uma das areas de atuacdo, com cada um dos agentes e,
principalmente, considerando os diversos tipos de recursos educacionais,
pois a qualidade entre estes recursos pode variar.

Por fim, a supervisora concordou na maioria das vezes que 0
tempo de duracéo do projeto foi suficiente para realizacdo das atividades
com qualidade, no entanto, foi grande a reclamacéo dos alunos e tutores
em fungdo da restricdo de tempo para realizacdo das atividades.

A avaliacdo do avan¢o do conhecimento foi bastante semelhante
da realizada pelos membros do projeto e posteriormente por outra
supervisora. Ressaltou-se a necessidade de se avaliar este item ndo so pela
escala likert, mas também da maneira como esta exposto neste
instrumento, mencionando no instrumento quais as produgdes e avangos
provenientes do projeto, ja que este estd vinculado a uma instituicdo de
ensino que deve promover 0 avango continuo da sociedade por meio do
conhecimento.

Os aspectos correlacionados a responsabilidade social do projeto
foram avaliados de maneira semelhante antes e depois do teste do
instrumento. Ambas as avaliacOes destacaram a baixa responsabilidade
social do projeto no que diz respeito especificamente as reais necessidades
das comunidades afetadas. Sendo assim, ressalta-se que como j& apontado
pelo SINAES, a responsabilidade social precisa fazer parte do instrumento
de avaliacdo de projetos de extenséo e ser contemplada de maneira mais
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minuciosa, considerando que esta é uma das principais fungdes da
universidade. O fato de o projeto de extensdo ser na modalidade em
educacdo a distancia facilita o oferecimento para comunidades distantes,
permitindo que o papel social da instituicdo seja ampliado.

Quanto a inovacdo tecnoldgica, qualidade e capacitacdo técnica
ndo foram apontadas divergéncias, reforgando a utilizagdo do instrumento
para avaliacdo dos projetos de extensdo nestes quesitos. Apenas destacou-
se a necessidade de os critérios de inovacgdo tecnoldgica estarem atrelados
preponderantemente para a ciéncia, ainda que sejam obtidas patentes e/ou
produtos comercializaveis por meio deste. Adiciona-se a isso, a
observacdo sobre importancia da avaliacdo da capacitacdo por meio do
projeto, ja que este é um dos principais objetivos, bem como a verificacdo
de como era antes do projeto e apds a realizacdo deste.

O reconhecimento externo propiciado pelo projeto esta
diretamente atrelado ao compromisso dos gestores e formacdo de
conveénios e parcerias, 0s quais poderiam ser avaliados em conjunto, desde
gue o compromisso dos gestores fosse considerado nas demais categorias
do instrumento. Estes itens sdo fundamentais uma vez que se o projeto de
extensdo é um “bra¢o” da universidade, e , portanto, necessariamente deve
propiciar seu reconhecimento.

Quanto ao desenho do projeto, verificou-se que este influencia
diretamente no bom desenvolvimento do projeto ja que significa a
realizagdo de um planejamento. Sendo assim, por mais que sejam feitas
adaptacbes com relacdo a este desenho, este propicia uma base das
realizacBes esperadas, e por isso deve estar presente no instrumento de
avaliacdo de projetos de extensdo na modalidade de educacéo a distancia.

Além dos aspectos citados, destaca-se a infraestrutura de apoio,
pois embora se trate de avaliagdo de um projeto na modalidade de
educacdo a distancia existe uma infraestrutura minima exigida com
relacdo a polos de apoio, equipamentos e atendimento.

Em relacdo a transparéncia nas informacdes acredita-se que €
uma condicdo essencial, e este fator foi reforcado pelo teste do
instrumento, pois projetos de extensdo devem estar disponiveis para toda
sociedade, entdo a transparéncia afeta diretamente este fator. Além disso,
exige a necessidade de transparéncia também no decorrer do projeto tanto
para 0s usuarios como para a sociedade em geral.

Paralelamente a transparéncia destaca-se a sustentabilidade
financeira, a qual é importante para garantir o desenvolvimento do projeto
com recursos bem distribuidos ao longo de cada etapa.
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Por fim, é fundamental exaltar a necessidade de avaliagdo
continua e abrangente durante o projeto e apds a realizagdo deste,
conforme destacado junto aos entrevistados neste estudo e também na
realizacdo do teste do instrumento. Este item é fundamental para
retroalimentar o prdprio processo de avaliacdo e aperfeicoamento de
projetos.

As divergéncias apresentadas bem como as consideragdes
realizadas apontam para a necessidade de mais a frente elaborar-se um
modelo de avaliagdo que permita a participacdo dos usuarios do projeto e
todos os envolvidos, conforme proposto por Nakayama et al (2011). Além
disso, salienta-se a importancia de se considerar a questdo das
peculiaridades regionais na qual estd inserido o projeto, descricdo exata
dos agentes envolvidos na acdo avaliada, bem como a funcéo dos projetos
de extensdo perante a sociedade.

Apo6s o alcance do principal objetivo do estudo, que era o
desenvolvimento de um instrumento de avaliacdo de projeto de extensao
na modalidade de educacdo a distancia, parte-se para as consideracoes
finais e recomendacoes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Neste capitulo serdo apresentadas as consideragfes do trabalho,
com os principais resultados dos objetivos propostos, assim como
recomendacges de trabalhos futuros provenientes desta pesquisa.

5.1 Consideracdes finais

A Extensdo Universitaria € um processo educativo, cultural e
cientifico que articula o ensino e a pesquisa de forma indissociavel e
viabiliza a relagdo da Universidade e sociedade. Em virtude de sua
importdncia na atuacdo junto & sociedade e pela caréncia de
aperfeicoamento continuo dos processos administrativos que a cercam, se
propds este estudo, no intuito de desenvolver um instrumento de
avaliacdo para projetos de extensdo na modalidade de educacdo a
distancia de universidades federais.

Para tanto, procurou-se entender o processo de avaliacdo de
projetos de extensdo na modalidade de educagdo a distancia de uma
universidade publica federal, a percepcdo dos envolvidos em um projeto
deste tipo, e referenciais da area.

A instituicdo pesquisada apresentou-se como tradicional e
tecnoldgica, na medida em que segue a indissociabilidade do ensino,
pesquisa e extensdo, prestando servicos educacionais inovadores,
apoiados em tecnologias da educagdo, como é o caso da educacdo a
distancia.

Embora a instituicdo seja composta por uma pro-reitoria de
pesquisa e extensdo, criada especificamente com intuito de contribuir
para a concretizagdo e o fortalecimento do papel social da UFSC nas
areas de pesquisa, extensdo e inovacado tecnoldgica, por meio de acGes e
projetos, esta é composta por um Departamento especifico de extensdo
gue exerce papel operacional ao invés de ser estratégico.

A resolucdo que norteia 0s processos vinculados a extensdo é
baseada nas diretrizes do Férum Nacional de Extensdo, porém, em
fungdo da maneira como ocorre o registro destas acGes, faz com que
indicadores sugeridos pelo Plano Nacional ndo sejam respeitados.

Todas as acOes de extensdo da instituicdo estudada sao
registradas no Sistema de Registro de Acbes de Extensdo (SIRAEX) e
aprovadas pelo colegiado do departamento de ensino ou equivalente.
Fica entdo sob a tutela do colegiado dos departamentos de ensino a
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avaliacdo dos projetos de extensdo, no entanto, os relatérios de avaliagdo
restringem-se aos critérios a serem preenchidos no SIRAEX.

Os relatorios constam basicamente informacgdes correlacionadas
aos objetivos, relagcdo dos alunos, resultados e publicagbes. Ndo ha
diferenciacdo da avaliacdo de projetos de extensdo presencial e na
modalidade de educacdo a distancia, e a qualidade do relatério fica a
critério do coordenador do mesmo, ndo respeitando os indicadores
minimos do Plano nacional de extensdo, SINAES e referenciais de
qualidade em EAD.

Frente ao exposto, percebe-se a defasagem com relagcdo a
avaliacdo dos projetos de extensdo na modalidade de educacdo a
distancia nesta instituicdo, por ndo haver indicadores com relagdo aos
projetos, no entanto, os recursos continuam sendo aplicados para
realizacdo dos mesmos. O problema se torna maior quando se verifica
gue ndo é unanime a questdo de que os projetos de extensdo em
educagdo a distancia devam ser avaliados de forma diferenciada.
Certamente estes devem ter tantos critérios quanto 0s projetos
presenciais, mas € salutar ressaltar e mencionar a importancia de se
verificar na avaliagdo dos projetos de extensdo na modalidade de
educagdo a distdncia, como mencionado pelo professor desta
modalidade e coordenadores de extensdo de departamento entrevistados,
também a questdo das tecnologias de informacéo, qualidade e adequacéo
dos materiais utilizados, comunicacdo e interatividade entre os agentes
envolvidos, as quais sdo cruciais para a realizagdo deste tipo de projeto.

Para que a instituigdo alcance os objetivos expostos no PDI no
gue tange a extensdo, que sdo: melhorar as acdes e estimular propostas
inovadoras de interacdo comunitaria e ampliar e melhorar as acbes de
interacdo com o0s setores organizados da sociedade é fundamental
repensar o processo de avaliagdo, uma vez que o mesmo retroalimenta o
processo e permite o constante aperfeicoamento.

O Projeto de extensdo na modalidade de educacdo a distancia
avaliado nesta instituicdo, e que permitiu a construcdo do instrumento de
avaliacdo, foi o Projeto Aluno Integrado, o qual foi realizado em 2010,
e sob tutela da UFSC foram atendidos 15000 alunos de escolas
publicas. Este visava & promogdo do uso pedagdgico das Tecnologias
de Informacédo e Comunicacdo nas redes publicas de educacéo basica.

Ao avaliar o Projeto Aluno Integrado considerando o0s
indicadores do Plano Nacional de extensdo, sob a Gtica do supervisor,
orientadores e tutores, percebeu-se que com relacdo a politica de gestdo
e Plano académico, o projeto de extensdo Aluno Integrado realizado na
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UFSC fazia parte de um projeto maior, em nivel nacional. Sendo assim,
as diretrizes foram definidas anteriormente pelo MEC. A elevada
guantidade de instituicGes envolvidas no projeto aliado a rigidez na
gestdo do projeto e plano académico fizeram com que surgissem
problemas, como: ndo definicdo de papeis; indefinicdo da destinacao dos
recursos; ma comunicacgdo estabelecida entre secretarias, MEC, escolas
e universidades; ma selecdo realizada pelas secretarias e infraestrutura
das escolas; falta de mais encontros presenciais e de organizacdo dos
encontros presenciais dos tutores com os alunos. J& na UFSC planejou-
se o funcionamento do projeto em termos administrativos e plano
académico, no entanto, nem todas as institui¢es o fizeram. Percebeu-se
entdo, a necessidade do planejamento.

Os problemas que eram possiveis de serem resolvidos pela
UFSC foram, porém, nem todas as a¢fes dependiam da Universidade,
como por exemplo: a selecdo das escolas, dos alunos, infraestrutura
administrativa e pedag6gica de determinados locais, ndo
comprometimento das escolas, mudangas abruptas de data das
atividades, conteudo das atividades, entre outros. Percebeu-se assim, a
necessidade de a Universidade ter maior autonomia com relacdo a
determinadas tomadas de deciséo.

Quanto & infraestrutura a universidade foi bem equipada, no
entanto, algumas escolas selecionadas ndo tinham infraestrutura
suficiente, o que resultou na evasdo de muitos alunos. Por outro lado,
algumas escolas ganharam apoio de infraestrutura justamente por conta
do projeto.

A relacdo da Universidade e sociedade ocorreu principalmente
pela formacdo dos alunos no curso, preparando 0s mesmos para O
mercado de trabalho em uma &rea que est4 em expansao; a capacitacdo
dos demais envolvidos no projeto, professores, tutores, orientadores,
secretaria de educacdo, escolas, entre outros; as relacbes de parcerias
com as demais institui¢fes; difusdo do papel da Universidade.

No que diz respeito a producdo académica do projeto, foram
realizadas publicacdes, entre periddicos renomados, livros e anais de
eventos, além do apoio disponibilizado aos envolvidos no projeto para
participacdo de congressos correlacionados as publicacoes.

A avaliacdo baseada no Plano Nacional de extensdo permitiu o
destaque de alguns fatores fundamentais a serem considerados nha
construcdo de um instrumento de avaliacdo para projetos de extensao na
modalidade de educacdo a distancia, tais como: planejamento e gestdo
do projeto e plano académico; autonomia da universidade; infraestrutura
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dos envolvidos no projeto; relacfes estabelecidas entre a universidade e
sociedade; beneficios gerados para universidade e sociedade; producGes
académicas; apoio aos envolvidos no projeto para participacdo em
eventos.

Diante do objetivo do SINAES, o qual esta intrinsecamente
ligado a responsabilidade social, percebeu-se que o Projeto Aluno
Integrado propiciou a inclusdo social e desenvolvimento econdmico e
social.

Quanto & inclusdo social, os envolvidos no projeto mencionaram
a dificuldade de se avaliar este quesito em curto prazo, pois a incluséo
propiciada pela educacdo normalmente ocorre em longo prazo, no
entanto, ressaltaram que pelo fato de o projeto estar vinculado & educacéo
por si sé propicia a inclusdo. Ainda verificou-se de imediato a inclusao,
por exemplo, de um aluno do estado Parana, o qual é cego, e recebeu
suporte para realizagéo do curso.

Ja o desenvolvimento econdmico e social foi citado pelos
envolvidos no projeto como consequéncia da prépria formacdo ofertada,
pois na medida em que alunos e envolvidos no projeto sdo capacitados em
um a area de grande expanséo, que é ligada a tecnologia de informacéo e
comunicacdo, ampliam suas oportunidades de trabalho, atuando em prol
do desenvolvimento da regido.

Além do exposto, os envolvidos destacaram alguns fatores
essenciais na avaliacdo de projetos de extensdo na modalidade de
educacdo a distdncia, tais como: capacitacdo dos alunos, tutores e
orientadores; possibilidade de futura insercdo dos alunos, tutores e
orientadores no mercado de trabalho; producdo e difusdo do
conhecimento na modalidade de educagdo a distancia abrangendo um
publico diferenciado; o despertar dos envolvidos no projeto pelo interesse
em pesquisa; compartilnamento do conhecimento adquirido dos alunos
junto a colegas e professores; inclusdo de alunos com necessidades
especiais; divulgacdo do papel de uma Universidade Publica na sociedade
junto aos alunos; o interesse de alguns alunos pela procura por um curso
superior; experiéncia adquirida de todos os envolvido no projeto com
educacdo a distancia; divulgagdo do EAD como uma modalidade de
ensino que possibilita alcangar até aqueles que estdo mais distantes dos
grandes centros; formacdo de parcerias entre 0 MEC, secretarias de
educacao e universidades;

Por fim, o projeto foi avaliado também com relacdo aos
indicadores e impacto propostos pela Administracdo de projetos.
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No que diz respeito ao indicador retorno sobre o investimento,
destacou-se a aproximacdo da UFSC com as secretarias, a formacao de
alunos, de professores, melhora da infraestrutura da escola, contato dos
alunos com a educacgdo a distancia, desenvolvimento de competéncias
relativas a funcdo do tutor, e importancia da figura do gestor frente a um
projeto.

Ja em relacdo a inovacao tecnoldgica destacou-se a experiéncia
de trabalhar na tutoria com crédito para a conta do VOIP, os servidores
adquiridos, bem como os sites criados pelos prdprios tutores para
melhorar a integracdo dos alunos.

No que concerne a qualidade técnica, foi considerada positiva,
porém, destacou-se que se a equipe da UFSC tivesse mais autonomia o
melhor conhecimento técnico seria disponibilizado, alcancando altos
patamares de qualidade técnica, ja que a UFSC contava com excelentes
profissionais e com um grupo de pesquisadores do IATE (Inteligéncia
Artificial e Tecnologia Educacional) bastante capacitado.

Os prazos previstos pelo projeto foram cumpridos e 0s custos
ficaram dentro do esperado, pois havia uma grande disponibilidade de
recursos. No entanto, muitos tutores repassaram que 0S prazos para as
atividades ndo eram suficientes, ainda que os alunos tivessem realizado
as atividades.

Embora o prazo tenha sido restrito para realizagdo do projeto, o
mesmo propiciou a capacitacdo dos alunos, orientadores, tutores e demais
envolvidos no projeto. Esta capacitagdo foi além do conteldo,
proporcionando a experiéncia de se trabalhar com um projeto de grande
dimensdo na modalidade de educacdo a distancia e com publico
desafiador, adolescentes de escola publica.

O projeto contribuiu para o Estado da arte, e consequente
avango do conhecimento principalmente sobre a modalidade de
educacdo a distancia para adolescente, pois além de ser um publico novo
para maior parte dos participantes do projeto, ha poucos estudos nesta
area em especifico. Além disso, o projeto permitiu o reconhecimento
externo junto a comunidade e parceiros mais importantes, tais como,
MEC, secretarias de educacdo, escolas publicas, alunos, e outras
universidades.

O impacto do projeto foi verificado por meio dos beneficios
provenientes do projeto, satisfacdo dos usuérios, dificuldades e limitagGes,
facilitadores, desafios, avaliagdes do projeto, conclusfes e sugestdes para
0 aperfeicoamento do Projeto Aluno Integrado e aspectos a serem
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avaliados num projeto de extensdo na modalidade de educagdo a
distancia.

Dentre os principais beneficios do projeto, salientou-se a
formagdo dos alunos e equipe do projeto, preparacdo destes para 0
mercado de trabalho, formacdo de convénios e parcerias, e difusdo e
reconhecimento nacional da universidade.

Ja a satisfacdo dos usuarios foi motivo de divergéncia. Por um
lado acreditou-se que o mesmo ficou aquém das expectativas, em fungédo
dos problemas gerados pelo ambiente virtual de aprendizagem, por
outro, defendeu-se que a satisfacdo foi alcancada pelo fato de o projeto
ser gratuito, de curta duracdo e que proporcionou o conhecimento em
uma area de grande importancia. Ressaltou-se a necessidade de fazer a
verificacdo da satisfacdo diretamente com os alunos.

As dificuldades com relacdo ao ambiente virtual foram
vinculadas ao acesso, constantes atualizagdes, problemas na
visualizacdo dos videos, incompatibilidade de sistema, interface pouco
interativa e lentiddo. Além do exposto, as principais limitacdes foram:
dificuldade de relacionamento com as secretarias; falta de informacéo de
guem era responsavel pelo o que, culminando na falta de definicdo de
papeis; problemas com relacdo a definicdo de quem deveria receber
determinados recursos; falta de informagdo do planejamento do MEC;
grande dificuldade de comunicagdo entre MEC, secretarias, escolas e
UFSC; falta de autonomia da UFSC sobre o conteudo, principalmente
em fungdo dos prazos; ma selecdo realizada pelas secretarias e
infraestrutura das escolas; problemas na aloca¢do dos alunos no
ambiente virtual de aprendizagem; falta de mais encontros presenciais e
de organizacdo dos encontros presenciais dos tutores com os alunos;
auséncia de encontros de ambientacéo da plataforma.

As dificuldades do projeto ocorreram em parte pelo desafio
intrinseco ao projeto, como o nimero elevado de alunos e escolas que
participariam do curso; a gestdo da equipe de tutores apenas
virtualmente considerando que os orientadores ndo conheciam
previamente o0s participantes; trabalhar em parceria com outras
universidades, com as secretarias de educagdo de estados diversos e com
0 MEC; trabalhar com as secretarias de educagdo de cada estado;
conclusdo do curso em um periodo curto; desafio do publico, da
guantidade de pessoas, e do entendimento politico e administrativo dos
Ministérios.

Alguns dos problemas citados foram superados em funcéo de
facilitadores, tais como: disponibilidade de recursos, tanto em
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guantidade, como qualidade e agilidade; equipe facil de lidar
(coordenadores, supervisores, orientadores), com todos engajados;
experiéncia da equipe de coordenadores, supervisores, orientadores;
estrutura da UFSC e incentivo; gerenciamento pela FEESC dos
pagamentos, viagens, compras relativas ao projeto; facilidades
financeiras; recursos para contratacdo de pessoal para trabalhar na
geréncia; autonomia da equipe da Universidade para algumas decis@es,
0 que agilizava o processo; parcerias feitas entre o MEC e as
universidades para viabilizar o projeto; a tematica que 0 curso se
propunha a trabalhar que é de interesse de muitos jovens e uma demanda
do mercado; a inclusdo do VOIP; os encontros presenciais que puderam
ser realizados com os tutores UFSC; possibilidade de se retirar o tutor
gue ndo estava correspondendo e adogdo da tabela final de avaliacdo, a
qual facilitou o controle com relagdo as atividades e desempenho dos
alunos.

Apos refletirem sobre as dificuldades e facilidades, os
entrevistados mencionaram algumas conclusdes referentes ao projeto,
como: a necessidade de repensar o projeto; de continuar selecionando os
alunos com antecedéncia em funcdo do planejamento, diferentemente da
ideia da Secretaria de educacdo acredita que o ideal é selecionar os
alunos um més antes do inicio do curso; constituir uma equipe com
todos os agentes envolvidos (UFSC, secretarias, MEC); melhorar a
selecdo de escolas e de alunos; pensar num processo de selecdo anterior
para os alunos participarem; alinhar as informagdes; conceder
autonomia no contetdo para a UFSC.

As reflexbes acerca do projeto possibilitaram que os
entrevistados ressaltassem a importéncia da avaliagdo ao longo do
projeto, as quais permitam identificar situacbes que podem ser
aperfeicoadas durante 0 mesmo. O processo de avaliagdo deve estar
claro para todos os agentes, e ao verificar o Projeto Aluno Integrado
observou-se certa divergéncia em relaco as avaliagdes realizadas.

As divergéncias quanto a avaliagdo vincularam-se
principalmente a quais de fato foram realizadas, pois alguns orientadores
compreenderam que os relatérios realizados periodicamente sobre
tutores e alunos eram constantes avaliagdes, outros ndo entenderam
desta forma. De fato, embora que ndo denominado de avaliacdo, estes
relatorios que envolviam questdes de desempenho do tutor e do aluno,
possibilitaram o acompanhamento do projeto e melhorias continuas.
Sendo assim, caracterizam-se como avaliag&o.
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Por fim, os envolvidos no projeto destacaram a importancia da
avaliacdo periddica tanto para o Aluno Integrado, como para demais
projetos de extensdo na modalidade de educacdo a distancia,
considerando alguns itens, como: mapear as escolas existentes nos
Estados antes de iniciar o processo de selecdo destas; apresentar aos
envolvidos no projeto qual o objetivo e importancia do mesmo; definir a
infraestrutura necessaria, a fim de decidir o nimero de vagas em funcéo
de sua estrutura; definir o perfil de aluno e tutor desejado pelo curso,
antes de iniciar a selecdo; realizar encontros presenciais com tutores,
durante e préximo ao final do curso; esclarecer a todos os participantes
do curso qual o papel de cada um; fornecer treinamento a todos os
envolvidos antes de iniciar o curso; Gerar por meio do AVA um
relatorio gerencial; criar tutoriais para ilustrar como funciona a
postagem dos féruns e atividades; evitar constantes atualizacbes da
plataforma ao longo do curso; criar uma interface criativa, atraente e
adequada ao publico alvo; avaliar o aprendizado cientifico, retorno para
a sociedade e relacdo custo x beneficio; verificar o impacto do projeto
na universidade e sociedade; qualidade do contetdo ofertado, qualidade
do suporte (tutoria e técnica); cumprimento dos prazos; tecnologia e
ferramentas de suporte ao processo de ensino-aprendizagem; material
pedagdgico e equipe de trabalho.

As sugestdes provenientes dos envolvidos no projeto, dos
coordenadores de extensdo e professor da modalidade de educagdo a
distancia, vinculado aos indicadores do estudo subsidiaram a construcéo
do instrumento de avalia¢do de projetos de extensdo em EAD.

O instrumento elaborado foi composto por categorias baseadas
nos indicadores do Plano Nacional de extensdo, do SINAES, critérios
desempenho da Administracdo de projetos, questionamento acerca da
avaliacdo terminal de um projeto e referenciais de qualidade em EAD.
As subcategorias foram formadas pelos aspectos mencionados nas
entrevistas com professor da modalidade de EAD, coordenador de
extensdo do centro, coordenador de extensdo do departamento e equipe
correlacionada aos projetos de extensdo na modalidade de EAD avaliado
(‘'supervisor, orientadores e tutores), bem como fatores contidos em cada
um dos referenciais de qualidade do EAD.

Além dos aspectos supracitados, para constituicdo do referido
instrumento considerou-se a necessidade 0 mesmo ser pluralista, restrito a
avaliagdo institucional, alinhar-se & prdpria missdo da Universidade e
servir como uma ferramenta que permita o aprimoramento constante dos
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projetos, jd que estes sd0 mantidos com recursos provenientes da
sociedade.

Apos a testagem do instrumento junto a uma das supervisoras do
projeto, foram realizadas pequenas adaptacdes e despertada a atencdo para
algumas questdes, como a necessidade de o instrumento considerar todos
0s envolvidos no projeto, respeitar as peculiaridades regionais de onde da
regido de atuagdo do mesmo, identificar os agentes envolvidos nas agdes
avaliadas, bem como contemplar a funcdo dos projetos de extensdo na
modalidade de educacdo a distancia perante a sociedade.

Sendo assim, o instrumento proposto neste estudo, prevé a
andlise de itens como: objetivos, beneficiarios, resultados, agéncias
financiadoras, dificuldades, facilidades, politica de gestdo, relagdo
universidade-sociedade, avanco do conhecimento, responsabilidade social
da instituicdo, inovacdo tecnoldgica, qualidade técnica, custos e prazos,
capacitacdo técnica, reconhecimento externo, compromisso dos gestores,
desenho do projeto, equipe de profissionais multidisciplinar,
comunicacdo/interacdo entre 0s agentes, recursos educacionais,
infraestrutura de apoio, avaliacdo continua e abrangente, convénios e
parcerias, transparéncia nas informagdes e sustentabilidade financeira, e
procura possibilitar uma avaliacdo que de fato permita o aperfeigoamento
continuo dos projetos de extensdo em educagdo a distancia nas
universidades publicas federais.

Este estudo despertou a atengdo para questdes importantes, como
a necessidade de gestéo eficaz e eficiente de recursos publicos e qualidade
da oferta dos cursos a distancia. Considerando que os projetos de extensao
em EAD sdo “um brago” da Universidade que se estende a sociedade e
gue estes sdo custeados indiretamente pela prdpria sociedade, torna-se
condi¢do sine qua non para continuidade dos projetos, a avaliagdo do
custo x beneficio dos mesmos, considerando a misséo e responsabilidade
social da instituicdo. Ressalta-se ainda a necessidade da participacdo de
representantes da sociedade, como 0s usuarios do projeto, nestas
avaliacdes.

Apresentadas as principais consideracfes acerca do estudo,
evidencia-se a seguir recomendacdes fundamentais advindas do mesmo.

5.2 Recomendaces

Apos a realizagdo desta dissertacdo € possivel desenvolver
sugestfes que permitem a continuidade do estudo e aperfeicoamento da
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avaliacdo de projetos de extensdo na modalidade de educacdo a
distancia.

Dentre as recomendagdes advindas deste trabalho, destaca-se:

a) Aplicagdo desta avaliagdo em outras instituicbes a fim
permitir um aprimoramento continuo, com intuito de se
chegar a um modelo de avaliacdo de projetos de extenséo
na modalidade de educacdo a distancia que possa abranger
as necessidades das instituicdes em ambito nacional, ndo s6
as publicas como as privadas;

b) Realizar estudos contemplando os diferentes agentes
envolvidos no processo de avaliagdo, bem como as
diferentes percepc¢des provenientes destes;

¢) Verificar o impacto destes tipos de projetos em diferentes
regibes e avaliar os resultados encontrados;

d) Discutir os principais aspectos e beneficios que devem ser
gerados por projetos de extensdo na modalidade de
educagdo a distdncia, considerando-se a missdo de cada
uma das instituigdes perante a sociedade;

e) Estudar a aprendizagem dos envolvidos no projeto aliado a
avaliacdo institucional destes projetos de extenséo;

f) Realizar a avaliagdo do resultado do projeto, considerando
aspectos tangiveis e intangiveis, bem como discutir qual a
real relacdo de custo x beneficio dos projetos de extensao
quando se fala de instituicdes com responsabilidade social e
gue ndo visam o lucro;

Por fim, sugere-se criar um modelo de avaliacdo pluralista
que além de permitir o aperfeicoamento dos projetos de
extensdo na modalidade de educacdo a distancia, possa verificar
a aprendizagem dos envolvidos, incluir as diferentes dimens6es
envolvidas, e de fato mensurar o custo x beneficio
(considerando a misséao e responsabilidade social da instituicao)
para a sociedade, uma vez que as tomadas de decisdes do
governo para renovagdo de projetos devem ser baseadas em
resultados qualitativos e quantitativos, considerando que o
principal investidor e usuario deste projeto é a proépria
sociedade.
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APENDICE A

ROTEIRO DE ENTREVISTA - COORDENADOR DE EXTENSAQO
DO CENTRO, COORDENADOR DE EXTENSAO DO
DEPARTAMENTO E PROFESSOR LIGADO A PROJETOS DE
EXTENSAO EM EDUCACAO A DISTANCIA

A) CARACTERIZAGCAO DO ENTREVISTADO

1. Tempo de atuacéo na UFSC (em anos):

2. Tempo de atuacdo junto a projetos de extensdo (em anos):

3. Tempo de atuagdo junto a projetos de extensdo em educacdo a
distancia (em anos):

B) DADOS RELATIVOS AOS PROJETOS DE EXTENSAO

1. Em sua opinido, quais sdo os principais fatores que devem ser
avaliados em um projeto de extensdo em educacgdo a distancia? Por
qué?

2. Baseado em sua experiéncia frente a coordenagdo da extensdo, vocé
identifica nos projetos de extensdo em educacéo a distancia um plano
académico, com aspectos correlacionados a politica de gestéo,
infraestrutura disponivel, relacdo Universidade-sociedade e producéo
académica as ser realizada? Vocé acredita que estes aspectos sdo
essenciais para elaboracdo do projeto? Acrescentaria mais algum
item?

3. Nos projetos de extensio em educacdo a distancia do
departamento/centro as questdes como responsabilidade social da
instituicdo, inclusdo social, desenvolvimento econémico e social, da
meméria e patrimoénio cultural sdo contempladas? De que maneira?
Séo fatores essenciais?

4. Existe algum tipo de avaliacao dos projetos de extensdo em educacao
a distancia na UFSC? Em caso positivo, como ocorre? Quais 0s
agentes envolvidos nesta avaliagdo?

5. A UFSC utiliza algum instrumento que mensure o Retorno sobre o
investimento; inovacdo tecnoldgica; qualidade técnica; custos e
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prazos; capacitagdo  técnica; avango do  conhecimento;
reconhecimento externo e beneficios provenientes do projeto de
extensdo em educacgdo a distancia para os envolvidos e sociedade?
Vocé considera estes fatores importantes?

Em sua opinido, quais os principais desafios e limitagdes
encontrados na realizagcdo dos projetos de extensdo em educagdo a
distancia, no que diz respeito a avaliacdo?

. Que tipos de documentos sdo exigidos pela UFSC no que diz
respeito ao ciclo de vida dos projetos de extensdo, desde o
planejamento até avaliacdo?

. Vocé tem sugestdes no que concerne a atuacdo da UFSC frente a
avaliacdo dos projetos de extensdo em educacdo a distancia?

218



APENDICE B
ROTEIRO DE ENTREVISTA — SUPERVISORA DO PROJETO DE
EXTENSAO EM EDUCACAO A DISTANCIA

1. No principio da elaboracdo do projeto de extensdo em educacdo a
distancia - Aluno Integrado, foi tracado um plano académico, com
aspectos correlacionados a politica de gestao, infraestrutura disponivel,
relacdo Universidade-sociedade e producdo académica as ser realizada?
2. Quais o0s objetivos do projeto? Que problemas pretendiam resolver?

3. Quais os resultados? Que problemas foram efetivamente resolvidos?
4. Sendo (2) e (3) diferentes, quais as causas?

5. Os objetivos originais continuam validos?

6. Quais as facilidades e dificuldades encontradas na administragdo
desse projeto?

7. Quais as conclusdes?

8. Quais as recomendagdes para novos projetos?

9. Qual o retorno sobre o investimento no projeto?

10. Em termos de inovacdo tecnoldgica e infraestrutura, que tipos de
avango 0 projeto propiciou para os participantes?

11. Com relagdo a qualidade técnica, pode-se dizer que o projeto atingiu
0 grau exigido pelos padr@es técnicos, conforme o melhor conhecimento
técnico existente e disponibilizado? De que maneira?

12. O projeto atingiu 0s custos e prazos previstos?

13. O projeto contribuiu para a capacitacdo da organizacdo ou
especificamente da equipe que o realizou? De que maneira?

14. O projeto contribuiu para o Estado da arte em sua area de
conhecimento e possibilitou produgdes académicas? De que maneira se
avangou no conhecimento?

15. O projeto contribuiu para aperfeicoamento da imagem da instituicao
junto a comunidade? Vocé acredita que este fortalecimento da imagem
da instituicdo junto ao publico externo seja importante?

16. As acdes do projeto contribuiram para alcance do impacto social
desejado e significativo para todos os participantes?

17. Que tipos de documentos foram exigidos pela universidade no que
diz respeito ao ciclo de vida do projeto, desde o planejamento até
avaliacdo?

18. Durante a realizacdo do projeto ocorreu algum tipo de avaliagdo?
Quais? De que maneira?

19. A universidade na elaboracdo e execucdo do Projeto Aluno
Integrado cumpriu seu papel de responsabilidade social na relagdo com a
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sociedade, por meio da inclusdo social, desenvolvimento econdmico e
social, da memoaria e patrimonio cultural. De que forma?

20. Em sua opinido, quais sdo os principais fatores que devem ser
avaliados em um projeto de extensdo em educagéo a distancia? Por qué?
21. Vocé tem sugestfes no que concerne a avaliacdo dos projetos de
extensdo em educacdo a distancia?
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APENDICE C
ROTEIRO DE ENTREVISTA - ORIENTADORES E TUTORES DO
PROJETO DE EXTENSAO EM EDUCACAO A DISTANCIA

1. Vocé acredita que o Projeto possibilitou 0 avango do conhecimento?
Por qué?

2. O Projeto propiciou o reconhecimento externo da instituicdo que o
promoveu? Por qué?

3. Quais os principais beneficios do projeto para os envolvidos e
sociedade?

4. De modo geral, vocé acredita que os participantes ficaram satisfeitos
com a realizacdo do projeto? Por qué?

5. Quais os principais desafios, dificuldades e limitagcGes encontradas no
Projeto?

6. Que fatores facilitaram a realizagdo do projeto?

7. Foram realizadas avaliagcGes durante o projeto? Em caso positivo,
quais os envolvidos e como ocorreram.

8. Vocé acredita que o processo de avaliacdo é importante para o
projeto?

9. Em sua opinido, quais sdo os principais fatores que devem ser
avaliados em um projeto de extensdo em educacdo a distancia? Por qué?
10. Vocé tem alguma sugestdo no que concerne a avaliacdo do projeto
em que vocé atuou e, sobretudo com relacdo a projetos de extensdo em
educacdo a distancia?
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APENDICE D

PROTOCOLO PARA OBSERVACAO SISTEMATICA

InformacBes correlacionadas a infraestrutura a serem observadas na
plataforma e-proinfo, e-mails, e site do aluno integrado:

oY =

Acesso ao sistema e cadastramento na plataforma;

Inscrigdo no curso;

Tecnologias utilizadas;

Dialogo entre tutores x alunos, tutores x tutores, alunos x alunos,
orientadores x tutores, supervisdo x orientadores e demais
participantes que utilizaram e dialogaram por meio das diferentes
ferramentas de tecnologia de informagcdo e comunicagédo
disponibilizadas pelo projeto;
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