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RESUMO

A utilizacdo de tecnologias digitais de informacdo e de comunicagdo vem, dia a dia,
transpondo 0s modos e processos de producdo e socializacdo de uma variada gama de saberes.
Igualmente, a linguagem hipertextual ganha espaco paulatinamente no processo de ensino-
aprendizagem em diversas modalidades de ensino no Brasil. Sendo assim, diferentes
tecnologias e métodos permitem que as informagdes sejam criadas de maneira extremamente
rapida e flexivel, envolvendo praticamente as diversas areas do conhecimento sistematizado,
bem como todo cotidiano nas suas multifacetadas relacdes. No Curso de Letras Portugués a
distancia da Universidade Federal de Santa Catarina, 0 uso de recursos como ambientes
virtuais de ensino-aprendizagem e a utilizagdo da plataforma MOODLE vém facilitando o
processo de aprendizagem, principalmente na EaD. Desta forma, esta pesquisa se ancorou em
teorias da Comunicacédo e da Educacéo para se estruturar. Para tanto, utilizou-se do estudo de
caso porque se pretendeu estudar algo singular, que tivesse valor em si mesmo. A
preocupacdo com o processo foi muito maior do que com o produto. Este trabalho se deu em
trés fases: exploratdria, coleta e analise dos dados. Na fase exploratdria, a pesquisa foi
impulsionada por estudos acerca das TIC, mais especificamente o anseio de analisar a
producdo de hipertextos como ferramenta do processo de ensino-aprendizagem. Para a coleta
e andlise, foram feitas entrevistas com docentes e organizacdo dos hipertextos das disciplinas
na plataforma. As consideracdes acerca das entrevistas e das observacdes dos hipertextos
cumpriram o objetivo geral desta dissertacdo - avaliar o processo de construgdo e elaboracéo
de hipertextos na plataforma de ensino-aprendizagem pelo viés dos professores das disciplinas
de Literatura e Ensino, Teoria da Literatura V, Aquisicdo da Linguagem e Sociolinguistica do
curso de Letras Portugués a distancia da UFSC, ministradas no primeiro semestre de 2010 -
bem como seus objetivos especificos - observar, por meio de entrevistas com os docentes, a
influéncia do LANTEC e do HIPERLAB na producdo dos materiais hipertextuais
desenvolvidos por eles para serem postados no MOODLE; verificar se a estratégia de ensino-
aprendizagem pensada pelo professor foi entendida e colocada em pratica por esses dois
laboratérios; e investigar a receptividade dos professores aos materiais, apés a conclusdo do
processo de producdo. O resultado final do estudo enfatizou que a adequada utilizacdo da
linguagem hipertextual é importante na constru¢do do processo de ensino-aprendizagem do
estudante de EaD. As estratégias escolhidas pelos docentes para a elaboragdo dos hipertextos
devem contribuir com o estudante em sua caminhada escolar, porque as mesmas fazem com
que este perceba e compreenda como se da o seu processo de aprendizagem ao estudar a
distancia. A comunicacdo é o que realmente se faz importante, por isso a construgdo dos
materiais para 0 AVEA deve ser pensada e refletida de forma critica, criativa, e eficiente.

Palavras-chave: Linguagem hipertextual. Processo de ensino-aprendizagem. Educagdo a

distancia.



ABSTRACT

Using Information and Communication Technologies (ICT) is even more present in the
nowadays; it has also changed the production and the socialization of the knowledge which
rises up from the educational field in Brazil. The hypertextual language has been an important
tool within the teaching and learning process in several teaching modalities in Brazil.
Furthermore, different technologies allow the creation of a great range of flexible and fast
information which evolve several knowledge areas within the multifaceted daily
intersubjective interactions. Within the Distance Education Program, the Letras Portuguese
Course of the Federal University of Santa Catarina (UFSC in Portuguese), the use of Virtual
Teaching-Learning Environment (VTLE), like the Moodle platform has facilitated the
learning process via Distance education (DE). This study is based upon Educational and
Communication Theories. To this work we decided to follow a case study. We have focused
upon the process instead of the product. Our work was guided through three steps:
exploration, data collection and data analysis. During the exploration step the study was
directed by ICTs studies; mainly because we wanted to analyze the production on the
hypertextual language as a tool in the teaching-leaning process. The data analysis has
achieved its objective - evaluate the process of construction and confection of hypertexts into
the VTLE Moodle through the bias of the teachers of the following disciplines: Literatura e
Ensino, Teoria da Literatura V; Aquisicdo da Linguagem and Sociolinguistica. These
disciplines were offered in the first semester of 2010 and intended to observe through
interviews applied to the DE teachers the real influence of LANTEC and HIPERLAB in the
production of hypertextual material usually posted at MMODLE. This study wanted also to
verify if the Labs here mentioned follow and apply the teaching-learning strategies organized
by the teachers. The final result of our study reinforced that the hypertextual language is an
important methodological tool in the construction of the teaching-learning process of the
student of the Distance Education. The strategies which the teachers have used to build the
hypertexts must enhance students’ academic journey, because they help the students realize
and understand how their cognitive abilities work. Via ICTs like hypertexts the students learn
better, even when far from their teachers. The communication is the most important in this
case. In other words, the construction of the material to the VTLE in the Distance Education
Program of Letras Portuguese Course at UFSC must be thought and rethought via creative,
responsible and efficient steps.

Keywords: Hypertextual language. Teaching-learning process. Distance Education.
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E proprio do pensar certo a disponibilidade ao risco, a aceitagdo do novo que
ndo pode ser negado ou acolhido s6 porque é novo, assim como critério de
recusa ao velho ndo é apenas o cronolégico, O velho que preserva sua
validade ou que encarna uma tradicdo ou marca uma presenca no tempo
continua novo. Faz parte igualmente do pensar certo a rejeicdo mais decidida
a qualquer forma de discriminacédo. (FREIRE, 1996, p. 35-36)

Os avancgos tecnoldgicos sempre foram determinantes nas transformacfes que
ocorrem na vida humana, trazendo, com isso, mudangas nos comportamentos socioculturais
das civilizagdes. Existem hoje varios esforgos a serem observados na utilizacdo de tecnologias
digitais de informacéo e de comunicagdo®. E importante esclarecer que quando falamos em
tecnologias de informagdo e comunicacdo® (TIC), entendemos que se tratam de tecnologias
responsaveis pela mediacdo e interacdo de processos informacionais e comunicativos entre
individuos. As tecnologias, quando disseminadas socialmente, alteram o viver, o trabalhar, o
comunicar-se e o informar-se das pessoas com outras pessoas e com o0 restante do mundo.
(KENSKI, 2007)

As tecnologias digitais vém, dia a dia, transpondo 0s modos e processos de producao
e socializacdo de uma variada gama de saberes. Criar, transmitir, significar e armazenar estao
acontecendo como em nenhum outro momento da histéria. As formas digitais permitem que
as informac6es sejam criadas de maneira extremamente rapida, envolvendo praticamente as
diversas areas do conhecimento sistematizado, bem como o cotidiano nas suas multifacetadas

relacoes.

! Faremos uso, nesta dissertacdo, da nomenclatura “tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo”,
enfatizada por Pierre Lévy (1999, p. 17) como “atitude geral frente ao progresso das novas tecnologias, a
virtualizagdo da informacao que se encontra em andamento e a mutagdo global da civilizagdo que dela resulta”.
Sendo assim, utilizaremos “tecnologias digitais” como sinénimo de “tecnologias de informagdo e comunicagao”
(TIC), e vice-versa.

? Segundo Castells (1999), um novo mundo esta se formando neste fim de milénio. Originou-se mais ou menos
no fim dos anos 60 e meados de 70 de trés processos independentes: revolucdo da tecnologia da informacéo;
crise econdbmica do capitalismo e do estadismo e a consequente reestruturagdo de ambos; e o apogeu de
movimentos sociais e culturais. A interacdo entre esses processos e as reacfes por eles desencadeadas fizeram
surgir uma nova estrutura social dominante, a sociedade em rede; uma nova economia informacional/global; e
uma cultura da virtualidade real. A revolucdo da tecnologia da informacdo motivou o surgimento da informacao
como base material de uma nova sociedade. A tecnologia da informacdo e da comunicacdo tornou-se
indispensavel para implantacgéo efetiva dos processos de reestruturagdo socioecondmica. As novas tecnologias da
informacdo proporcionaram ferramentas essenciais para a formagdo de redes, comunicacdo a distancia,
armazenamento/processamento de informacédo, individualizacdo coordenada do trabalho e concentracdo e
descentralizagdo simultaneas do processo decisorio. Por intermédio da tecnologia, redes de capital, de trabalho,
de informacdo e de mercados conectaram fungdes, pessoas e locais ao redor do mundo ao mesmo tempo. Na
obra Sociedade em rede, o autor (id.) conceitua tecnologias da informacéo como sendo aquelas que formam um
conjunto convergente de tecnologias em computacdo (software e hardware), telecomunicagéo/radiodifusdo etc.
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Vivemos efetivamente uma mudanga cultural (SANTOS, 2002). Assim, as
tecnologias aportam na sociedade do século XXI, como sendo potencializadoras da
capacidade do homem de construir e transformar o mundo. Com todas essas mudancas,
vivenciamos novidades intensas no contexto educativo. O desenvolvimento das TIC tem
transformado esse contexto, principalmente na modalidade de Educacéo a Distancia® (EaD).
Formiga (2009, p.39) afirma que “a EaD esta intrinsecamente ligada as TIC por se constituir
setor altamente dindmico e prodigo em inovagdo.” A disponibilidade de recursos tecnologicos
para viabilizar uma educacdo de forma ndo presencial faz com que novas possibilidades
surjam, principalmente, para pessoas que nao tem tempo, mas possuem, por exemplo, acesso
a internet. Isto tem levado a uma reflexdo e interesse entre os educadores, que buscam refletir
sobre a educacdo neste contexto permeado pelas inovacdes e a constante transformacéo.

A partir da década de 90 até os dias de hoje, temos sofrido uma forte influéncia das
tecnologias, proporcionada por um ambiente virtual dindmico e interativo. A discussao ja ndo
permeia mais o problema apresentado na década de 80, pois a interacdo e interatividade que
existem na aprendizagem virtual hoje sdo muito mais efetivas. Lévy (1993) afirma que a
velocidade de evolugdo dos saberes, a massa de pessoas convocadas a aprender e produzir
novos conhecimentos e o surgimento de novas ferramentas fazem emergir paisagens inéditas
e distintas, identidades singulares na coletividade, e uma inteligéncia e saber coletivos. A
producdo do conhecimento tecnolégico proporciona um novo caminhar no contexto
educacional da modalidade a distancia.

A introducéo das tecnologias digitais de informacéo e comunicagdo no cotidiano
influencia intensamente o ensino, temos um espaco onde a internet traz a flexibilidade de
acesso junto com a possibilidade de interacdo e participacdo (MORAN, 2009). Com a
internet, como afirma Hack (2007), o processo de conhecimento pode entrar em um sistema
de partilha matua de conhecimento, em que as pessoas podem aprender entre si e defender
diferentes pontos de vista, mesmo distantes fisicamente. A EaD desenvolve nos estudantes
competéncias e habilidades voltadas para a interacdo, cooperacdo, crescimento humano,
trocando experiéncias e desenvolvendo a autonomia perante o conhecimento. As atividades

acontecem de forma integrada e enriquecem o conhecimento do individuo.

% “Educagio a Distancia ¢ uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediacdo de
recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de informacéo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagdo”. (LDB, 1998)
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A EaD no ensino superior foi oportunizada no Brasil devido a necessidade de
consolidar efetivamente um processo democratico de educacdo®. A exigéncia da sociedade
por oportunidades melhores de trabalho e qualidade no ensino vem crescendo a cada dia. Por
isso essa modalidade tornou-se mais confiavel e mais acessivel com o passar dos tempos
conforme os avancgos tecnoldgicos. A proposta de criar uma nova modalidade de ensino para a
educacdo contou com o apoio de varios setores: empresarial, profissional, governamental, e,
principalmente, académico. (LITTO; FORMIGA, 2009)

Isto posto, a Universidade Aberta do Brasil® (UAB), em parceria com o
Departamento de Lingua e Literatura Vernaculas (DLLV) da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), ofereceu o curso de Letras Portugués a distancia para otimizar recursos
humanos na area de ensino de Lingua Portuguesa. Esse curso busca formar estudantes com
senso critico, autonomia e so6lido desenvolvimento nas diversas possibilidades de se estudar
esta lingua.

Para tanto, foi necessario pensar em estratégias eficazes para o ensino a distancia que
valorizassem o processo de aprendizagem dos estudantes. Entre elas, pensou-se os ambientes
virtuais de ensino-aprendizagem® (AVEA) em que os estudantes podem exercem a sua

autonomia e sua responsabilidade na construcéo de seus conhecimentos.

* A Universidade Federal de Mato Grosso foi pioneira no pais em oferecimento de curso de graduacio a
distancia. Em 1995, visando a formagdo dos professores da rede publica que atuam nas séries iniciais do Ensino
Fundamental, criou o curso de licenciatura em Pedagogia, que foi também o primeiro curso de graduacéo a
distincia a ser reconhecido pelo MEC (Portaria 3220, 22/11/2002). Disponivel em
http://www.nead.ufmt.br/Projeto_Politico_Pedagogico_Curso_EaD_ADM.pdf, acesso em 24/06/2010.

® “Q Brasil foi o iltimo pais com populagio acima de cem milhdes de habitantes a estabelecer uma universidade
aberta, as vezes concebida como uma institui¢ao educacional de ‘segunda chance’, destinada a adultos que ndo
cursaram o ensino superior durante a idade mais comum” (LITTO; FORMIGA, 2009, p. 15). O Sistema UAB foi
criado pelo Ministério da Educacdo no ano de 2005, em parceria com a ANDIFES e Empresas Estatais, no
ambito do Férum das Estatais pela Educacdo com foco nas Politicas e a Gestdo da Educagdo Superior
(disponivel em http://uab.capes.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9&Itemid=21, acesso
em 07/11/2011). A UAB surgiu ainda para expandir e interiorizar a oferta de cursos superiores. Uma de suas
tarefas é contribuir também para a formacéo de professores da rede publica, com graduacéo e especializagdo. O
programa dispde hoje de 562 polos espalhados por todo o pais, os quais oferecem mais de 67 mil vagas em
cursos de educacdo superior. Segundo o professor José Manuel Moran, da Universidade de Séo Paulo (USP), a
educagdo a distancia passou por varios estagios até chegar a atual fase de consolidagdo. “Primeiro, surgiu o
desafio de fazer um curso de graduacdo. A tecnologia era muito nova. Em seguida, veio a construgdo de
referenciais de qualidade e, agora, a modalidade se tornou de fato uma politica publica que esta se consolidando
com a UAB”.

Disponivel em http://ead.ifsc.edu.br/index.php?option=com_content&task=view&id=113&Itemid=1, acesso em
24/06/2010.

® E importante elucidar que alguns autores fazem uso do termo Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA),
porém como este trabalho tem como enfoque o processo de ensino-aprendizagem na EaD, trabalharemos entéo
com o conceito de ambientes virtuais de ensino-aprendizagem (AVEA). Fizemos esta opcdo para destacarmos e
valorizarmos o papel do professor na criacdo e desenvolvimento das atividades didaticas desses ambientes, 0s
quais propdem um processo dialégico e problematizador entre professores e alunos, o que subsidia nossa
escolha.


http://www.nead.ufmt.br/Projeto_Politico_Pedagogico_Curso_EaD_ADM.pdf
http://uab.capes.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=9&Itemid=21
http://ead.ifsc.edu.br/index.php?option=com_content&task=view&id=113&Itemid=1
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As plataformas virtuais de ensino-aprendizagem, segundo Hack (2007), “sdo
exemplos de ambientes virtuais para a EaD”. Estes ambientes proporcionam diversos tipos de
interacdo entre o estudante e o seu conhecimento. O estudante é autbnomo na busca por sua
propria aprendizagem, mas partes do processo sdo mediadas por tutores e professores que
interagem dinamicamente com o estudante.

Dentre as formas de interacdo existentes, discutimos, neste trabalho, o chamado
hipertexto. A linguagem hipertextual na EaD tem sido considerada um grande impacto nas
tecnologias digitais no que diz respeito ao processo de ensino-aprendizagem. Os sistemas de
hipertexto permitem aos usuarios escolher seu préprio centro de investigacdo e caminhos a
serem seguidos na navegacdo. Com base em estudos sobre tecnologias de comunicacéo,
sentimos que, ao analisar a producdo do hipertexto, utilizado nas disciplinas postadas no
MOODLE’, como ferramenta de ensino-aprendizagem, o hipertexto é um elemento facilitador
para a aprendizagem do estudante, principalmente quando aplicado como fonte de
informacao.

O hipertexto tem um papel fundamental para o trabalho do professor, como afirma
Dias (2000, p. 5), “¢ sua eficiéncia no planejamento e desenvolvimento de cursos a distancia,
facilitando a informacéo a estudantes localizados nos mais distintos pontos”. No entanto, 0s
exemplos de uso do hipertexto apresentados nesta pesquisa, sem ddvida, ndo sdo os Unicos
possiveis, e sim apenas algumas das inimeras possibilidades de se utilizar esta ferramenta.

O problema, na verdade, que nos inquietou durante todo o desenvolvimento do
trabalho, foi saber se 0s professores sdo conscientes das caracteristicas do hipertexto como
ferramenta de ensino-aprendizagem eficiente. E, principalmente, se, ao elaborarem o0s
materiais, esses docentes procuraram fazer uso dele como forma de facilitar o processo e
também de dinamiza-lo para o estudante, percebendo assim se é eficiente a producéo desses
hipertextos e 0 impacto que causam nos ambientes virtuais de ensino-aprendizagem dos
cursos a distancia.

Em uma abordagem qualitativa, escolhemos o estudo de caso, por ter este um
potencial rico em dados descritivos, um plano aberto e flexivel que se focaliza na realidade de
forma complexa e contextualizada (LUDKE e ANDRE, 1986). Para tal realizacdo,
delimitamos o corpus e dividimos a metodologia em trés fases, sejam elas: exploratoria;

coleta de entrevistas com docentes e acesso aos hipertextos das disciplinas na plataforma; e

’ Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environmen, ambiente virtual de ensino-aprendizagem utilizada
pela UFSC em cursos a distancia.
(disponivel em http://contempinstruct.com/books/open%20source%20moodle.pdf, acesso em 07/11/2011.



http://contempinstruct.com/books/open%20source%20moodle.pdf
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andlise dos dados coletados. Quanto ao corpus, este foi formado pelos hipertextos das
disciplinas de Aquisicdo da Linguagem (AL); Sociolinguistica (SOCIO); Literatura e Ensino
(LitE); e Teoria da Literatura V (TLV).

Sabemos que existe, na atualidade, a necessidade de se estudar como acontece a
producdo e a recepgdo dos materiais hipertextuais. N&o existem, atualmente, pesquisas
relacionadas especificamente ao curso de Letras Portugués a distancia da UFSC. Entdo este
trabalho contribuira para a construcdo de muitos hipertextos que virdo a seguir, em outras
edicBes desse curso, e podera assim auxiliar na elaboragdo dos mesmos pelos docentes da
UFSC. Tais aspectos trazem insercdo social e académica a este trabalho, ja que refletiremos
empiricamente sobre o planejamento e implantacdo de hipertextos em um curso a distancia
dentro do sistema UAB.

1.1 O QUE PRETENDE A PESQUISA: ASPECTOS GERAIS E ESPECIFICOS

Esta pesquisa buscou avaliar o processo de construgéo e elaboracdo do hipertexto na
plataforma de ensino-aprendizagem (MOODLE) pelo viés dos professores das disciplinas de
LitE, TLV, AL e SOCIO do Curso de Letras Portugués a distancia da UFSC. O interesse
neste momento foi o de analisar os hipertextos, postados no MOODLE, das disciplinas acima,
identificando, através delas, as estratégias utilizadas pelos professores para a elaboracdo dos
mesmos. Para que entendéssemos melhor este processo de desenvolvimento dos hipertextos,
observamos, por meio de entrevistas com os docentes, a influéncia do LANTEC (Laboratério
de Novas Tecnologias do CED®) e do HIPERLAB (Laboratério de Ambientes Hipermidia
para a Aprendizagem do CCE®) na producéo dos materiais hipertextuais desenvolvidos por
eles para serem postados no MOODLE. Verificamos se as estratégias de ensino-aprendizagem
pensadas pelo professor foram entendidas e colocadas em pratica por esses dois laboratorios.
E, finalmente, investigamos a receptividade dos professores aos materiais, apos a conclusao
do processo de producao.

Esta dissertacdo esta dividida em seis capitulos. S&o eles: este capitulo, “Caminhada

inicial”, que versa sobre as consideracgdes gerais acerca do tema de pesquisa, bem como o que

8 Centro de Educagéo da Universidade Federal de Santa Catarina.

% Centro de Comunicagéo e Expressao da Universidade Federal de Santa Catarina.
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ela pretende em seus aspectos gerais e especificos, a justificativa, motivos pelos quais
escolhemos este tema, e uma breve explicacdo de como foi desenvolvida a metodologia.

No capitulo 2, “Educagdo e tecnologias digitais”, trataremos sobre as tecnologias
digitais de informacdo e comunicacdo no processo educativo nos dias de hoje. Abordaremos,
também, a educacdo a distancia no contexto das tecnologias digitais, fazendo um breve
percurso historico desta modalidade no Brasil e no mundo e discorrendo sobre o efeito da
acao das tecnologias digitais na EaD. Para tanto, utilizaremos as referéncias tedricas mais
contemporaneas possiveis. O terceiro capitulo, “Aprender e ensinar a distancia”, discute as
transformacgdes no processo de ensino-aprendizagem por meio das TIC, a aprendizagem
digital na EaD, os ambientes virtuais de ensino-aprendizagem, e o papel do professor nesta
modalidade. A discussdo que norteia esse capitulo € como se dd a construcdo da
aprendizagem autbnoma para o estudante. No capitulo 4, ultimo de nossa fundamentacdo
tedrica, abordaremos o tema “linguagem hipertextual”. Esse capitulo estd divido em duas
secOes. A primeira trata dos aspectos mais técnicos acerca do hipertexto, tais como seu
surgimento e contexto de uso; alguns conceitos basicos de hipermidia, hiperlink e do proprio
hipertexto; e os aportes tedricos acerca desta linguagem, Lévy (1993, p. 70) e a “metafora do
hipertexto”. Na outra se¢do, “O hipertexto como ferramenta metodoldgica de ensino em
EaD”, discutiremos a relagdo entre hipertexto ¢ o AVEA, as caracteristicas do hipertexto em
ambientes virtuais de ensino-aprendizagem, e o hipertexto como possibilidades de ensino em
EaD.

O capitulo 5 desta dissertacdo é o que consideramos mais complexo pela quantidade
de detalhes apresentados. O capitulo tem como titulo “Curso de Letras Portugués a distancia
da UFSC: um estudo de caso” por querermos explicitar o método dessa pesquisa. Esse
capitulo se divide em duas partes: “Os caminhos da pesquisa” ¢ “Apresentacdo dos dados e
das analises”. Na primeira parte, contextualizaremos metodologicamente o trabalho, como
sendo um estudo de caso de abordagem qualitativa. Depois, apresentaremos o
desenvolvimento da pesquisa em suas trés fases: exploratoria - delimitacdo do corpus; coleta
de dados - entrevistas e observacdo dos hipertextos; e as analises dos dados - conteudo e
registro das entrevistas e organizacdo dos hipertextos. Na parte Il, apresentaremos os dados
coletados e suas devidas andlises. Transcreveremos e discutiremos as entrevistas,
apresentando o ponto de vista das docentes acerca da elaboracdo dos hipertextos, bem como
das coordenac0es envolvidas com a EaD — LANTEC, HIPERLAB, tutoria e ambiente virtual.
Na sequéncia dessa segunda parte, apresentaremos a organizacdo dos hipertextos

apresentando as caracteristicas quanto a sua natureza (MARCUSCHI, 2006) e quanto ao seu
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processo educativo, voltadas ao processo de ensino-aprendizagem para a producdo dos
hipertextos no AVEA (HACK, 2010). Utilizaremos figuras dos hipertextos analisados como
forma de subsidiar e exemplificar as analises. E, finalmente, faremos a analise final, na qual
descreveremos os resultados obtidos com a pesquisa no que tange a elaboracdo dos materiais
hipermidiaticos, considerando as observacdes feitas pelos profissionais (docentes, equipes do
LANTEC e do HIPERLAB, coordenacdo de tutoria e ambiente virtual) que atuam com o
curso de Letras Portugués da UFSC.

E, por fim, capitulo 6, “De volta ao comeco: reafirmando posi¢des”, em que
construiremos, de forma sucinta, as posi¢des ja tomadas no decorrer da fundamentagéo tedrica
e da metodologia, e também os resultados obtidos com a pesquisa. Faremos ainda uma breve

trajetéria académica nossa no Programa de P6s-Graduagdo em Linguistica da UFSC.



CAPITULO 2

EDUCACAO E TECNOLOGIAS DIGITAIS
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O pensamento da complexidade deve ser considerado mais como um método
para entender a diversidade do que uma metateoria unificada. (...) O
paradigma da tecnologia da informacdo ndo evolui para o seu fechamento
como um sistema, mas rumo a abertura como uma rede de acessos multiplos.
(CASTELLS, 1999, p. 81)

Para iniciarmos este capitulo faremos uso do mote “todos estamos experimentando
que a sociedade estd mudando nas suas formas de organizar-se, de produzir bens, de
comercializa-los, de divertir-se, de ensinar e de aprender” (MORAN, 2003, p. 11). Esta frase
nos apresenta um breve panorama de como a educacdo e, principalmente, a sociedade vem
evoluindo com o passar dos tempos.

A educagdo exige mudancas, pois ela € o caminho para a transformacdo real e
concreta da sociedade. “Educar ¢ a mais avangada tarefa social emancipatoria” (ASSMANN,
1998, p. 26). Isto €, a educacdo tem um papel fundamental e determinante na construcéo

social necessaria para reorganizar e reorientar a sociedade.

Com isso a humanidade se transforma a cada momento e ndo ha hoje
nenhum tipo de poder capaz de controlar o espagco do conhecimento. Motivo
pelo qual a dinamizacdo dos espagos do conhecimento se tornou a tarefa
emancipatdria politicamente mais significativa. (ASSMANN, 1998, p.26)

E as tecnologias, tais como a internet, vao contribuir para essas mudancas, porque
trazem para educacdo soluc@es rapidas. As tecnologias nos permitem ampliar varios conceitos
relacionados a educacao, inclusive estabelecer pontes entre o real e o virtual, estar juntos ou
conectados a distancia. Mas a questdo ndo é apenas esta, “ensinar e aprender sao 0s maiores
desafios enfrentados pelos docentes de todas as épocas” (MORAN, 2003, p. 11).

Para compreendermos melhor este processo, precisamos ter em mente a diferenca
entre ensinar e educar, pois os dois se apresentam de forma bem diferente. Segundo Moran
(2003), o ensino organiza-se em uma série de atividades didaticas para ajudar os estudantes
em areas especificas do conhecimento, enquanto que na educacéo o foco principal € ajudar a
integrar ensino e vida, conhecimento e ética, reflexdo e acdo, a ter uma visdo da totalidade.
Nesse contexto, educar € muito mais amplo do que ensinar. Ensinar é uma parte do processo,
educar é ensinar e aprender simultaneamente, ou seja, ambas as partes de todo o processo.

A educacdo forma o cidaddo em seu todo mais complexo possivel, enquanto que o
ensino preocupa-se apenas com uma parte desta formacdo. Moran (2003) afirma também que

ensinar € um processo social, mas também é um processo profundamente pessoal em que cada
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um de nos, desenvolve um estilo, um caminho préprio a seguir. A sociedade e as instituicoes
aprendem e ensinam. Os professores aprendem e ensinam. Ensinar depende da vontade do
estudante de querer aprender e estar apto em determinado nivel. Hoje temos uma busca
incessante: “caminhar para um ensino ¢ uma educacdo de qualidade, que integre todas as
dimensdes do ser humano” (MORAN, 2003, p. 15); e, ainda, considerar a relagéo do ensinar e
aprender simultaneamente.

Entdo devemos considerar que a Educacdo implica “ndo somente na transmissao de
informacdo, mas também no processo permanente de construcao e avaliagcdo do conhecimento

adquirido” (HACK, 2011, p. 5). Freire (1979) embasa estas ideias ao afirmar que

a ‘educacdo como pratica da liberdade’ ndo é transferéncia ou transmissao
do saber nem da cultura; ndo é a extensdo de conhecimentos técnicos; ndo é
o ato de depositar informes ou fatos nos educandos; ndo € a ‘perpetuacio dos
valores de uma cultura dada’; ndo € o ‘esfor¢o de adaptacdo do educando ao
seu meio’. Para nds, ‘a educagdo como pratica de liberdade’ €, sobretudo, ¢
antes de tudo, uma situagdo verdadeiramente gnosioldgica. Aquela em que o
ato cognoscente ndo termina no objeto cognoscivel, visto que se comunica a
outros sujeitos, igualmente cognoscentes. (FREIRE, 1979, p.78)

Estas consideracBes nos levam a discussdo que norteia este trabalho: o impacto que
as tecnologias digitais causam a Educacdo e também a forma com que elas se espalham e se

desenvolvem neste meio.

2.1 0 IMPACTO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS NA EDUCACAO

Iniciamos aqui, fazendo uso das palavras de Lévy (1999, p. 21), “a tecnologia seria
algo comparavel a um projétil (pedra, obus, missil?) e a cultura ou a sociedade a um alvo
vivo...” O homem elaborou, pensou e criou a tecnologia, tornando a sociedade um alvo de sua
propria criacdo. Nao se pode parar no tempo, e a Educacdo, mesmo que com algumas
limitacOes, ja acompanha esse processo evolutivo. As TIC estdo em todos os lugares, e no que
tange a educacdo, elas fazem parte de falares de pedagogos, professores e estudantes. As

tecnologias digitais geram relacdes sociais que sustentam palavras, tais como cibercultura®,

10 | évy (1999 p.17) define o termo cibercultura como “o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de
praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento
do ciberespago”. O autor (id.) afirma ainda que o termo cibercultura é um neologismo.
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ciberespaco™ (LEVY, 1999), podendo constituir assim novos formatos para as tradicionais
concepcdes de ensino e aprendizagem, as quais estdo se inserindo em um movimento
moderno e contemporaneo e que vem a instaurar diferencas qualitativas no processo de
ensinar e aprender™.

As cibertecnologias sdo o meio pelo qual a competicdo econdmica mundial se faz
hoje, ou seja, “o desenvolvimento das cibertecnologias é encorajado pelos Estados que
perseguem a poténcia em geral. Esta € também uma das questdes da competicdo entre as
firmas gigantes da eletrénica e do software, entre os grandes conjuntos geopoliticos” (LEVY,
1999, p. 24). A extensdo do ciberespaco continua em ritmo acelerado. E impossivel
prevermos o que ainda vira pela frente. A emergéncia do ciberespaco acompanha, traduz e
favorece uma evolucéo geral da civilizacdo (LEVY, 1999).

As tecnologias digitais de informacéo e comunicacdo sdo entendidas por uma variada
gama de coisas, como por exemplo, internet, correio eletronico, jogos de computador,
fotografia digital, televisbes HD, cinema digital 3D, entre outros. Mas, principalmente, 0s
computadores aumentaram a capacidade de agir do homem, como por exemplo, por meio da
realizacdo de cursos a distancia e, também, do processo de comunicacdo entre os individuos a
partir de 1980. E isto revolucionou a historia da humanidade. Nao poderiamos dizer que o
homem se tornou dependente da maquina a partir disto, pois ja o era, desde a Revolucao
Industrial. O advento da méaquina trouxe a sociedade manifestacBes culturais das mais
variadas. O computador é um meio digital ndo s6 de comunicacdo, mas também de
entretenimento e educagao.

E importante esclarecer qual o papel dessas tecnologias na vida do homem, pois elas
vém transformando a cada dia, direta ou indiretamente, as praticas sociais. As utilidades das
tecnologias digitais sdo inumeras e sempre estdo possibilitando novas facilidades que
melhoram nosso trabalho, estudo e lazer. Portanto, nossos habitos acabam mudando e, com
eles, consequentemente, Nn0ssos comportamentos.

O meio digital é rapido e potencializa vérias vantagens para quem faz uso dele:
comunicacdo e interacdo social a distancia, rapidez, diversificacdo, amplificacdo de

mensagens, translado fisico desnecessario etc. A internet € uma ferramenta de geracdo de

11 |évy (id.) define o termo ciberespaco como, também chamado por ele de “rede”, “novo meio de comunicagio
gue surge da interconexdo mundial dos computadores. O termo especifica ndo apenas a infra-estrutura material
da comunicacéo digital, mas também o universo oceanico de informacdes que ele abriga, assim como os seres
humanos que navegam e alimentam esse universo.”

2 No préximo capitulo desta dissertagdo, explicaremos as diferencas qualitativas no processo de ensinar e
aprender por meio das cibertecnologias.
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novos conhecimentos. As iniciativas para transformar a informagdo que transitam
virtualmente para encontrar novas solucdes, desenvolver e melhorar produtos, servicos e
encontrar novos metodos de trabalho, estdo vinculadas, por enquanto, a vontades individuais
quase imperceptiveis e que ndo sao realizadas frequentemente.

Por este motivo, ndo podemos dizer que conhecemos todas as possibilidades que o

ciberespaco pode representar em nossas vidas. Lévy (2007) nos explica que

0 ciberespaco podera se tornar um meio de exploracdo de problemas, de
discussdo pluralista, de evidéncia de processos complexos, de tomada de
decisdo coletiva e de avaliacdo dos resultados o mais proximo possivel das
comunidades envolvidas. (LEVY, 2007, p. 60-61).

Ou seja, os computadores, a internet, contribuem para a formacéao dos individuos, seja
na esfera social ou na esfera educacional. O processo de mediacéo tecnoldgica pode vir a ser
um instrumento de ampliagdo do espaco de aprendizagem, tanto da sala de aula, como das
bibliotecas. A interacdo vai tornando-se assim cada vez mais presente nos meios sociais.

A educacdo mediada pelas tecnologias digitais possui peculiaridades intrinsecas ao
processo, como por exemplo, a relacdo entre professor e estudante e também a conexdo entre
as informacgdes e a construgéo individual do conhecimento. Kenski (2008, p. 9) explica ainda
gue “os ambientes digitais oferecem novas oportunidades de espacos e tempos de interacdo
com a informacdo”. As TIC contribuem para a formacdo dos ambientes virtuais de ensino e
aprendizagem, isto &, favorecem as interacGes na medida em que viabilizam oportunidades de
comunicacéo entre pessoas dispersas geograficamente. E também permite uma busca continua
de informacBes de forma mais simples e mais rapida, multiplicando as possibilidades de
acesso e informagéo.

Belloni (2001) destaca também que as caracteristicas essenciais das TIC — simulagéo,
virtualidade, acessibilidade a superabundancia e extrema diversidade de informacgdes — séo
novas e demandam concepcOes metodoldgicas diferentes das tradicionais. E assim as
tecnologias vao abrindo caminho para o novo, para a transformacao social e também para o
crescimento do individuo. A partir desta abertura, surgem, no tempo e no espaco, variadas
alternativas de ensinar e aprender. O acesso rapido a informacdo € algo que contribui

incontestavelmente com a transformacéo do sujeito. Lévy (1999) nos explica que

nédo se pode usar a tecnologia digital a qualquer custo. Mas sim, acompanhar
consciente e deliberadamente uma mudanca de civilizagdo que questiona
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profundamente as formas institucionais, as mentalidades e a cultura dos
sistemas educacionais tradicionais e, sobretudo, os papeis do professor e do
aluno (LEVY, 1999, p. 172).

Consideremos que as tecnologias digitais modificaram a forma de pensar das pessoas
e com isso o olhar destas sobre o mundo em que vivem se amplia cada vez mais. Na
educacdo, os docentes foram bastante beneficiados, pois conseguiram, através dos meios
digitais, estimular a construcdo de novas propostas de ensino.

A tecnologia digital pode ser uma ferramenta de ensino e utiliza-la faz com que o
homem crie novos instrumentos culturais, midiatizando assim as relagcbes sociais. Para
compreendermos melhor o processo de midiatizacdo do conhecimento fazemos uso dos
escritos de Hack (2011), o qual afirma que a compreensdo do conceito de mediagdo
multimidiatica do conhecimento ou midiatizacdo do conhecimento vai além do entendimento
simplista de transmissdo de dados ou informagfes através de suportes tecnoldgicos. Pensar
nesse tipo de mediacdo do conhecimento implica ter no¢cdo do movimento fluido de um meio
para outro, dizendo a mesma coisa de maneiras diversas, invocando um ou outro dos sentidos
humanos. A passagem de um meio para outro, chamada aqui de mediacdo multimidiatica ou
midiatizacdo, pode incluir filmes, historias em quadrinhos, textos mais complexos, exercicios
interativos, utilizagdo da Internet, entre outras possibilidades.

Como ferramenta, a tecnologia digital pode responder aos questionamentos que
fazem parte de todo o processo, quanto também das relacbes estabelecidas pela escola,
geradas e impulsionadas pelos individuos em suas varias manifestacGes. Ao utilizar esta
ferramenta o professor deve saber o que realmente serd incorporado no processo de ensino-
aprendizagem, qual o desafio a ser enfrentado. O uso das TIC cria a possibilidade de expanséo
da capacidade critica e criativa dos estudantes. Litwin (2001, p.18) sintetiza esta ideia, ao
considerar que “adaptar-se aos desenvolvimentos tecnoldgicos resulta na capacidade para
identificar e por em pratica novas atividades cognitivas, pois as tecnologias vdo gerando
permanentemente possibilidades diferentes: dai sua condicao particular de ferramenta.”

Freire (2001) defende que existe uma importancia de desenvolver nos sujeitos 0s
saberes técnicos e cientificos, mas, principalmente, ter a consciéncia de como usa-los na
educacdo. A educacgéo ndo se reduz a técnica, mas nédo se faz sem ela. O autor (2001) afirma
também que o homem em sua concretude deve tomar para si 0 recurso da tecnologia para
melhor lutar pela sua humanizacéo e por sua libertagdo enquanto ser social.

Castells (2003) considera a internet como uma tecnologia da liberdade que pode ao

mesmo tempo libertar poderosos e oprimir desinformados, pode inclusive levar a excluséo
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dos desvalorizados pelos conquistadores do valor. Por isso é de suma importancia que o
professor critico conheca a nova realidade determinada pelas TIC e saiba como fazer uso
delas sem ““aprisionar” os estudantes e a si mesmo. Freire (1996, p. 55) afirma sabiamente que
“como professor critico, sou um ‘aventureiro’ responsavel, predisposto a mudanga, a
aceitagao do diferente”.

Assim acreditamos que a mediacéo feita por meio das TIC pode aproximar pessoas,
possibilitando uma interacdo e uma comunicacdo com 0 objetivo de ensinar e aprender.

Kenski (2008) explica que

ndo sdo as tecnologias que vdo revolucionar o ensino e, por extensdo, a
educacdo como um todo. Mas a maneira como esta tecnologia € utilizada
para a mediacdo entre professores, alunos e a informacdo. Esta pode ser
revolucionéria, ou ndo. Os processos de interacdo e comunicagao no ensino
sempre dependeram muito mais das pessoas envolvidas no processo, do que
das tecnologias utilizadas, sejam o livro, 0 giz ou o computador e as redes.
(KENSKI, 2008, p. 9)

A comunicacdo entre as partes se da de forma diversa, considerando que cada
envolvido estabelece relacdes de saber variadas. E preciso saber interagir com as informacdes
recebidas, para que aprendizagem ocorra efetivamente. O que é encontrado na internet é

absorvido e transformado pelo sujeito. A autora (2008) afirma também que

para a transformacdo das informacbes em conhecimentos & preciso um
trabalho processual de interacdo, reflexdo, discussao, critica e ponderagdes
gue sdo mais facilmente conduzidos, quando partilhados com outras pessoas.
As trocas entre colegas, os multiplos posicionamentos diante das
informagBes disponiveis, o0s debates e analises criticas auxiliam a
compreensdo e elaboragdo cognitiva do individuo e do grupo. (KENSKI,
2008, p. 12)

E fato que quanto mais rapidas ocorrem as transformacdes tecnoldgicas, mais o ritmo
aumenta no processo de ensinar e aprender. Nesse interim, precisamos estar em permanente
“estado de aprendizagem ¢ de adaptacdo ao novo” (KENSKI, 1998, p. 60). Varios
ensinamentos ocorrem via on-line, além da quantidade de informagéo que se adquire. Virilo
(1993, p. 110) explica que “na atualidade, o que se desloca é a informagao” e algumas
informacdes sdo mediadas pelas tecnologias digitais. Estas, sejam novas ou velhas,
transformam a nossa vida de modo que o tempo e 0 espaco sdo dispostos, compreendidos e

representados de maneira distinta. O mundo a nossa volta se torna muito mais acessivel e
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amplo. E o0 nosso saber viaja, de forma peculiar, pelas diversas areas do conhecimento

humano.

2.2 AEDUCACAO A DISTANCIA NO CONTEXTO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS

E importante aqui elucidarmos a natureza da terminologia “Educacio a Distancia”.

Segundo Moore e Kearsley (2008), a definicdo mais proxima para a expressao é:

Educacdo a distancia é o aprendizado planejado que ocorre normalmente em
um lugar diferente do local do ensino, exigindo técnicas especiais de criacdo
do curso e de instru¢do, comunicacdo por meio de vérias tecnologias e
disposicGes organizacionais e administrativas especiais. Os principais
aspectos a serem enfatizados a respeito dessa definicdo indicam que nosso
estudo de educacdo a distancia é um estudo de: aprendizado e ensino;
aprendizado que é planejado, e ndo acidental; aprendizado que normalmente
estd em um lugar diferente do local de ensino; comunicagdo por meio de
diversas tecnologias. (MOORE; KEARSLEY, 2008, p. 22)

A educacdo a distancia, sem duavida, contribui para a transformacdo de novos

métodos de ensino, bem como para organizacdo do trabalho em sistemas convencionais,

utilizando tecnologias de mediatizacdo da educacéo.

A experiéncia e o saber desenvolvidos no campo da educacdo a distancia
podem trazer contribui¢des significativas para a expansdo e melhoria dos
sistemas de ensino superior no sentido da convergéncia, defendida pela
maioria dos especialistas, entre as diferentes modalidades de educagdo: o
cenario mais provavel no século XXI sera o de sistemas de ensino superior
‘mistos’, ou ‘integrados’ que oferecem oportunidades diversificadas de
formacdo, organizaveis de modo flexivel, de acordo com as possibilidades
do aluno, com atividades presenciais, mas sem professor, de interagdo entre
estudantes, que trabalhardo em equipe de modo cooperativo. (BELLONI,
2001, p. 6-7).

A grande vantagem em EaD é que o estudante escolhe a hora e 0 momento em que

pretende estudar, combinando recursos das modalidades presencial e a distancia. A EaD pode

permitir uma comunicacédo bidirecional entre os sujeitos envolvidos, mesmo que eles estejam

distantes no espaco fisico ou no tempo. Ela possibilita uma modalidade de ensino flexivel, a

qual se centra no estudante. O sucesso nos estudos depende da dedicagcdo e de um

planejamento rigoroso por parte do educando. Embora exija, normalmente, maior maturidade

do estudante (porque estuda sem maiores controles), essa condi¢do pode tornar-se um trunfo,
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pois favorece a construgdo da autonomia, sendo seu fécil abuso razdo nenhuma para condenar
(PALLOFF & PRATT, 2002).

Nesse tipo de aprendizagem o estudante precisa estar atento a todas as estratégias de
ensino utilizadas pela equipe docente e pela instituicdo na qual ele esta inserido. Precisa ser,
principalmente, participativo durante todo o processo. Estudar a distancia, tanto como quando
se estuda com presenca fisica, significa: aproximar-se das pessoas, mesmo que virtualmente;
ter acesso a novos conhecimentos; desenvolver atitudes positivas em relacdo aos desafios do
mundo atual; e estabelecer relacGes interativas com o universo muito mais amplo do que

aquele que o circunda. Significa superar as barreiras do tempo e do espaco.

2.2.1 A EaD no mundo e no Brasil: um breve percurso histérico

A historia de ensinar a distancia € antiga, tendo inicio em meados de 1700, na
Gazette de Boston, em que o professor Calleb Philips enviava suas licdes semanalmente por
correspondéncia. Em 1880, um preparatério para concursos publicos, Skerry’s Colege,
ofereceu cursos a distancia. Quatro anos depois, outra escola britanica ministrou cursos de
contabilidade. Thomas Foster, em 1891, nos EUA, ofertou cursos de seguranca de minas por
correspondéncia. Em meados do século passado, universidades da Gra-Bretanha ofereceram
cursos de extensdo. Em 1910, a universidade de Queensland, na Austrlia, inicia programas
de ensino por correspondéncia. A Radio BBC comeca, em 1928, a oferecer cursos de
educacdo para adultos via radio, uma tecnologia muito utilizada em diversos paises, até
mesmo no Brasil, desde a década de 30. (NUNES, 2009)

Mas o que realmente impulsionou a educacédo a distancia, em meados da década de
60, foi a institucionalizacdo de acbes no campo da educacdo superior e profissional. Isto
comecou pela Europa e percorreu 0s outros quatro continentes. Temos como exemplos:
Hermods-NKI Skolen, na Suécia; School of the Air, na Austrélia; Telesecundéaria, no México;
Open University, no Reino Unido; FernUniversitat, na Alemanha; entre outras. Nos dias de
hoje, mais de 80 paises fazem uso da EaD em todos os niveis de ensino. Esta modalidade
contribui para a formagéo de milhares de pessoas pelo mundo inteiro, inclusive em empresas e
instituicdes. A Europa investe grande parte do uso de EaD para capacitar profissionais na area
de financas e demais areas do setor de prestacdo de servi¢os. (NUNES, 2009)

A EaD passa por um percurso historico de cinco geracdes tecnoldgicas: primeira, a

qual foi desenvolvida a partir de 1840 e tem como base o texto escrito, proporcionou 0
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fundamento para a educacdo individualizada a distancia; segunda, a partir de 1950, uso do
radio e da televisdo, agregou as dimensdes oral e visual a apresentacdo de informacdes aos
estudantes a distancia; terceira, entre os anos 60 e 70, marca a incorporacdo de novas
tecnologias, propicia o surgimento de multimeios, surgindo neste momento as universidades
abertas; quarta utilizou a teleconferéncia por &udio, video e computador, proporcionando a
primeira interacdo em tempo real de estudantes com estudantes e instrutores a distancia;
quinta e Gltima utiliza o computador como ferramenta de comunicacao e a internet como meio
de ligagdo e de interacdo dialdgica, utilizando métodos construtivistas de aprendizado entre 0s
sujeitos (MOORE; KEARSLEY, 2008).

No Brasil, a EaD tem se destacado a cada dia. Existem hoje politicas publicas que
contribuem para o desenvolvimento de programas que democratizem a educacdo de
qualidade, atendendo principalmente pessoas de regides menos favorecidas. Segundo Niskier
(1999), a EaD surgiu, no Brasil, em 1939 com a cria¢do do Instituto Radio Monitor.

Foi em 1996, que nosso pais conheceu uma nova Lei de Diretrizes e Bases*® (LDB) e
nela a EaD passou a ser possivel em todos os niveis de educacdo. Houve um avanco e a
educacdo foi muito beneficiada de maneira geral. A partir de entdo, os cursos livres a
distancia passam a ser ministrados pelas chamadas universidades corporativas e outros grupos
educativos.

A Universidade Aberta do Brasil foi criada pelo Ministério da Educagdo e Cultura
(MEC) e promoveu a democratizagdo do acesso ao Ensino Superior, expandindo e
interiorizando a oferta de cursos superiores. O Brasil conta com mais de 150 instituigcdes
credenciadas pelo governo federal para ministrar cursos de graduacdo e pos-graduacdo. Ha
também um numero significativo de cursos livres e programas ministrados por empresas. O
programa, iniciado em 2005, dispde hoje de mais de 500 polos espalhados por todo o pais, 0s
quais oferecem mais de 60 mil vagas em cursos de educacao superior. (ALVES, 2009)

13 A LDB, Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, mais conhecida como Lei Darcy Ribeiro ou LDB, dispds sobre a
educacdo a distancia em oito dispositivos, sendo um artigo, quatro paragrafos e trés incisos, regulando a matéria da seguinte
forma: Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagédo de programas de ensino a distancia, em todos
os niveis e modalidades de ensino, e de educagdo continuada.§ 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e
regime especiais, serd oferecida por instituigdes, especificamente credenciadas pela Unido.§ 2° A Unido regulamentara os
requisitos para a realizagao de exames e registro de diploma relativos a cursos de educacgéo a distancia.§ 3° As normas para
producdo, controle e avaliacao de programas de educacdo a distancia e a autorizagdo para sua implementacéo caber&o aos
respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperacgdo e integracdo entre os diferentes sistemas.§ 4° A educacdo a
distancia gozara de tratamento diferenciado que incluira: | - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de
radiodifus@o sonora e de sons e imagens; Il - concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas; 111 - reserva
de tempo minimo, sem Onus para o Poder Publico, pelos concessionarios de canais comerciais." (MOTTA, 1998).
Disponivel em  http://www.fe.unb.br/catedra/bibliovirtual/ead/educacao_a_distancia_texto_da_Idb.htm, acesso em
23/05/2011.
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2.2.2 O efeito da acéo das tecnologias digitais na EaD

“Estudar o desenvolvimento da educacéo a distancia implica, fundamentalmente, em
identificar uma modalidade de ensino com caracteristicas especificas, isto €, uma maneira
particular de criar um espago para gerar, promover e implementar situacbes em que os alunos
aprendam” (LITWIN, 2001, p.14). A autora (2001) explica ainda que, com o desenvolvimento
da modalidade a distancia nos ultimos anos, projetos educacionais diversos foram
implantados. Entre eles, podemos citar cursos para o ensino de oficios, capacitagdes,
divulgacdo cientifica, campanhas das mais variadas (como por exemplo, a da alfabetizacéo),
estudos formais em varios niveis de ensino. As possibilidades oferecidas pela EaD
relacionam-se diretamente com uma flexibilizacdo do ensino. Esta é caracterizada por
propostas de implementacdo as quais utilizam uma variedade de recursos pedagogicos com o
foco de promover e facilitar a construgdo do conhecimento. (LITWIN, 2001)

Na EaD, os AVEA podem contribuir com a interacdo, dinamismo e autonomia. A
autora (2001) afirma ainda que embora a modalidade a distancia permita um processo
organizacional autbnomo dos estudantes, temos que lembrar que nela s&o selecionados
contetdos, orientados procedimentos de estudo e propostas diversas atividades para que 0s
estudantes resolvam problemas complexos e interessantes. Os programas de EaD possuem
uma proposta didatica clara e ampla, em contradicdo as crencas mais comuns. (LITWIN,
2001)

Para tanto, as tecnologias digitais integraram-se a EaD com o0 objetivo de melhorar a
eficiéncia dos sistemas comunicacionais, principalmente, no que tange as ferramentas
didatico-pedagdgicas na formacdo do individuo autbnomo. Essa adequagdo e produtividade
dos sistemas educacionais contribuem para o desenvolvimento cognitivo do estudante deste

novo século. Litwin (2001) argumenta que

hoje entendemos que o desenvolvimento atual da tecnologia favorece a
criacdo e o enriquecimento das propostas na educacao a distancia na medida
em que permite abordar de maneira agil inimeros tratamentos de temas,
assim como gerar novas formas de aproximacdo entre docentes e alunos, e
de alunos entre si. As modernas tecnologias resolvem o problema crucial da
educacdo a distancia, que é a interatividade. (LITWIN, 2001, p. 17)

Portugal (2002, p. 2) afirma que “na educacdo a distancia, os meios tecnoldgicos
assumem um papel fundamental de mediadores do conhecimento, na medida em que

possibilitam a troca de informacGes e conhecimento de maneira célere e indireta”. Por isso,
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hoje sabemos que € um desafio gerenciar o processo de ensino-aprendizagem em EaD. O
professor media este processo de forma virtual, fazendo uso de todos os recursos tecnologicos
que estiver ao seu alcance. A linguagem que construira este meio de comunicacao e interacao
com os sistemas computacionais deve ser a mais adequada as necessidades dos individuos
participantes.

As tecnologias digitais promoveram também a formacdo de equipes
multidisciplinares que trabalham de forma colaborativa, fazendo com que todo este processo
ocorra de maneira eficiente. Por exemplo, com o objetivo de dar suporte a preparacdo dos
materiais em multiplas tecnologias, a UAB definiu uma equipe multidisciplinar para constituir

0 quadro funcional dos cursos a distancia. Basicamente temos:

EQLIFE ATRIBUICOES
PROFESSOR DA Responsavel pelo conteudo disponibilizado de forma impressa e
DISCIPLINA on-line.

TUTOR PRESENCIAL Responsavel pelos estudantes nos polos regionais.
. Responsavel pelo conteddo de uma disciplina, sob a
TUTOR A DISTANCIA coordenacio direta do professor daquela disciplina.

Coordena a organizacdo de toda a estrutura necessaria para
COOREEI;@E))OR DE viabilizar_ 0 curso, bgm como pelo estabelecimento do fluxo de
contatos institucionais.
SECRETARIO DO CURSO | Responsavel pela documentacéo da secretaria do curso.
Coordena os processos de gestdo inerentes a modalidade a

CSE%?ADGECI)“('BA\IEC):%R distancia nos aspectos pedagogicos, de planejamento geral do
curso, de andlise e aprovacao e produgdo dos materiais didaticos.
COORDENADOR DE .
TUTORIA Coordena as atividades dos tutores.

COORDENACAO DE
AMBIENTE VIRTUAL DE
ENSINO-APRENDIZAGEM
COORDENADOR DE POLO | Coordena a parte administrativa e gestdo académica do polo.

Coordena a equipe que ira customizar a plataforma escolhida
adaptando-a as necessidades pedagdgicas e graficas do curso.

MONITOR DE Responsavel por auxiliar os trabalhos administrativos no polo
SECRETARIA '
DESIGNER Auxilia no planejamento e elaboracdo dos materiais impressos
INSTRUCIONAL ou on-line.

EQUIPE DE PRODUCAO

GRAFICA E HIPERMIDIA Responsavel pelo desenvolvimento e manutengéo do AVEA.

EQUIPE DE . - ) x P
VIDEOCONEERENCIA E (Ij?(;essporgcsji\{gl 23:1?03?;;2& no planejamento, execucdo e difusdo
VIDEOAULA P '

QUADRO 1 - EQUIPE MULTIDISCIPLINAR
FONTE: Adaptado do Projeto do Curso de Letras - Portugués Modalidade a Distancia
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Neste processo atuam também professores ligados aos departamentos de curso;
professores vinculados a Nucleos de Ensino a Distancia, que geralmente atuam na elaboracéo
do material impresso e on-line, na analise qualitativa do processo pedagogico (Nucleo de
avaliacdo); professores da producéo grafica e hipermidia, cuja fungdo é o desenvolvimento e a
manutencdo do ambiente virtual e ensino-aprendizagem, AVEA.

Segundo Aretio™* (1997),

en esta modalidad de ensefianza no existe una dependencia y supervision
directa y sistematica del formador, aunque el estudiante se beneficia del
apoyo de una organizacion de asistencia que se encarga de disefiar los
materiales (impresos, audiovisuales, informaticos...), elaborarlos, producirlos
y distribuirlos y guiar el aprendizaje de los alumnos mediante las diversas
formas de tutoria existentes (presencial, postal, telefonica, informatica...),
que garantiza una fluida comunicacién bidireccional, em contra de la,
supuesta por algunos, comunicacion en un solo sentido. (ARETIO, 1997, p.
15)

Desde o0 momento em que surge a EaD, as multiplas tecnologias direcionadas a
educacdo serviram para definir suportes fundamentais nas propostas de ensino. Livros,
cartilhas e guias foram as iniciais; radio e TV deram suporte na década de 70; audios, videos,
década de 80; redes de satélites, correio eletronico, internet, década de 90; e assim
sucessivamente.

Litwin (2001) argumenta que, ao concebermos estas novas tecnologias como
ferramenta de construcdo de conhecimento humano, reconhecemos que o homem enfrenta um
mundo influenciado por ela em todos os processo de producdo. Em outras palavras, essas
mesmas tecnologias sofrem processos rapidos de mudanca estruturados em mecanismos cada
vez mais eficientes, em termos mais classicos, tais como: tempo, custo e esforco. Saber
utilizar tecnologias implica em aprender em condi¢fes de variagdo constante através de um
processo rapido de aperfeicoamento. Usa-las como ferramentas significa aprender a variar,
reconhecendo que o0 uso das mesmas vai modificando a cada dia de forma a que percebamos
também a existéncia de alguns problemas. (LITWIN, 2001)

Contudo, segundo Litwin (2001, p. 17), as especificidades do suporte tecnoldgico

possuem distingdes que podem gerar algumas atividades cognitivas diferentes, tais como

1 A traducéo do texto encontra-se em Hack (2011, p. 14) “nesta modalidade de ensino nio ha dependéncia direta
e supervisdo sistematica do docente, mas o aluno recebe o apoio de uma equipe multidisciplinar que é
responsavel pelo planejamento do material, seu desenvolvimento, producdo e distribui¢do, além de guiar a
aprendizagem dos estudantes através das diversas formas existentes de tutoria, que garante uma comunicacao
fluida em duas vias, ao contrario da comunicagdo de sentido Unico, suposta por alguns.”
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“conceber ambientes, relacionar hipdteses e varidveis, resolver novos problemas”, entre
outras. Assim como a escrita mudou a historia da humanidade na suas formas de pensar e
operar, a0 mudar as operacGes cognitivas em relacdo a memdria, as modernas tecnologias
também podem ter produzido alguma mudancga quanto a estruturacdo do ato de pensar. A
autora (2001) afirma também que

a cultura é um instrumento mediador, as ferramentas utilizadas pelo homem
também o sdo, as quais representam produtos da cultura. Ensinar a trabalhar
com tecnologias como instrumentos da cultura implica mediatiza-las e, ao
mesmo tempo, configurar relaces particulares com o meio fisico e social.
(LITWIN, 2001, p. 18)

Entdo, ao nos adaptarmos ao desenvolvimento tecnolégico, ampliamos nossa
capacidade de identificar e por em pratica outras atividades cognitivas, porgue as tecnologias
geram oportunidades diferentes das que ja desenvolvemos, o que as particularizam dessa
forma como ferramenta no também processo de ensino-aprendizagem, discussdo de nosso
proximo capitulo. Litwin (2001) nos explica que os estudantes podem transcender a ideia de
eficiéncia na medida em que ndo gastam tanto tempo e esforco para desenvolver suas
atividades, e, além disso, podem possibilitar novas relagdes com o conhecimento nos diversos
contextos culturais. Sendo assim, percebemos que a EaD esta presente em diversas culturas, e

é possivel que esteja cada vez mais com passar dos anos.



CAPITULO 3

APRENDER E ENSINAR A DISTANCIA
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N&o posso ser professor se ndo percebo cada vez melhor que, por ndo poder
ser neutra, minha prética exige de mim uma definicdo. Uma tomada de
posicdo. Decisdo. Ruptura. Exige de mim que escolha entre isto e aquilo.
N&o posso ser professor a favor de quem quer que seja e a favor de ndo
importa o qué. N&o posso ser professor a favor simplesmente do Homem ou
da Humanidade, frase de uma vaguidade demasiado contrastante com a
concretude da préatica educativa. Sou professor a favor da decéncia contra o
despudor, a favor da liberdade contra o autoritarismo, da autoridade contra a
licenciosidade, da democracia contra a ditadura de direita ou de esquerda.
Sou professor a favor da luta constante contra qualquer forma de
discriminacdo, contra a dominacdo econémica dos individuos ou das classes
sociais. Sou professor a favor da esperanca que me anima apesar de tudo.
Sou professor a favor da boniteza da minha prépria préatica, boniteza que
dela some se ndo cuido do saber que devo ensinar, se ndo brigo por este
saber, se ndo luto pelas condigdes materiais necessarias sem as quais meu
corpo, descuidado, corre o risco de se amofinar e de ja ndo ser testemunho
gue deve ser de lutador pertinaz, que cansa, mas ndo desiste. Boniteza que se
esvai de minha prética se, cheio de mim, arrogante e desdenhoso dos alunos,
ndo canso de me admirar.

Paulo Freire, Pedagogia da autonomia

Neste capitulo, é importante salientarmos que ndo buscamos aqui fazer discussdes
teodricas profundas acerca das teorias de aprendizagem, mas ressaltar aspectos relevantes do
processo de ensino-aprendizagem na modalidade a distancia. Primeiramente, faremos algumas
reflexdes acerca das transformacoes deste processo por meio das TIC. Em seguida, trataremos
sobre a aprendizagem digital em si, ou melhor, o que é aprender virtualmente, e ainda
discutiremos como que esta aprendizagem se concretiza nos AVEA. E enfim, estabeleceremos

a importancia do papel do professor para o processo de ensino-aprendizagem em EaD.

3.1 AS TRANSFORMACOES NO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM POR
MEIO DAS TIC EM EaD

A educacdo aberta e a distancia aparece cada vez mais, no contexto das sociedades
contemporaneas, como uma modalidade de educacdo extremamente adequada e desejavel
para atender as novas demandas educacionais decorrentes das mudancas na nova ordem
econémica (BELLONI, 2001). A autora (2001) afirma que

a EaD tende doravante a se tornar cada vez mais um elemento regular dos
sistemas educativos, necessario ndo apenas para atender a demandas e/ou
grupos especificos, mas assumindo funcfes de crescente importancia na
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educacéo da populagéo adulta, o que inclui o ensino superior regular e toda a
grande e variada demanda de formacgdo continua gerada pela obsolescéncia
acelerada da tecnologia e do conhecimento. (BELLONI, 2001, p. 4-5)

As tecnologias digitais de informacdo e de comunicacdo devem se integrar para
melhorar a eficiéncia dos sistemas comunicacionais, principalmente no que tange as
ferramentas didatico-pedagdgicas para a formacdo do individuo autbnomo. Essa adequacdo e
produtividade dos sistemas educacionais vdo contribuir para a formacdo do cidaddo neste
novo século.

A educacdo a distancia, sem duavida, contribui para a transformagédo de métodos de
ensino, bem como para organizagcdo do trabalho em sistemas convencionais, utilizando

tecnologias de mediatizacdo da educacéo.

A experiéncia e o saber desenvolvidos no campo da educacdo a distancia
podem trazer contribuicdes significativas para a expansdo e melhoria dos
sistemas de ensino superior no sentido da convergéncia, defendida pela
maioria dos especialistas, entre as diferentes modalidades de educacdo: o
cenario mais provavel no século XXI serd o de sistemas de ensino superior
‘mistos’, ou ‘integrados’ que oferecem oportunidades diversificadas de
formag&o, organizaveis de modo flexivel, de acordo com as possibilidades
do aluno, com atividades presenciais, mas sem professor, de interagdo entre
estudantes, que trabalhardo em equipe de modo cooperativo. (BELLONI,
2001, p. 6-7).

Isto posto, as instituicdes académicas vivem hoje um momento em que mudancas
consideravelmente importantes estdo ocorrendo, e grande parte desta transformacdo se deve
as exigéncias do mundo mercadoldgico. Este busca profissionais que saibam lidar com a
sociedade da informacdo, fator predominante neste cenario. Outro ponto a se discutir é a
diversidade de estudantes que ingressam numa universidade na busca de um diploma de
terceiro grau. Palloff e Pratt (2002, p. 25) afirmam que “menos de um quarto dos alunos das
faculdades hoje tem entre 18 e 22 anos”, ou seja, existe uma demanda de estudantes que ja
concluiram seus estudos, foram para o0 mercado de trabalho e para melhorar suas condicGes de
vida voltam aos bancos escolares para buscar qualificagdo académica.

As Instituicdes de Ensino Superior (IES), por sua vez, para responder a essas
mudangas e demandas, estdo, cada vez mais, voltando-se para cursos a distancia para desta
forma ampliar seus programas educacionais dentro dos campi. Para Palloff e Pratt (2002),

essa é a forma que muitas IES encontraram para atrair estudantes que de outra maneira ndo
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estudariam; de comegar a satisfazer as necessidades de um novo tipo de estudante e de
adequar-se as pressdes provindas da competitividade.

Existe uma luta para a adequacdo deste modelo de ensinar e de aprender, pois
professores e estudantes, a medida que fazem uso de tecnologias, necessitam adaptar-se as
mudancas que o ambiente virtual traz para a educacdo. O espaco fisico deixa de ser
hegemaénico e o ciberespaco comeca a assumir um papel tdo importante quanto a sala de aula.
E importante lembrar que a sala de aula convencional e a sala de aula no ciberespaco sdo
ambientes diferentes, tanto os estudantes quanto os professores comportam-se de maneira
diferenciada nesses dois espagos, portanto, acreditam Palloff e Pratt (2002), que os resultados
também ocorrerdo de forma distinta.

A utilizacdo do computador com o propdsito de ensinar criou uma redefini¢do do que
se quer dizer quando se fala em educacdo a distancia e em ensino a distancia. Existem
diversas definicdes a respeito do conceito de educacdo a distancia. Nesta esta envolvida tanto
0 ensinar quanto o aprender, no entanto, existem alguns elementos fundamentais na

aprendizagem a distancia, sdo eles:

a separagdo do professor e do aluno durante, pelo menos, a maior parte de
cada processo de instrugdo; o uso de midia educacional para unir professor e
aluno e para transmitir o conteldo do curso; o oferecimento de uma via
dupla de comunicacdo entre o professor, tutor ou agente educacional e o
aluno; a separagdo do professor e do aluno no tempo e no espago; controle
volitivo da aprendizagem com o estudante, em vez de com o professor.
(PALLOFF; PRATT, 2002, p. 27)

Para as autoras (2002), esses elementos apresentam um novo paradigma educacional,
pois mostram que o ensino, apesar de ser o professor que seleciona os conteudos, possibilita
um espago para que os estudantes possam explorar determinados conhecimentos, buscando
assim seu foco de interesse. Ndo ha mais uma unilinearidade no processo de ensino-
aprendizagem, ndo h& mais a necessidade das institui¢cbes estruturarem os cursos a partir de
um local e do tempo, apesar de muitas universidades se esforcarem para adaptarem seus
cursos a distancia em semestres tradicionais, seus dirigentes acabam percebendo que suas
decisbes de medida e tempo sdo arbitrarias. No entanto, as autoras (2002) comentam que essa
tentativa de redefinicdo omite um processo extremamente importante que separa a
aprendizagem a distancia por computador da sala de aula tradicional que s@o as interacdes
entre: professor/estudante, estudante/estudante e a colaboracdo na aprendizagem que resulta

de tais interagoes.
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Sabemos da existéncia de alguns mitos sobre o processo de ensino-aprendizagem em
EaD. Um deles a que vamos dar destaque neste capitulo € o fato de os aprendizes serem ou
ndo capazes de se adaptar ao ambiente on-line. Existem estudos, realizados por Howard
Gardner (1994), que analisam as varias maneiras pelas quais as pessoas aprendem, 0s seus
multiplos sentidos e as varias inteligéncias que cada um possui. Ou seja, os individuos podem
aprender de diversas formas. O aprender ndo ¢ um fato isolado em si, ou seja, aprender
qualquer coisa, numa espécie de processo cumulativo de informacdes. Para Assmann (1998,
p. 40), “a aprendizagem ndo ¢ um amontoado sucessivo de coisas que vao se reunindo. Ao
contrério, trata-se de uma rede ou teia de interacdes neuronais extremamente complexas e
dinamicas [...]”.

Para Schlemmer (2005), a EaD consiste num processo gque enfatiza a construgdo e a
socializacdo do conhecimento, assim como a operacionalizacdo dos principios e fins da
educacdo de qualquer individuo, independentemente do tempo ou do espaco em que se
encontre. O autor (2005) explica ainda que o estudante pode se tornar agente de sua
aprendizagem, devido a utilizacdo de materiais diferenciados e meios de comunicacao que
permitam a interatividade e o trabalho colaborativo/cooperativo.

No ambiente on-line, os estudantes assimilam, em maior parte, 0 que estudam atraves
da escrita e da leitura. Por isso as estratégias de ensino devem ser eficazes para atingir o
objetivo especifico dentro desta modalidade. Ndo podemos deixar de considerar que o
estudante da EaD esta praticamente sozinho e precisa receber a maior quantidade de
informacdo que Ihe for possivel.

Na viséo de Palloff e Pratt (2002, p.26), “o surgimento do computador para o
proposito de educar criou uma redefinicdo do que se quer dizer quando se fala em educacéo a
distancia”. A EaD com o advento do computador ¢ da Internet desencadeou um paradigma no
processo ensino e aprendizagem. O que veio a promover uma reflexéo sobre os papéis de cada
individuo envolvido no processo: professor, estudante e instituicao.

Para que o ato de ensinar a distancia seja eficiente e alcance seus objetivos é
necessaria a formacao de um competente corpo docente. O professor que trabalhard em cursos
on-line deve, antes de tudo, compreender o0 seu papel como docente e suas reais contribuicoes
na vida de seus estudantes. Ensinar ndo é facil, muito menos a distancia. Na verdade, o
professor deve construir o conhecimento com seu estudante. Cabe ao professor discutir e
descobrir as mais diversas formas que facilitardo a participacdo dos estudantes junto as
disciplinas. O aprendizado € uma ‘via de méo dupla’, o conhecimento parte tanto de quem

ensina, quanto de quem aprende. No aprendizado on-line, mesmo que se enfatize a
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responsabilidade do estudante, o professor tem o comprometimento de adaptar-se ao processo
virtual, estimulando os seus estudantes a contribuir mais e mais a cada dia. Kenski (2008)

afirma que

com um grau maior de complexidade nas formas sociais de interacdo e
comunicacdo no ensino, ndés podemos usar o espaco virtual para realizar
atividades — didaticamente ativas e envolventes - construidas com a
participacéo e a cooperacdo entre alunos e professores. Um ensino baseado
em trocas e desafios. Que envolva e motive os alunos para a participacédo e a
expressao de suas opinides. (KENSKI, 2008, p.13)

As estratégias utilizadas pelos docentes em cursos on-line sdo de extrema
importancia para a eficacia da qualidade do ensino. Se bem utilizadas, podem favorecer as
duas partes interessadas. Essas estratégias auxiliam tanto ao professor, como os estudantes a
construir a sua propria comunidade de aprendizado, a compreender melhor todo o contetdo, a
desvendar mais rapidamente as aptidées dos envolvidos no processo.

O sucesso dos cursos on-line depende principalmente do relacionamento e da
confianca que se estabelece entre professor e estudante. Cabe ao docente estabelecer as
normas e procedimentos nas discussdes que virdo no decorrer do curso. E de extrema
importancia que o professor crie também um ambiente de socializacdo com seus estudantes,
para que estes possam interagir, ndo apenas com ele, mas principalmente com seus colegas. E
preciso interagir, sem sociointeracdo ndo ha construcdo de conhecimento. Os temas discutidos
e abordados nas disciplinas podem estar também relacionados aos problemas ou temas da vida
cotidiana, sendo estes interessantes e desafiadores. O professor deve também impulsionar o

pensamento critico do estudante. Segundo Mirshawka e Mirshawka Jr (2002),

os estudantes precisam compreender o0 intuito que existe atras da
comunicacdo de uma dada informagdo (mudar algo, mudar sua opinido ou
simplesmente informar). O pensamento critico consiste na reorganizacdo
dindmica do conhecimento, de forma que seja significativo e utilizavel. Ele
envolve avaliacdo, andlise e conexdo da informagcdo recebida.
(MIRSHAWKA; Jr. MIRSHAWKA, 2002, p. 135)

Por isso é necessario que os professores motivem seus estudantes a avaliar a
informacdo que recebem, fazendo comparacdo com algo que é padrdo, definindo critérios que
julguem o mérito e a ideia apresentada pela informacao. Ou seja, testar a veracidade por meio
do reconhecimento dos erros de raciocinio, da utilizacdo de argumentos e principalmente das

hipdteses utilizadas como forma de impulsionar a busca pela informacdo. Os softwares



42

alternativos que criam mapas conceituais ou mentais e a linguagem hipertextual, como forma
de ampliacdo e dinamizacdo das informacGes necessarias recebidas para a formacdo do
profissional, sdo algumas das alternativas possiveis.

Como afirma Alava (2002),

nessas novas praticas, ha dois eixos de abordagem fortemente
complementares: um eixo que se preocupa com a midiatizacdo tecnoldgica
dos saberes e das acbGes de interacdo entre 0s sujeitos e o0s saberes
(hipertexto, interatividade, diversidade de percurso) e um eixo que visa a
reconstrucdo das condi¢fes de uma mediagdo humana, vetor de interacéo e
de construgéo coletiva de saberes. (ALAVA, 2002, p. 14)

Entdo, o ambiente de aprendizagem que é centrado no estudante, com um professor
orientador, desenvolve muito mais uma aprendizagem proativa e investigativa, transformando
0 processo de ensino-aprendizagem qualitativamente. Até porque esta aprendizagem ocorre

em grupo e desperta no estudante o senso do ser coletivo e autbnomo.

3.2 A APRENDIZAGEM DIGITAL NA EaD

Refletir sobre o que € ensinar é de grande valia para iniciarmos a discussdo acerca da
aprendizagem digital na EaD. Silva (2006) explica que ensinar é organizar situacbes de
aprendizagem, propondo condicBes favoraveis para a compreensdo da complexidade do
mundo, do contexto, do grupo, do ser humano e da propria identidade. Assim redefinimos o
papel do docente, porque, mais do que ensinar, este aprende a cada dia com seus estudantes.
O professor concentra-se na criagdo, na gestdo e na regulacao das situagdes de aprendizagem,
mediando uma aprendizagem significativa™ para cada individuo.

Isto posto, fazemos uso das palavras de Lévy (1999, p. 157) ao afirmar que “qualquer
reflexdo sobre o futuro dos sistemas de educacdo e de formacdo na cibercultura deve ser

fundada em uma analise prévia da mutagdo contemporanea da relagdo com o saber”. Podemos

> Moreira e Masini (1982, p. 4), ao discorrerem sobre a teoria de Ausubel, explicam que a aprendizagem
significativa, para o teorico, processa-se quando o material novo, ideias, informagfes que apresentam uma
estrutura légica, interage com conceitos relevantes e inclusivos, claros e disponiveis na estrutura cognitiva, sendo
por eles assimilados, contribuindo para sua diferenciacdo, elaboracdo e estabilidade. Segundo Ausubel, essa
interacdo constitui uma experiéncia consciente claramente articulada e precisamente diferenciada, que emerge
quando sinais, simbolos, conceitos e proposicdes potencialmente significativos sdo relacionados a estrutura
cognitiva e nela incorporados. Em outras palavras, 0s novos conhecimentos que se adquirem relacionam-se com
0 conhecimento prévio que o estudante possui.
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perceber que a aprendizagem tem acontecido mais dinamicamente, porque recebemos uma
grande quantidade de informacéo a cada dia.

Lévy (1999, p. 157) nos explica ainda que “trabalhar quer dizer, cada vez mais,
aprender, transmitir saberes e produzir conhecimentos”. O ciberespago desenvolve
tecnologias que ampliam e diferenciam as diversas formas de aprendizagem. S&o elas,
segundo o autor (1999), memoria, imaginacao, percepgdo, raciocinio, estas formar intelectuais
favorecem as novas formas de acesso a informacdo e os novos estilos de raciocinio e de
conhecimento.

A aprendizagem digital, principalmente na EaD, é um processo pelo qual os
estudantes fazem uso de determinadas tecnologias intelectuais. As ferramentas do ciberespaco
permitem uma construcdo de conhecimento muitas vezes mais ativa e dindmica. Neste tipo de
aprendizagem os estudantes buscam novas formas de aprender; s&o motivados, tém maiores
expectativas e sdo disciplinados; tendem a possuir uma atitude mais séria em relacdo ao curso
(PALLOF; PRATT, 2002). Essas caracteristicas conduzem a um processo valorativo e
desenvolvem a autonomia e a criatividade.

Para as autoras (2002), esse tipo de ‘aprendizagem’ leva a um desafio para os
educadores, porque ndo é somente o uso de tecnologias digitais de informacdo e comunicacéo,
mas a mudanca de mentalidade de todos os envolvidos no processo, incluindo gestores e
estudantes. Aprender a distancia é uma tarefa ardua de dedicacdo e vontade propria. Nao
devemos pensar que todos os estudantes terdo um desenvolvimento satisfatério, mas uma
grande parte conseguira atingir aos objetivos pretendidos.

O letramento digital é um processo do qual ndo se pode mais fugir. O conhecimento
em tempos de cibercultura é mutante e traz implicagdes diretas ao processo educacional como
um todo. Esse novo estilo de pedagogia faz com que se valorize a inteligéncia individual,
como tambem a coletiva. Lévy (1999) afirma que o professor é motivado a se tornar um
animador da inteligéncia coletiva e de seus estudantes em vez de um fornecedor de
conhecimento. O autor (1999) ainda nos coloca sabiamente que “permitir que os seres
humanos conjuguem suas imaginacdes e inteligéncias a servico do desenvolvimento e da
emancipagdo das pessoas ¢ o melhor uso possivel das tecnologias digitais” (Lévy, 1999, p.
208). Isto se da por meio de uma aprendizagem colaborativa. As atividades colaborativas de
ensino na modalidade a distancia sdo direcionadas por principios da “inteligéncia coletiva”,
teorizada por Pierre Lévy (1999, p. 130), que conceitua como sendo “o modo de realizagdo da

humanidade que a rede digital universal felizmente favorece, sem que saibamos a priori em
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direcdo a quais resultados tendem as organizagdes que colocam em sinergia Seus recursos
intelectuais”.

Silva (2006) nos elucida que na rede, o ato de aprender é como se descobrissemos
significados, elaborando novas sinteses e criando elos (nds e ligacbes) entre parte e todo,
unidade e diversidade, razdo e emocéo, individual e global, elementos estes relacionados com
a realidade. Esta € aprendida pelo homem por um processo colaborativo no qual as partes
envolvidas ajudam-se mutuamente, simultaneamente ao seu proprio desenvolvimento. A
autora (20060 nos explica ainda que aprender de forma colaborativa é planejar acdes tais
como: receber, selecionar, enviar informagdes, conectar-se, refletir, entre outras. O processo
de desenvolver acGes em conjunto leva a uma competéncia de resolver problemas em grupo e
também a autonomia em relacao a pesquisa e ao fazer por si mesmo.

Pallof e Pratt (2002) nos explicam também que a arena on-line é um espaco para que
0 estudante explore contetdos de forma colaborativa, buscando seus objetos de interesse. Nao
existe mais uma comunicacdo de mdo Unica do conhecimento. O conhecimento atualmente é
partilhado e compartilhado. Ndo ha uma necessidade para que 0s cursos sejam estruturados a
partir de um determinado local e/ou tempo, como na EaD, por exemplo. As instituicoes
procuram, a cada dia, adaptar a educacdo a distdncia a um semestre tradicional, porém
percebem que essas atitudes podem ser complexas quando relacionadas ao processo de
aprendizagem a distancia. Contudo, esta mesma tentativa de redefinir padrdes esconde um
elemento crucial que separa a aprendizagem a distancia por computador da sala de aula
tradicional. As autoras (2002) salientam também que muitos docentes, ao tentarem melhorar sua
pratica e o resultado de aprendizagem dos estudantes, inserem estratégias de ensino para uma
aprendizagem ativa, tais como trabalho em grupo ou colaborativo, participagdo em foruns de

discussdo, projetos de aprendizagem, dramatizacBGes, simulacBes, entre outros. Essas préaticas

funcionam de forma bastante satisfatoria em salas de aula on-line.

Silva (2006) explica que para estabelecer maltiplas e matuas relagdes com um novo
sentido quando os trabalhos s@o desenvolvidos em grupo, segundo as necessidades e 0s
interesses de momento do grupo, as informacOes sdo escolhidas, organizadas e
contextualizadas. Ao trabalhar colaborativamente, o grupo é autor e condutor do processo de
interacdo e criacdo. Cada individuo que forma este grupo se responsabiliza pela prépria
aprendizagem e ainda contribui com o desenvolvimento do grupo como um todo.

As TIC favorecem a interagdes, como por exemplo, quando um elemento do grupo
confronta seu pensamento com a do restante do grupo. Neste momento, as informacdes

tramitam na rede para estabelecer ligagdes com conhecimentos j& adquiridos. Conforme Silva
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(2006), o individuo comunica assim sua forma de pensar, abrindo-se para compreender o
pensamento do outro e, sobretudo, participando de um processo de construcdo do
conhecimento de forma colaborativa, cujos produtos derivam da representacao
hipertextual/hipermidiatica, da comunicacdo, do levantamento e das reflexdes daquilo que
chega até ele.

No que tange a questdo da passividade ao aprender, Pallof e Pratt (2002) explicam
que a aprendizagem digital ndo pode ser passiva, € necessario uma colaboracdo por parte dos
estudantes para que a discussdo exista e se complete. Para que isto aconteca, 0s estudantes
devem contribuir ndo apenas se conectando, mas por envio de mensagens com Seus
pensamentos e ideias. O ato de aprender € um processo ativo, porque assim se forma uma rede
capaz de estabelecer relacBes de interacdo e de interesse entre os participes. Por meio dela, o
processo de aquisicdo do conhecimento é criado colaborativamente, segundo as autoras
(2002).

Silva (2006) concorda com Pallof e Pratt (2002) ao afirmar que a educacao €
concebida como um sistema aberto, com mecanismos de participacdo e descentralizacdo
flexiveis, com regras de controle discutidas pela comunidade e decisdes tomadas por grupos
interdisciplinares. Assim, 0 processo de interacdo entre as pessoas envolvidas na criagcdo dos
nos de suas redes de conhecimento proporcionam as trocas individuais e a constituicdo de
grupos que interagem, pesquisam e criam produtos a0 mesmo tempo em que se desenvolvem.
Os sujeitos retiram do hipertexto/hipermidia as informacgdes que lhe sdo mais relevantes,
assimilando-as, apropriando-se delas e transformando-as em uma nova representacdo
hipertextual/hipermidiatica, ou seja, a0 mesmo tempo em que se transforma, volta a agir no
grupo transformado e transformando o grupo.

A autora (2006) explica ainda que dessa maneira, podemos mobilizar os estudantes
para a investigacdo e a problematizacédo, baseados no desenvolvimento de projetos, na solucao
de situacGes-problema, nas reflexdes individuais e coletivas, em que a interacdo e a
colaboracdo auxiliam a representacdo hipertextual/hipermidiatica do conhecimento. Isto se
refere a levantar ou incentivar a identificagdo de temas ou problemas e investigagdo, discutir
sua importancia, tornar possivel a articulacdo entre diferentes pontos de vista, reconhecer
caminhos diferentes a seguir na busca de sua compreensdo ou solugéo, negociar redefinigdes,
incentivar a pesquisa de distintas fontes de informacdes ou fornecer informagfes mais
importantes, favorecer a elaboracdo de conteddos e a formalizacdo de conceitos que

propiciem a aprendizagem significativa.
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Segundo Bastos, Alberti e Mazzardo (2005), a tecnologia pode ser uma aliada,
principalmente quando o docente faz uso de estratégias capazes de transformar praticas
bancérias™® em praticas colaborativas no processo de construcdo do conhecimento, partindo da
acdo do sujeito. O saber sO existe por meio da invencdo, da reinvencdo, da busca inquieta,
permanente, que o individuo faz no mundo, com o mundo e com 0s outros.

A educacdo precisa superar tais praticas e pensar no processo de ensino-
aprendizagem como uma pratica que liberta. Quanto mais comprometermos o estudante, mais
comprometido ele estard com as transformacgdes, mais interessado em construir o proprio
conhecimento. Nessa perspectiva, 0s AVEA, assunto discutido por nds na préxima secao
deste trabalho, constituem-se como outra possibilidade para a educacdo, e serdo abordados
por meio de uma educacdo dialdgica e problematizadora. Portanto, estes ambientes podem ser

considerados potencializadores para a busca de formacéo pessoal e profissional permanente.

3.3 OS AMBIENTES VIRTUAIS DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Os AVEA nos oportunizam novas possibilidades de ensinar e aprender, em um
ensino presencial ou a distancia, pois neles encontramos uma gama de informacdes, acessos,
independente de tempo ou distancias geograficas. Esses ambientes proporcionam interagdo
por meio da comunicagdo sincrona e assincrona entre 0s participantes e trabalho colaborativo.
(BASTOS; ALBERTI; e MAZZARDO, 2005)

Os autores (2005, p.3) esclarecem-nos também que esses ambientes nos “permitem
integrar multiplas midias e recursos, apresentar informacGes de maneira organizada,
desenvolver interagdes entre pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e socializar
produgdes tendo em vista atingir determinados objetivos.” Quando falamos em ambientes
virtuais de ensino e aprendizagem, devemos considerar que 0s mesmos sdo produzidos para o
gerenciamento da aprendizagem via Web.

Mas o que sdo os chamados ambientes virtuais? Ao conceituarmos a palavra
ambiente, segundo Novo Aurélio (1999), temos algo que “cerca ou envolve os seres vivos ou
as coisas, por todos os lados”. A palavra virtual deriva do latim escolastico virtuale e

significa, no contexto das tecnologias, conforme conceitua o0 Novo Aurélio (1999), aquilo que

16 Conforme explica Paulo Freire (1996), as préticas bancérias sdo aquelas em que o professor é o depositante do
conhecimento e os estudantes, os depositarios do mesmo.
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“resulta de, ou constitui uma emulag@o, por programas de computador, de determinado objeto
fisico ou equipamento, de um dispositivo ou recurso, ou de certos efeitos ou comportamentos
seus”. Podemos entdo afirmar que um ambiente virtual € um espaco em que os individuos e
objetos técnicos interagem, potencializando a aprendizagem de forma a construir
conhecimentos significativos. Assim conceituamos AVEA como “um ambiente que possui
uma interface para a navegacdo hipertextual que agrega multiplas midias, ferramentas de
comunicacdo sincrénica e assincrénica, como proposta pedagogica, localizado em um Unico
sitio” (BASTOS; ALBERTI; e MAZZARDO, 2005, p. 3).

O ensino mediado num AVEA ocorre por meio do respeito a diversidade, do diélogo,
da autoria e da presenca de um educador comprometido em criar condi¢cdes para uma
aprendizagem efetiva, mediada, quando necessaria, por meios digitais criativos e eficientes.
Assim podera existir uma interacdo entre professor e estudante. Para Silva (2000, p. 56), “o
professor pode tornar-se um provocador do conhecimento. Em sala de aula on-line, ele podera
se tornar um formulador de problemas, proponente de situacdes, arquiteto de percursos,
mobilizador de varias inteligéncias na construgdo do conhecimento”. A aprendizagem virtual
€ um processo social e tecnolégico em que os sujeitos envolvidos trocam experiéncias de
informacdo, poder, significacdo, cultura em um espaco social de interacdo, envolvendo
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo dos mais variados tipos. Essas tecnologias
organizam e estruturam relagcdes sociais, entre elas, a aprendizagem. Segundo Castells (1999,
p- 505), “a informagdo representa o principal ingrediente de nossa organizagdo social, € os
fluxos de mensagens e imagens entre as redes constituem o encadeamento basico de nossa
estrutura social”.

E essencial que o docente acompanhe e monitore as tarefas de aprendizagem
mediadas pelas TIC no processo de aquisicdo do conhecimento. Assim o professor pode
intervir quando sentir necessidade. Essas acfes dos docentes tém o objetivo de despertar a
curiosidade, o questionamento, a investigacdo e a criagdo do ambiente. Freire (1996) nos
explica que, dessa forma, além de ensinar, o professor aprende, e o estudante, além de
aprender, ensina.

Sendo assim, a educacdo nos AVEA faz com que o conhecimento seja visto como
um todo integrado com propriedades fundamentais que se originam das relagdes entre as
partes. “Estas sdo formadas a partir de interesses em comum, em que o sujeito € o centro do
processo de aprendizagem e, em interacdo com o0s objetos de conhecimento e demais sujeitos,
constrdi conhecimentos” (SCHLEMMER, 2005, p. 35). Para que iSso ocorra é necessario que

0 docente faca uso de recursos dinamizadores em um AVEA, tais como: jogos, perguntas,
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exercicios provocadores de interagdo, audiovisuais, producdo de blogs ou sites etc. Estas
estratégias facilitam a compreensdo de um hipertexto e até mesmo para dinamiza-lo por meio
de fotos, gréaficos, figuras, muasicas, videos, entre outros.

O uso dos dinamizadores no ambiente é essencial para quem faz uso de hipertexto no
processo de ensino-aprendizagem, porque quebram a monotonia por meio de recursos
audiovisuais; exemplificam de diversas maneiras a mesma tematica, tornando mais claros os
objetivos da aprendizagem; motivam o0s estudantes a continuarem seus estudos; criam
relacbes como forma de lembrete das informacdes prioritarias; ilustram e tornam o hipertexto
mais atrativo. O ideal é que estes recursos sejam caracterizados por originalidade e
criatividade e para isso € necessaria uma organizacdo diferenciada por meio do apoio de uma
equipe multidisciplinar. Ndo podemos esquecer que o AVEA institucional pode continuar
interagindo com os estudantes mesmo apds o término das disciplinas. Um curso a distancia
pode se transformar em uma rede social de aprendizagem aberta ou um espago interdisciplinar
para fomentar novos projetos. (HACK, 2011)

Em seguida apresentaremos, por meio de figuras*’, algumas partes dos hipertextos
das disciplinas ministradas no curso de Letras Portugués a distancia da UFSC, no primeiro
semestre de 2010, na plataforma MOODLE. O intuito aqui € mostrar como funcionam alguns
dos recursos dinamizadores no AVEA. As professoras das disciplinas que elencamos foram
bastante criativas e fizeram uso de diversos desses recursos. O estudante deste curso teve
acesso a uma série de informacdes, jogos, perguntas, exercicios provocadores de interagdo,
audiovisuais — musicas, videos, fotos, graficos, figuras, entre outros.

A figura (1) é uma apresentacdo de boa parte do que o estudante encontrara na
disciplina de AL tais como férum de noticias, curriculo da professora, plano de ensino,

videoaulas, webteca e forum tira-ddvidas.

" Nossa escolha das imagens se d& de forma aleatéria para apenas podermos apresentar o que é encontrado em
alguns hipertextos postados no MOODLE. Neste momento, ndo fizemos escolhas pontuais em relagdo as
disciplinas, mas somente para apresentar alguns dos recursos dinamizadores utilizados no AVEA.



Caro graduando:

Aqui vocé tera acesso a material complementar ao que estd disponivel no texto-base da disciplina. E aconselhavel que, ao lado da
leitura do texto escrito, vocé entre no ambiente apds cada unidade para fazer os exercicios propostos e ja dirimir as suas duvidas.
Observe gue cada unidade possui um férum tira-ddvidas, onde é bem interessante que vocé entre para postar, além das suas
dividas, seus comentarios sobre algum ponto da unidade que chamou a sua atencao.

As atividades propostas aqui ndo sao para nota, mas nem por isso € menos importante que vocé as faga. Tentar redigir as
respostas ja vai dar uma boa ideia a vocé das duvidas que vocé ainda tem com respeito ao contetido estudado!

Finalmente, vamos chamar a sua atencdo para um problema gque € inerente a modernidade eletrénica: ninguém nega que a internet
€ um meio extremamente livre e democratico de divulgacdo de informagdes; no entanto, como se trata de um ambiente livre, é
possivel encontrar ai todo tipo de informagado, inclusive informacdo falsa, postada com ou sem ma intencdo. Além disso,
exatamente porque é democratico, todas as visdes sobre um mesmo assunto podem estar disponiveis, o que talvez confunda um
pouco vocé, porque a abordagem da nossa disciplina € uma abordagem possivel (a inatista), mas vocé pode encontrar videos ou
outros materiais na internet que defendam perspectivas completamente diferentes. Recomendamos, por isso, que toda pesquisa
feita na rede seja tomada com cautela e moderacao, em particular as contribuicdes ndo assinadas, ok?

Bom trabalho!

Maria Cristina

A um Tira-Dividas

FIGURA 1 - INTRODUC;AO DA DISCIPLINA DE AQUISI(;AO DA LINGUAGEM
FONTE: EAD PORTUGUES / UFSC: http://ead. MOODLE.ufsc.br/course/view.php?id=810
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Na figura (2) apresentamos a imagem da parte inicial da disciplina de TLV “Palavra

da professora de boas-vindas”. Neste texto, encontramos alguns links que remetem a outros

textos, referente a disciplina anterior ministrada pela mesma professora, Teoria da Literatura

IV. Nesta ilustracdo percebemos os links pela cor diferenciada (azul) que é utilizada para

escrever a palavra em que o estudante deve clicar para acessa-la, como por exemplo, Critica

Literaria no século XX. Vemos também uma breve composicao de como € a pagina de acesso

do MOODLE: notas, relatdrios, perfil, participantes, mensagens e varios tipos de atividades,

também escritas na mesma cor. Assim o estudante sabe 0 que € possivel acessar ou ndo. A

professora também utilizou como recurso dinamizador uma ilustracdo, que tenta de alguma

maneira, indicar a relacdo da disciplina com um jogo de palavras.


http://ead.moodle.ufsc.br/course/view.php?id=810

a

Palavra da professora de boas-vindas

Prezadas (os) alunas (os):

Daremos continuidade aos nossos estudos sobre a Critica Literaria no século XX. Em vista disso, julgamos relevante pontuar que
a pratica da critica literdria pode ser efetivada através de diversas abordagens, pois sdo varios os métodos de andlise passiveis de
serem utilizados. Cada um desses métodos oferece possibilidades, assim como limitacdes, releituras e reavaliagdes. Estabelecem,
ainda, entre si diferentes relagdes, de convergéncias e divergéncias — como tivemos oportunidade de perceber em Teoria da
Literatura IV, na qual houve énfase as correntes criticas que privilegiaram aspectos intrinsecos dos textos literdrios. Na disciplina
de Teoria da Literatura V, veremos que o cendrio do século XX foi dividido com posturas que privilegiaram a literatura em
consonancia com outras dreas, concebendo-a a partir de um contexto mais amplo que influenciava e se refletia tanto no processo
de criacdo literaria quanto no de apreciagdo critica.

Assim, vamos continuar, nesta etapa, com nosso estudo, relembrando os conceitos da disciplina anterior e enriquecendo as
discussdes com as novas abordagens, que agora sdo apresentadas.

6rum Tira-Dividas

FIGURA 2 - LINKS TEXTUAIS NO TEXTO DE APRESENTACAO
FONTE: EAD PORTUGUES / UFSC: http://ead.MOODLE.ufsc.br/course/view.php?id=812
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O jogo também € um recurso dinamizador do AVEA. A disciplina de AL utilizou

esta estratégia como forma de revisar contetidos para prova final da disciplina. Soubemos por

meio de nossa entrevista com a docente que as DI do LANTEC tiveram uma participacéao

muito importante neste momento de criacdo do hipertexto. A figura (3) nos mostra,

primeiramente, 0 “como jogar”, fechamos essa janela e iniciamos o jogo, conforme figura (4).

&

_ Il ) 1

| | ; — == R ‘777 ‘
| | I : ‘ I
- ’— Jogo de Aquisi¢do da linguagem X :
l Como Jodar:
Acer1“g 1 - Clique em Jogar para mover seu pedo |
Erro

Dadq

2 - Sempre que vocé parar em uma casinha
como esta:| J) | uma pergunta sera apresentada
|

: TSR 1 .
clique nas alternativas para responder e depois

| 3 - == Este tipo de casinha faz seu pejo avangar

’ até 3 proxima perqunta. ” ‘
7 ; ; x =
fl " 4 - Este tipo de casinha faz seu pejo retornar
| - .
‘ até 3 pergunta anterior. \

;‘h Bog Sorte! e
‘ \
— |

{ . s —_—

FIGURA 3 - JOGO: REVISAO PARA PROVA FINAL (AL)

N -
I jogue novamente. . ,.

] Notas
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| Questiondrios
| Recursos
s Tarefas

FONTE: EAD PORTUGUES / UFSC: http://ead.MOODLE.ufsc.br/file.php/810/jogosinaisV2.swf



http://ead.moodle.ufsc.br/course/view.php?id=812
http://ead.moodle.ufsc.br/file.php/810/jogosinaisV2.swf

51

] Notas
! Relatdrios
Perfil

] Participantes

ensagens

30 h@ mensagen
:ndentes
ensagens...

1 Chats
Foruns
j Ligbes
| Questionarios
| Recursos
; Tarefas

Acertos: 0

Erros: 0
Dados: 0

B E
R i ==
= H: W=

FIGURA 4 — CONTINUACAO DO JOGO
FONTE: EAD PORTUGUES / UFSC: http://ead. MOODLE.ufsc.br/file.php/810/jogosinaisV2.swf

Nas figuras (5) e (6), observamos o uso de videoconferéncia na disciplina de
Aquisicdo da Linguagem da professora Maria Cristina. Este recurso audiovisual nos mostra
como sao realizadas as videoconferéncias no estudio da UFSC e os estudantes nos polos de
ensino de cada cidade, como por exemplo, Cruzeiro do Oeste, Treze Tilias, Videira e Pato

Branco.

-

UFSC - Estudio Cruzeiro do Oest,

QL Y hetin,

— N -
- 9‘ - -— —
-

Treze Tilias Pato Brahco =

Video Flash (%i0:> s D

FIGURA 5 — VIDEOCONFERENCIA (AL)
FONTE: EAD PORTUGUES / UFSC: http://ead. MOODLE.ufsc.br/mod/resource/view.php?id=25181



http://ead.moodle.ufsc.br/file.php/810/jogosinaisV2.swf
http://ead.moodle.ufsc.br/mod/resource/view.php?id=25181
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Videoconterencia - U2 de agosto de 2010

Um pouco de estruturas interrogativas

1 Principwos

2 Parametros
A fala das cniancas & a fala dos adultos

EIL"L 08 em 5239

Video Flash (fjco=m s L ML oo

1

FIGURA 6 — VIDEOCONFERENCIA EM 02/08/2010 (AL)
FONTE: EAD PORTUGUES / UFSC: http://ead.MOODLE.ufsc.br/mod/resource/view.php?id=25181

Na figura (7), apresentamos a imagem do banco de dados coletados pelos estudantes,
musicas em hipermidia referentes aos temas tratados na Unidade B da disciplina de SOCIO. O
estudante tem aqui acesso a varias musicas de composicdo brasileira para que ele possa
perceber as diversas formas de falar do brasileiro. O uso de audios é bastante comum nas

disciplinas deste curso.
FEX Ministério da Educacao [ Destagues &4 No .

LLV9012-0510074 (20101) - Sociolingliistica (PCC 08 horas/aula)
[} ;, l Seguir para

Tamanho Modificado

Jad Adoniran Barbosa - 01 - O Samba Do 1 mp3 3.4Mb 14 junho 2010, 18:27 ensagens

J3d Adriai - 2.4Mb 14 junho 2010, 19:24 io ha mensagen
4.5Mb 14 junho 2010, 19:49 ndentes
3.6Mb 14 junho 2010, 19:53 Hegoens
3.7Mb 14 junho 2010, 20:50

.mp3 2.2Mb 14 junho 2010, 20:53
2.6Mb 14 junho 2010, 19:01
2.5Mb 14 junho 2010, 18:59
3.5Mb 14 junho 2010, 19:04
2.7Mb 14 junho 2010, 20:56
3.2Mb 14 junho 2010, 19:12
2.6Mb 14 junho 2010, 19:05

< 1.5Mb 14 junho 2010, 19:08

3 4.3Mh 14 w'lthﬂZOIO, 18:57

eito cledir - ¢ a fi )3
http://ead.moodle.ufsc br.file php/811/Musicas_Hipemidia_Unidade_B/Adoniran Barbosa - 01 - O Samba Do Amesto.mp3

FIGURA 7 —BANCO DE DADOS COLETADO PELOS ALUNOS

FONTE: EAD PORTUGUES / UFSC:

http://ead. MOODLE.ufsc.br/mod/resource/view.php?id=28289&subdir=/Musicas Hipermidia Unidad
e B

bbbbbbbbbbbb



http://ead.moodle.ufsc.br/mod/resource/view.php?id=25181
http://ead.moodle.ufsc.br/mod/resource/view.php?id=28289&subdir=/Musicas_Hipermidia_Unidade_B
http://ead.moodle.ufsc.br/mod/resource/view.php?id=28289&subdir=/Musicas_Hipermidia_Unidade_B
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Estas imagens nos mostram a preocupacdo do docente em fazer hipertextos para o
AVEA de forma que estes sejam facilitadores no processo de ensino-aprendizagem em EaD.
Como observamos, o professor tem papel fundamental nesse processo, e este trabalho enfoca
justamente o olhar desse profissional na construcdo e elaboragdo dos materiais
hipermidiaticos. Sendo assim, sentimos a necessidade de tratarmos, de forma breve, porém

elucidativa, como se da a formacédo do docente para a EaD, assunto de nossa proxima sec¢ao.

3.4 O PAPEL DO PROFESSOR NA EAD

Para o docente fazer bom uso das tecnologias digitais de informacao e comunicacéo,
ele precisa conhecer a forma de utilizacdo do tipo de técnicas de criacdo e comunicacdo
especificas dessas tecnologias, sabendo que estas, algumas vezes, diferem das aplicadas em
sala de aula convencional. (MOORE; KEARSLEY, 2008)

Para compreender a funcdo de ensinar, precisamos compreender a caminhada de
cada um dentro e fora da sala de aula. Kenski (1998) argumenta que antes de tudo devem ser
dadas, ao docente, possibilidades de conhecimento e de uma reflexdo sobre sua postura
profissional e acima de tudo sobre sua identidade pessoal. O docente precisa ter tempo para se
familiarizar com as TIC, saber suas possibilidades de uso e seus limites, porque quando o
professor tiver que utiliza-las as faca de forma consciente e reflexiva. As TIC precisam ser um
instrumento que favorega a aprendizagem e ndo que a dificulte. As ferramentas tecnoldgicas
podem fazer com que os estudantes tenham mais satisfacdo em aprender e com isso 0S
resultados sejam mais positivos, porgque existem varios niveis de conhecimento e de
complexidade a serem atingidos por um determinado grupo de estudantes, e em um
determinado tempo. (KENSKI, 1998)

Para tanto, precisamos saber que profissionais sdo estes que ensinam na EaD?

Belloni (2001) explica que

a definicdo do papel, das funges e das tarefas docentes em EaD terd de ser
necessariamente diferente daquelas do ensino convencional. Naturalmente, a
indefinicdo conceitual e institucional neste campo reflete-se no papel e nas
fungdes do professor a distancia. (BELLONI, 2001, p.79)
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A principal caracteristica da EaD é a segmentagdo do ato de ensinar em mdltiplas
tarefas por meio das TIC, as quais tornam o ensino mais complexo, afirma Belloni (2001).
Para Moore e Kearsley (2008, p. 9), “um sistema de educacao a distancia é formado por todos
0S processos componentes que operam quando ocorre 0 ensino e o aprendizado a distancia.
Ele inclui aprendizado, ensino, comunicacdo, criacdo e gerenciamento”. Estas caracteristicas
precisam ser percebidas e compreendidas pelo professor.

Segundo analisa Belloni (2001), em EaD, o trabalho é dividido. Os docentes
possuem fungdes separadas e pertencem a um processo de planejamento e execucao dividido
no tempo e no espaco. Selecionar e organizar contetdos, bem como lecionar sdo acles
exercidas em aulas convencionais no ensino presencial e correspondem em EaD “a
preparacdo e autoria das unidades curriculares (cursos) e de textos que constituem a base dos
materiais pedagogicos realizados em diferentes suportes” (BELLONI, 2001, p. 80).

O ensino a distancia € um desafio para muitos docentes, pois este é conduzido por

intermédio das TIC. Conforme explicam Moore e Kearsley (2008), os professores

precisam descobrir sozinhos as limitagcGes e o potencial da tecnologia e as
melhores técnicas para comunicacdo por meio dessa tecnologia. Se vocé
estiver ensinando pela televisdo, tem que aprender como aparecer perante
uma camera; em frente a um microfone de radio ou audioconferéncia, a
controlar (mas variar) seu ritmo e tom de voz; por correspondéncia ou on-
line, interpretar o que o aluno escreve e ser capaz de responder por escrito de
um modo instrutivo — sem estender em excesso o tempo dedicado a cada
aluno!

Os melhores professores a distancia tém empatia e capacidade para entender
as personalidades de seus alunos, mesmo quando filtradas pelas
comunicacgdes transmitidas tecnologicamente. (MOORE; KEARSLEY,
2008, p. 147-148)

Quanto mais estruturada a EaD, mais oportunidade tera o professor de envolver seus
estudantes em discussdes, reflexdes e constru¢do do conhecimento. Além disso, o docente tem
a responsabilidade de propiciar um ambiente para que os estudantes aprendam a gerenciar e
controlar seu proprio conhecimento. Isto tambem fara com que estes apliquem e se envolvam
mais com 0s materiais, relacionando-os as suas proprias vidas e, portanto, redimensionando as
informacdes dos professores em conhecimento pessoal. (MOORE; KEARSLEY, 2008)

Belloni (2001) argumenta que o professor tem fungdes especificas para acompanhar
a aprendizagem, entre elas poderiamos citar: aconselhamento, tutoria, gerenciamento dos

polos e dos recursos, avaliagdo — preparacdo e correcdo dos materiais para avaliacdo
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formativa e somativa. Estas questdes fazem parte do trabalho cotidiano do professor de EaD, tanto
guanto a de um professor de presencial.

Entretanto, estas situacdes sdo arranjadas na EaD de uma forma mais sutil e intuitiva,
diriamos até artesanal, porque o trabalho é feito com pequenos grupos de estudantes. Em EaD,
assim como pode ocorrer no ensino presencial, o professor deixa de ser uma Unica pessoa a
contribuir na construcdo do conhecimento do estudante e passa ser um sujeito coletivo
formado por outros professores (tutores). Essa é uma caracteristica que pode se tornar comum
no ensino presencial, pois as TIC acabam proporcionando estas construcfes coletivas.
(BELLONI, 2001)

Como bem ilustra a autora (2001), o professor deixara de ser o personagem principal
de uma peca que ele escreveu e que ele mesmo dirige para dar lugar a outros atores — 0s
estudantes. Estes desempenhardo papel principal na peca que o professor podera até dirigir,
mas que foi escrita por diversos outros autores. A autora (2001) acredita que para um novo
professor, mais autbnomo, um novo tipo de estudante surge, diferente daquele estudante
protegido e orientado (ou controlado) do ensino convencional. O professor fara frente a esta
nova atuacdo utilizando constantemente, tanto na disciplina que ministra, quanto em relacéo

aos métodos de ensino e tecnologias que utiliza como facilitadores da aprendizagem.



CAPITULO 4

A LINGUAGEM HIPERTEXTUAL



57

Todo texto é uma maquina preguicosa pedindo ao leitor que faca uma parte
de seu trabalho. (Umberto Eco)

Para compreendermos como se da o processo de elaboracdo de hipertextos para a
EaD, necessitamos fundamentar teoricamente o que € o hipertexto, situando-o em um
determinado contexto de producdo. Neste momento do trabalho, apresentaremos as relacdes
existentes entre hipermidia, hiperlink e hipertexto, conceituando-os e explicando-0s em seus
processos discursivos. Esta compreensdo é importante para que delimitemos a partir dai a
metodologia e a analise feita por nos acerca das disciplinas elencadas no Curso de Letras
Portugués a distancia da UFSC. Ainda discutiremos, neste capitulo, o uso do hipertexto como
ferramenta metodoldgica de ensino em EaD, apresentando a relacdo existente entre o
hipertexto e 0 AVEA, as caracteristicas do hipertexto e as possibilidades de ensino a partir de

Seu uso.

4.1 O LIMIAR ENTRE HIPERMIDIA, HIPERLINK E HIPERTEXTO

4.1.1 O conceito de hipermidia e hiperlink

Comecaremos esta discussao apresentando o significado do termo hipermidia dado

por Negroponte (1995):

a hipermidia é um desenvolvimento do hipertexto, designando a narrativa
com alto grau de interconexdo, a informacdo vinculada (...) Pense na
hipermidia como uma coletdnea de mensagens elasticas que podem ser
esticadas ou encolhidas de acordo com as agdes do leitor. As ideias podem

ser abertas ou analisadas com multiplos niveis de detalhamento.”
(NEGROPONTE, 1995, p. 66)

Entendemos que o ambiente ‘hipermidia’, da estrutura até o acesso interativo de
informagdes, € considerado como um modelo semidtico de representacdo aberta, apresentando
interfaces com o usuario e o volume de informagdes produzidas. De certa forma, o ambiente
tenta copiar a capacidade cerebral humana de atuar por livre associacdao, paralelismos e

analogias. Os sistemas hipermidia sdo estruturados como uma rede semantica de informacdes
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a qual possibilita compreens@es transdisciplinares, devido a sua natureza de construcdo (on-
line ou off-line), sua capacidade plurisignica, sua estrutura labirintica em forma de rizoma®, a
participacdo do usudrio e a leitura sinestésica que mobiliza os sentidos quando dispostos em
memorias paralelas ou em rede. (NUNES, 2003)

Santaella e Noeth (1997) destacam que

além de permitir a mistura de todas as linguagens, textos, imagens, som,
midias e vozes em ambientes multimidiaticos, a digitalizacdo, que esta na
base da hipermidia, também permite a organizacdo reticular dos fluxos
informacionais em arquiteturas hipertextuais... O poder definidor da
hipermidia estd na sua capacidade de armazenar informacdes e, através da
interacdo do receptor, transmuta-se em incontaveis versdes virtuais que vao
brotando na medida mesma em que o receptor se coloca em posi¢éo de co-
autor. Isso s6 é possivel devido a estrutura de carater hiper, ndo sequencial,
multidimensional que d& suporte as infinitas acbes de um leitor imersivo.
(SANTAELLA; NOETH, 1997, p. 8-9)

A hipermidia leva a construcdo de um novo espaco virtual, nomeado de ciberespaco.
Este se dimensiona como um amplo sistema ramificado o qual trabalha diretamente com a
producdo de trocas simbdlicas e processos de significacdo na esfera virtual. Trata-se de um
territorio caracterizado por outros sistemas de significacdo (video, cinema, radio, jornal, livro,
pintura, fotografia) e que avanca enquanto dispositivo técnico com traco diferencial marcado
pela Idgica digital. (NUNES, 2003)

A hipermidia e o hipertexto sdo a base da internet, sem eles ndo hd o que acessar.
Entretanto, a hipermidia é uma forma com a qual o usuario consegue se conectar a diversas
midias, enquanto que o hipertexto interliga pedagos de textos e de informacdes entre si por
meio do uso de palavras-chave. Todos os dois tém como caracteristica a ndo linearidade.
Podemos navegar por diversas partes de uma pagina de hipermidias, explorando os arquivos
de forma livre sem maiores prejuizos para 0 processo cognitivo.

Em relacdo ao conceito de links ou hiperlinks, temos que estes sdo elementos
internos constituintes da tessitura textual que compde o hipertexto. Cavalcante (2005) afirma

que os links promovem ligacGes entre blocos informacionais, tais como outros textos,

8“0 rizoma se refere a um mapa que deve ser produzido, construido, sempre desmontavel, conectavel,
reversivel, modificavel, com multiplas entradas e saidas, com suas linhas de fuga. Sdo os decalques que é preciso
referir aos mapas e ndo o inverso." (DELEUZE; GUATTARI, 2002, p. 32-33)
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fragmentos de informacdo, palavra, paragrafo, enderecamento etc., conhecidos como ‘nés™.
Entretanto, estes blocos ndo precisam de uma relacdo semantica entre si, ou seja, a tessitura de
um texto especifico ndo é formada por apenas possiveis ligacGes, mas promovem a abertura
para outros textos, embora nunca para qualquer texto. (CAVALCANTI, 2005)

As possibilidades de leitura na rede hipertextual, segundo Cavalcanti (2005), sdo
caracterizadas pelos nés e pelos links. Este tipo de mapeamento de construcdo de sentido ndo
¢ fator que delimita o caminho a ser percorrido pelo leitor no ambiente virtual. Percebemos
assim que os links e os nds evidenciam as dire¢cdes para as quais a leitura deve ir. Isso se da
por meio de uma limitacdo na desenfreada construcdo do sentido, uma limitacéo propria para
0 ambiente virtual. A autor (2005, p. 168) explica que “a discussdo sobre a natureza do
hipertexto permite pensar o proprio texto em sua materialidade, bem como as estratégias de
seu processamento ou do simulacro dele”.

Escreve Marcuschi (2006, p. 29) que a leitura do hipertexto é como uma viagem por
trilhas. Ela nos obriga a conectar nés para formar redes de sentido. Por esta razdo, autor e
leitor do hipertexto sdo colaboradores ativos (0 que, evidentemente, ndo é privilégio do
hipertexto). Os links (trilhas do hipertexto) séo portas de entradas, visto que remetem o leitor
a outros textos virtuais que complementam o processo da leitura virtual. A cada um desses
links, os quais se atualizam em instantes, surgem novas propostas de leitura e estas vdo se
descentralizando no momento de atualizacdo de outro link da rede.

Segundo Koch (1997, p. 64) os hiperlinks “sdo dispositivos técnico-informaticos que
permitem efetivar ageis deslocamentos de navegacdo on-line” e “realizam remissGes que
possibilitam acessos virtuais do leitor a outros hipertextos de alguma forma correlacionados”.
Sdo marcas que ligam um nd a outro, representadas por palavras em negrito, italico,
sublinhado ou cores e ainda icones ou graficos. Os hiperlinks podem ser fixos ou maveis e
exercem no texto as funcdes déitica, entre outras funcdes. E por esse motivo que cada leitura
do hipertexto serd& uma nova leitura, ja que cada atualizagdo é um evento Unico, com
condicBes de producdo proprias, quer se trate do mesmo leitor ou de outros leitores: como o
hipertexto € um texto aberto ou ‘mdaltiplo’, os textos que constituem a rede, como ja

mencionamos, tratam de temas diversos, embora interligados.

9 Os objetos entre os quais é possivel estabelecer relacdo com a origem ou o destino dos links se denominam
nés, e o sistema global formara& uma rede de nds interconectados. (disponivel em
<http://www.julioaraujo.com/chip/linksenos_ferramentas.pdf>, acesso em 18/10/2011)
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Ao acionar a rede textual, em dado momento, o leitor atualiza alguns desses textos,
de acordo com seus objetivos de leitura, assinala trechos que considera importante, associa 0s
conhecimentos novos ao seu conhecimento prévio e vai construir um percurso proprio de

leitura dentre os muitos outros possiveis. Este tipo de relacdo pode ser chamado de hipertexto.

4.1.2 O surgimento do hipertexto e seu contexto de uso

Conforme Pierre Lévy (1993), o hipertexto surgiu em um artigo intitulado “As We
May Think”, escrito por Vannevar Bush, em 1945. O artigo tem este nome porque, segundo
Lévy (1993, p. 28), “a maior parte dos sistemas de indexagdo ¢ organizagdo de informagdes
em uso na comunidade cientifica sdo artificiais”. O autor (1993) explica ainda que a mente
humana funciona por meio de associac¢des. Ela vai de uma representacdo a outra ao longo de
uma rede intrincada, em que se desenham trilhas e estas vdo se encontrando, tecendo assim
uma trama infinita nos sistemas de informacdo. O estudioso imagina um dispositivo,
denominado Memex, para dar mecanismo a classificacdo e selecdo por associacao, paralelo ao
principio da indexacdo classica. (LEVY, 1993.)

Nesta perspectiva, conforme argumenta o autor (1993), seria importante criar um
reservatorio multimidia de documentos, 0s quais abrangeriam imagens, sons e textos
simultaneamente. Estes dispositivos facilitariam a integracdo entre novas informacdes, outros
possibilitariam mudar automaticamente a palavra em texto escrito. O acesso as informacdes se
daria por meio de uma tela de televisdo com som. Um comando simples possibilitaria ao dono
do Memex fazer ligagbes que independem de qualquer processo classificatorio hierarquico
entre uma informagéo e outra. Uma vez feita a conexdo, todos 0s outros que estivessem
ligados a ele poderiam ser recuperados, por meio de um simples toque de um botdo. “Estas
conexdes que ainda ndo eram nomeadas de hipertextuais se tornam materiais no Memex”
(LEVY, 1993, p. 29). Santaella (2008) elucida que 0o Memex nunca foi terminado, mas
“deixou a nocao de um sistema pessoal de extensdo da memoria, o qual possibilitaria que o
seu usudrio pudesse selecionar e armazenar caminhos associativos” (SANTAELLA, 2008, p.
51). Foi essa ideia de registrar e exibir informagdes que formou a base para o hipertexto.

No entanto, foi Theodore Nelson que criou, em 1974, o termo hipertexto, com o
intuito de definir a ideia de escrita/leitura ndo linear de um sistema de informética. Desse
momento em diante, Nelson persegue 0 sonho de uma imensa rede acessivel em tempo real,

nomeada de Xanadu. Muitas pessoas poderiam fazer uso desta rede para escrever, conectar-se,
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interagir, comentar textos, filmes, gravacdes sonoras disponiveis na rede, anotar comentérios
etc. “Xanadu, enquanto horizonte ideal e absoluto do hipertexto, seria uma espécie de
concretizacdo do processo dialdgico que os individuos mantém com si mesmos e com sua
historia”. (LEVY, 1993, p. 29)

Pierre Lévy (1999), em outra obra de sua autoria, esclarece que

hipertexto é um texto em formato digital, reconfiguravel e fluido. Ele é
composto por blocos elementares ligados por links que podem ser
explorados em tempo real na tela. A nogdo de hiperdocumento generaliza,
para todas as categorias de signos (imagens, animagfes, sons etc.), o
principio da mensagem em rede mével que caracteriza o hipertexto. (LEVY,
1999, p. 27)

Santaella (2008) coaduna com Lévy ao afirmar que o hipertexto é uma forma de

(...) vinculos ndo-lineares entre fragmentos textuais associativos, interligados
por conexdes conceituais (campos), indicativas (chaves) ou por metaforas
visuais (icones) que remetem, ao clicar um botéo, de um percurso de leitura
a outro, em qualquer ponto da informacdo ou para diversas mensagens, em
cascatas simultaneas e interconectadas. (SANTAELLA, 2008, p. 47)

Lévy (1993, p. 33) afirma ainda que “o hipertexto melhor se define como um conjunto
de ‘n6s’ ligados por conexdes. Os ‘nds’ podem ser palavras, paginas, imagens, graficos ou
parte de graficos, sequéncias sonoras, documentos complexos que podem ser eles mesmos
hipertextos™. Os itens de informacdo n&o se relacionam de forma linear, como uma corda com
nos, mas cada um deles, ou a maioria deles, abrange conexdes em forma estrelar, de maneira
reticular. Navegar em um hipertexto significa tracar um percurso em uma rede que pode ser
tdo dificil e complicada quanto possivel (LEVY, 1993).

Em outra obra, Lévy (2007) explica também que o hipertexto, configurado em redes
digitais, desterritorializa o texto, deixando-o sem fronteiras nitidas, sem interioridade
definivel. Assim o texto é constituido de forma dindmica, levando o leitor a um trabalho
continuo de contextualizacdo das informacgdes. Uma rede que se forma da expansdo de um
texto em outros textos ou a partir de outros textos. O hipertexto é um conjunto de ferramentas
gue possibilita um processo organizacional dos conhecimentos e dados adquiridos por meio
da informac&o e da comunicacéo.

Hack (2010) traduz as ideias de Lévy, explicando que o hipertexto passou a existir
nos multimeios, misturando sons, imagens fixas ou animadas, o que se configura na chamada

hipermidia, permitindo também a associacdo de arquivos de um computador ou site com uma
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palavra, frase ou figura que compde o documento hipertextual. Assim, estabelece-se o rapido
acesso a diferentes recursos, como sites, videos, audios e textos em um Unico documento.

O hipertexto, conforme Lévy (1993), retoma e transforma antigas interfaces da
escrita. A nocdo de interface ndo se limita a técnicas de comunicagdo contemporanea. O
hipertexto constitui uma rede original de interfaces, partindo de tracos tomados de

empréstimo de varias outras midias. De acordo com o autor,

algumas peculiaridades do hipertexto (seu aspecto dindmico e multimidia)
devem-se a seu suporte de inscri¢do Gtica ou magnética e a seu ambiente de
consulta do tipo “interface amigavel”. As possibilidades de pesquisa por
palavras-chave e a organizacdo subjacente das informagdes remetem aos
bancos de dados classicos. O hipertexto também desvia em seu proveito
alguns dispositivos préprios da impressdo: indice, thesaurus, referéncias
cruzadas, sumarios, legendas. Um mapa ou esquema detalhado com legendas
ja constitui um agenciamento complexo para uma leitura néo linear. A nota
de rodapé de pagina ou remissdo para o glossario por um asterisco também
quebram a sequencialidade do texto. Uma enciclopédia com seu thesaurus,
suas imagens, suas remissdes de um artigo a outro, € por sua vez uma
interface altamente reticular e “multimidia”. (LEVY, 1993, p. 37)

O que torna o hipertexto especifico quanto a tudo que explanamos até agora é a
velocidade. Ao clicarmos sobre um botdo, somos levados a uma nova informacdo em menos
de um segundo e este € um exemplo claro deste formato. Imediatamente passamos de um né a
outro, permitindo generalizar e utilizar em toda a extensdo do hipertexto o principio da nédo-
linearidade. Lévy (1993, p. 37) argumenta que “isto se torna a norma, um novo sistema de
escrita, uma metamorfose da leitura, batizada na navegagao”. Essa caracteristica de interface,
a velocidade, “desvia todo 0 agenciamento intertextual e documentario para outro dominio de
uso, com seus problemas e limites” (LEV'Y, 1993, p. 73.). E mais facil nos perdemos em um

hipertexto do que em uma enciclopédia.

A referéncia espacial e sensoriomotora que atua quando seguramos um
volume nas maos ndo mais ocorre diante da tela, onde somente temos acesso
direto a uma pequena superficie vinda de outro espago, como que suspensa
entre dois mundos, sobre a qual é dificil projetar-se. (LEV'Y, 1993, p. 37)

Isto posto, podemos concluir entdo que o hipertexto é como se explorassemos um
grande mapa sem nunca podermos desdobra-lo, sempre por meio de pedagos muito menores.
Seria necessario entdo que cada superficie trouxesse informacgdes sobre suas coordenadas, e

também um mapa em formato miniatura pintado em cinza indicando a localizacdo deste
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fragmento. E ainda teria que ter uma frase indicando onde estamos, como, por exemplo, “vocé
esta aqui!”. (LEVY, 1993, p. 37.)

A conectividade de um hipertexto se constréi de diversas maneiras diferentes. De
acordo com que aponta o autor (1993), os mapas interativos formam uma visualizacdo gréafica
ou diagramética muito mais intuitiva. Um mapa global faz com que o usuéario tenha a
impressdo de estar entrando em uma estrutura espacial e nela movimentar-se como em um
volume. Os mapas sdo documentos de partida, a raiz do hipertexto. Por meio deles podemos
identificar a informagdo mais relevante em determinado momento, representando em
pontilhado ou outra cor a informacdo marginal. Ou seja, neste momento 0 usuério vai
determinar o subconjunto do hipertexto que considera mais importante em sua navegacao. Ele
faz toda a modificacdo na estrutura de seu megadocumento. Assim, ele cria uma subrede
privada.

Para ajudar na orientacdo do uso desses hipertextos e dessas hipermidias, podemos
colocar também, segundo Lévy (1993, p. 39), mddulos inteligentes ou pequenos sistemas
especializados em desvios. Entendamos como sistemas especialistas “os programas de
computador capazes de substituir um especialista humano no exercicio de suas fun¢des de
diagnostico ou aconselhamento”. Estes sistemas poderiam fornecer informagfes mais
refinadas, facilitando o desenvolver da navegacdo. Os hipertextos, 0s agenciamentos
multimidias interativos e o0s sistemas especialistas possuem caracteristicas multidimensionais
e dindmicas, isto &, para Lévy (1993, p. 39), “uma capacidade de adaptagdo fina as situagdes

que os tornam algo além da escrita estatica e linear”. O autor (1993) explica ainda que

0s esquemas interativos tornam explicitamente disponiveis, diretamente
visiveis e manipuldveis a vontade as macroestruturas de textos, de
documentos multimidias, de programas informéticos, de operagdes a
coordenar ou de restricdes a respeitar. Os sistemas cognitivos humanos
podem entdo transferir ao computador a tarefa de construir e de manter em
dia representagdes que eles antes deviam elaborar com os fracos recursos de
sua memoria de trabalho, ou aqueles, rudimentares e estaticos, do lapis e
papel. Os esquemas, mapas ou diagramas interativos estdo em interfaces
mais importantes das tecnologias intelectuais de suporte informatico. Os
hipertextos podem propor vias de acesso e instrumentos de orientacdo em
um dominio do conhecimento sob a forma de diagramas, de redes, ou de
mapas conceituais manipulaveis e dinamicos. (LEVY, 1993, p. 40)

O hipertexto se encaixa particularmente aos usos educativos. Conhecemos bem o
papel fundamental do envolvimento do estudante no processo de ensino-aprendizagem. O

processo de aquisicdo do conhecimento deve ser ativo, pois este leva a uma capacidade maior
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de absorcdo do que se leu. O hipertexto favorece um estudo exploratério e ludico, e por isso é
um instrumento de “pedagogia ativa” (LEVY, 1993, p. 40).

Quando o leitor se desloca na rede hipertextual, deve tracar seu caminho,
manipulando os hiperlinks que nela aparecerem de acordo com o que lhe é de interesse. O
hipertexto é dindmico, esta sempre em movimento, com poucos cliques ele mostra ao leitor as
faces que podem ser percorridas. Ele se desdobra e redobra, multiplicando-se em uma rede de
microtextos, permitindo “dez mil signos ou somente cinquenta redobrados atras de uma
palavra ou icone, encaixes complicados e variaveis, adaptaveis pelo leitor” (LEVY, 1993, p.
40). Isto posto, concordamos com o autor (1996, p. 46), em outra obra de sua autoria, quando
este afirma que “a escrita e a leitura trocam seus papéis. Todo aquele que participa da
estruturacdo do hipertexto, do tracado pontilhado das possiveis dobras do sentido, ja € um
leitor.”

O hipertexto é uma ferramenta que, segundo Martos (2001, p. 68-69), permite “ao
usuario escolher seu préprio centro de investigacdo e caminhos a serem seguidos na
navegacdao”. O estudante pode (re)construir a obra, (re)criar seus significados e ligagdes
mentais. “O autor apenas cria uma proposta de interagdo com o leitor”. O estudante constroi
0s seus proprios ambientes utilizando recursos de multimidia, isto ¢, ‘“ambientes de
aprendizado de cunho construtivista e socio-interacionista”, ou seja, aprende novos
parametros de leitura e de conhecimento.

De acordo com Dias (2000, p. 17), quando os estudantes fazem uso do hipertexto,
buscando uma informacgao, eles “participam ativamente de um processo de busca e construgao
do conhecimento”. Esta ferramenta ¢ também um recurso interessante para o Proprio
professor “organizar material de diferentes disciplinas ministradas simultaneamente ou em
ocasido anterior e mesmo para recompor colaboragdes preciosas entre diferentes turmas de

estudantes”.

4.1.3 Aportes tedricos acerca do hipertexto: Pierre Lévy e “a metafora do hipertexto”

No século XX, surgiu uma nova possibilidade de uso do texto — o hipertexto. E esta
possibilidade tem se apresentado como uma linha de transformacéo cultural (CASTELLS,
2003). Alguns tedricos repensam a comunicagdo baseados no processo de interatividade e na
expressao multidimensional. Fazem uma interpretagdo ampla acerca de uma nova cultura de

comunicacdo. Eles apresentam, conforme Castells (2003), cinco processos sobre este novo
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padrdo de comunicagdo: integragdo — combinar as formas artisticas e tecnolégicas em uma
forma hibrida de expresséo; interatividade — a capacidade de o usuario modificar a midia e se
comunicar atraves dela; hipermidia — trilha de associacdo pessoal feita pela ligacdo de
elementos separados da midia; imersdo — experiéncia de ingresso em ambiente tridimensional;
e, enfim, narratividade — estratégias que provem os conceitos acima, resultando em formas
ndo lineares de apresentacao da midia. (CASTELLS, 2003)

A multimidia pode provocar a emergéncia de um hipertexto eletrénico em escala
global, isto s6 foi possivel a partir da interacdo entre multiplas midias, o surgimento da
internet, bem como a utilizacdo de tecnologias digitais. Entretanto, Castells (2003, p. 166)
afirma, para efeito de analise, que, possivelmente, a transformacdo cultural seja mais

complexa do que possamos pensar.

E provéavel que tenhamos criado uma imagem excessivamente material do
hipertexto (eu mesmo me incluo certamente nesse erro, pois outrora acreditei
demais nas previsdes dos futurdlogos). Isto é, um hipertexto com sistema
interativo real, digitalmente comunicado e eletronicamente operado em que
todos os fragmentos de expressao cultural, presentes, passados e futuros, em
todas as suas manifestacGes, poderiam coexistir e ser recombinados.
(CASTELLS, 2003, p. 166)

Tecnologicamente falando, isso poderia existir na Era da Informac&o®, mas nio
existe porque ndo ha um interesse. Em particular, ndo ha interesse da parte do mundo dos
negocios da multimidia a menos/até que seja possivel montar um negocio viavel em torno do
hipertexto. E como os negdcios de multimidia detém a patente de grande parte dos produtos e
processos culturais, a realidade da multimidia ndo se converte na visdo do hipertexto.
(CASTELLS, 2003)

2 para Silva (2001), cada um dos trés séculos passados tem sido dominado por uma nica tecnologia. O século
XVIII foi a era dos grandes sistemas mecanicos acompanhado da Revolugéo Industrial. O século XIX foi a era
da maquina a vapor. O século XX tem sido denominado como a era da informagdo. Associado a isto, temos
testemunhado vérios avancos tecnologicos em diversas areas. Dentre elas, duas que tém causado significativo
impacto sobre 0 modus vivendi das pessoas neste século sdo Computagdo e Telecomunicagdes. Neste cenario de
avangos tecnologicos, deparamo-nos com uma carga de informagdes cada vez maior. Disponivel em:
http://www.espacoacademico.com.br/002/02col_mendes.htm, acesso em 25/7/2011. Conforme explica Castells
(2003), a internet ¢ o tecido de nossas vidas. Se a tecnologia da informacéo € hoje o que a eletricidade foi na Era
Industrial, em nossa época a Internet poderia ser equiparada tanto a uma rede elétrica quanto ao motor elétrico,
em razdo de sua capacidade de distribuir a forca da informacdo por todo o dominio da atividade humana.
Ademais, a medida que novas tecnologias de geracdo e distribuicdo de energia tornaram possivel a fabrica e a
grande corporagdo como os fundamentos organizacionais da sociedade industrial, a Internet passou a ser a base
tecnoldgica para a forma organizacional da Era da Informacao: a rede. (CASTELLS, 2003, p. 7)
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As mentes humanas processam cultura e isto nos leva a acreditar que se nossas
mentes t€ém uma capacidade material para o acesso “a totalidade da esfera das expressdes
culturais” (CASTELLS, 2003, p. 166), podemos recombina-las ou ainda seleciona-las, ou

seja, temos ai um verdadeiro hipertexto. O autor (2003) argumenta ainda que

0 hipertexto esta dentro de nés, ou antes, esta em nossa capacidade interior
de recombinar e atribuir sentido dentro de nossas mentes a todos o0s
componentes do hipertexto que estdo distribuidos em muitas diferentes
esferas da expressao cultural. A internet nos permite fazer precisamente isto.
N&o a multimidia, mas a interoperabilidade baseada na internet de acessar e
recombinar todos os tipos de texto, imagens, sons, siléncios e vazios,
inclusive toda a esfera da expressdo simbdlica encerrada no sistema de
multimidia. (CASTELLS, 2003, p. 166)

O hipertexto € uma producdo feita por noés, faz uso da internet para absorver a
expressao cultural no mundo multimidiatico. Contudo, para Castells (2003, p. 167), esses
hipertextos sdo limitados, porque a largura da banda e o acesso sdo limitados. E € viavel que
continuem assim, a menos que “a forma descentralizada de expressao cultural passe a ser
comercializada ou universalmente despojada de seu valor como mercadoria”. Um hipertexto
individual pode ser construido a partir de “expressdes culturais multimodais recombinadas em
novas formas e novos significados” (2003, p. 167). E assim, teremos um hipertexto modesto e
sofisticado a0 mesmo tempo, 0 quanto possamos permitir.

E certo que, na metafora do hipertexto para Lévy (1993), a informatica, na Era da
Informacédo, é a mais importante das midias. “O hipertexto representa um dos futuros da
escrita e da leitura” (LEVY, 1993, p. 19). Neste texto, pretendemos fazer uma reflexdo acerca
do conceito de comunicacgéo e do sentido das palavras para Lévy. Ao conhecermos 0 percurso
histérico do computador, podemos ver que “a criacdo técnica pode ser pensada dentro do
modelo da interpretacdo e da producdo de sentido, que por sua vez remete a uma teoria
hipertextual da comunicagdo” (LEVY, 1993, p. 19).

A comunicacéo so se diferencia da acdo em geral porque objetiva, mais diretamente,

ao plano das representacdes®. Na abordagem classica dos fendmenos de comunicago, o0s

2! Representacdo (lat. repraesentatio) é a operacéo pela qual a mente tem presente em si mesma uma imagem
mental, uma idéia ou um conceito correspondendo a um objeto externo. A funcéo de representagdo é exatamente
a de tornar presente a consciéncia a realidade externa, tornando-a um objeto da consciéncia, e estabelecendo
assim a relag8o entre a consciéncia e o real. A nocdo de representacdo geralmente define-se por analogia com a
visdo e com o ato de formar uma imagem de algo, tratando-se no caso de uma "imagem ndo-sensivel, ndo-
visual". Esta nogdo tem um papel central no pensamento moderno, sobretudo no racionalismo cartesiano e na
filosofia da consciéncia. (JUPIASSU; MARCONDES, 2001, p. 166)
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interlocutores interpdem o contexto com o intuito de interpretar as mensagens que lhes séo
direcionadas. “O contexto é o proprio alvo dos atos de comunicacdo” (LEVY, 1993, p. 21).

O jogo da comunicacdo se da por meio de mensagens, precisando, ajustando,
transformando o contexto compartilhado pelos parceiros. Palavras, frases, letras, sinais ou
caretas explicam, cada um a sua maneira, a rede das mensagens anteriores e podem
influenciar sobre o significado das mensagens que virdo a seguir. O sentido se manifesta e se
compde no contexto. “A cada momento, um novo comentario, uma nova interpretacdo, um
novo desenvolvimento podem modificar o sentido que haviamos dado a uma proposicdo
quando ela foi emitida” (LEVY, 1993, p. 22). As mensagens e seus significados mudam ao se
deslocarem de um ator a outro na rede, e de um momento a outro do processo de
comunicacéo.

Lévy (1993) explica que

0s atores da comunicacdo produzem, portanto, continuamente o universo de
sentido que 0s une ou gue os separa. Ora, a mesma operacdo de construcdo
do contexto se repete na escala de uma micropolitica interna as mensagens.
Se 0 assunto em questdo é comunicacdo verbal, a interacdo das palavras
constroi redes de significacdo transitérias na mente de um ouvinte.

Quando ouco uma palavra, isto ativa imediatamente em minha mente uma
rede de outras palavras, de conceitos, de modelos, mas também de imagens,
sons, odores, sensacdes proprioceptivas, lembrancas, afetos etc. (LEVY,
1993, p. 23)

O contexto indica a configuracdo de ativacdo de uma grande rede semantica em um
determinado momento. O que o autor quer dizer é que o contexto é determinante na formagéo
do sentido de uma palavra; ou seja, cada palavra coopera para a producdo do contexto?. O
texto tem por objetivo principal provocar no leitor um estado de excitacdo na rede
heterogénea da sua memoria. Pretende também dispor sua aten¢do a uma zona de seu mundo
interior, ou ainda projetar um espetaculo multimidia na tela de sua imaginagdo. (LEVY, 1993)

A palavra ndo apenas transforma pela ativagdo, diz Lévy (1993). O estado de
excitacdo da rede semantica propaga-se ao longo de certas vias, mas também colabora para

construir ou refazer a propria topologia da rede ou composicao de seus nos. A cada ativacgéo,

21 Segundo Lévy (1993, p. 24) contexto é a “configuracio semantica reticular que, quando nos concentramos
nela, mostra-se composta de imagens, de modelos, de lembrancas, de sensagdes, de conceitos e de pedacos de
discurso”.
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algumas conexdes sdo mais resistentes, outras se tornam menos usuais. Nossa mente, como
uma imensa rede associativa, encontra-se, permanentemente, em processo de transformacao.

O autor (1993) explica ainda que

as reorganizacdes podem ser temporérias e superficiais quando, por
exemplo, desviamos momentaneamente o nucleo de nossa atencdo para a
audicdo de um discurso, ou profundas e permanentes como nos casos em que
dizemos que “a vida” ou “uma longa experiéncia” nos ensinaram alguma
coisa. (LEVY, 1993, p. 24)

Para Pierre Lévy (1993, p. 24), “os atores da comunicacdo ou os elementos de uma
mensagem constroem e remodelam universos de sentido, estes mundos de significagdo seréo
nomeados por hipertextos”. A comunicacdo ndo é feita apenas por meio da estrutura do
hipertexto. Os processos sociotécnicos também possuem um formato hipertextual, assim
outros fenbmenos. Segundo o autor (1993, p. 24), “o hipertexto é talvez uma metéafora vélida
para todas as outras esferas da realidade em que significacBes estejam em jogo”. Com o
objetivo de manter varias possibilidades de interpretacbes do modelo do hipertexto, o autor
propde caracteriza-lo por meio de seis principios abstratos. Vamos a eles.

Principio da metamorfose - a rede hipertextual estd em constante construcdo e
renegociacdo. Neste principio, o hipertexto pode permanecer estavel durante um dado
momento. A extensdo, a composicdo e o desenho do hipertexto estdo sempre em jogo para 0S
atores envolvidos, sejam estes humanos, palavras, imagens, tracos de imagens ou de contexto,
objetos técnicos, componentes destes objetos etc. Ja no principio da heterogeneidade, 0s nés
e as conexdes de uma rede hipertextual sdo heterogéneos. Na comunicagdo, as mensagens
serdo multimidias, multimodais, analdgicas, digitais etc. e 0o processo sociotécnico colocara
em jogo pessoas, grupos, artefatos, forcas naturais de diversos tamanhos, e em todos o0s tipos
de associagBes que pudermos imaginar entre eles. (LEVY, 1993, p. 25)

No principio da multiplicidade e de encaixe das escalas, Lévy (1993) afirma que o
hipertexto é organizado de forma fractal, ou seja, qualquer né ou conexéo, quando analisado,
tem a possibilidade de se revelar como sendo formado por toda uma rede. Em algumas
circunstancias criticas, os efeitos podem propagar-se de uma escala a outra: “a interpretagdo
de uma virgula em um texto (elemento de uma microrrede de documentos), caso se trate de
um tratado internacional, pode repercutir na vida de milhGes de pessoas (na escala de
macrorrede social)” (LEVY, 1993, p. 26). O principio de exterioridade é aquele em que a

rede ndo possui unidade organica, nem motor interno. Ao diminuir e aumentar, sua
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composicdo e sua recomposicdo sdo dependentes de um exterior indeterminado, ou seja,
adicionam novos elementos, conectam-se com outras redes etc. Por exemplo, para a rede
semantica formada por uma pessoa ouvindo um discurso, o0 processo dos estados é dinamico e
ativa uma fonte externa de palavras e imagens. (LEVY, 1993)

Os dois altimos principios sdo o da topologia e o da mobilidade dos centros.
Naquele, o funcionamento do hipertexto é por proximidade. Nele, ndo existe distin¢do entre
0s caminhos a serem utilizados. Lévy (1993, p. 26) nos esclarece que “nd0 had espaco
universal homogéneo em que haja forgas de ligacdo e separacdo, nas quais as mensagens
poderiam circular livremente”. Todos os elementos deslocaveis devem fazer uso da rede
hipertextual tal como é encontrada. “A rede ndo esta no espaco, ela é o espaco” (1993, p. 26).
O dltimo principio € o de mobilidade dos centros, em que a rede ndo possui centro, ou
melhor, possui permanentemente variados centros que sdo como pontas luminosas
perpetuamente maveis, as quais se mudam de um lugar para outro, “trazendo ao redor de si
uma ramificacdo infinita de pequenas raizes, de rizomas, finas linhas brancas esbocando por
um instante um mapa qualquer com detalhes delicados, e depois correndo para desenhar mais
a frente outras paisagens de sentido” (LEVY, 1993, p. 26). Santaella (2008) nos explica que
essas caracteristicas somente podem existir se o funcionamento delas tiver como base um
suporte hiperespacial, o qual ofereca acesso e mecanismos de inser¢do de dados por parte do
leitor/usudrios.

Segundo Lévy (1993), a escrita e os diversos sistemas de representacdo e notacao
inventados pelo homem ao longo dos séculos, em geral, tém por funcdo resumir a uns poucos
simbolos ou a alguns poucos tracos os emaranhados de linguagem, sensagdo e memoria, 0S
guais constituem nossa realidade. As experiéncias vivenciadas por nds misturam-se com
imagens, entrelagam-se as vivéncias ou a indizivel qualidade do instante. Ndao podemos
ordena-las, compara-las, domina-las. Possuimos a capacidade de simular nossas interagoes
com o mundo por meio de modelos mentais, antecipando o resultado de nossas intervencdes e
utilizando nossa experiéncia acumulada. Esta combinagdo de caracteristicas, dom de
manipular e imaginar, pode explicar o fato de fazermos uso, por bastante tempo, de metéaforas,
de pequenos modelos concretos, originados tecnicamente. (LEVY, 1993)

O autor (1993) explica ainda que

as tecnologias intelectuais misturam-se a inteligéncia dos homens por duas
vias. A escrita, por exemplo, serviu por um lado para sistematizar, para
gradear ou enquadrar a palavra efémera. Por outro lado, ela inclinou os
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letrados a ler o mundo como se fosse uma pagina, incitou-os a decodificar
signos nos fendmenos, das tabuas de profecias dos magos da Caldéia a
decifracdo do cddigo genético, como se a vida, muito tempo antes dos
Fenicios, tivesse inventado o alfabeto. (LEVY, 1993, p. 71)

Por sua vez, o hipertexto, para Lévy (1993), € uma ferramenta para a comunicacéo e
para a inteligéncia coletivas, além de servir também como uma metafora esclarecedora para
pensar a comunicacdo, porque esta ja passou tempo demais sendo representada
exclusivamente pelo esquema matematico da teoria de Shannon®®. O problema entdo, aqui
apresentado, € o ato de atribuir sentido as coisas. O autor (1993, p. 72) esclarece que “a
atividade interpretativa é a associacdo; dar sentido a um texto € o mesmo que liga-lo,
concecta-los a outros textos, e, portanto € 0 mesmo que construir um hipertexto”. O que
sabemos é que os individuos atribuirdo sentidos por vezes opostos a uma mensagem idéntica.
“Isto porque, se por um lado o texto ¢ o mesmo para cada um, por outro o hipertexto pode
diferir completamente” (LEVY, 1993, p. 72.). Na verdade, o que podemos considerar
efetivamente é o fato de que a rede de relagdes pela qual a mensagem passa, serd absorvida

pelo interpretante. Esta rede é chamada pelo autor de rede semidtica. Conforme Lévy (1993),

trabalhar, viver, conversar fraternalmente com outros seres, cruzar um pouco
por sua historia significa, entre outras coisas, construir uma bagagem de
referéncias e associagdes comuns, uma rede hipertextual unificada, um
contexto compartilhado, capaz de diminuir os riscos de incompreensao.
(LEVY, 1993, p. 72-73)

Este hipertexto ou contexto compartilhado é o fundamento transcendental da
comunicacdo. Esta € compreendida como parte do sentido das coisas. Lévy (1993, p. 73)
afirma também que “o efeito de uma mensagem ¢ o modificar, complexificar, retificar um
hipertexto, criar novas associacbes em uma rede contextual que se encontra sempre

anteriormente dada”. O autor (1993) exemplifica estas consideragdes apresentando que

2 Claude Shannon (em 1948) criou uma teoria, hoje fundamental no trabalho cotidiano em Engenharia de
Comunicacgdes e chamada Teoria da Informac&o, que mostrou que cada canal de comunicagdes (seja ele um fio
telegrafico, fio telefonico, cabo axial etc) tem uma velocidade limite caracteristica. Por exemplo, cada linha
telefénica permite transmitir dados até certa velocidade de transmissdo. Se precisarmos usar uma velocidade
maior teremos de usar um canal de maior velocidade limite, por exemplo, um cabo de fibras dpticas. Se
insistirmos em usar a linha telefénica em velocidades maiores do que seu limite, teremos uma transmissdo cada
vez mais poluida por erros. Hoje, esse fendmeno é até facilmente constatavel por qualquer um que use seu
microcomputador e modem para fins de comunicac&o.

Disponivel em: <http://mat.ufrgs.br/~portosil/shannon.html>, acesso em 21/07/2011.



http://mat.ufrgs.br/~portosil/shannon.html

71

0 esquema elementar da comunicacdo ndo seria mais “A transmite alguma
coisa a B”, mas sim “A modifica uma configuracdo que ¢ comum a A, B, C,
D, etc”. O objeto principal de uma teoria hermenéutica da comunicagdo nao
sera, portanto, nem a mensagem, nem 0 emissor, nem o receptor, mas sim o
hipertexto que é como a reserva ecologica, o sistema sempre movel das
relacBes de sentidos que os precedentes mantém. E os principais operadores
desta teoria ndo serdo nem a codificacdo nem a decodificacdo nem a luta
contra o ruido através da redundancia, mas sim estas opera¢fes moleculares
de associacdo e desassociacdo que realizam a metamorfose perpétua do
sentido. (LEVY, 1993, p. 73)

Enfim, a metafora do hipertexto é o que explica a estrutura indefinidamente recursiva
do sentido, porque, se 0 hipertexto serve para conectar palavras e frases cujos significados
remetem-se uns aos outros, dialogam e ecoam mutuamente para além da linearidade
discursiva, “um texto ja é sempre um hipertexto, uma rede de associa¢des” (LEVY, 1993, p.
73). Pensar o hipertexto é pensar a rede de sentido que nos cerca e nos faz seres completos em

nds mesmos.

4.2 O HIPERTEXTO COMO FERRAMENTA METODOLOGICA?* DE ENSINO EM EaD

A linguagem hipertextual é palco sobre o qual diversas indagacdes sdo feitas no meio
educacional. Contudo, o que é relevante destacar aqui é que precisamos ver o hipertexto como
ferramenta metodoldgica de ensino em EaD. Este recurso pode oportunizar uma
aprendizagem ativa, e ndo passiva. O leitor vai construindo seu proprio caminho em uma tela
interativa, pela propria caracteristica que o hipertexto tem de permitir que se escolha o que
seja mais pertinente para a leitura. O que discutimos aqui é o impacto de instrumentos
hipermidiaticos no processo de ensino-aprendizagem dos envolvidos por modelos de
educacao que utilizam essas ferramentas. O hipertexto eletrdnico como tal desempenha um

papel importante neste processo.

24 Podemaos conceituar as ferramentas metodoldgicas como aquelas que visam melhorar e promover estudos de
forma mais qualitativa. Qualquer procedimento educativo deve oferecer aos estudantes equipamentos de
conhecimento e metodoldgicos necessarios para leituras individualizadas e criativas, bem como para encorajar
pesquisa sobre os assuntos estudados. Conseqlientemente, os métodos propostos devem ser adequados de forma
a serem usados em um programa multidisciplinar. Disponivel em http://translate.google.com.br/translate?hl=pt-
BR&langpair=en%7Cpt&u=http://www.openlit.gr/proceedings/Niftanidou_Polykandrioti.pdf, acesso em
12/11/2011.
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Entre véarias observacBes acerca da linguagem hipertextual, explicamos neste
momento que ndo € de nosso interesse esgotar as possibilidades que o hipertexto produz como
ferramenta, e muito menos, afirmar que este deva ser o unico utilizado. O que pretendemos é
compreender o uso desta linguagem. Por isso tentamos buscar a melhor forma dessa

ferramenta fazer contribui¢des no processo de ensino-aprendizagem em EaD.

4.2.1 O hipertexto e 0 AVEA

Neste momento da pesquisa precisamos ressaltar a importancia do uso do hipertexto
na composicao de materiais didaticos que compdem o AVEA. Existe uma preocupacao com a
linguagem dos hipertextos utilizada na EaD. Para a elaboragdo dos mesmos, uma equipe
multidisciplinar é formada para que este ambiente seja muito bem elaborado e de facil acesso
ao estudante. A producdo de audiovisuais, ilustracdo e imagens educativas que serdo inseridas
no hipertexto sdo selecionadas pela equipe. Esta serve para melhorar o processo e dinamiza-
lo. No entanto, sabemos hoje que existem projetos menos ambiciosos, no qual o préprio
professor edita seus materiais para serem disponibilizados no AVEA. Afinal, as ferramentas
de edicdo de texto estdo cada vez mais intuitivas, facilitando a aprendizagem e o manuseio
dos mesmos. O professor pode construir e organizar seu proprio material sem ajuda de méao-

de-obra mais técnica.

4.2.1.1 As caracteristicas do hipertexto no AVEA

A partir das consideracfes ja apontadas neste capitulo, primeiramente, € interessante
apontarmos as caracteristicas proeminentes do hipertexto quanto a sua nhatureza
(MARCUSCHI, 2006) para depois entdo observarmos como este se comporta nos ambientes
virtuais de ensino-aprendizagem.

Marcuschi (2006) apresenta como primeira caracteristica a ndo-linearidade, que diz
respeito & flexibilidade que se desenvolve no formato de ligagcbes as quais s&o
“permitidas/sugeridas” (p. 2) entre nos constituidos em redes, permitindo a organizagéo de
vias navegaveis. A ndo-linearidade é tida como a caracteristica central do hipertexto. A
volatilidade, explicada pelo autor (2006), trata sobre as escolhas serem tdo passageiras quanto

as conexdes feitas pelos leitores. O hipertexto ndo possui estabilidade. E esta caracteristica faz
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com que o hipertexto seja um fenémeno naturalmente virtual. Isso faz com que derive dai
suas outras propriedades.

Quanto a topografia, Marcuschi (2006, p. 2) explica que “o hipertexto ndo ¢é
hierarquico nem topico, por isso ele é topografico”. Ele € um espaco de escrita e leitura com
limites definidos para se ampliar. Esta caracteristica inova, j& que desestabiliza os frames®
dos quais dispomos para identificar limites textuais. A fragmentariedade, outra das
caracteristicas do hipertexto, esta relacionada, segundo o autor (2006), a nocdo de hipertexto
que necessita de um elemento que o regule, pois o0 autor ndo possui a partir de entdo o
controle do topico e do leitor.

Temos ainda a acessibilidade ilimitada em que o hipertexto faz com que acessemos
todo tipo de fonte - dicionarios, enciclopédias, museus, obras cientificas, literarias,
arquiteténicas etc. - e ndo possui limites quanto as ligagcdes que permite estabelecer. No que
tange a outra caracteristica, a multisemiose é um traco caracterizado pela possibilidade de
interconexdo simultanea, uso de linguagem verbal com a ndo-verbal (musical,
cinematogréfica, visual e gestual) integrativamente. (MARCUSCHI, 2006)

E, enfim, as duas Ultimas caracteristicas que sdo a interatividade e a iteratividade.
Aquela se refere a uma conexao interativa, propiciada pela multisemiose e pela acessibilidade
ilimitada e, por outro lado, pela relacdo continuada de um leitor-navegador com varios autores
em quase justaposicdo em tempo real, chegando a uma simulacédo verbal frente a frente. E por
ultimo a iteratividade que diz respeito a natureza intrinsecamente intertextual marcada pela
recursividade de textos ou fragmentos na forma de citagbes, notas, consultas etc.
(MARCUSCHI, 2006)

Em relacdo aos ambientes de ensino-aprendizagem, o hipertexto pode ser também
caracterizado quanto ao seu processo educativo. E por meio dessas caracteristicas que
percebemos a importancia da linguagem hipertextual nos ambientes virtuais. Para aqueles que
elaboram os materiais didaticos virtuais, é preciso escolher uma forma mais adequada para se
produzi-los. Os autores devem ter cada um o seu estilo, pois ndo existe uma férmula
especifica, ndo da para decidir qual € a melhor maneira de compor os hipertextos. Contudo, ao

produzir estes materiais, precisamos nos colocar no lugar do estudante, e pensar em

%5 0 uso de frames permite que diferentes arquivos HTML componham a mesma pagina, permitindo dividir o
espaco da janela do navegador em colunas e/ou linhas e controlar o seu tamanho, determinando quantas serdo as
subdivisdes e qual sera sua distribuicdo na tela. E importante ressaltar que cada uma destas "partes da tela" é
ocupada por arquivos diferentes, totalmente independentes. Portanto, o uso dos frames possibilita apresentar
mais de uma pagina em cada tela. Por exemplo, um indice em uma parte pequena dela e os textos relacionados
ao indice em outra parte. Disponivel em < http://www.cultura.ufpa.br/dicas/htm/htm-fra.htm>, acesso em
19/8/2011.
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caracteristicas proprias dos hipertextos para os AVEA (LAASER, 1997). Hack (2011) as
apresenta da seguinte forma:

A utilizacdo de um estilo conversacional, procurando falar com o estudante por meio
dos hipertextos, remetendo-o a foruns de discussdo e salas de bate-papo, ampliando assim
seus momentos de reflexdo, o encorajamento para levantar questdes e apresentd-las no
AVEA. Com isso sera criada uma comunicacdo bidirecional, fundamental em EaD. Porém é
importante ndo tornar esta linguagem infantil. “O hipertexto fala com o estudante,
envolvendo-o em um didlogo que tem o intuito de fazé-lo considerar as questdes levantadas
pelo professor, criticar e complementar o que o curso estd oferecendo, entre outras coisas”
(HACK, 2011, p. 108). O hipertexto criado para um AVEA trata o estudante por ‘vocé’,
fazendo com que isso traga uma maior proximidade.

A apresentacdo de links apresenta pistas textuais para que os estudantes possam
saber onde encontrar as informacdes basicas e adicionais sobre o assunto estudado. E
importante destacar aqui que o estudante tem um conhecimento prévio de determinados
assuntos, mas nao daqueles que desejamos que ele estude. Por isso se fazem necessarias as
chamadas pistas textuais. Podemos citar como exemplos, duas estratégias proficuamente
utilizadas pelos produtores de hipertextos educativos: remeter o estudante a sites comerciais
especializados sobre o assunto, bem como indicar paginas de 6rgdos governamentais e
universidades que estudam a tematica. (HACK, 2011, p. 108)

A combinacao do estilo do docente com o assunto®® faz com que o estudante sinta-se
motivado a aprender. Nesta caracteristica 0 docente faz uso de textos paralelos ao do
conhecimento especifico. Cada tematica aborda e faz ilustracbes de forma diferente. O
professor pode introduzir a tematica a ser trabalhada por meio de musica, video ou imagens,
para entdo continuar incentivando o estudante por meio da proposicdo de atividades em
equipe, jogos, entre outros. (HACK, 2011, p. 108)

O incentivo para tornar o aluno questionador é a forma com que o material foi
produzido nos processos de mediacdo. O professor deve provocar o estudante a reflexdo
critica sobre o tema e a construcdo de novas questdes sobre o assunto. Conforme Hack (2011,
p. 108), “os hipertextos educativos devem provocar o estudante a produzir questdes ao invés
de respostas” e isto acarretard um entrosamento entre os mesmos, fazendo com que estes

possam trocar informacdes e perguntas com seus colegas por meio, por exemplo, de foruns de

% para uma melhor compreensdo desta caracteristica a chamaremos, nas analises dos dados, de O uso de
recursos dinamizadores.
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discussdo. Outra estratégia importante € encorajar o estudante a formar equipes de estudo,
que, frequentemente, sdo locais de fomento do pensamento questionador. (HACK, 2011, p.
108)

A elaboracdo de atividades auto-avaliativas ao final de cada tdpico compde o
hipertexto como forma de o estudante poder compreender e avaliar sua caminhada escolar.
Podemos tomar como exemplos: questdes objetivas e de ensaio, analise de casos, resolucao de
problemas, jogos, foruns virtuais, bate-papos virtuais, blogs, mapas conceituais etc. As
atividades auto-avaliativas ndo sdo vistas como meros momentos de avaliagdo diagnostica,
mas como espacos onde o estudante tenha um tempo para ‘digerir’ o que aprendeu. (HACK,
2011, p. 108)

O hipertexto como ferramenta desafiadora e instigadora do aluno a aprendizagem é
uma caracteristica que esta relacionada a utilizacdo de varios recursos midiaticos para o
mesmo contetdo, como por exemplo, links internos e externos, videos, audios, atividades,
fotos, masicas, jogos, realidade virtual, foruns virtuais, salas de bate-papo, entre outros
recursos. Existe hoje uma riqueza de conteldos audiovisuais que, muitas vezes, Sao
subutilizados no processo de ensino-aprendizagem a distancia. Tais elementos em alguns
momentos servem apenas como meras ilustragdes, enquanto poderiam ter um espago de maior
destaque. A escrita de hipertextos para a EaD pode ser aprendida a cada etapa de producéo.
(HACK, 2011., p. 109)

Destacamos assim que a linguagem hipertextual é uma ferramenta metodoldgica que
auxilia no processo de ensino-aprendizagem do estudante e, para tanto, esta deve desenvolver
estratégias proprias que venham a contribuir com o estudante em sua caminhada escolar.
Essas formas diferenciadas de estudo fazem com que o estudante conhega as suas habilidades
cognitivas e com isso aprenda melhor, apesar de ndo estar proximo ao professor
geograficamente. O importante € como utilizamos a comunicacdo, como explicamos e
orientamos 0s materiais (textos) no AVEA, visando sempre facilitar o processo cognitivo de
aprendizagem de cada estudante.

As caracteristicas descritas acima serdo os elementos de analise desta pesquisa. Por
meio delas iremos analisar a construcdo das disciplinas elencadas, sempre considerando que
ndo faremos uma andlise de cunho quantitativo, mas apenas de cunho qualitativo.

Observaremos também em nossa metodologia os recursos dinamizadores (HACK,
2011) utilizados no AVEA pelos professores que elaboraram as disciplinas. Estes recursos,
segundo o autor (20110, sdo recursos gue promovem cooperagao no processo de ensino-

aprendizagem em EaD. Podemos citar como exemplos “jogos de perguntas, exercicios que
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provogquem a interacdo das equipes de estudo; analises coletivas audiovisuais; producdo de
blogs ou sites em equipe” (HACK, 2011, p. 109). Esta metodologia faz com que os estudantes
se tornem pesquisadores ativos na EaD e desenvolve neles uma facilidade de compreenséo
dos hipertextos, no sentido de dinamiza-los por meio de figuras, gréficos, fotos, &udios,
videos, fluxogramas, masicas e jogos. Estudos feitos pelo autor (2011) apontam 0 uso
eficiente dos recursos dinamizadores, mostrando que em qualquer curso, da modalidade a
distancia, que utiliza como ferramenta o hipertexto, isto é essencial para potencializar o
processo cognitivo do estudante.

Hack (20110) afirma que imagem, som e video dinamizam o AVEA. Estes recursos
podem: quebrar a monotonia de um hipertexto que ndo utiliza multiplos recursos;
exemplificar de forma variada a tematica a ser estudada, tornando mais claros os objetivos da
aprendizagem; motivar os estudantes a continuar estudando; ajudar a criar relagdes que
facilitam a selegdo de informagGes relevantes; e, enfim, ilustrar e tornar o hipertexto mais
atrativo. Entretanto, 0 mesmo estudo mostrou que ao utilizarmos recursos audiovisuais e
outros, devemos tomar algumas precaucdes, tais como: respeitar direitos autorais da obra;
cuidar com a descaracterizacdo do hipertexto (os recursos ndo devem ser utilizados apenas
para ocupar espagos vazios); citar fonte de onde o audiovisual, figura ou ilustracdo foram
retirados. Vale ressaltar, que os estudos feitos pelo autor (2011) também mostraram que as
figuras ou imagens encontradas nos softwares de edicdo de texto podem ser evitadas. Hack

(2011) explica também que

o ideal é que os recursos dinamizadores de um AVEA sejam caracterizados
pela originalidade e criatividade. Confeccionar tais recursos é uma tarefa que
requer uma organizacdo diferenciada, com o apoio de uma equipe
multidisciplinar que possa dar maior qualidade ao trabalho. Produzir
audiovisuais, imagens e ilustracdes para fins educativos significa trabalhar
informacBes e materiais de referéncia com metodologias proprias, sempre
com a clareza sobre a tecnologia mais adequada as necessidades do publico
que se pretende atingir (HACK, 2011, p. 110).

Os recursos dinamizadores contribuem na construcdo do conhecimento,
principalmente, no que diz respeito a EaD. O processo de ensino-aprendizagem por meio de
multimidias € muito mais prazeroso e eficiente. O estudante se sente motivado a continuar sua
caminhada académica. Isto nos leva a responder uma de nossas inquietacbes durante a
elaboracdo desta dissertacdo: quais as possibilidades de ensino por meio do hipertexto?

Vamos a elas.
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4.2.1.2 O hipertexto: uma possibilidade de ensino em EaD

Ao falarmos sobre possibilidade de ensino utilizando hipertexto, tratamos
especialmente da relagdo do estudante com o ambiente virtual de ensino-aprendizagem. Nele
0s estudantes podem interagir por meio do uso do hipertexto. Essa forma de aprendizagem
foge do modo tradicional vivenciado na escola. O texto serd apresentado pela tela de um
computador e 0 acesso a ele sera de forma virtual. (PETERS, 2003)

O autor (2003) acrescenta que o AVEA néo pode ser utilizado de forma restrita, ou
seja, como se estivéssemos fazendo uso de matérias para uma aprendizagem tradicional,
porque se dessa forma o fizéssemos estariamos desprezando o seu verdadeiro potencial
didatico. Se o estudante fizer uso de um hipertexto, por exemplo, ele tera uma rapida
localizagdo das informacOes desejadas, colocando o estudante na condicdo de pesquisador
dindmico, penetrando a fundo em um universo textual.

Dessa forma, percebemos que a aprendizagem recebe certa reestruturacdo nesse tipo
de ambiente. “Nas camadas mais profundas de um hipertexto, por exemplo, 0s autores de
citacbes importantes sdo apresentados biograficamente com uma ilustragdo e enquadrados
cientificamente” (PETERS, 2003, p. 236). Dependendo da acessibilidade ao autor, ¢ possivel
inclusive disponibilizar uma entrevista em que o estudante podera, por exemplo, conhecer o
timbre de voz do escritor.

O hipertexto apresenta também explicacbes complementares, as quais podem ser
oferecidas por meio de “informagdes objetivas, derivacdes e fundamentagdes historicas,
consideracdes teodrico-cientificas, posicdes e opinides contrarias, bem como comentarios a
respeito de literatura especializada” (PETERS, 2003, p. 236). Esses caminhos, percorridos por
meio do hipertexto, ndo interrompem o fluxo de pensamento, nem muito menos a linearidade
da leitura, ndo prejudicando assim a dindmica da aprendizagem. Na verdade, segundo o autor
(2003, p. 236), eles acabam por facilitar e ampliar o conhecimento do estudante, que age por
conta propria dentro deste “universo multidimensional”

Peters (2003) explica que, para tanto, € necessario que ocorram modificacdes
significativas do comportamento docente. Estes devem aprender a se articular em varios
niveis: oferta de conteldos em pequenas unidades; relacBes entre as unidades por meio de
hiperlinks; estrutura linear, que permita combinagdes entre as unidades. O autor (2003) afirma

ainda que
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para 0 ensino a distancia, esse modo de ensinar € especialmente vantajoso,
porque, como é sabido, seus participantes ndo sdo um grupo relativamente
homogéneo de interessados, como, por exemplo, numa classe do ultimo ano
do ginési027, mas, sim, pessoas com interesse individuais muitas vezes bem
diferentes, de exigéncias intelectuais distintas e com seus respectivos
objetivos especiais, como seria de se esperar de estudantes em idade adulta
média ou mais avancada. (PETERS, 2003, p. 237)

Alguns teoricos fazem obje¢do ao uso do hipertexto de forma cientifica e académica.
Porém essa objecdo pode ser contestada, porque, segundo Peters (2003), “o saber nao esta
ordenado linearmente por si mesmo, mas € tradicionalmente compactado de forma
cronoldgica ou contigua, sendo com isso deformado”. Precisamos entender que a
aprendizagem constroi e modifica o saber, e o trabalho com as redes de unidades de
informacdo podem ser uUteis nesta forma de aprender. Contudo, o autor (2003) explica ainda
gue o desenvolvimento dessas redes, ao pretender ativar diversas variagdes na aprendizagem
entre os estudantes, implica mudancas bem dificeis.

Para Peters (2003), ndo sé docentes precisam se adaptar a este novo processo, como
também os estudantes. A mudanca de atitude discente € necessaria para que esse novo método
de aprendizagem seja absorvido pelos estudantes. Estes precisam ser autbnomos em todo o
processo e possuem liberdade para tomar decisdes acerca de seus estudos. Os caminhos para
que isso aconteca sdo delimitados por eles mesmos. Eles devem refletir constantemente até
gue ponto querem ou precisam se aprofundar acerca de determinado assunto. Muitas vezes
tem que decidir se permanecerdo no campo das informacg6es secundarias ou nao.

Os hipertextos possibilitam a exigéncia de atitude de um estudo autbnomo e também
dependem da estrutura remissiva implicita e explicita do texto didatico. Assim os estudantes
poderdo orientar seus estudos com estratégias adequadas. Existem algumas formas especificas
de trabalho com hipertextos: o browsing®; a procura de determinadas unidades de
informacéo; e 0 acompanhamento de um caminho determinado. (PETERS, 2003)

O objetivo do uso do browsing ¢é a aproximacéao dos estudantes as unidades de saber
elaboradas, os quais comegam por qualquer ponto, aprofundam-se na leitura por meio de uma

sequéncia de referéncias, abandonando um assunto e comegando outro. O embasamento desta

%" No Brasil, o ginasio, citado por Peters (2003), equivale hoje ao Ensino Fundamental |1 da Educacéo Bésica.

%8 para Peters (2003, p. 238) 0 browsing é uma forma conhecida de lidar com livros. Em bibliotecas americanas,
por exemplo, existe muitas vezes um browsing room, reservado para folhear livros. Uma acepgdo secundaria
significativa do termo é beliscar. Este ¢ um método pouco conhecido na didatica.
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metodologia é o prazer por se fazer , o tempo todo, novas descobertas. Conforme Peters
(2003, p. 239), “este ¢ um método exploratorio-associativo no cosmo da ciéncia de
hipertextos”. Nesse método, a informagdo nova deve ser estudada, verificando a relacao dela
com aquilo que se pretende estudar pelo estudante. Este deve desenvolver uma sensibilidade
para escolher o link que é condizente com o seu objeto de interesse.

A procura de determinadas unidades de informacéo se torna facil pelo uso de
recursos que possibilitam o acesso a conteudos bem determinados em compéndios. Nesse
momento se trabalha com indices onomadsticos, verbetes, numeros, resumos e simbolos. “Aqui
as técnicas conhecidas de bons livros didaticos séo diferenciadas, otimizadas tecnicamente e,
sobretudo, dinamizadas” (PETERS, 2003, p. 239).

A caminhada por um trajeto estabelecido pelos docentes se realiza, conforme o
autor (2003), através de proposi¢des que conduzem os estudantes a sequéncias bem definidas
das unidades de informacéo, a fim de se alcancar alguns efeitos didaticos. Nesse caso, o0s links
sdo ativados automaticamente, contudo a sequéncia pode ser interrompida a qualquer
momento, com o objetivo de que o conteudo de certas unidades seja explorado de forma
ampla e eficaz pelo estudante. Este caminho € explicado por comentarios que aparecem em
janelas da tela do computador.

Mediante os trabalhos aqui descritos com hipertexto, Peters (2003) questiona a
relacdo entre o livre escarafunchar e o estudo com objetivos determinados. E ainda, que
vantagens didaticas se pode esperar dessa forma de estudo para o ensino a distancia. O
proprio autor nos reponde ao afirmar que “a aprendizagem aumenta a auto-orientacdo, a
atividade e a interatividade, toma em consideracdo interesses, preferéncias e capacidades
pessoais e €, desse modo, individualizada eficazmente” (2003, p. 240). Sabemos também que
é por esta razdo que os estudantes tém que ter clareza da utilizacdo de hipertexto, porque 0s
efeitos, causados por ele, tais como combinacéo de elementos heterogéneos, técnica de janelas
maltiplas, dinamizacdo de estruturas ou apresentacdo no formato olho-de-peixe?, podem

atrapalhar, por muitas vezes uma leitura mais apurada.

9 Segundo Peters (2003), este tipo de apresentago é aquele em que as coisas mais importantes que estdo diante
dos olhos sdo apresentadas em formato grande, enquanto as coisas menos importantes aparecem no formato
menor.



CAPITULO5
CURSO DE LETRAS PORTUGUES A DISTANCIA DA UFSC: UM

ESTUDO DE CASO
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Na busca da significacdo do outro, o pesquisador deve ultrapassar seus
proprios métodos e valores, admitindo outras maneiras de entender, conceber
e recriar o mundo. (ANDRE, 1995, p. 45)

PARTE | - OS CAMINHOS DA PESQUISA

No decorrer desta primeira parte, apresentaremos uma contextualizacdo sobre: o tipo
de pesquisa que realizamos, o estudo de caso; o desenvolvimento da pesquisa, em sua fase
exploratdria e na delimitacdo do corpus; e, enfim, 0 método de coleta de dados, as entrevistas

e as observagdes dos hipertextos.

5.1 A CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA: O ESTUDO DE CASO COMO UMA
ABORDAGEM QUALITATIVA

Demo (1996, p.34) insere a pesquisa como “atividade cotidiana considerando-a como
uma atitude, um questionamento sistematico critico e criativo, mais a intervencdo competente
na realidade, ou o dialogo critico permanente com a realidade em sentido tedrico e pratico”. O
autor (1993, p. 97) afirma ainda, em outra obra, que “a pesquisa ¢ vista sob dupla face
complementar, numa como principio cientifico, noutra como principio educativo”.

A pesquisa gualitativa, por exemplo, tem o0 ambiente natural como sua fonte direta de
dados e o pesquisador como seu principal instrumento. Este tipo de pesquisa supfe o contato
direto e prolongado do pesquisador com o ambiente e a situacdo que esta sendo investigada,
geralmente, por meio do trabalho intensivo de campo (LUDKE E ANDRE, 1986). Por
exemplo, neste trabalho, estivemos em constante contato com os docentes do curso de Letras
Portugués a distancia da UFSC que fizeram os hipertextos. Assim pudemos avaliar 0 processo
de construcéo e elaboragéo do hipertexto na plataforma de ensino-aprendizagem (MOODLE)
pelo viés dos professores das disciplinas de Literatura e Ensino, Teoria da Literatura V,
Aquisicdo da Linguagem e Sociolinguistica.

Em geral, os problemas s&o estudados no ambiente em que eles ocorrem
naturalmente, ou seja, ndo havendo, por parte do pesquisador qualquer manipulacéo
intencional. Esse tipo de estudo é também chamado de estudo naturalistico, conforme

afirmam Ludke e André (1986). Existe uma justificativa para que o pesquisador mantenha um
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contato estreito e direto com a situagdo em que os fendmenos ocorrem naturalmente, pois
estes sdo muito influenciados pelo seu contexto de producdo. As circunstancias particulares
em que determinado objeto estd inserido, para as autoras (1986), sdo essenciais para que
possamos compreendé-lo. Da mesma forma, as pessoas, 0s gestos, as palavras estudadas
precisam ser referenciadas ao contexto em que aparecem. (LUDKE E ANDRE, 1986)

Nesta pesquisa, os dados coletados foram predominantemente descritivos. O material
obtido € rico em descricdes de situacGes e acontecimentos; incluindo transcricbes de
entrevistas e apresentacdo dos hipertextos formulados pelas docentes para 0 AVEA. Todos 0s
dados da realidade foram considerados importantes. Atentamos, durante todo o decorrer do
trabalho, para o maior numero possivel de elementos presentes na situacdo estudada. Segundo
Lidke e André (1986, p. 12), “um aspecto supostamente trivial pode ser essencial para a
melhor compreensédo do problema que esta sendo estudado”.

A preocupagdo com o processo foi muito maior do que com o produto. O interesse ao
estudar um determinado problema, era verificar como ele se manifestava nas atividades, nos
procedimentos e nas interacdes cotidianas. Liudke e André (1986, p. 12) esclarecem que nesse
tipo de estudo “ha sempre uma tentativa de capturar a ‘perspectiva dos participantes’, isto ¢, a
maneira como os informantes encaram as questdoes que estdo sendo focalizadas”. As autoras
(1986) explicam ainda que, ao considerarmos diferentes pontos de vista, o0s estudos
qualitativos acabam por dinamizar as situacdes de analise, geralmente inacessiveis ao
observador externo.

A andlise dos dados seguiu, nesta pesquisa, por um processo indutivo em que ndo
nos preocupamos em buscar evidéncias que comprovassem possiveis hipéteses definidas
antes de iniciarmos os estudos. O fato de ndo existirem questbes especificas formuladas
anteriormente ndo implicou a inexisténcia de um quadro tedrico que orientou a coleta de
dados. O desenvolvimento do estudo foi se delimitando com o passar do tempo de pesquisa.
No inicio, havia questfes ou focos de interesse muito amplos, que no final foram se tornando
mais objetivos e especificos. Fomos melhorando os focos com o desenvolver da pesquisa. Por
isso escolhemos utilizar o estudo de caso, porque, como explicam Ludke e André (1986, p.
17), “o caso ¢ sempre bem delimitado, devendo ter seus contornos claramente definidos no

desenrolar do estudo”. As autoras (1986) destacam ainda que

0 caso pode ser similar a outros, mas é ao mesmo tempo distinto, pois tem
um interesse proprio, singular. [...] O interesse, portanto, incide naquilo que
ele tem de Unico, de particular, mesmo que posteriormente venham a ficar
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evidentes certas semelhancas com outros casos ou situagfes. Quando
queremos estudar algo singular, que tenha um valor em si mesmo, devemos
escolher o estudo de caso. (LUDKE E ANDRE, 1986, p. 17)

As consideracdes aqui apresentadas nos fazem concluir que o estudo de caso pode ser
um tipo de pesquisa qualitativa, a qual se desenvolve em uma situacdo natural, rica em dados
descritivos, possui um plano flexivel e abrangente, tendo como objeto central de estudo uma
realidade vista de forma complexa e contextualizada (LUDKE E ANDRE, 1986), o que

justifica claramente a nossa escolha por este tipo de pesquisa.

5.2 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Via de regra, um estudo de caso se da em trés fases: aberta ou exploratoria; coleta de
dados, fase mais sistemaética; e andlise e interpretacdo dos dados. Este trabalho se dividiu
nestas trés fases. A seguir explicaremos como decorreu cada uma delas, até chegarmos a
secdo seguinte referente a analise final. Temos que destacar que as fases desse estudo foram

se concretizando em diversos momentos, sendo dificil separar uma da outra.

5.2.1 A fase exploratoria

Ludke e André (1986) explicam que em pesquisa como esta pode existir de inicio
alguns pontos criticos que vé@o surgindo no decorrer do trabalho. Estes podem ser
reformulados ou abandonados na medida em que sejam mais ou menos relevantes na situacao
de estudo. Essas questdes podem surgir com o levantamento bibliografico.

O estudo de caso entdo ndo parte de uma visdo predeterminada da realidade. Este
tipo de estudo apreende aspectos relevantes de uma determinada situacéo, por esse motivo a
fase exploratoria & fundamental para definir o objeto de estudo. Neste momento,
especificamos questdes e pontos criticos, estabelecendo assim contatos iniciais para a entrada
em campo, localizacdo dos informantes e também as fontes de dados necessarias para o
desenvolvimento do estudo. Liidke e André (1986, p. 22) argumentam que “essa visao de
abertura para a realidade tentando capta-la como ela é realmente, e ndo como se quereria que
fosse, deve existir ndo so nessa fase, mas no decorrer de todo o trabalho, ja que a finalidade

do estudo de caso ¢é retratar uma unidade em agao”.
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Esta pesquisa, na fase exploratdria, foi impulsionada por estudos sobre tecnologias
digitais de informacdo e comunicacdo, mais especificamente o desejo de analisar a producéo
do hipertexto como ferramenta de ensino-aprendizagem. Para nos, o tipo de hipertexto
utilizado para a construcdo das disciplinas postadas no MOODLE é um elemento facilitador
para a aprendizagem do estudante, principalmente quando aplicado como fonte de
informacdo. Por isso sentimos a necessidade de estudar como acontece a producdo e a
receptividade dos docentes em relacdo aos materiais hipertextuais. Um dos problemas que
percebemos nessa fase do estudo foi o fato de ndo existirem, atualmente, pesquisas
relacionadas especificamente ao curso de Letras Portugués a distancia da UFSC. Este aspecto
trouxe efetivamente uma insercdo social e académica ao trabalho, porque refletimos
empiricamente sobre o planejamento e implantacdo de hipertextos em um curso a distancia

dentro do sistema UAB.

5.2.2 A delimitacdo do corpus

Conforme apontam Ludke e André (1986), existe uma importancia em determinar e
estabelecer os focos de investigacdo em uma pesquisa qualitativa, pois estes nos mostram que
ndo sera possivel explorar todos os angulos da questdo estudada num tempo limitado. Nesse
trabalho, apresentaremos como os professores, participantes do curso de Letras Portugués a
distancia da UFSC, utilizam o hipertexto na elaboracdo dos materiais disponibilizados no
AVEA para os estudantes. Para delimitar o corpus precisamos selecionar os hipertextos das
disciplinas do curso de Letras Portugués a distancia da UFSC.

A escolha das disciplinas ocorreu de acordo com a sugestdo da banca de
qualificacdo, porque ndo tinhamos tempo habil para saber a opinido de todos os docentes
envolvidos com o curso, mais de vinte. Entdo determinamos o semestre e selecionamos as
disciplinas. No primeiro semestre de 2010, foram ministradas oito disciplinas. A banca de
qualificacdo sugeriu também que, dentre elas, escolhéssemos apenas quatro das oito
oferecidas, sendo duas da &rea de Linguistica: Aquisicdo da Linguagem e Sociolinguistica. E

as outras duas da area de Literatura: Teoria da Literatura V e Literatura e Ensino.
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5.3 METODO E COLETA DE DADOS

Este trabalho se divide em duas técnicas de analise e coleta de dados: as entrevistas
feitas com as docentes do curso de Letras Portugués a distancia da UFSC e as observagoes
dos hipertextos das mesmas disciplinas postadas no AVEA.

5.3.1 As entrevistas

A entrevista € um dos métodos de coleta de dados mais usados em pesquisas de
cunho qualitativo pela sua interacdo entre o pesquisador e 0 pesquisado. A entrevista,
conforme destacam Bauer e Gaskell (2002), serve para estabelecer ou descobrir a existéncia
de perspectivas ou opinides acerca dos fatos. Este tipo de método apresenta vantagens sobre
outras técnicas, permitindo assim facilitar o processo de captacdo da informacédo desejada,
com qualquer tipo de informante e acerca dos mais variados temas (LUDKE E ANDRE,
1986).

Ludke e André (1986) destacam que a entrevista bem elaborada pode permitir
tratarmos assuntos de natureza estritamente pessoal e intima, assim como temas de natureza
mais complexa e de escolhas claramente individuais. Ao se realizar de maneira exclusiva, seja
com grupos ou com individuos, a entrevista possibilita corre¢cdes, esclarecimentos e
adaptacOes que a tornam eficiente na busca pelas informag6es que se quer obter. “A entrevista
ganha vida ao se iniciar o didlogo entre entrevistador e entrevistado” (LUDKE; ANDRE,
1986, p. 33). As autoras (1986) afirmam também que os tipos de entrevista mais apropriados
para este tipo de pesquisa sdo aqueles que se aproximam mais dos esquemas livres, menos
estruturados. Ou seja, as informacg6es que se quer obter, e os informantes que se quer contatar
sd0 mais convenientemente acessiveis por meio de um instrumento mais flexivel.

Neste trabalho, pretendemos saber a visdo dos professores das disciplinas de LitE,
TLV, AL e SOCIO do Curso de Letras Portugués a Distancia da UFSC, por isso foi melhor
uma entrevista com questionamentos mais pontuais, porém que proporcionasse ao docente
certa liberdade em expressar sua opinido acerca do assunto. E é por esta razdo que
trabalhamos com entrevistas, para que pudéssemos avaliar de forma condizente o processo de
elaboracdo dos hipertextos. Essa forma de andlise contribui para uma descricdo mais
detalhada de parte deste processo. Ao fazermos as entrevistas, tentamos traduzir a real

necessidade de se compreender, por parte dos docentes, a utilizacdo de hipertextos. Ou seja,
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nesse momento conseguimos fazer “[...] uma interacdo com troca de ideias e de significados,
em que varias realidades e percepgdes sdo exploradas ¢ desenvolvidas” (BAUER E
GASKELL, 2002, p. 73).

E importante salientarmos aqui que ndo tivemos a pretensio de coletar dados
estatisticos, mas sim fazer uma amostragem da forma de uso do hipertexto. Para tanto,
utilizamos o corpus produzido no ano de 2010, que corresponde aos hipertextos elaborados
para as quatro disciplinas elencadas. Fizemos esta delimitacdo para que o trabalho néo
perdesse o foco central. E importante ressaltarmos que as entrevistas com as docentes nos
levaram a outras entrevistas com as coordenacdes do LANTEC, HIPERLAB, tutoria e
ambiente virtual, realizadas por email.

A pesquisa preservou principios basicos de respeito mutuo com relacdo aos
entrevistados. Marcamos horérios, conforme a disponibilidade de cada um, mantivemos o
tempo adequado para a duracdo das entrevistas, a ponto de este ndo ultrapassar um tempo pré-
determinado de realizacdo das respostas, mais ou menos noventa minutos. E, principalmente,
coletamos, antes da realizacdo das entrevistas, autorizacbes para o uso das informacdes
fornecidas pelos entrevistados.

O entrevistador precisa desenvolver certa capacidade de ouvir atentamente e também
estimular o fluxo natural de informacGes, além do respeito pela cultura e pelos valores do
entrevistado. Essa estimulacdo ndo pode, entretanto, forcar o entrevistado a um
direcionamento das respostas. Deve apenas proporcionar um clima de confianga, para que o
informante se sinta a vontade para se expressar livremente. (LUDKE E ANDRE, 1986, p. 35)

Em todas as entrevistas nos mantivemos bem imparcial, fazendo siléncio e
esclarecendo apenas as questdes que os entrevistados tinham duvidas para responder. Ao fazer
isto, tentamos néo influenciar, de alguma forma, as respostas. No inicio, demos uma breve
explicacdo falando sobre a pesquisa e a importancia de que os entrevistados colocassem suas
opiniGes de forma mais clara possivel. Todos eles se mostraram dispostos a contribuir e
responderam as questdes com bastante objetividade e clareza. Estas repostas poderdo ser
apreciadas na parte II deste capitulo, intitulada “Os dados da pesquisa”.

Para que pudéssemos elaborar as questdes, partimos de um roteiro com certa ordem
I6gica entre os temas, ou seja, seguimos um sequéncia linear, dos mais simples aos mais
complexos, respeitando assim o sentido de seu encadeamento. Lidke e André (1986) nos

explicam que
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esse roteiro seguird naturalmente certa ordem légica e também psicoldgica,
isto é, cuidara para que haja uma sequéncia Idgica entre 0s assuntos, dos
mais simples aos mais complexos, respeitando o sentido de seu
encadeamento. Mas atentara também para as exigéncias psicolégicas do
processo, evitando saltos bruscos entre questdes, permitindo que elas se
aprofundem no assunto gradativamente e impedindo que questfes complexas
e de maior envolvimento pessoal, colocadas prematuramente, acabem por
bloquear as respostas as questées seguintes. (LUDKE E ANDRE, 1986, p.
36)

As entrevistas, muitas vezes, podem ultrapassar os limites da técnica, pois estas sao
dependentes das qualidades e habilidades do entrevistador. Segundo Lidke e André (1986),
ndo podemos negar que existem qualidades especificas que denotam o entrevistador
competente: boa capacidade de comunicacao verbal, aliada a uma boa dose de paciéncia para
ouvir atentamente. E ainda essas e outras qualificacdes podem se aprimorar por meio de
estudo e préatica. Contudo, percebemos que ndo existem férmulas infaliveis, mas cuidados a
serem preservados, aliados a boa vontade de quem conduz a entrevista.

As autoras (1986, p. 36) afirmam ainda que “um desses cuidados é o que alguns
autores chamam de atengéo flutuante”. E preciso que estejamos alertas no que diz respeito ao
roteiro preestabelecido e as respostas verbais que obtemos ao longo desse processo que €
dialogico. Este compreende uma variedade de expressdes, entonacdes, gestos, sinais ndo-
verbais, alteracbes de ritmo, hesitagdes, enfim “toda uma comunicagdo ndo verbal cuja
capacitacdo é muito importante para a compreensdo e a validacdo do que foi efetivamente
dito” (LUDKE E ANDRE, 1986, p. 36). E importante ressaltarmos que o discurso verbalizado
ndo é apenas o0 que pode ser considerado como expressdo de verdade de pensamento do
entrevistado. Devemos sempre analisar e interpretar este discurso a luz de uma linguagem
mais abrangente e logo apds confronta-lo com outras informagGes pertinentes a pesquisa e aos
dados acerca do informante.

As entrevistas foram realizadas e tentaram abranger as informacdes possiveis para
construcdo desse trabalho, esclarecendo assim inquietacdes tais como: quais as estratégias
utilizadas pelos professores do Curso de Letras Portugués a distancia da UFSC no
planejamento de hipertextos; qual a influéncia do LANTEC na producdo de materiais por
parte dos docentes; como o HIPERLAB disponibiliza o hipertexto no ambiente virtual de
aprendizagem no curso de Letras Portugués; o método pensado pelo professor foi entendido e
colocado em préatica pelo HIPERLAB; qual a receptividade dos professores aos materiais
hipermidiaticos ap6s a concluséo do processo de producéo.
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Acerca da selecdo® dos entrevistados, buscamos aqui descobrir a variedade de
pontos de vista sobre 0 assunto em questao, por exemplo, a elaboracéo e o uso da linguagem
hipertextual na EaD, e principalmente o que fundamenta e justifica estas diferentes opinides.
Bauer e Gaskell (2002) argumentam ainda que ndo é a quantidade de entrevistas que faz uma
pesquisa mais valorosa que outra, mas que representacdes de um tema de interesse partilhado,

ou pessoas que fazem parte de um mesmo meio social sdo compartilhadas.

5.3.2 A observacéo dos hipertextos

A observacao cientifica como método valido e fidedigno da investigacdo, necessita

3

ser controlada e sistematica, implicando “um planejamento cuidadoso do trabalho e uma
preparagdo rigorosa do observador” (LUDKE E ANDRE, 1986, p. 25). Para as autoras (1986,
p. 25), “planejar a observacao significa determinar com antecedéncia ‘o qué’ ¢ ‘o como’
observar”. Elas ainda nos apresentam um formato de como deve ser a observacgdo na pesquisa
cientifica. Primeiramente, devemos delimitar o objeto de estudo, definindo o foco de
investigacdo e a sua configuracao espaco-temporal. Neste momento conseguiremos evidenciar
quais aspectos do problema serdo atendidos pela observacdo e a melhor forma de capta-los.
Feito isso, as decisbes mais especificas sobre 0 nosso grau de participacdo, a duracdo das
observagOes, entre outras, vdo acontecendo naturalmente. Ludke e André (1986) afirmam
ainda que o observador deve estar preparado mentalmente para a realizacdo do trabalho,
concentrando-se durante a etapa de observacao.

Outra questdo colocada por Ludke e André (1986) é que a observacdo é um método
de andlise de pesquisa qualitativa a qual possibilita um contato pessoal e estreito do
pesquisador com o objeto pesquisado, apresentando assim uma diversidade de vantagens. A
verificacdo direta da ocorréncia faz com que o0 pesquisador possa recorrer ao Sseu
conhecimento pessoal como forma de auxiliar a compreensdo e interpretacdo dos dados

coletados. Além do que citamos acima, podemos considerar também que as técnicas de

%00 termo “selegdo” para Bauer e Gaskell (2002, p. 67) é empregado explicitamente em vez de amostragem. Isto
se deve ao fato de que a amostragem carrega, inevitavelmente, contagdes dos levantamentos e pesquisa de
opinido onde, a partir de uma amostra estatistica sistematica da populagdo, os resultados podem ser
generalizados dentro dos limites especificos de confiabilidade. Na pesquisa qualitativa, a selecdo dos
entrevistados ndo pode seguir os procedimentos da pesquisa quantitativa por uma série de razdes. E nossa
pesquisa ndo pretende elencar as mesmas, pois construimos aqui uma pesquisa de cunho qualitativo, mais
precisamente um estudo de caso. Nossa finalidade real é explorar o espectro de opinibes, as diferentes
representacdes sobre o assunto em questao.
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observacgdo sdo muito Uteis na exploragdo de um novo problema, tornando-se assim relevante
nas questdes que ndo conseguimos embasar teoricamente (LUDKE; ANDRE, 1986). Esta
pesquisa € inédita, e por isso ndo conseguimos justificar determinadas situagcdes, em

determinados contextos.

5.3.2.1 O conteudo das observac6es

A partir de um quadro tedrico mais geral, desenhado pelo pesquisador, os objetos de
observacdo em uma abordagem qualitativa de pesquisa determinam-se basicamente pelos
propdsitos especificos do estudo. Liidke e André (1986, p.30) explicam que “com esses
propositos em mente, o observador inicia a coleta de dados buscando sempre manter uma
perspectiva de totalidade, sem se desviar demasiadamente de seus focos de interesse”. Para
isso, norteamos a pesquisa em alguns aspectos relevantes, de modo que conseguissemos uma
analise mais completa do problema. As autoras (1986, p. 30) argumentam que o contetdo das
observacgdes envolve uma parte de descricdo e uma parte de reflexdo, em que aquela é um
registro detalhado do que ocorre no “campo”, e esta inclui as observacdes pessoais do
observador, feitas no decorrer da coleta, ou seja, sentimentos, problemas, ideias, impressoes,
pré-concepcdes, davidas, incertezas, surpresas e decepcdes. As reflexdes neste trabalho serdo
mais de cunho analitico, porque nos prenderemos em analisar as associagdes e relaces entre

as partes envolvidas.

5.3.2.2 O registro das observacoes

H& muitas formas de registrar as observagdes, mas nesta pesquisa escolhemos fazer a
transcrigdo dos discursos a partir das entrevistas e também a observacdo acerca do uso da
linguagem hipertextual nas disciplinas dispostas no MOODLE do Curso de Letras Portugués
a distancia da UFSC. Ou seja, todo o processo de observacao se da a partir do registro escrito,
que, conforme Ludke e André (1986, p. 32), “¢ a forma mais frequentemente utilizada nos

estudos de observagao”.
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No que diz respeito as entrevistas®*, faremos uma transcricdo, quando necessario, dos
dialogos dos entrevistados, partindo entdo para as observacfes acerca do que foi dito. As
autoras (1986) nos orientam ainda que as citacdes sdo importantes na pesquisa para analisar,
interpretar e apresentar os dados. E no que tange as observagdes acerca da producdo dos
hipertextos, postados na plataforma, elencaremos as seguintes caracteristicas® a serem
analisadas: utilizacdo de estilo conversacional; apresentacdo de links; uso de recursos
dinamizadores; incentivo para tornar o aluno questionador; presenca de atividades auto-
avaliativas; e, principalmente, hipertexto como ferramenta desafiadora e instigadora do

aluno a aprendizagem.

PARTE Il - A APRESENTACAO DOS DADOS E DAS ANALISES

Nesta parte do trabalho, apresentaremos os dados coletados durante a pesquisa e
também as analises acerca dos mesmos. As secdes (5.4) e (5.5) que virdo a seguir nos
auxiliaram em cumprir o segundo, terceiro e quarto objetivos especificos desta dissertacao:
observar, por meio das entrevistas com as professoras, a influéncia do LANTEC e do
HIPERLAB na producdo dos materiais hipertextuais desenvolvidos por elas para serem
postados no MOODLE; verificar se as estratégias de ensino-aprendizagem pensadas pelo
professor foram entendidas e colocadas em pratica por esses dois laboratdrios, 0s quais sao
responsaveis por auxiliar na elaboracdo dos materiais didaticos e postar os hipertextos na
plataforma; investigar a receptividade dos professores aos materiais hipermidiaticos, ap6s a
conclusdo do processo de produgdo. A secdo (5.6) tratara da organizacdo dos hipertextos, o
que também contribuird para atingir os objetivos geral e especificos desta dissertacao.
Utilizaremos figuras dos hipertextos na plataforma para apresentar as caracteristicas do

hipertexto quanto a sua natureza e quanto ao seu processo educativo.

31 As entrevistas se encontram, na integra, nos anexos desta dissertacéo.

%2 Essas caracteristicas foram apresentadas no capitulo 4 e foram pontuadas e descritas por Hack (2011).
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5.4 O PONTO DE VISTA DOS DOCENTES ACERCA DA ELABORACAO DOS
HIPERTEXTOS

A pesquisa com os entrevistados foi realizada no primeiro semestre de 2010, época
de realizacdo das disciplinas disponiveis no MOODLE. Elaboramos a entrevista com onze
perguntas abertas sobre EaD e a elaboracdo dos hipertextos. Obtivemos um total de cinco
entrevistas, apesar te termos escolhido quatro disciplinas, porque a matéria de Sociolinguistica
foi ministrada por duas professoras. A disciplina de Literatura e Ensino também foi
ministrada por duas professoras, mas uma delas ndo estava disponivel para realizacdo da
entrevista na época.

A seqguir, destacaremos as perguntas que compuseram o estudo, as respostas obtidas
e as analises acerca do que foi respondido. Salientamos que os excertos utilizados para tal ndo
sd0 recortes reagrupados e respeitam na integra as respostas dadas pelas entrevistadas. Para
garantir o anonimato das entrevistadas, utilizaremos P1, P2, P3, P4 e P5 para nos referirmos a
elas.

A primeira questdo levava as entrevistadas a retratar suas experiéncias com elaboragéo
de materiais didaticos, tanto no presencial quanto na EaD. Todas afirmaram que, de alguma
forma, ja haviam feito material didatico, inclusive em outra disciplina ministrada na EaD,
como no exemplo da professora P2 que ministrou também a disciplina de Estudos
Gramaticais na primeira edi¢do do curso e a disciplina de Ensino de Lingua Materna no curso
de Letras Libras a distancia. Acreditamos que essas experiéncias facilitam na construcdo de
outros hipertextos. Dessa forma, as docentes foram criando uma maior habilidade com a
tecnologia e obviamente repensando suas praticas, o que contribuiu de forma efetiva para um
melhor processo de ensino-aprendizagem em EaD. E importante salientarmos que a educagio
tem um fim em si. Esta ndo busca apenas formar pessoas, mas é preciso também que os
profissionais envolvidos estejam se atualizando a todo 0 momento, pois sempre surgem outras
oportunidades, tais como a EaD o foi para estas profissionais da educagéo.

As questdes dois e quatro tratavam da cooperatividade existente entre os participes
na elaboracdo dos hipertextos, ou seja, da participacdo dos tutores e coordenacdo de tutoria e
ambiente virtual. Trés professoras, entre as entrevistadas, afirmaram que tiveram ajuda dos

tutores e das DI* na elaboracdo de seus materiais hipermidiaticos. E essa colaboragéo

%% Entenda-se por DI, designer instrucional, pessoa responséavel pela aplicacdo dos matérias didaticos impressos e
hipertextos postados no AVEA.
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contribuiu para que os materiais fossem dinamicos e atingissem os objetivos pretendidos pelas
docentes. N&o quer dizer que aqueles que ndo tiverem auxilio, ndo atingiram os objetivos.

A maioria das professoras entrevistadas foi auxiliada também pela coordenacéo de
tutoria e de ambiente virtual, de forma colegiada com as coordenagdes geral e de curso.
Observamos que, além de coordenar os tutores, o professor PC3 também contribuiu para a
construcdo dos hipertextos. E importante explicarmos que, muitas vezes, nem sempre o que o
docente deseja postar na plataforma é possivel. O professor PC3 auxiliava nesse processo
porque possui experiéncia com o uso desse tipo de tecnologia. A professora PS5 afirmou “é
uma interferéncia que passa seguranca, pois é 0 apoio, o suporte que precisamos dentro de um
contexto em que ainda nao possuimos autonomia”.

A questdo da cooperatividade também esta relacionada ao processo de capacitacao
para professores que atuam na EaD, terceira questdo da entrevista. As docentes relataram que
mesmo tendo participado dos cursos de capacitagdo oferecidos pelo LANTEC, as mesmas
continuaram a sentir necessidade de um acompanhamento mais pontual na elaboracdo dos
materiais, por isso o trabalho com as DI foi fundamental. Palavras da professora P2
descrevem bem esta relagdo: “a capacitagdo foi mais produtiva quanto a elaboragdo do livro
didatico do que as atividades no AVEA. Na préatica, os contatos com as DI foram mais
produtivos e ricos”. Percebemos assim que, mesSmo que a capacitacdo de professores na
modalidade a distancia, muitas vezes, seja considerada uma tatica fundamental para o trabalho
em EaD, ela ndo possui solucdes determinantes, pois acarreta ndo s6 em questdes tecnicas,
como também ideologicas, sociais e econdmicas de varias naturezas, as quais ainda serao
construidas e preparadas. Isto posto, é importante que as futuras capacitacbes sejam
repensadas, no sentido de tentar suprir essas faltas. Sugerimos aqui um levantamento por parte
do LANTEC para saber a opinido dos docentes em relacdo as capacitacdes e quais as reais
necessidades deles.

Ao analisarmos as respostas dadas a questdo cinco acerca do que as docentes
pensavam sobre EaD, percebemos que estas se puseram a refletir com mais calma do que nas
questdes anteriores, inclusive algumas das docentes pularam a questdo e deixaram para
respondé-la no final da entrevista. Acreditamos que as professoras sabem da dificuldade que
se tem em trabalhar para EaD. Entretanto, elas compreendem o que é ensinar a distancia, e,
principalmente, que essa modalidade tende a permanecer cada vez mais no meio educacional.
O que sabemos é que ndo podemos nega-la. Neste momento, ressaltamos, por meio das
palavras de Maroto (1995), que a educacdo € uma estratégia de base na formacdo dos

individuos que aprendem a aprender, sabem pensar, constroem conhecimento, participam,
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inovam, criam. Educar é estabelecer relages com o mundo, e o ensino a distancia também
cria esta possibilidade. A EaD, segundo a professora P4, é um desafio. S6 saberemos o que
ela significa quando fizermos parte dela.

Uma das questdes que norteou esta pesquisa foi sobre as estratégias utilizadas no
planejamento dos hipertextos elaborados pelas docentes. Quando apresentarmos as analises
dos hipertextos no AVEA, demonstraremos algumas delas. Entretanto vale ressaltar que todas
as docentes primaram por atividades que abarcassem diferentes competéncias e fizessem com
que o estudante explorasse o material de forma abrangente e fécil.

As professoras de P1 e P2 construiram os hipertextos com o auxilio dos tutores
virtuais e das DI. Isto representa a interacdo entre o0 grupo que vai ministrar e auxiliar no
desenvolvimento da disciplina. Ndo s6é em relacdo aos docentes, mas aos estudantes que
também realizaram a maioria de suas atividades em grupo. Quanto maior nimero de pessoas,
mais produtivo € ensinar e aprender. O coletivo é a melhor op¢do para a concretiza¢do de um
processo 0 mais democratico possivel. O grupo dessa disciplina concentrou-se na elaboracéao
de atividades diferenciadas: foruns para sanar davidas e avaliar plano de ensino, links para
artigos sobre os temas abordados, uso de multimidias, tal como mdsica, videos. Todas as
atividades, no ponto de vista das docentes, foram bastante produtivas e 0s estudantes
conseguiram atingir as competéncias pretendidas. E ainda, as professoras P1 e P2 colocam
que, durante todo o processo, foram auxiliadas pelas DI e pela coordenacdo de tutoria, 0 que
facilitou em muito o trabalho.

A docente P3 explica que havia pouco material disposto no AVEA e que a maior
parte do processo objetivava a pesquisa, por parte do estudante, no livro-texto. Essa
professora relatou oralmente que poderia inserir mais videos, mas que estes teriam quer ser
em portugués, porque o0s estudantes tinham muita dificuldade em fazer as leituras em inglés e,
nessa disciplina, a grande maioria dos textos é nesta lingua, porque a area de pesquisa € de
vertente norte-americana. Ja a professora P4 ndo descreveu, especificamente, quais foram
suas estratégias. Apresentaremo-nas em nossas observagdes feitas acerca do hipertexto da
disciplina postado na plataforma.

A professora P5 nos relatou que as DI contribuiram muito com seu trabalho e que
estas deram ideias para que a disciplina ficasse 0 mais acessivel possivel. Ela nos relatou
oralmente que esta construgdo em conjunto facilitou todo o processo de criagéo: a professora
pensava as estratégias e as DI as concretizavam.

Nas palavras de Ramos (1990), o que se espera do docente € uma atuacdo

profissional por meio de uma atividade orientadora que instigue, motive e ajude o estudante a
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criar uma autonomia com relagdo a sua aprendizagem. Ou seja, um comportamento que
facilite o processo de ensino-aprendizagem para que este chegue ao éxito. Esta € uma forma
eficiente para a utilizacéo das tecnologias digitas de informacédo e comunicacgéo e do ensino.

Questionamos as docentes sobre a interferéncia do LANTEC e do HIPERLAB nas
na elaboracdo dos materiais, e também se os objetivos pretendidos por elas para 0s mesmos
foram atingidos. Em relacdo ao LANTEC e ao HIPERLAB, temos que ressaltar que, do ponto
de vista das professoras, a interferéncia deste foi indireta, enquanto que daquele foi mais
direta no sentido das docentes serem acompanhadas durante muito tempo pelas DI, as quais
integram a equipe do LANTEC. As funcGes deste se esclarecem na resposta da professora P2:
“a elaboracdo dos materiais foi antecedida por reunides com as DI, que deram sugestdes muito
importantes”. A intervencdo do HIPERLAB ocorreu indiretamente e é explicada pela fala da
professora P5: “ndo sei se chamaria de interferéncia. Mas me auxiliaram na passagem do material
impresso para 0 AVEA e para a materialidade do livro em sua linguagem especifica”. Percebemos
que a maioria das docentes entrevistadas ndo teve contato mais préximo com o HIPERLAB, e
que em nada este laboratdrio influenciou nas intencdes das mesmas para elaborarem seus
hipertextos, porque as funcdes que esse laboratorio exercia na modalidade a distancia ndo
estavam claras para as professoras. A professora P5 era a Unica que sabia exatamente o papel
do HIPERLAB em relacdo a elaboracdo dos materiais.

Quanto aos objetivos, apenas as docentes da disciplina de SOCIO é que responderam
a esse questionamento. Segundo a professora P2, “os objetivos nem sempre foram
satisfatoriamente atingidos, pois algumas estratégias/atividades acabaram sendo reorganizadas pelo
coordenador de tutoria”. E a professora P1 afirma que “posso dizer que ndo atingiram meus
objetivos plenamente”. O que sabemos, por meio das entrevistas, que as DI auxiliaram muito
na elaboracdo dos materiais antes das disciplinas irem para a plataforma. Porém depois que as
mesmas foram postadas, a coordenacdo de tutoria e ambiente virtual assumiu o papel que
eram das designers. Muitas vezes, as atividades apresentavam problemas tecnolégicos e por
iSs0 ndo eram executaveis. A coordenacdo de tutoria ajudava a melhorar a aplicacdo dessas
atividades. Como tudo era feito praticamente em cima da hora do estudante desenvolvé-las, o
objetivo das professoras com determinada atividade néo era atingido.

Questionamos também acerca das avaliacdes das docentes sobre os materiais didaticos.
Far-se-iam mudancas e quais seriam. Em suma, as profissionais afirmaram ser seus materiais
de nivel bom e que fariam poucas mudancas, diriamos que nao seriam mudancas
significativas, mas que auxiliariam mais no processo de aprendizagem do estudante.

Entretanto, ressaltamos aqui os discursos das docentes acerca do tema, porque estes sdo
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importantes para a compreensdo da pesquisa, principalmente no momento em que
analisaremos os hipertextos na plataforma.

As professoras da disciplina de SOCIO avaliam que seus materiais tiveram um
grande retorno por parte dos estudantes para o uso do hipertexto. Entretanto, as professoras
gostariam de mudar a postagem de algumas atividades realizadas pelos estudantes. Estes
tinham que inserir materiais multimidiaticos de uma sé vez, mas a plataforma sé permitia um
arquivo. Isso acarretou em um excesso de emails para que os estudantes pudessem mandar as
atividades. A prova também apresentou alguns problemas na execugdo. Percebemos que a
dificuldade enfrentada pelas profissionais foi a capacidade reduzida de armazenamento da
plataforma. Esse problema foi revisto pela SeTIC*, garantindo a disponibilidade de mais
dados no MOODLE . Hoje esta questdo ja foi resolvida e nas disciplinas da segunda edi¢édo
do curso de Letras Portugués a distancia ja foi possivel postar mais de um arquivo em cada
disciplina.

A professora P3 acrescentaria mais videos em portugués, porque, como colocamos
anteriormente, os estudantes tém dificuldades com o inglés. A professora P4 buscou
proporcionar o maximo de atividades interativas para os estudantes com o objetivo de que 0s
mesmos aprendessem de forma mais eficiente. Uma das estratégias foi a criagdo de um
dicionario critico que a professora fez junto as DI. A professora P5 explicou, tanto oralmente,
guanto por escrito, que repensaria 0s conteddos ministrados, pois, ao final da disciplina,
percebeu que determinados temas ndo eram relevantes na formacao académica dos estudantes
de graduacéo.

Conforme essas consideragfes, podemos fazer uso das palavras de Aretio (1995),
guando afirma que a EaD é uma modalidade de ensino tecnoldgico por meio de uma
comunicacéo bidirecional de acdo sistémica e conjunta de diversos recursos didaticos que €
apoiada por uma organizacao e tutoria, as quais objetivam proporcionar uma aprendizagem
independente e flexivel.

E, enfim, os questionamentos encerraram-se com uma reflexdo acerca dos fatores
considerados facilitadores da aprendizagem nos materiais e uma avaliacdo do processo de
ensino-aprendizagem em EaD. A pluralidade de atividades e o trabalho cooperativo foram os

pontos que mais se destacaram. As docentes acreditam que quanto mais hipermidias

% Superintendéncia de Governanca Eletronica e Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo. Dentre as funcdes da
SeTIC estdo: Administrar os recursos centrais de Processamento de Dados da UFSC; treinar e dar apoio a
comunidade universitaria na area de informatica; garantir a disponibilidade dos dados na base coorporativa;
gerenciar a rede local da UFSC; dentre outras. Disponivel em http://setic.ufsc.br, acesso em 28/08/2011.
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utilizarem, mais as possibilidades do estudante de aprender, de se sentir motivado. Segundo
Maroto (1995), a pratica mediatizada é aquela em que docentes mediam o conhecimento por
meio das hipermidias. Este € um processo linear e ndo-linear de planejamento que busca
tornar possivel o ato de educar, pensando curriculos, métodos, procedimentos, avaliacéo,
meios.

As docentes afirmam também que a EaD é um processo dinamico, entretanto com
ressalvas. Entre estas, estd a questdo da producdo escrita, porque os estudantes apresentam
uma grande dificuldade com o uso da escrita padrao para fazerem seus trabalhos. A professora
P3 afirma que esta dificuldade acontece também em cursos presenciais, porém do noturno. A
professora P5 acredita que precisa de mais tempo para entender melhor o processo, entretanto
aponta que a EaD é o caminho para a democratizacdo do ensino. Pensa também que o0s
tutores tém um papel fundamental nesta relagdo virtual. E ainda, retiraria as
videoconferéncias, porque estas ndo possuem um funcionamento a contento para ambas as
partes, e também algumas das avaliacbes em que sdo atribuidas notas, pois estas nédo
estimulam o estudante a estudar mais, mas sim a criar certa dependéncia para receber notas. E
importante salientarmos que acreditamos que os problemas vivenciados pelas docentes néo
ocorrem apenas na EaD, também sdo problemas da modalidade presencial como bem citou a
professora P3. Por exemplo, em relacdo a escrita, os estudantes da educacdo presencial
melhoram sua producdo de texto a medida que realizam as leituras exigidas pelas disciplinas.
E isto possivelmente ocorre também na EaD.

O processo de ensinar e aprender a distancia é dindmico, mas é passivel de um
aprimoramento constante. A participacdo de todos os envolvidos - professores, tutores, DI,
coordenacdes - enriquece, de forma bastante positiva, todo o processo de criagdo e utilizagéo

dos hipertextos na plataforma de ensino-aprendizagem.

55 A INTERVENCAO DO LANTEC, DA COORDENACAO DE TUTORIA E
AMBIENTE VIRTUAL E DO HIPERLAB NA CRIACAO DOS HIPERTEXTOS

Consideramos importante também para a realizacdo desta pesquisa, algumas
informagdes basicas, no que diz respeito ao uso dos hipertextos na elaboracdo de materiais
digitais, prestadas pelos laboratorios que auxiliam na criacdo desses materiais — LANTEC e
HIPERLAB - e também a participacdo da coordenacdo de tutoria e ambiente virtual no

processo.



97

As coordenacdes serdo identificadas por PC1, PC2, PC3 e PC4. Na sequéncia,
destacamos a funcdo dos laboratorios e da coordenacdo de tutoria e ambiente virtual e as

considerac@es acerca dos resultados das entrevistas que complementaram as das docentes.

5.5.1 Laboratorio de Novas Tecnologias do Centro de Educacdo da UFSC - LANTEC

O LANTEC costuma prestar uma formacéo para a producdo de materiais com muitos
meses de antecedéncia do inicio das aulas. Essa formacéo serve para instruir o professor e
alerta-lo sobre os prazos. E entregue um cronograma com datas de todas as etapas e um
fluxograma para que os docentes possam entender melhor os passos da producdo dos
materiais.

Nas reunides de formacdo, a equipe do LANTEC mostra o ambiente virtual, junto a
equipe do HIPERLAB. Nesse momento sdo apresentados aos docentes alguns exemplos de
ambientes e animacdes, e ainda é explicada a importancia do planejamento e da antecedéncia
de todo o processo. Nessa etapa também ¢é esclarecido que livro e ambiente fazem parte de um
mesmo objetivo e por isso devem se complementar.

Para a elaboracdo do material para o ambiente, o professor tem todo o apoio dos
laboratdrios, inclusive é a partir da leitura do material impresso que surgem as mais diversas
opcOes de criacdo do material da plataforma. Sdo sugeridos filmes, videos, sites, animacdes,
jogos, obras de arte, blogs, atividades para a criagdo do mesmo. O professor avalia as
sugestdes das DI e escolhe o que € relevante para o desenvolvimento do material.

Paralelamente ao processo, 0 LANTEC oferta outros tipos de formagdo para
professores®, que ndo possuem muita experiéncia com EaD. As formacdes de docéncia s&o
destinadas a tratar de temas relacionados a disciplina na pratica. Os tutores também

contribuem e auxiliam os docentes na elaboragéo dos materiais da plataforma.

% O LANTEC possui um nicleo que se dedica as atividades de pesquisa e desenvolvimento de processos
formativos para iniciativas em educacéo a distancia (EaD), articulando a criagdo de materiais e a pesquisa e
avaliacdo dos cursos. Este nucleo atua na formacdo de professores para a criagdo de materiais didaticos, na
formacdo de professores para a docéncia, na formacdo de tutores presenciais e a distancia, na formacéo de
monitores, na formacdo de designers instrucionais e graficos, além de oferecer consultoria pedagogica para as
acGes em EaD. Dessa forma, o nucleo de formacdo se propde a promover iniciativas que contribuam para o
desenvolvimento dos conhecimentos relacionados as possibilidades pedagdgicas da EaD vinculados as
necessidades especificas de cada area de conhecimento e aos recursos tecnoldgicos. Disponivel em
<http://www.lantec.ced.ufsc.br/nucleo_formacao.php>, acesso em 28/8/2011.
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Para a construcdo do material que vai para 0 MOODLE, o professor precisa passar o
plano, o cronograma para a equipe do laboratorio e assim se constroi a disciplina. Os
materiais sdo escaneados, figuras sdo escolhidas, os videos do curso de Letras Portugués a
distancia e as animacdes, geralmente, sdo realizados no esttdio de videoconferéncia®® do CCE
da UFSC e no HIPERLAB, respectivamente, mas também podem ser feitos no LANTEC. Os
textos, os videos e tudo o que compBe o ambiente é enviado para 0 HIPERLAB e eles se
responsabilizam pela implementacdo na plataforma. O HIPERLAB disponibiliza entdo os
diversos tipos de hipertexto no AVEA do curso e faz com que o plano de ensino pensado pelo
professor seja entendido e colocado em pratica adequadamente.

O LANTEC possui um papel importante na constituicdo do curso na EaD pela
parceria que exerce com 0s centros de ensino e principalmente com os docentes envolvidos no
processo. Esse laboratério tem um engajamento sério no campo da Educacdo no que tange a
essa modalidade. O auxilio e colaboragdo dado pelo laboratério tem sido de grande valia pelas
contribuicbes dadas aos docentes que ministram as disciplinas, tanto na elaboracdo dos
materiais impressos, quanto nos hipertextos que sdo postados na plataforma.

As docentes, em entrevista, atestaram a eficiéncia e auxilio dado pelas DI na
producdo dos materiais. A linguagem utilizada nestes é de suma importancia na modalidade a
distancia, porque deve ser 0 mais proxima possivel da realidade dos estudantes. Na verdade, a
equipe do LANTEC contribui para a ampliacdo de possibilidades de desenvolvimento das
disciplinas no AVEA, fazendo com que este ndo se torne um “espaco para repeti¢ao do livro
ou um repositorio de atividades” como atesta a professora PC1, mas sim um espaco de
desenvolvimento cognitivo propicio para uma aprendizagem eficiente e satisfatoria em um
ambiente que proporcione possibilidades diversas para a pesquisa e os estudos. E importante
salientar que, segundo a professora PC1, o LANTEC estimula a composicdo de um AVEA

que faca links com a vida cotidiana dos estudantes.

% «Uma videoconferéncia ¢ uma discussdo em grupo ou pessoa a pessoa na qual os participantes estdo em locais
diferentes, mas interagem como se estivessem reunidos em um unico local” (CARNEIRO, 1999, disponivel em
http://www.videoconferencia.cce.ufsc.br/index.php?option=com_flexicontent&view=items&cid=83&id=1449&I
temid=80, acesso em 28/8/2011). O estidio de videoconferéncia da UFSC é equipado com: streaming,
transmissdo on-line da videoconferéncia no site; MCU, software utilizado para gerenciar a videoconferéncia e
aparicdo dos polos na tela; estacdo de VC, cameras utilizadas para videoconferéncia na UFSC fora do estldio;
mesa de corte, utilizada pelas bolsistas para facilitar a edicdo de videoconferéncia; televisdo Sony LCD Bravia,
utilizado para exposicdo de slides ou videos a serem utilizados durante a aula; estacdo de edi¢do, local em que o0s
bolsistas do estidio, estudantes de Jornalismo da UFSC, editam as videoconferéncias e videoaulas para
posteriormente serem postadas no ambiente; divisor de video, os monitores podem acompanhar a transmissao da
VC (videoconferéncia) em tempo real (tela da esquerda) ou a imagem transmitida via streaming (direita); e
enfim, microfone clearone chatl, utilizado para capturar a voz do professor durante a
videoconferéncia/videoaula, com op¢do de volume e mudo controlado por ele mesmo.



http://www.videoconferencia.cce.ufsc.br/index.php?option=com_flexicontent&view=items&cid=83&id=1449&Itemid=80
http://www.videoconferencia.cce.ufsc.br/index.php?option=com_flexicontent&view=items&cid=83&id=1449&Itemid=80
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A professora PC1 nos coloca também a importancia do designer instrucional, uma
espécie de “engenharia pedagogica” como ela mesma chama. As técnicas, 0os métodos e 0s
recursos utilizados por esses profissionais podem proporcionar um processo de ensino-
aprendizagem muito mais dindmico para todos os participes. As caracteristicas dos DI séo
elementos pontuais para a construcdo dos materiais hipermidiaticos.

Sentimos a necessidade de saber com a coordenadora de DI sobre a elaboragéo e
desenvolvimento dos cursos de capacitacdo dado para os professores e tutores, porque as
docentes entrevistadas, em grande parte, ndo tiveram experiéncias positivas com 0s cursos de

capacitacdo promovidos pelo LANTEC. A professora PC1 esclarece que

0 Lantec conta com uma equipe de formacdo. Os coordenadores dos cursos
sdo convidados a participarem de reunifes que definem quais sdo o0s
objetivos das formagdes. Existem formacOes tradicionais, para tutores e
professores que nunca desempenharam a funcdo. Essas formagdes sdo de
acompanhamento pedagdgico, para conhecer o ppp® do curso e de como
utilizar a plataforma moodle (tanto no nivel técnico quanto pedagdgico).
Mas, temos formacgdes continuadas, para cursos que estdo em
desenvolvimento. Nesse caso, a partir da necessidade dos cursos, a equipe de
formacdo, junto com o DI do curso, montam planejamentos que visam
alcangar os objetivos levantados. [...]

As docentes preferem o contato direto com as DI a capacitacdo, alegando que estas

esclarecem mais facilmente suas dividas, como mostram o0s excertos das entrevistas abaixo:

P1-[...] os encontros com as DI foram de extrema importancia e produtivos.
P2 —[...] Na prética, os contatos com as DI foram mais produtivos e ricos.

P5 — A capacitacdo ndo acho muito proveitosa. Mas o atendimento e as
pessoas que la trabalham sdo atenciosas e d&o boas contribuicdes.

O papel das DI tem sido fundamental na elaboragdo dos materiais didaticos para
EaD, porque auxiliam as docentes no inicio do trabalho, motivando a criagdo de hipertextos
muito mais didaticos e dindmicos. As capacitacfes podem e devem ser repensadas, de forma
que atinjam, mais objetivamente, as necessidades dos docentes: construgdo e elaboragéo
desses materiais.

%7 Projeto Politico Pedagégico.
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5.5.2 Coordenacdo de tutoria e de ambiente virtual

Nas entrevistas, realizadas com as docentes das disciplinas elencadas, perguntamos
também qual a interferéncia da coordenagdo de tutoria e de ambiente virtual, comandada pelo
professor PC3, na elaboracdo dos materiais didaticos para a EaD. O ponto de vista das
professoras nos levaram a refletir sobre a necessidade de expor também a opinido de alguém
que tivesse participado junto, de forma colegiada, com essa coordenacdo. A professora PC2,
coordenacdo pedagdgica, contribuiu de forma pontual com os questionamentos da entrevista.
Esta foi importante para podermos compreender melhor a relagédo existente entre docentes e
coordenacdes, entenda-se aqui coordenacéo de curso, pedagdgica, tutoria e ambiente virtual.

O que percebemos, segundo as afirmacBes da professora PC2, € que o papel do
coordenador de tutoria e de ambiente é de acompanhamento e faz parte da dimensdo
pedag6gica da qual tratamos no capitulo trés deste trabalho. Ou seja, ao professor-
coordenador, sdo necessarios conhecimentos técnicos da pedagogia para que este consiga
desenvolver capacidades relacionadas a aprendizagem. As visitas aos polos sdo importantes
para que a coordenacdo de tutoria e de ambiente virtual perceba quais as reais necessidades
dos estudantes de cada cidade. Outro papel importante para esta coordenacao é a sele¢do dos
tutores, pessoas que vao auxiliar no processo de ensino-aprendizagem na EaD, tanto
virtualmente, quanto presencialmente. Este acompanhamento por parte dessa coordenagdo
precisa ser um processo de cunho qualitativo e quantitativo no que diz respeito ao
desempenho dos tutores.

A professora PC2 nos esclarece também que a coordenagéo de tutoria e de ambiente
virtual “esta muito perto dos tutores, por isso recebem o retorno do que funciona e do que néo
funciona na rotina do Curso. Portanto, eles sd@o aptos a opinar sobre encaminhamentos
didaticos, também”. Sabemos ainda, por meio das entrevistas com as docentes, que a
coordenacgdo de tutoria e de ambiente virtual, na época, teve uma participagdo efetiva na
elaboracdo dos materiais didaticos digitais. A seguir, observemos algumas das afirmacGes

prestadas por elas sobre a interferéncia dessa coordenacéo.

P1 — Tivemos reuniBes antes do inicio das aulas, nas quais nos foram
dadas orientacdes acerca do numero de atividades e do seu formato.
Ao longo do bimestre, tivemos total amparo na necessidade de
eventuais “reparos’” no ambiente virtual. (grifo nosso)
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P2 — Deu orientacdo e suporte permanente, tanto em termos de
organizagdo de atividades como em relacdo aos recursos que seriam
viaveis (ou ndo) no AVEA, resolucdo de dividas seja de natureza
técnica, seja de natureza pedagdgica. (grifo nosso)

P4 — E uma interferéncia que passa seguranca, pois é o apoio, o
suporte que precisamos dentro de um contexto em que ainda ndo
possuimos autonomia. (grifo nosso)

P5 — A de ambiente virtual interfere positivamente, eu penso. A de
tutoria também, embora a relacdo maior dos tutores seja mesmo com o
professor. (grifo nosso)

A professora PC2 explicou, na Gltima questdo da entrevista, que

PC2 - Os resultados do trabalho da Coordenacdo Pedagdgica, junto aos
professores foi bastante positivo e necessario, uma vez que é essa
coordenacdo que orienta as agdes relativas a produgdo dos materiais e ao
planejamento das atividades desenvolvidas a distancia atendendo as
solicitacbes da coordenacdo geral do curso. A coordenacdo pedagdgica é
responsavel pelos processos de gestdo inerentes a modalidade a distancia nos
aspectos pedagogicos, de planejamento geral do curso, de analise e
aprovacao e producao dos materiais didaticos.]...]

A professora PC2 destacou também que a coordenacdo pedagogica, diferentemente
da coordenacdo de tutoria e de ambiente virtual, tem atividades bem pontuais, tais como:
criacdo da arquitetura pedagdgica; implementacdo da proposta pedagdgica para os materiais;
coordenacdo da producdo dos materiais didaticos (impressos e hipertextos); identificacdo de
problemas (criticas de professores, estudantes e tutores) com relagdo a EaD; organizacdo e
execucdo do processo de pesquisa e avaliagdo do curso; entre outros.

Essas consideracbes nos levam a compreender que o trabalho cooperativo da
coordenacdo de tutoria e de ambiente virtual junto a coordenacdo pedagdgica e coordenagédo
geral concretizam com eficiéncia a implementacdo e desenvolvimento do curso de Letras

Portugués a distancia da UFSC, tanto que este ja se encontra na sua segunda edicao.

5.5.3 Laboratorio de Ambientes Hipermidia para a Aprendizagem - HIPERLAB

O HIPERLAB tem como missdo a contribuicdo para desenvolver e aprimorar as

hipermidias em conteudos didaticos, facilitando assim o acesso da sociedade a tecnologia
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educacional. Tanto em nivel nacional como internacional, a visdo deste tipo de laboratério € a
exceléncia nas areas de ambientes hipermidiaticos voltados ao processo de ensino-
aprendizagem. Para tanto, este deve obedecer a determinados principios e valores. Sdo eles®®:
1. Design — aplicar os conhecimentos de Design Grafico, Design de interfaces no
desenvolvimento de hipermidias educativas;
2. Comprometimento cientifico — empregar metodologias de pesquisa de forma
responsavel;
3. Atualizacdo — manter a formacéo e o conhecimento da equipe sempre atualizado;
4. Colaboracdo — ter a colaboracdo como principio béasico da equipe de
desenvolvimento;
5. Etica — Empregar a ética e o respeito no desenvolvimento de suas propostas;
6. Sustentabilidade ambiental e cultural — incentivar a cultura da sustentabilidade no
ambiente de trabalho;
7. Inovacdo e criatividade — aplicar métodos e ferramentas criativas no
desenvolvimento de seus produtos e processos;
8. Comunicacdo — disseminar suas experiéncias e resultados de pesquisas a
comunidade cientifica;
9. Interdisciplinaridade — integrar o0 conhecimento de varias areas no

desenvolvimento de pesquisas do HIPERLAB.

Ainda de acordo com o que consta no site do HIPERLAB, o0 mesmo possui alguns
objetivos estratégicos de funcionamento:

1. Produzir, disseminar e aplicar conhecimentos relativos ao aprimoramento dos

processos hipermidiaticos de comunicacao;

2. Aplicar os principios do design na realizagéo das atividades;

3. Propiciar condigOes para formacdo de pesquisadores [estudantes de graduacéo e

po6s-graduacgdo] em atividades de pesquisa e extenséo;

4. Consolidar o grupo de Estudo de Ambiente Hipermidia voltado ao Processo de

ensino-aprendizagem [CNPq];

% Fonte: HIPERLAB <http://www.hiperlab.ufsc.br/~hiperlab/?page_id=22#>, acesso em 10/8/201.
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5. Promover eventos cientificos buscando integracdo do ensino, da pesquisa e da
extensao;

6. Desenvolver pesquisas e producdes nas areas afins;

7. Participar de eventos [palestras, encontros, amostras, seminarios, e outros eventos
pertinentes a este tipo de atividade;

8. Planejar a¢des com a finalidade de elaboracéo de projetos [6rgdos financiadores de

Ciéncia e Tecnologia, e afins], com o objetivo de manter o laboratério.

O HIPERLAB ¢é responsavel também por desenvolver objetos de aprendizagem,
hipermidias, imagens, animacdes, jogos e videos, implementando-os no MOODLE, ministra
formacédo de tutores e monitores, da apoio técnico a cursos e desenvolve pesquisa e producéo
de publicacdes cientificas.

Como fizemos um questionamento nas entrevistas com as docentes sobre a atuagdo
do HIPERLAB, sentimos a necessidade de questionar as pessoas responsaveis pelo mesmo
para compreendermos melhor o processo de intervencdo desse laboratorio na elaboracdo dos
materiais impressos e do AVEA. Para tanto realizamos uma entrevista com a professora PC4,
enfocando os seguintes temas: Qual o objetivo do HIPERLAB? Em que situagdes, em relacao
a EaD, o HIPERLAB atua? Qual a interferéncia do HIPERLAB na elaboracdo dos materiais
impressos e do AVEA?

Na verdade, 0 que mais nos interessou saber na entrevista com a professora PC4 ¢ a
terceira e Gltima questdo, porque tentamos entender se existe ou existiu alguma interferéncia
por parte desse laboratorio na elaboragdo dos materiais. As docentes nos relataram o seguinte

quando questionamos acerca da intervencdo do HIPERLAB na producdo dos hipertextos.

P1 — Nenhuma. Nosso contato com o Hiperlab foi indireto, apenas via
coordenacao de tutoria e via Lantec. (grifo nosso)

P2 — O contato com o HIPERLAB foi indireto e ndo afetou nossas
intencbes na elaboracdo dos materiais (pelo menos néo
aparentemente). (grifo nosso)

P3 — Pouca (s6 na elaboracao do jogo). (grifo nosso)

P4 — A priori, trabalhei apenas indiretamente ¢/ o hiperlab, acabo
recorrendo mais ao Lantec. (grifo nosso)
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P5 — N&o sei se chamaria de interferéncia. Mas me auxiliaram na
passagem do material impresso para 0 AVEA e para a materialidade
do livro em sua linguagem especifica. (grifo nosso)

Percebemos assim que a maioria das docentes entrevistadas nédo teve contato direto
com o laboratério, e que em nada este laboratorio influenciou nas intengdes das mesmas para
a elaboracdo dos hipertextos. A professora PC4 reconhece a necessidade da intervencédo do
laboratdrio em relacéo a elaboracao dos materiais para AVEA. Ela acredita que a interferéncia
poderia ser maior porque as pessoas que trabalham no HIPERLAB possuem um
conhecimento mais especifico acerca do processo de design e este conhecimento poderia
potencializar resultados mais pedagdgicos. A professora PC4 explica que “muitas vezes o
planejamento dos materiais do AVEA vem da equipe pedagdgica com uma pequena
consultoria nossa, sendo nossa funcdo o desenvolvimento de algo pré-planejado”. Segundo
ela, “fica, nestes casos, limitados os recursos de interatividade utilizados, pois a equipe
pedagdgica tem limitacdes neste aspecto”.

Em tese, o laboratorio deveria receber o contetdo especifico da disciplina para
organiza-lo no AVEA com o intuito de promover a interatividade, porém, isso fica restrito a
equipe pedagdgica. Esta ndo reconhece que isso ocorre e, muitas vezes, o material chega tdo
pronto ao HIPERLAB que o0 mesmo ndo interfere como deveria nos recursos do ambiente.

Vimos a partir do que a professora PC4 e as docentes das disciplinas afirmaram que
existe um problema em relacdo a elaboracdo dos materiais hipermidiaticos para EaD. As
professoras relataram oralmente que desconheciam muitas vezes o real papel do HIPERLAB
e por isso ndo tinham contato direto com o laboratério. E possivel que se, de alguma maneira,
houvesse um maior dialogo do HIPERLAB com as docentes, o resultado fosse mais positivo e
0s materiais hipermidiaticos, tais como jogos e animac0es, teriam uma maior efetividade no
processo de ensino-aprendizagem. Moran (2005) reitera estas ideias ao afirmar que a ética do
género humano deve perpassar a relacdo dialdgica pela nossa esséncia, por mais que 0 mundo
seja formado heterogeneamente. A valorizagéo dos trabalhos em grupos, a unido das pessoas

de forma cooperativa por um mesmo objetivo contribuem para um processo educativo melhor.

5.6 A ORGANIZACAO DOS HIPERTEXTOS

Nesse momento do trabalho, apontaremos as caracteristicas quanto a natureza e

quanto ao processo educativo dos hipertextos elaborados para as disciplinas de LitE, SOCIO,
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TLV e AL do curso de Letras Portugués a distancia da UFSC. Essas caracteristicas ja foram
explicadas no capitulo 4 desta dissertacdo, e, nesta secéo, pretendemos analisar o0s hipertextos,
postados no MOODLE, das disciplinas acima, identificando as estratégias utilizadas pelos
docentes para a elaboracdo dos mesmos. E assim atingimos a um dos objetivos especificos
desta dissertagéao.

5.6.1 AS CARACTERISTICAS DOS HIPERTEXTOS QUANTO A SUA NATUREZA

As caracteristicas do hipertexto quanto a sua natureza necessitam ser observadas
porque estdo relacionadas a como os hipertexto devem se apresentar nos ambientes de ensino-
aprendizagem.

Observamos, por meio das analises, que as caracteristicas quanto a natureza do
hipertexto, conforme explica Marcuschi (2006), estdo presentes nos hipertextos das quatro
disciplinas analisadas, isso porque estas caracteristicas configuram o hipertexto em si. Sem
elas, ndo constituiriamos um hipertexto. Existe uma nao-linearidade no hipertexto,
flexibilidade desenvolvida que constréi redes navegaveis, tornando-o um fenémeno virtual,
volatil. O hipertexto ndo possui estabilidade, ele é um espaco (topografia) de leitura e escrita
sem limites definidos, proporcionando possiveis retornos ou fugas ndo controlaveis mais pelo
autor, e sim pelo leitor.

Para o autor (2006), depois que os docentes produzem seus hipertextos e 0s postam
na plataforma, estes deixam de ser deles e passam a ser dos estudantes que 0s acessam, a
chamada fragmentariedade. O acesso a este hipertexto é totalmente ilimitado, porque leva os
estudantes a universos de informacdo distintos. Essa possibilidade de interconexdo a
linguagem verbal e ndo-verbal (multissemiose) ocorre de forma integrativa e transpde 0s
materiais impressos. A interatividade, outra caracteristica do hipertexto, proporciona, em
tempo real, uma interacdo verbal face a face. Esta interacdo, muitas vezes, acontece pela
recursividade de textos ou fragmentos deles, entre outros recursos presentes no hipertexto -
iteratividade.

Entretanto, para Marcuschi (2006),

os desafios mais sérios do hipertexto estdo na &rea do ensino e ndo de sua
producdo porque esta ja esta relativamente clara e seus problemas sdo mais
de tecnologia que de conceituacdo. No ensino ndo é assim. O hipertexto
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acarretard redefinicdes curriculares, revisdo e identificacdo de fontes,
estabelecimento de um corpo de conhecimentos que possibilite a ordenacédo
do fragmentario. Exigira a solucdo dos problemas apontados nas reflexdes
aqui feitas sobre a relevancia e ndo por ultimo, teremos que rever nossos
sistemas de classificacdo e ligacdo dos conhecimentos. O hipertexto é um
ponto de chegada e ndo um ponto de partida no caso do ensino.
(MARCUSCHI, 2006, p. 11)

Refletindo acerca das palavras do autor (2006), entendemos o porqué que a maior
preocupacdo nesta pesquisa refere-se a elaboracdo dos hipertextos para a EaD, ou seja,
producdo de alguns dos materiais didaticos virtuais produzidos. A forma com que ocorre 0
processo de ensino-aprendizagem nesta modalidade depende diretamente da elaboracédo
desses materiais. Por isso elencamos, na proxima secdo deste capitulo, as caracteristicas do

hipertexto quanto ao seu processo educativo, estratégias fundamentais nesse processo.

5.6.2 AS CARACTERISTICAS DO HIPERTEXTO QUANTO AO SEU PROCESSO
EDUCATIVO

Para postarmos um hipertexto no MOODLE, precisamos escolher um estilo
apropriado de escrita e, principalmente, de execucdo. Sabemos que nao existe um padrdo
especifico para tal, o que entendemos é que devemos tentar buscar estratégias, ou seja, meios
pelos quais a aprendizagem do estudante se dé de forma mais eficiente.

Os hipertextos precisam ter caracteristicas prdprias voltadas ao seu processo
educativo. Por isso selecionamos as mais importantes, segundo Laaser (1997) e Hack (2010),
e analisamos se elas ocorrem ou ndo no ambiente, nas disciplinas de Aquisi¢do da
Linguagem, Sociolinguistica, Literatura e Ensino e Teoria da Literatura V do Curso de Letras-
Portugués a Distancia da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Vamos apresenta-
las por meio do quadro (2). Essas sdo caracteristicas mais pontuais de situacfes de producédo
dos hipertextos no AVEA para que o processo de ensino-aprendizagem ocorra efetivamente.
Assim, mediante ao apresentado no quadro (2) e nas analises dos hipertextos postados no
ambiente, conseguiremos entdo atingir ao objetivo geral deste trabalho que € avaliar o
processo de elaboracéo do hipertexto na plataforma de ensino e aprendizagem no MOODLE,
pelo viés dos professores das disciplinas acima elencadas. Como forma de exemplificarmos e
ilustrarmos as caracteristicas, apresentaremos também algumas imagens dos hipertextos

dessas disciplinas.
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Para que o resultado da analise seja bem explicitado por meio do quadro (2),
utilizaremos a legenda a seguir: A para quando apresenta a caracteristica para facilitar o
processo de ensino-aprendizagem do estudante, com trés ou mais estratégias; AP, quando
apresenta pouco a caracteristica, com uma ou duas estratégias; e NA, quando ndo apresenta

a caracteristica, nenhuma estratégia foi utilizada.

) DISCIPLINAS
CARACTERISTICAS

AL SOCIO LitE TLV
Estilo conversacional AP AP AP A
Apresentacéo de links AP AP A A
Uso de recursos dinamizadores A A A A
Incentivo ao questionamento NA NA A NA
Atividades auto-avaliativas AP NA NA AP
Hipertexto como ferramenta desafiadora e
instigadora do estudante a aprendizagem A A A A

QUADRO 2 - CARACTERISTICAS DO HIPERTEXTO QUANTO AO SEU PROCESSO
EDUCATIVO
FONTE: A autora (2011)

5.6.2.1 O estilo conversacional

Este estilo dialoga com os estudantes remetendo-os a foruns de discusséo e salas de
bate-papo (chat), o que os leva a um momento de reflexdo e questionamentos acerca dos
contetdos. O hipertexto dialoga com o estudante, fazendo com que este faga consideracdes e
criticas a respeito dos temas tratados pelo professor. Nao existe formalidade nesse tipo de
hipertexto, o discurso é direto e imediato, muito dindmico. Esta caracteristica faz com que o
processo de ensino-aprendizagem a distancia ocorra de forma muito mais natural e
envolvente, o que observaremos nas analises e figuras a seguir.

Na disciplina de AL, conforme mostra a figura (8), houve um acumulo de
informacdes em um dnico forum, nomeado de Forum Tira-Duvidas, ou seja, uma sobrecarga
de discurso na mesma estratégia. A figura (8) mostra os topicos denominados por polo, como
relacionadas a Unidade C, Pato

por exemplo, Videira/Divinolandial - Dduvidas
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Branco/Divinolandia2 — Duvidas relacionadas a Unidade C, e assim por diante. Os foruns ndo
foram utilizados no intuito de promover discussdes criticas e reflexivas sobre temas postados
nas disciplinas, mas apenas para esclarecer ddvidas acerca de cada unidade de ensino. Néao
ocorrem nessa disciplina as salas de bate-papo (chats), outra estratégia que caracteriza bem o
estilo conversacional no hipertexto. A figura (9) mostra que ndo houve outro tipo de férum,
noticias e avisos, utilizado em AL. Por esses motivos, o hipertexto desta disciplina apresenta
pouco o estilo conversacional.

' Favoritos | @ LLv9010-0510074 (20101): Férum Tira-Dividas - B | f=n v Pagina v Seguranga v Ferramentas

Topico Autor Grupo Comentarios Ultima mensag

Divinolandial - Duvidas em relacdo a Unidade A Videira/Divinolandial

FIGURA 8 — FORUM TIRA-DUVIDAS (AL)
FONTE: EAD PORTUGUES / UFSC: http://ead.MOODLE.ufsc.br/mod/forum/view.php?id=24417

S¢ Favoritos | @ LLY9010-0510074 (20101): Férum de noticias fa- 8 | = v Pagina~ Seguranca v Ferrament
21 Ministério da Educacso e 2 2a32722

2 UNIVERSIDADE FEQ

EaD-UFSC ’ | J

| DE SANTA CATA

FDUCAGAD A DISTANCIA

Noticias e avisos

( ACTESORNLar UM NOVO tOpIco ]

(Nenhuma noticia publicada)

FIGURA 9 — FORUM DE NOTICIAS (AL)
FONTE: EAD PORTUGUES / UFSC: <http://ead. MOODLE.ufsc.br/mod/forum/view.php?id=17214>

A disciplina de SOCIO também apresenta o estilo conversacional como em AL.

Aquela so apresentou a mais que esta o forum de discussdo do plano de ensino e o mural de


http://ead.moodle.ufsc.br/mod/forum/view.php?id=24417
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avisos (FIGURA 10). Essa disciplina também néo teve salas de bate-papo e nem outros tipos
de forum discussdes sobre o conteudo aprendido nas unidades, por exemplo. O hipertexto da

disciplina de SOCIO também apresenta pouco o estilo conversacional.

5.7 Favoritos @ LL¥9012-0510074 (20101): Féruns ’.} * B | @= v Pagina~ Seguranga v Ferrament:

ar assinzstura em todos

Foruns gerais

Forum Descrigdo Topicos Assini
F Férum de discussdo do Plano de Ensino. 1 Sim
Férum Tira-Dividas Férum Tira-duvidas da disciplina. 5
Mural de avisos Caros alunos, 1 Sim

Neste espaco, nds, professoras, postaremos recados acerca tanto do contelido como de questdes técnicas
(datas, prazos, ferramentas e recursos) da disciplina Sociolinguistica.

Nao deixem de dar uma passadinha por aqui toda vez que acessarem o ambiente!

Um abrago,
Christiane e Edair

FIGURA 10 — FORUM GERAIS (SOCIO)
FONTE: EAD PORTUGUES / UFSC: < http://ead. MOODLE.ufsc.br/mod/forum/index.php?id=811>

Em LitE, ocorreu 0 mesmo caso do hipertexto de SOCIO. A disciplina apresentou
férum de noticias (FIGURA 11), férum tira-davidas (FIGURA 12) e ndo apresentou forum de
discussdo sobre o plano de ensino (FIGURA 13). Esta disciplina apresenta pouco o estilo

conversacional, igualmente a de AL e de SOCIO.

5.¢ Favoritos € LLY9500-0510074 (20101): Férum de noticias r.\ B ‘| ge v Pigina~ Seguranca~ Ferramer
LLV9500-0510074 (20101) - Literatura e Ensino (PCC 60 horas/aula) B [Seguirpers
Grupos visiveis |Tedos os participantes [¥] T e
Noticias e avisos
( Acrescentar um ]
Tépico Autor Grupo Comentarios Ultima mensagem

Banco Internacional de O

FIGURA 11 - FORUM DE NOTICIAS (LitE)
FONTE: EAD PORTUGUES / UFSC: <
http://ead. MOODLE.ufsc.br/mod/forum/view.php?id=17220>
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LV9500-0510074 (20101) - Literatura e Ensino (PCC 60 horas/aula) B [«[zauress
b LLVE500-0510074 (20101} Forunsh- Focum Tira Dlvcas ‘:“
rupos visiveis |Todos os participantss ¥ Neste férum cada um escolhe se
& Obi
Res
Foérum Tira Duavidas
[ Acrescentar um top ]
Topico Autor Grupo Comentarios Ultima mensager
Dividas e perguntas sobre as atividades da disciplina 34 Dom, 7 Nov 2
Formatacdo de textos usando "Estilos” 0
Participagao 0
FIGURA 12 — FORUM TIRA-DUVIDAS (LitE)
FONTE: EAD PORTUGUES / UFSC: <
http://ead. MOODLE.ufsc.br/mod/forum/view.php?id=27913>
5.7 Favoritos (€ LLY9500-0510074 (20101): Férum de Discussdo do Pl... ' BB * =y v Pagina~ Seguranga v Ferram
AR Mo e Aol e

£ UNIVERSIDADE H

(@ EaD-UFsc Y 4

EDUCACAD A DISTANCIA

LLV9500-0510074 (20101) - Literatura e Ensino (PCC 60 horas/aula) B [« [sepuirran
E20- LLVS500-0520074 (2010116 Férunsh- Férum Ce Disuzslo o Pians ce Eging o
Grupos separados |Tosos os participantss = Neste férum cada um escolhe sz fa

Férum de Discussdo do Plano de Ensino

[ ACrEECEntar um novo 10pIco 08 JIECUsEE0 ]

(Ainda ndo ha nenhum tépico de discussido neste forum)

FIGURA 13 — FORUM DE DISCUSSAO DO PLANO DE ENSINO (LitE)
FONTE: EAD PORTUGUES / UFSC:
< http://lead. MOODLE.ufsc.br/mod/forum/view.php?id=28359>

A disciplina de TLV apresentou forum de noticias (FIGURA 14), férum tira-duvidas
(FIGURA 15) e ndo apresentou forum de discussdo sobre o plano de ensino. Entretanto,
diferente das outras disciplinas. Essa disciplina apresentou salas de bate-papo (FIGURA 16)
para cada polo. Estas completam os foruns caracterizando assim um estilo conversacional

mais eficiente. Houve nessa disciplina mais estratégias de elaboracdo do hipertexto como
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facilitador do processo de ensino-aprendizagem em EaD do que nas outras disciplinas, por

isso TLV apresenta estilo conversacional.

.7 Favoritos (€ 1¥9405-0510074 (20101): Férum de noticias {"h B = (!;l] v Pagina v~ Seguranga v Ferramentas
& Todos podem
Noticias e avisos
( Acrescentar Lm t |
Autor Comentarios Ultima mensagem

Topico

AChO

AOS QUE FICARAM EM RECUPERA

Esclarec

FIGURA 14 — FORUM DE NOTICIAS (TLV)
FONTE: EAD PORTUGUES / UFSC: < http://ead.MOODLE.ufsc.br/mod/forum/view.php?f=2519>

LLV9405-0510074 (20101) - Teoria da Literatura V B [« [sepuirpara.

E20> L340 9
Grupos visiveis |Tede [V Neste forum cada um escolh
@ ob
Recel
Férum Tira Davidas
( ACIESCENtEr UM NOVO topIco 08 discuSE30 ]
Autor Grupo Comentarios Ultima mensagem

2

FIGURA 15 - FORUM TIRA DUVIDAS (TLV)
FONTE: EAD PORTUGUES / UFSC: < http://ead.MOODLE.ufsc.br/mod/forum/view.php?f=3847>
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leoria da Literatur mos que ¢ cenario do se
com outras areas, ndo-a a partir de um cont
literaria quante no de apreciacdo ¢ a.

im, vames continuar, nesta etapa, com nosso estudo, relembrando os conceitos da disciplina anterior e enriquecendo as
sdes com as novas abordagens, que agora sdo apresentadas.

XX tol dividido com posturas que privilegiaram a literatura em consonancia
xto mais amplo que influenciava e se refletia tanto nc processc de criagdo

conce

Prof.2 Rosana Kamita

FIGURA 16 — SALAS DE BATE-PAPO (TLV)
FONTE: EAD PORTUGUES / UFSC: < http://ead. MOODLE.ufsc.br/course/view.php?id=812>

As figuras (8) a (16), as quais foram observadas nesta se¢do, fazem-nos perceber
com bastante clareza como acontece o funcionamento do estilo conversacional no processo de
elaboracdo dos hipertextos. A diversidade dos tipos de foruns e das salas de bate-papo sdo
caracteristicas da linguagem hipertextual presentes no processo educativo a distancia, por isso
se fazem necessarias nos hipertextos elaborados para as disciplinas postadas no AVEA. Com
essas estratégias, o desenvolvimento cognitivo do estudante € motivado e o resultado da

aprendizagem, possivelmente, mais positivo, no que tange a essa modalidade.

5.6.2.2 A apresentacéo de links

A apresentacdo de links é importante para que os estudantes possam encontrar
informagdes bésicas e adicionais acerca dos temas estudados. O estudante tem certos
conhecimentos e estes devem ser considerados pelos professores. O docente precisa orientar o
que realmente é relevante para a formacéo do estudante na disciplina. Por isso devemos fazer
uso das chamadas pistas textuais, tais como: aquelas que os levam a sites comerciais
especializados nos assuntos da disciplina, como por exemplo, o site pessoal do Marcos
Bagno, utilizado na disciplina de SOCIO, e também péaginas de 6rgdos governamentais e de
outras universidades que abordem assuntos de interesse da disciplina.

Encontramos na unidade C do hipertexto da disciplina de AL um link de acesso a
uma pagina da UNICAMP (FIGURA 17). Mas este é o unico link apresentado em todo o
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hipertexto da disciplina. Por esse motivo, consideramos que esta disciplina apresenta pouco

esta caracteristica do hipertexto.

5.7 Favoritos ‘gCurso: LLY¥9010-0510074 (20101) - Aquisicéo da Ling... | \ %3 v BJ [ @=m - Pagina~ Seguranga s

expletivos que e € que em interrogativas WH; e (C) a auséncia de movimento do constituinte WH,
construgdo conhecida como WH in situ. Sobretudo os dois primeiros fenémenos sdo abordados no
texto de Duarte (1992), que discute (a) e (b) na perspectiva da mudanca sofrida pelo portugués
brasileiro nos ultimos séculos. O item (b) também aparece discutido no texto de Mioto e
Figueiredo Silva (1995), um squib (isto €, um texto de discussao sobre problemas, sem que uma
solucdo final seja dada). O item (c) € tema da discussao de Lopes Rossi (1993), também sob a
perspectiva historica.

A discussao da lingua adulto embasou nossa discussao para a analise dos dados infantis. Chave
para toda a nossa abordagem €é o texto de Sikansi (1999), que traz a discussao pormenorizada
dessas diferentes construcdes. Em Sikansi (1998) temos a discussao especifica do item (a) acima;
o item (b) pode ser encontrado também na dissertacdo de mestrado de Grolla (2002), que vocé
pode encontrar no site de teses da Unicamp, no enderego http://libdigi.unicamp.br. O site vai te
pedir para fazer um cadastro e depois vocé pode acessar varias teses e dissertacgfes, incluindo a
tese de Lopes Rossi (1996), que desenvolve consideravelmente o ponto (c) acima.

E certo que a aridez dessas leituras pode desanimar um pouco vocé, mas é certo também que, uma
vez superada essa dificuldade inicial, vocé estard apto a ler coisas muito mais dificeis e densas, um
progresso que se fara sentir também em outras disciplinas!

® Atividade C - ndo obrigatdria
® Avaliacdio 2

FIGURA 17 — LINK DE UNIVERSIDADE: UNICAMP
FONTE: EAD PORTUGUES / UFSC: < http://ead. MOODLE.ufsc.br/course/view.php?id=810>

Na disciplina de SOCIO ocorre como em AL. Ha apenas uma indicacdo de site
comercial (FIGURA 18 - site pessoal do Marcos Bagno), por isso este hipertexto também
apresenta pouco esta caracteristica.

5.7 Favoritos ‘@cUrso: LLY9012-0510074 (20101} - Sociolingtistica (P... [ M v Bl ) dm - Pagnav St
T U ONIIESTET OIS qUESTaU CETIOar MeSta UTuaue © o uu pPrecorceto migurstuco;, SUoTe U gquar voce
estad convidado a refletir criticamente.

Em carater opcional, vocé pode contar com o auxilio de um roteiro de leitura para orientar seus
estudos sobre a Unidade A do livro-texto.

Obrigatoriamente, vocé deve realizar a Atividade 1, que, a partir de questdes sobre alguns dos
conceitos da Sociolinguistica laboviana e de um texto do sociolinguista Marcos Bagno, permitird a
vocé pensar criticamente sobre o contetdo da Unidade A. (Para melhor conhecer Marcos Bagno,
uma referéncia brasileira no estudo do preconceito linguistico, acesse seu site pessoal).

Para aprofundar e socializar os conhecimentos dos quais vocé se apropriou na Unidade A,
opcionalmente, vocé pode se encontrar no polo com seus colegas para discutir as questdes
propostas nos quadros destacados no cap. 02 do livro-texto (p. 29, 34 e 37), e redigir uma sintese
das suas conclusdes.

No dia 05/07, assista a Videoconferéncia 1 (obrigatdria), que serd a respeito do contetudo da
Unidade A.

Roteiro de leitura da Unidade A do livro-texto.

FIGURA 18 — LINK DE SITE COMERCIAL: MARCOS BAGNO
FONTE: EAD PORTUGUES / UFSC: < http://fead. MOODLE.ufsc.br/course/view.php?id=811>
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Tanto na disciplina de LitE, quanto na de TLV, encontramos (FIGURAS 19, 20 e 21)
as duas estratégias proficuamente utilizadas pelos produtores do hipertexto: sites comerciais
especializados sobre 0 assunto, bem como paginas de 6rgaos governamentais e universidades
gue estudam a tematica. Consideramos entdo que tanto o hipertexto de LitE, quanto o de TLV

apresentam a caracteristica acerca da apresentacao dos links.

5. Favoritos : ,@Curso: LLY9500-0510074 (20101) - Literatura e Ensin... : )L'(h * B =] !';"1 v Péagir

TOTTTOrT

Cada Unidade percorre um caminho de sugestdes de leituras. Demos a elas uma nomenclatura
gue metaforiza nossa trajetdria cotidiana como estudantes universitdrios e como futuros
professores: preparatorio, pré-requisito..., troca de experiéncias, na margem, intervalo,
passando a limpo, primeiras leituras, pausa, depois da aula e licoes; todos sugerindo gesto,
fala, didlogo. Importa frisarmos, ainda, que Giorgio Agamben, no livro Inféncia e historia:
destruicdo da experiéncia e origem da historia, publicado em 2005, pela editora da UFMG,
chama atencdo, ao fazer uma leitura sobre o0 conceito de experiéncia, para que hoje nao basta
s6 o homem que sabe (homo sapiens), mas o homem que sabe e que pode falar (homo
loguens). A fala de um professor vai depender, segundo ele, ndo somente do homo sapiens,
mas também do homo loquens. Assim, a nossa experiéncia, a nossa fala ou o nosso
conhecimento facilitardo nosso trabalho como professores de Literatura, proporcionando aos
alunos e as alunas o que Antonio Candido tao bem chamou de O Direito a literatura

Como o seu material esta organizado?

Todo o material que foi organizado para a disciplina busca integrar o material impresso com o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVEA), organizado em tépicos. Vocé também podera
consultar os textos selecionados, que fazem parte da webteca, e interagir com as atividades
aqui propostas. O objetivo € levar a reflexdao sobre aspectos importantes relacionados a leitura,
literatura, livros, novas linguagens e algumas perspectivas tedricas que nos levam a pensar

FIGURA 19 — LINK DE UNIVERSIDADE: AGAMBEN
(http://www.revistasusp.sibi.usp.br/scielo.php?pid=S0104-12822005000200013&script=sci_arttext)
FONTE: EAD PORTUGUES / UFSC: < http://ead. MOODLE.ufsc.br/course/view.php?id=813>

i.¢ Favoritos ‘féCurso: LLY9500-0510074 (20101) - Literatura e Ensin. .. 3 v B [0 @=m v Pagina~ Seguranga v

# ATIVIDADE PARA A AULA PRESENCIAL — Obrigatdria/vale nota

Vale lembrarmos, antes de tudo, que vocé pode manter durante toda a disciplina um didlogo
com seus colegas, tutores e professoras sobre as questdes propostas. Trogque ideias conosco.
Mande perguntas e comentdrios sobre o que estd lendo. Veja filmes mesmo sem a
obrigatoriedade de cobrancas formais. Podemos sugerir o recente Preciosa; o classico Sociedade
dos Poetas Mortos; o significativo Ana e o Rei; e o instigante Escritores da Liberdade. Um filme,
porém, € essencial que todos assistam: Entre os muros da escola, cujo DVD serd enviado
para os Polos. Vocés poderdo trocar ideias com seus colegas e tutores s, na
prova final, que sera realizada em 03/11, uma das questdes propostas tera como base temas ali
representados.

B Video-aulas e videoconferéncias

FIGURA 20 — LINK DE SITES COMERCIAIS I*
(http://www.revistasusp.sibi.usp.br/scielo.php?pid=S0104-12822005000200013&script=sci_arttext)
FONTE: EAD PORTUGUES / UFSC: < http://ead. MOODLE.ufsc.br/course/view.php?id=813>

% Os sites acima citados referem-se a Preciosa: <http://www.adorocinema.com/filmes/preciosa/>; Sociedade dos
poetas  mortos:  <http://www.planetaeducacao.com.br/portal/artigo.asp?artigo=91>; Ana e o0 Rei
<http://www.imdb.pt/title/tt0166485/>; e Escritores da liberdade:< http://www.imdb.pt/title/tt0463998/>



http://ead.moodle.ufsc.br/course/view.php?id=813
http://ead.moodle.ufsc.br/course/view.php?id=813
http://www.adorocinema.com/filmes/preciosa/
http://www.planetaeducacao.com.br/portal/artigo.asp?artigo=91
http://www.imdb.pt/title/tt0166485/
http://www.imdb.pt/title/tt0463998/
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3 TOPICO 3: O Contexto P6s-Moderno, o Ps-Estruturalismo e a Teoria Contemporanea =
O foco, neste topico, € a Unidade E do livro-texto da disciplina. Os principais destaques, neste
momento, serdo relacionados ao Pos-Modernismo; POs-Estruturalismo; Estudos Culturais; Estudos

F ta. Assim, discutiremos sobre as principais caracteristicas do

P6s-Coloniais e Critica Literaria F
cenario cultural, enfatizando a estética pés-moderna, suas influéncias e seu papel na critica literaria.
Para tanto, recomendamos que vocé amplie seus conhecimentos a partir da leitura dos seguintes
textos: "Primérdios”, de Eagleton; “"Contrz es”, de Eagleton; e "Pds-Estruturalismo”, de Eagleton

toria/vale nota (In — peso 1)

a pro

4 o =
5 [A Prova Teoria Literéria =
6 Prova de Recuperacao Teoria da Literatura V -
7 A =

FIGURA 21 — LINK DE SITE COMERCIAIS 11*
FONTE: EAD PORTUGUES / UFSC: < http://fead. MOODLE.ufsc.br/course/view.php?id=812>

Comparando as duas disciplinas da area da Linguistica — AL e SOCIO, com as duas
da area da Literatura — LitE e TLV, percebemos que estas utilizam mais estratégias eficientes
para 0 processo educativo dos estudantes nos hipertextos do que aquelas.

5.6.2.3 O uso de recursos dinamizadores

Esta caracteristica motiva o estudante a aprender, porque faz uso de textos paralelos
aos do conhecimento técnico. Muitas vezes, a tematica é abordada e ilustrada de uma forma
mais dindmica. O professor aqui faz uso de diversos recursos dinamizadores da
aprendizagem, tais como musica, video, imagens. E ainda continua a incentivar o estudante
propondo atividades em grupo, jogos etc. Nas quatro disciplinas, AL, SOCIO, LitE e TLV,
encontramos diversos tipos de recursos dinamizadores que combinam, de alguma forma, o
estilo do docente com o assunto. Temos como exemplos: AL - ilustracdo, jogo e hipermidia
(FIGURA 22); SOCIO - ilustracdo, musicas, video e atividade em grupo (FIGURA 23); LitE

40 Os sites acima citados referem-se ao Pés-Modernismo:
<http://www.edtl.com.pt/index.php?option=com_mtree&task=viewlink&link id=386&Itemid=2>; Estudos
Culturais: <http://www.fcsh.unl.pt/invest/edtl/verbetes/E/estudos_culturais.htm>; e Critica literaria feminista:
<http://www.fcsh.unl.pt/invest/edtl/verbetes/C/critica_feminista.htm>



http://www.edtl.com.pt/index.php?option=com_mtree&task=viewlink&link_id=386&Itemid=2
http://www.fcsh.unl.pt/invest/edtl/verbetes/E/estudos_culturais.htm
http://www.fcsh.unl.pt/invest/edtl/verbetes/C/critica_feminista.htm
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— ilustracdo, musica, video e base de dados (FIGURA 24); e TLV - ilustragdo, vocabulario
critico e audiovisuais (FIGURA 25). E importante salientarmos que a disciplina de LitE
apresenta ilustracbes de figuras em todas as unidades do hipertexto. O hipertexto das

disciplinas apresenta esta caracteristica.
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FIGURA 22 — ILUSTRACAO, JOGO E HIPERMIDIA (AL)

FONTE: EAD PORTUGUES / UFSC: < http://ead. MOODLE.ufsc.br/course/view.php?id=810>;
< http://ead. MOODLE.ufsc.br/file.php/810/jogosinaisV2.swf>;

< http://ead.MOODLE.ufsc.br/file.php/810/Hipermidia/linguistica.htm>;

< http://ead.MOODLE.ufsc.br/file.php/810/Hipermidia/linguistica.htm>.



http://ead.moodle.ufsc.br/course/view.php?id=810
http://ead.moodle.ufsc.br/file.php/810/jogosinaisV2.swf
http://ead.moodle.ufsc.br/file.php/810/Hipermidia/linguistica.htm
http://ead.moodle.ufsc.br/file.php/810/Hipermidia/linguistica.htm

117

LLVS012-0510074 (20101) - Sedclinquistica (PCC 0B horasfau
FREETS

Pregramacho
Nome

i DT

e

Sottodnguistica

Ctbbbobbbbbbd

Apresentowde

AVS012-0510074 (20101) - Sociolinglistica (PCC 08 horas/auli

%‘ = FUSGE VENES | Todos oo secoeser S
:{ A ' ¥ TN GRI
Sociolinguistica
Apresentacic
Portuguds

FIGURA 23 — ILUSTRACAO, MUSICAS, VIDEO E ATIVIDADE EM GRUPO (SOCIO)
FONTE: EAD PORTUGUES / UFSC:

<http://ead. MOODLE.ufsc.br/course/view.php?id=811>;
<http://ead.MOODLE.ufsc.br/mod/resource/view.php?id=24879>;

<http://ead. MOODLE.ufsc.br/mod/resource/view.php?id=24803>;

<http://ead. MOODLE.ufsc.br/mod/assignment/view.php?id=24853>.



http://ead.moodle.ufsc.br/course/view.php?id=811
http://ead.moodle.ufsc.br/mod/resource/view.php?id=24879
http://ead.moodle.ufsc.br/mod/resource/view.php?id=24803
http://ead.moodle.ufsc.br/mod/assignment/view.php?id=24853
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FIGURA 24 — ILUSTRACAO, MUSICAS, VIDEO E BASE DE DADOS (LitE)
FONTE: EAD PORTUGUES / UFSC:

http://ead. MOODLE.ufsc.br/mod/resource/view.php?id=27910

http://ead. MOODLE.ufsc.br/course/view.php?id=813

http://ead. MOODLE.ufsc.br/mod/data/view.php?id=28367



http://ead.moodle.ufsc.br/mod/resource/view.php?id=27910
http://ead.moodle.ufsc.br/course/view.php?id=813
http://ead.moodle.ufsc.br/mod/data/view.php?id=28367
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Programagdo

FIGURA 25 — ILUSTRACAO, VOCABULARIO CRITICO E AUDIOVISUAIS (TLV)
FONTE: EAD PORTUGUES / UFSC:

http://ead. MOODLE.ufsc.br/course/view.php?id=812

http://ead. MOODLE.ufsc.br/file.php/812/VVocabulario_Critico/Vocabulario_Critico4_novo.swf
http://ead. MOODLE.ufsc.br/mod/resource/view.php?id=29019

http://ead. MOODLE.ufsc.br/mod/resource/view.php?id=27903

Cada professor utiliza estratégias diferenciadas que motivam e facilitam o processo
de ensino-aprendizagem. As ilustracdes apresentadas fazem com que percebamos a
quantidade de uso dos recursos dinamizadores. As imagens nos remetem a impressoes acerca
do que as disciplinas desejam despertar no estudante: criatividade e criticidade. Por isso,
guanto mais os docentes utilizarem esses recursos, mais instigardo os estudantes a acessar a

informacdo virtual de forma divertida e ao mesmo tempo reflexiva.

5.6.2.4 O incentivo ao questionamento

Esta caracteristica diz respeito a forma com que o material foi produzido em relagao
ao processo de mediacdo. O professor deve ser provocador, deve instigar o estudante a
reflexdo critica e também fazer com que este produza novos questionamentos acerca do tema

estudado ao invés de dar apenas respostas. Ndo estamos afirmando que o professor ndo possa


http://ead.moodle.ufsc.br/course/view.php?id=812
http://ead.moodle.ufsc.br/file.php/812/Vocabulario_Critico/Vocabulario_Critico4_novo.swf
http://ead.moodle.ufsc.br/mod/resource/view.php?id=29019
http://ead.moodle.ufsc.br/mod/resource/view.php?id=27903

120

da-las, mas que ele deva sim ter uma forma diferenciada de fazer isso. O que queremos dizer é
que as repostas ndo devem estar totalmente prontas, pois o estudante necessita ser orientado a
buscar e construir seu proprio conhecimento. Este tipo de comportamento entre docente e
estudante leva a um entrosamento por meio de troca de informagdes com seus colegas. O
‘forum de discussdo’ pode ser tido como exemplo dessa troca. O professor proporciona uma
forma do estudante se expressar, respeitando o conhecimento que ele ja tem construido. O
professor pode também, através dos seus materiais, encoraja-lo a formar equipes de estudo,
pois elas levam, geralmente, ao pensamento questionador.

Nessa caracteristica, a disciplina de Literatura e Ensino apresenta a utilizacdo desse
tipo de forum de discussdo (FIGURAS 26, 27, 28 e 29) em que o professor leva o estudante a
reflexdes por meio de questionamentos. Aqui temos que considerar realmente um processo de
construcdo de conhecimento, levando o estudante a autonomia e ao protagonismo no processo
de aprender. Em cada unidade da disciplina, as professoras propdem uma discussao:
“Literatura gay na escola: inclusdo ou exclusao?” (FIGURA 26); “Devemos contar (ou nio)
com o fim do livro?” (FIGURA 27); “O vesti(BU)Lar e a literatura” (FIGURA 28); “Qual a
relagdo do lado ‘ensindvel’ da literatura e a poesia?” (FIGURA 29). Nestes exemplos de
féruns, as professoras propuseram varios questionamentos acerca dos contetdos ministrados
nas unidades, e, principalmente, levaram o estudante a uma reflexdo critica acerca dos
comportamentos humanos no que tange aos conhecimentos sobre Literatura.

As outras disciplinas analisadas apresentaram foéruns (tira-davidas; discussdo do
plano de ensino), mas ndao com a perspectiva buscada nessa caracteristica, como a exemplo da

disciplina de LitE.

Literatura gay na escol

Poste agui a sua opinido.

v

Re: Literatura gay na escola: inclusdo ou exclusdo?

Re: Literatura gay na escola: inclusdo o

3 € um assunto dificil d

ndes discuss

sim e

preconceito, no dmbito escolar ela deve ser tratada com muita atencdo e cuidado, para g

FIGURA 26 — FORUM DE LitE: LITERATURA GAY NA ESCOLA
FONTE: EAD PORTUGUES / UFSC:
<http://ead. MOODLE.ufsc.br/mod/forum/discuss.php?d=14502>



http://ead.moodle.ufsc.br/mod/forum/discuss.php?d=14502
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Devemos contar (ou ndo) com o fim do "livro"?
por sibado, 2 outubro 2010, 21:17

&, Em livro recentemente fangado e traduzido no Brasi, intitulado "Ndo contem com o fim do livro” (2010), o semidloge, ensaista e escritor italia
™ seguinte a respeito da proposicdo: o livro morrera?

"Das duas uma: ou o livro permanecera o suporte da leitura, ou existira alguma coisa similar 3o que o livro nunca deixou de ser, mesmo antes
variacdes em torno do objeto livro ndo modificaram sua funcdo, nem sua sintaxe, em mais de quinhentos anos. O lvro € como a colher, 0 ma
vez inventados, ndo podem ser aprimorados.” (Umberto Eco)

Vocé concorda com Umberto Eco? Qual é a sua opinido 3 respeito disso?

Re Devemos contar (ou ndo) com o fim do "livro"?
= - t20ga, 16 novembro 2010, 13:52

Sabe-se que 3 era digital vem ai a todo vapor, se trataando do Iivro digital, pode se dizer que, vem surgindo fortemente, mas acredito que n
de brochura ndo, pois esse nunca extinguird; uma vez que os exemplares existentes principalmente os cldssicos da literatura necessitam de st
entendé-los. Diante das inovacdes do mundo moderno, que a3 cada dia o cotidianos e transforma em correria, e ja ndo temos tempo disponiv
integra, € muito bom as versdes de livros digitais, pois, vivemos interligados a maior parte do dia em redes socias, de frente pro tal computad
nunca vai cair em desuso, pois nad me sinto bem lendo diante de um computador sem fazer marcacdoes nas paginas e revisando 2 todo mor
Sabendo que Ler torna as pessoas mais humanas, independente da forma a qual se |, o que importa € praticar a agao.

0Obs: (30 me esqueco da prova do Vestibular 2007, da araduacio a distincia UFSC, que trazia um texto de Milor com as sequintes afirmacd
livro; "Nunca apresenta erro fatal de senhade Senha ... E, uma caracteristica de suprema importancia LIVRO NAO ENGUICA".

MILLOR. Veja.Ed.Abri:ano 39,n°48,p.36,06 dez.2006(adaptado).

FIGURA 27 - FORUM DE LitE: DEVEMOS CONTAR (OU NAO) COM O FIM DO “LIVRO™?
FONTE: EAD PORTUGUES / UFSC:

<http://ead.MOODLE.ufsc.br/mod/forum/discuss.php?d=14153>
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0 vestlBU(R)LAr e a literatura
- quints, 4 novembro 2010, 15:46

k}v'! Poste aqui suas respostas.
-
Editar | Respondsar

Re 0 vestiBU(R)LAr e a literatura
- 313, 19 novembro 2010, 14:13

1-Vocé acredita que a leitura da literatura no vestibular conquistou um lugar proprio? Por qué?

Acretito que sim. A leitura de lvros literdnios € o caminho certo para quem quer congquistar um vertibular, tendo em vista que 3 fiteratura nat
vertibubr mais tambem nas s3lbs de aub.

2-Qual € sua opinido sobre a afirmacio da professora Maria Alice Faria e a proposta do MEC?

A afirmag3o da professora Mara Alice € interessante porgue 0s 3s5untos 3bordados por el deveriam ser mals exploradoss, pois, 3 cultua poy

fteratura. Quanto 3 proposta do MEC em dividic em grupos 3s disciplinas, penso que os alunos teram um melhor aproveitamento na aprendz.

proposta 0s conteddos sera mais abrangentes.

3-Como pensar a literatura no ensino médio fora do vertibular? Que propstas podem ser feitas para promover a leitura?

Para que 3 literatura nao s€j3 50 um conteldo de vertibulr € preciso trabalhar 3 literatura como parte do curritulo escolsr desde cedo, ante
tratar a literatura como conteldo de lihgua portuguesa. Como ponto de partida seria levar os estudantes a lerem muito mais do que estio |

3 importanci3 da leitura e gue através da leitura poderam atribuir muito conhecimento.

4-Que livro vocé indicaria para compor a lista do vertibular da UFSC? Por qué?

Como indicacao de lvro eu indicaria:

FIGURA 28 - FORUM DE LitE: O VESTIBULAR E A LITERATURA
FONTE: EAD PORTUGUES / UFSC:
<http://ead.MOODLE.ufsc.br/mod/forum/discuss.php?d=14551>



http://ead.moodle.ufsc.br/mod/forum/discuss.php?d=14153
http://ead.moodle.ufsc.br/mod/forum/discuss.php?d=14551

122

Favoritos € LLv9500-0510074 (20101): Qual é a relagdo entre ... i~ B Y| d=y - Pagina~ Seguranga v Ferramentas -

_LV9500-0510074 (20101) - Literatura e Ensin% (PCC 60 horas/aula)
Bl Seguir para e

aD» LLV9500-0510074 (20101)» Féruns» Férum da Atividade 3» Qual é a relacio entre o lado ‘ensinavel’da literatura e a poesia? (@) Buscar no férum

‘ Transfira esta discusséo para

Mostrar respostas comecando pela mais recente | m
— Vover

Qual é a relacdo entre o lado ‘ensinavel’ da literatura e a poesia?
por - quarta, 13 outubro 2010, 11:08
Coloque aqui a sua opiniao.
Editar | Responder
Re: Qual € a relagdo entre o lado ‘ensinavel’ da literatura e a poesia?

por ) - sexta, 26 novembro 2010, 21:43

A poesia € deixada de lado na educac@o basica e no ensino fundamental s6 € trabalhado porque faz parte do
conteudo, me pergunto pra que marginalizar um tema to bonito que, se trabalhado de forma criativa, instigara o interess:
dos alunos. Se a poesia comecar a fazer parte desde cedo da vida das criancas. com certeza se tornara agradavel e muitc

FIGURA 29 -FORUM DA ATIVIDADE 3 (LitE)
FONTE: EAD PORTUGUES / UFSC:
http://ead.MOODLE.ufsc.br/mod/forum/discuss.php?d=14278

As figuras apresentadas mostram que a proposicéo de atividades questionadoras por
meio de foruns de discussdo pode constituir um momento de aprendizagem critico-reflexivo.
A interacdo acontece por meio dessa estratégia e leva o estudante a ampliar seus

conhecimentos e sua forma de ver o mundo em seu entorno.

5.6.2.5 A elaboracdo de atividades auto-avaliativas

Ao final de cada unidade, o hipertexto necessita de uma forma de avaliagdo em que o
estudante consiga compreender e avaliar sua trajetoria na disciplina. Existem diversas formas
possiveis de se fazer isso, como por exemplo, questionario, analise de caso, resolucdo de
problemas, jogos, féruns virtuais, bate-papos virtuais, blogs, mapas conceituais, entre outros.
Essas atividades ndo sdo apenas para uma avaliacdo diagnéstica, mas para também criar um
espaco em que o estudante tenha um tempo para amadurecer o que aprendeu. Por meio deste
exercicio o estudante consegue fazer uma auto-avaliacdo de sua aprendizagem de forma
bastante qualitativa.

A disciplina de AL apresenta pouco esta caracteristica, porque faz apenas uma
atividade de auto-avaliativa. Esta atividade ¢ um jogo (FIGURA 30) para revisar alguns

conteddos para a prova final da disciplina, por meio de perguntas e respostas, sendo que estas


http://ead.moodle.ufsc.br/mod/forum/discuss.php?d=14278
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sdo dadas pela propria plataforma. Nele, o estudante é questionado sobre o contetido estudado

e se acertar as respostas anda um determinado nimero de casas.

@http:h‘ead moodle, ufsc.br/file.php/810fjogosinaisv2. .. ‘ | \d [ = v Pigina~v Sequigina v Seguranga v Ferramentas
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FIGURA 30 - ATIVIDADE AUTO-AVALIATIVA: JOGO (AL)
FONTE: EAD PORTUGUES / UFSC: http://ead.moodle.ufsc.br/file.php/810/jogosinais\V2.swf

A disciplina de TLV também apresentou pouco a caracteristica de inserir em seu
hipertexto atividade auto-avaliativa. Essa disciplina utilizou 0 mesmo recurso que a disciplina
de AL, um quizz para revisar contetdos da disciplina para a prova final, como observamos na
figura (31).

LLV9405 0510074 (20101) Teoria da Literatura V B [«)[sesuireas.

Quizz - revisdo para a prova

2. Quais sdo os pontos defendidos por um critico literario marxista?

© O critico literdrio marxista defende que toda obra literaria transmite uma ideologia, que esta ligada ao contexto histdric
esta obra é um documento da dindmica social, refletindo os conflitos e as lutas de seu momento histdrico.

© O critico literdrio marxista defende a superioridade do Realismo socialista sobre todos os outros estilos literarios, por e
esse € o estilo que melhor expressa a luta de classes e a relacdo entre contexto artistico e contexto politico.

© O critico literdrio marxista defende a separacdo entre obra literdria e histdria, por entender que os procedimentos artisti
ficcdo s6 podem informar algo a respeito do texto, e ndo do contexto histdrico mais amplo.

[ Sslvar s resposta selecicnads 1

FIGURA 31 — ATIVIDADE AUTO-AVALIATIVA: QUIZZ (TLV)
FONTE: EAD PORTUGUES / UFSC: http://ead.moodle.ufsc.br/mod/lesson/view.php?id=29888



http://ead.moodle.ufsc.br/file.php/810/jogosinaisV2.swf
http://ead.moodle.ufsc.br/mod/lesson/view.php?id=29888
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Seria ideal que cada unidade tivesse uma atividade auto-avaliativa, porque ao final de
cada etapa do estudo o estudante poderia avaliar sozinho seu nivel de aprendizagem. No
entanto, isso ndo acontece nas disciplinas analisadas. Elaborar atividades auto-avaliativas com
objetivos especificos é uma tarefa complicada e, muitas vezes, os docentes tem certa
dificuldade em fazé-las por nédo dominarem, de forma abrangente, a tecnologia de construcao
e elaboracdo das mesmas. As disciplinas que apresentaram este tipo de estratégia o fizeram
por sugestdo das DI do LANTEC, como pudemos observar nas entrevistas com as docentes.
Estas técnicas sdo bastante complexas e as DI sabem exatamente como desenvolvé-las.

As outras disciplinas — SOCIO e LitE — ndo apresentaram esta caracteristica, isto &,
ndo possuem atividades auto-avaliativas em seus hipertextos. O intuito destas atividades é que
0 estudante identifique, por meio delas, o quanto ele aprendeu de determinados
conhecimentos. Este tipo de atividade leva o estudante a autonomia, este aprende a aprender e
se torna protagonista de sua prépria acdo no ato de aprender. Estas atividades também servem
para expandir o olhar do estudante acerca de seu proprio aprendizado. Assim o estudante se

constitui enquanto sujeito de sua propria acdo (FREIRE, 1996).

5.6.2.6 O hipertexto como ferramenta desafiadora e instigadora do estudante a aprendizagem

O hipertexto € uma ferramenta desafiadora e instigadora do estudante a
aprendizagem na educacdo a distancia. Por meio dele, podemos utilizar varios recursos para
atingir a um mesmo conteudo. Geralmente, para criar os hipertextos, fazemos uso de links
internos e externos, videos, audios, atividades, fotos, masicas, jogos, realidade virtual, foruns
virtuais, salas de bate-papo, entre outros. Os contetdos audiovisuais hoje s&o subutilizados no
processo de ensino-aprendizagem a distancia. Esses elementos, muitas vezes, sao entendidos
como meras ilustracdes, enquanto poderiam ser bem mais compreendidos por suas reais
fungdes. A linguagem hipertextual pode ser aprendida a cada etapa de produgdo do proprio
hipertexto, e pode contribuir muito para a melhoria e aperfeicoamento dele . Para isso, precisa
haver um processo comunicacional entre todos os envolvidos com a EaD, desde a
coordenagdo pedagogica, coordenagdo de tutoria, coordenacdo de ambiente virtual,
laboratdrios de designer, professores, tutores até chegar aos estudantes.

As quatro disciplinas apresentam seus hipertextos como ferramentas motivadoras da
aprendizagem. As disciplinas da area de Literatura foram as que mais conseguiram atingir os

objetivos de producdo dos hipertextos, até porque a propria area favorece. Esta area de
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conhecimento esta diretamente relacionada as artes, por isso inserir musicas, ilustracfes € um
processo quase que natural. J& as disciplinas da area de Linguistica estdo mais relacionadas
aos estudos da forma, estrutura, significacdo, por isso ndo se detém tanto a esses tipos de
recursos. Isto ndo quer dizer que essa area ndo faga ou ndo possa fazer uso deles.

E importante ressaltarmos que todas as figuras apresentadas até aqui, FIGURAS (8) a
(31), mostram-nos a caracteristica do hipertexto como ferramenta desafiadora e instigadora do
estudante a aprendizagem. O que afirmamos no decorrer dessas analises se evidencia a partir
de alguns dos discursos das professoras nas entrevistas*', os quais apresentaremos a seguir.

Na disciplina de SOCIO, as professoras avaliaram seus materiais como sendo muito
bons. Quando conversamos, elas nos relataram que tiveram problemas com algumas
atividades que os estudantes tinham que postar na plataforma, porque eles tinham que inserir
mais de um exemplo e 0 MOODLE s6 aceitava uma insercdo. Entdo elas sentiram que isso
limitou um pouco o processo, tiveram que receber os arquivos via email. As professoras nos
disseram ainda que acreditaram ser muito positiva a forma com que realizaram a construcao
do hipertexto porque esta teve uma participacdo coletiva e dialégica das docentes com 0s
tutores, ou seja, as professoras diziam quais seriam 0s contetdos e os tutores contribuiam com

as ideias acerca de como seriam realizadas as tarefas.

P1 — Avalio que tenham tido muito sucesso. A Unica coisa gue mudaria é a
guestdo da postagem das atividades pelos alunos. Houve uma atividade em
gue eles ndo puderam postar arquivos de audio e video, pois s6 havia um
“espago” para postagem. Para a prova, também tivemos problemas:
queriamos colocar tabelas que os alunos deveriam completar, e ndo pudemos
fazer isso devido a limitacbes da plataforma (ou dos responsaveis da

plataforma). (grifo nosso)

P2 — Muito bons. Mudaria a forma de postagem de algumas atividades. EX.:
um arg. de audio, outro de video e um doc. ha mesma atividade... No caso da
disciplina de Sociolinguistica, a plataforma deixou a desejar. (grifo nosso)

Quanto a disciplina de AL, a professora nos relatou que colocaria mais videos, porém
0s mesmos teriam que ser em portugués. A linha de pesquisa da docente é de uma vertente
norte-americana, entdo muitos dos textos sdo em lingua inglesa, por isso os estudantes

tiveram dificuldades para Ié-los. Por isso ela procuraria em uma reedicdo da disciplina

*1 A pergunta referente a este tema é a questdo (9): Como vocé avalia seus materiais hipermidiaticos ap6s a
concluséo do processo de producéo? Quais aspectos vocé mudaria? Por qué?
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acrescentar textos, videos em lingua portuguesa. Mas isso ndo prejudicou muito o bom
andamento da disciplina.

A professora P4 afirma que avalia seu hipertexto de forma positiva, porque fez uso
de varios hipermidias (videos, jogos, webteca etc.) e também pelo fato de que houve uma

participacdo muito importante dos tutores, como na disciplina de SOCIO.

P4 — Avaliaria de forma positiva. Houve dicionario critico, videoaulas,
webteca, quizz, videoconferéncias sempre contando com o0 apoio dos tutores.
(grifo nosso)

Na disciplina de LitE, a docente também considera seu hipertexto bom,
entretanto afirma que, para uma préxima edicao da disciplina, reveria questdes de contetdo
guanto a sua relevancia. Ela nos relatou que retiraria alguns dos conteudos estudados, pois
estes ndo sdo importantes para uma formacdo béasica do estudante de graduacdo, talvez os

colocaria como sugestdo de leituras complementares.

P5 — Bons. Talvez numa revisdo da disciplina alguma coisa eu reveria pela
sua relevancia, menor ou maior. (grifo nosso)

Percebemos por meio dessas falas que, mesmo com certas dificuldades, as docentes
procederam de maneira didatica, criativa e colaborativa na criacdo de seus hipertextos.
Sabemos que houve uma participacdo efetiva e crucial da coordenacdo de tutoria e de
ambiente virtual da época (1° semestre de 2010) na construcdo dos hipertextos destas

disciplinas, o que foi bem importante para a realizagdo dos mesmo na plataforma.

5.6.2.7 Sintese dos resultados apresentados no quadro 22

O interesse em analisar os hipertextos, postados no MOODLE, das disciplinas
apresentadas acima, era identificar, por meio deles, as estratégias utilizadas pelos professores
para a elaboracdo dos mesmos. Estas analises contribuiram para que pudéssemos verificar se
as estratégias de ensino e aprendizagem pensadas pelas professoras foram entendidas e
colocadas em pratica pelos dois laboratorios envolvidos, LANTEC e HIPERLAB, o0s quais
sdo responsaveis pela construcéo e aplicacdo das disciplinas no AVEA. Mediante o exposto e

*2 \ide pégina 107.
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as analises dos hipertextos na plataforma, atingimos os objetivos desta pesquisa e obtivemos
0S seguintes resultados:

A disciplina de AL apresentou pouco o estilo conversacional, a apresentacdo de
links e elaboracdo de atividade auto-avaliativa. Nao apresentou incentivo ao questionamento,
entretanto apresentou combinacdo do estilo do docente com o assunto e hipertexto como
ferramenta desafiadora e instigadora do estudante a aprendizagem. Na disciplina de SOCIO,
também da area de Linguistica, as caracteristicas sdo apresentadas da mesma forma que na
disciplina de AL. Os hipertextos ndo apresentaram todas as estratégias possiveis para atingir
0s objetivos pretendidos.

A disciplina de LitE apresentou pouco estilo conversacional e ndo apresentou
atividades auto-avaliativas. No entanto apresentou links, combinacdo de estilo do docente
com o0 assunto, incentivo ao questionamento e, principalmente, um hipertexto como
ferramenta desafiador e instigadora do estudante a aprendizagem. Acreditamos que 0 que
mais se destacou nessa disciplina foi a questdo do incentivo ao questionamento por meio de
foruns de discussdo, ndo apenas como forma de discutir plano de ensino ou tira-davidas, mas
de contribuir com uma formacéo critico-reflexivo do estudante.

E enfim, a disciplina de TLV apresenta o estilo conversacional, os links de acesso, a
combinacdo de estilo do docente com o assunto e o hipertexto como ferramenta desafiadora e
instigadora do estudante a aprendizagem. Apresenta pouco atividades auto-avaliativas e nédo
apresenta incentivo ao questionamento por meio de foruns de discussdo. . Entretanto, é
importante ressaltar que esta foi a Unica disciplina que apresentou salas de bate-papo,
compondo de forma complementar o estilo conversacional. Ao ser questionada sobre quais as
estratégias utilizadas no planejamento dos hipertextos, a professora P4 nos relatou que este foi
um trabalho de “muita pesquisa, trabalho bragal mesmo, e depois pensar em como dividir e
explorar este material”. A disciplina TLV atingiu de forma bastante satisfatoria as
caracteristicas de formulacdo de um hipertexto criativo e didatico.

Enfatizamos assim que a linguagem hipertextual contribui muito no processo
educativo em EaD. Para tanto, as estratégias escolhidas para a elaboracdo dos hipertextos
devem contribuir com o estudante em sua caminhada escolar. Esta é uma forma diferenciada
de se estudar e isso faz com que o estudante perceba e compreenda como se dado suas
habilidades cognitivas. Ao fazer uso desses métodos, o docente faz com que o estudante
aprenda mais, apesar de ndo estar proximo dele fisicamente. A comunicacdo é o0 que
realmente se faz importante neste processo. Por isso, a constru¢do dos materiais para 0 AVEA

deve ser pensada e refletida de forma criativa, comprometida e eficiente.
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As hipermidias utilizadas nesses materiais sdo elementos facilitares da
aprendizagem. A cada jogo, mapas conceituais, atividades em grupo ou individuais,
audiovisuais, o0 estudante vai conseguindo construir 0 proprio conhecimento, e serdo, por
meio delas, provocados a pesquisa, compreendendo os hipertextos muito mais facilmente. Os
hiperlinks quebram a monotonia e dinamizam os hipertextos, exemplificando de forma
multipla os temas de estudo. O processo de ensinar e aprender por meio de multimidias é

prazeroso e eficiente. Murphy (2008) explica que

Distance learners are often assumed to be learning autonomously because
they control a number of aspects of their learning, such as the time, the
pace, what to study and when to study, but they do not necessarily take
responsibility for setting goals, planning or evaluating learning [...].
Distance learning materials have to anticipate a range of potential language
learning needs and cater for students working in isolation without
immediate access to teachers or peers.” (MURPHY, 2008, p. 74)

O papel dos docentes foi fundamental para a compreensdo deste trabalho e nos
remete as afirmacGes de Moore e Kearsley (2008), ao explicarem que os docentes acreditam
que a EaD requer uma relacdo interpessoal de empatia com os estudantes, é preciso que

aqueles estejam aptos a se comunicar e a se dispor ao uso de tecnologias, como forma positiva

de melhorar suas praticas educativas, tanto na modalidade a distancia, quanto na presencial.

8 Aprendizes de educacéo a distancia, muitas vezes, assumem a aprendizagem de forma autdnoma, porque eles
controlam uma série de aspectos da sua aprendizagem, tais como o tempo, 0 ritmo, o que estudar e quando
estudar, mas eles ndo sdo necessariamente responsaveis pela definicdo de metas, planejamento ou avaliagéo de
aprendizagem [...]. Os materiais de aprendizagem a distancia tm que antecipar uma gama de necessidades da
aprendizagem, potencial de linguagem e atendimento a estudantes que trabalham de forma isolada, sem acesso
imediato aos professores ou colegas. (Traducéo nossa)



CAPITULO 6

DE VOLTA AO COMECO: REAFIRMANDO POSICOES
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E 0 menino com o brilho do sol
Na menina dos olhos

Sorri e estende a méo
Entregando o seu coragdo

E eu entrego 0 meu coracao

E eu entro na roda

E canto as antigas cantigas
De amigo irmao

As canc¢des de amanhecer
Lumiar a escuriddo

E é como se eu despertasse de um sonho
Que ndo me deixou viver

E a vida explodisse em meu peito

Com as cores que eu ndo sonhei

E é como se eu descobrisse que a forga
Esteve o tempo todo em mim

E é como se entdo de repente eu chegasse

Ao fundo do fim
De volta ao comego
Ao fundo do fim
De volta ao comego

De volta ao comeco, Roupa Nova**

Neste momento do trabalho, discorreremos sobre os resultados das analises que
compuseram este estudo, assim como nossa trajetoria no Programa de Pés-Graduagdo em
Linguistica, area de concentracdo Linguistica Aplicada, linha de pesquisa em Linguagem:
discurso, cultura escrita e tecnologia.

E importante elucidar que esta linha de pesquisa nos favoreceu desde o inicio, porque
sempre pensamos em fazer estudos acerca da linguagem na area de educacéo. O orientador
deste trabalho estudava e ainda estuda as tecnologias de educacgéo, tratando da linguagem
presente nelas ou mediada por elas. Esses estudos estabelecem relagbes com a Educacéo a
distancia, a comunicacdo educativa com o uso de multiplas tecnologias e a semidtica dos
meios audiovisuais.

As disciplinas do programa, principalmente a de Linguagem Audiovisual na
Educacao a Distancia, disciplina do segundo semestre de 2009, ajudaram a compor as bases
tedricas dessa dissertacdo. Dentre elas, estudamos a linguagem audiovisual educativa; os
fundamentos da educacéo a distancia; a organizacdo e planejamento do trabalho pedagogico
com o uso da linguagem audiovisual; e a comunicacdo educativa no processo de ensino-

aprendizagem a distancia. Os teoricos mais lidos e estudados para a composicdo da

* Essa composicdo, gravada pela Banda Roupa Nova, é de Gonzaguinha. E também titulo do &lbum langado em
1993.
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fundamentacédo teorica na area de linguagem hipertextual e EaD deste estudo foram Alava,
2002; Belloni, 2001; Formiga e Litto, 2008; Laaser, 1997; Lévy, 1993, 1994 e 1956; Moore e
Kearsley, 2007; Palloff e Pratt, 2002; Peters, 2001; Santaella, 2001; Thompson, 1998, entre
outros. No que tange a Educacdo, fundamentamo-nos em Assmann, 1998; Demo, 1993 e
2005; Freire, 1979 e 1996; Moran et al., 2003 etc. Essas leituras nos levaram, num primeiro
momento, a temas como: o impacto das tecnologias digitais na educacdo, ambientes virtuais
de ensino-aprendizagem, o0 processo de ensino-aprendizagem em EaD, o hipertexto como
ferramenta metodoldgica de ensino em EaD, aportes tedricos sobre o hipertexto e
caracteristicas da linguagem hipertextual em AVEA.

As discussdes vivenciadas em sala de aula sobre esses temas foram transformando
nosso conhecimento e a cada dia sentiamos mais a necessidade de aprofundar questfes sobre
0 hipertexto. As orientacGes para compor este trabalho nos levaram a definir e delimitar o
corpus e ainda selecionar as teorias que 0 embasaram. Esta pesquisa trouxe para ndés um novo
olhar sobre a modalidade a distancia. E os resultados, ao final, foram positivos, porque
conseguimos responder, por meio dos objetivos atingidos, a nossa questdo de pesquisa: saber
se o0s professores sdo conscientes das caracteristicas do hipertexto como ferramenta
metodoldgica eficiente. E, principalmente, se, ao elaborarem os materiais, esses docentes
procuraram fazer uso dele como forma de facilitar o processo de ensino-aprendizagem e
também de dinamiza-lo para o estudante, percebendo assim o impacto que causam nos AVEA
dos cursos a distancia.

Para que alcangassemos 0 nosso objetivo geral, avaliar o processo de construcdo e
elaboracdo do hipertexto postados na plataforma de ensino-aprendizagem pelo viés dos
professores das disciplinas de LitE, TLV, AL e SOCIO do curso de Letras Portugués a distancia da
UFSC, foi preciso termos um olhar critico sobre as préticas docentes, porém ndo na modalidade
presencial, mas sim a distancia. Em funcéo disso, constatamos que € necessario um repensar dessas
praticas no contexto da EaD, pois como afirmamos durante todo o decorrer deste texto, ensinar a
distancia é diferente de ensinar presencialmente. Ressaltamos que esse repensar é uma forma de
ampliar os horizontes acerca da relacdo existente no processo de ensino-aprendizagem nessa
modalidade. Parafraseando Freire (1996), eu ensino para aprender e aprendo para ensinar.

Isto posto, podemos afirmar que uma das possibilidades provenientes desse repensar
€ 0 uso de recursos tecnoldgicos. Estes, muitas vezes, ndo sdo faceis de serem utilizados e, por
esse motivo, algumas pessoas encontram certa dificuldade no uso. Conforme afirmam

pesquisas anteriores sobre o tema (HACK, 2010), os materiais digitais sdo 0s que mais
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apresentam dificuldades de elaboracdo na EaD. Escrever um material impresso é mais simples
do que pensar estratégias de ensino para algo que so se vé virtualmente.

Os resultados alcancados por meio de nosso objetivo geral foram que o processo de
construcdo e elaboracdo dos materiais hipermidiaticos, segundo os docentes, s&o bons, mas
que, muitas vezes, estes possuem dificuldade para cria-los, porque ndo tem um dominio do
uso da tecnologia para a criagdo dos mesmos. Por isso € fundamental que o LANTEC e o
HIPERLAB se envolvam mais neste processo, pois sdo as equipes desses dois laboratorios
que dominam e conhecem os procedimentos de criacdo digital. O professor pensa as
estratégias para facilitar o processo de ensino-aprendizagem e os laboratorios viabilizam a
forma de aplicacdo mais adequada das mesmas.

No que tange aos objetivos especificos, estes foram atingidos por meio das
entrevistas com as docentes e das observacgdes dos hipertextos. Fizemos cinco entrevistas com
as docentes, nas quais observamos e analisamos o0 que as professoras responderam,
transcrevendo na integra algumas das partes do que elas afirmavam para confirmar e ratificar
as analises deste estudo. Partindo dessas respostas, sentimos que precisdvamos fazer
entrevistas com as coordenacGes para complementar as analises e entender como era a relacdo
dialdgica entre docente e coordenadores. Realizamos entdo mais trés entrevistas por email:
coordenacao do HIPERLAB, coordenacdo pedagogica e coordenacao de DI do LANTEC.

As entrevistas com as docentes e com as coordenacdes nos ajudaram a observar,
nosso segundo objetivo especifico, se 0 LANTEC e o HIPERLAB tinham alguma influéncia
na producdo dos materiais hipertextuais desenvolvidos pelas professoras para serem postados
no MOODLE e, conseguimos também investigar, quarto objetivo especifico, a receptividade
dos professores aos materiais hipermidiaticos, ap6s a concluséo do processo de producéo.

Os resultados alcancados por meio desses dois objetivos, em sintese, foram: a
contribuicdo do LANTEC, por meio das DI, e do HIPERLAB na elaboracdo dos materiais
didaticos é de fundamental importancia, pois esses dois laboratorios é que sabem como
utilizar adequadamente a tecnologia para a elaboragéo dos hipertextos; o curso de capacitacao
dos docentes, que atuardo na EaD, deve ser revisto, e 0s objetivos pretendidos por ele
precisam ser mais direcionados a elaboracdo dos materiais impresso e da plataforma; os
materiais hipertextuais sdo bons, porque apresentam algumas estratégias que facilitam o
processo de ensino-aprendizagem em EaD, mas podem melhorar se tiverem a participagdo
efetiva do LANTEC e do HIPERLAB; e esta modalidade é hoje outra possibilidade de
educacdo que forma profissionais capacitados para 0 mercado de trabalho tanto quanto os

cursos de formacdo presencial, mas para que isso ocorra é necessario o uso de materiais
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condizentes com as necessidades de aprendizagem dos estudantes. Aqueles primeiros
resultados estdo relacionados a influéncia do LANTEC e do HIPERLAB na producdo dos
matérias hipertextuais, estes dois ultimos dizem respeito a receptividade das docentes a
elaboracdo de seus materiais apds o processo de conclusdo e ao que pensam sobre a EaD.

As anélises dos materiais hipertextuais nos fizeram atingir a mais dois de nossos
objetivos especificos: identificar as estratégias de ensino-aprendizagem utilizadas na
elaboracdo dos materiais e verificar se essas foram entendidas e colocadas em pratica pelo
LANTEC e pelo HIPERLAB.

Para identificar e verificar essas estratégias, definimos quais caracteristicas tornam o
hipertexto uma ferramenta facilitadora no processo de ensino-aprendizagem em EaD. As
caracteristicas foram determinadas quanto a natureza do hipertexto, Marcuschi (2006), e
guanto ao seu processo educativo, apontadas por Hack (2011) e Laaser (1997).

Os resultados a que chegamos foram que muito dos recursos tecnolégicos possiveis
ndo foram utilizados nos hipertextos. Por exemplo, os foruns podem ser ferramentas
complementares na aprendizagem do estudante, mas devem ser usados de forma adequada.
Fazer féruns apenas para tirar as duvidas dos estudantes ndo é uma estratégia eficiente para
contribuir na formacéo do estudante, mas apenas uma forma bésica de dialogo virtual. O ideal
é que os foruns sejam espaco de reflexdo e construcdo do conhecimento de forma critica.
Debater os temas estudados nas disciplinas por meio desta ferramenta € muito importante e
complementam os estudos ja feitos pelos estudantes.

Outra estratégia importante, porém pouco utilizada nas disciplinas, foi o uso de
atividades auto-avaliativas ao afinal de cada unidade do hipertexto. As atividades auto-
avaliativas fazem com que o estudante perceba como esta se construindo a sua aprendizagem.
Ele pode avaliar o quanto estd ou ndo aprendendo sobre determinado tema. Os chats e as salas
de bate-papo podem também ser bastante produtivos para a aprendizagem se utilizados
adequadamente. Este é um processo de comunicacdo muito eficiente quando se estd
aprendendo a distancia.

Essas ferramentas séo criadas como forma de dialogar com o estudante. A linguagem
hipertextual é o que facilita o processo de ensino-aprendizagem em EaD, porque proporciona
ao estudante o conhecimento de forma simples e dindmica. Percebemos também, por meio
das andlises, que o hipertexto facilita a informacdo para os estudantes, os quais estdo
localizados nos mais diferentes espagos geogréficos (DIAS, 2000). No entanto, os exemplos
de uso do hipertexto apresentados neste trabalho, sem davida, ndo sdo os unicos possiveis, e

sim apenas algumas das inumeras possibilidades de se utilizar esta ferramenta. Além do
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dominio tecnoldgico ou conceitual, é preciso existir um claro entendimento dos mecanismos
acionados pelo uso dos hipertextos. Por isso, concluimos que a comunicacdo é o que
realmente se faz importante nesse processo, ou seja, a construcao dos materiais para 0 AVEA
precisa ser pensada e refletida de forma criativa, comprometida e eficiente, tanto por parte do
docente quanto por parte de quem o ajuda a construir e a colocd-lo em uso na plataforma —
LANTEC e HIPERLAB.

Acreditamos que a EaD é um desafio e se pudermos apresentar novas informacgdes
sobre ela ou sobre 0 uso de seus materiais, estaremos cooperando mais com essa modalidade
que ja vem tendo bastante sucesso na UFSC. Este trabalho acrescentou muito em nossa
formacédo, basica e tecnoldgica. Trouxe para nossa vida pessoal, profissional e académica uma
série de novos significados, de novas construcdes, de novos saberes. Agora, temos outro olhar
para 0 mundo e sobre 0 mundo. Os avangos tecnoldgicos nos fizeram acreditar que somos
capazes de criar, transmitir, significar e até armazenar o conhecimento de forma mais critica e
reflexiva do que ja o era. Lévy (1993) sabiamente nos diz que a evolugdo dos saberes das
pessoas convocadas a aprender e a produzir novos conhecimentos faz emergir paisagens
inéditas e distintas, identidades singulares no coletivo e uma nova inteligéncia. E Hack (2011)
coaduna com o socidlogo, ao afirmar que com a tecnologia, 0 processo de conhecimento pode
ser um sistema de trocas, em que as pessoas aprendem entre si a defender diferentes pontos de
vista.

A linguagem tecnoldgica ampliou mais nossos conceitos em relacdo & educagéo,
inclusive quando esta estabeleceu em nossa vida um limite entre o real e o virtual, estar juntos
ou conectados a distancia. Moran (2003) argumenta que ensinar e aprender Sdo 0S maiores
desafios enfrentados pelos profissionais da educacdo de todas as eépocas. A educacao implica
ndo somente transmitir conhecimento por meio da informacdo, mas estar sempre em um
processo de construgdo e avaliagdo do conhecimento adquirido (HACK, 2011).

Com esta pesquisa, ndo pretendemos esgotar as analises que o tema permite, e
esperamos ter contribuido de alguma forma para a compreensdo do cenario educacional na
modalidade a distancia, a partir do momento em que discussoes e reflexdes possam ser feitas
mediante os levantamentos apontados nesta dissertacdo. Esse propdsito visa mostrar como
debates acerca do uso do hipertexto como ferramenta no processo de ensino-aprendizagem em
EaD podem surgir com base em contribui¢des das teorias da educagéo a distancia. As areas da
Educagdo e da Comunicacdo também colaboram com estudos que procuram refletir as
praticas pedagdgicas vivenciadas nessa modalidade. Acreditamos que, nesse novo tempo,

existe uma ampla diversidade de aplicacdes das tecnologias. As discussdes como as que
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propomos sdo, a nosso ver, bem-vindas, porque promovem um novo olhar para a criagdo e

elaboracdo dos materiais digitais nos AVEA.
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ENTREVISTA PARA COLETA DE DADOS

1) Qual sua experiéncia anterior com a elaborago de material didatico para EaD ou ensino presencial?
((,(A, é‘)(/\j/\/; [0} W\LCOQ_ &2 W\\‘ILOSQ\L \7"'47\ 0 LJ;W\’L\Q—(L-) )
2) Vocé elaborou sozinho seu material ou obteve ajuda de algum tutor?
(7SO 7SN UV VI S WO -
3) Como vocé avalia a capacitagdo para a produgdio de materiais didaticos para EaD promovida pelo LANTEC?

4) Qual a interferéncia da coordenagdio de tutoria e de ambiente virtual na elaboragdo dos materiais didaticos para a

EaD? "
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6) Quais as estratégias utilizadas no planejamento dos hipertextos?
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8) Qual a interferéncia do LANTEC nas suas intengdes na elaboracdo dos materiais?Eles atingiram os objetivos

pretendidos por vocé?
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9) Como vocé avalia seus materiais hipermididticos apés a conclus@o do processo de producdo? Que aspectos voce

mudaria? Por qué?
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10)Que fatores podem ser considerados facilitadores da aprendizagem nos materiais produzidos por vocé em parceria
com o HIPERLAB e o LANTEC?
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8) Qual a interferéncia do LANTEC nas suas intengdes na elaboragdo dos materiais?Eles atingiram os objetivos

1 pretendidos por voce? D) e bunae

| 4 g "' r

‘ € ocnande o mt’ s-f,,chf@(fd ad» ne eheloracel 2_

| e, s 5 o 2

| Tdwalimes ; e -"L»C«L,«{f e coviated Aa A ’n’f"f’f «&u. v 73 ,~/' Je
= [

“ 9) Como vocé avalia seus materiais hipermididticos apds a conclusio do processo de producdo? Que a>peuto> VOCE _
| mudaria? Por qué?

F) » -
| ﬂ‘-”l& e AL %@

Vs
g y e
!/a‘/wa}{“ Au c v CARD 6‘*752 Co qrAiLsce (:‘./

)

B, . e f - o e ) o +-1
vl fiee Mn AN AT HAA] Abngnde O koatho o © ol G5 TSN,

10)Que fatores podem ser con51derados facilitadores da aprendizagem nos materiais produzidos por vocé em parcenia
com o HIPERLAB ¢ 0 LANTEC?

A s Mdade 2o YA diboreds | a ¢ lostriidade A Thns

i p = i
= okios . < zotido - 0 acpo e mJ«ﬂm\m(.o‘iq oM et Jo chats 2 SEwews
.

1
|
| 7
% 11) Come voce avalia o processo deensmoeaprendmgemnaEaD’ :
. f, - P P
& velio Cowo - il - cen utro -0 . WRLFI0 L et i
] 7 7
’ 2 }(1.4 el o a-p A LA IR
|
R u 1 .i._“';_x../iu
a0 = |

Entrevista Professora P4



151

pés-graduagao em lingtistica =
Universidade Federal de Santa a, CCE, UFSC, CPGLg, sl. 201, Trmdadn
X CEP 88040-970, Floriandpolis, SC, Brasil - Fone: (048) 331.2581 - Fax: (048) 331.6604
ail: pgl@cce.fsc. hr

ENTREVISTA PARA COLETA DE DADOS

1) Qual sua experiéncia anter 1o<om a elaboracdo de material dxdauoo para EaD ou ensino gresenci?‘? L_ B/Il—l-
1o umese kdlxe,(,w d.c &va dilobwn ¢ no opticae de

2) \«ocL elaborou sozinho seu material ou obteve ajuda de algum tutor?

/CQ(L&MA« CCm J.UT)O d@»ﬁw&& &4\"\&0’)\, ’(&t/ ~

3) Como vocé avalia a capacxtagao pﬁj producdo de matenals diddticos para EaD promovida pelo LANTEC 2

CAG&@M%&S ﬂau ceko ruld  poeamee  ¥@r g cleadime Lo & an
Qﬁy - KV ba_xs&mqo)c,r;“ SN e Vago s g ave eao;\ﬁuom.@a//—)
4 mterferenm

(i'a coordenax,ﬁo de tutoria e de ambiente virtual na elaboragdo dos materiais diddticos para 4

C)) de («u.n\,bue‘l./“ ey D,h,@vQ/ U‘Z;Q/&\ﬁ_ _‘l@(},«:[t_/\,aﬁ\o—.v@;/ ZAA— \>¢'\-/~Lc :

AN TOR= ~ oy TdG e ‘@—J\L,Q_ﬁ\ Qn'\é&,%&_,& /u.k'a—a.g:; Mot e Llos e,

TLanO oM o’ [eX 2
ﬂ O que vi epensasobreaEaD" ) ‘i \a«
rsi‘uk. e 2 BX LE% &’@o‘& o L-»KM(VO_&,C_ Comuo dgu,c_ C("""s o

‘?

: 9]
L Ko ( \ Y\'\NJ;\JQ\ ’é‘ [e] eK)M’R,.o Aaog T oo S
U%) (ﬁ\’zg’s> as gsgategms utlhmdmbplanejamemo dos hipertextos?

ls e avel Claianme Wey < wquZb AN
mcp/uq_ fon Cdassn *Rrwon\ /\aowfc,dgx @L{_‘ NINAO &Lofao\(g=

7 Qu_al a interferéncia do HIPERLAB nas sujs intengdes na elaboragdo dos terms 2

U el e ‘-{J/Qm\().,‘\.w(-/ = S LrTon cg_S.n_— 3 Z‘Lm L el —
}U—G{\AN\- L Lw% (}C N;,CLZ@&QL L UNAAD \)MLL ‘A'\{E\Ah !
8)ka13§> aal/x;éx’-fexencm do LANTEC nas suas intengdes n?gaboiﬁ) dos matenaxs"EIes atingiram os -
pretendidos por vocé?

., B e g_afdouc c—x/\ encelllan oo 4\}%&_ deo
anc que Lo ofe | deen Wi o fodmnies
9) Como vocé L}alia se;é materiais hipermididticos apés a conclusdo do processo de produgdo? Que aspecios voce
mudaria? Por qué? / N
= SarreaTITI N Beec e Aalele e w\ﬁ/r\,é”L S mMEweA_ -
10)Que fatores podem ser considerados tacx‘htadores da aprendizagem nos materiais produzidos por vocé em parcena

C"m"g W&C)U\;M Z O \(:f/r\ oo =Ho Koedis .

11) Comeo voce avalia o processo de ensino e aprendizagem na EaD? :
Ebosy e pocesro aladae . J2s LZpec e SrTmadion O

ervnebor . Xoh oclo e 2 o cc,uﬂ‘kc lecﬂ\‘é QP ftHo

= . : y

& £ o e eorer ~ectiondo < Aclor = ~ola ~
(/ Lol Y€ freollio oo Wy

by AL /

- = " r/ ¢ . aA WKXe Cc&t_{/,\,cw . fore.
L A ci~cr el - : D z e
(\&,Q e 1,@—4(..‘.‘/3 : [Zoecddo @ rnery O3>

C@EM“’O “’%’t‘\' - v \ . A widece ccilan . L )\[‘/C

7 P l/' : y -~ M y{ ¢ e >
udo arolleeds , KL 2 ﬁ»« . AU L TG

Entrevista Professora P5



152

pos-graduacdo em linglistica

Universidade Federal de Santa Catarina, CCE, UFSC, CPGLag, si. 201, Trindade
CERP 88040-970, Floriandpolis, SC, Brasil - Fone: (048) 331.9581 - Fax: (048) 331.5604
E-mail: pgi@cce.ufsc.br
hittp: /fwww.cce.ufsc.br:80/~pgl

ENTREVISTA PARA COLETA DE DADOS

1) Qual o objetivo do LANTEC?

Em 2004, o Lantec passou a atuar na educacdo a distancia, realizando a coordenagio pedagdgica dos cursos
de licenciatura oferecidos na modalidade a distancia, numa parceria com os centros de ensino responsaveis
pelos cursos de licenciatura. Nessa parceria, atua na produgio de materiais didaticos, na formagdo das
equipes (professores, designers, tutores, entre outros) e na pesquisa e avaliagdo de diferentes aspectos ligados
aos cursos. Além disso, o laboratdrio da suporte aos projetos de formagfo continuada de professores e tutores
que atuam nos diferentes cursos de licenciatura a distancia.

A pesquisa ¢ uma das principais razdes de existéncia do Laboratério de Novas Tecnologias do Centro de
Ciéncias da Educagio da UFSC, que tem como foco a investigacdo no campo da Educagdo, em especial, da
modalidade a distincia, abrangendo temas como midia, midia-educacdo, formagio de professores, formagéo

de tutores, tecnologia, criagdo de materiais didaticos, entre outros.

2) Em que situagdes, em relagdo a EaD, o LANTEC atua?
O Lantec atua enquanto nicleo de produgio e criagdo de materiais, nucleo de pesquisa ¢ avaliagdo e nicleo

de formaggo de professores e tutores.

3) Qual a interferéncia do LANTEC na elaboragdo dos materiais impressos € do AVEA? |
Néo vamos chamar de interferéncia, mas de auxilio ¢ colaboragdo. De qualquer forma, as inferéncias
dependem muito de curso para curso. Existem cursos ou disciplinas que a abertura é bem grande e podemos
atuar efetivamente no plancjamento da disciplina como um todo, em outros casos ndo.

Em relagio ao material impresso, geralmente, o professor chega com um texto ji elaborado e a medida que

vencemos as etapas do fluxograma, esse texto ¢ aprimorado e vai tomando corpo de um material dialégico e
mais proximo do nosso aluno. Nesta etapa, a linguagem vai se transformando, as ilustragdes vdo sendo
criadas, e o formato do livro vai se encaixando a um projeto grafico previamente determinado pelo curso.

Ainda durante processo, a equipe junto do professor comegam a pensar possibilidades de ampliar as
possibilidades de desenvolvimento da disciplina na plataforma virtual de aprendizagem. O AVEA busca ser
n3o um espago para a repetigio do livro ou um repositério de atividades, mas um local de encontro entre
alunos, professores ¢ tutores; um ambiente habitavel e que proporcione mais possibilidades de aprendizado.

Por isso, estimulamos que o AVEA faga links com a vida do cotidianos desse aluno.

4) Qual o papel das DIs?
Design instrucional ou projeto instrucional ¢ o termo comumente usado em portugués para se referir a
engenharia pedagogica. Esse profissional usa de métodos, técnicas e varios recursos para proporcionar um
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processo de ensino-aprendizagem, menos arduo ¢ mais satisfatorio para todas as partes. Dentre as atribuigcdes
de um DI, podemos citar, em relagdo ao texto ¢ a0 AVEA:

»  Sugerir alteragBes que assegurem a ndo-ambiguidade e a clareza de compreensio;

»  Sugerir esquemas ilustragdes e outros recursos que possam facilitar ou tornar a leitura mais didatica
¢ dialogica;

o  Dar dicas de como manter a atengdo do leitor, cuidando para que a linguagem seja uma conversa,
menos formal e proxima da realidade do aluno;

e Fazer links entre as disciplinas e reaproveitar materiais que ja foram utilizados;

«  Estar aberto ao uso de novas tecnologias e recursos que possam dinamizar o trabalho;

e Ser criativo € pro-ativo;

«  Desenvolver um didlogo fregiiente com os professores, entendo suas necessidades ¢ suas limitagdes.
» Respeitar a posi¢3o dos professores ¢ tutores em relacdo as suas sugestoes;

+  Facilitar o desenvolvimento da disciplina, implementando o AVEA, agendando e dando suporte &
produgdo de videoaulas e videoconferéncias.

» desenvolvimento de habilidades, como capacidade de resolver problemas;
» eficiéncia no uso de recursos, tratando custo e disponibilidade de materiais e tecnologias.

= Esses objetivos requerem tratar a influéncia de diversos aspectos ¢ atores envolvidos em uma
situagdo de ensino-aprendizagem.

5) Como ¢ pensado e elaborado o curso de capacitagdo para os professores ¢ tutores que véo atuar na EaD?

O Lantec conta com uma equipe de formacdio. Os coordenadores dos cursos sdo convidados a participarem
de reunides que definem quais sio os objetivos das formagdes. Existem formagdes tradicionais, para tutores e
professores que nunca desempenharam a fungfo. Essas formagdes sdo de acompanhamento pedagogico, para
conhecer o ppp do curso e de como utilizar a plataforma moodle (tanto no nivel técnico quanto pedagdgico).
Mas, temos formagdes continuadas, para cursos que estdo em desenvolvimento. Nesse caso, a partir da

necessidade dos cursos, a equipe de formagdo, junto com o DI do curso, montam planejamentos que visam

alcangar os objetivos levantados. Recentemente, a coordenagdo de tutoria de um curso problematizou a cola
nos polos e a conivéncia dos tutores. A formagio foi pensada a partir desse tema central. Buscamos um
palestrante que falasse sobre ética ¢ na sequéncia propomos uma dinimica, em que 0s tutores deveriam expor

suas opinides sobre temas que tangenciavam a problematica.
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ENTREVISTA PARA COLETA DE DADOS

1) Qual o objetivo da coordenacdo de tutoria e de ambiente virtual?

As atividades desse coordenador envolvem visitas aos polos regionais para acompanhar o
trabalho do tutor presencial, realizar reunides virtuais por meio de videoconferéncias com o grupo
de tutores do curso, propor processos de formago para os tutores sempre que considerar necessario,

coordenar as equipes de tutores presenciais. Suas principais atribui¢des sio:

a) selecdio de tutores, juntamente com os professores das disciplinas. A escolha dos tutores

compreende as seguintes etapas: divulgagio, inscrigdes e selegdo;
b) formagio dos tutores;
¢) acompanhamento qualitativo e quantitativo do desempenho dos tutores.

2) Por que estas coordenagdes interferem, de alguma maneira, na elaboragdio dos materiais didaticos
para EaD?
Eu ndo tenho certeza se “essas coordenadorias interferem na elaboragfio de materiais didaticos
para EAD”. Posso imaginar que isso possa acontecer, uma vez que o Coordenador de Tutoria esta ‘
muito perto dos tutores e recebem o retorno do que funciona e do que nio funciona na rotina do

Curso. Portanto, eles estdo aptos a opinar sobre encaminhamentos didaticos, também.

3) Na sua opinifio, os resultados (da elaboragdo dos materiais, ou seja, da interferéncia da
coordena¢io com os docentes no que tange a produgio dos materiais foram positivos. Nesse
momento, é importante ressaltar aqui que as disciplinas das quais falamos sdo disciplinas
ministradas no primeiro semestre de 2010) foram positivos? Por qué?

Os resultados do trabatho da Coordenagdo Pedagdgica, junto aos professores foi bastante positivo e
necessario, uma vez que é essa coordenagdo que orienta as agdes relativas a produgio dos materiais
¢ ao planejamento das atividades desenvolvidas a distdncia atendendo as solicitagdes da
coordenacdo geral do curso. A coordenagdo pedagégica € responsavel pelos processos de gestéo
inerentes 2 modalidade a distdncia nos aspectos pedagogicos, de planejamento geral do curso, de

analise e aprovagio e producdo dos materiais didaticos. Dentre as atividades, destacam-se:

Entrevista Professora PC2



155

pés-graduacédo em lingtistica
Universidade Federal de Santa Catarina, CCE, UFSC, CPGLg, sl. 201, Trindade
® CEP 88040-870, Floriandpolis, SC, Brasil - Fone: (048) 331.9581 - Fax: (048) 331.6604

E-mail: pgi@cce.ufsc br
http: /fwww.coe ufsc br80~pgl

a) criar a arquitetura pedagogica do curso dentro da modalidade a distancia;
b) implementar a proposta pedagogica nos materiais didaticos;
¢) coordenar a produgdo dos materiais didaticos (impresso € on-line);

d) identificar problemas relativos 2 modalidade da EAD, a partir das observagdes e das
criticas recebidas dos professores, alunos e tutores e buscar encaminhamentos de solugio junto ao

coordenador do curso;
€) organizar e executar o processo de pesquisa e avaliagio do curso;
f) realizar estudos sobre a educagdo a distancia;

g) participar do programa de formagdo das equipes de trabalho (professores, alunos, tutores,

técnicos) para atuarem na modalidade a distancia.
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ENTREVISTA PARA COLETA DE DADOS
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