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RESUMO

Esta pesquisa mensura o nivel de consciéncia, a partir da Teoria de
Desenvolvimento do Ego e instrumento de medicdo WUSCT, de
Loevinger, bem como mapeia a disposicdo para compartilhar
conhecimento de dez orientadores de tutoria do Projeto Aluno
Integrado, coordenado por equipe da Universidade Federal de Santa
Catarina. Para mensurar o nivel de consciéncia, foi aplicado o teste
projetivo de completar sentencas (WUSCT). As respostas foram
classificadas por um protocolo interpretativo, o Measuring ego
development (HY; LOEVINGER, 1996), que apontou categorias, em
niveis hierarquicos, por caracteristicas projetivas de resposta. A partir do
paradigma interpretativista, foram aplicadas duas questdes objetivas,
com o propésito de verificar a disposicdo individual de
compartilhamento de conhecimento dos orientadores de tutoria
entrevistados. Essas questbes foram seguidas do condicionante
“Justificativa”, abrindo a possibilidade de aprofundar as opinides dos
sujeitos da pesquisa por meio da justificacdo de suas respostas. Ainda
foi aplicada uma questdo aberta, conformando as narrativas
organizacionais (CZARNIAWSKA, 1997). A ampliacdo da tematica do
compartilhamento de conhecimento, principalmente no que tange ao
comportamento ou a disposicdo para tanto, correlacionando-a ao
constructo niveis de consciéncia, contribuiu para o avango do arcabougo
tedrico inerente a area de Engenharia e Gestdo do Conhecimento.

Palavras-chave: Niveis de consciéncia. Psicologia do desenvolvimento.
Desenvolvimento do ego. Gestdo do conhecimento. Compartilhamento
de conhecimento.






ABSTRACT

This survey measures the level of consciousness, based on the Ego
Development Theory and Loevinger’s WUSCT measurement
instrument, as well as maps out the willingness to share knowledge of
ten guiding tutors of the Integrated Student Project, coordinated by staff
from the Federal University of Santa Catarina. We applied the projective
sentence completion test (WUSCT) in order to measure the level of
consciousness on the subjects. Responses were sorted by an
interpretative protocol, the Measuring ego development (HY;
Loevinger, 1996), which singled out categories, in hierarchical levels,
for projective response characteristics. Based on the interpretive
paradigm, we applied two objective questions, for the purpose of
verifying the individual disposition of the interviewed guiding tutors for
sharing  knowledge. These questions were followed by the
"Justification" clause, granting the possibility to carry out further
reviews of the research subjects through the justification for their
answers. Furthermore, we applied an open question, conforming to the
organizational narratives (Czarniawska, 1997). Expanding the theme of
knowledge sharing, especially in what regards behavior or disposition to
do so, correlating it to the levels of consciousness construct, contributed
to the advancement of a theoretical framework intrinsic to the
Engineering and Knowledge Management field of knowledge.

Keywords: Levels of consciousness. Developmental Psychology. Ego
development. Knowledge management. Sharing knowledge
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1 INTRODUCAO

A pesquisa sobre a consciéncia e os seus limites, traduz diferentes
problematizacGes, dimensdes e abrangéncias, que revelam correntes de
investigacdo que emergem de concepcdes ontoldgicas distintas. A
tematica é abordada por varias escolas de pensamento e linhas
epistemoldgicas. Wilber (1997) ressalta que essas distintas abordagens
na maioria das vezes sao conflitantes, tanto em seus aspectos tedricos
guanto em suas formas de investigacéo.

A problematica em relacdo a primazia da consciéncia aparece no
cerne de uma disputa filoséfica, em que uma antiga e recorrente questao
revela a concepcdo ontoldgica de realidade. Os materialistas afirmam
gue a existéncia é uma realidade objetiva, em que a consciéncia tem um
papel secundario, como um subproduto da existéncia material, da
materialidade e solidez do mundo; enguanto que os idealistas defendem
a primazia da consciéncia sobre a concepc¢ao de realidade, ou seja, esta
sO existe no momento em que pode ser percebida e interpretada pela
consciéncia (TRIVINOS, 1992).

Tal subdivisdo, em termos pragmaticos, tornou-se evidente a
partir de revisdo da literatura feita para esta pesquisa em abril de 2011,
com a utilizagdo de procedimentos sisteméticos. A pesquisa utilizou-se
da base de dados Scopus™ e, a partir do filtro geral de busca,
identificou o termo consciousness, aplicado a titulos, resumos e
palavras-chave. O resultado foi uma quantidade de 50.657 documentos
abordando a tematica. Da vasta literatura identificada, 80% se
concentra nas areas médica e bioldgica — revelando a tradi¢do positivista
da ciéncia, isto é, alicercada na concepcdo materialista de realidade.
Nesta, em termos gerais, a consciéncia é vista objetivamente e
investigada de acordo com pressupostos da “ciéncia normal” (KUHN,
1975) — atrelada a fungbes orgéanicas, que podem se tornar visiveis
através dos impulsos elétricos cerebrais, e estes desencadeiam os varios
comportamentos dos individuos. A primeira mencdo ao termo
“consciéncia”, nessa fonte de dados, data de 1841, num artigo da revista
The Lancet, cujo titulo, O parto sem consciéncia deste’ fato exemplifica
a tradicdo de associar ‘“consciéncia” a uma questdo organica e ao
comportamento de “estar ciente, ter ciéncia sobre”.

A revisdo de literatura também apontou um crescente interesse
das areas das ciéncias sociais e da psicologia pela temética da

L as tradugdes de artigos e fragmentos de livros constantes dessa dissertacéo foram efetuadas
pelo préprio autor do trabalho.
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consciéncia, detendo a outra parcela dos estudos identificados. Em
nimeros crescentes relativos, ha uma média de 850 estudos por ano,
entre 2006 e 2010, e grande parte deles esta em consonancia com a
concepcdo idealista de realidade, em que a consciéncia figura como
primdria a existéncia — e a realidade, construida como uma interpretacéo
da consciéncia. Essa visdo subjetiva da consciéncia centra-se no seu
significado e sua natureza ndo pode ser representada como um
fendmeno isolado, mas como um conjunto de fendmenos que se
vinculam ao contexto e a significados intersubjetivos.

O “estar consciente” transple a visdo restritiva do “ter ciéncia
sobre” e avanga a uma conotag¢do complexa, que abrange a apreensdo, 0
sentido e o significado dado para a experiéncia. Tal concepcdo, adotada
nesta dissertacdo, contempla lucidez, responsabilidade, autorreflexdo,
harmonia, realizacdo, iniciativa, autonomia, prontiddo e outras
gualidades. A partir desse enfoque, a consciéncia abarca inlmeros
aspectos da manifestacdo humana. Quanto mais consciéncia presente
num dado momento, mais integrada e plena serd a vivéncia de uma
experiéncia, e esta Ultima serd necessariamente qualificada pela
primeira.

A questdo da consciéncia pode levar a varias reflexbes e
direcionamentos. Morin (2000) apresenta a questdo associando-a & acéo
do fazer cientifico. A ciéncia, caracterizada como elucidativa,
enriquecedora, conquistadora e triunfante, apresenta, cada vez mais,
problemas graves, referentes ao conhecimento que produz, & agdo que
determina, a sociedade que transforma. Nesse sentido, com a evolugéo
da ciéncia, destaca-se, na complexidade de suas relagdes e
interconexdes, o direcionamento de onde esta deve estar: a servico da
consciéncia. Nas palavras de Morin (2000), “ciéncia sem consciéncia é
apenas a ruina do homem”. Estar a servigo da consciéncia e seguir seus
anseios é uma preocupacdo recorrente da psicologia. Neumann (2006),
atendo-se ao legado da psicologia profunda, apresenta a consciéncia sob
outro viés: como um processo de evolugdo, ela é a0 mesmo tempo um
fendmeno humano coletivo e um fenémeno individual.

Num sentido abrangente, as correntes transpessoais e integrais
dos estudos da consciéncia referem-se a ela como um universo de
possibilidades que vai além do limiar corporal, personificado por
individuos, ou mesmo pelo coletivo, personificado pela cultura —
adentrando dimensfes conscienciais, onde o individual e coletivo se
fundem (ROTHBERG; KELLY, 2005; ALVAREZ, 2006; WILBER,
2007a, 2007hb, 2007c). Ha dissidéncias contemporaneas, como a de
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Combs (2002), segundo as quais os estados de consciéncia funcionam
como atratores num sistema cadtico, buscando a autorregulacdo por
meio de processos autopoiéticos; ou, ainda, a de Don Back (2002), que
amplia o trabalho sobre niveis de existéncia e valores de Clare W.
Graves (1914-1986) e apresenta a consciéncia numa dindmica em
espiral, baseando-se na premissa de que possuimos inteligéncias
adaptativas que se desenvolvem em resposta a circunstancias de vida e
desafios, norteadas por uma inteligéncia coletiva, 0s memes culturais.

A partir do pressuposto ontoldgico da subjetividade da
consciéncia, adotado por idealistas, que se caracteriza em termos de uma
intencionalidade, além do reconhecimento das varias concepcdes e usos
que denotam “consciéncia”, faz-se necessaria a escolha de uma corrente
epistemolégica que forneca um arcabouco investigativo legitimado pela
comunidade cientifica, para elucidar o fendbmeno da consciéncia em
determinado contexto. Para tanto, este estudo se sustenta na psicologia
do desenvolvimento, de acordo com a qual, a consciéncia, de maneira
abrangente, evolui em estagios de desenvolvimento, inclusive na fase
adulta.

A evolucdo da consciéncia em estagios representa um constructo
gue pode ser relacionado a outros elementos de analise, neste caso em
particular, a disposi¢do, dos individuos envolvidos nos processos, de
compartilhar conhecimento organizacional. Essa disposi¢cdo para
compartilhar figura como elemento central da Espiral de Criacdo de
Conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Refor¢ando tal
afirmacdo, Wang e Noe (2010), numa revisdo narrativa da literatura,
apontam que ha poucos estudos que se dedicaram as caracteristicas dos
individuos ou a disposicao para o compartilhamento de conhecimento.

Nesses termos, a ampliacdo da tematica do compartilhamento de
conhecimento, principalmente no que tange ao comportamento ou a
disposicdo para tanto, correlacionando-a ao constructo niveis de
consciéncia, pode contribuir para o avanco do arcabouco tedrico
inerente a area de Engenharia e Gestdo do Conhecimento.

1.1 CONTEXTO DA PESQUISA

O contexto desta pesquisa, ao considerar o carater dinamico e
complexo da Sociedade do Conhecimento (DRUCKER, 1994), cuja
tébnica em grande parte emerge da evolucdo da area de Midia do
Conhecimento, reconhece aspectos determinantes da virtualidade,
relacionando-os ao desenvolvimento humano em estigios. Na
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perspectiva sociointeracionista (VYGOTSKY, 1994), as interacdes
humanas sdo mediadas, cada vez mais, por tecnologias de informacéo e
comunicacdo (TICs), conformando uma Zona de Desenvolvimento
permeada por artefatos hipermidiaticos, e a consciéncia navega nesse
ciberespaco.

Tanto na area da educacéo a distancia (EAD), que se fundamenta
em Ambientes Virtuais de Ensino-Aprendizagem e teorias pedagdgicas
que norteiam sua ampla utilizacdo, como em organizacdes intensivas em
conhecimento, com suas equipes colaborativas, como por exemplo,
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), cuja necessidade de inovacéo,
criatividade e criacdo de novos conhecimentos é um imperativo, a
utilizacdo das TICs encurta o tempo e o0 espaco, permitindo um meio de
interacdo que favorece 0 processo ensino-aprendizagem, o timing
decisorio, os insigths criativos e, principalmente, o compartilhamento do
conhecimento em tempo real.

Esse macrocontexto pode ser isolado num contexto menor gue,
no tocante a esta pesquisa, vai ao encontro dos esforcos do Ministério da
Educacéo e Cultura que:

[..] por meio da Secretaria de Educagdo a
Distancia (MEC/SEED), em 2007, no contexto do
Plano de Desenvolvimento da Educagdo - PDE,
atualizou o Programa Nacional de Informética na
Educagdo - Prolnfo. Essa nova versdo do
Programa, instituido pelo Decreto n° 6.300, de 12
de dezembro de 2007, intitula-se Programa
Nacional de Tecnologia Educacional - Prolnfo e
postula a integracdo e articulagdo de trés
componentes: a) A instalagdo de ambientes
tecnologicos nas escolas (laboratorios de
informéatica com computadores, impressoras e
outros equipamentos e acesso a Internet banda
larga); b) A formagéo continuada dos professores
e outros agentes educacionais para 0 USO
pedagdgico das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo (TIC); ¢) A disponibilizacdo de
conteidos e recursos educacionais multimidia e
digitais, solucbes e sistemas de informagdo
disponibilizados pela SEED/MEC nos préprios
computadores, por meio do Portal do Professor,
da TV/DVD Escola etc. (NAKAYAMA;
SPANHOL; SILVEIRA, 2010)
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Tal dimensdo, para fins pragmaticos de pesquisa, pode ser isolada
num contexto restrito, cujos interagentes e “actantes” estejam acessiveis,
e a rigueza dos detalhes qualitativos, expressa pela experiéncia
colaborativa de ensino-aprendizagem e compartilhamento de
conhecimento, possa ser evidenciada e problematizada de acordo com o
nivel de consciéncia dos envolvidos. Nesses termos, foca-se no
Programa Nacional de Formacdo Continuada em Tecnologia
Educacional, o ProInfo Integrado, especificamente no Curso Aluno
Integrado:

O objetivo central desse Programa é a insergdo de
tecnologias da informacgdo e comunicagdo (TIC)
nas escolas publicas brasileiras, visando
principalmente: a) Promover a inclusdo digital dos
professores e gestores escolares das escolas de
educacdo bésica e comunidade escolar em geral;
b) Dinamizar e qualificar os processos de ensino e
de aprendizagem com vistas a melhoria da
qualidade da educagdo béasica. (NAKAYAMA;
SPANHOL; SILVEIRA, 2010)

A Secretaria de Educacéo a Distancia do Ministério da Educacdo
e Cultura (MEC) avalia que, com este curso, o aluno “aprendera a
monitorar diversos ambientes informatizados e podera auxiliar outros
alunos, professores, gestores e a comunidade, no desenvolvimento de
projetos que envolvam o uso das tecnologias digitais” (BRASIL, 2010).
A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), engajada nesse
objetivo, em sua area de abrangéncia coordena parte do Projeto Aluno
Integrado, atendendo aos Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina
e Parana, dispondo de uma equipe interdisciplinar composta por
(BRASIL, 2010):

a) Coordenadores UFSC: professores coordenadores do projeto,
responsaveis pelo seu gerenciamento e a comunicagdo com o
MEC, a UFSC e a fundacéo de apoio (Fundacdo de Ensino de
Engenharia de Santa Catarina - FEESC);

b) Coordenadores Prolnfo: coordenadores dos Estados,
responsdveis pela formagdo de tutores e alunos,
presencialmente.

c) Professores pesquisadores: professores responsaveis pelo
apoio técnico e pedagdgico ao curso.
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d)

f)

9)

h)

Equipe de acompanhamento e avaliacdo: responsavel pela
coleta de dados, avaliacdes do curso, elaboracéo de relatérios
gerenciais quinzenais para a equipe UFSC, e relatérios
mensais ao MEC, além de relatérios especificos, conforme
demanda.

Supervisdo: responsaveis pela coordenacdo das equipes de
tutoria e técnica. Fornece apoio a decisdes gerenciais e
técnicas.

Secretaria: atendimento ao publico e assisténcia na gestao
financeira, cadastramento de bolsistas, or¢camentos para
compras e acompanhamento das atividades na FEESC.

Equipe Técnica: responsavel pela alimentacdo do ambiente e-
Prolnfo, auxilio na alocacdo dos alunos, ddvidas de contetdo,
problemas de acesso, ambientes gerenciais, e-mails
institucionais e producao audiovisual.

Orientador de Tutoria: cada orientador de tutoria coordena o
trabalho de 21 outros tutores. Os tutores estdo localizados nos
Estados que fazem parte do Projeto Aluno Integrado e na
UFSC. Eles devem fazer relatérios mensais sobre as
atividades do curso e o desempenho dos tutores.

Tutores
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Coordenadores Coordenadores
UFSC Prolnfo
Professores Supervisdo — Equipe Técnica
Equipe de
acompanhamento Orientadores de Tutoria
| 10 orientadores
Secretaria

Tutores

20 tutores / orientador

Alunos

80 alunos / tutor
Figura 1: Organograma do Projeto Aluno Integrado 2010 (coordenado
pela equipe UFSC).
Fonte: o autor.

Os orientadores de tutoria desempenham um papel de
participantes-chave neste projeto. Suas fungdes sdo equiparaveis as
exercidas por “supervisores de tutoria”, figurando como “uma funcdo de
nivel tatico (gerencial) [...], entre o nivel estratégico (coordenacdo e
colegiado do curso) e o nivel operacional (tutores presenciais e tutores a
distancia)” (NUNES et al., 2010). Em um contexto organizacional de
criagdo e compartilhamento intensivo de conhecimento, eles seriam
denominados “atores focalizadores” que, segundo Oliveira Jr., Fleury e
Child (2001, p. 304 apud CHILD; HEAVENS, 1999, p. 6) sdo “aqueles
entre 0s quais comunicacOes importantes fluem, aqueles que consolidam
a informagao e agem como o ponto de transmissao principal para outros
noés e niveis da rede, e assim por diante”.

Quando, a partir da consciéncia da funcdo de orientar tutores,
houver disposicdo para compartilhar conhecimento, haver4d uma
transmissdo de know-how aos tutores, 0 que representa uma
possibilidade de melhorar a eficiéncia na comunicacdo, agilizar sistemas
de deciséo, além de qualificar as relagdes entre tutores, alunos e gestores
do curso (NUNES et al., 2010). A construgdo de um conhecimento
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coletivo, no caso deste contexto, como identidade e experiéncia
colaborativa, propiciarda o alcance dos objetivos do Projeto Aluno
Integrado, a partir de um amplo processo ensino-aprendizagem
tecnoldgico, oriundo de suporte didatico-pedagdgico e relacional dado
pelos tutores aos alunos de nivel médio, porém, principalmente tendo
como referéncia o know-how e know-what dos orientadores de tutoria.
Nesses termos, pode-se afirmar que o sucesso do “Aluno Integrado”, em
certa medida, depende de processos de compartilhamento de
conhecimento, principalmente a socializacdo de know-how por meio da
observacdo, imitacdo, dialogo e pratica (OLIVEIRA JR.; FLEURY;
CHILD, 2001; NONAKA; TAKEUCHI, 1997; NONAKA; KONNO,
1998; SCHARMER, 2000), processo liderado e dirigido pelos
orientadores de tutoria, que sdo o publico-alvo e os sujeitos desta
pesquisa.

1.2 QUESTOES DA PESQUISA

Ao considerar os orientadores de tutoria do Projeto Aluno
Integrado como participantes-chave do processo de compartilhamento
de conhecimento, principalmente na condigdo de disseminadores de
conhecimento, ocupando uma posi¢do middle-up-down em um projeto
colaborativo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997), e considerando as
emergentes caracteristicas individuais de cada um, que podem ser
agrupadas em “niveis de consciéncia” a partir de metodologia especifica
(HY; LOEVINGER, 1996), levantam-se algumas questdes de pesquisa.

Num exercicio de abstracdo reflexiva, adotado por Piaget, pode-
se imaginar quais as possiveis relagdes entre 0s niveis de consciéncia
dos individuos e a sua disposicdo para compartilhar conhecimento; até
gue ponto uma pessoa que demonstra alto nivel de consciéncia
individual estd mais predisposta a compartilhar conhecimento; se o seu
nivel de consciéncia pode determinar o grau e a prontiddo ou disposicéo
para compartilhar conhecimento e maiores possibilidades para criar
novos conhecimentos; se um melhor nivel de consciéncia do individuo,
em termos de complexidade conceitual, tolerdncia a ambiguidade e
sobreposicdo de ideias poderia ampliar as possibilidades de aumentar o
seu grau de compartilhamento do conhecimento e de transformar o
conhecimento tacito em explicito; se os niveis de consciéncia e a
disposicdo para compartilhar conhecimento poderiam melhorar o
ambiente de aprendizagem, em termos de percepcdo das pessoas que
trabalham nele.
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Parte-se do pressuposto de que um maior nivel de consciéncia
traz uma maior disposigdo para compartilhar conhecimentos.

Buscando elucidar tais questdes, restringindo-as a um problema
especifico, chega-se a seguinte pergunta de pesquisa:

Como os niveis de consciéncia, informados pela Teoria e
Instrumento de Loevinger, se relacionam a disposicao individual de
compartilhar conhecimento?

1.3 OBJETIVO GERAL

Mapear para cada um dos niveis de consciéncia individual de um
grupo de orientadores de tutoria como se da a disposicdo para o
compartilhamento de conhecimento dos mesmos.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Mensurar os niveis de consciéncia dos orientadores de tutoria.

b) Verificar a disposicdo individual dos orientadores de tutoria
para compartilhar conhecimento.

c) Verificar as relagbes entre a disposicdo individual de
compartilhar conhecimento e 0s respectivos niveis de
consciéncia apresentados pelos orientadores de tutoria.

1.5 JUSTIFICATIVA

O interesse em pesquisar a tematica da consciéncia surgiu de
minha vivéncia, desde 1990, no estudo e na pratica de filosofias
orientais, que culminou com a realizagdo de uma formagdo como
professor de yoga, no ano 2001. A partir desse aprofundamento, meu
contato com o Oriente se estreitou ainda mais, pessoas do meu convivio
familiar comecaram a compartilhar dos mesmos ideais e formei circulos
de amizade com outros professores e praticantes de yoga, inclusive
indianos. A prética da meditacdo aos poucos fez parte do meu dia a dia,
e a forma oriental de contemplar a natureza e a prdpria existéncia
transformou minha visdo de mundo.

A essa busca singular se somou minha experiéncia profissional na
esfera das organizagBes, como técnico em seguranca do trabalho e
instrutor na area de Recursos Humanos, na Diretoria Regional de Santa
Catarina da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos. Nos muitos
treinamentos ministrados, com abordagens em prevencao de acidentes,
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prevencdo e combate a incéndios, levantamento e manuseio de cargas,
prevencdo de doencas sexualmente transmissiveis, primeiros socorros,
reeducacgdo postural, instrucdo para membros de Comissfes Internas de
Prevencdo de Acidentes (CIPAS), entre outros, tornava-se evidente, para
mim, as diferentes formas com que os treinandos percebiam os
significados dados as suas experiéncias. Enquanto alguns se
comprometiam a aplicar os conhecimentos em suas vidas, além de
retransmiti-los, outros apenas 0s recebiam como um mero actmulo
intelectual; enquanto alguns eram proé-ativos, sinérgicos, questionadores
e interessados, outros participavam dos treinamentos apenas devido a
imposicao organizacional.

Dessas experiéncias pessoais e profissionais, intrigavam-me as
singularidades e diferencas humanas e principalmente os diferentes
niveis de consciéncia emergentes daquelas interaces.

No ano de 2008, deparei-me com as ideias de Ken Wilber, o
criador da Psicologia Integral. Através de longo estudo de sua obra, foi-
me ampliada a concepcdo de ser humano, em seu Espectro de
Consciéncia, pois havia encontrado um autor que estabelecia uma ponte
entre oriente e ocidente, relacionando diversas tradi¢cGes da psicologia,
pré-pessoais, pessoais e transpessoais. Essa obra foi um convite para
percorrer caminhos reflexivos; todavia, seu arcabouco teorico trazia um
problema: certo distanciamento com a pratica, principalmente quando
aplicado ao meio académico e organizacional.

Apds cursar disciplinas isoladas sobre Desenvolvimento
Humano, no Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento, no ano de 2009, vislumbrei a possibilidade de relacionar
0s niveis de consciéncia ao meio organizacional e ao objeto de pesquisa
do Curso, o Conhecimento. A participacdo no Nucleo de Estudos e
Observacdo de Gestdo, Aprendizagem e Pessoas (NEOGAP), cujas
linhas de pesquisa sdo o ambiente de aprendizagem, a gestdo do
conhecimento, metodologia de pesquisa, tecnologias educacionais,
ensino a distancia, psicologia integral com énfase em relacdes
interpessoais (confianga e consciéncia) e midias digitais, incentivou-me
a tentar mensurar 0s niveis de consciéncia dos sujeitos de pesquisa €
relacionar os resultados com a disposi¢do, desses mesmos sujeitos, para
compartilhar conhecimento.

Para tanto, em 2010 busquei, na Teoria e Instrumento de
Loevinger, uma forma de mensurar o nivel de consciéncia dos
individuos, bem como, na analise narrativa, um meio de verificar a
disposicdo, desses mesmos individuos pesquisados, de compartilhar
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conhecimento. Assim, Niveis de Consciéncia e Disposicdo ao
Compartilhamento de Conhecimentos formaram os dois constructos
desta dissertacéo.

16 CONVERGENCIAS A MIDIA E GESTAO DO
CONHECIMENTO

Partindo de  apontamentos de  autores tradicionais
(DAVENPORT; PRUSAK, 1999; NONAKA; KONNO, 1998;
NONAKA; TAKEUCHI, 1997; OLIVEIRA JR.; FLEURY; CHILD,
2001; SCHARMER, 2000), e avancando a tematica por meio de olhares
interdisciplinares (CABRERA, A.; CABRERA, E. F, 2002; CABRERA,
E. F.; CABRERA, A, 2005; CABRERA; COLLINS; SALGADO, 2006;
HY; LOEVINGER, 1996; LEVY, 1998; LEWIS; GRIMES, 1999;
NOWOTNY, 2006; WANG; NOE, 2010), interpreta-se que a criagdo de
um ambiente para o compartilhamento do conhecimento, em todos os
seus diferentes tipos de ba (NONAKA; KONNO, 1998), depende
primeiramente da disposi¢do do individuo para compartilhar o préprio
conhecimento, tacito ou explicito. Também se reconhece o impulso do
conhecimento autotranscendente (SCHARMER, 2002), categoria de
conhecimento incipiente, de natureza tacita, porém ainda ndo
incorporado, que emerge a partir do nivel de consciéncia (WILBER,
1997, 2007a).

Aqui se evidencia uma lacuna nas pesquisas existentes,
reconhecendo que esta pesquisa pode agregar novo conhecimento ao
Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento,
aderindo-se tanto a area de Midia e Conhecimento, linha de pesquisa de
Midia e Conhecimento na Educacdo, como a area de Gestdo do
Conhecimento, linha de pesquisa Teoria e Pratica em Gestdo do
Conhecimento, no que concerne a como 0s hiveis de consciéncia dos
Orientadores de Tutoria do Projeto Aluno Integrado, coordenados por
equipe da UFSC, se relacionam com a sua disposicdo individual de
compartilhar conhecimento.

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertacdo estd dividida em seis capitulos. O capitulo 2
apresenta a Gestdo do Conhecimento a partir de diferentes concepcbes
ontolégicas e suas relagbes com os espacos fenomenais Ba de criacdo e
compartilhamento de conhecimento.
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O capitulo 3 apresenta uma revisdo da literatura sobre o conceito
de consciéncia, os niveis de consciéncia e suas abordagens a luz da
Psicologia do Desenvolvimento.

O capitulo 4 aborda a Teoria de Desenvolvimento do Ego, de
Jane Loevinger, seu instrumento de medicdo, o Washington University
Sentence Completion Test (WUSCT), bem como, a partir de uma
revisdao da literatura, detalha o comportamento e a disposicdo para
compartilhar conhecimentos, além de apresentar autores classicos da
area de Gestdo do Conhecimento.

O capitulo 5 esclarece os procedimentos metodoldgicos utilizados
nesta pesquisa, detalha a coleta, a andlise, os resultados e as relagdes
entre 0s constructos da pesquisa, niveis de consciéncia informados pelo
instrumento WUSCT e a disposicdo de compartilhar conhecimento,
informada em narrativas organizacionais.

O capitulo 6 apresenta consideragcdes e recomendacfes para
trabalhos futuros.



33

2. GESTAO DO CONHECIMENTO

O conhecimento, para Platdo (348 a.C.), significa crencga
verdadeira e justificada. Diante dessa assertiva, a civilizagdo ocidental
cristalizou, tanto nas tradigdes de pensamento racionalista quanto nas
empiricas, estratégias para justificar suas crencas. Dessa maneira, 0
racionalismo atribui a obtengéo do conhecimento ao raciocinio dedutivo
elaborado nos constructos mentais como conceitos e teorias, enquanto o
empirismo atribui a obtencdo do conhecimento ao pensamento indutivo,
a partir das experiéncias sensoriais (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).
Essas estratégias evoluiram, concebendo crengas que se acreditava
serem verdadeiras, e criando caminhos para transforma-las em
conhecimento. Essas estratégias foram ampliadas, a partir da dimenséao
individual e avancaram para a dimensdo coletiva, o grupo. Nos dias
atuais, essas estratégias alcancam coletividades ainda maiores, as
organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor. O conhecimento
transformou-se em ativo, de carater intangivel, e estd presente em
diversos niveis organizacionais, como 0 operacional, o tatico e o
estratégico. Segundo Davenport e Pruzak (1999, p. 6):

Conhecimento é wuma mistura fluida de
experiéncia condensada, valores, informagdo
contextual e insigth experimentado, a qual
proporciona uma estrutura para avaliacdo e
incorporagdo  de  novas  experiéncias e
informagdes. Ele tem origem e é aplicado na
mente dos conhecedores. Nas organizacoes, ele
costuma ser embutido ndo s6 em documentos ou
repositdrio, mas também em rotinas, processos,
préticas e normas organizacionais.

A civilizacdo oriental, por sua vez, cuja filosofia teve como berco
as memorias e revelagdes hindus (Srutis e Smrtis), compiladas nos
Vedas e em sua vasta literatura épica, enfatiza que tanto o conhecimento
como a agdo sio o “caminho” e ambos levam & sabedoria
(FEUERSTEIN, 2006).

Em uma releitura dos Vedas, originados no século IX a.C,
Mundaka Upanishad ratifica:
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[...], existem dois tipos de sabedoria, a superior e a
inferior. A inferior estad nos quatro Vedas [...], e
nos seis tipos de conhecimento que nos ajudam a
conhecer, a cantar e utilizar os Vedas: definicéo e
gramatica, pronlncia e poesia, ritual e sinais sutis.
Mas a maior sabedoria é aquela que leva ao
Eterno. (MUNDAKA UPANISHAD, 1965, p.75)

Enquanto isso, uma das escrituras mais referenciadas do
hinduismo, o Bhagavad-Gita, século VIl a. C., afirma:

[...], hé& dois caminhos... O primeiro é o caminho
do conhecimento, e o segundo é o caminho da
acdo. Uns preferem o primeiro, e outros, o
segundo desses dois caminhos; sabe, porém, que
considerados do alto, ambos sdo um s6 caminho.
(BHAGAVAD-GITA, 111:3, 2006, p. 44).

Patafijali, filésofo indiano do século V a. C., em sua obra
Yogasutras, relaciona o caminho a sabedoria, ao conhecimento
emergente da relacdo entre o sujeito e o objeto percebido, nestes termos:
“O percebedor ¢é a propria medida da percepgdo. Embora puro, apreende
apenas suas préprias conviccBes. Seu objetivo é encontrar a natureza
real do percebivel” (BARBOSA, 1999, p. 59, 11:20-21). Patafijali ainda
tece consideragdes: “Entdo, a partir da interrup¢do da intensa
movimentacdo do ‘pensar’ de citta (mente), surge a vivéncia da
percep¢do de si mesmo, na transicdo para uma condi¢do ativa”
(BARBOSA, 1999, p. 59, 87, 11:20-21; IV:22).

Conhecer e agir estdo imbricados, segundo o pensamento
oriental, e este, por sua vez, € associado & “consciéncia”. Sankaracarya,
fildsofo indiano do século VIII, em sua obra Tattvabodhah, ressalta o
termo citkim jnanasvarupah, “consciéncia é a natureza essencial de toda
forma de conhecimento”” (SANKARACARYA, 2007, p. 74).

Particularmente a filosofia budista, que tem seu registro mais
antigo no canone Pali, do século Ill a. C., no atual Nepal, apos trés
concilios acabou sendo dividida em duas tradi¢cdes: Hinayana (Pequeno
Veiculo) e Mahdyana (Grande Veiculo). A primeira baseia seus
ensinamentos exclusivamente na lingua Pali, enquanto a segunda
fundamenta-se nos textos escritos em sanscrito. A tradicdo Hinayana
(hoje sob a forma da escola Theravada, no Sri Lanka) foca no individuo

2 Conforme transliterado por Gléria Arieira da lingua devanagari.
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e, acima de tudo, na extin¢éo (nirvana), enquanto a tradicdo Mahayana
adotou uma perspectiva mais holistica, “que compreendia inclusive a
reformulagdo do valor dos aspectos emotivos e sociais da vida humana”
(FEUERSTEIN, 2006, p. 208).

A tradicdo Mahayana se expandiu estabelecendo-se no extremo
oriente; entrou na China no século | d. C. e, em 550 d. C., foi levada ao
Japdo. Na China, o budismo foi transformado ao se deparar com duas
tradicdes filosdficas pré-existentes: o Confucionismo e o Taoismo. Em
520 d. C., Bodhidharma, um monge letrado do sul da india, chegou a
China e fundou a tradicdo Ch’an, também conhecida como tradicdo da
meditagdo no “imenso vazio”. Somente 500 anos depois essa tradicao
foi levada ao Japdo, por Ensai (1141-1215 d. C.), dando origem ao
budismo Zen. Em 1930, o budismo Zen foi apresentado ao Ocidente
pelo estudioso Daisetz Teitaro Suzuki (FEURSTEIN, 2006, p. 227-228).

A sociedade japonesa, com sua filosofia, em grande parte,
estruturada no Zen Budismo, vivencia, em suas tradi¢des, algumas
distincbes em relacdo ao pensamento ocidental, dentre elas, a unidade
do homem e da natureza, a unidade do corpo e da mente, e a unidade do
“eu” e do “outro”.

A unidade do homem e da natureza é caracterizada pela
percepcao, dos japoneses, “para os objetos na natureza, que S0 sutis
mas, a0 mesmo tempo, visuais e concretos” (NONAKA; TAKEUCHI,
1997, p. 32). Isto estd representado em sua arte, arquitetura, lingua,
poesia e outras formas de manifestacdo. Essa caracteristica de perceber a
concretude associada aos seus aspectos sutis relativiza a visdo de tempo,
tornando-o circular e momentaneo, um fluxo, e também a visdo de
espaco que, apesar de realista, ndo parte de um ponto fixo. A unidade do
corpo e da mente assegura que o ‘“conhecimento significa sabedoria
adquirida a partir da perspectiva da personalidade como um todo”
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 33). Essa ideia é proveniente, em
grande parte, da disciplina samurai (Bushido), segunda a qual o
conhecimento é adquirido somente quando é integrado ao ‘“carater
pessoal” do individuo. Da mesma maneira, a disciplina, nos templos
budistas, privilegia a exploragdo de questdes paradoxais, a partir de um
estilo de conversacdo nédo l6gico, metaforico e abdutivo, e ndo dedutivo
ou indutivo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 35). A epistemologia
japonesa ¢ permeada pela concepgdo de unidade, tendendo a “valorizar a
incorporagdo da experiéncia pessoal direta”. A unidade entre o0 eu e 0
outro ¢ fruto da influéncia das outras unidades, favorecendo a
valorizacdo desta interacdo, tornando as relagdes humanas daquela
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sociedade mais coletivas e orgénicas (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).
Assim, 0 gerenciamento de pessoas ou negécios naquela sociedade esta
permeado de certa reciprocidade recorrente, ou seja, para um japoneés,
trabalhar para o outro € 0 mesmo que trabalhar para si mesmo.

Tanto a civilizagdo ocidental quanto a oriental refletem nuances
da natureza humana em sua incessante busca por saber e conhecer.
Nesses termos, a natureza humana é complexa e dificil de definir. Morin
(1999, p. 29) faz a sequinte reflexdo:

O século XXI devera abandonar a visao unilateral
que define o ser humano pela racionalidade (homo
sapiens), a técnica (homo faber), as atividades
utilitarias (homo economicus), as necessidades
obrigatdrias (homo prosaicus). O ser humano é
complexo e leva em si, de maneira bipolarizada,
caracteres antagbnicos: sapiens e demens
(racional e delirante); faber e ludens (trabalhador
e ladico) empiricus e imaginarius (empirico e
imaginativo); economicus e  consumans
(econdmico e consumidor) prosaicus e poeticus
(prosaico e poético). O homem da racionalidade é
também o da afetividade, do mito; e do delirio
(demens). O homem do trabalho é também o
homem do jogo (ludens). O homem empirico é
também o homem imaginativo (imaginarius). O
homem da economia é também o do consumo. O
homem prosaico € também o da poesia, isto &, do
fervor, da participacdo, do amor, do éxtase. O
amor é poesia. Um amor nascente inunda o
mundo de poesia, um amor que irriga de poesia a
vida cotidiana, para de um amor voltarmos a
prosa.

Levando, em certa medida, essas reflexdes filosoficas ao campo
organizacional, Nonaka e Takeuchi (1997) edificam uma “ponte” entre
as contribuicdes ocidentais e orientais quanto a criagdo e o
compartilhamento de conhecimento. Nesses termos, sinalizam que,
epistemologicamente:

[...] as empresas ocidentais devem comegar a
prestar mais atencdo ao lado menos formal e
sistematico do conhecimento e comecar a se
concentrar mais nos insights, intuicGes e palpites
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altamente  subjetivos obtidos através da
experiéncia ou do uso de metéforas e imagens.
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 285)

Em sua teoria da criacdo do conhecimento, os autores se apoiam
numa metafora, a “espiral”’, na qual as relagdes de criacdo e
compartilhamento do conhecimento aparecem alternadamente como
ticitas e explicitas e emergindo evolutivamente, em processos de
“socializagdo”, “externaliza¢do”, “combinacdo” e “internalizagdo”.

Grande parte da contribuicdo elucidativa dessa construcéo,
referéncia para a area de Gestdo do Conhecimento, talvez deva seu
poder explicativo ao fato de a metafora pertencer ao imaginario humano,

conforme exalta Morgan:

Para se compreender de que maneira se constréi a
teoria cientifica como uma forma simbdlica, deve-
se prestar atencdo ao papel da metéfora, pois o
processo de concepgdo metaférica € um modo
basico de simbolismo, central para 0 modo como
0os humanos modelam sua experiéncia e seu
conhecimento do mundo em que vivem. A
metafora é, com frequéncia, considerada ndo mais
que um artificio literario e descritivo para efeitos
decorativos; mas ela €, fundamentalmente, uma
forma criativa que produz seu efeito pela
interseccd0 ou  sobreposicdo de imagens.
(MORGAN, 2007, p. 18)

A “espiral de criagdo do conhecimento” revela-se como uma
metafora com alto poder de sobreposicdo, conduzindo as generalizacdes
compreensivas de processos dinamicos, nos quais o conhecimento, pelo
seu compartilhamento, é convertido em novos conhecimentos
(LACERDA et. al., 2010).

Enquanto processo dindmico de conversdo, pelo intercAmbio de
seus quatro modos, no primeiro movimento da espiral, o conhecimento
tacito se converte em mais conhecimento tacito. Essa fase, denominada
“socializagdo”, representa o compartilhamento de experiéncias. De
acordo com Nonaka e Konno (1998), “em certo sentido, o conhecimento
tacito pode somente ser compartilhado se o individuo esta livre para
tornar-se um ser maior, que inclui o conhecimento tacito do outro”, ou
seja, € necessaria uma abertura pessoal para a realidade “do outro”.
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Num segundo momento, como “externalizacao”, ¢ intensificada a
explicitacdo do conhecimento, “expresso na forma de metaforas,
analogias, conceitos, hipoteses ou modelos” (NONAKA; TAKEUCH]I,
1997, p. 71). A esséncia dessa etapa é a traducdo do conhecimento tacito
em formas compreensivas para 0 outro, ou seja, € torna-lo integrado ao
mundo mental do grupo ao qual o individuo esta inserido (NONAKA,;
KONNO, 1998).

Em seguida, hd uma “combinacdo” do conhecimento recém-
explicitado com o conhecimento explicito ja existente, como uma
sistematizagdo de conceitos: “a reconfiguracdo das informagdes através
da classificacdo, do acréscimo, da combinacdo e da categorizacdo de
conhecimento explicito” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 76). De
acordo com Nonaka e Konno (1998), nesse estagio, as questes-chave
podem ser encontradas nos processos de comunicagdo, difusdo e
sistematizacdo do conhecimento.

Por fim, o conhecimento explicitado pelo movimento da espiral é
“internalizado”: 0 conhecimento explicito € incorporado como
conhecimento tacito. Conforme destacam Nonaka e Takeuchi (1997), “¢
intimamente relacionado ao ‘aprender fazendo’”. Essa etapa se estrutura
na possibilidade de o individuo acessar o dominio do conhecimento do
grupo, de forma que atualize conceitos, métodos, pratica, estratégias,
inovacdo, crescimento (NONAKA; KONNO, 1998).

O movimento da espiral é continuo e envolve 0 universo
simbdlico das pessoas, seus pensamentos, modelos mentais, visGes de
mundo, paradigmas, saberes, expertises, formas de expressdo, anseios,
receios, desejos e outras formas de criacdo de conhecimento. O
conhecimento, por sua vez, enquanto ativo intangivel, pode ser
representado como um todo fragmentado, complexo, que passa a fazer
sentido quando interpretado a luz da significacdo dada a ele
(LACERDA et. al, 2010).

Ao encontro dessa prerrogativa, a cognicdo € ancorada em
elementos do contexto. Vygotsky (1994) pode ser apontado como um
dos precursores dessa ideia, ao associar a cognicdo a uma zona de
desenvolvimento proximal. Solomon (2006) faz evoluir tal interpretacdo
defendendo uma “cognigédo situada” e rejeitando a ideia limitante de
uma cognigdo individual, aplicada a todas as situacBes, abstrata,
explicita, baseada somente em linguagem, localizada no cérebro, como
mediador entre estimulos sensoriais e respostas comportamentais. O
autor avanca uma interpretacdo segundo a qual a cognicdo também é
social, particular, implicita, ndo linguistica e distribuida. Para tanto, sua
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argumentacgdo teorica apresenta a “cognicdo situada”, manifestada no
ambiente, nos objetivos, na distribuicdo social, no posicionamento
politico, nas ferramentas utilizadas, no contexto histérico e nas
incorporaces individuais.

Nessa linha de raciocinio, porém agregando contribui¢fes do
pensamento oriental, Nonaka e Konno (1998) buscam ampliar a teoria
de criacdo do conhecimento associando-a aos espacos ba, apontando a
plataforma-chave dessa criagdo como um local “fenomenal”. Tal local
pode emergir em individuos, grupos de trabalho, times de projetos,
circulos informais, reunides, grupos de e-mail e no contato da linha de
frente com os clientes. Ba oferece uma metafora conceitual integrada
para 0 modelo SECI (socializacdo, externalizacdo, combinacdo e
internalizacdo) de conversdo dindmica de conhecimento.

Tendo como base esses pressupostos, pode-se interpretar que a
metafora da espiral se apoia e é permeada pela metafora de ba, de forma
que a espiral se movimenta dentro de um determinado “espago”. Essa
correlagdo nos fornece elementos para melhor compreender e aplicar a
teoria.

Segundo Nonaka e Konno (1998): “Cada ba apoia um processo
de conversdo particular e, por isso, cada ba acelera o processo de criacdo
do conhecimento”. Estes processos se apresentam, em cada fase, de
acordo com as seguintes definigdes:

= Ba de inicio (ou origem), que esta atrelado ao modo de
conversdo “socializa¢do” do conhecimento tacito para o tacito.
Refere-se ao compartilhamento de sentimentos, emocdes,
experiéncias e modelos mentais entre os individuos.

Ba de interagdo, que estid atrelado ao modo de conversdo
“externalizacdo” do conhecimento tacito para o explicito.
Refere-se ao dialogo por meio do qual os modelos mentais e
habilidades do individuo sdo convertidos em termos e conceitos
comuns.

Cyber ba vincula-se ao modo de conversio “combinagdo” do
conhecimento explicito para o explicito. Refere-se ao processo
pelo qual os conhecimentos explicitos pré-existentes s&o
combinados com novas informagdes e conhecimentos. Nesse
caso, ha uma intensa utilizagdo de meios virtuais: “O uso de
redes on line, grupos de discusséo, documentos e base de dados
tem crescido na Ultima década, destacando esse processo de
conversao” (NONAKA; KONNO, 1998).
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= Exercitando ba, ou ba de exercicio, que se relaciona a0 modo
de conversdo “internalizagdo” (do conhecimento explicito para
0 técito). Nesse processo, é destacado o uso do conhecimento
formal (explicito) em atividades praticas, em situagGes reais ou
simuladas.

O conceito de ba unifica os espagos fisico, virtual e mental.
Existindo em varios niveis, suas interconexdes podem formar um ba
maior, com propriedades emergentes, o que é denominado basho.

* Técito em  Tacito em
Tacito Explicito

Socializagéo Externalizagéo

Internalizagao Combinagéo

+ Explicito * Explicito
emTacito em
Explicito

Figura 2: Quatro modos de conversdo do conhecimento,
relacionados aos tipos de ba.
Fonte: Fialho (2009).

Para que haja movimento da espiral de criagdo do conhecimento
dentro de um espaco fenomenal ba, sdo necessarias condicOes
favoraveis, dentre elas destaca-se certo impulso. Nonaka e Konno
(1998) tecem reflexdes neste sentido: “Dentro de ba, a criagdo do
conhecimento em tempo real é alcancada por meio da
autotranscendéncia”. Porém, tal conceito ndo ¢ amplamente
desenvolvido pelos autores.

Scharmer (2000) resgata esse insight inicial, relacionando-o com
uma categoria de conhecimento anterior ao tacito, o “conhecimento
autotranscendente”, ou, “ainda ndo incorporado”. Na busca por
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evidenciar a forga que impulsiona a espiral do conhecimento, o autor
apresenta uma categoria de conhecimento incipiente, em que a realidade
¢ trazida a existéncia por um ato de “intuigdo-ag¢do” de Nishida ou de
“presenciar” de Husserl, Heidegger.

Tais ideias tém origem na construcdo tedrica de Kitaro Nishida,
fildsofo japonés da escola de Kyoto, contemporaneo de Freud e Husserl,
e cuja filosofia tem como esséncia a “experiéncia pura”. Segundo Bin
(1991, p.74), esta é:

[...] uma experiéncia que se localiza aquém e além
de qualquer objetivacdo racional e que §,
consequentemente, desprovida de qualquer
possibilidade de verbalizagéo real ou potencial; é
de uma importancia fundamental como lugar
auténtico de encontro vivo entre 0 homem e o
mundo; enquanto os esfor¢os do eu articulando e
diferenciando conceitualmente as experiéncias
serdo considerados uma construcdo secundaria
derivada.

Implicita no conceito de “conhecimento autotranscendente”
(SCHARMER, 2000), anterior ao ba de inicio (NONAKA; KONNO,
1998), a “experiéncia pura” aparece como lugar em que uma certa
realidade originaria é experimentada sob um modo imediato, antes de
qualquer construcdo verbal de realidades particulares e antes de
qualquer consciéncia de si de um eu individual. (BIN, 1991).

O conhecimento autotranscendente, ainda ndo incorporado, pode
ser relacionado ao imaginario de Durand, inconsciente coletivo de Jung,
ou, ainda, vinculado aos niveis de consciéncia e desenvolvimento dos
individuos (LOEVINGER, 1976, 1979, 1998; WILBER, 1997, 2007a;
KEGAN, 1982, 1994), que “significam suas experiéncias” de maneira
mais abrangente, na medida em que os niveis sdo ascendidos.

Nas palavras de Fialho e Coelho (2007, p. 165) “todos os mundos
sd0 mundos virtuais e todos 0s espagos sao ciberespagos”. Tal afirmagédo
nos convida a interpretar os ambientes virtuais de ensino-aprendizagem
como tendo as mesmas possibilidades para a criagio e o
compartilhamento de conhecimento que os ambientes “presenciais”. A
reflexdo sobre os modelos mentais como representacdes da realidade
(DOYLE; FORD, 1998) evidenciam que as interac@es virtuais, com seus
graus de “intimidade” ou “profundidade”, sdo tdo reais quanto as
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interacdes realizadas de forma mais tradicional, como por exemplo, face
a face.

A sobreposicdo de metaforas nos desafia a imaginar uma espiral
de criacdo do conhecimento se movimentando em espacos ba, sob a
influéncia propulsora de uma forca autotranscendente, presente na
prépria consciéncia humana. Trata-se de um convite as novas
interpretacOes, que ressoem e construam as palavras de Nonaka e Konno
(1998), segundo as quais ba existe em Varios niveis e esses niveis
podem ser conectados para formar um ba maior (basho).

Os tipos de interacdo pressupdem a construcdo de uma realidade
compartilhada entre individuos com diferentes tipos de conhecimento
tacito e explicito (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). A partir dessas
interacbes em ba, criam-se contextos que fomentam significados, em
gue os niveis de ba podem ser relacionados aos niveis de consciéncia e
desenvolvimento dos individuos (LOEVINGER, 1976, 1979, 1998;
WILBER, 1997, 2007a), que ddo significado mais abrangente as suas
experiéncias na medida em que ascendem os niveis, e quando tém
disposi¢do individual para compartilhar conhecimentos (WANG; NOE,
2010; CABRERA, A.; CABRERA, E. F, 2002; CABRERA, E. F.;
CABRERA, A, 2005; CABRERA; COLLINS; SALGADO, 2006).

Os conhecimentos autotranscendentes, tacitos e explicitos, dos
diversos interagentes em Ambientes Virtuais de Ensino Aprendizagem
(AVEAs) acabam se tocando no imaginario, interligando-se no
ciberespaco e construindo um basho nas nuvens de conhecimento. O
desafio da area de Midia do Conhecimento é tornar esta realidade
inteligivel a um maior nimero de pessoas, ampliando ainda mais a
espiral de criacdo do conhecimento.

As exigéncias da Sociedade do Conhecimento intensificam a
emergéncia da criatividade e inovagdo como diferencial competitivo e
condicdo de sustentabilidade das organizagdes. Tais qualidades, ate
entdo buscadas pela tradicional forma ocidental de pensar, em que pese
0s grandes avangos que trouxeram, viram seu potencial diminuido —
com seus lastros ancorados nos paradigmas (KUHN, 1975) de carater
disciplinar.

Os pensamentos dedutivos e indutivos, tradicionalmente
desenvolvidos pela ciéncia “normal” (KUHN, 1975), viram-se invadidos
por novos desafios, configurando problemas de tamanha complexidade,
que seus poderes elucidativos esbarraram em limites contemporaneos. O
pensamento tradicionalmente convergente, estruturado a partir de
experiéncias pretéritas, ratificado por sua velocidade de resolucéo, cede
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espaco ao pensamento divergente e a imersdo abre espaco para a
emersdo, o foco é substituido pelo devaneio, a razdo pela afetividade. O
direcionamento divergente do pensamento surge da dicotomia previsdo
versus incerteza, a partir da intuicdo ou inspiragdo, cristalizando
solucdes inovadoras e criativas (FIALHO, 2011).

Nessa discussdo, a concepgao de “verdade” pode ser associada a
elementos psicolégicos e caracteristicas Unicas em cada individuo.
Todavia, 0 acesso ao conhecimento tacito ou explicito isoladamente ndo
cria, necessariamente, novos conhecimentos. Essa criagdo ocorre
somente quanto o individual entra em sintonia reciproca com o coletivo,
ressalvam Nonaka e Takeuchi:

[...], é preciso haver uma conversdo de um tipo de
conhecimento em outro, dentro da empresa. Essa
exigéncia destaca a importancia da dimensdo
ontolégica. As empresas ocidentais precisam
aprender como ampliar ou cristalizar o
conhecimento no nivel do grupo, através de
didlogo, discussdo, compartilhamento  de
experiéncias e observagdo. (1997, p. 285)

Os niveis de consciéncia e a disposicdo ao compartilhamento de
conhecimento estruturam e qualificam ba. Nesses termos, participar de
um ba pode significar se envolver e transcender ao proprio limite ou a
perspectiva. Essa exploragdo € necessaria a fim de lucrar com a "sintese
magica" da racionalidade e intuicdo que produz criatividade
(NONAKA; KONNO, 1998). E, ascender aos niveis de consciéncia
pode representar uma maior possibilidade de transformar conhecimento
tacito em explicito e compartilhar conhecimento.
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3 CONSCIENCIA E APSICOLOGIA DO DESENVOLVIMENTO

O conhecimento, necessariamente, é produto da interacdo
dindmica com a realidade. A cognicéo é acdo efetiva. Cada acdo é prova
de cognicdo, implicando no entendimento de que todo conhecer € um
fazer no sentido de existir, sempre uma acdo ligada as operacfes
mentais. Conhecer ndo € um processo de acumulacdo de representacdes
do ambiente, mas esta relacionado as mudancas estruturais que ocorrem
no organismo de maneira contingente, com sua historia de interagdes
com o meio (FIALHO, 2011, p. 266):

O conhecimento humano ndo é um artefato de
armazenamento na meméria, nem tampouco uma
copia da realidade, ao contrério é acdo efetiva...
Dessa forma, conhecer é apresentar uma conduta
adequada e congruente com a circunstancia na
qual esta se realiza, sendo determinada pela
estrutura do individuo. (FIALHO, 2011, p. 266)

Pode-se apontar a “psicologia do desenvolvimento” como 0
estudo do crescimento e do desenvolvimento da mente — o estudo do
desenvolvimento interior e da evolucdo da consciéncia (WILBER,
2007b, p. 16-17). A consciéncia é simplesmente aquilo que a
profundidade parece ser, a partir “do interior do interno”. Logo, ¢
verdade que a profundidade estd em toda parte, assim como a
consciéncia e o Espirito... Afirmar que a evolucdo gera maior
profundidade significa afirmar que ela desenvolve uma consciéncia
maior. Transcender e incluir, trazer a tona e envolver, criar e amar, Eros
e Agape, desenvolver e envolver sio formas diferentes de dizer o
mesmo (WILBER, 2006, p. 61).

Wilber (1997) afirma que a psicologia do desenvolvimento
avanca um passo além de outras ciéncias que estudam a consciéncia,
uma vez que inspeciona os estagios reais do desdobramento dessa. Por
geralmente aspirar a um maior status cientifico, a psicologia do
desenvolvimento muitas vezes combina um exame do interior (a
semantica da consciéncia, guiada pela veracidade interpretativa e
compreensdo intersubjetiva) com uma andlise objetiva das estruturas da
consciéncia (a sintaxe da consciéncia, guiada pela verdade proposicional
e ajuste funcional). Estes tracos do estruturalismo desenvolvimentista
devem sua linhagem a revolucdo de Piaget. Segundo Wilber (1997,
2007a), a psicologia do desenvolvimento é uma ferramenta
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indispensével para a elucidacdo da consciéncia e um aspecto crucial de
qualquer estratégia integral.

3.1 CONCEITO

O conceito de consciéncia pode ter inUmeras perspectivas. Sua
defini¢do “constitui um problema classico” (PEREIRA JR., 2003).
Segundo o conjunto de vocabulos da lingua portuguesa®:

[Do lat. Conscientia.] Filos. Atributo altamente
desenvolvido na espécie humana e que se define
por uma oposicao basica: é o atributo pela qual o
homem toma em relagdo ao mundo (e,
posteriormente, em rela¢do aos chamados estados
interiores, subjetivos) aquela distancia em que se
cria a possibilidade de niveis mais altos de
integracao.

Como recorrente preocupacdo filosofica, Hegel (2008) define
consciéncia como um fluxo que penetra o saber fenomenal, € a série de
figuras que a consciéncia percorre neste caminho € a propria histéria da
formagco para a ciéncia da consciéncia, nas palavras do autor:

H&, na consciéncia, um para um Outro, isto €, a
consciéncia tem nela a determinidade do momento
do saber. Ao mesmo tempo, para a consciéncia,
esse Outro ndo é somente para ela, mas é também
fora dessa relacéo, ou seja, € em si: 0 momento da
verdade. Assim, no que a consciéncia declara
dentro de si como o Em-si ou o verdadeiro, temos
0 padrdo que ela mesma estabelece para medir o
seu saber. (HEGEL, 2008, p. 135)

A abrangéncia do saber estd associada & consciéncia: como
"subjetivo”, diz-se da experiéncia que representa; como “objetivo", é
representada. Nesse sentido, a experiéncia cognoscivel emerge dessa
relacdo. Ressalva James (1904, p. 477): “O que representa € o que €
representado aqui € numericamente o mesmo, mas devemos lembrar que
sem o dualismo, de ser representada e representando, reside a
experiéncia em si”. Em sentido semelhante, Brentano (2009) afirma que

8 Dicionario Aurélio Eletrdnico, 7.0. Curitiba: Positivo, 2010.
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a consciéncia se dirige a um objeto, tornando-se “consciente de” — em
termos de uma intencionalidade da existéncia, conformando um
fendmeno mental distinto.

A filosofia contemporéanea, principalmente a filosofia da mente,
se debruga sobre aspectos qualificAveis dos processos mentais. Searle
(2000, p. 45) define consciéncia como “estados de conhecimento ou
percep¢do que comeca quando acordamos de manhd, depois de um sono
sem sonhos, e continua durante o dia, até que adormegamos
novamente”. Teixeira (1994) sinaliza que pouco se sabe sobre a natureza
dos pensamentos e muito menos acerca do que é consciéncia. Para o
autor, um comportamento é consciente quando sabemos o que estamos
fazendo. Ha hipdteses mais céticas, como as de Dennett (2003, p.7), que
restringem o termo: “consciéncia € um fendmeno fisico, biol6gico -
como o0 metabolismo ou reproducdo ou autoprotecdo - que €
perfeitamente genial em sua opera¢do, mas ndo milagroso ou mesmo, no
final, misterioso.” O autor assegura que nossa mente nos ilude e muitas
vezes nos prega “truques”, fazendo com que nossos processos do pensar
criem “realidades” ilusorias, frutos de um “erro” de percepgéo.

Ampliando a discussdo, num paralelismo fisico-quantico,
Goswami (2004, p. 104) assegura que:

[...], a consciéncia atua como mediador de nossa a
mente e o cérebro. Para que serve a mente? Para
pensar. Mas para que serve pensar? Pensar da
sentido a0 mundo & nossa volta. O cérebro é
semelhante ao hardware de um computador, ele
processa simbolos. A mente da sentido a esses
simbolos. O mapa da mente no cérebro que a
consciéncia faz ao gerar o colapso da mente e do
cérebro simultaneamente, pode ser compreendido
como um software de computador. A consciéncia,
claro, é o programador.

Os estados de percepgdo, conhecimento, comportamento, sentido
ao mundo, intencionalidade, entre outras conotagdes, originam-se de
escolas de pensamento distintas, que sdo apresentadas por Wilber (1997)
como as mais influentes nos estudos da consciéncia. Dentre elas,
destacam-se:

= a Ciéncia Cognitiva, que vé& a consciéncia como ancorada em

esquemas funcionais cérebro/mente;
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= 0 Introspeccionismo, que entende a consciéncia em termos de
intencionalidade, sustentada por relatos em primeira pessoa;

= a Neurociéncia, que associa a consciéncia aos sistemas neurais,
neurotransmissores € mecanismos cerebrais organicos;

= a Psicoterapia Individual, que, ao se utilizar da psicologia
introspectiva e interpretativa para tratar 0s sintomas
psicoemocionais, associa a consciéncia as capacidades
adaptativas do individuo;

= a Psicologia Social, que incorpora a consciéncia as redes de
significado cultural;

= a Psiquiatria Clinica, que, ao centrar-se nas psicopatologias, nos
padrdes de comportamento e na psicofarmacologia, associa
diretamente a consciéncia ao sistema neuronal;

=a Medicina Psicossomatica, em que a consciéncia ¢é
intrinsecamente interativa com 0s processos bioldgicos
organicos,  evidenciados em  dominios como a
psiconeuroimunologia e o biofeedback;

= 0s Estados Incomuns de Consciéncia, constituindo-se um
campo de estudo que seus defensores acreditam ser crucial para
uma compreensdo da consciéncia em geral,

= as TradicBes Orientais e Contemplativas, que apresentam a
consciéncia comum como uma versdo estreita e restrita dos
modos superiores da consciéncia;

= 0s Estudos Quanticos, em que a consciéncia é capaz de interagir
com o mundo fisico e altera-lo, por meio de interacdes
quanticas, e essa interagdo pode se dar tanto no corpo humano,
em nivel intracelular, por exemplo, como no Universo por
inteiro;

= as Energias Sutis, que apregoam a existéncia de tipos mais sutis
de bioenergias além das reconhecidas pela Fisica, as quais
desempenham um papel intrinseco na consciéncia e na sua
atividade;

= a Psicologia do Desenvolvimento, para a qual a consciéncia é
representada por um processo de desdobramento e
desenvolvimento, com uma diferente arquitetura em cada uma
das suas fases de crescimento.

A existéncia simultanea de linhas epistemoldgicas é incentivada
por pesquisas interdisciplinares e representa uma tendéncia cada vez
maior da Sociedade do Conhecimento rumo a transdisciplinaridade. Um
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dos marcos interdisciplinares dos estudos da consciéncia foi a Primeira
Conferéncia de Tucson, Toward a Science of Consciousness, em 1996.
Buscando construir uma Ciéncia da Consciéncia, esse evento reuniu
debatedores de diversas linhas epistemoldgicas:
= Filosofia da Mente: D. Chalmers, G. Gizeldere, L.
Stubenberg, V. G. Hardcastle, Flanangan;
= Ciéncia Cognitiva: J. F. Kihlstrom, T. M. Cowan, J. J.
Boitano, D. Galin, K. H. Pribram;
= Medicina: J. E. Whinnery, V. Mark, M. lacoboni, P.
Henninger, B. Anderson, A. Kaszniak;
= Neurociéncia Experimental: C. Koch, P. Stoering, G.
Schwartz, R. Cork, M. Bergenheim, E. M. Reiman, R. C.
Watt, C. M. H. Nunn, B. Libet;
= Redes Neurais: J. Taylor, T. Yamanoue, A. Wuensche;
= Biologia Subneural: J. Watterson, J. A. Tuszynki, R. Wallace,
D. Louria;
= Teoria Quantica: D. Zohar, F. A. Wolf, M. Conrad, M. Jibu,
S. R. Hameroff;
= Espaco N&do Local e Tempo: A. C. Elitzur, J. Tollaksen, D. J.
Matzke, S. P. Sirag, M. Varvoglis, E. M. Insinna;
= Organizacdo Hieréarquica: E. Harth, N. A. Baas, B. R. Fink, A.
C. Scott;
= Fenomenologia: A. Weil, B. D. Josephson, A. J. Deikman, R.
P. Atkinson, J. L. Diaz.

Uma das palestras centrais da Conferéncia foi proferida por
Chalmers (1996) que, ao reforcar o carater ambiguo do termo
“consciéncia”, dividiu os problemas relacionados a tematica em “faceis”
e “dificeis”. Os problemas “faceis”, segundo ele, sdo sensiveis aos
métodos das ciéncias cognitivas, que explicam os fendmenos em termos
computacionais ou mecanismos neurais; enquanto os problemas
“dificeis” sdo aqueles que parecem resistir a esses métodos:

Os problemas faceis de consciéncia incluem os
seguintes fendbmenos explicaveis: a capacidade de
discriminar, categorizar e reagir a estimulos
ambientais; a integracdo de informacbes por um
sistema cognitivo; a reportabilidade de estados
mentais; a capacidade de um sistema para acessar
seus proprios estados internos; o foco de atengdo;
o0 controle deliberado do comportamento; a
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diferenga entre a vigilia e o sono. (CHALMERS,
1996, p. 6)

O problema “dificil” da consciéncia relaciona-se ao fendbmeno da
experiéncia e todos seus aspectos subjetivos, a experiéncia consciente.

Paralelamente a condigdo fenoménica da experiéncia consciente,
a psicologia, a partir de Freud, apresenta a consciéncia numa condicdo
meramente “fugaz’”:

[..] alguns processos se tornam facilmente
conscientes; podem depois deixar de ser
conscientes, mas podem mais uma vez tornar-se
conscientes sem qualquer dificuldade: como as
pessoas dizem, podem ser reproduzidos e
lembrados. (FREUD, 1978, p. 209)

O autor traz a ideia de inconsciente como o verdadeiro alicerce da
psiqué humana. Para Freud, o que é consciente é consciente s por um
momento, e tudo que é inconsciente pode em dado momento tornar-se
consciente, passando pelo estado pré-consciente, quer dizer, capaz de se
tornar consciente. Um exemplo s@o os pensamentos que podem emergir
como um “relampago” do inconsciente ao consciente. Enquanto Jung
(1964) amplia a concepcdo de inconsciente, com elementos coletivos
estruturantes, de cardter simbdlico na sua conformagdo, como o
inconsciente coletivo, por exemplo. Para o autor, o desenvolvimento da
consciéncia da-se no “processo de individua¢do”, pelo qual o
“consciente e o inconsciente do individuo aprendem a conhecer,
respeitar e acomodar-se um ao outro” (JUNG, 1964, p. 14). Jung
apresenta a consciéncia como sendo a relacdo dos conteidos psiquicos
do ego, na medida em que sdo percebidos como tal; do contrario, séo
considerados conteidos inconscientes. A expansdo da consciéncia
emerge das funcGes mentais de sensacdo, percepcdo, sentimento e
pensamento, orientadas pela atitude de extroversdo ou introversdo
(JUNG, 1961).

Neumann (2006) avanca em relacdo a contribuicdo de Jung,
apresentando o desenvolvimento humano, num primeiro momento, a
partir da concep¢do original coletiva do “grande individuo”,
representado pelo mito do her6i, mas cuja plenitude de consciéncia
somente é alcancada no momento em que a consciéncia se diferencia do
ego e em relacdo ao inconsciente: “a separagdo da consciéncia e do
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inconsciente em dois sistemas e a emancipacdo do sistema da
consciéncia do ego (NEUMANN, 2006, p. 260).

Com a evolucdo da rede de significados linguisticos, a
consciéncia passou a ser associada a areas especificas, sendo entdo
fragmentada: “consciéncia negra”, “consciéncia moral”, “consciéncia
ambiental”, “consciéncia corporal”, “consciéncia coletiva”, “consciéncia
humana”, “consciéncia psicologica”, “consciéncia politica” e outras
conceituagdes. Ao encontro dessa tendéncia, todavia ampliando seus
termos, a consciéncia é vista como o atributo de quem tem clareza dos
seus atos e escolhas, sabe o resultado que busca, ndo tem medo de correr
riscos. O nivel elevado de consciéncia é aquele que torna uma pessoa
autbnoma, que sabe onde esta e aonde quer chegar, comprometendo-se
até o final com suas escolhas e assumindo a responsabilidades pelos
resultados obtidos (NAKAYAMA, 2010). Somente uma pessoa
consciente e autbnoma atinge o nivel de interdependéncia e integracéo
(ROVERE, 2009). Tal condicdo contempla lucidez, responsabilidade,
autorreflexdo, harmonia, realizacdo, iniciativa, autonomia, prontiddo e
outras qualidades, abarcando inUmeros aspectos da manifestacdo
humana. Quanto mais consciéncia presente num dado momento, mais
integrada e plena serd a vivéncia de uma experiéncia e o resultado das
acOes provenientes deste estado e mais assertivas e benéficas serdo as
pessoas direta ou indiretamente envolvidas nessas agdes.

O conceito de consciéncia, neste trabalho, elaborado com base
em Hy e Loevinger (1996), Kegan (1982, 1994), Loevinger (1976, 1979,
1998), Wilber (1997, 2005, 2007a, 2007b, 2007c, 2008), sera: A
consciéncia ¢ um espectro complexo e fragmentado, que se manifesta
em termos de uma intencionalidade de carater subjetivo, refletida num
comportamento de carater objetivo, ancorada por uma rede de
significados intersubjetivos e ajustada a uma funcionalidade sistémica,
gue se sintetiza em niveis de significacdo da realidade, os niveis de
consciéncia.

Apesar de contemplar parte da vasta abrangéncia da tematica,
justifica-se a escolha desse conceito por possibilitar correlagdes
interdisciplinares com a gestdo do conhecimento e com a midia do
conhecimento. Todavia, esta pesquisa se restringe ao carater estruturante
da consciéncia, manifestado em niveis, e busca abordar o problema
“dificil” da consciéncia (CHALMERS, 1996), no tocante a experiéncia
consciente.

Para fins instrumentais tal conceito sera restringido a consciéncia
associada ao Ego como um vetor de confluéncia, onde 0 ego sintetiza a
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experiéncia consciente, processa-a em termos cognitivos, relaciona-a as
vivéncias pregressas, associa a prospeccdo de novas ocorréncias e
objetivos, gerencia elaboracdo e a percepcdo da realidade, em sintese
representa uma estrutura interpretativa que se desenvolve a partir de
condicdes psicossociais (LOEVINGER, 1976).

Dentre indmeras perspectivas de estudo (como a Ciéncia
Cognitiva, Neurociéncia, Neurociéncia Experimental, Redes Neurais,
Biologia Subneural, Filosofia da Mente, Introspeccionismo, Psicoterapia
Individual, Psicologia Social, Psicologia do Desenvolvimento,
Psiquiatria Clinica, Medicina, Medicina Psicossomética, Estados
Incomuns de Consciéncia, Tradicdes Orientais e Contemplativas, Teoria
Quaéntica, Espaco Ndo Local e Tempo, Energias Sutis, Organizacao
Hierarquica e Fenomenologia) e de autores (ALVAREZ, 2006; BACK,
2002; BRENTANO, 2009; CHALMERS, 1996; DENNETT, 2003;
FREUD, 1978; GOSWAMI, 2004; HEGEL, 2008; JAMES, 1904;
JUNG, 1961, 1964; MORIN, 2000; NAKAYAMA, 2010; NEUMANN,
2006; PEREIRA JR., 2003; ROTHBERG; KELLY, 2005; ROVERE,
2009; SEARLE, 2000; TEIXEIRA, 1994;), selecionou-se uma
perspectiva segundo o paradigma positivista, por meio da métrica
projetiva, em triangulagdo com o paradigma interpretativista, através de
uma andlise narrativa e em metatriangulagdo com o paradigma
humanista radical (MORGAN, 2007), conciliada as epistemes
estruturalismo, construtivismo e sociointeracionismo, apresentadas a luz
das abordagens desenvolvimentistas da Psicologia do Desenvolvimento
(ERIKSON, 1976a, 1976b, 1998; HY; LOEVINGER, 1996; KEGAN,
1982, 1994; LOEVINGER, 1976, 1979, 1998; MASLOW, 2001;
PIAGET, 1970, 1978; PIAGET; INHELDER, 1978; WILBER, 1997,
2006, 20074, 2007b, 2007c, 2008).

3.2 OS NIVEIS DE CONSCIENCIA

Os niveis de consciéncia revelam o carater subjetivo da
consciéncia, todavia buscando certa objetivagcdo por meio de estruturas
de significado que se repetem entre individuos. Nesse ponto, pode-se
destacar uma diferenca entre dois termos da lingua inglesa que se
referem & consciéncia: awareness, significando “atengdo plena”, e
consciousness, denotando uma “subjetividade funcional”.

A consciéncia da situacdo refere-se diretamente ao termo original
situation awareness, sendo formalmente definida como “a percepgdo
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dos elementos no ambiente dentro de um volume de tempo e espaco, a
compreensdo de seu significado e a projecdo do seu estatuto em um
futuro proximo” (ENDSLEY, 1998). O autor ainda define a consciéncia
da situacdo em trés niveis:
= Nivel 1 — “Percepg¢do dos elementos no ambiente”: envolve a
percepcdo do estado, atributos e dindmica dos elementos
relevantes no ambiente;
= Nivel 2 — “Compreensdo da situacdo corrente”: corresponde a
compreensdo do que os fatores representam, particularmente
quando em sua forma integrada, constituindo uma sintese dos
elementos que apareciam dissociados no Nivel 1, incluindo
objetos pretendidos;
= Nivel 3 — “Projecdo do estado futuro”: refere-se a habilidade
de projetar as futuras acdes dos elementos que formam o
ambiente, pelo menos em curto prazo, através do
conhecimento da dindmica dos elementos e da compreensao
da situagcdo (ENDSLEY, 2001).

Enquanto consciousness se refere a uma consciéncia de carater
subjetivo, que pode ser apresentada em estagios de significacdo, na
sequéncia em estagios de desenvolvimento, abordada por indmeros
tedricos (COOK-GREUTER, 1999; ERIKSON, 1998; KEGAN, 1982,
1994; LOEVINGER, 1976, 1998; MASLOW, 1954; PIAGET;
INHELDER, 1978). Em que pese suas peculiaridades, ela pode ser
alinhada ao longo de um espaco de desenvolvimento comum, em que 0
desenvolvimento ndo é uma escada linear, mas um acontecimento fluido
e harmonioso, com espirais, redemoinhos, correntes e ondas — naquilo
gue parece ser um nimero quase infinito de mdltiplas modalidades.
Hoje, a maioria das sofisticadas teorias do desenvolvimento leva isso em
conta e respalda-se em pesquisas substanciais (WILBER, 2007b).

Piaget (1970), como precursor da area, afirma que as estruturas
I6gicas se constroem e levam uma dizia de anos para se elaborarem, e
essa construcdo obedece a leis particulares, que ndo sdo de uma
aprendizagem qualquer. Gragas ao duplo jogo das abstragdes reflexivas,
essas leis particulares fornecem o material de construcdo a proporcéo
das necessidades e, a partir de uma equilibragdo, no sentido da
autorregulacdo, fornecem a organizagdo reversivel interna das
estruturas.

O autor assegura que a funcédo essencial (no sentido biolégico do
termo) que conduz & formalizacdo das estruturas é a funcdo da
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“assimilacdo”, em lugar da funcdo de “associagdo”, propria aos
esquemas atomisticos das teorias ndo estruturalistas. A assimilacao é,
com efeito, geradora de esquemas e, por isso mesmo, de estruturas
(PIAGET, 1970, p. 59.).

O estruturalismo de Piaget ndo é um modelo abstrato ou
puramente conceitual, tal como o modelo hegeliano ou kantiano, pois
traduz um caminhar inevitavel do pensamento, logo que este procura se
afastar dos falsos absolutos. No dominio das estruturas, corresponde a
um processo histérico, incessantemente repetido. O principio diz que,
uma vez construida uma estrutura, nega-se um de seus caracteres que
parecia essencial ou pelo menos necesséario (PIAGET, 1970, p. 100).
Nesses termos, pode-se afirmar que o estruturalismo € um método e nao
uma doutrina. Enquanto método, ndo pode sendo ser limitado em suas
aplicacgdes; por outro lado, é aberto, o que significa que recebe, no curso
de suas trocas, um conjunto importante de dados a integrar e novos
problemas a resolver (PIAGET, 1970, p. 116-117).

Ao relacionar as estruturas individuais ao conhecimento, pode-se
destacar que:

[...], o conhecimento ndo poderia ser concebido
como algo predeterminado nas estruturas internas
do individuo, pois que estas resultam de uma
construgdo efetiva e continua; nem nos caracteres
preexistentes do objeto, pois que estes s6 sdo
concebidos gragas & mediacdo necessaria dessas
estruturas; e estas estruturas os enriquecem e
enquadram (pelo menos situando-0s no conjunto
dos possiveis). Em outras palavras, todo
conhecimento comporta um aspecto de elaboragéo
nova, e 0 grande problema da epistemologia € o
de conciliar esta criacdo de novidades com o
duplo fato de que, no terreno formal, elas se
acompanham de necessidades tdo logo elaboradas,
e de que, no plano do real, elas permitem (e sdo
mesmo as Unicas a permitir) a conquista da
objetividade. (PIAGET; INHELDER, 1978, p. 3)

A grande licdo contida no estudo da génese estruturante é a
evidéncia de que ndo existem jamais conhecimentos absolutos e todas as
demais fontes cientificas de informacdo permanecem necessarias. A
epistemologia  genética possui  uma natureza decididamente
interdisciplinar (PIAGET, 1978).
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3.3 ABORDAGENS DESENVOLVIMENTISTAS

As abordagens desenvolvimentistas estdo embasadas na teoria do
desenvolvimento, e esta se concentra nas mudancas ao longo do tempo.
Embora as diversas abordagens desenvolvimentistas tenham conceitos
tedricos diferentes, tais como ego, representacdo mental, rede neural, e
outras, e em certos pontos divergem, todas enfatizam as mudancas ao
longo do tempo (MILLER, 2002).

Destacar a mudanca é uma preocupacao recorrente da teoria do
desenvolvimento, confluindo em trés tarefas:

1. Ateoria de desenvolvimento descreve a mudanca, ao longo do
tempo, em um ou varios dominios de comportamento ou
atividade psicoldgica, tais como: pensamento, linguagem,
comportamento social ou percepcao;

2. Uma segunda tarefa para a teoria do desenvolvimento é
descrever as mudancas ao longo do tempo na rela¢do entre os
comportamentos ou aspectos da atividade psicologica dentro
de uma area de desenvolvimento e, idealmente, entre as varias
areas de desenvolvimento;

3. Mesmo que a teoria forneca uma descricdo completa de
desenvolvimento, ndo representa a transicdo dos pontos
durante o desenvolvimento. Assim, uma terceira tarefa para a
teoria do desenvolvimento é a de explicar o curso do
desenvolvimento que as outras duas tarefas descrevem
(MILLER, 2002).

Entre as diversas abordagens desenvolvimentistas, apresentamos
as de Jean Piaget, Erick Erikson, Abrahan Maslow, Robert Kegan, Ken
Wilber e Jane Loevinger.

3.3.1 Jean Piaget

Os trabalhos de Jean Piaget (1896-1980) representam um dos
marcos teodricos do desenvolvimento em estigios. Neste, o nivel de
consciéncia pode ser associado ao desenvolvimento fisico-cognitivo da
crianca, que evolui qualitativamente nas fases:

a) sensdrio-motor, centrado em processos fisiolégicos, sensagéo

e percepcao;

b) pré-operacional, emergindo e caracterizando os processos dos

impulsos, emogdes, imagens e primeiros simbolos;



56

c) operacional concreto, refletindo a constru¢do dos primeiros
conceitos e introjecdo de regras; e, por fim, a fase das

d) operagGes formais, que é caracterizada pelas possibilidades do
pensamento abstrato e as formas mais reflexivas das
operagBes mentais (FLAVELL, 1992; PIAGET, 1970,
PIAGET; INHELDER, 1978; PRIM; CUNHA, 2006).

3.3.2 Erick Erikson

Numa outra perspectiva de andlise, os estudos de Erik Erikson
(1902-1994) influenciaram fortemente a estruturacdo da psicologia do
desenvolvimento. Sua construcdo tedrica apresenta os ciclos de vida.
Nestes, a consciéncia é associada ao desenvolvimento do ego num
contexto psicossocial, em que o crescimento e desenvolvimento se da a
partir de crises.

Seus estagios sdo associados as fases cronolégicas de vida:

a) confianga vs. desconfianca: corresponde & primeira infancia,
quando a crianca, ap0s suportar a auséncia da mae e
compreender a garantia de sua volta — acaba aprendendo a
confiar em si mesma, fazendo frente a seus impulsos e
anseios;

b) autonomia vs. vergonha e ddvida: a crianga, a partir do
controle de suas funcgBes de excregdo e primeiro contato com
regras, lida com a vergonha e a ddvida em relacdo as suas
capacidades e potencialidades, saindo desta fase com certa
autonomia, expansao motora e controle;

c) iniciativa vs. culpa, a confianca e autonomia alavancam a
iniciativa: nesta fase, ha introjecdo da linguagem em termos
da alfabetizacdo; consequentemente, ha uma expansao
intelectual, que favorece o surgimento dos primeiros
propositos;

d) diligéncia vs. inferioridade: a partir do amadurecimento
intelectual, ha uma valorizagdo do mundo adulto e uma
tentativa de adaptar-se a ele. A ideia de proposito é substituida
por perseveranca; hd um reconhecimento de recompensas
futuras a partir de um esforco presente;

e) identidade vs. confuséo de identidade: um destaque é dado
pelo autor a esta fase, ele ressalta a condi¢do do adolescente
na aquisicdo de seguranca diante das suas transformacfes
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fisicas e psicologicas. Essa condicdo € adquirida na forma da
autoidentidade.

f) intimidade vs. isolamento: a partir da aquisi¢do da identidade,
surge a possibilidade de associagdo com a intimidade e
colaboracdo mais préxima, de forma que a proximidade com
outras pessoas ndo denote ameaca;

g) generatividade vs. estagnacao: quando surge um interesse ou
preocupacgdo com o gerar, seja algo fisico ou abstrato (como
filhos, ideias, ensinamentos); esse estagio tem estreitas
correlagBes com valores culturais, tradi¢cdo e ensinamentos;

h) integridade vs. desespero: é uma fase de reflexdo sobre o
significado de suas realizacGes, 0 que se realizou e 0 que se
deixou de realizar. O ponto apice desta faze é lidar com a
certeza da finitude, o fim da vida, e é quando algumas pessoas
entram em desespero (ERIKSON, 1998, 1976a, 1976b;
RABELLO; PASSOS, 2010).

3.3.3 Abrahan Maslow

Partindo de uma andlise diferenciada, norteada pelas motivagoes
humanas, Maslow (1954) relaciona a consciéncia ao desenvolvimento
da personalidade, na busca incessante por suprir necessidades. Nesse
tocante, a consciéncia estd diretamente associada ao alcance da
supressao daquelas. As “necessidades fisiolégicas” sdo primarias; assim
que supridas, possibilitam a “busca por seguranca”, como por exemplo,
a seguranca fisica, de subsisténcia, de propriedade. Em termos de maior
complexidade, surge o “senso de pertencimento” (em relagcGes de
amizade, familiares, intimidade). Sucessivamente, na medida em que o
individuo “avanga estagios”, sua busca se dirige a “autoestima”
(confianga, conquistas, respeito) e a “autorrealizacdo” (espontaneidade,
criatividade, aceitacdo, tolerancia). Uma possivel interpretacdo dos
niveis mais altos de autorrealizacdo aponta para a busca de
“autotranscendéncia” (WILBER, 2007; MASLOW, 2001).

A pirdmide das necessidades, de Maslow, representa
esquematicamente sua teoria:
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i Desaflos mals complexos,
trabalho criativo, autonomia,
participagao nas decises.

‘3l Ser gostado, reconhecimento, promogaes,
responsabilidade por resultados.

i Bomn clima, respeito, aceitacao,
interagdao com colegas,
superiores e clientes, etc.

’ﬁ;‘\mpam legal, orientacao precisa,

Seguranga seguranca no trabalho, _
c estabilidade, rem unErér;ac.

A Alimentacao, moradia,
conforto fisico,
descanso, lazer, etc.

Fisiologicas

Figura 3: Pirdmide das Necessidades, de Maslow.
Fonte: Portal da Administragdo®.

3.3.4 Robert Kegan

Atendo-se a0 mesmo pressuposto conceitual, segundo o qual a
forma como o individuo da significado as suas experiéncias reflete um
determinado nivel de desenvolvimento e de consciéncia, Kegan (1982,
1994) aprofunda a analise do fenémeno buscando o0 mecanismo
implicito de ascensdo dos estagios. Para tanto, apoiado no método de
entrevistas SOI°, o autor busca identificar a relacdo entre o sujeito e seu
objeto diferenciado. O autor propde subdividir essa ascensdo em seis
estagios, denominados “ordens de consciéncia”:

0 Incorporativo, em que o sujeito age movido por reflexos,
significando sua experiéncia por meio deles. No momento em
que este sujeito se desenvolve ao estagio seguinte,

1 Impulsivo, comeca a construir significados a partir de seus
impulsos e percepcdes, enquanto seus reflexos passam a ser
percebidos como diferenciados (como objetos). Ao avangar
para o estagio seguinte,

* Disponivel em: <http://www.portaldaadministracao.org/wp-
content/uploads/2007/08/piramide.gif>. Acessado em: 28 out. 2009.

s Subject-Object Interview.
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2 Imperial, torna-se sujeito de suas necessidades, interesses e
desejos, enquanto seus impulsos e percepgdes se tornam
diferenciados (objetos).

3 Interpessoal, torna-se sujeito de seus relacionamentos; sua
identificacdo acontece em termos de mutualidade; o sujeito é
suas prdprias relacdes, a0 mesmo tempo em passa a perceber
gue possui necessidades, interesses e desejos.

4 Institucional, o sujeito passa a ser caracterizado pela
identidade, autoridade e ideologia, enquanto 0s seus
relacionamentos sdo diferenciados e percebidos como objetos.
O significado dado as experiéncias é peculiar ao seu senso de
identidade e ideologia.

5 Interindividual, o sujeito é concebido em termos abrangentes,
da interindividualidade, e a ascensdo a esta fase s6 é possivel
a partir da diferenciacdo da autoridade, da ideologia e da
identidade (que se tornam objetos).

3.3.5 Ken Wilber

A consciéncia, para Wilber (2007a), se apresenta em estruturas
basicas, que se organizam em niveis®. Segundo o autor, a caracteristica
de uma estrutura basica, ou de um nivel de consciéncia, é que uma vez
emergida do desenvolvimento humano, tende a permanecer na vida do
individuo durante o desenvolvimento subsequente (WILBER, 2005,
2007a). Nesses termos, é estabelecida uma correlacdo entre as
abordagens representadas no Quadro 1, que seguem exemplificadas em
niveis:

1 matéria/sensacao/percepcao (sensorifica): nivel caracterizado

pela sua relacdo com a matéria, sensacao e percepcao;

2 impulso/emogdo/imagens (fantasmagorico-emocional): € o
nivel emocional-sexual, a forma mais simples de
representacdo mental, estruturado com base em imagens;

3 simbolo/conceito (mente-representativa): neste nivel, a
representacdo mental ganha uma significacdo simbélica, que
vai além da imagem, sendo atrelada a significacdo verbal; o
conceito é uma sofisticacdo do simbolo, passando a conotar
categorias de objetos ou atos;

O metamodelo proposto por Wilber integra quadrantes, niveis, estados, linhas e tipos. Porém,
esta dissertacdo se restringe aos niveis de consciéncia pela possibilidade de correlagdes entre
autores e seus métodos interpretativos.
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4 regra/papel (mente regra/papel): neste nivel, o individuo
comeca a tomar consciéncia de outras perspectivas, de papéis
a desempenhar, e comecga a assumir regras;

5 formal/reflexiva (mente formal/reflexiva): é a primeira
estrutura autorreflexiva e introspectiva, capaz de raciocinio
hipotético-dedutivo ou proporcional, além de operacdes
relacionais;

6 visdo logica: emergindo sobre a mente formal reflexiva, este
nivel apresenta uma légica panordmica ou visao de redes de
ideias, correlacdes, sinteses, integracdo de conceitos,
verdades. E uma estrutura altamente integrativa;

7 psiquico: este nivel é a culminacdo da visdo légica e de
aspectos visionarios:

[...] as capacidades cognitivas e perceptuais do
individuo tornam-se aparentemente tdo pluralistas
e universais, que comecam a “alcar além” de
qualquer perspectiva ou preocupagdo estritamente
pessoal ou individual (WILBER, 2005, p. 21);

8 sutil: um nivel de consciéncia expandido, relacionado a
insights do inconsciente, “lugar dos verdadeiros arquétipos, do
mundo das formas de Platdo, dos sons sutis e iluminagdes”
(WILBER, 2005, p. 22);

9 causal: a consciéncia alcanca uma fonte ndo manifesta, um
terreno transcendental, “uma percep¢do coOsmica expandida
pela sensacdo de um self universal” (WILBER, 2005, p.23); e,

10 ndo dual (dltimo): a consciéncia se integra e estabelece uma
identidade entre a forma manifesta e a auséncia de forma ndo
manifesta.
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4, CONSCIENCIA, DESENVOLVIMENTO DOEGOE
COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO

4.1 TEORIA DO DESENVOLVIMENTO DO EGO DE LOEVINGER

O conceito de desenvolvimento do ego remonta a culturas
antigas, como a grega, a hebraica e a hindu, divergindo do conceito
amplamente difundido pela psicologia, termo cuja origem é atribuida a
Sigmund Freud.

A condigdo “desenvolvimento” estda presente em varias
abordagens sob diferentes vieses: desenvolvimento moral de Kohlberg;
desenvolvimento do carater de Peck e Havighurst; identificabilidade
interpessoal de lsaacs; complexidade cognitiva de Harvey, Hunt e
Schroeder; e integracdo interpessoal de Sullivan (HY; LOEVINGER,
1996). Apesar das definicdes dos diversos estagios e de as suas
sequéncias ndo serem idénticas de autor para autor, ha muitas
similaridades entre elas (LOEVINGER, 1976). Tais pressupostos ja
foram dissertados na secdo 2.2 deste trabalho, Abordagens
Desenvolvimentistas.

Para Loevinger (1976) o Ego ndo se define normativamente face
ao seu amplo significado, suas propriedades emergentes, e limitagdes
exercidas pelo contexto. Porém destacam-se  caracteristicas
fundamentais que o definem descritivamente: a) funciona como um
processo de estruturacdo de origem social; b) possui um principio de
totalidade, abrangendo unidade e singularidade sistémica; c) guia-se por
significados, objetivos e propdsitos.

O Ego de Loevinger determina a construgdo de um quadro de
referéncias utilizado para organizar e dar sentido as experiéncias,
influenciando nas escolhas individuais, decisbes de ordem moral,
experiéncias de vida e crises. (ISHIKAWA, 2005). O Ego pode ser
representado como um principio de sintese da psiqué, caracterizado
diferentemente em cada estagio de desenvolvimento. Determina o estilo
cognitivo que ascende da simplicidade conceitual a multiplicidade
conceitual e a medida que se desenvolve avanga & complexidade
conceitual; a sobreposicdo de proposicdes; a tolerancia a ambigtidade,
aos principios integradores e pluralistas. Este determinismo é extensivo
as preocupagdes pessoais que num primeiro momento sdo externas
compreendendo: aparéncia, aceitabilidade social, sentimentos banais,
comportamentos — mas que caminham as preocupacGes mais
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abrangentes como o desenvolvimento psicologico, a dependéncia
emocional, as questdes sociais e outras.

Segundo Hy e Loevinger (1996, p. 5): “O desenvolvimento do
ego é uma abstracdo, e a esséncia da ciéncia é que ideias abstratas
orientam observagfes e que observacdes, por sua vez, modificam ideias
abstratas”. Uma questdo tradicional da discussdo sobre o ego é se ele é
originado pelos “impulsos instintivos” ou se ele os origina. Essa questéo
representou o embate entre Freud e Adler, em 1911:

Adler afirmava que os impulsos eram, em grande
parte, subordinados ao ego e que o0 ego esforcava-
se espontaneamente para se desenvolver. Freud,
por sua vez, retrucava que adotar a visao de Adler
seria abrir mdo dos ganhos duramente
conquistados pelos insights psicanaliticos, embora
muitos de seus seguidores acreditassem que as
duas visbes pudessem ser conciliadas. Alguns
anos mais tarde, Freud retomou o topico do
desenvolvimento do ego e fez grandes
contribuigdes tedricas, cuja importdncia nem
sempre € reconhecida por psicanalistas ou por
seus oponentes. (HY; LOEVINGER, 1996, p. 6).

Alguns escritos psicanaliticos referem-se ao ego como um
conjunto de diferentes fungdes, considerando sua “fungdo sintética”
como mais uma, entre varias. Diferentemente de Adler, o estudioso H.
S. Sullivan preferia o termo “autossistema”.

Uma caracteristica de confluéncia entre os autores diz respeito ao
ego relativamente estavel; suas mudancas e maturacdes sdo gradativas,
Sullivan formulou uma teoria da estabilidade do ego em termos de
“operagdes de seguranga”:

Um dos grandes objetivos do autossistema é evitar
ou minimizar a ansiedade. A pessoa tende a
reconhecer apenas o que estd em acordo com o
seu autossistema pré-existente, ou seja, 0 seu
referencial. Observagdes discordantes produzem
ansiedade e sdo consequentemente evitadas por
desatencéo seletiva. (HY; LOEVINGER, 1996, p.
7)

Nestes termos:
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[..] a busca por significados coerentes para as
experiéncias é a esséncia do ego ou do
funcionamento do ego, e ndo apenas uma entre
varias de suas fungdes. O ego mantém a sua
estabilidade, sua identidade e a sua coeréncia
seletivamente blogueando observagoes
inconsistentes com o seu estado atual — dado que a
coeréncia de uma pessoa é a linguagem
inarticulada de outra. Este pressuposto é a base
tedrica para o uso da complementacao de frases e
outras técnicas projetivas para medir o
desenvolvimento do ego. (HY; LOEVINGER,
1996, p. 7)

Ao descrever o desenvolvimento do ego em estagios, Loevinger
(1976) salienta que o crescimento e maturacdo do ego ndo acontece de
forma gradativa e suave, porém ha descontinuidades; ha diferengas
qualitativas nos pontos de transi¢cdo. Com base nos trabalhos de Piaget, a
autora acrescenta as seguintes caracteristicas: cada estagio transcende e
inclui o anterior — conformando uma preparacao para o estagio seguinte;
a sequéncia dos estagios € invariavel: os estagios ndo sdo transpostos, ou
seja, & necessario passar por cada estadgio para chegar no préximo; ha
uma ldégica interna de cada estagio, uma forma de equilibracdo e
estabilidade (HY; LOEVINGER, 1996; ISHIKAWA, 2005;
LOEVINGER, 1975).

Avancando as dimensdes apresentadas no capitulo anterior,
Loevinger (1976, 1996, 1998) busca legitimar sua pesquisa a partir de
resultados obtidos com um método empirico, o “teste de completar
sentencas” WUSCT' A partir do teste, constri uma teoria de
desenvolvimento do Ego abrangente, ndo restrita a metaforas bioldgicas,
estagios piagetianos, paradigmas psicanaliticos ou hierarquia de
necessidades, em que a busca por significados coerentes nas
experiéncias além da esséncia é a base de funcionamento do Ego, que,
por sua vez, caracteriza a propria consciéncia.

No decorrer do desenvolvimento, o ego manttm a sua
estabilidade, sua identidade e sua coeréncia seletivamente, blogueando
as observacdes incompativeis com seu estado atual. Esta suposicao é a
base teorica para a utilizacdo das conclusdes da sentenca e outras
técnicas projetivas para mensurar o desenvolvimento do ego (HY;

"wuscT - Washington University Sentence Completion Test.
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LOEVINGER, 1996). O desenvolvimento do ego como uma abstracdo
pode ser traduzido como um “traco mestre” de organizacao,
contemplando a preocupacdo pessoal, o estilo cognitivo e a significacdo
das experiéncias intra e interpessoais e cuja hierarquizacdo se apresenta
nos seguintes estagios:

E-2 Impulsivo; caracterizado pelos impulsos por afirmagdo de
dentidade separada, onde a compreensdo sobre regras € precaria e
punicdes sdo interpretadas como retaliacdes. As preocupacdes referem-
se aos impulsos corporais (sexuais e agressivos, apropriados a idade). O
individuo, no estagio impulsivo, apresenta uma viséo simplista e dual do
mundo (bom/mal, limpo/sujo), falta-lhe capacidade de conceituar a vida
interior; o crescente senso de self é afirmado pela palavra “nao” (HY;
LOEVINGER, 1996). Neste estagio, destacam-se caracteristicas como
impulsividade e o0 medo de retaliacGes, um estilo interpessoal receptivo,
dependente e explorador, estilo cognitivo baseado em estereétipos e
certa confusdo conceitual (LOEVINGER, 1976, p. 24).

E-3 Autoprotetor: caracterizado pelos primeiros passos no
controle dos impulsos, que acontecem no momento em que a crianga
comega a antecipar, num curto prazo, as possibilidades de recompensas
ou punicOes. Neste estadgio, surge 0 aprego as regras, porém sua
utilizacdo é apenas para vantagens e satisfacbes. H4 uma nocdo de
culpa, porém ela tende a ser repassada para outras pessoas ou
circunstancias. A autocritica ainda ndo é caracteristica. A vida é vista
como um jogo, em que, para o individuo ganhar, alguém tem que
perder. O trabalho é percebido como oneroso e a “boa vida” é aquela em
ge se tem muito dinheiro e coisas agradaveis (LOEVINGER, 1976).
Nao ha o estabelecimento de metas e ideais a longo prazo. Os individuos
neste estagio buscam gratificacfes imediatas e podem explorar os outros
para alcancar seus fins (HY; LOEVINGER, 1996). Destacam-se
caracteristicas como: medo de ser apanhado quando faz algo errado,
repasse da culpa, oportunismo; estilo interpessoal cauteloso,
manipulador e explorador; preocupacdes pessoais, autoprotecao,
aborrecimentos, desejos e vantagens (LOEVINGER, 1976, p. 24).

E-4 Conformista: o que caracteriza o inicio deste estagio é o
comeco da identificacdo do préprio bem-estar com o do grupo. As
regras passam a Ser aceitas por pertencer ao grupo, e ndo por temor a
punicdo. Nesta fase, o individuo tende a perceber a si mesmo e aos
outros conforme o que é socialmente aceito; apesar de observar
diferencas entre grupos, € insensivel a diferencas individuais
(LOEVINGER, 1976). Estados interiores, como triste, alegre, contente,
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zangado, amor, sdo percebidos em linguagem simples. A descricdo de si
mesmo e das pessoas do grupo ¢ feita em termos socialmente aceitaveis;
as interacGes interpessoais sdo vistas em termos de acles e ndo de
sentimentos (HY; LOEVINGER, 1996). Destacam-se caracteristicas
como: conformidade as normas externas, culpa por infringir regras,
vergonha; estilo interpessoal agradavel, superficial. Suas preocupacfes
pessoais referem-se a aparéncia, aceitabilidade social, sentimentos
banais, comportamentos. O estilo cognitivo é baseado na simplicidade
conceitual, nos estere6tipos e clichés (LOEVINGER, 1976, p. 24).

E-5 Autoconsciente; trata-se de um estagio de transicao entre 0s
estagios conformista e o consciencioso. Nele, hd um aumento da
autoconsciéncia e a valorizacdo de multiplas possibilidades em cada
situacdo. Um dos aspectos que contribui para a saida do estagio anterior
(conformista) é a consciéncia de si mesmo, independente do que se
estabelece nas normas sociais e estereodtipos. Todavia, a consciéncia de
“vida interior” ainda é bastante superficial — definida por sentimentos
vagos (LOEVINGER, 1976). Quando o individuo amplia sua percepcao
de "o que eu sou”, desvinculando-a de “o que eu deveria ser", abre-se 0
caminho para iniciar o exame sobre si mesmo. Assim, a capacidade de
conceituar a vida interior se expande, e as relacdes interpessoais nao sao
mais descritas como ag¢bes, mas também em termos de sentimentos. O
individuo neste estagio faz uma clara distincdo entre o grupo e ele
mesmo. Assim, sdo descritos sentimentos como autoconsciéncia e
soliddo (HY; LOEVINGER, 1996). Destacam-se caracteristicas como:
diferenciacdo das normas e metas; estilo interpessoal de
autorreconhecimento em relacdo ao grupo. Suas preocupagdes pessoais
referem-se & adaptacdo, problemas e oportunidades. O estilo cognitivo é
baseado na multiplicidade (LOEVINGER, 1976, p. 24).

E-6 Consciencioso: neste estagio, os principais elementos de
uma consciéncia adulta estdo presentes e se revelam em longo prazo,
como ideais e autoavaliacdo de objetivos, autocritica e senso de
responsabilidade. Quando a pessoa se encontra neste estdgio € menos
provavel que se sinta culpada por quebrar uma regra, porém, quando
seus atos causam dano a alguém, é mais provavel que a sinta. Ha
complexidade conceitual, que se expressa em distingdes entre padrdes
morais e costumes sociais, ou entre moral e padrdes estéticos. A
classificacdo estreita entre certo e errado € substituida por pensamentos
em termos de polaridades — mais complexos e diferenciados: trivial
versus importante; amor versus desejo ardente; dependéncia versus
independéncia. A vida interior, rica e diferenciada, caracteriza a pessoa
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deste estdgio (LOEVINGER, 1976). O marco que define esta fase é a
autoavaliacdo, as condutas sdo aprovadas ou desaprovadas com base na
concepcao pessoal do que é correto. O individuo neste estagio utiliza
termos reflexivos para descrever a si mesmo e aos outros. Os
imperativos morais permanecem, mas nao se trata de uma questdo de
fazer o certo e evitar o errado, pois prioridades e adequagdes passam a
ser consideradas. O trabalho, em vez de ser puramente onerado, passa a
ser uma oportunidade para a realizacdo, desde que ndo seja uma
atividade macante e enfadonha. Os individuos neste estagio
provavelmente avangam de suas preocupacBes pessoais para
preocupacgdes mais abrangentes, sociais. O carater deste estagio possui 0
aspecto negativo do excesso de sentimento de responsabilidade para
com os outros (HY; LOEVINGER, 1996). Destacam-se caracteristicas
como: autocritica, autoavaliacdo de normas, sentimento de culpa quando
ha consequéncias; ideais e objetivos de longo prazo; estilo interpessoal
de responsabilidade, intensidade, reciprocidade e preocupagdo com a
comunicacdo. Suas preocupacgdes pessoais referem-se a autorrespeito,
realizagdes, tracos, expressdes, sentimentos diferenciados, motivos para
comportamentos. O estilo cognitivo é baseado na complexidade
conceitual e ideias de padronizagdo (LOEVINGER, 1976, p. 24).

E-7 Individualista: trata-se de um estagio de transicéo entre 0s
estagios consciencioso e autbnomo. O que caracteriza esta fase € 0 senso
de individualidade e preocupagGes com a dependéncia emocional.
Surge, em certa medida, uma tolerancia em relacdo a si mesmo e aos
outros, a partir do reconhecimento das diferencas individuais e da
complexidade das circunstancias. Um dos pontos delicados deste estagio
€ um excesso do senso de responsabilidade (principalmente pelos
outros) (LOEVINGER, 1976). As caracteristicas do estagio anterior,
além de aprimoradas, sdo acrescidas pelo respeito a individualidade. No
estilo interpessoal a dependéncia passa a ser vista como um problema
emocional. Suas preocupagBes pessoais tornam-se mais abrangentes:
desenvolvimento, problemas sociais, degeneracdo da vida interior das
pessoas. O estilo cognitivo, j& sedimentado a complexidade conceitual e
as ideias de padronizagdo, passa a contemplar a distingdo de processos e
resultados (LOEVINGER, 1976, p. 24).

E-8 Autdbnomo: ndo apenas a aceitagdo da individualidade, mas
também sua valorizacdo e o reconhecimento da necessidade por
autonomia marcam a fase autbnoma. Neste estagio, emerge uma
capacidade para lidar com os conflitos internos, reconhecendo-os e ndo
mais 0s projetando para o ambiente. As dicotomias morais e a percepgao
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polarizada da realidade sdo, em parte, transcendidas. A realidade passa a
ser vista como complexa e multifacetada. O individuo concebe os seus
diversos papéis, bem como, que cada um deles tem requisitos diferentes.
Os seus sentimentos sdo expressos de maneira vivida e convincente. A
vida é vista de maneira ampla e ha aspiracdes por objetividade e
realismo sobre si mesmo e os outros. O autdbnomo possui amplo senso
de justica e ideais sociais (LOEVINGER, 1976). As caracteristicas do
estagio anterior sdo acrescidas da tolerdncia e gerenciamento dos
conflitos internos; no estilo interpessoal surge a interdependéncia e o
respeito a autonomia. Suas preocupacfes pessoais tornam-se mais
abrangentes: vivida transmissdo de sentimentos, integracdo de aspectos
fisiolégicos e psicoldgicos, causalidade psicolégica do comportamento,
concepcles de papéis, autorrealizacdo, interacdo com contexto social.
No estilo cognitivo, hd um aumento da complexidade conceitual,
padrGes complexos, tolerdncia a ambiguidade, abrangéncia e
objetividade (LOEVINGER, 1976, p. 25).

E-9 Integrado: é o estdgio mais elevado da escala de
Loevinger, implicando a transcendéncia dos conflitos da fase anterior
(autbnomo). Porém, por auséncia de estudos e pela raridade de
incidéncia em individuos, esta etapa é de dificil descri¢do. A descri¢do
gue melhor se aproxima € a de busca pela autorrealizacdo de Maslow.
Tratando-se de estagio elevado, talvez possa ser interpretado como
ampliacdo de possibilidades e ndo como um estagio no sentido estrito do
significado (LOEVINGER, 1976). As caracteristicas vdo além do
gerenciamento dos conflitos internos, h4 uma reconciliacdo (e.g.,
conflito é inerente a condicdo humana); no estilo interpessoal, ampliam-
se a interdependéncia e o respeito a autonomia, evidenciando-se um
cultivo da individualidade. As preocupacBes pessoais do estagio
anterior, além de serem ampliadas, sdo acrescidas pela identidade
(LOEVINGER, 1976, p. 25).

Ciente dos pressupostos classicos da psicologia do
desenvolvimento e atenta as contribuicdes de Kegan (1982, 1994),
Suzan Cook-Greuter (1999), centrando-se nos trabalhos de Loevinger,
avanca sua teoria de desenvolvimento do ego identificando, a partir do
mesmo instrumento projetivo WUSCT, respostas que caracterizam
estagios pds-autbnomos, desmembrando o Gltimo estigio de Loevinger,
integrado em duas subdivisdes - ciente dos constructos e unitivo.

Atento as varias abordagens da psicologia do desenvolvimento,
Wilber (1997, p.2) afirma:
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Na psicologia do desenvolvimento, a consciéncia
ndo é vista como uma Unica entidade, mas como
um processo de desdobramento, com uma
arquitetura substancialmente diferente em cada
uma das suas fases de crescimento. Nas suas
formas mais avancadas, essa abordagem inclui
estagios  superiores de  desenvolvimento
excepcionais, capacidades extraordinarias e
supranormais, vistos como o0s mais latentes
potenciais de desenvolvimento em todos os seres
humanos. Isto inclui as fases de maior cognigéo,
afetividade, moralidade e desenvolvimento
espiritual.

Numa grande sintese, Wilber (2005, 2007a, 2007b) estabelece

relacGes entre as abordagens de Piaget, Erikson, Maslow, Loevinger,

Kegan e Cook-Greuter,

além de estudos desenvolvimentistas e

transpessoais, representadas no Quadro 1.
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Niveis de Consciéncia
Correlagdes das Abordagens Desenvolvimentistas

Ken Jean Jane Robert Abraham Erik
Wilber Piaget Loevinger Kegan Maslow Erikson
Estruturas Hierarquia .
. Desenvolv. Desenvolv. Ordens de 4 Ciclos de

Correlativas i, A de .

. Cognitivo do Ego Consciéncia . Vida
Bésicas necessidades
Mate”% Sensorio- Pré-social . s Confianga
Sensacdo - 0. Incorporativo | Fisiolégicas Vs,

M motor Altista )
Percepcéo Desconfianca
Impul§o Simbidtico Autonomia
Emocdo 1. Impulsivo V.

Imagem E2 Impulsivo - 1mp Vergonha e
Simbolo P davida
Pré- 2. Imperial Iniciativa vs.
Conceito operacional E3 Autoprotetor - 1mp Seguranca Culpa
Diligéncia
Regra/papel Operacional E4 Conformista Pertencimento Vs,
concreto Inferioridade
E5 Identidade
Formal Operacional Autoconsciente 3. Interpessoal Autoestima vs. Confusao
reflexivo formal E6 Intimidade
Consciencioso Vs,
T Isolamento
E7 4. Institucional
Individualista Generativida
de vs.
E8 Autébnomo Estagnagdo
E9 Integrado
Visdo légica 5. Inter- Autorrealizagao Integridade
. institucional Vs.
Psiquica Ciente dos Autotranscen- Desespero
e constructos e o
(visdo) - déncia
unitivo (avango
de Cook-
Greuter, 1999)
Sutil
(arquetipica)
Causal (sem
forma)

Quadro 1 — CorrelagBes entre niveis de consciéncia em abordagens
desenvolvimentistas.
Fonte: Adaptado de Kegan (1982, 1994), Loevinger (1976) Hy; Loevinger
(1996) e Wilber (2005, 2007a, 2007b).
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4.2 COMPORTAMENTO DE COMPARTILHAR CONHECIMENTO

Uma revisdo narrativa da literatura apontou a crescente
preocupacdo, nos Ultimos anos, dos estudiosos da area de Gestdo do
Conhecimento com o comportamento de compartilhar conhecimento
adotado por colaboradores, no meio organizacional. Lam e
Lambermont-Ford (2010) afirmam que facilitar o compartilhamento de
conhecimento dentro das organizacGes é uma tarefa dificil, uma vez que
a vontade das pessoas para compartilhar e integrar seus conhecimentos é
uma das barreiras centrais. Os mesmos autores asseguram que, dentro de
uma burocracia profissional, o dilema social do compartilhamento pode
ser superado através de uma motivacdo normativa. Ja Tohidinia e
Mosakhani (2010) defendem a tese de que o clima organizacional
favorece a emersdo de normas subjetivas sobre a partilha de
conhecimento, e que o0 alto nivel de informacdo, bem como o0 uso
intensivo de tecnologia, provoca um efeito positivo sobre o
comportamento de compartilhar conhecimentos.

Numa linha de pesquisa paralela, Yang e Farn (2009)
investigaram a partilha de conhecimento tacito como um processo
natural de interacdo social. Os autores relacionam o compartilhamento
de conhecimento a confianga e asseguram que certo controle externo, na
dose certa, fortifica 0 comportamento de compartilhar. Hendriks (2009),
por sua vez, associa o compartilhamento de conhecimentos ao
comportamento proveniente da cultura organizacional, sendo esta o fator
determinante norteador do comportamento. Por outro viés Chatzoglou e
Vraimaki (2009), utilizando teorias da psicologia social, analisaram o
comportamento de compartilhamento de conhecimento de funcionérios
do Banco da Grécia; os resultados apontam a necessidade de criar um
clima que poderia ajudar os individuos a desenvolver atitudes mais
favoraveis a partilha de conhecimento, bem como o importante papel da
pressdo social, percebido pelos membros da organizagdo (colegas,
supervisores, geréncia) sobre a intencdo das pessoas em compartilhar
conhecimento. Em que pese o fato de o Clima Organizacional permear a
maioria das abordagens — a questdo motivacional esta diretamente
associada a necessidade de se obter um conhecimento compartilhado.
Assim, quanto maior esta necessidade, maior a autonomia para o
compartilhamento (YU; LI1U, 2008).

Os grupos de pesquisa e desenvolvimento (P & D) mantém uma
tradicdo comportamental em compartilhar conhecimento, inclusive, o
comportamento dos lideres influencia este hébito. Liao (2008)
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desenvolveu uma pesquisa que aponta, a partir da teoria do poder social,
que o impacto do poder social do gerente de P & D exerce uma forte
influéncia no comportamento de compartilhar conhecimento da equipe,
e 0s resultados indicam que recompensas ao gerente e especialistas tém
efeitos diretos sobre o comportamento de compartilhar conhecimentos.
Ja Tompson e Hernon (2006) asseguram que a base de conhecimento de
uma empresa implica no desempenho inovador de P & D, e que este €
fortemente influenciado pela qualidade do seu capital relacional, por
meio de comportamento de compartilhar conhecimento.

Um aspecto recorrente associado ao compartilhamento de
compartilhar conhecimento foi a confianca, todavia esta apareceu
exaltada na pesquisa de Usoro et. al. (2007), sendo relacionada a
integridade. Os autores investigaram uma comunidade virtual de pratica,
concluindo que a confianca baseada na integridade, percebida pela
comunidade, foi considerada o fator mais forte preditor do
comportamento de compartilhar conhecimento.

Liu e Chen (2005) identificaram determinantes no
comportamento de compartilhar conhecimento entre alunos de educacéo
a distancia: uma andlise de conteldo de respostas abertas mostrou 215
temas. Os temas foram condensados em quatro dimensfes: fatores
remetentes, fatores de receptores, contexto e as caracteristicas do
conhecimento. Desdobrando as dimensdes, chegaram aos seguintes
aspectos:

a) fatores de remetentes: personalidade, emogdes, fator de

capacidade;

b) fatores receptores: ndo gosto, atitude, personalidade;

c) contexto: situacdo de concorréncia, a pressdo do tempo, a

contribuicao;

d) caracteristicas do conhecimento: privada ou secreta,

interessante, valioso.

A pesquisa foi embriondria, representando um bom comeco para
as futuras investigacdes sobre compartilhamento de conhecimento na
era digital.
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4.3 DISPOSICAO DE COMPARTILHAR CONHECIMENTO

O conhecimento, enquanto fator de producgéo, é um dos principais
ativos da Sociedade do Conhecimento. De carater intangivel, cresce
enquanto valor na medida em que é compartilhado, disseminado e
difundido por pessoas em suas organizacdes, gerando inovacéo,
criatividade e aprendizagem. Essa definicdo deve seu carater estrutural a
tradicdo da administragcdo cientifica, em que o conhecimento, numa
visdo funcionalista, apesar do esforco contrario, mantém sua origem
objetiva: mesmo quando considerado “intangivel”, ainda é pensado
como “coisa”. Todavia, quando a disseminacdo do conhecimento passa
a ser enfocada, principalmente no que tange ao seu compartilhamento,
emerge a necessidade de evoluir os pressupostos superficiais e pensar o
conhecimento enquanto processo, principalmente como um processo
humano, individual e coletivo, em que a consciéncia, aparentemente
inerte, figura como o impulso que da a tdnica para o compartilhamento.

Apresentando uma dicotomia convergente, Spendler (2001, p. 30)
se refere a questdo “conhecimento como objeto versus conhecimento
como processo” revelando a consonancia e complementariedade dos
dois enfoques: ambos passam a ter sua parcela de importancia.

Autores classicos como Nonaka e Takeuchi (1997), atendo-se a
condicdo dindmica e complexa do conhecimento, destacam suas
relagcfes como uma alternéncia entre suas expressdes tacitas e explicitas,
que emergem evolutivamente em processos de “socializagdo”,
“externalizacdo”, “combina¢do” e “internalizacdo”; conduzindo a
generalizagBes compreensivas de processos dindmicos, por meio dos
quais o conhecimento, pelo seu compartilhamento, é convertido em
novos conhecimentos.

O compartilhnamento e a disposi¢éo individual para essa prética,
mesmo que ndo explicitamente, figuram como a matriz da teoria da
espiral de criacdo de conhecimento. A consciéncia individual, atrelada
aos espacos fenomenais de criagdo de conhecimento, denominados ba, a
partir de sua propria autotranscendéncia, propicia a criacdo do
conhecimento em tempo real (NONAKA; KONNO, 1998).

Com base nas cléssicas teorias e corroborado por inumeras
pesquisas na area de Gestdo do Conhecimento, o compartilhamento de
conhecimento é tratado como processo organizacional vinculado
diretamente aos meios (artefatos, repositorios, sistemas de
conhecimento, praticas de gestdo), sendo apontado como fator decisivo
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para 0 sucesso da gestdo do conhecimento, inovacdo ou mesmo
aprendizagem organizacional.

Cabrera e Cabrera (2002, 2005) reafirmam tais pressupostos
apontando a troca de informagdes entre membros da organizacdo como
um componente vital para esse processo. Apesar das modernas
tecnologias de comunicacéo, que estreitam o tempo e a distancia, ainda
existem dilemas de cooperacdo. Estes, por sua vez, revelam as
dificuldades no engajamento, nas praticas de compartilhamento. Num
esfor¢o investigativo, por meio de revisdo da literatura sobre o
compartilhamento de conhecimento, Wang e Noe (2010) apresentam
lacunas de pesquisa. Os autores afirmam que poucos estudos tém
examinado empiricamente o papel da personalidade individual ou a
disposicdo para o compartilhamento de conhecimento.

A figura 4 apresenta sinteticamente o resultado obtido pelos
autores.
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Figura 4: Pesquisas sobre o compartilhamento de conhecimento.
Fonte: Wang e Noe (2010).
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Permeando os espacos ba de criacdo do conhecimento
(NONAKA; KONNO, 1998), a alternancia entre conhecimento tacito e
explicito, numa espiral ascendente (NONAKA; TAKEUCHI, 1997),
sofre a influéncia dos dilemas do compartilhamento (CABRERA;
CABRERA, 2002, 2005; CABRERA; COLLINS; SALGADO, 2006)
dependendo das caracteristicas e disposicdes individuais para essa
pratica (WANG; NOE, 2010), a partir dos niveis de consciéncia dos
individuos.

O estudo dos niveis de consciéncia, apresentado pela teoria de
desenvolvimento do ego e seu instrumento de medicdo (HY;
LOEVINGER, 1996; LOEVINGER, 1976, 1998), acrescido de
interpretacdo qualitativa de aspectos abrangentes da consciéncia no
contexto das interacfes em espacos de compartilhamento ba (como o0s
AVEAs e as equipes de P&D), com enfoque na disposicdo individual
para o compartilhamento, podera revelar elementos subjacentes que dédo
sentido e significado ao “compartilhar”.

O resultado desta dissertacdo podera contribuir para o avango
tedrico nas areas de gestdo do conhecimento e midia do conhecimento.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
5.1 DECLARACAO DE VISAO DE MUNDO

Para fins desta dissertacdo, este autor adota a Visdo de Mundo
Subjetiva, proveniente do Idealismo Filosofico, cujo expoente, em
oposicdo a influéncia do pensamento Positivista das Céncias, se
estruturou enquanto expressdo de uma gama de escolas e perspectivas
de pensamento modernas que, em termos genéricos, sdo definidas como
“interpretativistas”  (MORGAN,  2007), representadas  pela
fenomenologia, pelo existencialismo, a hermenéutica, etnometodologia,
o0 interacionismo simbdlico, entre outras.

Em que pesem as diferencas epistemoldgicas — com métodos
distintos aplicados a natureza e classes de problemas de pesquisa — 0
carater humanista, seu cerne, carrega principios ontologicos que se
centram na subjetividade da consciéncia em relacdo a sua forma de
percepcao. Este olhar surge a partir da perspectiva do sujeito em relagdo
ao objeto “de interesse”, ¢ ndo de um objeto fixo, “coisa” ou “fato
social” que molda e determina o sujeito.

Em termos historicos, pode-se apontar o marco tedrico dos
pensamentos de Husserl (1859 - 1938) que, apoiado em fundamentos
filosoficos mais antigos, de pensadores como Platdo, Leibnitz, Descartes
e Bretano, principalmente deste Ultimo, apresenta o conceito de
“intencionalidade”, segundo o qual a psiqué humana sempre esta
dirigida para algo, ela é “intencional” (TRIVINOS, 1992, p. 42).

5.2 ESCOLHA PARADIGMATICA
5.2.1 Positivismo

O positivismo é a escola de pensamento moderna que melhor
caracteriza o que Kuhn (1975, p. 29) denominou “ciéncia normal”,
fundamentada em pesquisas firmemente baseadas em uma ou mais
realizagfes cientificas passadas, que hoje em dia sdo relatadas pelos
manuais cientificos elementares e avancados. A partir da rejeicdo a
metafisica, 0 positivismo assegura a tese de que a realidade consiste
essencialmente naquilo que os sentidos podem perceber. As ciéncias
naturais e sociais compartilham do mesmo fundamento légico e
metodoldgico, o que ndo significa que compartilhem dos mesmos
procedimentos, pois seus objetos de estudo requerem métodos de
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investigacdo distintos; h4 uma distincéo entre fato e valor, devendo a
ciéncia se ocupar do primeiro (HUGHES, 1980, p. 29).

Nessa linha de pensamento, apoiada em elementos objetivos, a
taxonomia como sistema para classificar e facilitar o acesso a
informacdo, como por exemplo, entre milhares de dados disponiveis na
intranet, em portais da internet e em bancos de dados, é mais um dos
frutos pos-modernos dessa heranca positivista. Ela é baseada em
“regras” definidas por especialistas de dominio, aplicadas ao conteido
de documentos textuais, metadados (informacdes sobre informacdes),
calculos probabilisticos, analises semantico-linguisticas e defini¢bes
“vetoriais”, que, pela frequéncia de palavras e localizacdo num texto
sistematiza conhecimentos sobre determinado tema organizando e
facilitando seu acesso (TERRA et.al., 2010). E um dos fundamentos
bésicos da gestdo do conhecimento, como diferencial competitivo para
organizagdes intensivas em conhecimento no mundo globalizado, além
de servir de instrumental para pesquisa bibliografica sistematica, entre
outras aplicacdes.

O positivismo, sem davida, representa, especialmente através de
suas formas neopositivistas, como o positivismo l6gico e a denominada
filosofia analitica, uma corrente de pensamento que alcangcou, de
maneira singular na légica formal e na metodologia da ciéncia, avancos
muito meritorios para o desenvolvimento do conhecimento (TRIVINOS,
1992, p. 41).

No caso desta dissertacdo, esse paradigma é representado pelo
teste de completar sentengas WUSCT, em que as complementacdes por
meio de uma métrica sdo avaliadas com base num manual de
classificacdo (HY; LOEVINGER, 1996) que aponta categorias de
andlise (como E2 a E9 de Estagio de Desenvolvimento do Ego; literais
de “a” até “z”, por itens de classificacdo).

5.2.2 Interpretativismo

Por sua abrangéncia, a abordagem interpretativa ¢ denominada,
hoje, em termos gerais, como pesquisa qualitativa. Segundo Strauss e
Corbin (2008, p. 24), a analise qualitativa ndo se refere a quantificacéo
de dados qualitativos, mas, sim, ao processo ndo matematico de
interpretacéo, feito com o objetivo de descobrir conceitos e relagdes nos
dados brutos e de organizar esses conceitos e relacbes em um esquema
explanatério.
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A partir desses pressupostos, aponta-se 0s métodos qualitativos
como uma opg¢do pragmatica e instrumental, com amplas possibilidades
de utilizacdo para explorar areas substanciais “sobre as quais pouco se
sabe ou sobre as quais sabe-se muito, para ganhar novos
entendimentos”, nas palavras de Stern (1980 apud STRAUSS;
CORBIN, 2008, p. 24).

Da mesma forma, converge-se para 0 ganho de novos
entendimentos, diretamente associados ao dialogo, que, em nossa
sociedade atual, é mediado em larga escala por tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TICs), estruturando-se pelo acesso as
nuvens de conhecimento da web, na troca de expertises em comunidades
de pratica, nos acordos de cooperacdo cientifica, nas pesquisas
interdisciplinares, nos ambientes virtuais de ensino-aprendizagem, em
equipes de projetos colaborativos, forcas-tarefas e outras formas de
estruturacao.

Nesses termos, o desafio de nosso tempo, provavelmente, seja o
de alcancar profundidade de entendimento, uma vez que:

[...] as dimensBes interiores sd podem ser
acessadas pela comunicacdo e pela interpretacéo,
pelo “didlogo” e pelas abordagens “dialogicas”,
gue ndo estdo focando os espacos exteriores, mas
compartilnando os interiores. N&o se trata do
objetivo, mas do intersubjetivo, ndo das
superficies, mas das profundidades. (WILBER,
2006, p.110)

Nesta dissertacdo, esse paradigma norteia a interpretacdo de
narrativas organizacionais (CZARNIAWSKA, 1997) colhidas em
depoimentos dos Orientadores de Tutoria, 0s sujeitos desta pesquisa.

5.2.3 Humanismo Radical

Além de adotar as abordagens positivista, por meio da métrica
projetiva do WUSCT e interpretativista, através da analise narrativa,
ainda se busca atingir dimensdes mais profundas. Para tanto, ¢ utilizada
a estratégia de aplicacdo da diversidade paradigméatica (LEWIS;
GRIMES, 1999) por meio do viés do Paradigma Humanista Radical,
que:
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[...].vincula sua andlise ao interesse em alguma
coisa que pode ser descrita como uma patologia
da consciéncia, pela qual os seres humanos se
aprisionam dentro de fronteiras de realidade que
eles mesmos criam e sustentam. (MORGAN,
2007, p.16)

Esta andlise foi efetuada nas consideragdes finais desta
dissertacdo, na busca por sentidos mais abrangentes da tematica
envolvendo a consciéncia.

5.2.4 Metatriangulacao
Segundo Kuhn (1975, p. 60):

[...] uma comunidade cientifica, ao adquirir um
paradigma, adquire igualmente um critério para a
escolha de problemas que, enquanto o paradigma
for aceito, poderemos considerar como dotados de
uma solucgéo possivel.

Essa afirmagdo nos leva a refletir sobre as acirradas discussdes
paradigmaticas de nossos tempos, em que a propria escolha do problema
de pesquisa, ou mesmo, suas formas de solucdo, sdo inerentes a uma
escolha paradigmatica. Todavia, a ciéncia na sociedade pos-moderna
estd cada vez mais fragmentada em paradigmas conflitantes, com
disputas por espaco, poder e influéncia. Com base na “sociologia do
guotidiano” de Michel Maffesoli (2009), podemos estabelecer uma
analogia entre as “tribos urbanas” e os “pares cientificos”, em que a
“comunidade cientifica” pode ser representada por “tribos”, compondo-
se, na pratica, por diversas comunidades cientificas.

Nesses termos, a complexidade busca se firmar enquanto
paradigma holistico emergente, o “novo paradigma”, inclusive, para
investigacdes sociais em amplos dominios (KUHN, 2007, p.163),
enquanto a triangulacéo, principalmente sua vertente mais abrangente, a
metatriangulacdo, se utiliza de diversos paradigmas para criar teorias,
respeitando os vieses — porém encontrando suas confluéncias em zonas
de transicdo (LEWIS; GRIMES, 1999).

A partir da percepcdo de paradigmas conflitantes como paradoxos
sobre uma mesma realidade, diversos estudos, nas Ultimas décadas,
tentam estabelecer modelos multiparadigmaticos, defendendo sua
metatriangulacdo: uma estratégia de aplicacdo da diversidade
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paradigmatica para promover maior entendimento e criatividade
(LEWIS; GRIMES, 1999). Contudo, ha posicionamentos contrarios, que
criticam diretamente a pratica, intitulando-a como anarquica, e
defendendo a necessidade da hierarquizacdo de um paradigma
“dominante” (funcionalistas). Por outro lado, seus defensores presumem
que cada paradigma apresenta sua verdade, porém parcial, e coloca-los
em perspectiva é a melhor forma de expandir a criatividade, relevancia e
abrangéncia de uma teoria.
Segundo Gioia e Pitre (1990, apud LEWIS; GRIMES, 1999, p. ):

[...] um metaparadigma denota um nivel de
abstracdo elevado, no qual a “acomodacdo” néo
implica unificagdo ou sintese, mas, em vez disso,
a habilidade de compreender diferencas,
similaridades e inter-relagdes paradigmaticas.

Tais pressupostos vdo ao encontro da metatriangulacdo, em que
novos olhares surgem sobre o fazer cientifico. E, neste sentido,
destacam-se como corolario pesquisas realizadas de forma colaborativa,
interdisciplinar, em que varios pesquisadores, com familiaridade sobre
perspectivas distintas, possam atuar conjuntamente, ampliando o saber e
0 conhecer de forma dialdgica.

A abordagem da metatriangulagdo € mais abrangente em relagéo
as abordagens paradigmaticas singulares. Enquanto a complexidade se
coloca como paradigma holistico, capaz de dar conta das dinamicas
sistémicas, e a triangulagdo parte de um paradigma distinto, na busca
por suas interpretagcdes conflitantes, em vez de evita-las ou ignora-las, a
metatriangulacdo nasce do préprio conflito inerente, sob olhares de
multiplos paradigmas, que, pela coercdo de suas logicas e pressupostos
— acabam por evidenciar zonas de transi¢cdo, onde os paradigmas se
tocam e, a partir destas, a abordagem emerge em saltos criativos.

Apesar de a construcdo de teorias a partir de mdltiplos
paradigmas ser uma inovacéo, com possibilidades de maior criatividade
e abrangéncia, ainda é muito confusa, carecendo de expressivas
experiéncias. Nas palavras de Kuhn (2007), “esta longe de ser algo
esquematico”.

Talvez a falta de roteiros esquematicos nao seja algo nocivo, mas
represente um caminho a ser percorrido, um convite as novas
construgdes tedricas, reinterpretacbes paradigmaticas, agrupamentos
metaparadigmaticos, metatriangulagdes... E dessas interpretagdes
criativas talvez possa surgir um novo trilhar para a ciéncia e para a
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propria existéncia, fazendo ressoar as palavras de Heidegger: “a
interpretacdo e o intérprete ndo existem independentemente, mas sim, a
existéncia € a propria interpretacdo, a interpretagdo ¢é a existéncia” (apud
KUHN, 2007, p. 162).

A proposta desta dissertacdo vai ao encontro dessa tendéncia
inovadora, num primeiro momento pela mensuracdo dos niveis de
consciéncia a partir do desenvolvimento do Ego, seguindo com a
interpretacdo da disposicdo de compartilhar conhecimento e por fim
buscando relagdes entre ambos e aspectos emergentes.

5.3 MODALIDADE DA PESQUISA

Apresenta-se esta pesquisa como cientifica, com base em Cupani
(2006), Herschbach (1995), Hessels; Van Lente (2008), Nowotny
(2006), Schwartzman (2002), interpretando-se o carater cientifico como
voltado ao esclarecimento, a busca por evidéncias e elucidacdo de
aspectos da realidade, suas nuances, expressdes e lacunas
compreensivas — enquanto o carater tecnolégico pressupfe uma
intervencdo ou tentativa de controle sobre esta mesma realidade.
Contudo,  reconhece-se a  relevdncia do  Potencial da
Transdisciplinaridade, que transpBe limites tanto da pesquisa cientifica
guanto da tecnoldgica — como fruto da convergéncia ou coevolugédo
entre a esfera da producdo do conhecimento e a sociedade. Tal potencial
emerge como uma nova forma de produzir conhecimento — o “Modo —
27, em que ciéncia e tecnologia se revelam em paradoxal
retroalimentacdo. Para tanto, esta pesquisa revestiu-se de um aparato
tedrico, bem como se utilizou de instrumental tecnoldgico na coleta e
compilacdo dos dados pesquisados.

5.4 METODOLOGIA DE MENSURAGCAO WUSCT

Sem perder a interpretacdo abrangente de consciéncia e sua
correlagdo com abordagens desenvolvimentistas, faz-se necessaria a
escolha de um instrumental teérico que subsidie e norteie uma
investigacdo cientifica, gerando um constructo passivel de comparacao e
articulacdo com outras variaveis. A partir da revisdo da literatura, foram
encontrados referencias que legitimam as teorias de Loevinger como
tradicdo de pesquisa. Da mesma forma, seu instrumento de medicéo
WUSCT consta de diversas aplicacGes, estudos comparativos,
longitudinais e transversais.
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O desenvolvimento do ego esta emergindo como uma das areas
mais importantes da psicologia do desenvolvimento. Numa analise
comparativa, Snarey, Kohlberg e Noam (1983) colocam em perspectiva
quatro proeminentes teorias do desenvolvimento do ego, as de Robert
Selman, Robert Kegan, Jane Loevinger e Erik Erikson, evidenciando
elementos estruturais comuns para o desenvolvimento.

Maners e Durkins (2001) procedem a uma revisdo critica dos
Gltimos 20 anos da Teoria de Desenvolvimento do Ego de Loevinger e
seus instrumentos de mensuracdo WUSCT, concluindo que ha suporte
empirico substancial para a solidez conceitual da teoria e do seu
instrumento. Outros autores, como Westenberg e Cohn (2004),
procederam a uma meta-analise do instrumento de Loevinger,
encontrando equivaléncias com a mensuracdo de inteligéncia (QI) e
habilidade verbal. Seus trabalhos se voltam ao publico adolescente e a
delinquéncia — inclusive com base no mesmo instrumento WUSCT,
adaptaram uma versao especifica para o pablico juvenil.

Estudos mais recentes se apoiam no WUSCT e na teoria de
desenvolvimento do ego como ‘“constructo”, tendo esta mensuragdo
como variavel para outras interpretacfes. A partir de um estudo
longitudinal, Lanning, Colucci e Edwards (2007) examinaram alteracdo
no desenvolvimento do ego, em resposta ao acontecimento 11 de
setembro (atentado ao Word Trate Center). Uma amostra de 24
individuos respondeu ao WUSCT no verdo e outono de 2001, antes e
depois do acontecimento de 11 de setembro. Tal evento caracterizou
uma diminuicdo significativa nos niveis de desenvolvimento do ego —
revelando a influéncia dos eventos “externos extremos” nos niveis de
consciéncia individuais. Apoiados no mesmo constructo, Joiner e
Josephs (2007), a partir de um trabalho com liderancas e tendo como
apoio a mensuracdo do nivel de desenvolvimento do ego de gerentes,
identificaram cinco “niveis de agilidade de lideran¢a”, relacionados ao
contexto organizacional e sugeriram possibilidades de investigacdes
futuras.

Esta dissertacdo limita-se & mensuracéo do Nivel de Consciéncia,
informado pela Teoria de Desenvolvimento do Ego e Instrumento de
Loevinger (WUSCT), restringindo-se a percepcdo do nivel de
consciéncia do individuo no exato momento em que o teste projetivo for
respondido, bem como a disposicdo do individuo de compartilhar
conhecimentos, informada por meio de narrativas organizacionais e
justificacdo de questbes objetivas.
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5.5 COLETA DE DADOS
5.5.1 Descricdo dos sujeitos da pesquisa

O grupo de orientadores de tutoria foi composto por profissionais
provenientes do Curso de Administracdo da Universidade Federal de
Santa Catarina (4 com curso superior incompleto; 2 com curso superior
concluido; 2 cursando mestrado e 2 cursando doutorado). A faixa etaria
teve variagdo entre 20 e 30 anos, girando em torno de 24 anos. A
maioria possuia o estado civil solteiro (apenas um orientador era
casado).

Os orientadores tinham experiéncia em ensino a distancia,
principalmente como tutores do Curso de Administragdo da
Universidade Aberta do Brasil. Mantinham uma rotina de reunides
periddicas coordenada pela Supervisora do Aluno Integrado,
profissional com a titulacdo em nivel de doutorado e ampla experiéncia
em ensino e pesquisa na area de EAD. O grupo, além dos problemas e
desafios envolvendo o Projeto, tratados em reunido, nutria o coleguismo
e a amizade em confraternizagdes, encontros informais e auxilios
mutuos.

O acompanhamento periddico da supervisdo era realizado por e-
mail, no entanto muitos dos assuntos envolvendo questfes pedagdgicas,
orientagBes pontuais, e os problemas de evasdo, eram tratados
pessoalmente.

Os orientadores possuiam autonomia para o trato com seu grupo
de tutores e cada um escolhia o melhor meio de contato (e-mail, chat,
telefone, férum), destacava-se o comprometimento com o sucesso do
Projeto e a iniciativa era uma constante.

No tocante a esta pesquisa, cada um deles foi instruido quanto a
realizacdo do teste projetivo de completar sentencas para mensurar
niveis de consciéncia, e das questdes envolvendo o compartilhamento de
conhecimento.

5.5.2 Etapa pré-teste

Durante trés meses os avaliadores do teste WUSCT efetuaram
exercicios praticos para classificagdo dos itens. Para cada uma das 36
sentencas 0 manual apresentava exercicios com 20 tipos diferentes de
respostas de acordo com o nivel de consciéncia. Ap6s o exercicio, as
classificacdes das respostas poderiam ser conferidas e corrigidas junto a
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um gabarito. As questdes que apresentassem respostas divergentes
deveriam ser refeitas e estudadas até que a logica da técnica fosse
assimilada.

Por exemplo, para classificagio do item 1 “Quando uma
crianga ndo participa em atividades em grupo”, o manual, para este
exercicio, apresentava 20 tipos de complementagéo:

a) eladeveria ser punida
b) é triste — mas ndo a force
¢) eu ficaria um pouco preocupada
d) é uma pena, mas geralmente ndo ha muito o que fazer a respeito
exceto esperar
€) eu procuro uma maneira de interessar a crianga
f) ele é mau humorado
g) ela pode ser timida, assustada, egocéntrica
h) geralmente significa que ela ndo é amigavel
i) elaé provavelmente muito timida e introspectiva
j) ela pode ndo estar se sentindo bem
k) elas estdo doentes
1) ndo se preocupe
m) pode ser a natureza imperfeita da crianca que ndo ajuda — mas
também pode ser que seja um grupo no qual ndo vale a pena
entrar
n) elaestd com alguma dificuldade
0) a crianca ndo saberd o que estd acontecendo na sociedade e no
mundo
p) pergunte a ela o que ela gostaria
g) deixe-a brincar sozinha
r) ela pode estar fazendo coisas que valem mais a pena sozinha
s) deve-se dar a ela um pouco de atengdo extra, € mostra que
atividades em grupo podem ser bem divertidas
Cada resposta refletia, por caracteristicas projetivas, um
determinado nivel de consciéncia. Apés a familiarizacdo com a
ferramenta passou-se as aplicagdes piloto onde foram submetidos ao
teste WUSCT:
- uma adolescente, estudante de nivel médio, faixa etaria de 14 a 18
anos;
- uma mulher adulta, doutora, faixa etaria de 50 a 60 anos;
- um homem adulto, doutor, faixa etéaria de 50 a 60 anos;
- uma mulher adulta, superior completo, faixa etaria de 30 a 40
anos.
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Com as aplicagdes piloto foram evidenciadas as peculiaridades e
singularidades de cada respondente, e os reflexos em suas caracteristicas
projetivas de resposta, bem como que muitas vezes a classificagdo do
manual se dava por similaridade, analogias, reflexdo sobre
caracteristicas projetivas, nivel de consciéncia correspondente e ndo por
igualdade das sentencas apresentadas no manual.

5.5.3 Critérios de avaliacéo

A avaliacdo das complementacBes das sentencas se da por
caracteristicas projetiva das respostas, correspondentes a cada nivel de
consciéncia. De acordo com Hy e Loevinger (1996):

O E-2 Impulsivo apresenta expressbes gritantes ndo
socializadas dos impulsos, principalmente hostis e sexuais. Um mundo
dicotomizado em bom ou ruim, legal ou mau, e limpo ou sujo.
Respostas tautolégicas ou confusas. IntencGes de recebimento de coisas
ou dinheiro. Responsabilidade dos papéis reconhecidas como 6nus.
Alcance emocional limitado, idéias abstratas reduzidas a exemplos
concretos. Por exemplo:

Uma boa mée — é legal

Meu maior problemas é — problema

Quando eu sou criticado — eu gosto de ficar sozinho

Se eu ndo consigo o que eu quero — eu fujo

Uma esposa deveria — manter a casa limpa

A pior coisa sobre ser mulher — é cuidar de criancas

O E-3 Autoprotetor apresenta fortemente a questdo do controle
e como conseqiiéncia uma possivel atitude manipulativa ou enganadora
frente aos outros. A hostilidade toma a forma de uma atitude punitiva e
de retaliacdo por qualquer ofensa ou dano. H& um humor hostil, muitas
vezes sarcéstico ou sarddnico. Enfase no certo ou errado, especialmente
aplicando-se as pessoas. As vezes a culpa é colocada em uma parte de
si, tratada como se fosse algo pela qual a pessoa ndo é responséavel. Ha
pouca percepcdo de intervencao, as coisas simplesmente acontecem. Por
exemplo:

Criar uma familia — Eu quero que minha familia me obedega

Eu sou — muito cuidadoso com quem eu brinco

Uma mulher deveria sempre — estar alerta

A pior coisa sobre ser homem — ser incomodado pelas mulheres

Quando eu sou criticado — eu falo mal dele
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O trabalho do homem — é mais dificil

O E-4 Conformista da muitas respostas convencionais, clichés
considerados inclassificaveis pertencem a este nivel. As respostas sdo
conceitualmente simples, frequentemente sdo regras ou padrdes
absolutos, mencionados sem qualificagcdes ou contingéncias. Ha grandes
generalizagBes contendo palavras como sempre, nunca ou todo mundo.
A énfase no certo ou errado é inerente a0 comportamento. Muitas
respostas refletem regras convencionais de papéis de género. O mundo
da pessoa E-4 é o mundo da aceitacdo social. Uma personalidade
agradavel, amigavel e socialmente aceitavel é valorizada. As relagdes
interpessoais sdo descritas em termos de comportamentos. Amor e sexo
ndo sdo frequentemente mencionados juntos, quando sdo, 0 sdo como
um contraste. O trabalho ainda € visto principalmente como trabalho, e
ndo oportunidade. Por exemplo:

Criar uma familia — é uma responsabilidade grande

O trabalho do homem — é ser quem sustenta a familia

Regras sdo — feitas para serem quebradas

Minha mae e eu — somos préximas

Estar com outras pessoas — € bom para todo mundo

Uma mulher se sente bem quando — ela faz o que esta certo

Eu sou — facil de conviver

Quando as pessoas se sentem desamparadas — eu fico triste

Uma mulher deveria sempre — ser leal ao marido no amor e no
Sexo

As vezes ele desejava que — ele ja tivesse se formado na
faculdade de direito

O E-5 Autoconsciente vé& multiplas possibilidades e alternativas
em situagdes que a pessoa E-4 interpreta como simples, as vezes as
alternativas sdo descritas como flexibilidade. A pessoa E-5 tende a
pensar sobre adequacdo: o que é certo para o dado tempo, local e
situacdo. H& contingéncias, exce¢des e comparacdes, embora gerais e
ndo especificas. A autoconsciéncia e o constrangimento é tipico para
algumas, porém nao todas pessoas deste nivel. Ha certa auto-critica e as
vezes desconforto em situagBes sociais ou sentimentos de soliddo ou
estar sozinho. As emoc0es relatadas neste nivel sdo mais variadas e
ligadas as relacdes interpessoais. HA mais ciéncia das diferencas
individuais em atitudes, interesses e habilidades. Padrbes
frequentemente mencionados dizem respeito a papéis de género. O
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autoconceito ou eu ideal neste nivel é o de uma pessoa responsavel e
justa, uma pessoa que faz o seu melhor, que é sincera, e que, acima de
tudo, deseja continuar sendo ela mesma. A moralidade é de ajuda ao
proximo, altruismo, e alguma preocupacdo com questdes sociais
maiores, mas principalmente em temos gerais. Por exemplo:

Estar com outras pessoas — as vezes me faz sentir bem

Regras sdo — feitas para serem revisadas

O trabalho do homem — é tdo facil quanto o trabalho de uma
mulher

Criar uma familia — pode ser dificil para uma mulher que
trabalha fora

Eu sinto pena — de pessoas que séo solitarias

As vezes ela desejava que — ela pudesse ser uma pessoa melhor
do que era

Meu pai — é um homem muito afetuoso

Estar com outras pessoas — pode ser uma aventura

Criar uma familia — é um desafio

Educacao — é obrigatdria se vocé tem objetivos altos

O E-6 Consciencioso apresenta complexidade conceitual.
Utilizacdo de condicionantes como mas e se sdo freqientes. A resposta
E-6 ird frequentemente combinar alternativas que sdo opostas ou de
certa forma contraditérias, que sozinhas seriam classificadas nos niveis
inferiores. Afirmacbes e regras absolutas sdo frequentemente
substituidas por comparacGes e afirmacfes contextualizadas. Véem
muitas possibilidades nas situagbes e linhas alternativas de acéo.
Apresentam forte senso de responsabilidade e deveres. Padrbes
autoavaliados, principalmente morais, caracterizam o nivel E-6. Tém
objetivos e ideais de longo prazo. Onde as pessoas E-5 e E-4 falam
sobre sentimentos, as pessoas E-6 frequentemente usam termos
diferenciados como confianga, respeito, necessidades, sensibilidade e
apoio emocional. A pessoa E-6 é consciente de si, reflete sobre si e
descreve a si e aos outros em tragos reflexivos. A habilidade de ver as
coisas da perspectiva do outro € um elo entre as relagdes interpessoais
mais profundas das pessoas E-6 e a consciéncia mais profunda. Os
pensamentos se relacionam a comunicagao e expressao, em particular, a
expressdo de idéias, sentimentos e habilidades. As mudangas com o
decorrer do tempo sdo reconhecidas, mas descritas principalmente como
crescimento. O comportamento é visto em termos de padrdes,
habilidades, tragos, expectativas, papéis e costumes sociais sdo vistos



89

como padrBes. Referéncias gerais a papéis sdo encontradas neste nivel.
O aspecto fisico é contrastado com o mental e espiritual. H& colocagédo
das coisas em um contexto social e temporal abrangentes. Por exemplo:

Criar uma familia — é maravilhoso, mas as vezes estressante

Quando eu sou criticado (a) — eu fico bravo (a) mas ainda fico
agradecido (a)

Regras sdo — boas em principios, mas ruins na pratica

Estar com outras pessoas — pode ser Gtimo se vocé se sente
confortavel com elas

Um bom pai — ir4 conquistar o respeito dos filhos, ndo exigi-lo

Uma esposa deveria — ndo deixar ninguém dizer que ela
“deveria”

Criar uma familia — requer dedicacao e responsabilidade

Educacao — est4 no topo da minha lista de prioridades

Eu sou — a Unica pessoa que eu conheco que ndo precisa de
“tudo”

Meu maior problema é — decidir a que dedicar a minha vida

Um homem deveria sempre — buscar o amor proprio e a
aceitacdo

O E-7 Individualista apresenta conceitos complexos com mais
frequéncia do que nos niveis mais baixos. Um tipo frequente de
complexidade consiste de combinacGes de respostas populares ou
repetidas classificadas isoladamente em niveis inferiores, com pelo
menos um aspecto classificado como E-6. Portanto, eles englobam em
um Unico pensamento, ideais que pessoas em niveis inferiores
consideram como alternativas. A pessoa E-7 reconcilia idéias que
poderiam ser consideradas como opostos polares incompativeis.
Pensamentos podem ser distinguidos de sentimentos, 0 processo
distinguido do resultado. Dependéncia emocional é distinguida de
dependéncia fisica e financeira. Ha complexidade no conceito de
interacdo pessoal. As emogdes sao informadas com maior profundidade,
frequentemente em afirmagGes originais, comicas ou emocionantes. Ha
ciéncia de emogdes conflitantes ou contrastantes, o conflito tende a estar
dentro de si, ao invés de entre necessidades pessoais e as exigéncias da
sociedade como em niveis mais baixos. No E-7 a pessoa é mais
especifica sobre tentativas de lidar com a realidade e ser objetiva.
Apresenta caracteristicas da visdo ampla de vida buscando um equilibrio
entre necessidades, desejos e obrigacdes. Por exemplo:
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Criar uma familia — ¢ fonte de prazer, dura muito pouco tempo
e é imprevisivel

Quando eu sou criticado (a) — eu tento escutar, as vezes nao
gosto, e tento avaliar de forma justa

A coisa de que eu gosto em mim é — meus valores,
personalidade, habilidade de me dar bem com os outros

As mulheres tém sorte porque — podemos ser independentes e
ainda assim ser cuidadas pelos homens

Estar com outras pessoas — depende do tipo de pessoa, do
interesse matuo e do meu estado de espirito

Meu maior problema é — eu me entrego demais aos meus
objetivos

Uma esposa deveria — ser carinhosa, leal, mas sempre pensar
com a proépria cabeca

Educacdo — deveria ser uma experiéncia ampliadora e criativa

Uma mulher deveria sempre — ser fiel a ela mesma, ndo ao que
a sociedade diz que ela deveria ser

O E-8 Autdbnomo mostra uma riqueza e variedade de topicos. A
pessoa E-8 interpreta alternativas conflitantes como aspectos das
situagBes multifacetadas da vida. Essa pessoa tem alta toler&ncia a
ambigiidade, compara ou confronta trés ou mais possibilidades ou
aspectos de uma situagdo, tais como aparéncia, agdes e sentimentos. A
pessoa E-7 comeca a reconhecer o conflito interno, mas a pessoa E-8
sente sua forca total, luta para lidar com o conflito, para encontrar uma
maneira de transcendé-lo, ou de se conformar com ele. Esteri6tipos
sociais sdo distinguidos de visGes realistas das pessoas. Ha a aspiracdo
pessoal de ser realistas, objetivas e livres de preconceitos. O esforco
para alcancar a auto-realizacdo substitui em parte o motivo das
realizacGes em si e se funde com aproveitar a vida. Quando o trabalho é
oneroso, nao é porque ele envolve esforco, ou porque amarra a pessoa,
mas porque ele é magante ou porque ndo é criativo. H4 um conceito
claro de papéis e problemas associados a papéis diferentes ou
conflitantes. O desenvolvimento psicologico é frequentemente relatado.
Ha expressdo da preocupacao pessoal com a capacidade das pessoas, em
geral e deles proprios, de viver de acordo com a expectativas, as
préprias ou as dos outros. Demonstram espontaneidade, genuinidade e
intensidade. Por exemplo:
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Criar uma familia — é um trabalho em tempo integral, muitas
vezes frustrante mas em outras tdo gratificante que as frustragdes sdo
esquecidas

Regras sdo — para orientar e dirigir, mas ndo para subjulgar
e/ou oprimir as pessoas

As vezes ele desejava que — ele pudesse ser uma arvore e se
libertar de toda a sua confusdo mental

Quando as pessoas se sentem desamparadas — elas precisam de
ajuda. As partes complicadas desta equacdo sdo oferecer a ajuda
apropriada e aceita-la

Minha mée e eu — crescemos juntos(as) e chegamos a um
entendimento comum sobre as nossas visdes diferentes da vida

Eu sinto pena — de pessoas que perderam o seu potencial para
a vida devido a uma busca frenética para se encontrar

O E-9 Integrado apresenta caracteristicas de respostas E-8 mas
geralmente de forma combinada. Destaca-se humor existencial e uma
percepcdo de paradoxos, respeito pela autonomia alheia, busca por auto-
realizacdo, estima pela justica e idealismo, oposi¢cdo ao preconceito,
reconciliagdo de conflitos de papéis. Alguma forma de complexidade
conceitual esta sempre presente, seja em termos de conflito, contradicéo,
interpretacdo alternativa de situacGes. As respostas neste nivel sdo
vividas, emocionantes e até poéticas. Muitas resposta unem o especifico
e 0 geral, a preocupagdo com a vida interna e externa. Geralmente, as
respostas combinam dois ou mais pensamentos que separadamente
seriam classificadas como E8. O problema da identidade aparece em
termos de reconciliagdo de papéis, luta pela autonomia, individualidade
e auto-realizacdo, e reconhecimento da necessidade dos outros pela sua.
Por exemplo:

Criar uma familia — pode partir o seu coracdo e ser
maravilhoso também. As pessoas as vezes aprendem quase tarde demais
a aceitar e amar e ndo tentar mudar

Quando uma crianca ndo participa de atividades de grupo —
provavelmente estd Ihe faltando um elemento no desenvolvimento que
faria as relagdes adultas mais faceis — mas alguém tem de carregar o
peso do comportamento e pensamento independentes

A coisa que eu gosto em mim é — que eu consigo deixar a minha
“crian¢a” sair; que eu ndo perco tempo ‘‘julgando’os individuos que
eu conheco; e que eu penso de forma independente e criativa
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Criar uma familia — € uma realizacdo, incluindo a fascinacao
de ver novos espiritos encontrarem a si mesmos

Um bom pai — aceita a individualidade e as limita¢6es dos seus
filhos, reconhece que eles também tém problemas, e consegue ser
empatico a distancia.

5.5.4. Regras de classificacdo das respostas

Hy e Loevinger (1996) instituem os procedimentos para
classificacdo de respostas como regras basicas e seqlienciais.

As regras basicas sdo: Classifigue todas as respostas.
Classifique a resposta como um todo. Classifique considerando o0s
significados, isto €, 0 que a pessoa quis dizer. Inferéncias profundas
sobre 0 que a pessoa quis dizer ndo sao apropriadas; a resposta é o que
esta escrito. Julgamentos apressados ndo devem ser feitos, mas a
ruminacgdo demorada ndo melhora a classificacdo

As regras seqlienciais so:

Regra 1 — Correlacione a resposta com um dos titulos de
categoria listados (no manual);

Regra 2 — Quando a combinagdo de dois ou mais elementos em
uma resposta composta gerar um nivel mais complexo de conceituacéo,
classifique a resposta um grau acima do elemento mais alto.

Por exemplo: duas respostas E-4 constrastantes podem gerar
uma resposta E-5; duas respostas E-5 constrastantes geram uma resposta
E-6, duas ou trés ideias E-6 geram uma resposta E-7, e trés ideias
constrastantes, pelo menos uma no E-7, geram uma resposta E-8. Esta
regra ndo se aplica abaixo de E-4;

Regra 3 — Quando a combinacdo de ideias em uma resposta
composta ndo gerar um nivel mais alto de complexidade conceitual,
classifique na categoria menos freqiiente ou na categoria mais alta;

Regra 4 — No caso de uma resposta significativa, para a qual
ndo ha uma categoria apropriada e as Regras 2 e 3 ndo se aplicam, use a
teoria geral para chegar a uma classificacao;

Regra 5 — Onde a resposta tiver sido omitida ou for
fragmentaria demais para ser significativa, ela é automaticamente
classificada como E-4



93
5.5.5. Aplicacéo

5.5.5.1 Primeira coleta (32 Narrativa)

A partir do paradigma interpretativista, aplicou-se uma questéo
aberta contemplando os seguintes termos: “Descreva a sua experiéncia
como orientador de tutor no que tange as relagdes interpessoais com o
seu grupo de tutores”. Tal questdo deu forma a 32. Narrativa dos sujeitos
da pesquisa, segundo consta do Anexo C.

A aplicacdo foi feita via e-mail por intermédio de um orientador
de tutoria, este retransmitiu a questdo ao grupo de orientadores
solicitando que fosse respondida dentro de um semana e contemplasse,
no minimo, duas laudas de texto. Na data limite foi transmitido um
segundo e-mail solicitando as respostas. Todos os orientadores
responderam prontamente a solicitacdo por estarem engajados no
Projeto Aluno Integrado e terem ciéncia de que tal atividade constava da
prépria organizacdo dos trabalhos face a participacdo de professores
pesquisadores.

O objetivo do questionamento foi a revelacdo de aspectos
fenomenoldgicos da experiéncia vivida pelos orientadores de tutoria
junto ao seu grupo de tutores, buscando destacar a emersdo de aspectos
relacionados ao compartilhamento de conhecimento a partir de
indicadores como confianca, afinidade, relacionamento e disposicao.

5.5.5.2 Segunda coleta (WUSCT)

A partir do paradigma positivista, aplicou-se o Teste Projetivo de
Completar Sentencas - WUSCT (Washington University Sentence
Completion Test — Form 81) (HY; LOEVINGER, 1996), com o objetivo
de mensurar os niveis de consciéncia dos Orientadores de Tutoria, a
partir do desenvolvimento do Ego.

Para tanto foram reunidos o0s sujeitos da pesquisa,
presencialmente numa sala, foi colocado a disposicao note-books com o
formulario eletrénico em tela.

O Método WUSCT consistiu, em sua versdo curta, na aplicacdo
de 18 troncos de sentenca, organizados em formulario eletrénico
conforme Anexo A, que, a partir da instrugdo Unica “complete as
sentengas”, foi “completado” pelos respondentes, no caso desta
dissertacdo, os Orientadores de Tutoria do Projeto Aluno Integrado, de
forma totalmente livre, ndo induzida ou orientada, individualmente e
ininterruptamente, até o termino das opcbes. Ndo foi estipulado um
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tempo, cada respondente se viu livre para utilizar o tempo que lhe
conviesse para construir as respostas.

As dlvidas que surgiram quanto ao preenchimento foram
respondidas conforme orientagdo do Measuring ego development® (HY
LOEVINGER, 1996), ou seja, de forma evasiva informando que néo ha
resposta certa ou errada e que a interpretacdo das sentencas fazia parte
do teste.

Cada sujeito da pesquisa, em atencdo as diretrizes do Conselho de
Etica da UFSC, preencheu um termo de consentimento livre e
esclarecido, conforme Anexo B.

5.5.5.3 Terceira coleta (12. e 22, Narrativas)

A partir do paradigma interpretativista, foram aplicadas duas
questdes objetivas, nos mesmos moldes e logo apds a coleta anterior
(presencialmente em arquivo texto, disposto em tela de note-book), com
0 propésito de verificar a disposicdo individual de compartilhamento de
conhecimento:

a) Como ¢é sua prontidédo para compartilhar conhecimento?
( )Alta () Média ( )Baixa

b) A partir do questionamento de um tutor, qual a sua tendéncia
natural?
() restringir-se objetivamente a davida levantada
() acrescentar informacdes além da divida levantada
() outras

Essas questdes foram seguidas do condicionante “Justificativa”,
abrindo a possibilidade de aprofundar as opinides dos sujeitos da
pesquisa por meio da justificacho de suas respostas. Este
aprofundamento conformou as 12 e 22 Narrativas dos Orientadores de
Tutoria, segundo consta do Anexo C.

8 Em atencdo as ressalvas da literatura, a partir de aplicacdes transnacionais em outros idiomas
que ndo o inglés, o teste WUSCT foi ajustado as caracteristicas linguisticas de determinado
idioma (LOEVINGER, 1998); o Manual com o protocolo de interpretacdo foi traduzido por
profissional tradutor, Sra. Clarissa Ristoff, que, além experiéncia em estudos da tradugéo,
possui formacéo plena em psicologia (bacharelado).
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5.6 ANALISE DOS DADOS

Para a analise dos dados da pesquisa utilizou-se como técnica o
modelo interpretativo. Trivifios (1992) afirma que a andlise
interpretativa deve apoiar-se em trés aspectos fundamentais:

1. nos resultados alcancados no estudo;

2. na fundamentagcdo teorica (conceitos-chave das teorias);

3. na experiéncia pessoal do investigador.

Assegura-se, ainda, que, para que tenham valor cientifico, os
resultados da pesquisa devem reunir certas caracteristicas como:
coeréncia, consisténcia, originalidade e objetivagdlo — as quais
constituem o0s aspectos do critério interno da verdade; e a
intersubjetividade e o critério externo, que devem existir no trabalho do
pesquisador que pretende contribuir cientificamente com as ciéncias
humanas.

Corroborando tal pressuposto, também utilizou-se 0 método
“Basico ou Genérico de Estudo Qualitativo” de Merriam (1998), cuja
tradi¢do de utilizacdo aponta que:

[...] o estudo de base qualitativa em educacédo
tipicamente se desenha a partir de conceitos,
modelos e teorias em psicologia educacional,
psicologia do desenvolvimento, psicologia
cognitiva e a sociologia. Os dados séo recolhidos
através entrevistas, observagfes ou andlise de
documentos. (MERRIAM, 1998, p.11)

O método basico de Merriam (1998) inclui descricdo,
interpretacdo e entendimento, buscando identificar padrdes recorrentes
na forma de temas, que, ao se repetirem, refletem categorias de
significado, no caso desta problematizacdo, relacionadas ao nivel de
consciéncia do publico-alvo e @& disposicdo de compartilhar
conhecimento.

No caso desta dissertacdo, hd uma triangulacdo paradigmatica e
uma sobreposicdo de métodos, que se resume na utilizagdo do método
WUSCT (HY; LOEVINGER, 1996) sobre determinado publico, e, apds
a classificacdo dos niveis na escala de Loevinger, o pesquisador retorna
ao campo e aplica o Método Béasico de Merrian (1998), utilizando o
instrumento de “Narrativas” (CZARNIAWSKA, 1997), em busca de
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significados subjacentes que ddo sentido a disposicdo individual de
compartilhar conhecimento e aos niveis de consciéncia associados, de
maneira mais abrangente.

Por fim, o pesquisador coloca em perspectiva ambos 0s
resultados, ancorados por seus aspectos paradigmaticos (positivismo e
interpretativismo) e metatriangula a tematica a luz do paradigma
humanista radical.

Para a segunda coleta, item o teste WUSCT foi analisado
isoladamente, as respostas foram classificadas por um “protocolo
interpretativo”: Measuring ego development (HY; LOEVINGER, 1996)
que apontou categorias, em niveis hierdrquicos, por caracteristicas
projetivas de resposta. Por meio de uma andlise do discurso “projetivo”
— tal classificacdo é fruto de mais de 30 anos de aplicacdo do
instrumento e se desenvolveu em retroalimentacdo com a Teoria do
Desenvolvimento do Ego (LOEVINGER, 1976; 1998; HY;
LOEVINGER, 1996).

O resultado das classificacBes singulares de cada sentenca
passaram por um cdalculo de “ogivas”, que determinou o nivel de
consciéncia dos respondentes, de acordo com nivel de desenvolvimento
do ego de Loevinger. A compilacdo dos resultados foi efetuada com
auxilio do programa de computador Microsoft Excell, e consta do Anexo
D.

A compila¢do dos resultados, feita em formulario eletrénico,
segue exemplificada:

Orientador
de Tutoria
Avl |Av2 | Av3 |Juizo
Sentenca Complementacéo
E|C|E|C|E|C|3Av.

3. Quando eu sou dependendo de quem 6 |h |6 6 |h |6
criticado(a) critica, eu aceito, e

tento melhorar
4. O trabalho do é fundamental para sua 51i |4 51i |5
homem sobrevivéncia e para

sua auto-estima

7. Minha mée e eu somos o exemplo do 41* 14 6 |b |4
SUCesso

Quadro 2 - Exemplificagdo do Formulério Eletronico de
Compilacdo do WUSCT, parte das avaliacGes.
Fonte: o autor (2011).
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A avaliacdo foi efetuada por trés avaliadores: o dissertante
(AV1), a Dra. Marina Keiko Nakayama (AV2) e o Dr. Carlos Henrique
Prim (AV3). No caso do exemplo do Quadro 2, o item 3. “Quando eu
sou criticado(a)” recebeu o complemento: “dependendo de quem
critica, eu aceito, e tento melhorar”. Os avaliadores foram unanimes
atribuindo o conceito nivel E-6 “Consciencioso” ao item, pois o
complemento demonstrou complexidade conceitual e alternancia de
possibilidades, evidenciado pela expressdo “depende”; além de
aceitacdo e possibilidade de aprimoramento. A categoria de analise “h”
corresponde a uma complementagdo constante do protocolo
interpretativo Measuring ego development (HY; LOEVINGER, 1996)
porém seu preenchimento nao é obrigatdrio, serve apenas para fortalecer
0 carater normativo do manual.

O item 4 “O trabalho do homem” recebeu o complemento “é
fundamental para a sua sobrevivéncia e para a sua auto-estima”. Os
avaliadores 1 e 3 concordaram com o nivel E-5 “Autoconsciente” para 0
item, pois o complemento demonstrou multiplicidade conceitual pela
adicao de dois substantivos “sobrevivéncia e auto-estima”; o avaliador 2
atribui um conceito menor ao item, E-4 “Conformista”, por intepretar a
complementacdo simplista. Como se tratou de um juizo de trés
avaliacBes o conceito final atribuido a complementacédo do item foi E-5
“Autoconsciente”, apontados por dois avaliadores.

O item 7 “Minha mée e eu” recebeu o complemento “somoS O
exemplo de sucesso”. Os avaliadores 1 e 2 concordaram com o nivel E-4
“Conformista” pois a complementacéo refletia simplicidade conceitual,
além de pretensdo. O avaliador 3 considerou a complementacdo com
uma maior complexidade, contudo pelo juizo de trés avaliacbes a
complementacdo foi considerada E-4 “conformista”

Em seguida passou-se ao somatorio dos itens, interpretagdo de
ogivas e classificacdo geral, conforme exemplificado no Quadro 3:

Somatério dos Itens 96 [o1 [99 |91
Interpretacéo da Ogiva

7XE6
Quadro 3 - Exemplificagdo do Formulario Eletrénico de
Compilagdo do WUSCT, parte do somatdrio e ogivas.

Fonte: o autor (2011).
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Cada coluna de avaliacdo (AV1, AV2, AV3) tiveram seus itens
somados (91, 96, 99, respectivamente) e a coluna de juizo de trés
avaliagBes (Juizo 3AV) também foi somada chegando ao resultado “91”,
tal somatério, em parte, deve-se ao fato de que avaliagGes
completamente divergentes receberam o nivel “E-4 Conformista”
conforme regras interpretativas. Na sequencia foi computado a maior
incidéncia de um nivel, no caso deste exemplo incidiu o nivel E-6 em
sete ocasides. O numero de incidéncias de um nivel representa uma
ogiva.

A interpretacdo da ogiva deu-se conforme Quadro 4:

Soma dos Itens / Ogiva Interpretacdo da

Cdbdigo / Nome Automatica Ogiva
acima de 119 / N&o mais de
E9 / Integrado 17 classificagdes E8" 1 ou mais E9"

E8 / Autonomo

109-118 / N&o mais de 16
classificagbes E7

2 ou mais E8 ou mais
alto

E7 / Individualista

101-108 / N&o mais de 15
classificacbes E6

3 ou mais E7 ou mais
alto

91-100 / Né&o mais de 12

6 ou mais E6 ou mais

E6 / Consciencioso classificacbes E5 alto

E5 / 82-90 / N&o mais de 9 9 ou mais E5 ou mais
Autoconsciente classificacbes E4 alto

36-67 / Pelo menos 3

E2 / Impulsivo classificagbes E2 3 ou mais E2

68-75 / Pelo menos 3 3 ou mais E3 ou mais
E3 / Auto-protetor classificagbes E3 baixo

E4 / Conformista 76-81 / Outros casos QOutros casos

Quadro 4 - Exemplificagdo do Formulério Eletrénico de
Compilacdo do WUSCT, parte da interpretacdo da ogiva
Fonte: o autor (2011).

Com base no somatério dos itens cujo resultado foi “91”, valor
constante do Quadro 2, verificou-se a correspondéncia a escala do
Quadro 4, “de 91 a 100” o que representa o nivel “E-6 Conciencioso”.
Porém para confirmar tal assertiva passou-se a interpretacdo da ogiva
que determina, para o nivel “E-6 Consciencioso”, a incidéncia minima
nos itens do teste de 6 vezes a classificacdo “E-6 Consciencioso”, ou
seja, o item E-6 deve aparecer em 6 complementa¢cBes no minimo. A
interpretacdo ainda abre a possibilidade de itens maiores, desde que no
minimo hajam 6 ocorrencias de E-6.
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H& ainda a ogiva automética que determina se houver mais 12
ocorréncia de E-5 a classificacdo ndo pode ser E-6, ou seja, pela grande
incidéncia de E-5, recebe esta classificacdo. No caso do exemplo a ogiva
automa@tica ndo teve aplicacdo e sim a interpretacdo da ogiva.

Para a primeira e terceira coleta, as narrativas (12, 22 e 32.) foram
analisadas conjuntamente, buscou-se uma interpretagdo abrangente das
narrativas identificando questbes emergentes que revelassem a
subjetividade da disposicdo para compartilhar conhecimento.

A baixa disposicdo de compartilhar conhecimento foi
caracterizada, a partir dos critérios subjetivos do discurso:

- ressalva do pressuposto de superioridade do orientador e menor
compreensdo do tutor;

- dificuldade em estabelecer relagdes de confianca;

- embates correspondente a faixa etaria;

- sentimentos de conflito, e

- necessidade de imposicao de respeito.

A média disposicdo de compartilhar conhecimento foi
caracterizada, a partir dos critérios subjetivos do discurso:

- valorizacdo ao compartilhamento;

- certa flexibilidade com relagdo a duvidas e questionamentos, e

- valorizagdo dos meios de comunicacdo para a troca de
informac0es.

A alta disposicéo de compartilhar conhecimento foi caracterizada,
a partir dos critérios subjetivos do discurso:

- contextualizagdo de respostas;

- busca de outros recursos de interacéo;

- sentimentos de credibilidade e prontidao;

- busca por estabelecimento de relagGes de confianca, e

- sensibilidade as diferencas individuais.
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5.7 RESULTADOS

Apos a analise quantitativa, estabeleceu-se o nivel de consciéncia,
a partir do nivel de desenvolvimento do ego dos Orientadores de
Tutoria:

Orientador

Nivel de Consciéncia

Orientador de Tutoria 1

E-5 / Auto-Consciente

Orientador de Tutoria 2

E-6 / Consciencioso

Orientador de Tutoria 3

E-6 / Consciencioso

Orientador de Tutoria 4

E-6 / Consciencioso

Orientador de Tutoria 5

E-5 / Auto-Consciente

Orientador de Tutoria 6

E-5 / Auto-Consciente

Orientador de Tutoria 7

E-6 / Consciencioso

Orientador de Tutoria 8

E-7 / Individualista

Orientador de Tutoria 9

E-4 / Conformista

Orientador de Tutoria 10

E-6 / Consciencioso

Quadro 5 - Nivel de Consciéncia dos Orientadores de Tutoria.

Fonte: o autor (2011).

Um segundo resultado quantitativo aponta a autoavaliagdo em

relacdo a prontidao para compartilhar conhecimento:

Orientador

Nivel de Consciéncia

Autoavaliagdo
quanto a prontidéo
para compartilhar
conhecimento

Orientador de Tutoria 1

E-5 / Autoconsciente

Média

Orientador de Tutoria 2

E-6 / Consciencioso

Média

Orientador de Tutoria 3

E-6 / Consciencioso

Alta

Orientador de Tutoria 4

E-6 / Consciencioso

Alta

Orientador de Tutoria 5

E-5 / Autoconsciente

Média

Orientador de Tutoria 6

E-5 / Autoconsciente

Alta

Orientador de Tutoria 7

E-6 / Consciencioso

Alta

Orientador de Tutoria 8

E-7 / Individualista

Alta

Orientador de Tutoria 9

E-4 / Conformista

Alta

Orientador de Tutoria 10

E-6 / Consciencioso

Alta

Quadro 6 - Autoavaliagdo quanto a prontiddo para compartilhar

conhecimento.
Fonte: o autor (2011).
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Um terceiro resultado quantitativo refere-se a autoavaliacdo
quanto a tendéncia natural a partir de um questionamento de um tutor:

Orientador | Nivel de Auto- Autoavaliagdo quanto a tendéncia
Consciéncia avaliacdo | natural a partir do
prontiddo | questionamento de um tutor

0oT1 E-5 Média Outras (depende do caso).

0T2 E-6 Média Restringir-se objetivamente a
duvida levantada.

0T3 E-6 Alta Outras (contextualizar a resposta).

oT4 E-6 Alta Restringir-se a davida levantada;

acrescentar informaces além da
duvida; responder prontamente.

OT5 E-5 Média Outras (depende do caso).

OT6 E-5 Alta Acrescentar informagdes além da
divida levantada.

oT7 E-6 Alta Acrescentar informagdes além da
duvida levantada.

oT8 E-7 Alta Acrescentar informacdes além da
duvida levantada.

019 E-4 Alta Outras (depende do caso).

OT10 E-6 Alta Restringir-se objetivamente a

davida levantada.

Quadro 7 - Autoavaliagdo quanto a reagdo espontdnea a partir do
questionamento de um tutor.
Fonte: o autor (2011).

As consideragBes qualitativas se revelaram quando os niveis de
consciéncia foram relacionados com as narrativas individuais dos
orientadores de Tutoria.

O Nivel de Consciéncia E4, Conformista, representado pelo
Orientador de Tutoria 9, destaca caracteristicas como identificacdo do
préprio bem-estar com o bem-estar do grupo; percepcédo de si e do grupo
com o que é socialmente aceito; insensibilidade a diferengas individuais;
estados interiores representados em linguagem simples; estilo
interpessoal agradavel e superficial; preocupacdes quanto a aparéncia,
aceitabilidade social, sentimentos banais, estere6tipos e clichés.

As caracteristicas foram observadas na primeira narrativa,
guando o OT 9 afirma que adora explicar e mostrar que tem dominio
sobre determinado assunto. Da mesma forma, na segunda narrativa,
afirmou que se restringe ao que foi perguntado e s6 acrescenta
informacgBes extras quando sabe que o tutor vai compreendé-las. A
terceira narrativa esclarece a grande dificuldade que sente para “impor
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respeito”, uma recorrente preocupacdo com a propria idade, a “medicao
de forgas” com tutores € que a agdo de orientar a distancia, apesar de
gratificante, ndo € tarefa facil. Em que pese ter sua prontiddo para
compartilhar conhecimento definida como “alta”, a analise das
narrativas revelou que este tutor tende a uma baixa disposicdo para
compartilhar conhecimento. Logo, pode-se associar este NC / E4 a uma
“baixa” disposi¢do para o compartilhamento de conhecimento.

O Nivel de Consciéncia E5, Autoconsciente, representado pelos
Orientadores de Tutoria 1, 5 e 6, tem caracteristicas como valorizacdo
de mdaltiplas possibilidades em cada situagdo; consciéncia de si mesmo
independente do que se estabelece nas normas sociais e esteredtipos;
relagBes interpessoais em termos de sentimentos; clara distin¢do entre o
grupo e ele mesmo; diferenciagdo das normas e metas; estilo
interpessoal de autorreconhecimento em relacdo ao grupo; suas
preocupacdes pessoais referem-se a adaptacdo, problemas e
oportunidades; seu estilo cognitivo é baseado na multiplicidade.

As caracteristicas foram observadas no momento em que o OT 1
afirma, em sua primeira narrativa, que compartilhamento de
conhecimento ndo é divisdo e sim soma; enquanto o OT 5 destaca em
sua primeira narrativa que o compartilhamento de conhecimentos gera
novos conhecimentos, e 0 OT 6, também em sua primeira narrativa,
assegura que compartilhar conhecimento é como fornecer luz a quem
esta no escuro.

As segundas narrativas sdo mais especificas: referem-se a reacéo
espontanea quando questionado por um tutor. Nesse aspecto, revela-se
certa multiplicidade conceitual. O OT 1, por exemplo, afirma que sua
prontiddo depende, pois as vezes restringe-se a dlvida levantada, outras
vezes busca complementar; o OT 5 ressalva que fornecer informag6es
além do questionado pode gerar confusdo; enquanto o OT 6 assegura
que é importante acrescentar informagdes para demonstrar como foi
construido aquele entendimento.

As terceiras narrativas sdo ainda mais complexas, por tratarem
especificamente de relagdes interpessoais. Em que pese os referidos OTs
(1, 5 e 6) criticaram abertamente a plataforma e-Prolnfo, as relac6es
interpessoais demonstraram ter certa estabilidade, apesar da dificuldade
de se comunicarem exclusivamente por e-mail.

O OT 1, em sua terceira narrativa, afirma que, como as relagdes
acontecem exclusivamente por e-mail e raramente por telefone e chat,
isso dificulta o entendimento.
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O OT 5, em sua terceira narrativa, afirma que ¢ dificil lidar com
pessoas que VOCcé nunca viu e a sensagao que se tem é que nao existe
uma convergéncia de informagdes.

O OT 6 organiza sua terceira narrativa de forma bastante
esquematica, contemplando o sistema, a participacdo, o desvio de
funcdo e o reforco. Todavia, 0 item que mais se destaca é o da
participacdo, revelando dois tipos de tutores: os “oportunistas”, que ndo
se dedicam ao projeto, e os “comprometidos”, com alto grau de
envolvimento.

Apesar de a prontiddo ao compartilhamento de conhecimento do
OT6 ter sido definida como “alta”, enquanto a disposi¢do do OT1 e do
OT5 foram definidas como “médias”, a analise das narrativas leva a
interpretar que a disposicdo para compartilhar conhecimento, deste
grupo de orientadores, esta caracterizada como mediana. Assim, pode-se
associar este NC E5 a uma “média” disposigdo para o compartilnamento
de conhecimentos.

O Nivel de Consciéncia E6, Consciencioso, representado pelos
Orientadores de Tutoria 2, 3, 4, 7 e 10, destaca caracteristicas como
ideais e autoavaliagdo de objetivos, autocritica e senso de
responsabilidade; complexidade conceitual; pensamentos em termos de
polaridades — mais complexos e diferenciados; vida interior rica e
diferenciada; autoavaliacdo, condutas aprovadas ou desaprovadas com
base na concepgdo pessoal do que é correto; utilizagdo de termos
reflexivos para descrever a si mesmo e aos outros; autoavaliacdo de
normas, intensidade, reciprocidade e preocupagdo com a comunicacgao;
preocupagBes quanto ao autorrespeito, realizacOes, tracos, expressoes,
sentimentos diferenciados, motivos para comportamentos. O estilo
cognitivo é baseado na complexidade conceitual e ideias de
padronizacéo.

O OT2, em sua primeira narrativa, demonstra uma prontidao
mediana para compartilhar o conhecimento, que serve de auxilio para
guem ndo tem conhecimento. Em sua segunda narrativa, ele assegura
gue se restringe a responder as ddvidas, pois acrescentar informagdes
pode gerar confusdo. Mas é na sua terceira narrativa que ele levanta uma
questdo de género, avaliando que as tutoras mulheres sdo mais abertas e
comunicativas. Ele também divide os tutores em dois grupos,
considerando os tutores da UFSC mais acessiveis e de facil troca de
conhecimento, enquanto os tutores da Secretaria de Educacdo do Parana
sdo mais dificeis no trato. Este tutor, apesar de seu nivel de consciéncia
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ser E6 / Consciencioso, apresenta sinais de compartilhamento de
conhecimentos mediano.

O OT3, em sua primeira narrativa, destaca alta prontiddo para
compartilhar conhecimento, assegurando que esta abertura para a troca é
influenciada pelo grau de conforto sentido dentro do grupo; e, quando
aparece alguém com mais conhecimento, ele busca escuta-lo e aprender
com essa pessoa. Em sua segunda narrativa, o0 OT3 afirma que sempre
busca contextualizar uma resposta e, quando uma dudvida ja foi
respondida no “tutorial”, ele tenta explicar a questdo novamente, usando
outras palavras. Na terceira narrativa, apesar de assegurar que sua
relacdo com os tutores € estritamente profissional, ele narra que mantém
outros recursos de interacdo como o Messenger e 0 Googletalk, e que o
fato de ter conhecido pessoalmente os tutores da UFSC facilitou a
interacdo com eles. Outrossim, ele avalia que a orientacdo que fornece é
muito rica, impondo-se o desafio de elevar a sua capacidade de se
comunicar por meios virtuais.

O OT4, em sua primeira narrativa, assegura que sua prontidao
para compartilhar conhecimento é alta. Para ele, compartilhar faz com
gue o conhecimento se fixe e se abra a possibilidade de um novo ponto
de vista. Em sua segunda narrativa, o OT4 afirma que responde
prontamente quando questionado, caso saiba responder a duvida, pois
isto gera um sentimento de credibilidade e prontiddo junto aos tutores.
Caso ndo tenha condicfes de responder, envia a ddvida para alguém e
encaminha uma resposta ao questionador, informando que esta buscando
respondé-la. Caso a ddvida seja pertinente a todos os tutores, ele
generaliza a resposta. Também se utiliza de meio telefénico, pois
considera que este traz um maior sentimento de proximidade. Na sua
terceira , ele demonstra mdaltiplo uso de TICs, além do e-mail; o
orientador utilizou-se de MSN, celular e chat, contemplando
procedimentos de checagem e uniformizacéo de conhecimento.

O OT7, em sua primeira narrativa, destaca sua alta prontidao para
partilhar conhecimento, afirmando que qualquer conhecimento deve ser
compartilhado para o maior nimero de pessoas possivel. Em sua
segunda narrativa, ele ratifica que acrescenta informagdes, além resolver
a davida. Caso a duvida seja proveniente de meio conhecido, ele revé o
problema, tenta entender a divida e explicar de outra maneira, de forma
a ser compreendido. Utiliza-se da técnica de explicar por meio de
topicos. A sua terceira narrativa revela a necessidade de se ater a
peculiaridade psicoldgica de cada um, buscando estabelecer vinculos
com os tutores, de forma individualizada. O OT7 afirma que, quando os
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tutores sdo comprometidos com o projeto, o relacionamento passa a ser
mais intenso. Na orientacdo ele também se utilizou de meios como
MSN. Por fim, ap6s relatar casos pontuais com tutores, ele assegura que
0 contato exclusivamente por e-mail e MSN pode gerar uma boa
comunicagao.

O OT10, em sua primeira narrativa, avalia sua prontiddo para
compartilhar conhecimento como alta, pois ajuda sempre que procurado
por qualquer tutor. Nas reunides, ele procura compartilhar sua
experiéncia. Em sua segunda narrativa, 0 OT10 narra que se restringe a
duvida levantada, sendo que, para ele, duvidas pontuais merecem
respostas pontuais. Em sua terceira narrativa, ressalta que o fato de
conhecer pessoalmente a maioria do seu grupo de tutores (12 entre 20)
fez toda a diferenga no seu relacionamento com eles.

Apesar de 0 OT2 avaliar que sua prontiddo de compartilhar
conhecimento seja mediana, e 0 OT10 restringir-se a responder a divida
levantada pelo tutor, de maneira geral, a analise das narrativas desse
grupo de tutores mostra que sua disposicdo para compartilhar
conhecimento pode ser caracterizada como alta.

Nestes termos, pode-se associar este NC / E6 / a uma ‘“alta”
disposicéo de compartilhamento de conhecimentos.

O Nivel de Consciéncia E7, Individualista, representado pelo
OT8, destaca caracteristicas como senso de individualidade e
preocupagdes com a dependéncia emocional; excesso do senso de
responsabilidade;  preocupacBes  pessoais  abrangentes  com
desenvolvimento, problemas sociais, degeneracdo da vida interior das
pessoas. O estilo cognitivo, ja sedimentado a complexidade conceitual e
as ideias de padronizagdo, passa a contemplar a distingdo de processos e
resultados.

O OT8, em sua primeira narrativa, apresenta-se com alta
disposicao para compartilhar conhecimento, afirmando que compartilha
novas informag0es, que sejam relevantes, promovendo o crescimento do
grupo. Em sua segunda narrativa, ele narra que, além de acrescentar
informacBes as davidas levantadas, busca embasar-se para auxiliar o
tutor na davida, complementando a resposta com situagdes que possam
surgir e agindo de forma prospectiva. Ele considera interessante
compartilhar com o grupo as duvidas respondidas. Na terceira narrativa,
ele levanta questdes importantes. Normalmente, ele obtém retorno dos
tutores quando estes tém problemas, mas ndo se priva de insistir com
varios e-mails, para que repassem informaces que lhes séo solicitadas.
O OT8 enxerga o grupo de tutores como sendo formado por dois tipos
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de personalidade: os que ignoram os e-mails e os que vao além. O
primeiro grupo é de dificil trato, pois seus membros ndo respondem
dentro do prazo as questdes solicitadas; os membros do segundo grupo
acrescentam informagdes e mostram-se proativos. Um ponto de
destaque é sua afirmacdo de que o grande desafio da orientacdo de
tutoria é criar uma relagdo de confianca com os tutores através do e-
mail.

Por meio da analise das narrativas, interpreta-se que a disposicdo
para compartilhar conhecimento deste orientador pode ser caracterizada
como alta, podendo-se associar este NC / E7 a uma “alta” disposi¢ao
para o compartilhamento de conhecimentos.

58 NIVEIS DE CONSCIENCIA E A DISPOSICAO AO
COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO

Apl6s as analises quantitativas e qualitativas envolvendo a
tematica, pode-se estabelecer a seguinte relag&o:

Nivel de Consciéncia Ne°. de Disposi¢do para
Orientadores | Compartilhar Conhecimento
de Tutoria

E-4 Conformista 01 Baixa

E-5 Autoconsciente 03 Média

E-6 Consciencioso 05 Alta

E-7 Individualista 01 Alta

Quadro 8 - Relagdo entre os niveis de consciéncia e a disposi¢do para
compartilhar conhecimento.
Fonte: o autor (2011).

Como um ambiente de compartilhamento de conhecimento Ba é
um espaco fenomenal de relacionamento, o nivel de consciéncia dos
participantes-chave, Orientadores de Tutoria, pode ser agrupado numa
escala entre baixa, média e alta disposicdo para o compartilhamento de
conhecimento. A partir desse agrupamento, pode-se afirmar que o
ambiente Ba, neste caso, é permeado por uma alta disposicdo para o
compartilhamento, e essa caracteristica representa um dos alicerces para
tornar o ambiente virtual de ensino-aprendizagem do Projeto Aluno
Integrado um espaco de criacdo e alto compartilhamento de
conhecimento.

A andlise dos niveis de consciéncia individualmente pode indicar
gue pessoas no nivel de consciéncia E-4, Conformista, ndo sédo indicadas
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para ocupar posi¢des de orientadores de tutoria pela baixa capacidade
em lidar com conflitos. As relagdes pessoais foram individualizadas e
proposi¢cdes de melhorias ou criticas foram interpretadas como afrontas
pessoais. Destacam-se problemas de relacionamento com o grupo e
dificuldade em separar o “pessoal” do “profissional” o que afeta
diretamente a disposicdo de compartilhar conhecimento e o0 ambiente de
ensino-aprendizagem

As pessoas dos niveis de consciéncia E-5 Autoconsciente e E-6
Consciencioso revelaram-se como as mais indicadas para ocupar
posicGes de orientadores de tutoria pela busca por alternativas para
melhorar a comunicacdo, estabelecimento de relacbes proximas e
tolerancia aos conflitos. Em que pese os niveis de consciéncia E-5
Autoconcientes  apresentarem  uma  disposicdo  mediana  ao
compartilhamento de conhecimento, treinamentos poderiam elevar esta
capacidade de compartilhar conhecimento e a troca de experiéncias
entre o grupo melhorar ainda mais o ambiente de ensino-aprendizagem.

As pessoas com o nivel de consciéncia E-7 Individualista, em que
pese a alta disposicdo ao compartilhamento de conhecimento,
apresentam caracteristicas, como o excesso de individualidade e
autosuficiéncia, que podem comprometer o trabalho em equipe; tais
pessoas deveriam ocupar outras fungdes do Projeto, e ndo a de orientar e
congregar tutores.

O constructo nivel de consciéncia pode servir como meio de
selecdo e escolha para preenchimento de fungbes em projetos
colaborativos; menores niveis de consciéncia se adaptam as atividades
operacionais e repetitivas, enquanto maiores niveis de consciéncia,
talvez pela maior capacidade de transformar conhecimento tacito em
explicitos, se adaptam as funcdes de maior exigéncia reflexiva e
decisoria
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Com a evolugdo da ciéncia e de suas correntes de pensamento,
hoje, na Sociedade do Conhecimento, destaca-se a complexidade de
suas relagbes e interconexdes, nesta a prépria ciéncia deve estar a
servigo da consciéncia. Nas palavras de Morin (2000): “ciéncia sem
consciéncia ¢ apenas a ruina do homem”. Ciéncia com consciéncia, um
paradoxo que revela a emergéncia do resgate da consciéncia, ndo com
um olhar meramente positivo (considerando a manifestagdo da “mente”
como meros impulsos elétricos do cérebro), mas numa perspectiva
integral, inclusiva, contemplando a manifestacdo subjetiva e
intersubjetiva da psiqué humana — em que percepg¢do € interpretacdo
(WILBER, 2007a).

O estudo dos niveis de consciéncia a partir do desenvolvimento
do ego demonstrou-se aplicavel para fins pragmaticos e instrumentais,
uma vez que o instrumento de medi¢do WUSCT apresentou-se sélido e
com propriedade cientifica. Esta pesquisa de carater embrionario abre
frentes para aprofundamentos em trabalhos futuros, por meio da
aplicacdo do instrumento de medicdo WUSCT em outros sujeitos de
pesquisa em contextos diferenciados — estabelecendo um constructo que
podera ser comparado a outros limiares.

Contudo, ficou evidenciado que a consciéncia é muito mais que o
Desenvolvimento do Ego: ela engloba um senso de identidade,
pertencimento, manifestacdes ligadas a aspectos arquetipicos,
inconscientes. A consciéncia se relaciona ao sonho, a poesia, ao self. As
fronteiras de realidade sdo grilhdes que a propria mente cria e
determina. A visdo de mundo passa a ser escrita pelas lentes da
consciéncia.

A disposicdo para compartilhar conhecimento foi obtida a partir
de uma analise interpretativa, buscou-se saturar as interpretacGes e, a
partir dos aspectos emergentes, definir a disposicéo, dos estudados, de
compartilhar conhecimento. Tal constructo carece de aprofundamentos
em pesquisa, bem como, de outras tratativas em contextos diferenciados.

O ambiente virtual de ensino aprendizagem e-Proinfo,
assessorado por TICs, principalmente o e-mail, revelou-se como um ba
de criacdo e compartilhamento de conhecimento, todavia diretamente
dependente da disposi¢cdo de compartilhar conhecimentos a partir do
nivel de consciéncia dos sujeitos da pesquisa. Contudo, como se trata de
um ambiente de interacdo, mediado por meios virtuais de aprendizagem,
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os diversos niveis de consciéncia envolvidos refletem baixa, média ou
alta disposicdo ao compartilhamento. Nestes termos, emergem algumas
questdes:

Quanto ao NC E-4 e a baixa disposi¢do ao compartilhamento:

a) O fato de um OT demonstrar conformag&o, uma caracteristica
de baixa disposi¢do ao compartilhamento, pode ser nocivo ao
ambiente de ensino aprendizagem?

b) Até que ponto um OT que apresenta insensibilidade a
diferencas individuais pode comprometer o processo de
orientacdo de tutoria e, consequentemente, 0 projeto
pedagogico?

c) Em que medida preocupacbes quanto a aparéncia,
aceitabilidade social, sentimentos banais, estereétipos e
clichés, podem dificultar a orientacdo de tutoria e
comprometer o ambiente de ensino aprendizagem?

Quanto ao NC E-5 e a média disposi¢do ao compartilhamento:

a) Como a valorizagdo de mudltiplas possibilidades, em cada
situacdo, pode qualificar um ambiente de ensino-
aprendizagem?

b) Quanto o fato de um OT interpretar as relaces interpessoais
em termos de sentimentos pode qualificar o ambiente de
ensino-aprendizagem?

¢) Como o senso de pertencimento, um estilo interpessoal de
autorreconhecimento em relacdo ao grupo, pode qualificar o
ambiente de compartilhamento de conhecimento?

Quanto ao NC E-6 e a alta disposicdo ao compartilhamento:

a) Em que medida a reciprocidade e a preocupagdo com a
comunicacdo podem ser elementos que caracterizam a alta
disposi¢cdo ao compartilhamento?

b) Como o estilo cognitivo baseado na complexidade conceitual
pode qualificar um ambiente de ensino-aprendizagem?

¢) Como as ideias de padronizacdo podem contribuir para a
qualificacdo de um ambiente de compartilhamento de
conhecimentos?

Quanto ao NC E-7 e a alta disposicdo ao compartilhamento:
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a) Até que ponto o senso de individualidade favorece ou dificulta
0 processo de ensino-aprendizagem?

b) Em que medida distinguir processos de resultados pode ser um
fator determinante para a qualificacdo de um ambiente de
ensino-aprendizagem?

Esta dissertacdo limitou-se a mensurar o nivel de consciéncia dos
Orientadores de Tutoria. Trabalhos futuros podem vir a mensurar o nivel
de consciéncia de tutores e alunos e relacionar os resultados a indices de
evasdo e permanéncia dos alunos, ou seja, buscar responder a questbes
inerentes aos referenciais de EAD ja sedimentados em pesquisa a partir
dos niveis de consciéncia dos envolvidos.

A temética da consciéncia ndo se esgota. Pode-se trazer, em
pesquisas futuras, outros aspectos envolvendo o tema, tais como:
Estados de Consciéncia, Linhas de Desenvolvimento da Consciéncia
(como por exemplo, inteligéncias multiplas de Howard Gardner),
Tipologias da Consciéncia (MBTI, Eneagrama e outros) e Quadrantes
de Desenvolvimento da Consciéncia (objetivo comportamental,
subjetivo fenomenoldgico, intersubjetivo antropoldgico e interobjetivo
sistémico).

A elaboracdo desta dissertacdo, etapa conclusiva do Mestrado em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento, representou um divisor de aguas
em minha vida. Por meio do esfor¢o em traduzir, de maneira inteligivel,
pensamentos e reflexdes, bem como utilizar o método cientifico como
instrumental para explicitar conhecimentos, modificou minha visdo de
mundo, transformando minha maneira de conceber a realidade,
tornando-a mais focada, perspicaz e pragmatica.

Relacionar-me com os sujeitos da pesquisa ampliou a forma
como percebia a natureza humana: complexa e fragmentada. A pesquisa
ajudou-me a reconhecer os papéis dos envolvidos e a forma como o ego
se manifesta por meio projetivo, muitas vezes construindo personas para
responder a questdes levantadas pelo dissertante.

O trabalho de saturacdo dos dados subjetivos me mostrou como
h& uma emersdo de informagles que, a partir de uma interpretacdo e
organizacdo, se tornam fontes de conhecimento. O pressuposto de que
um maior nivel de consciéncia carrega consigo uma maior disposi¢éo ao
compartilhamento de conhecimento se comprovou genericamente.
Contudo, quando adentramos a especificidades dos dados qualitativos,
percebemos que a natureza dessa disposicdo € singular, inerente a cada
sujeito da pesquisa.
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Outro grande aprendizado foi participar de um nucleo de pesquisa
onde cada participante apresentava sua forma de ver o mundo, interesses
e maneiras de lidar com a pesquisa.

Por fim, ao me esforcar por produzir um texto coeso, me descobri
psicologicamente em cada paragrafo, e pude ver minhas fragilidades e
pontos fortes. Em sintese, realizar um mestrado e dissertar sobre um
tema como a consciéncia foi uma constru¢do pessoal, uma caminhada,
em que minha mente ampliou horizontes e nunca mais voltara a ser o
que era antes de iniciar esta pesquisa.
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ANEXO A - FORMULARIO WUSCT - FORMATO 81 - VERSAO
CURTA 18 SENTENCAS

Idade:
Estado Civil:
Grau de Instrucgéo:

Instrucé@o: complete as seguintes frases

1. Quando uma crianga ndo participa em atividades de grupo...
2. Criar uma familia...

3. Quando eu sou criticado(a)...

4. O trabalho do homem...

5. Estar com outras pessoas...

6. A coisa de que eu gosto em mim é...

7. Minha mée e eu...

8. O que me deixa em apuros é...

9. Educacéo...

10. Quando as pessoas se sentem desamparadas...
11. As mulheres tém sorte porque...

12. Um bom pai...

13. Uma menina tem o direito de...

14. Quando eles falaram de sexo, eu...

15. Uma esposa deveria...

16. Eu sinto pena...

17. Um homem se sente bem quando...

18. Regras sdao...
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ANEXO B - FORMULARIO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

ESTE PROJETO TEM POR OBJETIVO O ESTUDO DO
DESENVOLVIMENTO DE CONFIANGA E CONSCIENCIA
COLETIVA NO PROCESSO DE CRIACAO E
COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO EM
AMBIENTES VIRTUAIS DE ENSINO-APRENDIZAGEM PARA
ISSO, SOLICITA-SE A AUTORIZACAO DOS SUJEITOS DA
PESQUISA PARA SE SUBMETER AO TESTE DE NIVEIS DE
CONSCIENCIA, CRIADO POR LOEVINGER QUE TRATA DE
SENTENCAS A SEREM COMPLETADAS. EM ANEXO O TESTE

FICA GARANTIDO O ANONIMATO DOS
PARTICIPANTES, ALEM DO ACESSO AOS RESULTADOS DA
INVESTIGAGCAO E O DIREITO DE DESISTIR DO ESTUDO
CASO DESEJE

CONSENTIMENTO POS-INFORMADO

EU )
TENHO CONHECIMENTO DOS OBJETIVOS E PROPOSITOS DO
ESTUDO DO DESENVOLVIMENTO DE CONFIANCA E
CONSCIENCIA COLETIVA NO PROCESSO DE CRIAGAO E
COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO EM AMBIENTES
VIRTUAIS DE ENSINO-APRENDIZAGEM

ESTANDO CIENTE DESTAS ORIENTACOES, ESTOU DE
ACORDO EM PARTICIPAR VOLUNTARIAMENTE DO ESTUDO
PROPOSTO, COORDENADO PELO MESTRANDO MARIO
ROBERTO LACERDA SOB ORIENTAGAO DA PROFESSORA
MARINA KEIKO NAKAYAMA. UFSC/EGC/DEGC

TELEFONES PARA CONTATO
9606-5176

9949-9989

E-MAIL: MARINA@EGC.UFSC.BR

FLORIANOPOLIS, 2011.


mailto:MARINA@EGC.UFSC.BR




129

ANEXO C - COMPILAGAO NARRATIVAS DOS
ORIENTADORES DE TUTORIA

Orientador de Tutorial / E-5/ Auto-Consciente

DISPOSICAO AO COMPARTILHAMENTO DE
CONHECIMENTO

1 - Como € sua prontiddo para compartilhar conhecimento?
( )Alta (x)Média ( )Baixa

12, Narrativa:

Pois nem sempre sei aquilo que é solicitado a compartilhar. Mas
acredito que o compartilhamento de conhecimento nunca é uma divisdo
e sim uma soma, pois nunca aprendemos as mesmas coisas do mesmo
jeito.

2 — A partir do questionamento de um tutor, qual a sua tendéncia
natural?

() restringir-se objetivamente a davida levantada

() acrescentar informacdes além da dlvida levantada

( x) outras

22 Narrativa:

Néo sei se é possivel, mas nessa questao eu marcaria como resposta as
trés alternativas, pois as vezes basta restringir-se a divida levantada,
dependendo da divida, as vezes é necessario ir além e complementar as
vezes ainda é vocé percebe que o tutor queria perguntar uma coisa, mas
escreveu outra entdo deve explicar ambas as coisas aquilo que ele
questionou e aquilo que vocé sabe que ele queria saber.

3 - Descreva a sua experiéncia como orientador de tutor no que tange as
relagdes interpessoais com o seu grupo de tutores.

3% Narrativa:

A relacdo com os tutores tem sido eu diria que estavel, com o
tempo fui percebendo as caracteristicas de cada um dos tutores através
dos emails que enviam, da frequiéncia com gque enviam, na qualidade dos
emails, na interacdo deles comigo e com os alunos e também através da
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preocupacdo que eles apresentam em relacdo ao trabalho e como fazem
as coisas que peco. Assim fui percebendo que alguns tutores se
preocupam mais que outros e esses fazem melhor as coisas e sdo mais
preocupados.

Esses que sdo mais preocupados participam mais, possuem
maior interacdo e assim uma relacdo mais estreita foi feita, pois as
conversas sao mais freqlientes. Naqueles que participam menos e que
sdo menos preocupados tenho uma maior dificuldade, pois eles quase
sempre entendem as coisas com dificuldades e as vezes fazem muitas
coisas erradas. Assim tenho que ficar repetindo, explicando e refazendo,
as vezes tenho até mesmo que fazer o que eles deveriam fazer, por que €
dificil.

Como a nossa relagdo (minha com os tutores) se limita ao uso
do email e raramente telefone e chat, isso dificulta um pouco as vezes as
Coisas, mas com o tempo as coisas se encaixam.

Percebo que a falta de planejamento, organizacédo e controle do
programa dificulta a melhoria das relagGes e também prejudica a relagdo
ja existentes, pois chegam varias informac@es de varios lugares e isso
acaba tirando a confiabilidade das informacbes e orientacdes que
passamos para 0s tutores bem como as coisas que sdo sendo alteradas
constantemente. 1sso acaba com a credibilidade que os tutores deveriam
ter nos tutores e isso, acredito eu, que prejudica muita a relacdo
orientador-tutor. Isso ocorreu mais neste inicio, espero que com o tempo
as pessoas (todas elas — orientadores, tutores, organizadores e demais)
vao pegando mais o jeito da coisa e acho que nos proximos modulos as
coisas vdo caminhar melhor (assim espero).

A experiéncia como orientador de tutor tem sido boa, mas
acredito que podia melhorar a partir de um melhor planejamento,
organizacdo e controle do curso, pois assim podiamos aproveitar mais o
canal e abertura que temos para fazer melhor nosso trabalho. Nos
orientadores, nos preocupamos muito com erros e coisas que poderiam
ser melhor planejadas, minimizando erros e assim nos focariamos mais e
orientar melhor os tutores e dar mais suporte.

Acredito que para uma melhor relacdo deveriamos (nos
orientadores), ter recebido mais treinamento. O treinamento que 0s
tutores receberam além de um especifico para nés. Acho que a forma
como as coisas foram feitas (aos trancos e barrancos — aprendendo
fazendo) foi um fator prejudicial, pois também prejudicou a
credibilidade e confiabilidade das informacdes que passamos.
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Apesar de relagdes “estaveis” num meio conturbado a
experiéncia de ser orientadora tem sido de grande valia uma fez que traz
novas experiéncias e aprendizados. A nova forma de se relacionar com
os tutores (principalmente por email) exige que as comunicacdes sejam
claras e objetivas, mesmo assim percebe-se que hd muitos desvios de
interpretacdo, problema com demoras de respostas e leitura dos emails.

Orientador de Tutoria2 / E-6/ Consciencioso

DISPOSICAO AO COMPARTILHAMENTO DE
CONHECIMENTO

1 - Como é sua prontiddo para compartilhar conhecimento?
( )Alta ( x )Média ( )Baixa

12 Narrativa:

Sempre tento buscar antes da pessoa auxilid-la no que eu tenho a
disposi¢do de conhecimento, seja nos esportes, ou nos estudos, ou em
coisas banais como diversdes etc. Penso eu que estarei feliz quando
tiver meu sustento e quando abrir uma academia de ténis para criangas
carentes aprenderem o que eu aprendi.

2 — A partir do questionamento de um tutor, qual a sua tendéncia
natural?

(x) restringir-se objetivamente a dlvida levantada

() acrescentar informacdes além da dlvida levantada

() outras

28 Narrativa:

Penso eu que o tutor pode ter outras duvidas, mas existem informac6es
gue ndo devem ser passadas a eles. Por isso tento restringir e ser
objetivo para ele entender o que se esta sendo passado. Acrescentar
informac@es pode fazer com que esse se sinta confuso.

3 - Descreva a sua experiéncia como orientador de tutor no que tange as
relagdes interpessoais com o seu grupo de tutores.

32 Narrativa:



132

Descrevendo primeiramente meu perfil pessoal, meu nome
[.......] atualmente estou me formando no curso de administracdo da
Universidade Federal de Santa Catarina. Ja tive experiéncias na area de
educacdo a distdncia de ensino superior, mas para jovens de curso
profissionalizante essa é a primeira oportunidade que tive.

Partindo agora para a experiéncia no qual obtive como
orientador de tutoria, e minha relacBes interpessoais com o grupo de
tutores que eu tenho, posso dividir essas em duas turmas distintas: os
tutores da UFSC, e os tutores da regido do estado do Parana.

Quanto aos tutores da UFSC, tenho uma relacdo agradavel com
0s mesmos com possibilidade de respostas rapidas utilizando outras
ferramentas de comunicacdo virtual como MSN.

Posso também, como esses tutores, ter uma comunicacdo mais
informal do que a outra turma. Tenho a possibilidade de conversar via e-
mail utilizando expressdes mais cotidianas, além de fazer e receber
sugestdes e criticas com mais facilidade, fazendo melhorar e facilitar a
comunicagao com 0s mesmo.

Sendo assim, dou a oportunidade para os tutores da UFSC para
terem uma liberdade um pouco maior comigo, fazendo ter um
relacionamento mais facil com os mesmos.

Analisando agora os outros tutores do estado do Parand,digo
também que tenho uma relacdo agradavel, apesar de ndo conhecé-los
pessoalmente. N&o dou abertura para outras meios de comunicacgao para
UFSC, mas dependendo do tipo do tutor temos uma liberdade maior
para expressar, passar o que estd acontecendo etc.

No geral as tutores mulheres tem uma abertura maior,
costumam a escrever mais, utilizarem mais conversa informal, ao
contrario dos homens. Apesar disso tenho também alguns tutores que
fazem brincadeiras e costumam falar sobre seus problemas pessoais o
gue ajuda na motivagdo dos mesmos facilitando a conversar com 0s
mesmos.

Tive alguns problemas com tutores especificos, mas logo
reajustei e procurei melhorar meu trabalho, mas ao mesmo tempo fiquei
chateado por esses ndo terem razdo em alguns aspectos, mesmo assim
continuei trabalhando e melhorando as minhas respostas e comunicagdo
com eles.

Percebo também que os tutores do Parana, costumam muitas
vezes ter dificuldade no entendimento das ordens e/ou ndo fazerem, ou
fazer errado as mesmas. Isso acarreta um pouco na dificuldade de criar
relacdo e dar um feedback seja positivo ou negativo para 0s mesmos.
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Sendo assim, concluo resgatando que a relagcdo com os tutores
da UFSC interpessoal é mais agradavel, por facilidade de contato, mas
mesmo assim considero ambas uma boa relagdo, existindo também
excecdes nos dois lados das turmas.

Orientador de Tutoria3 / E-6/Consciencioso

DISPOSICAO AO COMPARTILHAMENTO DE
CONHECIMENTO

1 - Como é sua prontiddo para compartilhar conhecimento?
( x )Alta ( )Média ( )Baixa

12, Narrativa:

Desde que eu possua familiaridade com o tema (assunto, questdo) do
gual esta se tratando, sinto-me bem em dividir com os demais as
experiéncias, as leituras e 0 meu ponto de vista sobre o tema. Acredito
gue compartilhar conhecimento é uma via de méo dupla, quando eu falo
0 que sei 0s outros dizem o que também sabem e muitas vezes sdo
outras informac@es e outras percepcdes. Isso faz com que eu aprimore o
meu conhecimento e reflita de maneira diferente. No entanto, a
prontiddo em compartilhar é influenciada pelo grau de conforto que me
sinto dentro do grupo. Quanto maior o grau de conforto maior a
prontiddo em compartilhar. Outro fator influenciador é a existéncia de
alguém no grupo que tenha um nivel consideravelmente maior de
dominio do assunto, nessas situagdes a minha propensao é mais de ouvir
e refletir do que compartilhar o que sei.

2 — A partir do questionamento de um tutor, qual a sua tendéncia
natural?

() restringir-se objetivamente a dlvida levantada

() acrescentar informacdes além da dlvida levantada

(x) outras

28, Narrativa:

A minha tendéncia é de contextualizar a resposta mostrando porque é
dessa maneira e que motivos levaram a tomar essa decisdo e quando
possivel colocar em que instancia essa decisdo foi tomada. No entanto
guando a duvida se refere a algo que ja foi minuciosamente explicado
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através de email ou tutorial, eu explico com outras palavras ou em outra
abordagem.

3 - Descreva a sua experiéncia como orientador de tutor no que tange as
relagOes interpessoais com o seu grupo de tutores.

3% Narrativa:

No programa Aluno Integrado, cada orientador de tutoria possui sob sua
responsabilidade 21 tutores que por sua vez possuem 80 alunos para
tutoriar. Os tutores pelos quais sou responsavel sdo responsaveis por
alunos do estado do Parana, sendo apenas ma turma do Rio Grande do
Sul. Dos 21 tutores 4 sdo alunos da UFSC e foram escolhidos no
processo seletivo realizado pela coordenacdo do projeto na UFSC, os
demais tutores sdo do estado do Parana e foram escolhidos pela
secretaria do referido estado.

A relacdo que possuo com 0s meus tutores € estritamente profissional,
nunca tendo se expandido para uma relagéo de amizade.

Para que acontega a interacdo entre orientador e tutoria utilizamos
predominantemente a internet como ambiente de comunica¢do. Embora
tenha sido criado um email institucional para cada tutor, muitos insistem
em utilizar o email pessoal para tratar dos assuntos referentes ao
programa. Além disso, os tutores da cidade de Curitiba costumam ligar
para o telefone pessoal sempre que tem problemas ou estdo em duvida.
Nao considero um incobmodo os tutores me ligarem no telefone pessoal
dadas as caracteristicas do curso e os problemas que enfrentamos,
embora nem sempre o facam em horarios adequados.

E perceptivel que os tutores s6 respondem os emails de orientacdo que
envio quando acontece algum erro no sistema deles e eles ndo
conseguem fazer, do contrario ndo tem-se respostas. Ainda se pode
perceber a existéncia de uma interacdo forte entre alguns tutores do
Parand, haja visto que eles enviam emails e mensagens iguais para 0s
alunos e ja declararam que um ajuda o outro quando ha davidas.

Dessa maneira, muitas coisas sdo esclarecidas e até resolvidas
sem a minha interferéncia, além disso ainda existe o papel da Rosa que €
muito forte no sentido de orientaces quanto a férias e cronograma.
Considero essa “unido” dos tutores do Parand um ponto positivo pois as
conversas dos tutores sempre geram boas sugestfes para 0 curso como
um todo além de padronizar o curso para os alunos em geral.

Com os tutores escolhidos pela UFSC, tem-se uma relagdo um pouco
diferenciada. A proximidade geografica e os treinamentos presenciais
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gue tivemos no inicio do curso permitiram que eu conhecesse
pessoalmente os tutores com quem trabalharia e estabelecesse uma
relagdo mais préxima. Em virtude disso, a comunicagdo com esses
tutores ocorre predominantemente por salas de bate-papo como o
Messenger e Googletalk e de maneira diferente, com menos formalidade
e mais objetividade.

A relagdo com alguns tutores é mais intensa devido a diversos fatores,
com determinados tutores porque é caracteristico deles mandar email
diariamente repassando a situacdo das turmas e de alunos especificos,
em outros casos ocorre com maior intensidade devido aos problemas
enfrentados no ambiente e-proinfo ou ainda pode aconteceu em virtude
de problemas com a retengéo dos alunos na turma.

A experiéncia de ser orientador de tutoria € muito rica no sentido de
desafiar minha capacidade de comunicagéo por meios virtuais, uma vez
que considero mais dificil me fazer entender por pessoas que nao
conhego pessoalmente através de emails.

Outro desafio que percebo é fazer os tutores saberem que temos as
mesmas preocupacbes que eles no sentido de evasdo curso,
desmotivacdo dos alunos e inconstancia do e-proinfo e do
alunointegrado mas que temos limitagcbes e ndo conseguimos resolver
esses problemas — especialmente os de cunho técnico.

Orientador de Tutoria4 / E-6/Consciencioso

DISPOSICAO AO COMPARTILHAMENTO DE
CONHECIMENTO

1 - Como é sua prontiddo para compartilhar conhecimento?
(x)Alta ( )Meédia ( )Baixa

12 Narrativa:

Acho que o compartilhar conhecimento, faz com que eu fixe e veja as
coisas sob um novo ponto de vista. Gosto de sentir o prestigio também
de que conhego sobre alguma coisa e posso ajudar alguma pessoa ou
situacdo. Sempre espero que as pessoas também queiram e tenham
prontiddo em compartilhar conhecimento comigo. Gosto de
opinar e que as pessoas saibam o0 que sei 0 que nao sei, e 0 que eu penso
em relacdo a assuntos especificos ou de forma geral.
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2 — A partir do questionamento de um tutor, qual a sua tendéncia
natural?

(x) restringir-se objetivamente a dlvida levantada

(x) acrescentar informacdes além da divida levantada

( x) outras: responder prontamente,

2% Narrativa:
Verifico se sei a resposta, caso saiba respondo imediatamente, para
gerar credibilidade e o sentimento de prontiddo. Caso ndo sei, envio a
pergunta para alguém que acredite conhecer sobre o assunto e envio
uma resposta ao tutor informando que estou procurando resolver a
davida. Nas respostas, procuro perceber se a dlvida é restrita a situacdo
do tutor ou pode ser generalizada para todos os demais e caso positivo
envio um e-mail de comunicado geral. Quando o assunto € bem
importante, chego a enviar para 0s demais orientadores também.
Quando a duvida é de algo que percebo que o tutor nao
compreende muito bem a situagdo, procuro contextualizar a situagéo ou
mesmo ligar para assegurar que compreendeu e nao estd perdido no
assunto. A ligacdo telefénica é algo que sera um sentimento maior de
proximidade e de tirar ddvidas que ndo sejam objetivas e simples.

3 - Descreva a sua experiéncia como orientador de tutor no que tange as
relacdes interpessoais com o seu grupo de tutores.

3% Narrativa:

Sou graduando da oitava fase do curso de administracdo da
UFSC, meu contato com ensino a distancia anterior ao Aluno Integrado
deu-se por auxilio a professor sub-coordenador de tutoria, escritor de
apostila e ministrante de disciplina da graduacéo de administracao.

Possuo quatro tutores graduandos da universidade e dezessete
da secretaria de educacéo do estado do Parana (SEDUC-PR). Os
contatos se ddo em maioria absoluta por troca de e-mails, ainda utiliza-
se esporadicamente ferramentas como msn, celular pessoal e chat.

A troca de e-mails é a mais utilizada pelo seu método
assincrono, bastante importante ja que todos os envolvidos realizam um
segundo trabalho ou atividade. Os e-mails dos tutores, até 0 momento e
por caracteristicas do curso, se ddo principalmente para a alocagéo e
substituicdo dos alunos nas turmas, redefinicdo de senha para aluno,
além de problemas ou dividas da plataforma do AVEA (e-proinfo).
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A interacdo por e-mail apresenta como grande oportunidade de
melhoria nas falhas ou ruidos da comunicacdo. Grande parte dos tutores
nunca tinha trabalhado com o e-proinfo, desta forma viu-se como
extremamente necessario o repasse de procedimentos em topicos auto-
explicativos e principalmente por meio de tutoriais com imagens das
telas do passo-a-passo que devem realizar.

Alguns e-mails, principalmente quando tratam sobre frustraces
em relacdo a plataforma, sdo encaminhados para diversos destinatarios
com cOpia, destaca-se aqui a coordenadora do estado e a superviséo da
universidade.

O msn e celular se apresentam como importantes ferramentas
de contato sincrono e principalmente mais pessoais, de grande valia
guando necessarios varios procedimentos de checagem, por exemplo
guando o tutor possui muitas davidas de como realizar determinado
procedimento. Como caracteristica negativa sdo contatos em momentos
inoportunos.

O chat foi utilizado quando senti a necessidade de uniformizar
conhecimento, pois houve a criacdo das primeiras atividades, avaliacoes,
datas e procedimentos. Ela ocorreu em dois periodos com duracao
média de uma hora cada. Obteve-se a participagdo de vinte tutores em
pelo menos um dos horéarios. Na minha avaliago pessoal ndo
apresentou os resultados desejados, devido a quantidade de tutores na
reunido interagindo ao mesmo tempo e com conexdes instaveis.

A forma que encontrei de interagir com os tutores, foi tratando
nos e-mails de forma mais pessoal, por meio de apelidos e linguagem
menos formal. Isto foi necessario, pois 0 curso possui uma grande carga
de tensdo, que gera muita frustragdo para todos os envolvidos, com
problemas relacionados ao e-proinfo. Procuro responder todos os e-
mails em no maximo dois dias apds o recebimento.

Um fator muito positivo, é que os tutores da SEDUC-PR
trabalham em locais muito préximos, podendo ser divididos em trés
grupos. Assim, todos se ajudam e suas ddvidas sdo comuns.
Espontaneamente em dois dos trés grupos possui um tutor que responde
na maioria das vezes por todos os demais.

Os tutores graduandos da universidade se apresentam, de forma
abrangente, como 0s mais distantes nos contatos, pois ndo tem interagao
pessoal nem com outros tutores e nem com os alunos. Durante este
primeiro médulo, houve a necessidade de substituicdo de um tutor,
devido ao seu baixo desempenho.
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De forma geral, na minha percepcéo a interacdo entre orientador
de tutoria e tutores tem se dado de forma bastante linear e com poucos
conflitos. Como oportunidade de melhoria, noto que um contato inicial
presencial para alinhamento seria bastante interessante, de forma a criar
um elo inicial e ser definido um contrato psicoldgico.

Orientador de Tutoria5 / E-5/ Auto-Consciente

DISPOSICAO AO COMPARTILHAMENTO DE
CONHECIMENTO

1 - Como é sua prontiddo para compartilhar conhecimento?
( )Alta (x)Média ( )Baixa

12 Narrativa:
O conhecimento a medida que é compartilha possibilita a criacdo de
novos conhecimentos, quem compartilha sempre tem a ganhar, pois aos
conhecimentos compartilhados sempre sdo agregados novos
conhecimentos que beneficiam a todos, principalmente que
compartilhou.

2 — A partir do questionamento de um tutor, qual a sua tendéncia
natural?

() restringir-se objetivamente a dlvida levantada

() acrescentar informacdes além da dlvida levantada

(x) outras

2% Narrativa:

Depende da situacdo. Muitas vezes informacfes além do que foi
questionado pode confundir o tutor. Informacdes precisas e claras séo
essenciais em uma comunicacgdo a distancia. Obviamente, que se forem
informacgBes pertinentes/diretamente relacionadas ao assunto elas
agregam, porém, se forem informagdes de ordem mais geral, procuro
escrever um e-mail especifico para aquilo. Acredito que assim a
comunicacao flui de forma mais consistente e com menos ruidos.

3 - Descreva a sua experiéncia como orientador de tutor no que tange as
relacOes interpessoais com o seu grupo de tutores.

32 Narrativa:
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Minha experiéncia afirma que trabalhar em um curso a distancia
muitas emogdes sdo sentidas ao longo do caminho. Com o curso aluno
integrado isso ndo foi diferente. Somente havia me esquecido dessa
parte antes de iniciar de fato o trabalho e desenvolver as atividades do
Ccurso.

A sensacgdo inicial era a de que ndo enfrentariamos muitas
dificuldades, aparentemente tudo estava delineado, de forma a fazer com
gue o curso transcorresse da melhor maneira possivel. No entanto, isso
se revelou uma mera ilusdo. Antes mesmo de iniciar o curso
enfrentamos diversos problemas. A comecar pela alocacdo dos alunos
no e-proinfo e a capacitacdo destes por formadores das Secretarias
Estaduais de Educacdo. N&o recebemos as listas a tempo das
Secretarias, 0 que dificultou a alocacdo. A formacdo era marcada para
tal dia e alunos ainda ndo haviam sido alocados. Esse problema se deu
principalmente pela lentiddo do site aluno integrado. O servidor néo
estava preparado para suportar a tamanha quantidade de acessos
simultaneos.

O e-proinfo é a pior plataforma de educacdo a distancia que
conhego, e isso levou a uma série de problemas, acesso, cadastramento
de alunos, entre outras coisas. Enfim, uma plataforma deficiente, mal
estruturada, mas que mesmo assim o MEC resolveu adotar. O que leva
certas pessoas a optarem por uma plataforma dessas?

Bom, superadas essas dificuldades, os alunos foram alocados e
0 curso comecou. Nesse momento, outros problemas se configuram. O
servidor continua ndo suportando a quantidade de acesso, 0s alunos néo
sabem navegar na internet e, para complicar, a internet onde eles
acessam € lenta, muitos ndo tem acesso a internet em casa. O Unico
acesso de alguns alunos seria na escola, onde estdo matriculados. Aqui
entra um agravante, muitas escola ndo liberaram acesso aos alunos para
que realizassem o curso. A sensacdo que se tem € que ndo existe uma
convergéncia nas informacdes, ndo se esta falando a mesma lingua. De
certa forma, cidades do interior ndo tém facilidade de acesso a internet,
e quando tem, ela é lenta. Ai a pergunta: o que leva uma secretaria de
educacdo de um determinado Estado aderir a um programa e as escolas
onde o programa é levado a cabo, ndo fornecerem o acesso aos alunos?
E falta de comunicag&o? O que pode estar envolvido nisso? Isso é uma
angustia que tenho. Esse problema também esté se configurando em um
motivo da desisténcia de alunos.

Ai vem a relacdo com os tutores. A relacdo em si é boa, em
qualquer relagdo humana existem conflitos, divergéncias de opinides e
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assim por diante, no entanto, nada que afete 0 andamento do curso. A
impressdo que se tem em relacdo aos tutores, é que eles ndao foram
esclarecidos em relagdo as reais fungdes que deveriam desempenhar,
principalmente os tutores vinculados as Secretarias de Educagfo. E
dificil lidar com pessoas que vocé nunca viu. A comunicagdo nesse
momento se torna complicada. Tudo dever ser comunicado da forma
mais clara possivel para que ndo ocorram interpretacdes errneas. Nesse
momento algo que aprendi é ndo responder e-mails imediatamente. Em
alguns e-mails a vontade que se tem é mandar o tutor para o espago, no
entanto, existem diversas formas de fazer isso sem ofender a pessoa.
Acredito que responder e-mails com calma e ndo agir por impulso € algo
gque veio a acrescentar, 0 curso proporcionou, digamos, um
aprimoramento dessa habilidade.Por outro lado é gratificante, trabalhar
com essa equipe. Existem pessoas muito dedicadas que fazem tudo o
gue esta ao seu alcance para fazer com que os alunos participem.

E importante ressaltar que a convivéncia com os demais
orientadores de tutoria e bem como a equipe toda do projeto proporciona
um grande crescimento pessoal. Pelo menos é a percepcéao que tenho. Os
problemas sdo compartilhados, as dificuldades enfrentadas séo
discutidas e comunicadas. Nas conversas, (na maioria das vezes
informais) pontos de opinido diferentes sdo colocados em contraste e
nesse momento ocorre um crescimento.

Outro ponto no qual as vezes reflito é sobre decisfes tomadas e
comunicadas, principalmente aos tutores. Aprendi que nem tudo deve
ser comunicado imediatamente, por mais urgente que isso seja
considerado, pois logo em seguida os rumos da decisdo podem ser
mudados e terds que comunicar novamente. Isso faz com que se perda
credibilidade e transmita a imagem de desorganizagdo, o que ndo reflete
a realidade do curso, no meu entendimento. Isso € um ponto importante,
muitas vezes o que foi planejado nédo é possivel de ser posto em prética,
porém pensar com calma em meio ao caos se torna necessario. N&do
tomar decisdes precipitadas que acabam trazendo consequéncias
maiores do que os beneficios propostos por ela é necessario.

Enfim, muitas sdo as dificuldades, no entanto, grande é o
aprendizado. Até esse momento muitas licdes foram aprendidas tanto no
sentido do que devemos fazer em um curso a distancia tanto no sentido
do que ndo devemos fazer, pois muitas vezes ndo fazer algo é a deciséo
mais sabia a se tomar. Mesmo que isso ja implique em fazer algo...
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Orientador de Tutoria6 / E-5/Auto-Consciente

DISPOSICAO AO COMPARTILHAMENTO DE
CONHECIMENTO

1 - Como é sua prontiddo para compartilhar conhecimento?
(x)Alta ( )Média ( )Baixa

12 Narrativa:

E muito bacana compartilhnar o conhecimento, sendo uma
espécie de fornecer a luz aqueles que estdo no escuro. Compartilhar
conhecimento &  contribuir para seu aperfeicoamento, e
consequientemente, para a sociedade e para o préprio individuo.

2 — A partir do questionamento de um tutor, qual a sua tendéncia
natural?

() restringir-se objetivamente a davida levantada

(x) acrescentar informacdes além da dlvida levantada

() outras

28, Narrativa:

E muito importante ndo apenas responder a indagacio de um
tutor, mas também acrescentar informacBes que cerceiam o0
guestionamento, procurando demonstrar ao tutor como foi construido
aquele entendimento

3 - Descreva a sua experiéncia como orientador de tutor no que tange as
relacGes interpessoais com o seu grupo de tutores.

3% Narrativa:

O relacionamento entre pessoas é a forca que impulsiona o
desenvolvimento da sociedade desde os tempos mais remotos, na qual
considero a principal, sendo a Unica varidvel decisoria no sucesso do
alcance dos objetivos estabelecidos. Esse relacionamento para dar certo,
deve ser trabalhada, planejada e estruturada, sendo que a principal
ferramenta utilizada para a operacionalizagdo é a comunicacao, nas mais
variadas formas, seja verbal-pessoal, verbal-telefone, textual-email,
textual-chat, textual-sistemas entre outras.

Séo essas modalidades de comunicacdo que sao utilizadas entre
orientador e tutor, bem como tutor e alunos no aluno integrado, sendo o
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sistema utilizado o E-PROINFO. Quando ocorre falhas nos mecanismos
de comunicacdo, na qual chamarei de ruido, pode ocasionar sérios
prejuizos ao alcance dos objetivos tracados inicialmente. E um dos
grandes aprendizados que pessoalmente, profissionalmente e
academicamente estou adquirindo sdo o qudo prejudicial esses ruidos
podem ser. A seguir estdo alguns exemplos, que oportunamente podem
ser sugeridos solugdes.

*0 sistema: mesmo antes do curso, o sistema base utilizado, o
E-PROINFO, apresentou diversos problemas, como falhas em
carregamento de paginas e processamento de dados, sendo a principal
critica a lentiddo. Por diversas vezes os tutores reclamaram da lentidéo,
por ndo conseguirem realizar suas tarefas além de estarem perdendo
alunos que acabavam desmotivados. No papel de intermediario no fluxo
de comunicacdo, eu orientador acabava recebendo a demanda de
reclamac@es dos tutores, no entanto ndo possuia poder deliberativo para
sanar o problema, devendo apenas encaminhar aos superiores e estes aos
seus superiores até chegar ao MEC/UFG. No entanto, para ndo deixar os
tutores desmotivados também, eu acabava conversando com 0s mesmos
demonstrando que era passageiro os problemas ocorridos, a importancia
social que o projeto tinha e reforgando e valorizando a participagdo do
tutor na vida dos futuros profissionais. Ou seja, apesar de nao poder
resolver o ruido no fluxo de comunicacdo, pude amenizar o problema
com estratégias de comunicacéo.

*Participacdo: pode-se verificar que alguns tutores participam
do projeto apenas visando retorno financeiro, e outros por gostarem do
que faziam, além da retribuicdo financeira. Para o primeiro caso,
verificou-se que o tutor, em ocasides oportunistas, trabalhava o minimo
possivel com os alunos, ndo tendo pro-atividade em resgata-los,
apresentando a turma do mesmo um baixo indice de participacdo,
demonstrando a comunicagdo fraca. No segundo caso, verificava-se uma
pré-atividade do tutor, que esforcava-se em resgatar os alunos e mesmo
saber os motivos da ndo participacdo, sendo que nessas turmas houve
um alto indice de participacdo, demonstrando que a comunicacgao era
forte. Para o tutor prd-ativo o orientador possuia uma carga de trabalho
mais ameno, mas para o tutor sem pré-atividade, eram necessarios
esforcos em utilizar outros meios de comunicagdo, principalmente o
telefone, na qual eu transmitia a mensagem da preocupagdo da baixa
participacdo do aluno e nenhum esfor¢co do tutor, que por receio,
acabava tomando atitudes mais ativas, mas ndo porque gostava da
tarefa, mas sim por receio em perder a bolsa. Mas mesmo em alguns
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casos, verificava-se tutores oportunistas, que davam uma desculpa
qualquer que estava fora da algcada dos mesmos. Demonstra-se aqui que
atitudes e habilidades dos tutores podem se tornar um ruido quando
tratadas negativamente.

*Desvio de funcdo: no papel de orientador, deveria haver como
atribuicdes do cargo/fungdes orientar os tutores, fiscalizar as turmas e
detectar enganos dos tutores para, com o0 mesmo, corrigi-los. No
entanto, nos dois primeiros meses do curso o orientador precisou desviar
esforcos para resolver problemas em alocag0es e trocas de alunos, bem
como correcdes de dados cadastrais e encaminhar problemas do sistema
aos superiores (até chegar ao MEC/UFG), sendo que esses esforcos
demandaram um grande periodo de tempo. Esse desvio acarretou que
algumas turmas tiveram problemas, enganos com atividades e tutores
poucos participativos que ndo eram cobrados que apenas foram
detectados quase no final do primeiro moédulo do curso, tendo sido
prejudicial devido a perda de alunos no curso. Ou seja, se 0s esfor¢os
fossem concentrados apenas nas atribuigdes citadas, com maior atencdo
aos tutores, certas situacbes poderiam ter sido amenizadas,
demonstrando ai a importancia de se canalizar a comunicacgao aos locais
certos.

*Reforgo: verifica-se que alguns tutores ficam mais
motivos/empenhados e até surpresos quando certos eventos ocorrem.
Por se estar lidando com ensino a distancia, o contato humano, pessoal,
torna-se menos presente, com um relacionamento mais frio, o que tende
a fragmentacdo das partes do sistema. Certas atitudes podem trazer mais
sinergia, como por exemplo o orientador se fazer presente. Estar
disponivel por meios de chat's ou responder aos e-mails quase
instantaneamente reforcam que "existe alguém do outro". Recentemente,
ao ndo entender a ddvida de um e-mail, liguei para a tutora, e a0 me
identificar, a mesma deixou escapar "ai, que legal". Para dois tutores
oportunistas, que pouco respondiam aos e-mails, apds uma ligacdo, os
mesmos passaram a responder com maior constancia. Ou seja,
dependendo da forma da comunicagdo e sua intensidade, tem-se maior
eficiéncia e eficacia no projeto.

Esses sdo exemplos praticos na qual vivencio de como a
interacdo/relacionamento/comunicagdo é importante para 0 sucesso ou
prejuizo do projeto.
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Orientador de Tutoria7 / E-6/Consciencioso

DISPOSICAO AO COMPARTILHAMENTO DO
CONHECIMENTO

1 - Como é sua prontidao para compartilhar conhecimento?

(X)Alta ( )Média ( )Baixa
12 Narrativa:
Penso que todo e qualquer conhecimento deva ser compartilhado para
um maior nudmero possivel de pessoas. Procuro compartilhar sempre, em
diversas situacdes, infelizmente, tenho compartilhado quando sou
acionado, devido a falta de tempo. Mas mesmo durante essa falta de
tempo dos Ultimos meses, tenho ainda adotado uma postura de
compartilhamento.

2 — A partir do questionamento de um tutor, qual a sua tendéncia
natural?

() restringir-se objetivamente a dlvida levantada

(x) acrescentar informacdes além da dlvida levantada

() outras

2% Narrativa:

Caso a duvida tenha sido em funcdo de um problema conhecido,
procuro rever o problema e tentar entender o que gerou a ddvida para
poder explicar de outra forma. Procuro sempre explicar tentando dar
uma sequéncia légica para o texto e de preferéncia por meio tdpicos.
Sempre fago questdo de terminar a explicagdo me colocando a
disposi¢do para maiores esclarecimentos. Ou durante o texto, coloco
elementos que déem abertura para ele poder perguntar sempre em caso
de davida.

3 - Descreva a sua experiéncia como orientador de tutor no que tange as
relacdes interpessoais com o seu grupo de tutores.

3% Narrativa:

Sempre me considerei uma pessoal de facil trato, facil
comunicacao, compreensivo e paciente. Porém ndo sou muito sociavel,
relaces fora do grupo de trabalho ou estudo, sdo raras e resume-se a
familiares e afetivas.
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Grande parte das minhas rela¢6es no trabalho é por email, dessa
forma, ndo estava preocupado em ser orientador de tutoria, pois ja tinha
experiéncia com relacionamentos exclusivos por e-mail, tinha certeza de
gue daria certo. Para isso é preciso conhecer individualmente cada tutor
e criar vinculo.

Antes de iniciar o Projeto, fui a Brasilia numa capacitacdo, onde
tive a oportunidade de conhecer os formadores do projeto, e desses, trés
deles acabaram virando tutores do meu grupo. Isso facilita um pouco,
pois esses, desde o inicio me tratavam de forma diferente, tinham mais
facilidade de contatar-me, sabiam da minha receptividade. Além dos que
conheci em Brasilia, logo apdés o inicio do Projeto, fizemos uma
capacitagdo UFSC, onde conheci todos os 10 tutores UFSC da minha
equipe.

Atualmente conto com 19 tutores no meu grupo sendo dividido
da seguinte forma: 10 tutores UFSC; 5 tutores de Santa Catarina (3
SEDUC e 2 UNDIME); 4 tutores de Mato Grosso do Sul (3 SEDUC e 1
UNDIME). Nesse momento ndo vejo grandes diferencas de
relacionamento entre aqueles que conheci pessoalmente e 0s que ainda
ndo conheg¢o. Tanto no grupo dos que conhego pessoalmente quanto no
grupo dos que ainda ndo tive a oportunidade de conhecer, ha pessoas
gue me relaciono de forma mais intensa e aberta, e outros de forma mais
esporadica e “fechada” ou dizendo de outra maneira, somente
comunicacdo mais relacionada ao conteldo e somente quando acionado
OU necessario.

Notei uma diferenca imensa no meu relacionamento com 0s
tutores, no que tange o comprometimento do tutor com o trabalho. Onde
0 tutor é notoriamente comprometido esse relacionamento passa a ser
muito mais intenso, podendo ser bom ou ruim dependendo da forma que
se trata. Vou explicar:

Conheci uma formadora/tutora em Brasilia, a Célia, ela é super
comprometida, e em funcdo disso cada erro no projeto, ou cada situagdo
que prejudique 0 curso, uma pessoa comprometida sente mais do que as
gue ndo estdo comprometidas, e como a comunicacdo é basicamente por
email, as vezes recebi dela emails nada delicados, as vezes até um pouco
agressivo, o que poderia gerar um relacionamento futuro ruim, no
entanto, eu tinha consciéncia de que ela era comprometida e que apesar
de e-mails “agressivos”, ela queria 0 mesmo que eu, OU Seja, 0 SUCESSO
do projeto. Assim procurei a responder sempre de forma amena,
tentando, na medida do possivel atender as solicitacdes e orientando
para solucionar as demandas. Hoje temos um relacionamento 6timo, é
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certo que os problemas continuam, mas agora nunca mais recebi um
email agressivo, e tenho certeza de que ela sabe que pode contar
comigo.

Vou relatar outro caso, esse de um tutor que ndo tive a
oportunidade de conhecer pessoalmente, ele € o Thiago e trabalha com
alunos da regido de Joacaba. Desde o inicio disponibilizei meu MSN
para que os tutores pudessem ter uma forma mais rapida de resposta.
Esse Thiago aderiu rapido e tivemos muitas conversas no MSN, muitas
orientacOes, explicacbes da plataforma, trabalho, conversas sobre os
problemas, enfim, construimos um relacionamento amigével sem nos
conhecermos, hoje, sei que ele ndo se constrangeria em falar comigo no
MSN seja qual for a hora ou o dia, pois dou abertura para isso, ja
conversamos, noites, fins de semana, etc. A impressdo que tenho (pela
foto) é que ele é jovem, ndo deve passar dos 25 anos, muito esforcado,
comprometido com o curso com certeza, parece ser um rapaz “gente
boa”. Gosto de té-lo na equipe. Nunca o vi pessoalmente, sei muito
pouco sobre sua aparéncia (foto), ndo conhego a sua voz, os jeitos de
falar, gestos etc. Mesmo assim deduzo comportamentos dele.

E dificil dizer se confio mais nele ou na Célia (que conheci),
ambos sdo bons tutores, ambos estdo comprometidos, ambos tém
abertura para falar comigo, um deles eu conheci, 0 outro ndo. Nao
consigo distinguir de forma objetiva as diferencas entre o meu
relacionamento com a Célia ou Thiago, chego a pensar que nao
conhecer previamente uma pessoa ndo afeta negativamente o
relacionamento.

Por outro lado, vou relatar agora o reforgo positivo ou negativo,
de um contato pessoal inicial para o relacionamento. Os tutores UFSC
da minha equipe, que sdo 10, foram convocados a uma capacitacao,
nesse encontro tivemos oportunidade de nos conhecer e interagir, antes
daquela data, o projeto ja estava em andamento e eu ja tinha alguma
nocdo do comportamento de alguns deles, outros o contato era tdo
pequeno, que ndo fazia ideia. Mas no geral, naquele dia, tive a
oportunidade de criar impressdo de cada um deles na minha cabeca e
reforcar minhas dedugdes anteriores, e quando ndo havia deduzido nada,
pois tinha muito pouco contato, tive a oportunidade de criar impressdes
para ser usadas no relacionamento futuro. Naquele dia, tivemos
momentos de trabalho, momentos de descontracdo e momentos de
“ouvir palestra”, e eu pensava em “lembrar” deles 0 maximo possivel,
ou seja, realmente criar impressdes sobre cada um deles, assim em cada
momento, procurava prestar atencdo no grupo. Algumas coisas
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interessantes surgiram, como diferengas de idade, cursos diferentes,
desde computacdo, engenharia passando por designer até historia,
alguns bem timidos, outros mais ousados e um ou outro abusado mesmo
(minhas impressdes). Isso tudo, todas essas impressGes acabam por
balisando os relacionamentos futuros.

Vou comegar pelo abusado. Naquele dia, um da minha equipe,
era um pouco abusado para o “meu gosto”, jeito de crianga, na primeira
metade da faculdade, acha as coisas engracadas, faz piadinhas e me
pareceu ter pouco ou nenhum comprometimento. Depois desse encontro
nossas trocas de emails foram somente as necessérias, e ele quase nunca
confirmava o recebimento, e quando analisava as turmas dele estava
com baixo desempenho, eu o indagava e ele ndo respondia, até que
mandei um email mais rispido que ele respondeu estar passando por
provas na faculdade e ter “deixado um pouco de lado” o curso, e
prometeu se esforcar mais, nas duas semanas seguintes a situacdo se
manteve, ¢ mandei um email “ultimato” com cdpia para supervisdo
exigindo manifestacdo de ambos (dele e da supervisdo), ele respondeu
prontamente que esteve viajando para Sdo Paulo pois a avo dele estava
em “estado coma”, aquilo a principio me desarmou e também a
supervisdo, dando mais uma chance a ele, que respondeu muito bem
depois daquele dia, fazendo todas as atividades e respondendo
prontamente. Mas voltando ao relacionamento, aquele primeiro dia, em
que eu o achei “abusado”, somado com a auséncia dele no curso, e pelo
email “deixei de lado por causa da faculdade”, criou em mim uma
impressdo muito ruim dele, que talvez tivesse sido diferente se eu ndo o
conhecesse.

Uma tutora que conheci nesse dia foi a Maricel, uma mulher
com experiéncia em EAD e pedagogia, e gostava de trabalhar com a
faixa de idade do projeto (13 a 17 anos). Senti que ela era
comprometida, e parecia ser uma boa pessoa, tive uma boa impressao
dela. Nos relacionamentos subsequentes que foram muitos, apenas
reforcou aquela boa impressdo inicial, e mesmo quando havia erros,
minha postura era de auxiliar nos erros e nunca de chamar a atengéo.

Falei de diferentes pessoas e diferentes relacionamentos entre
essas pessoas e eu. Penso sinceramente, que a BOA comunicacdo
exclusiva por email/MSN é possivel, mas para que isso ocorra, as
pessoas precisam saber se comunicar mediado por tecnologia. A
comunicacdo mediada exclusivamente por tecnologia, eu acredito que
uma técnica que pode ser apreendida, ou seja, ndo basta apenas
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disponibilizar pessoas e meios, € preciso capacitar essas pessoas para
esse tipo de comunicacéo.

Orientador de Tutoria8 / E-7/ Individualista

DISPOSICAO AO COMPARTILHAMENTO DE
CONHECIMENTO

1 - Como é sua prontiddo para compartilhar conhecimento?
(x)Alta ( )Média ( )Baixa

12 Narrativa:

Procuro compartilhar com o grupo informacgBes novas e que sejam
interessantes e relevantes, promovendo crescimento em grupo. Quando
produzo trabalhos com os colegas, tento auxilid-los compartilhando as
informacGes e conhecimentos que tenho. Ofereco ajuda a colega quando
sei que posso contribuir para seu crescimento. Acredito que poderia
ajudar mais, até porque sempre podemos ajudar mais ao préximo, pois
predisposicdo ndo me falta, s6 preciso organizar-me para fazer isso com
maior freqiiéncia e qualidade.

2 — A partir do questionamento de um tutor, qual a sua tendéncia
natural?

() restringir-se objetivamente a dlvida levantada

(x) acrescentar informacdes além da dlvida levantada

() outras

2% Narrativa:

Normalmente procuro embasar-me para auxiliar o tutor em relacéo a sua
divida e complementar com possiveis situacdes que possam surgir e que
sejam relacionados ao assunto questionado. Além disso, hd momentos
gue duvidas que foram respondidas a outros tutores, tornam-se
interessante de serem compartilhadas.

3 - Descreva a sua experiéncia como orientador de tutor no que tange as
relacdes interpessoais com o seu grupo de tutores.

32 Narrativa:
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No programa Aluno Integrado oriento 20 tutores, dos quais
quatro pertencem ao quadro de tutores da UFSC, selecionados pela
coordenacdo do projeto na UFSC, e 16 da Secretaria de Educacéo do
Estado de Santa Catarina (SEDUC), escolhidos pela SEDUC/SC. Cada
um destes tutores é responsavel por tutorar 80 alunos pertencentes a
escolas publicas de diferentes cidades do Estado de Santa Catarina, séo
elas: Ararangud, Blumenau, Brusque, Cacador, Canoinhas, Chapecd,
Criciima, Concordia, Curitibanos, Florianopolis, Itajai, ltuporanga,
Jaragua do Sul, Joinville, Maravilha, Nova Trento, Quilombo, Rio do
Sul, Séo Jodo Batista, Sdo Miguel do Oeste, Seara, Tijucas, Tubardo e
Xanxeré.

Minha relagio com os tutores € profissional, e nos
comunicamos principalmente pelo e-mail, embora alguns tutores sé
sintam que a duvida foi sanada em sua plenitude ao falar comigo por
telefone. Percebo que os tutores que se comunicam comigo por telefone
ficam aliviados em compartilhar os problemas e angustias, ainda que o
mesmo persista. E um contato mais proximo, e propicia maior
credibilidade sobre as questdes que repasso por e-mail.

Falar sobre credibilidade na relagdo interpessoal entre
orientador e tutor é bastante salutar, visto que se trata de um curso a
distancia, e sem contato pessoal/visual direto. Em virtude dos freqlientes
problemas na rede de comunicacdo do projeto e das defini¢bes de
fungdo dos envolvidos, as informacbes que passamos aos tutores mudam
constantemente, fazendo com que muitos deles ndo tenham certeza
sobre 0 que realmente deve ser feito, e de fato, esta situacdo afeta
diretamente nossa relacdo interpessoal e a credibilidade que temos junto
a eles. No meu curso em especial houve um problema maior, pois
enquanto eu repassava determinado tipo de informacao para os tutores,
os multiplicadores ou pessoas ligadas a secretaria repassavam outra
diferente, e como havia uma confuséo por parte deles de quem deveriam
seguir, ocorreu bastante transtorno, e prejudicou nossa relagéo.

Além disso, percebi que faltou uma definicdo do real papel do
tutor, principalmente para aqueles provenientes da Secretaria, pois
alguns deles ndo respeitavam no inicio as solicitacdes que fazia como
orientadora, em virtude das orientacGes da Secretaria.

Para a comunicagdo por e-mail entre tutores e orientadores foi
criado um e-mail institucional para cada tutor e orientador, e deveriamos
ter este como principal canal de comunicacdo. O fato é que eu utilizo
apenas o e-mail institucional, mas a maioria dos tutores insiste em
utilizar o e-mail pessoal. Esta situacdo causou alguns problemas, pois
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inicialmente eu enviava e-mail para o pessoal e institucional e
paulatinamente alertei que passaria a utilizar s6 o institucional, porém,
alguns tutores ndo liam o e-mail institucional e deixavam de fazer as
tarefas.

Além de muitos ndo utilizarem o e-mail institucional, a maior
parte da comunicacdo deles comigo é para solucionar problemas no
sistema, quando na realidade, deveriamos auxilid-los também em
questdes pedagdgicas e relacionamento com os alunos. Ressalto que
normalmente obtenho retorno quando eles estdo com problema, e
preciso insistir com varios e-mails para que me repassem informacdes
que sdo solicitadas.

De fato esta insisténcia para obter informacbGes gera um
desconforto, mas percebo aos poucos que sdo alguns tutores que
precisam ser alertados frequentemente.

Trabalho com dois extremos de tutor, aguele me causa bastante
desgaste por simplesmente ignorar o e-mail que é enviado varias vezes e
ndo fazer o que é solicitado dentro do prazo estipulado, e aquele que
realmente cumpre a funcdo do tutor e vai além, criando formas
alternativas de facilitar o ensino/aprendizagem.

Acredito que um fator primordial na relagdo com os tutores
provenientes da Secretaria, e que ndo ocorreu este ano, é a realizacdo de
um encontro presencial para apresentacdo dos orientadores, bem como
um treinamento em conjunto para solucionar duvidas e trazer problemas
ao grupo, para que de maneira conjunta possam ser solucionadas.

Ja com os tutores da UFSC ha uma relacéo diferente, em funcéo
da proximidade geografica e os treinamentos presenciais que tivemos no
inicio do curso. Afirmo isto, pois conhecer os tutores e compartilhar
com eles a situacdo do curso fortaleceu a relacdo de orientador/tutor e
principalmente o esclarecimento sobre o quanto é importante todos
cumprirem o seu papel dentro do curso. Sinto que é mais facil resolver
o0s problemas que surgem com eles, embora, por outro lado, eles tenham
se empenhado menos em relagdo aos alunos desistentes.

Certamente um grande desafio como orientadora € criar esta
relacdo de confianca com os tutores por e-mail, ainda mais na situacéo
conturbada que enfrentamos. Além disso, ha outros fatores importantes
e desafiadores: esclarecer que temos limitacBes e que estamos fazendo o
nosso melhor; transmitir a eles o quanto cada um é importante no
projeto; explicar os problemas que enfrentamos e ao mesmo tempo
motiva-los a fazer sempre melhor.
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Destaco como ponto positivo o fato de trabalharmos com
tutores académicos da area de computacdo e professores da educagéo
basica. Esta variedade de tutores é enriquecedora e acredito que
acrescenta na nossa relagdo com os tutores, e também no
compartilhamento de idéias para solucionar os problemas. S&o visdes
diferenciadas sobre 0 mesmo assunto.

Por fim, penso que é fundamental numa préxima experiéncia
haver uma definicdo melhor dos papéis de cada um, ndo por meio de
uma “cartilha”, mas de um encontro presencial, mesmo que seja unico,
no inicio do curso, e entre orientadores e tutores. Além disso, situar as
organizacdes envolvidas e definir até onde cada uma atua, para que isso
deixe de influenciar negativamente na relagéo do orientador com tutor.

Orientador de Tutoria9 / E-4/Conformista

DISPOSICAO AO COMPARTILHAMENTO DE
CONHECIMENTO

1 - Como é sua prontiddo para compartilhar conhecimento?
(x)Alta ( )Média ( )Baixa

12 Narrativa:

Adoro poder compartilhar meu conhecimento com outras pessoas,
principalmente quando os outros tém menos conhecimento que eu
porque acredito que sempre se aprende um pouco mesmo com aqueles
gue aparentemente ndo tém muito conhecimento. Adoro explicar e
mostrar que tenho dominio de determinado assunto. Mas ndo dispenso
uma boa discussdo com pessoas inteligentes, especialistas e similares.

2 — A partir do questionamento de um tutor, qual a sua tendéncia
natural?

() restringir-se objetivamente a divida levantada

() acrescentar informacdes além da dlvida levantada

(x) outras

28, Narrativa:

Diria que depende do caso, muitas vezes é melhor se restringir a
responder o que foi perguntado porque alguns tutores tendem a fazer
confusio quando recebem muitas informacdes. As vezes quando sei que
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0 tutor ird compreender passo informacdes extras, indico sites, coisas
que ele pode repassar para 0s alunos e que também podem ser (teis para
ele. Mas tudo depende do tutor. Seria bom poder passar informagdes
mais completas para todos.

3 - Descreva a sua experiéncia como orientador de tutor no que tange as
relacdes interpessoais com o seu grupo de tutores.

3% Narrativa:

Ser orientador de tutoria é um desafio, principalmente no
projeto onde atuo que sdo cerca de 20 tutores para cada um dos
orientadores. E um ndmero relativamente grande, comparando com as
experiéncias anteriores que eu tive.

Como sou muito jovem, € um pouco dificil impor respeito sobre
alguns tutores que tém mais idade, muito mais experiéncia de vida e
profissional que eu. Muitos quando viram minha foto na plataforma
vieram comentar 0 qudo jovem eu era, perguntar por que eu tinha sido
escolhida para ser orientadora etc. Fui me aproximando deles e hoje
apos dois meses de trabalho ja tenho um contato bom com quase todos e
eles passaram a me respeitar nem que seja apenas hierarquicamente.

Mas nem tudo é tranquilo, por exemplo, tenho dois tutores que
tém necessidade de medir forcas comigo, mostrar que eles ndo precisam
se submeter as solicitacbes que eu fago. Como sdo adultos, chefes de
familia, é comum se sentirem ameacados com uma jovem fazendo a
orientacao deles.

O aprendizado que se tem através desta convivéncia com
pessoas diferentes, com vidas, culturas, conhecimentos diversos &
imensuravel. Sdo visdes diferentes de mundo que se refletem na forma
de trabalhar, de orientar os alunos, de tomar decisfes etc. Conseguir
entender o ponto de vista de cada um, aceitar e respeitar faz com que a
gente una estas ideias diferentes e crie uma nova visdo coletiva para o
grupo.

O fato de o acompanhamento e o contato ser a distancia
também é um fator que dificulta um pouco, ja que em uma empresa
normal para conversar com um colega, bastar ir a mesa/sala dele e falar.
A distancia, ndo funciona assim, é preciso mandar um e-mail, aguardar
uma resposta; ou telefonar com a esperanca de ser atendido. Também
ndo sdo todos que estdo habituados com as ferramentas de conversa
online, como MSN. Este tipo de ferramenta torna o dialogo mais real, ja
gue a conversa ocorre ao mesmo tempo. Ainda assim, a conversa virtual
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ndo é tdo simples quanto a pessoalmente. Conforme a interpretacdo que
se faz do texto recebido, pode haver uma interpretacdo incorreta do que
foi dito.

Orientar uma equipe de tutores a distancia definitivamente néo
é uma missao facil, mas é muito gratificante, quando tu percebe que esta
fazendo alguma diferenca, que os tutores estdo conseguindo trabalhar da
forma correta, os alunos estdo participando do curso, que a sua
orientacdo esta funcionando.

Orientador de Tutoria 10 / E-6/ Consciencioso

DISPOSICAO AO COMPARTILHAMENTO DE
CONHECIMENTO

1 - Como é sua prontiddo para compartilhar conhecimento?
(x)Alta ( )Média ( )Baixa

12, Narrativa:

A partir do momento em que uma pessoa me procura com duvidas sobre
algum assunto ou contetdo, eu automaticamente procuro ajuda-la a
resolver esse “problema”. Assim, procuro orienta-lo nestas questoes, e
n&o resolver por ela. J& em situacBes, de reunides por exemplo, procuro
expor a minha experiencia (positiva ou negativa) em relacdo ao
abordado. Deste modo, os outros podem me ajudar ou o inverso. Em
questdes de compartilhamento escrito, procuro desenvolver artigos
relatando algumas experiencias em determinados assuntos para facilitar
ou até contribuir de algum modo para o assunto abordado.

2 — A partir do questionamento de um tutor, qual a sua tendéncia
natural?

(x) restringir-se objetivamente a dlvida levantada

() acrescentar informacdes além da dlvida levantada

() outras

28, Narrativa:

Muitas das ddvidas dos tutores foram pontuais, no sentido de questionar
algum procedimento de atividade e prazos, por exemplo. Nesse sentido,
de modo geral, as respostas eram diretas. Em alguns momentos ocorria o
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acrescimento de informacBes para auxiliar e lembra-lo de
procedimentos.

3 - Descreva a sua experiéncia como orientador de tutor no que tange as
relagOes interpessoais com o seu grupo de tutores.

3% Narrativa:

A pratica da orientacdo de tutoria comecou “tumultuada” no
projeto aluno integrado no que tange a interagdo com o0s tutores. Se
ocorreu devido a outras atividades terem sido atribuidas aos orientadores
no inicio do curso. Atividades estas como o cadastro dos alunos nos
cursos e a alocacdo dos mesmos nas turmas. Essa atividade e a
conferencia de cadastros nas turmas demandou um tempo muito
importante para 0s primeiros contatos com o0s tutores.

O primeiro contato com os tutores deu-se por um e-mail de
apresentacdo, com informagdes iniciais do curso e de algumas
atividades. No inicio do curso, a troca de mensagens com alguns tutores
foi constante devido aos diversos problemas apresentando no ambiente
virtual utilizado, e-Proinfo. Por causa destes problemas, o trabalho de
ambos foi prejudicado.

De forma geral, o contato com os tutores tém sido constante.
Basicamente, do orientador sdo encaminhados e-mails com instrucdes
de atividades e informes. E dos tutores, dividas e problemas vindos dos
alunos e ambiente. Ndo ha outro tipo de comunicacdo entre esses
agentes. Entretanto, aconteceu em um momento uma capacitagdo com
tutores da UFSC, onde houve a reunido entre tutores e seus respectivos
orientadores.

Esta reunido foi muito importante, pois ocorreu no inicio do
curso. Como ja mencionado, inicialmente o ambiente utilizado estava
com diversos problemas e a comunicacdo dos tutores para 0S
orientadores tinha como assunto principal estes problemas. Com esta
reunido, foi possivel explicar a causa e possiveis resolucdes dos
problemas, além de deixa-los seguros quanto a nossa posicdo e
procedéncia quanto ao curso e nossa forma de gestéo.

No momento em que conhecemos pessoalmente com quem
trabalhamos, o contato e interagdo fluem de forma mais facil. Dos 20
tutores que cada orientador tem, 12 tutores, no caso do orientador 10,
sdo da UFSC. Nesse sentido, acredito que se houvesse a interacdo da
equipe de tutores com seus orientadores o relacionamento entre tutor e
orientador ficaria melhor.
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Apesar de conhecer pessoalmente ou ndo o tutor, existe a
cobranga constante das atividades que sdo solicitadas. O que ocorreu
algumas vezes durante o inicio do curso. Alguns tutores ndo realizaram
as atividades quando solicitadas e foram advertidos algumas vezes por
e-mail. Bem como, houve caso de tutor ndo se comunicar com o
orientador por pensar que estava sob orientacdo de outro.

Por fim, embora ocorreram problemas durante o inicio do curso
(principalmente do ambiente), a interacdo com os tutores estd ocorrendo
de uma forma tranqila.






ANEXO D - COMPILAGCAO DO TESTE WUSCT DOS
ORIENTADORES DE TUTORIA
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Orientador de

E-5 / Auto-Consciente

Tutoria 1l
Av 1 Av 2 Av3 | Juizo
Sentenca Complementagéo
E|C|E|C|E|C]| 3Av.

1. Quando uma deve-se verificar junto a 6(h | 3 5[m 4
crianga nao participa crianga 0 que se passa,
em atividades de se ela ndo esta bem, se
grupo ndo gosta da professora,

da atividade, dos colegas,

se esta com algum

problema e ou dificuldade
2. Criar uma familia € maravilhoso 41c | 2 4c 4
3. Quando eu sou penso em como melhorar, 6] 5 6] 6
criticado(a) no por que fiz as coisas

do jeito que fiz e penso

por que ndo consigo ver

meus defeitos e fico

pensando como tentar

enxergéa-los para poder

tentar melhorar nos meus

erros
4. O trabalho do néo sei 41* |2 41e 4
homem
5. Estar com outras & prazeroso e relaxante 6(b | 4 6|e 6
pessoas
6. A coisa de que eu minha capacidade 5|m| 5 4g 5
gosto em mim é
7. Minha mée e eu somos melhores amigas 5/c | 5 5|g 5
8. O que me deixa ficar irritada 41i 4 41 4
em apuros é
9. Educacao é fundamental, todos 5|c | 4 5|c 5

realmente deveriam ter

acesso
10. Quando as elas correm para um 4la | 5 41h 4
pessoas se sentem abraco
desamparadas
11. As mulheres tém s80 espertas e percebem 6(a | 6 6|a 6
sorte porque mais 0s sentimentos
12. Um bom pai € a minha mae 6|p | 4 4|n 4
13. Uma menina tem quase tudo, falar 6la | 5 5|b 5
o direito de besteiras, errar, aprender,

cair , levantar, curtir,

aprender
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responsabilidade, crescer
14. Quando eles nem lembro 4|* | 5 5|n 5
falaram de sexo, eu
15. Uma esposa ser amada e amar 5|r 5 5|r 5
deveria eternamente
16. Eu sinto pena eu sinto pena de quem é 41a | 4 41h 4
arrogante
17. Um homem se quando faz aquilo que 5|/c | 5 5|c 5
sente bem quando gosta
18. Regras séo boas e ruins, as vezes 5/p | 5 5(p 5
necessaria as vezes
excessiva
Somatoério dos ltens
90 76 86 86
Interpretacéo da Ogiva
P ¢ 9 8XxE5
3xE6

CLASSIFICACAO

E5 - AUTO-CONSCIENTE

Regras de Ogiva Automatica e Soma de Itens para
Determinar o TPR para Formularios de 18 ltens

Codigo / Nome

Soma dos Itens / Ogiva
Automatica*§

Interpretacdo da Ogiva*t

E9 / Integrado

acima de 119 / Néo
mais de 17
classificagdes E8"

1 ou mais E9*

E8 / Autonomo

109-118 / Né&o mais de
16 classificagbes E7

2 ou mais E8 ou mais alto

E7 / Individualista

101-108 / Nao mais de
15 classificagdes E6

3 ou mais E7 ou mais alto

E6 / Consciencioso

91-100 / N&o mais de
12 classificagbes E5

6 ou mais E6 ou mais alto

E5 / Auto-consciente

82-90 / N&o mais de 9
classificagdes E4

9 ou mais E5 ou mais alto

E2 / Impulsivo

36-67 / Pelo menos 3
classificagbes E2

E3 / Auto-protetor

68-75 / Pelo menos 3
classificacdes E3

E4 / conformista

76-81 / Outros casos

Outros casos

* Aplicar a regra de ogiva na ordem dada, do E9 para o E8.

8§ A Ogiva automatica para formularios de 36 itens apareceu em Loevinger e Wessler (1970, p.

129).

t As interpretacdes de ogiva devem chegar a resultados idénticos a Ogiva automatica.

~ Para receber uma classificagdo E9 pela regra de ogiva, o critério de ogiva E8 também deve ser

alcancado.
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Orientador de

E-6 / Consciencioso

Tutoria 2
Av 1 Av 2 Av3 | Juizo
Sentenca Complementagéo
E|C|E|C|E|C]| 3Av.

1. Quando uma Essa deve ser inserida no 6|le| 5 6|e 6
crianga nao participa grupo e tentar ser ajudada.
em atividades de Caso essa nao queira,
grupo devemos respeitas suas

idéias
2. Criar uma familia E uma necessidade 6|k| 5 6|k 6

adquirida ao longo dos anos.

Como ser humano, procuro

buscar alguém para

compartilhar os problema e

re-criar uma nova familia

espelhada na minha atual,

evitando os defeitos dessa
3. Quando eu sou Procuro entender o motivo 5lal 5 6] 6
criticado(a) do meu erro e utiliza-lo para

me aperfeigoar
4. O trabalho do Segundo muitos dignifica o 6|b 6|a 6
homem homem, mas para mim os

atos que o dignificam
5. Estar com outras E uma necessidade e onde 5lal 5 5|a 5
pessoas encontro a felicidade
6. A coisa de que eu Forca de vontade para fazer S5(k| 5 6|e 5
gosto em mim é tudo que eu quero
7. Minha méae e eu Somos como meu pai e 5(c| 5 5|c 5

minha Irma
8. O que me deixa Ficar sozinho 41*| 4 6|s 4
em apuros é
9. Educacao De qualidade para todos 4|c| 5 4 4
10. Quando as Procuro auxilia-la ao 5|b| 5 6|a 5
pessoas se sentem méaximo. Entender seu
desamparadas problema e tentar ajudar
11. As mulheres tém As pessoas tem sorte 4| * ? 4
sorte porque porque fazem algo

significativo para conseguir

aquilo
12. Um bom pai E aquele que n&o repete os 51i 5 51i 5

erros do seu pai. E coloca

sua familia em prioridade
13. Uma menina tem Brincar, assim como o dever 5|h|{ 5 5|h 5
o direito de de estudar e fazer suas

escolhas
14. Quando eles Me sinto timido e n&o gosto Sih|{ 4 5|h 5
falaram de sexo, eu de falar sobre isso. Evito

falar de minhas intimidades
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15. Uma esposa
deveria

Ser companheira, e auxiliar
no seu crescimento assim
como 0 homem deveria

16. Eu sinto pena

Das pessoas que
infelizmente néo tiveram a
sorte e as oportunidades que
eu tive

17. Um homem se
sente bem quando

Esta com os amigos, cultiva
seu corpo, ama sua familia,
aproveita seu lazer, trabalha
e consegue se organizar
para tudo isso

18. Regras séo

Feitas para conduzir uma
sociedade. Muitas nao
podem estar certas, mas
penso que devemos
melhora-las conforme a
cultura e tempo

Somatério dos ltens

96 82 97 97

Interpretagéo da Ogiva

3xE7

4xE6

CLASSIFICACAO

E6 - CONSCIENCIOSO

Regras de Ogiva Automética e Soma de Itens para
Determinar o TPR para Formularios de 18 Itens

Caodigo / Nome

Soma dos Itens / Ogiva
Automéatica*§

Interpretagdo da Ogiva*+

E9 / Integrado

acima de 119 / Néo
mais de 17 classificacoes
E8"

1 ou mais E9»

E8 / Autonomo

109-118 / N&o mais de
16 classificagdes E7

2 ou mais E8 ou mais alto

E7 / Individualista

101-108 / Né&o mais de
15 classificagdes E6

3 ou mais E7 ou mais alto

E6 / Consciencioso

91-100 / Nao mais de
12 classificagdes E5

6 ou mais E6 ou mais alto

E5 / Auto-consciente

82-90 / Né&o mais de 9
classificagbes E4

9 ou mais E5 ou mais alto

E2 / Impulsivo

36-67 / Pelo menos 3
classificagbes E2

3 ou mais E2

E3 / Auto-protetor

68-75 / Pelo menos 3
classificagbes E3

3 ou mais E3 ou mais baixo

E4 / conformista

76-81 / Outros casos

Outros casos

* Aplicar a regra de ogiva na ordem dada, do E9 para o E8.

8§ A Ogiva automética para formulérios de 36 itens apareceu em Loevinger e Wessler (1970, p.

129).

T As interpretagdes de ogiva devem chegar a resultados idénticos a Ogiva automatica.

~ Para receber uma classificagdo E9 pela regra de ogiva, o critério de ogiva E8 também deve ser
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alcancado.
Orientador de Tutoria 3 ‘ ‘ E-6 / Consciencioso
Avl |Av2 | Av3 Juizo
Sentenca Complementagao
E|(C|E|C| E | C| 3Aw.

1. Quando uma crianga Ela esté interessada em 5|h 51j 5
ndo participa em realizar outras atividades
atividades de grupo sozinhas
2. Criar uma familia E o registro que se deixa na 6|k |5 6(n 6

vida, € uma maneira de fazer

um mundo do seu jeito, de

passar seus valores e

crengas
3. Quando eu sou Fico pensando porque isso 41gl4 6] 4
criticado(a) aconteceu e cCOmMo pPosso

reagir
4. O trabalho do homem E 0 que move o mundo 41*|7? 6|0 4
5. Estar com outras Faz parte do dia a dia, é 6(d|6 6|c 6
pessoas bom, pode ser prazeroso,

pode ser entediante, pode

ser neutro, mas é

indispensavel
6. A coisa de que eu gosto Meu jeito de ser 41j |5 4] 4
em mim é
7. Minha mé&e e eu Somos melhores amigas 5(c|5 5|g 5
8. O que me deixa em Ser cobrada por algo que 6|k |5 3|b 4
apuros é deveria fazer e néo fiz
9. Educacéo E fundamental para o 6|a|6 5([n 6

aprendizado
10. Quando as pessoas se Tenho vontade de conforta- 6(a|5 6|a 6
sentem desamparadas las
11. As mulheres tém sorte S&8o mais sensiveis e 6|a|6 6|a 6
porque conseguem perceber

sutilezas da vida
12. Um bom pai E um bom exemplo 6le|6 6|e 6
13. Uma menina tem o Viver conforme sua vontade 6(f|5 6|f 6
direito de
14. Quando eles falaram Preferi ndo opinar 6(c|5 6|c 6
de sexo, eu
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15. Uma esposa deveria Nao ter deveres bem como 6(n|8 6|n 6
um marido, relacionamentos
dao certo quando nenhuma
das partes cobra deveres da
outra parte
16. Eu sinto pena De quem néo tem 6(b|6 6|b 6
oportunidades ou ndo
consegue vé-las
17. Um homem se sente Esta realizado no trabalho, 71*|6 6] 6
bem quando possui amor social e carnal
18. Regras séo Uma maneira de controlar o 6|a|6 4|g 6
comportamento das pessoas
Somatério dos Itens
101 94 98 98
Interpretagdo da Ogiva 12xE6

CLASSIFICACAO

E6 - CONSCIENCIOSO

Regras de Ogiva Automatica e Soma de Itens para Determinar o
TPR para Formuldrios de 18 ltens

Cddigo / Nome

Soma dos ltens / Ogiva
Automética*§

Interpretacdo da Ogiva*t

E9 / Integrado

acima de 119 / N&o mais de 17
classificagdes E8"

1 ou mais E9»

E8 / Autonomo

109-118 / Né&o mais de 16
classificagdes E7

2 ou mais E8 ou mais alto

E7 / Individualista

101-108 / Nao mais de 15
classificagbes E6

3 ou mais E7 ou mais alto

E6 / Consciencioso

91-100 / Nao mais de 12
classificagdes E5

6 ou mais E6 ou mais alto

E5 / Auto-consciente

82-90 / N&o mais de 9
classificagdes E4

9 ou mais E5 ou mais alto

E2 / Impulsivo

36-67 / Pelo menos 3 classificagdes
E2

3 ou mais E2

E3 / Auto-protetor

68-75 / Pelo menos 3 classificagdes
E3

3 ou mais E3 ou mais baixo

E4 / conformista

76-81 / Outros casos

Outros casos

* Aplicar a regra de ogiva na ordem dada, do E9 para o E8.

§ A Ogiva automética para formulérios de 36 itens apareceu em Loevinger e Wessler (1970, p. 129).

T As interpretagdes de ogiva devem chegar a resultados idénticos a Ogiva automatica.

alcancado.

~ Para receber uma classificagdo E9 pela regra de ogiva, o critério de ogiva E8 também deve ser
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Orientador de

E-6 / Consciencioso

Tutoria 4
Avl | Av2 | Av3 | Juizo
Sentenca Complementagao elclelclelc! san
1. Quando uma crianga Provavelmente ela ndo 6(c | 5 6|c 6
ndo participa em encontrou afinidades com
atividades de grupo os demais integrantes
(compartilhamento de
valores)
2. Criar uma familia Exige compreenséo e 6|1 5 6|h 6
respeito ao outro, e
principalmente de si
proprio
3. Quando eu sou Procuro entender a 6|h | 4 6|h 6
criticado(a) percep¢ao que passei para
a pessoa e o ponto de
vista dela. Toda critica é
um ponto de vista e
precisa ser compreendido
4. O trabalho do E condicionante as suas 7/g | 6 6|c 6
homem crencas, visao de futuro e
pressdes do meio. Ele
precisa conseguir prestigio
social e satisfagao pessoal
5. Estar com outras Exige interagdo social e 6lg | 5 6|g 6
pessoas aprendizado continuo
6. A coisa de que eu Minha vontade de querer 6le | 5 6|d 6
gosto em mim é mais e de me esforcar
7. Minha mae e eu Somos préximos, apesar 6le | 6 6|e 6
das grandes diferencas
8. O que me deixa em N&o saber a resposta ou 41* | 5 6 i 4
apuros é que fiz um grande erro
9. Educacao E aprender a respeitar o 6|o | 6 6] 6
préximo e o meioambiente
10. Quando as pessoas Elas se isolam 41a | 4 4|h 4
se sentem
desamparadas
11. As mulheres tém Tem aceitabilidade nos 5/o | 5 6|b 5
sorte porque locais onde vai com mais
facilidade
12. Um bom pai E alguém proximo e que 6le | 6 6|e 6
seja exemplo
13. Uma menina tem o Brincar e se divertir 5|p | 4 5(p 5
direito de
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14. Quando eles Participo da conversa 5/b | 5 5|b 5
falaram de sexo, eu normalmente
15. Uma esposa Compartilhar em conjunto 6le | 6 6|f 6
deveria de todas as experiéncias
16. Eu sinto pena Dos coitados. E a pior 4|b | 5 41f 4
sensacao que pode ser
sentida
17. Um homem se Forma uma familia e 5(* | 4 6] 4
sente bem quando alcance prestigio social
18. Regras sao Formas de se viver em 5la | 5 5|a 5
comunidade
Somatoério dos ltens
98 91 101 96
Interpretacdo da Ogiva
P ¢ g 10xE6

CLASSIFICACAO

E6 - CONSCIENCIOSO

Regras de Ogiva Automética e Soma de Itens para

Determinar o TPR para For

mularios de 18 ltens

Cédigo / Nome

Soma dos Itens / Ogiva
Automatica*§

Interpretacdo da Ogiva*t

E9 / Integrado

acima de 119 / N&o mais de
17 classificagbes E8"

1 ou mais E9~

E8 / Autonomo

109-118 / Nao mais de 16
classificagbes E7

2 ou mais E8 ou mais alto

E7 / Individualista

101-108 / Né&o mais de 15
classificagdes E6

3 ou mais E7 ou mais alto

E6 / Consciencioso

91-100 / N&o mais de 12
classificagdes E5

6 ou mais E6 ou mais alto

E5 / Auto-consciente

82-90 / NA&o mais de 9
classificagdes E4

9 ou mais E5 ou mais alto

E2 / Impulsivo

36-67 / Pelo menos 3
classificagbes E2

3 ou mais E2

E3 / Auto-protetor

68-75 / Pelo menos 3
classificagdes E3

3 ou mais E3 ou mais baixo

E4 / conformista

76-81 / Qutros casos

Outros casos

* Aplicar a regra de ogiva na ordem dada, do E9 para o E8.

8§ A Ogiva automatica para formularios de 36 itens apareceu em Loevinger e Wessler (1970, p.

129).

T As interpretagdes de ogiva devem chegar a resultados idénticos & Ogiva automatica.

~ Para receber uma classificacdo E9 pela regra de ogiva, o critério de ogiva E8 também deve ser

alcancado.
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Orientador de

E-5 / Auto-Consciente

Tutoria 5
Avl |Av2 | Av3 | Juizo
Sentencas Complementagao
E|{C|E|C|E| C| 3Av.
1. Quando uma crianca fica alheia ao convicio 5|v v 5
ndo participa em social
atividades de grupo
2. Criar uma familia téo legal quanto a dos 41c |2 6|k 4
meus pais
3. Quando eu sou ouco, reflito e procuro 6(f |6 5|a 6
criticado(a) melhorar, aproveitando o
gue existe de melhor na
critica
4. O trabalho do homem dignifica e ajuda a 6o |6 6
sustentar a sociedade 6|0
5. Estar com outras é essencial para a vida 5la |5 5|c 5
pessoas
6. A coisa de que eu é a disciplina 5|e |5 51(j 5
gosto em mim é
7. Minha mae e eu grandes parceiros 4|f |5 5|g 5
8. O que me deixa em € a ansiedade perante a 51 |5 51 5
apuros é incerteza
9. Educacao fundamental na vida do 6[j |6 6] 6
ser humano e,
consequentemente, na
construgdo de uma
sociedade desenvolvida
10. Quando as pessoas procuro ajudar da melhor 5/b |5 6|a 5
se sentem maneira possivel
desamparadas
11. As mulheres tém simplesmente sédo 4la |4 4|a 4
sorte porque mulheres
12. Um bom pai € 0o meu 41k |4 41k 4
13. Uma menina tem o ser feliz 5|p |5 5|p 5
direito de
14. Quando eles falaram ouvi atentamente as 5|0 |5 6|b 5
de sexo, eu orientacdes
15. Uma esposa deveria me complementar 5(m|4 5|m 5
16. Eu sinto pena de pessoas mesquinhas 5le |5 4| h 5
17. Um homem se sente estd de bem com a vida, 5[* |5 5|a 5
bem quando ao lado de pessoas
importantes para ele
18. Regras sao feitas para serem 4|b |4 41i 4
quebradas
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Somatério dos ltens

88 ‘85‘ 91 | 89

Interpretacdo da Ogiva

10xE5

3xE6

CLASSIFICACAO

E5 - AUTO-CONSCIENTE

Regras de Ogiva Automética
Determinar o TPR para Form

e Soma de ltens para
ulrios de 18 Itens

Caédigo / Nome

Soma dos Itens / Ogiva
Automatica*§

Interpretacdo da Ogiva*t

E9 / Integrado

acima de 119 / N&o mais
de 17 classificagbes E8"

1 ou mais E9~

E8 / Autonomo

109-118 / Nao mais de 16
classificagbes E7

2 ou mais E8 ou mais alto

E7 / Individualista

101-108 / Né&o mais de 15
classificacdes E6

3 ou mais E7 ou mais alto

E6 / Consciencioso

91-100 / N&o mais de 12
classificagdes E5

6 ou mais E6 ou mais alto

E5 / Auto-consciente

82-90 / NA&o mais de 9
classificagdes E4

9 ou mais E5 ou mais alto

E2 / Impulsivo

36-67 / Pelo menos 3
classificagbes E2

3 ou mais E2

E3 / Auto-protetor

68-75 / Pelo menos 3
classificagdes E3

3 ou mais E3 ou mais baixo

E4 / conformista

76-81 / Qutros casos

Outros casos

* Aplicar a regra de ogiva na ordem dada, do E9 para o E8.

129).

8§ A Ogiva automética para formularios de 36 itens apareceu em Loevinger e Wessler (1970, p.

T As interpretacdes de ogiva devem chegar a resultados idénticos a Ogiva automatica.

alcancado.

~ Para receber uma classificacdo E9 pela regra de ogiva, o critério de ogiva E8 também deve ser

Orientador de

E-5 / Auto-Consciente

Tutoria 6
Avl | Av2 | Av3 | Juizo
Sentencgas Complementagéao
C|E|[C|E|[C]| 3Avw.
1. Quando uma crianca é porque fatores fisicos ou 5(d|3 5|d 5
ndo participa em psicolégicos a esta
atividades de grupo impedindo
2. Criar uma familia para cumprir sua funcéo 41j 13 5|n 4
biol6gica

3. Quando eu sou reavalio a critica 6|f |6 6|f 6

criticado(a)

verificando se é construtiva
ou destrutiva

4. O trabalho do
homem

¢ a dignidade de sua 5|h
existéncia




5. Estar com outras
pessoas

é estar exercendo sua
funcédo politica

6. A coisa de que eu
gosto em mim é

saber valorizar e usufruir a
vida

7. Minha mée e eu

somos o exemplo do
sucesso

8. O que me deixa em
apuros é

a impossibilidade de agir
psico/fisicamente

9. Educacao

€ um caminho para a
construcao do ser

10. Quando as
pessoas se sentem
desamparadas

devem procurar saber que
existem outras pessoas em
situagédo pior

11. As mulheres tém
sorte porque

séo delicadas

12. Um bom pai é aquele que se faz 6le|4d 6|e 6
presente e sendo
referéncia

13. Uma menina tem o ser feliz 5|p|5 5|p 5

direito de

14. Quando eles
falaram de sexo, eu

respeite suas intimidades

15. Uma esposa
deveria

ter a liberdade de escolher
entre dedicar-se para a
familia ou ao
profissionalismo, ou ambos

16. Eu sinto pena

dos fracos

17. Um homem se
sente bem quando

materializa seus sonhos

18. Regras séo

mecanismos de coibir a
liberdade de atuagéo de
um individuo. Mas séo
necessarias

Somatério dos ltens

93 73 | 105 87

Interpretacao da Ogiva

4xE5

4xE6

CLASSIFICACAO

E5 - AUTO-CONSCIENTE

1xE7

Regras de Ogiva Automatica e Soma de Itens para
Determinar o TPR para Formularios de 18 ltens

Caodigo / Nome

Soma dos Itens / Ogiva
Automéatica*§

Interpretacéo da Ogiva*t

E9 / Integrado

acimade 119 / Nao mais de
17 classificagbes E8"

1 ou mais E9~

E8 / Autonomo

109-118 / Né&o mais de 16
classificagbes E7

2 ou mais E8 ou mais alto

167
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E7 / Individualista

101-108 / N&o mais de 15
classificacbes E6

3 ou mais E7 ou mais alto

E6 / Consciencioso

91-100 / N&o mais de 12
classificagbes E5

6 ou mais E6 ou mais alto

E5 / Auto-consciente

82-90 / Né&o mais de 9
classificagbes E4

9 ou mais E5 ou mais alto

E2 / Impulsivo

36-67 / Pelo menos 3
classificagbes E2

3 ou mais E2

E3 / Auto-protetor

68-75 / Pelo menos 3
classificagbes E3

3 ou mais E3 ou mais baixo

E4 / conformista

76-81 / Outros casos

Outros casos

* Aplicar a regra de ogiva na ordem dada, do E9 para o E8.

§ A Ogiva automatica para formularios de 36 itens apareceu em Loevinger e Wessler (1970, p.

129).

T As interpretacdes de ogiva devem chegar a resultados idénticos a Ogiva automatica.

 Para receber uma classificagdo E9 pela regra de ogiva, o critério de ogiva E8 também deve

ser alcangado.

Orientador de
Tutoria 7

E-6 / Consciencioso

Avl [Av2 | Av3 | Juizo

Sentengas

Complementagao

E|{C|E|C|E|C]| 3Aw.

1. Quando uma crianga
ndo participa em
atividades de grupo

se for o caso tento
explicar a necessidade
de trabalhar em equipe,
se ndo me disser
respeito, ignoro

2. Criar uma familia

€ algo de imensa
responsabilidade que
deveria ter apoio do
Estado

3. Quando eu sou
criticado(a)

Dependendo da forma
gue sou criticado, fico
constrangido, mas
compreendo a critica e
procuro melhorar, ser
criticado é fundamental
para gue se tome
consciéncia de defeitos
que as vezes passam
desapercebidos

4. O trabalho do
homem

faz a sociedade
progredir, quando

alinhada a algum objetivo

5. Estar com outras
pessoas

€ bom, é 6timo, é por

outros que crescemos

meio da interagdo com os




6. A coisa de que eu
gosto em mim é

minha forma de pensar

7. Minha mae e eu

nos damos muito bem,
ela me ama e demonstra
0 seu amor procurando
fazer diversas coisas por
mim

8. O que me deixa em
apuros é

a falta de disciplina em
néo fazer as coisas em
tempo adequado, logo,
as situagdes de “apuros”
acontecem quando devo
fazer atividades em curto
espaco de tempo

9. Educacao

forma pela qual tomamos
consciéncia do mundo

10. Quando as pessoas
se sentem
desamparadas

€ um caminho para a
depresséo. Se sentir
socialmente aceito, ou
amparado é parte do
nosso ser sociavel. Da
um sentido de afirmagéo
a nossa vida

11. As mulheres tém
sorte porque

diversos motivos: muito
mais lindas que os
homens; dao sentido a
coisas simples de uma
maneira mais simples

12. Um bom pai

deve sobretudo ser um
bom amigo. Saber ouuvir,
interagir com seu
filho(os/as) , pois para
eles um pai é além de
exemplo... um super
homem

13. Uma menina tem o
direito de

todos assegurados por lei

14. Quando eles
falaram de sexo, eu

ajudo

15. Uma esposa
deveria

uma esposa ou esposo
deveria ser a melhor
companhia para seu
conjuge, compreender
guando ninguém mais
compreende

16. Eu sinto pena

dos ignorantes. Condigéo
na qual todos os seres
humanos s&o em maior
ou menor grau

169
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17. Um homem se
sente bem quando

penso que em pelo
menos duas ocasides,
primeiro quando vive em
harmonia com o meio, e
segundo quando tem
poder sobre o meio

18. Regras sao

inevitaveis para
possibilitar vida em
sociedade, no entanto
elas devem ser
guebradas, ou mudadas
para se ajustar ao melhor
andamento da mesma,
uma regra s6 tem sentido
se for para 0 bem comum

Somatério dos ltens

109 97 101 92

Interpretagéo da Ogiva

6XE6

1xE7

CLASSIFICACAO

E6 - CONSCIENCIOSO

Regras de Ogiva Automética e Soma de Itens para

Determinar o TPR para For

muldarios de 18 Itens

Cédigo / Nome

Soma dos Itens / Ogiva
Automética*§

Interpretacdo da Ogiva*t

E9 / Integrado

acima de 119 / N&o mais
de 17 classificagdes E8"

1 ou mais E9*

E8 / Autonomo

109-118 / Nao mais de 16
classificacbes E7

2 ou mais E8 ou mais alto

E7 / Individualista

101-108 / Né&o mais de 15
classificagbes E6

3 ou mais E7 ou mais alto

E6 / Consciencioso

91-100 / Né&o mais de 12
classificagbes E5

6 ou mais E6 ou mais alto

E5 / Auto-consciente

82-90 / N&o mais de 9
classificagoes E4

9 ou mais E5 ou mais alto

E2 / Impulsivo

36-67 / Pelo menos 3
classificacbes E2

3 ou mais E2

E3 / Auto-protetor

68-75 / Pelo menos 3
classificagbes E3

3 ou mais E3 ou mais baixo

E4 / conformista

76-81 / Outros casos

Outros casos

* Aplicar a regra de ogiva na ordem dada, do E9 para o E8.

8§ A Ogiva automatica para formularios de 36 itens apareceu em Loevinger e Wessler (1970, p.

129).

T As interpretacdes de ogiva devem chegar a resultados idénticos @ Ogiva automatica.

~ Para receber uma classificagdo E9 pela regra de ogiva, o critério de ogiva E8 também deve ser

alcancado.
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Orientador de E-7 / Individualista
Tutoria 8

Avl | Av2 | Av3 | Juizo

Sentencgas Complementagao
E|C|E|C|E| C | 3Aw.

(o)}
=~
(o)}

1. Quando uma crianca Procuro entender 6|k |6
ndo participa em paulatinamente os porqués
atividades de grupo da néo participacéo, por
meio de observagédo, aos
poucos procuro aproximar-
se, para posteriormente
entender, e auxilia-la no
processo de inclusao.
Acredito que esta ndo
participacéo vai além do
simples fato de ndo querer
participar, e é um reflexo
de alguma experiéncia
anterior

2. Criar uma familia Significa compartilhar 7(d |6 7|d 7
experiéncias, conviver em
grupo, entender o
significado da lealdade,
abdicar de interesses
individuais que possam
atrapalhar o coletivo,
aprender a tolerar e
compreender as virtudes e
falhas do outro, disseminar
0 amor

3. Quando eu sou Embora em alguns 7]/d |6 7|b 7
criticado(a) momentos fique triste,
posteriormente analiso o
gue de fato esta critica
pode auxiliar no meu
crescimento, e procuro
aproveita-la, se for o caso,
para o meu
desenvolvimento

4. O trabalho do Deveria estar relacionado a 6|h |6 6|fo| 6
homem satisfacdo pessoal, além
de surtir efeitos benéficos
para o coletivo, no entanto,
a maior parte das pessoas
trabalha no intuito de
sobreviver e pelo simples
fato de se sustentar

5. Estar com outras Me faz muito feliz, e 6|g |7 6|i 6
pessoas acredito que é essencial

para o desenvolvimento do
homem conviver em grupo
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6. A coisa de que eu
gosto em mim é

Determinagéo para ir a
busca do que desejo,
conviver harmoniosamente
em grupo, habilidade de
apaziguar conflitos e
mostrar que cada ser tem
gualidades e defeitos, ter
vontade de estar sempre
melhor comigo mesma e
com 0s outros, ajudar o
préximo

7. Minha mée e eu

Temos uma relacéo
afetuosa, embora
tenhamos diferentes
pontos de vista.
Certamente ao discutirmos
sobre estes pontos
aprendemos e crescemos
juntas

8. O que me deixa em
apuros é

A injustica, pois ao
enfrentar uma situacéo de
injustica comigo ou com
outros tenho dificuldade de
entender que isso tornou-
se comum na sociedade
em que vivemos, e que
temos que conviver com
isto, e agir de forma que
paulatinamente a situagao
se resolva

9. Educacao

€ oportunidade de
crescimento, de
amadurecimento, de ter
qualidade de vida, de
respeitar o outro, de
diminuir a criminalidade, de
conquistar seus objetivos,
de ser feliz, de vivermos
num mundo mais justo

10. Quando as
pessoas se sentem
desamparadas

Devem refletir e pensar
gue problemas fazer parte
da vida, e com eles temos
a possibilidade de crescer
e tornar-se uma pessoa
melhor. Claro que
compartilhar este
sentimento com alguém
gue se confia é ainda
melhor, e para mim é
essencial
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11. As mulheres tém
sorte porque

S&o mais emotivas em
relacéo aos homens, e
portanto, tem maiores
habilidades para resolver
problemas que envolvam
pessoas. E Também
porgue podem gerar vidas.

12. Um bom pai

E atencioso, carinhoso,
participativo nas atividades
da familia, agrega a
familia, promovendo o bem
estar de todos e
apaziguando os conflitos

13. Uma menina tem o
direito de

Ser respeitada

14. Quando eles
falaram de sexo, eu

Encaro com naturalidade,
porque € mais um dos
assuntos que dizem
respeito ao nosso
desenvolvimento como
pessoa, embora poucas
pessoas falem de forma
madura sobre o0 assunto

15. Uma esposa
deveria

Ser companheira, leal,
atenciosa, carinhosa,
amante, e esta relagéo
deveria ser reciproca. Além
disso, ressalta-se que o
respeito seria a base desta
relagédo

16. Eu sinto pena

Das pessoas que ndo tem
a oportunidade de
desenvolver-se como ser
humano de forma digna

17. Um homem se
sente bem quando

E respeitado

18. Regras sao

Pressupostos
estabelecidos para
regularizar situagfes que
envolvam pessoas e visem
organizar uma determinada
situacéo

Somatério dos ltens

117

108

109

105

Interpretacdo da Ogiva

3XE7

CLASSIFICACAO

E7 - INDIVIDUALISTA

Regras de Ogiva Automética e Soma de Itens para
Determinar o TPR para Formularios de 18 ltens
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Caédigo / Nome

Soma dos Itens / Ogiva
Automatica*§

Interpretacdo da Ogiva*t

E9 / Integrado

acima de 119 / Nao mais de

17 classificagbes E8"

1 ou mais E9*

E8 / Autonomo

109-118 / N&o mais de 16
classificagbes E7

2 ou mais E8 ou mais alto

E7 / Individualista

101-108 / N&o mais de 15
classificacbes E6

3 ou mais E7 ou mais alto

E6 / Consciencioso

91-100 / N&o mais de 12
classificacbes E5

6 ou mais E6 ou mais alto

E5 / Auto-consciente

82-90 / N&o mais de 9
classificagbes E4

9 ou mais E5 ou mais alto

E2 / Impulsivo

36-67 / Pelo menos 3
classificagbes E2

3 ou mais E2

E3 / Auto-protetor

68-75 / Pelo menos 3
classificagbes E3

3 ou mais E3 ou mais baixo

E4 / conformista

76-81 / Outros casos

Outros casos

* Aplicar a regra de ogiva na ordem dada, do E9 para o E8.

129).

§ A Ogiva automatica para formularios de 36 itens apareceu em Loevinger e Wessler (1970, p.

T As interpretacdes de ogiva devem chegar a resultados idénticos @ Ogiva automatica.

ser alcancado.

~ Para receber uma classificacdo E9 pela regra de ogiva, o critério de ogiva E8 também deve

Orientador de
Tutoria 9 E-4 / Conformista
23 anos, solteiro, superior completo i
Avl | Av2 | Av3 | Juizo
Sentencas Complementagao
E C|E|C| 3Av.
1. Quando uma crianga fica isolada 41k 3(f 3
ndo participa em
atividades de grupo
2. Criar uma familia € muita responsabilidade 41a 4|a 4
3. Quando eu sou tento melhorar 5|a 5|a 5
criticado(a)
4. O trabalho do homem enobrece 41a 51i 5
5. Estar com outras é legal 2|a 2|a 2
pessoas
6. A coisa de que eu responsabilidade 51i 41i 4
gosto em mim é
7. Minha mae e eu inseparaveis 4|f 3lc 4
8. O que me deixa em gula e preguica 5|d 5)d 5
apuros é
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9. Educacao

é tudo

10. Quando as pessoas
se sentem desamparadas

devem procurar ajuda

11. As mulheres tém
sorte porque

sao mulheres

12. Um bom pai

esta presente

13. Uma menina tem o
direito de

errar

14. Quando eles falaram
de sexo, eu

nao acreditei

15. Uma esposa deveria

ser separada

16. Eu sinto pena dos animais 4)g|4 41g 4
17. Um homem se sente é feliz 4|*|5 4|a 4
bem guando

18. Regras séo Uteis 5(*1|5 41d 5

Somatério dos ltens

75 80 70 73

Interpretacdo da Ogiva

12xE4

1xE3

CLASSIFICACAO

E4 - CONFORMISTA

1xE2

Regras de Ogiva Automética e Soma de Itens para

Determinar o TPR para Formulal

rios de 18 Itens

Cédigo / Nome

Soma dos Itens / Ogiva
Automatica*§

Interpretacdo da Ogiva*t

E9 / Integrado

acima de 119 / N&o mais
de 17 classificacdes E8"

1 ou mais E9*

E8 / Autonomo

109-118 / Nao mais de 16
classificacbes E7

2 ou mais E8 ou mais alto

E7 / Individualista

101-108 / N&o mais de 15
classificagbes E6

3 ou mais E7 ou mais alto

E6 / Consciencioso

91-100 / N&o mais de 12
classificagbes E5

6 ou mais E6 ou mais alto

E5 / Auto-consciente

82-90 / N&o mais de 9
classificacdes E4

9 ou mais E5 ou mais alto

E2 / Impulsivo

36-67 / Pelo menos 3
classificagbes E2

3 ou mais E2

E3 / Auto-protetor

68-75 / Pelo menos 3
classificagbes E3

3 ou mais E3 ou mais baixo

E4 / conformista

76-81 / Outros casos

Outros casos

* Aplicar a regra de ogiva na ordem dada, do E9 para o E8.

8§ A Ogiva automatica para formularios de 36 itens apareceu em Loevinger e Wessler (1970, p.

129).




176

T As interpretacdes de ogiva devem chegar a resultados idénticos 8 Ogiva automatica.

~ Para receber uma classificacdo E9 pela regra de ogiva, o critério de ogiva E8 também deve

ser alcangado.

Orientador de

Tutoria 10 E-6 / Consciencioso
Avl | Av2 | Av3 | Juizo
Sentencas Complementagéo
C|E|C|E|C| 3Aw.

1. Quando uma crianca ela pode néo ter sido i c, 5
ndo participa em convidada ou nao gosta i
atividades de grupo de participar de

atividades em equipe
2. Criar uma familia é uma “tarefa” dificil que 41g|5 6|g 4

exige participacéo de

todos os membros da

familia
3. Quando eu sou dependendo de quem 6|h|6 6|h 6
criticado(a) critica, eu aceito, e tento

melhorar
4. O trabalho do homem é fundamental para sua 5]i |4 51i 5

sobrevivencia e para sua

autoestima
5. Estar com outras é fundamental, 5(al6 6|a 6
pessoas principalmente com as

pessoas que 0 querem

bem
6. A coisa de que eu minha personalidade 411 |4 3|c 4
gosto em mim é
7. Minha mée e eu Somos muito proximos 41f |4 4|f 4
8. O que me deixa em passar por situagoes 5(*18 6|t 4
apuros é onde n&o tenho controle,

porém, posteriormente

as considero como

etapas que preciso

ultrapassar, ou seja, uma

provacao para melhorar
9. Educacao é fundamental, tanto na 6le|b 6|e 6

guestédo formal

(conhecimento) e

“informal”

(comportamento e

conduto para 0s outros)
10. Quando as pessoas procuro ajuda-las, 5(b|5 5|b 5
se sentem desamparadas conversando. E

posteriormente nos dias

seguintes, vejo se a

pessoa melhorou




11. As mulheres tém
sorte porque

muitas vezes séo
detalhistas, o que pode
acarretar na percepgao
de detalhes que dao uma
visdo de sorte para
outros

12. Um bom pai

é aquele que esta
presente

13. Uma menina tem o
direito de

viver e aproveitar a vida,
com restrigdes, assim
COmMOo um menino

14. Quando eles falaram
de sexo, eu

dependendo do enfoque,
desconversei, pois € um
assunto pessoal

15. Uma esposa deveria

assim como o marido,
trabalharem juntos no
relacionamento e na vida
a dois

16. Eu sinto pena

guando vejo injusticas
sendo cometidas,
pessoas sendo
prejudicadas por outrem
ou por fenomenos
naturais, por exemplo

17. Um homem se sente
bem quando

consegue conquistar um
objetivo, e também
qguando esta na presenca
de amigos

18. Regras sao

feitas para serem
cumpridas mediante o
néo extrapolar dos
principios éticos e de
valores

Somatério dos ltens

96 91 99 91

Interpretagdo da Ogiva

7xE6

CLASSIFICACAO

E6 - CONSCIENCIOSO

Regras de Ogiva Automatica e Soma de Itens para

Determinar o TPR para Formula

rios de 18 ltens

Caodigo / Nome

Soma dos Itens / Ogiva
Automéatica*§

Interpretacdo da Ogiva*+t

E9 / Integrado

acima de 119 / N&o mais
de 17 classificacdes E8"

1 ou mais E9~

E8 / Autonomo

109-118 / N&o mais de 16
classificagbes E7

2 ou mais E8 ou mais alto

E7 / Individualista

101-108 / N&o mais de 15
classificacbes E6

3 ou mais E7 ou mais alto

E6 / Consciencioso

91-100 / Né&o mais de 12
classificacdes E5

6 ou mais E6 ou mais alto

177
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E5 / Auto-consciente

82-90 / N&o mais de 9
classificacbes E4

9 ou mais E5 ou mais alto

E2 / Impulsivo

36-67 / Pelo menos 3
classificagbes E2

3 ou mais E2

E3 / Auto-protetor

68-75 / Pelo menos 3
classificagbes E3

3 ou mais E3 ou mais baixo

E4 / conformista

76-81 / Outros casos

Outros casos

* Aplicar a regra de ogiva na ordem dada, do E9 para o E8.

8§ A Ogiva automatica para formularios de 36 itens apareceu em Loevinger e Wessler (1970, p.

129).

T As interpretacdes de ogiva devem chegar a resultados idénticos a Ogiva automatica.

 Para receber uma classificagdo E9 pela regra de ogiva, o critério de ogiva E8 também deve

ser alcancado.






