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RESUMO

As universidades, como organizacbes geradoras ddeciomento,
utilizam sistemas de memoria organizacional paretaq acessar e
manter seu conhecimento. A memoria organizacidviél)(é de grande
importancia para preservar o conhecimento nas @agies. Apesar
disso, h& poucas investigacbes empiricas a respefiee tema. Este
trabalho teve como objetivo desenvolver um estutivesas percepcdes
da efetividade dos sistemas de memoéria organizalcigBMO),
baseados em computador, utilizados pelos professa® uma
universidade para suas atividades académicas, tenges assim,
colaborar com o desenvolvimento empirico deste téndO é o meio
pelo qual o conhecimento do passado é usado nédadtis atuais. A
MO pertence a toda organizacdo, ndo sé a um indivi@s SMO séo
conjuntos de dispositivos de retencdo de conhetomdais como
pessoas e documentos, que coletam, armazenam exdornacesso a
experiéncia organizacional. Dentre esses sistamsaSMO baseados em
computador sdo um tipo de MO com suporte tecnaldgics quais
ajudam a explicitagdo do conhecimento. Os SMO podsen
caracterizados pelo seontelidq ou seja, o tipo de conhecimento que
sdo capazes de mantestrutura, a forma como o conhecimento é
organizado; oprocessos operativasque sao: a coleta, que se refere a
filtragem de conteldo incluido na memoéria organal; a
manutencao, no sentido de que os sistemas de naetaddem a mudar
a medida que sao formalmente mantidos ou atuakzado acesso que
pode ser feito através de pessoas ou das tecrmlbgiseadas em
computador. Todas essas caracteristicas permitaliaraa efetividade
dos SMO. Para esta pesquisa, foi feita uma redsliteratura com o
objetivo de obter um referencial teérico da MO, d8MO e,
especialmente, das caracteristicas dos SMO que armposser
consideradas para avaliar a sua efetividade. Renfaecer a percepcao
da efetividade dos SMO baseados em computadoizadiis pelos
professores da Escola de Ciéncias da Computacioatidadades
académicas dentro da Universidad Técnica Partiddacoja (UTPL),
no Equador, foram realizadas entrevistas semiestdas, elaboradas a
partir doframeworkde Olivera (2000a). Verificou-se que 0s reposisri
de videos Youtubg, documentos Slidesharg audios, publicacdes,
recursos educativos, OCWWiki, Blog sdo SMO baseados em
computador utilizados pelos professores para agsisuas atividades
académicas. Foi confirmado que os aspectos que rofespores



consideram para avaliar a efetividade dos SMO sdwelantes as
caracteristicas apresentadas framework de Olivera (2000a). Outro
aspecto de interesse é o suporte dos conteldosopgracesso de
ensino-aprendizagem. Para os professores, o formataonteddo

também é uma caracteristica que pode afetar aidéete dos SMO.

Enfim, a falta de difusdo, na organizagdo, de wtesia e seu contedido
prejudica a efetividade, especialmente porque pgdear pobre

usabilidade e falta de conteddo.

Palavras-chave: Memdria organizacional. MO. Sistemas de memoria
organizacional. SMO.



ABSTRACT

Universities as knowledge-generating organizatioss organizational
memory systems for collecting, accessing and maititir knowledge.

Organizational memory (OM) is of great importancepreserve the
knowledge in organizations. In spite of this, théelittle empirical

research. The aim of this work is to develop astidperception of the
effectiveness of organizational memory systems (PM&sed on
computer, used by teachers in a university in theademic activities,
and therefore, to help with the empirical developtr& this topic. The
OM is the medium by which the knowledge of the pastised in the
current activities. The MO belongs to the wholeamrigation, not only
to an individual. The SMO is a set of knowledgeenéibn devices such
as people and documents, which collect, store andige access to
organizational experience. Within these systems, dbmputer-based
SMO are a type of MO with technological support ethhelp to make
knowledge explicit. SMO can be characterizeccbgtent, it means, the
type of knowledge that they are able to maintdie;structure, the way

in which knowledge is organized; tloperating processescollection,

which is the filtering of content that will be ingded in the

organizational memory; maintenance, memory systeamd to vary as
they are formally maintained or updated; access, b done through
people or computer-based technology. All these ufeat allow

evaluating the effectiveness of the SMO. In ordehave a theoretical
reference on MO, literature was reviewed, the SM@ especially the
characteristics of the SMO that might be considetedevaluate
effectiveness. To know about the perception of osiffeness of
computer-based SMO used in academic activities tfepsors in

Computer Science Program in the Universidad TécRiagicular de

Loja (UTPL) in Ecuador, semi-structured interviewsre applied, using
as reference, the framework developed by Olive@@@a.). It was found
that repositories of video (Youtube), documentsdésihare), audios,
publications, educational resources, OCW, Wiki,Bloare computer-
based SMO used by the teachers as support ofdbaifemic activities.
It was confirmed that the aspects that teachersidento evaluate the
effectiveness of SMO, are the characteristics pitesein Olivera’s

(2000a) framework. Other aspects of interest aee shpport that
contents present for the teaching-learning proc€ks. format of the
content is also a characteristic that can affeet effectiveness. The



spread of the system and its contents inside thanaration, affects its
effectiveness, especially due to lack of conterd #re poor usability
given to it.

Keywords: Organizational memory. OM. Organizational memory
systems. SMO
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1 INTRODUCAO

De uma maneira geral, é de interesse de grupogaminactes o
desenvolvimento e a gestédo das habilidades e diwcinentos. Com
0 impulso de demissdedopwnsizinge a internacionalizacdo de pessoal,
a procura de novas formas de alcangar, manter exgwer o seu
patrimdnio intelectual é de vital importancia panaitas organizacdes
(ACKERMAN, 1994a). Da mesma forma, a possibilidadeencontrar
0 especialista mais adequado, de promover o cankatd, a memoria
e a administracdo da propriedade intelectual sapectss
organizacionais cada vez mais importantes (ACKERMAIN94a).
Fazer com que o conhecimento seja acessivel patealmslhadores
adequados, no tempo certo e no momento certo,aé patra criar e
manter a competitividade da organizacdo, uma vez &através dos
repositérios de conhecimento que o compartilhamdatoonhecimento
permanece ativo através do tempo e do espacgo. oy t@ado, o
conhecimento experiencial se torna um ativo quengeece dentro da
organizacdo, mesmo quando os individuos que oaamiando estdo
presentes (KWAN; BALASUBRAMANIAN, 2003).

Nesse sentido, a tecnologia pode dar suporte pareradria
organizacional, fazendo com que o conhecimento aegssivel e
recuperavel (ACKERMAN, 1994a). Os sistemas de m&mor
organizacional (SMO) baseados em computador trabrallcom
conhecimento explicito, ou seja, aquele que podeceeunicado
verbalmente ou através de documentos. Os SMO tanploélem ser
usados para coletar solugbes de problemas, maetgstros de
transacdes entre organizacdes e clientes e promdmeulos entre
pessoas que necessitam do conhecimento experienpedsoas que o
possuem (OLIVERA, 2000a).

Sendo assim, conhecer a percepcdo dos usuarioglagda a
efetividade dos SMO baseados em computador é pliaigrara uma
organiza¢do. Uma forma de analisar a efetividadeSMO é através da
andlise de suas caracteristicas de conteldo, watrat processos de
coleta, manutencao e acesso ao conhecimento (OLAYEGD0a).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA
A maioria dos estudos relacionados a memodria argaianal

tém se concentrado principalmente nos sistemaslt&inos projetados
para substituir os sistemas de meméria humana endottal. Poucos
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desses estudos tém investigado os sistemas de rmamouso, o0 modo
pelo qual o conhecimento é introduzido na memdaiaidanizacéo, o
seu efeito no lugar onde é introduzido, o rendimetts resultados e
como as pessoas acessam 0 conhecimento (ACKERMAN;
HALVERSON, 1998; OLIVERA, 2000a; ARGOTE; MCEVILY;
REAGANS, 2003).

Assim, uma area que necessita ser desenvolvidajriempe
conceitualmente, é a avaliacdo da efetividade dea umemoria
organizacional. A efetividade pode ser conceitadiiz de diversas
formas, incluindo percepcfes, qualidade nos refdta eficiéncia na
utilizacdo de recursos individuais e/ou organizagi® (OLIVERA,
2000a).

Os processos de aquisi¢do, detencdo, manutengugeracao
proporcionam o meio pelo qual o conhecimento degus influencia
nas atividades atuais, o que resulta em altos d@xodaniveis de
efetividade organizacional. Por outro lado, a fésgua no uso do
conhecimento-base de uma organizagdo pode seradtilicomo um
indicador da magnitude e da eficacia da memoériaarozgcional
(STEIN, 1995).

Dentro de qualquer organizacdo, e ainda mais nasjugle séo
intensivas em conhecimento, a memoéria organizacdmee ser efetiva,
para contribuir com o aprendizado. Para Shen e (10), as
universidades sdo organizacdes intensivas em comfiein. Sendo
assim, toda universidade deve considerar a impodaga memoria
organizacional, dado que, a critério de Leblanc belA2007), esta
permite a capitalizagdo, distribuicdo, utilizacdo teoca de
conhecimentos e recursos.

O préximo passo no desenvolvimento de conceitomemoria
organizacional é sua aplicagdo em outros entormganizacionais
(OLIVERA, 2000a). Dessa forma, é possivel geraeguisite pergunta
de pesquisa:

Como analisar a percepcdo da efetividade dos sistede
memoria organizacional, baseados em computadotiizados pelos
professores de uma Instituicdo de Ensino Superior?
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1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a percepcdo da efetividade dos sistemamet@oria
organizacional baseados em computadores, utilizadims professores
de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES).

1.2.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar os diferentes sistemas de meméria argaional
(SMO) baseados em computadores, utilizados em B®a |

b) Caracterizar os SMO com base no conteldo, estr@ura
processos de coleta, manutencéo e acesso ao coehémi

¢) Analisar a percepcédo da efetividade dos SMO baseauwio
computadores, utilizados em uma IES, considerands s
caracteristicas.

1.3 JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA

A gestdo do conhecimento (GC) e a memdria orgaioizalc
(MO) sao processos relacionados que, além de fidante capturar o
conhecimento critico, geram impacto na efetividade organizacéo
(JENNEX, 2007).

A MO é o meio pelo qual o conhecimento do passadtiizado
nas atividades do presente (WALSH; UNGSON, 199EINT1995).

Para Olivera (2000a), os sistemas de MO s&do unuctmjde
dispositivos de retencdo de conhecimento, tais cqmaesoas e
documentos, que agregam, armazenam e fornecenoacesperiéncia
organizacional.

Um tipo de MO séo as tecnologias da informacao lf@headas
em computador, que possuem um papel chave na fpetaaqual a
organizacdo armazena e torna o conhecimento aekg€iLIVERA,
2000a).

Assim como na GC, certos processos também téndsiifudos
na MO. Do ponto de vista funcional, a MO envolve mgsmos
processos que a GC, mas com maior énfase no emganizacional e
nos objetivos do negdcio (JU, 2006).

As abordagens dos processos de MO variam de acordoos
autores. Por exemplo, para Stein (1995), os prosede MO sao
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basicamente a aquisicdo, 0 armazenamento, a maéatemecuperagao
do conhecimento. Ja Walsh e Ungson (1991) menciocaquisicao,
armazenamento e recuperagao.

Para o presente trabalho, foram considerados osegs0s
operativos definidos por Olivera (2000a):

a) coleta: processo pelo qual se filtra o conteldoriparado a
MO, podendo ser constituido de coleta, avaliacgelagao;

b) manutencdo: processo pelo qual os sistemas de MO sa
atualizados;

C) acesso: processo que pode ser efetuado atravésssieap
ou com a utlizacdo de tecnologias (neste trabalb@
considerado o acesso através das tecnologias basead
computador).

Levando em conta as caracteristicas de contelitafuga e 0s
processos operativos mencionados anteriormenteyer@li (2000a)
apresenta e discute resultados sobre como essasecemticas afetam as
percepcbes dos usuarios em relacdo a efetividadeswtemas. O
trabalho do referido autor € um dos poucos estddesnvolvidos nesta
area.

Considerando a falta de estudos empiricos referentealiacéo
da efetividade dos sistemas de MO do ponto de @issausuarios e de
acordo com as caracteristicas de contelido, estr@utos processos de
coleta, manutencdo e acesso, 0 presente trabaljstifeca por sua
contribuicdo no avango da pesquisa empirica nesta a

O presente estudo foi realizado em uma escola ifispede uma
IES, permitindo, assim, contribuir com o aperfeigeato de seus
sistemas de MO. Isto foi possivel através da ifleatido de sistemas
efetivos do ponto de vista dos professores, o guipu identificar as
caracteristicas que estes consideram importantea pafinir a
efetividade.

1.4 AMBITO DE APLICACAO E DELIMITACOES

Para o presente estudo, foi considerado o conhetinesplicito
dos professores armazenado nos sistemas de MO dbasean
computador. Para isso, trabalhou-se em uma es@pacifica da
instituicdo escolhida e com o conhecimento utikzam atividades
académicas, como por exemplo, preparacdo de alEsoracdo de
guias e planos de ensino etc. A avaliagdo dosnsistede MO foi
realizada a partir da percepcao dos professorag sbconteddos, a
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estrutura e 0s processos operativos de coleta, tergg@io e
acessibilidade ao conhecimento.

1.5 ADERENCIA AO PPEGC E INTERDISCIPLINARIDADE DO
TEMA

Os temas que compdem este trabalho sdo a GC e aoWO
parte do aprendizado organizacional.

A GC abrange diversas praticas da gestdo do canbetd
organizacional, como criacdo, captura, troca e caglio do
conhecimento, que, por sua vez, dependem da capacidla
organizacao para criar e administrar sua MO (NEMGND, 2005.

A MO é essencial para o aprendizado organizaci(®aEIN;
ZWASS, 1995; STEIN, 1995; LEBLANC; ABEL, 2007), aranto que
0 aprendizado € uma condicdo necessdaria para a mae(@dEIN,
1995). Segundo Ozdemir (2010), a memoéria e o ajpatd sao
conceitos dindmicos, que pdem em evidéncia a retutmamica das
organizacdes.

A GC e a MO sao areas de interesse tanto do panteista
tedrico quanto do ponto de vista pratico (CHOU let2807). Esses
temas inter-relacionados cresceram em importanaia pmpresas e
académicos nos ultimos anos (NEVO; WAND, 2005.

Pesquisas sobre aprendizado organizacional e G@&ngdm
disciplinas como economia, sistemas de informacémria do
comportamento organizacional, psicologia, gestadratégica e
sociologia (ARGOTE; MCEVILY; REAGANS, 2003). A MO ém
tema que atualmente recebe a atencdo de uma \diddadisciplinas,
incluindo estudos de organizacdo, comunicacdo ¢enss de
informacéo (BEIG; GHAVAMIFAR, 2008).

Para Dutta (1997), quanto maior o grau de compartiento e
difusdo do conhecimento dentro de uma organizag&ipr sera o
rendimento desta. O autor também considera que iarimmadas
organizacdes hoje esta realizando esforcos pore pdet grupos
interdisciplinares e transversais com a finalidade facilitar a
transferéncia e difusdo de conhecimento. ArgoteEWlg e Reagans
(2003) apontam que desconsiderar a interdiscifidiade pode acarretar
uma visdo fragmentada da aprendizagem organizd@otia gestdo do
conhecimento.

O conceito de interdisciplinaridade ainda esta amstucdo
(THIESEN, 2008). Diversos autores abordam este ,(tesbano por
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exemplo, Steil (2011). Esse autor menciona queeadisciplinaridade
possibilita que varias disciplinas integrem seushegimentos para
resolver problemas complexos da sociedade, os @saas disciplinas
nao seriam capazes de resolver de forma isolada. Gardoso et al.
(2008), a interdisciplinaridade incorpora o regsidtade varias
disciplinas sem desvalorizar o conhecimento de cada delas, o que
favorece, entre outras coisas, a possibilidade d&rcémbio
generalizado de informagcBes e de criticas. Alvaeag al. (2011)
apontam que a interdisciplinaridade é importanddyetudo, na busca
de respostas para problemas gerados pelo avangérada disciplinar
moderna, que se caracteriza pelo conhecimento ificadbr,
dicotbmico e disciplinar.

Independente da  definigho assumida pelos autores
individualmente, a interdisciplinaridade sempreidestuada no campo
onde se cogita superar a fragmentacao das ciéaaasconhecimento
por elas produzido, e onde simultaneamente afloesigténcia contra
um saber parcelado (THIESEN, 2008).

Fazendo-se uso de uma metafora para atribuir aongasizacao
uma capacidade do homem, neste caso, a memorigsspadizer que a
MO é o resultado da interdisciplinaridade de du@sasi claramente
identificadas: a psicologia e a administracdo. Bggbogia, deriva o
conceito de memdéria. De administragéo, por suaal®#Em-se o termo
organizacgao.

Nesse sentido, este estudo, “Analise da efetividadgstemas de
memoria organizacional baseados em computador delE8Y, esté de
acordo com os objetivos do Programa de P6s-GradwandEngenharia
e Gestdo do Conhecimento (PPEGC).

1.6 ESTRUTURA DA DISSERTAGAO

Este trabalho esta estruturado em cinco capitwdogforme
exposto a seguir. Neste primeiro capitulo, apresesse o problema de
pesquisa, objetivos, justificativa tedrica e phtic ambito de aplicagcéo
e delimitacdes, bem como a adesdo ao PPECG erdisotplinaridade
do tema.

O segundo capitulo contém os principios tedricasadgesquisa.
Nele sdo abordados temas como: gestdo do conhdoimaemoria
organizacional, os sistemas de MO baseados em ¢adwu os
processos de MO e a efetividade da MO. Em termosfetevidade da
MO, é descrito drameworkde Olivera (2000a), adotado como base
para este estudo.
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No terceiro capitulo sdo apresentados os métodésnicas de
pesquisa, assim como os mecanismos utilizadosgpeoteta, anélise e
interpretacédo dos dados.

No quarto capitulo os resultados sdo apresentadadisados e
interpretados. Esse capitulo inicia com uma breaseritdo do campo
de pesquisa. A seguir, sdo detalhadas as atividadaedémicas, os
sistemas de MO baseados em computador utilizados peofessores
para suas atividades académicas e, finalmenteprélada a percepcéo
dos sistemas utilizados, de acordo com as carstitad mencionadas
no frameworkde Olivera (2000a).

No quinto capitulo sdo apresentadas as conclusdes
recomendacBes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

O conhecimento € uma mistura de experiéncias, emlor
informacdo contextual e insight experimentado, graporciona uma
estrutura para avaliar e incorporar novas expedéne informacoes
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Para Ju (2006), o conhecimento é a informagédo ma@da ou
contextualizada, que se pode utilizar para produzios significados e
novos dados. Segundo Wijnhoven (1998), o conhed¢omén uma
colecéo de experiéncias concretas e de conceitbatds. Experiéncias
concretas sao histoérias, sentimentos, dados edegirsiobre 0 que tem
sido observado. Conceitos abstratos podem ser:

a) ciéncia que contém leis, teoremas e procedirmesmteitos
como conhecimento valido;

b) julgamentos que contém conhecimento praticdprmaa de
regras de politica, probabilidades e heuristicas.

Como a competicdo entre os mercados é muito farom
organizacdo deve continuamente adquirir e utilzaronhecimento, a
fim de alcangar uma vantagem competitiva ou sinnpégge sobreviver
(JU, 2006). Dessa forma, de acordo com Dutta (199 ¢estdo efetiva
do conhecimento é cada vez mais um importante fdovantagem
competitiva para as organizacoes.

A GC abrange qualquer processo e pratica relacimnadm a
criacdo, transferéncia, compartiihamento e uso dahecimento,
habilidades e experiéncia (CHOU et al., 2007).

Para Argote, McEvely e Reagans (2003), as said&Cdséo:

a) a criagdo do conhecimento, que ocorre quando
conhecimento € gerado nas organizacoes;

b) a retencdo do conhecimento, que implica o comtesto
armazenado em um repositério para permitir assia su
permanéncia ao longo do tempo;

c) a transferéncia de conhecimento, que é evidgmamdo a
experiéncia adquirida em uma unidade afeta a outra.

A partir de uma 6ética mais tecnolégica, Ju (20@8)stdera que a
GC consiste em quatro grupos de processos:
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a) criacdo/aquisicdo: o conhecimento tacito retwmdo as
atividades dos empregados é exteriorizado comaseaie
informacao;

b) armazenamento/recuperacdo: 0 conhecimento pede s
representado, para ser armazenado e recuperado;

c) transferéncia/compartilhamento, que abrangediréensoes:

1) tecnoldgica, mediante a qual é possivel difudir
conhecimento adequado de acordo com a demanda,
o tempo e o fim;

2) comportamental, pois deve fomentar a boa
disposicao dos usuarios para compartilhar e utiliza
o conhecimento;

3) cognitivo, pois o conhecimento compartilhadoedev
ser compressivel;

d) aplicacdo/adaptacdo de conhecimento: um esforco
colaborativo entre homem e maquina, no qual femaase
de suporte como maquinas de inferéncia, maquindsixie
de trabalho e maquinas de busca desempenham um
importante papel. Essas ferramentas podem trabalhar
base de conhecimentos para chegar a recomendacdes,
solucdes e orientagdes.

Nas organizagfes, o conhecimento esta frequentermgagrado
nos documentos ou repositdrios e em rotinas, psosespraticas e
normas organizacionais (DAVENPORT; PRUSAK, 1998)refencéo
desse conhecimento é uma das atividades da GC dgmro do
aprendizado organizacional, pode ser entendida ¢d@o

A gestdo do conhecimento, o aprendizado organizakie a
memoria organizacional sédo conceitos inter-relamos
(TEMPLETON; SNYDER, 2000; ARGOTE; MCEVILY; REAGANS,
2003; NEVO; WAND, 2005). Se o grau de interacdcsdedglisciplinas
nao for considerado, corre-se o risco de ter uwiadh fragmentada das
mesmas (ARGOTE; MCEVILY; REAGANS, 2003). Na teogana
pratica, essas disciplinas tém se tornado umadeegrande interesse
(NEVO; WAND, 2005; CHOU et al., 2007).

Para muitos investigadores, o aprendizado e a n@mor
organizacional sao influéncias importantes no saes no fracasso de
uma organizacdo. Esses conceitos sdo dindmicosn agsno as
préprias organizagbes (OZDEMIR, 2010). A memorimpgortante para
0 aprendizado organizacional e especialmente pgrarl a efetividade
organizacional (STEIN; ZWASS, 1995; STEIN, 1995)on® o
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aprendizado organizacional utiliza a MO como suasebale
conhecimento (JENNEX; OLFMAN, 2002), este tema sdr@drdado na
proxima sec¢ao.

2.2 MEMORIA ORGANIZACIONAL

Existem variagbes consideraveis sobre a definigiandmoria
organizacional devido & origem da palavra, idedizpelos soci6logos,
0os quais lhe outorgaram diferentes interpretac&dEIN, 1995). O
termo MO tem sido empregado com distintos signifiicaem varias
teorias organizacionais (SPILLER, PONTES, 200%e significado é
sobrecarregado e confuso (ACKERMAN; HALVERSON, 1p98
Segundo Santos, Uriona-Maldonado e Santos (2011):

O uso do construto memaria organizacional é algo
pouco questionavel tanto em relagdo a sua
aplicacdo na pratica real das organizacbes como
nos estudos académico cientificos sobre o tema,
pois auxilia encontrar solugbes para alguns
problemas correlatos, principalmente aqueles
ligados a recuperagdo, armazenamento, uso e
redso de informagdes e conhecimentos.

Existem trés razfes principais para explorar o edboae MO:
por ser uma metafora que proporciona uma ideidadiaorganizacional;
porque estd incorporada em teorias da gestdo aspur porque é
relevante para a pratica da gestéo (STEIN, 1995).

A MO é o meio pelo qual o conhecimento passaddigaato em
atividades atuais (MARSH; STOCK, 2006; SALO; KAKOLA
2005; STEIN, 1995; WALSH; UNGSON, 1991), e perterecetoda
organizacéo, nao somente ao individuo (OLIVERA,®Q)0A MO é o
conhecimento que persiste ao longo do tempo (ACKERM1994a;
CHOU et al.,, 2007; MARSH; STOCK, 2006), podendo sena
habilidade organizacional para alcancar o benefiatoavés da
experiéncia (ACKERMAN; MALONE, 1990). Segundo JuO(@®),
alguns estudiosos adotaram o conceito de MO pasaaltar a
importancia de estender, amplificar e utilizar thgos de conhecimento.

Para Jennex e Olfman (2002), a MO possui dois igbget
principais: a integracdo de informagdo através dentdiras
organizativas e o controle das atividades em cergtando-se, assim, a
repeticdo de erros do passado.
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Para Stein (1995), a MO auxilia a organizacéo atenandirecao
estratégica através do tempo, da sentido ao laindividuos, retém
seus esforgos, facilita o aprendizado organizatiofartalece a
identidade da organizacéo, proporciona aos novusdoarios o acesso
aos conhecimentos daqueles que os antecederamtiacaauiganizacdo a
recordar o que foi realizado no passado para ressnbvos problemas.

Para Stein (1995), uma memodria € um registro pendes que
estabelece uma relacéo fraca entre aquele que emgjaele que recebe
a informacdo. Isso se deve ao fato de que a trapd8miocorre apenas
em um sentidoghe-way e a distancia temporal é insignificante. Com
base nessa caracteristica temporal, Stein (198&hglie trés tipos de
memarias:

a) quando a informacgéo esta codificada, porém naoviada
de imediato, por exemplo: arquivos de papel pasiepior
utilizacéo, planos de contingéncia;

b) quando o tempo de transmisséo é significativoegemplo:
as tradicOes orais transmitidas aos receptoreg@E@p em
geracao;

c) mensagens de longa duragcdo e transmissao curta, por
exemplo: mensagens enviadas por correio eletromjae,
sdo anexadas ao arquivo de registro pessoal e que
consequentemente sdo utilizadas para futuras tamdea
decisdo ou para designar responsabilidade sobresaco
diversas.

Considerando o conteddo da MO, este é classifipadoStein
(1995) como Abstrato ou Concreto, de acordo comew msivel de
abstracdo, e como Descritivo ou Prescritivo, dedicoom a orientacao
normativa. Dessa forma, para o autor, o conhecintgehico-cientifico
€ descritivo e abstrato; as politicas, valores;aétie estratégias séo
prescritivas e abstratas; eventos, pessoas, estradasaidas sao
descritivas e concretas, e as regras, normas faga@o prescritivas e
concretas.

Com referéncia ao conteldo da MO, este vai desde o
documentado (informacéo geral da empresa, relat@i® compras,
inventarios, politicas de contratacdo da empresanumis de
procedimentos, arquivos de computador) até ao r@Ecundentado
(experiéncias, formas de pensar, atitudes sobmmada de alguma
decisdo, opinides, anedotas) e que formam o acewiural,
conhecimentos e experiéncias dos membros da emgREBREZ-
SOLTERO, 1997).
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Wijnhoven (1998) classifica o contetado das MO em:

a) know-how: conhecimento e informacdo que se aplica em
atividades operacionais; contém principalmente a®gr
operacionais ou procedimentos praticos e fatos;

b) know-why conhecimento e informacdo adicionados ao
entendimento tedrico, conceitual e de fundokdow-how;
know-how e know-why sdo chamados de memodria
operacional;

¢) meta-memoryconhecimento e informacgéo sobre o valor e a
gqualidade de habilidades existentes, capacidaddmdas e
informacao;

d) memory-information:conhecimento e informagdo para a
recuperacdo e utilizacdo da memdria operacionaleta-
memory.

2.2.1 Repositorios da Meméria Organizacional

A memoria organizacional tem sido analisada emaauwgstudos
a partir dos meios ou repositérios que utiliza ppEmazenamento do
conhecimento. Esses meios permitem que o processordpartilhar o
conhecimento permaneca ativo através do tempousivel ou até
mesmo quando os individuos criadores ja ndo penteri;organizagdo
(KWAN; BALASUBRAMANIAN, 2003; O'SULLIVAN et al., 2009).
Markus (2001) acredita que os repositérios podesempenhar um
papel de reutilizagdo do conhecimento em quasesituaicao.

Walsh e Ungson (1991) apresentam 0s seguintes itdams
internos da organizacéo:

a) pessoas que tém suas proprias lembrancas dadpasa
organizacdo e, assim como a prépria organizacantéma
arquivos e registros como auxilio a sua memodria;

b) cultura: sdo as experiéncias passadas, lingyagem
frameworks simbolos e histérias transmitidas aos membros
da organizacgdo;

c¢) transformacdes: referem-se a toda transformde&nsumos
a produtos;

d) estruturas: referem-se ao comportamento do ithaivem
uma determinada fungéo e na sua relagdo com mentor

e) ecologia: é a estrutura fisica do lugar de thab&m relacdo
a arquivos externos, o termo abrange todo elenexigsno
a organizacdo que pode apoiar a MO com sua historia
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Segundo Stein e Zwass (1995), a proposta de Walshgson
(1991) ndo é completa, porque deveria reconhefierc@io dos sistemas
de informacédo. Wijnhoven (1998) adota o termo sistede informacéo
baseados em computador, e Ackerman (1994a) insluémositorios de
informagéo interna, tais como manuais corporatibase de dados e
sistemas de arquivo, incluindo historias.

Para Ju (2006), a MO abrange principalmente osrgesude
informacao, como base de dados, arquivos digitaisfisicos, e o
conhecimento tacito relacionado ao trabalho, queeseontra no
intelecto dos funcionérios.

Olivera (2000a) argumenta que os SMO sdo um canjdet
dispositivos de retencéo de conhecimento, comopess documentos,
gue coletam, armazenam e proveem acesso a expariénc
organizacional. Por defini¢do, os sistemas de miemidmam acessivel
aos membros de uma organizacdo o conhecimento iexgiai. O
referido autor trabalha com dois importantes SM&les sociais e
tecnologias da informacéo baseadas em computador.

Jennex e Olfman (2002) apresentam as seguintesitidasles
de SMO:

a) documentos em papel: sdo referéncia de todaieegdo e
residem em repositérios centrais como, por exempica
biblioteca corporativa. Alguns exemplos séo: impdes de
relatérios, procedimentos e normas técnicas. Unrée pa
importante dessa memdria € a historia cronoldgiaa d
mudancas e das revisdes desses documentos imprastDs
gue refletem a evolucdo da cultura da organizac@iose
processos de tomada de deciséo;

b) documentos digitais: incluem toda a informacédo d
computador mantida na esfera do trabalho em grugora
desta. Podem estar disponiveis atravésla@nloadsnas
estacdes individuais de trabalho, podendo residirbases
de dados centrais ou sistemas de arquivos;

c) automemorias: sdo todos os documentos impressos
digitalizados mantidos por um individuo. Exemplos d
automemdrias sdo arquivos, computadores, memdrias
escritas e outros arquivos. Estes ndo costumammarbase
oficial ou formato e estédo definidos pelo que cpdasoa
acredita ser importante: refletem a experiéncisaegssoa
com a organizagao.
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Olivera (2000a) ressalta que os SMO, da mesma faueaos
repositérios e ostorage bingdepdsitos de armazenamento), sdo meios
para armazenagem de conhecimento experiencial aflenpser usados
na tomada de decisbes, porém guardam diferencaseitmis em
relacdo aos segundos, devido as seguintes razdes:

a) Os sistemas de memoria possuem o0 objetivo é@xplie
coletar, armazenar e tornar acessivel o conheaiment
experiencial; ostorage binstais como estruturas, cultura e
ecologia, ndo sao mecanismos com o propdsito de
armazenar e tornar o conhecimento acessivel.

b) Os individuos utilizam o sistema de memoria @imtencéo
explicita de acessar a experiéncia de sua org@uz&glo
fato de constituirem unidades concretas, 0s sistetea
memoria podem ser significativamente delineados e
analisados de forma empirica.

c) Os sistemas de memdria reconhecem o carategrsiisplo
conhecimento experimental e a importancia da inghxa
como uma dimensdo estrutural chave. €erage bins
reconhecem que o conhecimento se distribui entre os
repositérios, porém ndo reconhecem a dispersdo do
conhecimento dentro deles, nem o meio pelo queltegra
o conhecimento disperso.

d) Os sistemas de memoéria reconhecem o papel dasdgias
de informagcdo e outras iniciativas de GC como ferma
especificas de MO. Essas tecnologias ndo sédo evadab
de forma explicita dentro desorage bins

Por outro lado, € necessario ressaltar que o0s itépos
desempenham um papel importante na reutilizacdcotdecimento.
Markus (2001) descreve alguns fatores que infl@aenaia qualidade e
conteudo dos repositdrios: quem introduz e parangéentroduzido o
contetdo dos repositérios; os custos envolvidosrisgdo e uso das
entradas; os incentivos das pessoas para cridlizaruds entradas; o
papel de intermediarios na criacdo e manutencaa,facilidade na
utilizag&o de repositorios.

Como se pode observar, ndo somente pessoas, ddogmen
estruturas, cultura etc. podem ser repositériode@ologia também
desempenha um papel importante que, segundo Achke(f#94a),
pode dar suporte & MO, fazendo com que 0 conhetimsm torne
recuperavel e acessivel.
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2.3 SISTEMAS DE MEMORIA ORGANIZACIONAL BASEADOS
EM COMPUTADOR

A crescente complexidade no meio ambiente, o inendonna
gestdo e as mudancas de pessoal dentro de umasantpream
necessario que as tecnologias da informacdo degmortsua MO
(STEIN; ZWASS, 1995). Segundo Santos, Uriona-Maddline Santos
(2011), o artigo de Stein e Zwass (1995) enfatizmportancias dos
sistemas de informagdo como parte vital da MO. Asnblogias da
Informacéo (TIs) sdo um mecanismo que permite uelhon utilizacdo
da MO (SAIDATUL; KAMARUZAMAN, 2009).

Atualmente apenas o conhecimento explicito é depetdncia
das TlIs (CHANG; CHOI; LEE, 2004) e dos sistemasirdermacao
(ALAVI; LEIDNER, 2001). A informacdo e o conhecimensdo de
carater dinamico, mudam ao longo do tempo, com @uefio da
organizacgdo. Por tal razdo, os sistemas de inf@omdevem trabalhar
com repositorios, a fim de armazenar seu conteldocomtexto
(CELINO; CONCILIO; DE LIDDO, 2008). Também é impartte
considerar os sistemas de conhecimento que, sedictteiber et al.
(2000), auxiliam a resolucado de problemas normalensnlucionados
pelos humanos, proporcionando rapidez e qualidaaeomada de
decisbes e aumento na produtividade. Sistemasiabp@s e sistemas
baseados em conhecimento ajudam na resolucéo blemes, além de
armazenarem o conhecimento (SAIDATUL; KAMARUZAMAN,
2009).

Um SMO é um sistema que se encarrega de parte<Odeokh a
ajuda de sistemas de informacdo e/ou d& suportaréfas, funcbes e
processos relacionados ao uso da MO. Um SMO ¢ wtads da
aplicacdo de bases de dados adiantadas e tecsotiegiede (MAIER,;
KLOSA, 1999), oferecendo a possibilidade de melhasanecessidades
de armazenagem e recuperacdo de uma MO atravésstéenas
computacionais (ACKERMAN, 1994b).

Wijnhoven (1998) denomina sistemas de informacamemoria
organizacional (SIMO) & MO com suporte tecnolég®s.SIMO séo os
sistemas que funcionam para proporcionar um meio peal o
conhecimento é transmitido e aproveitado em atilddaatuais, o que
resulta em maiores niveis de eficicia da organizéQAEIN; ZWASS,
1995). Segundo Perez-Soltero (1997), os SIMO doesti uma
tentativa de projetar sistemas de informagdo quporsem o
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desenvolvimento das MOs eletronicas. Os SMO ou SIS0 um
componente da MO (SAIDATUL; KAMARUZAMAN, 2009).

As tecnologias da informacgéo baseadas em compupadsuem
uma variedade de fungBes, como: armazenar um greoidene de
informacao; tornar a informacéo acessivel a todosdividuos; prover
meios para a comunicagdo; recoletar solucBes alepnab; manter
registros de transagfes entre organizacdo e dieptever vinculos
entre as pessoas que necessitam de conhecimeetieexfal e as que o
possuem; gerar registros de interagfes e transagiesnover
automatizacdo de processos (OLIVERA, 2000a).

Para Celino, Concilio e De Liddo (2008), a tecni@ogpoia a
representagdo dindmica da MO, pois ajuda a exliocitconhecimento
gue, em seguida, pode ser utilizado como apoioesacnalidade de
planos atuais. Handzic, Lagumdzija e Celjo (2008ya consideram
que as TIs permitem a captura, 0 armazenamento aeesso aos
conhecimentos de forma mais ampla. Em outras mEawegundo
O’Sullivan et al. (2009), permitem reter, compdsgil e recuperar mais
facilmente o conhecimento armazenado. A memorigdus em Tl é
quase permanente: o conhecimento pode ser registindexado,
assegurado e organizado de tal maneira que sejsiasle(SAIDATUL;
KAMARUZAMAN, 2009).

Essas tecnologias organizam e tornam o conhecinaeetssivel,
numa variedade de formatos de representacdo cordos,daexto,
imagens, audio e video. Elas também armazenam ciamdmgo atual e
retém aspectos histéricos e interfuncionais do eointento
(HANDZIC; LAGUMDZIJA; CELJO, 2008).

Muitas organiza¢cfes tém reconhecido e levado vantagpm as
capacidades desses sistemas e possuem bases de etflstd@nicas
compartilhadas, boletins eletrénicos (OLIVERA, 280)0groupware
(PEREZ-SOLTERO, 1997; WIINHOVEN, 1998; SALO; KAKOLA
2005), bases de dados e sistemas especialistasHRIUE90; STEIN,
1995), sistemas de decisdo e planejamento, sistdmasontrole de
processos, sistemas diesign auxiliado por computador, sistemas
baseados em conhecimento, sistemas administrafiWéiNHOVEN,
1998), inteligéncia artificial, visualizagdo de dad sistemas de
memdria organizacional, internet e intranet (PEREA-TERO, 1997),
conforme se pode ver no quadro 1.
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Quadro 1 - Tl para a MO

Autor(es) Tecnologias

Huber (1990) Bases de dados e sistemas especialistas

Stein (1995); Stein ¢ Bases de dados e sistemas inteligentes (sistemas
Zwass (1995) especialistas, raciocinio baseado em casos)

Perez-Soltero (1997) | Bases de dados, visualizagcdo de dados, inteligéncia
artificial ~ (sistemas especialistas, raciocinio

baseado em casos), sistemas de memodria
organizacionalgroupware internet, intranet
Wijnhoven (1998) Sistemas de decisdo e planejamento, sistemas de
controle de processogroupware sistemas de
design assistido por computador, sistemas

baseados em conhecimento, sistemas
administrativos
Olivera (2000a) Bases de dados eletrbnicas compartilhagdas,

boletins eletrbnicos
Salo e Kakdla (2005) | Groupware

Fonte: Autoria propria.

Maier e Klosa (1999) diferenciam os seguintes SMO:

a) repositérios de conhecimento cooporativo/sissenue
metaconhecimentgermitem a recuperacao rapida e acesso
facil & informagdo; oferecem uma visdo geral do
conhecimento existente em toda a empresa,

b) agentes de conhecimento: realizam uma busasfatenacao
inteligente em outros sistemas de informacdo. Uma
caracteristica desses agentes é sua capacidapedden;

c) bases de conhecimento, sistemas especialistagzenam e
processam conhecimento;

d) plataformas de integracdo de conhecimento e cmagao:
integram diversos sistemas de informacdo indepeeslen
diferentes tipos de informacgéo ou sistemas de cimagso;

e) criacdo e estruturagcdo de conhecimento: servepd® a
grupos para o processo de criagdo, geracdo, esgétudo
conhecimento, assim como a vinculacdo do conhetimen
novo com o conhecimento existente;

f) sistemas de memdria organizacional parciais: siffmorte a
algumas partes da gestdo de memédria organizacional.
Distinguem-se em sistemas de acesso e analismasstde
comunicacgdo, sistemas de coordenagcdo e cooperagdo e
sistemas de formacao e apoio.
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Para Huber (1991), uma forma de reduzir o probldenéalta de
conhecimento sobre a informacéo jé existente devidspecializagéo, a
diferenciacdo e & departamentalizagdo, € a incldsdoomputadores
como parte da MO, o que merece uma investigacaotquos os
cientistas de organiza¢fes, assim como por ciastidd computacdo e
designerde sistemas de informacéo. Para esse autor, asidages de
captura automatica e de recuperacgéao sofisticad#@atanacao residente
em computadores que séo partes da MO, e que t&rigtades como
integridade e preciséo, sédo superiores a capacatzieomponentes da
memodria humana.

As Tls permitem aumentar a produtividade de sewsgssos
intensivos em conhecimento (SALO; KAKOLA, 2005)udgm os
humanos perante uma sobrecarga de informacao ecEomsuporte as
suas fungBes como processadores de informacdo NSTANASS,
1995). As Tls permitem capturar, compartilhar eipecar a informacéo
de uma maneira facil e eficaz (O’'SULLIVAN et alQ@®). O foco da
aplicacdo das Tls na MO é a efetividade organizatie a funcdo da
memoéria (CHANG; CHOI; LEE, 2004).

2.4 PROCESSOS DA MEMORIA ORGANIZACIONAL

Assim como o conceito de MO, a definicdo de seosgasos €
muito variada. Ozdemir (2010) considera que € m&r®Es que as
organiza¢des aprendam a adquirir, reter e recuperanecimentos e
experiéncias, para sua futura transferéncia. Pdirer® (2000a), os
processos sdo uma forma de caracterizar os sisteTd®©. A seguir, é
apresentado um resumo dos processos da MO, deoacord as
opinides de diversos autores.

Em Walsh e Ungson (1991), sdo descritos 0S prosesso

a) aquisicdo: interpretacfes acerca das decisgasipacionais
e suas subsequentes consequéncias;

b) retencéo: considerando que os padrbes de reteagam de
acordo a quao bem os estimulos de decisbes e t@spos
possam ser armazenados e também ao fato de querd@dO
€ armazenada em um sO lugar, mas sim distribuida na
diversas partes de uma organizacdo, sua propostassé
em cinco repositérios internos e um externo a dzggAao;

¢) recuperacgdo: pode ser em grande parte automéatica

Para Stein (1995), os processos de MO s&o:
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a) aquisicdo: que pode ser pelo aprendizado owisigdip de
registros e capital humano;

b) retencéo: para a qual existem varios mecanisguespodem
ser classificados em esquemastipts e sistemas. Os trés
podem operar nos niveis individuais e organizacspna

c) manutengdo: que é realizada se existir acessceao
conhecimento e pericia;

d) recuperacdo: € o processo pelo qual as MO sissadas
para dar suporte a tomada de decisbes e a solugdes
problemas.

Wijnhoven (1998), seguindo a mesma linha de St&Bog),
trabalha com os processos:

a) aquisicdo: é a coleta e a alocacdo do conhetnerma
informacao na memodria;

b) retencdo: além de especificar um lugar onde ceol®m
conhecimento e a informacdo, permite ter um comtdd
acesso, codigos de acessos, e garante que o coehétie
a experiéncia possam ser usados no futuro. A igdexa a
manutencao estdo relacionadas com a retencao;

¢) manutencao: refere-se a atualizacao;

d) recuperagéo e dispersédo: grande parte do condeit e
informacao organizacional é recuperavel sob camtrol
humano; porém, nos sistemas de conhecimento baseato
computador, esse processo é automatico. Por aadm B
importante considerar que compartilhar o conhecimeros
servicos de informagédo faz parte da infraestrudarO.

Em Olivera (2000a), s&o descritos 0S seguintes epsos
organizacionais:

a) coleta: € o processo pelo qual se filtra o daldeque se
inclui na MO, podendo incluir as etapas de colataliagdo
e selecao;

b) manutencdo: os sistemas de memoéria tendem ar vaari
medida que sdo formalmente mantidos ou atualizados;

c) acesso: pode ser realizado através de pessess eutros
casos. com a utlizacdo de tecnologias baseadas em
computador.

Markus (2001) descreve 0s seguintes processos:
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a) capturar e documentar o conhecimento: pode erxcde ao
menos quatro maneiras:

1) como um subproduto passivo do processo de trapal
2) através de uma estrutura;

3) pela criacdo de (pré)registros estruturados; e

4) através de uma estratégia deliberada;

b) empacotamento: € o processo de selecdo, limpeza,
estruturacéo, formatagédo ou revisdo de documepéos, 0
esquema de classificacao;

c) difusdo: pode ser passiva ou ativa e inclui waréedade de
atividades de facilitacao;

d) reutilizac&o: esté relacionada com duas atiedad

1) recordar onde um determinado indice ou sisteena d
classificacao tem sido utilizado;

2) reconhecer que tipo de informacdo satisfaz as
necessidades dos usuérios, bem como a aplicacdo do
conhecimento.

Em Chou et al. (2007) sédo mencionados:

a) aquisicao: processo pelo qual a informacgéoidagbt

b) memdria organizacional: que é a representag&istente da
informagédo e do conhecimento em sua organizacao;

c) disseminacdo: informacdo que € disseminada e
compartilhada; ajuda o processo de criagdo e ajgeayem
de conhecimento;

d) integracdo: implica em qué a informagdo possa se
modificada, compartilhada, redefinida e dispontwade ela
seja necessaria.

Ozdemir (2010) considera necessario que as orgdiEsa
aprendam a adquirir, deter e recuperar o0s conhatimee as
experiéncias de projetos, para que estes possainassferidos para
outros projetos.

Conhecer os processos de MO de acordo com o oritéi
diversos autores tem permitido identificar quaidgr@am ser utilizados
para o estudo da percepgcdo da efetividade dos SkKeabos em
computador. Assim, decidiu-se trabalhar com prasesde coleta,
manutencao e acesso definidos por Olivera (20@@a)considerar que
estes abrangem todos os processos definidos peilvss oautores
indicados nesta sec¢do, conforme demonstrado nor@uada seguir.
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Quadro 2 — Processos de MO definidos por Olived@@a), em relacéo a outros

autores
Olivera Walsh e Stein Wijnho- Markus Chou et al. | Ozde-
(2000) Ungson (1995) ven (1998) | (2001) (2007) mir
(1991) (2010)
Coleta: Aquisicdo: | Aquisi¢do: | Aquisicao: | Capturar e Aquisicdo: | Adquirir
filtrar interpreta- aprendiza- | coleta e documentar o| obter a
conteldo; ¢cOes acerca| do ou alocacéo conhecimento| informac&o.
inclui os das decisdeg aquisicdo | do | Empacota-
passos de | organiza- de conheci- mento.
coleta, cionais e registros e | mento e daj
avaliacdo e | suas capital informa-
selecédo. subsequen- | humano. ¢ao na
tes memoria.
consequén-
cias.
Manuten- Manuten- Manuten- Integracao:
cao: cao: céo: implica em
atualizacéo atualizacéo| atualiza- que a
da MO. da MO. ¢cdo da informacgéo
MO. possa ser
Acesso: Recupera- | Buscae Pesquisa e| Reutilizagdo: | modificada, | Recupe-
através de | cdo: pode recupera- | recupera- | lembrar onde | comparti- rar
pessoas ou | serem cdo: as ¢do: pode | estao lhada,
tecnologias.| grande parte] MO sao ser conhecimento| redefinida e
automatica. | acessadas | automatica| e satisfaz as | disponivel
para dar oucoma | necessidades| onde esta
suporte a | interven- dos usuéarios g seja
tomada de | ¢do do a aplicagéo dg necessaria /!
decisdes e | homem. conhecimento| Dissemin-
solugdes / Difuséao: acao:
de pode ser informacéo
problemas. passiva ou que é
ativa; inclui dissemina-
una variedade| dae
de atividades | comparti-
de facilitagéo. | lhada
Implicito Retencao: Retencdo: | Retencao: Meméria Reter
na cinco esguemas, | lugar onde organizacio
definigdo repositérios | scriptse colocar o nal
dos internos e sistemas. | conheci-
sistemas de| um externo mento.
MO. a organiza-
cao.

Fonte: Autoria propria.
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2.5 EFETIVIDADE DA MEMORIA ORGANIZACIONAL

O conceito da efetividade tem sido tratado em elifiers a&mbitos.
Desde o ponto de vista organizacional, como meacidndreadis
(2009), nado existe uma definicdo de MO que sejealmiuniversalmente
aceita.

Ainda que dois enfoques de pensamento tenham locoittol de
forma significativa para o desenvolvimento de untanaoerente para
considerar o tema, em nivel geral pode-se dizer pae 0 primeiro
enfoque, a efetividade organizacional € o alcarecendtas, enquanto
que para o segundo, baseia-se na aquisicdo deswssoitALL, 1980;
ANDREADIS, 2009).

Ha diversos autores que expdem suas definicbes aomo
tentativa de unir essas duas correntes. Por exerppta Andreadis
(2009), uma organizacdo € efetiva na medida emdgsenvolve e
adapta seus sistemas, processos e entorno coretivolije lograr um
conjunto equilibrado de metas de rendimento, nuenggiuacao virtual.

Outro conceito amplamente utilizado no ambito oizgoional é
a eficiéncia. Para Drucker (1975), a eficiénciazef melhor o que ja
est4 sendo feito, é estar focado nos custos, Edazmisas corretas.

Para Stein (1995), € possivel atingir elevados inivde
efetividade organizacional desde que os processmodutos da MO
tenham o suporte das Tls. Portanto, a MO é crfiema a gestdo do
conhecimento organizacional (CHANG; CHOI; LEE, 2p0@om sua
utilizacdo, as organizagbes serdo mais eficientetirggirdo maior
vantagem competitiva (SAIDATUL; KAMARUZAMAN, 2009).

Wijnhoven (1998) considera que a gestdo da menpo&sui
como tarefa a melhoria da eficiéncia e efetividdae®1O. A efetividade
da MO refere-se ao potencial de conteddo do comteetd para
contribuir a efetividade da organizacdo, mediantsatisfacdo das
necessidades de conhecimento e informacao da emp@soutro lado,
0s meios da MO contribuem para a eficiéncia (baixsto, facilidade,
alta velocidade) na utilizagédo do seu contelido.

Para Stein (1995), os processos de aquisicao, céaten
manutencdo e recuperagdo proporcionam o0 meio pelal @
conhecimento do passado influencia atividades satustio tem como
resultado diferentes niveis de efetividade orgainral. E a frequéncia
de utilizacdo do conhecimento base de uma orgaiuzpode ser um
indicador da magnitude e da eficacia da memdriarozgcional.
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A avaliacdo da efetividade dos SMO pode ser camalgtda de
diversas formas, incluindo percep¢6es, qualidadesaédas e eficiéncia
na utilizacdo de recursos individuais e/ou orgamireis (OLIVERA,
2000a).

Para Huber (1991), algumas das variaveis que paaf@menciar
na eficicia atual da MO incluem:

a) diminuicdo de membros;

b) distribuicdo da informacao e interpretacdo dierinacao;
¢) as normas e metodologias para armazenar inféonac
d) os métodos para localizar e recuperar informacéo

Olivera (2000a), mediante a criagédo de fuamework(figura 1),
contextualiza e avalia a efetividade dos SMO bak®ae nas seguintes
caracteristicas:

a) conteudo: refere-se ao tipo de conhecimentopqae ser
mantido (tacito, explicito, declarativo, procedwetd.);

b) estrutura: refere-se a forma pela qual o conhegio é
organizado, podendo ser definida de acordo contizacao
do conhecimento e da sua indexacgéo. A localizagée per
centralizada, se 0 mesmo contetdo for acessivaltpdps
os membros da organizacdo, e distribuida, se o
conhecimento estiver armazenado em diversos lugéres
indexacdo ao conhecimento pode ser feita de varias
maneiras, para indicar o lugar onde 0 conhecimeto
encontra armazenado;

C) processos operativos: podem ser entendidos cmteta,
manutencdo e acesso ao conhecimento (ja analisslos
secao 2.4).

Segundo Olivera (2000a), a qualidade da indexagbém pode
ser um determinante para a acessibilidade de satsicdos. Também a
maneira como o conhecimento tem sido filtrado adgtaercep¢éo de sua
credibilidade e legitimidade. A qualidade na mang&® dos sistemas
pode ser um determinante critico na percepcdo deefrtividade e
utilizagdo. E ainda, o meio através do qual o dalieé acessado é um
determinante critico do sistema.
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Figura 1 -Frameworkde Olivera (2000a)

| SISTEMAS DEMEMORIA ORGANIZACIONAL |
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Fonte: Steil, Santos e Santos (2010).

Para Olivera (2000a), a proxima etapa no desemuelvio de
conceitos de SMO é a sua aplicacdo a outros costexfjanizacionais.
Tem-se utilizado oframework do referido autor como base
tedrica para o desenvolvimento da pesquisa empéisesiderando que
€ 0 Unico que trabalha com as caracteristicas deito, estrutura e
processos operativos de coleta, manutencéo e guassa avaliagdo da
efetividade dos SMO.
Olivera (2000a) mais especificamente relaciona etivefade
com:
a) a relevancia e a especificidade do conteldsidtamas;
b) a efetividade na indexacado dos sistemas;
c) a medida pela qual o conteddo dos sistemas idm s
avaliado ou filtrado por especialistas na orgardieac
d) a medida pela qual os conteddos dos sistemas sao
atualizados;
e) a facilidade de acesso ao sistema.
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Com base nesses itens, e de acordo com as persegdgée
usuérios, foi avaliada a efectividade dos SMO a#dos pelos
professores para suas atividades académicas.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de encontrar artigos tedricos e eogs para
aprofundar o conhecimento dos SMO baseados em d¢adges e,
especialmente, saber como avaliar sua efetividéoie,feita uma
pesquisa nas bases de datldsb of Science Scopus As palavras-
chave utilizadas foram"organizational memory", "technolog” e
"effecti”.

Foram encontrados poucos estudos empiricos sohbre awvaliar
a efetividade. Alguns apresentam implementacoesjtesas, métodos
ou abordagens da MO, por exemplo (ANICA-POPA; VRIARU;
AMZA, 2010; CHANG; CHOI; LEE, 2004; DUTTA, 1997; JL2006;
KAKOLA; KOOTA, 1999; KUHN; ABECKER, 1997; LAOUFI etl,
2011; NEVO; WAND, 2005; RINKUS et al., 2005; STEIMWASS,
1995; TIAN; ZHANG; FANG, 2006).

Dois estudos recentes que apresentam aspectoscdggio do
usuario e da efetividade séo as pesquisas de Glabu(2007) e Spiller
e Pontes (2007). Chou et al. (2007) apresentam egtosc de
codificagao, ensino, aquisicao, difusédo, memaniggracao e percepcao
da usabilidade das atividades de conhecimento. tEslsalho ndo foi
escolhido, porque os autores fazem relacdes emsseseconceitos.
Spiller e Pontes (2007), entre outras coisas, lttrabacom a efetividade
dos processos de retengdo, manutengcdo, busca, erac@ip e
reutilizacdo de conhecimento, mas a efetividade tikzada para
determinar a existéncia de préticas relacionadasectormacao da MO.

Neste trabalho, enfatiza-se o usofdomeworkdesenvolvido por
Olivera (2000a), pelas seguintes razoes:

a) A caréncia de estudos empiricos que possibilagadiar a
efetividade dos SMO, motivo pelo qual os estudos
realizados por Olivera (2000a) podem ser considsrad
pauta para o desenvolvimento de pesquisas empfutas
este tema.

b) Os processos de coleta, manutencdo e acessilalid
apresentados por Olivera (2000a) generalizam tamos
processos detalhados por outros autores, confoenmode
ver no quadro 2. Esses processos, junto com as
caracteristicas de conteldo e estrutura dos SMf3p se
utilizados para avaliar a percepgéo da efetividade.

¢) H& evidéncias qualitativas de que as percepdesistemas
de memodria sdo afetadas pelas caracteristicasndeido e
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estrutura e pelos processos de coleta, manuteraéesso a
informacao (OLIVERA, 2000b, p. 116). Portanto, hé u
estudo prévio que justifica a aplicabilidade déssmework

3.1 FILOSOFIA DE PESQUISA

A filosofia de pesquisa depende da forma pela gumedsquisador
desenvolve o conhecimento (SAUNDERS; LEWIS; THORNHI
2003). Considerando que este estudo esta orieataddpalhar com as
percepcbes dos usudrios no que diz respeito &idéate dos SMO
baseados em computador, a filosofia desta pes@uisterpretativista.
Para Saunders, Lewis e Thornhill (2003), o intagtidsta procura
entender a realidade subjetiva do grupo em estaio, 0 objetivo de
dar-lhe sentido e entender seus motivos, acodasmgdes.

De acordo com Morgan (1980), a sociedade é entardidde o
ponto de vista do participante em acdo, mais dalqueonto de vista do
proprio observador. Dessa forma, esta pesquisa negiadra no
paradigma interpretativista, segundo o qual a ded& social é
construida pelos individuos através de suas expi® subjetivas e
intersubjetivas.

3.2 ABORDAGEM DE PESQUISA

Neste trabalho, através de um estudo de caso, focdetados
dados e, a partir de sua andlise, pretende-se @embeais sistemas de
MO baseados em computador sdo efetivos. Assimoelatpem desta
pesquisa é indutiva. Saunder, Lewis e ThornhilD@0nanifestam que,
na abordagem indutiva, sdo recolhidos dados e éndelsida a teoria,
como resultado da analise desses dados.

Esta abordagem foca o contexto onde sdo geradontoswe para
isso, 0 estudo de um pequeno conjunto de indivighome ser mais
apropriado (SAUNDERS; LEWIS; THORNHILL, 2003).

3.3 ABORDAGEM DO PROBLEMA (TECNICA DE
INVESTIGACAO)

Esta pesquisa é qualitativa. Segundo Creswell (20@5se tipo
de pesquisa o pesquisador estara envolvido nun@iérpia intensiva e
baseada nos depoimentos dos participantes. Algoarasteristicas da
investigacdo qualitativa descritas pelo autor sédo:
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a) o pesquisador, para realizar a pesquisa, sevaprende se
encontra o participante;

b) a pesquisa qualitativa utiliza diversos métoiidsrativos e
humanisticos, dentre os quais podem ser destacados:
observacgbes, entrevistas, documentesiails albuns de
recortes, entre outros;

c) a investigacdo qualitativa € emergente, dado djuersos
aspectos podem surgir ao longo do estudo;

d) a pesquisa qualitativa € fundamentalmente ird&vista;

€) na pesquisa, o pesquisador qualitativo reflexida forma
sistematica sobre quem ele é, além de ser senaivel
biografia pessoal e a forma pela qual molda oueprcgeu
estudo;

f) o pesquisador qualitativo utiliza o raciocinieongplexo,
multifacetado, interativo e simultaneo;

g) o pesquisador qualitativo adota e pode utilimars de uma
estratégia de pesquisa.

3.4 OBJETIVOS DA PESQUISA

De acordo com seu proposito, a pesquisa pode assifatada
como exploratoria, descritiva e explicativa. Nessatido, esta pesquisa
€ exploratdria e descritiva.

De inicio, foi realizada uma reviséo bibliograficam o objetivo
de poder identificar que outras caracteristicaspe@fcamente
processos da MO, permitem avaliar a efetividadeS#©® baseados em
computador. Portanto, esta pesquisa € inicialmerfgoratoria. As
pesquisas exploratérias sdo um meio para encowmtrajue esta
acontecendo, para procurar novas percepcgoes, fjarguntas, avaliar
fendbmenos (SAUNDERS; LEWIS; THORNHILL, 2003). Sedon
Creswell (2007), nos estudos de caso, a revisélitedatura permite
estabelecer o cenario para o estudo.

Os estudos exploratérios possuem a vantagem déesieis e
adaptaveis as mudancas, ou seja, 0 pesquisadompaiie o rumo da
pesquisa, como resultado de novos dados e novagpgées que
possam aparecer (SAUNDERS; LEWIS; THORNHILL, 200Be
forma complementar a técnica de pesquisa escolfidswell (2007)
menciona que, uma das razdes para conduzir umoegtiaditativo, é o
fato de o estudo ser exploratério.
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Ainda, como ha um esfor¢o no sentido de descrevaisgéo os
tipos de SMO utilizados na Universidade Técnicaif®dar de Loja
(UTPL) e as caracteristicas desses sistemas, esfaipa € considerada
descritiva. Os estudos descritivos tém o objetieorepresentar um
perfil exato das pessoas, fatos ou situacOes, gg@r@r uma imagem
clara dos fenbmenos a serem investigados antesiaaria coleta de
dados (SAUNDERS; LEWIS; THORNHILL, 2003).

3.5 ESTRATEGIAS DE PESQUISA

Esta dissertacdo € um estudo de caso baseadmpahnente no
trabalho desenvolvido por Olivera (2000a), porémmmcfoco nas
Instituicbes de Educacéo Superior (IES), espedcificae na UTPL, para
conhecer as percepc¢fes dos professores que utitige®MO baseados
em computador para suas atividades académicas.

Os estudos de caso sdo aqueles “nos quais o pEsgUexplora
em profundidade um programa, um fato, uma atividadeprocesso ou
uma ou mais pessoas” (CRESWELL, 2007, p. 32). @gles de caso
podem ser muito Uteis para explorar teorias existerAlém do mais,
um estudo de caso bem construido pode gerar naydangas em uma
teoria existente ou prover uma fonte de novas bgad (SAUNDERS;
LEWIS; THORNHILL, 2003).

3.6 HORIZONTE DE TEMPO

Para esta investigagcdo, foram considerados osssws que
trabalharam para a Escola de Ciéncias da Compuf&€a®) no periodo
académico de outubro de 2010 a fevereiro de 20danro, pode-se
dizer que a pesquisa é transversal. Os estudasvénsais trabalham
com um fendmeno particular, em um tempo partic(EBXUNDERS;
LEWIS; THORNHILL, 2003).

3.7 TECNICAS DE AMOSTRAGEM

Segundo Fisher (1951), existem dois tipos de tésnide
amostragem: probabilisticas e ndo probabilisti&minders, Lewis e
Thornhill (2003) mencionam que as técnicas nao ghibisticas sdo as
mais utilizadas em pesquisas de estudo de caso.

Com as técnicas ndo probabilisticas, é desconheeida
probabilidade de que um elemento da populacaocsségaionado, e ndo
€ possivel dar uma resposta aos objetivos ou pague pesquisa
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através de inferéncia estatistica (SAUNDERS; LEWIBORNHILL,
2003).

Nesta pesquisa, foram utilizadas duas técnicasnuzsteagem
nao probabilisticas: a amostragem deliberada, quizie, e a técnica da
"bola de neve".

A amostragem deliberada ou de juizo permite utilimaproprios
julgamentos para a sele¢do dos casos que melhmit@er responder as
perguntas e objetivos de pesquisa (SAUNDERS; LEWIS;
THORNHILL, 2003). Essa forma de amostragem é fratpraente
utilizada quando se trabalha com poucas amoswa®) aos estudos de
caso (SAUNDERS; LEWIS; THORNHILL, 2003). Essa té@eni
permitiu selecionar a UTPL como estudo de caso.siderando a
natureza bimodal dessa universidade ou, em outadavrps, que
trabalha com as modalidades "presencial” e "aleedtaistancia”, foram
eleitos um representante da Direcdo Geral AcadériaA) e a
coordenadora académica da modalidade aberta eténaiis para se
conhecer as atividades académicas desenvolvidas pedfessores. A
selecé@o dos professores da Escola de Ciénciasmdauacdo (ECC) a
serem pesquisados também foi realizada atravéssmatécnica.

Na selegdo foram levados em conta 0s seguint&siasit que o
professor fosse da carreira de informatica, qubathasse no Campus
Loja e em tempo integral, ou seja, oito horas a@#&ré que tivesse dado
aulas em qualquer modalidade, no periodo entreboutde 2010 e
fevereiro de 2011. A lista de professores da ECiCefdregue pelo
Departamento de Recursos Humanos e DesenvolvindenRessoal da
universidade. De um total de trinta e quatro psiess, vinte e seis
participaram da pesquisa de forma voluntaria.

A segunda técnica ndo probabilistica usada, charbatia de
neve, € comumente utilizada quando é dificil idati os membros de
uma populacdo (SAUNDERS; LEWIS; THORNHILL, 2003egundo
0s autores, para trabalhar com esta técnica és@tes

a) fazer contato com um dos casos da populagao;

b) solicitar a esse caso a identificagdo de owasss;

c) solicitar aos novos casos a identificacdo deosuhovos
casos (e assim por diante);

d) parar o processo quando jA ndo existam maisscaso
guando a amostra alcance a fronteira requerida.

Essa técnica foi empregada para encontrar os astrathbres dos
SMO ou pessoas relacionadas com os meios baseasdosnaputador
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utilizados pelos professores para suas atividadesliéaicas, mais
especificamente, pelos professores da ECC. O pdnparticipante
contatado foi o administrador do Ambiente Virtdal Aprendizagem
(EVA, sigla no espanhol) e, em seguida, foram dadt@s os
administradores dos repositorios de vidéutubg, repositorio de
documentosSlidesharg repositério de audio$dcas}, repositorio de
recursos educativo)pen CourseWard& TPL (OCW), repositério de
publicaces, intranet de projetos da DGCITTES e,ditomo, daWiki,
Blog, Slidesharee canal doYoutubeda ECC. Dessa forma, trabalho
foi realizado com sete pessoas que administram axe dneios
encontrados.

3.8 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi feita por meio de entrevis@asunders,
Lewis e Thornhill (2003) descrevem trés tipos deesistas:

a) estruturadas, que utilizam questionarios baseain um
conjunto de perguntas predeterminadas e padromsizada
idénticas;

b) semiestruturadas, em que o pesquisador fornmileamjunto
de temas ou perguntas, as quais podem variar decacom
0 entrevistado;

c) desestruturadas, as quais séo informais e ad#dz para
explorar temas de interesse de forma mais aprofianda

Nesta pesquisa, trabalhou-se com uma entrevisesidetirada e
duas entrevistas semiestruturadas, estas apoiadasna listagem de
perguntas. As entrevistas foram realizadas de acoodn as etapas
seguintes:

a) Primeira etapa: foram entrevistadas, de maneimnvdl, a
representante da DGA e a coordenadora académica da
modalidade aberta e a distancia. O objetivo foemeinar
basicamente quais atividades académicas sdo dEmiza
pelos professores, o sistema ou meio que utilizamoc
apoio para o registro das suas atividades, seoamat&o
ingressada por um professor nesses meios é adgsaiae
outros professores, e qual é o departamento ouoPpess
responsavel por esse meio. Para as anotagbestoasstas
foi utilizado o formato indicado no Apéndice A. As
entrevistas foram realizadas nos dias 22 e 28 ulte de
2011, com duracao de 20 e 45 minutos, respectii@men
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b) Segunda etapa: foram realizadas entrevistas
semiestruturadas, por meio de um protocolo de gesst
conforme o0 quadro 3, com administradores de sistema

utilizados para o apoio ou

registro das atividades

académicas. O objetivo principal dessas entrevifbas
definir quais sistemas sdo MO e quais sao
caracteristicas segunddrameworkde Olivera (2000a).

suas

Quadro 3 — Protocolo de questdes para entrevistadministradores dos SMO

Caracteris- | Perguntas
ticas
Conteudo ¢, Qué tipo de contenido son almacenados en estenaidtPo
ejemplo:
Documentos oficiales
Publicaciones
Material publicado en la red
Noticias, boletines
Video Conferencias, Foros electrénicos, Discusig
electrénicas
“Novedades” knowledge nuggets
Informaciones y publicaciones externas
Informacion de personas, Directorios
Conocimiento sobre procesos internos de la uniedsi
Conocimiento sobre una asignatura
Planes académicos
Otro. ¢ Cual?
¢En que formato se almacena la informacion? Eg tkedb,
video, sonido
Estrutura ¢,Cémo se organiza el contenido en el sistema?jétapk:
Organizado por proceso
Por &rea tdpico, tal como asignatura
Por usuario
Por proyecto o actividad
Otro. ¢ Cual?
Coleta

¢, Cudl es el procedimiento a seguir para la reddlecdel
contenido que se ingresa al sistema? ¢Es deciie exdigin
tipo de filtro, evaluacion, seleccion del contenégdalmacenar?
¢Quién almacena la informacién, el administradars
profesores 0 ambos?

nes
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¢Existe algun tipo de clave o permiso en el sist@@ia
almacenar la informacion?

¢Existe alguna politica o procedimiento que exijadoa
profesores ingresar los contenidos en este siste@aal es I3
politica o procedimiento?

¢Cada que tiempo se almacena en este sistema
informacién/conocimiento generado por los profesere

Manutencéo

¢ Existe alguna politica o procedimiento para elteramiento
del contenido que se ingresa al sistema? ¢CoOmeatiear el
mantenimiento?

Acesso

¢ Qué funcionarios tienen acceso al contenido @esestema?
¢Todos los funcionarios (profesores) tienen accesd
contenido de todos los otros profesores o cad&gwoingresa
solo a su propio contenido? ¢ Por qué?

¢ Clmo se realiza el acceso al sistema? ¢Se lo pe@der
desde cualquier computador, desde cualquier lugiidy
algun tipo de restriccién, como claves de acceso?

Fonte: Autoria propria.

Uma primeira entrevista foi realizada previamentedia 22 de
julho de 2011, com um administrador de um sisted@ usado pelos

professores,

com o objetivo de avaliar o seu tepaduracdo e a

clareza das perguntas. Para registrar a entrenasiategra, foi utilizado
um gravador de voz. Também se utilizou de uma icad#io (Al, A2
etc.) para identificar os administradores.

Na sequéncia, as entrevistas foram realizadas modpede 15 a
18 de agosto de 2011, de acordo com o indicadaadrq 4.

Quadro 4 - Informagé&o geral das entrevistas coadosnistradores

Entrevista | Data Duracao Meios

Al 15/08/2011 | 30 minutos | EVA

A2 15/08/2011 | 20 minutos | Repositério de videos, Repositério
de documentos ’|

A3 16/08/2011 | 19 minutos | Repositério de audios, Repositdfio
de recursos educativos

Ad 16/08/2011 | 15 minutos | OCW UTPL

A5 17/08/2011 | 15 minutos | Repositério de publicacdes

A6 17/08/2011 | 15 minutos | Intranet de projetos

A7 18/08/2011 | 35 minutos | Wiki, Blog, canal Youtube e
Slideshareda ECC

Fonte: Autoria prépria.
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c) Terceira etapa: foram realizadas entrevistas sémiesadas
com os professores da ECC, para conhecer sua paccep
em relacdo a efetividade dos sistemas de MO baseado
computador utilizados para suas atividades acad8mic

Para acompanhar as entrevistas, elaborou-se urocplotde
questbes (ver quadro 5), com o objetivo de desctabpiercepcdo dos
participantes em relacdo a efetividade levandorsecensideracdo os
tépicos abaixo, mencionados fiameworkde Olivera (2000a):

a) a relevancia e a especificidade do conteldsidtsmas;

b) a efetividade na indexacao dos sistemas;

c) a medida pela qual o conteido dos sistemas fdm s
avaliado ou filtrado por experto na organizagao;

d) a medida pela qual os conteddos dos sistemas sao

atualizados;

e) a facilidade de acesso ao sistema.

Quadro 5 — Protocolo de questdes para entrevistarafessores

Objetivo Perguntas

Perguntas

Conhecer aspectos
relacionados a percepcgéao d
efetividade do conteudo.

¢ Qué contenido usted utiliza de este sistema?

Por ejemplo:

Publicaciones, articulos de los profesores
Noticias, novedades.

Informacién de personas, Directorios
Conocimiento sobre una asignatura
Planes académicos

Otros. ¢ Cuales?

Usted utiliza el sistema para:
Leer

Ingresar nuevos contenidos
Dar mantenimiento

Otro... ¢ Cual?

¢Para qué actividades académicas utiliza e
sistema? Por ejemplo:

Preparar clases, tutorias

Generar planes académicos

Elaborar Proyectos

Elaborar Publicaciones

Publicar informacién de contacto, horarios de

tutoria
Aprender sobre un nuevo tema

ste
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Otros. ¢ Cuales?

¢ Son relevantes los contenidos de este sist
para sus actividades académicas? ¢ Por qu

¢ Cual es su percepcion en cuanto a la calid
de los contenidos de este sistemas? ¢,Por g

Conhecer aspectos
relacionados a percepcgéo d
efetividade da estrutura.

¢ Considera que es efectiva la organizacién
contenidos en este sistema? ¢,Por qué?

¢, Qué mejoras sugiere que deberian haber
la organizacion de contenidos en este siste

¢ Considera que es facil buscar los contenid
en este sistema? ¢ Por qué?

Conhecer aspectos
relacionados a percepgéo d
efetividade da coleta do
conteudo.

¢Considera que el proceso de recoleccion (
contenido del sistema es efectivo? ¢Porqu

¢,Conoce usted si existe alguna politica o
procedimiento para filtrar, evaluar o
seleccionar los contenidos del sistema? ¢C
es?

Conhecer aspectos
relacionados a percepc¢éo d
efetividade da manutencéo
do contetdo.

¢Considera que el proceso de mantenimien
del sistema es efectivo? ¢ Por qué?

¢, Conoce usted si existe alguna politica o
procedimiento para el mantenimiento del
contenido del sistema? ¢ Cual es?

ema
£?

para
ma?

lel
p?

to

Conhecer aspectos
relacionados a percepcao d
efetividade do acesso aos
sistemas.

¢ Es facil accesar a este sistema? Por qué?

Conhecer outros aspectos
que possam ser considerad
pelos professores para
avaliar a efetividade dos
SMO.

¢Considera que es efectivo este sistema?
que?

¢ Cuél sistema es el que mas utiliza y el
considera mas efectivo para sus activida
académicas? ¢ Por qué?
A parte de los sistemas aqui menciona
cual otro sistema o sistemas utiliza para
actividades académicas?

¢, Por
gue
des

dos,
sus

Fonte: Autoria prépria.
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Previamente, foi aplicada a entrevista a uma psofes da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) ma professora da
faculdade de economia da UTPL, para avaliar o teenpoclareza das
perguntas. No quadro 6, é possivel observar @yéistados professores
que colaboraram com as entrevistas no periodo 2atde agosto e 28
de setembro de 2011.

Quadro 6 — Informacgdes gerais das entrevistas rddsgsores

Entrevista Data Duragao

D1 24/08/2011 21 minutos
D2 24/08/2011 28 minutos
D3 25/08/2011 10 minutos
D4 30/08/2011 28 minutos
D5 30/08/2011 28 minutos
D6 31/08/2011 31 minutos
D7 31/08/2011 17 minutos
D8 31/08/2011 35 minutos
D9 31/08/2011 15 minutos
D10 31/08/2011 26 minutos
D11 02/09/2011 36 minutos
D12 02/09/2011 21 minutos
D13 02/09/2011 17 minutos
D14 05/09/2011 27 minutos
D15 02/09/2011 25 minutos
D16 06/09/2011 17 minutos
D17 12/09/2011 13 minutos
D18 12/09/2011 28 minutos
D19 12/09/2011 20 minutos
D20 13/09/2011 24 minutos
D21 15/09/2011 27 minutos
D22 21/09/2011 19 minutos
D23 23/09/2011 35 minutos
D24 23/09/2011 22 minutos
D25 23/09/2011 18 minutos
D26 28/09/2011 28 minutos

Fonte: Autoria propria.

Nessa etapa, foi utilizado um gravador para regisias
entrevistas e utilizou-se uma codificagdo paratifiear os docentes
(D1, D2 etc.).
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3.9 PROCEDIMENTO PARA ANALISE E INTERPRETACAO DOS

DADOS

Para andlise e interpretacdo dos dados, foi adotado
procedimento definido por Creswell (2007), o quahpFesentado no
quadro 7, junto com as atividades realizadas em pasiso.

O processo de andlise de dados consiste de extrair
sentido dos dados de texto e imagem. Envolve
preparar os dados para andlises, conduzir andlises
diferentes, aprofundar-se cada vez mais no
entendimento do significado mais amplo dos
dados (CRESWELL, 2007, p. 194).

Quadro 7 — Etapas e atividades para andlise eiatagdo de dados

Passos

Descricao Atividades

Passo 1:
Organizacéo e
preparacéo dos
dados para a
andlise.

Transcrever as entrevistag Transcricdo das
digitar notas de campo, entrevistas em ordem
classificar e organizar os | cronolégica.

dados em diferentes tipos
dependendo das fontes de
informacdes.

Passo 2: Leitura
de todos os dados

Obter um sentido geral da| Leitura geral, para
informacdes e refletir sobr| reconhecer aspectos que
seu sentido global. Neste | se repetem com mais

a analise detalhad
COM um processo
de codificacao.

passo pode-se fazer frequéncia.
anotacdes nas margens o Anotacdes de aspectos
comecar a registrar gerais encontrados.
consideracdes gerais sobr
os dados.

Passo 3: Comecaln Segmentar as frases, Organizacéo das frases

paragrafos ou imagens en| ou parte das frases em
categorias e rotular essas| itens similares.
categorias com um termo
baseado na linguagem red
do participante.

Passo 4:
Utilizacao do
processo de
codificagcdo para
gerar uma
descri¢éo do

cenario, além das

Codificagéo para gerar Descrigao do estudo de
uma descricao das pessog caso, com codificacéo
locais ou fatos em um para cada entrevista.
cenério. Depois da Analise de categorias.
codificagao, é preciso gerg Descrigdo dos principais
temas ou categorias, para| dados referentes a cadd
mostrar perspectivas categoria.
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categorias ou
temas para analisq

multiplas das pessoas, a
serem fundamentadas cor
citacdes e evidéncias
especificas.

Passo 5: Prever
como a descricao
e 0s temas serao
representados na
narrativa

Pode ser uma narrativa oy
uma discusséo que
mencione a cronologia de
fatos, uma discussao
detalhada de diversos

Escrita detalhada da
andlise das categorias.
Busca interconectar as
categorias.

Interpretacao ou
extracdo de
significados dos
dados.

qualitativa. temas ou uma discussao
com temas
interconectados.
Passo 6: Pode ser uma interpretacg Busca de significados e

pessoal do pesquisador, u
significado derivado de
uma comparacao de
resultados extraidos da
literatura ou de teorias
existentes.

interpretacdo de
significados a partir dos
dados.

Fonte: Adaptado de Santos (2009).

3.10 PARAMETROS DE ANALISE DOS DADOS

Considerando que nas entrevistas feitas com osgswfes foram
abordadas as caracteristicas de conteldo, estmitosaprocessos de
coleta, manutenc¢éo e acesso descritosameworkde Olivera (2000a)
para a avaliacdo da efetividade dos SMO baseadosoemputador,
foram criadas as categorias para a andlise dos déelalhadas a seguir.

3.10.1 Contelidos

Esta categoria permite conhecer quais conteldaszamdos em
um determinado SMO sdo utilizados pelos professerese estes
inserem, armazenam, pesquisam e atualizam os dadastegoria
também permite conhecer a percepcdo dos professareselacdo a
relevancia e qualidade dos contetdos.

3.10.2 Estrutura

Esta categoria permite conhecer a percepc¢do daipagdo dos
conteudos nos SMO e a percepcéo da facilidadestalisa.
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3.10.3 Processos
Esta categoria esta dividida em trés subcategorias:
3.10.3.1 Subcategoria - Coleta

O principal objetivo desta subcategoria é conhagercepcao da
efetividade do processo de coleta de contetdos.

3.10.3.2 Subcategoria — Mantutencao

Permite conhecer a percepcdo da efetividade doegsocde
manutencao.

3.10.3.3 Subcategoria — Acesso

Por ultimo, nesta subcategoria foi indicada a pey@e dos
professores em relacéo ao processo de acessdemmasis

3.10.4 Categorias Gerais

Nesta categoria sdo agrupadas algumas perguntas
complementares, consideradas na entrevista comraiespores. As
perguntas foram direcionadas para a averiguacéoatlasteristicas que
0s professores consideram relevantes na sua péocela; efetividade
dos SMO; qual SMO é mais utilizado; qual o maisiede e que outros
sistemas ou meios sao utilizados pelos profesgaessuas atividades
académicas.

No quadro 8 sdo apresentadas as categorias e @as@ar que
acompanharam a entrevista feita com os professores.

Quadro 8 - Categorias de analise

Categorias Perguntas

Contetdo Pergunta C1: ¢ Qué contenido usted utiliza de eteama?

Por ejemplo:

Publicaciones, articulos de los professores
Noticias, novedades.

Informacién de personas, Directorios
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Conocimiento sobre una asignatura
Planes académicos
Otros. ¢ Cuales?

Pergunta C2: Usted utiliza el sistema para:
Leer

Ingresar nuevos contenidos

Dar mantenimiento

Buscar

Otro...¢;Cual?

Pergunta C3: ¢ Para qué actividades académicas @ite
sistema? Por ejemplo:

Preparar clases, tutorias

Generar planes académicos

Elaborar Proyectos

Elaborar Publicaciones

Publicar informacién de contacto, horarios de fator
Aprender sobre un nuevo tema

Otros. ¢ Cuales?

Pergunta C4: ¢ Son relevantes los contenidos dsiststma
para sus actividades académicas? ¢ Por qué?

Pergunta C5: ¢ Cual es su percepcién en cuantcadidad de
los contenidos de este sistema? ¢Por qué?

Estrutura Pergunta E1: ¢ Considera que es efectiva la orgadizee
contenidos en este sistema? ¢ Por qué? ¢ Qué nmjgrase
que deberian haber para la organizacién de conteriul este
sistema?

Pergunta E2: ¢ Considera que es facil buscar Idemioios en
este sistema? ¢ Por qué?

Processos

Subcategoria  |Pergunta R1: ¢ Considera que el proceso de recitedel

Coleta contenido del sistema es efectivo? ¢Por qué?

Pergunta R2: ¢ Conoce usted si existe alguna @oditic
procedimiento para filtrar, evaluar o selecciomar |
contenidos del sistema? ¢ Cual es?

Subcategoria
Manutencao

Pergunta M1: €onsidera que el proceso de mantenimient
sistema es efectivo? ¢ Por qué?

Pergunta M2: ¢ Conoce usted si existe alguna politic
procedimiento para el mantenimiento del contenielo d

sistema? ¢ Cual es?
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Subcategoria  [Pergunta Al: ¢ Es facil accesar a este sistemaRqué®
Acesso
Categoria GeraigPergunta G1: ¢ Considera que es efectivo este si8tem
¢Por qué?

Pergunta G2: ¢ Cudl sistema es el que mas utiktajye
considera mas efectivo para sus actividades acadsmi

¢ Por qué?

Pergunta G3: ¢ A parte de los sistemas aqui memtwenaual
otro sistema o sistemas utiliza para sus activslade
académicas?

Fonte: Autoria prépria.
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4 APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS
RESULTADOS

4.1 CAMPO DE PESQUISA

A Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), Bguador, é
uma universidade catélica fundada pela Asociacianidth Ecuatoriana
(AME) no dia 3 de maio de 1971. Desde o dia 2dwebro de 1997,
encontra-se regida pela Asociacén ID de Cristo RedeMisioneros y
Misioneras Identes (UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULARE
LOJA, 2009).

A vida académica da UTPL abrange as seguintes difesn os
Centros de Pesquisa, Transferéncia de Tecnoldgx@emsao (CITTES),
as escolas e suas carreiras nas modalidades Ratseadistancia, e o
servico a sociedade com alto sentido humanistiddl(ERSIDAD
TECNICA PARTICULAR DE LOJA, 2009).

Os pesquisadores professores trabalham nos CITEx&reem a
docéncia nas diversas escolas, atuando nas disdplde sua
especialidade. Os CITTES sdo unidades que possoem ¢uncéo
especifica a pesquisa, extensdo e 0 servico a dsoee
(UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA, 2009).

O EVA, o sistema de videoconferéncias, a internet @rreio
eletrénico séo suportes para a gestdo académiodniatiativa e de
pesquisa (UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA,
2009).

Com a finalidade de conhecer a percepcdo dos porées em
relacdo a efetividade dos SMO baseados em computéiivados nas
atividades académicas, a seguir sdo detalhadossdtados e as
andlises das entrevistas realizadas com os profsssla Escola de
Ciéncias da Computacao.

4.2 ATIVIDADES ACADEMICAS

Como resultado das entrevistas informais realizanes uma
representante da DGA e com a coordenadora académicedalidade
aberta e a distancia da UTPL (primeira etapa)offitida uma listagem
das principais atividades académicas definidasspids departamentos
(ver quadro 9). Também ficou claro que os meiosistemas baseados
em computador, mencionados por estas pessoasgesacesso restrito
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por meio de um usuario e senha, e os contetdosawdcompartilhados
entre os professores.

Entre esses sistemas encontra-se o0 EVA, que é snmeéas
utilizados nas duas modalidades de ensino. Apesaabler que ndo se
trata de um SMO, decidiu-se iniciar a segunda e@@apesquisa
entrevistando o administrador desse sistema, poside mencionado
por uma das entrevistadas de que no entorno detemxconexdes a
outros repositérios. A partir desse fato, foi inigeglo se na primeira
etapa deixaram de ser mencionados alguns outtesnsis de memoria

utilizados pelos professores e quais eram.

Quadro 9 - Atividades académicas

Atividades Académicas

Sistemas Relacionados
com as Atividades
Académicas

Responsével

Modalidade Presencial

Cumprir de forma
responsavel o horario
estabelecido pela
universidade para ministrg
aulas no ciclo académico.

Registrar, em um formato
prescrito, a assisténcia e ¢
conteldos da aula.

Em um banco de dados, §
armazenadas as
informag6es dos
professores que
participaram das aulas. O
acesso ao banco de dado
)gestrito.

DGA e Recurso
Humanos.

Elaborar o plano de ensin{ Os planos de ensino séo | Unidade de
e apresenta-lo aos inseridos de forma Virtualizacéo.
estudantes. obrigatéria no EVA.
Apresentar o texto base. | As informagdes de texto
base e horério tutorial séo

: e —— incluidas no plano de
Cumprir 0 horério tutorial. ensino.
O professor deve justifican Nao existe um sistema Direcéo de
antecipadamente sua softwarepara o registro do| Escola, DGA €

auséncia as aulas. As aulg
nao dadas devem ser
recuperadas na totalidade|
Deve-se informar as
auséncias a diregdo da
escola, através de um
formulario que deve ser
entregue a DGA.

oficios.

Recursos
Humanos.
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investigacion tematica, de

Cumprir com 0 processo g O acesso ao sistema de | DGA.
avaliacdo de desempenhd gestéo académica é restri

académico do professor. | com nome de usuario e

Cumprir com o registro de| senha individual para cad

notas e assisténcias dos | Professor.

estudantes, nas datas

estabelecidas. Caso

contrario, deve-se

preencher um formulario

para o registro

extemporaneo.

Participar de eventos N&o existe unsoftware DGA.
académicos convocados | para o registro.

pela universidade, como

reunides na unidade

académica, conferéncias,

semindrios, jornadas

académicas e de reflexao

Modalidade Aberta e a Distancia

Participar da reunido gera| O registro da assisténcia § Coordenacgao
de professores, antes da | essas reunides é feito Académica.
saida as jornadas manualmente.

pedagdgicas e avaliagdes

presenciais.

Participar das jornadas | N&o existe um sistema | Coordenacgéo
pedagégicaggrnadas de | software Académica/

Dire¢do Geral d

D

jornadas pedagdgicas e
entregar a coordenacao
académica as listagens d

estudantes que delas

formacion espiritual, Missdes da
asesoria de sistema, Universidade.
técnicas para el estudio e

técnico — profesionalos

distintos centros do pafs.

Preencher, no sistema No sistema DEIAP, os Coordenacao
DEIAP, o relatério das professores entram com s| Académica, Cal

usuario e senha em uma
data especifica. O profess
ndo tem acesso a

informacgdes destinadas g

Center.

 Jornadas pedagdgicas sdo encontros entre um gopfeslguns estudantes e acontencem s6
no comeco do ciclo académico. AvaliagGes presenséo as avaliacdes em sala de aula.

2 Jornadas ddnvestigacion tematica, de formacion espiritualessria de sistema, técnicas
para el estudio e técnico—profesiosadio um tipo de jornada pedagogica.
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participaram.

outros professores.

Participar das avaliacdes
presenciais, nos diferente
centros do pais.

Preencher no sistema
DEIAP o relatério das
avaliacdes presenciais.

Retirar directamente das
escolas os trabalhos e
avaliacdes dos estudantes
qualifica-los, inserir as

As secretarias tém um
registro manual com as
datas de entrega dos
trabalhos e avaliages.

notas no sistema de gest§
académica e entrega-las
cada escola.

As notas sao inseridas no
sistema de gestao
académica. Todos os

professores tém um usuario

e senha para 0 acesso a

suas proprias informacgdes.

Inserir no EVA os EVA Coordenacéo
guestionarios das Académica,
avaliacdes presenciais. Unidade de
Virtualizacao.

Avaliar os trabalhos
enviados através do EVA.
Inserir no EVA as respostas
da parte objetiva das
avaliagdes a distancia.
Desenvolver guias e N&o ha um sistema Unidade de
trabalhos para os informético que controle o| Virtualizacao.
estudantes. registro da entrega. Essag

guias sao formatadas e

inseridas no EVA.
Entregar as avaliages aol Ha um registro manual do| Centro de
centro de avaliacoes. professores que entregamn Evaluaciones.

0S exames.
Inserir, no sistema de Sistema de gestao Coordenagéo
gestdo académica, as académica nas datas Académica.
avaliacGes presenciais | especificas.
automaticas.
Inserir no sistma de gesta| No sistema de gestao Coordenacéo
académica os horarios de| académica, os professore{ Académica,
tutoria. inserem os horarios de Unidade de
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tutoria. Através desse

Virtualizacgéo,

sistema, também se Call Center.

publicam os horarios no

EVA. As mudancgas de

horarios séo feitas pelo C

Center.
Ajudar os estudantes com| Os professores utilizam | Unidade de
tutorias através de correio| correio, correio eletrénico,| Virtualizacéo,
correio eletronico, telefong telefone, Unidade de
videoconferéncias. videoconferéncias, EVA. | Videoconferéncia

Através do EVA, os
professores devem ter um
minimo de anuncios por
ciclo académico; também
podem utilizar foros e
outras ferramentas do
EVA.

Colocar anuincios no EVA

Em determinadas matéria
os professores utilizam o
sistema de
videoconferéncias ou
internet (USTREAM), pars
apoio as tutorias.

UJ

Fonte: Autoria propria.

4.3 SMO BASEADO EM COMPUTADOR PARA ATIVIDADES

ACADEMICAS

A memoria organizacional pertence a toda a orggéiz, ndo
somente a um individuo (OLIVEIRA, 2000a). Destacand essa
caracteristica da MO, e depois de analisar dozesrmedicados nas
entrevistas realizadas com os administradores ammdtilizados pelos
professores para apoio a suas atividades acadéraigrigyuou-se que
apenas dez deles sdo baseados em computador.

No quadro 10 sdo resumidas as caracteristicas sdabse
sistemas, segundofameworkde Olivera (2000a).
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Quadro 10 - Caracteristicas dos SMO baseados eiputador

SMO Contetdo Estrutura Processos Operativos
Localizagéo | Indexacéo Coleta Manutencdo| Acesso
Repositorio Maquina  de Contribui¢des, | Formal
de videos busca filtrada
Repositério Maquina  de Filtrada Sem
de busca manutencao
documentog formal
Repositorio Categorizada/ | Filtrada Sem
de audios Maquina  de manutencao
busca formal
Repositorio Categorizada/ | Contribuicdes, | Sem
de Recurso$ Maquina  de filtrada manutencao
Educativos busca formal
OCw - Categorizada/ | Filtrada Formal
UTPL o Maquina  de
[e] © o
= N busca L2
= I 2
Repositorio| = Categorizada/ | Contribuicdes, | Formal E
de = 8 Maquina  de filtrada S
publicacdes busca =
Wiki ECC Categorizada/ | Contribuicoes, | Sem
Maquina  de filtrada manutencao
busca formal
Blog ECC Maquina  de Contribuicdes, | Sem
busca filtrada manutengao
formal
Slideshare Maquina  de Contribuicdes, | Sem
ECC busca filtrada manutencao
formal
Youtube Maquina  dg Contribuicdes, | Sem
ECC busca filtrada manutencao
formal

Fonte: Adaptado de Olivera (2000a).

Portanto, os dez SMO utilizados como referénciaa pas
entrevistas com os professores foram:

1) Repositério de Videos: a Unidade de Videoconfeeénci
armazena, no canafoutube entre outros videos, os gravados pelos
professores quando ministram uma tutoria virtuaveits do sistema de
videoconferéncias para os alunos nas modalidadesaba distancia.
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Youtube é um site de videosonling no qual podem ser
encontrados conteddos comerciais, governamentaigresariais, sem
fins lucrativos, educacionais, de cunho ativist®ersacionalistas (SIRl,
2008).

Os videos podem ser acessados por qualquer puldeam,
restricdo alguma. Aqui é importante esclarecer@aeesso aos videos
pode ser realizado tanto através da péagina Woutube
(www.youtube.cojncomo pela pagina da unidade de videoconferéncia
(www.youtube.com/profile?user=videoconferencias#gptbads.

A unidade de videoconferéncia se encarrega da ewcdd e
uploadsdos videos, os quais sdo armazenados por listeepdmiucao.
Para que os usuarios possam realizar uma buscalems sdo marcados
comtagscontendo o nome da carreira, do periodo académigoe da
matéria, nivel académico e nome do professor. lHstade realiza um
controle técnico dos videos, ou seja, realiza untrote da qualidade de
imagem e/ou som.

Nem todas as matérias possuem tutorias virtuaisada seis
meses, no inicio de um ciclo académico, as eseolisgam a unidade
uma listagem das matérias que devem ministrar umosia virtual. E
gravada uma tutoria por bimestre, ou seja, existeas gravacoes por
ciclo.

2) Repositério de Documentos: em alguns casos, osowide
gravados pelos professores sdo acompanhadadidds ou qualquer
outro documento. Estes, por sua vez, sdo armazenawslideshare
(www.slideshare.net/videoconferencias/slideshpws que  também
administra a unidade de videoconferéncias.

Slideshareé uma comunidade d&ebque permite compartilhar
apresentacfes. Além das apresentacbes, esse paodaanem ¢é
compativel com documentos, arquivos, PDFs, videowebinars
(Slideshare.ngt

Esse repositorio € de livre acesso e os documeatmsnarcados
com tags, da mesma forma que os videos. A Unidade de
Videoconferéncias é a Unica responsavel pela magémee oupload
dos videos do repositério. Essa unidade cuida dodim dosslides O
administrador (A2) também indica que, antes daagaw de um video,
a equipe da comissao académica de cada escola meeisnteddo dos
slidesque irdo acompanhar esse video.

3) Repositorios de Audios: esses repositorios armazena
principalmente ospodcastsdos videos das tutoriais virtuais. Para
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Harinarayana e Vasantha Raju (2010), psdcasts sdo audios
disponiveis naVeh

A administragdo do repositério esta a cargo da &ffedde
Virtualizacdo, que é a Unica encarregada do arraazemo e
manutencdo do repositério. Opodcasts sdo armazenados por
categorias; opodcastsdos tutoriais, em especial, sdo organizados por
area ou escola. Assim como os repositérios de sidedte documentos,
estes também sdo marcados ¢ags

4) Repositério de Recursos Educativos: este repasitdtiliza
DSpacepara o armazenamento de material digital educativo

DSpaceé uma plataforma de armazenamento de cédigodivee
administra e distribui objetos em formato digi@Spacepode suportar
uma ampla variedade de objetos, incluindo livrogbdlhos de
conclusdo do curso (TCC), objetos escaneados emf@bgrafias,
filmes, videos e outras formas de contetdo (JARM;AZAR; 2008).

O ingresso a este repositério é feito através dé\,Exo qual
podem ingressar professores e estudantes atravésudenomes de
usuario e senhas. A administracdo estd a cargo midadée de
Videoconferéncia, que também da manutencédo e possantrole do
ingresso ao conteldo que os professores realizado Taterial
educativo € armazenado de acordo com uma deteranicaueira, e
também séo utilizados marcadoresays

5) Repositorio de PublicagBes: também trabalha €fBpace
Este repositério armazena artigos de todos os,tipssritos pelos
professores da universidade e publicados em qualguista, periddico,
livro, nawebou em congressos. Todos os documentos estdomattor
PDF.

Neste repositério utiliza-se um usuéario e senhangdesso é
através da intranet da Dire¢do Geral de CITTES (OGES). O uso é
exclusivo para os professores das duas modalidgdiste um controle
da informacdo que ira ser publicada e o administradl a pessoa
encarregada de realizar a manutencao. Os profegsodem ver e fazer
uploads e down loads de todos os contelddos do repositério. A
eliminacdo ou modificacdo é realizada mediante ve@m@o prévia de
uma peticdo do professor a DGCITTES, e, em seguoidaministrador
realiza a mudanca ou a eliminagéo do contetido.

Os documentos ingressados sdo classificados como:

a) divulgacdo: artigos em periédicos, artigos emnistas,
capitulos de livros weh
b) publicacdes em congressos: memodrias;
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C) publicacdes indexadas: artigos em revistas éutap de
livros.

No momento de ingressar um artigo, os profess@esllem a
categoria e preenchem outros dados que logo peimitalizar a busca
ou listar o material por tipo de publicacao, titidatores, etiquetas, data
e area.

6) OCW UTPL: Open Course Warb&JTPL é um projeto que a
universidade tem empreendido para permitir 0 acelsa® ao
conhecimento. No OCW podem ser encontrados cusaspcogramas
de conteldo, guias de aprendizagem, material del@stvaliacdes,
praticas e exercicios, bibliografia e equipe ddgssores.

As escolas escolhem os melhores guias de estudwdalidade
aberta e a distancia e estes sdo entregues ao istdamdior, para a
criacdo do curso. O material é organizado por ascol

Ainda que o acesso edpwn loadde conteldos seja livre, os
uploadsséo realizados apenas pelo administrador.

Os sistemas apresentados a seguir, apesar criguEfisamente
para os professores e/ou alunos da ECC, foram dmasios como
SMO, por n&o oferecerem restricdo ao acesso desoptofessores e/ou
alunos de outras escolas:

7) Wiki ECC: aWiki € uma das principais aplicag6eswab2.0
(HARINARAYANA; VASANTHA RAJU, 2010), e esti baseadam
softwarecolaborativo, que permite aos usuarios criar aetivremente
o contetdo das paginaseb utilizando um navegadaveb (SAUER et
al., 2005).

Portanto, aWiki € de livre acesso e é utilizada principalmente
para apresentar os planos de ensino das duas damtdi de estudo,
temas para os TCC, temas para a gestdo profutifarmacdo dos
professores e formularios para tramites da escola.

E possivel ler a informac&o sem restricdes. Podacassada de
qgualquer lugar, porém, para fazgloadsou modificacdes, é necessario
um nome de usuario e uma senha, controlados pelimiattador.

Os conteldos estdo categorizados por docéncia,uipasq
extensdo, servigcos, projetos de final de cursojefm® de gestdo
produtiva e outros.

8) Blog ECC: os Blogs constituem sitiosweb que contém
postagens cronologicamente ordenadas de formasmvArinformacgao

3 A gest&o produtiva compreende atividades nos qsisstudantes trabalham em conjunto
com professores em diferentes areas de pesquisa.
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€ estruturada por categorias, definidas por dadpdna individual e
armazenadas em arquivos. O acesso a informacaategioio por uma
senha (SAUER et al., 2005).

O Blog da ECC armazena principalmente postagens de
professores e alunos em relacdo a diversos teroa®) conteldos de
matérias, eventos, noticias, convites, temas pasgetps de gestao
produtiva. Existe um administrador encarregado dautencéo d&log
e, especialmente, de moderar as postagens.

9) YoutubeECC: a ECC possui um canal para descarga de livre
acesso aoutube Neste canal sdo armazenados videos com contetidos
de matérias criados pelos professores e alunasgipmimente os da
modalidade presencial da ECC.

O administrador realiza a manutencao e restringgdens para
upload.

10) SlideshareECC: o Slideshareda ECC também mantém
apresentacdes realizadas pelos estudantes e prefgsespecialmente
os da modalidade presencial desta escol8li@shareECC é aberto,
para que qualquer pessoa possa acessar o sisteawmifistrador é
guem realiza a manutencao e seleciona o materabpkad

Os canai&outubee SlideshareECC utilizamtagspara marcar 0s
videos ou slides.

4.4 PERCEPGCAO DA EFETIVIDADE DOS SMO BASEADOS EM
COMPUTADOR

As entrevistas aplicadas aos professores para cenhsia
percepcao a respeito da efetividade dos SMO baseadaomputador
tiveram um tempo de duracdo entre 10 e 36 minuios, total de 602
minutos de gravagdo ou aproximadamente 10 horas.

No quadro 11 sédo listados os SMO e o nimero deegsofes
USUarios.

Quadro 11 — Numero de professores que usam os SMO
baseados em computador

SMO Professores
Repositério de videos 22
Repositério de documentos 15
Repositério de dudios 3
Repositério de recursos educativos 9
Repositério de publicacdes 4
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OCW UTPL 7
Wiki ECC 22
Blog ECC 11
YoutubeECC 3
SlideshareECC 5

Fonte: Autoria prépria.

Pode-se observar que a maioria dos professoresudazdo
repositdrio de videos, d&iki ECC e do repositdrio de documentos.

4.4.1 Percepcao da Efetividade do Conteldo

Com relagdo aos contetdos que os professoresntijgergunta
Cl), leem, inserem, buscam (pergunta C2) e pards qutvidades
utilizam os contelddos (pergunta C3), os entrevistatbmentaram o
seguinte:

Os professores, em sua maioria, leem, buscam, rbaiea
dependendo do sistema, também inserem contelGdomatésias nos
repositérios de videos, de documentos, de audias, ratursos
educativos, no OCW UTPL, ndoutubeECC e ncSlideshareECC. Os
contetdos séo utilizados para preparar aulas,rpaterial das salas de
aula na modalidade presencial, e em especial coateria de apoio
para os estudantes da modalidade aberta e a distanc

Os repositdrios de videos, de documentos e de sigdi@lmente
sédo utilizados em conjunto, ou seja, se um professwontra um video,
também busca sua apresentacao e/ou audio, aindestpuéltimo com
menos frequéncia. Isso se deve ao fato de os téposiarmazenarem
conteldos referentes a mesma videoconferéncia. Gwidéncia, um
professor comentou o seguinte: "[...] los canales ‘eutube
presentaciones odcastson lo mismo, incluso en pbdcasthay menos
material, siempre busco el video junto con la pressén” (D26).

O repositdrio de recursos educativos também ézaditi para
buscar e baixar os TCCs dos estudantes da modalmtadencial. Ele é
utilizado como apoio a orientacdo dos TCCs; parangi que os TCCs
ndo sejam repetidos; para que o TCC tenha considaidom algum
tema, ou para recomenda-lo a outros estudantes.

O YoutubeECC eSlideshareECC, além de conterem material
elaborado pelos professores, armazenam videos eseapacdes
realizadas pelos estudantes, que sao inseridos saposevisdo pelos
professores.
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O principal objetivo dos professores, ao acessareapositorio
de publicacdes, é ler os artigos inseridos pelas pares e assim se
manterem atualizados em relagdo as pesquisas des e=lizam.
Somente um dos professores comentou que o utdized complemento
as suas aulas. Wiki ECC é utilizada especialmente para inserir ou
buscar os planos de ensino das matérias da EC@Quaasnodalidades.
Na Wiki ECC também séo baixados formularios para procedoneda
escola referentes a direcdo do TCC, projetos delwsho de curso etc.

O Blog ECC ¢ usado como meio de difuséo de aninciosgsara
estudantes ou para a leitura de noticias relacaadscola.

De acordo com Olivera (2000a), dois fatores quiiéniciam na
percepcdo da efetividade dos sistemas baseadosraputador séo a
relevancia dos conteldos para o trabalho dos wsuérb seu grau de
especificidade ou generalidade. Alguns comentdlossprofessores em
relacdo as perguntas C4 e C5 reforcam o que 0 aughocionou, pois o
repositério de videos é considerado efetivo pelavéacia dos seus
contetdos, especialmente para o processo de emiandizagem.
Segundo alguns professores:

Es altamente relevante [...] elimina la divagacion
de los alumnos, ayuda a resolver las dudas de los
alumnos (D4).

[...] van enfocadas a los temas que se tratan en el
trabajo a distancia y a los capitulos que se van a
evaluar (D11).

[...] se ubica lo que mas les sirve a los estudiantes
(D7).

Os videos tém duragédo de uma hora ou mais. Algoiegsores
consideram que o tempo ndo é suficiente para masi temas
abordados durante todo um bimestre. Portanto, msstesdo muito
gerais. Isto pode ser percebido nos comentériasrgeg:

[...] no todo el video se acopla a todo lo que

quiero que vean los alumnos (D6).

[...] muchas veces no hay informacion puntual,

ejercicios puntuales (D2)

Con poco tiempo no se puede abarcar mucho
contenido (D7).

Con el tiempo de filmacién no se puede realizar
mas ejercicios o ejercicios complejos (D11).
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[...] deberiamos ser mas practicos menos
conceptos (D2).

Para alguns dos professores, a metodologia utllipada explicar
0 conteldo através dos videos deve ser melhoraaispo afeta a sua
qualidade:

[...] mejorar la calidad con mas material,
presentaciones mas claras, el video puede tener
otros recursos (D21).

Hay algunos videos que necesitan mejorar, hasta
que pierdan el miedo a las camaras (D12).

Falta pautas como hacer los videos, asesoria
profesional a los profesores para que sepan como
hacer videos y agregar mas recursos (D15).

O repositério de documentos e o repositério de dsudi
armazenanslidese podcastsque acompanham os videos gravados nas
videoconferéncias. Segundo os professoresslides e/ou audios nao
séo feitos para explicar um assunto por si s afgta a sua efetividade,
devido a generalidade dos contelidos. Alguns comessao:

[...] hay cosas que no se pueden ubicar en las
diapositivas, otras se obvian y no reflejan todo el
contenido que se deberia ubicar (D8).

[...] en las diapositivas no hay mucho texto por lo
gue necesita acompafiarse del video (D11).

[...] las presentaciones no son hechas solo para
ser una presentacion sino para ser acompafnadas
con el video, por ejemplo uno ubica un ejemplo
tal, pero el desarrollo del ejercicio se lo expkea

el video y en la presentacion no consta nada de
eso (D15).

[...] los podcast no son grabados para ser
escuchados (D6).

O repositério de recursos educativos armazena osbjele
aprendizagem de um tema especifico. Isto é beim pédbs professores.
Alguns comentarios sao:

[...] porque en esa parte que creemos que el
alumno no entiende se hace un objeto de
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aprendizaje, todos los profesores sabemos que
parte es dificil la materia (D26).

[...] los objetos que utilizo son precisos, los datos
gue voy a obtener en esa animacién dan los
resultados correctos [...](D2).

Pela falta de conteldos no repositorio de publiesctm

professor comentou que este repositério ndo évefdtso tem relacéo
com a generalidade dos conteldos: "[...] no hay nacloatenidos de

la rama" (D21).
O OCW UTPL, para um dos professores, é efetivojddea

especificidade dos conteudos: "[...] hay temas eadbs" (D10).

Os contelildos d#/iki ECC sao considerados de alta relevancia,

especialmente porque sao informativos:

[...] por ser informativo de la escuela por los
planos académicos, tesis, proyecto de
investigacion que se realizan (D8).

[...] es un acceso que todos los docentes tenemos
para ver los planes académicos, proyectos de los
estudiantes (D17).

Devido a generalidade dos contetdos Wiki ECC, alguns

professores a consideram nao efetiva:

[...] por el hecho de que suben los resultados,
pueden ver que tan importante o fuerte es la tesis,
pero por el hecho que se puede borrar ya no es
muy consistente (D3).

[...] los planes de estudio [...] se subia
incompleto y no tan legible (D9).

[...] algunos recursos que ubican existen otros ya
no (D16).

[...] algunos docentes no cuidan el orden en que
se sube, es incompleto (D17).

[...] ahora recién se esta actualizando, hay planes
que no se encuentran (D18).

Os conteudos d@log ECC também sé&o considerados gerais,

portanto, pouco efetivos. Isto é apontado nos ctdmes seguintes:

[...] falta contar ese que hacer, crear categorias
dentro de las lineas de investigacion lo que hace
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cada quién, para que el estudiante sepa y elija a
donde quiere ir (D26).

[...] la mayoria de los temas son indexados de

otros sitios, son una copia de otros sitios no son

generados (D5).

[...] falta calidad cosas que estan por encima, por

ejemplo [...] el pensum de estudio esta mejor en

el link de la pagina que en el Blog (D26).

Segundo alguns professores, falta qualidade noteuwdos do
Blog ECC: "[...] porque algunos usuarios no cuidas dontenidos que
suben” (D17); "[...] algunos contenidos de estudsigee no ubican
referencias bibliogréaficas" (D21).

Para um professor, a duracdo de uma hora, ou dwEsyideos
do Youtube ECC possibilita erros de gravacdo, o que afetaua s
efetividade: "[...] para grabar es complicado padd@acion de una hora
y media y es imposible que no salga algun erro25{D

Os materiais doSlideshare ECC se complementam com 0s
videos. Isto foi apontado por um professor no sgguiomentario: "[...]
son complementarios con los videos" (D11).

Pelos comentarios dos professores, eles percebeaspextos
relacionados a relevancia e generalidade dos aogedcomo
caracteristicas que influenciam a efetividade.

Os repositérios de videos, audios e documentos@@iderados
efetivos pela maioria dos professores, em espeeial relevancia de
seus conteddos. Um aspecto que pode afetar estppa@o € o grau de
generalidade. Para os entrevistados, os conte(eleriam ser mais
especificos, como os materiais do repositério dersss educativos e 0
OCW UTPL.

Outro aspecto que os professores relacionam cdetividade é
a qualidade dos conteudos. Eles sugerem que se rdellmrar a
metodologia dos professores que elaboram os cargeliitieos). Neste
ponto, é importante considerar que, de acordo camek e Olfman
(2002), a qualidade da informagdo depende da focorao ela é
comunicada e, particularmente, da sua riqueza piegséo e detalhes.

A Wiki ECC também é percebida como efetiva, porque € um
meio informativo dos TCCs, projetos de pesquisa paxessores,
planos de ensino, projetos dos estudantes.

Segundo os professores,Wdiki ECC e oBlog ECC devem
melhorar na especificidade dos conteudosWhlkd ECC, alguns de seus
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contetdos sdo incompletos, e Bibg ECC falta acrescentar mais
informacdes sobre as atividades da escola e desgfessores.

4.4.2 Percepcdo da Efetividade — Estrutura

A indexacéo dos conteudos de uma MO pode serdeitearias
formas, por exemplo, com catalogos, diretérios @guimas de busca.
Essa caracteristica facilita a localizacdo dos sentetdos (OLIVERA,
2000a). O contetdo do repositdrio de videos egfanizado por listas

de reproducéo.

Na percepcdo da efetividade da estrutura ou argedo dos
contetdos (pergunta E1l) e a facilidade de busceg{pt@ E2), os

professores

consideram que a organizagdo atual, noais

especificamente, a marcacdo com tags € efetivasmagveria buscar
outra forma de organizar, como por exemplo:

[...] por teméticas (D8).

[...] carreras por areas (D22).

Es necesario como universidad ponerse de
acuerdo con que codificacion se va a poner, eso
ayudaria mucho, a pesar que con el buscador no
importa como este, pero la codificacion es
importante [...] (D26).

[...] seria mejor puntualizar los contenidos de los
videos. Muchos alumnos en los videos mas largos
no encuentran el tema especifico que estan
buscando (D15).

Para a busca dos videos, utilizanmtags Essa forma de busca é
percebida de maneiras diversas. Um professor apprdaa busca é
rapida: "Permite localizar rdpidamente” (D14).

s

Para outros, a busca ndo é efetiva porque trazltadss

indesejados:

La busqueda no filtra mucho la informacién [...]
no se sabe que palabra exacta usar [...] (D15).
Salen videos de ciclos anteriores o solo una parte
de los videos (D12).

No siempre los resultados que se obtienen son los
buenos (D8).
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No repositério de documentos, a busca com a ajoddags é
considerada facil, apesar disto, existem algun®nwvenientes na
classificacdo e nas etiquetas dos contetdos: "Fafta mejor
clasificacion, es poco efectivo" (D23); "Guardaosaha etiqueta, o0 un
titulo" (D5); "Algunas veces no etiquetan bien" (P2

O repositério de 4udios é considerado efetivo celagéo a sua
organizacdo, isto facilita a busca:

La organizacién es efectiva, por estar organizados
por carrera y materia [...], es facil la busqueda por

sus categorias (D6).

[...] se puede buscar a través de las categorias
(D19).

Alguns professores apontam que o repositério dairses
educativos é efetivo devido ao seu motor de buspargue tem um
padrdo de etiquetas: "[...] utilizar un estanda&2...] y porque hay un
buscador" (D19); "Y ademas es facil por el busca(i®?22, D26).

Apesar disto, um dos professores afirmou que é sséde
melhorar a classificacao: "[...] falta mejorar lasifcacion o incorporar
sistemas recomendadores, enviar notificacionesrege’ (D8).

O repositério de publicacdes € considerado efefiea sua
estrutura e a facilidade na busca. Isso é apontado comentarios
seguintes: "La busqueda es facil, los tags estfatioeados a los
contenidos del documento" (D16); "[...] facil, pos latiquetas" (D20).

Os professores consideram que o OCW UTPL é efatwo
estrutura; alguns comentarios a respeito sao:

Estan bien organizados, hay parte de explicacion
de los modulos, de los temas, una parte para
descargar (D10).
Esta ordenado por asignaturas de aqui por
subtemas y por cada uno hay videos, pdf, otros
materiales (D11).

O problema que existe na busca € a falta de camtéjd] falta
que mas asignaturas ingresen los contenidos" (D8).

Para aWiki ECC, os professores tém variados critérios em
relacdo a efetividade na organizacao dos conteddgsns consideram
que é efetiva: "Es efectivo, porque esta categdeizaor areas" (D3);
"[...] no hay problema en como esta organizado" (DIEsta bien
definido las categorias" (D20). Outros, no entampontam que a
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organizacdo deve melhorar: "No tiene una orgardmaciara" (D7);
"Debe categorizarse de otra forma" (D22); "No etaremigable" (D2).

Para a facilidade de busca, também ha critériosadaes.
Segundo alguns professores, ha mulitiss e ndo existe uma maneira
de fazer uma filtragem de conteudos:

[...] lleva tiempo encontrar la informacion para
ciertas opciones, hay muchos enlaces, debe
mejorar la clasificacion de la informacion (D1).

[...] se dificulta debido a que no permite filtrar el
tipo de recurso que busca (D9).

Para outros, a facilidade da busca deve-se a sniliaféddade
com o SMO: "[...] experiencia" (D10); "[...] uno estanfiliarizado con
este tipo de herramientaBlogs Wikis (D24); "[...] otras personas que
no sean del area se enredarian" (D18).

De acordo com alguns professores, a estrutur8log ECC é
efetiva, mas precisa algumas melhorias na categéz "[...] falta
categorizar, dar una forma mas facil de encordéraxformacion” (D26);
"[...] hay muchas categorias, provoca confusion" (D5)

Os comentarios dos professores em relacaoatubeECC e ao
SlideshareECC referiam-se principalmente ao estabelecimdatoma
melhor classificacdo ou uso tkgs, por terem estes SMO as mesmas
caracteristicas e estrutura que o repositorio deogi e o repositorio de
documentos, respectivamente.

A percepcao dos professores em relagéo a efetwida@strutura
do SMO é muito variada. Eles sugerem que a UTPte tevanter uma
classificacdo e o uso dags padronizados em todos os SMO, assim o0s
professores estariam familiarizados com a estrutusabusca seria facil
para todos.

4.4.3 Percepc¢do da Efetividade nos Processos
4.4.3.1 Percepgéo da Efetividade na Coleta

A efetividade de uma memoria organizacional depedédetre
outros aspectos, de os conteludos do sistema seadiadas ou filtrados
pelos especialistas da organizacdo (OLIVERA, 2Q00a)

Em seguida, sdo indicados os comentarios dos pmes com
referéncia & percepcéo da efetividade do processmlgta (pergunta
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R1) e se os professores estdo conscientes daneidstiu ndo de um
procedimento ou politica de coleta (pergunta R2).

Para o repositério de videos e de documentosgaxist unidade
gue avalia a parte técnica, ou seja, a qualidaddd#m e/ou audio e o
formato dosslidesque acompanham as videoconferéncias. Com respeito
a esse processo, alguns professores comentaragnpqueo efetivo:

Solo es un trabajo de carga, no hay un proceso de
recoleccién, talvez mejoran un poco el audio en la
edicion pero no mas, se puede observar en
algunos videos que incluso falta editarlos por
ejemplo ruidos (D15).

Sé que existe un proceso, pero muchas veces por
cuestiones de tiempo no hacen un filtrado y se
suben los videos tal como estan. Una recoleccion
partiria desde la ejecucién del video, seria efecti
que el profesor este preparado para hacer el video,
gue tenga facilidad de palabra, los contenidos, el
dinamismo que presenta en el video. Si esta bien
hecho desde el inicio, la edicion va ha ser mas
rapida [...] (D2).

Parece que no tienen un proceso de recoleccion,
solo hacen un corte al inicio o fin de video pero
no mas, ademas se necesita un profesionalismo
para construir los videos. Es diferente en un
estudio de television donde hay un guidn, faltan
procesos que pueden mejorar eso [...] (D23).

Nos ultimos ciclos, existe um controle antes de@ra conteldo
das tutorias. O controle é feito pela comisséo @&uvérh de cada escola,
e, segundo alguns professores, ele é efetivo:

[...] hay estandares que la escuela da para
preparar las tutorias, tiempo, numero de
diapositivas (D7).

[...] ahora hay un equipo de la comision
académica que puede dar feedbackantes de
grabar los videos (D10).

No repositorio de documentos, o trabalho da comiasadémica
também é considerado efetivo:
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[...] las diapositivas son revisadas por la
comisién, que pueden emitir comentarios si debes
cambiar (D4).

[...] las presentaciones pasan por la comisién
académica de la escuela (D8).

Alguns professores que utilizam o repositério dedidsl
comentaram que a coleta é efetiva, porque ha uoegso de controle
da qualidade técnica: "[...] hay un proceso de cérdeo calidad en
tamafio y audio" (D19); "[...] hay un departamento tudace, y hay
un conjunto de politicas mas para etiquetar losost] (D6).

A coleta para o repositério de recursos educatteanshém é
considerada efetiva, porque existe um controle iwagdem dos
conteudos:

[...] hay un usuario que puede ingresar y uno
mismo puede subir los contenidos, y la biblioteca
realiza el control de las tesis (D8).

[...] todos pasan por un control (D19).

[...] porque hay publicaciones aprobadas, ya paso
por un filtro (D20).

Antes de inserir um artigo no repositério, € ne@esasa
aprovacdo do diretor do CITTE onde trabalha o psifie e o
administrador do repositério permite que este arsigja visivel ou nao
(A5). Apesar de existir esse procedimento paraetacdo material que
se insere no repositorio de publicacdes, a madw& professores ndo
conhece essa politica. Dois professores considepaené efetivo o
processo de coleta, mas nao comentaram as razsesircepcao.

Os professores sabem que no OCW UTPL existe unegsoae
filtragem e controle do conteldo. Esse processonsiderado efetivo,
segundo seus comentarios: "[...] se ubicd solo agigma que tenian
licencia creative commons, ha parado el ingrescafgenidos" (D8);
"[...] la escuela revisa antes de subir" (D14).

Os professores tém o controle do ingresso de cdaiteaWiki
ECC. Portanto, ndo existe restricdo no processmigea. Com relacédo
aos conteldos feitos pelos estudantes, o admphistréaz uma
depuracdo dos dados. A maioria dos professoredliticrque este
processo é efetivo:
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[...] por ser uno mismo que tiene que subir, se
sabe las fechas y el procedimiento (D8).

[...] ahora hay mayor restriccion al ingresar la
informacion (D9).

[...] si, revisan los contenidos (D14).

Los directores de tesis revisan antes de subir y la
comision los planes, es efectivo (D20).

O administrador d®log ECC falou que ndo existe um processo
de coleta. Apesar disso, alguns professores coraemtgue ha um
controle quando o administrador bloqueia algupsst Isto é
considerado efetivo: "[...] quien quiere publicar algbe ser aprobado
antes de empezar a escribir, no hay politica" ([J5)] por ser una red
social, hay una persona que puede bloquear losmidons" (D8).

Segundo alguns professores, 0 processo de coletéontmbe
ECC é pouco efetivo, porque ja ndo se inserem sidAfguns dos
comentarios sao: "[...] porque se dejo de recoleeideos" (D11);
"Ahora es temporada de consumo” (D9).

O processo de coleta é considerado efetivé@liesahreECC,
ainda que alguns professores tenham comentado goeceéssario
melhorar a organizacdo e as restricbes para inseronteddos: "[...]
falta categorizar para saber donde ingresar" (DP);] hay menos
restricciones" (D18).

O grau de formalidade dos processos de coletaadgdn e
avaliagdo da informacéo varia de um SMO a outr@an@a o processo
de coleta de um SMO somente considera um contéxaicd, 0s
professores o qualificam como ndo efetivo ou poebetivo. Mas
guando o controle inclui uma revisdo ou avaliagcédse donteddos do
material, 0 SMO é considerado efetivo.

Como a maioria dos materiais € elaborada pelos ripgdp
professores, eles tém grande parte da responsalaligelo processo de
coleta. Segundo Spiller e Pontes (2007), as pesstasm filtro de
selec@o de conteudo, pois decidem quais fatosed@eantes e devem
ser parte da MO. Por essa razdo, é necessario gjymofessores
realizem uma revisdo prévia dos materiais antéas#gi-los nos SMO.
Além disso, os administradores, grupos de revis@@so o diretor da
escola ou a comissdo académica, realizam um paipebrdial nesse
controle.
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4.4.3.2 Percepcédo da Efetividade da Manutencao

Outro dos processos relacionado a efetividadetéadizacao ou

manutencao dos contelidos do sistema (OLIVERA, 2000a

Com respeito a efetividade desse processo (periflihitae se os

professores conhecem alguma politica ou procedon@etrgunta M2),
os professores fizeram os comentérios analisadegLar.

Para o repositério de videos, o processo de magdder

considerado efetivo, principalmente porque os \dd&m gravados duas
vezes por ciclo, quer dizer, sempre ha materiabndv..] se actualiza
cada ciclo [...]" (D7); "Cada ciclo se pide que staualice los videos, es
efectivo" (D8); "[...] esta actualizado frecuenten&rn(D14).

Outro aspecto pelo qual é considerado efetivo éoatiddo da

sua disponibilidade no repositério depois de savapto:

[...] los videos no estén tan atrasados con respecto
a la fecha que se grabo (D5).

[...] después de terminar las videoconferencias al
poco tiempo ya estan cargadas las
videoconferencias (D11).

[...] se suben los videos a tiempo para que estén a
disposicion de los estudiante (D18).

Com relacdo a remocéo dos videos gravados nos giaksados,

para alguns professores, esta é pouco efetiva:

[...] se suben todos los videos, hay tantos videos
que los alumnos no saben cual elegir (D6).

[...] ya que siguen constando los videos de ciclos
anteriores, que saturan, deben quedarse con el
ultimo video (D26).

[...] hay videos de ciclos anteriores que ya
pasaron, no deberian estar esos videos (D23).

O repositorio de documentos trabalha da mesma faueao

repositério de videos, portanto, ha iguais probema

[...] actualizan cada seis meses o un afio (D8).

[...] las presentaciones estan casi cerca de las
fechas en que se grabaron los videos (D5).

[...] falta mantenimiento, al igual que los videos
salen de los ciclos anteriores (D10).
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No repositorio de audio, o processo de manuteng@msiderado
pouco efetivo, pela falta de correcdo dos erros.]"ho hay una
interaccion con el profesor como para elegir oegirrerrores en los
contenidos" (D6); "No hay un control de calidad2@).

Com relacdo ao processo de inserir novas infornsacos
professores o consideram efetivo, porque sempeteegontetdo novo:
"[...] esta actualizado de acuerdo a cada ciclo anaaé (D19).

Segundo alguns professores, 0 repositorio de resw@ducativos
nao é efetivo, porque ndo ha uma pessoa encarrpgatianentemente
da sua manutenc¢do: "[...] no hay una persona fijgnasia para dar
mantenimiento" (D19); "[...] necesita de un admirddor que este atras
del repositorio” (D2).

Outros comentarios dos professores concentrarama-Selta de
manutencdo do sistema corsoftware "[...] no hay cambios desde
hace un buen rato" (D22); "[...] somos una de lagamidades que no
trabaja con un estandar [...] para hacer interag@idon otros
repositorios” (D23).

O repositério de publicagbes € considerado pouetivef pela
falta de atualizacdo dos conteudos: "[...] estan adeabzados, hay
papersque sé que existen pero no estan almacenados).(D25

O OCW UTPL atualmente ndo tem uma pessoa permanente
encarregada da sua manutencdo; os professoresitamoreque o
processo de manutencdo esta interrompido: "[...]akTkente no hay
una persona que se encargue" (D6); "Ha parado remaniento, ya no
se ha alimentado, es poco efectivo” (D8).

Existem critérios variados sobre a efetividade doc@sso de
manutencdo dawiki ECC. Alguns professores consideram que a
atualizacdo nao é efetiva pela falta de cooperdgérofessores:

[...] falta subir cierta informacion, pero es por la
falta de colaboracion de los profesores (D25).

[...] solo se coloca ciertos contenidos en ciertas
fechas (D8).

Los estudiantes son los que mas actualizan
especialmente por los deberes (D12).

Para outros professores, a manutencao é efetivgue@ode ser
feita por eles ou por um administrador. Alguns dieeotos séo:
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[...] doy mantenimiento actualizando los planes
académicos (D4).

[...] hay un mayor control para que no todas las
personas puedan modificar el contenido (D9).

[...] Hay gente que esta monitoreando (D17).

Os professores consideram quBlog ECC néo é efetivo, porque
ndo ha uma politica de manutencdo: "[...] no hay dasnlen la
estructura deBlog. No se si hay una politica para dar mantenimiento"
(D5).

Os professores consideram que¥outubeECC nédo é efetivo,
porque ndo esti atualizado: "No se da manteniniiéb®); "No hay
mayor mantenimiento, el problema es que ya no & w#izando"
(D11).

Para alguns professoresShdeshareECC também néo é efetivo,
porque estad desatualizado: "Falta mantenimiento fl.]inicio se
ingresaba, ahora no" (D9).

Os repositérios de videos, audios e documentos@@iderados
efetivos, em especial porque existe um permanentgesso de
contetdos e pela prontiddo com que os materigd® elsponiveis em
cada repositério. Um aspecto que afeta de formativega percep¢éo
da efetividade € que nestes repositdrios existetarias antigos, que ja
deveriam ter sido eliminados.

Outro aspecto que foi mencionado pelos professbrgqae em
alguns SMO nédo existe uma pessoa determinada pEalZar a
manutencao, portanto, ha um descuido na atualizdQ&oconteldos.
Segundo Yagui (2003), o valor de uma base de irdfofms esta
diretamente relacionado ao seu nivel de atualizag@eendo ser a
gestao de conteldo uma preocupacao permanente.

Também soma-se a isso a falta de colaboracdo asre
professores para o ingresso dos contetdos. Parai Y2603), a
contribuicho para a memoria organizacional e 0s osnete
compartilhamento de conhecimentos precisa ser @siil@
continuamente, como fator estratégico da organizaca

O conhecimento, para que possa ser recuperado, seve
registrado e, para que seja perpetuado, deve émasc do nivel
individual ao organizacional (SPILLER; PONTES, 2p0Portanto, é
importante que a UTPL considere que todos os sistefavem ter uma
pessoa encarregada da sua manutencéo e que desgnpeliticas que
incluam a participacdo dos professores na manutesgi ingresso de
conteddos.
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4.4.3.3 Percepcdo da Efetividade de Acesso

A facilidade no acesso as MO é outra das caraftadsque
permitem definir sua efetividade, segundo Olivé@00a).

Referente a facilidade de aceso aos sistemas (pgardd), os
professores comentaram que todos os SMO analisftioacessados
pela maioria dos professores, na universidade ouseas casas, a
qualquer hora. Tratando-se de SMO baseados em tadapucujo
acesso é feito através da internet, a Unica difézleé percebida é quanto
a largura de banda, especialmente quando se teatzerdou baixar
material dos repositérios de videos ouYamtubeECC fora docampus
universitario.

Isto é apoiado pelos seguintes comentarios:

F4cil desde la UTPL vy dificil desde la casa por el
ancho de banda (D14).

[...] afuera del campus universitario los alumnos
tal vez tengan problemas por el ancho de banda
(DA4).

Es facil desde la UTPL por el ancho de banda
(D13).

[...] por la conexion o el ancho de banda que
algunos alumnos tienen, no es tan efectivo los
videos porque causa problemas en la descarga, en
especial los videos que tienen una duracion de una
hora[...] (D18).

Neste estudo, trabalhou-se com os SMO baseados em
computador cujo acesso é feito através da intePettanto, como
mencionaram o0s professores, 0 acesso a essesasiséerfacil e se
realiza a qualquer hora e a partir de qualquerluga

Segundo Jennex e Olfman (2002), a capacidade da
infraestrutura da rede é um aspecto que afeta lidgdea do sistema.
Isso é apontado pelos professores entrevistad@sgsta pesquisa, 0S
guais consideram que a Unica dificuldade que dim&a efetividade
da infraestrutura seria uma largura de banda pajue,ndo permitiria
acessar os materiais de grande tamanho.
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4.4.5 Percepc¢do da Efetividade Geral

Com o objetivo de ter uma primeira aproximac¢do com
aspectos ou caracteristicas consideradas relevpntes professores
para avaliar a efetividade dos SMO, e antes deéami& avaliacdo de
acordo com as caracteristicas indicadas framework de Olivera
(2000a), perguntou-se-lhes se o sistema que utilz&fetivo e por qué
(pergunta G1).

Para o repositério de video, pode-se comprovar gse
caracteristicas indicadas pelos professores poderagsupadas dentro
do framework de Olivera (2000a), o que se mostra pelos seus
comentérios, a seguir.

Caracteristicas relacionadas ao conteldo: o répiasde videos
é efetivo quanto ao contetdo, porque aos professateressam as
facilidades dos videos para o0 processo de ensiendipagem:

[...] Es mas facil que los alumnos entiendan los
contenidos revisando un video que tan solo con la
lectura (D8).

[...] los estudiantes tienen la posibilidad de
estudiar por partes y al ritmo de ellos (D11)

[...] sale de lo cotidiano, si esta bien estructurado
los alumnos entienden mejor (D12).

[...] incluso los alumnos aprenden solo con esos
videos (D13).

[...] uno puede hacer los ejercicios y los alumnos
siguen como hacerlos (D19).

[...] los estudiantes de la MAD pueden
familiarizarse con la materia (D14).

[...] los alumnos los observan, pero falta
elementos y no necesariamente tanto formalismo
en sentido del proceso se aprendizaje (D15).

[...] el mejor que tenemos a nivel de la
universidad, es la forma que los profesores llegan
a los estudiantes a través de las tecnologias (D26)

Para outros professores, a efetividade melhorari@s onteddos
fossem mais especificos:

[...] son muy largos, prefiero que sean videos de
cinco minutos con un tema especifico (D18).
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[...] fuera mejor si hubiera una planificacion mas
detallada de los contenidos [...] se aborda muchos
temas en un solo video, mejor seria poner ciertas
unidades (D23).

[...] algunas veces por cuestiones de tiempo no se
logra ubicar mas contenidos (D7).

Outros, ainda, apontam que € necesséario melhdrasaa: "[...]
necesita mejorar el proceso de blsqueda, necesitaporar mas
material" (D21). Também é necessario atualizaroosetidos: "[...] hay
contenidos desactualizados" (D10).

Alguns professores consideram que a efetividade devbasear
na usabilidade do sistema por parte dos estuddptesno escucho que
los alumnos lo comenten [...]" (D22); "[...] dependeskiestudiante lo
utiliza" (D24).

Os professores mencionaram que o repositério dendemtos é
efetivo, porque os conteldos sao relevantes acegsocde ensino-
aprendizagem:

[...] los alumnos puede descargar los recursos, lo
puede leer, subrayar, analizar (D4).

[...] en algunos casos pueden copiar cddigo
(programacion) y ejecutar programas, lo que no se
puede hacer en el video (D11).

[...] en base a las presentaciones los alumnos
pueden aclarar sus dudas (D14).

[...] no todos los alumnos leen (D16).

Alguns professores consideram que ndo é efetivoqueoos
conteldos sdo gerais: "Son complementarios corvittens" (D26);
"Las diapositivas se comprenden solo cuando lofegoees acomparian
con comentarios" (D20).

Um dos professores também apontou que nao é efgibvque
falta melhorar a organizacdo dos contetdos: "[...kafamejor
catalogacién de los archivos" (D10).

Outros professores consideram que ndo é efetiwadala falta
de manutencdo: "[...] algunas veces no se encontadpuesentacion
relacionado con el video" (D5); "[...] pueden habentenidos que
tienen errores o desactualizado con poca cohetgxia).

A falta de difusdo dos contelidos afeta a perceggddetividade.
Isto é apontado nos seguintes comentarios: "[..th falementos por
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agregar, falta difusion, no se sabe que nuevassiia@s se agregaron”
(D15).

Os professores consideram que a efetividade doe@datdo
repositério de audios depende do tipo de matéuiaefa, se é tedrica ou
pratica: "[...] en las materias tedricas son muy tefas y en otras
materias que desarrollan ejercicios solo no tafi2d"9).

A falta de especificidade nos conteddos tambémaafet
efetividade, segundo os seguintes comentérios: '1ps.podcast de las
tutorias no son grabados para ser solo escuchsalos| audio de las
tutorias" (D6); "[...] Son complementarios con lageons" (D26).

No repositério de recursos educativos, o que afatfetividade é
a falta de materiais. Alguns comentarios dos psofies sdo: "[...] hay
poco contenido, hay poca colaboracion en alimen@B); "[...] los
pocos contenidos que hay" (D23); "Efectivo a medjda los docentes
lo van alimentando" (D26).

Também a falta de difusdo do repositério afeta ragpedo da
efetividade. Os professores comentaram que: "[..lfarfa corregir
algunas cosas, mejorar la visibilidad" {P§...] falta hacerlo conocer”
(D19).

O repositério de publicagbes €é considerado efetipela
relevancia dos seus conteudos: "Cumple con el pigddD25); "[...]
las publicaciones de los trabajos de los compafiesosna forma de
saber en que estan trabajando” (D16).

A falta de difusao do repositoério afeta a efetidiglalo repositorio
de publicacbes. Isto é enfatizado nos comentamamiistes: "Falta
hacerlo conocer" (D20); "[...] pero puede mejorar aecesibilidad y
usabilidad del sitio” (D25).

Os professores tém percepcdes variadas em relacéongelddo
do OCW UTPL. Alguns os concebem como relevantesuteos, que
falta principalmente aumentar recursos:

[...] ayudan a complementar los temas (D11).

[...] se encuentra y ve como estan trabajando esos

contenidos (d14).

[...] falta aumentar recursos que les pueda ayudar

a los alumnos (D8).
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[...] los alumnos no les agrada leer esos
contenidos (D12).

O processo de coleta é considerado efetivo, peladi@ que os
contetdos recebem antes de serem inseridos noitéejmos'[...] son
materiales revisados, son muy buenos cientificaengmn contenidos”
(D10).

A Wiki ECC é considerada efetiva, pela relevancia doeédos.
Alguns professores falaram o seguinte:

[...] todo lo que ha buscado lo ha encontrado, se
tiene lo mas importante de la escuela (D4).

[...] los estudiantes si ingresan o utilizan los
materiales y el plan académico (D7).

[...] cuando se necesita esta ahi y los estudiantes
lo utilizan para ver un plan, para las plantilla® g
necesitan (D11).

[...] los alumnos ingresan mas (D12).

[...] es una herramienta para los alumnos y
profesores descarguen formularios (D18).

[...] pueden combinar una variedad de recursos en
una sola pagina (D9).

[...] primeramente encuentro todo lo que he
buscado y evita ir a la secretaria, encuentro los
papeles necesarios para los tramites (D20).

A organizacao ds\Viki ECC é considerada efetiva, de acordo com
0 comentario seguinte: "Efectivo, por como estasifitados" (D8).

Referente & manutencdo, um professor consideraé (pfetiva,
porque ele pode fazer as modificagbes. Para outr@spcesso ndo é
efetivo, pois falta atualizar os contelidos. Algdas comentarios sao:

[...] uno mismo puede alimentar o corregir,
colaborar (D5).

[...] Los contenidos no estan actualizados (D16).
[...] para hacer cargas es dificultoso, al menos que
se tenga una buena herramienta (D15).

[...] se podria mejorar la subida de los planes en
especial (D17).
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No caso doBlog ECC, com relacdo a relevancia do contetdo,
falou-se que este € efetivo, por ser um meio denmdcdo do que esta
acontecendo na escola:

[...] los alumnos rapido se informan de los
acontecimientos de la escuela (D8).

[...] un medio de informacién de la escuela
(D13).

Efectivo para publicar lo que sucede en la escuela
(D26).

[...] los alumnos siguen aln visitando (D17).

[...] dependeria del uso de los alumnos (D21).

[...] la mayoria de los estudiantes lo utilizan
(D24).

A manutencdo € considerada efetiva somente petbaaicédo
dos estudantes: "[...] falta dar movimiento pero parte de los
profesores" (D14); "[...] hay colaboracién de losmahos" (D12); "[...]
por ser descentralizado y actualizado" (D5).

Com relacdo adroutubeECC, os professores enfatizaram sua
efetividade pela importancia do contelddo, mas tamlipdrque os
estudantes preferem acessar o repositorio de vitl€logoutubees muy
efectivo porque tener audio e imagen es mejor capoyo al
aprendizaje" (D9); "[...] los alumnos no ingresan tm& al canal de la
escuela, ellos prefieren ¥butubé (D11).

Em relagéo a&lideshareECC, os professores consideram que os
contetdos séo efetivos devido a sua relevancia] Ifs.alumnos leen
los contenidos porque se suben antes de dar lsesalie la presencial”
(D12); "[...] las presentaciones las utilizo para temidos que no son
muy complejos” (D9).

Os professores também consideram que os contetdos d
SlideshareECC sdo gerais e devem ser complementados comsoutr
materiais: "[...] es complementario con otros matesia(D11).

No trabalho realizado por Olivera (2000a), o ant@nciona que
relevancia e generalidade s&o aspectos que infheerpercepcdo da
efetividade dos SMO. No que se refere a relevamhasgacontetdos, os
professores consideram efetivos 0s sistemas quazanmam materiais
que facilitem o aprendizado dos estudantes e mmiis, se s&o
utilizados para atividades académicas que envoleemestudantes da
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modalidade aberta e a distancia. Isto se observaegpacial nos
conteudos do repositério de videos.

Outro aspecto enfatizado foi o tipo de formato clmstedidos. Os
repositérios de videos, documentos e audios guardamesmo
conteldo das matérias, mas em formatos difere@esprofessores
preferem os videos, pois neles se guardam imagesmegue, como se
indicou anteriormente, facilitam a aprendizagemekigdantes.

Um aspecto que leva a considerar como efetMakaECC e que
estéa relacionado com os conteldos, é seu usoaperge professores e
estudantes, para o apoio a procedimentos relagsramn a ECC.

Os professores também consideram efetivos os sistaque
contém materiais com conteldos mais especificasioco caso do
OCW UTPL e o repositério de recursos educativos.

A falta de difusédo do sistema, assim como dos Gdot novos
gue se inserem nele, afeta negativamente a perefac®fetividade.
Quando um sistema néo é conhecido, os professaoes acessam nem
colaboram com o ingresso de material. Infelizmemteepositério de
recursos educativos, repositério de publicacde<CB®QITPL ndo sao
muito conhecidos ou difundidos. Portanto, a UTPkedgabalhar em
politicas de uso dos sistemas, que necessitam kdocacdo dos
professores para o ingresso dos conteudos.

Além disso, os professores consideram que um SMetivo
guando existe uma classificacdo dos contelidoscensajor de busca
seja facil de usar. Por tal razao, recomendam guege melhorar estas
caracteristicas nos repositérios de videos, audacementos.

Dentro do processo de manutencéo dos contelldoSMGs os
professores comentaram que a desatualizacdo ddeldoms é um
determinante da pouca efetividade dos sistemasre@ssitorios de
videos, audios e documentos contém materiais tles @nteriores, que
ja ndo deveriam estar la. Wiki ECC e oBlog ECC deveriam ser
atualizados com novos conteldos.

Quando os conteddos de um SMO passam por um poodess
avaliacdo, os professores consideram que o sistegfiativo: é 0 caso
do OCW UTPL e do repositério de publicacdes.

Como se pode observar através dos comentariosrdEsgores,
a percepcgdo da eficiéncia dos SMO é muito vari&dda percepgdo
muda dependendo da importancia que os professéoes dma ou outra
caracteristica. No quadro 12, apresenta-se a sindes aspectos
considerados relevantes pelos professores patiaraaafetividade ou a
néo efetividade dos SMO.
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Quadro 12 — Aspectos considerados relevantes pedbsssores para avaliar a
efetividade dos SMO

SMO
baseados em
computador

Aspectos dos SMO que osg
tornam efetivos

Aspectos dos SMO que
prejudicam sua efetividade

Repositério de
videos

Conteldo: Os videos sé@o
relevantes especialmente
para o processo de ensino
aprendizagem.

Estrutura: os professores
tém critérios variados.
Coleta: controle dos
conteudos feito pela
comissao académica.
Manutencéo: ingresso
permanente e prontiddo da
disponibilidade dos
materiais.

Acesso: facil, através da
internet.

Contetdos: Os videos s&o mu
gerais, os exemplos devem se
especificos. A qualidade dos
videos é afetada pela falta de
metodologia dos professores
para elabora-los.

Estrutura: deve-se trabalhar
com uma mesma organizacao

tagscomuns em todos os SMQ.

Coleta: controle técnico, feito
pelos administradores.
Manutenc&o: materiais antigos
que deveriam ter sido
eliminados.

Acesso: fora docampusda
universidade pode ser dificil o
acesso a videos de grande
tamanho.

to

[¢)

Repositorio de|
documentos

Conteudos: sédo relevantes
especialmente para o
processo de ensino-
aprendizagem.

Coleta: controle dos
conteudos feito pela
comissao académica.
Manutencao: ingresso
permanente e prontidao na
disponibilidade dos
materiais.

Acesso: facil, através da
internet.

Conteudo: oslidessao gerais,
ndo sao feitos para explicar un
assunto por si s6, necessitam
outro material como
complemento.

Estrutura: deve-se trabalhar
com uma mesma organizacao
tagscomuns a todos os SMO.
Coleta: controle técnico feito
pelos administradores.
Manutengéo: materiais antigos
que deveriam ter sido
eliminados.

n

D

Repositorio de
audios

Estrutura: efetiva, pela
organizacdo dos contetdog
Coleta: ha um controle da
qualidade técnica.
Manutencéo: ingresso
permanente e prontiddo na
disponibilidade dos
materiais.

Acesso: facil, através da

Conteldo: os audios sdo gerai
nao séo feitos para explicar un
assunto por si so, necessitam
outro material como
complemento. Nas matérias
préaticas, é dificil entender os
audios.

Manutenc&o: materiais antigos
que deveriam ter sido

1Y

n
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internet.

eliminados, falta corrigir erros.

Repositério de|
recursos
educativos

Conteldo: tem objetos de
aprendizagem de um topic
especifico.

Estrutura: efetivo pelo
motor de busca, tem um
padrdo de marcado.
Coleta: ha controle ou
filtragem dos conteldos.
Acesso: facil, através da
internet.

Conteldos: ha poucos materig
no repositorio.

Estrutura: deveria melhorar a
organizacéo dos conteudos.
Manuten¢éo: néo tem uma
pessoa destinada para fazer a
manutencao.

Difuséo: o repositério néo é
muito conhecido na
universidade.

Repositdrio de|
publicacbes

Conteudos: as publicacbes
sdo relevantes, porque é
uma forma de conhecer as
pesquisas dos professores
Estrutura: osagstém
relagcdo com os conteudos
dos documentos.

Coleta: ha um controle dos
conteudos, feito pelo direto
do CITTE onde trabalha o
professor.

Acesso: facil, através da
internet.

Conteudo: este repositorio tem
poucos materiais.
Manutencdo: falta atualizar os
conteudos.

Difuséo: o repositério ndo é
muito conhecido na
universidade.

OCW UTPL

Contelido: tem topicos
especificos.

Estrutura: ha organizacéo
dos materiais.

Coleta: ha controle dos
conteddos ou filtragem.
Acesso: facil, através da
internet.

Contetdos: falta aumentar
materiais.

Manutencao: ndo tem uma
pessoa destinada a se ocupar
com a manutencao.

Wiki ECC

Conteuldos: séo relevantes
porgue séo informativos.
Estrutura: os professores
tém critérios variados.
Controle: a depuracéo feitg
pelo administrador, ou pelg
professores, dos contetdo
criados pelos estudantes.
Manutencgéao: é efetiva,
porque os professores
podem fazer a manutencad
Acesso: facil, através da
internet.

Conteldos: materiais
incompletos e outros nédo
existem mais.

Manutencdo: falta cooperacao
dos professores.

Blog ECC

Conteldos: é informativa e
conta a vida da escola.

Conteudos: séo gerais; devem

divulgar as linhas de pesquisa

is
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Estrutura: os professores
tém critérios variados.
Controle: o blogueio dos
post,que pode ser feito pel
administrador.

Acesso: facil, através da
internet.

dos professores.

Alguns contelidos ndo tém

referéncias, falta qualidade.
Manutengéo: ndo tem uma

politica para a manutencao.

Conteudo: Os videos sdo
relevantes especialmente
para o processo de ensino
aprendizagem.

Conteldos: séo gerais, contén
erros, o tempo de duragéo é
muito longo.

Estrutura: deve-se trabalhar

N

Acesso: facil, através da
internet.

Controle: devem melhorar as
restricdes para inserir 0s
conteudos.

Manutencéo: ndo esta

Estrutura: os professores | com uma mesma organizagao|e
YoutubeECC | e .
tém critérios variados. tagscomuns a todos os SMO.
Acesso: facil, através da Controle: ja ndo se inserem
internet. videos.
Manutencao: ndo esta
atualizado.
Contelido: Os videos sdo | Conteldos: sdo gerais, sao
relevantes, especialmente | complementados com os
para o processo de ensino{ videos.
aprendizagem. Estrutura: deve-se trabalhar
. Estrutura: os professores | com uma mesma organizacéo|e
Slideshare - e .
ECC tém critérios variados. tags comuns a todos os SMO.

atualizado.

Fonte: Autoria prépria.

Depois de entrevistar os professores para conheoaro
percebem a efetividade dos SMO, com base em cada des
caracteristicas mencionadas rfoamework de Olivera (2000a),
perguntou-se qual dos repositérios mencionados pesiquisa € o mais
utilizado, o mais eficiente e por qué (pergunta.@2naioria comentou
gue é o repositério de videos:

El repositorio de videos es el mas utilizo y
considero que es el mas efectivo [...] a nivel
metodolégico porque los alumnos lo entienden

mas (D12).

[...] mas utilizado y mas efectivo, porque el
alumno escucha y visualiza las exposiciones

(D19).
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Més efectivo, porque es una forma muy facil de
llegar a los estudiantes, es facil revisar y volyver
repetir cuantas veces desean (D24).

[...] mas usado y més efectivo porque apoya todo
el tiempo en la parte académica, en todas las
clases (D22).

Alguns professores consideram queWiki ECC é efetiva.
Também é amplamente utilizada para os tramitesGiz F...] Es mas
utilizado, méas efectivo para procesos de la estyBla8); "[...] mas
efectiva para tramites" (D21).

Portanto, distinguem-se claramente dois SMO comamass
usados e o0s mais efetivos: o repositério de videps oferece
facilidades para que o estudante possa compreemdesteterminado
conteido das matérias, e Wiki ECC, que é um apoio para os
procedimentos da ECC.

Com isso, pode-se verificar que a caracteristiceodéeddo € um
aspecto fortemente considerado pelos professoresnomento de
avaliar a efetividade dos SMO.

Finalmente, perguntou-se aos professores se d#izsnu outros
recursos para suas atividades académicas (pergdptalém dos SMO
baseados em computador mencionados na entrevistanairia
comentou que sim;

No utilizo los videos ni Slideshare ni podcastale |
universidad, porque hay videos anteriores con los
contenidos que ya no doy [...] utilizo OCW de
otras universidades (D17).

[...] utilizo un Blog propio para la asignatura no el
de la escuela y OCW de otros lugares, el EVA
(D18).

Utilizo OCW externo, videos podcastde afuera.
(D19)

[...] repositorios de redes que son librésutube
Slideshard...] (D21).

Otros Blogs buscadores donde se encuentre
papers relevantes como google scholar
herramientas que permitan gestionar los
documentos que ya guarde, bibliotecas, EVA
(D22).

Herramientas gréaficas para organizar ideas (D23).
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Usa OCW de otras universidadeS|ideshare
propias, archivos descargados de internet subidos
en el EVA (D24).

Sendo assim, além do ambiente virtual de apreneiizagdilizado
para as duas modalidades, do material bibliografiexto base,
documentos proprios, os professores fazem uso dé&/ @E outras
universidades, Blogs proprios, repositérios externos para baixar
materiais, como videos, documentos, artigbdes,entre outros.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES
5.1 CONCLUSOES

As universidades, como organizacdes geradoras de
conhecimento, necessitam contar com sistemas de Orieem
organizacional que permitam coletar, acessar e anardeu
conhecimento. Os sistemas de memoria organizacioaseados em
computador agilizam os processos mencionados.

Nesse sentido, a pesquisa realizada para estartaigse de
mestrado permitiu evidenciar 0s seguintes pontos:

1) Os repositérios de videos, documentos, audios,rsesu
educativos, publicagbes, OCW UTPW,jki ECC,Blog ECC,
Slideshare ECC e Youtube ECC sdo SMO baseados em
computador utilizados pelos professores da UTPh pppiar
suas atividades académicas, como tutorias, plarejarde
aulas, material de referéncia para os estudar&mracdo de
programas académicos, orientagdo dos TCCs, pubdisage
artigos, entre outros.

2) Os repositérios de videos, documentos, &udios,rsesu
educativos, publicagbes, OCW UTPW,ki ECC,Blog ECC,
Slideshare ECC e Youtube ECC sdo SMO baseados em
computador, que compartilham caracteristicas comomo
o armazenamento de informacdo e/ou conhecimentos
explicitos, com localizac@o centralizada e 0 acasssistema
através de tecnologias. Os SMO considerados paassido
apresentam certas diferencas na formalidade deg$sos de
coleta e manutencdo dos conteddos e na utilizagaceda
classificacdo e/ou aplicagdo de maquinas de busca.

3) As caracteristicas de contetdo, como relevanciergidade,
formato e facilidades metodologicas para o processo
aprendizagem dos estudantes, sdo aspectos foreement
mencionados pelos professores para avaliar a iettadie.

4) Os professores consideram efetivos 0s sistemas que
armazenam materiais que facilitem o aprendizado dos
estudantes, especialmente os da modalidade aberda e
distancia. Isso se observa nos repositérios deoside de
documentos. Outro sistema considerado efetivo, pela
relevancia dos conteldos, 0s quais sdo informatigos
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5)

6)

7

8)

facilitam os tramites que tém relagdo com a esieleiéncias
da computacéao, éWiki ECC.

Para os professores, também séo efetivos os sistenjas
contetdos apresentam temas especificos dos cumns, 0s
repositérios de recursos educativos e OCW UTPL. Os
repositdrios de documentos e de audios sédo coadioer
poucos efetivos neste aspecto: os professores tarasnque
0s materiais ndo sdo feitos para explicar um cdotedles
sempre devem ser complementados com videos ousoutro
materiais. Nesse sentido, UTPL deveria elaboraenmaéd que
expliqguem contetdos de temas especificos e quprad@msem
ser acompanhados de outros materiais para serem
compreendidos. Por exemplo, elaborando-se um atdivés
do qual o estudante possa compreender de imedigte @
professor quer explicar.

Em relacdo ao formato dos materiais, os reposgode
videos, documentos e audios guardam os mesmosidoste
das matérias, mas ha preferéncia pelos videos,uass g
facilitam a aprendizagem dos estudantes.

Mesmo que os administradores realizem um contémeido,
os professores consideram que um sistema é efgtiando
especialistas, como a comissao académica de cadéa,es
contribuam com uma avaliacdo dos conteldosstidsesque
serdo utilizados nas tutorias virtuais e depoisaaenados no
repositdrio de documentos. Na opinido dos professasse
tipo de controle deveria ser realizado em todosistemas.
Portanto, é importante que a UTPL considere paftique
estimulem a coleta dos conteudos, incluindo aqp#tédo do
professor que elabora o conteddo e de membrosduadis.

A manutencdo dos conteudos dos repositorios deosjde
audios e documentos é considerada efetiva, poxjag eim
permanente ingresso de conteldos e pela prontidasua
disponibilidade nos repositérios. Na percepgdo dos
professores, um aspecto que afeta de forma negativa
efetividade é a existéncia de materiais que jartlaveter sido
eliminados. Assim, recomenda-se estabelecer [aditide
manutencdo que incluam a participacdo dos professwsse
processo, ja que eles conhecem qual é o melhoriedatpial
pode ser ainda utilizado pelos alunos e qual deste s
eliminado. Outro aspecto que a universidade demsiderar é
gue todos os sistemas devem eleger uma pessoéfieapgee
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esteja permanentemente a cargo da manutencaop&ssaa
poderia gerar atividades que ajudem a atualizacée d
conteudos, com a colaboragdo dos professores.

9) Todos os SMO trabalhados neste estudo sdo baseauos
computador, cujo acesso é feito através da inter@st
professores mencionaram que o acesso é facil dejt@mlquer
hora e desde qualquer lugar. A Unica dificuldadedimmada
€ que, em lugares onde a largura de banda é bada,
poderiam ser acessados materiais de grande tan@otho,os
videos. Portanto, a UTPL poderia considerar a bitisiside
de elaborar videos de curta duracdo, com temasiésps e
ndo com o contetdo de todo um bimestre.

Enfatizando os comentarios feitos pelos professomra
melhorar a estrutura dos sistemas, recomenda-séenmaptar um
formato institucional para a organizacéo dos cafds(e especialmente
para o marcado cotags o que permitira facilitar a busca.

A difusdo dos SMO e de seus conteldos é necessara
incrementar o acesso e a colaboracao dos profegsara o ingresso de
novo material. Se um sistema ndo € conhecido, \ersilade perde
oportunidades de armazenar informacfes ou conhetsgue possam
ser compartilhados e utilizados por seus professdkeuniversidade
deve considerar a importancia de os seus doceodgcerem todas as
op¢cbes de armazenamento de informacdo e/ou cordgr@cime,
sobretudo, de gerar uma cultura de compartilhansgmtmnhecimento.

O frameworkde Olivera (2000a) permitiu realizar uma avaliacdo
da efetividade dos SMO utilizados pelos professatesEscola de
Ciéncias da Computacdo da UTPL, por meio de pefespgda
efetividade de caracteristicas como conteldo,tesére 0s processos de
coleta, manutencéo e acesso.

Uma das contribuicbes desta dissertacdo foi azeedlo de um
estudo empirico da memdria organizacional, tenaockente tedrica o
frameworkde Olivera (2008a) e as instituicdes de ensinersop

Na elaboracéo deste trabalho, surgiram algumadsdpsesiue sao
expostas a seguir, como sugestdes para trabaltuossu
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5.2 RECOMENDAGOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Considerando que esta pesquisa foi realizada satasce
limitacbes, recomenda-se a realizacdo de novas uigasq para
contribuir ainda mais com o estudo dos Sistemas Mignoria
Organizacional:

a) A area a qual pertence um professor afeta @ngrefia no
uso de um SMO?

b) Por que razdes os professores usam mais uesasto que
outros?

c) A efetividade dos SMO é afetada pelas restrip@iesso dos
repositorios?

d) Quais tecnologias dentro dfdeb 2.0 podem ser definidas
como SMO?

e) Como a cultura organizacional afeta a utilizacksses
SMO?

f) Por que alguns sistemas sédo considerados efgbiam uma
organizacgao e para outras nao?

g) Quais sistemas de memoria organizacional sasidemados
mais efetivos para coletar, acessar e manter conéeto
enguanto ocorrem mudancas organizacionais?

h) Como esses sistemas podem ser ferramentas jpdex a
evitar a perda de memoéria organizacional ou contetio
organizacional?

i) Definir métricas para trabalhar com as dimensales
contetdo, estrutura e processos operativos de agolet
manutencao e acesso.
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