UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA E
GESTAO DO CONHECIMENTO

Giorgio Gilwan da Silva

DIRETRIZES DE ACESSIBILIDADE PARA
DEFICIENTES VISUAIS A PROGRAMACAO DA
TV DIGITAL INTERATIVA: CONTRIBUICOES

Floriandpolis
2011






UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA E
GESTAO DO CONHECIMENTO

Giorgio Gilwan da Silva

DIRETRIZES DE ACESSIBILIDADE PARA
DEFICIENTES VISUAIS A PROGRAMACAO DA
TV DIGITAL INTERATIVA: CONTRIBUICOES

Dissertacdo submetida ao Programa de
Pos-Graduagdo em Engenharia e
Gestdo do  Conhecimento da
Universidade  Federal de Santa
Catarina, como requisito parcial para
obtengdo do grau de Mestre em

Engenharia e Gestao do
Conhecimento.
Orientador: Prof. Dr. José Leomar
Todesco.

Florianopolis

2011



Catalogacao na fonte pela Biblioteca Universitaria
da
Universidade Federal de Santa Catarina

s586d

Silva, Giorgio Gilwan da

Diretrizes de acessibilidade para deficientes visuais a
programacdo da TV Digital Interativa [dissertacéo]
contribuigdes / Giorgio Gilwan da Silva ; orientador, José
Leomar Todesco. - Floriandpolis, SC, 2011.

222 p.: il., grafs., tabs.

Dissertacdo (mestrado) - Universidade Federal de Santa
Catarina, Centro Tecnoldégico. Programa de Pds-Graduagdo em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento.

Inclui referéncias

1. Engenharia e gestdo do conhecimento. 2. Acessibilidade.
3. Televisdo digital. 4. Design. 5. Interatividade. I.
Todesco, José Leomar. II. Universidade Federal de Santa
Catarina. Programa de Pdés-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento. III. Titulo.
CDU 659.2




Giorgio Gilwan da Silva

DIRETRIZES DE ACESSIBILIDADE PARA
DEFICIENTES VISUAIS A PROGRAMACAO DA
TV DIGITAL INTERATIVA: CONTRIBUICOES

Esta Dissertagéo foi julgada adequada para obtengao do titulo
de Mestre em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, e aprovada em
sua forma final pelo Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia e
Gestdo do Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina.

Florianopolis, 8 de julho de 2011.

Prof. Dr. Paulo Mauricio Selig
Coordenador do Programa de P6s-Graduagéo

Banca Examinadora:

Prof. Dr. José Leomar Todesco
Universidade Federal de Santa Catarina
Orientador/Moderador

Prof®. PhD. Alice Theresinha Cybis Pereira
Universidade Federal de Santa Catarina
Examinadora

Prof. Dr. Tarcisio Vanzin
Universidade Federal de Santa Catarina
Examinador

Prof. Dr. Luiz Saloméo Ribas Gomez
Universidade Federal de Santa Catarina
Examinador Externo






AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus, luz que esta junto a todas as possibilidades de
evolugdo do ser humano, energia divina que sempre nos guia, a essa
forca que me leva a andar, guia meus pensamentos ¢ me nutre com a
vontade de fazer o bem sem olhar a quem.

Aos meus pais Antonio e Icléia, que me mostraram o caminho a
seguir, o incentivo fraterno de querer meu crescimento. Pelo amor e
cobranca necessaria, pela educacdo ¢ homem digno que me tornei,
minha eterna gratiddo. A minha mie pela ajuda sem fim em me guiar
nesta obra.

Agradeco a minha noiva amada, Agata Mari Ramos, pela
paciéncia e compreensdo nos momentos dificeis, pelo auxilio quando
fraquejei. Por todo crédito depositado por ela, nesta possibilidade de um
futuro melhor na busca do conhecimento, obrigado pelo auxilio e por
existir.

Meu agradecimento também aos meus queridos irmdos Gian,
Katucha, Giorgian, Gabriel ¢ a anjinho Giovana, por estarem nesta
caminhada evolutiva comigo, um grande beijo no coragao.

Em especial, ao meu orientador, professor José Leomar Todesco
(Tite), o meu muito obrigado pela dedicacado e paciéncia!

Nao posso deixar de agradecer aos meus amigos, pela auséncia
nos momentos de lazer e lealdade conferida.

Em idéntica forma, agradeco a oportunidade conferida pelo EGC
em participar do projeto RHTVD. Estendo meus cumprimentos também
aos meus colegas que me ajudaram neste grande desafio de escrever
sobre TV Digital no Brasil para um grupo de pessoas que necessitam
deste tipo de incentivo para terem uma vida normal. Kamil, Airton e
Douglas obrigado pela ajuda e sua amizade neste projeto, um forte
abrago.

Por fim, agradeco a oportunidade de ajudar aos deficientes
visuais em pequenas coisas do cotidiano as quais podem lhes
proporcionar uma vida mais justa e feliz. Obrigado ACIC - Associagio
Catarinense de Integragdo do Cego, um forte abraco.






Grandes oportunidades para ajudar aos outros
raramente aparecem, mas pequenas delas nos
cercam todos os dias.

(Sally Koch)






RESUMO

O presente trabalho tem por intuito propor a aplicagdo de diretrizes de
acessibilidade na programagdo da TV Digital Interativa (TVDI),
voltadas para os deficientes visuais, utilizando critérios de usabilidade,
ergonomia ¢ acessibilidade. Um dos maiores beneficios que a
implantagdo da TV Digital no Brasil pode proporcionar esta associado a
interatividade, como consta no decreto de sua criacdo, com a qual o
governo objetiva proporcionar a inclusdo social por meio da inclusdo
digital. Deste modo, abordam-se as areas do conhecimento interligadas
ao design de interfaces, a ergonomia e a usabilidade, relacionando-as as
diretrizes de acessibilidade, na concep¢do de interfaces interativas do
sistema televisivo. Utilizou-se a pesquisa qualitativa e exploratdria, nos
procedimentos de pesquisa de campo, aplicada com a técnica grupo
focal, tendo como amostra da coleta de dados, deficientes visuais. Para a
analise dos resultados foi aplicado o método do discurso do sujeito
coletivo. Os resultados da pesquisa evidenciaram que a forma como sdo
transmitidos os contetdos e as informacgdes, pela televisdo, priva os
deficientes visuais do direito ao acesso e entendimento da programagao.
O contato com os deficientes visuais trouxe contribui¢cdes, quanto aos
seus anseios pela acessibilidade a TVDI, por meio dos equipamentos de
acesso, de navegagdo e pela audiodescricdo do conteudo. As propostas
das diretrizes de acessibilidade envolvem: uso da televisdo; acesso a
programac@o; uso do controle remoto; audiodescri¢do do conteudo ¢ um
modelo de controle remoto, com dispositivos para acessibilidade a
TVDIL

Palavras-chave: Acessibilidade. TV digital. Design. Interatividade.






ABSTRACT

The goal of this dissertation is to propose the implementation of
accessibility guidelines in the programming of interactive Digital TV
(DTVI), facing the visually impaired, using criteria of usability,
ergonomics and accessibility. It is known that one of the biggest benefits
that the deployment of Digital TV in Brazil can provide is associated
with interactivity. This assertion is evident in the creation decree in
which the government aims to provide social inclusion through digital
inclusion. Thus we deal with the areas of knowledge connected to the
interface design, ergonomics and usability, relating them to accessibility
guidelines in the interface design interatiuve conception of television
system. We used qualitative and exploratory research in the research
field procedures applied with the focus group technique and having as
data collection sample, the visually impaired. To achieve this, a
literature search was conducted and descriptive, applied and made use of
a qualitative research technique with focus groups with visually
impaired people, addressing their experience to access the content of
television. For the analysis of the results was applied to the method of
collective subject speech. The contact with visually impaired brings
contributions to their yearnings for the accessibility of DTVI through
acess equipment, navigation and audio contents description. Proposals
for accessibility guideliness involve: remote control use, audio
description of contents and a remote control model to acess the DTVI.

Keywords: Accessibility. Digital TV. Design. Interactivity.
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1 INTRODUCAO

A transmissdo do sinal da TV digital oferece a possibilidade, em
relacdo aos dispositivos analdgicos, de um novo suporte de comunicagéo
audiovisual. Esta midia, além de disponibilizar melhores recursos de
som e imagem, permite a difusdo de multiplas informagdes em um canal
de interatividade e de convergéncia digital. A aplicagdo destas novas
caracteristicas da TVDI ¢ um grande desafio para os processos de
producdo, distribui¢do e consumo dos conteidos e servigos a serem
disponibilizados aos telespectadores. Ressalta-se que o conceito de
convergéncia nesse caso ¢ um processo que faz com que uma Unica
estrutura tecnoldgica emita varias informagdes e servigos, que
anteriormente requeriam equipamentos, canais de comunicagdo,
protocolos e padrdes independentes (BECKER; MONTEZ, 2005).

Neste contexto, o usuario passa a ter alternativas de escolha da
programagdo ou das informagdes. Assim, a produgdo e transmissdo dos
videos, textos, menus ¢ demais elementos visuais de comunicac¢do
precisam de varios profissionais, incluindo o designer, para criar a
linguagem grafica, enfatizando o conteido da mensagem a ser
transmitida. O design de interfaces trabalha com os componentes de
comunicagao (transmissdo, recep¢do, mensagem, canal de propagacao, o
meio de comunicagdo), ou seja, da suporte onde o processo
comunicativo se realiza. Neste formato tecnologico contemporaneo, o
design grafico pode atuar como agente direto para a eficiéncia
comunicacional da TV digital, utilizando-se da interatividade como
aliada nesta tarefa.

Neste sentido, como provedora de conteudos e servicos, o uso dos
elementos graficos para a comunicagéo visual é um desafio que deve ser
aperfei¢oado com o intuito de tornar as aplicagdes da interatividade mais
atrativas, praticas e funcionais para o usuario. Estes aspectos remetem
aos principios da ergonomia para a concep¢do de programas e
aplicagdes, bem como as técnicas e métodos da engenharia de
usabilidade abordada nesta pesquisa.

A garantia da acessibilidade em comunicagdo € relativamente
recente na legislagdo brasileira. Em 2005, foi aprovada a primeira
regulamentag@o neste sentido, por meio do Decreto n°® 5.296. Esta norma
estabelece diretrizes gerais a serem observadas para a acessibilidade em
comunica¢do na televisdo, onde sdo consideradas as diversas condigdes
de percepcdo e cogni¢do, com ou sem a ajuda de sistema assistivo ou
outro que complemente necessidades individuais (ABNT-NBR 15290,
2005).
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Com os recursos da qualidade do sinal da TV digital, como som e
imagem e, principalmente a interatividade, ¢ possivel que haja bom
nivel de acesso as informacdes transmitidas via o novo sistema de
televisdo. Entretanto, esta ndo é ainda uma realidade na televisdo
brasileira, motivo pelo qual, aborda-se neste trabalho a acessibilidade
para deficientes visuais, focada no acesso e na interatividade com o
contetido da programacao.

1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

A programacdo das emissoras de TVDI ¢ planejada com o
objetivo de conquistar ¢ manter sua audiéncia, por isso busca adaptar
seu conteudo e projeto de comunicagdo visual aos usuarios que deseja
atingir. Devem ser incluidos neste planejamento, os equipamentos que
dao acesso a interface e a propria interface com caracteristicas que
oferecam facilidades de uso as pessoas, para que se sintam confiantes e
satisfeitas em operar o sistema. O projeto grafico das midias de
comunicagdo e qualidade dos aplicativos que permitem a interatividade
pode contribuir com o sucesso e audiéncia da TV digital.

O decreto presidencial que criou a TV Digital no Brasil, objetiva
com este meio de comunicagdo a universalizagdo do acesso a
informacdo para toda a popula¢do. Porém, ndo basta enunciar este
principio, para que se torne realidade é necessaria a criagdo de uma
sociedade inclusiva. Mesmo sendo a televisdo, o meio mais popular de
comunicacdo no pais (IBGE, 2008) ¢é possivel que estejam excluidas
muitas pessoas neste processo informacional, principalmente as com
deficiéncias.

Percebido este cenario, o governo federal e as organizagdes civis
competentes criaram uma norma, por meio do Decreto n® 5.296, que
estabelece diretrizes para a acessibilidade em comunicag@o na televisdo,
o que devera obrigar as emissoras brasileiras a utilizarem o potencial da
comunica¢do audiovisual para a acessibilidade dos conteudos
produzidos. Estas diretrizes representam um grande avango a todos os
telespectadores, por contemplar aqueles que tém suas capacidades
fisicas, sensoriais ou motoras reduzidas. Por isso, estas servirdo como
principio norteador no alcance do objetivo desta pesquisa, juntamente
com as diretrizes voltadas a Web (W3C), que podem servir a TVDI, no
que se refere a percepgdo e compreensdo do conteido da programacao.

Para a aplicacdo destas diretrizes ¢ importante estabelecer
padrdes que satisfagam os usudrios. Desta forma, considera-se relevante
uma identificagdo mais proxima do publico que necessita de recursos de
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acessibilidade, objetivando-se saber quais as principais caracteristicas
para o desenvolvimento de artefatos fisicos, aplicativos ou sistemas que
facilitem a utilizacdo da televisdo digital, principalmente quanto aos
deficientes visuais.

As informagdes sobre os usudrios podem ser aplicadas na
configuracdo dos componentes graficos e na preparagdo do contetdo, na
premissa de possibilitar a comunicagdo visual, com a melhor
interatividade possivel, considerando adaptacdes necessarias para os
deficientes. Todos devem ter acesso a informagdo e ao entretenimento
proporcionado pela TV digital, incluindo as pessoas com deficiéncias
auditivas, visuais ou cognitivas.

O designer grafico ao desenvolver a configuracdo da interface
gréfica ndo poderd se preocupar apenas com a producdo dos elementos
visuais e apresentagdo dos aplicativos acessados pelo usudrio, mas
também com o relacionamento do usuario com o sistema, estimulando a
interagdo com a programacao, propondo interfaces intuitivas, ou seja,
faceis de aprender e utilizar. O telespectador deve ser mantido sempre
informado sobre: onde ele estd; como ele chegou ali; e para onde pode
ir. Assim, o conjunto de elementos visuais (a forma, a cor, a textura, a
organizacdo do espaco, luz e sombra, além de outros) e dispositivos (de
acesso, de navegacdo) usados na organizacdo da informagio e na
comunica¢do visual devera focar determinados tipos de publico, para o
qual esta sendo criado, como por exemplo, as pessoas com deficiéncias.

A busca da qualidade entre a comunicagdo visual e a
interatividade deve ser uma das principais finalidades do designer
grafico no momento do desenvolvimento de seu trabalho (PICCOLO e
BARANUSKAS, 2006). Para tanto, os recursos do design grafico pode
explorar criacdes multimidia, aplicados na entrada de textos, no controle
remoto, nos botdes de acesso, entre outros, buscando um relacionamento
com as necessidades especiais dos usuarios, por meio dos critérios da
ergonomia (adaptagdo do produto ao usuario), principios da usabilidade
(facil de aprender, usar e lembrar) e diretrizes gerais (foco no usuario e
flexibilidade de uso) a serem observadas para acessibilidade em
comunica¢do na televisdo. A usabilidade e a acessibilidade estdo
intrinsecamente focadas aos conceitos fundamentais (diretos humanos -
de igualdade, bem estar, satde), que agregam os valores de interagdo,
praticidade, seguranca e funcionalidade para a interface, seu contetido e
aplicativos de acesso. Diante desta abordagem, levanta-se a seguinte
questdo-problema: como projetar aplicativos (interface) a programagao
da TV Digital Interativa, para os deficientes visuais?
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Objetivando-se a solu¢do do problema, propdem-se perguntas
alternativas: (1) Que elementos devem ser aplicados na TVDI para
alcangar os deficientes visuais? (2) Que critérios devem ser adotados na
TVDI para apoiar a acessibilidade dos deficientes visuais? Para
responder o problema e estas questdes amparou-se nas diretrizes
projetuais, nos principios do design universal e nas diretrizes de
acessibilidade para a web e TVDL

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Propor diretrizes de acessibilidade a programagio da TV digital
interativa.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Identificar os conhecimentos, métodos e aplicagdes da
ergonomia ¢ da usabilidade, relacionando-os com as diretrizes de
acessibilidade;

2. Caracterizar o universo dos deficientes visuais, conceituando-
os como publico da programagao da TV digital.

4. Apresentar alternativas e recomendagdes de usabilidade, para
os conteudos da programacdo da TV digital (contetido interativo -
audiodescri¢do) e equipamentos de acesso (controle remoto, teclas e
opcdes de navegacdo, canal de retorno), que atendam as pessoas
invisuais e com deficiéncias visuais graves.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

Os objetivos da pesquisa justificam-se pela proposta das
diretrizes de acessibilidade a comunicacdo da TV digital interativa
adaptada as necessidades dos deficientes visuais. Estas diretrizes estardo
voltadas ao acesso facil as informagdes, ao manuseio do controle
remoto, a navegagdo pelos canais, com a descri¢do das op¢des do menu
e da programagdo. Assim, uma das questdes mais relevantes desta
pesquisa envolve a acessibilidade para a televisdo digital interativa
(TVDI) destinada a deficientes visuais. Becker ¢ Montez (2005)
destacam que a TVDI é a tecnologia que se destaca pela melhor
qualidade de audio e video, com o uso mais eficiente do espectro de
frequéncia. Todas as informagdes que forem difundidas nesse tipo de
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midia terdo, além de 4udio e video de excelente qualidade, a
possibilidade de serem apresentadas como textos, videos, planilhas, base
de dados, entre outros elementos.

Neste contexto, o usudrio podera ser beneficiado em razdo da
interatividade disponivel, ou seja, da interagdo com o sistema por meio
dos dispositivos de acesso (no controle remoto) e da navegabilidade nos
canais da TV, com opgdes diferenciadas, e de facil compreensdo do
contetido da programacdo. Isto indica uma nova postura por parte das
emissoras de TV e dos usuarios, que tém a disposi¢do uma plataforma
de relacionamento digital. O contato com a programacdo e 0s servicos
pode ocorrer em uma perspectiva mais direta, por meio de um canal que
permite maior proximidade entre as partes. Porém, na atual conjuntura,
este recurso ndo ¢ para todos os brasileiros, pois ndo atende as pessoas
invisuais ou com deficiéncias visuais graves, estas ndo conseguem
acessar 0S canais e muito menos acompanhar o conteudo da
programacdo. Estdo excluidas do acesso a informagdes, ou seja, da
acessibilidade em comunicag¢do na televisao.

Este cenario de exclusdo, deste meio de comunicagdo, vislumbra
uma oportunidade para o design grafico criar a interface do sistema
interativo que favoreca o relacionamento do telespectador deficiente
visual, com a informagdo, por meio de um canal aberto de comunicacao,
que esteja de acordo com suas limitagdes de manuseio dos equipamentos
de acesso ao conteudo televisivo. Este ambiente de convergéncia e
interatividade possibilitard novas experiéncias, para os usudrios e as
emissoras de TVDI, a partir do momento que atenda necessidades
especificas de determinados grupos de usuarios. Entdo, ¢ importante
contribuir para que essa tecnologia de informagao e comunicacao (TIC)
seja utilizada por todas as pessoas, € no caso particular das pessoas com
deficiéncias — visuais, auditivas, motoras, cognitivas — que merecem
uma atencdo redobrada para realizar uma simples atividade da vida
diaria, como assistir televisdo, por exemplo. Embora, a Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) tenha elaborado normas a
acessibilidade em comunicagdo na televisdo, as emissoras nao
disponibilizaram nenhuma delas até o presente momento.

Sendo assim, ndo esta sendo aplicada a acessibilidade a tais
avancos a todos os telespectadores, por isso estudos nesta area que
contemplem usudrios que possuem suas capacidades fisicas, sensoriais
ou motoras reduzidas s3o relevantes. Ressalta-se que um dos grandes
problemas relacionados a acessibilidade é a dificuldade que as
organizagdes encontram em disponibilizar seus produtos e que estes
estabelegcam padrdes que satisfagam os usudrios (VECHIATO, 2010).



30

Saber quem sdo as pessoas e quais as principais caracteristicas destas ¢
indispensavel ao desenvolvimento de artefatos fisicos, aplicativos ou
sistemas que facilitem a utilizagdo da televisdo digital, principalmente
quanto aos deficientes visuais.

E relevante que diretrizes de acessibilidade sejam utilizadas pela
equipe de profissionais responsaveis pela constru¢do da interface, do
conteudo e dos equipamentos de acesso a TVDI. Esta equipe, além da
visdo empresarial e interativa do projeto destes produtos, terd que tomar
decisdes, visando a inclusdo digital.

A TV Digital Interativa é universal, destinada a todos, e, portanto
deve contemplar a maior diversidade possivel de usuarios. Deste modo,
facilitar o acesso ¢ manuseio das interfaces do sistema é uma questio
necessaria para manutencdo da veicula¢do da programacdo. Como se
trata de um sistema aberto, o desenvolvimento de interfaces € dificil em
funcdo das diferentes pessoas que recebem o sinal deste meio de
comunica¢do, levando a concluir que a interacdo usuario/TVDI ¢
individual e unica, porque cada pessoa tem seu conhecimento,
expectativas e desejos.

Diante disso, o design de interface com a sua caracteristica
multidisciplinar, abrange conhecimentos de outras areas, como o0s
métodos e aplicacdes da ergonomia e da usabilidade, relacionando-os a
acessibilidade para a criacdo da interface interativa, disponibilizada a
todos os usuarios, inclusive aos deficientes.

Acredita-se que a esséncia da aplicagdo dos conhecimentos, da
ergonomia, usabilidade e acessibilidade poderd promover uma
composigdo flexivel entre aspectos objetivos, envolvendo a produgdo
grafica da comunicagdo interativa, e subjetiva, ligada ao prazer do
usudrio e sua experiéncia emocional com o sistema.

Adicionalmente, a questdo do acesso a informagao trata-se de um
direito do cidaddo e todos os esfor¢os precisam ser investidos no sentido
de garantir o sucesso da acessibilidade para a TV digital, pois ela deriva
da premissa de atingir todos os individuos, ou seja, de satisfazer uma
ampla variedade de perfis de wusuarios, conforme o decreto
governamental que a instituiu. Assim, entende-se que o direito ao acesso
a informag¢do ¢é vital para qualquer sociedade ampliar seus
conhecimentos, tornar-se ciente de seus direitos e deveres, bem como
produzir novos insumos.

A motivacdo para a abordagem da pesquisa partiu de
experiéncias, vivenciadas pelo autor em seu trabalho como designer
grafico. As contribuicdes da dissertacdo estdo direcionadas para a
aplicagdo da ABNT NBR 15290 (2005, p.2), que dispde de normas para
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a Acessibilidade em Comunicacdo na Televisdo e Diretrizes do Design
Universal, as quais podem ser aplicadas ao design dos equipamentos que
favorecendo a interface com a TV digital, de acordo com as
caracteristicas dos usudrios brasileiros, considerando as alternativas que
auxiliem no entendimento das informagées dos contetidos da
programacao.

1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Os procedimentos metodologicos recaem sobre a pesquisa de
campo com enfoque qualitativo, por entender que seu interesse ¢ amplo
e dela faz parte a obtencao de dados descritivos mediante contato direto
e interativo com a situa¢do do publico-alvo. De acordo com Mcdaniel
(2004, p.71), a investigacdo qualitativa ¢ uma metodologia “que enfatiza
a descri¢do, a inducdo, a teoria fundamentada e o estudo das percepcdes
pessoais”. Com esta forma de investigagdo, visa-se obter informagdes
ricas em pormenores descritivos dos relatos dos deficientes visuais. O
capitulo III esta estruturado para explicar todas as etapas dos
procedimentos metodoldgicos, utilizados nesta pesquisa.

1.4.1 Delimitaciio e Limitacdes da Pesquisa

Para efeitos da pesquisa, é necessario delimitar o tema a ser
estudado, concentrando a aten¢do para responder o problema da
pesquisa, que tem como foco abordar as diretrizes de acessibilidade para
a interface da TV Digital Interativa, destinada as pessoas invisuais ou
com deficiéncias visuais graves. Nas recomendagdes e propostas para a
acessibilidade do publico-alvo, sdo considerados os critérios de
ergonomia e de usabilidade para aplicagdo no design da interface dos
equipamentos de acesso ao contetido da programacao.

1.4.2 Coleta dos Dados

A geracdo da fundamentacdo tedrica da pesquisa foi desenvolvida
por meio de livros classicos e de periddicos. Na coleta de dados utilizou-
se a Técnica Grupo Focal, para compreender o que os portadores de
deficiéncias visuais, sentem ¢ dizem sobre os recursos de acessibilidade
para os equipamentos e conteudo da TVDI.

1.4.3 Analise dos Dados
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Nesta fase da pesquisa, foi aplicado o Método do Discurso do
Sujeito Coletivo junto a amostra selecionada, bem como realizada a
interpretacdo e a analise dos dados qualitativos coletados através da
técnica grupo focal, pela Associagdo Catarinense para Integracdo do
Cego, na regido da Grande Florianopolis, Santa Catarina. Neste

contexto, o percurso da pesquisa apresenta-se na Figura 1 a seguir.
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Figura 1 - Percurso Metodoldgico da Pesquisa.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2009.

Na figura acima, destaca-se o inicio e o fim da pesquisa. O objeto
da dissertacdo marca o comego, que direciona para a fundamentagdo
teorica abordada e aos procedimentos metodoldgicos para a coleta e
analise de dados. Os dados obtidos com a efetivagdo da pesquisa de
campo sdo direcionados para a elaboragdo e apresentacdo das “diretrizes
de acessibilidade” e propostas para a interface da TVDI. As setas
indicam a relagdo de causa e consequéncias, ou de implicancia e
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dependéncia, entre os procedimentos. Partem dos procedimentos de
causa e chegam aos procedimentos consequentes. Por exemplo, a
relagdo entre a definicdo do corpus e a analise descritiva dos dados tem
uma direcdo Unica, pois as andlises ndo exercem nenhuma implicancia
na definicdo do corpus da pesquisa, porque para realizar a analise é
necessario que se tenha previamente definido o corpus. A
fundamentacdo teérica acompanha todo o processo, diretamente
relacionada com a definicdo dos objetivos, foi realizada para dar suporte
a pesquisa de campo.

1.5 ADERENCIA CONCEITUAL A LINHA DE PESQUISA E A
AREA DE CONCENTRACAO, BEM COMO AO TEMA
ESCOLHIDO

A proposta da pesquisa estd inserida na area de concentragdo de
Midia e Conhecimento, do Programa de Pés Graduagdo em Engenharia
e Gestdo do Conhecimento. A area de Midia e Conhecimento trata do
desenho, desenvolvimento e avaliagdo de midia voltada a catalisar a
habilidade de grupos de pensar, comunicar, apreender € como
consequéncia gerar conhecimento. A aderéncia do tema da pesquisa a
area Midia e Conhecimento configura-se a medida que pretende levar a
todos os telespectadores informagdes que possam ser convertidas em
novos conhecimentos, pela tecnologia que dispde a TV Digital
Interativa. No canal de interacdo, existem meios para que ocorra
comunicagdo entre as emissoras e os telespectadores, em uma relacdo de
didlogo que pode influenciar no comportamento de todos que estdo
conectados. O telespectador, na condicdo de usuario de contetido
interativo, passa a participar, interferir, expressar sua opinido, o que
significa compartilhar conhecimentos entre todos. A transmissdo das
informagdes para um maior numero de pessoas amplia a disseminacdo e
o compartilhamento do conhecimento, inserindo todos no contexto da
inclusdo digital.

Esta relacionada com a linha de pesquisa, pois propde diretrizes
para a acessibilidade dos contetidos da programagdo da TVDI e
equipamentos de acesso, que atendam as pessoas invisuais € com
deficiéncias visuais graves. Os beneficios da interface da TVDI, para a
acessibilidade, contribuem, assim com a inclusdo de pessoas com
necessidades especiais, ndo somente aos deficientes visuais. Um
ambiente inclusivo tem em seus alicerces a crenga de que todas as
pessoas tém direito a viver uma vida tdo normal quanto possivel,
especialmente com uma atividade tdo popular como o uso da televisdo.
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Trata-se, portanto de assegurar igualdade de oportunidades ao acesso as
informagdes e aos conhecimentos. Nesta abordagem, o trabalho do
designer tem o desafio de transmitir bem as mensagens operacionais (no
nivel elementar da interag@o) até as mensagens estratégicas, que tém por
fun¢do informar o usudrio sobre todo o potencial da ferramenta e sobre
as melhores praticas para usufruir a capacidade dos aplicativos,
seguindo as recomendagdes da acessibilidade. Portanto, o tema
escolhido estd relacionado a transmissdo da TVDI para todos os
telespectadores e a difusdo das informag¢des e conhecimento ligados a
valores sob a otica da educagio, da economia e da cultura.

1.6 A ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A dissertacdo estd estruturada em sete capitulos que abordam
aspectos relacionados a problematica em foco. Deste modo, o primeiro
capitulo, da introdugdo - caracteriza o tema, a defini¢do do problema, o
objetivo geral e os especificos da pesquisa, a justificativa da escolha do
tema, sua relevancia e contribuigdo pratica, as areas do conhecimento a
serem estudadas, as metodologias usadas, a motivagdo para a abordagem
da pesquisa e a estrutura da dissertagdo.

No capitulo dois, abordam-se os beneficios e aplicagdes da TV
Digital Interativa (TVDI). Identifica o padrao do Sistema Brasileiro de
Televisdo Digital (SBTVD). Contextualiza a abrangéncia da
interatividade.

O capitulo trés contextualiza o design de interagdo. Apresenta as
diretrizes projetuais dos componentes graficos aplicados na interface da
TV Digital Interativa (TVDI). O capitulo quatro mostra os principios e
critérios usados pela ergonomia e usabilidade, com o objetivo de
relaciona-los ao foco principal da pesquisa: a acessibilidade aos
portadores de deficiéncia visual. Contextualiza-se o universo dos
deficientes visuais.

Relata-se no capitulo cinco, os procedimentos metodologicos
usados na técnica de coleta de dados grupo focal e a analise dos dados
da pesquisa, interpretando e analisando as informagdes obtidas, com
aplicagdo da técnica grupo focal, descrevendo seus resultados.

Apresenta-se no capitulo seis, a proposta das diretrizes de
acessibilidade para a TV Digital Interativa (TVDI).

Por fim, o ultimo capitulo faz as conclusdes da pesquisa e
indicagdes para futuros trabalhos. Na sequéncia, informam-se as
referéncias bibliograficas utilizadas, e juntam-se os apéndices e os
anexos.
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Como o processo de criar interfaces para a TV Digital Interativa
(TVDI) requer o suporte teorico de conhecimentos de disciplinas que
abordem as diretrizes do design para interatividade, -critérios
ergondmicos, principios de wusabilidade e recomendagdes de
acessibilidade, apresenta-se a seguir o segundo capitulo, com a
contextualizacdo da literatura.
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2 TELEVISAO DIGITAL NO CONTEXTO BRASILEIRO

A fundamentagdo teodrica desta dissertagdo visa fundamentar o
tema: a acessibilidade para TVDI, utilizando os critérios de ergonomia e
usabilidade, design de interacdo, as diretrizes do design universal e da
W3C.

Com o objetivo de contextualizar o padrdo da TVDI no Brasil nos
niveis formais e técnicos, apresentam-se: as caracteristicas da TVDI,
aspectos técnicos, beneficios, aplica¢des e o padrio do SBTVD. Os
principais autores referenciados e fontes de pesquisa sdo: Montez e
Becker (2005), Brennand e Lemos (2009), Drury, Markarian e
Pickavance (2002), Ferraz (2009), Primo & Cassol (1999), Lemos
(2004), ABNT NBR, Ginga (2008), SET (2009), BBCi (2006).

Para identificar os conceitos, a abrangéncia e os niveis de
interatividade da TVDI, utiliza-se como fonte de pesquisa: Lemos
(2004), Fragoso (2001), Primo e Cassol (1999), Gawlinski (2003),
Reisman (2009), Montez e Becker (2005), Nielsen (2000), ABNT NBR
entre outros.

Com o objetivo de verificar as atividades do Design de Interagéo
e de Interfaces, referenciam-se os autores: Bonsiepe (2001), Preece,
Rogers e Sharp (2008).

Para abordar os principios da ergonomia, os critérios de
usabilidade e os recursos da Acessibilidades que possam ser aplicados
no projeto de interfaces graficas da TVDI, utiliza-se a abordagem
teorica dos autores e fontes: Cybis, Betiol e Faust (2007), Nielson
(1994), Preece, Roger e Sharp (2005), Mace (1988), ISO 9241-11, NBR
15290 (2005), WCAG (2008).

Para finalizar, com base no contexto teérico abordado, o designer
grafico pode sugerir ou projetar equipamentos de acesso a programagao
com fungdes adequadas aos deficientes visuais, focando a inclusdo na
sociedade, neste caso utiliza-se o decreto 3298 (1999), Dias (2007), Gil
(2000), Vogel (2006) e Romeu Filho (2010).

2.1 TELEVISAO DIGITAL

A televisdo tem grande alcance no territorio brasileiro e o seu
papel, neste cendrio, tem caracteristica de ser agente de transmissdo de
informagdes junto a populagdo, portanto, um dos principais fatores de
integrag¢do nacional, conforme ilustram os trabalhos de Giglio (2010) e
Zancanaro (2011). Atualmente com a migragdo para o formato digital
surgem possibilidades reais de aumentar a democratizagdo da
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comunicagdo, dissemina¢do e compartilhamento de conhecimentos com
a incorporagdo de potencialidades tecnologicas.

A TVDI pode ser entendida como um sistema de difusdo e
processamento de sinais de alta defini¢do, compactados em formato
digital, que podem ser enviados via satélite, por micro-ondas, cabos e
via terrestre. Entre suas caracteristicas esta a possibilidade de oferecer
mais canais de transmissdo e ser bidirecional por meio de um canal
interativo que permite o retorno do receptor. Sua implantacdo no Brasil
iniciou-se em 2007, sem a aplicagdo da interatividade. O formado dos
niveis de interagdo é um desafio para todos os envolvidos neste processo
e continua sendo alvo de muitos estudos.

Nesse sentido, a interatividade, promete uma mudanga radical no
modelo de recepc¢do com o qual se estd acostumado. Por meio dos canais
da TV digital podem, por exemplo, ser veiculados programas educativos
e servicos que contribuam para a inclusdo social, por meio de
ferramentas técnicas e de producdo de contetdos que possibilitem a
insergdes efetiva da populagdo brasileira, que deixard de receber apenas
as informacgdes, podendo tornar-se atuante nesse processo, que sem
davida vai favorecer a construgdo de novos conhecimentos.

Com base no relato de alguns autores como Brennand e Lemos
(2009), Lemos (2004) e Montez e Becker (2005), para compreender a
constru¢do da implantagcdo da TV Digital no Brasil, organizaram-se os
acontecimentos que levaram a este desfecho e que sdo descritos no
Quadro 1.

1950 | Em 18 de setembro ¢ inaugurada a televisdo no Brasil, na TV
Tupi, trazida por Assis Chateaubriand.

1950 | Os primeiros modelos domésticos comegaram a ser vendidos
no Brasil.

1950 | Apresentado o primeiro controle remoto (com fio).

1954 | Surge o primeiro modelo semi-portatil com fabricacdo
nacional.

1955 | Mais de mil TVs sdo vendidas no Brasil.

1956 | Mais 1,5 milhoes de telespectadores. Criagdo do controle
remoto sem fios.

1063 | Primeira transmiss@o experimental em cores no Pais.

1970 | A Copa do Mundo ¢ transmitida — ao vivo, via satélite e 25%
dos brasileiros ja tém TV.

1972 | Primeira transmissdo oficial em cores pela TV Difusora de
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Porto Alegre, realizada na Festa da Uva, em Caxias do Sul, no
Rio Grande do Sul.

1974 | A mudanga das televisdes preta e branca para as em cores
ganha forca.

1980 | Primeiras televisdes “portateis”.

1980 | Popularizagdo do controle remoto sem fio.

1982 | Videos cassetes.

1987 | Modelos de TV estéreo.

1992 | Tela de plasma “full color” é apresentada ao mundo.

1996 | O mundo chega a marca de 1 bilhdo de aparelhos televisivos.
1997 | Pioneer lanca primeiras televisdes de plasma no mundo.

2000 | TVs de plasma chegam ao mercado brasileiro.

2005 | Telas com tecnologia LCD de 40 e 45 polegadas sdo
oferecidas ao mercado.

2006 | Definido padrao de TVD no Brasil: o padrdo japonés foi
escolhido

2007 | O sistema de TVD ¢ implantado na cidade de Sao Paulo. No
dia 29 de junho de 2006, o presidente Luiz Inacio Lula da
Silva, no Palacio do Planalto, assinou um decreto que
estabelece prazo de 10 anos para que toda transmissao
terrestre no Pais seja digital.

2008 | Iniciou-se a transmissdo para outros estados, como para
Florianopolis através da RBS TV.

Quadro 1 - Evolugao Cronologica da Televisdo Brasileira.
Fonte - Montez e Becker (2005).

Neste contexto, o calendario do governo federal (Quadro 2) prevé
a implantacdo da TVDI em todo o pais até 2013, que também prevé e
sinaliza a saida do ar do sinal analdgico de televisdo em 2016.

2006 | 29 de julho: Governo decide adotar o padrdo japonés para a
TV Digital

2007 | Julho: comecam a ser vendidos os primeiros conversores de
sinal analdgico-digital.

2 de dezembro: comegam as transmissdes do sinal para a
grande Sdo Paulo.

2010 | Primeiro semestre: Belo Horizonte, Brasilia e Rio de Janeiro
comegam a receber o sinal digital.

Segundo semestre: Salvador e Fortaleza.
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2011 | O sinal digital passa a ser obrigatério em todas as capitais.

2013 | Transmissoras e retransmissoras de todas as cidades do pais
sdo obrigadas a passar o sinal digital.

2016 | O sinal analdgico de televisdo sai do ar. Quem ndo tiver um
aparelho HD ou um conversor de sinal, ndo podera ver tevé.

Quadro 2 - Calendario TVD Brasil.
Fonte - ANATEL (2004).

Diante do descrito acima, a introdug¢do da TVDI no Brasil é uma
potencialidade na constru¢do de uma nova midia, digital e interativa,
que retira o usuario de sua condi¢do atual de mero expectador, com as
mudangas que permitem interagir com contetudos televisivos. Desta
maneira, esta tecnologia além da possibilidade de interagdo entre um
servico e o telespectador, veio para mudar esse cenario proporcionando
melhores qualidades de audio e video, como mostra o padrdo adotado no
Brasil (MONTEZ e BECKER, 2005). Porém, ainda segundo os autores,
0 que se espera ¢ que ela atinja o maior nimero de brasileiros e seja
implantada a interatividade em todos os seus niveis, uma vez que a
qualidade de audio e video, ja é realidade devido a potencialidade de
algumas antenas e com a TV a cabo. Portanto, espera-se a consolidagdo
do padrio do sistema brasileiro de televisdo digital, segundo o que
consta no decreto presidencial, favorecendo a inclusdo social.

2.1.1 Padrao do Sistema Brasileiro de Televisao Digital - (SBTVD)

O Sistema Brasileiro de Televisdo Digital (SBTVD) foi instituido
pelo decreto presidencial 4.901, de 26 de novembro de 2003. Mas foi
em 29 de Junho de 2006, que o presidente Luiz Indcio Lula da Silva
assinou o decreto n° 5.820, que estabeleceu as diretrizes para a
digitalizagdo da TV brasileira (LEMOS, 2009). Este evento aconteceu
apos muitos estudos realizados no ambito académico, envolvendo a
comunidade cientifica que levou a ado¢do do padrio japonés pelo
Brasil. Esta escolha permitiu ao pais oferecer e adaptar tecnologias
desenvolvidas para a realidade do povo brasileiro. Por este motivo foi
chamado de sistema Nipo-brasileiro ou SBTVD-T (MONTEZ e
BECKER, 2005). Este decreto, além de nortear a transicdo do sistema
analdgico para o digital, deixa claro que esse avango tecnologico nao se
restringiria a uma simples troca de equipamentos, mas também, teria
preocupacdo com a inclusdo social por intermédio da TV e com o
desenvolvimento da industria nacional. Embora no decreto
governamental ndo seja mencionada a multiprogramagdo, o padrdo
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brasileiro oferece a possibilidade de transmitir em alta resolugdo varios
programas simultdneos em um s6 canal com a resolugcdo padrdo
(640x480 pixels), semelhante a qualidade encontrada no DVD (CRUZ,
2008).

Segundo Cruz (2008) a primeira onda de impacto para a
implantagdo do sistema, ja sentida internamente por varias redes de TV
brasileiras, ¢ a necessaria substituicdo dos equipamentos de captura,
edicdo e transmissdo interna de dudio e video analdgicos, por similares
digitais, visando melhoria da imagem e som. A segunda onda de
impacto, a ser sentida pelo conjunto da sociedade, é a necessaria adogao
de um padrdo uniforme para codificagdo, transmissdo, modulagdo,
difusdo e recepgdo digital de programas. Mas, Montez ¢ Becker (2005),
explicam que para a consolidacdo da TVDI, as pesquisas continuam,
com testes de transmissdo e recep¢do do sinal digital por cabos, ondas
eletromagnéticas (transmissdo terrestre) e satélites com seus diferentes
padrdes. Somente no ano de 2003, com a queda expressiva dos pregos
de microprocessadores, o Japao iniciou pesquisas da TV de alta
definicdo e definiu o padrio ISDB (Infegrated Services Digital
Broadcasting). Para melhor entendimento conceitua-se os termos
sistema e padrao.

O sistema € o conjunto de padrdes tecnologicos que compdem
harmonicamente o sistema de TVDI. O padrio é a tecnologia,
correspondente a cada camada da arquitetura, que otimiza os servigos de
televisdo digital em uma dada localidade. Geralmente demandam anos,
sendo décadas para serem desenvolvidos e testados, o que requer
altissimos investimentos (MONTEZ ¢ BECKER, 2005).

Com base nos autores mencionados, os estudos realizados no
Brasil para a definigdo SBTVD partiram de padrdes existentes no
cendrio internacional. No entanto, as especificacdes necessarias para
este sistema estiveram ancoradas na premissa de tornar os receptores
vidveis economicamente, até porque os paises que conceberam estes
sistemas levaram em conta as suas peculiaridades e objetivos.

De acordo com Montez e Becker (2005), o padrdo Japonés
(Integrated Services Digital Broadcasting — ISDB), foi criado em 1999
por varias empresas ¢ operadoras de televisdo. Utiliza a modulagdo
Coded Orthogonal Frequency Division ultiplex (COFMD) o que
possibilita melhor desempenho em: situagdes de multipercurso intenso,
situagdes em que o ambiente de propagacdo ¢ varidvel no tempo,
possibilitando recep¢do moével, além de ser mais robusto contra
interferéncia co-canal (essa interferéncia afeta apenas uma pequena
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porcentagem da subportadora e ndo causa perda total na sequéncia de
bits).

Ainda segundo os autores, possuem uma taxa de transferéncia
que pode variar entre 3,65 a 23,23 Mbits/s, e uma largura de banda de 6,
7 ou 8 MHz. As maiores vantagens do ISDB-T (Sistema Integrado de
Radiodifusdo Digital), s@o a grande flexibilidade de operacdo e potencial
para transmissdes moveis e portateis. A multiplexagdo e a codificagdo
de video sdo realizadas em Moving Picture Experts Group (MPEG-2). O
middleware empregado & o Association of Radio Industries and
Businesses (ARIB). O middleware é um sistema de computador que faz
a intermediacdo entre o sistema operacional e a aplicacdo que ira
interagir com o usuario (VIEIRA, 2007).

Como pode ser observado na Figura 1, o padrdo MPEG-2 ¢ para a
codificagdo de video e para a camada de multiplexagdo. Para a
codificagdo de audio, o padrio adotado ¢ a variante MPEG-2 AAC
(Advanced Audio Coding).

a
: ’ . Radiodifusao
Video MPEG-2 Video Multiplex.
» ' " Modulagio COFDM
MPEG-2
Audio WP | MPEG-2 AAC SIS
Satélite
Dados Modulagao 8-PSK
SEEESEEEEEERS
Aplicacao Camada de Camada de Camada de
Codific. do Multiplexagao transmissao
Sinal-fonte
\

Figura 2 - Sistema ISDB
Fonte: Adaptado da ABNT NBR 15601 (2007).

Basicamente, um padrio ¢é definido pelos esquemas de
compressdo e codificacdo de audio e video, pela camada de abstracdo de
software do set-top-box (o middleware) e o esquema de multiplexagdo e
modulagdo de dados. Descrevem-se na sequéncia as caracteristicas do
padréo tecnoldgico usado no Brasil.

O International System for Digital Broadcasting (ISDB-TB),
traduzido - Sistema Integrado de Radiodifusdo Digital, ¢ transmitido por
ondas terrestre. Este ¢ o padrio brasileiro de transmissdo de TVD,
baseado no ISDB-T (japonés), embora ndo sejam compativeis por ndo
usarem a mesma compressao de video (GINGA, 2008).



43

Enquanto no padrdo japonés ¢ usado o MPEG-2, o padrio
brasileiro adotou 0 MPEG-4 ou H.264, uma compressdo mais moderna e
eficiente. Deste modelo, foram feitas modificagdes no padrdo para a
codificagdo de video que é o H.264, também chamado MPEG-4 e o
padrdo de dudio é o HE-AAC v2, também conhecido como AAC+. Os
padroes de codificacdo de video e audio utilizados nas transmissdes
moveis sdo semelhantes aos utilizados no sistema japonés, o H.264
(Baseline Profile) para o video e AAC-LC (low complexity) para o dudio
(ISBD, 2009). Destaca-se no Quadro 3, a comparagdo entre o padrdo
Japonés e o Brasileiro.

Reorganizagdo do
espectro de frequéncia

Reagrupamento dos
canais analogicos e

Canais digitais
intercalados entre os

acomodando as digitais. analogicos
transmissdes analogicas
e digitais.
Canalizacao UHF de 13 a 62 UHF de 7 a 62 UHF de
14 a 68
Parametros de Combinagdes para todos
Transmissao cada tipo de aplicag¢des
Frequéncia MHZ 57 MHZ 44
Canal virtual One touch Button Numero igual ao canal

analdgico em operacao

Navegacdo sequencial
pelos canais

Sem restri¢cdo

Apenas pelos servicos
primarios

Acesso condicional

B-CAS

Nao aplicavel

Decodificador de Video MPEG-2 MP@HL ITU-TH264 HP@L4.0
Decodificador de Video H.264 BP@L1.2 H.264 BP@L1.3 CIF.
1-seg QVGA And QVGA (4:3/16:9)
(4:3/16:9) 15 fps 5/10/12/15/14/30 fps
Decodificador de Audio MPEG-2 -AAC MPEG-2 — HE- AAC
AAC@L2/4v.2
Decodificador de Audio AAC AAC@L2v.2
1-seg
Audio Transport ADTS LATM/LOAS
Multiplex

Transcodiﬁcag:ﬁo de
Audio HE-AAC para
DTS

Nao especificado

Opcional para as saidas
SPDIF e HDMI

Classificaggo indicativa

Nao especificado

Portaria MJ 1220

Referéncia de tempo

JTC

UTC

SW Update

Gerenciado pelo

Busca pela varredura da
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D-PA lista de canais quando
em stand-bty
Middleware BML Ginga

Quadro 3 - Diferengas- padrao Japonés (ISDB) e Brasileiro (SBTVD)
Fonte: Adaptado de SET, 2009.

Por fim, constata-se que as pesquisas e necessidades brasileiras
resultaram em um novo padrdo chamado SBTVD-T. Ele tem como
modelo o japonés, porém possui varias inovagdes tecnologicas em sua
arquitetura, tais como a frequéncia, canais, codecs e middleware, por
exemplo.

Atualmente, o sistema brasileiro é considerado, o mais avangado
sistema de TVDI terrestre, ndo apenas por usar as tecnologias mais
avancadas, mas, principalmente, por dispor de tecnologias inovadoras. O
padrdo brasileiro possui diversas vantagens em relagdo aos outros
padrdes, como € o caso de seu middleware, de codigo aberto e royalty-
free: Ginga (SET, 2009).

Para entender o padrido da TVDI Brasileira, descrevem-se os
aspectos técnicos do sinal digital e a padronizagoes MPEG.

2.2 ASPECTOS TECNICOS DA TV DIGITAL BRASILEIRA

Os diferentes padrdes do sistema de TV Digital sdo constituidos
por diferentes camadas, como mostrados na Figura 3.

-
Ginga Middleware
MPEG-4 AAC Codec Audio
MPEG-4 H.284 Codec Video
MPEG-2 Systens Transporte
COFDM Transmissao

\. SBTVD

Figura 3 - Camadas do Sistema SBTVD
Fonte: Adaptado de ABNT NBR 15601, 2007.
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As camadas estdo dispostas de acordo com a sequéncia da sua
fun¢do: modulagdo, transporte, compressdo de audio e video,
middleware e aplicacdo. Cada camada ¢ responsavel pelo tratamento de
uma informagdo especifica. As camadas podem variar de acordo com o
padrdo do STVD.

2.2.1 A Modulagio da TV Digital

A modulagdo da TV digital transporta o audio, o video e dados
desde sua origem até a casa do usudrio por meio de um sistema de
comunica¢do. As informa¢des ndo podem ser enviadas diretamente pelo
sistema de comunicagdo, sem antes sofrer uma modulacdo no envio ¢
uma demodulag@o na recep¢@o. A modulacdo do sinal é necessaria para
que a transmissdo ndo enfrente problemas de atenuagdo por perdas de
energia, ruidos ou distor¢des de atraso causadas pelas velocidades
desiguais das frequéncias do sinal (COLLINS, 2002).

Na modulacdo Coded Orthogonal Frequency Division ultiplex
(COFDM), o canal ¢ dividido em diversas subportadoras e transmite
essas subportadoras paralelas umas com as outras, cada uma carrega
uma por¢ao da informacgao. Isto permite que mesmo com interferéncias,
somente uma pequena parte da informagdo transmitida seja perdida e
por isso a tecnologia COFDM ¢ mais imune a interferéncias do
ambiente.

Drury, Markarian e Pickavance (2002), mostram que a
modulacio oferece trés beneficios:

1) desloca o conteudo espectral de um sinal de mensagens (dados

e midias digitais, no caso da TVD) para dentro da faixa de
frequéncia operacional de um enlace de comunicagio;

2) permite colocar o conteudo do sinal de mensagens numa
forma menos vulneravel a ruido ou interferéncia;

3) possibilita multiplexar o enlace de comunicagdo; ou seja
compartilha-la, transmitindo, simultaneamente, dados
oriundos de fontes independentes.

Segundo os autores, existem diferentes técnicas de modulacio de
sinais digitais, baseadas em modulagdo por amplitude (a mesma usada
em sinais analdgicos de radio AM), por frequéncia (a mesma usada em
sinais analégicos de radio FM) ou por fase.

Na modulagdo de sinais digitais, essas técnicas costumam ser
combinadas com o objetivo de se obter transmissdo mais robusta (imune
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a erros) e, também, para se aumentar a capacidade de transmissao de bits
por segundo (ou bits por transi¢ao do sinal — denominada baud).

Apesar dos diferentes padrdes de modulagdo e multiplexagdo de
sinais, algumas técnicas adotadas sdo comuns a todos, como explica
Collins (2002):

Embaralhamento espectral: técnica que visa uma distribui¢do da
energia, evitando a concentra¢do em determinados pontos (ex. uma
transmissdo de jogo de futebol tenderia a concentragdo de frequéncias
em torno da cor verde). O embaralhamento espectral evita que um ruido
situado em determinado ponto no espectro de frequéncia da transmissdo
possa prejudicar demasiadamente a transmissao.

Correcdo de erros em avango (FEC): a codifica¢do Reed-Solomon
¢ uma técnica utilizada, que acrescenta bits redundantes na informagao
transmitida facilitando a detecg@o e recuperagdo de erros.

2.2.2 As padronizacées MPEG

As padronizagbes MPEG aconteceram pelos esforgos de
padronizacdo da ISO/IEC que originaram o grupo Moving Picture
Experts Group (MPEG). O MPEG forma uma familia de padrdes para
codificagdo, compressdo e transporte de dados multimidia que vem
sendo usados por todos os sistemas de difusdo de TVD (DRURY,
MARKARIAN e PICKVANCE, 2002). Estes autores argumentam que
de forma geral, os algoritmos de compressdo adotados nos padrdes
MPEG empregam uma combinagéo de trés técnicas:

* Codificacdo preditiva - explorando redundéancia temporal nas

midias continuas;

* Codificagdo por transformada - uso da Transformada Discreta
do Cosseno (DCT) para explorar redundancia espacial em
cada quadro de audio/video ¢;

* (Cddigo de Huffiman ou supressdo de sequéncias - sdo técnicas
baseadas em entropia usadas para remover redundancia que
ainda persista apods a aplicac@o das duas técnicas anteriores.

Além dessas técnicas os algoritmos MPEG usualmente regulam o
buffer de transmissdo de forma a aumentar/reduzir a qualidade da midia
transmitida, controlando a taxa de bits transmitida, conforme haja mais
ou menos espago disponivel no buffer.

Montez e Becker (2005, p.87-98) descrevem os principais
padrdes utilizados atualmente na codificacdo de dudio e video sdo:
MPEG-1, MPEG-2 ¢ MPEG-4.
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Padrao MPEG-1 foi criado para midias com qualidade VHS
(video cassete), com videos codificados até 1,5 Mbps e audio com 192
kbps por canal (qualidade CD estéreo).

Padrdio MPEG-2, resultado de um segundo esforco de
padronizacdo, levou ao desenvolvimento de algoritmos baseados no
MPEG-1, porém mais otimizados e sofisticados. Esse padrio ¢é capaz de
codificar videos com qualidade até 100 Mbps (HDTV — TV de Alta
Defini¢do). Contudo, uma utilizagdo comum deste padrdo emprega
apenas 15 Mbps.

As principais diferengas entre o padréo japonés e o brasileiro sdo
a codificagdo (H.264/MPEG-4) e o middleware, que se aborda na
sequéncia. Barbosa (2008) corrobora dizendo que, o diferencial no
sistema brasileiro SBTVD, estd no fato da imagem standard (imagem
com a qualidade de um DVD, sem chuviscos ou fantasmas, com padrao
surround) utilizar o mesmo espaco de 6 MHz que antes transmitia a
mesma programagdo de TV, podendo também incorporar diversas
programagdes simultaneas, transmissdes on seg, para equipamentos
portateis e ainda um determinado espago de banda, destinado ao envio
de dados (recursos de interatividade).

Com o padrido da camada de video H.264 (Figura 4) é possivel a
visualizagdo da imagem, tanto em telas de alta resolugdo, como em
aparelhos portateis, com o uso de dois perfis do codec H.264. O perfil
HP (High Profile) com nivel 4.0 (bit rate maximo de 25 Mbit/s) foi
desenvolvido para transmissdes e armazenamento de videos em discos.
Bit rate ¢ a unidade de quantidade de bits por segundo. Esse padrio,
além de ser utilizado em transmissdes de TV de alta defini¢do, é adotado
também nos discos de Blu-Ray e HD DVD. O perfil Baseline Profile
(BP) com nivel 1.3 (bitrate maximo de 768 kbit/s) ¢ destinado a
aplicagdes moveis e videoconferéncias. Seu uso ¢é restrito aos
dispositivos com baixos recursos computacionais (BARBOSA, 2008).
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( Receptores Fixos e Moveis
Padrao ITU-T H.264 (MPEG-4 AVC) ITU-T H.264 (MPEG-4 AVC)
Nivel@Perfil HP@L4.0 BP@L1.3
Nimeros de 480 (4:3 E 16:9), 720 (16:9), SQVGA (160x120 ou 160x90),
linhas do nivel 1080 (16:9) QVGA (320X240 ou 320x180) e CIF

(352C288); todos em 4:3 e 16:9

Taxa de quadros | 30 E 60 HZ 15e 30 Hz

S

Figura 4 - Perfis do H.264
Fonte: Adaptado da ABNT NBR 15601(2002).

O padrio da camada de Audio MPEG-4 HE-AAC (High
Eficiency - AdvancedAudio Coding) permite representar conteudos de
midia na forma de objetos. Essa caracteristica ¢ bastante adequada no
uso da TVD, pois permite a manipulacdo dindmica dos videos,
possibilitando, por exemplo, a combinagdo, em um mesmo video, de
imagens capturadas com objetos sintetizados. Essa caracteristica ¢
bastante significativa para o caso da implementacgao de diferentes perfis
de programas interativos. Outra importante caracteristica do MPEG-4 ¢
a escalabilidade de grao fino (FGS — Fine Grain Scalability). Essa
técnica ¢ muito importante na difusdo de videos, pois permite gerar um
unico fluxo representando o maior nivel de qualidade do video, mas
permite que niveis menores de qualidade sejam extraidos deste quando
necessario (FERRAZ, 2009).

A camada MPEG-4 é composta por um sistema que utiliza o
método SBR (Spectral Band Replication) para alta eficiéncia de
codificagdo de audio, tanto em receptores fixos, como em portateis. Esta
tecnologia leva em conta o modelo psicoacustico humano, resultando
em um audio de alta qualidade e a geragdo de baixa taxa de bits
(BARBOSA, 2008). Na Figura 5 mostra os dois perfis do MPEG-4 HE-
ACC utilizado no SBTVD.
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7
Receptores Fixos e Moveis
Padrao ISO/IEC 14496-3 (MPEG-4 AAC) ISO/IEC 14496-3 (MPEG-4 AAC)
Nivel@Perfil AAC@L4 (para multicanal 5.1) HE-AAC v2@L3 (dois canais)
HE-AAC vi@L4 (para estéreo)
Taxa de 48 KHZ
amostragem
o

Figura 5 - Camada de Codificagdo do Audio - MPEG-4 HE-ACC
Fonte: Adaptado da ABNT NBR 15601 (2007).

No Brasil, com a compressio MPEG-4, as emissoras detém a
possibilidade da transmissdo em rede nacional, regional ou local do sinal
digital, bem como a utilizacdo dos recursos de interagdo. Para tanto,
destaca-se a grande importancia do software denominado middleware.

2.2.3 Middleware

Trata-se de uma camada de softwares que liga dois sistemas
separados. No caso da televisdo digital ele liga o hardware e o sistema
operacional do set-top-box as aplicagdes. Sua funcdo basica no contexto
de um sistema de TV digital é fornecer para o desenvolvedor uma
Application Program Interfaces (API) a manipulagdo de grafico e video,
0 acesso ao canal de retorno, o acesso as informagdes do servico, entre
outros. A API forma o nucleo das definigdes das aplicagdes,
padronizando uma série de requisitos basicos de uma aplicagdo. Ao ser
executado, o middleware disponibiliza para os desenvolvedores uma
maquina virtual que pode ser programada através de interfaces de
programagdo padronizadas (SILVA, TAVARES, e SOUZA FILHO,
2008). Na Figura 6, pode ser observada a disposicao das camadas do
sistema brasileiro de TVD descritas.
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Figura 6 - Camadas do Padrao Brasileiro (SBTVD)
Fonte: ABNT NBR (15606-2, 2007).

Ginga ¢ o nome do Middleware do sistema brasileiro de TV
digital. Ele é constituido por um conjunto de tecnologias padronizadas e
inovagdes brasileiras. O Ginga pode ser dividido em trés macros-
sistemas principais interligados, que permitem o desenvolvimento de
aplicagdes, que dependerdo das funcionalidades requeridas no projeto de
cada aplicacdo (TV interativa se faz com Ginga, 2008). Esses macros-
sistemas sdo: Ginga-NCL, Ginga-J e Ginga-CC:

O Ginga-NCL foi desenvolvido pela PUC-Rio para prover uma
infraestrutura para aplicacdes declarativas escritas na linguagem Nested
Context Language (NCL), com facilidades para a especificagdo de
aspectos de interatividade, sincronismo espago-temporal entre objetos de
midia, adaptabilidade, suporte a multiplos dispositivos e suporte a
produgdo ao vivo de programas interativos nao lineares.

Uma das caracteristicas da linguagem declarativa é que ela
descreve o que e ndo como seus procedimentos funcionam, ou seja,
descrevem propriedades da solucdo desejada, ndo especificando como o
algoritmo em si deve agir (MIDDLEWARE GINGA, 2008).

O Ginga-J] - desenvolvido pela UFPB para prover uma
infraestrutura de execucdo de aplicagdes baseadas na linguagem Java,
com facilidades especificamente voltadas para o ambiente de TVD.

O Ginga-CC - ferramenta de suporte basico para os ambientes
declarativos (Ginga-NCL) e procedural (Ginga-J), ficando entre os
ambientes e o sistema operacional de forma que suas principais fun¢des
sdo: tratar a exibicdo de varios objetos de midia, tais como: JPEG,
MPEG4, MP3, GIF, entre outros formatos, fornecer, ainda, o controle do
plano grafico para o modelo especificado para o SBDTV e também
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controlar o acesso ao canal de interatividade, que ¢ o modulo
responsavel por controlar o acesso a camada de rede.

O Ginga-CC - responsavel pelos meios de obtenc¢do de contetdos,
através de procedimentos e decodificadores de conteudo unificados. O
conteido pode derivar tanto do Fluxo de Transporte que vem no
carrossel de objetos, segundo a multiplexacdo de dados em MPEG-2 TS,
ou entdo pelo canal de comunicagdo com a Internet, canal de
interatividade (PAES, ANTONIAZZI, e SAADE, 2005).

Apresenta-se na Figura 7, a arquitetura completa do midleware
Ginga.
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Figura 7 - Arquitetura do Middleware Ginga
Fonte - Adaptada da ABNT NBR 15606-2 (2007).
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Analisando a arquitetura do midleware Ginga, observa-se que
este permite a inser¢do de aplicativos interativos de distintos niveis.
Reforga a captacdo do sinal por diferentes tipos de receptores, visto que,
aceitam tanto televisoes, celulares, computadores de mao (PDAs), TV a
cabo, satélite e outros como fontes de transmissdo de sinal.

O Ginga oferece o codigo de transmissdo aberto e livre, além de
ser o responsavel pela interatividade e interface da aplicag@o. Instalado
em um set-top-box (aparelho receptor), tem como objetivo a
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interatividade entre o usudrio/telespectador e a emissora de televisdo.
Como pode ser observado na Figura 8, o sistema digital de televisdo,
basicamente esta composto por um difusor, responsavel por prover a
transmissdo do conteudo e oferecer suporte as interagdes dos
telespectadores/usuarios; um  receptor, que proporcione  ao
telespectador/usudrio reagir ou interagir com o difusor ¢ um meio de
difusdo, que permita a comunicacdo entre os outros dois atores
(BECKER e MONTEZ, 2005).

e

Provedor de servigo
de difusao

Dispositivos de
recepcao

Transmissao

Canal de retorno

@

Figura 8 - Componentes Tecnologicos de um Sistema de TVDI
Fonte: Adaptado de Giglio (2010).

Com todas esta caracteristica e principalmente por permitir a
interatividade, a criacdo do Ginga levou em consideragdo a necessidade
de inclusdo estabelecida no decreto presidencial, bem como a obrigagéo
da disseminacdo e compartilhamento de conhecimento de forma livre,
permitindo levar ao cidadao todos os meios para que ele obtenha acesso
a informagdo, educagdo e servigos sociais por meio da televisdo.
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2.2.4 Camada de Aplicacio

Nesta camada encontram-se as aplicacdes enviadas pelo canal de
dados, que sdo executados de acordo com as necessidades e interesses
do telespectador e/ou emissora.

2.2.5 Set-top-box

O set-top-box € o aparelho receptor responsavel pela execugéo de
middleware GINGA que realizard a interagdo e captacdo do sinal digital
do sistema brasileiro. Este aparelho receptor de sinal set-top-box ou
Unidade Receptora-Decodigicadora (URD) - também conhecidos como:
terminais de acesso, unidades receptoras-decodificadoras ou set-fop-
boxes, surge de uma plataforma de aplicagdes multimidia para redes de
servigos digitais bidirecionais. Com a recep¢do em tempo real de dados
de midias padronizadas para a TVD, tal equipamento converterd a
radiofrequéncia em sinal de 4dudio e video (SILVA, 2003).

Segundo este autor, o set-top-box, Figura 9, é responsavel pela
recep¢do HDTV e outras imagens de TVD, permitindo sua visualizagéo
em qualquer tipo de televisdo.

Figura 9 - Set-top-box ou URD
Fonte — Disponivel em: <http://www.sysmaster.com/products>. Acesso
em: 12 Fev. 2011.

As caracteristicas principais set-fop-box sdo: suporte a televisdo
de alta definicdo (HDTV), a comunicagdo de dados digitais
bidirecionais, a aplicagdes multimidia, descompressdo de dudio e video,
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decodificagdo de programas criptografados, gravacdo de programas,
hospedagem de aplicativos e processamento de instru¢des em programas
interativos.

A arquitetura do aparelho set-fop-box, como mostra a Figura 9,
utiliza uma estrutura fisica semelhante a de um computador comum.
Com base nos estudos de Silva (2003), descreve-se as fungdes de cada
parte.

System Board: por onde passam todas as informagdes referentes a
TVD, sendo partilhada pelos demais componentes.

Sintonizadores: executam a recepc¢ao dos sinais das redes digitais
baseadas nas modulagoes existentes (QAM, COFDM, QPSK, VSB).

Modulador ¢ Demodulador: neste componente ¢ verificada a
existéncias de possiveis erros e depois passado para o demultiplexador.

Demultiplexador e Decrytor: sdo circuitos integrados que
identificam os pacotes com formato de dados particulares como video,
audio ou servigos interativos. Faz também a descriptografagdo das
informacdes recebida, enviando para o decodificador.

Decodificadore: Separa e converte os bits recebidos num formato
que pode ser ouvido e visto. Cita-se como exemplo, um decodificador
de video que transforma os pacotes de video recebidos numa sequéncia
de imagens, formatando-as para diferentes tipos de resolucdes. Depois
desta etapa os dados sdo enviados para o processador do equipamento.

CPU: ¢é a parte do equipamento onde se encontra o chip do
processador, suas principais func¢des sdo: inicializagdo dos varios
componentes da set-top-box, processamento de aplica¢des da Internet e
da TV interativa, monitorizagdo ¢ administragdo das interrupgdes de
hardware, retirada de dados e interrup¢des da memoria, execugdo de
varios programas. Configuracdo de memoria: esta etapa ¢ utilizada para
armazenar ¢ manipular informagdes, também para trabalhar com videos
que exigem uma maior resolucao.

Recursos de armazenamento: sdo discos onde se pode armazenar
documentos, e-mails, além disso, podem ser usados para gravagdes de
videos digitais e outras informagdes.

Diante destas fungdes, o set-fop-box, assim como 0s
computadores tém a possibilidade de inser¢do de outras interfaces, como
modems e interface multimidia, por exemplo. E importante ressaltar que
o terminal possui um sistema operacional executado em uma Central
Processing Unit (CPU), com a finalidade de ingressar num sistema
middleware, ja mencionado anteriormente, com o papel de realizar o
processo local do sistema.
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Ha também, a possibilidade de comunicar o set-fop-box com
aparelhos como: cdmara de video, DVD, teclado entre outros, utilizando
interfaces do tipo IEEE-1284, USB, IEEE-1394, 10 Base-T e interface
serial RS-232 (SILVA, 2003).

2.2.6 Funcionamento da TV digital
Para receber o contetido da TVD, varios médulos trabalham em

conjunto, visando a realiza¢do das funcionalidades esperadas (Figura
10).

7
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Figura 10 - Modelo de funcionamento da TVDL
Fonte - Adaptada da ABNT NBR 15604 (2007).

Na Figura 10, observa-se a emissora (head-end) do lado esquerdo
e um ponto de recepcdo do lado direito, representando um aparelho
conversor (set-top-box) ligado a um aparelho de TV. Em um cenario de
TV interativa, os dois lados podem se ligar por meio de um canal de
interatividade ou canal de retorno.
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No primeiro bloco do head-end inicia a digitalizagdo da televisdo,
“Codificac¢do de Sinais Fonte”, quando as imagens e o som capturados
sdo0 codificados na forma binaria (Bizt- digito que pode ter dois valores),
e compactados geralmente no padrdo MPEG (Motion Pictures Expert
Group) Na transmissdo digital, os sinais de som e imagem sao
representados por uma sequéncia de bits, ¢ ndo mais por uma onda
eletromagnética andloga ao sinal televisivo (ISO, 2005).

Como ja mencionado anteriormente, no Brasil o formato ¢ o
MPEG-4AVC (Advanced Video Coding)/H.264 (ITU-T 2009, (ISO
2005). Em seguida, o 4udio e o video codificados e compactados podem
ser “multiplexados” (unidos) a dados e aplicagdes de software, quando
existem, formando um fluxo de transporte (7s - Tramsport Stream).
Ap6s a formagdo do fluxo de transporte, este passa entdo pelo bloco de
“modula¢do” (ou codificacdo de canal), que desloca o contetido
espectral de um sinal de dados e midias digitais para dentro da faixa de
frequéncia operacional (canal) de um enlace de comunicagéo, reduzindo
a vulnerabilidade a interferéncias e outras distor¢des. Finalmente, o sinal
modulado ¢ transmitido para todos os aparelhos sintonizados no canal
em questdo, dentro de uma extensa area de cobertura (FERRAZ, 2009).

No segundo bloco inserido no aparelho receptor/conversor (set-
top-box), acontece a recepcao do conteudo, isto é, a demodulagdo,
seguida da demultiplexag¢do e da decodificacdo dos sinais de audio e
video. Apos a demultiplexagdo os dados e aplicagdes sdo processados
pelo bloco middleware, que garante a interpretagdo/processamento dos
dados e aplicag¢des independentemente do sistema operacional (Linux,
Windows, etc) e do hardware adotado. O middleware Ginga, por
exemplo, faz com que a aplicac@o interativa seja desenvolvida. Quando
a aplicacdo de software precisa interagir com um servidor de aplicagdo
do lado da emissora, as informagdes entre as partes sdo transmitidas por
meio do canal de interatividade, em geral usando um protocolo de
transporte como o TCP, semelhante a Internet (FERRAZ, 2009).

2.2.7 Beneficios e Aplicacoes da TV Digital

Diante do contexto teérico acima abordado, convém afirmar que
a TVD quando for totalmente implantada, pode provocar profundas
mudangas nas atividades da sociedade contemporanea, seja no trabalho,
educacdo, satde, arte ou cultura. Dentro destas revolugdes pode-se citar
o canal aberto com a possibilidade de relacionamento mais sensitivo,
personalizado, utilizando-se de recursos ja conhecidos como governo
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eletronico, tele-educagdo, telemedicina e telecomércio, o que pode
oportunizar a inclusao digital a muitos brasileiros.

No Quadro 6, descreve-se as caracteristicas e as possibilidades
para os beneficios de aplicacdo da TVDI.

Multiprogramagdo, onde cada empresa pode utilizar quatro canais;
Interatividade que pode ser usada em distintos niveis;
Interoperabilidade entre os diferentes padrdes de TVD;

Robustez que permite receber as distintas programacgdes em todo o
pais;

Mobilidade, pois pode ser utilizada tanto em casa, como em
automovelis, nas ruas ou em coletivos;

Portabilidade, TVD esta disponivel em telas pequenas (portateis) que
podem ser levadas no bolso;

Acessibilidade, para as pessoas com necessidades especiais;

Esta disponivel tanto em alta defini¢do, como no modelo standard,
mas o primeiro ¢ mais simples e tem poucos recursos digitais;

Uso do MPEG 4, que tém mais recursos tecnologicos e permite a
utilizacdo das caracteristicas citadas até agora.

Quadro 4- As caracteristicas do SBTVD
Fonte: Elaborado pelo autor

Como comentado anteriormente, a interatividade da TVDI ainda
nao foi implantada no Brasil, o que torna, até o momento, a vantagem
mais perceptivel da transmissdo deste sistema, a melhor qualidade do
sinal de 4udio e video.

Mas, a inteng¢do do governo é implantar a TVDI no pais com o
intuito de garantir que um numero maior de pessoas seja incluido,
utilizando para tal o meio de comunicagdo que tem a maior abrangéncia
em todo pais (IBGE — PNAD 2008). Neste panorama a TVD, apresenta
algumas caracteristicas importantes, dentre elas, a possibilidade da
interatividade como forma de comunicagdo e compartilhamento do
conhecimento. Ao se tornar digitalizada, a televisdo interativa
disponibilizard aos usuarios servigos que, até entdo, sdo restritos ao
universo da web. Sendo assim, serdo alargadas as possibilidades para
que o receptor possa interagir com o emissor, como ja € possivel com a
internet. Outros aspectos serdo importantes tanto para a emissora como
para o usuario como os servigos que podem ser oferecidos, o comércio
televisivo (t-comércio), onde o telespectador passa a ter a oportunidade
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de adquirir os produtos anunciados diretamente pela TV, sem a
necessidade de acessar o site da empresa anunciante ou se deslocar a
uma de suas lojas. Outro servico muito importante que pode ser
oferecido pela TVD ¢ o acesso a internet.

Esta tecnologia ndo pode ser desperdigada diante do quadro da
exclusdo social e consequentemente, digital, na qual estd grande parte da
sociedade brasileira. Quando for disponibilizado o acesso a infernet pela
TVD, novos telespectadores serdo atendidos, como por exemplo, os
atualmente excluidos do mundo virtual pela falta de acesso a tecnologia.

No futuro proximo, podera ser acessado, o governo televisivo (t-
governo) que consiste em oferecer servigos governamentais pela TV,
facilitando o acesso aos mesmos, evitando deslocamentos a cartorios,
prefeituras ou postos de informagdo, reduzindo a burocracia. Este
servico é considerado por muitos especialistas como a forma mais
eficiente de inclusdio. A medida que disponibiliza as informagdes
governamentais, permite a fiscalizagdo, por parte da sociedade, dos atos
dos poderes publicos, e torna o conhecimento mais democratico.

Diante do exposto, essa nova midia vai oferecer intimeros
servigos e todos terdo acesso. Desde que possuam um aparelho de
televisdo com o receptor apropriado para o recebimento do sinal digital.

2.3 INTERATIVIDADE

Diante do conteudo tedrico que mostra a funcionalidade técnica
da TVD brasileira, bem como seus beneficios e aplicagdes, visualiza-se
que uma de suas caracteristicas mais importante ¢ inovadora € permitir a
interatividade, possibilitando ao usudrio comunicar-se em tempo real
com a emissora. Os canais de interatividade, principalmente as
interfaces, nascem de uma necessidade humana de comunicagdo,
portanto podem ser utilizados na disseminagdo das informagdes e
compartilhamento do conhecimento.

A palavra interatividade, deriva do neologismo inglés
interactivity, foi cunhada para denominar uma qualidade especifica da
chamada computacdo interativa (FRAGOSO, 2001). O sentido da
palavra interatividade empregado pela informatica é refor¢ado por
Lemos (2004), que a entende como sendo nada mais do que uma
progressdo das possibilidades oferecidas pela interacdo analdgica
existente nas midias tradicionais.

Os especialistas na area da informatica visam que a comunicagéo
entre computador € o homem, tenha como principio a melhor qualidade
entre suas relagdes no que se refere a agilidade, facilidade e maiores
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possibilidades de comunicagdo. Sendo assim, no uso do computador,
comunicag¢do ocorre com o usuario dando os comandos diretamente a
maquina sem ser preciso, para isso, outros meios. Neste caso a
a
e

(S

interatividade se restringe a uma intera¢do técnica entre o homem e
maquina. Concordam com a mesma ideia os pesquisadores Montez
Becker (2005, p.49) dizendo que a maquina é responsavel pela fronteira
que separa as duas palavras. “A intera¢dao pode ocorrer diretamente entre
dois ou mais entes atuantes, ao contrario da interatividade, que ¢
necessariamente intermediada por um meio eletronico (usualmente um
computador)”. A interface é o conjunto de aplicativos que ddo forma a
interatividade entre o homem e a maquina (IHC — Interface Humano
Computador). “A interface atua como uma espécie de tradutora,
mediando entre as duas partes, tornando uma sensivel a outra”
(JOHNSON, 2001, p.17). Neste caso, a interatividade é como uma ac¢do
reciproca entre dois corpos, a expressao se relaciona cada vez mais com
0s meios e sistemas computacionais, pela interface com o usuario. O
canal de interatividade ¢ o meio pelo qual os usudrios podem receber e
transmitir informagdes por meio de sistemas computacionais conectados
na rede de comunicagdo. Porém, a interatividade pode ser social, quando
o canal de interagdo permite o contato entre pessoa/pessoa. De acordo
com Brennand e Lemos, (2007, p.78), “A interatividade acontece por
meio de uma acdo entre pessoas, que podem debater sobre o tema que
esta sendo veiculado, contestar, validar ou criticar”. Primo e Cassol
(1999, p.4), ressaltam que a interatividade “é a extensdo em que os
usuarios podem participar modificando a forma e o conteudo do
ambiente mediado em tempo real.” Silva (2003, p. 3) afirma:

A interatividade estd na disposicdo ou
predisposicdo para mais interagdo, para uma
hiperinteragdo, para bidirecionalidade (fusdo
emissao-recepcao), para participagdo e
intervenc@o. Digo isso porque um individuo pode
se predispor a uma relagdo hipertextual com outro
individuo.

Entdo, a interatividade ocorre quando na comunicagdo entre as
partes, existir uma relagdo que possa influenciar a todos os participantes.
Gawlinski (2003) contribui dizendo que a TV interativa dispde de
tecnologia que permite o estabelecimento de um didlogo entre o usuario
(ou telespectador) com um canal de TV, programa ou servigo. Este canal
de interatividade da TVD quebra varios paradigmas relacionados a sua
produgdo. Inicialmente, ndo se trata apenas de audio e video, mas de
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software também. Isso acrescenta uma varidvel complexa ao
desenvolvimento de programas de TV, desde a concepcdo, que passa a
incorporar pontos de vista expressos pela audiéncia, até a veiculagido, em
formato digital (MONTEZ e BECKER, 2005). Destaca-se também,
outra mudanca de paradigma, relacionada ao telespectador, que passa a
condigdo de usuario de conteudo interativo, podendo participar,
interferir e compartilhar conhecimentos.

O usudrio, a principio, € toda pessoa que, de alguma forma, é
afetada pelo funcionamento de um determinado produto, que ¢ projetado
visando alguns objetivos fundamentais da experiéncia do usuario. No
caso, especifico da TVDI, o usudrio compartilha informacdes e pode
participar expressando suas experi€éncias a respeito do contetdo
veiculado e até sugerindo outros.

A interatividade oferece grandes possibilidades de expressdo, o
que de acordo com Venturelli (2004, p.76), tornou-se o simbolo da arte
contemporanea. O autor define interatividade e interagdo como “uma
arte da relagdo.” Isto significa ser uma arte do saber relatar, da narragdo,
da inscricdo de eventos numa dindmica temporal — logo, de certa
maneira do discurso — mas a0 mesmo tempo uma arte da relagdo e das
modificagdes que os elementos de intervengdo provocam entre eles.
Esse autor destaca, ainda, alguns tipos de interagdo; a interagdo aberta
para o exterior, com a presenc¢a de um agente; a interagdo autonoma, ou
seja, sem entrada de dados externos, como sistemas autoevolutivos;
interacdo de correspondéncia, entre diferentes dispositivos que
compartilham e trocam informagdes.

Sendo assim, a interatividade ndo ¢ um processo estdtico, mas
uma situacdo onde os envolvidos assimilam as informagdes, podendo se
transformar, criando novos conhecimentos para si e para os demais
participantes. Caso contrario, inexiste a interatividade. Os espacos
interativos requerem colaboracdo dos sujeitos envolvidos, que se
comunicando presencialmente e/ou a distancia, argumentam e dialogam
enquanto produzem conhecimentos.

Este modo de comunicagdo beneficia tanto os usuarios que
participam diretamente da acdo interativa, quanto os que transmitem e
assistem ao programa. A informacdo neste caso tem a interferéncia do
telespectador e ambos podem ampliar seus conhecimentos. Por ser um
canal de retorno entre telespectador e provedor da programagao,
considera-se importante a possibilidade da TVD explorar a
interatividade, a partir de servigos que suporta escolhas e a¢des do entdo
telespectador usuario.
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Para que, a TVD seja interativa o desafio é grande, além da
necessaria participagdo, o telespectador tem que ter interesse no
conteido do programa. Nao bastam o uso de tecnologias e softwares
para o funcionamento da TVDI, é necessario que o publico seja
estimulado a utilizar esta midia em qualquer nivel de interatividade.

2.3.1 Modelos de Interatividade

Primo e Cassol (1999, p.14-15), qualificam interatividade

mediada por dois modelos:

a) Modelo de Interacio Reativa- o sistema ¢ fechado, o
processo se da unicamente por estimulo-resposta. Ja quanto a
operagdo, os sistemas se fecham na acdo e reacdo e mantém
uma relagdo com usudrio rigida, causal, baseada no
objetivismo. Ela tem o fluxo de informagdes linear pré-
determinado e o throughput como mero reflexo ou
automatismo, em que a maquina oferece uma falsa aparéncia
interpretativa. Enquanto a interface se resume ao possivel, que
espera o clique do usuario para realizar-se.

b) Modelo de Interacio Mutua — neste caso o sistema ¢ aberto,
seus elementos sdo interdependentes. O processo se da por
meio da negociacdo e a operagdo acontece de forma
interdependente, por cooperagdo. J& a respeito do throughput,
cada mensagem recebida, de outro interagente ou do
ambiente, ¢ decodificada e interpretada, podendo entdo gerar
uma nova codificagdo. Ela se caracteriza pelo fluxo dindmico
em desenvolvimento e a relagdo negociada, ou seja,
constantemente construida pelo interagente, baseada no
relativismo. Tem sua interface trabalhando na virtualidade.

Desta forma, a interacdo mutua ¢é caracterizada por um sistema
aberto, no qual os interagentes afetam-se mutuamente em rela¢des
flexiveis, enquanto a intera¢do reativa ¢ caracterizada por um sistema
fechado, no qual as relagdes sdo previamente estabelecidas.

Os conceitos dos Modelos de Interatividade Reativa e Mutua
foram definidos pelos autores com base no estudo de sete dimensdes:

1- Sistema: conjunto de objetos ou entidades que se inter-

relacionam entre si formando um todo;

2- Processo: acontecimentos que apresentam mudangas no

tempo;

3- Operagdo: a relagdo entre a agdo e a transformagao;
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4- Fluxo: curso ou sequéncia da relagdo;

5- Throughput: passam entre a decodificagdo e a codificagao;

6- Relacdo: o encontro, a conexdo, as trocas entre elementos ou
subsistemas;

7- Interface: superficie de contato, agenciamentos de articulacao,
interpretacao e traducao.

2.3.2 Niveis de abrangéncia do conceito de interatividade

Reisman (2002) classifica em trés niveis de abrangéncia do
conceito de interatividade:

- Interatividade com o conjunto televisivo — Nesse nivel a
interatividade esta restrita ao uso do controle remoto, permitindo a troca
de canais e 0 avango, o retrocesso € a pausa de imagens no videocassete.
O telespectador, neste nivel, ndo pode alterar o conteudo, apenas a
forma como o mesmo ¢ visto.

- Interatividade com o conteiido do programa da televisao —
Nesse nivel a interatividade é plena e representa o maior desafio para os
produtores. Nesta visdo, o telespectador pode controlar o contetido do
programa que estd assistindo, assim como ¢é capaz de controlar a
programagdo que gostaria de assistir.

- Interatividade com o conteiido que se encontra na televisao
— Também chamado de coativo, este nivel contém as mesmas
caracteristicas que o nivel anterior e, ainda, funcionalidades que
mudardo radicalmente a forma como vai se assistir televisdo pelas
proximas décadas. Obter informac¢des a qualquer momento sobre as
condigdes climaticas, esportes, a programacao das emissoras, noticias,
etc., assim como obter informacdes detalhadas a cerca dos produtos
anunciados e poder compra-los.

2.3.3 Classificacio da Interatividade em Relacfo a Televisao

Com base na evolugdo técnica da televisdo, Lemos (2004, p.19)
classifica em cinco niveis distintos de intera¢do, conforme descrito a
seguir:

Nivel 0 — Este é o nivel mais baixo de interatividade, sendo
possivel ao telespectador apenas a troca de canal, ou a regulagem de
volume, contraste, brilho e ligar ou desligar o aparelho de televisdo. A
transmissdo ainda ocorre em preto e branco, com apenas um ou dois
canais.
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Nivel 1 — Este nivel surge com a televisdo colorida, inimeros
canais, controle remoto e outras opgdes para navegar entre os inumeros
canais disponiveis, assim como efetuar ajustes na forma como a
programagao ¢ assistida.

Nivel 2 — O aparelho de televisdo passa a poder ser utilizado para
outros fins, ndo apenas para assistir os programas transmitidos pelas
emissoras de televisdo. Jogos eletronicos, videocassetes e cameras
portateis permitem que o usudrio se aproprie da televisdo para jogar ou
simplesmente assistir a filmagens previamente gravadas. O videocassete
ainda permite que o usuario possa se apropriar dos programas
transmitidos pelas emissoras, podendo grava-los e assisti-los quando
bem desejar.

Nivel 3 — Neste nivel surge a interatividade de cunho digital,
onde o telespectador pode interferir no contetido da programacdo por
meio de outros equipamentos tecnolodgicos como, por exemplo, pelo
telefone ou por e-mail. O telespectador pode participar de programas
emitindo opinides, tirando duvidas, etc.. Neste caso, pode ocorrer o
modelo de interagdo reativa ou mutua.

Nivel 4 — Neste nivel surge a TV interativa, possibilitando que o
telespectador possa utilizar o controle remoto e interferir no contetido
informativo das emissdes, selecionando cenas ou angulos de cameras
que lhe convém. Neste caso, trata-se do modelo de interacdo reativa.
Quando a participa¢do ¢ ao vivo, por exemplo, usando o telefone, a
interacdo ¢ mutua.

Apesar dessa definicdo de Lemos (2004), no nivel 4 o
telespectador ainda ndo tem controle total sobre a programacdo. Ele
apenas reage a impulsos e caminhos predefinidos pelo transmissor. Isso
ainda no é TV interativa, pois ndo existe liberdade de acdo. No estagio
4, a TV ainda ¢ reativa, sendo necessarios pelo menos mais trés niveis
de interatividade para torna-la proativa. Existem, ainda, mais trés niveis
complementares propostos por Becker e Montez (2005) que possibilitam
ao telespectador interferir plenamente na programagdo ¢ nio apenas
reagir aos programas transmitidos pelas emissoras.

Nivel 5 — Neste nivel o proprio telespectador pode participar da
programagc@o, enviando videos de baixa qualidade, produzidos por meio
de web cam ou filmadoras analogicas. Surge, neste nivel, a necessidade
de um canal de retorno ou canal de interacdo que seja capaz de prover
recursos para a transmissdo do video do telespectador para a emissora.

Nivel 6 — Este nivel oferece os mesmos recursos que o nivel 5,
entretanto permite a transmissao de videos de alta qualidade. O canal de
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retorno ou canal de interatividade deve, obrigatoriamente, dispor de
banda superior a oferecida no nivel 5.

Nivel 7 — Neste nivel o telespectador alcanca a interatividade
plena, gerando conteido da mesma forma que a emissora. Neste
modelo, o telespectador rompe o monopdlio de produgdo e veiculagdo
das redes de televisdo e passa a atuar como se fosse um internauta na
Web, com capacidade e recursos necessarios a publicagdo de sites com o
contetdo que desejar.

Depois do estudo da interatividade acima citado, tornou-se mais
facil definir o que vem a ser TV interativa. Apesar do conceito ainda nao
estar claro, suscitando inimeras controvérsias, uma caracteristica ¢
praticamente unanime: a TV deixa de ser unidirecional. No momento da
transicdo do nivel 4 para o nivel 5, da TV reativa para a TV
propriamente interativa, o telespectador passa a ter um canal de
interatividade para se comunicar com a emissora. O telespectador
comeca a tomar um papel ativo diante da TV, interrompendo a
unidirecionalidade do veiculo.

Assim, a interatividade digital caracteriza-se pela interagdo nao
apenas com o objeto, mas também com o contetido. Desta forma,
analisando a classificagdo da sua evolucdo na televisdo, a interatividade
digital aparece somente quando o usudrio tem a possibilidade de
interferir no contetido das emissdes. Esta participagdo na programagio
do contetdo televisivo s6 é possivel com os componentes da TVDI,
conforme descrito abaixo.

2.3.4 Os Componentes da TV Digital Interativa

Misturado ao sinal digital de 4udio e video, a TVD terd um
segundo sinal digital que provera interatividade aos telespectadores de
TV. Ela provera acesso a sitios selecionados da internet, acesso a
informagdes personalizadas, como o saldo do FGTS (Fundo de Garantia
por Tempo de Servi¢o) ou da poupanga de uma familia, votacdo pela
TV, e-mail e jogos, entre outros. A interatividade serd baseada em uma
camada de software rodando nos receptores de TVD (software este que
inexiste no sistema de TV atual) ¢ em um canal de interacdo, que
transmitira as solicitagdes do telespectador para a emissora e recebera as
informagdes personalizadas.

Entdo, a TVD Interativa ndo se restringe a digitalizagdo, ela se
constitui de fatores humanos intrinsecos a recepcdo, na percepcdo € no
relacionamento do individuo com o meio. A definicdo de Gawlinski
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(2003) evidencia este fato. O autor argumenta, que a televisdo interativa
¢ um meio possivel aos telespectadores de se engajarem em um didlogo
com as pessoas que fazem um canal de televisdo, programa ou servigo.
Mais em um diadlogo que leva os telespectadores além da experiéncia
passiva de assistir e os permita fazer escolhas ou tomar a¢des - mesmo
que as agdes sejam tdo simples como preencher um cartdo postal e
envia-lo pelo correio, ou desenhar uma imagem na tela da televisao
(GAWLINSKI, 2003, p.5).

Montez e Becker (2005, p.99-101) apresentam as trés principais
partes que compde o sistema de TVDI: 1) difusor; 2) meio de difusdo e
3) receptor.

1) O Difusor do Conteudo Televisivo - responsavel por prover o
contetido da programagdo a ser transmitido e dar suporte as
interagdes com os telespectadores. A TVD transmite fluxos de
video, de audio e dados.

2) O Meio de Difusdo - que habilita a comunicagdo entre o
difusor e o receptor. Como pode ser observada (Figura 11) a
emissora responsavel pelo gerenciamento dos contetidos de
audio, video ou outros dados, utiliza um meio de difusdo para
enviar estes contetidos aos receptores, que dispde da recepcao
digital. Os meios de difuso mais comuns sdo via satélite,
cabo e radiodifusdo, sendo este Ultimo também conhecido
como difusdo terrestre.

Ve
Difusor . A Receptor
Canal de difusao
Provedor de servigo ! Receptor digital
de difusao elos d ou set top box
Cabo Radiodifusao Satelite Telespectador
Procedor de servigo ; Canal de retorno
de interagdo
\N )

Figura 11 - Modelo de um Sistema de TVDI.
Fonte - Adaptada da ABNT NBR 15604 (2007).
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O provedor do servigo de difusdo pode deter e controlar o seu
proprio meio para difundir o conteudo. Esse ¢ o caso tipico
quando o meio de difusdo usado é via cabo. Por outro lado,
um provedor que difunde seu conteudo via satélite usualmente
nao ¢ responsavel pela operagdo desse meio. As plataformas
de cabo possuem como vantagem uma boa largura de banda
para o seu canal de difusdo e para o canal de retorno.
(GAWLINSKI, 2003).

3) O Receptor - que recebe o contetido e oferece a possibilidade

do telespectador reagir ou interagir com o difusor.

Antes de ser processado por um receptor, o sinal difundido
precisa ser captado por uma antena especifica para a tecnologia usada,
no caso de satélite ou radiodifusdo, ou chegar via cabo (GIGLIO, 2010).
O set-top-box pode estar embutido em uma televisdo digital ou ser um
equipamento a parte. Pode possuir também um canal de retorno,
tornando possivel uma interatividade entre o telespectador e os servigos
disponiveis. Esse canal de retorno pode utilizar as mais diversas
tecnologias disponiveis, como linha telefénica discada, xDSL e cabo,
para fazer a comunicacdo no sentido inverso da difusdo, do
telespectador para o operador da rede.

Para que realmente a TVD seja interativa, o canal de retorno deve
possuir as mesmas capacidades do canal de difusdo, permitindo ao
receptor se tornar um provedor de conteudo para outros receptores. Um
canal de retorno bidirecional pode também permitir o envio dos dados
em banda larga. O receptor passa neste caso, a atuar como uma pequena
emissora produzindo conteido para outros receptores. O sistema
brasileiro permite em suas normas este tipo de interatividade.

A configuragdo basica do receptor deve estar de acordo com a
Figura 9 e deve ser composta pelas seguintes unidades:

* Antena de recepgao terrestre;

* IRD;

* Cabo de conexao entre a antena e o receptor.



67

e
1
b) IRD
V2%
| —————————» Sintonizador
1 ¢) Cabo de conexdo de canais Monitor de
I entre a antena l audio e video
! € 0 receptor Demodulador
r— Demodulador — de dudio e video HDTV ou
! a) Antena de recepgao SDTV
: terrestre
j¢— Receptor digital de televiséo digi
b,

Figura 12 - Configuracdo Basica do Receptor
Fonte - Adaptado da ABNT NBR 15604 (2007).

Os principais componentes para o sistema da TV interativa
descritos acima, fazem a difusdo e a recep¢do dos dados transmitidos
pela TVDI. O canal de interatividade pode ser usado por varias
tecnologias, em uma relagdo diretamente proporcional com a
complexidade dos servigos oferecidos. Cita-se, a telefonia fixa, celular,
radio, entre outras, como exemplo.

2.4 CONCLUSOES DO CAPITULO

Para concluir a abordagem deste capitulo, retomando-se o decreto
n°. 5.820 (Brasil, 2006), que instituiu o Sistema Brasileiro de TV Digital
(SBTVD). Este decreto governamental além de nortear a transi¢ao do
sistema analdgico para o digital deixou claro que esse avanco
tecnologico ndo se restringiria a uma simples troca de equipamentos. O
ponto mais relevante do decreto € a preocupagdo com a inclusio social e
digital por intermédio da TV. Mas, dentre todos os objetivos do decreto
governamental, a disseminagdo do conhecimento tem papel central, por
ser a TVD um instrumento interativo de comunicagdo e acesso as redes
de informacao.

Embora, o sinal da TVDI seja aberto para todos, com a melhor
qualidade de audio e video, ainda ndo trouxe beneficios a todos os
brasileiros, incluindo os deficientes. A transmissdo de informagdes para
a populacdo, por meio da TVDI estd no ar, mas ainda nao foi
consolidada a ponto de proporcionar a integra¢do nacional. Apenas,
algumas areas do territorio brasileiro conseguem receber o sinal digital.

A interatividade da TVD ¢ ainda uma promessa, em relagdo aos
servicos que se propde a oferecer aos telespectadores, mas trata-se de
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uma meta do governo brasileiro, importante na transmissdo de
programas educativos e servigos que favorecem a inclusdo social. A
televisdo interativa disponibilizard aos usuarios servigos que, até entdo,
sdo restritos ao universo da informatica. Sendo assim, serdo ampliadas
as possibilidades para que o telespectador possa interagir com a
emissora, como ja ¢ possivel via infernet.

Prover o acesso a internet pela TV aberta (gratuita) atende a
populagdo que ndo pode pagar por este servico e pelos equipamentos
tecnologicos do mundo virtual. A conex@o com a internet diretamente
via televisdo, aumenta a chance da inclusdo digital, porque o usuario nao
pagara por este servico. FEla proverd acesso a informagdes
personalizadas, como por exemplo, o saldo do FGTS (Fundo de
Garantia por Tempo de Servico) ou da poupanca de uma familia,
votagdo pela TV, e-mail e jogos, entre outros.

A esta inclusdo digital também pode ser acrescentada, a educacdo
a distancia pela TV, que é chamada de ¢-learning (BATES, 2003).

Além disso, a inclusdo digital com a TVDI, ndo atende as
orientagdes do Decreto Lei n° 5.296 de 2005, que estabelece as diretrizes
para a acessibilidade em comunicagdo aos portadores de deficiéncia. Os
equipamentos ¢ o conteudo da TV sdo ineficazes a estes usuarios, como
por exemplo, aos deficientes visuais, foco desta pesquisa.

Os deficientes visuais sdo esquecidos nas suas necessidades de
acesso a comunicagdo, por todas as emissoras de televisdo, que ndo
levam em  consideragdo o grau de deficiéncia  deste
telespectador/usudrio. A interatividade, neste caso, tem que ser
diferenciada, devendo ser personalizada, por meio dos equipamentos,
dispositivos de acesso e transmissdo do contetido da programagao,
voltados ao atendimento das necessidades desta camada da sociedade.
Um mesmo programa deve oferecer varios meios de interatividade, para
evitar excluir telespectadores.

As questdes que envolvem a acessibilidade tem sido alvo de
muita discussdo, mas de pouca aplicagdo pratica e resultados positivos
para os deficientes. No caso especifico, dos deficientes visuais, os
aplicativos interativos necessitam de designer diferenciado e de
tecnologias mais caras para os dispositivos de acesso e transmissdo da
programagao.

Presumi-se que a implementagdo definitiva da TVDI no Brasil
considere aspectos que determinam o sucesso de qualquer produto no
mercado, ou seja, oferecer programagdo com orientagdo das diretrizes de
acessibilidade, para conquistar também, a preferéncia do telespectador
com algum tipo de deficiéncia.
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Com os recursos que dispde, a TVDI pode oferecer aos usuarios
muito mais do que apenas audio e video de excelente qualidade, pois
isso ja4 pode ser obtido atualmente com antenas externas ligadas aos
televisores analogicos e com os canais da TV fechada. Ela pode
disponibilizar servigos e programagdo que chamem a aten¢ao, cativando
o telespectador e acima de tudo, atenda suas necessidades individuais,
despertando-lhe o interesse em assistir e beneficiar-se da TVDI. Para
isso, € importante conhecer o que o usuario pensa, sobre o produto e de
que forma interage com o mesmo, assim como seu grau de satisfagdo.
Neste cendrio, destacam-se para uma interagdo satisfatoria, as
contribui¢des que o design da interface pode oferecer.
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3 DESIGN DE INTERFACE

A concepgdo da programagdo e servicos, para a TVDI deve ser
diferenciada, com foco em determinados grupos de usudrios,
principalmente quando for aplicado o Modelo de Interagdo Mutua,
abordada no capitulo anterior. Mesmo com limitagdes no estilo da
interagdo, no nivel 4, a TV, ja apresentava interatividade, conforme
Lemos (2004). Deste nivel em diante 5, 6 ¢ 7, indicados por Montez e
Becker (2005), a interatividade aumenta, quanto maior o nivel de
interagdo, as caracteristicas do design de inferface, devem ser bem
planejadas, no uso dos elementos visuais (textos, cores, formatos, entre
outros), visando o usuario e o contexto de uso. Para utilizar os conceitos
do design, buscou-se uma breve conceituagdo do termo. Assim, tém-se
as seguintes contribuicdes a respeito do design:

O conhecimento como experiéncia acumulativa
necessita ser comunicado e compartilhado entre
individuos. O processo de comunicar e
compartilhar o conhecimento estdo vinculados a
apresentacdo do conhecimento, e essa ¢ — ou
poderia chegar a ser — uma funcdo central do
design (BONSIPE, 2001 p.15).

O design ¢ a ferramenta para a diferenciagdo
competitiva do produto e como uma forca de
integragdo entre todas as outras ferramentas. O
bom design deve ser de facil fabricagdo e
distribuigdo e, a0 mesmo tempo, tem que ser, para
o cliente, um produto agradavel ao ser visto, assim
como facil de ser desembalado, instalado, usado,
conservado, revendido ou abandonado (KOTLER,
2000 p. 13).

O design ¢ uma disciplina que nio produz apenas
realidades materiais, mas preenche especialmente
funcdes comunicativas. Produz  “linguagem
simbolica” para o produto, que ¢ mais abrangente
e variada do que uma linguagem verbal
(BURDEK, 2006, p.230).

Contextualizando, as contribui¢des dos autores acima citados, ha
que se dizer que o design € uma atividade essencial ao desenvolvimento
do produto, na medida em que foca as necessidades dos usuarios ¢ a
competitividade da empresa. O desenvolvimento de produtos precisa de
muitos conhecimentos, incluindo o publico-alvo e os concorrentes, para
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diferenciar o produto no mercado, para que seja percebido e agrade o
consumidor. Por isso, a preocupagdo central ¢ desenvolver produtos que
sejam utilizaveis, eficazes no uso, que proporcionem experiéncia
agradéavel de ver e de usar.

Para Preece, Roger e Sharp (2005 p.185) “o design é uma
atividade pratica e criativa, cujo objetivo final consiste em desenvolver
um produto que ajude os usuérios a atingir suas metas”. Isto requer que
0 projeto, leve em conta quem ira utiliza-lo e onde sera utilizado, o que
significa design de interacao.

Segundo Munari (2002, p.2), “projetar é facil quando se sabe
como fazer”. O designer precisa do conhecimento do método de
projetar, ou seja, do conhecimento das varias maneiras para se planejar e
construir o design de interagéo.

Preece, Rogers e Sharp (2008, p.27) conceituam o design de
interagcdo como: “Design de produtos interativos que fornecem suporte
as atividades cotidianas das pessoas, seja no lar ou no trabalho”.
Especificamente, significa criar experiéncias de uso, que atendam a
maneira como as pessoas trabalham, comunicam-se e interagem. Sendo
assim, o projeto de interagdo visa um espaco para comunicagdo e
interagdo humana. O processo de design de interagdo ¢ composto por
quatro atividades basicas centradas no usuario, como destacam os
autores, Preece, Rogers e Sharp (2008, p.33), que se apresenta no
Quadro 5.

Identificar necessidades dos
usuarios e estabelecer
requisitos;

Conhecer o publico-alvo. Projetar o
que realmente dé suporte as suas
atividades.

Desenvolver designs
alternativos que preencham
requisitos;

Atividade Central: sugerir ideias que
atendam aos requisitos.
Subatividades:

- Design Conceitual

- Design Fisico

Construir versoes interativas
dos designs, de maneira que
possam ser comunicados e
analisados;

Projetar produtos interativos. Criar
versoes alternativas para testes com
0 usuario.

Avaliar o que esta sendo
construido durante o
processo.

Processo que determina medir as
metas de usabilidade e a
aceitabilidade do produto ou do
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design, com a participacao do
usuario.

Quadro 5 - Atividades Basicas do Design de Interagao
Fonte — Adaptado de Preece, Rogers e Sharp (2008, p.33).

Destaca-se que essas atividades estdo inter-relacionadas
fornecendo informagdes umas as outras, podendo ser inclusive repetidas.
O design da interag@o considera ainda trés aspectos chaves do processo,
a saber: foco no usuario, definicdo de metas de usabilidade e interagdo
PREECE, ROGER e SHARP (2005).

O foco no usuario € central no processo de design, e sendo
aplicado de maneira estratégica prevé oportunidades para a participagdo
do usuario dentro desta etapa do desenvolvimento do produto. Os
critérios de usabilidade (que tera uma segdo a parte para a TVDI) devem
ser identificados, concordados e documentados no inicio do projeto e
sdo especialmente importantes no momento da escolha das alternativas
de design. Medir a usabilidade do que foi construido, no que se refere a
facilidade de uso, da um retorno a respeito de que mudangas devem ser
feitas ou quais requisitos ndo foram preenchidos. Portanto, avaliar o que
foi construido esta no centro do design de interagdo, e toda avaliacdo é
centrada no usudrio, porque o projeto desde o inicio envolve
conhecimentos acerca dos individuos, como agem e interagem uns com
0s outros, com as informagodes e com as tecnologias.

As metas do design de interago sdo decorrentes das experiéncias
do usudrio, no que diz respeito a projetar um sistema interativo que
atenda suas necessidades. Para ampliar os conhecimentos a respeito das
aplicagdes destas metas destacam-se os seguintes pontos a serem
observados, conforme os autores, Preece, Rogers e Sharp (2008, p.35):

1) O projeto do sistema interativo deve ser claro quanto aos
objetivos principais.

2) O projeto do sistema interativo deve ser eficiente e permitir
aos usuarios ser altamente produtivo em seu trabalho.

3) O projeto do sistema interativo deve ser desafiador e
motivador, fornecendo suporte a disseminacdo e
compartilhamento do conhecimento de maneira eficaz.

4) Ou deve ser de outra forma.

Outras questdes praticas apontadas:

1) Quem sdo os usuarios?
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2) O que quer se dizer com necessidades?
3) Como se pode criar design alternativo?
4) Como escolher entre todas as alternativas de design?

As recomendacdes acima norteiam as principais metas do design
de interagdo e de usabilidade. De acordo com Preece, Rogers e Sharp
(2008, p.35),

As metas de usabilidade estdo preocupadas em
preencher critérios especificos de usabilidade (ex.:
eficiéncia), e as metas decorrentes da experiéncia
do wusuario, como explicar a qualidade da
experiéncia desta (ex.: ser esteticamente
agradavel).

Como ja mencionado as metas de usabilidade serdo
detalhadamente abordadas a parte.

3.1 METAS DECORRENTES DA EXPERIENCIA DO USUARIO

Com o surgimento das novas tecnologias, principalmente com a
realidade da comunicagao virtual via internet, inserida em todas as areas
do relacionamento humano, ampliou-se as metas relacionadas as
experiéncias dos usudrios. Um conjunto de metas ¢ indicado por Preece,
Rogers e Sharp (2008, p.40), que além de focar a eficiéncia e a
produtividade dos sistemas, estdo cada vez mais voltadas a criacdo de
sistemas interativos (Quadro 6).

Satisfatorios

Agradaveis

Divertidos

Interessantes

Uteis

Motivadores

Esteticamente Apreciaveis
Incentivadores de Criatividade
Compensadores
Emocionalmente Adequado
Quadro 6 - Experiéncias dos Usudarios
Fonte: Preece, Roger e Sharp (2008).
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Os objetivos acima pretendidos para a interatividade dos sistemas
estdo voltados para a experiéncia, que podem ser proporcionadas aos
seus usuarios, de maneira subjetiva. Esta subjetividade proveniente da
experiéncia do usuario € que se diferencia das metas de usabilidade, que
sd0 mais objetivas. A Figura 13 mostra a relacdo entre as metas de
usabilidade e as do design de interagao.

=
Divertido

/

Satisfatério E

Eficiente no uso

Agradavel Fécil de | Ei
Iembrar\ -
COMO USAr * pratas de
Usabilidade
Facil de ~ N Sequrc
Interessante entender | no

De bhoa usabilidade

Proveitoso

\ Motivador —

\ )
Figura 13 - Metas de Usabilidade e Metas da Experiéncia do Usuario
Fonte - Adaptada de PREECE, ROGER e SHARP, 2005, p.41.

As metas de usabilidade sdo fundamentais para o design de
interagdo e sdo operacionalizadas por meio de critérios diferentes. No
circulo externo sdo mostradas as metas decorrentes da experiéncia do
usuario, as quais ndo sdo claramente definidas em virtude da sua
subjetividade. Reconhecer e entender o equilibrio entre as metas de
usabilidade e as decorrentes da experiéncia do usuario é importante. No
projeto dos sistemas, os designers podem buscar combinagdes diferentes
destas metas, levando sempre em consideracdo que o foco principal é o
usudrio e suas necessidades. Portanto, as atividades dos designers na
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criagdo de ideias que atendam os requisitos do usudrio, estdo
subdivididas em duas atividades conceituadas a seguir:

1) Design Conceitual: Preocupa-se em transformar os requisitos
e as necessidades do usuario em um modelo conceitual.

“Modelo conceitual ¢ uma descri¢do do sistema
proposto — em termos de um conjunto de ideias e
conceitos integrados a respeito do que ele deve
fazer, de como deve se comportar ¢ com o que
deve se parecer — que seja compreendida pelos
usuarios de maneira pretendida” (PREECE,
ROGER e SHARP, 2005, p. 61).

2) A base para projetar esse modelo é o conjunto de tarefas do
usuario ao qual o produto ird oferecer suporte. A melhor
maneira de proceder para conseguir o melhor resultado é sem
davida mergulhar nos dados dos requisitos e tentar criar uma
empatia com os usudrios. A mente tem que estar aberta as
tendéncias de mercado, as tecnologias de ponta e ao processo
criativo, mas nunca se pode esquecer o foco principal, ou seja,
0s usuarios e o seu contexto;

3) Design Fisico: O design fisico envolve considerar questdes
mais concretas e detalhadas a cerca do projeto, como o design
da tela, da navegacdo, quais icones utilizados, cores, letras,
como estruturar a comunica¢do dos menus, etc.

As atividades metodologicas que envolvem o projeto para o
design de interagdo, utilizando as combinagdes das metas visualizadas
na Figura 13, ddo énfase a analise do usuario e na interagdo constante
baseada em avaliagdes de wusabilidade durante todo o seu
desenvolvimento. No entanto, para atingir a abrangéncia prevista no
projeto do governo federal, o sistema interativo de acesso a TVD deve
ser facil de entender, de operar e de ser usado por todas as pessoas,
independente do grau de escolaridade. Os critérios da usabilidade
baseados em amplos estudos devem ser aplicados na interface com os
equipamentos e programacdo da TVDI. Os conteidos interativos antes
de serem veiculados ao publico precisam de testes e avaliagdo de sua
eficacia como instrumento de inclusdo digital. Sendo assim, o projeto
grafico tem que ser inovador, ou seja, causar impacto na vida das
pessoas, de forma significativa, colocando-as em primeiro lugar, para
que se mantenham atraidas e atentas a programagdo. Para compor o
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design de interagdo utilizam-se conhecimentos de outras areas, como da
ergonomia, da usabilidade e do design grafico, por exemplo. Apresenta-
se na sequéncia, o conhecimento das diretrizes projetuais do design
grafico.

3.2 DESIGN GRAFICO - DIRETRIZES PROJETUAIS

O design grafico, ¢ o processo de trabalho técnico e criativo que
utiliza imagens e textos para comunicar mensagens, ideias e conceitos.

[...] design grafico ¢ uma atividade de ordenacdo
projetual de elementos visuais textuais e ndo-
textuais com fins expressivos para reprodugdo por
meio grafico, assim como o estudo desta atividade
e a analise de sua produgdo. [...] no aspecto
funcional, sdo pegas de design grafico todos
aqueles projetos graficos que tém como fim
comunicar por meio de elementos visuais uma
dada mensagem para persuadir o observador,
guiar sua leitura ou vender um produto (VILLAS-
BOAS, 2007, p. 31-32).

O design grafico, além do aspecto formal e funcional
apresentado pelo autor citado, estd também permeado de metodologias,
conceitos e valores que apresentam um carater mais profissional e
social. Neste contexto, pode ser visto como elemento de renovacdo para
uma comunicagdo ja saturada e de carater generalista.

Para a TVDI, o design grafico tem que propor solucdes visuais
baseada em conceitos e estruturas visuais, com aplicacdes para a TV,
que se diferenciem do contexto da web ou do computador pessoal. O
nivel de aceita¢do tem que ser muito mais amplo, junto ao usuario.

A atividade do design grafico, materialmente, une: tipografia,
fotografia, ilustragdo, arte-final, superficies de impressdo ou fixacdo da
informagdo, tratamento de imagens, processos industriais de impressdo
grafica, entre outros. Sob o aspecto projetual e de concepgdo visual das
pecas, o designer deve ter em mente: o publico ao qual se dirige,
possibilidades financeiras, limitagdes de tempo para execucdo do
material, tecnologia disponivel, objetos da empresa/marca/institui¢do
contratante, identidade visual, qualificacdo profissional do pessoal
envolvido, padrdes de qualidade exigidos, que sdo agregados ao material
grafico (KOPP, 2004, p. 42-43).

Para o contetido da programacgdo da TVDI ser eficaz, o processo
de trasmissdo da emissora deve estar associado as condigdes de recepgio
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por parte do telespectador, ou seja, usando sinais que sejam familiares
ao contexto social do usuario. A tecnologia proporciona as mais diversas
e novas possibilidades de comunicagdo, porém sem a interagdo entre as
aplicagdes técnicas e o design grafico, as mensagens ficardo obsoletas
dentro de um novo contexto de comunicagdo. A programagao tem que se
adaptar ao novo contexto da comunicagdo interpessoal que ¢ mutavel e
evolui com a sociedade. O design grafico, por meio de sua metodologia
e processos, também, estruturando a solugdo visual mais adequada para
a busca do resultado esperado perante o publico escolhido para
aplicagdo dos diferentes niveis de interatividade. Desse modo, o
principal papel do design ¢ dar conta de propor formas de explorar ao
maximo a complexidade e a riqueza das diferentes relacdes de
interatividades via sistemas, sempre no sentido de viabilizar a aquisi¢do
do conhecimento pela fluidez e qualidade das informagdes veiculadas
entre ambos os lados. Para isso, ha necessidade de ser projetado o design
das interfaces televisuais (PICCOLO e BARANUSKAS, 2006).

Foi a insercdo das tecnologias computadorizadas em rede e mais
recentemente da TVD, que renovaram o repertorio das artes graficas. O
desenho de componentes graficos para manter a compatibilidade com as
aplicagdes desenvolvidas para o middleware brasileiro deve facilitar o
desenvolvimento de aplicagdes para a TVD. As ferramentas de
interatividade e funcionalidades para a entrada de texto, usando o
controle remoto, podem ser projetadas para que oS usuarios possam
interagir com aplicagdes que utilizem ambos os dispositivos.

O designer pode explorar a criacdo das imagens, sons, textos
processados no interior do programa, que se chama de criagdo em
multimidia, manipular ambientes sintéticos ou ambientes por pura
simulagdo, gerar textos para hipermidia com linguagens hibridas abrindo
links para percursos ndo lineares, permitindo a conectividade on line.
Pode criar cendrios virtuais interativos, explorando a tele-presenca por
ferramentas a distancia, permitindo a a¢do em ambientes remotos, com
dispositivos para imersdo em tempo real.

Para realizar o trabalho acima mencionado, principalmente a
visualizagdo do contetido da TVDI, o designer grafico estuda e analisa a
aplicabilidade das variagdes técnicas em seus projetos, para nao
comprometer a visualizagdo e assimilagdo do conteudo transmitido. E
importante destacar, a necessidade do conhecimento técnico relacionado
a TVDI, como o desenvolvimento dos aplicativos e uso dos artefatos.
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3.2.1 Produciio de imagens para TV Digital

Um dos aspectos mais importantes para o trabalho do design
grafico para TVDI ¢ o detalhamento das especificidades da tela da TV e
da interagdo com os aplicativos da mesma. Muitas destas especificidades
sdo mapeadas em guidelines, que tém por objetivo auxiliar no
desenvolvimento de uma aplicagdo e no uso dos artefatos mais
adequados para esse meio. Estes guidelines sdo propostos por emissoras
e produtoras de contetido, como € o caso do “Guia de Estilos” da rede de
televisdo inglesa BBC (2006), que fala das resolugdes para os canais,
sugerindo a correta utilizacdo das cores, fontes, espagamento na tela,
mecanismos de navegagdo entre outros artefatos interativos, que serdo
abordados (BBC, 2006).

O “Guia de Estilos” da rede de televisdo inglesa BBC (2006),
propde a resolugdo para os canais da TVD, inicia-se em 704 x 480 pixels
no formato Standart Digital Television (SDTV) e chega a 1.920 x 1.080
pixels no High Digital Television (HDTV). Como a resolugdo da
imagem aumenta na TVD, serd impossivel utilizar os mesmos recursos
da TV analdgica na programagéo. Por exemplo, em uma produgdo de
cenario qualquer detalhe como pequenos defeitos ficam aparentes.
Portanto, a producdo de imagem para a TVD devera ser extremamente
cuidadosa e muito bem elaborada nos minimos detalhes.

De acordo com o “Guia de Estilos” (BBC, 2006), os profissionais
que pretendem trabalhar nesta area precisam ser capacitados para:

a. criar e editar imagens digitais;

b. captar e editar digitalmente imagens reais;

c. criar efeitos de iluminagdo em imagens digitais;

d. criar modelos 3D bem como colocar neles texturas, cores,

materiais e iluminagoes diversas.

3.2.2 Nitidez da Tela e Tamanho das Telas

O contetdo televisivo tem que ter nitidez na sua apresentagdes e
a primeira coisa a fazer para obter imagens com nitidez ¢ evitar que elas
sejam cortadas nas periferias das telas. Assim, o projetista deve
conceber seus programas para telas normais (4:3) em vez de para telas
largas de alta definicdo (9:16), e respeitar as areas uteis ou seguras das
telas. O Guia de Estilo da BBC (2006) fornece dimensdes das areas
seguras para a apresentacdo de imagens em geral e para a apresentagdo
de texto (Figura 14)
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Figura 14 - Areas Uteis para Apresentacio de Imagens e Textos
Fonte - Designing for interactive television - BBCi (2002).

Obter imagens com nitidez dependem de cuidado especial para
compatibilizar o projeto realizado em telas de computador com as telas
das TV, as quais ndo possuem resolucdes tdo boa, e seus pixel sdo mais
alongados.

Pixel ¢ a aglutinacdo de picture element, sendo que picture do
inglés & abreviado por pix. O pixel/ € o menor ponto em uma imagem,
possui 3 pontos de cores (vermelho, verde e azul) e assim consegue
reproduzir 256 tonalidades de cores (equivalente a 8 bifs), a combinagdo
de muitos pixels gera uma imagem e quanto maior o numero deles, mais
definida ¢ a imagem. O pixel estd diretamente ligado a definigdo,
quando se fala 1024 x 768, nada mais é do que o niimero horizontal de
pixels versus o niimero vertical deles em uma linha perpendicular a
altura da tela, e que essa definicdo gera uma imagem de 786432 mil
pixels (1024 x 768) (FORUM SBTVD, 2007).

Na imagem (Figura 15) podem ser visualizadas as linhas verticais
e horizontais em tela. A interse¢do de uma linha horizontal ¢ uma linha
vertical ¢ chamada pixel. Este pixel possui, carrega, ou exibe uma cor.
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Figura 15 - Linhas horizontais e verticais — Intersecdo Pixels
Fonte - Designing for interactive television - BBCi (2006).

Outra medida importante de resolugdo é a quantidade de pontos
de imagem por polegada (dots per inch ou, simplesmente, dpi). A tela
dos televisores com tubos de raios catddicos sdo revestidas com uma
pelicula perfurada, conhecida por mascara (aperture mask ou shadow
mask). Dentro destes pequenos furos estd depositado o fosforo, com
cores primarias da luz, vermelha, azul e verde, que compdem o sistema
de cores RGB (Red, Green, Blue). Este fosforo é que serd aceso com o
bombardeamento de elétrons formando a imagem. Cada furo da pelicula
corresponde diretamente a um ponto na tela, sendo que quanto maior a
quantidade de pontos por unidade de area, maior a resolugdo da imagem
do aparelho (MONTEIRO, 2002).

Os monitores populares de computador possuem 92 dpis, menos
até que uma impressora matricial. A tela de um televisor possui apenas
64 dpis. Contudo, a quantidade de dpis dos monitores e dos televisores é
compensada pela distancia de utilizacdo destes aparelhos. Um monitor,
por exemplo, fica em média a 50 centimetros de distancia do usuario de
computador, ao passo que a televisio normalmente ¢é assistida a
distancias maiores, o que afeta a percepcdo da resolugéo e de detalhes da
imagem. Esta diferenca de resolucdo do televisor para o monitor, assim
como a maneira de funcionamento do aparelho afeta o modo de se
utilizar a area de trabalho (MONTEIRO, 2002).

Para os televisores CRT (Tubo), devem-se seguir as
especificidades necessarias na visualizagdo dos contetidos, uma vez que
comprometera a imagem visualizada nestes tipos de aparelho. Assim
como na web, o design grafico segue uma resolucdo de seguranca para
seus layouts de websites.

Diante do exposto, para a TVDI, busca-se uma forma de
visualizagdo universal em relagdo as formas técnicas de interacdo com o
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conteido transmitido. Nesta mesma premissa, os designers se
confrontardo, com a utilizacdo em grande escala ainda, dos monitores
CRT (tubo), e nestes as limitacdes de visualizagdo do conteudo, a
quantidade de linhas horizontais e verticais sdo limitadas com relacdo as
novas tecnologias widescreen disponiveis no mercado.

Em uma area de 640x480, nem todos os pixels serdo utilizados,
uma vez que, por razdes técnicas, os pixels marginais, que compdem a
borda, ndo sdo utilizados. A utilizacdo de uma area segura (a safe
Viewing Area ou Safe Area), corresponde a uma por¢do do video que
podera ser visivel em todos os televisores (BBCi 2002), (Figura 16).

: Tela de 16:9

: Tela de 14:9
: safe area de tela 14:9
cescescescesceseeness [ Safe area para texto de tela 14:9
Figura 16 - Tela com aspect ratio de 14:9
Fonte - Designing for interactive television - BBCi (2002).

A area deve garantir, por exemplo, que televisores com cantos
arredondados mostrem a parte relevante do video. A estimativa do
tamanho da area segura varia conforme a plataforma de middleware,
podendo ser maior ou menor. A reducdo do espago disponivel para se
trabalhar (algo em torno de 550 por 400 pixels) consiste, por si sO, em
uma limitagdo dificil de contornar, ja que toda a aplicagdo deve estar
contida em praticamente 2/3 dos pixels disponiveis para computador (se
considerar uma resolucdo de 800x600 pixels). Isto afeta também a
defini¢do das imagens que serdo colocadas na tela, pois serdo compostas
de quadrados maiores, ficando mais grosseiras (MONTEIRO, 2002).
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Uma grande parte dos televisores no Brasil ainda é de tecnologia
CRT (tubo), e a vida util dos televisores é de 10 a 15 anos, com isto, ao
passar dos anos, existird mais televisores comercializados com as novas
tecnologias, LDC, Plasma e LED, por isso ha necessidade de aprender a
trabalhar o middleware utilizado.

Para o design da interface, deve ser levada em consideragéo, a
diferenca de resolucdo. Com o passar do tempo, os televisores
analogicos se extinguirdo e com eles as telas de 4:3. As telas de 16:9 se
tornardo padrdo e a area segura correspondera a quase toda a tela.

O tamanho do pixel da televisdo de tubo ¢é diferente das LCD,
Plasma e LED. Enquanto um pixe/ possui tamanho x altura, sua largura
¢ levemente maior. Essa diferenga pode ser responsavel pela distor¢do
de imagens, dando a elas uma aparéncia mais achatada. Circulos podem
também sofrer transformagdes e ter um formato mais eliptico. Uma
ilustrag@o pode ser vista na Figura 17.

Pixel de

Pixel de
Televisao

Computador

| y L .0667x—

Figura 17 - Diferencgas entre Formatos de pixels
Fonte - Designing for interactive television — BBCi (2002).

O televisor em CRT foi desenvolvido, essencialmente, para
mostrar imagens em movimento utilizando a energia elétrica como fonte
para o seu sincronismo de imagem. Sua resolugdo ¢ baseada e fixada em
480, 525 ou 625 linhas conforme o sistema de cada pais. A imagem é
formada através de varredura entrelacada, que desenha na tela apenas
metade das linhas de cada vez, linhas pares e impares sucessivamente.
Os pontos sdo maiores e, devido a essa varredura horizontal, ficam
ligeiramente retangulares. O que no geral, ddo uma “esticada” na
imagem. Quando se descuida da compensacdo de formato, cria-se a
impressdo de que o personagem engordou um pouco e as esferas ficam
elipticas. (BRACKMANN, 2010).
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Para Brackmann (2010), o formato do pixe/ ¢ mais retangular, e
seriam necessarios menos pixels para gerar uma linha em telas de
televisores analogicos. A Figura 18 mostra um exemplo.

Figura 18 - Diferenca entre nimero de pixels entre digital (superior) e
analogico (inferior)
Fonte - Designing for interactive television BBCi (2002).

O tubo de raios catddicos acaba esticando as linhas que compdem
a imagem na hora do escaneamento. Muitos editores e designers
desconhecem isso porque a maioria dos softwares de edicdo faz a
compensacdo automaticamente, ¢ t€ém problemas quando precisam de
uma excecdo a regra (BBCi, 2002).

Na visdo de Barbosa e Soares (2008), a maior parte dos
brasileiros continuara utilizando televisores de tubo com raios catodicos
(CRT), de até vinte e nove polegadas.

Os problemas relacionados a transmissdo, como fantasmas e
chuviscos foram resolvidos com a digitalizagdo. Porém, os atuais
cuidados de produgdo para exibicdo no CRT continuardo valendo
mesmo com a TVD. S80 os limites da area segura de trabalho (safe
area) da defini¢do de imagens e cuidados com o excesso de detalhes que
podem provocar um efeito conhecido como moiré; cuidados no uso das
cores, tanto de saturacdo como de brilho, prevenindo efeitos conhecidos
como Blur e Bloom (BARBOSA e SOARES, 2008).

Concluindo esta abordagem tedrica, ¢ importante salientar que
para a elaboragdo de projetos graficos, os profissionais envolvidos
precisam compreender e considerar as formas de visualizagdo e
especificidades técnicas que influenciam na transmissao do conteudo da
TVD. Apresentam-se a seguir, exemplos do uso das cores que mais se
encontram na literatura da area, discutindo a sua utilizagdo como padrio
paraa TVDI.
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Na literatura abordada, ndo foi encontrada a definicdo exata da
padronizagdo das cores que o sistema brasileiro da TVD Interativa
adotara. Esta abordagem usa como referencia o Guia de Estilo da BBCi
(2002). Segundo o guia referenciado, os botdes de cores sdo citados
como “logica flexivel”. As cores escolhidas estdo relacionadas com as
diferentes funcionalidades dos botdes, podendo até mudar para cada
aplicagdo, embora a organizagdo subjacente deva se manter consistente.
No entanto, embora a légica possa mudar para alguns dos botdes, a
utilizagdo das cores deve ser idéntica ao longo de uma unica aplicagdo
ou servigo. A seméntica descrita pela BBCi utiliza quatro cores,
esquematizadas (Quadro 7 e Quadro 8).

O botao
vermelho
proporciona
acesso
direto a
qualquer
conteudo
que estiver
na tela.

O botao
verde deve
ser usado
para prover
adaptagao
aos diferentes
perfis de
usuarios e
acesso as
ferramentas
de comunicacéio.

Amarelo

O botdo
amarelo ¢ o
mais

flexivel.
Preenche a
necessidade dos
controles

que sdo

dificeis de
achar.

O botdo azul
proporciona
acesso a
informacéo
predeterminada
ou as secoes de
um Servigo.

Quadro 7 - A Funcionalidade das Cores

Fonte — Adaptado (2010) - Interaction Television Style Guide — BBCi, (2002).

verde amarelo

Pode ser usado
como

atalho para
ativar a
aplicagdo

que enriquece
um programa
ou voltar a
tela inteira.

Como estas
funcdes nao sdo
muito
relevantes

em todas as
aplicagoes, este
botdo pode ser
usado com
outros fins nas
diferentes
aplicagoes.

Na rede
Digital
Terrestre, este
botdo é
utilizado
como BACK,
pois falta este
botdo no
controle
remoto
associado.

Pode levar os
usuarios a
pagina
principal,

ligar (link) a
um Servigo
textual digital,
ou exibir um
menu principal.
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Esta fungao Este botdo deve
¢ fixa e ndo manter sua

deve ser funcionalidade
modificada nas diversas
pelas aplicagoes.
diferentes

aplicagdes.

Quadro 8 - A Funcionalidade das Cores
Fonte — Adaptado de Interaction Television Style Guide — BBCi, (2002).

A BBCi (2002) atribui as cores do controle remoto as fontes
utilizadas nos rotulos associados na barra inferior da tela, como mostra a
Figura 19.

GO TO TV MENU |

Figura 19 - Rotulos associados na barra inferior da tela
Fonte — Adaptado de Interaction Television Style Guide — BBCi, (2002).

O Guia da BBCi (002) orienta que, sempre que menos de quatro
botdes precisem ser utilizados, por exemplo, para escolher entre “Sim” e
“Nao”, devem ser usados os botdes externos no retangulo da barra de
cores da tela (ou seja, vermelho e azul) (Figura 20).

YES NO

Figura 20 - Rétulos associados na barra inferior da tela
Fonte — Adaptado de Interaction Television Style Guide — BBCi, (2002).

Este padrdo de cores, apesar de correto do ponto de vista da
interface do homem com a tecnologia em geral, ¢ contrario a outros
principios basicos ja utilizados como padrao cultural. Por exemplo, a cor
vermelha ¢ usada nos semaforos, e virou padrdo para a representacdo de
“Proibido”, “NAO” e significados proximos. Portanto, ela estd sendo
usada de maneira a contrariar este padrdo, como mostra a Figura 20.
Uma solugdo ideal, do ponto de vista da necessaria adogdo de padrdes
conhecidos do usuério na sua vida real, seria adotar, para uma escolha
entre dois valores, os botdes verdes (para “SIM” e vermelho, para
“NAO”). Mas a decisdo de ndo adotar o padrio europeu e de outros
paises do mundo ¢ uma decisdo com muitas consequéncias previsiveis
que devem ser eventualmente contornadas, ndo pode ser baseada apenas
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numa simples argumentagdo de um caso de uso, exigindo um estudo
mais aprofundado.

Conforme a abordagem teorica, as cores acima apresentadas
mostram as atribui¢des das diferentes funcionalidades para a Interagdo
Humano/Sistema.

Sendo assim, considerando que a populagdo brasileira tem graus
de cultura tradicional e digital diferente do europeu, é necessario um
estudo adicional que pense nas vantagens e nas desvantagens da adoc¢do
deste padrdo, e que, no caso de optar pela ndo adogdo, desenvolva
alternativas para a viabilizag8o da compatibilidade entre 0 modelo a ser
proposto para o SBTVD e as aplicagdes estrangeiras que utilizam o
padrdo de cores. Uma das alternativas pode ser uma espécie de switch
(de hardware e software — dependente do middleware) que possibilite a
importagdo de programas estrangeiros.

3.2.4 Textos — Design

Em seu style guide (BBCi 2000), traz sete importantes
consideragdes a respeito da legibilidade em monitores de televisdo:

1) O corpo dos textos, na maioria dos casos, ndo deve usar tipos
menores que 24 pontos;

2) Nenhum texto, em qualquer circunstincia, deve ter tipos
menores que 18 pontos;

3) Textos claros em fundos escuros sdo ligeiramente mais
legiveis na tela;

4) Textos na tela necessitam de entrelinhas maiores que textos
impressos;

5) Quando tecnicamente possivel, o espaco entre os caracteres
deve ser aumentado em 30%;

6) Uma tela completa de textos deve conter o maximo de 90
palavras aproximadamente;

7) Os textos devem ser divididos em pequenos blocos para que
possam ser lidos instantaneamente.

O texto criado com conceito de design implica no uso de fontes
grandes, sem serifas e suavizadas, aplicadas em textos que contenham o
minimo possivel de palavras em uma mesma tela. Porém, ¢ importante
seguir alguns requisitos na organizag¢do do texto, como o tempo de sua
disponibiliza¢do, posicionamento, cores, tipografia, quantidade e
tamanho.
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. Temporizagdo: qualquer texto que ¢ exibido na tela deve

permanecer o tempo suficiente para ser lido até trés vezes;

. Posicionamento: em programas 16:9, os textos devem ficar

dentro da érea “/4:9 Safe”. Aqueles transmitidos em
proporgao 4:3 devem estar dentro da area “4:3 Safe”. O texto
ndo pode sobrepor marcas d’agua, imagens da emissora ou
outras fungdes interativas. As areas de seguranga podem ser
definidas seguindo a Figura 19.

. Cores: ndo podem ser da mesma cor ou semelhante a de

fundo, pois podem misturar-se na imagem e dificultar a
leitura. O wuso do fundo preto com letras brancas ¢
recomendado, porém nao usar efeitos de blur, sombras, etc.

. Tipografia: recomenda-se o uso das fontes Tiresias ¢ Gill Sans

Bold (figura 38). A primeira tipografia ¢ utilizada em qualquer
caso, pois, mesmo havendo compressao vertical ou horizontal
do texto, ele ndo perde sua legibilidade. A segunda ¢ utilizada
para enfatizar textos e também como uma forma de integrar-se
esteticamente aos programas lineares, pois ela ¢ utilizada em
toda programacao da emissora.

No Brasil nio existe ainda recomendacdo desse tipo, porém

constatou-se que alguns trabalhos utilizam a fonte Bitstream Vera Sans

por ter licenga open source com distribuigdo e copia livres. Fontes

serifadas (alto grau de detalhes) ou estreitas devem ser utilizadas com o
maximo de cautela (Figura 21).

Tiresias 36

Tiresias 24
Tiresias 18

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789.,;:71@ £3%&(*)[+]

Figura 21 - Tipografia Tiresias e Gill Sans para TVD.
Interativa.
Fonte - Interaction Television Style Guide — BBCi (2002).
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e) Quantidade e tamanho: ndo se deve exceder 40 linhas ou 90
palavras por tela de texto. Textos grandes devem ser cortados em
trechos para que o telespectador possa é-los quase que
instantaneamente. O tamanho dos caracteres ndo deve ser menor do que
18 pontos. O texto também deve ter um espagamento maior do que
utilizado nos materiais impressos. Exemplo, Figura 22.

#) Dior ™
X Jj'adore

@ eeza Vocé se alimenta de uma maneira

saudavel?

Vocé esta atenta ao que vocé come?
oot Que tipo de gulosa é vocé ?

A. Vocé prepara a sua comida com:

® Margarina

* Manteiga

* Azeite de oliva

* recomencar o teste

B0 o

Para validar sua reposta: pressione ok
enuprincipal NGO BAGKEH I EmIerion J

Figura 22 - Exemplo de Uso de Texto na Interface
Fonte — Disponivel em: <www.broadbandbananas.com>. Acesso em: 11

Jan. 2011.

Nielsen (2000) e Krug (2005) defendem o uso de textos curtos e
objetivos, as pessoas fazem uma leitura superficial do texto. Elas correm
os olhos, procurando palavras ou frases que chamem a atengdo.
Geralmente, enfatiza-se a ateng@o para:

* alguma tarefa que momentaneamente esta se executando;

* interesses pessoais atuais; e

+ palavras que tém algum efeito no sistema nervoso, como por
exemplo: “Gratis”, “Venda” e “Sexo”, além do proprio nome.

Todas estas orientagdes podem ser usadas pelas ferramentas do
design grafico com o objetivo de facilitar a compreensao do conteudo da
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midia digital. O texto ¢é criado com finalidade de contribuir na
composi¢do de imagens e som que chamem a atencdo e seduzam o
telespectador.

3.2.5 Navegacio

Em relagdo a navegabilidade, o mais importante ¢ pensar que o
usudrio esta diante de um controle remoto com fung¢des limitadas. Um
aparelho como esse que ¢ manuseado por apenas uma das maos,
obviamente foi projetado para dar acesso rapido as fungdes de um
televisor. Por isso, os elementos navegaveis numa interface de TVDI,
devem observar os critérios de usabilidades, amplamente discutidos
neste trabalho. Em contetidos que fornecem escolhas de opgdo, por
exemplo, numa lista, recomenda-se indicar com duas setas — uma para
cima e outra para baixo — que € possivel percorré-la, além de destacar,
com uma cor diferente dos outros itens, a opgdo ativa, conforme Figura
23.

Artigo 1 de 3

Pagina 2 de 5

A\
Figura 23 - Uso das Setas Direcionais do Controle Remoto
Fonte - Interaction Television Style Guide — BBCi (2002).

Salienta-se que a posicdo da interface interativa durante a
transmissdo de um programa ndo deve sobrepor o video, ou parte
importante dele, visto que o programa em atividade é o foco principal do
usudrio telespectador, e a interacdo é apenas uma opc¢do. O mais
recomendado é redimensionar a transmissdo em uma janela ou a
depender do tipo de interatividade, tornar o video o pano de fundo da
aplicacdo (PICCOLO e BARANUSKAS, 2006).
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Piccolo & Baranuskas (2006) destacam que geralmente os
usuarios de televisdo prestam menos atengdo ao que estdo vendo do que
usuarios de computador. Estdo normalmente mais relaxados no
momento em que estdo assistindo a televisdo, e por isso podem achar
irritante e cansativa uma interagdo complexa. Assim, ¢ importante que a
interface interativa seja simples, clara e limpa. O que também,
recomenda as metas de usabilidade do produto.

Outro ponto que deve ser considerado, é que o publico da
televisdo estd acostumado a imagens ricas, completas e atrativas, o que
sem duvida, deve ser considerado como um instrumento importante na
construgdo da interface. Se um usudrio fica esperando pela resposta de
um comando efetuado por mais de 8 segundos, ele acaba se
desinteressando e desistindo dessa agdo (BBC, 2006).

Por isso, uma boa navegacdo significa construir um
relacionamento entre a interface e as ferramentas de uso dos usuarios. O
relacionamento é bom quando permite que o usuario chegue aonde
deseja, e ndo ¢ tdo bom se criar obstaculos para o mesmo. Piccolo &
Baranuskas (2006) destacam que para ajudar a melhorar a interagdo do
usuario, toda interface de navegagdo deve estar de acordo com alguns
aspectos importantes:

* Dizer ao usudrio onde ele estd como chegou 14 e aonde ele

pode ir a qualquer momento;

* Dar o feedback toda vez que o usuario executar um comando;

» Ensinar, de forma sucinta, o usuario a usar o servigo;

» Relacionar os icones culturais ¢ metaforicos utilizados;

* Apresentar alternativas previsiveis e consistentes de
navegacao;

* Encorajar a liberdade de movimento ao invés de limitar o
caminho a ser percorrido, e disponibilizar uma forma rapida e
clara de saida para o video principal.

Estes aspectos melhoram a interface de navegacdo do usuario
com o sistema, bem como facilitam o uso correto dos botdes do controle
remoto. O controle remoto € o instrumento que permite a interagdo entre
o usudrio e a TV, devido ao fato de oferecer ao telespectador a
possibilidade imediata de escolher seus programas de maneira
instantdnea. Porém, para uma navegacdo satisfatoria, ¢ necessario que
exista uma boa ligacdo entre a acdo do usuario e o instrumento destinado
para tal, ou seja, tomar a decis@o certa acionando a ferramenta certa.
Para os deficientes visuais este instrumento, deve ser devidamente
projetado para o contato tatil, facilitando a identificagdo do seu
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posicionamento correto e dos botdes de acesso, com vistas a
interatividade.

A interatividade da TVDI, portanto, deve incluir os portadores de
deficiéncias e a sua expansdo pode maximizar solu¢des acessiveis para
todos, o que motiva o desenvolvimento de projetos especificos para
grupos de usuarios com caracteristicas comuns.

3.3. CONCLUSOES DO CAPITULO

A partir das discussoes feitas neste capitulo, é possivel considerar
a relevancia do design de interfaces em qualquer projeto de aplicativos
interativos para a TVDI. As atividades desenvolvidas pelo design de
interacdo deixaram evidente trés caracteristicas fundamentais deste
processo: foco no usuario, critérios de usabilidade e interagdo. O foco no
usudrio ¢ a base central deste processo, envolvendo a sua experiéncia
com o produto. As atividades de interagdo, passam informagdes sobre a
performance do produto, facilitando sua avaliagdo e revisdo.
Aperfeicoar as interagcdes das pessoas com os produtos é objetivo do
design de interag@o, que se apropria dos conhecimentos de outras areas,
como por exemplo, do design grafico, para construir um relacionamento
entre a interface e as ferramentas de uso dos usuarios.

O trabalho do design grafico é desenvolvido por meio de
metodologias projetuais, com objetivo de criar solugdes visuais
expressivas para a comunicacdo. A relacdo deste trabalho com a
interatividade da TVD ¢é no sentido, de propor formas que facilitem a
interface com o sistema televisivo. Os dispositivos que permitem os
telespectadores interagirem com o sistema, como os disponibilizados no
controle remoto, devem facilitar a navegacdo e comunica¢do dos
usuarios com a programacao das emissoras de TV.

Por isso, este profissional precisa do conhecimento das
metodologias projetuais, das caracteristicas do que vai ser projetado e do
conhecimento sobre os futuros usuarios. O projeto inicia com foco no
usuario, utilizando requisitos de usabilidade, com informagdes sobre as
experiéncias da interacdo destes com os produtos. As experiéncias
vivenciadas indicam se os produtos atendem as necessidades para as
quais foram criados. Para o designer obter o melhor resultado para o seu
trabalho, além de dominar o uso das tecnologias, deve estar atendo ao
usuario e ao seu contexto. Isto se aplica ao sistema interativo de acesso a
TVD, porque deve favorecer a facilidade de uso de todas as pessoas,
devendo voltar-se também aos deficientes.
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Torna-se evidente que os profissionais envolvidos nos projetos
precisam conhecer as formas e padrdes de visualizagao e especificidades
técnicas, que poderdo influir na transmissdo do conteudo e na
interatividade da TVD. Mas, as pessoas estdo em primeiro lugar, mesmo
em relagdo ao projeto operacional do sistema audiovisual, como os
detalhes técnicos apresentados neste capitulo. Para estes projetos,
existem recomendagdes das diretrizes projetuais do design de interface e
do guia de estilo da BBC (2006). Para aplicagdo em projetos voltados as
necessidades especiais é importante observar os critérios da ergonomia,
a estrutura da usabilidade e as recomendacdes da acessibilidade,
abordados na sequéncia.
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4 ERGONOMIA/USABILIDADE/ACESSIBILIDADE E DEFICIENTES
VISUAIS

Este capitulo tem como foco o conhecimento sobre os critérios,
da ergonomia, principios da usabilidade e recomendagbes do design
universal e da acessibilidade, que poderdo ser aplicados no projeto de
interfaces graficas da TVDI, bem como na construgdo de plataformas
voltadas as pessoas com limitacdes fisicas.

lida (2005, p.2) define a ergonomia como “[...] o estudo da
adaptacdo do trabalho ao ser humano com uma visdo ampla, abrangendo
atividades de planejamento e projeto, que ocorrem antes do trabalho ser
realizado, e aquelas de controle e avaliagdo, que ocorrem durante e apos
esse trabalho”. Ja para Wisner (1987), a "ergonomia constitui o
conjunto de conhecimentos cientificos relativos ao ser humano e
necessario para a concep¢do de ferramentas, maquinas e dispositivos
que possam ser utilizados com o maximo de conforto, seguranca e
eficacia".

Contudo, a defini¢do apresentada na sequéncia, ¢ a adotada pela
Associacdo Internacional de Ergonomia (International Ergonomics
Association - USA ) em 2000.

A ergonomia, ou human factors (fatores humanos) ou human
factors & ergonomics (fatores humanos e ergonomicos) ¢ a disciplina
cientifica relacionada ao entendimento das interagdes entre seres
humanos e outros componentes de um sistema, ¢ também ¢ a profissdo
que aplica teorias, principios, dados e métodos para projetar, a fim de
otimizar o bem-estar humano e o desempenho global dos sistemas.

Com base nas conceitua¢des dos autores, pode-se entender, que a
ergonomia engloba um conjunto de atividades que tendem a adaptar o
trabalho e os produtos ao homem, consistindo essa adaptacdo, em uma
otimiza¢do do Sistema Homem - Trabalho/Produto/Ambiente. A
ergonomia num sentido amplo estuda os critérios necessarios para
adaptar o ambiente e os produtos as caracteristicas humanas. Para isso,
aplica teorias, principios, dados e métodos, que possam, previamente,
preservar a vida humana, nos aspectos relativos a saude, seguranga,
conforto e satisfacdo. Portanto, suas teorias ¢ métodos direcionam-se
para a usabilidade de todas as pessoas.

O objetivo principal desta abordagem ¢, portanto, a busca pelos
principios e recomendag¢des ergonomicas que possam contribuir para a
acessibilidade dos telespectadores com o sistema televisivo.
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4.1 PRINCiP1IOS E RECOMENDACOES ERGONOMICAS

Jordan (1998) indica dez principios ergondmicos que servem a
usabilidade, podendo ser aplicados na producdo de equipamentos e
conteudos digitais: consisténcia, compatibilidade, consideragdo dos
erros dos usuarios, feedbak, prevengdo e recuperagdo de erros, controle
do usuario, clareza das informagdes, priorizagdo da funcionalidade e
informacao, auto-explicativo e transferéncia de tecnologia. Com base
nestas recomendagdes, Cybis, Betiol e Faust (2007) definem os
principios que devem ser considerados nos projetos baseados na
usabilidade, podendo ser aplicados na produ¢do de conteudos digitais.
Estes principios s@o retomados neste trabalho, e s@o interpretados sob o
enfoque da usabilidade, evidenciando assim os aspectos que podem
interferir na qualidade dos conteudos da TVD.

Compatibilidade com as Expectativas dos Telespectadores:

a. A informacdo transmitida pela emissora, deve ser pertinente
ao publico alvo, estando diretamente associada ao conteudo
do programa e da regido, para que o usuario possa obter
conhecimentos e utilizad-los em sua vida. O telespectador so
vai parar para assistir o que for do seu interesse.

b. O sistema deve permitir que os telespectadores possam a
qualquer momento deixar o modulo interativo e voltar a
programagao normal.

Simplicidade e Conducao:

a. A qualidade da interatividade pode ser alcancada pela
minimizacdo das funcdes e informagdes apresentadas. O
projetista deve ter cuidado especial e empregar recursos
adequados para que telas de programas e aplicagdes para a
TVDI sejam compreendidas rapidamente pelos
telespectadores.

b. Os textos de condugdo deverdo ser pequenos, explicando o
que o usuario deve fazer na interagdo. Além disso, os objetos
selecionaveis e os ndo selecionaveis devem estar claramente
na tela, assim como os diferentes estados possiveis para os
objetivos de interagao.

c. Os nomes e icones para identificar as opgdes de comando e
campos de dados devem ser definidos para serem faceis de
usar.

d. Uma recomendagdo importante sob o ponto de vista da
conducdo se refere ao descortinamento progressivo da
complexidade, que esta ligada a necessidade de simplificar ao
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maximo as intera¢des basicas, deixando para complicar as
interagdes mais especializadas.

Projetar um bom controle remoto para a interatividade, com as
cores das fungdes mais frequentes. Os comandos raramente
utilizados podem ser selecionados por meio de um menu na
tela.

As teclas mais frequentemente acionadas devem ter formatos
e cores diferentes, com rotulos visiveis e significativos, sem
abreviagdes ou siglas.

Consisténcia:

a.

Além de aplica¢des de uso mais simples, o contexto social da
televisdo digital sugere que os padroes visuais e de
comportamento dos interagentes sejam regulares ao longo da
interagdo com um mesmo aplicativo e que o conhecimento
originado em uma experiéncia, também possa ser aproveitado
em outros momentos.

A defini¢do de uma identidade visual € o principal recurso
para a consisténcia de um programa ou aplicacdo de TVDI.
Consequentemente, o trabalho do designer grafico é o
diferencial para cria¢do da identidade visual do programa.

Nitidez das Apresentagdes:

a. Para obter imagens com nitidez deve ser evitado que elas
sejam cortadas nas periferias das telas. E necessario conhecer
o tamanho da tela, a resolugdo e o pixel, assunto que foi
abordado anteriormente.

Legibilidade:

a. Em funcdo da nitidez da imagem, deve ser evitado o uso de
fontes com a serifa (finos detalhes nas extremidade das letras).

b. O espagamento entre as letras ndo deve ser menor que 24
pontos.

c. As linhas do texto ndo devem apresentar mais do que 50
caracteres.

d. A cor das letras ndo devem usar o vermelho e o amarelo
saturado, o ideal é o texto claro sobre o fundo escuro.

Carga de Trabalho:

a. Durante a interagdo do telespectador com o conteudo

transmitido por meio do controle remoto a carga de trabalho
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tem que ser limitada, porque o telespectador se encontra em
uma postura passiva. Assim, a navegacdo dever ser curta,
limitada a quatro niveis, sendo que o telespectador deve ter
sempre a mao uma opg¢ao para sair da area interativa e voltar
ao programa principal.

b. Os icones de navegacdo em telas com mais op¢des podem
estar dispostos em colunas, o que diminuird a quantidade de
agoOes do usuario sobre o controle remoto.

c. A navegacdo dentro dos textos devem ser feitas por paginagéo
em vez de por rolagem de linha.

Os Critérios Ergondmicos e de Usabilidade para a avaliacdo e
concepgao de interfaces esta organizado de forma sintetizada no Quadro
9.

Critérios Sub-Critérios

Condugéo -Presteza nas informagoes
-Agrupamento e distin¢do de itens
-Feedback imediato

-Clareza

Carga de trabalho -Brevidade

-Carga mental

Controle Explicito -Acdes explicitas

-Controle do usudrio
Adaptabilidade -Flexibilidade nos meios
disponiveis

-Experiéncia do usuario

Gestao de Erros -Protecdo contra erro
-Qualidade da mensagem
Correcdo de erros facilmente
Consisténcia -Padrdes regulares na concepgao
ao longo da interface
Significancia dos codigos -Adequacdo entre objetos e
significacdo

Compatibilidade -Com as caracteraticas dos usuario
-Compatibilidade com as tarefas
Quadro 9 - Critérios Ergondomicos e de Usabilidade

Fonte - Desenvolvido pelo Autor (2010).
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Os principios e recomendagdes ergonomicas e de usabilidade
indicados por Cybis, Betiol e Faust (2007), para os projetos baseados na
usabilidade podem ser aplicados na programagdo da TVDI
Compreende-se que ¢ possivel estruturar sistemas interativos mais
eficientes e capazes, que fornecam aos telespectadores pistas claras e
mais adequadas de uso.

Os principios da consisténcia sugerem que, quando um usuario
adquire experiéncia em um produto, ele usa os conhecimentos referentes
a realizagdo de uma tarefa, procurando assim, com agdes similares
atingir novos objetivos. O usuario leva para a interagdo os
conhecimentos adquiridos com outras experiéncias vivenciadas. Quando
as necessidades dos usuarios sdo consideradas evita-se as sobrecargas
sensoriais, respeitando-se sua forma de percepcdo além de considerar a
possibilidade de que existem pessoas que possuem limitagdes associadas
a deficiéncias organicas distintas, tais como a cegueira, a baixa viso, o
daltonismo, a surdez, a epilepsia fotossensivel, a coordenagdo motora
pequena ou ausente, entre outras.

Os equipamentos de acesso e navegacdo a televisdo devem ser
projetados de forma tal que seja permitido ao usuério ter o maximo de
controle durante as situagdes de uso. Isto significa permitir, que o
usuario possa fazer as adaptagdes a ele adequadas para a utilizagdo do
produto. Deve ser possivel a prevencdo e a recuperagdo de erros, devido
a pouca familiaridade ou dificuldades de manuseio do usuario com a
TVDI. Para tanto, o sistema deve permitir que o usuario determine a
execucdo de acdes que ndo sdo as desejadas por ele, por exemplo, “sair
do programa” via caixas de dialogo.

A clareza das informacdes apresentada é importante para a
acessibilidade, respeitando, assim, as diferencas de percepcdo sensorial
existentes entre as pessoas. Neste caso, conteudo digital é elaborado
priorizando o fluxo das informagdes, necessarias para a disseminagdo do
conhecimento, a todas as pessoas. Isso determina que sejam tomados
alguns cuidados na preparagdo dos conteudos apresentados na
programagdo, como o uso da cor no destaque de palavras do texto. Os
elementos e informagdes mais importantes do texto devem estar
evidenciados, para facilitar ao usuario o acesso a informagdo de seu
interesse. A redagdo do texto também merece atengdo especial, e, para
obter a acessibilidade adequada, alguns cuidados sdo levados em conta,
tais como usar elementos que sejam bem conhecidos e ndo gerem
duvidas.

Os equipamentos e a programag¢do da TVD podem ser projetados
agregando recursos que apresentem autoexplicacdo, que leve o usudrio a
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aprender a trabalhar com ele & medida que vai interagindo com o
mesmo. O aumento do volume das informagdes divulgadas no espago
interativo da TVD facilita a acessibilidade de um maior niimero de
pessoas. Para tanto, os dispositivos tecnologicos sdo adaptados para
uma interface amigavel ou seja ergondmica, o que contribui para a sua
usabilidade, que contextualiza-se em seguida.

A usabilidade nasceu da ergonomia e tem sido estudada
principalmente pelo design grafico e industrial e pela engenharia de
softwares e diz respeito a maxima eficiéncia de uso de um determinado
produto em seu contexto. Foi criada em 1998 pela International
Standard Organization, com a norma ISO 9242-11 que foi adotada pela
ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) em agosto de 2002
na forma da NBR 9241-11(Normas Brasileiras Referenciais).

O termo usabilidade ¢ comumente entendido como “facilidade de
uso” ou “amigabilidade” e o método de trabalho que resulta em projetos
de melhor usabilidade, conhecido como “Design Centrado no Usuario”.
Nielsen (1994, p.26), tedrico da usabilidade em interfaces humano-
computador (IHC), diz que ela ¢ uma propriedade com componentes
multiplos e normalmente esta associada a alguns atributos como “ser
facil de aprender”, “ser eficiente na utilizagdo” e “ser facil de ser
recordada”, em suma, elementos que possibilitem ao usudrio comegar a
usar a interface instantaneamente, alcancar altos niveis de produtividade
e nao esquecer de seu uso, mesmo depois de algum periodo inativo.
Para Nielsen, a interface deve ainda “ter poucos ou nenhum erro” e “ser
subjetivamente agradavel”, para que os usuarios niao se frustrem por
erros do sistema podendo corrigir facilmente e sentir-se satisfeito. Esta
observacao indica aspectos inerentes a acessibilidade.

A interatividade da TVDI tem que ser pensada, no ambito do
desenvolvimento do conteudo, considerando as condi¢des de ordem
técnica e as condi¢des socioculturais da recepgdo, tendo em vista a
possibilidade de agdes participativas do usudrio/telespectador. Nesse
caso ha uma “personalizacdo” da recep¢do por meio de inputs em um
dispositivo mediador, a interface. Isso altera profundamente a
experiéncia de ver televisdo, bem como as condigdes de acesso a esta
tecnologia.

Do ponto de vista tecnologico, as principais altera¢des percebidas
estdo relacionadas a qualidade da imagem, qualquer que seja o padrdo
de definigdo, a qualidade do som, ao formato da tela, a interface com
outras midias e aos novos servigos baseados na interatividade mediada
por canal de retorno. Para além destas mudangas imediatas, a TVDI ira
alterar a relacdo das pessoas com o meio pela nova dindmica de acesso,
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formas de fruicdo, modificando substancialmente a funcdo e o papel
social da televisdo no pais. Mas, este acesso tem que ser pensado
levando em consideragdo todas as pessoas, incluindo os deficientes.
Neste sentido, observa-se a estrutura da usabilidade do sistema
televisivo em um contexto de uso, abordados na sequéncia.

4.2 A ESTRUTURA DA USABILIDADE

A norma da ISO 9241-11 definiu oficialmente o conceito de
usabilidade. A usabilidade ¢ definida como “a capacidade que um
sistema interativo oferece a seu usudrio, em um determinado contexto de
operagdo, para a realizagdo de tarefas com eficacia, eficiéncia e
satisfacdio em um contexto de uso especifico”. A estrutura da
usabilidade segundo a ISO 9241-11 pode ser observada na Figura 24.

-
L Resultado o
Objetivos
Usudrio «aa e (1] ]
Tarefa Usabilidade: medida na qual objetivos sdo
alcangados com eficdcia, eficiéncia e satisfagdo
Equipamento
Eficacia
Ambiente
sEssnssEnEs) Eficiéncia
Contexto de uso
Satisfagdo
Produto Medidas de usabilidade
N

Figura 24 - Estrutura da Usabilidade
Fonte - Adaptada de ISO 9241-11, 1998.

Como pode ser observada (Figura 24), a estrutura da usabilidade
esta diretamente ligada ao didlogo entre o usuario e o sistema em um
contexto de uso, sendo intermediadas por uma interface, cujo objetivo
deve ser obtido com eficacia, eficiéncia e satisfagdo.

Na norma da ISO 9241, a usabilidade e seus compostos utilizam
as seguintes defini¢des:
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Eficacia - Permite que o usudrio alcance os objetivos iniciais de
interagdo. Pode ser avaliada, quando uma tarefa é finalizada, em termos
de qualidade do resultado esperado com o uso do produto. Cita-se como
exemplo a avaliagdo de um aplicativo de t-commerce, onde o usudrio
pretende comprar um livro. Sugere-se que sejam feitas perguntas para
avaliar se o sistema ¢ eficaz.

A avaliagdo da eficacia do aplicativo ¢ feita por meio da resposta
das questoes:

1) O aplicativo ¢ capaz de permitir que as pessoas realizem suas

necessidades de forma eficiente?

2) Os telespectadores sdo capazes de acessar as informagdes ou

fungdes necessarias?

3) Foi possivel finalizar a compra do produto?

Eficiéncia - Refere-se a quantidade de esfor¢co e recursos
necessarios para se chegar a um determinado objetivo. Os desvios que o
usudrio faz durante a interacdo e a quantidade de erros cometidos pode
servir para avaliar o nivel de eficiéncia da tarefa ou da interacdo com o
produto. Refere-se a precisdo e completeza com que os usudrios atingem
seus objetivos, em relacdo a quantidade de recursos gastos. Recomenda-
se a utilizacdo da menor quantidade de botdes possivel para a interagao.
O sistema precisa ser facil para usudrios leigos, mas flexivel o bastante
para se tornar agil para atender as exigéncias dos usudrios avanc¢ados.
Para medir a eficiéncia de um aplicativo televisivo, cita-se como
exemplo um usuario acessando a sua conta bancaria.

A avaliacdo da eficiéncia do aplicativo ¢ feita por meio da
resposta das questdes:

1) Apods o usuario ter aprendido a utilizar um aplicativo, sua

produtividade é de alto nivel?

2) Qual a estimativa de tempo que ele consumira para usar o

aplicativo em tarefas simples e quotidianas?

3) Conforme o aprendizado do usudrio, ele podera utilizar

fungdes mais avangadas no aplicativo?

Seguranca: o aplicativo deve proteger o seu usuario de possiveis
erros de entrada e situagdes indesejaveis, ou seja, proteger o usuario de
danos e frustragdes em situa¢des potencialmente danosas, aumenta o
nivel de alerta; previne o erro e se, mesmo assim, ele ocorrer, permite
recuperagdo. Cita-se como exemplo um telespectador utilizando o
controle remoto para efetuar uma compra pela televisdo, ele tem que
sentir seguranga na transagdo que esté efetivando, ndo pode ter prejuizos
financeiros entre outros.
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avaliagdo da seguranca do aplicativo ¢ feita por meio da

resposta das questdes:

1)

2)

3)

4)

Se o usuario realizar uma agdo indevida, ele pode retornar ao
estado anterior?

Ao utilizar um controle remoto que necessita de movimentos
bruscos e repentinos do usuario, os moveis e outros objetos se
encontram em uma distincia segura do telespectador?

Os objetos localizados na interface (botdes, barras, etc.)
encontram-se nas posigdes ideais de forma que o usuario ndo
pressione algo por engano?

Antes de o usuario realizar alguma agdo critica, ele ¢
consultado se ¢ realmente de sua vontade completar tal agdo?

Preece, Rogers e Sharp (2005) acrescentam mais trés metas para a
usabilidade: Utilidade, Learnability e Memorability:

a.

Utilidade: mede o tipo certo de funcionalidades que o
aplicativo deve realizar, portanto, um aplicativo para consultar
dados da conta bancaria deve ter todos os dados e ferramentas
necessarias para que o usuario complete suas transacdes
bancarias. A meta de usabilidade “utilidade” ¢é alta para um
produto quando este, dentro de seu escopo, possuir todas (ou
quase todas) as funcionalidades que o usudrio precisa para
concluir sua tarefa.

Para medir a funcionalidade do aplicativo, sugere-se uma
reflexdo em torno das perguntas abaixo:

I. O usuario consegue executar todas as suas tarefas com as
funcionalidades oferecidas pelo aplicativo?

II. O aplicativo realiza todas as funcionalidades que ele
promete?

Learnability: traduzindo esta palavra significa “capacidade de
aprendizagem”. Avalia a facilidade com que o usuario
aprende a usar o aplicativo e os dispositivos de entrada de
interagcdo. Essa é uma meta importantissima para aplicativos
interativos para TVDI, pois usuarios ndo gostam de perder seu
tempo aprendendo como usd-lo. Para que esse aprendizado
ndo se torne um sofrimento para o usuario, ¢ aconselhavel o
uso de videos curtos explicando sua utilizagdo. Um aplicativo
ndo deve ter muitas funcionalidades se a maioria dos usuarios
ndo pode ou ndo estd preparado para passar algum tempo
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aprendendo a utilizd-las. Quando as pessoas sentem

dificuldades no uso da televisdo, trocam de canal ou desligam.

Sugerem-se questionamentos para mensurar a capacidade de

aprendizagem:

I. Quanto tempo um usudrio ird consumir para aprender a
realizar a¢Ges simples no aplicativo?

II. Quanto tempo é necessario para um usuario aprender a
utilizar todas as funcionalidades disponiveis no aplicativo?

c. Memorability: a traducdo desta palavra significa “capacidade
de memorizacdo”, refere-se a facilidade de lembrar como
utilizar os aplicativos, ou seja, ndo haver necessidade de
realizar um novo processo de aprendizagem. Essa meta
também ¢ de muita importancia para aplicativos televisivos,
pois usudrios que passam muito tempo sem utiliza-lo, acabam
esquecendo os passos de como realizar as tarefas desejadas.
Uma forma de evitar esse tipo de frustracdo do telespectador ¢
a criagdo de aplicativos claros, logicos e de facil navegagao.

A avaliagdo de Memorability de um aplicativo pode ser
medida com as questdes:
I. O aplicativo utiliza uma navegacao consistente e clara?
II. As funcionalidades sdo representadas de forma intuitiva e
logica?
III. Faz-se uso de icones e cores autoexplicativas?
IV. Usam-se artificios para facilitar ao usudrio relembrar de
como utilizar o aplicativo?

Cada uma das metas da usabilidade descritas acima sendo
aplicada na programacdo e servigos da TVDI, facilita o seu uso,
podendo abranger usudrios especificos, incluindo todos, quando
observadas as diferentes necessidades. Estas questdes devem ser
ponderadas no momento do design do projeto. Um exemplo sdo os
aplicativos de trabalho que buscam a eficacia e eficiéncia como meta.

Os principios de usabilidade voltam-se para a acessibilidade e
destinam-se a orientar os designers a pensar sobre diferentes aspectos de
seus projetos. Esta metodologia ndo diz ao designer como projetar a
interface para a TVD, mas que itens ndo devem ser esquecidos no
momento da concepgdo. Os principios ¢ metas da usabilidade de uma
forma sintetizada podem ser vistos no Quadro 10.
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PRINCIPIOS METAS
Viabilidade do status do sistema; Eficacia
Compatibilidade do sistema com o Eficiéncia
mundo real; Seguranca
Controle do usuario e liberdade; Utilidade
Consisténcia e padrdes ajudam aos Learnability
usuarios a reconhecer, diagnosticar e Memorability

recuperar-se de erros;

Prevengao de erros;

Reconhecimento ao invés de
memorizagao;

Flexibilidade e eficiéncia de uso;
Estética e design minimalista Ajuda e
documentagao.

Quadro 10 - Principios e Metas da Usabilidade
Fonte: Elaborado pelo autor

O grande diferencial para os aplicativos da usabilidade na
comunica¢do da TVDI estd relacionado ao fato da sua programacdo
considerar as caracteristicas da formagao cultural da populagao, e dentro
deste contexto a necessidade de grupos de pessoas especiais, uma vez
que poderdo atuar como entraves ou como elementos impulsionadores
na dindmica de adesdo a nova midia.

A usabilidade auxilia os aplicativos da TVDI para que sejam mais
faceis de usar e para o usuario economizar esfor¢os durante o trabalho
real. A realidade deve ser levada em conta, mas nota-se que o0s
aplicativos televisivos ndo sdo feitos com esse fim, limitando-se ao
entretenimento ¢ ndo se fazendo obrigatoria a sua utilizagdo. Isto
significa que as programagdes que ndo sdo obrigatorias, podem ser
interrompidas e descartadas. O essencial € proporcionar a melhor
experiéncia para o usuario, pois isso afeta diretamente sua satisfagdo.
Sendo assim, o projeto grafico tem que ser inovador, ou seja, causar
impacto na vida das pessoas, de forma significativa, colocando-as em
primeiro lugar, para que se mantenham atraidas e atentas a programacao.

Para concluir, ¢ importante que o projeto grafico na criagdo e
manipulagdo das telas e dos elementos das aplicagdes considere as
caracteristicas técnicas da transmissdo e recepgdo do contetido da TVDI,
principalmente visando a interface com o usudrio, modificando ou
criando novos componentes e funcionalidades. Um bom projeto grafico
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contribui para a inclusdo social, porque todos os telespectadores t€ém
direito ao acesso as programacdes, voltadas as suas necessidades, o que
leva a aplicacdo das diretrizes da acessibilidade (NBR 15290).

4.3 ACESSIBILIDADE

O significado de acessibilidade — qualidade de ser acessivel vem
da palavra acesso, que significa ingresso, ascensdo, entrada, ou seja, a
pessoa pode transpor obstaculos que antes dificultavam sua entrada nos
mais variados ambientes ou meio de comunicag¢do. Conceitos que vao ao
encontro do Design Universal, uma concep¢do que vem sendo
instaurada em diversos dmbitos do design, com o intuito de promover
produtos que possam ser utilizados por todos.

A interpretacdo do termo acessibilidade varia em fungdo de sua
contextualizagdo. A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
publicou normas relacionadas a acessibilidade tanto para se referir as
condigdes de alcance, percep¢do e entendimento para uso seguro e
autonomo de edificagdes, espaco, mobilidrio e equipamento urbano,
quanto para tratar do acesso das pessoas com deficiéncia aos meios de
comunicag¢do, produtos e servigos.

Sua adog@o permite, por exemplo, que pessoas com deficiéncia
possam ter acesso aos centros de informagfo e conhecimento como
institui¢des de ensino, bibliotecas, museus e teatros.

Em 2005, foi publicado o projeto ABNT NBR 15290 (Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas e Normas Brasileiras Referenciais)
elaborada pelo Comité Brasileiro de Acessibilidade e pela Comissdo de
Estudo de Acessibilidade em Comunicacao (ANEXO 1). De acordo com
a NBR 15290 (2005, p.2):

A acessibilidade ¢ a possibilidade e condigdo de
alcance para utilizagdo do meio fisico, meios de
comunicagdo, produtos e servigos, por pessoa com
deficiéncia. Qualquer entrave ou obstaculo que
dificulte ou impossibilite a expressio ou o
recebimento de mensagens por intermédio dos
meios ou sistemas de comunicagdo, sendo ou nao
de massa.

Esta norma apresenta as diretrizes a serem aplicadas para
acessibilidade em comunicagdo na televisdo, levando em consideracdo o
grau de deficiéncia do usuario. Mesmo ndo mencionando a TVDI, suas
diretrizes podem ser aplicadas na programacdo, observando os
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dispositivos da norma técnica (ABNT NBR 15290), que estabelecem
critérios basicos para a promogdo da acessibilidade. E direcionada a
todas as emissoras de televisdo publicas ou privada que decidirem
buscar solu¢des que atendam os direitos dos deficientes visuais a
informagdo.

Diante das questdes relacionadas a deficiéncia, a acessibilidade é
um processo de busca pela equiparagdo de oportunidades aos individuos
com limitagdes, o que representa um direito humano. Como ja foi
citado, no inicio da abordagem teorica desta dissertacdo, o decreto
presidencial 4.901 que instituiu o SBTVD, tem como objetivo a incluséo
social por intermédio da TV. Conforme explica Cruz (2008) o padrao
brasileiro favorece a transmissdo em alta resolug@o de varios programas
simultdneos em um s6 canal com a resolucdo padrao (640x480 pixels).

Sob esta perspectiva, a eliminagdo de qualquer entrave ao
recebimento de informagdes é condicdo para garantir oportunidades
iguais e favorecer o processo de inclusdo social. O acesso a informagéo
¢ um direito, sendo que, no caso dos deficientes, a garantia das
condigdes para exercé-lo, o que € decisivo para a equivaléncia de
oportunidades entre os individuos. Como a Norma ABNT NBR 15290
segue os preceitos do Desenho Universal, abordam-se seus conceitos e
principios.

O termo Desenho Universal esta ligado a area de arquitetura e foi
criado por Ron Mace, em 1970. Com o passar do tempo, o termo foi
sendo ampliado para outras areas, como o design de produtos e o design
grafico, com a finalidade de desenvolver produtos voltados para os
consumidores (DIAS, 2007).

Segundo esta autora, a concepg¢do do design universal foi adotada
também, pelos produtos de telecomunicagdes. Mace (1988), define o
design universal como o design de produtos e de ambientes que possam
ser utilizados por todas as pessoas, na medida do possivel, sem a
necessidade de adaptacao.

O projeto de design deve ser especializado, observando as
recomendagdes da usabilidade, adaptando as formas, as fun¢des, o
manuseio, até no caso das informagdes, o seu conteudo, de modo que até
mesmo o usuario sem deficiéncia aparente podera se beneficiar. O
Centro para Design Universal da Universidade do Estado da Carolina do
Norte elaborou sete principios para o design universal, apresentados no
Quadro 11 (CUD, 1997).
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PRINCIPIOS DO DESIGN UNIVERSAL

USO EQUITATIVO

O design deve ser ttil e
comercializavel as pessoas com
diversas habilidades. Para isso, ndo
pode segregar usuarios, mas sim
construir um desenho atraente para
todos os usuarios.

As caracteristicas de privacidade,
seguranga e protecdo devem estar
igualmente disponiveis para todos os
utilizadores;

FLEXIBILIDADE NO USO

O design permite um vasto leque de
preferéncias e capacidades
individuais, como:

Fornecer op¢des ao nivel dos
métodos de utilizagdo; Permitir o
acesso ¢ a utilizagdo por destros e
canhotos; Facilitar a exatiddo e a
precisdo por parte do utilizador;
Fornecer adaptabilidade ao ritmo do
utilizador.

SIMPLES E INTUITIVO

A utilizag@o do design é facil de
compreender, independentemente da
experiéncia, nivel de conhecimentos,
nivel de linguagem ou nivel de
concentracao atual do utilizador.

Por isso devem ser observadas: A
complexidade desnecessaria; Ser
coerente com as expectativas e
intui¢do do utilizador; Organizar as
informagdes em conformidade com a
respectiva importancia;

Fornecer acompanhamento e
feedback eficazes durante e apds a
conclusdo das tarefas.

INFORMACAO
PERCEPTIVEL

O design comunica informagdes
necessarias ao utilizador de uma
forma eficaz, independentemente
do ambiente ou das capacidades
sensoriais do utilizador. Para isto




109

deve: Utilizar os modos diferentes
(grafico, verbal, tactil) para a
apresentagdo redundante de
informacao essencial;

Fornecer contraste adequado entre
informagdes essenciais e o respectivo
meio.

Maximizar a "legibilidade" da
informacéo essencial;

Diferenciar elementos de modo que
possam ser descritos (facilitar a
transmissdo de instru¢des ou
orientagdes);

Fornecer compatibilidade com uma
variedade de técnicas ou dispositivos
utilizados por pessoas

com limitagdes sensoriais.

TOLERANCIA A ERROS

O design minimiza perigos e as
consequéncias adversas de agoes
acidentais ou ndo intencionais. Para
isso deve: Organizar os elementos de
forma a minimizar perigos e erros;
Fornecer mensagens advertindo para
perigos e erros; Fornecer
caracteristicas de protegdo contra
falhas; Desencorajar agoes
inconscientes em tarefas que
requerem vigilancia.

BAIXO ESFORCO FISICO

O design pode ser utilizado de forma
eficiente e confortavel e com um
minimo de fadiga, sendo assim deve:
Permitir ao utilizador manter uma
posicdo corporal neutra; Utilizar
forcas de operacdo razoaveis;
Minimizar agdes repetitivas;
Minimizar o esforco fisico
sustentado.

TAMANHO E ESPACO PARA
APROXIMACAO E USO

Fornecer dimensao e espaco
adequados para o acesso, alcance,
manipulacdo e utilizacdo,
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independentemente da dimensao
corporal, postura ou mobilidade do
utilizador. Para isso deve:

Fornecer linha de visao clara, em
relacdo a elementos importantes, a
qualquer utilizador que se encontre
sentado ou em pé; Permitir um
alcance confortavel a todos os
componentes por parte de qualquer
utilizador que se encontre sentado ou
em p¢; Permitir variagdes do
tamanho da méo e da respectiva
capacidade de manipulagdo;
Fornecer espaco adequado para a
utilizacdo de dispositivos auxiliares
ou ajuda pessoal.

Quadro 11 - Principios de Design Universal
Fonte — Center for Universal Design (1997).

Confrontando-se as teorias abordadas anteriormente, que
contextualizam os principios da ergonomia, a estrutura da usabilidade e
as metas do design de interagdo, comprova-se que estes principios estdo
intimamente ligados as questdes de acessibilidade. Portanto, destaca-se
neste contexto a relevancia dos beneficios do design universal, com seus
principios direcionados para todas as pessoas, independente das suas
necessidades especiais. Para concluir, em sintese, o design universal
permeia as melhores solugdes para o desenvolvimento de produtos, de
forma que todas as informagdes possam ser alcancadas,
independentemente das habilidades do usuério ou da deficiéncia.

4.4 DIRETRIZES DE ACESSIBILIDADE

A ABNT NBR 15290, que dispde de normas para a
Acessibilidade em Comunica¢do na Televisdo, criou diretrizes para a
televisdio em ambito geral, ndo sendo abordados os recursos
tecnologicos da TVDI. Neste caso, sera analisada e interpretada para ser
usada por esta nova midia digital (Quadro 12).
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DIRETRIZES PARA GARANTIR A ACESSIBILIDADE

Sistemas CC e SAP

Televisores - devem dispor de
decodificador interno de CC e de SAP.
Sistema - adotar caracteres na cor
branca, por permitir maior eficacia na
leitura. A tipologia deve dispor de
todos os caracteres da lingua
portuguesa. A fonte deve ser integrada
ao decodificador. Cada linha deve
apresentar no maximo 32 caracteres,
centralizados em relagdo a tarja.

Dispositivo Decodificador

Devem ser disponiveis todos os
caracteres mencionados acima, em
fonte. Requisitos da ABNT NBR 9050

Tipologia e Fontes

a) largura = 2/3 da altura;

b) espessura do traco = 1/7 da altura
(caractere claro sobre fundo escuro);

¢) distancia entre letras = 1/5 da altura;
d) distancia entre palavras = 2/3 da
altura;

e) intervalo entre linhas =
altural);

f) altura da letra minuscula = 2/3 da
altura da letra maitscula.

1/5 da

Identificagdo dos Recursos
Disponiveis € das
Caracteristicas da
Programacdo deve Constar
nas Grades de Programagao,
Divulgadas de Forma
Sonora, Impressa e Digital.

a) CC — legenda oculta;

b) DUB — dublado;

¢) LSB —janela de LIBRAS;

d) DIS — 4dudio com a descricdo de
imagens e sons;

e) ORG — som original.

Identificagdo Visual

Informadas o inicio de cada bloco do
programa.

Linha 21 e 284 — Linhas de
Sinal de Video

Devem ser utilizadas para transmissao
de CC.

Programa Secundario de
Audio (SAP)

Deve ser usado para transmissao:

a) do som no qual o programa foi
originalmente produzido, sempre que o
mesmo for transmitido de forma
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dublada, pelo canal principal de audio;
b) do audio com a descricio de
imagens e sons, quando o programa
produzido for originalmente em
portugues;

¢) da dublagem, sempre que o
programa transmitido for em lingua
estrangeira.

Retransmissoras

Devem garantir que a legenda oculta e
o contetido sonoro transmitido através
do SAP sejam retransmitidos em
conformidade com o sinal emitido pela
matriz, ou cabeca de rede.

Tabela de caracteres para
producao e reprodugio

A tabela de caracteres de legenda das
linhas 21 e 284 (linhas de sinal de
video), determinada pelo padrio do
equipamento, devem atender, as
mesmas diretrizes adotadas para o
sistema.

Diferenciagdo - Audio com a
Descri¢ao de Imagens e Sons

A descricdo de imagens e sons deve
atender aos requisitos:

Transmitir de forma sucinta o que néo
pode ser entendido sem a visdo.
Devem ser evitados monotonia e
exageros.

A descricao deve estar diferenciada do
som do programa. Para permitir melhor
compreensdo do programa, sempre que
possivel, aproveitar as pausas naturais
entre os dialogos.

Compatibilidade com o
Programa

a) a narragdo deve ser objetiva na
programagdo para adultos e mais
poética em programas infantis;

b) em filmes de época devem ser
fornecidas informagdes que facilitem a
compreensdo do programa;

c¢) a descricdo subjetiva deve ser
evitada.

Quadro 12 - Diretrizes de Acessibilidade para a Televisado

Fonte - ABNT NBR 15290 (2005).
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As diretrizes acima apresentadas foram elaboradas com base nos
preceitos do design universal, porém vai ao encontro dos conceitos de
ergondmica, usabilidade, design de interfaces e recomendagdes da
acessibilidade para Web. Suas normas visam atender as diversas
condigdes de percepgdo e cognicdo, que complementam as necessidades
individuais. A verdade é que para ser considerada acessivel, a
programagdo da TVDI deve atender as recomendagdes desta norma. Isto
¢ possivel, porque dispde de qualidade do sinal de 4audio e video, com
imagem limpa, sem interferéncias de ruidos e dos “chuviscos”. Estas
qualidades, somadas as que permitem a interatividade bidirecional,
facilitardo o acesso a informagdo e ao entretenimento proporcionado
pela TV a pessoas com deficiéncia auditiva, visual ou cognitiva.

Conclui-se, que a acessibilidade é importante para garantir o
direito do cidaddo, e iniciativas tém sido tomadas por organismos
internacionais no sentido de promové-la na web. O World Wide Web
Consortium W3C, por exemplo, ¢ um desses organismos que auxiliam
desenvolvedores a criarem sifes que alcancem seu potencial maximo, de
acessibilidade. Os deficientes visuais utilizam os recursos da internet
com facilidade. Para eles, foi uma porta que se abriu para o mundo das
comunica¢des ¢ do conhecimento. Como se trata de uma midia digital,
algumas diretrizes podem ser aproveitadas para aplicagdo na TVDI, por
exemplo, os principios da percep¢do, da operacionalizacdio e da
compreensdo. Por isso, apresentam-se as diretrizes WCAG para a
acessibilidade na Web.

4.5 DIRETRIZES WCAG PARA A ACESSIBILIDADE

Em meados de 1997, foi criado pelo Word Wide Web Consortium
(W3C) o grupo de pesquisa e desenvolvimento Web Accessibility
Iniative (WAI), tendo seu direcionamento em criar e manter diretrizes e
materiais para programar ¢ divulgar ao mundo uma Web acessivel. O
WAI é patrocinado pelo Departamento de Educacdo dos Estados Unidos,
por comissdes européias e por varias empresas (IBM, Microsoft
Corporation, SAP), e outras organizagdes envolvidas que colaboram
para o fortalecimento desta iniciativa (KAMINSKI, 2008).

Com seus objetivos de criar, manter e divulgar diretrizes para que
os desenvolvedores incluam no cédigo fonte das péaginas web tais
recomendagdes. Diante disto, cabe aos designers se utilizarem destas
delimitagdes para criagdo das interfaces graficas visuais acessiveis. As
recomendagdes sdo propostas pelo WAI no documento WCAG (Web
Content Acessibility Guidelines).
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Em 2008 foi lancada a versdo 2.0 do documento, que visa a
ampliacdo global das mais avangadas tecnologias, com o proposito de
testes com maior precisdo em relacdo a versdo anterior, tanto em
ferramentas automaticas quanto pela avaliagdo humana (WEB
ACCESSIBILITY, 2008).

O objetivo da contextualizagdo destas diretrizes listadas da Web
Content Acessibility Guidelines é direciond-la para outra midia digital,
na tentativa de adapta-la a realidade da TVD.

No Quadro 13, estdo relacionadas as diretrizes propostas pela
WAI dispostas em relacdo a cada principio do qual fazem parte. As
diretrizes se subdividem em topicos, classificados de acordo com o seu
nivel de conformidade (WCAG, 2008).

* 3.1.1 Linguagem da Pagina —previamente determinada (Nivel
A).

* 3.1.2 Linguagem de Certas Partes no Texto — diferentes
trechos apresentados em linguas diferentes devem ser
determinados pela programacdo dos sistemas interativos,
exceto nomes proprios, termos técnicos, palavras de
linguagens indeterminadas e palavras ou frases incorporadas a
lingua utilizada no texto (Nivel AA).

* 3.1.3 Palavras Incomuns — um mecanismo deve ser definido
para identificar palavras de uso incomum como expressoes
idiomaticas e jargdes (Nivel AAA).

* 3.1.4 Abreviagdes — elaborar um mecanismo que permita uma
expansdo do significado da abreviacdo (Nivel AAA).

* 3.1.5 Niveis de Leitura — disponibilizar contetidos para
diferentes niveis de leitura que os usuarios possuam (Nivel
AAA).

* 3.1.6 Prontncia — identificar palavras que possuam
significados ambiguos (Nivel A). Na Figura 25 estdo os
Principios e Diretrizes propostas pela WAL
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)

1.1 Prover textos alternativos para elementos ndo-textuais que possam
ser alterados pelos usudrios em situagdes como: aumento do tamanho
da fonte, braile, fala, simbolos ou em uma linguagem mais simples

1.2 Prover de modo sincronizado o acesso a outros tipos de multimidia
1. Perceptivel —
1.3 Fornecer ao usudrio um contetdo representado em diferentes
formatos sem a perda de informagdo ou estrutura

1.4 As pessoas com deficiéncias devem ouvir e visualizar o contetdo,
inclusive separando a apresentagdo do conteldo da estrutura
de fundo da pagina

2.1 Todas as fungdes de uma pagina devem também ser acessadas
via controle remoto

2.2 Prover tempo suficiente para os usudrios com deficiéncia ler e

5 utilizar o contetdo
2. Operavel ——
2.3 Nao disponibilizar flashes repetidas vezes que causam desconforto

aos usuarios e até ataques de epilepsia

2.4 Facilitar a navegagdo dos usudrios com deficiéncia, buscando o
contetido e demonstrando onde ele esta

3.1 0 contetido deve ser legivel e compreensivel
3. Compreensivel{ 32 As interfaces interativas devem aparecer e operar de forma previsivel

3.3 Orientar 0s USudrios a prevenir e Corrigir 0s erros

4.1 Maximizar de forma continua a compatibilidade com user agents

4. Robustez —— ) o
e com as tecnologias assistivas

-
Figura 25 - Principios e Diretrizes Propostas da WAl

Fonte: W3C (2008).

Como pode ser constatado, cada principio ¢ subdividido em
outros topicos facilitando a compreensdo com vistas a sua validacdo.
Cada topico deve ser atendido para atingir o sucesso do principio, de
acordo com a necessidade o usuario. Descrevem-se os principios e
diretrizes propostas da WAI (W3C, 2008).

Principio 1: Perceptivel - A informagdo e os componentes da
interface t€ém de ser apresentados aos usudrios em formas que eles
possam perceber.
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Recomendacdo 1.1 Alternativa de Texto - prover texto para
qualquer conteudo ndo textual permitindo, assim, que 0 mesmo possa
ser alterado para outras formas mais adequadas a necessidade do
individuo, tais como impressdo em caracteres ampliados, braille, fala,
simbolos ou linguagem mais simples.

Recomendagdo 1.2 Midias com Base no Tempo - fornecer
alternativas para acesso a outros tipos de midias. Neste caso, apenas
audio e apenas video podem ser pré-gravados. Esta recomendacdo é
muito importante para os deficientes visuais, pois ¢ fornecida uma
alternativa para midia baseada no tempo, com audiodescri¢do das
informag¢des do conteudo composto por apenas audio pré-gravado.
Podem ser fornecidas legendas para a totalidade do dudio pré-gravado
existente num conteido em uma midia sincronizada, como também a
linguagem de sinais.

Recomendacdo 1.3 Adaptavel - Criar contetidos que possam ser
apresentados de diferentes maneiras (um layout mais simples) sem
perder informagdo ou estrutura. O contetido pode ser apresentado em
uma sequéncia que ndo afeta seu significado. Podem ser observadas as
caracteristicas sensoriais do usuario, fornecendo para compreensdo e
utilizacdo dos contetidos, componentes, tais como forma, tamanho,
localizacdo visual, orientagdo ou som.

Recomendagdo 1.4 Discernivel - Facilitar a audi¢do e a
visualizagdo de conteidos aos usudarios, incluindo a separagdo do
primeiro plano e do plano de fundo. Para esta recomendacdo pode ser
utilizada a cor como meio visual, mecanismo de controle do audio,
imagens de texto personalizado de acordo com os requisitos dos
usudrios, para transmitir informagdes. Textos e imagens ampliados com
uma relagdo de contraste.

Principio 2: Operavel — Os componente de interface de usuarios e
a navegacao tém de se operaveis.

Recomendacgdo 2.1 Teclado - Toda a funcionalidade do conteudo
¢ operavel através de uma interface de teclado sem a necessidade de
qualquer espaco de tempo entre cada digitagdo individual, exceto
quando a fungdo subjacente requer entrada de dados que dependa da
cadeia de movimento do usudrio e ndo apenas dos pontos finais.
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Recomendacgdo 2.2 Tempo Suficiente - Fornecer tempo suficiente
aos usudrios para lerem e utilizarem contetido, para ligar, desligar,
ajustar, prolongar. O usudrio ¢ avisado antes de o tempo expirar, tendo
alguns segundos para a acao.

Recomendacdo 2.3 — Néo fornecer flashes repetidas vezes, que
causam desconforto aos usuarios.

Recomendacdo 2.4 Navegavel - Fornecer formas de ajudar os
usuarios a navegar, localizar contetdos e determinar o local onde estdo.
Disponibilizar um mecanismo para descrever as paginas ou as
finalidades. A sequéncia da navegagdo pode ser de uma forma que o
significado e a operabilidade sejam preservados.

Principio 3: Compreensivel — A informacdo e a operagdo da
interface de usudario t€m de ser compreensiveis.

Recomendacdo 3.1 Legivel - Tornar o conteudo de texto legivel e
compreensivel.

Recomendacdo 3.2 Previsivel - Fazer com que as paginas Web
surjam e funcionem de forma previsivel.

Recomendacdo 3.3 Assisténcia de Entrada - Ajudar os usuarios a
evitar e corrigir erros. O erro deve ser detectado automaticamente e
descrito ao usuario, dando oportunidade de corregéo.

Principio 4: Robusto - O conteudo tem de ser robusto o suficiente
para poder ser interpretado de forma concisa por diversos agentes do
usudrio, incluindo tecnologias assistivas.

Recomendacdo 3.1 Compativel — Significa maximizar a
compatibilidade com atuais e futuros agentes de usuario, incluindo
tecnologias assistivas. Todos os componentes de interface de usuarios,
como nome, fung¢do, podem ser determinados de forma programatica; e
a notificacdo sobre alteragdes a estes itens disponibilizadas por
tecnologias assistivas.

Em sintese, os topicos de cada principio trazem uma variedade de
orientacdes que corroboram com a eficacia de cada diretriz. O primeiro
principio, descrito acima, estd relacionado com a percep¢do, como
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mostra a diretriz (1.1) que aborda a utilizagdo de textos, lembrando, que
este conteudo ja foi amplamente destacado neste trabalho, no guia da
BBC de aplicabilidade para TVD, que mostra algumas delimitagdes no
layout interativo, no uso tipografico, assim como, tipo de fonte e
tamanho. Com isto, neste principio que aborda a inser¢do de textos
alternativos para os variados conteidos ndo-textuais como: figuras,
videos, animagdes, botdes graficos, componentes de programacio deve-
se enquadrar as delimitagdes do guia da BBC.

Nesse sentido, a disponibilidade de textos alternativos deve
permear a sincronizac¢do (1.2) dos mesmos com a midia visual, pois, se a
sincronia de texto e imagem ndo estiver adequada, esta op¢do estara
obsoleta. Na terceira diretriz deste principio (1.3), pode-se direcionar
para a TVD a apresentagdo do conteudo de diferentes formatos,
almejando que ndo haja a perda de informagdes ou sobre a estrutura do
layout da interface interativa. Por fim, a quarta diretriz (1.4), pode ser
usada para a otimiza¢do da interface digital, devido ao layout da
informacao principal.

Como as pessoas com deficiéncia visual ndo podem ver, ou
possuem baixa visdo, torna-se necessario descrever a principal
informac¢do do texto. As informagdes sonoras devem conter algum
dispositivo que possibilite a pausa para o melhor entendimento da
informagao.

Para o principio dois consta a opgdo operavel, a priori (2.1) que
pode ser usada na operacionalizacdo das fungdes da interatividade da
TVD. A implementacdo e inclusdo das tecnologias de uso do sistema
digital de televisdo estdo em evolugdo e em fase de execucdo, diante
disto, recomenda-se nesta diretriz inicial a possibilidade de utilizar
teclado, controle remoto ou tela virtual e que sejam operaveis para a
interface interativa no set-fop-box do aparelho receptor. Seu
direcionamento permeia a atencdo das pessoas com baixa visdo ou
cegas, que por ventura tenham dificuldade em utilizar o dispositivo que
necessitam para coordenag@o olho-mao.

Para Flor (2009), pessoas com dificuldades motoras também se
beneficiam dessa diretriz. Porém, ha necessidade de prover teclas de
atalho para que a navegagdo ndo se torne demasiadamente cansativa.
Destaca-se também, a necessidade do usuario ter sobre controle o tempo
de visualizagdo de determinado conteudo, pois, terd a possibilidade de
desligar, regular ou estender a visualizagdo do informe.

Na abordagem do terceiro principio, evidencia-se a utilizagdo do
conteudo, funcionalidade e transmissdao na interagdo da TVD. Porém, ¢
necessario indicar o idioma padrio da interface interativa ou as segdes
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nele contidas (3.1). A previsibilidade da interface deve ser colocada em
foco, pois, o usudrio nao devera ter sua atencao desviada ao contexto da
interagdo. Diante disto, ndo se utiliza outras janelas na interface de
interagdo que possam criar ruidos na compreensdo do conteiido inicial
(3.2).

Ja na terceira diretriz deste principio, refere-se a possibilidade de
ocorréncia de erros pelo sistema interativo, onde, o usuario devera ser
informado sobre o mesmo, de maneira que evite erros. Para tal, a
inser¢do de “pistas” facilita o entendimento do conteudo de
interatividade da TVDI.

Por fim, o quarto e ultimo principio, aborda a necessidade de
compatibilidade do sistema interativo para TVDI com o navegador,
media player e tecnologias assistivas. Neste contexto, como ja abordado
em capitulos anteriores, a visualizacdo do conteido no Sistema
Brasileiro de TV Digital (SBTVD), realiza-se em um receptor de sinal
digital, o set-top-box digital ou URD, que executara o middleware
GINGA.

Diante desta parte tedrica, a interagdo e captagdo do sinal digital
do sistema brasileiro terdo neste terminal de acesso a plataforma de
aplicagdes multimidia para redes de servico digitais. Tendo estas
possibilidades, os designers graficos podem sugerir ou projetar
equipamentos (controle remoto) de acesso a programagdo com fungdes
adequadas aos deficientes visuais.

4.6 DEFICIENCIAS VISUAIS

Problemas fisicos diversos podem levar a uma deficiéncia, como
problemas visuais, auditivos, motores, cognitivos, da fala e do sistema
nervoso. Com o surgimento das tecnologias digitais, a inclusao digital
dessas pessoas torna-as incluidas socialmente, o que faz com que o
desenvolvimento na area da acessibilidade possa ser utilizado, também
pela TVDI.

Para efeito deste estudo, sera considerada a definigdo legal de
deficiéncia visual, dada pelo decreto n° 3298 de 20 de dezembro de
1999, Art. 4 — inciso 111, que dispde:

Deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade
visual ¢ igual ou menor que 0,05 no melhor olho,
com a melhor correcdo Optica; baixa visdo, que
significa acuidade visual entre 0,3 e 0,5 no melhor
olho, com a melhor corre¢do Optica; 0s casos nos
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quais a somatoria da medida do campo visual em
ambos os olhos for igual ou menor que 60° ou a
ocorréncia simultanea de quaisquer condigdes
anteriores.

Os dados estatisticos do Censo realizado em 2010, sobre o
nimero de pessoas com deficiéncia visual, ainda ndo foram publicados
pelo IBGE. Os dados apresentados sdo do Censo de 2000. O nimero de
pessoas com deficiéncia visual (consideradas incapazes ou com pequena
ou grande dificuldade permanente de enxergar) no pais ¢ de 16.573.937
(quase 10% da populagdo), embora o numero dos que tém “grande
dificuldade permanente de enxergar” seja 2.398.472 (1,4) enquanto os
“incapazes de enxergar” (cego) somam 159.824 pessoas (perto de 0,1%
da populacao (IBGE, 2000).

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude, no Brasil, a
prevaléncia de cegueira na populacdo ¢ de 0,3% e de baixa visdo, 1,7%.
A pessoa com baixa visdo ¢ aquela que mesmo apds tratamentos ou
corregdo Optica apresenta diminui¢do consideravel de sua func¢do visual.
A maior parte da populacdo considerada cega tem, na verdade, baixa
visdo e €, a principio, capaz de usar sua visdo para realizar tarefas. Para
cada pessoa cega ha em média, 3 ou 4 com baixa vis@o. Ja o paciente
com cegueira € aquele que perde totalmente a visdo por diversas causas,
que vao desde traumas oculares até doengas congénitas.
A prevaléncia de doengas oculares que levam ao comprometimento da
visdo cresce com o avango da idade. As taxas maiores de cegueira e
baixa visdo sdo observadas com o aumento da vida média da populagdo.
Na populacdo com mais de cinquenta anos de idade as principais causas
de cegueira sdo: catarata, o glaucoma, a retinopatia diabética ¢ a
degeneragdao macular (perda da visdo no centro do campo visual, a
macula) relacionada a idade (OMS, 2011).

Os autores Ochaita e Rosa (2005), explicam que embora as
pessoas cegas tenham comprometimento na aquisi¢do das informagdes
visuais, sdo capazes de compreenderem os fatos que estdo acontecendo
no ambiente em que ele se encontra, por meio de ferramentas
alternativas.

A cegueira ¢ um tipo de deficiéncia sensorial
e, portanto, sua caracteristica mais central é a
caréncia ou comprometimento de um dos
canais sensoriais de aquisi¢do da informagao,
neste caso o visual. Isto, obviamente, tem
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consequéncias,  tornando-se  necessario
elaborar sistemas que transmitam, por vias
alternativas, a informacdo que ndo pode ser
obtida através dos olhos. (...) Boa parte da
categorizagdo da realidade reside em
propriedades  visuais que se tornam
inacessiveis ao cego, mas isto ndo quer dizer
que carega de possibilidade para conhecer o
mundo ou para representa-lo; o que ocorre é
que, devem ser potencializados outros
recursos (OCHAITA e ROSA (2005, p.183).

A informac¢do é importante e necessaria ao ser humano, pois é
por meio dela que se adquire o conhecimento que impulsiona a
sobrevivéncia ¢ a evolucdo dos seres humanos. Nonaka e¢ Takeuchi
(1997) esclarecem que se trata de um fluxo de mensagens, e é por meio
da informagdo que se extrai e constroi o conhecimento. Sendo assim, a
informacdo ¢ um produto capaz de gerar conhecimento. Entdo surge a
preocupacdo com o acesso a informagdo, no caso desta pesquisa do
deficiente visual, que significa a possibilidade deste individuo acessar
meios de comunicagdo, como a TVDI. A possibilidade de utilizagéo
dessa tecnologia trouxe aos deficientes visuais, a possibilidade de
experimentar novas formas de inclusdo, com os meios alternativos de
navegagdo e acessibilidade nesse novo ambiente.

Nenhum individuo pode ser privado da participacdo em
sociedade, do acesso a informagéo e prestacdes de servicos que circulam
naturalmente nos meios de comunicacdo. A tecnologia digital tem sido
uma das principais formas de acesso a informagao, pela velocidade que
chega ao usuario. Porém os sistemas de informagdo devem ser
adequados em tecnologia e contetdos dirigidos aos usuarios (BRINI,
2009). A leitura, a escrita braille ¢ a internet S30 0S principais recursos
para os deficientes visuais obterem informagdes e conhecimentos. Em
breve a televisdo disponibilizara servigos interativos educacionais,
comerciais, ¢ de entretenimento para lares, salas de aula, locais de
trabalho e a acessibilidade atingira um niimero maior de pessoas.

A invencdo do braille propiciou a inclusdo do deficiente visual
nos processos de escrita e de leitura, mostrando a possibilidades de
integragdo dessas pessoas por meio da leitura, como descreve-se na
sequéncia.
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4.6.1 Sistema Braille

O sistema braile ¢ uma linguagem que utiliza combinagdes de

pontos em alto relevo para indicar letras, numeros, elementos quimicos e
simbolos, e totalizam 63 combinagdes diferentes e exploradas por meio
do tato (DIAS, 2007). O sistema consta de seis pontos em relevo,
dispostos em duas colunas de trés pontos. Os seis pontos formam o que
se chama de "cela braille". Para facilitar a sua identificacdo, os pontos
sdo numerados da seguinte forma:

* 12 3 do alto para baixo, coluna da esquerda.

* 45 6 do alto para baixo, coluna da direita.

CiOIC)
QOIS

Figura 26 - Cela Braille.
Fonte - BRINI (2009).

Diferentes disposicdo desses seis pontos permite a formagao de
63 combinagdes ou simbolos braille. As dez primeiras letras do alfabeto
sdo formadas pelas diversas combinagdes possiveis dos quatro pontos
superiores (1-2-4-5); as dez letras seguintes sdo as combinagdes das dez
primeiras letras, acrescidas do ponto 3, e formam a 2% linha de sinais. A
terceira linha é formada pelo acréscimo dos pontos 3 e 6 as combinagdes
da 1? linha (BRINI, 2009).

O sistema Braille ¢ empregado por extenso, isto é, escrevendo-
se a palavra, letra por letra, ou de forma abreviada, adotando-se codigos
especiais de abreviaturas para cada lingua ou grupo linguistico. O
braille por extenso é denominado grau 1, o grau 2 ¢ a forma abreviada,
empregada para representar as conjungdes, preposi¢des, pronomes,
prefixos, sufixos, grupos de letras que sdo comumente encontradas na
palavras de uso corrente. Para a leitura, passa-se a ponta de um dedo
sobre as celas, identificando-se o simbolo expressado. Para a escrita,
utiliza-se a reglete (instrumento utilizado para a pessoa cega produzir a
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escrita braille), na qual se perfura ponto a ponto para construgdo dos
caracteres (DIAS, 2007).
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Figura 27 - Representacdo visual de algumas letras no sistema braile.
Fonte - BRINI (2009).

Os pontos em preto sdo as indicagdes para alto relevo. O
sistema braille permite uma forma de escrita eminentemente pratica. A
pessoa cega pode satisfazer o seu desejo de comunicagdo. Abre-lhe os
caminhos do conhecimento literario, cientifico e musical, permitindo-
lhe, ainda, a possibilidade de manter uma correspondéncia pessoal ¢ a
ampliacdo de suas atividades profissionais (BRINI, 2009).
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Figura 28- Leitura Braille.
Fonte — BRINE (2009).

A maioria dos leitores cegos I€, de inicio, com a ponta do dedo
indicador de uma das maos esquerda ou direita. Um numero
determinado de pessoas, entretanto, que ndo sdo ambidestras em outras
areas, podem ler o braille com as duas maos. Algumas pessoas, ainda,
utilizam o dedo médio ou anular, ao invés do indicador. Os leitores mais
experientes comumente utilizam o dedo indicador da mao direita, com
uma leve pressdo sobre os pontos em relevo, permitindo-lhes uma 6tima
percepcdo, identificacdo e discriminag¢do dos simbolos braille (DIAS,
2007).

O sistema braille ¢ um processo facil de leitura e um recurso
que juntamente com os demais pode ser utilizado pela TVDI para a
acessibilidade dos deficientes visuais na comunicagdo, seja de carater
cultural, académico ou de entretenimento.

Para a acessibilidade, existem também, equipamentos para
calculos matematicos, técnicas para acesso a internet, o virtual vision
para ler informagdes na internet, lentes de aumento, leitores de tela,
entre outros. A acessibilidade na comunicagdo ¢ uma realidade ¢ um
direito garantido por lei. Todos tém o direito de assistir ou ouvir o
programa de televisdo que desejarem, ou até mesmo de ver um filme no
cinema ou na televisdo. De comprar este ou aquele produto anunciado
na propaganda. Para os deficientes visuais se beneficiarem destes
recursos, as imagens € as cenas precisam ser transformadas em palavras,
com o recurso da traducdo, como a audiodescri¢do, contextualizada a
seguir.
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4.6.2 Recurso de Acessibilidade — Audiodescri¢ao

Constatou-se, na abordagem tedrica que os preceitos do design
universal, indicam o compromisso de atender as necessidades de todos.
No entanto, pesquisas como as realizadas por Vogel (2009), indicam que
pessoas com deficiéncias visuais tém poucas opgdes de acesso a
informag¢do, como o uso da televisdo que ¢ tdo popular.

No entanto, ainda de acordo com dados do anuario de estatisticas
culturais, 95,11% dos lares brasileiros tém aparelhos de televisdo e,
mesmo aqueles localizados nas regides mais remotas, recebem os sinais
da programagdo das emissoras de televisdo, por meio de antenas
parabolicas. Estas informagdes ndo deixam dividas de que a televisdo é
o principal meio de comunicag¢io de massa. E, pois, o principal meio
pelo qual a populagdo se informa e se diverte, especialmente, as pessoas
de menor poder aquisitivo, e mais especialmente as pessoas com
deficiéncia fisica que, pela falta de acessibilidade & mobilidade, ficam
privadas de usufruir direitos bésicos e essenciais (ROMEU FILHO,
2010, p. 65).

Vogel (2009) entende que, uma das maneiras de se reverter essa
situacdo ¢ por meio de politicas publicas. As Normas Técnicas e as
Portarias indicam que o governo se preocupa em tornar a televisdo
brasileira acessivel para pessoas com todos os tipos de deficiéncia. E a
audiodescrigdo é, sem duvida, o recurso que pode torna-la acessivel, ndo
apenas para pessoas com deficiéncia visual ou intelectual, mas também
para idosos, disléxicos e para todos aqueles com dificuldades de
compreensdo de audiovisuais e leitura de textos contidos em imagens. A
audiodescri¢@o consiste na transformag¢do de imagens em palavras para
que informagdes-chave transmitidas visualmente ndo passem
despercebidas e possam também ser acessadas por pessoas cegas ou com
baixa visdo.

Segundo Romeu Filho (2010), todos os aparelhos de TV digital
disponiveis no mercado t€ém capacidade para até quatro canais de audio,
dois deles de alta qualidade, sendo que a audiodescrigdo sera transmitida
por um dos canais de baixa resolugdo.

E este recurso que transfere a dimensdo visual de um espetaculo
para o verbal, por meio de informag&o sonora, ampliando, desta forma, o
entendimento e promovendo o acesso a informagdo e a cultura,
possibilitando que pessoas com deficiéncia visual assistam a pecas,
filmes, programas de TV, exposi¢des, espetaculos de oOpera em
igualdade de condi¢gdes com as pessoas que enxergam, o que remete ao
conceito de acessibilidade. E a arte de transformar aquilo que é visto no
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que ¢ ouvido, o que abre muitas janelas do mundo para as pessoas com
deficiéncia visual.

A politica de promogao da audiodescri¢do ¢ também prevista para
a televisdo digital brasileira, visando a inclusdo social de pessoas com
deficiéncia visual através da inser¢do deste recurso na programagio
televisiva. Para isso, foram elaboradas normas que orientam sua
implementacao.

A Norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(NBR15290, 2005), de Acessibilidade em Comunicagdo na Televisdo,
definiu os padrdes de formatagdo e exibi¢cdo de recursos como legendas
ocultas, SAP (programa de audio Secundario), janela de exibi¢do de
LIBRAS (sistema linguistico de comunidades surdas do Brasil) e cores
de fundo, entre diversos outros elementos.

E importante salientar que a primeira norma, assim como a NBR
15290 da ABNT (2005), foram elaboradas tendo como base os recursos
de acessibilidade existentes no padrio de televisdo analégico, visto que,
até o momento da publicacdo dessas normas, ainda ndo havia defini¢cdo
sobre o sistema de televisdo digital a ser adotado no Brasil. Por isso, o
governo instituiu a norma complementar.

A Portaria n® 310, de 27 de junho de 2006, que aprovou a Norma
Complementar n° 01/2006 - Recursos de acessibilidade, para pessoas
com deficiéncia, na programacao veiculada nos servigos de radiodifusio
de sons e imagens e de retransmissdo de televisdo, passa a vigorar com
as alteracdes da Portaria n°- 188, de 24 de Mar¢o de 2010, do Ministro
de Estado das Comunica¢des (ANEXO 2), incluindo no subitem 3.3 o
recurso de acessibilidade audiodescrigdo.

3.3. audiodescricdo: é a narragdo, em lingua
portuguesa, integrada ao som original da obra
audiovisual, contendo descrigdbes de sons e
elementos visuais e quaisquer informagdes
adicionais que sejam relevantes para possibilitar a
melhor compreensdo desta por pessoas com
deficiéncia visual e intelectual.

Em ceriménia realizada no Auditério da Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica dia 20 de Junho de 2011, a
ministra-chefe Maria do Rosario e demais secretarios, anunciaram o
inicio das transmissdes de programas de televisdo com o recurso de
acessibilidade da audiodescrigdo. A partir do dia 1° de Julho de 2011, as
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emissoras de TV aberta que operam no sinal digital vao ter de transmitir
pelo menos duas horas por semana de programas com audiodescri¢do
(MINISTERIO DA COMUNICACAO, 2011).

De acordo com Romeu Filho (2010) a audiodescricdo ¢ um
instrumento de inclusdo cultural que ird contribuir para a formagdo
critica e para a educagdo das pessoas com deficiéncia visual,
preparando-as para o exercicio pleno de sua cidadania.

Segundo este autor, foi uma decep¢do para os brasileiros
deficientes a Portaria n° 188 do Ministério das Comunicagdes,
publicada, em mar¢o de 2010, formalizando diversas modificagdes na
Norma Complementar n° 1/2006. O autor destaca as principais
alteragoes:

- A quantidade de programacgdo audiodescrita a ser veiculada
pelas emissoras que estava inicialmente prevista em duas horas didrias
passou para duas horas semanais;

- A quantidade de programagdo audiodescrita a ser veiculada
pelas emissoras apos dez anos do inicio da implementag¢do que estava
prevista em 100% da programagdo passou para apenas vinte horas
semanais;

- As emissoras ficam obrigadas a transmitir seus programas com
audiodescri¢do apenas pelo Sistema Brasileiro de Televisdo Digital,
excluindo-se a obrigagdo de veiculagdo pelo sistema de televisdo
analogico.

Conforme Romeu Filho (2010) esta portaria deixou de tratar de
questdes importantes como a exigéncia de que as emissoras de televisdo
divulguem sua grade de programacdo informando quais programas terdo
acessibilidade; deixou de exigir que as emissoras publiquem relatorios
periodicos da programagdo transmitida com cada recurso de
acessibilidade para permitir melhor acompanhamento do cumprimento
de suas obrigagdes; deixou de estabelecer responsabilidades para o
préprio  Ministério como, por exemplo, acdes efetivas para a
disponibilizacdo de Set Top Box, adaptadas para o uso por pessoas com
deficiéncia a custo acessivel.

Do exposto, entende-se que a audiodescricdo € acessibilidade a
informacdo, a comunicagdo, a educagdo e a cultura. Pode ser usada na
programagdo da TVDI, conforme recomendagdes das diretrizes de
acessibilidade. Uma faixa de 4udio adicional a transmissdo regular de
televisdo descreve verbalmente detalhes visuais importantes de cenarios,
figurinos, expressdes faciais e corporais, agdes, entrada e saida de
personagens e todos aqueles elementos relevantes para a compreensdo e
fruicdo do conteudo visual e/ou sonoro. Preferencialmente, essa
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narracdo deve entrar nos intervalos entre os didlogos e os efeitos sonoros
relevantes a cena para que ndo haja sobreposi¢cdo de informagdes
(MOTTA, 2008).

Com estes recursos os espectadores invisuais ou deficientes
visuais graves, podem acompanhar melhor e com mais detalhe o
desenrolar do programa transmitido.

Este recurso pode ser pré-gravado, ao vivo ou simultdneo. A pré-
gravagdo exige um roteiro detalhado para que seja gravado em estudio e
mixado a banda de dudio do produto audiovisual, geralmente usada para
filmes. A audiodescri¢@o ao vivo, como o proprio nome diz, acontece in
loco, ou seja, ela ndo ¢ gravada, mas narrada no momento em que o
produto audiovisual esta sendo apresentado. Ela é usada em festivais de
cinema, pegas de teatro, operas e espetaculos de danca. Mas, apesar de
ser ao vivo, possui um roteiro do conteudo, e cabe ao audiodescritor-
locutor acompanhar o tempo real do evento. A audiodescri¢do
simultdnea também acontece ao vivo, porém sem preparagdo alguma.
Em programas de TV ou noticidrios ao vivo, por exemplo, ndo ¢
possivel prever o que sera falado ou filmado. Assim, o roteiro nao existe
e o locutor terd que ser habil e rapido o suficiente para descrever
imagens que lhe sdo apresentadas pela primeira vez (MOTTA, 2008).

Nos filmes, com audiodescrigdo, a descri¢do das cenas ¢ a voz
de todas as falas e didlogos, sdo feitas pelos audiodescritores. Quando
esse trabalho é feito ao vivo, na sessdo do cinema ou no teatro,
transmitido via fones de ouvido para cada usuario. A audiodescrigdo
recebida pelos fones enquanto o universo sonoro original do filme
transmitido pelo sistema de som da sala. Assim, o usudrio tem
autonomia para regular o volume do contetdo acessivel, o que ndo
ocorreria caso o som do filme também fosse transmitido para os fones.
Com tal estrutura, a sessdo transcorre normalmente, sem nenhuma
interferéncia para o publico em geral, ou seja, tem-se uma sessdo
inclusiva, em que pessoas com e sem deficiéncia visual podem assistir
ao mesmo filme sem qualquer tipo de interferéncia (POZZOBON 2010).

Ainda segundo Pozzobon (2010), o roteiro de audiodescrigdo
para os filmes ¢ feito a partir da lista de didlogos do filme, previamente
traduzida para o portugués. Normalmente, essa tradugdo ¢ feita para a
legendagem e ¢ essa mesma tradug¢do que o audiodescritor roteirista
utiliza. A descricdo das cenas obedece as mesmas regras da inser¢do da
audiodescri¢do em produtos nacionais ou dublados, ou seja, entra nos
espagos entre as falas dos personagens, nos siléncios, nas pausas e em
alguns momentos sobre a trilha sonora musical. As falas e os ruidos
importantes devem ser preservados. A diferenga desse roteiro para o

O~

7

o~ O



129

roteiro de um produto nacional é que ele ird conter também todas as
falas dos personagens. Desta forma, o roteiro final consiste nas
descrigdes inseridas entre as falas dos personagens. Depois de o roteiro
estar pronto, contendo a audiodescricdo e todas as falas dos
personagens, inicia-se o periodo de ensaios. Os atores audiodescritores
ficam em uma cabine com isolamento acustico, montada dentro da sala
de cinema ou teatro. E importante que os atores tenham boa visibilidade
da tela. O audiodescritor ndo precisa, necessariamente, ser um ator,
embora a leitura com certa interpretagdo seja necessaria, assim como a
entonagdo de acordo com o género do espetaculo. No discurso direto, o
audiodescritor fala como se fosse o personagem e no indireto ele fala
sobre o personagem, o que, certamente, influi na sua entonacdo e
interpretacdo. Dois audiodescritores, um homem e uma mulher
preferencialmente, dividem as falas da audiodescricdo e a leitura das
legendas em cada cena.

Para a televisdo, Quico (2005) explica que com um simples
toque na tecla do controle remoto do Programa Secundario de Audio
(SAP) faz com que a tradugdo fique audivel para o telespectador
deficiente visual. Os usudrios, entdo, podem optar por assistir ao
programa com audiodescri¢do, da mesma forma que se pode optar por
assistir a um filme com o som original em alguns canais das emissoras.

Esta autora descreve as etapas necessarias para a produgdo da
audiodescrigdo gravada, como se elenca na sequéncia.

a. O trabalho do audiodescritor-roteirista - tem que
conhecer o contetido audiovisual, ou seja, ele o assiste para
compreender o contexto e analisar a relevancia das imagens
para a narrativa audiovisual. Muitas vezes, o roteiro para a
audiodescri¢do exigird que o audiodescritor-roteirista faga
opgdes em termos da relevancia das imagens quando o espago
entre as falas € curto ou quase inexistente. Este tipo de
trabalho exige preparagdo em cursos especificos, muita
habilidade e cuidado. Para que a audiodescri¢do se encaixe
entre as falas do produto audiovisual e para que o roteiro
auxilie o audiodescritor-locutor que gravarda o texto, ¢
imprescindivel que o audiodescritor-roteirista marque o0s
tempos de entrada da audiodescrigdo de forma clara e
destacada. A marcacdo do momento de entrada da
audiodescri¢do geralmente ¢ feita através do Time Code, ou
codigo de marcacdo de tempo, que ja aparece na tela do
produto audiovisual a ser descrito.
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b) Teste do roteiro - Uma vez pronto, é hora de o audiodescritor
estar com o seu roteiro em méios e ensaiar para a gravagdo. E
importante, revisar o roteiro, ajustando o tempo de entrada e
reelaborando o vocabulario e estilo do texto, quando achar
necessario.

c) A gravacio da audiodescriciao — ¢ realizada em um estudio,
num arquivo de audio separado, para ser editado ¢ mixado a
banda sonora original do produto audiovisual. Dependendo do
género do produto, a voz que gravard a audiodescricdo ¢
selecionada. O dono da voz que grava o roteiro é chamado de
audiodescritor-locutor ou narrador. O roteirista e locutor
podem ser a mesma pessoa ou ndo. Mas vale lembrar que, no
caso de duas pessoas diferentes, é sempre bom ter o
audiodescritor-roteirista durante a gravagao. A
audiodescri¢do, como qualquer outro modo de traducdo
audiovisual, exige a cooperacdo entre roteirista e locutor para
a boa qualidade do produto audio descrito.

A gravagdo em estudio permite que mais vozes sejam inseridas,
ndo existindo a obrigacdo de se gravar tudo ao vivo. A gravagdo pode
ser regravada em cada passagem, até que o resultado fique satisfatorio.
Normalmente, grava-se uma voz por vez, o que possibilita que as vozes
sejam gravadas em momentos diferentes e que a interagdo e a dindmica
entre a audiodescrigdo ¢ fala dos atores sejam manipuladas depois da
gravagdo (QUICO, 2010).

No Brasil a formagdo dos audiodescritores t€ém sido de trés
maneiras: o treinamento através de cursos de curta duracdo ministrados
por audiodescritores com experiéncia de mercado; o treinamento em
servigo promovido por empresas que trabalham com audiodescri¢io; e a
formagdo académica, em geral na forma de modulos em cursos de
mestrado em Tradugdo Audiovisual, ou cursos certificados em nivel de
extensdo (ROMEU FILHO, 2010).

O contexto teodrico apresentado deixou evidenciado, que para
atingir os objetivos da acessibilidade da televisdo, a descri¢do tem que
ser clara e objetiva na apresentacdo de todas as informagdes, para que os
deficientes possam compreender visualmente o que esta contido nos
didlogos, como, por exemplo, expressdes faciais e corporais que
comuniquem algo, informacdes sobre o ambiente, figurinos, efeitos
especiais, mudangas de tempo e espago, além da leitura de créditos,
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titulos e qualquer informagdo escrita na tela. Acredita-se que este
trabalho € uma arte, porque transforma aquilo que ¢ visto no que pode
ser ouvido, permitindo que pessoas deficientes visuais possam assistir e
entender melhor os filmes, novelas, pecas de teatro, musicais,
apresentagdes, aulas, palestras, entre outros.

Para concluir, a audiodescri¢do oferece aos usuarios desse
servigo as condi¢des de igualdade e oportunidade de acesso ao mundo
das imagens, garantindo-lhes o direito de entender por si sd, o que tais
imagens significam, a partir de suas experiéncias, de seu conhecimento
de mundo ¢ de sua cognicdo. Embora no Brasil o movimento pela
audiodescri¢do s6 tenha conquistado visibilidade e apoio do governo nos
ultimos anos, todas as agdes foram amplamente bem recebidas pelas
pessoas deficientes. Contudo, sua continuidade vai depender, da
iniciativa privada, na implementacdo dos aspectos tecnoldgicos e das
autoridades no que diz respeito ao cumprimento da lei. Envolvendo
também, profissionais qualificados para torna-la parte da programagéo
audiovisual regular. H4 um longo caminho a ser percorrido para que a
indistria audiovisual brasileira entenda o real significado da
acessibilidade.

4.7 CONCLUSOES DO CAPIiTULO

O contetido tedrico contextualizado mostra a funcionalidade
técnica da TVD brasileira, seus beneficios e aplicagcdes, e sua
caracteristica mais inovadora a que permite a interatividade com o
usuario.

A inclusdo das tecnologias para uso do sistema digital de
televisdo estdo em evolucdo e em fase de implementagdo, por isso,
busca-se nas recomendagdes, requisitos e diretrizes, orientagdo para a
possibilidade da inclusdo digital dos deficientes visuais.

Apresenta-se a sintese dos conhecimentos das teorias necessarias
para compor o design de interface (Quadro 13), priorizando os
principios da ergonomia, a estrutura da usabilidade, a tecnologia para a
comunicacgdo e a linguagem do design grafico, utilizados, para definir as
diretrizes de acessibilidade a programagdo da TVDI, que atendam aos
deficientes visuais, objetivo da dissertagdo.
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Conhecimentos para Compor o Design de Interface

Ergonomia Usabilidade | Diretrizes do Tecnologia Linguage
Design operacional m do
Design
Grafico
Compatibilidade | Eficiente no | Foco no Tratamento Producédo
uso usuario de imagem de imagem
Simplicidade e Facil de Uso equitativo | Linguagem Forma
condugdo lembrar
como usar
Consisténcia Facil de Flexibilidade Edicdo/video Tipografia
entender no uso e audio Fonte
Nitidez das De boa Simples e Canal de Padrio de
imagens usabilidade | intuitivo propagagio Cores
Legibilidade Eficiente no | Informagdo Emissor/ Textura
uso Perceptivel Receptor
Controle Seguro no Tolerancia de | Conteudo da Nitidez da
Explicito uso erros programagao Tela
Adaptabilidade | Normas da Baixo esforco | Midias Navegagao
Iso fisico /Icones
ACESSILIDADE

Quadro 13 - Conhecimentos para Compor o Design de Interface
Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2011).

Os principios ergonomicos ddo embasamento para a construgdo
das diretrizes de acessibilidades, aplicados na producdo de
equipamentos e dispositivos digitais, pois visam o bem-estar e a satde
dos usuarios, por meio da adaptagdo do trabalho e dos produtos ao
homem.

A esséncia da usabilidade é a interagdao entre sistema, usuario,
tarefa e ambiente. A interface com o produto favorece a acessibilidade,
atendendo a norma ISO 9241-11, que define usabilidade como a
capacidade que um sistema interativo oferece a seu usuario, em
determinado contexto de operacdo. Todos os preceitos desta norma
visam a produtividade da interacdo e o prazer do usuario em sua
experiéncia com o sistema. No caso dos telespectadores/ deficientes
visuais, quando interfaces ergondmicas dos sistemas e dispositivos para
uso da TV sdo projetadas e adaptadas as suas necessidades,
proporcionam usabilidade.
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A tecnologia para funcionamento do sistema televisivo utiliza
softwares de computacdo grafica que possibilitam realizar tratamento de
imagens, produzir animagdes, editar videos e audios. O designer de
interface deve conhecer linguagens que viabilizam a implantacdo do
produto digital, o acesso e a comunicagdo como contetudo transmitido
pelas emissoras de TV.

O design de interface faz uso da linguagem grafica, a qual
compreende, utiliza categorias de expressdo, onde a construgdo de
qualquer uma delas implica no conhecimento e na leitura de elementos
visuais, elementos estes que foram amplamente apresentados e
exemplificados na fundamentagao tedrica.

Todos os conhecimentos foram abordados, na busca das
diretrizes, que favorecam a acessibilidade as pessoas com necessidades
especiais. Para a definicdo das diretrizes, voltadas as necessidades
especiais destes usuarios € importante observar e comparar a
abrangéncia das diretrizes do design e da W3C de acessibilidade na Web,
ambas dispostas no Quadro 14.

Quadro Comparativo

Diretrizes do Design

Diretrizes da W3C

Uso equitativo das
caracteristicas do design: 1til e
comercializavel para pessoas
com diversas habilidades.

Perceptivel- A informacdo e os

componentes da interface tém de
ser apresentados aos usuarios em
formas que eles possam perceber.

Flexibilidade no uso —
Diferentes opcoes de utilizacao,
permitir o acesso de grande
variedade de individuos.

Operavel- Os componentes de
interface com os usudrios e a
navegagao tém que ser operaveis.

Simples e intuitivo - facil de
utilizar e compreender, de
acordo com a capacidade e
conhecimento de cada pessoa.

Compreensivel - A informacao e a
operagdo da interface de usuario
tém de ser compreensiveis.

Informagao Perceptivel -
Comunica informagoes
necessarias ao utilizador de
forma eficaz,
independentemente do ambiente
ou das capacidades sensoriais
do utilizador.

Robustez - O conteudo tem que ser
robusto o suficiente para poder ser
interpretado de forma concisa por
diversos agentes do usuario,
incluindo tecnologias assistivas.

Tolerancia de erros — Organizar
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os elementos de forma a
minimizar perigos e erros.

Baixo esforco fisico -

O design deve ser eficiente e
confortavel, com o minimo de
fadiga.

Tamanho e espago para
aproximagao e uso -

Dimensao apropriada e espago
para alcangar, manipular e usar
independente do tamanho do
corpo do usuario, postura ou
mobilidade.

ACESSIBILIDADE

Quadro 14 - Comparativo das Diretrizes do Design e da W3C
Fonte — Desenvolvido pelo Autor (2011).

Analisando o Quadro 14, constata-se a abrangéncia das diretrizes
do design e da W3C, complementando-se, motivo pelo qual foram
utilizadas na pesquisa.

A diretriz do design que fala sobre uso equitativo, indica que o
design é centrado no usuario, portanto deve ser disponivel para todos,
atendendo a privacidade, a seguranca e a protecdo. A diretriz da W3C
perceptivel, diz que a informagdo e os componentes da interface tém de
ser apresentados aos usuarios de forma que eles possam perceber.
Ambas as diretrizes visam o atendimento a todos os usuarios, o que
inclui as pessoas com algum tipo de deficiéncia.

A diretriz do design visando a flexibilidade no uso do produto
fornece diferentes opg¢des de utilizagdo, permitindo acesso a todos.
Outra diretriz do design fala que a informagdo tem que ser perceptivel,
chegando ao utilizador de forma eficaz, independentemente do ambiente
ou das suas capacidades sensoriais. A diretriz da W3C operavel tem as
mesmas pretensoes, em relagdo aos componentes da interface com os
usudrios e com a navegacao no sistema, que devem ser operacionais e
faceis de usar.

A compreensibilidade da informacdo da W3C da interface dos
usudrios com os sistemas compara-se a diretriz do design, que indica
que deva ser simples e intuitiva, ou seja, facil de utilizar e compreender,
de acordo com a capacidade e conhecimento de cada pessoa. Por isso,
tem que ser coerente com as expectativas e intui¢do do utilizador. As
demais diretrizes do design, ja se encontram atendidas dentro dos
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topicos complementares da W3C, em suas recomendagdes descritas na
base teorica, como a tolerancia de erros com mensagens advertindo para
0s perigos e erros, protegendo os usuarios contra falhas. O design pode
ser utilizado de forma eficiente e confortavel, com um minimo de
fadiga, permitindo conforto, proporcionando baixo esfor¢o fisico dos
usuarios.

Destaca-se a relevancia das diretrizes do design universal e da
W3C, como solu¢des para o desenvolvimento da interface com os
produtos, sistema e ambientes, de forma que todas as pessoas sejam
beneficiadas e se promova a acessibilidade. Significa que pessoas com
necessidades especiais podem perceber, compreender, navegar e
interagir com os sistemas. Inclui possibilidade de acesso para pessoas
com deficiéncias visuais, auditivas, fisicas, na fala, na cognigdo, e
neurologicas.

O decreto que trata do acesso a informagdo e comunicagdo
estabelece prazo para implantacdo de estruturas das informagdes, dos
sistemas de mnavegacdo, com recomendagdes de acessibilidade,
adequadas as pessoas com deficiéncia visual. Aplicada a TVD implica
na habilidade de projetar equipamentos e dispositivos de modo
compreensivel e eficiente a estes telespectadores. Portanto,
acessibilidade significa acesso para todas as pessoas perceberem,
compreenderem, navegarem e interagirem com oS sistemas e 0s
produtos.

Para chegar a proposta do objetivo geral da dissertacdo,
priorizaram-se os principios da ergonomia, a estrutura da usabilidade, a
tecnologia para a comunicagdo e a linguagem do design grafico,
incorporando as diretrizes do design universal e da W3C, visando as
diretrizes de acessibilidade para a TVDI. Como as diretrizes focam
usuarios especificos, buscou-se o suporte da pesquisa de campo. As
metodologias e as etapas usadas para a pesquisa qualitativa e a técnica
grupo focal, descreve-se no proximo capitulo.
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5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente capitulo esta estruturado para explicar o conjunto de
procedimentos metodologicos organizados a partir dos objetivos
tracados. Apresentam-se o tipo de pesquisa, levando em conta o método,
a abordagem, os instrumentos de coleta de dados, de analise e
interpretacao dos resultados.

Para melhor compreensdo dos procedimentos metodologicos,
retomam-se os objetivos da dissertacdo, que tem como foco principal
propor a aplicacdo das diretrizes de acessibilidade para a TVDI,
utilizando os critérios de usabilidade e ergonomia que atendam todos os
usuarios, mais especificamente os deficientes visuais (pessoas invisuais
ou com deficiéncias visuais graves). Neste sentido, os procedimentos
metodologicos da pesquisa foram desenvolvidos em sete etapas:

1) pesquisa bibliografica para fundamentagdo tedrica sobre o

tema abordado;

2) pesquisa exploratéria junto ao universo da amostra, para a

coleta de dados;

3) transcri¢do dos dados gravados durante a pesquisa de campo;

4) organiza¢do documental de todos os dados da pesquisa de

campo;

5) selecdo e transformagdo dos dados em informagdes, criando

categorias e ideias centrais;

6) analise, discuss@o dos resultados e conclusio;

7) proposta das diretrizes para a acessibilidade.

A fundamentacdo tedrica abordou o padrdo da TV no Contexto
Brasileiro, detalhando seus aspectos técnicos. Evidenciou sua
capacidade de Interatividade e seus niveis de abrangéncia. Neste
contexto, foram exploradas as metas do Design de Interfaces Graficas.
Da mesma forma, principios, critérios, diretrizes e recomendacdes da
ergonomia, usabilidade e acessibilidade. A fundamentagdo teodrica foi
completada apresentando recursos tecnoldgicos voltados ao acesso da
TVD. O estudo bibliografico foi sendo atualizado conforme os rumos da
pesquisa e do contato com o publico alvo, na tentativa de facilitar o
entendimento e estudo de ambos.
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5.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

O objetivo fundamental da ciéncia é conferir a veracidade dos
fatos. Para isso, € preciso utilizar o método cientifico, o qual define as
diretrizes e orientagcdes de como desenvolver o trabalho de pesquisa, as
técnicas que devem ser empregadas, a sequéncia das etapas etc.,
tornando os resultados confiaveis.

Conforme Gil (2002), a classificagdo de uma pesquisa cientifica
pode ser feita por meio de quatro categorias: quanto a natureza, quanto
aos objetivos, quanto a forma de abordagem dos problemas e quanto aos
procedimentos técnicos adotados.

Quanto a Natureza - A classificacdo da pesquisas em relagdo a
sua natureza subdivide-se entre pesquisa aplicada e basica, como segue:

* Pesquisa Aplicada - Segundo Mecdaniel (2004), a pesquisa
aplicada, ao contrario da basica, objetiva gerar conhecimentos
para as aplicagdes praticas, dirigidas a solugdo de problemas
especificos.

* Pesquisa Bésica - A pesquisa basica pura ou fundamental,
segundo Mcdaniel (2004), é aquela que busca o progresso
cientifico, a ampliagdo de conhecimentos tedricos sem a
preocupagdo de utilizd-los na pratica. E a pesquisa formal
tendo em vista generalizagdes, principios, leis. Tem por meta
o conhecimento pelo conhecimento.

Quanto aos Objetivos - No que tange a classificagdo referente aos
objetivos, uma pesquisa pode ser subdividida entre as categorias:
exploratoria; descritiva e explicativa, como podem verificar a seguir:

* Pesquisa Exploratoria - Este tipo de pesquisa visa
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas
a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses. O objetivo
principal da pesquisa exploratdria é o aprimoramento de ideias
ou a descoberta de intuigdes (GIL, 2002). Ainda segundo Gil
(2002), a pesquisa exploratoria € o tipo de pesquisa cujo
objetivo é proporcionar uma visdo geral acerca de um
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determinado fato. E geralmente utilizada quando o tema em
questdo ¢ ainda pouco explorado.

Pesquisa Descritiva - A pesquisa descritiva possui o objetivo
primordial de descrever caracteristicas de determinada
populagdo ou fendomeno, ou entdo, o estabelecimento de
relagdes entre variaveis (GIL, 2002).

Pesquisa Explicativa - De acordo com a classificagdo de Gil
(2002), as pesquisas explicativas sdo aquelas cuja
preocupagdo central é a identificagdo dos fatores que
contribuem para a ocorréncia de um determinado fendmeno.

Quanto a Forma de Abordagem do Problema - Quanto a forma de
abordagem dos problemas, a pesquisa pode ser classificada entre
qualitativa e quantitativa:

Pesquisa Quantitativa - A pesquisa quantitativa considera que
tudo pode ser quantificavel, ou seja, traduzir em niimeros
opinides e informagdes para classifica-las e analisa-las.
Requer o wuso de recursos e de técnicas estatisticas
(percentagem, média, mediana, desvio padrdo, etc.) (GIL,
2002).

Pesquisa Qualitativa - Os dados qualitativos, conforme Gil
(2002), ndo sdo padronizaveis como os dados quantitativos,
obrigando o pesquisador a ter flexibilidade e criatividade no
momento de coleta-los e analisa-los. Como néo existem regras
definidas e passos a serem seguidos, os bons resultados da
pesquisa dependem da sensibilidade, intuicdo e experiéncia do
pesquisador.

Quanto aos Procedimentos Técnicos - Em relacdo aos
procedimentos técnicos, a pesquisa pode ser classificada entre
bibliografica, experimental e estudo de caso.

Pesquisa Bibliografica - A pesquisa bibliografica ¢é
desenvolvida com base em fontes de material ja publicado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos.
Desse modo, o levantamento bibliografico tem por finalidade
conhecer as diferentes formas de contribuicdo cientifica que se
realizaram sobre o assunto que esta pesquisa aborda, por meio
de livros, artigos cientificos, dissertagdes e teses.



140

» Pesquisa Experimental - Gil (2002, p. 73) a descreve como a
pesquisa que “consiste em determinar um objeto de estudo e
as variaveis capazes de influencid-lo, definir as formas de
controle e de observagao dos efeitos que a variavel produz no
objeto”.

» Estudo de Caso: O estudo de caso, segundo Menezes (2005), é
uma observagdo empirica que investiga um fendémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o
contexto ndo estdo claramente definidos. Utiliza-se como
ferramentas os questionarios, observagdo participativa ou ndo
participativa.

5.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA DESTA DISSERTACAO

Diante do exposto pode-se entdo classificar a presente pesquisa
desta dissertacdo como:

Pesquisa Qualitativa, devido a sua caracteristica de trabalhar com
valores, crengas, representagdes, habitos, atitudes e opinides, e por
buscar a compreensdo do tema pesquisado, por meio de analise, sintese
de ideias e conceitos, com envolvimento de aspectos emocionais e
contextuais.

Pesquisa Exploratéria, por proporcionar uma visdo geral acerca
da opinido da amostra da pesquisa sobre um tema, pouco explorado;

Pesquisa Descritiva, pois o estudo tem como objetivo descrever
as informagoes qualitativas sobre o tema trabalhado, na coleta de dados;

Pesquisa Bibliografica, por fundamentar-se em livros e artigos
cientificos, dissertagoes e teses.

5.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Entrevista Semiestruturada - Agendou-se previamente por
telefone uma entrevista com a coordenadora da ACIC - Associacdo
Catarinense para Integracio do Cego, da regido da Grande
Florian6polis, para conhecer a instituigdo, seus programas e projetos. Na
primeira visita, o pesquisador foi recebido pela diretora técnica e pela
coordenadora pedagogica. Apresentou de maneira formal os objetivos
da pesquisa, explicando para ambas o contetdo do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, com as garantias e direitos dos
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participantes. Na segunda visita, a diretora técnica assinou documento
de autorizacdo a realizag@o da pesquisa nos termos dos principios éticos
estabelecidos pela comissdo de ética em pesquisa (Anexo 3).

A entrevista com a coordenadora pedagogica foi realizada no dia
7 de fevereiro de 2011, na sede da associacdo, subsidiadas por um
questionario (Apéndice 2) capaz de dar suporte & entrevista, tendo em
vista os objetivos da dissertagdo, com a finalidade de orientar o
pesquisador. Na oportunidade foram formuladas novas perguntas
relacionadas ao assunto, geradas durante o processo. As entrevistas
foram gravadas, tendo como propdsito sua transcrigao.

Grupo Focal - Decidiu-se pela utilizacdo da técnica grupo focal
para coleta de dados, pela possibilidade de reunir pessoas com
caracteristicas comuns, no caso especifico os portadores de deficiéncia
visual. Esta técnica permite ao investigador verificar como as pessoas
avaliam uma experiéncia, ideia ou um evento, como definem um
problema e quais opinides, sentimentos e significados encontram-se
associados a esse problema.

Considerou-se relevante a riqueza de informagdes que o grupo
focal proporcionou, normalmente nao disponiveis quando se aplica um
instrumento individualmente, além do ganho em espontanecidade. A
interagdo entre os participantes facilitou assim, o levantamento de
questdes com foco no problema central da pesquisa.

Segundo May (2004, p.15) “o grupo focal é um grupo de
discussdo informal e de tamanho reduzido, com o propdsito de obter
informag¢des de carater qualitativo em profundidade”. Por sua vez,
McDaniel (2003, p.125) descreve-o como “pessoas reunidas em uma
série de grupos que possuem determinadas caracteristicas e que
produzem dados qualitativos sobre uma discussao focalizada”.

Este autor considera o uso do grupo focal como um instrumento
efetivo de pesquisa exploratoria, pois, a meta ¢ saber e compreender o
que as pessoas t€m a dizer e por qué. Nela, a énfase estd em fazer com
que as pessoas falem a exaustdo e detalhadamente sobre o assunto
escolhido. A intengdo ¢ descobrir o que elas sentem em relagdo a um
produto, um conceito, uma ideia ou uma organizagdo, como tudo isso se
encaixa na vida delas e seu envolvimento emocional com essas coisas.
Uma das principais motiva¢des para o uso da dindmica de grupo ¢ a
ideia de que a resposta de uma pessoa pode se tornar um estimulo para
outra, gerando dessa maneira uma interacdo de respostas que pode
oferecer mais do que se o mesmo nimero de pessoas contribuisse
individualmente (MCDANIEL, 2003).
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Apesar de tais defini¢cdes terem sido elaboradas sob a influéncia
de diferentes pesquisas de mercado e marketing, é possivel trabalha-las
em perspectiva e adequa-las as demandas da pesquisa social. O objetivo
principal da técnica grupo focal é fornecer uma compreensdo mais
detalhada dos aspectos principais do tema em foco. Neste contexto, May
(2004, p.151), define como:

[...] uma modalidade de entrevista, estabelecida de
acordo com um roteiro que tem propdsito de
atingir objetivos pretendidos pelo pesquisador.
Recomenda, que tenha uma estrutura minima de
seis e ndo superior a doze pessoas que tenham
interesses comuns e que ficardo reunidas por
periodo méaximo de duas horas. Durante esse
tempo, o moderador ird conduzir a entrevista. Os
observadores serdo responsaveis pelas anotagdes
que auxiliardo no momento da analise da gravagdo
e/ ou filmagem.

A principal caracteristica da técnica de grupo focal reside no fato
de que ela trabalha com a reflexdo expressa através da “fala” dos
participantes, permitindo que eles apresentem, simultaneamente, seus
conceitos, impressdes e concepgdes sobre determinado tema. Em
decorréncia, as informagodes produzidas ou aprofundadas sdo de cunho
essencialmente qualitativo. A “fala” que ¢ trabalhada no grupo focal nao
¢ meramente descritiva ou expositiva; ela ¢ uma “fala em debate”, pois
todos os pontos de vista expressos devem ser discutidos pelos
participantes (MAY, 2005).

Diferentemente das demais técnicas, esta pressupde que a
atividade seja realizada em grupo, por um entrevistador, onde sdo
discutidos os topicos em pauta. Percebe-se que a técnica exige que o
entrevistador tenha um bom dominio sobre o assunto pesquisado para
poder conduzir o processo e facilitar a interagao.

A aplicaggo do grupo focal mostrou-se como a melhor alternativa
para que se compreendam exatamente, quais necessidades dos
deficientes visuais precisam ser registradas, sobretudo por sua
capacidade de revelar questdes que dificilmente seriam detectadas em
pesquisas quantitativas e por ampliar as dimensdes dos dados fornecidos
por cada individuo. Para esta dissertagdo define-se grupo focal como
uma técnica de pesquisa na qual o pesquisador retine, num mesmo local
e durante certo periodo, uma determinada quantidade de pessoas que
fazem parte do publico-alvo de suas investigacdes, tendo como objetivo
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coletar, a partir do didlogo e do debate com e entre eles, informagdes
acerca de um tema especifico.

Assim, para constru¢do de um grupo focal é preciso formular um
roteiro ou guia de discussdo, selecionar os entrevistados, um moderador
adequado para a condug@o do debate e observadores para fazerem as
anotacdes necessarias. Os caminhos metodologicos realizados para a
aplicagdo desta técnica estdo descritos na sequéncia.

5.4 AMOSTRA DA PESQUISA E ASPECTOS ETICOS

A selecdo da amostra foi intencional, levou em consideragdo a
necessidade do pesquisador em reunir pessoas com caracteristicas
associadas ao tema investigado. O grupo focal foi formado por
deficientes visuais, ligados a instituicdo de apoio ao deficiente visual,
considerada como referéncia nacional ACIC (Associagdo Catarinense
para Integragdo do Cego) da regido da Grande Florianopolis, Santa
Catarina. Esta instituic¢do tem como missdo promover a inclusdo da
pessoa cega, com baixa visdo e outras deficiéncias associadas,
contribuindo para sua efetiva participagdo na sociedade. Por intermédio
da coordenadora pedagogica desta institui¢do foram convidadas 16
pessoas, a participarem como voluntarios dentro das diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos. Solicitou-se
este numero de pessoas ja levando em consideragdo algumas auséncias
na data prevista.

Com o documento de autoriza¢do para a realizagdo da pesquisa
nos termos dos principios éticos estabelecidos pela comissdo de ética em
pesquisa, assinado pela Diretora Técnica da ACIC (Associagdo
Catarinense para Integracdo do Cego) (Anexo 3) e o projeto de pesquisa,
foi possivel enviar a documentagdo necessaria ao Comité de Etica em
Pesquisa com seres humanos (CEPSH) da Pré-Reitoria de Pesquisa e
Extensdo da Universidade Federal de Santa Catarina, visando obter
autorizagdo para realizar a pesquisa de campo. Os procedimentos
metodologicos da pesquisa com seres humanos foram aprovados pelo
certificado n° 1779.

5.5 ETAPAS DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Os procedimentos metodoldgicos estdo organizados para mostrar

passo a passo como foi aplicada a técnica de coleta de dados no grupo
focal, desde as etapas preparatérias até a execugdo da mesma.



144

5.5.1 Elaboracao do Roteiro de Entrevista

Elegeram-se previamente algumas questdes para suscitar a
discussdo no grupo e incentivar a participacdo de todos, como prevé a
metodologia. Essas questdes foram inicialmente elaboradas a partir do
objetivo da pesquisa, obtendo-se o roteiro que serviu para orientar o
pesquisador e sua equipe de trabalho na aplicag@o da técnica, disponivel
no (Apéndice 3).

O roteiro apresenta um texto que estabelece e explica algumas
regras de interacdo do grupo, apresenta os objetivos da pesquisa,
pontuando os tdpicos a serem discutidos com o grupo, para que essa
etapa do trabalho fosse bem direcionada e nenhum aspecto do tema
deixasse de ser mencionado.

Ressalta-se que o roteiro original foi utilizado como norteador da
discussdo, mas que algumas outras questdes foram colocadas, durante o
processo, quando se percebia a necessidade de melhor elucidagdo de
algum assunto tratado, sempre dentro do tema-foco da pesquisa. E
ainda, vale salientar, que a colocagdo das questdes nem sempre seguiu a
mesma ordem de apresentacdo. As questdes foram sendo colocadas ao
grupo de acordo com o rumo das discussdes, quando eram pertinentes.
Contudo, de maneira geral, obedeceram a uma ordem de abrangéncia,
partindo da ideia principal do tema.

5.5.2 Principios Gerais para Elaboracio do Roteiro e Niimero de
Questoes

As questdes foram ordenadas das mais gerais para as mais
especificas e de acordo com a importancia relevante a pesquisa. Mesmo
sendo alterada a sequéncia dos questionamentos na pratica, procurou-se
focar o tema central. Teve-se muito cuidado na formulacdo das
perguntas, para nao induzir resposta dos participantes do grupo focal.

Para a determinagdo do numero de questdes, foi pensado
inicialmente sobre as questdes-chave para a resolugdo do problema da
pesquisa, tendo-se como referéncia o tempo de duragdo previsto para
aplicagdo da técnica, o qual oscilou em torno de 2 (duas) horas,
conforme recomendado pela teoria acima abordada. Foi levado em
consideracdo que durante as discussdes, ¢ comum o surgimento de
topicos que embora ndo estejam previstos no roteiro original encaixam-
se perfeitamente nos objetivos propostos.
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5.5.3 Local da Pesquisa

O ambiente escolhido para o desenvolvimento do grupo focal foi
a ACIC (Associacdo Catarinense para Integracdo do Cego), localizada
na Rodovia Virgilio Varzea, 1300 — Saco Grande, Florianopolis, SC.
Para a reunido do grupo, foi disponibilizado pela associa¢do o espaco da
biblioteca, local adequado para esse tipo de trabalho, claro, sem ruidos,
afastado da interferéncia de terceiros e de facil acesso para todos.

Esta etapa ocorreu no dia 26 de Margco de 2011(sédbado), das
10:00 h as 12:00 h. A equipe de trabalho chegou ao local antes do
horario previsto com a intencdo de preparar o espago. Todos os
equipamentos foram checados com antecedéncia e se encontravam
prontos para o uso (gravador e projetor), e material a ser utilizado.

As cadeiras foram organizadas em forma de U, facilitando a
observacdo e a gravagdo das falas durante as discussdes. Foram
disponibilizados, sucos, agua, biscoitos e salgadinhos para o uso dos
participantes, evitando assim que necessitassem sair da sala apds o
inicio das discussdes.

5.5.4 Formagao do Grupo Focal

O grupo foi formado por 11 participantes, entre 33 e 62 anos de
idade, sendo 9 homens e 2 mulheres. Desses, 3 possuem baixa visdo, os
demais tem auséncia total de visdo. A escolaridade dos participantes
variou entre ensino médio completo até superior completo (3 formados
em Pedagogia ¢ 2 em Historia). Todos os integrantes do grupo focal
acessam a internet e leem Braille.

5.5.5 Funcdes Desempenhadas e Aplicacdo da Técnica

Para a aplicagdo da técnica grupo focal foi necessirio o
desempenho de 4 (quatro) fungdes, distribuidas e organizadas em dois
macromomentos: (1) o entrevistador/mediador, o observador/relator e o
operador de gravagdo, funcdes exercidas durante a realizagdo do grupo e
(2) transcritor/digitador do dudio fungdo exercida posteriormente.

A fungdo de entrevistador/moderador, foi do autor da pesquisa,
além de conduzir as questdes, teve a fungdo de fomentar a interacao dos
participantes e extrair deles o maximo de dados sobre suas percepgdes ¢
comportamentos diante da possibilidade do uso da TVDI.

O grupo focal contou com a participagao de 3 (trés) voluntarios,
uma doutoranda que atuou como observadora e relatora, um mestrando
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na funcdo de operador da gravagdo e um especialista em transcri¢do de
falas gravadas, que também digitou os dados manuscritos.
Os Passos da Realiza¢do dos Trabalhos

Passo 1. Recepgdo aos participantes, que foram chegando aos
poucos e recebidos pela equipe da pesquisa que os convidava a
sentar nas cadeiras reservadas para o evento.

Passo 2. Explicacdo introdutoria (10 min.), apresentagdo do
pesquisador do projeto -  entrevistador/mediador, da
observadora/relatora e do operador de gravacao;

Passo 3. Explicacdo e leitura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Apéndice 1), das atribui¢des da equipe de pesquisa e
dos aspectos éticos da discussdo e da gravacao.

Passo 4. Esclarecimento aos participantes dos objetivos da
pesquisa e do grupo focal; Da relevancia do tema e o que sera
feito com os dados obtidos.

Passo 5. Explicacdo dos critérios metodologicos do grupo focal,
das regras, da duragdo e da contribui¢do de todos para a pesquisa.

Passo 6. Antes de iniciar as perguntas, projetou-se um pequeno
trecho de um filme com audiodescri¢do, que iniciou apresentando
as opgoes do menu. Entre as opgdes, selecionou-se iniciar filme
com audiodescrigdo. A historia era detalhadamente narrada,
integrada ao som dos objetos, dos passos, com descri¢cdo dos
elementos visuais. A combinagdo dessas informag¢des com as
perguntas proporcionaram um debate muito satisfatorio para os
objetivos desse estudo, que ndo haviam sido pensados por ocasido
da formulagdo das questdes a serem discutidas.

Passo 7. Iniciam-se as perguntas e as discussdes em grupo. No
final o entrevistador solicitou ao grupo, breve comentarios sobre
possiveis pontos ndo abordados que julgassem importantes.
Ultrapassada essa etapa, encerrou a discussdo, agradecendo a
participacdo de todos, enfatizando a importancia e o valor de cada
opinido, acrescentando que futuramente serdo informados sobre o
andamento da pesquisa.
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O Registro dos Dados - O registro foi feito em uma planilha
contendo uma numeragdo para a identificacdo dos participantes, pois
seus nomes sdo ocultados, apesar do entrevistador se referir a cada um
individualmente pelo nome. Na planilha estdo registradas as questdes da
pesquisa, facilitando criar categorias e evidenciar as ideias centrais.

Transcri¢do - A transcricdo foi realizada na integra, para ndo se
perder nenhum detalhe dos depoimentos que iriam possibilitar a analise
aprofundada dos dados. A identificagdo dos participantes foi feita com
numeros.

Para concluir esta etapa, o grupo focal surpreendeu a equipe de
pesquisa, pela interagdo que proporcionou entre os participantes, mas,
sobretudo pelo surgimento de topicos importantes sobre o tema,
originados do pensar coletivo das questdes em debate, que fazem parte
do cotidiano destas pessoas. Com os resultados registrados, partiu-se
para a proxima etapa, a analise dos dados da pesquisa, a seguir.

5.6 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA DE CAMPO

Para a analise dos dados empregou-se o0 Método do Discurso do
Sujeito Coletivo (DSC), o qual Lefévre e Lefévre (2003) conceituam
como uma proposta de organizagdo e tabulagdo de dados qualitativos de
natureza verbal, obtidos de depoimentos, artigos de jornal, matérias de
revistas semanais, cartas, papers, revistas especializadas e outros.

Para a elabora¢do dos Discursos do Sujeito Coletivo (DSCs),
utilizaram-se as seguintes figuras metodologicas, conforme Lefévre e
Lefévre (2003):

1. Expressdo Chave (ECH) — Sao trechos ou transcrigoes literais
do depoimento, que devem ser sublinhadas, iluminadas,
coloridas pelo pesquisador, e que revelam a esséncia desse
depoimento. E com a matéria-prima das Expressdes Chave
(ECHs) que se constroem os Discursos do Sujeito Coletivo
(DSCs).

2. Ideia Central (IC) — E um nome ou uma expressdo linguistica
que revela e descreve, da maneira mais sintética e precisa
possivel, o sentido de cada um dos discursos analisados e de
cada conjunto homogéneo de Expressoes Chave (ECHs), que
originam, posteriormente, os Discursos do Sujeito Coletivo
(DSC). E importante assinalar que as Ideias Centrais (ICs) ndo
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sdo uma interpretacdo, mas sim uma descri¢cdo do sentido de
um depoimento ou de um conjunto de depoimentos.

3. Ancoragem (AC) — E a manifestacdo linguistica explicita de
uma teoria, ou ideologia, ou crenga, que o autor do discurso
professa e que, na qualidade de afirmacdo genérica, ¢ usada
pelo enunciador para “enquadrar” uma situagdo especifica.

Dessa forma, o Discurso do Sujeito Coletivo consiste
basicamente em analisar o material verbal coletado, extraindo-se as
ideias centrais e suas correspondentes expressdes chave. Com as
expressdes chave das ideias centrais ou ancoragens semelhantes,
compde-se um ou varios discursos-sintese na primeira pessoa do
singular, ou seja, a fala do social (LEFEVRE e LEFEVRE, 2010).

E importante destacar, que para efeito da anélise dos dados desta
dissertagdo, foram utilizadas apenas duas figuras metodologicas, a
Expressao Chave e Ideia Central.

Segundo, Lefévre e Lefévre (2010) a proposta da metodologia do
Discurso do Sujeito Coletivo, ¢ como reconstruir com pedagos de
discursos individuais, um quebra-cabe¢a, com muitos discursos que se
julguem necessarios para expressar o pensamento de todos sobre o tema
em debate. Por isso, apesar do Discurso do Sujeito Coletivo envolver
varias pessoas falando, ndo se trata de um nds, mas de um eu
coletivizado.

5.7 ELABORACAO DOS DISCURSOS DO SUJEITO COLETIVO

Utilizando-se  procedimentos explicitos, e padronizados,
construiu-se o Discurso do Sujeito Coletivo com as falas dos deficientes
visuais, buscando, nas ideias centrais e nas expressdes chave,
coincidentes ou semelhantes, um conhecimento compartilhado. A Figura
24 ilustra as etapas do caminho percorrido para a composicao Discurso
do Sujeito Coletivo, cujas etapas estdo detalhadamente explicadas.
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Figura 26 - Etapas para a Composicdo do Discurso do Sujeito Coletivo

Fonte — Desenvolvida pelo autor (2011).
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Para este estudo a analise dos dados seguiu os seguintes passos:

Passo 1. Organizou-se o material a ser analisado com o objetivo
de torna-lo operacional na sistematizacdo das ideias iniciais de
cada participante, constituindo-se o corpus, ou seja, o conjunto
dos documentos considerados relevantes para serem submetidos

aos procedimentos analiticos.

Passo 2. Foram realizadas varias leituras de cada depoimento

singular;

Passo 3. Extrairam-se as expressdes-chave de cada depoimento;

Passo 4. Agruparam-se todas as respostas
sublinhando-se as expressdes-chave;

homogéneas,

Passo 5. Obteve-se a ideia central de cada agrupamento das

expressoes chave;
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Passo 6. Destacaram-se as ideias centrais com as expressoes
chave semelhantes, que a originaram, para compor o Discurso do
Sujeito Coletivo;

Passo 7. Para cada grupo de expressdes-chave semelhantes
construiu-se um novo Discurso do Sujeito Coletivo.

As informagdes obtidas com a aplicagdo da técnica acima
apresentada, foram organizadas e descritas nos Instrumento de Andlise
de Discurso 1 e 2. Este material ¢ muito rico em informagdes e
possibilitou a ampliagdo do escopo de andlise e interpretagdo dos
documentos, tratados posteriormente. Apresentam-se a seguir os
Instrumentos de Analise do Discurso 1: Quadro 15, Quadro 16, Quadro
17 e Quadro 18.

Questionamento: Vocé utiliza a televisdo? Como faz para acessar
0s canais e a programacdo? Quais as principais dificuldades que vocé
encontra na utilizacdo do aparelho?

EXPRESSOES- CHAVE IDEIAS CENTRAIS

Participante n°l- Tenho assinatura da net,
com muitos canais, mas nao assisto tudo, eu
s6 decorei alguns canais. Mas, eu sei que na
tela tem todas as informacdes que vocé
pode acessar. Acho que sdo os menus, que
vocé entra e consegue ter acesso as
programagdes. Mas eu ndo tenho esse
acesso. Penso que podia ter um sistema com
voz, que indicasse como fazer para acessar

N3ao consigo acessar o
menu com a
programagdo, para usar
a TV, memorizei a
posicdo  de  alguns
canais.

a programacdo. Entdo, eu dependo de
alguém ou vou navegando até achar alguma
coisa que me interessa.

Participante n°2 - Eu Também tenho a net,
com muitos canais € a gente nao consegue
ver a programacdo. Eu uso a infernet,
porque nos canais a gente ndao tem como
saber a programagdo. Quando se acessa a
programagdo pela metade, ndo se sabe do
que se trata, entdo eu vou a internet, entro
no site da net e nos canais. Se tivesse na TV

Uso a Internet para
saber a programacdo da
TV. Na TV deveria
existir a mesma
possibilidade de acessar
estas informagoes.

Quando o contetido da
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esse acesso, da mesma forma, a gente
conseguiria saber o que estd passando na
TV.

Participante n°3 - Eu n@o sou muito
chegado a televisdo. Normalmente sé ligo
ou para ver as noticias ou quando sei que
passa um ou outro filme. Por mim nao tinha
televisdo. Achar o canal é dificil, mais ou
menos memorizei 0s canais que eu gosto,
entdo vou direto 14 com o controle. A
programacio eu vejo na internet. As vezes
ndo consigo saber o que esta passando na
TV, pego o filme no meio, dai ndo consigo
entender.

Participante n°4 Sou um usudrio da TV, mas
ndo sou tdo ligado assim. Acredito que boa
parte desse desinteresse ¢ por falta da
acessibilidade aos contetidos. Também falta
a acessibilidade no aparelho, como foi
falado até agora. Eu como todo mundo aqui,
decorei os principais canais. Entdo dessa
forma eu vou tentando achar alguma coisa
gque me interessa até cansar e desistir.

Participante n°5 - Eu gosto de televisdo e
tenho a nmet. Tenho canais preferenciais,
sobre a vida de animais da Nathional
Geographic, noticias e esporte. Os outros
canais eu ndo tenho como memorizar 0s
horarios. Mas acho que se tivesse o apoio
de uma agenda, que vocé tivesse acesso e
desse a informagdo dos canais com os
horarios seria muito bom, porque vocé
otimiza e ndo perde tanto tempo de ficar
navegando sem saber a programacao.
Participante n°6 - Eu tenho a televisdo
convencional, acesso como me explicaram,
decorei. Custo a entender o que esta
passando, se pelo menos, existisse um canal
para informar, seria mais pratico.

Participante n°7 - Ha quatro anos atras eu

programagao

nao ¢

falado, s6 tem imagem e

som, nao
entender.

consigo
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enxergava e gostava de assistir filmes.
Depois que fiquei cego me desinteressei,
porque ndo consigo entender. Hoje, gosto
de assistir o jornal e as novelas. E mais uma
coisa interessante, ¢ a primeira vez que eu
estou tendo contato com a audiodescrigéo!
Acredito até, que posso mudar de ideia, em
relacdo aos filmes. Muitas vezes ndo
consigo entender o final da novela, quando
acaba com musica ou com imagem que nao
falada. Outra coisa também sdo as
propagandas de produtos, eles falam da
promogao e do prego baixo, mas nao se fica
sabendo quanto €, porque sO esta escrito.
No6s somos publico consumidor e ndo
estamos sendo atingido.

Participante n°8 — O meu irmao me ensinou
a ligar a TV, e a posi¢ao de alguns canais.
Mas eu gostaria de entender um filme, mas
¢ dificil quando ndo tem fala. As vezes
minha irm3 vai contando o que esta
acontecendo.

Participante n°9 — Eu também sei_a posi¢do
de alguns canais. Gosto mais do jornal,
porque mesmo que niao veja a imagem, a
noticia é falada, d4 para entender. Muitas
propagandas ndo s3o para cegos, mas sou
uma consumidora, tenho meus direitos.

Participante n°10 — Depois que fiquei cego,
peco para outras pessoas da casa ligar a TV,
trocar de canal. Quando estou sozinho fico
apertando os botdes até conseguir o canal,
depois levo muito tempo para entender o
que estad passando.

Participante n°l1 — Eu s6 sei trés niimeros
decorados, por exemplo: 12, 4, 9. Sei o
horario de alguns programas, ai eu ligo. No
momento que as pessoas nao estdo falando
fica impossivel saber o que esta
acontecendo. Por isso, ver um filme é muito




153

desinteressante.

Quadro 15 - Instrumento de Analise de Discurso 1 Instrumento de Analise de

Discurso 1.
Fonte: Pesquisa de Campo (2011).

Questionamento: Vocé consegue usar o controle remoto?

EXPRESSOES- CHAVE

IDEIA CENTRAL

Participante n°4 - Na verdade, a gente acaba
memorizando algumas teclas. O meu
cunhado que tem baixa visdo ¢ que me
socorre, quando aperto algum botdo errado
a TV fica muda. O controle remoto é bem
complicado. Tudo na base da memorizagao,
as teclas do volume e a tecla para trocar de
canal.

Participante n°2 — Tenho dificuldade com o
controle, por isso muitas vezes desisto.
Simplesmente a TV fica desregulada, entdo
tenho que pedir ajuda. Se ndo tiver ninguém
disponivel, ja era.

Participante n°3 - O controle realmente ¢
problema, memorizamos aquelas teclas que
sdo essenciais: mudanca de canal, volume,
pausa. Mesmo assim, as vezes nao
funciona, quando ndo apontamos bem para
o local, desconfiguramos a televisdo. Fico
perdido, realmente o controle ndo é coisa
para cego.

Participante n°4 - Eu tenho dois tipos de
controle em casa e observei que quase todos
os botdes sdo iguais. Por isso, os que sdo
meia lua, a gente decora a posicdo,
contando de cima pra baixo, para a direita e
para a esquerda. Se tu esquecer disso,
pronto, acabou. Controles com botdes
diferentes facilitariam o entendimento. A
gente, tem que saber o botdo do menu para
configuracdo da TV. Os controles poderiam
facilitar a nossa vida, mas complicam. Ai

O controle remoto ndo é
feito para cego, ¢ muito
complicado, aperto um
botdo por engano, viro
de cabega para baixo e a
TV fica muda.
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entra essa questdo da interatividade, que
ndo existe, nem acessibilidade. Eu podia
apertar a tecla e o aparelho reproduzir um
audio dizendo para que serve a tecla.

Participante n°5 — No meu caso, ainda
enxergo um pouquinho. Entdo se eu apertar
0 botdo errado, colo o nariz na tela para ter
alguma informacéo.

Participante n°6 - A minha situagdo ¢é a
mesma deles, s6 mexo no que eu realmente
conheco: aumentar, trocar de canal. Esse
problema de virar o controle ao contrario,
apertar ao contrario ja aconteceu comigo.

Participante n°7 — Eu ndo me acerto com o
controle remoto, dependo sempre da minha
mulher.

Participante n°8 — Eu acho que o problema
do controle tem que ser muito bem estudado
para a questdo da acessibilidade em
aparelhos de TV. O controle remoto vai ser
um problema bastante sério. Tem que ter
muita criatividade para resolver essa
questdo. Poderia ser colocado um
sintetizador de voz na televisdo.

Participante n°9 — Eu nfo consigo,
diferenciar algumas teclas do controle, fico
nervosa e tiro tudo do ar, entdo desligo e
retomo de novo.

Participante n°10 — A questdo do controle,
eu confesso que deixo para meu marido dar
conta. Eu ndo consigo, clico, clico, fica tudo
mudo, eu ja largo de mao.

Participante n°11 — O controle ndo é feito
para cego, eu fico perdido, aponto para o
lado errado, viro até de cabeca para baixo.

Quadro 16 - Instrumento de Analise de Discurso 1
Fonte — Pesquisa de Campo (2011).
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3-Questionamento- No inicio deste trabalho, vimos com a
audiodescrigdo a interface grafica com as opgdes para selegdo e o filme.

Como vocés avaliam estas informagdes?

EXPRESSOES- CHAVE

IDEIA CENTRAL

Participante n°2 — Quando coloco um DVD
para assistir, ja desisto, porque ndo consigo
selecionar o0 menu para entrar no filme, ja
comega por ai!l A gente ndo consegue
perceber como é que aquilo vai girando na
tela, a musica vai tocando, tu tem que
selecionar, mas ndo da. Uma audiodescri¢cdo
ajudaria.

Participante n°1- Esse filme que vimos hoje,
se nao fosse a descricdo, quantas
informacgGes a gente perderia! Filme com
audiodescricdo, vou gostar muito de
assistir! Eu tinha perdido a motivagdo para
assistir filmes, que eu gostava tanto.
Imagina que estranho, assistir filme de agdo
ou policial, sem descricdo, ndo se entende
nada.

Participante n°4 — Achei interessante a
audiodescricdo. A imagem € o que menos
interessa para o cego, 0 que buscamos é
realmente a informag8o. Para quem tem
baixa visdo, o contraste € o tamanho das
letras sdo de fundamental importancia, para
enxergarem a tela. Essa possibilidade é a
leitura ampliada.

Participante n°6 - A gente vai se privando
de assistir um filme legal, por no ter essa
audiodescri¢do. Meu Deus, eu acho que em
termos de informagdo, com certeza ¢é
importantissimo para nds os cegos.

Participante n°7 - Os elementos sonoros
(natureza, carros, barulhos) combinados

com a audiodescricdo ajudam a imaginar
toda a situacdo de cena.

Os elementos sonoros,
combinados com a
audiodescricdo ajudam

na transmissdo das
informagoes,
imaginagdo da cena e
criacdo de
conhecimentos.
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Participante n°8 — Um exemplo, o filme do
menino do Pijama tem muita cena de
imagem, quando eu fui assistir sd entendi o
que tinha acontecido, porque eu ja tinha
lido o livro. Sem a descrigdo, tu nao
consegues perceber para onde 0 menino esta
indo. A minha colega, que assistiu ao filme,
também cega, me perguntou se ele foi para
o chuveiro, mas era a camara de gés.

Participante n°9 — Essa questdo da
audiodescri¢io, é essencial. E engracado
assistir o Naufrago, o cara esta 1a sozinho,
numa ilha deserta. Claro que noés n@o
entendemos nada.

Participante n°10 — Quando assisti esse
pedago do filme (hoje), com a
audiodescricdo, imaginei imediatamente,
como seria toda a cena. Com a
audiodescri¢do vou voltar a ver filme de
novo.

Participante n°11 — Eu concordo com tudo
que foi falado. Achei interessante, a voz do
narrador que ndo sobrepdem nem a voz dos
personagens ¢ nem aos sons chave. Por
exemplo, tem um momento que ele fala
antes da cena acontecer e algumas vezes ele
fala durante a cena acontecendo.

Quadro 17 - Instrumento de Analise de Discurso 1

Fonte — Pesquisa de Campo (2011).

4 Questionamento- O que vocé desejaria para o deficiente visual

com a implantagdo da TVDI?

EXPRESSOES- CHAVE

IDEIA CENTRAL

Participante n°7- Eu como consumidor
quero entender a propaganda, me interesso
pelas ofertas. Falam do produto, ndo falam
0 prego, porque estd escrito. Outra coisa, é
complicada quando a propaganda tem

Todos tém direito ao
acesso as informagoes e

a construcao

do
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bastante movimento, sem nenhuma fala e
termina assim mesmo.

Participante n°2 - Eu penso que a
acessibilidade é para todos. Todos tém
direito a construcdo do conhecimento, por
meio da TV. Os conceitos da sociedade,
ainda n3o mudaram com relacdo as pessoas
com deficiéncia.

Participante n°3 — Os deficientes visuais nao
sdo vistos como consumidor isso precisa
mudar.

Participante n°4 — A pessoa com deficiéncia
¢ publico consumidor, ela produz, paga os
seus impostos e tem os direitos.

Participante n°5 — Muita gente pensa que
noés nao trabalhamos ¢ ndo estudamos.
Temos direto a audiodescricdo € acesso a
todos as informacdes como os demais
brasileiros.

Participante n°6 — Vou responder o que eu
ndo gostaria. Eu ndo gostaria é de ter coisas
unicas e exclusivas em nivel de conteudo
voltado para as pessoas cegas. Por exemplo,
ter o jornal da globo, num canal para as
pessoas que enxergam e em outro canal
para as pessoas que ndo enxergam. Isso ¢
descriminagao.

Participante n°1 — O conteido da
informacdo para n6és € o mais importante.
S6 que vocé ndo tem alcance! Entdo, tem
que ter uma forma de vocé buscar mais
informagao.

Participante n°8 — Eu desejo, que tudo se
torne acessivel para todos. Acho que
somente a ferramenta de acesso tem que ser
diferenciada. A questdo ¢ adaptar os
controles da TV, para que a gente possa
realmente ter direito a usufruir um produto
na sua totalidade e ndo simplesmente de
uma forma muito superficial.

conhecimento, por meio
da TV. A programacgio
para os deficientes
visuais, ndo tem que ser
exclusiva em nivel de
contetdo, 1SS0 é
descriminagao.
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Participante n°9 — Essa questdo da
audiodescricdo para a programacdo da TV é
muito séria e muito importante. Acho que
nestas matérias ¢ sempre bom ter por perto
as entidades interessadas.

Participante n°10 — Eu também sou da
mesma opinido. O produto final ndo deve
ser pensado somente pelos que enxergam.
Entdo é fundamental envolver todas as
partes interessadas nessa questao.

Participantes n°l1 — A sociedades estd
devendo para ndés, onde esta a
acessibilidade? Somos consumidores e

temos direito. E uma indignagéo.

Quadro 18 - Instrumento de Analise de Discurso 1
Fonte — Pesquisa de Campo (2011).

Os participantes do grupo focal formado por deficientes visuais se
posicionaram frente aos questionamentos colocados em debate. Nos
quadros acima, mostrou-se a identificacdo de varias expressdes- chave,
de onde se extraiu as ideias centrais. Os Instrumentos de Analise do
Discurso 2, colocados na sequéncia (Quadro 19, Quadro 20, Quadro 21,
Quadro 22, Quadro 23, Quadro 24 e Quadro 25), mostram o
agrupamento das expressdes- chave que deram origem a ideia central
para formar o Discurso do Sujeito Coletivo.

Ideia Central: Nao consigo assistir toda a programagdo da TV, para
usar memorizei a posi¢do de alguns canais.

DISCURSO DO
EXPRESSOES- CHAVE SUJEITO COLETIVO
Participante n°l- Tenho assinatura da net, | Tenho a TV, com
sd0 muitos canais, mas ndo assisto tudo, eu | muitos canais, mais ¢é
s6 decorei alguns canais. dificil achar a

Participante n°2 - Eu Também tenho a net,
com tantos canais e a gente ndo consegue
Ver a programacao.

Participante n°3 - Achar o canal ¢ dificil,
mais ou menos memorizei quais Sd0 0S
canais que eu gosto, entdo vou direto 14 com
o controle.

programagdo. Para usar
decorei no controle a
posicdo  de  alguns
canais que eu gosto de
assistir.  Vou tentando
achar outros canais com
coisas que me
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Participante n°4 - Eu como todo mundo
aqui, decorei os principais canais. Entdo
dessa forma eu vou tentando achar alguma
coisa que me interessa até cansar e desistir.

Participante n°6 - Eu tenho a televisdo
convencional, acesso como me explicaram,
decorei.

Participante n°8 - O meu irmdo me ensinou
a ligar a TV, e a posicéo de alguns canais.

Participante n°9 — Eu também sei a posi¢ao
de alguns canais.

Participante n°l1 — Eu s6 sei quatro

numeros decorados, por exemplo: 12, 4, 9.

interessam até cansar e
desistir.

Quadro 19 - Instrumento de Analise de Discurso 2
Fonte — Pesquisa de Campo (2011).

Ideia Central: Uso a Internet para saber a programac¢do da TV. Na TV
deveria existir a mesma possibilidade de acessar estas informagdes.

EXPRESSOES- CHAVE

DISCURSO DO
SUJEITO COLETIVO

Participante n°1- Eu Também tenho a net,
com muitos canais ¢ ndo consigo ver a
programagdo. Entdo, uso a infernet para
1SS0, porque nos canais a gente niao tem
como saber a programacdo. Se ndo for
assim, se pega coisa pela metade e nio se
sabe do que se trata, entdo eu vou a internet,
entro no site da net e nos canais.

Participante n°2 — N&o consigo saber a
programagdo da TV. Quando acesso a
programagao pela metade, ndo sei do que se
trata.

Participante n°3 — Quando ligo a TV, ndo da
para saber o que estd passando e qual ¢ a
programagdo. A programac¢ao eu vejo na
Internet

Participante n°4 - Tenho dificuldade de
acessar os canais. Se pelo menos, existisse
um canal para informar a programac¢ao com
os horérios, seria mais pratico.

Quando eu ligo a TV
ndo consigo entender o
que estd passando e
qual é a programacao.
Entdo uso a internet e
entro no site para saber
a programagdo, porque
nos canais nao da. Se
nido for assim pego o
programa pela metade.
Se pelo menos, existisse
um canal para informar
a programagdo com OS
horarios, seria mais
pratico.
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Participante n°5 - Se vocé tivesse acesso a
informacao dos canais com os horarios seria
muito bom, para nido perder tanto tempo
navegando sem entender o contetido.

Participante n°6 - Custo a entender o que
esta passando, se pelo menos, existisse uma
descricdo da informacgdo, seria mais pratico.

Quadro 20 - Instrumento de Analise de Discurso 2

Fonte — Pesquisa de Campo (2011).

Ideia Central: Quando o conteudo da programagao nao ¢ falado, s6 tem

imagem e som, ndo consigo entender.

DISCURSO DO
EXPRESSOES- CHAVE SUJEITO COLETIVO
Participante n°1- Eu dependo de alguém
para me dizer o que esta passando na TV,
ou vou navegando até achar alguma coisa
que me interessa. Por falta da

Participante n°2 — N&o consigo saber a
programag¢do da TV. Quando acesso a
programagdo pela metade, ndo sei do que se
trata.

Participante n°3 — As vezes ndo consigo
saber o que estd passando na TV, pego o
filme no meio, dai ndo entender nada.

Participante n°4 - Acredito que boa parte
desse desinteresse pela TV, ¢ por falta da
acessibilidade aos contetidos. Vou tentando
achar alguma coisa que me interessa até
cansar e desistir.

Participante n°6 - Custo a entender o que
esta passando, se pelo menos uma
explicacdo do que estd acontecendo. - A
gente vai se privando de assistir um filme
legal, por ndo ter essa audiodescri¢do.

Participante n°7- Muitas vezes ndo consigo
entender o final da novela, quando acaba
com musica ou com imagem.

acessibilidade, dependo
de outras pessoas, ndo
consigo entender o
conteudo da
programagdo da TV,
quando tem pouca fala,
com muita imagem e
som. A gente vai se
privando de assistir um
filme legal, por ndo ter
essa audiodescricao.
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Participante n°8 — Mas eu gostaria de
entender um filme, mas ¢ dificil quando tem
parte com pouca fala.

Participante n°11 - No momento que na TV,
sO passa imagem fica impossivel saber o
que esta acontecendo.

Quadro 21 - Instrumento de Analise de Discurso 2

Fonte — Pesquisa de Campo (2011).

Ideia Central: O controle remoto ndo ¢ feito para cego, € muito
complicado, aperto um botdo por engano e a TV fica muda.

EXPRESSOES- CHAVE DISCURSO DO
SUJEITO COLETIVO

Participante n°1- O controle remoto é bem

complicado. Tudo na base da memorizagao,

as teclas do volume e a tecla para trocar de

canal. A interatividade ndo
Participante n°2 - Tenho dificuldades com o | existe, nem a
controle, por isso muitas vezes desisto. | acessibilidade. Eu nao
Simplesmente a TV fica desregulada. me acerto com O
Participante n°3 - O controle realmente é | controle  remoto, ¢

problema, as vezes ndo funciona, quando
ndo apontamos bem para o local,
desconfiguramos a televisdo. Fico perdido,
realmente o controle ndo é coisa para cego.

Participante n°4 - Observei que quase todos
os botdes sdo iguais. Controles com botdes
diferentes facilitariam o entendimento. A
interatividade nao existe, nem
acessibilidade.

Participante n°6 - S6 mexo no que eu
realmente conheco: aumentar, trocar de
canal. Esse problema de virar o controle ao
contrario, apertar ao contrario ja aconteceu
comigo.

Participante n°7 - Eu ndo me acerto com o
controle remoto, dependo sempre da minha
mulher.

Participante n°8 — O problema do controle
tem que ser muito bem estudado para a

sempre um problema,
ndo é coisa para gente
cega, aperto um botao
por engano, viro de
cabega para baixo ¢ a
TV fica muda. Entdo,
ligo, desligo, desisto ou
dependo de  outra
pessoa.
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questdo da acessibilidade. Poderia ser

colocado um sintetizador de voz na
televisao.
Participante n°9 — FEu ndo consigo,

diferenciar algumas teclas do controle, fico
nervosa e tiro tudo do ar, entdo desligo e
retomo de novo.

Participante n°11 — O controle ndo ¢ feito
para cego, eu fico perdido, aponto para o
lado errado, viro até de cabeca para baixo.

Quadro 22 - Instrumento de Analise de Discurso 2

Fonte — Pesquisa de Campo (2011).

Ideia Central: Os elementos

SOnoros,

combinados com a

audiodescri¢dao ajudam na transmissdo das informagdes, imaginacao da

cena e criacdo de conhecimentos.

EXPRESSOES- CHAVE

DISCURSO DO
SUJEITO COLETIVO

Participante n°2- Quando coloco um DVD
para assistir, ja desisto, porque ndo consigo
selecionar o menu para entrar no filme. A
audiodescri¢do resolveria.

Participante n°3 - Esse filme que vimos
hoje, se ndo fosse a descrigdo, quantas
informagdes a gente perderial

Participante n°4 - Achei interessante a
audiodescri¢do. A imagem ¢ o que menos
interessa para o cego, o que buscamos é
realmente a informagdo, o conhecimento.

Participante n°6 - Meu Deus, eu acho que
em termos de informagdo, com certeza €
importantissimo para o cego.

Participante n°9 - A imagem pode transmitir
muita informagdo, seria interessante
descrever a imagem para o entendimento da
informacdo. Os  elementos  sonoros
combinados com a audiodescri¢do ajudam a
imaginar toda a situag@o de cena.

Participante n°10 - Essa questdo da
audiodescri¢do, € essencial a acessibilidade.

Nao consigo selecionar
0 menu para entrar no
filme. A audiodescri¢dao
resolve este problema,
por isso ¢ essencial a

acessibilidade,
juntamente com  0s
elementos sonoros. A
audiodescricdo é
importante para o cego,
transmite as
informacdes,
explicando todo o
ambiente, ajudando a
imaginar a cena e criar
conhecimentos.
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Muitas vezes quando ouco o Reporter, eles
nao descrevem as paisagens. E s visual e
tudo fica muito vago.

Participante n°9 — Com a audiodescricdo,
imaginei imediatamente, como seria toda a
cena. Com a audiodescrigdo vou voltar a ver
filme de novo.

Quadro 23 - Instrumento de Analise de Discurso 2
Fonte — Pesquisa de Campo (2011).

Ideia Central: Todos tém direito ao acesso as informagdes e a
disseminacdo do conhecimento, por meio da TV.

EXPRESSOES- CHAVE

DISCURSO DO
SUJEITO COLETIVO

Participante n°1- O conteudo da informagao
para nés é o mais importante. S6 que vocé
ndo tem alcance! Entdo, tem que ter uma
forma de vocé buscar mais informagdo. A
informacdo geralmente ¢ divulgada com
uma imagem, entdo para nds (deficientes
visuais) chega metade dessa informacao.

Participante n°3 - Eu penso que a inclusédo €
para todos. Todos tém direito de receber
conhecimentos, por meio da TV. Os
conceitos da sociedade, ainda ndo mudaram
com relagdo as pessoas com deficiéncia.

Participante n°4 - Temos direto a
audiodescricdo e acesso a todos as
informagdes como os demais brasileiros.

Participante n°8 - A questdo ¢ adaptar os
controles da TV, para que a gente possa
realmente ter direito a usufruir as
informacdes na sua totalidade e ndo
simplesmente de uma forma muito
superficial.

Participante n°9 — Essa questdo da
audiodescri¢@o para a programagdo da TV é
muito séria e muito importante. Acho que
nestas matérias é sempre bom ter por perto
as entidades interessadas.

A inclusdo ¢ para todos.
A sociedade ainda ndo
mudou com relagdo as
pessoas com
deficiéncia. O mais
importante para nés, € a
informacdo por meio da
TV. Temos direito ao
conhecimento, igual aos
demais brasileiros,
entdo se deve buscar a
melhor forma.
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A sociedades esta
onde esta a
consumidores e

Participante n°l1
devendo  para
acessibilidade?
temos direito.

nos,
Somos

Quadro 24 - Instrumento de Analise de Discurso 2
Fonte — Pesquisa de Campo (2011).

Ideia Central: A programagdo para os deficientes visuais, ndo tem que
ser exclusiva em nivel de contetido, isso é descriminagao.

EXPRESSOES- CHAVE DISCURSO DO

SUJEITO COLETIVO
Participante n°6- Eu ndo gostaria de ter | As pessoas com
coisas Unicas e exclusivas em nivel de | deficiéncia visual s@o
conteudo voltado para as pessoas cegas. Por | consumidores,

exemplo, ter o jornal da globo, num canal
para as pessoas que enxergam € em outro
canal para as pessoas que nio enxergam.
Isso € descriminagdo.

Participante n°8 — Acho que somente a
ferramenta de acesso tem que ser
diferenciada. A questdo ¢ adaptar os
controles da TV, para que a gente possa
realmente ter direito a usufruir as
informacdes na sua totalidade e ndo
simplesmente de uma forma muito
superficial.

Participante n°2 - Eu penso que a incluséo é
para todos.

Participante n°3 - Os deficientes visuais ndo
sdo vistos como consumidor, isso precisa
mudar.

produzem, pagam seus
impostos e tem oS
direitos iguais a todos.
Eu ndo gostaria de ter
programagdo na TV,
exclusiva em nivel de
conteido  para as
pessoas  cegas. Por
exemplo, um canal sé
para as pessoas que
enxergam € em outro
para as pessoas que nao
enxergam. Isso ¢
descriminagao. Acho,
que somente a
ferramenta de acesso
tem que ser
diferenciada, como a
adaptacdo dos controles
da TV, com sintetizador
de voz na televisdo e
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Participante n°4 - A pessoa com deficiéncia | audiodescricdo, para
¢ publico consumidor, ela produz, paga os | que a gente possa
seus impostos e tem os direitos. Poderia ser | realmente ter direito a

colocado um sintetizador de voz na | usufruir das
televisdo. informagdes na sua
totalidade.

Quadro 25 - Instrumento de Analise de Discurso 2
Fonte — Pesquisa de Campo (2011).

5.8 GERACAO DO CONHECIMENTO COM A ANALISE DO
DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO

A aplicag@o dos principios da Técnica do Discurso do Sujeito
Coletivo colaborou com os resultados da pesquisa, permitiu esclarecer
diferentes caracteristicas e extrair sua significacdo, fazer inferéncias
vélidas e reaplicaveis, no contexto da interatividade da TVDI para a
acessibilidade dos deficientes visuais. A subjetividade das mensagens
pode ser vista com base em diversas perspectivas e ndo tendo o mesmo
significado para todas as interpretagdes e conclusdo.

Esta etapa da dissertagdo contempla o objetivo principal de uma
pesquisa cientifica, ou seja, a “Geracdo do Conhecimento”, que se
obtém por meio da discussdo e da teorizagdo do problema,
confrontando-os com o embasamento tedrico. Propde-se ndo apresentar
apenas os dados, as informagdes ¢ analises, mas com base na pesquisa
realizada, estruturar conhecimentos. A fundamentacdo teodrica ofereceu
suporte a operacionalizagdo da pesquisa de campo (qualitativa), aplicada
com o grupo focal e a constru¢do da analise dos resultados com a
técnica do discurso do sujeito coletivo, ilustrada nos Instrumentos de
Analise de Discurso 1 e 2.

A organizacdo dos dados, desenvolvida por meio da Técnica do
Discurso do Sujeito Coletivo, possibilitou identificar 7 ideias centrais,
originadas dos 5 temas, ordenados segundo as questdes que embasaram
o grupo focal, conforme suas semelhangas e significa¢des, sendo que foi
necessario dividir um tema em dois subtemas. Sdo apresentados, os
Temas com seus respectivos Discursos do Sujeito Coletivo para analise
e reflexdo com o contexto tedrico.
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TEMA 1- Uso da Televisdo
Ideia Central - Nao consigo assistir toda a programagao da
TV, para usar memorizei a posi¢do de alguns canais.
Discursos do Sujeito Coletivo
Tenho a TV, com muitos canais, mais € dificil achar a
programacgdo. Para usar decorei no controle a posicao de
alguns canais que eu gosto de assistir. Tendo achar outros
canais com coisas que me interessam até cansar e desistir.

Quadro 26 - Discurso do Sujeito Coletivo

Fonte — Pesquisa de Campo (2011).

O Discurso do Sujeito Coletivo (Quadro 26) foco desta pesquisa,
expressa a dificuldade de todos para o uso efetivo da televisdo. Porém, o
Decreto Lei n® 5.296 de 2005, estabelece diretrizes gerais a serem
observadas pelas emissoras, para a acessibilidade em comunicagdo na
televisdo, consideradas as diversas condigdes de percepgdo e cognicio
dos usudrios. No entanto, a inclusdo digital prevista pelo governo
brasileiro com a implantagdo da TVDI, ainda ndo atende as orientagdes
das diretrizes, para possibilitar a comunicagdo e o entendimento da
informacdo por parte dos telespectadores com deficiéncia visual.

A realidade vivida por estes usuarios precisa ser considerada,
levando em conta os principios ergondmicos e as metas de usabilidade
propostas por Preece, Rogers e Sharp (2005), que se volta para a
acessibilidade, podendo orientar os designers nos projetos de interface
para a TVDI, em compatibilidade com as necessidades dos usuarios.

As metas de usabilidade descritas no capitulo 3 sendo levadas em
consideracdo para o design de interacdo poderdo atender requisitos do
usuario. Consideram questdes concretas e detalhadas a cerca do projeto,
como o design da tela, da navegagdo, dos icones utilizados, cores, letras,
como estruturar a comunicagao dos menus, etc.

O acesso aos canais da televisdo e programacdo deve ser facil de
entender, de operar e de ser usado por todas as pessoas, ndo excluindo
os com algum grau de deficiéncia. Como pode ser constatado nos
depoimentos, estes usudrios, demonstram muito interesse em usufruir os
beneficios que a TDVI propaga.
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SUBTEMA 1- Acesso a Programacdo da TV
Ideia Central - Uso a [nternet para saber a programagao da
TV. Na TV deveria existir a mesma possibilidade de acessar
estas informacoes.
Discursos do Sujeito Coletivo
Quando eu ligo a TV ndo consigo entender o que estd
passando e qual é a programagdo. Entdo uso a internet e
entro no sife para saber a programacdo, porque nos canais
ndo da. Se ndo for assim pego o programa pela metade. Se
pelo menos, existisse um canal para informar a programagao
com os hordrios, seria mais pratico.

Quadro 27 - Discurso do Sujeito Coletivo
Fonte — Pesquisa de Campo (2011).

Todos os participantes da pesquisa (Quadro 27) utilizam a
internet ¢ a televisdo como ferramentas usuais para ter acesso as noticias
e ao entretenimento. Contudo, em relacdo ao uso da televisdo houve
uma discussdo sobre as barreiras de acesso impostas aos deficientes
visuais.

Nao existe na TV aberta a possibilidade de acessar a programagéo
que vai ser exibida, muito menos recursos que informem o que estd
sendo veiculado no momento em que se liga o aparelho. Na TV fechada,
a programagdo esta escrita na tela, tem que ser lida pelo usudrio, o que
obviamente ¢ impossivel a este publico. Quando os deficientes visuais
querem saber mais sobre algum assunto, ¢ preciso que alguém leia para
eles, caso contrario, ficam sem a informagdo. Os equipamentos para a
interagdo dos telespectadores com a programagdo que a emissora esta
transmitindo sdo ineficazes a estes usudrios, pois ndo atendem as suas
necessidades.

Segundo, Preece, Rogers e Sharp (2008), o processo de design de
interagdo ¢ composto por atividades centradas no usudrio, como a
identificagdo das suas necessidades, para estabelecer requisitos,
desenvolver design alternativo, construir versdes interativas e avaliar o
processo durante o uso. O design de interagdo tem como aspectos chave
do processo, o foco no usuario, na definicdo de metas de usabilidade e
de interacéo.

Com o surgimento da TVDI, a comunicag¢@o interativa ampliou as
metas relacionadas as experiéncias dos usuarios, por exemplo, a
utilidade de uso (Quadro 6). Esta é a oportunidade de focar nas metas de
usabilidade indicadas por Preece, Rogers e Sharp (2008), dispostas no
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Quadro 10, e de acessibilidade (ABNT 15290) para os equipamentos e
conteudos da TVDL.

SUBTEMA 2- O Conteudo da Programacdo

Ideia Central - Quando o conteudo da programagdo ndo ¢ falado, so6
tem imagem e som, ndo consigo entender.

Discursos do Sujeito Coletivo

Por falta da acessibilidade, dependo de outras pessoas, ndo consigo
entender o conteudo da programagdo da TV, quando tem pouca fala,
com muita imagem e som. A gente vai se privando de assistir um filme
legal, por ndo ter essa audiodescrigdo.

Quadro 28 - Discurso do Sujeito
Fonte — Pesquisa de Campo (2011).

O Discurso do Sujeito Coletivo (Quadro 28) evidencia que a
forma como sdo transmitidos os contetidos e as informagdes pela
televisdo, privam os deficientes visuais do direito de entender o
contetido dos programas e dos filmes, porque as imagens € o som nao
sdo traduzidos em palavras. A descricdo ¢ importante para a
acessibilidade, porque ajuda as pessoas com total falta de visdo, na
compreensdao do conteido que esta sendo veiculado pela televisdo,
introduzindo-o no ambiente dos acontecimentos.

Para os deficientes com baixa visdo, o contetido da programagao,
como o tamanho e a cor das palavras dos textos, bem como elementos
importantes para a comunicagdo, podem estar mais evidenciados.

A proposta da TVDI ¢ atender varios niveis de interatividade,
conforme consta na base teorica. Esta tecnologia, portanto, proporciona
novas possibilidades de comunicagdo. As emissoras ¢ que tém que
mudar, agregando a programagdo normal, as interfaces televisuais
descritas.

TEMA 2- Uso do Controle Remoto
Ideia Central - O controle remoto ndo ¢ feito para cego, € muito
complicado, aperto um botdo por engano e a TV fica muda.
Discursos do Sujeito Coletivo
A interatividade ndo existe, nem a acessibilidade. Eu ndo me acerto
com o controle remoto, ¢ sempre um problema, ndo € coisa para
gente cega, aperto um botdo por engano, viro de cabeca para baixo e
a TV fica muda. Entdo, ligo, desligo, desisto ou dependo de outra
pessoa.
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Quadro 29 - Discurso do Sujeito Coletivo
Fonte — Pesquisa de Campo (2011).

O uso do controle remoto foi um dos temas de maior discusséo,
por se tratar de um artefato fisico de acesso a TVDI. A grande
problematica colocada pelos deficientes visuais ¢ que no controle
remoto faltam dispositivos fisicos para proporcionar a melhor interagéo
e uso da televisdo aos deficientes. O Discurso do Sujeito Coletivo
(Quadro 29) deixou claro que, com o controle remoto a interatividade e
a acessibilidade sdo baixas. Usar o controle remoto foi considerado um
problema, pela dificuldade em saber, o posicionamento correto da parte
superior ¢ inferior deste equipamento. Quando o botdo ¢ acionado por
engano, os canais ficam desregulados. Por fim, depois de muitas
tentativas em vao de acesso a programagdo, o deficiente visual desiste
ou quando possivel solicita ajuda de terceiros.

As fungdes do controle remoto para uso dos deficientes visuais
sdo limitadas, precisam de novos dispositivos de acesso para a
interatividade com a programagdo da TVDI. Para isso, ¢ necessario que
exista uma boa ligacdo entre a acdo do usuario e o instrumento destinado
para tal, ou seja, tomar a decis@o certa acionando a ferramenta certa.
Para tanto, os dispositivos tém que existir no controle remoto e serem
facilmente identificados.

Foi comprovado pelo discurso dos deficientes visuais, que a
usabilidade do controle remoto estd comprometendo o acesso, as
informagdes e ao entretenimento. Entdo as mudangas devem ser feitas,
atendendo requisitos que nao foram ainda preenchidos. Preece, Rogers e
Sharp (2008) deixam claro, que avaliar o que foi construido estd no
centro do design de interagdo e toda avaliagdo ¢ focada no usudrio,
porque o projeto desde o inicio envolve conhecimentos acerca dos
individuos, como agem e interagem uns com os outros, com as
informagdes e com as tecnologias.

TEMA 3- A Audiodescri¢do do Conteudo da Programagdo da TV
Ideia Central - Os elementos sonoros, combinados com a
audiodescri¢do ajudam na transmissdo das informagdes, imaginagdo
da cena.

Discursos do Sujeito Coletivo

Os elementos sonoros, combinados com a audiodescri¢cdo ajudam na
transmissdo das informagdes, introduzem o ouvinte na cena, fazendo
a disseminagdo do conhecimento. A audiodescri¢do é importante para
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0 cego, transmite as informagdes, explicando todo o ambiente,
ajudando a imaginar a cena.

Quadro 30 - Discurso do Sujeito Coletivo

Fonte — Pesquisa de Campo (2011).

O Discurso do Sujeito Coletivo (Quadro 30) foi emitido pelos
participantes do grupo focal, apds a projecdo de pequeno trecho de um
filme com a audiodescri¢do, com narra¢do descritiva em audio, de
imagens, sons e ruidos incompreensiveis sem o uso da visdo. Segundo,
alguns participantes cegos de nascenga, a descri¢cdo da imagem, mesmo
para aqueles que nunca enxergaram, ¢ um elemento decisivo na
compreensdo da informagdo. Para todos os deficientes visuais, a
descricdo das imagens é importante, porque contribui para a formagao
do significado sobre o conteudo que esta sendo transmitido.

Como consta, na abordagem tedrica desta dissertagdo, os
principios e recomendagdes ergonomicas ¢ de usabilidade de Jordan
(1998), indica dez principios ergonomicos, que foram usados por Cybis,
Betiol e Faust (2007), mostrando que a acessibilidade da programacao
da TVDI, ¢ possivel de ser estruturada com sistemas interativos mais
eficientes e capazes, que fornecam aos telespectadores pistas claras e
mais adequadas de uso, aspectos que podem interferir na qualidade dos
contetidos da TVD.

A Estrutura da Usabilidade (ISO 9241-11, 1998), esta centrada no
didlogo entre o usuario e o sistema em um contexto de uso, sendo
intermediado por uma interface, com eficécia, eficiéncia e satisfagdo,
conforme apresentado na teoria.

A norma NBR 15290, que dispde de diretrizes para a
Acessibilidade em Comunicacdo na Televisdo, recebeu a inclusao do
ministro das comunica¢des, com subitens incluindo os recursos de
acessibilidade da audiodescri¢do. Destaca-se outra inclusdo importante,
os prazos para a implantacdo, dispostos na portaria n° 188 (Anexo 2).

Como indica os dados da pesquisa, existem politicas para
implantagdo dos recursos da audiodescricdo para a acessibilidade a
informac¢do, a comunicagdo, a educacdo e a cultura. Os deficientes
visuais esperam ser favorecidos com estes recursos em toda a
programagdo, ndo apenas com algumas horas de descri¢do, conforme o
previsto para a implantacao.
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TEMA 4- Acessibilidade

Ideia Central - Todos t€ém direito ao acesso as informagdes, por meio
da TV.
Discursos do Sujeito Coletivo
A acessibilidade ¢ para todos. A sociedade ainda ndo mudou seus
procedimentos com relagdo as pessoas com deficiéncia, eu fico
indignado. O mais importante para nos, ¢ a informagao por meio da
TV. Temos o direito a receber informagdes, igual aos demais
brasileiros, entdo se deve buscar a melhor forma para acessar a
informacao.

Quadro 31 - Discurso do Sujeito Coletivo

Fonte — Pesquisa de Campo (2011).

O desejo de igualdade ao acesso as informagdes ¢ valorizado
pelos deficientes visuais. Por isso, como mostra o Discurso do Sujeito
Coletivo (Quadro 31), estes telespectadores questionam e mostraram-se
indignados, pois consideram que a sociedade ainda ndo mudou com
relacdo as pessoas com deficiéncia. Deixaram claro, a importancia da
informacgdo proveniente do meio televisivo e de seus direitos iguais aos
demais telespectadores, de compartilhar as informacdes e os
conhecimentos.

Foi relatado na fundamentagdo tedrica, que a implantagdo da
TVD traz consigo avancgos significativos no nivel de interatividade com
os usuarios. No entanto, evidenciou-se que acessibilidade a tais avancos,
niao atende todos os telespectadores, parte sdo esquecidos nas suas
necessidades basicas.

A Norma Brasileira Referencial - NBR 15290, seguindo os
principios do Design Universal, apresenta as diretrizes a serem aplicadas
para a acessibilidade em comunicagdo por todas as emissoras de
televisdo, levando em considerag¢do o grau de deficiéncia do usuario. O
design universal ¢ definido por Mace (1998) como o design de produtos
e de ambientes que possam ser utilizados por todas as pessoas. Portanto,
0 acesso a informacdo € direito de todos os deficientes.

As diretrizes criadas pela norma (NBR 15290), para garantir a
acessibilidade em comunicacdo na televisdo, considera o grau de
deficiéncia do usuario. Estdo direcionadas as emissoras de televisdo que
decidirem adotar solugdes que atendam os direitos dos deficientes
visuais a informacdo. Estes direitos humanos buscam a equiparagido de
oportunidades em todas as esferas da vida. Qualquer entrave ao
recebimento de informagdes tem que ser eliminado. Conforme os
principios do Design Universal os meios de comunicagdo ndo podem



172

segregar usudrios, mas sim devem ser uteis e comercializaveis as
pessoas com diversas habilidades.

TEMA 5- A Programacdo da TV

Ideia Central - A programacgdo para os deficientes visuais, ndo tem
que ser exclusiva em nivel de contetdo, isso é discriminatorio.
Discursos do Sujeito Coletivo
As pessoas com deficiéncia visual sdo consumidores, produzem,
pagam seus impostos e tem os direitos iguais a todos. Eu ndo gostaria
de ter programacdo na TV, exclusiva em nivel de conteudo para as
pessoas cegas. Por exemplo, um canal s6 para as pessoas que
enxergam e em outro para as pessoas que ndo enxergam. Isso ¢
discriminagdo. Acho que somente a ferramenta de acesso tem que ser
diferenciada, como a adaptacdo dos controles da TV, com
sintetizador de voz na televisdo e audiodescri¢do, para que a gente
possa realmente ter direito a usufruir as informag¢des na sua
totalidade.

Quadro 32 - Discurso do Sujeito Coletivo

Fonte — Pesquisa de Campo (2011).

Conforme este discurso, o direito de igualdades inicia pela
programagdo que deve ser a mesma para todos independentes da
deficiéncia. Ndo querem um canal com programacao para os deficientes
visuais e outro para pessoas sem deficiéncia. Este tipo de pensar a
programagdo ¢ na opinido de todos os participantes do grupo, uma
discriminagdo. Todos sdo favoraveis a diferenciagdo do controle de
acesso, dos aplicativos, como o sintetizador de voz e a audiodescrigdo,
para que possam realmente ter direito a usufruir as informagdes com

qualidade.
5.9 CONCLUSOES DO CAPITULO

A interpretagdo realizada nesta pesquisa, no decorrer da
abordagem sobre a acessibilidade e a audiodescri¢do, evidenciou que
ndo se deve criar uma programacio especifica para deficientes visuais,
mas deve-se focar em equipamentos e dispositivos que diferenciem o
acesso a mesma programacao.

Para garantir o acesso a audiodescri¢do voltadas para a televisao,
conforme ABNT NBR 15290 (2005), os televisores devem vir com
decodificador interno de CC e de SAP, dispositivo decodificador,
tipologia e fontes, programa secundario de audio (SAP), diferenciacdo
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com audio com a descricdo de imagens e sons, entre outros. Com um
simples toque na tecla do controle remoto do SAP (Programa
Secundario de Audio) faz com que a audiodescrigdo fique audivel para o
telespectador deficiente visual.

Muitas solugdes podem ser colocadas em pratica, nos
equipamentos e nos dispositivos tecnologicos, para obter a transmissao
da programagdo da TVD com recursos que possam, ao mesmo tempo da
transmissdo da programagdo normal, disponibilizar autoexplica¢do do
contetido para os telespectadores com deficiéncia visual.

Diante do exposto nos Discursos do Sujeito Coletivo
selecionaram-se entre os temas das categorias de andlise, os principais
elementos para compor a proposta das diretrizes de acessibilidade para a
TVD Interativa. No capitulo seguinte, descreve-se esta proposta,
pontuando-se as diretrizes: (1) O uso da TV; (2) Adequagdo da interface
para o publico alvo; (3) Acesso a Programagdo da TV; (4)
Audiodescricdo das Opgdes de Interface; (5) Audiodescricio do
Conteudo da Programacdo da TV; (6) Modelo de Controle Remoto para
a Interface Gréafica; (7) A Programacgdo da TV e outros Aplicativos de
Acesso.
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6 DIRETRIZES DE ACESSIBILIDADE PARA A TV DIGITAL
INTERATIVA - CASO ESPECIFICO DOS DEFICIENTES
VISUAIS

As diretrizes de acessibilidade para a TVD propostas, pautam-se
nas Ideias Chave do Discurso do Sujeito Coletivo, fundamentando-se na
base teodrica da dissertag@o.

1* Ideia Central - Uso da Televisdo: eu ndo consigo assistir toda a
programagdo da TV, para usar memorizei a posi¢do de alguns
canais.

2% Ideia Central - Acesso a Programacao da TV: uso a Internet
para saber a programacdo da TV. Na TV deveria existir a mesma
possibilidade de acessar estas informagdes.

3* Ideia Central - O Conteudo da Programacido: quando o
contetido da programagdo ndo ¢ falado, s6 tem imagem e som,
ndo consigo entender.

4% Ideia Central - Uso do Controle Remoto: o controle remoto
ndo ¢ feito para cego, ¢ muito complicado, aperto um botdo por
engano e a TV fica muda.

5% Ideia Central - Uso do Contetudo da Programacéio da TV: os
elementos sonoros, combinados com a audiodescri¢do ajudam na
transmissdo das informacgdes, imaginacdo da cena e a
disseminacdo do conhecimento.

6° Ideia Central — Acessibilidade: todos tém direito ao acesso as
informacgdes, por meio da TV.

7* Ideia Central — A Programacio da TV: A programacdo para
os deficientes visuais, ndo tem que ser exclusiva em nivel de
contetdo, isso é discriminagdo. Os equipamentos é que devem ser
diferentes.

O grupo focal deixou evidente, que os cegos ndao almejam ter
tratamento especial. Ao contrario disto, anseiam pela equiparagdo ao uso
das novas tecnologias a fim de melhorar sua vida junto aos demais. Para
eles o mais importante, é ser tratado com igualdade, na medida em que
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suas limitagdes sejam atendidas, sem qualquer forma de discriminacdo e
tratamento inadequado. Como ¢é a acessibilidade que norteia esta
premissa, o contato com o publico alvo, trouxe contribui¢des, dando a
possibilidade de ser mais assertivo e objetivo quanto aos anseios dos
deficientes visuais. Os dados obtidos podem direcionar para novas
possibilidades de acesso e uso do na TVDI.

Diante disto, as proximas explanagdes integram informagoes
obtidas pelo publico-alvo, ou seja, Discursos do Sujeito Coletivo
(DSCs), bem como as possiveis solugdes do design universal para o
desenvolvimento dos produtos, de forma que todas as informacgdes
possam ser alcancadas, independentemente das habilidades do usuario
ou deficiéncia.

O design universal, como ja mencionado, direciona seus
principios para todas as pessoas, independente das suas necessidades
especiais. Para suprir as necessidades o design conceitual terd foco
direcionador e transformador dos requisitos e das necessidades do
usudrio em um modelo conceitual, que para Preece, Rogers e Sharp
(2005), trata-se da descri¢do do sistema proposto, ou seja, um conjunto
de ideias e conceitos integrados a respeito do que deve ser feito, como se
comporta e com o que deve parecer.

Na coleta de informagdes (ideias centrais, expressdes chave), e,
com isso, a analise dos Discursos do Sujeito Coletivo (DSCs), depara-se
com a dificuldade dos deficientes visuais na utilizagdo da TV.
Dificuldade esta, que ¢ interpretada pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), tendo a acessibilidade nas condi¢des de
alcance, percepcao e entendimento ao uso do produto.

Para a Associagdo “a acessibilidade ¢ a possibilidade e condi¢ao
de alcance para utilizagdo do meio fisico, meios de comunicagdo,
produtos e servigos, por pessoas com deficiéncia (ABNT NBR 15290).

Diante disto, pontuam-se, nesta etapa do trabalho, os topicos que
foram destacados para as diretrizes propostas de acessibilidade da TVDI
para os deficientes visuais.

6.1 USODA TV

Como as metas e atividade do design de intera¢do sdo decorrentes
das experiéncias dos usudrios, de maneira estratégica preveé
oportunidades para a sua participacdo dentro do processo (ROGERS e
SHARP, 2008). Com este objetivo, esta pesquisa buscou junto ao seu
publico-alvo, por meio do grupo focal, conhecer suas experiéncias,
vivenciada com o uso da televisao.
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Para propor diretrizes de acessibilidade para os deficientes
visuais, foi preciso se envolver com conhecimentos acerca destas
pessoas, como se comunicam, interagem com as informacdes e as
tecnologias, mais especificamente com os equipamentos de acesso a
televisdo e a sua programagao.

Constatou-se com o referencial tedrico, que com o surgimento
das novas tecnologias, principalmente com a realidade da comunicagéo
virtual via internet, ampliou-se as metas relacionadas as experiéncias
dos usudrios, principalmente aquelas, que ddo motivacdo pela
praticidade da obtencdo de informacgdes, divertimento e comunicagdo
em tempo real com outras pessoas. Conforme Preece, Rogers e Sharp
(2008), estes sistemas além de focar a eficiéncia e a produtividade, estdo
cada vez mais voltadas a criagdo da interatividade com o usuario. Por
iss0, o sistema interativo de acesso a TVD deve ser facil de entender, de
operar e de ser usado por todas as pessoas. Os critérios da usabilidade
baseados em amplos estudos devem ser aplicados na interface com os
equipamentos e na programacao da TVDL

Portanto, os sistemas interativos, permeiam a satisfacdo do
usuario, a agradabilidade, o entretenimento, o interesse, a utilidade, a
motivagdo, a estética e a adequacdo ao publico-alvo. A Figura indica as
dificuldades dos deficientes visuais no uso da TV, informacdo obtida
com o grupo focal, revelando sua insatisfacdo com esta tecnologia.
Todas as diretrizes de acessibilidade propostas neste trabalho partiram
da pesquisa realizada com os deficientes visuais. As diretrizes de
acessibilidade voltadas ao uso da TV estdo dispostas no Quadro 33.

Uso da TV - Diretrizes
Identificar as necessidades dos | Conhecimento decorrente
usuarios para adequagdo do produto. | das experiéncias dos
deficientes visuais em
relagdo ao uso da televisdo.

Propor critérios de
usabilidade que permeiam a
satisfacdo do usuario, a
agradabilidade, 0
entretenimento, o interesse, a
utilidade e a motivagéo.

Quadro 33 - Diretrizes para Uso da TV
Fonte — Desenvolvido pelo Autor (2011).
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Figura 30 - Deficiente Visual e a Dificuldade no Uso daTV
Fonte - Desenvolvido pelo Autor (2011).

6.2 INTERFACE GRAFICA ADEQUADA AO PUBLICO-ALVO

As experiéncias dos usuarios em relagdo ao uso da televisdo e as
varias recomendagdes do design de interacdo se transformaram em
requisitos para um modelo conceitual, aplicado ao sistema proposto,
descrito na sequéncia. O sistema apresenta um conjunto de ideias e
conceitos integrados de como deve ser projetado, adequando-se a
interface grafica e o sistema ao publico-alvo, para que o deficiente
visual tenha a melhor compreensdo das informagdes transmitidas pela
televisao.

6.2.2 Acesso a programacio da TV

Neste quesito deparou-se com a dificuldade do deficiente visual
perante a navegabilidade dos canais, de modo que a interatividade
prevista para a TVDI, ndo existe atualmente, para atender a proposta do
governo de inclusdo social e digital, como esta escrito no projeto de
implantagdo deste meio de comunicagdo. Os deficientes visuais tém a
necessidade de decorar a numeragao e os canais para a navegagio, sendo
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que em alguns casos, este processo ¢
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muito dificil. As diretrizes

propostas no Quadro 34 visam favorecer estes telespectadores a acessar

a programacao da TV.

Acesso a programacdo da TV - Diretrizes

1- Possibilitar que o usudrio saiba em
que canal da televisdo estd sintonizado.
Como chegou 14 e aonde pode ir a
qualquer momento;

2- Dar retorno toda vez que o usuario
executar um comando;

3- Descrever, de forma clara e audivel as
informagdes aos usuarios, de cada
procedimento para usar o controle
remoto e acessar a programacao;

4- Disponibilizar de modo diferencial os
dispositivos acesso a programacdo da
TV, atendendo o grau de deficiéncia dos
usuarios;

5- Apresentar alternativas previsiveis e
consistentes de navegacao;

6-Facilitar a liberdade de movimentos do
usuario, no caminho a ser percorrido
pelos menus, disponibilizando uma
forma rapida e clara de saida para a tela
do video principal.

Apresentar um conjunto
de  conhecimentos e
conceitos integrados,
adequados a interface do
deficiente visual com
equipamentos de acesso a
programagéo da TV.

O uso do controle remoto deve ser de
facil navegacdo e com  opgdes
diferenciadas para os deficientes visuais.

A funcionalidade de uso
dos elementos navegaveis
numa interface de TVDI
deve ser facil de usar,
facil de lembrar como
usar, eficiente no uso,
com seguranga durante o
manuseio.

Destacar os dispositivos
de opcdo do menu
interativo, com
indicagoes que facilitem a
localizagdo da tecla e o
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posicionamento  correto
do controle remoto.

Empregar recursos ao
sistema, de maneira que
permita aos
telespectadores deixar o
modulo interativo e voltar
a programagdo normal,
com a descrigio e
indicagdo das fungdes.
Quadro 34 - Diretrizes - Acesso a Programagio da TV

Fonte — Desenvolvido pelo Autor (2011).

Com estas diretrizes, os deficientes visuais ndo necessitardo
decorar qual canal o mesmo se encontra, ¢ qual é a programagdo do
momento. A Figura 26 mostra o deficiente visual e o acesso a
programagdo da TVD de maneira satisfatoria.

Figura 31- Deficiente Visual e o Acesso a Programacgao da TVD
Fonte - Desenvolvido pelo Autor (2011).
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6.3 AUDIODESCRICAO

Esclarece-se que com a TVD, sem o quesito interacdo, os
problemas de acesso, se agravariam, pois hd a necessidade de uma
quantidade maior de canais. Como a TVD se propde a ser interativa, esta
dificuldade sera suprimida pelo uso da audiodescri¢do ou sintetizador de
voz, tanto para a programacdo normal, como para filmes, videos e
novelas. Esta realidade ja ¢ imposta pelo governo as emissoras, através
de Portaria n° 188 (ANEXO 2). Segundo a referida norma, deve haver
narracdo de tudo que se v€ na tela, tanto em quesitos de programagao
como em quesitos de interface grafica e as opgdes transcritas na tela.

6.3.1 Audiodescricao das Opcdes de Interatividade

Trata-se da possibilidade da audiodescri¢do das opgdes de menu,
como as utilizadas em DVD's, exemplificada com o aplicado no filme
Irmaos de Fé, em que ha a descricdo das opgdes de menu e a
possibilidade de uso do sistema sem auxilio de terceiros. Tal
possibilidade despertou interesse dos participantes do grupo focal,
mostrando-se eficiente a acessibilidade do deficiente visual a TVDI.

Apresenta-se como proposta, o uso do sintetizador de voz para o
acesso da descricdo das opgdes do menu de sele¢do e informagdes
adicionais inseridas no sistema.

O usuario ao acionar o botdo de interatividade (Modelo Proposto,
FIGURA 36) as opcdes de selegdo serdo descritas pelo sintetizador de
voz, facilitando assim, selecionar as opg¢des interativas da programacao,
que sdo do seu interesse. Todas as diretrizes, mencionadas acima, de
acessibilidade aos deficientes visuais, dependem da descricdo das
informagdes em audio. As diretrizes para a audiodescricao das opcdes
de interatividade estdo no Quadro 35.

Audiodescri¢ao das Opgdes de Interatividade - Diretrizes
Possibilitar a audiodescricdo das | Propor modelo de controle
opgoes de menu, com o uso do | remoto com tecla de
sintetizador de voz. interatividade, com as
opcdes de selecdo audio
descritas pelo sintetizador de
VOZ.

Observar a qualidade da descricdo | Indicar a necessidade da
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das opg¢des do menu de acesso a | clareza das informagoes,
programagao. auto-explicativas,
respeitando as diferengas de
percep¢ao dos deficientes
visuais.

Agregar ao dispositivo de
acesso aos recursos
audiodescri¢do, que leve o
deficiente visual a aprender a
usar o sistema interativo a
medida que vai interagindo
com 0 mesmo.

Quadro 35 - Diretrizes - Audiodescrigdo das Opgoes de Interatividade

Fonte — Desenvolvido pelo Autor (2011).

Pode-se observar (Figura 27 e Figura 28) a visualizagdo da
interface grafica das opgdes de menu do filme Irmaos de Fé, cada opgao
a ser selecionada ¢ narrada pela audiodescri¢@o do sistema.

FILME

CAPITULOS

EXTRAS

Figura 27 - Audiodescricdo - Opgdes da Interface do Filme
Fonte - Filme Irmaos de Fé (2010)
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03. PERSEGUICAO DOS CRISTAOS

Figura 28 - Exemplo de Descri¢@o de Opgdes da Interface do Filme
Fonte - Filme Irmaos de Fé (2010)

Além do bom acesso as informagdes inseridas na interatividade
da TVD, atinge-se a possibilidade de compartilhamento das informacdes
e do conhecimento com o deficiente visual.

Porém, nenhum dos deficientes visuais que participaram da
pesquisa tinha assistido a um filme com audiodescri¢do, por isso,
projetou-se um pequeno trecho do filme com esta ferramenta descritiva
em audio, da cena transmitida, juntamente com os elementos sonoros
(sonoplastia). Comprovou-se, assim a falta total de acessibilidade.

6.3.2 Audiodescri¢iao do Contetido da Programacio da TV

Este tema foi bastante discutido no grupo focal, todos indicaram
dificuldades ao acesso a programacdo da TV. Quando o usuario acessa a
TV, ndo consegue se situar, em relacdo ao que estd sendo transmitido e
qual a finalidade do programa (jornal, filme, sistema TV-Gov e etc.).
Isto indica problemas de usabilidade.

Jordan (1998), através dos principios da ergonomia direcionados
para usabilidade de conteudo digital, assevera que ¢é necessario a
possibilidade de clareza das informacdes. Neste sentido, o uso da
audiodescrigdo, alicerga-se neste principio para a insercdo do deficiente
visual & compreensdo da programagdo da TV.

Corroborando com esta ideia, Cybis, Betiol e Faust (2007),
afirmam que a compatibilidade com as expectativas dos telespectadores
da informagdo transmitida deve ser pertinente ao publico-alvo,
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associado ao conteudo do programa e para que o usudrio possa obter
conhecimentos e utiliza-los em sua vida.

Portanto, com os beneficios da audiodescri¢do do conteudo da
programacdo da TV, o deficiente visual s6 ndo assistird o que realmente
nao for do seu interesse (Figura 29).

Figura 29 - Deficiente Visual sem Compreensdo da Programagao
Fonte - Desenvolvido pelo Autor (2011).

Com audiodescricdo do Conteudo da Programacdo da TV, os
deficientes visuais, passam a ficar sabendo onde estdo sintonizados e a
programagao disponivel.

Piccolo & Baranuskas (2006) destacam, que o melhor uso da
interagdo e navegacdo na TVD para o deficiente visual, é a
comunicagdo, com o usudrio, dizendo a ele onde estd como chegou 14 e
aonde ele pode ir, navegando nos canais e nos sistemas interativos da
TVD. Ilustra-se abaixo, o uso do Guias Eletronicos de Programacgdo
(EPGs), que segundo Teixeira (2008, p.81), s@o essenciais had um
universo onde hd muitos canais e subcanais. Funcionam como uma
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agenda da televisdo, dispondo toda a programacdo de TV que pode ser
apresentada ao usuario como texto, video e imagens (Figura 30).

sky 10.13amTue22
guide ALl CHANNELS
| Today 7.00pm 7.30pm
101 BBCONE EastEnders
102 88CTWU A el Veriting
_§..press ‘v’ then '3'for [TV
104 Channel 4 {Channel § News

105 Channel 5'_ | Treasurs Isiand
106 Sky One The Simps_. The Simps.

109 UK Gold Braad Birds ¢

110UKGold 2 {1 The Fiying Doctors

1112 Living Ske'sGet. Judge Judy

118GranadaPlus NoPlacel.. BlessTh.
3 2

Press 3135 ] to set reminder

Figura 305 - EPG da SKY. Interface com a Programagio
Fonte — Disponivel em: <BroadBandBananas.com>. Acesso em: 18 Dez.
2010.

Nesta imagem pode-se ver a navegabilidade que o guia possibilita
com o uso dos direcionais do controle remoto (Figura 31).
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Football: The players' union the Professional Footballers
Assodiation are to send out ballot papers to members to vote
on strike action in a row over TV money.

BEE 1528

CANCEL MENU

Figura 316 - EPG da SKY. Interface com a Programagio
Fonte - Disponivel em: <BroadBandBananas.com>. Acesso em: 18 Dez.

2010.

Portanto, a descricdo das informagdes e da programagdo sdo
transmitidas pela emissora. Estes conteudos sdo acessados por meio do
controle remoto, que precisa ser projetado com teclas especificas para a

audiodescrigao.

Neste contexto, ¢ relevante para a concep¢do projetual, os
principios do design universal, qual seja: a inser¢do do deficiente visual,
por meio da acessibilidade, que para o presente caso, traduz-se na
audiodescrigdo, que terd a finalidade precipua de inserir o publico-alvo
no mundo interativo da TVD brasileira, sendo peca fundamental na
comunicagdo das informagdes. Apresentam-se no Quadro 36, as
propostas da audiodescri¢ao do contetido da programagao da TVD.

Audiodescri¢do do Conteudo da Programacdo da TV - Diretrizes

Possibilitar a inser¢do do deficiente
visual a compreensao da
programagdo da TVD Interativa, por
meio do controle remoto.

Possibilitar com o uso do
controle remoto, que o
deficiente  visual, fique
sabendo qual o canal que
estd sintonizado, qual a
programagdo que esta sendo
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transmitida no momento do
acesso e tempo de
programacao.

Elaborar o conteudo da
audiodescricdo com clareza
das informagdes.

Produzir o 4udio com a
descri¢ao de imagens e sons

sempre em portugués.

Elaborar o conteado da

programagdo,  priorizando
fluxo e o acesso as
informacdes.

Verificar a diferenciacdo do tempo | Definir requisitos para a
do 4udio com a descricdo de imagem | descrigdo das imagens e do
e som. som:

-Transmitir de forma sucinta
0 que nao pode ser entendido
sem a visao.

- Devem ser evitados
monotonia e exageros.

- Para facilitar 0
entendimento, a descrigdo
deve estar diferenciada do
som do programa.

- Aproveitar as pausas
naturais entre os didlogos.

Diferenciar  a aplicagéo da | Definir requisitos para a

audiodescri¢ao de acordo com o tipo | compatibilidade da
de programa. audiodescricao com o}
programa:

- A narragdo deve ser
objetiva na programacao
para adulto, e apropriada aos
programas infantis.

- Os filmes de época devem
fornecer informagdes
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compativeis coma a época e
facilitar a compreensao.
Quadro 36 - Diretrizes para a Audiodescri¢ao da Programagdo da TV

Fonte — Desenvolvido pelo Autor (2011).

Com o controle remoto o usudrio acessa o conteudo da
programag¢do da TV, por meio de dispositivos de auxilio a
navegabilidade do sistema interativo. Estes dispositivos auxiliam o
deficiente visual a se situar em relagdo ao canal que esta sintonizado, e,
com o que estd sendo transmitido no momento. O canal sintonizado
também pode exibir sua propria programagdo por meio de interfaces
sobre o video (FIGURA 32). O uso das informagdes mencionadas vem
ao encontro do problema levantado em pesquisa no grupo focal, em que
os deficientes visuais ndo tém a possibilidade de compreensdo da
informacgao ao ligar o televisor em programas em andamento, o que os
leva a se desinteressar pela programagdo, que nido o informa sobre o
género transmitido e quanto tempo ainda tém de programa.

Figura 37 - Imagem do deficiente visual utilizando o controle remoto para
informar-se sobre qual programacgéo transmitida
Fonte - Desenvolvido pelo Autor (2011).
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6.4 MODELO DE CONTROLE REMOTO PARA A INTERFACE
GRAFICA

A navega¢do do usudrio com o sistema depende da sua
capacidade de manuseio com o modelo do controle remoto, bem como
do uso correto dos botdes. Este instrumento é que vai permitir a
interacdo entre o usudrio ¢ a TV. Porém, para uma navegagdo
satisfatoria, ¢ necessario indicacdes no controle remoto, para que o
usuario faca o posicionamento correto dos botdes, e tome a decisdo certa
ao acionar um botéo.

Neste quesito, o design universal orienta que os produtos devam
ser projetados para que possam ser utilizados por todas as pessoas, de
maneira facil, reduzindo as possibilidades de erro, com solugdes rapidas
se isto acontecer. E para facilitar essa utilizagdo tem-se a interface
grafica, que é um conjunto de opgdes de aplicativos que ddo forma a
interagdo homem/maquina. “A interface atua como uma espécie de
tradutora, mediando entre as duas partes, tornando uma sensivel a outra”
(JOHNSON, 2001, p. 17).

Da esséncia do que fora afirmado por estes autores, torna-se mais
evidente o elo entre a necessidade da acessibilidade para os deficientes
visuais e a aplicabilidade do design com eficiéncia, posto que, somente
apos esta unido, a usabilidade, através do uso dos dispositivos de acesso,
permitira a acessibilidade para os deficientes visuais. Aplicando para a
realidade da TVDI, o controle remoto ¢ o acessorio indicado para a
interagdo, porém ndo se adapta a necessidades do deficiente visual,
embora exista uma variedade de modelos. A Figura mostra modelos de
controle remoto.
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Figura 38 - Exemplos de diferentes controles. Respectivamente: Sky,
Philips, Panasonic, Directv, Sony Universal e Philips Universa.l
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Fonte - Teixeira (2008).

Como ja exposto, as fungdes do controle remoto para uso dos
deficientes visuais sdo limitadas, precisam de elementos especificos que
facilitem o uso e a interatividade com a programacao da TVD.

Com a tecla SAP (Programa Secundario de Audio) poder-se-ia
com um simples toque acionar a audiodescri¢do, e, com isto, ficaria
audivel para o telespectador cego as opgdes de programagdo e
interatividade. Porém, ndo aparece na grande maioria dos controles
remotos, Figura.
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Figura 39 - Controle remoto e botdes de acessibilidade sem destaque (tecla
SAP)
Fonte - Desenvolvida pelo Autor (2011).
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Figura 40 - Deficiente Visual e 0 Uso do Controle Remoto
Fonte - Desenvolvido pelo Autor (2011).

Diante disto, recomenda-se a insercdo de opgdes, ou seja, 0s
botdes de acesso a TVDI pelo controle remoto, que podem ter destaque
tatil (saliéncia e formato) ou até posigdo destacada dos demais botdes do
controle (Figura ).

6.4.1 Proposta para o Modelo de Controle Remoto

As opgoes do controle remoto destinado a acessibilidade, deverdo
conter teclas que acionardo a audiodescri¢do, o contetido interativo, as
opcdes de navegabilidade (setas direcionadoras do controle remoto), o
retorno das opgdes e o canal explicativo sobre as fungdes do controle.
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Figura 41 - Controle Remoto e Botdes de Acessibilidade (retorno,
tecla SAP, interatividade e informag@o das fungdes do controle)
Fonte - Desenvolvida pelo Autor (2011).

Contemplando as fungdes ja existentes no controle remoto
(Figura ), somam-se a estas alternativas que ajudam os usudrios,
deficientes visuais, a acessar as informagdes no proprio controle. Esta

proposta possibilitard ao usudrio acessibilidade no uso do controle e no
acesso ao sistema digital interativo.

A) Tecla do Canal Explicativo

Ao clicar esta tecla, o usuario sera redirecionado ao canal que
explicitara, com ajuda da audiodescrigdo, quais as fun¢des de cada botdo
do controle remoto, fazendo com que o deficiente visual possa sempre

relembrar quais sdo as fungdes de cada botdo, seu formato e localizagédo
(Figura).
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Figura 42 - Interface de Audiodescrigdo das Op¢des do Controle Remoto
Fonte - Desenvolvida pelo Autor (2011).

B) Especificagdes Técnicas do Produto

1) Forma do Controle Remoto — Forma basica usual.

2) Indicagdo da parte superior do controle remoto — a
parte superior do controle remoto serd facilmente
identificada pelo usuario, porque a tecla do canal
explicativo estd localizada na parte inferior, destacando-se
das demais, pelo formato, altura e indicagdo da fungdo
(Figura 32).

ACESSO = :: - e

Figura 323 - Tecla de Acesso
Fonte - Desenvolvida pelo Autor (2011).

C) Especificagdes Técnicas da Tecla do Canal Explicativo

1) Forma - A tecla do canal explicativo tem o formato
retangular;
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2) Posicao - Posiciona-se na parte inferior do controle;
3)Altura - Meio centimetro de altura acima das demais
teclas, para destaque tatil;

4)Indicacdo da Funcao - Sobre a tecla esta escrito a palavra
acesso, em braile.

1

Retorno Interatividade

a

Figura 334 - Interface do Controle Remoto
Fonte - Desenvolvida pelo Autor (2011).

A Figura 33 ilustra o canal de retorno, canal de interatividade e a
tecla SAP.

Canal de Retorno — Possibilidade de retorno da selecdo no menu
interativo da TVD.

Canal de Interatividade — Acesso as opgdes de interatividade do
programa selecionado.

Tecla SAP - Aciona a audiodescri¢do da programagao.

Apesar do controle remoto, reinar absoluto na interagdo com o
televisor, os modelos comercializados ndo atendem especificamente as
necessidades de acesso aos deficientes visuais. Opgdes importantes sdo
ignoradas e a acessibilidade ndo ¢ aplicada. Diante disto, conclui-se que
o aperfeicoamento destas opg¢des sera essencial para a inclusdo do
deficiente visual na usabilidade e acessibilidade para a TVD.

Abaixo segue na figura 45, a organizagdo das diretrizes de
acessibilidade a TVD interativa aos deficientes visuais ou invisuais.
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Diretrizes de Ac:

Uso da TV

* Possibilitar que o usuario saiba em que canal da televisao esta sintonizado. Como chegou la e
aonde pode ir a qualquer momento;

* Dar retorno toda vez que o usuario executar um comando;

* Descrever, de forma clara e audivel as informagoes aos usuarios, de cada procedimento para usar o
controle remoto e acessar a programacao;

« Disponibilizar de modo diferencial os dispositivos acesso a programacao da TV, atendendo o grau
de deficiéncia dos usuarios;

« Apresentar alternativas previsiveis e consistentes de navegagao;

* Facilitar a liberdade de movimentos do usudrio, no caminho a ser percorrido pelos menus,
disponibilizando uma forma rapida e clara de saida para a tela do video principal.

Uso do GontroleRemoto |

* A funcionalidade de uso dos elementos navegaveis numa interface de TVDI deve ser facil de usar,
facil de lembrar como usar, eficiente no uso, com seguranga durante 0 manuseio;

* Destacar os dispositivos de opcao do menu interativo, com indicacoes que facilitem a localizagao
da tecla e o posicionamento correto do controle remoto;

» Empregar recursos ao sistema, de maneira que permita aos telespectadores deixar o modulo
interativo e voltar a programagao normal, com a descricao e indicagao das fungoes;

* Propor modelo de controle remoto com tecla de interatividade, com as opgoes de selecao
audio descritas;

* Agregar ao dispositivo de acesso aos recursos audiodescricao, que leve o deficiente visual a
aprender a o uso sistema interativo a medida que vai interagindo com o mesmo.

Audiodesrgao doGanteada |

« Elaborar o contetdo da audiodescrigao com clareza das informagées;

* Produzir o udio com a descricao de imagens e sons sempre em portugués;

« Verificar a diferenciacao do tempo do audio com a descricao de imagem e som;
« Diferenciar a aplicacao da audiodescricao de acordo com o tipo de programa.

-

Figura 45 — Diretrizes de Acessibilidade TVD — Deficientes Visuais.
Fonte - Desenvolvida pelo Autor (2011).

6.5 A PROGRAMACAO DA TV E OUTROS APLICATIVOS DE
ACESSO

A insercdo do deficiente visual ao conteudo transmitido é uma
forma de inclusdo social, ou diferenciacdo de tratamento, ao acesso a
este veiculo de massa. Diante desta premissa, pode-se destacar a
utilizacdo do set-top-box e do controle remoto, como ferramentas
necessarias para o uso da TVDI. Estas ferramentas levam a
possibilidade de adaptacdo de dispositivos ja existentes no uso da
internet para a aplicacdo na TVD, incluindo os recursos da descri¢ao, na
navegagdo dos menus de acesso e na audiodescri¢do transmissdo do
conteudo da programagao.
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7 CONCLUSOES E SUGESTOES DE TRABALHOS FUTUROS

Esta dissertacdo tem como tema central as diretrizes para a
acessibilidade de deficientes visuais aos equipamentos da interface e
acesso a programacdo da TVDI. Para esta abordagem, trabalharam-se
conceitos e teorias para ter maior embasamento sobre o foco principal
da pesquisa. Além dos aspectos técnicos da tecnologia, buscou-se a
proximidade do design grafico com a TVDI, amparando-se no Guia de
Estilos (Guidelines da BBC), bem como nas recomendagdes do design
universal, nos principios da ergonomia, da usabilidade e das metas do
design de interagdo, que estdo intimamente ligadas as questdes de
acessibilidade. Pode-se concluir, com estas relagdes que as atividades
basicas centradas no usuario fornecem suporte as atividades simples de
uma pessoa, para assistir televisdo: ligar, desligar, acessar os canais e a
programacgdo — como resultado, receber informagdes e conhecimentos,
independentemente de suas habilidades ou deficiéncia.

Em rela¢do a TVDI brasileira, como pdde ser visto na abordagem
teodrica, seu padrao vai muito além de somente melhorar a qualidade da
imagem e do som. A interatividade, elemento ja trabalhado pelas
emissoras ha décadas, finalmente recebeu infra-estrutura necessaria para
funcionar independente de outras midias, com a escolha do padrao
japonés e, principalmente com as formas avangadas de interatividade do
GINGA. Com a implementagdo deste novo suporte de comunicagdo
visual, serd possivel incluir mais servigos e programac¢do que atendam
aos telespectadores em suas necessidades individuais. No entanto,
mesmo com o avango dos estudos nesta area, com as discussdes entre
orgdos interessados e o governo, na tentativa de regulamentar o sinal
digital e a interatividade, as emissoras ainda ndo estdo devidamente
preparadas, e o publico continua sem entender o que ¢ de fato a
interatividade da TVDI, proposta pelo decreto de sua implantagao.

Com a pesquisa de campo, realizada com os deficientes visuais,
da institui¢do de apoio ao deficiente visual, Associa¢do Catarinense para
Integragdo do Cego (ACIC) da regido da Grande Floriandpolis, Santa
Catarina, constatou-se com os depoimentos, que estes, demonstram
interesse em usufruir dos beneficios que a TDVI propaga, bem como ao
acesso a audiodescri¢do voltada para a televisdo. Evidenciou-se que o
deficiente visual é um publico ativo e critico, que busca sua
independéncia e autonomia sendo um dos pontos chaves desta o acesso
as informagGes € ao entretenimento. Porém, identificaram-se barreiras
que impossibilitam o deficiente visual, acessar a programagdo que vai
ser exibida, ou ser informado do que estd sendo veiculado no momento
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em que liga o aparelho de TV, fazendo com que precise do auxilio de
outra pessoa, caso contrario, fica sem a informagao. Isso demonstra que
apesar de toda evolugdo tecnologica ainda ha um descompasso de acesso
a informagao entre os deficientes visuais e aqueles que enxergam. Para a
TVDI ser bem sucedida na sua proposta de interatividade, deve
considerar as necessidades dos usuarios ou a acessibilidade ndo existira.

Do ponto de vista da constru¢do do conhecimento, ficou
confirmado que ndo existe interatividade no contexto da TVDI para a
acessibilidade dos deficientes visuais. Embora, existam decretos do
governo que falam em inclusdo digital e social para todos e normas
referenciais, que estabelecem principios e diretrizes para aplicagdo na
acessibilidade dos portadores de deficiéncia visual. Os equipamentos de
acesso a TV, por exemplo, sdo ineficazes, privam os deficientes visuais
do direito de entender o contetido da programagdo, porque as imagens e
o som ndo sdo traduzidos em palavras. Constatou-se, que existem
politicas para implantagdo dos recursos da audiodescri¢do conforme
Portaria MC n° 188/2010 (ANEXO 2) para a acessibilidade a
informac¢ao, no entanto, como mostra os dados da pesquisa de campo,
estes recursos nao estdo sendo aplicado pelas emissoras de televisdo.

Do ponto de vista do objetivo principal da dissertacdo, muitas
solugdes podem ser colocadas em pratica, nos equipamentos € nos
dispositivos tecnoldgicos para obter a transmissdo da programagido da
TVDI, com recursos que possam, no mesmo tempo da transmissdo da
programagdo normal, disponibilizar auto-explicacdo deste contetdo para
os telespectadores deficientes visuais. As propostas viabilizam a
interagdo entre deficiente visual e conteido da TVDI, que poderdo se
inserir neste novo veiculo, garantindo acesso a todos os portadores de
qualquer deficiéncia a informagao e conhecimento na era digital.

E oportuno enfatizar que esta pesquisa comprova a necessidade
por parte dos fabricantes, da criacdo de dispositivos de acesso a TVDI.
O controle remoto deve ser projetado com botdes de acessibilidade, com
destaque tatil, facilitando o posicionamento manual deste equipamento
(parte superior e inferior do controle). Destacando-se, ainda, que sejam
incluidas opg¢des com setas de navegagdo, bem como botdes de selecio
com opgdes de retorno, de selegdo, de acionamento da audiodescrigdo
(Tecla SAP), de habilitacdo das opg¢des de interatividade (i) e botdo de
acessibilidade com leitura em braile. Com estes dispositivos de auxilio a
navegabilidade do sistema interativo, aliado a audiodescri¢do dos
conteudos da programacido, o deficiente visual podera usar a televisdo e
acompanhar a programacdo de maneira plena e individual. Neste
sentido, um dos pontos deste trabalho que se julga especialmente
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7

relevante ¢ a contribuicdo da audiodescricdo aplicada a TVD, como
recurso capaz de promover a inclusdo dos deficientes visuais a um
mundo predominantemente visual, por se tratar de um meio de
comunicagdo de grande abrangéncia no Brasil.

Considera-se, enfim, que as contribui¢des das diretrizes propostas
nessa dissertacdo, estdo direcionadas para a aplicacio da ABNT NBR
15290 (2005, p.2), que dispde de normas para a Acessibilidade em
Comunicagdo na Televisdo e Diretrizes do Design Universal, que podem
ser aplicadas ao design dos equipamentos, favorecendo a interface com
a TVDI, de acordo com as caracteristicas dos usuarios brasileiros,
considerando as alternativas que favorecam o entendimento das
informagdes dos contetdos da programagdo. Estas questdes indicam a
necessidade de incluir neste contexto, os profissionais que trabalham
com a criacdo e geracdo de conteido para TVD interativa no Brasil,
como: designers, programadores, conteudistas, ou seja, todos que atuam
na geracdo de contetido, que projetam sistemas, equipamentos e
aplicativos com solugdes a interatividade, entre outros, tendo em vista a
possibilidade de inser¢do das diretrizes de acessibilidade, do design para
todos, com destaque ao foco desta pesquisa que ¢ a acessibilidade aos
portadores de deficiéncia visual. Além disso, espera-se, com esse
trabalho, contribuir para o aperfeigoamento da ideia do Desenho
Universal — conceito que visa transpor obstaculos e barreiras de todos os
tipos, promovendo a acessibilidade de forma ampla e inclusiva. Com
isso, busca-se também demonstrar a importancia do profissional do
Design, que pode contribuir muito para o sucesso da televisdo digital
interativa, tornando a experiéncia de interagdo do usuario com a TV
mais simples, facil e envolvente.

Porém, algumas questdes fogem do escopo do trabalho
relacionam-se com a dificuldade de implantacdo e a definitiva
decolagem desta nova midia, principalmente, a falta de dispositivos
como o software (GINGA) necessario para acesso a interatividade na
TVD brasileira. Diante disto, espera-se a evolugdo e o interesse, por
parte dos empresarios ¢ da inddstria, para impulsionar o
desenvolvimento desta tecnologia.

Para finalizar é importante destacar, que o direcionamento dos
projetos graficos digitais a acessibilidade dos deficientes visuais ficara a
mercé das possibilidades técnicas de implantacdo da adaptacdo do
hardware e do software pelos fabricantes. Para questdes de produto ha a
possibilidade de melhorias no controle remoto e possiveis botdes
destinados a acessibilidade, como sugerido nas diretrizes propostas, cujo
principal beneficio ¢ o acesso a informagdo, auxiliada pela
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audiodescri¢do, fundamental na formagdo e inser¢do do individuo na
sociedade, pois € por meio dela que se adquiri o conhecimento. Desse
modo, a audiodescricdo ¢ um recurso de acessibilidade que visa
proporcionar melhor qualidade de vida aos deficientes visuais.

Neste sentido, acredita-se que as diretrizes de acessibilidade aos
deficientes visuais voltadas a TV digital interativa, além de garantir
acesso a informagdo e ao conhecimento, permeiam a satisfagdo do
usudrio, a agradabilidade, o entretenimento, o interesse, a motivagdo
para a utilizagao.

TVDL

7.1 TRABALHOS FUTUROS

Sera possivel o acesso do deficiente visual a interface grafica da
Internet pela TVD? Como funcionard o ambiente digital interativo para
acesso do deficiente visual com o uso do teclado? Como o design
instrucional deve permear a estrutura de navegacdo da interface
interativa da TVD para acessibilidade do cego? Como funcionard o
sintetizador de voz como aplicativo para o deficiente visual interagir
com as interfaces graficas na TVD?

Para esta pesquisa essas questdes permaneceram sem respostas,
ficando assim como sugestio para trabalhos futuros.

Ainda cabe ressaltar, que a maior dificuldade quanto a afirmativa
do funcionamento das sugestdes ¢ a viabilidade e interesse do mercado
em investir na producdo de conteido com acessibilidade e produtos que
auxiliem o acesso do deficiente visual ao canal interativo da TVD.

Dentro deste contexto, vale destacar também a necessidade de
maiores pesquisas nas questdes relacionadas a4 proeminente
convergéncia digital das midias, e como o portador de deficiéncia visual
se beneficiara no uso de telefonia celular atrelado com o uso da TVD,
por exemplo. Se o deficiente visual também tera a possibilidade de
acesso a jogos interativos com o uso das sugestdoes de acesso a TVD,
podendo assim ter acesso ao entretenimento, como a maioria da
populagdo.

Vale salientar, que os objetivos atingidos podem auxiliar novas
pesquisas para acesso do deficiente visual ao design adaptativo, como
uso eficiente e harmonico dos sistemas interativos. Deste modo, assim
como ocorre com o desenvolvimento tecnologico, visualiza-se a criagao
e o aperfeicoamento dos produtos de acessibilidade. O Brasil possui
hoje 102 emissoras de TV com tecnologia digital, que cobrem 480



201

municipios — o equivalente a 87,7 milhdes de pessoas, ou 45,98% da
populagdo brasileira. Espera-se assim que a cobertura do SBTVD seja
igual ou superior a cobertura analdgica atual antes mesmo de 2016, ano
em que esta previsto o fim das transmissdes analdgicas.

Sabe-se que esse meio serve como base governamental de
desenvolvimento da tecnologia e a forma de pressdo sobre as emissoras.
Essa abordagem ¢ fundamental também para a fiscalizagdo quanto ao
investimento ¢ aumento da cobertura da programagdo da TVD com a
audiodescri¢do.

Diante do exposto, pode-se concluir que muito se tem feito pela
acessibilidade na TVD no Brasil, contudo, acredita-se que ainda ha
muito esfor¢o e pesquisas que virdo a auxiliar em novas formas de
facilitar a inclusdo social por meio da inclusio digital.
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APENDICE A - EXPLICACAO DO TERMO DE
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

O objetivo da pesquisa e a relevancia do tema serdo lidos e
explicados aos participantes envolvidos na pesquisa efetuada na ACIC —
Associacao Catarinense para Integracdo do Cego. O grupo selecionado
para a pesquisa deve concordar com sua participagdo no levantamento
de dados de maneira voluntaria. Nenhum participante sera identificado,
sendo garantido o sigilo que assegure a privacidade dos sujeitos quanto
aos dados fornecidos para a pesquisa. Somente o pesquisador terd acesso
ao material coletado (4udio) dos entrevistados, que se resume a
respostas e didlogos quanto as perguntas elaboradas pelo mestrando, que
depois de transcritas, sem identificagdo, serdo descartadas.

Com relagdo ao respeito e ética, este termo de consentimento
livre e esclarecido, vem explicar a necessidade desta pesquisa, mais
especificamente quanto ao levantamento de informag¢des pertinentes a
acessibilidade para TV Digital Interativa e a relagdo dos associados com
deficiéncias visuais a este veiculo de comunicagdo. Suas experiéncias
com a utilizagdo da TV e o uso do equipamento serdo catalogadas e
relacionadas com esta nova midia. O pesquisador Giorgio Gilwan da
Silva vinculado ao Programa de Engenharia e Gestdo do Conhecimento
EGC/UFSC, com o projeto titulado como: DIRETRIZES DA
ACESSIBILIDADE E USABILIDADE PARA TV DIGITAL
INTERATIVA, COM CONTEUDOS DIRECIONADOS AOS
DEFICIENTES VISUALIS, anseia, nesta pesquisa, o desenvolvimento de
diretrizes de acessibilidade e usabilidade para TV digital e o uso pelo
deficiente visual da audiodescrig@o para acessibilidade.

Os participantes podem se comunicar com o pesquisador (Giorgio
Gilwan da Silva), através do e-mail: giorgiogilwan@gmail.com, ou
celular 9161.2280, informando do possivel interesse em ter sua
contribui¢do retirada da pesquisa.

Baseado neste objetivo, o pesquisador iniciara suas atividades
junto ao grupo focal, apresentando para os entrevistados um video com
audiodescri¢do de menu interativo, e, apés o mesmo, serd relacionado
com o tema da pesquisa, apresentando algumas perguntas (descritas no
Apéndice 2), iniciando, assim, o debate sobre os assuntos pertinentes a
pesquisa.
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APENDICE B — QUESTIONARIOS
1- Grupo Focal

As questdes do questionario foram pensadas com base no
problema da pesquisa e nos objetivos que pretende atingir, porém
totalmente fundamentada sem o conhecimento da realidade da
acessibilidade voltada aos deficientes visuais. Mas, durante a aplicagdo
da técnica grupo focal foi possivel o surgimento natural de questdes que
embora ndo previstas encaixaram-se perfeitamente no foco principal da
pesquisa.

Questdes originais

1- Vocé utiliza a televisdao? Como vocé faz para acessar os canais
e a programagao?

2- Vocé consegue acompanhar os programas da TV, como o
jornal, novelas e filmes ?

3- Vocé manipula o controle da TV (volume, canal, brilho, etc)
de imediato?

4- Vocé consegue compreender e imaginar os ambientes visuais
dos programas da TV?

5- O que vocé desejaria para o deficiente visual com a
implantagdo da TVDI?

2- Entrevista com a Coordenadora Pedagbgica

1) Como ¢ formada a estrutura para funcionamento da ACIC-
Associagdo Catarinense para Integragdo do Cego?

2) Quantos deficientes visuais sao atendidos?

3) Em média quantos sdo deficientes invisuais e quantos com
deficiéncias visuais graves?

4) Quanto a escolaridade:

a) () total com ensino fundamental

b) ( ) total com ensino médio

c¢) () total com curso superior

5) Todos leem em Braille?

6) Quais sdo os programas voltados para a mobilidade da vida
diaria dos deficientes visuais?

7) Quais os principais veiculos de informagdes que costumam ter
acesso?



213

8) Sobre quais temas os deficientes visuais procuram se informar?
9) A acessibilidade atende as necessidades dos deficientes
visuais?
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APENDICE 3 - ORIENTACOES PARA APLICACAO DO GRUPO
FOCAL

Quando for combinado com os representantes da institui¢do a
data e o horario da aplicagdo da pesquisa, pode ser negociado o
comprimento do horario (inicio e término) para a discussdo com o0s
participantes. Deve também, ser assegurado a todos sobre o anonimato
do nome dos participantes. O pesquisador precisa receber ajuda de
alguns participantes. Em todos os grupos focais é necessario explicar a
finalidade do grupo, o que se esperam dos participantes ¢ o que
acontecera aos resultados.

Explicac¢do introdutéria — objetivos da pesquisa e informagdes
sobre 0o que ¢ Grupo Focal e suas Regras (10 minutos). Explicar
também, que precisard fazer anotagdes e gravar, mas que se mantera
atento a opinido de todos.

Regras

a) Nao ha respostas certas — somente suas opinides.

b) E preciso ouvir todos os envolvidos.

¢) O entrevistador e seus colaboradores devem mostrar-se muito
interessados pelas opinides de todos.

d) Solicitar, (por favor) somente uma pessoa fala de cada vez.
Evitar discussdes paralelas — na tentativa de ndo perder nenhum
comentario.

e) Os entrevistados ndo devem fazer perguntas, pois o importante
é 0 que eles pensam. E por isso que a pesquisa esta sendo realizada.

f) Ninguém deve se sentir mal se ndo conhecer algumas das
questdes da pesquisa. O importante € o ponto de vista do entrevistado
que ndo deve ter medo de ser diferente, mas sentir-se valorizado. Nao se
pretende que todos concordem em tudo, a menos que seja esse o caso.
Cada um pode defender seu ponto de vista. Todos serdo respeitados e
aceitos.

g) Para ndo perder o foco principal, em alguns momentos,
retomam-se as questdes. Por isso, ninguém precisa ficar ofendido.
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ANEXO 1 - NORMA BRASILEIRA ABN

NORMA BRASILEIRA ABNT NBR 15290:2005

Acessibilidade em comunicagao na televisao

1 Objetivo

1.1 Esta Norma estabelece diretrizes gerais a serem observadas para acessibilidade em comunicagédo na
televiséo, consideradas as diversas condigbes de percepgao e cognigdo, com ou sem a ajuda de sistema assistivo
ou outro que complemente necessidades individuais.

1.2 Para ser considerada acessivel, a programacdo televisiva deve atender ao disposto nesta Norma.
As diretrizes desta Norma s&o aplicaveis a todas as emissoras e programadoras, publicas ou privadas, em
transmissdes nas frequéncias de UHF, VHF, a cabo, por satélite, através de protocolo IP, bem como através dos
protocolos e freqiiéncias especificos da TV digital. Aplicam-se também aos contetdos distribuidos em DVD e
fitas VHS, bem como aos novos formatos de midia e de transmissdo que venham a ser implementados durante a
vigéncia desta Norma.

1.3  Esta Norma segue preceitos do Desenho Universal e visa, principalmente:

a

viabilizar a maior quantidade possivel de pessoas, independentemente de idade, limitagdo de percepgao ou
cognigéo, o acesso a programagao televisiva;

b) dar acesso a informag&o e ao entretenimento proporcionados pela TV a pessoas com deficiéncia auditiva,
visual ou cognitiva;

o

facilitar a surdos, estrangeiros residentes no pais e pessoas semi-analfabetas a aquisigao da lingua portuguesa
escrita;

d) possibilitar o exercicio da cidadania aos usuarios da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS);

€

permitir a pessoas cegas ou com baixa visdo o acesso as mensagens transmitidas de forma essencialmente
visual;

permitir a pessoas que ndo possam ler as legendas abertas (de tradug&do) o acesso a programacao transmitida
em lingua estrangeira;

possibilitar o acesso & informagdo em areas de uso publico ou coletivo com alto nivel de ruido (bares,
aeroportos, sagudo de hotéis etc.);

9

h) desenvolver a comunicagéo, assegurando os direitos do cidad&do estabelecidos pela Constituicdo Federal.

2 Referéncias normativas

As normas relacionadas a seguir contém disposigdes que, ao serem citadas neste texto, constituem prescrigées
para esta Norma. As edi¢des indicadas estavam em vigor no momento desta publicagédo. Como toda norma esta
sujeita a revisé@o, recomenda-se aqueles que realizam acordos com base nesta que verifiquem a conveniéncia de
se usarem as edigdes mais recentes das normas citadas a seguir. A ABNT possui a informagéo das normas em
vigor em um dado momento.

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil

Lei Federal n® 8078 de 11.09.1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor

©ABNT 2005 - Todos os direitos reservados 1
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ABNT NBR 15290:2005

Lei Federal n° 10.098 de 19.12.2000, regulamentada pelo Decreto n° 5.296, de 03.12.2004
Lei n° 7.853 de 24.10.89, regulamentada pelo Decreto n° 3.298, de 20.12.1999

Resolugéo TSE n°® 14.550, de 01.09.1994 — dispde sobre a Propaganda Eleitoral Gratuita na TV com utilizagédo de
intérprete da lingua de sinais

ABNT NBR 9050:2004 — Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos

ANSI/EIA 608:1994 (analégica) — Recommended Practice for Line 21 Data Service - American National Standard -
Electronic Industries Association

3 Definigbes e abreviaturas
Para os efeitos desta Norma, aplicam-se as seguintes definigdes e abreviaturas:

3.1 acessibilidade: Possibilidade e condigéo de alcance para utilizagdo do meio fisico, meios de comunicagéo,
produtos e servigos, por pessoa com deficiéncia.

3.2 barreiras a comunicagédo: Qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou impossibilite a expresséo ou o
recebimento de mensagens por intermédio dos meios ou sistemas de comunicagdo, sendo ou ndo de massa
(Lei Federal n° 10.098/00).

3.3 CC (closed caption): Legenda oculta em texto que aparece opcionalmente na tela do televisor, a partir do
acionamento do dispositivo decodificador, interno ou periférico. Disponivel somente em televisores que possuam
decodificador. Concebida originalmente para surdos.

3.4 CC ao vivo (legenda oculta ao vivo): Legenda produzida em tempo real, ou seja, no mesmo instante em
que o programa esta sendo exibido. E utilizada em programas de auditorio, jornalisticos, esportivos etc.

3.5 CC pré-gravada (legenda oculta pré-gravada): Legenda produzida apés o programa pronto e gravado.
E utilizada em filmes, novelas, desenhos animados, comerciais etc.

3.6 codificador de closed caption (encoder): Dispositivo eletrénico que insere as informacées de CC na
linha 21 do VBI do video do programa que sera transmitido pela emissora.

3.7 decodificador de closed caption (decoder): Dispositivo que reconhece e transforma em legenda de texto,
na tela do televisor, as informagdes de CC contidas no VBI (linha 21) do sinal do video. Pode ser interno, embutido
no televisor, ou periférico.

3.8 decodificador de SAP: Dispositivo que reconhece e transmite os sinais do programa secundario de audio,
quando acionada a tecla SAP.

3.9 deficiéncia: Perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungéo psicolégica, fisiolégica ou anatémica que
gere impossibilidade ou dificuldade para o desempenho de atividade, dentro do padrao considerado normal para o
ser humano.

3.10 descrigdo em audio de imagens e sons: Narragdo descritiva em voz de sons e elementos visuais-chave —

movimentos, vestuario, gestos, expressdes faciais, mudangas de cena, textos e imagens que aparegam na tela,
sons ou ruidos nao literais — desapercebidos ou incompreensiveis sem o uso da vis&do.

2 ©ABNT 2005 - Todos os direitos reservados
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ANEXO 2 - PORTARIA DO MINISTRO DAS COMUNICACOES

SEGUNDA-FEIRA, 29 DE MARCO DE 2010
Portaria MC n° 188/2010
PORTARIA No- 188, DE 24 DE MARCO DE 2010

O MINISTRO DE ESTADO DAS COMUNICACOES, no uso das
atribui¢Ges que lhe confere o art. 87, paragrafo tnico, incisos Il e IV, da
Constituigao,

RESOLVE:

Art. 1o O subitem 3.3 e o item 7 da Norma Complementar n°
01/2006 - Recursos de acessibilidade, para pessoas com deficiéncia, na
programagc@o veiculada nos servigos de radiodifusdo de sons ¢ imagens ¢
de retransmissdo de televisdo, aprovada pela Portaria n® 310, de 27 de
junho de 2006, passam a vigorar com as seguintes alteragdes:

"3.3. Audiodescrigdo: é a narragdo, em lingua portuguesa,
integrada ao som original da obra audiovisual, contendo descrigdes de
sons e elementos visuais e quaisquer informacdes adicionais que sejam
relevantes para possibilitar a melhor compreensdo desta por pessoas
com deficiéncia visual e intelectual." (NR)"

PRAZOS

"7.1. Os recursos de acessibilidade de que tratam as alineas "a" e
"c" do subitem 5.1 desta Norma deverao ser veiculados na programagao
exibida pelas exploradoras do servigo de radiodifusdo de sons e imagens
e do servico de retransmissdo de televisdo (RTV) de acordo com o
seguinte cronograma:

7.2 O recurso de acessibilidade de que trata a alinea "b" do
subitem 5.1 desta Norma devera ser veiculado na programacao exibida
pelas exploradoras do servigo de radiodifusdo de sons e imagens e do
servico de retransmissdao de televisdo (RTV) de acordo com o
cronograma constante dos subitens 7.2.1 ¢ 7.2.2.

7.2.1 Quando se tratar de geradora cedente de programagio
("cabega-de-rede") licenciada para transmitir com tecnologia digital:

a) no minimo, duas horas semanais, na programacao veiculada no
horario compreendido entre 6 (seis) e 2 (duas) horas, dentro do prazo de
12 (doze) meses, a contar de 1o de julho de 2010;



218

b) no minimo, quatro horas semanais, na programacgao veiculada
no horario compreendido entre 6 (seis) e 2 (duas) horas, dentro do prazo
de 36 (trinta e seis) meses, a contar de 1o de julho de 2010;

¢) no minimo, seis horas semanais, na programagao veiculada no
horario compreendido entre 6 (seis) e 2 (duas) horas, dentro do prazo de
60 (sessenta) meses, a contar de 1o de julho de 2010;

d) no minimo, oito horas semanais, na programagao veiculada no
horario compreendido entre 6 (seis) e 2 (duas) horas, dentro do prazo de
84 (oitenta e quatro meses) meses, a contar de 1o de julho de 2010;

¢) no minimo, doze horas semanais, na programagao veiculada no
horario compreendido entre 6 (seis) e 2 (duas) horas, dentro do prazo de
96 (noventa e seis) meses, a contar de 1o de julho de 2010;

f) no minimo, dezesseis horas semanais, na programagio
veiculada no horario compreendido entre 6 (seis) e 2 (duas) horas,
dentro do prazo de 108 (cento e oito) meses, a contar de 1o de julho de
2010;

g) no minimo, vinte horas semanais, na programacgdo veiculada
no horario compreendido entre 6 (seis) e 2 (duas) horas, dentro do prazo
de 120 (cento e vinte) meses, a contar de 1o de julho de 2010;

7.2.2. Quando se tratar de geradora cedente de programacgao
("cabega-de-rede") ainda ndo licenciada para transmitir com tecnologia
digital:

a) no minimo, duas horas semanais, na programacéo veiculada no
horario compreendido entre 6 (seis) e 2 (duas) horas, dentro do prazo de
12 (doze) meses, a contar da data de expedicdo da respectiva licenga
para funcionamento de estagao digital;

b) no minimo, quatro horas semanais, na programacgao veiculada
no horario compreendido entre 6 (seis) e 2 (duas) horas, dentro do prazo
de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de expedigdo da respectiva
licenga para funcionamento de estacao digital;

¢) no minimo, seis horas semanais, na programacao veiculada no
horario compreendido entre 6 (seis) e 2 (duas) horas, dentro do prazo de
60 (sessenta) meses, a contar da data de expedigdo da respectiva licenga
para funcionamento de estacdo digital;

d) no minimo, oito horas semanais, na programagao veiculada no
horario compreendido entre 6 (seis) e 2 (duas) horas, dentro do prazo de
84 (oitenta e quatro meses) meses, a contar da data de expedicdo da
respectiva licenga para funcionamento de estacdo digital;

¢) no minimo, doze horas semanais, na programagao veiculada no
horario compreendido entre 6 (seis) e 2 (duas) horas, dentro do prazo de
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96 (noventa e seis) meses, a contar da data de expedi¢do da respectiva
licenga para funcionamento de estacao digital;

f) no minimo, dezesseis horas semanais, na programagio
veiculada no hordrio compreendido entre 6 (seis) e 2 (duas) horas,
dentro do prazo de 108 (cento e oito) meses, a contar da data de
expedi¢do da respectiva licenga para funcionamento de estacdo digital;

g) no minimo, vinte horas semanais, na programagdo veiculada
no horario compreendido entre 6 (seis) e 2 (duas) horas, dentro do prazo
de 120 (cento e vinte) meses, a contar da data de expedicdo da
respectiva licenca para funcionamento de estagao digital;e

7.3. No caso de afiliada ou retransmissora: na data de inicio da
transmissdo ou retransmissao com tecnologia digital observada, a época,
quanto a veiculagdo dos recursos de acessibilidade de que trata o
subitem 5.1, a mesma propor¢do de horas e o mesmo horario
estabelecido para a geradora cedente da programagao.”" (NR)

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio.

Hélio Costa

Site: http://blogdaaudiodescricao.blogspot.com/2010/03/portaria-mc-
n-1882010.html Acessado: 20/01/11
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ANEXO 3 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Este documento visa solicitar sua participacdo e, se for o caso, de seu
responsavel, na Pesquisa , que tem como objetivo

Por intermédio deste Termo sdo-lhes garantidos os seguintes direitos: (1)
solicitar, a qualquer tempo, maiores esclarecimentos sobre esta Pesquisa; (2) sigilo
absoluto sobre nomes, apelidos, datas de nascimento, local de trabalho, bem como
quaisquer outras informagdes que possam levar a identificagdo pessoal; (3) ampla
possibilidade de negar-se a responder a quaisquer questdes ou a fornecer
informagdes que julguem prejudiciais a sua integridade fisica, moral e social; (4)
opgao de solicitar que determinadas falas e/ou declaragdes ndo sejam incluidas em
nenhum documento oficial, o que serd prontamente atendido; (5) desistir, a
qualquer tempo, de participar da Pesquisa.

“Declaro estar ciente das informagdes constantes neste ‘Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido’, e entender que serei resguardado pelo sigilo
absoluto de meus dados pessoais ¢ de minha participagdo na Pesquisa. Poderei
pedir, a qualquer tempo, esclarecimentos sobre esta Pesquisa; recusar a dar
informagdes que julgue prejudiciais a minha pessoa, solicitar a ndo inclusdo em
documentos de quaisquer informagdes que ja tenha fornecido e desistir, a qualquer
momento, de participar da Pesquisa. Fico ciente também de que uma copia deste
termo permanecerd arquivada com o Pesquisador do Departamento de Ciéncias
Sociais da Escola Nacional de Satide Publica responséavel por esta Pesquisa.”

Florianopolis, de de 2011
Participante:
Enderego:
Como responsavel pelo(a) grupo de deficientes visuais, declaro o meu
consentimento para sua participagdo nesta Pesquisa.
Responsavel:
Enderego:
Assinatura do Pesquisador
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ANEXO 3 - DECLARACAO AUTORIZANDO A PESQUISA

ACIC - Associa¢iao Catarinense para Integracio do Cego

DECLARACAO

Declaro para os devidos fins e efeitos legais que,
objetivando atender as exigéncias para a obtengdo de parecer do Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos, e como representante legal da
Institui¢do, tomei conhecimento do projeto de pesquisa: DIRETRIZES
DA ACESSIBILIDADE E USABILIDADE PARA TV DIGITAL
INTERATIVA, COM CONTEUDOS DIRECIONADOS AOS
DEFICIENTES VISUAIS, e cumprirei os termos da Resolu¢do CNS
196/96 e suas complementares, e como esta institui¢do tem condi¢&o para o
desenvolvimento deste projeto, autorizo a sua execu¢do nos termos
propostos.

Florianépolis, 7./ &)/ 1

Barstole Sartorato p
. Dirstora Téer, ‘-C:Ilnrh/

ASSINATURA
CARIMBO DO/A RESPONSAVEL
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ANEXO 4 — CERTIFICADO DO COMITE DE ETICA

Certificado https://sistema.cep.ufsc.br/certificado/certificado....

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
Pré-Reoria de Praguna ¢ Exiemsin
Comité de £1xa exn Pesquisa cems Seres Humaser

CERTIFICADO  x° 1779

O Comité de Etica em Pesquisa cam Seres Humanos (CEPSH} da Pr-Reitosia de Pesquisa ¢ Exte:

Federal de Santa

do CEPSH, CERTIFICA que os

constituigio

edificads estio de acordo com 95 principics

APROVADO

PROCESSO: 1779 FR: 401195
T4 DIRETRIZES DA ACESSIBILIDADE E USABILIDADE PARA TV DIGITAL INTERATIVA, COM CONTEUDOS
TITULO: piRECIONADOS AOS DEFICIENTES VISUAIS

AUTOR: José Leomar Todesco, Giorgio Gilwan da Silva

FLORIANOPOLIS, 164, Marco de 2011,

Proj. Washington Portela de Souza
oordenador do CEP/PRPe/UFSC
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