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RESUMO

O objetivo dessa pesquisa ¢ analisar os fatores determinantes da interna-
cionalizacdo de empresas de base tecnoldgica com énfase teoria born
global. Para tanto, foram observadas empresas exportadoras de base
tecnoldgica localizadas no pélo tecnolégico de Floriandpolis, Santa
Catarina. Trata-se de pesquisa exploratoria, com abordagem qualitativa.
As técnicas utilizadas foram a pesquisa bibliogréafica e o estudo de caso.
Os resultados apontam quais sdo os fatores predominantes que determi-
nam a insercdo internacional das empresas de base tecnoldgica, assim
como o grau de influéncia destes na velocidade de internacionalizacéo
das empresas. Os dados apresentam uma tendéncia para enquadramento
das empresas no fenémeno born-global, pois percebem-se fatores que
podem acelerar o processo de internacionalizagdo. Essa tendéncia ndo
determina por si s6 a forma de internacionalizacdo das EBT, mas mostra
um cenario que pode ser utilizado para definir melhor as politicas e os
projetos voltados a atender essas empresas em seus processos de inter-
nacionalizacéo.

Palavras-chave: Base tecnolégica. Internacionalizagdo. Born global.






ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the determinants of interna-
tionalization of technology-based companies with emphasis on new
theories of internationalization. To this end exporting companies located
in technology-based pole-tech Florianopolis, Santa Catarina were ob-
served. This is a research-tion with a qualitative approach. The used
techniques were the bibliographical research and the case study. The
results indicate which are the predominant factors that determine the
international integration of technology-based companies as well as the
influence degree of the internationalization speed of these companies.
The data shows a tendency for the business environment in born-global
phenomenon as it is noticed factors that might accelerate the process of
internationalization. That tendency does not determine the form of inter-
nationalization of EBT by itself, but it shows a scenery that can be used
to define better the politics and the projects designed to meet these com-
panies in your internationalization processes.

Keywords: Technological base. Internationalization. Born global.
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1 INTRODUCAO

Um dos problemas mais aparentes, relacionados com o perfil da
estrutura produtiva e de comeércio exterior e com o perfil das atividades
tecnologicas das empresas brasileiras € a concentracdo das exportacdes
em produtos intermediarios com pouca diferenciacdo, isto é, produtos de
baixa intensidade tecnoldgica (BRASIL, 2001).

A insercdo competitiva da industria brasileira ird requerer especi-
al atencdo nos préximos anos. As acfes devem ser ampliadas no sentido
de ampliar a agregacéao de valor, com énfase em engenharia e desenvol-
vimento tecnoldgico. Alguns instrumentos ja estdo disponiveis para que
se estimule a modificacdo do perfil das industrias da tecnologia de in-
formacdo, com objetivo de melhor aproveitar os nichos de mercado e
apontar reais possibilidades de entrada de empresas brasileiras no mer-
cado internacional (BRASIL, 2001).

A intensidade tecnolégica das exportacfes brasileiras esta na pau-
ta de debates ha tempo e tem contribuido para que se repensem politicas
e pesquisas que incentivem o crescimento, a manutengdo e principal-
mente a criacdo de novos empreendimentos que acompanhem o cresci-
mento do comércio mundial.

Na nova divisdo do trabalho, cooperativo e colaborativo, temos
grande destaque para 0s servicos e para produtos inovadores, e para a
formacéo de redes em suas diversas formas.

Essa nova formacdo configura-se através das empresas que nas-
cem dentro de redes como incubadoras e parques tecnolégicos e que
possuem como caracteristica comum a intensidade tecnoldgica e atuagdo
em servicos.

Para Lastres et al. (1998), a formacéo de redes de todo o tipo é a
principal manifestacdo organizacional de um conjunto de mudancas
introduzidas por uma nova dindmica tecnoldgica e econdmica interna-
cional.

[...] Como exemplo ao nivel meso e microecono-
mico, destaca-se a formagdo da empresa rede
(network firm), que engloba todo o tipo de colabo-
racOes e relagdes inter e intra-firma, intensificando
a montagem e operacdo de redes de fornecimento
de insumos, equipamentos, servicos, producao,
distribuicdo e consumo (LASTRES et al, 1998, p.
5).
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As incubadoras de empresas de base tecnoldgica representam um
mecanismo destinado a abrigar e desenvolver novas empresas voltadas a
producdo de inovacdes tecnolégicas. Essas empresas tém no conheci-
mento seu principal insumo de produgé&o.

[...] Empresas de base tecnoldgica sdo empresas
que ou utilizam conhecimento para gerar e comer-
cializar novas tecnologias, ou utilizam tecnologias
emergentes, na criagdo e comercializagdo de bens
e Servicos que ndo seriam competitivos sem a in-
corporagdo dessa tecnologia (RODRIGUES,
SOUZA, 2004, p. 45).

Aliado a isso, estudos verificam a importancia das empresas de
base tecnoldgica para construcdo de uma base industrial mais sélida e
mais coerente com a dindmica do mercado internacional. Essas empre-
sas podem contribuir positivamente para o desenvolvimento econdmico
do pais, pois, desenvolvem atividades inovadoras e estdo inseridas no
processo de mudanga tecnoldgica.

Conforme BAETA, SILVA (2002, p.47), empresa de base tecno-
légica (EBT) ou empresa baseada no conhecimento - (EBC), pequena
empresa de base tecnoldgica (PEBT),

[...] Empreendimento que fundamenta sua ativida-
de produtiva no desenvolvimento de novos produ-
tos ou processos, baseado na aplicacdo sistematica
de conhecimentos cientificos e tecnolégicos e uti-
lizacdo de técnicas avancadas ou pioneiras. As
EBTs tém como principal insumo os conhecimen-
tos e as informagdes técnico-cientificas.

O empreendedorismo tecnoldgico estad caracterizado pela criacio
de uma nova industria, propondo ao mercado algum tipo de inovagdo.
Devido a isto, o processo de criacdo e de legitimizacdo da empresa tor-
na-se mais dificil, pois ainda ndo existe no mercado conhecimento sufi-
ciente para o produto ou servico que estd sendo proposto (BAETA,
BORGES, TREMBIAX, 2005). Com isso destaca-se a importancia das
incubadoras tecnologicas, desenvolvidas para abrigar e auxiliar o desen-
volvimento dessas empresas.

Entende-se por incubadoras tecnoldgicas organi-
zagdes que abrigam empreendimentos nascentes,
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geralmente oriundos de pesquisa cientifica, cujo
projeto implica o desenvolvimento e a comerciali-
zacao de produtos ou servigos de base tecnologi-
ca. Tais organiza¢Bes oferecem espago e servigos
subsidiados que favorecem o empresariamento e o
desenvolvimento de produtos ou processos de alto
contelido cientifico e tecnoldgico (BAETA,
BORGES, TREMBLAV, 2005, p. 77).

O estado de Santa Catarina é um dos pioneiros na criacéo de in-
cubadoras de empresas no Brasil. O estado se destaca por possuir incu-
badoras em cinco regides diferentes, sendo que o objetivo é garantir a
existéncia de, pelo menos, uma incubadora de empresas em cada uma
das sete macro-regides econdémicas do estado. As a¢fes que norteiam 0s
esforcos para ampliar e consolidar as incubadoras no estado estdo fun-
damentadas em trés principios basicos: sinergia, desconcentracéo e ino-

vacdo (RECEPET).

O objetivo da criacdo de incubadoras era, ha 20 anos, a geracdo
de empresas. Atualmente, conforme o RECEPET,

[...] As incubadoras catarinenses estéo atuando de
forma mais prd-ativa, passando a exercer o papel
de catalisadoras do desenvolvimento econémico,
social e tecnoldgico da regido nas quais elas estdo
inseridas. Nesse sentido, as incubadoras de Santa
Catarina estdo apoiando empresas que atendam,
de maneira inovadora, as necessidades do merca-
do globalizado.

As incubadoras de empresas localizadas no estado de Santa Cata-
rina estdo distribuidas conforme segue:

Incubadora

Raz&o Social Localizacéo

MIDI TECNOLOGICO

ACATE Associagao Catarinense | Floriandpolis
de Empresas de Tecnologias

CELTA

CELTA - Centro Empresarial Floriandpolis
para LAboracao de Tecnologias
Avancadas

GENESS

Centro de Geracdo de Novos Florianopolis
Empreendimentos de Software e
Servicos - GENESS

CITEB

Centro de Inovagdo e Tecnologia | Biguagu
de Biguacu - CITEB

Jaraguatec

Centro Universitario de Jaragua Jaragua do Sul
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do Sul - UNERJ

INPRETEX Fundagdo Incubadora de Empre- | Indaial
endimetos do Setor Textil de
Indaial - INPRETEX

Fundacédo SoftVille Fundacéo SoftVille Joinville

IESJ Incubadora de Empresas de S&o Sédo José
José

INCEVALE Incubadora de Empresas do Vale | Tijucas
do Rio Tijucas

Instituto Gene Instituto Gene Blumenau Blumenau

MIDIOESTE MIDIOESTE - Micro Distrito Chapeco
Indutrial de Base Tecnologica do
Oeste/SENAI

GTEC UNIDAVI Nucleo Gerador de Empresas de Rio do Sul

Desenvolvimento Integrado de
Incubagdo da UNIDAVI

Senai - CTAI Senai - Centro de Tecnologiaem | Florianopolis
Automacéo e Informética

SENAI - MIDISUL SENAI Centro de Tecnologiaem | Criciima
Materiais MIDISUL

SENAI - MIDIVILLE SENAI Joinville - MIDIVILLE Joinville

INCTECh Universidade Comunitaria Regi- | Chapeco
onal de Chapecd -
UNOCHAPECO

TECNOVALE Universidade do Oeste de Santa Joacaba

Catarina TECNOVALE - Pré
Incubadora Vale do Rio do Peixe

Quadro 1: Incubadoras do estado de Santa Catarina
Fonte: RECEPET

Com referéncia a internacionalizacdo de empresas, importantes
dimensfes do processo podem ter se desenvolvido desde as décadas de
70 e 80, quando a maioria das teorias existentes foi construida. E, por
volta dos anos 90, comecaram a surgir em muitos paises um significati-
vo nimero de empresas de pequeno e médio porte que seguiam trajeto-
rias diferentes de internacionalizacdo (CARVALHO, PAES, 2006).

A literatura que trata desse novo fendmeno pertence a corrente
tedrica ligada ao empreendedorismo internacional. Podem ser encontra-
dos na literatura estudos conduzidos na Austrélia, Estados Unidos, Sui-
¢a, Irlanda, Nova Zelandia, Inglaterra, Alemanha, Franca, Israel e paises
nordicos (Dinamarca, Suécia e Finlandia). Porém, salienta-se que todos
esses paises sdo desenvolvidos e que é necessario produzir pesquisas em
regides geograficas distintas, principalmente em paises em desenvolvi-
mento, para que seja possivel confirmar a ndo-especificidade geogréafica
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do padrdo de internacionalizacdo de empresas nascidas globais (CAR-
VALHO, PAES, 2006).

O desafio é abrir novas perspectivas para o estudo de internacio-
nalizacdo de empresas. Para tanto, trata-se aqui especialmente do feno-
meno born global, abordagem tedrica que desafia 0 modelo comporta-
mental tradicional.

Nesse sentido, o estudo identifica os fatores que caracterizam as
empresas cujo processo de internacionalizagdo se enquadram na catego-
ria born global, sob o enfoque do empreendedor e do empreendimento,
contribuindo para o debate sobre internacionalizacdo de empresas de
base tecnoldgica.

1.1 OBJETIVOS

Para delimitacdo desse estudo, a seguir sdo apresentados seus ob-
jetivos gerais e especificos.

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar os fatores determinantes da internacionalizacdo de em-
presas de base tecnolégica com énfase na teoria born global, através do
estudo de caso em empresas de Santa Catarina.

1.1.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos a seguir apresentados servem para
delinear o caminho a ser percorrido para conclusdo desta pesquisa:

a) identificar teoricamente os fatores determinantes da internacio-
nalizagdo das empresas de base tecnologica;

b) discutir e apontar, com base na teoria, evidencia empirica ante-
rior e 0s casos deste estudo, as caracteristicas associadas a um rapido
processo de internacionalizacdo das empresas de base tecnolégica;

c) avaliar o papel das incubadoras e parques tecnoldgicos no pro-
cesso de internacionalizagdo das empresas de base tecnoldgica.
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1.2 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Enquanto as teorias tradicionais de internacionalizacdo pregam
um envolvimento incremental com os mercados externos, em muitos
estudos atuais ficam evidenciadas o surgimento de empresas que desde a
sua criacdo ja sdo voltadas aos mercados internacionais. Esse fenémeno
recebe varios nomes, como Novos Empreendimentos Internacionais
(NEI), Global Start-Ups, Exportadores Inatos, Firmas com Internaciona-
lizacdo Precoce, dentre outros.

Um tema estudado nos negdcios internacionais é o surgimento de
empresas de rapida internacionalizacdo. O fen6meno, detectado nas
empresas, foi denominado de born global e tém sido alvo de pesquisas
para explicar casos que ndo conseguem ser enquadrados nas teorias
tradicionais de internacionalizagéo.

Definir as caracteristicas do processo de interna-
cionalizagdo que permitem que uma empresa seja
classificada como born global é importante para a
pesquisa no campo dos neg6cios internacionais,
assim como é importante buscar outras caracteris-
ticas em comum dessas empresas. A maior parte
dos estudos apontou que as born globals possuem
competéncias ligadas a conhecimento intensivo.
Com isto, elas conseguiriam ofertar produtos ou
servicos inovadores, utilizar seu conhecimento
singular sobre tecnologia ou processos ou ainda
possuir conhecimento profundo sobre seus con-
sumidores (DIB, 2008, p. 147).

Diversos autores apontaram que muitas das born globals depen-
deriam bastante das suas redes de negocios (networks), pois estas forne-
cem oportunidades de aprendizado e permitem a superacdo de fraquezas
inerentes as novas empresas e ao seu pequeno porte, diminuindo o risco
percebido no processo de internacionalizacdo (DIB, 2008).

Estudos destacam como caracteristicas do fendmeno born global
a répida internacionalizagdo, a participacdo expressiva das operacGes
internacionais nas vendas da empresa, a orientacdo e experiéncia inter-
nacional dos dirigentes, a tolerancia ao risco, a inovagao, a especializa-
¢do ou foco, 0 uso de networks e parcerias e a entrada no mercado inter-
nacional via exportacdo (FLEURY, FLEURY, 2007).
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A diferenga entre as born globals e os outros tipos de empreen-
dimentos nascidos globais é a atuacdo em diversos paises e as utilizacdo
de modos de operacdo internacional ndo exclusivamente comerciais
(OVIATT, McDOUGALL, 1994).

Por outro lado, tem-se a discussdo de que firmas intensivas em
tecnologia sdo mais inovadoras e sdo as que mais crescem no comeércio
internacional, tanto que seu dinamismo contribui para a geragédo de eco-
nomias externas (spillovers) em beneficio de outros setores industriais
(MARKWALD, 2004).

Produtos que evoluem a taxas superiores ao crescimento médio
do comércio mundial sdo classificados como produtos dinamicos e mui-
to dindmicos, enquanto aqueles que registram evolucdo inferior & média
sdo classificados como produtos em regressao ou em decadéncia. Classi-
ficacOes baseadas nesses critérios sdo utilizadas para avaliar o grau de
adaptacdo da oferta exportavel de um pais a evolucdo da demanda mun-
dial (MARKWALD, 2004).

Inexiste uma classificagdo de dinamismo que pos-
sa ser considerada “padrdo”, o que contribui para
tornar impreciso o conceito de “produtos dinami-
cos”. Mas a principal deficiéncia dessa tipologia é
que com frequéncia é usada como instrumento
preferencial para orientar a politica de promogéo
de exportacdes e recomendar o direcionamento de
esforcos e recursos em beneficio de setores ou
produtos “dindmicos” (MARKWALD, 2004, p.
79).

Quanto ao tema de promocdo das exportacbes, a preocupacao
central dos economistas geralmente estd voltada para o custo dos recur-
sos domeésticos por unidade de divisa gerada e pouco se fala sobre uma
reorientacdo das estratégias empresariais a fim de obter lideranca no
mercado externo de maior contelido tecnoldgico (DE NEGRI, ARAU-
JO, 2006).

Na maior parte dos paises integrantes da Organizacdo de Coope-
racdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) os governos estdo ado-
tando politicas de competitividade orientadas de forma seletiva, com
énfase no apoio ao investimento em setores intensivos em tecnologia e a
constituicdo de infra-estrutura necessaria para alcancar objetivos de
crescimento de longo prazo. As pequenas e médias empresas e a organi-
zacdo de clusters industriais recebem tratamento diferenciado na aloca-
¢do dos investimentos. A politica industrial é percebida de uma maneira
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mais ampla e sua funcgéo é articular e envolver empresas de diferentes
setores e atividades, tendo as tecnologias de informacéo e as comunica-
¢bes como propulsoras do processo (PEREIRA, KRUGLIANSKAS,
2005).

Na realidade brasileira, temos o fluxo de comércio caracterizado
pelas exportacbes de commodities e importacdo de produtos com maior
contetdo tecnoldgico. Com isso, a insercdo mais competitiva no comér-
cio internacional exige uma aproximacao aos padrdes vigentes, onde 0s
produtos de alta e média intensidade tecnoldgica no Brasil, representam
pouco mais de 30% das exportagfes e no mundo, representa 60%. Para
gue isso aconteca, tem que haver uma amplia¢do do contetido tecnoldgi-
co das exportacOes brasileiras.

A partir do exposto e das novas visdes tedricas enfatiza-se as
guestdes principais desse trabalho:

a) como esta caracterizado o processo de internacionalizacdo de

empresas de base tecnoldgica;

b) quais sdo os fatores que podem determinar a rapida interna-

cionalizagdo dessas empresas.

1.3 ORGANIZAGCAO DO ESTUDO

Neste capitulo foram apresentados os aspectos introdutérios, que
traduzem a importancia do trabalho, seus objetivos e a delimitagdo das
abordagens, com a definicéo do tema e problema de pesquisa.

O capitulo 2 redne o referencial tedrico sobre internacionalizagio
de empresas, as definigdes e caracteristicas das empresas de base tecno-
l6gica, as abordagens sobre redes empresariais de cooperacdo e uma
descricdo sobre o Pdlo Tecnologico de Floriandpolis para que se com-
preenda melhor o ambiente onde estdo inseridas as empresas pesquisa-
das. O capitulo esclarece e discute as teorias de internacionalizacdo,
com énfase principal no empreendedorismo internacional e no fenémeno
born global, foco desse trabalho.
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No capitulo 3 estdo apresentados os métodos adotados para anali-
se dos dados e a delimitacdo do estudo, o instrumento de coleta de dados
utilizado e também as categorias de analise.

O capitulo 4 apresenta os resultados da pesquisa e a analise de
dados. Nele estdo expostas as informacdes sobre as empresas pesquisa-
das, os fatores dominantes e determinantes da internacionalizagdo das
empresas de base tecnoldgica. Neste capitulo estdo evidenciadas as ca-
racteristicas das empresas e a analise das categorias que permitem de-
terminar se estas estdo enquadradas no fenémeno born global.

Para finalizar, o capitulo 5 apresenta as consideracdes finais sobre
a pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo apresenta uma revisao teorica aplicada ao es-
tudo da internacionalizacdo de empresas e ao estudo das empresas de
base tecnoldgica.

Primeiramente sdo apresentadas as abordagens teoricas sobre in-
ternacionalizagdo de empresas, enfatizando principalmente as teorias
contemporaneas que tratam dos novos empreendimentos internacionais.

A seguir é apresentada a revisdo que trata das caracteristicas das
empresas de base tecnoldgica, objeto desse estudo.

Para finalizar, sdo abordados os aspectos tedricos sobre redes
empresariais de cooperacdo, enfatizando o ambiente onde as EBT estdo
tradicionalmente inseridas.

2.1 ABORDAGENS TEORICAS DA INTERNACIONALIZAGAO

A internacionalizagdo de uma empresa é um processo e ocorre
guando ha um envolvimento em operagdes fora do seu pais de origem.

As teorias sobre internacionalizacdo de empresas apresentam de
um modo geral, enfoque em duas grandes areas: econdmica e organiza-
cional.

Dentre as teorias que enfocam os aspectos econémicos, estdo a
teoria do poder de mercado de Hymer (1960/1976), a teoria do ciclo do
produto de Vernon (1966 e 1974), a teoria da internalizacdo de Buckley
e Casson (1976) e o paradigma eclético de Dunning (1977 e 1988). Es-
sas tratam de tendéncias macroecondmicas nacionais e internacionais,
consideram relagdes entre empresas no nivel industrial e aspectos mi-
croecondmicos e baseiam-se na teoria econdmica da firma.

As teorias que enfocam o0s aspectos organizacionais tém como
base a evolugdo comportamental. A principal teoria comportamental é o
modelo de internacionalizacdo de Uppsala (JOHANSON e VAHLNE,
1977), desenvolvida primeiramente com enfoque em processos e, logo
apos, em networks (JOHANSON e VAHLNE, 1990). Tém-se também
as diversas vertentes seguidas pela Escola Nordica de Internacionaliza-
¢do da Firma.

A seguir, estdo apresentadas as principais teorias de enfoque eco-
ndmico e organizacional que orientam os estudos sobre internacionali-
zacdo de empresas.
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Teoria Classificacédo Sintese

Poder de mercado Econdmica Empresas se internacionalizam
para aumentar seu poder de mer-
cado. E feita basicamente através
de investimento direto.

Ciclo do produto Econdmica Internacionalizacdo para locais
em que se possa reduzir custos
das empresas.

Internalizacdo Econbmica A deciséo de expandir a interna-
cionalizagdo tem relagdo com a
andlise dos custos de transagdo da

operacao.
Paradigma Econdmica Empresas se internacionalizam
Eclético quando possuem vantagens com-

petitivas de propriedade, localiza-
¢do e internalizagdo.

Modelo de Comportamental | Empresas se internacionalizam de

Uppsala forma gradual. Influéncia da
distancia psiquica e networks na
internacionalizacao.

Escola Nordica Comportamental | A figura do empreendedor é
importante na internacionalizagéo
das empresas.

Quadro 2: Sintese das principais teorias de internacionaliza¢do
Fonte: Adaptado de SILVA, CHAUVEL, BERTRAND (2010)

Com base na teoria da firma e organizacdo industrial, Stephen
Hymer (1960) diz que a firma é um meio para aumentar a extensdo do
poder de mercado e para 0 dominio desses. Com isso 0 autor identifica
duas razfes para as empresas controlarem outras em mercados estran-
geiros: a) remocao da competicdo através de fusdes, e, b) uso de vanta-
gem Unica da empresa, como féacil acesso aos fatores de produgéo, con-
trole de formas de producéo mais eficientes, melhor sistema de distribu-
icdo e produto diferenciado, e mais tarde inclui a internalizaco das
imperfeigdes de mercado.

Conforme Hymer (1968, 1976), as firmas estrangeiras, para ope-
rar internacionalmente, necessitavam possuir alguns tipos de privilégios,
para que dessa forma pudessem competir eficazmente com as empresas
locais. Esta situacdo determinava que algumas firmas possuiam vanta-
gens exclusivas, o que implicava na existéncia de algum tipo de falha de
mercado estrutural.

Hymer (1968) também analisou que as vantagens da atuacéo das
EMN estdo relacionadas ao acesso aos mercados internacionais de bens,
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Servigos e capitais, e a tecnologia, como forma de contribuir para a inte-
gracdo da economia mundial e atuar como um substituto de mercados
imperfeitos, repartindo eficazmente os produtos e fatores no mundo.
Com referéncia as desvantagens, o autor, em sua analise, diz que as
mesmas empresas poderiam provocar serios problemas econémicos, por
eliminar a concorréncia, e politicos, ao concentrar o poder de decisdo e a
poténcia financeira.

Hymer (1960) diz que a tendéncia é que o investimento direto o-
corra em um mesmo grupo de inddstria e que as grandes corporac@es
sdo consideradas amplos mercados internos, atravessando fronteiras de
industrias e paises.

A teoria do poder de mercado trata de firmas que buscam o mer-
cado externo para reforcar a posicdo de monopélio, utilizando suas van-
tagens competitivas. Dessa forma, Hymer (1960) procurou explicar o
objetivo principal das multinacionais e seu crescimento no mercado.

O responsavel pela teoria do ciclo do produto é Raymond Vernon
(1966, 1974) e seu objetivo era explicar os investimentos diretos norte-
americanos em paises estrangeiros na década de 60, e também como o
padrdo de exportacdo, importagdo e producdo no exterior poderia se
modificar durante o ciclo de vida de um produto.

Vernon (1966) afirma que, inicialmente, a producéo e venda das
firmas estaria voltada para o mercado doméstico, pois 0 produto nessa
fase ainda néo estaria padronizado. Com a combinacgéo das vantagens de
producdo e inovacdo oferecidas pela economia doméstica, as firmas
passariam a exportar seus produtos para outros paises. Em ultimo esta-
gio, com a padronizacdo do produto, 0 amadurecimento da tecnologia e
a rotinizacdo da producéo, aliados a entrada de novos concorrentes na
economia doméstica, as empresas passariam a optar pela abertura de
subsidiarias em outros paises.

O paradigma ecléctico de John Dunning (1988) é um dos mode-
los tedricos mais reconhecidos em negécios internacionais. A teoria faz
uma abordagem a producdo internacional, isto é, a producédo realizada
no exterior através de Investimento Estrangeiro Direto (IDE).

O objetivo é explicar os motivos e as razdes, a localizacdo e a
forma como se desenvolvem as operacgdes internacionais de empresas
multinacionais, através de um modelo amplo que une a teoria da produ-
¢do internacional com algumas teorias do comércio internacional.

Os estudos de Dunning vém a complementar a teorias neoclassi-
cas vigentes, sendo que o elemento diferenciador foi a énfase na transfe-
réncia imperfeita das vantagens de posse que impediam as empresas de
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transferir 0s seus recursos ou ativos competitivos especificos para o
estrangeiro.

Para Dunning o conceito de vantagens de internalizagdo consiste
nos beneficios para a empresa de explorar as suas vantagens de posse
internamente, em vez de se valer do mercado internacional.

O paradigma eclético, segundo Dunning (1988), tem como obje-
tivo explicar a amplitude, a forma e o padréo da producédo internacional
das EMN usando trés critérios ou vantagens. As trés vantagens que pre-
cisam estar, simultaneamente, presentes para que a EMN prefira realizar
investimento direto no exterior sdo: vantagens de posse, de localizacéo e
internalizacdo (DUNNING, 1977, 1988).

Para que empresas estrangeiras consigam competir com as em-
presas domésticas dos paises receptores devem ter algum tipo de vanta-
gem competitiva. Esta deve ser suficiente para ultrapassar os custos e
desvantagens de ser estrangeiro e os custos de instalar e operar uma
subsidiaria no estrangeiro.

A vantagem de posse evidencia uma vantagem competitiva even-
tualmente emergente em deter um recurso, capacidade ou ativo especifi-
co, conferindo a EMN uma capacidade superior de gerar valor. A vanta-
gem de localizagdo refere-se ao local onde as operag@es no estrangeiro
sdo realizadas. O local selecionado para realizar as operagdes pode in-
fluenciar na capacidade da empresa em explorar as suas vantagens de
posse. A vantagem de internalizacdo refere-se a opcao de internalizar as
operagdes, pois quanto mais importante a exploracdo das vantagens de
posse em um pais estrangeiro, maior a propensao para a internalizacéo
das operacdOes pela realizacdo de investimento direto.

A combinacao dessas trés vantagens — posse (Ownserhip), locali-
zagdo (Location) e internalizagdo (Internalization) — compde o OLI, que
visa explicar o escopo e a distribuicdo geografica das atividades das
EMN.

Dunning (1988) prop6e quatro tipos diferentes de motivos para a
realizacdo de investimento estrangeiro:

a) busca de recursos (resource seeking): visa acessar recursos na-
turais, matérias-primas ou outro fator produtivo em condi¢des mais
vantajosas;

b) busca de mercado (market seeking): visa entrar num novo mer-
cado, por exemplo, para ampliar a sua base de clientes;

c) busca da eficiéncia (efficiency seeking): visa melhorar a efici-
éncia da empresa, tornando-a mais produtiva, por exemplo, através de
melhor divisdo do trabalho ou da especializagdo dos seus recursos;
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d) busca de recursos estratégicos (strategic asset seeking): visa
desenvolver as competéncias, recursos e capacidades da empresa, assim
contribuindo para aumentar a sua vantagem competitiva.

Posteriormente, Dunning (1995, 1997) faz mencédo as formas de
cooperacdo, como as aliancgas estratégicas e outros modelos de colabora-
cdo inter-empresas, para explicar como a combinacao das trés vantagens
pode ser modificada, jA que os modelos de colaboragdo permitem a re-
ducdo das imperfei¢bes do mercado.

A escola de Uppsala modificou a forma de examinar os negocios
internacionais, ndo puramente como um fendmeno econdmico, mas sob
a perspectiva da teoria comportamental.

Nesse sentido Johanson e Vahlne (1977) consideram que o pa-
drdo de internacionalizacdo é conseqiiéncia de um processo de ajustes
incrementais da firma diante da modificagdo das condi¢des e da forma
do seu ambiente, sendo que estas trazem novos problemas e oportunida-
des.

O processo gradual também se justifica pela falta ou dificuldade
gue a empresa tem em obter conhecimento do mercado referente as
operacdes internacionais, 0 que gera a incerteza. Para 0s autores o co-
nhecimento do mercado é importante para as decisfes de comprometi-
mento. Esse conhecimento divide-se em, a) conhecimento objetivo, que
é aquele que pode ser ensinado, e b) conhecimento experiencial, que
somente pode ser aprendido através de experiéncia pessoal.

Para Johanson e Vahlne (1977) o conhecimento experiencial é o
conhecimento critico no processo de internacionalizacdo. Este pode ser
adquirido gradativamente durante as operacgdes internacionais da empre-
sa e ir4 fornecer a estrutura para a percepcdo e formulagdo de oportuni-
dades.

O Modelo de Uppsala foi baseado em alguns estudos empiricos
gue aplicavam a idéia que a internacionalizacdo era um processo em que
as empresas gradualmente aumentariam seu envolvimento internacional
(JOHANSON e WIEDERSHEIM-PAUL, 1975).

O foco era a empresa individual e sua gradual aquisi¢do, integra-
¢do e uso de conhecimento sobre mercados e operagdes estrangeiras e
seu envolvimento crescente com os mercados estrangeiros. Desta forma,
0 processo de internacionalizacdo seria o resultado de um processo in-
cremental (JOHANSON e VAHLNE, 1977).

Os autores propdem a existéncia de uma cadeia de abastecimento,
com quatro estagios de desenvolvimento gradual: atividades de exporta-
¢do irregulares, atividades de exportacdo por meio de representantes,
escritérios de vendas e producgdo local. Johanson e Vahlne (1977) cita-
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ram dois fatores a serem considerados na tomada de deciséo de interna-
cionalizacdo: a “distancia psiquica” e o tamanho de mercado potencial.

As operagdes em novos paises pareciam estar relacionadas com
essa distancia, onde as firmas teriam preferéncia em expandir-se primei-
ramente para paises com menor distancia psiquica. Dessa forma, con-
forme Johanson e Vahlne (1990), estas iriam primeiramente para 0s
paises que elas conseguissem entender melhor, onde encontrassem mai-
ores oportunidades e menores incertezas.

Os autores propuseram seguinte mecanismo basico de internacio-
nalizacéo:

Figura 1: O mecanismo basico de internacionalizagdo: aspectos de circunstancia
e mudanga.

Aspectos de Circunstincia Aspectos de Mudanga

1

Conhecimento do mercado Decisdes de compromisso

"Ciclos causais™

Compromisso com o mercado — Atividades atuais de negdcios

Fonte: Johanson e Vahlne (1977, p.26).

Conforme Johanson e Vahlne (2009), o modelo original é basea-
do na suposicdo de que desenvolver o conhecimento é fundamental para
uma empresa em seu processo de internacionalizacdo, e em particular,
gue o conhecimento que brota das experiéncias e atividades atuais (ope-
ragOes) € crucial para o processo de aprendizagem.

A aprendizagem por experiéncia resulta numa gradual e diferen-
ciada visdo dos mercados estrangeiros e das préprias capacidades da
firma. E essa aprendizagem que faz o desenvolvimento de operacdes
estrangeiras possivel (JOHANSON e VAHLNE, 2009).
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2.1.1 Teoria das Redes (Networks)

O estudo das redes é considerado uma evolucdo do pensamento
da Escola Noérdica. Johanson e Vahlne (2003) descrevem como uma
empresa estaria primeiramente conectada a uma rede doméstica e apés
expandiria essa rede a outros paises. Com isso, procuram tracar um pa-
ralelo entre os processos de internacionalizagdo e a existéncia das redes
de negdcios dentro das indudstrias. Dessa forma, as empresas estariam
conectadas a outras por diferentes tipos de relagdes, e 0s préprios mer-
cados podem ser vistos como redes.

Johanson e Vahlne (2003) definiram redes de neg6cios como o
conjuntos de relacionamentos negociais interconectados, nos quais cada
relagdo de troca ocorre entre empresas concebidas como participantes
coletivos.

Foram identificados por Johanson e Vahlne (2003), trés tipos de
aprendizado que uma empresa poderia ter fazendo parte de uma rede de
negocios:

a) Negdcios entre cliente e fornecedor: aprenderia caracteristicas
especificas do parceiro que permitiriam a melhor coordenagdo das pro-
prias atividades no intuito de desenvolver mais negdcios e melhorar a
produtividade da parceria, refletindo em um compromisso crescente
com o relacionamento;

b) Interagindo em uma parceria: aprenderia habilidades que pode-
riam ser transferidas para outros relacionamentos, sendo a propria ma-
neira de desenvolver o relacionamento.

c¢) Coordenando atividades dentro de um relacionamento: apren-
deria como desenvolver uma network, conectando os relacionamentos
uns aos outros. Um Ultimo aprendizado possivel seria construir novas
redes de negocios.

Em um dos estudos de Coviello e Munro (1997), o objetivo prin-
cipal era compreender como a rede de relacionamentos pode impactar
nos padrfes e processos de internacionalizacdo, principalmente dentro
da pequena empresa e em particular na escolha do mercado externo e na
selecdo do modo de entrada.

A pesquisa também focalizou os desenvolvedores de software,
contrastando com parte da literatura que trata das industrias tradicionais
e também por permitir uma compreensdo maior de uma induastria que
esta crescendo rapidamente no mercado internacional e tem recebido
atencdo na literatura de negécios (COVIELLO, MUNRO, 1997).
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Os objetivos da pesquisa realizada por Coviello e Munro (1997)
eram: a) verificar como o processo de internacionalizacdo se manifesta
na escolha do mercado estrangeiro e no modelo de entrada no pais, e b)
como os relacionamentos em rede influenciam as escolhas do mercado
estrangeiro e 0 modelo de entrada.

Pequenas empresas de software tém um novo padrdo de externa-
lizacdo para o mercado internacional através do desenvolvimento ativi-
dades de relacionamento em redes, 0 que pode ndo ser surpresa devido a
natureza da indlstria de software e da necessidade da existéncia de em-
presas pequenas com recursos limitados e techicamente desenvolvidos
de forma a possuirem habilidade para complementar outras empresas
(COVIELLO, MUNRO, 1997).

Utilizando-se a perspectiva da pesquisa de Coviello e Munro
(1997), pode-se tentar compreender: a) como o processo de internacio-
nalizacdo das empresas de software de pequeno porte se manifesta atra-
vés da escolha de mercado externo e modo de entrada; b) como a rede
de relacionamentos influencia as pequenas empresas de software a esco-
Iher o0 mercado internacional e 0 modelo de entrada.

Em estudo aprofundado de quatro casos de empresas de software,
Coviello e Munro (1997), verificaram que o processo de internacionali-
zagd0 ocorria rapidamente e que as empresas iniciavam as atividades
com o objetivo de se internacionalizarem.

Coviello e Munro (1997), também observaram que o primeiro
parceiro internacional escolhido era uma empresa grande, cujo objetivo
era o desenvolvimento de produto, e como resultado dessa parceria, era
a possibilidade de novos contatos e relacionamentos, permitindo o in-
gresso em novos mercados e 0 aumento das vendas. Com isso a empresa
adquiria maior visibilidade e acimulo de experiéncia no mercado inter-
nacional.

Johanson e Vahlne (2009) revisaram o modelo de 1997, adequan-
do-o para o contexto global atual, onde os relacionamentos, que eram
baseados na confianca e compromisso, comegaram a ser entendidos
como recursos necessarios e fundamentais para a internacionalizacdo.
Cabe entdo, as organizacGes, a responsabilidade de desenvolver e coor-
denar atividades com este intuito, aplicando esforcos de aprendizagem e
conhecimento.

Dessa forma, no atual modelo, as oportunidades de internaciona-
lizacdo de MPE surgem através das redes de relacionamentos. Isso pode
ocorrer quando uma grande empresa internacionalizada abre espaco para
empresas parceiras.
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No novo modelo sdo contemplados os novos empreendimentos
internacionais, baseados em processos velozes de internacionalizacéo,
onde os empreendedores estdo voltados para 0 mercado externo e possu-
em uma bagagem psiquica de conhecimentos acumulados do mercado
gue guerem alcancar.

2.1.2 Novos estudos em negdcios internacionais

Um dos principais representantes das novas linhas de pensamento
em negécios internacionais € S. Andersson (2000). Nos seus estudos 0
autor focaliza o papel do empreendedor como forga motriz do processo
de internacionalizacdo. O argumento do autor € que as teorias existentes
ndo apresentam respostas suficientes para o bom entendimento do as-
sunto. A teoria entende que 0s negdcios internacionais e as multinacio-
nais nao estdo em um vacuo, pois sofrem influéncia ndo s6 de ordem
econdmica, mas também das mudancas politicas e sociais.

Nesse sentindo, Andersson (2000) teoriza que o empreendedor
tem a habilidade de lidar com diferentes combinacfes, de desenvolver
essas combinacdes, de perceber formas de acdo e de atrair investimentos
para seus projetos, realizando tudo isso dentro de um tempo apropriado.
Para o autor, 0 empreendedor funciona como uma ponte ligando os con-
ceitos macro e microeconémicos com 0s conceitos processuais de estra-
tégia e internacionalizacéo.

Para Andersson (2000), sdo trés os tipos de empreendedores:

a) Empreendedores técnicos — sdo os que trabalham focados na
introducdo de um novo produto ou método de producdo, ou estdo foca-
dos na conquista de uma nova fonte de suprimento de matérias-primas
ou produtos intermediérios. Estes lidam com inovacGes tecnoldgicas,
sendo suas principais atividades o desenvolvimento da producdo e do
produto. A principio a internacionalizacdo ndo é de interesse desse em-
preendedor, mas ele pode atender um pedido do exterior 0 que pode
levar a exportacdo ou ao licenciamento. Neste sentido ndo ha necessida-
de de recursos, nem tampouco investimento em uma subsidiaria. Utiliza-
se a estratégia de international-pull.

b) Empreendedores de marketing — sdo aqueles que trabalham pa-
ra a abertura de novos mercados, isto €, o produto é visualizado dentro
de um contexto mais amplo, pois se d& maior énfase aos canais do mer-
cado. Nesse caso o empreendedor j4 € mais proativo ao processo de
internacionalizacdo e ha tendéncia de escolher modos de entrada no
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mercado externo que requerem mais recursos, como por exemplo, cons-
trucdo de fabricas no exterior. As preferéncias pessoais e as redes de
relacionamento interferem na escolha do mercado. Utiliza-se a estratégia
international push.

¢) Empreendedores estruturais — sdo os que trabalham para a nova
organizagdo de qualquer industria, ou seja, trabalham em inddstrias
maduras. S80 estratégicos a nivel corporativo, tentam reestruturar em-
presas e industrias. Nesse sentido idéias de negdcios sdo desenvolvidas e
a internacionalizacdo faz parte da estratégia da firma. Como as indus-
trias maduras sdo internacionais, esse empreendedor acaba tornando-se
um importante ator internacional. Ha um interesse por aquisi¢des e fu-
sOes e a estratégia é conhecida como estratégia internacional de reestru-
turacdo da industria.

Na perspectiva do empreendedorismo, os individuos que partici-
pam do processo de internacionalizacdo sdo os fatores mais importantes
na determinagdo e escolha do modo de entrada.

Para as PME, é possivel alcancar o0 mercado internacional, nao
somente através das exportagdes, visto que, as condi¢des de acesso a
informac0es, a formacdo de parcerias e as conexdes do mercado global
podem proporcionar condi¢des para inser¢do dessas empresas no merca-
do global. O acesso facilitado as informac6es sobre mercados, a possibi-
lidade de gestdo a distancia e as diversas ferramentas de comunicagdo
disponiveis, podem facilitar a formulacao de estratégias de internaciona-
lizacdo das empresas (CRETOIU, 2007).

Devidos as caracteristicas proprias do negocio, para empresas do
setor de servigos, torna-se fundamental a presenca nos mercados inter-
nacionais. Empresas do setor de tecnologia necessitam estar mais pro-
ximas do mercado consumidor, para prestacdo de servicos, inclusive
suporte técnico (CRETOIU, 2007).

Os empreendedores que passaram por experiéncias internacionais
ou sdo de familias imigradas tendem a considerar o mercado internacio-
nal como alternativa estratégica desde o inicio do negécio (CRETOIU,
2007).

2.1.2.1 Empresas born global

Ainda predomina o entendimento que o processo de internaciona-
lizagdo estaria associado a um movimento lento e gradual que ocorre na
medida em que as empresas crescem e acumulam recursos, conhecimen-
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to e experiéncias considerados suficiente para diminuicdo de riscos,
imperando também o pensamento que estas devem primeiramente ser
bem sucedidas em seus mercados internos antes de avancar no mercado
internacional (CARVALHO, PAES, 2006).

A partir dos anos 90 constata-se o surgimento de empresas de pe-
gueno e médio porte que seguem uma trajetoria diferenciada em seu
processo de internacionaliza¢do por terem se envolvido com o mercado
internacional ja no inicio de sua existéncia e por terem superado com
facilidade as barreiras de entrada e a escassez de recursos internos. Esses
novos tipos de empresa sdo conhecidas com born global, global startup
ou international new venture (INV) (CARVALHO, PAES, 2006).

Denominacéo

Autor

Novos Empreendimentos Internacio-
nais (NEI)

McDougall, Shane e Oviatt (1994)

Empresas Nascidas Globais ou born
global

Knight e Cavusgil (1996)
Madsen e Servais (1997)

Multinacionais Imediatas

Preece, Miles e Baetz (1999)

Global Start-ups

Oviatt e McDougall (1994)

Quadro 3: Denominagdes para empreendedorismo internacional
Fonte: Adaptado de Fleury, Fleury (2007, p. 55)

Os estudos que tratam desse fendmeno estdo inseridos na corrente
tedrica ligada ao empreendedorismo internacional.
A seguir apresenta-se um quadro que compara a teoria tradicional

que explica a internacionalizagdo de pequenas e médias empresas - PTI -
process theory of internationalization (JOHANSON e VAHLNE, 1977;
1990) e a corrente da INV - international new venture (OLVIAT e Mc-

DOUGALL, 1994):

CARACTERISTICA | Teoria tradicional de Novos empreendimen-
internacionalizacéo tos internacionais
(PIT) (INV)
Origem Pequenas e médias em- | Firmas intensivas em
presas suecas de manu- | conhecimento em mea-
fatura em meados dos | dos dos anos 90
anos 70
Fundamentacéo Teoria behaviorista da | Empreendedorismo,
tedrica firma, teoria do cresci- | visdo da firma baseada
mento da firma em conhecimento
Inicio da Firma reage a demandas | Firma  abraca  pro-
internacionalizacdo | ndo esperadas ativamente as
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oportunidades de cres-
cimento internacional

Reguladores do Aclimulo gradual de | Visdo empreendedora,
processo de recursos, que é propriedade de recursos
internacionalizagdo | regulado pelo ritmo de | intensivos em conheci-
aprendizado e experién- | mento, desenvolvimento

cia de uma trajetoria depen-
dente do desenvolvi-
mento global
Padréo de Incremental, lento, su- | Rapido, "born-global”

internacionalizagdo | cessivamente em dire¢éo
a meios complexos e
mercados distantes

Quadro 4: Comparativo entre a Teoria Tradicional de Internacionalizagao e o0s
Novos Empreendimentos Internacionais.
Fonte: Adaptado de Lummaa (2002, p. 12)

Bell e McNaughton (2003), classificam as empresas nascidas
globais em dois grupos: a) baseadas em conhecimento, que estdo ligadas
a emergéncia de novas tecnologias e que detém sofisticados conheci-
mentos profissionais; b) intensivas em conhecimento e/ou servigos, que
fazem uso intensivo de conhecimento para o desenvolvimento de ofer-
tas, aumento de produtividade, novos métodos de producédo e incremen-
to dos sistemas de entrega de bens.

O fendmeno das empresas nascidas globais estaria fortemente li-
gado aos setores que trabalham com diversidade tecnolégica.

Em pesquisa sobre como o conceito born global é tratado na lite-
ratura publicada na area da administracdo, Ropelato et al. (2009) anali-
saram nove artigos, onde estes apresentavam 0s seguintes conceitos para
identificar e definir empresas born globals:

Autores Conceito
Rocha, Mello, Dib e Empresas que, desde seu surgimento, ou logo apés,
Maculan (2005) tém por objetivo os mercados internacionais ou o

mercado global.

Baéta, Borges e Empresas que ja nascem com a ambicdo de serem
Tremblay (2005) internacionais.
Carvalho e Paes Neg6cios no exterior logo nos primeiros anos de sua
(2006) existéncia.
Fernandes, Rocha e Atividades realizadas no exterior desde a fundagéo.
Seifert Junior (2007)
Mello, Maculan e Atuacdo precoce no mercado internacional, onde
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Casotti (2008) obtém 30% de seu faturamento.

Dib e Rocha (2008) Empresas que tenham iniciado suas atividades inter-
nacionais até cinco anos ap6s sua fundagao.

Dib (2008) Tempo de até cinco anos desde sua fundagdo e a

realizagdo de negécios em pelo menos um mercado
internacional. Percentual do faturamento variavel.

Pereira, Dalmoro e Periodo de 3 anos entre a fundagédo e o inicio das
Venturini (2008) atividades de exportacdo.
Dalmoro (2008) Empresas que possuem no minimo 25% do seu

faturamento fruto de vendas fora de seu pais sede
dentro de trés anos depois da sua criacdo.

Quadro 5: Autores e conceitos de born global na literatura revisada, 2005 —
2008.
Fonte: Adaptado de Ropelato et al. (2009, p. 10)

Os autores concluem que o conceito formado na literatura brasi-
leira, leva em consideracdo principalmente o tempo decorrido entre a
fundacdo da empresa e o inicio das exportaces e também o percentual
do faturamento correspondente as atividades realizadas no mercado
externo. A maioria dos autores consideram born global as empresas que
realizam negdcios em mercados estrangeiros desde a sua fundacgdo. Ape-
sar de o faturamento ser uma das variaveis, a maioria ndo o considera
fator determinante para o conceito born global.

Outra questdo importante sobre essa pesquisa é que a maioria a-
plica o0 método de estudo de caso, principalmente em empresas do setor
tecnoldgico, desenvolvimento de software ou de base tecnoldgica, o que
evidencia que essas empresas tém seus processos de internacionaliza¢éo
caracterizados com born global.

Os administradores das born global enxergam o mundo como
mercado de atuacdo desde a fundacéo da empresa, por isso acabam dire-
cionando produtos e servigos para 0 exterior em um curto periodo de
tempo, internacionalizando-se por meio de exportacfes (KNIGHT, CA-
VUSGIL, 1996).

S8o varios 0s motivos para internacionalizacdo precoce, dentre
eles: percep¢do da demanda para os produtos no exterior, inclinacdo
internacional, demanda interna limitada (KNIGHT, CAVUSGIL, 1996).

O surgimento de empresas de rapida internacionalizacdo é tema
de estudos na area de negdcios. Rennie (1993) iniciou os estudos anali-
sando o comportamento de empresas australianas, denominadas por ele
de born globals por terem iniciado suas exportacGes nos primeiros dois
anos de vida (FLEURY, FLEURY, 2007).
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Os trabalhos de Oviatt e McDougall (1994) deram visibilidade ao
fendmeno born global no meio académico. Os autores analisaram casos
gue ndo conseguiam ser explicados pelas teorias tradicionais sobre in-
ternacionalizacdo (FLEURY, FLEURY, 2007).

Com os estudos, os autores atribuiram caracteristicas e singulari-
dades ao fendbmeno. Rocha et al (2005), aponta as seguintes caracteristi-
cas: rapida internacionalizacdo, participacdo expressiva das operacles
internacionais nas vendas da empresa, orientacdo e experiéncia interna-
cional dos dirigentes, tolerancia ao risco, inovagdo, especializacdo ou
foco, uso de networks e parcerias e entrada no mercado internacional via
exportacdo (FLEURY, FLEURY, 2007).

Caracteristicas das Born Globals

Principais autores

Posse de ativos singulares:
reputacdo da empresa,
conhecimento profundo do
mercado e do produto, e
conhecimento técnico ou cientifico.

Oviatt e McDougall, 1995; Bell, 2001;
Kotha, Rindova e Rothaermel, 2001;
Rialp et al, 2002; Zucchella, 2002;
Callaway, 2004; Etemad, 2004; Rocha
et al, 2004; Gabrielsson, Sasi e Dar-
ling, 2004; Dimitrato e Jones, 2005;
Evangelista, 2005.

Maior capacidade de inovagéo.

Knight, 1997; Autio, Sapienza e Al-
meida, 2000; Dimitratos e Plakoyian-
naki, 2003; Etemad, 2004; Knight e
Cavusgil, 2004; Gabrielsson, 2005;
Zheng e Khavul, 2005; Mort e Weera-
wardena, 2006; Nieto e Fernandez,
2006.

Especializa¢do ou foco, estratégias
de nicho no mercado global.

Moen, 2002; Zuchella, 2002; Chetty e
Campbell-Hunt, 2004; Etemad, 2004;
Gabrielsson, Sasi e Darling, 2004;
Rocha et al, 2004; Gabrielsson, 2005;
Rocha et al, 2007.

Forte orientacdo ao consumidor.

Rennie, 1993; Zuchella, 2002; Etemad,
2004; Knight, Madsen e Servais, 2004.

Uso de diferenciagdo do produto
como uma fonte de vantagem
competitiva.

Bloodgood, Sapienza e Almeida, 1996;
Knight, Madsen e Servais, 2004; E-
vangelista, 2005.
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Posse de vantagem tecnologica
relevante na arena global.

Moen, 2002; Knight e Cavusgil, 2004;
Chetty e Campbell-Hunt, 2004.

Uso mais ativo da tecnologia da
informagdo (incluindo a Internet).

Kotha, Rindova e Rothaermel, 2001;
Moen, 2002; Rocha et al, 2004; Evan-
gelista, 2005; Yu, Koning e Oviatt,
2005; Loane, 2006; Nieto e Fernandez,
2006; Sinkovics e Bell, 2006.

Forte uso de parcerias.

McDougall, Shane e Oviatt, 1994;
Coviello e Munro, 1995; Gabrielsson,
Kirpalani e Luostarinen, 2002; Sharma
e Blomstermo, 2003; Etemad, 2004;
Rocha et al, 2004; Gabrielsson, 2005;
Rocha et al, 2007.

Importancia das networks.

Oviatt e McDougall, 1994 e 1995;
Coviello e Munro, 1995; Knight e
Cavusgil, 1996; Zuchella, 2002; Rialp
et al, 2002; Dimitratos e Plakoyianna-
ki, 2003; Sharma e Blomstermo, 2003;
Callaway, 2004; Etemad, 2004; Gabri-
elsson e Kirpalani, 2004; Rocha et al,
2004; Arenius, 2005; Evangelista,
2005; Gabrielsson, 2005; Freeman,
Edwards e Schrader, 2006; Loane,
2006; Mort e Weerawardena, 2006;
Mtigwe, 2006; Nieto e Fernandez,
2006; Rocha et al, 2007.

Importéncia de estar inserido num
cluster geografico

Zuchella, 2002; Rocha et al, 2004;
Rocha et al, 2007.

Quadro 6: Principais caracteristicas entre Born Globals tipicas

Fonte: DIB, p. 149, 2008.

O quadro a seguir apresenta informagdes sobre as caracteristicas
do empreendedor e o0s respectivos autores, pesquisadores do assunto.

Caracteristica do empreendedor

Principais autores

Forte orientacdo internacional e/ou
visdo global.

Oviatt e McDougall, 1995; Moen,
2002; Harveston, Kedia e Davis, 2000;
Dimitratos e Plakoyiannaki, 2003;
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Etemad, 2004; Gabrielsson, Sasi e
Darlong, 2004; Knight, Madsen e
Servais, 2004; Gabrielsson, 2005;
Kundu e Renko, 2005; Mort e
Weerawardena, 20086.

Experiéncia internacional de
trabalho anterior a fundagéo da
empresa.

Oviatt e McDougall, 1995; McDougall
e Oviatt, 1996; Bloodgood, Sapienza e
Almeida, 1996; Harveston, Kedia e
Davis, 2000; Etemad, 2004; Rocha et
al, 2004; Evangelista, 2005;
Gabrielsson, 2005; Kundu e Renko,
2005; Loane, 2006; Rocha et al, 2007.

Educacdo no exterior.

Bloodgood, Sapienza e Almeida, 1996;
Etemad, 2004; Evangelista, 2005.

Maior tolerancia a risco.

Madsen e Servais, 1997; Knight e
Cavusgil, 1995; Harveston, Kedia e
Davis, 2000; Dimitratos e Plakoyian-
naki, 2003; Mort e Weerawardena,
2006.

Conhecimento técnico ou
cientifico, o qual permite o
desenvolvimento de conceitos
inovadores e singulares.

Rasmussen, Madsen e Evangelista,
2001; Dimitratos e Jones, 2005; Evan-
gelista, 2005; Kundu e Renko, 2005.

Relacionamentos pessoais e
profissionais abrangentes e
profundos (network pessoal,
social)

Andersson e Wictor, 2003; Rocha et al,
2004; Arenius, 2005; Dimitratos e
Jones, 2005; Harris e Wheeler, 2005;
Evangelista, 2005; Loane, 2006; Rocha
et al, 2007.

Quadro 7: Principais caracteristicas do empreendedor Born Global tipico

Fonte: DIB, p. 149, 2008

2.1.2.2 Novos empreendimentos internacionais (NEI)

O empreendedorismo internacional é um novo campo de estudos,
e é considerado chave para o futuro das pesquisas em negdcios interna-

cionais (DI1B, 2008).

Para McDougall (1989), as pesquisas desenvolvidas na area de
negacios internacionais normalmente consideram que as firmas ja exis-
tiam, e que o processo de internacionalizacdo ocorreria ap6s a criagao da
empresa. No empreendedorismo internacional, temos a criacdo de novas
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empresas (start-ups) que j& iniciam dentro de um processo de interna-
cionalizacdo.

Para Oviatt e McDougall (1994) apud Dib (2008), o estudo sobre
empreendedorismo internacional esta baseado em trés linhas principais:
a) o impacto das politicas publicas na exportacdo de pequenas firmas; b)
atividades empreendedoras em diversos paises; ¢) comparativos entre
pequenas firmas exportadoras e ndo-exportadoras.

Segundo Dib (2008, p. 69) o que distinguiria 0s novos empreen-
dimentos e as organizagdes tradicionais “seria o uso minimo de interna-
lizacdo e o uso ampliado de estruturas de governanca alternativas para
as transagoes, por exemplo, dentro de rede de negécios (networks)”.

O aumento na internacionalizagdo de pequenos e novos negdcios
apontado por Oviatt e McDougall (1999) leva a crer que isso seja conse-
guéncia da adocdo por grandes multinacionais, que tratam das suas
competéncias bésicas, de mecanismos de subcontratacdo gerando novas
oportunidades para as pequenas empresas que estejam de qualquer for-
ma interligadas as grandes (DIB, 2008).

A primeira proposta de classificagdo das NEI € de Oviatt e Mc-
Dougall (1994, 2005). Segundo os autores, os NEI podem se manifestar
sob quatro formas basicas.

Tipos de NEI

Caracteristicas

Classificacdo

Empreendimentos
criadores de mercados
internacionais

Movimentagdo de bens entre as
nacdes, a principal atividade
presente na cadeia de valor é a
logistica envolvida no processo
comercial, em geral ndo possuem
investimento direto no exterior,
tém habilidade para descobrir e
criar novos mercados.

Nascidos
exportadores
/importadores.
Comerciantes
multinacionais.

Novos empreendimen-
tos internacionais
geograficamente foca-
lizados

Servem mercados internacionais
especificos, coordenam ativida-
des além das operacOes logisti-
cas.

Empreendimentos
nascidos globais (glo-
bal start-up ou born
global)

Coordenagdo de maltiplas ativi-
dades da cadeia de valor em
varios paises.

Quadro 8: Tipologia proposta por Oviatt e McDougall (1994)

Fonte: Adaptado de Fleury, p. 57, 2007.
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Para Oviatt e McDougall (1994) a diferenca entre as born globals
e 0s outros tipos de empreendimentos nascidos globais é a atuacdo em
diversos paises e a utilizacdo de modos de operacdo internacional ndo
exclusivamente comerciais (FLEURY, FLEURY, 2007).

Para Oviatt e McDougall (2005, p. 31), NEI € “um negocio que,
desde sua fundacéo, procura desenvolver vantagens competitivas signi-
ficativas a partir do uso de recursos e das oportunidades de venda em
multiplos paises”. (FLEURY, FLEURY, p. 55, 2007).

O quadro a seguir apresenta 0s principais fatores vinculados ao
fendmeno dos NEI:

Fatores Autores

Visdo global desde o inicio, gestores | Oviatt e McDougall (1995)
com experiéncia internacional, explo-
racdo de tecnologia inovadora, nichos
globais, inovagdo incremental.

Escolha de mercados baseada no se- | Bell (1995)
guimento de clientes e na capacidade
de cooperagdo da industria.

Atuacdo em redes. Crick e Jones (2000)

Atuacdo internacional para evitar | McDougall (1994)
dependéncia do mercado interno.

Estratégia ndo planejada, educacdo | McCaulley (1999)
elevada dos gestores, produtos inova-
dores.

Rapido aprendizado. Autio, Sapienza, Almeida (2000)

Insercdo num cluster inicial que po- | Sopas (2001)
tencializa e desenvolve as exportacoes.

Quadro 9: Fatores vinculados ao fendémeno dos NEI
Fonte: adaptado de Fleury, Fleury, p. 55, 2007.

Acrescentam-se ainda fatores externos como: processo de globa-
lizacdo, especificacbes do setor, contexto geografico e as condigdes do
mercado.

A tipologia de Oviatt e McDougall (1994) focaliza somente duas
dimensdes do empreendedorismo internacional e por isto Fernandes e
Seifert Janior (2007) propdem uma nova tipologia fundamentada nas
seguintes dimensfes: perfil do empreendedor, valores organizacio-
nais/esquemas interpretativos, contexto ambiental de referéncia, a estra-
tégia de internacionalizacéo.

O perfil empreendedor é tema recorrente e fundamental na carac-
terizagdo dos NEI.
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a) NEI CLASSICO: a denominagcdo classico esta ligada aos pri-
meiros estudos no campo das NEIL Os estudos sugerem que “os empre-
endedores internacionais de sucesso tém como principais caracteristicas
em seu perfil a visdo global desde o inicio do negdcio, a experiéncia
internacional e uma forte rede de contatos internacionais (OVIATT;
MCDOUGALL, 1995).

b) NEI AVENTUREIRO: opde-se ao classico na medida em que
a rapida internacionalizacdo ndo era a opcao original da empresa, mas
tendo em vista as oportunidades e circunstancias, tornou-se rapidamente
internacional. A internacionalizacdo das NEI aventureiras acontece “em
virtude da propensdo a aceitagdo do risco, da busca de oportunidades e
da persisténcia no negocio”. (FLEURY, p. 62, 2007).

¢) NEI PUXADOQO: a ldgica de internacionalizacdo de um NEI pu-
xado é a reatividade a circunstancias e caracteristicas onde esta inserido
0 negbcio em questdo. S&o os empreendimentos criados para serem
fornecedores de players internacionais ou transformam-se por forca do
mercado em fornecedores de setores globalizados. O empreendimento é
puxado em virtude da condigdo de fornecedor no mercado internacional
(FLEURY, 2007).

d) NEI EMPURRADO: caracterizam-se por serem empresas sur-
gidas em clusters com enfoque internacional. A atuacdo internacional
dessas empresas é entendida como o modo legitimo e institucionalizado
de atuacdo entre as que participam do cluster. A estratégia de interna-
cionalizago, entfo, é reativa as pressdes institucionalizadas no contexto
(FLEURY, 2007).

e) NEI CIENTIFICO: sio aqueles derivados do meio cientifico-
académico, cujos fundadores sdo cientistas empreendedores, com vincu-
lo académico e provavel insercdo internacional no seu campo do saber.
S&o spin-outs de universidades de empreendedores que vislumbram um
potencial de negdcio. Essas empresas acabam desenvolvendo orientagéo
para a pesquisa e formacdo de pesquisadores. A inovacdo tem papel
central e a rede de relacionamento esta associada a rede de conhecimen-
to do campo do saber (FLEURY, 2007).

Oviatt e McDougall (1994) definem os novos empreendimentos
internacionais como as organizagGes que desde o inicio buscam signifi-
cativa vantagem competitiva a partir da utilizacdo de recursos e venda
de outputs em vérios paises. Dessa forma, o empreendedorismo interna-
cional comega com o interesse em novos empreendimentos.

O artigo, escrito pelos autores, apresenta um modelo das forcas
que influenciam a velocidade de internacionalizagdo. Uma nova defini-
cdo para empreendedorismo internacional é apresentada e o modelo é
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consistente com essa definigdo. O modelo descreve quatro tipos de for-
cas influentes e é destinado a orientar a pesquisa empirica sobre a velo-
cidade de internacionalizagdo de empresas.

Conforme McDougall e Oviatt (2000), empreendedorismo inter-
nacional é a combinacdo do inovativo, pro-ativo e a busca-risco (alcan-
ce) comportamental que ultrapassa as fronteiras nacionais e destina-se a
criar valor nas organizacdes.

Os niveis individual, grupal e organizacional do comportamento
estdo incluidos, assim o empreendedorismo internacional evoluiu de um
foco em novos negdcios para incluir o empreendedorismo corporativo
(McDougall, 2005 apud Birkinshaw, 1997; Zahra et al, 2000; Zahra e
George, 2002).

A definicdo de empreendedorismo tem suas origens na literatura
de gestéo estratégica, mas as dimens6es inovagdo, pro-atividade e alcan-
ce comportamental ndo sdo as Unicas identificadas por estudiosos (Mc-
Dougall, 2005).

Shane e Venkataraman (2000, p. 218), definem o estudo do em-
preendedorismo como “o exame de como, por quem e com que efeitos
oportunidades para criar bens e servicos futuros sdo descobertas, avalia-
das e exploradas”. Os autores enfatizam que o empreendedorismo esta
dividido em duas partes: a) oportunidades e b) individuos que tiram
proveito destas (OVIATT, MCDOUGALL, 2005).

Alguns autores criticam esse ponto de vista por tratar as oportu-
nidades como um fenémeno objetivo que ndo exigem cria¢do subjetiva,
mas Oviatt e McDougall (2005) entendem que as oportunidades podem
ser tanto tomadas quanto descobertas, ou seja, as pessoas agem e inter-
pretam o que suas agdes criam e algumas vezes essas criagbes sdo opor-
tunidades econdmicas.

Assim Oviatt e McDougall (2005) focam sua definicdo em em-
preendedorismo em: a) concentra-se em oportunidades; b) permite mas
ndo exige a formagdo de novas organizagdes; ) permite 0 empreendedo-
rismo corporativo; d) torna desnecessario o debate sobre quantas dimen-
sbes as orientacbes empreendedoras incluem; e) destaca a atividade
empresarial através das fronteiras nacionais.

Dessa forma, conforme Oviatt e McDougall (2005, p.540), “em-
preendedorismo internacional é a descoberta, adocdo, avaliacdo e explo-
racdo de oportunidades além das fronteiras nacionais para criar produtos
e servigos futuros”.

Conforme Oviatt e McDougall (2005) existem dois focos de estu-
do para os atores empresariais a nivel internacional: o comportamento
dos atores que cruzam as fronteiras nacionais, e a comparagdo desses
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atores, seu comportamento e as circunstancias onde estao inseridos. Para
desenvolver o modelo Oviatt e McDougall (2005) adotam o foco no
comportamento do empreendedor.

Oviatt e McDougall (2005) citam que o modelo de Uppsala esta
focado no comportamento tradicional e ndo na acelerada internacionali-
zagdo ou no comportamento empreendedor.

Outros modelos destacam como 0s avangos tecnoldgicos em
transporte, comunicacdo e em computadores permitem que os atores
empreendedores formem novos negdcios que internacionalizam-se rapi-
damente (McDougall, 2005 apud Knight e Cavusgil, 1996; Oviatt e
McDougall, 1999).

Iniciados por individuos ou pequenos grupos de empreendedores
0S novos negocios internacionais utilizam aliancas ou estruturas de rede
para controlar um elevado percentual de recursos vitais e para ter um
recurso exclusivo que proporciona uma vantagem competitiva sustenta-
vel que pode ser transferida para um local estrangeiro (Oviatt e McDou-
gall, 2005).

Influéncias ambientais, condi¢bes da indistria e do pensamento
empreendedor dos proprios atores sdo considerados fatores primordiais
na determinacédo da velocidade de internacionalizacdo (Oviatt e McDou-
gall, 2005).

Entender a forma de relagdo entre o ambiente e condic@es da in-
dustria e os atores empresariais é condicdo para entender a internaciona-
lizacdo acelerada. Como pode haver uma vantagem de desempenho na
rapida internacionalizagdo, ou seja, quanto mais cedo uma empresa se
internacionaliza mais rapido ela cresce, é importante explicar porque
alguns comportamentos empresariais cruzam as fronteiras nacionais
com maior velocidade do que outros (OVIATT, MCDOUGALL, 2005).

Oviatt e McDougall (2005) prop6em um modelo no qual a medi-
acdo, moderacdo e outras formas de influéncia determinam a velocidade
da internacionalizacéo empresarial.



58

7 Moderating
Enabling Knowledge
Technology *Forsign markst
. *Intensity
) o Internationalization
Entrepreneurial Mediating Speed
Opportunity Entrepreneurial *Initial entry
Actor Perceptions *Courntry scope
*Commitment
e
//
Motivating Moderating

Network Relationships
*Tie strength
*Metwork size
*Metwork density

Competition

Figura 2: Modelo de forcas que influenciam na velocidade de internacionaliza-
cdo.
Fonte: Oviatt e McDougall (2005, p. 541).

No modelo, o processo de internacionalizacdo inicia com uma
oportunidade empresarial empreendedora. O foco ndo esta na natureza
da descoberta e sim na velocidade com que essa oportunidade é interna-
cionalizada. O modelo mostra que a velocidade da internacionalizacdo
empresarial é determinada por quatro tipos de forgas: capacitacdo, moti-
vacdo, mediacdo e moderacdo (OVIATT, McDOUGALL, 2005).

A primeira forca esta ligada as tecnologias que permitem que as
informacGes entre paises fluam objetivando uma internacionalizagéo
rapida e eficiente. Além disso, incluem-se nessa categoria os servigos de
transporte velozes para os insumos e mercadorias.

A segunda forc¢a foca na tomada de decisdo do que decide empre-
gar recursos tecnoldgicos objetivando a internacionalizagao.

A mediacdo também estd vinculada a tomada de decisdo. Um
empreendedor ou grupo de empreendedores vislumbram oportunidades
de negdcios além dos limites de fronteiras.

Com referéncia a ultima forca, ha dois tipos de moderacdo. A
primeira refere-se a intensidade do conhecimento que ira determinar a
guantidade de informag6es aprendidas, possibilitando ou ndo uma rapida
internacionalizagdo. A segunda refere-se a rede internacional onde o
empreendedor se insere e que pode estabelecer novas oportunidades de
negocios.



59

2.2 DEFINICOES E CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS DE BA-
SE TECNOLOGICA

A tecnologia tem na Revolucdo Industrial, iniciada na Inglaterra
Seu marco maior, pois nesta fase ocorreu uma enxurrada de invencdes e
mudangas que culminaram no desenvolvimento do sistema fabril e da
producdo em massa. Esse processo, de transformac@es, foi impulsionado
principalmente, pelo uso crescente de tecnologia e sua sofisticagdo
(CABRAL, 1999).

Conforme Cabral (1999, p. 126),

Deve-se ressaltar, entretanto, que embora o uso de
processos tecnoldgicos implique intencionalidade
e racionalidade, a tecnologia sé bem recentemente
passou a estar associada a ciéncia.

Por algum tempo a tecnologia esteve ligada aos artesaos, enquan-
to a ciéncia era de dominio dos filésofos. A aproximacdo aconteceu com
a revolucdo cientifica no século XVI, mas somente a partir do século
XIX é que tecnologia passou a ser sindbnimo de ciéncia (CABRAL,
1999).

Com a Revolugéo Industrial, varias mudancgas ocorreram e dentre
elas destacam-se: a criagdo do Estado-nacdo moderno, a revolugédo co-
mercial e a revolucdo cientifica.

Segundo Cabral (1999, p. 128),

[...] a tecnologia passou a ser fundamental para a
conducdo de experimentos e geragdo de conheci-
mentos. Surge aqui a crenca de que a ciéncia pode
ser utilizada para elevar o padrdo de vida da hu-
manidade [...]”.

Ciéncia e tecnologia tornam-se interdependentes e, as transfor-
magdes pelos quais passam as empresas sdo “a causa e efeito da dindmi-
ca imposta pelas relacdes entre ciéncia e tecnologia no contexto econd-
mico mundial” (CABRAL, 1999, p. 128).

Tecnologia pode referir-se a informacdo técnica contida em pa-
tentes ou conhecimento técnico comunicavel ou a um tipo de conheci-
mento sobre uma técnica de produgdo ou de um produto especifico (E-
NOS, 1989, ERDILEK, RAPOPORT, 1985 apud CABRAL, 1999).
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A disting8o entre tecnologia e ciéncia é que esta é o conhecimen-
to ainda ndo aplicado ou comercializado. E deriva dessa distingdo a
dificuldade em conceituar no que consiste a transferéncia de tecnologia,
ja que tecnologia é conhecimento e ndo produto.

Para Cabral (1999, p. 129):

Normalmente, o termo transferéncia de tecnologia
remete a uma série de intrincados projetos cienti-
ficos e processos gerenciais que tém na prdpria
tecnologia seu cerne. Entretanto, mais do que lidar
com novas tecnologias e com seu adequado mane-
jo, a transferéncia de tecnologia significa funda-
mentalmente a troca de conhecimento entre pes-
soas. Dessa forma a comunicagdo passa a ser seu
cerne.

Os setores de tecnologia avangada sdo aqueles que operam com
processos, produtos ou servicos onde a tecnologia é considerada nova ou
inovadora. Podem ser consideradas empresas de alta tecnologia aquelas
gue atuam em setores como informaticas, biotecnologia, robética, gené-
tica, dentre outros (SANTOS, 1984).

A competicdo nos setores de tecnologia avancada é alimentada
pela evolugdo constante da gama de produtos oferecidos em decorréncia
de altos investimentos em pesquisa tecnolégica (SANTOS, 1984).

Conforme Santos (1984, p. 81),

[...] nesses setores que determinam o proprio nivel
de avanco tecnoldgico do pais a criagdo de novas
empresas permite a dinamizacdo da capacidade
nacional de segmentos industriais ainda incipien-
tes. Isto proporciona a geracgdo de produtos nacio-
nais que via de regra acabam por substituir simila-
res importados e, podem inclusive, a partir de uma
autonomia tecnolégica permitir a entrada em mer-
cados externos.

Para Markovitch, Santos e Dutra (1986), empresas de alta tecno-
logia sdo aquelas criadas para fabricar produtos ou servigos que utilizam
alto contetido tecnoldgico.

Para Ferro e Torkomian (1988, p.44), pode-se dizer que,

[...] empresas de alta tecnologia dispdem de com-
peténcia rara ou exclusiva em termos de produtos
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ou processos, viaveis comercialmente, que incor-
poram grau elevado de conhecimento cientifico.

Para que uma empresa de alta tecnologia seja criada devem-se le-
var em conta alguns fatores ambientais mais relevantes, como: existén-
cia de uma politica estatal favoravel, mdo-de-obra altamente qualificada,
economia desenvolvida para absorcdo dos produtos avangados tecnolo-
gicamente e uma base de legitimidade ideolégica para vencer as descon-
fiancas do meio cientifico (FERRO, TORKOMIAN, 1988).

Os empreendedores por sua vez devem ter forte énfase e interesse
pela area tecnoldgica, obtida por sua trajetéria profissional atuante em
organizagdes avangadas tecnologicamente, ou por uma mentalidade e
disposicao individual especifica voltada para a area de alta tecnologia.
Em decorréncia de resultados obtidos em suas pesquisas, esses empre-
endedores decidem criar uma empresa que ira levar ao mercado os pro-
dutos, processos ou servicos que estes desenvolveram (FERRO, TOR-
KOMIAN, 1988; SANTOS, 1984).

A criacgdo desse tipo de empresa ndo encontra condicdo suficiente
na existéncia de um empreendedor capitalista isolado. Ela depende de
uma “organiza¢do-mae”, que pode ser uma universidade, uma empresa
publica ou privada, um instituto de pesquisa e desenvolvimento, dentre
outras (FERRO, TORKOMIAN, 1988).

Conforme Ferro e Torkomian (1988, p.45):

E a partir da “organizagio-mie” que 0o(s) empre-
endedor(es) consegue(m) perceber os espagos no
mercado, desenvolver produtos, associar-se a pro-
fissionais, co-proprietarios ou ndo, com compe-
téncias especificas em areas relevantes, técnicas
ou gerenciais, da confianca e rede de relaciona-
mento social dos empreendedores, e estabelecer
seu quadro de fornecedores de recursos.

Os vinculos com a “organizagdo-mae” sdo mantidos, pois sdo ne-
cessarios para consolidacdo do novo empreendimento e dependendo das
caracteristicas da “organizacdo-mae”, esse relacionamento pode ser
duradouro (FERRO, TORKOMIAN, 1988).

Utilizando-se o critério de origem, sdo trés as formas ideais do
processo de criacdo de pequenas empresas de alta tecnologia: spin-offs,
nascidas de grandes empresas e nascidas de universidades ou institui-
¢Oes de pesquisa (FERRO, TORKOMIAN, 1988).
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Os spin-offs sdo firmas criadas por pessoas que deixam firmas ja
existentes para atuar no mesmo ramo de atividade. Isso normalmente
acontece porque setores industriais que estdo no inicio do seu ciclo de
vida facilitam o ingresso de outras firmas, pois, ndo ha dominacdo de
mercado e o capital requerido é relativamente baixo. O mercado hetero-
géneo faz com que alguns segmentos possam ser supridos por este tipo
de empresa, preenchendo os nichos mercadolégicos (FERRO, TOR-
KOMIAN, 1988).

Outro fator que favorece a criagdo de um spin-off, é o acelerado
desenvolvimento da tecnologia, 0 que faz com que uma grande quanti-
dade de produtos sejam criados, possibilitando aos criadores terem seu
préprio negécio (FERRO, TORKOMIAN, 1988).

As pequenas empresas de alta tecnologia também podem surgir a
partir de estimulo ou acdo de grandes empresas que acabam burocrati-
zando as atividades ligadas a inovacdo tecnoldgica. Assim, grandes
empresas podem desenvolver seus préprios fornecedores ou servigos
altamente especializados, ou ainda criar novas empresas sob seu contro-
le acionério, garantindo dessa forma o desenvolvimento da criatividade
e da inovacdo. Essa nova estrutura é considerada organica, com pouca
formalizacdo de estrutura e comportamento, divisao do trabalho e setori-
zagd0 pouco acentuadas, com sistemas de planejamento e controle néo-
rigidos e pouco centralizados (FERRO, TORKOMIAN, 1988).

Outro processo de criacdo de empresas de alta tecnologia é a par-
tir de universidades e instituicbes de pesquisa, como uma forma de
transformar resultados de pesquisas em produto final. Nesse caso ao
menos um dentre os socios saiu de universidade ou centro de pesquisa e
tem conhecimento tecnolégico suficiente para transformar o protétipo
em produto final. O empreendedor no caso cria a nova empresa pela
vontade que tem de ver os resultados das pesquisas transformarem-se
em produtos concretos (FERRO, TORKOMIAN, 1988).

Para Oliveira, Filion (2008, p. 54),

[...] uma empresa de base tecnolégica é criada a
partir de tecnologias desenvolvidas essencialmen-
te dentro da organizacdo em que se origina essa
empresa. Essa organizagdo pode ser uma universi-
dade, um centro de pesquisa ou uma empresa pri-
vada.

Para que seja considerada uma empresa tecnologica, essa deve
possuir pelo menos 50% de opera¢fes em Pesquisa e Desenvolvimento



63

(P&D). O pessoal ¢ altamente qualificado, com elevada densidade tec-
noldgica e os produtos séo direcionados ao mercado global. Para que
uma Empresa de Base Tecnologica (EBT) seja criada é necessario, no-
vas tecnologias, atores empresariais e apoio a criagdo dessas (OLIVEI-
RA, FILION, 2008).

O empreendedorismo tecnolégico foi assim denominado por ser a
acdo de levar os resultados de pesquisa e tecnologia para o mercado, e é
caracterizado pela geracdo de Empresas de Base Tecnoldgica (EBT) por
empreendedores com experiéncia anterior em P&D (NDONZUAN,
PIRNAY E SURLEMONT, 2000 apud OLIVEIRA, FILION, 2008).

H4& algumas categorias basicas de criagdo de EBT (OLIVEIRA,
FILION, 2008):

a) spin-off — criacdo interna onde um membro de uma organiza-
¢do ou instituicdo de pesquisa cria uma empresa a partir de uma tecno-
logia desenvolvida nesta.

b) spin-in — criacdo externa, onde uma empresa é criada por um
pesquisador externo a organizacao a partir de uma tecnologia desenvol-
vida nesta.

¢) spin-out — criacdo de saida, onde a empresa é criada porque a
organizacdo que desenvolveu a tecnologia ndo a quer mais ou quando
instituicdes ou universidades com orientacdo forte para a pesquisa tem
interesse em atuar como fonte de tecnologia para empreendedores em
potencial.

S&o caracteristicas comuns das novas EBT originadas em centro
de pesquisa ou universidades a atuacdo dos pesquisadores em trés dire-
cionadores basicos: ciéncia de materiais, ciéncia da vida e ciéncia da
informacdo. Com esses direcionadores, as pesquisas abordam as areas
da engenharia, medicina, genética, biologia, biotecnologia, nanotecno-
logia, telecomunicacg6es, software, dentre outras (OLIVEIRA, FILION,
2008).

O mais comum é que uma EBT seja constituida por um grupo de
pesquisadores com a mesma formacéo tecnoldgica, sendo que a maioria
ndo possui formacdo em gestdo (OLIVEIRA, FILION, 2008).

Para Oliveira, Filion (2008, p. 58),

Apesar das competéncias relacionadas com o re-
conhecimento e desenvolvimento de oportunida-
des de mercado, outras competéncias sdo multi-
disciplinares e incluem o relacionamento e cons-
trucdo de aliancas, competéncias conceituais, or-
ganizacionais, estratégicas e de comprometimen-
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to. Dentro de uma universidade ha a grande opor-
tunidade de parcerias entre os profissionais e pes-
quisadores das areas tecnoldgicas com profissio-
nais e pesquisadores da area de gerenciamento,
como forma de constituirem equipes multidisci-
plinares.

Ha controvérsias na criacdo de EBT, onde para alguns a criacédo
de empresa tecnoldgica seria relegar as universidades e instituicfes de
pesquisa o desempenho de papel de ator econémico, com isso deixariam
em segundo plano a verdadeira missdo que ¢é a educacdo, a formacéo e a
pesquisa dedicada ao avanco do conhecimento (OLIVEIRA, FILION,
2008).

Para Oliveira, Filion (2008, p. 58),

A criacdo de empresa tecnoldgica ndo questiona a
missao e o papel das universidades, mas a maneira
de continuar a exercer essa missao e esses papéis,
diante de transformacdes nas sociedades e da ve-
locidade do desenvolvimento da tecnologia em
que os individuos atuam. A criagdo de uma em-
presa por pesquisadores, estudantes de graduagdo
e pos-graduacdo e professores, fundada sobre um
saber desenvolvido em meio publico e para-
publico torna-se uma nova forma de expressdo e
contribuigdo do mundo da pesquisa.

Conforme a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econbmico (OCDE) (1998), trés maiores tendéncias sdo identificadas
como responsaveis pela remodelagem das instituicdes de ensino: primei-
ro, a importancia do saber e da sua renovagdo dentro da economia; se-
gundo, as universidades estdo operando dentro de uma cena internacio-
nal, interagindo dentro de um jogo de competicdo de parcerias; e tercei-
ro, uma tendéncia encontrada nos paises desenvolvidos, é a diminuicdo
da proporcao de despesas publicas que afeta a pesquisa subvencionada
(OLIVEIRA, FILION, 2008).

Analisando esse contexto, é possivel compreender a necessidade
de transferéncia de tecnologia, especialmente pela criacdo de EBT. Con-
forme Oliveira, Filion (2008, p. 59),

[...] A comercializacdo do conhecimento intelec-
tual vem modificar progressivamente a visdo e
mesmo a missdo da universidade ao satisfazer trés
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objetivos: diversificar as fontes de financiamento
da pesquisa subvencionada, renovar a cultura da
pesquisa, € mesmo a de seus atores, e finalmente
orientar a pratica da pesquisa mais direcionada as
necessidades da sociedade.

Internacionalmente, observam-se experiéncias bem sucedidas na
transferéncia de tecnologia para o setor produtivo. No Brasil, ainda ha
uma dificuldade em encontrar as melhores formas de subsidiar, apoiar e
promover o empreendedorismo tecnoldgico (PLONSKI, 1999 apud
OLIVEIRA, FILION, 2008).

Esse contexto brasileiro agrava-se pelo fato das empresas néo in-
vestirem tradicionalmente em P&D e pelo fato de os profissionais mais
gualificados estarem alocados em sua maioria nas universidades e nao
no setor produtivo (OLIVEIRA, FILION, 2008).

Um dos principais entraves a coloca¢do no mercado de resultados
da pesquisa € a falta de estrutura para geracdo de complementaridade
entre a pesquisa e a sua criacdo de valor (OLIVEIRA, FILION, 2008).

O modelo americano é referéncia dessa integracdo sinérgica entre
a pesquisa e a comercializacdo dos seus resultados. La grandes firmas
consideram que a pesquisa subvencionada e universitaria é necessaria ao
seu desenvolvimento e a aceleracdo da inovacdo de seus produtos
(MANSFIELD, 1998 apud OLIVEIRA, FILION, 2008).

Outras influéncias também sdo percebidas na criacdo de empresas
tecnoldgicas, pois elas desenvolvem outros setores de pesquisa que irdo
gerar efeitos sinérgicos sobre essas novas atividades. Uma EBT em
desenvolvimento também necessita de conhecimento para se estruturar.
Precisa compor forca de vendas, definir estratégia de marketing, canais
de comercializagdo, dentre outras atividades administrativas (OLIVEI-
RA, FILION, 2008).

O empreendedorismo tecnoldgico tem como conseqiiéncia a cria-
¢cdo de empregos altamente especializados. As pessoas que trabalham
nessas empresas normalmente sdo procedentes de grupos de pesquisa
gue as originaram, mas fora isso, as novas empresas encontram dificul-
dades em recrutar pessoal competente no setor da nova tecnologia emer-
gente (OLIVEIRA, FILION, 2008).

O modelo sinérgico sobrepde o tradicional, pois € um modelo que
é reconhecido pela contribuicdo da pesquisa a sociedade da qual se ori-
ginam. Quando os resultados da pesquisa sdo comercializados, abrem-se
novos campos de pesquisa e os pesquisadores ficam motivados. Ha efei-
tos multiplicadores para a sociedade. E os pesquisadores envolvidos
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geram o dinamismo empreendedor que tende a repeticdo do modelo
(OLIVEIRA, FILION, 2008).
Segundo Oliveira, Filion (2008, p. 60),

[...] a transferéncia de tecnologia sob a forma de
criacdo de EBT permite colocar um tecido organi-
zacional e um espirito empreendedor em torno das
unidades de pesquisa [...]

Para Oliveira, Filion (2008), sdo beneficios e riscos da criacdo de
EBT:

a) para a organizacdo que deu origem a EBT — os pesquisadores
adquirem novas competéncias ao relacionarem-se com profissionais de
diferentes areas e do mundo de negocios e a capacidade financeira da
organizacdo cresce. Conseqientemente hd um reconhecimento no meio
da pesquisa e no meio empresarial, em nivel nacional e até internacio-
nal. Quanto ao risco, podem ocorrer desigualdades de tratamento e des-
motivacao de quem ndo estd envolvido na criacdo da empresa. Poderdo
ocorrer desestruturacdes nos laboratérios no caso da nova empresa con-
tratar a equipe de pesquisa.

b) para os pesquisadores — estes serdo novo empreendedores e es-
tardo transferindo sua aprendizagem, estardo aprofundando e diversifi-
cando as pesquisas e 0 desenvolvimento cientifico. Conseqlientemente
este obterd rendimentos adicionais como resultado do trabalho desen-
volvido. Em relacdo aos riscos, os novos empreendedores terdo que
aprender a gerir a empresa, as vezes em detrimento da pesquisa, assim
como terdo que estar cientes dos riscos de criacdo da mesma.

C) para a sociedade — a criacdo de uma EBT gera riquezas, cria
empregos, diversifica o parque industrial, contribui para o desenvolvi-
mento da regido e do pais, e para o desenvolvimento cientifico. HA um
movimento onde os docentes e pesquisadores participam efetivamente
do capital societario de novas empresas, além de promover uma integra-
cdo crescente entre universidades e setor produtivo. Ha o risco de com-
pra das EBT por firmas multinacionais, 0 que geraria uma tensao entre
instituicdes onde se transfere a tecnologia e aquelas que ndo o fazem.
Pode haver desequilibrio social entre os criadores de empresas € 0s que
n&o participam desse processo.

O Brasil estd comecando a valorizar o registro de patentes dos re-
sultados de pesquisa, alinhando-se a Lei da Inovacdo (Lei n° 10.973),
regulamentada em outubro de 2005. Essa lei em seu artigo 16 menciona
que as InstituicGes de Ciéncia e Tecnologia (ICT) deverdo dispor de
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Nucleo de Inovacdo Tecnolégica (NIT) para gerir sua politica de inova-
cdo (OLIVEIRA, FILION, 2008).

[...] Nessa direcéo, percebe-se que o incentivo ao
empreendedorismo tecnolégico-académico assu-
me papel central nas discussdes de cooperacdo u-
niversidade-empresa e de incentivo a inovagao
[...] (OLIVEIRA, FILION, 2008, p 62).

Nao ha consenso na definicdo de micro e pequenas empresas de
base tecnoldgica. Estudiosos brasileiros conceituam Empresas de Base
Tecnologica (EBT), as micro e pequenas empresas “comprometidas com
0 projeto, desenvolvimento e producdo de novos produtos e/ou proces-
sos, caracterizando-se ainda pela aplicacdo sistematica de conhecimento
técnico-cientifico (ciéncia aplicada e engenharia)”.

A definicdo para empresas de base tecnolégica da Politica Opera-
cional da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) é:

Empresa de base tecnoldgica é uma empresa de
qualquer porte ou setor que tenha na inovagdo
tecnoldgica os fundamentos de sua estratégia
competitiva (FINEP).

Para a FINEP, esta condicéo é atendida pelas empresas que apre-
sentam pelo menos duas das seguintes caracteristicas:

a) desenvolvam produtos ou processos tecnologicamente novos
ou melhorias tecnoldgicas significativas em produtos ou processos exis-
tentes. O termo produto se aplica tanto a bens como a servigos;

b) obtém pelo menos 30% (trinta por cento) de seu faturamento,
considerando-se a média mensal dos ultimos doze meses, pela comercia-
lizacdo de produtos protegidos por patentes ou direitos de autor, ou em
processo de obtencdo das referidas protegdes;

¢) encontram-se em fase pré-operacional e destinam pelo menos o
equivalente a 30% (trinta por cento) de suas despesas operacionais, con-
siderando-se a média mensal dos UGltimos doze meses, a atividades de
pesquisa e desenvolvimento tecnolégico;

d) ndo se enquadram como micro ou pequena empresa e destinam
pelo menos 5% (cinco por cento) de seu faturamento a atividades de
pesquisa e desenvolvimento tecnolégico;

e) ndo se enquadram como micro ou pequena empresa e destinam
pelo menos 1,5% (um e meio por cento) de seu faturamento a institui-
¢bes de pesquisa ou universidades, ao desenvolvimento de projetos de
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pesquisa relacionados ao desenvolvimento ou ao aperfeigoamento de
seus produtos ou processos;

f) empregam, em atividades de desenvolvimento de software, en-
genharia, pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, profissionais técni-
cos de nivel superior em percentual igual ou superior a 20% (vinte por
cento) do quantitativo total de seu quadro de pessoal;

g) empregam, em atividades de pesquisa e desenvolvimento tec-
noldgico, mestres, doutores ou profissionais de titulagdo equivalente em
percentual igual ou superior a 5% (cinco por cento) do quantitativo total
de seu quadro de pessoal.

Para a FINEP, na categorizagdo das empresas clientes FINEP:

Empresas nascentes de base tecnoldgica ou "start up" é aquela
empresa cuja estratégia empresarial e de negécios é sustentada pela
inovacdo e cuja base técnica de producdo estd sujeita a mudancas
freqlientes, advindas da concorréncia centrada em esforgos continuados
de pesquisa e desenvolvimento tecnolégico. Principais caracteristicas
das empresas nascentes de base tecnoldgica:

a) em estruturacdo empresarial ("quase-empresa");

b) sem posicéo definida no mercado;

¢) inseridas ou ndo em incubadoras;

d) que buscam oportunidades em nichos de mercado com
produtos/servicos inovadores e de alto valor agregado.

Machado et al (2001) apresenta um conceito para micro e peque-
nas empresas de base tecnoldgica, combinando o conceito do OTA —
Office of Technology Assesment para empresas de alta tecnologia com
0 conceito do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empre-
sas (SEBRAE) para micro e pequenas empresas:

Micro e pequenas empresas de base tecnoldgica
sdo empresas industriais com menos de 100 em-
pregados, ou empresas de servico com menos de
50 empregados, que estdo comprometidas com o
projeto, desenvolvimento e producdo de novos
produtos e/ou processos, caracterizando-se, ainda,
pela aplicagdo sistematica de conhecimento técni-
co- cientifico. Estas empresas usam tecnologias
inovadoras, tém uma alta propor¢do de gastos
com P&D, empregam uma alta proporgao de pes-
soal técnico-cientifico e de engenharia e servem a
mercados pequenos especificos (Machado et al,
2001, p. 7).
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Conforme Machado et al (2001) o risco de insucesso de um em-
preendimento nascente vinculado a inovac@es € mais elevado, pois estes
estdo sujeitos ndo sé a insucessos de mercado, mas a insucessos técni-
cos, sendo o risco das atividades inovativas o principal fator que os
diferem de outras empresas, de carater ndo tecnolégico.

No Brasil contamos com uma série de programas e leis que fo-
ram implantados como estimulo aos empreendimentos de base tecnolé-
gica. O SEBRAE mantém um programa de permanente de incubadoras
de base tecnoldgica instaladas no estado de Sdo Paulo e o governo fede-
ral tem acOes especificas voltadas para pequenas empresas de base tec-
noldgica através do Programa de Apoio a Capacitacdo Tecnoldgica da
Industria do Ministério de Ciéncia e Tecnologia (PACTI) (MACHADO
et al, 2001).

2.2.1 Spin-Offs

Conforme Cozzi et al (2008, p. XIII), “Spin-offs sdo processos e
movimentos de geracdo de novas empresas e novos negdcios, a partir de
organizagdes existentes, as empresas-mae, ¢ de centros de pesquisa”.

Metaforicamente, o termo spin-off, traduz-se em movimento e a-
gilidade. Esses empreendimentos nascem em fungdo de oportunidades
identificadas de inovagéo e criacdo de valor e em vista da exigéncia de
novos modelos de negdcios (COZZI et al, 2008).

O desenvolvimento de um vinculo de colaboracdo entre as em-
presas e 0 mundo da pesquisa é conseqiiéncia da preocupacao dos atores
desses ambientes com a comercializacdo de tecnologias cada vez mais
abundantes (COZZlI et al, 2008, p. 3).

Por esse motivo, as empresas podem ser 0 meio que torna acessi-
vel ao publico os resultados da pesquisa orientada e participativa, assim
como podem relacionar-se de maneira mais efetiva com pesquisadores,
universidades e seus ambientes. A comercializa¢do do resultado de pes-
quisas torna possivel a reaplicacdo de recursos e por conseqliéncia, a
continuidade do seu desenvolvimento (COZZI et al, 2008, p. 3).

Os exemplos mais conhecidos séo os spin-offs tecnolégicos cria-
dos no Vale do Silicio, na Califérnia e na Rota 128, em Boston. Con-
forme Cozzi et al (2008, p. 3) “a contribuicdo de um parque constante-
mente renovado por novas empresas tecnolégicas favorece a prosperida-
de das economias”.
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As PME tecnoldgicas comercializam produtos e processos, cuja
origem e desenvolvimento repousam em uma expertise universitaria.
Mas a dificuldade de se estruturar a complementaridade entre a pesquisa
e 0 desenvolvimento econdmico, pode se tornar um entrave a prosperi-
dade. A principal diferenca entre o spin-off e outros mecanismos de
transferéncia, € que este acentua e promove uma cultura de empreende-
dorismo dentro das universidades, estreitando ainda mais o lago do
mundo dos negdcios e a pesquisa (COZZI et al, 2008, p. 3-4).

O spin-off tecnolégico propde um modelo sinérgico, onde o reco-
nhecimento se origina na contribuicdo da pesquisa para a vida das cole-
tividades que a possibilitam. Reconhece-se as modificacdes na estrutura
de relacBes entre a pesquisa, a universidade, o financiamento, o Estado,
as empresas e a sociedade. Portanto, essa nova configuracdo pede a
redefini¢do das atividades de pesquisa, os quais implicam na obten¢do
de beneficios para os pesquisadores, instituicGes e sociedade (COZZI et
al, 2008, p. 6-8).

Uma das tendéncias para remodelagem das institui¢des universi-
tarias no mundo deriva da abertura dos paises, regifes e dessas para o
mundo. As universidades operam cada vez mais na cena internacional e
entram no jogo da competicdo, através da formacao de parcerias e alian-
¢as com o objetivo de obter uma alimentagdo mais eficiente de informa-
¢Oes, principalmente inovadoras, e também para conseguir atuar ativa-
mente como agentes de modernizacdo e desenvolvimento de seu pais. A
nova ldgica é que cada vez mais as universidades irdo compor aliangas
lucrativas com outros atores institucionais e econdémicos (COZZI et al,
2008, p. 9).

A pressdo para que a pesquisa produza um saber que responde as
necessidades reais das empresas e das sociedades, principalmente na
producdo de inovacdes necessarias para manutencao do crescimento dos
sistemas econémicos (COZZI et al, 2008, p. 10).

Segundo Cozzi (2008, p. 10),

A comercializagdo da propriedade intelectual (PI)
modifica progressivamente o papel e mesmo a
missdo das universidades no que diz respeito a
trés objetivos: diversificar as fontes de financia-
mento da pesquisa, renovar a prépria cultura da
pesquisa, assim como a de seus atores e, por fim,
orientar a pratica da pesquisa principalmente para
as necessidades da sociedade.
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Uma das vantagens na criacdo do spin-off tecnoldgico é que as
empresas criadas acabam mantendo lagos com as unidades e centros de
pesquisa de origem, podendo dessa forma contribuir para gerar novos
projetos de pesquisa ou até mesmo para financiar pesquisas de seu inte-
resse, tornado esses lacos lucrativos para a unidade de pesquisa original
(organizagdo-mée) (COZZI et al, 2008, p. 14).

A comercializacdo da tecnologia € uma tendéncia e afeta particu-
larmente as universidades. Estas sentem os efeitos sinérgicos, pois o
spin-off permite diversificar as fontes de financiamento e torna a pesqui-
sa independente. Conforme Cozzi (2008, p. 15), “o recurso ao spin-off
tecnoldgico permite as instituicdes que o praticam esperar uma certa
lideranca e niveis de exceléncia que acarretam credibilidade, reconhe-
cimento e acesso aos mercados mundiais”.

A pratica de transferéncias pode provocar uma mudanca de cultu-
ra na pratica da pesquisa, pois esta se renova, torna-se participativa e
pode ser qualificada entdo como empreendedorismo (COZZI et al, 2008,
p. 15).

Conforme Cozzi et al (2008, p. 16),

A presenca de defensores da colaboragdo empre-
sa-universidade certamente favoreceu a regenera-
cdo da cultura tradicional de pesquisa das institui-
¢Oes universitarias. A maior parte dos centros de
pesquisa e das universidades dos paises desenvol-
vidos possui uma unidade administrativa ou um
representante, cujo papel consiste em apoiar as
transferéncias tecnoldgicas das universidades para
as empresas e participar da integracdo da comerci-
alizacdo dentro das atividades universitarias.

A diversificacdo das fontes de financiamento traz maior autono-
mia as universidades, trazendo-as para o individualismo. O spin-off
permite a transicdo para nova cultura que muitos autores denominam de
empreendedorismo. Com isso a cultura universitaria tende a incorporar
alguns valores do empreendedorismo (COZZI et al, 2008, p. 18).

Para Cozzi et al (2008, p. 24),

Na verdade, o papel das universidades continua o
mesmo: gerar e transmitir saberes, saber ser, saber
fazer, saber conhecer, saber conviver. Mas as ma-
neiras de chegar a isso se ajustam a realidades em
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mutacdo profunda, particularmente por causa do
rapido progresso das tecnologias.

Segundo a OCDE, 1999, p. 65 apud Cozzi et al,

Dentro de uma ou duas décadas, tanto o carater da
pesquisa universitaria quanto sua relagdo com a
sociedade serdo, provavelmente, muito diferentes
do que sdo hoje. Possivelmente, as universidades,
em especial a pesquisa universitaria, serdo mais
bem vinculadas as necessidades da sociedade, em
um clima de concorréncia mais forte, de natureza
global, com pressdes de demanda mais intensas
vindas da economia e da populagdo em geral. Em
resumo, a pesquisa universitaria esta, no momen-
to, passando por uma transicdo, mas os detalhes
de seu formato no futuro ainda ndo estdo claros.
Isso pode ser perturbador tanto para os pesquisa-
dores universitarios individualmente considera-
dos, quanto para 0s sistemas universitarios nacio-
nais como um todo. No entanto, seria dificil iden-
tificar qualquer periodo de duas décadas ao longo
dos ultimos cingiienta anos em que as universida-
des nédo se tenham visto caminhando em direcéo a
um futuro em grande medida desconhecido.

Para Cozzi et al (2008), é importante compreender que a transfe-
réncia tecnoldgica é um meio e ndo representa um fim em si, no que diz
respeito ao processo de pesquisa. Para o autor, o status do pesquisador
esta saindo de uma situacéo elitista para assumir um papel de coordena-
dor de um aglomerado de parceiros institucionais, industriais e sociais,
gue preocupam-se com o desenvolvimento social e econémico.

Um pesquisador tradicional, cultiva as competéncias para adquirir
conhecimentos em sua area, domina instrumentos metodoldgicos e de
andlise de dados. Ja o pesquisador que evolui dentro de um contexto
sinérgico, de interacfes entre multiplos parceiros, deve, assim como um
dirigente de uma PME, acrescentar outras competéncias as suas compe-
téncias de base, que segundo Cozzi et al (2008, p. 31) podem ser:

[...] capacidade de compreensdo mais global das
aplicacdes que podem comportar os resultados das
pesquisas fundamentais; capacidade para pensar
fora dos termos tradicionais, para iniciar novas li-
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nhas de pesquisa; capacidade maior para se comu-
nicar com uma diversidade mais ampla de pesso-
as, incluindo especialistas de areas diferentes da
sua e, a0 mesmo tempo, com pessoas menos esco-
larizadas; deve ter visdo empreendedora para i-
dentificar nichos, além de capacidade de gestdo
diversificadas para definir tarefas e dirigir pessoas
gue cumprem uma variedade maior de tarefas.

Atualmente o empreendedorismo ocupa um espaco crescente den-
tro dos movimentos que atingem o desenvolvimento econémico, e na
area da pesquisa nao é diferente.

Segundo Cozzi et al (2008), na implantacdo de um projeto de
pesquisa se manifestam as dimensdes do empreendedorismo: tanto no
planejamento e gestdo das etapas de desenvolvimento da pesquisa, no
gerenciamento da pesquisa e dos técnicos e, sobretudo por um estimulo
a que todos os participantes da equipe de pesquisa tenham um compor-
tamento empreendedor. Para o autor, isso implica em “uma grande aber-
tura a inovagdo, aos modos vanguardistas e mais sistémicos do que line-
ares de fazer e de pensar a pesquisa (COZZI ET AL, 2008, p. 32).

A cultura do empreendedorismo faz com que as equipes de pes-
quisa tornem-se mais proativas na relagdo com o setor privado. E nessa
relacdo, que os professores e pesquisadores tendem a tornar-se, cada vez
mais, agentes de inovagdo. Segundo Cozzi et al (2008, p. 35), “ o spin-
off tecnoldgico aparece como o resultado de valores empreendedores
que ajudam no avango da pesquisa”.

2.3 REDES EMPRESARIAIS DE COOPERACAO

O conceito de redes de empresas refere-se a arranjos interorgani-
zacionais baseados em vinculos sistematicos entre empresas formalmen-
te independentes. O estudo das redes de empresas tem possibilitado na
investigacdo de temas diversos, como, aliancas estratégicas, programas
de cooperagdo, processos de subcontratacdo e terceirizagdo, sistemas
flexiveis de producdo, distritos industriais e sistemas nacionais e regio-
nais de inovagdo (BRITTO, 2002).

Na literatura existente sobre o tema, encontram-se diversas de-
nominacgdes como: organizaces em rede, organizacao rede, formas de
redes organizacionais, redes organizacionais, redes interorganizacionais,
redes interempresas, redes de relacionamento entre empresas, network,
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networking, relationship network, redes de cooperagéo interorganizacio-
nal, redes de cooperacdo inter-firmas (CASSAROTO FILHO, 1998).

As redes de firmas referem-se a criacdo de interdependéncias
produtivas e tecnoldgicas entre empresas, onde a colaboragdo permite
criar competéncias novas e capacidades tecnoldgicas as quais nao seri-
am possiveis caso as empresas atuassem de forma separada ou isoladas
(BRUM, 2005).

As redes de firmas representam estruturas dindmicas que se modi-
ficam em suas caracteristicas estruturais e relacionais ao longo do tempo
a partir de transformacfes endogenas, originadas nas empresas que a
comp&em, bem como, transformagdes exdgenas, originadas nos proces-
sos de selecdo de mercado, decorrentes das mutagdes ocorridas no pa-
drdo de concorréncia da industria onde a rede se insere (CASSIOLATO,
2001 apud BRUM, 2002).

As redes sdo constituidas ndo apenas por agentes, mas também
por recursos e atividades determinados e mobilizados por estes. Ao nivel
da rede pode-se observar uma integracdo de diversas atividades, como
producdo, comercializacdo, P&D, que geram uma interdependéncia
funcional, que ser reflete em uma determinada divisdo do trabalho, re-
forcando a coesdo entre 0s agentes ao longo do tempo.

As externalidades funcionam como fator de fortalecimento das
interdependéncias entre unidades produtivas inseridas nas industrias em
rede, 0 que possibilita a caracterizacdo dos respectivos mercados como
uma rede de agentes interdependentes. Distinguem-se na literatura os
seguintes tipos de externalidades em redes: a) externalidades técnicas, b)
externalidades pecuniarias, c) externalidades tecnolégicas, d) externali-
dades de demanda (BRITTO, 2002).

As principais caracteristicas das estruturas em rede sdo: a) grau
elevado de compatibilidade e complementariedade técnica, b) grau ele-
vado de integracdo de atividades produtivas, ¢) geracdo de externalida-
des tecnoldgicas, d) infra-estrutura particular (BRITTO, 2002).

Conforme Britto (p. 349, 2002),

[...] pode-se referenciar a rede de empresas a um
conjunto organizado de unidades de produgéo que
operam com rendimentos crescentes que podem
ser atribuidos tanto a economias de escala como a
uma funcdo global de custos ‘subaditivos’ que re-
fletem a presenca de externalidades significativas
de natureza técnica, pecuniaria e tecnolégica e de
demanda.
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Em outra andlise, pode-se abordar o conceito de redes a partir do
ponto de vista da constituicdo de um tipo particular de instituicdo que
tem a capacidade de coordenar a realizacdo de atividades econémicas.
Assim, o conceito de redes baseia-se em uma perspectiva que ressalta a
dimens&o social das relacfes entre empresas e 0s seus desdobramentos
sobre a institucionalizacdo do ambiente econdmico e o padrdo de condu-
ta dos agentes (BRITTO, 2002).

Podem ser ressaltados como partes constituintes das estruturas em
redes: 0s nds, posicoes, ligacdes e fluxos (BRITTO, 2002).

Os nos sdo as unidades basicas das redes de empresas. A unidade
pode estar relacionada a uma atividade produtiva ou a uma determinada
indUstria. As posicdes estdo associadas a divisdo do trabalho e como os
pontos se localizam no interior da estrutura. Ja as ligacfes dizem respei-
to aos relacionamentos entre empresas, produtivos ou tecnoldgicos entre
0s membros da rede. Por fim, tém-se os fluxos, que podem ser de bens
ou informagdes (BRITTO, 2002).

Além das firmas, pode-se dar foco as atividades como unidades
basicas dos agrupamentos estruturados. Nessa situacdo, a relevancia é
atribuida aos fatores que explicam a aproximacdo ou integracao de dife-
rentes atividades produtivas no interior da rede. Dois aspectos principais
devem ser considerados no conceito de redes de firmas: as caracteristi-
cas do processo de cooperacdo inter-industrial e o papel desempenhado
por instituicdes na coordenagdo de atividades econbmicas (BRUM,
2005).

As redes podem ser classificadas tendo por base as interconexdes
gue se estabelecem entre as caracteristicas das tecnologias mobilizadas e
as possiveis exigéncias em termos do tipo e da intensidade dos meca-
nismos de aprendizado que tendem a prevalecer em cada tipo de estrutu-
ra (BRUM, 2005).

As redes de firmas podem operar de trés formas distintas: a) em
processo de cooperacdo técnico-produtiva entre firmas; b) em processo
de cooperacdo tecnoldgica entre as mesmas; ¢) em processo de coorde-
nacdo coletiva por elas adotadas.

Uma das tendéncias do processo de reestruturacdo industrial esta
relacionada as formas de relacdes intra e interempresas. Conforme se
acumulam e se consolidam as transformagdes técnicas, organizacionais
e econbmicas, amplia-se 0 movimento de mudancas nas rela¢fes indus-
triais (OLAVE, AMATO NETO, 2001, p. 290).
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No campo organizacional, o conceito de rede é a-
plicado a uma variedade de formas de relagbes en-
tre firmas. Dentre as razGes principais para 0 au-
mento de interesse pelo tema, destaca-se 0 novo
modelo organizacional de relacdo intra e interfir-
mas, caracteristica da nova competicdo; o surgi-
mento de tecnologias de informagdo e comunica-
cdo; e a ampliacdo dos estudos interdisciplinares
sobre o tema (BALESTRIN, VARGAS, 2004, p.
206).

As mudangas, por sua vez, provocam alteragdes na forma de pro-

duzir, administrar, distribuir, dentre outras e, conseqiientemente, essas
alteragdes geram novas relagGes entre empresas, empresas e trabalhado-
res e empresas e instituicdes (OLAVE, AMATO NETO, 2001, p. 290).

Conforme Amato Neto, 2001, p. 294:

As pequenas e médias empresas comegaram a in-
corporar tecnologias de ponta nos processos pro-
dutivos, a modificar estruturas organizacionais in-
ternas e a buscar novos vinculos com o entorno
socio-econdmico, de modo a constituir uma via de
reestruturacdo industrial que pode competir em
alguns setores com as grandes empresas. Isto rela-
ciona-se estreitamente com o carater das inova-
¢Oes tecnoldgicas durante os Gltimos anos, em
particular com a indUstria eletrénica, a robotica e a
informética.

As redes podem ser classificadas como (MARCON E MOI-

NET,2000 apud BALESTRIN, VARGAS, 2004, p. 208):

a) Redes verticais: sdo as que tém clara estrutura hierdrquica. A

exemplo das redes de distribuigdo, relagcGes entre matriz e filial. Nesse
sentido entende-se que as empresas cuja organizagdo configura-se como
rede em virtude da dispersao especial, denominam-se empresa em rede.

b) Redes horizontais: sdo a dimensdo da cooperacdo. Essas redes

podem ser constituidas por empresas que optam por coordenar ativida-
des especificas de forma conjunta, como, a criacdo de novos mercados,
suporte em pesquisa e desenvolvimento, gestdo da informacgéo, dentre

outras.
Conforme Amato Neto (2000, p. 17),
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as redes estratégicas interorganizacionais consti-
tuem-se em uma forma alternativa de organizar a
producgdo de bens e/ou servicos, podendo ser utili-
zadas pelas empresas na busca de melhorar sua
posi¢do competitiva.

Ja a formacdo de redes dindmicas de cooperacdo pode ser vista
como uma solu¢do para aumentar a vantagem competitiva das pequenas
e médias empresas (PME) perante as grandes empresas. A formacédo de
redes pode ser favoravel as PME visto que, a rede dominando etapas da
cadeia, estas se preocupariam apenas em desempenhar sua funcdo con-
forme sua competéncia essencial (AMATO NETO, 2005, p. 18).

Porter (1998) destaca que os aglomerados tecnoldgicos, os cha-
mados clusters, pdlos, tecndpolis, distritos industriais, foram fundamen-
tais para o desenvolvimento das nacdes mais competitivas.

O aprendizado e a interacdo sdo dimensfes de destaque nos a-
glomerados de alta tecnologia. (CARVALHO, 2005).

Com os modelos de arranjo produtivo, o Brasil pode encontrar
uma possibilidade de competir globalmente, com sucesso comercial,
obtendo com isso resultados socio-econémicos positivos, relacionando
as PME aos diversos atores (CARVALHO, 2005).

Levy et al (2003 apud Carvalho, 2009), estabelece trés tipos de
cooperagdo: sinergia, nivelamento e impacto reverso.

O primeiro tipo, sinergia, segundo Carvalho (2009, p. 57), “repre-
senta a adicdo de valor que a troca de conhecimento (know-how) pode
proporcionar para as partes envolvidas”. Isto é, a dindmica é ditada pela
intensidade das interacfes entre 0s agentes.

Gulati et al (2000 apud Carvalho, 2009, p.57) diz que a coopera-
cdo permite que as empresas tenham acesso a informacdes, recursos,
mercados e tecnologias, de forma a combinar competéncias e aumentar
seus conhecimentos.

O segundo tipo de cooperacdo, nivelamento, conforme Carvalho
(2009, p. 57), “é a capacidade daquele que recebe a informacdo em au-
mentar seu valor, explorando o conhecimento compartilhado além da
relagdo de cooperagdo”.

O terceiro tipo, impacto reverso-negativo, determina quanto o uso
do conhecimento pela parte receptora reduz o valor da parte emissora,
ou seja, enfatiza o comportamento oportunista de um dos agentes
(CARVALHO, 2009).

Na discussdo de cooperacdo, devem-se compreender os tipos de
governanca, que designa o processo de coordenacdo dos agentes econd-
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micos, nas esferas publica e privada e nos niveis local e global (CAR-
VALHO, 2009).

O termo governanga remete a questes de poder entre os agentes.
Na hierarquia, a interacdo se da via controle, no mercado, se da via
competicdo (CARVALHO, 2009).

Humprey e Schmitz (2000 apud Carvalho, 2009) identificaram
trés tipos de governanca: mercado, redes e integracdo vertical. Para
Powell (1990), as redes sdo estruturas mais horizontais com maior coo-
peracdo e reciprocidade (CARVALHO, 2009).

Humprey e Schmitz (2000), apontam algumas ac¢Ges que podem
ser fruto da cooperagdo em &mbito local:

Desenvolvimento

Formas de Governanca = —
Producéo Comercializacéo

Iniciativas coletivas Centro tecnoldgico | Consorcio de exportagdo
local

Hierarquia Atividades de P&D | Abertura de novos merca-
da empresa lider | dos pela empresa-lider
local local

Quadro 10: AgGes decorrentes da cooperacdo em ambito local
Fonte: Adaptado de Humprey e Schmitz (2000)

Os resultados apresentados no quadro podem ser resultado da a-
cdo de agéncias de desenvolvimento local que absorvem acgdes conjun-
tas, promovendo o desenvolvimento e o dinamismo das empresas
(CARVALHO, 2009).

E importante ressaltar que a confianca também facilita a organi-
zacdo de rede e torna possivel a cooperacdo. A relacdo de confianca é
uma importante barreira ao oportunismo, pois, a percep¢do do nivel de
risco diminui e as expectativas positivas das partes aumentam quando
essa é estabelecida (CARVALHO, 2009).

Conforme Carvalho (2009, p. 64),

As organizacGes do tipo-rede se baseiam funda-
mentalmente na atividade organizada com a parti-
cipacdo de muitos agentes, formando uma teia
complexa de cooperacdo e de associagdo entre 0s
agentes. [...] A gama de atividades compartilhadas
podem ir da Pesquisa & Desenvolvimento (P&D)
a comercializagéo.
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Segundo Carvalho (2009, p. 64), “[...] Uma vez atuando em rede,
€ necessario estabelecer o grau de coordenacdo das relacGes, sua inten-
sidade, amplitude e naturezas, que envolvem desde questdes de localiza-
¢do, aspectos culturais e sociais das organizagoes.

Conforme Carvalho (2009, p. 64),

[...] as redes podem ser estabelecidas entre dife-
rentes tipos de agentes, tais como os elos da ca-
deia produtiva (fornecedores e consumidores),
competidores (concorrentes diretos e indiretos),
parceiros de pesquisa (universidades/institutos de
pesquisa, comunidades de conhecimento), entre
varios tipos de agentes, que podem se articular a-
través de lagos formais ou informais. Além disso,
0 estudo de redes envolve tanto aqueles entre or-
ganizagbes como entre individuos, quer nas fron-
teiras organizacionais, quer nas relacdes externas
interfirmas.

2.3.1 Parques Tecnoldgicos

Parques Tecnoldgicos (PqTs) sdo complexos de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico que visam fomentar economias baseadas no
conhecimento por meio da integracdo da pesquisa cientifica-tecnolégica,
negocios/fempresas e organizagdes governamentais em um local fisico, e
do suporte as inter-relagdes entre estes grupos (UNESCO e IASP).

Além de prover espaco para negocios baseados em conhecimento,
PgTs podem abrigar centros para pesquisa cientifica, desenvolvimento
tecnoldgico, inovacgdo e incubacdo, treinamento, prospeccdo, como tam-
bém infra-estrutura para feiras, exposicdes e desenvolvimento mercado-
I6gico. Eles sdo formalmente ligados (e usualmente fisicamente proxi-
mos) a centros de exceléncia tecnoldgica, universidades e/ou centros de
pesquisa (UNESCO e IASP).

Os primeiros estudos tedricos sobre poélos e parques tecnoldgicos
afirmam que o principal objetivo dos pélos e parques tecnolégicos é
oferecer condigdes favoraveis de localizacdo, para que novos empreen-
dimentos possam ser implantados, seja por novas empresas, seja por
divisbes de empresas ja existentes. A meta é fornecer o melhor suporte
em termos de informacao, de conhecimentos técnicos-cientificos, do uso
das facilidades e outras formas de interacéo, visando alavancar o proces-
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so de desenvolvimento de uma regido ou pais. Se exitosas essas experi-
éncias, os resultados podem vir em forma de novos produtos e processos
(DALTON, 1987 apud LUNARDI, 1997)

Esses estudos também apontam uma hierarquia composta por
quatro niveis, em ordem decrescente: tecndpoles, que contém um ou
mais pélos, que por sua vez podem abrigar um ou mais parques e que
possuem uma ou mais incubadora de empresas. 1sso ndo quer dizer que
essa hieraquia seja engessada, pois existe a possibilidade desses polos
serem planejados de diferentes formas (LUNARDI, 1997).

Conforme Lunardi (1997):

Considera-se tecndpole toda regido cuja economia
depende de forma significativa de sua capacidade
cientifica e tecnoldgica e que promove, em espe-
cial, mediante inovagdo, as condi¢Bes necessarias
a sua insercdo competitiva na economia global da
sociedade do conhecimento (LUNARDI, 1997, p.
16).

Ja os pdlos tecnologicos, constituem um conjunto de fatores que
incluem, principalmente: empreendimentos baseados na pesquisa uni-
versitaria; industria inovativa de alta tecnologia; atividades nascentes
substituindo declinantes; empreendimentos iniciantes baseados em no-
vas tecnologias e empreendimentos académicos (LUNARDI, 1997).

Para Lunardi (1997, p. 17), parque tecnoldégico “é uma iniciativa
localizada num loteamento apropriadamente urbanizado e possui trés
caracteristicas bésicas:

a) tem ligacOes formais com a universidade ou outras instituicdes
de ensino e pesquisa;

b) permite a formag&o e crescimento de empresas de base tecno-
I6gica e outras organizacfes que também se situam no local;

c) é coordenada por uma entidade que desempenha as fungdes de
gerente do parque, a qual estimula a transferéncia de tecnologia e pro-
move ag¢des voltadas ao aumento da capacitacdo das empresas e dos
demais empreendimentos que residem no local.

Na definicdo da International Association of Science Parks (I-
ASP), parques cientificos sdo organizacOes geridas por profissionais
especializados, cujo objetivo principal é aumentar a riqueza de sua co-
munidade, promovendo a cultura da inovacgdo e da competitividade das
suas empresas associadas e instituigdes baseadas no conhecimento. Essa
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definicdo da IASP engloba outros termos e expressdes como ‘“Parque
Tecnologico”, “Polo Tecnologico”, “Tecnopdlo”, dentre outras.

Ja para Luis Sanz (2001), diretor geral do IASP: um parque cien-
tifico ou tecnoldgico é um espaco fisico ou cibernético, gerido por uma
equipe de profissionais especializados que fornece servi¢os de valor
agregado, cujo principal objetivo é aumentar a competitividade da sua
regido ou territorio de influéncia, estimulando uma cultura de qualidade
e inovacgdo entre suas empresas associadas e instituicbes baseadas no
conhecimento, organizando a transferéncia de conhecimento e tecnolo-
gia, das nascentes até o mercado local, contribuindo ativamente para
fomentar a criacdo de novas e sustentaveis empresas baseadas na inova-
¢do através da incubacdo e de spin-offs.

Conforme Guedes e Formica (1997), os parques tecnol6gicos des-
tinam-se a transformar resultados de pesquisas em produtos e processos,
estimulando a cooperacéo entre a indUstria e a ciéncia.

Os parques tecnoldgicos formam conexdes que transformam eco-
nomias isoladas em redes interligadas (AMATO NETO, 2000, p. 76).

Conforme Glossario ANPROTEC(2005, p.80), parque tecnologi-
co pode ser definido como:

(@) Complexo industrial de base cientifico-
tecnoldgica planejado, de carater formal, concen-
trado e cooperativo, que agrega empresas cuja
producdo se baseia em pesquisa tecnoldgica de-
senvolvida nos centros de P&D vinculados ao
Parque; (b) empreendimento promotor da cultura
da inovagdo, da competitividade, do aumento da
capacitacdo empresarial fundamentado na transfe-
réncia de conhecimento e tecnologia, com o obje-
tivo de incrementar a produgdo de riqueza.

O modelo institucional de parques tecnoldgicos surgiu na experi-
éncia norte-americana do Vale do Silicio e da Rota 128 na década de 50.
Esse tem relac@es estreitas com o desenvolvimento da microeletronica e
da informatica no pos-guerra.

Os aglomerados de empresas de base tecnoldgica, localizadas
préximas as Universidades de Harvard e Stanford e do Massachutes
Institute of Technlogy (MIT), surgiram como resultado de ac¢Ges desen-
volvidas pelo governo, instituicdes académicas e industria local. Essas
acOes propiciaram o desenvolvimento de produtos e processos inovado-
res nas areas de microeletrénica e informatica. Nessa época consolida-
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ram-se em nivel mundial as empresas International Business Machine
(IBM), Hewlett Packard (HP) e General Eletric.

Nos anos seguintes, com a difusdo da experiéncia norte-
americana, comecou-se a acreditar que estes arranjos institucionais po-
deriam permitir o desenvolvimento econdmico de paises ou regides, ou
até mesmo, reerguer setores industriais declinantes (LUNARDI, 1997).

O modelo de tecnopoles nasceu na Franga com a criagdo da cida-
de de Sophia Antipolis na década de 70. O objetivo da criacdo da cidade
era promover a geracdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos,
transformando-os em servicos.

A implantacdo das tecnopoles na Franga funciona da seguinte
forma: cada cidade define sua area de atuag&o e cria um parque tecnol6-
gico. A partir de entdo, esse parque passa a fazer parte do projeto de
desenvolvimento de uma regido, onde as acGes emprendidas pelo gover-
no nacional, local e regional passam a ter carater tecnopolitano, isto é,
sdo planejados e integrados ao meio urbano dessas cidades (LUNARDI,
1997).

No Brasil, os polos e parques tecnoldgicos surgiram no inicio da
década de oitenta. As primeiras iniciativas tiveram respaldo governa-
mental e foram instalados proximos a universidades ou institutos de
pesquisa. As primeiras implantagGes ocorreram em Séo Carlos, Campi-
nas e Sao José dos Campos (SP) e Campina Grande (PB).

Segundo Lunardi (1997, p. 18),

As chamadas incubadoras tecnoldgicas constituem
parte integrante dos polos e parques tecnoldgicos
e tém como objetivo prestar apoio aos novos em-
preendedores, normalmente de maneira subsidia-
da, por determinado periodo de tempo, em termos
de instalacOes fisicas e fornecimento de servigos
técnicos e administrativos a empresas nascentes.

Os primeiros projetos ndo se fortaleceram devido a falta de cultu-
ra e o baixo nimero de empreendimentos inovadores. Esses projetos
deram origem entdo as primeiras incubadoras de empresas no Brasil. A
partir de 2000 os parques voltam a se fortalecer, pois sdo considerados
uma alternativa para a promocao do desenvolvimento tecnoldgico, eco-
ndmico e social.

Segundo estudo da ANPROTEC, apresentado no XVIII Semina-
rio Nacional de Parques Tecnoldgicos e Incubadoras de Empresas, al-
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gumas caracteristicas formam o perfil tipico dos PqTs no Brasil (AN-
PROTEC, p. 7):

a) Possuem um forte relacionamento com mecanismos e iniciati-
va de promocéao do empreendedorismo inovador;

b) Estéo relacionados com um programa formal de planejamento
regional,

¢) Os projetos normalmente sdo liderados por entidades gestoras
de programas bem sucedidos;

d) Os espacos fisicos escolhidos geralmente sdo originarios de
orgdos publicos ou de universidades;

e) A maioria dos projetos depende fortemente de pessoas ou gru-
pos de pessoas que se dedicam a coordenar as iniciativas;

f) Empresas estatais de grande porte e competéncia tecnolégica
tém desempenhado um papel cada vez mais importante na alavancagem
e consolidacdo de PqTs;

g) Os PqTs vém ocupando espaco como verdadeiras referéncias
fisicas do processo de desenvolvimento dos pdlos tecnoldgicos brasilei-
ros.

2.3.2 Incubadoras de Empresas

A funco das incubadoras é fazer com que as empresas crescam.
Permite que o processo de desenvolvimento empresarial seja acelerado,
contribuindo para o sucesso do negdcio. A incubadora oferece uma es-
trutura que pode compreender: local fisico para instalagdo de um escrité-
rio, computadores, telecomunicacdes, secretarias, laboratérios. Além da
estrutura fisica, pode ser colocada a disposi¢do, consultoria e apoio ge-
rencial. Esse conjunto de a¢Bes permite também dar a solidez necesséaria
para que a empresa ingresse em areas altamente competitivas.

Destaca-se nesse processo, a criagdo da sinergia entre as empre-
sas e a comunidade onde o empreendimento esta inserido (BERMU-
DEZ, 2000).

Uma forma de cooperacdo interinstitucional, as incubadoras, séo
ambientes criados para o nascimento e desenvolvimento de empresas.
Fazendo uma analogia, onde em algumas situacdes o termo é utilizado
como amparo a vida, a incubadora, dentro do contexto de desenvolvi-
mento econdmico, ajuda a transformar empresas potenciais em crescen-
tes e lucrativas (AMATO NETO, 2000).
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Para Guedes e Formica (1997), em seu conceito original, uma in-
cubadora de empresas ¢ “um arranjo interinstitucional com instala¢des e
infra-estrutura apropriadas com estrutura para estimular e facilitar:

a) a vinculagcdo empresa-universidade e outras instituicdes aca-
démicas;

b) o fortalecimento das empresas e 0 aumento de seu entrosamen-
to; e

) 0 aumento da vinculagdo do setor produtivo com diversas insti-
tuicOes de apoio (além das instituicGes de ensino e pesquisa, prefeituras,
agéncias de fomento e financiamento — governamentais e privadas —
instituicbes de apoio as micro e pequenas empresas — como 0 SEBRAE
no Brasil — e outras)”.

Conforme Amato Neto (2000, p. 74), “as incubadoras tém como
missdo, fornecer servi¢os e recursos compartilhados, instalagdes ade-
guadas e infra-estrutura administrativa e operacional as empresas incu-
badas”.

As incubadoras tém como objetivo, criar um ambiente propicio
ao surgimento e consolidagdo de novas empresas, destacando-se as se-
guintes iniciativas (Amato Neto, 2000):

a) disponibilizar apoio técnico e gerencial;

b) estimular a consolidagéo de empresas;

¢) incentivar o espirito empreendedor;

d) desenvolver a¢des associativas e compartilhadas;

e) diminuir custos para as empresas € Seus parceiros;

f) sugerir novos apoios e parcerias para as empresas;

g) fazer a divulgacdo dos produtos e empresas;

h) participar de outras redes.

Em resumo, as incubadoras devem oferecer quatro elementos
principais para que cumpra sua missdo: instalagBes adequadas; infra-
estrutura fisica, administrativa e operacional; recursos humanos; e servi-
cos especializados, sendo que, 0s custos fixos sdo rateados entre as em-
presas inquilinas (AMATO NETO, 2000).

Normalmente as incubadoras servem de suporte as empresas com
forte conteddo tecnolégico e se localizam préximo a universidades e
institutos de pesquisa. Como estdo apoiadas em principios associativos e
valorizam a parceria entre empresas e agentes, normalmente as incuba-
doras desenvolvem fortes vinculos com o entorno (AMATO NETO,
2000).

O conceito de incubadoras foi instaurado pelo Programa de De-
senvolvimento das Nagfes Unidas (PNUD), iniciado na China em 1988
e aplicado em mais de 25 paises em desenvolvimento. As experiéncias
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iniciais foram bem sucedidas e atendiam principalmente as empresas de
base tecnoldgica. Conforme dados do PNUD, havia em 1995, aproxima-
damente 1.500 incubadoras em funcionamento no mundo (AMATO
NETO, 2000).

No glosséario da Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC) (2005, p. 80), encontra-se
a seguinte definicdo para incubagdo de empresas:

Processo de apoio ao desenvolvimento de peque-
nos empreendimentos ou empresas nascentes e
promocdo de condicOes especificas, através do
qual empreendedores podem desfrutar de instala-
¢Oes fisicas, de ambiente instrucional e de suporte
técnico e gerencial no inicio e durante as etapas de
desenvolvimento do negécio.

No mesmo glossario, encontra-se a definicdo para incubadora de
empresas:

(a) Agente nuclear do processo de geragéo e con-
solidacdo de micro e pequenas empresas; (b) me-
canismo que estimula a criacdo e o desenvolvi-
mento de micro e pequenas empresas industriais
ou de prestacdo de servigos, empresas de base tec-
nol6gica ou de manufaturas leves, por meio da
formacdo complementar do empreendedor em
seus aspectos técnicos e gerenciais; (c) agente fa-
cilitador do processo de empresariamento e inova-
cdo tecnoldgica para micro e pequenas empresas
(Glossario ANPROTEC, 2005, p. 80).

Uma incubadora oferece (Glossario ANPROTEC, 2005, p. 80):

a) espago fisico construido ou adaptado para alojar temporaria-
mente micro e pequenas empresas industriais ou de prestacdo de servi-
¢os;

b) ambiente flexivel e encorajador;

C) assessoria para a gestao técnica e empresarial;

d) infra-estrutura e servigos compartilhados: salas de reunido, te-
lefone, fax, acesso a Internet, suporte em informatica;

€) acesso a mecanismos de financiamento;

f) acesso a mercados e redes de relaces;

g) processo de acompanhamento, avaliacdo e orientacao.
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Uma incubadora de empresas, segundo conceito extraido da En-
trepreneur.com, € uma organizacao destinada a acelerar o crescimento e
sucesso das empresas empreendedoras através de um conjunto de recur-
sos de apoio as empresas e servigos que inclui o espacgo fisico, capital,
treinamento servigos comuns e conexdes de rede.

Na defini¢cdo da National Business Incubation Association (NBI-
A), é um processo dindmico de desenvolvimento empresarial. Incubado-
res nutrem empresas jovens, ajudando-as a sobreviver e crescer durante
0 seu inicio, quando estdo mais vulneraveis. Incubadoras fornecem as-
sisténcia na gestdo, acesso a financiamento e exposi¢do orquestrada a
negocios criticos ou servigos de suporte técnico. Também oferecem as
empresas empreendedoras, servicos de escritério compartilhados, acesso
a equipamentos, locacGes de espaco flexivel e expansivel — todos sob o
mesmo teto.

2.3.3 Pdlo Tecnoldgico de Floriandpolis

A experiéncia do polo tecnoldgico de Floriandpolis demonstra a
dindmica de um arranjo baseado no desenvolvimento cientifico-
tecnolégico, com apoio de recursos do Estado e apoiado também na
relacdo universidade-empresa (CAMPOS, NICOLAU, CARIO, 1999, p.
387).

O processo de estruturacdo do pélo ganhou destaque no inicio dos
anos 90, na implementacéo, pelo governo do Estado, do projeto Tecnd-
polis. O projeto buscava o aproveitamento da infra-estrutura instalada
para atrair e fomentar a criacdo empresas de base tecnoldgica (CAM-
POS, NICOLAU, CARIO, 1999, p. 387).

As instituicbes governamentais atuaram fortemente para estrutu-
racdo do Polo Tecnoldgico de Florian6polis. Pode-se com isso, destacar
alguns momentos nessa estruturacdo: a) a instalacdo, nos anos 60 e 70,
de entidades fundadoras e que originaram por spill-over, os atores das
areas de desenvolvimento e producdo de base tecnolégica. Surgem os
cursos e laboratorios de engenharia na Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), empresas de telecomunicagfes instalam-se na cidade,
desenvolvem-se pesquisas aplicadas as demandas das empresas, enfim,
vai se consolidando um ambiente de interagdo entre universidade e em-
presas. Com isso, ocorre a estruturacdo de um ndcleo cientifico junto
aos laboratérios da UFSC (CAMPOS, NICOLAU, CARIO, 1999, p.
388).
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[...] Em Florianépolis, as demandas iniciais de e-
quipamentos informatizados para telecomunica-
¢Oes e para 0 setor elétrico resultaram da atuacgao
das estatais destes setores na cidade, estimulando
o0 desenvolvimento de pequenas empresas, combi-
nado com a existéncia de um forte centro de pes-
guisa local (CAMPOS, NICOLAU, CARIO,
1999, p. 394).

Nos anos 80 ocorre um segundo momento, com os incentivos da
politica nacional de informéatica. Foi nessa época que as institui¢des
fundadoras dao origem a novas instituicGes voltadas diretamente para a
interacdo com empresas. Surgem, para estimular a criacdo e a expanséo
de empresas de base tecnoldgica, a Fundacdo Centro Regional de Tec-
nologia em Informéatica (CERTI), a incubadora de empresas CELTA, e 0
Condominio Industrial de Informatica da Associacdo Catarinense de
Telematica (ACATE) (CAMPOS, NICOLAU, CARIO, 1999, p. 388).

Com base em uma proposta elaborada pela CERTI, inicia-se em
Florianépolis um movimento para a criacdo do Pdlo Tecnoldgico da
Grande Floriandpolis (Tecnopolis), acdo politica voltada ao desenvol-
vimento da regido através do apoio a criagdo e consolidagdo de empre-
sas de base tecnolégica (LUNARDI, 1997).

A primeira fase da implantacdo do projeto foi a criagcdo do Parque
Tecnologico Alfa.

Conforme Xavier (2010, p. 33),

O Polo de Florianépolis tem como eixo central do
seu sucesso a adogao de um tripé integrador de es-
forcos e parcerias abrangendo agentes publicos e
governamentais, conhecimentos e recursos huma-
nos qualificados gerados pelas universidades e
centros de ensino e pesquisa, além do fundamental
empreendedorismo da iniciativa privada.

No p6lo tecnolégico de Floriandpolis podem ser identificados trés
categorias de atores que formam o nucleo cientifico-tecnoldgico e o
nucleo empresarial (CAMPOS, NICOLAU, CARIO, 1999):

a) entidades promotoras: representam a articulagdo de um conjun-
to de interesses através das entidades envolvidas e suas fun¢des (CAM-
POS, NICOLAU, CARIO, 1999).
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Entidades promotoras do polo de Florianapolis e suas funcdes

Entidades™ Funcdes

1. Acif ACE, Aemflo, Ciasc, Sebrae, 1. Divulgacio. intercambios e atragio de
Sucesu, Certr empreendimentos

2. Fesag. Sucesu, Badesc. UFSC, ACE. 2. Banco de dados sobre mercado/
Aemflo, Cerfr produtos, tecnologia, recursos

humanos. msumos

3. Badesc. Ciasc. Sebrae. Telesc, STDE, 3. Intermediar financiamentos e
Sucesu. SF investimentos

4 Badesc, Cert1 4 Identificar parceiros e tecnologia no

exterior

5. Celesc, Ciasc, Eletrosul, Telesc, 5. Poder de compra
Empasc 6. Laboratério para testes e qualificacio

6. Eletrosul, Senai, Certi de produtos

7. Cert1, STDE, Fesag, Sebrae 7. Gestio do pélo/parqtec e incubadora

8 Certr, Ciasc, ETFSC, Ipuf, UFSC.LBDI, 8. Consultorias técnica e administrativa;
Senat, Fesag, Sebrae, Sucesu, Udesc balcio do empresario

9. Certi, Ciasc, Fesag, LDBL PMF. Senai, 9. Formagcio e treinamento de recursos
Sucesu, Udesc. UFSC humanos

10. PMF, Telesc 10. Alocagio de imovels

11. PMF. SF 11. Incentivos fiscais

12. Cert1, SF, STDE. Sucesu, Acate 12. Planejamento da Tecnopolis

13. Udesc, UFSC 13. Estudos sobre o pélo

Figura 3: Entidades promotoras do polo de Floriandpolis e suas funcdes.
Fonte: CAMPOS, NICOLAU, CARIO, 1999, p. 391

b) nucleo cientifico-tecnoldgico: os departamentos de engenharia
da UFSC destacam-se pelo reconhecimento como centros de exceléncia
em dreas de pesquisa. Dentre esses nicleos pode-se citar o Departamen-
to de Engenharia Mecénica (EMC), a Fundacao Certi e 0 Departamento
de Engenharia Elétrica (EEL). Estima-se que os atores mais tradicionais
e de maior producdo cientifica relacionam-se formalmente com empre-
sas de expressdo nacional, localizadas fora da grande Floriandpolis
(CAMPOS, NICOLAU, CARIO, 1999).

) nucleo empresarial: redne as empresas em consolidacdo no
Celta, empresas da area de software j& consolidadas ou em fase de con-
solidacdo e empresas ja consolidadas na area de sistemas eletronicos.
Destaca-se a expansao do setor de software, formado pelos egressos das
instituicdes de ensino do nucleo cientifico-tecnol6gico e do apoio insti-
tucional na produgdo e na aproximagdo com o mercado. O segmento
empresarial privado de menor nimero e maior porte e nivel tecnolégico
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é constituido por empresas que ofertam produtos que resultam da inte-
gracéo software-hardware (CAMPOS, NICOLAU, CARIO, 1999).

Conforme Campos, Nicolau, Cério (1999), da experiéncia do P6-
lo Tecnoldgico de Floriandpolis, podem-se destacar alguns aspectos
fundamentais: a importancia da relagdo universidade-empresa para o
dinamismo do nucleo cientifico-tecnolégico, as externalidades positivas
proporcionadas ao entorno geogréfico, na regido da Grande Floriandpo-
lis e a aprendizagem institucional, servindo a experiéncia de base para a
politica cientifica e tecnoldgica do Estado.

[...] A principal dificuldade estd em obter condi-
¢Oes de sustentagdo tecnoldgica das empresas, em
vista da baixa freqliéncia e densidade das relagGes
entre o nucleo cientifico-tecnoldgico e as empre-
sas ja constituidas [...] Assim, o principal movi-
mento de spill-over da-se na formagao de recursos
humanos e subseqiiente incubagdo de empresas,
com aproveitamento de projetos desenvolvidos em
teses de engenharia [...] as empresas constituidas
defrontam-se com a necessidade de sobrevivéncia
no mercado, ndo dispondo de recursos financeiros
para articularem-se com os laboratérios para de-
senvolvimento de novos projetos (CAMPOS, NI-
COLAU, CARIO, 1999, p. 393).

A primeira incubadora de empresas tecnolégicas de Santa Catari-
na surgiu em Floriandpolis dentro do Complexo Industrial de Informati-
ca, em 1986, e era administrada pela Fundagéo Certi e pela Associa¢éo
Catarinense de Empresas de Tecnologia (ACATE) e recebeu a a deno-
minacdo de Incubadora Empresarial Tecnoldgica.

Em 1995 a incubadora aumenta suas instalagdes tranferindo-se
para o Parque Tecnoldgico Alfa, pasando a denominar-se Centro Em-
presarial para Laboracdo de Tecnologias Avangadas (CELTA). Em um
total de 101 empresas de base tecnoldgica incubadas, 59 se tornaram
graduadas e apenas 7 fecharam. A incubadora também foi referéncia
para implantacdo de empreendimentos similares no México, Peru e Ve-
nezuela (XAVIER, 2010).

[...] A incubadora Celta, de Florianépolis, com ba-
se na sua proximidade a UFSC e no apoio institu-
cional, desenvolve-se no ambito de uma politica
local que tenta criar um polo tecnoldgico. Neste
caso, a Celta participa fisicamente de um parque
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tecnoldgico, incuba empresas do setor de informé-
tica com um perfil mais diversificado (software,
hardware e outros) e sua principal origem é o de-
senvolvimento de projetos originados na UFSC
(CAMPOS, NICOLAU, CARIO, 1999, p. 394).

A Associacdo Catarinense de Empresas de Tecnologia (ACATE),
mais antiga associacdo privada do genéro em Santa Catarina, é o ponto
de referéncia do polo em termos de producdo. Em novembro de 2009
possuia aproximadamente 250 empresas de base tecnolégica associadas
(XAVIER, 2010).

Segundo a Secretaria Municipal da Receita (2008), os servicos de
tecnologia sdo responsaveis pela segunda maior arrecadacdo de Imposto
sobre Servicos (ISS) em Floriandpolis.

A concentragdo produtiva do polo tecnoldgico de Floriandpolis
esta localizada no Complexo Industrial de Informatica, no bairro Trin-
dade, no Parque Tecnol6gico Alfa, no bairro Jodo Paulo, no Sapiens
Park, em Canasvieiras, no Parque Tecnoldgico Acate, localizado no
Corporate Park, na SC-401, no bairro Santo Anténio de Lisboa (XAVI-
ER, 2010).

Os laboratdrios especializados estdo no Centro Tecnolégico da
Universidade Federal de Santa Catarina, na Universidade do Vale do
Itajai (UNIVALLI), Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL),
Fundagdo CERTI, LABelectron, Instituto Federal de Santa Catarina e
Centro de Tecnologia em Automacao e Informética do Senai/SC (XA-
VIER, 2010).

Em 2006, a Newsweek International considerou Florianopolis
uma das 10 cidades mais dindmicas do mundo devido a presencga de
empresas de tecnologia de ponta em seu polo tecnoldgico, a proibicéo,
no plano diretor, da implantacdo de indlstrias pesadas no municipio, ao
crescimento populacional acompanhado de oportunidades de educag&o,
trabalho, renda e infraestrutura urbana e ao sucesso do turismo (XAVI-
ER, 2010).

A cidade de Florian6polis vem se consolidando no cenério nacio-
nal e internacional como um pélo de empresas de base tecnoldgica. Séo
aproximadamente 600 empresas de software, hardware e servigos de
tecnologia.

O perfil econdmico da cidade foi renovado com o crescimento do
setor de tecnologia da informagdo e comunicacdo. As empresas tém se
destacado em termos de qualidade, pois em cinco das onze edi¢des do
prémio FINEP, uma empresa de Florianépolis foi vencedora.
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Os ambientes também propiciam a geracdo e o desenvolvimento
das empresas, dentre os quais pode-se citar as incubadoras CELTA,
MIDI Tecnolégicos e Geness, além dos parques tecnolégicos Alpha e
Sapiens Parque. Além disso, ha a contribuicdo para a formacgéo de pro-
fissionais altamente qualificados em trés universidades publicas e uma
privada.

No ano de 2009 foi criado o Parque Tecnol6gico ACATE, conso-
lidando definitivamente a Via da Inovacdo, localizada na SC-401 e
composta por universidades, centros tecnoldgicos e condominios para
empresas de tecnologia.

Também no mesmo ano foi regulamentada a Lei Catarinense da
Inovagdo e foi criada a Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia e
Desenvolvimento Econémico Sustentavel da Prefeitura Municipal de
Floriandpolis. Em 2010 foi langada a logomarca Capital da Inovacao.
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3 METODOLOGIA

Conforme Vergara (2003, p. 11), “a atividade basica da ciéncia é
a pesquisa”. E como tal oferece explicagdes para um fendémeno, mas
ndo é dogma, sendo portanto passivel de discusséo.

Ciéncia é um processo. Um processo permanente
de busca da verdade, de sinalizagdo sistematica de
erros e corregdes, predominantemente racional
(VERGARA, 2003, p. 11).

A ciéncia revela as suposicGes acerca do que estd sendo contrui-
do e conforme Burrel e Morgan apud Vergara (2003, p.12), “temos
quatro tipos de suposicdes: ontoldgicas, epistemoldgicas, da natureza
humana e metodologicas”.

O método pode ser considerado um caminho, uma forma de pen-
samento. Tem-se trés grandes métodos: hipotético-dedutivo, fenomeno-
I6gico e dialético.

O método hipotético-dedutivo, segundo Vergara (2003, p.13),
“deduz alguma coisa a partir da formulagdo de hipdteses que sdo testa-
das e busca regularidades e relacionamentos causais entre elementos”.
Os principais intrumentos de coleta de dados desse método séo 0s ques-
tionarios estrururados, testes e escalas. Os dados coletados sdo visuali-
zados em graficos e tabelas que revelam um periodo de tempo.

O método fenomenoldgico afirma que algo s6 pode ser entendido
a partir do ponto de vista de quem esta experimentando e vivenciando.
Tem carater subjetivo e é préprio do método o abandono de idéias pre-
concebidas. As principais fontes de dados sdo os diarios, biografias,
relatos do cotidiano, estudos de caso, observacéo e textos para analise
(VERGARA, 2003).

O método dialético foca o processo e vé as coisas em constante
fluxo e transformacdo. O método estuda um fendmeno dentro de um
contexto. O pesquisador obtém dados na observacdo, em entrevistas e
guestionarios ndo estruturados, em historias de vida, em contelidos de
textos, na historia de paises, empresas, organizagdes em geral, enfim
tudo que permite refletir sobre processos e interacdes (VERGARA,
2003).

As pesquisas podem ser classificadas em trés grandes grupos:
exploratdrias, descritivas e explicativas (GIL, 1991).
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A pesquisa exploratéria tem como objetivo 0 aprimoramento de
idéias ou a descoberta de intuicBes e possibilita a consideracdo dos mais
variados aspectos relativos ao fato estudado. Esse tipo de pesquisa ge-
ralmente envolve o levantamento bibliogréfico, entrevistas e andlise de
exemplos e normalmente assume a forma de pesquisa bibliografica ou
estudo de caso (GIL, 1991).

A pesquisa descritiva objetiva descrever as caracteristicas de de-
terminada populagdo ou fenémeno, ou estabelecer relagdes entre varia-
veis. Este tipo de pesquisa esta caracterizado pela utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados, como questionario e observacdo sis-
temética (GIL, 1991).

A pesquisa explicativa tem como objetivo identificar os fatores
que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fenémenos. E
0 tipo mais complexo, pois visa aprofundar o conhecimento da realidade
(GIL, 1991).

O delineamento expressa o desenvolvimento da pesquisa, enfati-
zando os procedimentos técnicos de coleta e analise de dados. Os pro-
cedimentos utilizados para a coleta de dados podem ser divididos em
dois grupos. No primeiro estdo a pesquisa bibliografica e a pesquisa
documental e no segundo, a pesquisa experimental, a pesquisa ex-post-
facto, o levantamento e o estudo de caso (GIL, 1991).

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa desenvolvida pode ser classificada como pesquisa ex-
plorat6ria, com abordagem qualitativa.

Gil (1994) afirma que as pesquisas exploratérias tém como prin-
cipal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias,
objetivando formular problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis
para estudos posteriores.

Quanto aos objetivos, a pesquisa exploratéria visa proporcionar
maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito ou a
construir hipdteses. Envolve levantamento bibliografico, entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado,
andlise de exemplos que estimulem a compreensdo. Assume, em geral,
as formas de pesquisas bibliograficas e estudos de caso.

A pesquisa qualitativa considera que ha uma rela¢do dindmica en-
tre 0 mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissocidvel entre o
mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido
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em nameros. A interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significa-
dos séo bésicas no processo de pesquisa qualitativa, a qual ndo requer o
uso de métodos e técnicas estatisticas.

O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o pes-
quisador €é o instrumento chave. E descritiva e os pesquisadores tendem
a analisar seus dados indutivamente. O processo e seu significado sdo 0s
focos principais de abordagem.

O método indutivo considera que o conhecimento é fundamenta-
do na experiéncia, ndo levando em conta principios preestabelecidos. No
raciocinio indutivo a generalizacdo deriva de observacdes de casos da
realidade concreta. As constatacGes particulares levam a elaboracéo de
generalizagdes (GIL, 1999; LAKATOS; MARCONI, 1993).

Para tanto foram utilizadas como técnicas a pesquisa bibliogréafica
e 0 estudo de caso.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa pode ser classifi-
cada como pesquisa bibliografica quando elaborada a partir de material
ja publicado, constituido principalmente de livros, artigos de periddicos
e atualmente com material disponibilizado na Internet.

A pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja e-
laborado, constituido principalmente por livros e artigos cientificos.

Na revisdo teorica vocé insere o problema de pesquisa dentro de
um quadro de referéncia tedrica para explica-lo. Geralmente acontece
guando o problema em estudo é gerado por uma teoria, ou quando ndo é
gerado ou explicado por uma teoria particular, mas por varias.

O estudo de caso envolve o estudo profundo e exaustivo de um
ou poucos objetos de maneira que se permita o seu amplo e detalhado
conhecimento.

Conforme Yin (2001, p. 32),

O estudo de caso é uma investigagdo empirica de
um fendmeno contemporaneo dentro de um con-
texto da vida real, sendo que os limites entre o fe-
ndmeno e o contexto ndo estdo claramente defini-
dos.

A coleta de dados no estudo de caso é feita usualmente por ob-
servacdo, analise de documentos, entrevista e histéria de vida (GIL,
1991).

A entrevista como instrumento de coleta de dados, é a obtencdo
de informacGes de um entrevistado, sobre determinado assunto ou pro-
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blema. A entrevista pode ser padronizada ou estruturada, com roteiro
previamente estabelecido.

Conforme Gil (1991), no estudo de caso ndo se observam etapas
no processo de analise e interpretacdo dos dados. Diante disso, a pesqui-
sa pode ser finalizada com a simples apresentacdo dos dados coletados
ou parte-se dos dados diretamente para a interpretagéo.

Dessa forma, o estudo de caso ndo busca a generalizagdo dos re-
sultados mas a compreensdo aprofundada de fatos e fenémenos especifi-
cos, sendo que os resultados obtidos podem possibilitar a disseminacao
do conhecimento através de generalizagBes ou proposicdes tedricas que
possam surgir (YIN, 2001).

Para Yin (2001, p. 27), o aspecto diferenciador do estudo de caso
“reside em sua capacidade de lidar com uma ampla variedade de evi-
déncias — documentos, artefatos, entrevistas e observagdes”.

Yin (2001, p.61) apresenta quatro tipos basicos de estudo de caso:

a) Projetos de caso Unico holistico — unidade Unica de andlise e

nico caso.

b) Projetos de caso Unico incorporado — unidades maltiplas de

analise e Unico caso.

c) Projetos de casos multiplos holisticos — unidade Unica de ané-

lise e maltiplos casos.

d) Projetos de casos multiplos incorporados — unidades malti-

plas de andlise e multiplos casos.

3.2. DELIMITAGAO DO ESTUDO

O estudo proposto tem como objetivo apontar os determinantes
da internacionalizacdo de empresas de base tecnolégica localizadas no
polo tecnoldgico de Floriandpolis, Santa Catarina.

Para tanto foi estabelecido como modelo de analise as teorias
contemporaneas sobre a internacionalizacdo de empresas, tratadas na
revisdo tedrica desse trabalho.

O estudo esta restrito as empresas de base tecnoldgica localizadas
em Floriandpolis, listadas no site do Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior (MDIC) como exportadoras nos Ultimos
dois anos (2009 e 2010).

A obtencdo dos dados se deu através de questionario com pergun-
tas abertas e fechadas, enviados por e-mail e respondidos pelo responsa-
vel pelos negécios internacionais da empresa ou pelo proprietério.
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As questbes fechadas foram assinaladas numa escala de impor-
tancia variando de 1 a 7, sendo 1 para menos importante e 7 para a mais
importante. As opgBes 1 e 2 podem ser consideradas como de baixa
importancia, as de 3 a 5 como de média importancia e as opgdes 6 e 7
como de alta importancia.

A pesquisa foi realizada nos meses de mar¢o a junho de 2011 e o
corte temporal foi transversal, ou seja, no momento da coleta de dados.

3.3. CATEGORIAS DE ANALISE

Os determinantes da internacionalizagdo das empresas de base
tecnologica serdo investigados através da analise dos seguintes elemen-
tos:

Caracteristicas do Caracteristicas do
Empreendedor Empreendimento
e Forte orientagdo internacional e e Conhecimento profundo do mer-
experiéncia internacional; cado e do produto;
e Maior tolerancia a risco; o Maior capacidade de inovagéo;
e Conhecimento técnico ou cientifi- ¢ Reac¢do pré-ativa as oportunidades
€0, que permite o desenvolvimen- de crescimento internacional;
to de conceitos inovadores e sin- e Percepcdo da demanda e inclina-
gulares; ¢do internacional;
e Uso de parceriais ou redes de e Diferenciacdo do produto como
relacionamentos. uma fonte de vantagem competiti-
va;
¢ Entrada no mercado internacional
via exportacdes;
e Insercdo em um cluster geografi-
co.

Figura 4: Elementos do empreendedorismo internacional
Fonte: Elaborado pela autora
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4 DETERMINANTES DA INTERNACIONALIZAGCAO DE EBT:
RESULTADOS DOS ESTUDOS DE CASO

O capitulo a seguir apresenta os resultados da pesquisa aplicada
nas empresas de base tecnoldgica localizadas no pdlo tecnoldgico de
Floriandpolis.

Primeiramente sdo inseridas breves descri¢des das empresas estu-
dadas, em seguida sdo expostos os fatores predominantes da experiéncia
internacional das empresas.

Logo apos sdo efetuadas as analises dos dados obtidos, que apon-
tam as relacdes entre os fatores determinantes e a rapida internacionali-
zagdo das empresas.

4.1 PERFIL DAS EMPRESAS

A seguir apresenta-se um breve perfil das empresas de base tec-
noldgica pesquisadas.

4.1.1 Empresa A

A empresa A atua no setor de manufatura. Foi fundada em 2001 e
possui atualmente 50 funcionarios. A empresa iniciou suas atividades de
internacionalizagdo em 2001 através da exportac&o.

O principal produto exportado pela empresa é a maquina de gra-
vacdo e corte a laser. As exportagdes correspondem 5% do faturamento
da empresa e 0s principais paises para 0s quais a empresa exporta sdo
Portugal, Equador e Argentina.

Quanto ao perfil do responsavel pelos negdcios internacionais da
empresa 0 mesmo possui aproximadamente 10 anos de experiéncia no
mercado internacional e 25 anos de experiéncia profissional. Quanto aos
idiomas, domina bem o inglés e tem conhecimento do espanhol. Tem
forte vivéncia no exterior e consideravel experiéncia com mercados
externos.

Conforme depoimento do empresario, a natureza dos produtos
obrigou a empresa a desenvolver know-how e mecanismos de importa-
¢do de componentes high-tech o que resulta na construcdo de uma cultu-
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ra com tendéncias globais. O mundo deixa de ser um espaco politico e
sim um mercado econémico. A visdo dele como uma via de duas méos
acaba se convertendo numa visdo natural.

O mercado fora do Brasil estd maior para os produtos da empresa.
As primeiras experiéncias como exportadores foram por insisténcia de
clientes finais, que interessados em explorar as competéncias embarca-
das nos produtos for¢aram a negociagéo nesse sentido. Os planos futuros
estdo intimamente vinculados em gerar estratégias que permitam atingir
mercados internacionais dentro de pregos competitivos (principal restri-
¢do), alternativas logisticas, alternativas fiscais e de desenvolvimento de
parcerias.

4.1.2. Empresa B

A empresa B atua na industria de seguranca. Foi fundada em
1995 e possui atualmente 45 funcionarios.

A empresa iniciou suas atividades de internacionalizacdo em
2005 através da exportacao.

O principal produto exportado pela empresa é o controle de ronda
eletrénico. As exportagdes correspondem a 50% do faturamento da em-
presa e 0s principais paises para 0s quais a empresa exporta sdo EUA,
Costa Rica e Singapura.

Quanto ao perfil do responsavel pelos negécios internacionais da
empresa 0 mesmo possui aproximadamente 16 anos de experiéncia no
mercado internacional e 20 anos de experiéncia profissional. Quanto aos
idiomas, domina bem o inglés e tem conhecimento do espanhol. Tem
forte vivéncia no exterior e alta experiéncia com mercados externos.

A empresa iniciou o processo de exportacdo em 1995 com vendas
feitas diretamente a um distribuidor nos EUA. Nos anos seguintes a
empresa abriu mais distribuidores ao redor do mundo. Hoje a empresa
vende diretamente ou em parceria com 0s representantes para mais de
60 paises. Em 2005, iniciaram as vendas diretas nos EUA com a abertu-
ra de um escritério de vendas, manutencdo, marketing e suporte. Em
2008, a empresa abriu mais um escritdrio de vendas no centro-oeste dos
EUA. Os planos para os préximos 2 anos € ter uma area para montagem
dos equipamentos nos EUA, evitando com isso custos de envio, seguro e
aduana. Hoje a empresa possui 2 armazéns para estocagem dos produ-
tos.
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4.1.3. Empresa C

A empresa C atua no setor de equipamentos eletrdnicos de segu-
ranca. Foi fundada em 1989 e possui atualmente 15 funcionarios.

A empresa iniciou suas atividades de internacionalizacdo em
1992 através da exportacao.

O principal produto exportado pela empresa é o medidor de velo-
cidade. As exportacOes correspondem a 5% do faturamento da empresa
e 0s principais paises para 0s quais a empresa exporta sao Portugal,
Nigéria e Argentina.

Quanto ao perfil do responsavel pelos negdcios internacionais da
empresa 0 mesmo possui aproximadamente 8 anos de experiéncia no
mercado internacional e 10 anos de experiéncia profissional. Quanto aos
idiomas, domina bem o inglés e tem conhecimento do espanhol. Tem
forte vivéncia no exterior e consideravel experiéncia com mercados
externos.

4.1.4 Empresa D

A empresa D atua no setor de telecomunicagdes e tecnologia da
informacdo (TI). Foi fundada em 1978 e possui atualmente 632 funcio-
narios.

A empresa realiza importages hd 20 anos e em 2003 iniciou seu
processo de internacionalizacdo através de exportacéo.

Os principais produtos exportados pela empresa sdo: plataformas
de PABX, call center e sistemas de inteligéncia. As exportacdes corres-
pondem a 5% do faturamento da empresa e 0s principais paises para 0s
quais a empresa exporta sdo Peru, Mocambique e Portugal.

Quanto ao perfil do proprietério, gerente de exportacdo ou res-
ponsével pelos negécios internacionais da empresa, 0 mesmo possui 3
anos de experiéncia no mercado internacional e 28 anos de experiéncia
profissional. Quanto aos idiomas, domina bem o inglés e o espanhol e
domina pouco o francés. Tem alguma vivéncia no exterior e tem experi-
éncia consideravel com mercados externos.

A empresa tem como perspectiva futura ampliar substancialmente
seu volume de negécios no mercado internacional, focando principal-
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mente no estabelecimento de presenca em mercados estratégicos e no
amplo suporte técnico e comercial aos parceiros internacionais.

4.1.5. Empresa E

A empresa E atua no setor energia. Foi fundada em 1987 e possui
atualmente 235 funcionérios.

A empresa iniciou suas atividades de internacionalizacdo em
2008 atraves da exportacao.

O principal produto exportado pela empresa é o regulador de ten-
sdo. As exportacdes correspondem a 46% do faturamento da empresa e
0s principais paises para 0s quais a empresa exporta sdo Chile, Colém-
bia e Argentina.

Quanto ao perfil do responsavel pelos negdcios internacionais da
empresa 0 mesmo possui aproximadamente 15 anos de experiéncia pro-
fissional. Quanto aos idiomas, domina bem o inglés, o espanhol e o
alemdo. Tem forte vivéncia no exterior e alta experiéncia com mercados
externos.

Conforme informaces obtidas, a empresa iniciou suas atividades
no mercado internacional com exportag@es para a América Latina. Hoje,
possui uma filial em Miami (EUA) e procura espago no mercado norte-
americano. A empresa tém conseguido espaco no mercado internacio-
nais através da participacdo em feiras, pesquisas, pela exportacao passi-
va (séo procurados) e através da sua rede de relacionamentos.

A seguir apresenta-se o perfil consolidado das empresas pesqui-
sadas.
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Tabela 1: Perfil consolidado das empresas pesquisadas.

N° de Ano Ano de Ano de inicio Participag&o-
funciona- de abertu- inicio das das atividades de  das exporta-
< rios ra exportacdes internacionaliza-  ¢0es no fatu-
s cdo1 ramento
S
i}
A 50 2001 2001 2001 5%
B 45 1995 1995 2005 50%
C 15 1989 1992 1992 5%
D 632 1978 2003 2003 5%
E 235 1987 1996 2008 46%

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados da pesquisa

4.2 FATORES DOMINANTES NA EXPERIENCIA DE INTERNA-
CIONALIZACAO DE EBT

Conforme discutido no Capitulo 2, nas novas linhas de pensa-
mento em negdcios internacionais o empreendedor aparece como forca
motriz do processo de internacionalizacdo. Essa perspectiva propde que
os empreendedores, isto €, os individuos sdo os fatores mais importantes
na insercéo internacional da empresa.

Bell e McNaughton (2003) dividem as empresas nascidas globais
em dois grupos, sendo que um deles englobam: empresas baseadas em
conhecimento, ligadas a emergéncia de novas tecnologias e com sofisti-
cados conhecimentos profissionais, o que liga fortemente o fenémeno
born global aos setores que trabalham com diversidade tecnoldgica.
Evidéncias empiricas demonstram que empresas do setor tecnoldgico,
de desenvolvimento de software e de base tecnolégica tém seus proces-
sos de internacionalizacéo caracterizados como born global.

Os estudos de caso evidenciam que com referéncia ao conheci-
mento internacional do empreendedor, destaca-se que a vivéncia no
exterior e a experiéncia com mercados externos é predominante nas
empresas. Com isso é perceptivel que o responsavel pelos negdcios
internacionais das empresas ja possui um grau de conhecimento em
negocios internacionais.

Questionadas quanto ao inicio do processo de internacionaliza-
cdo, é predominante a iniciativa do socio-proprietério. A iniciativa por

! Nesse caso, entende-se como internacionalizacdo, os investimentos estrageiros diretos no
exterior e/fou o fechamento de parcerias ou aliangas estratégicas como: aquisi¢do de outras
empresas no exterior, parceria para produgao, joint-ventures.
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demanda externa e a iniciativa de cliente/fornecedor também predomi-
nam. Dessa forma, é possivel perceber que o inicio do processo de in-
ternacionalizagdo nas empresas foi influenciado fortemente pelo sécio-
proprietario e que, o processo pode ter sido iniciado para atender uma
solicitacdo do mercado externo.

Dentre as motivagdes para entrada no mercado internacional, des-
taca-se a busca de economia de escala para melhoria da competitividade
da empresa, a procura dos servigos por clientes de outros paises e as
caracteristicas inovadoras dos produtos. Percebe-se a importancia da
melhoria ou busca da competitividade aliada principalmente ao atendi-
mento a demanda externa e a diferenciacdo dos produtos.

Quanto a sele¢do de mercado, predominam os dados que demons-
tram que as empresas normalmente os selecionam devido ao seu tama-
nho e por estes serem considerados estratégicos para seus negacios.

Com relacéo as estratégias de entrada no mercado externo, perce-
be-se a predominancia da utilizacdo da exportacdo direta, de joint-
venture ou alianca estratégica e de parcerias para comercializacao.

Quanto as estratégias de cooperacdo e integracdo da empresa com
outros agentes de mercado, destacam-se como mais importantes em
termos de ganho de competitividade, a cooperagdo com clientes e o uso
da rede de relacionamentos.

Com referéncia ao grau de diferenciagdo, é predominante a quali-
dade e a capacidade de adaptacdo conforme as caracteristicas da deman-
da. Outro fator cujo grau de importancia predomina é a diferenciacéo
por prestacdo de servico de assisténcia técnica, garantia e/ou pos-venda.

Os fatores demonstrados na Tabela 2 sdo os que determinam a in-
ternacionalizagdo de empresas de base tecnoldgica localizadas na regido
de Floriantpolis — SC.
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Tabela 2: Fatores dominantes na experiéncia de internacionalizacdo de EBT

Empresas A B C D E
Fatores
Vivéncia no exterior Alta Alta Alta Média | Alta
Experiéncia com mercados externos Média | Alta Média | Média | Alta
Iniciativa de s6cio-proprietario Alta Alta Média | Alta Alta
Iniciativa de cliente/fornecedor Alta Alta Média | Alta Baixa
Iniciativa por demanda externa Alta Alta Média | Alta Média
Busca de economia de escala Alta Alta Baixa Média | Alta
Clientes solicitam servicos Alta Alta Média | Média | Média
O produto tem caracteristicas inovadoras | Alta Baixa Baixa Média | Alta
Tamanho do mercado Alta Alta Média | Média | Alta
Mercado estratégico Média | Alta Média | Alta Alta
Exportacao direta Alta Alta Média | Baixa Média
Joint-venture ou alianca estratégica Baixa Alta Média | Alta Média
Parcerias para comercializacdo Média | Alta Baixa Alta Média
Desenvolvimento e adaptagédo de novos Média | Alta Alta Média Média
produtos
Desenvolvimento de um sistema préprio | Alta Média | Baixa Média Média
de logistica
Cooperagao com clientes Alta Alta Alta Média | Média
Uso de rede de relacionamentos Média | Alta Baixa Alta Alta
Qualidade do produto Alta Alta Alta Alta Média
Assisténcia técnica, pés-venda Alta Alta Média | Alta Média
Adaptacéo do produto Média | Alta Alta Alta Alta

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa
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4.3 FATORES DETERMINANTES NA VELOCIDADE DE INTER-
NACIONALIZACAO DE EBT

Conforme a vertente tedrica o padrdo de internacionalizacdo de
uma empresa born global é rapido. O fenémeno se consolidou a partir
do momento que o tamanho da empresa deixou de ser obstaculo para a
atuacdo internacional. Em alguns estudos relacionados ao fenémeno
born global percebe-se que a internacionalizagdo ndo era um objetivo
estratégico da empresa e sim uma necessidade devido ao tipo de empre-
sa, de produto ou do mercado.

As evidéncias dos estudos de caso demonstram a influéncia dos
fatores determinantes na velocidade de internacionalizacdo de empresas
de base tecnoldgica. Para tanto, foi destacada como varidvel de analise o
inicio das atividades de exportacdo, determinado pelo calculo do tempo
entre a fundacdo da empresa e o inicio da exportacdo, indicada pela
maioria das empresas como o primeiro ato de internacionalizacéo.
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Gréfico 1: Conhecimento Internacional
Fonte: Elaboracéo da autora com base nos dados de pesquisa

Nesse primeiro grafico € possivel perceber a relagdo entre a vi-
véncia no exterior e a experiéncia com mercados externos do gestor com
0 tempo que a empresa levou desde a sua fundagéo até o inicio das ex-
portacdes. E uma relagio inversa, isto &, quanto maior a experiéncia com
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mercados externos e a vivéncia no exterior mais rapido é iniciado o
processo de internacionalizacéo.

Conforme Cretoiu (2007), empreendedores que passaram por ex-
periéncias internacionais tendem a considerar 0 mercado internacional
como alternativa estratégica desde o inicio do negdcio.

Percebe-se que o tempo de vivéncia no exterior e a experiéncia
com mercados externos podem influenciar fortemente no tempo que a
empresa levou desde a fundacdo até o inicio das exportacOes, isto &,
guanto maior a experiéncia e a vivéncia internacional do proprietério,
gerente ou responsavel pelos negdcios internacionais da empresa, mais
rapido é iniciado o processo de internacionalizacao.

Os administradores das born global enxergam o mundo como
mercado de atuacdo desde a fundacdo da empresa, por isso acabam dire-
cionando produtos e servicos para 0 exterior em um curto periodo de
tempo, internacionalizando-se por meio de exportacdes (KNIGHT, CA-
VUSGIL, 1996).

Outros fatores que podem influenciar a internacionalizacdo estéo
relacionados com o inicio do processo de internacionalizagdo das em-
presas.
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Grafico 2: Inicio do processo de internacionalizagdo
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa
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Dentro das novas linhas de pensamento em negdcios internacio-
nais, Andersson (2000) em seus estudos, focaliza o papel do empreen-
dedor como forga motriz do processo de internacionalizacéo.

Percebe-se uma forte influéncia da iniciativa do sécio-
proprietario, da demanda externa e da iniciativa de cliente/fornecedor na
rapida internacionalizacdo das empresas.

Novamente nota-se tracos das novas linhas de pensamento em
negacios internacionais, onde o empreendedor atua como impulsionador
do processo e com forte tendéncia a exportar os produtos desde o inicio
do negécio (KNIGHT, CAVUSGIL, 1996, ANDERSSON, 2000).

Analisando esse resultado, pode-se inferir que ha tragos da teoria
tradicional de internacionalizacdo, onde as firmas reagem a demandas
ndo esperadas. No entanto, nos casos onde o0 processo de internacionali-
zagdo acontece de forma rapida, percebe-se que pode haver uma tendén-
cia a aproveitar as oportunidades que surgem, o que evidencia uma ca-
pacidade maior para correr riscos.

A analise desse resultado pode demonstrar uma percepcao de que
0 empreendedor entendeu desde o inicio que o mercado externo é estra-
tégico e que a empresa ja deve nascer internacionalizada para que possa
aproveitar as oportunidades, gerando com isso um rapido aprendizado,
caracteristica das novas teorias de negocios internacionais. Neste senti-
do, as empresas que ja tem essa percepg¢ao, aproveitam as oportunidades
geradas desde o inicio dos negocios.
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Grafico 3: Motivagdo para o processo de internacionalizagdo
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Nos casos analisados, percebe-se em algumas empresas a forte re-
lacdo entre a busca de economia de escala, as caracteristicas inovadoras
dos produtos e a solicitacdo ou procura dos servi¢os pelos cliente sobre a
sua velocidade de internacionalizacdo das EBT.

Diferentemente, na maioria dos casos, pode-se considerar que ndo
a relacdo entre os fatores citados e o tempo de internacionalizacdo das
empresas é fraco.
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Gréfico 4: Fatores para selecdo dos mercados estrangeiros
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Nos casos pesquisados, os empreendedores levam em considera-
¢do na selecdo de mercados o seu tamanho e por serem estratégicos.
Percebe-se que esses dois fatores tém uma relagdo inversa e em alguns
casos forte, com o tempo de internacionalizagéo das EBT.

A viséo global do empreendedor e a experiéncia internacional an-
terior a fundacdo da empresa podem permitir esse direcionamento na
selecdo de mercados. Outra caracteristica que pode permitir a expanséo
internacional rapida é o conhecimento profundo do mercado e do produ-
to.

A entrada em mercados estratégicos pode permitir que a empresa
fortalega sua rede de relacionamentos e que consiga fortalecer os lagos
de parceria em ambito internacional. A escolha do mercado por seu
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tamanho também pode indicar uma tendéncia das empresas a atenderem
determinado mercado consumidor ou nichos de mercados onde a aceita-
¢do dos produtos é maior.
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Gréfico 5: Estratégias de entrada em mercados estrangeiros
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Uma das estratégias mais utilizadas pelas empresas para entrada
no mercado estrangeiro foi a exportacdo direta. Em alguns casos, utili-
ZOou-se as parcerias para comercializagcdo e em um dos casos a empresa
utiliza-se da joint-venture ou alianca estratégica para entrada no merca-
do externo.

Em analise, percebe-se que ndo hd uma relacdo forte entre os fa-
tores e o tempo de internacionalizacdo na maioria das empresas. Em
algumas pode-se perceber a relagdo inversa de dois fatores, a exportagao
direta e parcerias para comercializacao.
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Gréfico 6: Fatores significativos em ganho de competitividade
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Em termos de ganho de competitividade, percebe-se que o desen-
volvimento e adaptacdo de novos produtos tém, em alguns casos, uma
relacdo forte com o tempo de internacionaliza¢do. Por este motivo, sdo
fatores que podem ter alguma relacdo com a rapida internacionalizacéo
das EBT. O desenvolvimento e adaptacdo de novos produtos pode, in-
clusive, demonstrar a capacidade de inovagao das empresas.

Ja a relacdo entre o desenvolvimento de um sistema proprio de
logistica e o tempo de internacionalizacéo é fraca.
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Gréfico 7: Estratégias de cooperacdo e integra¢do da empresa
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

A cooperacdo com clientes é considerado um fator importante pa-
ra ganho de competitividade da empresa e as parcerias, um fator impor-
tante para selecdo do mercado estrangeiro.

Nesse sentido, percebe-se uma relacdo inversa entre a cooperagéo
com clientes e o rapido processo de internacionalizacdo de algumas
empresas. Com referéncia a rede de relacionamentos, percebe-se uma
fraca relacéo.

A relacdo entre essas varidveis e 0 tempo de inicio das exporta-
¢des pode retratar uma outra caracteristica das teorias contemporaneas
de internacionalizacdo de empresas, onde a cooperagdo e a inser¢édo em
redes tem papel fundamental. A importancia das redes pode variar de
acordo com o pais, sendo altamente importante em inddstrias de alta
tecnologia.
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Gréfico 8: Grau de diferenciac¢do do produto
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Os resultados obtidos no grafico anterior, demonstram uma rela-
c¢do forte principalmente dos seguintes fatores: diferenciacdo por quali-
dade e por adaptacdo. Com isto é possivel perceber que a capacidade de
inovacao e a qualidade dos produtos podem influenciar a rapida entrada
das empresas no mercado externo.

Uma das caracteristicas de um empreendimento born global é a
capacidade de inovagdo e o uso de diferenciacdo do produto como van-
tagem competitiva. No caso das empresas exportadoras estudadas, des-
taca-se ainda a posse de vantagem tecnoldgica e o rapido aprendizado.
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Gréfico 9: Perfil da Empresa
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Conforme a classificacdo de Fernandes, Seifert Junior (2007), o
perfil classico pode ser enquadrado como proativo, pois assume a inicia-
tiva da internacionalizacdo e deliberado, pois, adota a¢Ges estudadas.

Ja o perfil puxado é reativo, ou seja, sdo as circustancias externas
gue os levam & internacionalizagdo. Este devera apresentar estratégias de
internacionalizacdo emergentes as oportunidades de atuacdo em merca-
dos externos (FERNANDES, SEIFERT JUNIOR, 2007).

Considerando os estudos de Fernandes e Seifert Junior (2007), o
perfil classico tem as seguintes caracteristicas:

a) perfil do empreendedor: experiéncia internacional prévia, rede
de relagBes internacionais, empreendedor maduro, conhecimento do
negocio.

b) valores / esquemas interpretativos: visdo global, possibilidade
de tirar vantagens na atuacéo global, tecnologia e inovacao.

¢) contexto de referéncia: internacional, institucional e técnico.

d) estratégia de internacionalizacdo: deliberada, proativa.

Conforme os mesmos autores, o perfil puxado tem as seguintes
caracteristicas (FERNANDES, SEIFERT JUNIOR, 2007):

a) perfil do empreendedor: experiéncia prévia no setor ou ramo
de atuacdo, amplo conhecimento técnico, rede de relagbes com grandes
empresas.
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b) valores / esquemas interpretativos: qualidade do produ-
to/servigco, competéncia técnica, eficiéncia, flexibilidade, foco no clien-
te.

¢) contexto de referéncia: predominantemente domeéstico, técnico.

d) estratégia de internacionalizacdo: emergente, reativa.

Nos casos pesquisados percebe-se a predominancia do perfil pu-
xado.

Em sintese, os resultados obtidos nos estudos de caso demons-
tram que algumas caracteristicas relacionadas ao fenémeno born global,
isto €, a rapida internacionalizacdo das empresas estdo fortemente pre-
sentes nos casos pesquisados. Por outro lado, algumas dessas caracteris-
ticas, consideradas importantes, a exemplo da rede de relacionamentos,
ja ndo tém uma relacdo tao forte com o tempo de internacionalizacdo das
EBT.
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4.4 O PAPEL DAS INCUBADORAS E PARQUES TECNOLOGICOS
NO PROCESSO DE INTERNACIONALIZACAO DAS EBT

Quanto ao papel das incubadoras e parques tecnoldgicos no pro-

cesso de internacionalizagdo das EBT, segue as respostas ao questiona-
mento: “O fato da empresa ter nascido em um parque tecnoldgico ou
incubadora de empresas influencia ou influenciou na velocidade do seu
processo de internacionalizagdo? De que forma ou a partir de que agdes
a empresa sentiu essa influéncia?”.

Empresa

Depoimentos

A

Estar nessa situagdo permitiu uma maior visibilidade e um “estado de
consciéncia” ativo com relagdo ao mercado internacional e a necessi-
dade de internacionalizar as competéncias de uma empresa de base
tecnoldgica e produtos inovadores. Permitiu também contato com o
cendrio de mercado e com instituicGes oficiais procurando oportuni-
dades e projetos.

O fato de estar dentro de uma incubadora em nada alterou o processo
de internacionalizagdo. Quando o processo de internacionalizagdo
comecgou a ser discutido dentro da incubadora a empresa ja possuia
uma base operacional no exterior, o que serviu de referéncia para
outras empresas instaladas na incubadora que tinham interesse em se
internacionalizar.

Pouca influéncia. O que influencia mais é o fato de a empresa ser da
area de tecnologia.

Essa influéncia ndo foi perceptivel.
Sofre influéncia positiva, principalmente devido aos apoiadores e aos

projetos que tém como objetivo a estruturagao da empresa para
internacionalizagdo.

Quadro 11: Depoimentos das EBT
Fonte: dados de pesquisa

Somente duas empresas responderam positivamente a questéo,

indicando que em ambas houve uma aproximacdo com as institucGes e
apoiadores através dos projetos de internacionalizacao.
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Nos demais casos, percebe-se que o fato de ter nascido em uma
incubadora ou parque tecnoldgico ndo influenciou no processo de inter-
nacionalizacdo das EBT.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A proposta desse estudo esta focada em duas questbes principais:
como esté caracterizado o processo de internacionalizacdo de empresas
de bhase tecnoldgica e quais séo os fatores que podem determinar a rapi-
da internacionalizacdo dessas empresas.

Com relacéo a primeira questdo, os resultados indicam que os fa-
tores predominantes que caracterizam a internacionalizagdo das empre-
sas de base tecnoldgica sdo: a vivéncia no exterior e a experiéncia com
mercados externos do empreendedor, a entrada no mercado internacio-
nal por iniciativa do sécio-proprietario, a busca de economia de escala, 0
atendimento a solicitacdo de clientes, o tamanho do mercado e mercado
estratégico como fatores para selecdo do mercado estrangeiro, a expor-
tacdo direta como estratégia de entrada no mercado estrangeiro, a capa-
cidade para o desenvolvimento e adaptacdo de novos produtos, a coope-
racdo com clientes e qualidade do produto e adaptacdo do produto como
diferenciacéo.

A segunda questdo trata da influéncia dos determinantes sobre a
velocidade de internacionalizacdo das EBT. Para isso foram analisados
os fatores em relacdo ao tempo que as empresas levaram para iniciar o
processo de internacionalizag&o.

Os resultados apontam para uma tendéncia a rapida internaciona-
lizacdo das empresas. Essa tendéncia pode estar relacionada ao fato
destas empresas serem de base tecnolégica, as quais possuem como
caracteristicas a busca de oportunidades em nichos de mercado, com
produtos e servicos inovadores com alto valor agregado. Ou pode estar
relacionada com o fato de algumas delas apresentarem alguns fatores
determinantes que estdo relacionados as caracteristicas das born globals.

Neste sentido, pode-se destacar algumas caracteristicas que tém
uma forte relacdo com a répida internacionalizacdo das empresas: a
experiéncia internacional do empreendedor, 0 aproveitamento de opor-
tunidades, a busca de mercados estratégicos, a capacidade de inovagdo,
a busca de parcerias com clientes e a diferenciacdo pela qualidade e pela
capacidade de adpata¢do do produto.

Por outro lado, é importante ressaltar que algumas caracteristicas,
gue também correspondem & rapida internacionalizagdo, nao foram evi-
denciadas na pesquisa. Cita-se principalmente a utilizacdo de parcerias e
aliancas estratégicas e de uma rede de relacionamentos.

Em uma Ultima andlise, percebe-se que as caracteristicas proprias
de uma EBT favorecem positivamente a rapida internacionalizacdo. Um
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projeto que tenha como objetivo viabilizar o processo de internacionali-
zacdo dessas empresas precisa levar essas peculiaridades em considera-
¢do. O estudo permite avaliar ndo s6 0s aspectos positivos, mas como os
gargalos que devem ser trabalhados prioritariamente quando se pensa
em na internacionalizacdo de EBT.

Cabe lembrar muitas EBT estdo localizadas em incubadoras e
parques tecnoldgicos e que essa condicdo poderia ser utilizada para
melhorar as relacBes em rede e para alavancar parcerias internacionais.
Com isso fica a sugestdo para estudos que aprofundem no diagndéstico
de internacionalizacdo, principalmente aqueles que estejam relacionados
a gestdo e aos aspectos inovadores encontrados nas EBT.

Quanto aos aspectos limitadores da pesquisa, ressalta-se o baixo
retorno dos questionarios enviados. Somente cinco empresas retornaram
com os dados solicitados. Um outro limitador € a escassez de bibliogra-
fica e documentos que evidenciem o processo de internacionalizacdo de
empresas de base tecnoldgica. Informacdes estatisticas sobre o tema
também néo foram localizadas.

Como sugestao para futuros trabalhos, pode-se buscar identificar
como se da a relagdo entre o processo de internacionalizacdo das EBT e
0 ambiente onde estdo inseridas, isto €, se ha ou ndo uma relacdo entre o
ambiente, seja incubadora, parque tecnolégico ou um Arranjo Produtivo
Local (APL) e a inser¢do internacional das EBT.

Para finalizar, ressalta-se a necessidade na revisdo das politicas
de incentivo & internacionalizacdo das EBT e, principalmente, de uma
gestdo dos parques e incubadoras que permitam o fortalecimento do
empreendedorismo internacional. A importacdo e a adapatacdo de mo-
delos de sucesso alcangados por incubadoras localizadas em outros pai-
ses pode ser uma das solucdes para que as EBT estejam inseridas em um
ambiente mais propicio as acdes internacionais.
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ANEXO A — Pesquisa sobre a velocidade da internacionalizagéo de
empresas de base tecnoldgica

PESQUISA SOBRE A VELOCIDADE DA INTERNACIONALIZACAO DE EMPRESAS
DE BASE TECNOLOGICA

Esta pesquisa visa diagnosticar a velocidade de internacionalizacdo de empresas de base tecnolégica
observando a experiéncia de empresas exportadoras localizadas em Floriandpolis-SC. A pesquisa envolve
uma pesquisadora do curso de Mestrado do Programa de P6s-Graduagdo em Administracdo da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), que est4 desenvolvendo sua dissertacdo sobre o tema.
Ressalta-se que as informagdes obtidas serdo mantidas em sigilo. Pedimos somente que nos indique se
T%ilemos divulgar o nome da empresa nos resultados:

Sim

] Néao

1) Informacdes gerais da empresa:

Empresa:

Setor de negécio:

Numero de funcionérios:

Ano de abertura da empresa:

Ano de inicio das atividades de exportagao:

Ano de inicio das atividades de internacionalizagio*:

Qual foi o primeiro movimento da empresa em seu processo de internacionalizagdo (exportagéo,
importagao, parcerias, investimento no exterior) ?

Principal produto exportado:
Participagédo do valor das exportacdes no faturamento total da empresa:
Cite os trés principais paises para 0s quais a empresa exporta:

*Entenda-se nesse caso, internacionalizagdo, como investimentos estrangeiros diretos no exterior e/ou o
fechamento de parcerias ou aliancas estratégicas como: aquisigdo de outras empresas no exterior, parceria
para producéo, joint-ventures.

2) Perfil do Proprietario / Gerente de Exportagdo ou Responsavel pelos Negoécios
Internacionais da empresa:

Tempo de experiéncia no mercado internacional:
Tempo de experiéncia profissional:

Nao fala Fluente
Idiomas 1 ]2 |3 |4 |5 |6 |7
Inglés
Espanhol
Francés
Outros (mencionar) :

Baixo Alto
Conhecimento Internacional 1 ]2 |3 |4 |5 |6 |7
Vivéncia no exterior
Experiéncia com mercados externos
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3) Como se iniciou o processo de internacionalizagdo (exportacdo, importacéo,
investimento estrangeiro ou parceria) da empresa?

Nenhuma Muita
Participacao Participacdo
Iniciativa 1 ]2 |3 |4 |5 |6 |7

Iniciativa do sdcio/proprietario

Iniciativa de outra empresa do grupo
Iniciativa de beneficios governamentais
Iniciativa de colaboradores

Iniciativa de cliente/fornecedor
Iniciativa por demanda externa
Iniciativa por demanda de outros agentes

4) Ao longo do processo de internacionalizacdo da empresa avalie a influéncia das
seguintes iniciativas:

Nenhuma Muita
Influéncia Influéncia
Motivagéo 1 ]2 |3 |4 |5 |6 |7

Busca de economia de escala, melhorando a competitividade da empresa
Mercado externo mais atrativo que o mercado interno

Concorréncia muito intensa no mercado nacional

Acompanhar clientes/concorrentes na expansdo para os mercados externos
Aproveitar uma oportunidade de negécio ou apoio de programas
governamentais

Clientes de outros paises solicitam 0s nossos servigos, somos procurados.
O produto tem caracteristicas inovadoras, portanto s6 é interessante para o
mercado externo

O produto/empresa foi criado para atender uma demanda do mercado
externo

5) Quanto dos seguintes fatores foram importantes na selecdo dos mercados estrangeiros
(exportagdo, importacéo, parceria, investimento)?

Néo Muito
foi importante Importante
Fator 1 ]2 |3 |4 |5 |6 |7

Experiéncia pessoal

Operagdes da empresa no exterior
Estudos realizados pela prépria empresa
Tamanho do mercado

Mercado estratégico

Experiéncia profissional

Informacdes publicas

Parcerias nacionais e internacionais
Lucratividade

6) Quais as estratégias de entrada em mercados estrangeiros foram utilizadas pela
empresa?

Néo Muito
Utilizada Utilizada
Estratégia 1 ]2 |3 14 |5 |6 |7

Exportacéo através de terceiros (agente ou trading company)

Exportacéo direta a clientes sem intermediarios (venda a atacadistas,
varejistas, distribuidores independentes)

Exportacdo através de joint-venture ou alianga estratégica com
distribuidores no pais de destino

Contrato de licenciamento e franquia

Distribuicdo prépria no pais alvo




133

Joint-venture produtiva em mercado estrangeiro

Producéo em outro pais

Parcerias para comercializagdo dos produtos/servigos no exterior

Aquisicdes de empresa estrangeira

7) Em termos de ganhos de competitividade da sua empresa, destaque os fatores mais significativos:

Pouco Muito
Significativo Significativo
Investimento 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7

Desenvolvimento de processos de producéo especializados

Adaptacéo de equipamentos e ferramentas de producéo

Desenvolvimento e adaptacéo de sistema de marketing

Desenvolvimento e adaptacéo de novos produtos

Desenvolvimento de um sistema proprio de logistica

Aquisicdo de ativos (e.g. equipamentos e instalagdes) no mercado de
destino das exportacoes

Contratagdo de recursos humanos qualificados para atividades
relacionadas & exportacéo

8) Quanto as estratégias de cooperagdo e integracdo da empresa com outros agentes de
mercado tém sido importantes em termos de ganho de competitividade da sua empresa?

Pouca Muita
Importancia Importancia
Estratégia de cooperacdo e integracdo 112 |3 |4 |5 |6 |7

Cooperacao da empresa exportadora com instituicbes (APEX, associag0es
comerciais industriais, federacéo das industrias)

Cooperacdo da empresa exportadora com empresas que atuam no mesmo
setor

Cooperacdo da empresa exportadora com fornecedores

Cooperacao da empresa exportadora com clientes
Utilizac&o de rede de relacionamentos, networking

9) Analise se os aspectos abaixo indicados influenciam na competitividade da sua empresa:

Pouca Muita
Influéncia Influéncia
Modalidade 1 12 |3 |4 |5 |6 |7

O tamanho de sua empresa restringe o acesso a links de cooperagédo com
instituicBes (internacionais e brasileiras), federacbes da indUstria e
associacOes empresariais

O tamanho de sua empresa limita o acesso a informagdes de mercado

O tamanho de sua empresa limita o acesso as fontes de crédito de
financiamento

O tamanho de sua empresa restringe a adogao de estratégias autbnomas de
marketing internacional

O tamanho de sua empresa restringe a adogdo de vendas diretas aos
varejistas e/ou ao consumidor final

O tamanho de sua empresa restringe 0 acesso a tecnologia e a inovagdo
quanto a criacdo de novos produtos

O dominio do mercado internacional por um pequeno nimero de grandes
empresas representa significativas barreiras a entrada de sua empresa em
mercados estrangeiros
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10) Classifique o grau de diferenciacdo do seu produto em relagdo a competitividade da

empresa:
Pouco Muito
Diferenciado Diferenciado
Modalidade 112 |3 |14 |5 |6 |7

fisicas do produto)

Qualidade do produto (durabilidade, resisténcia, e outras caracteristicas

Estratégias de marca (inclusive private label)

Assisténcia técnica, garantia e/ou pés-venda

Logistica, pontualidade e facilidade de acesso ao produto

Design do produto e embalagem

Capacidade de adaptagéo do produto conforme caracteristicas de demanda

11) Em relacéo aos perfis abaixo, assinale qual a predominancia destes na sua empresa:

PERFIL CLASSICO - Menos Mais
Predominante Predominante
[1 [2 |3 4 5

Perfil do empreendedor

Experiéncia internacional prévia. Rede de relagBes
internacionais. Empreendedor maduro. Conhecimento de
negécio.

Valores/ Esquemas Interpretativos

Visdo global. Possibilidade de tirar vantagens na atuacdo
global. Tecnologia e inovagéo.

Contexto de Referéncia

Internacional. Institucional e técnico.

Estratégia de Internacionalizagéo

Deliberada. Proativa.

PERFIL AVENTUREIRO - Menos Mais
Predominante Predominante
[1 [2 3 T4 [5 |
| | | | | |
Perfil do empreendedor Senso de oportunidade. Proatividade.  Pouca

experiéncia internacional.

Valores/ Esquemas Interpretativos

Propenséo ao risco. Persisténcia. Foco no negécio.
Inovacéo.

Contexto de Referéncia

Domeéstico. Técnico e institucional.

Estratégia de Internacionalizagéo

Emergente. Proativa.

PERFIL PUXADO - Menos Mais
Predominante Predominante
[1 [2

Ia |4 [5 |

Perfil do empreendedor

Experiéncia prévia no setor ou ramo de atuagdo.
Amplo conhecimento técnico. Rede de relagdes com
grandes empresas.

Valores/ Esquemas Interpretativos

Qualidade do produto/servico. Competéncia técnica.
Eficiéncia. Flexibilidade. Foco no cliente.

Contexto de Referéncia

Predominantemente doméstico. Técnico.

Estratégia de Internacionalizagéo

Emergente. Reativa.
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PERFIL EMPURRADO - Menos

Mais
Predominante Predominante
[1 [2 3 J4 [5 |

Perfil do empreendedor

Fortes competéncias administrativas. Visao de investi-
mento e lucratividade. Rede de relacdes no setor.

Valores/ Esquemas Interpretativos

Qualidade. Adaptacdo e padronizagdo a processos.
Competitividade.

Contexto de Referéncia

Doméstico (porém, o doméstico incorpora padrdes
internacionais). Institucional e técnico.

Estratégia de Internacionalizagéo

Reativa. Deliberada.

PERFIL CIENTIFICO - Menos

Mais
Predominante Predominante
[1 [2 3 J4 [5 |

Perfil do empreendedor

Cientista. Vinculo académico. Rede de relag6es no seu
campo do saber.

Valores/ Esquemas Interpretativos

Profundidade cientifica. Pesquisa. Inovacéo.

Contexto de Referéncia

Internacional dentro de seu campo do saber. Técnico.

Estratégia de Internacionalizagéo

Emergente e deliberada. Proativa.

12) O fato da empresa ter nascido em um parque tecnoldgico ou incubadora de empresas
influencia ou influenciou na velocidade do seu processo de internacionalizacdo? De que
forma ou a partir de que agdes a empresa sentiu essa influéncia?

13) Faga um breve relato das suas experiéncias no mercado internacional: como iniciou,

como esta e planos futuros.






