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RESUMEN

Palabras clave:intervencion institucional, tutores pares, tutatesentes, estrategias,
permanencia.

La falta de ingenieros es una probleméatica quecoia a nuestro pais. Si a los
pocos alumnos cursantes, les agregamos las difiadtde aprendizaje que presentan,
nos encontramos con una realidad dificil de transiturante el primer afio de la
universidad, en particular, en la Facultad de Ireyémn

Debemos tratar de allanar los caminos desde ileulation de la universidad
con el nivel medio, en una etapa previa a la datisiel alumno de ingresar a la

Universidad, para continuar con asesorias durapmeneer afio de su vida universitaria.



Afrontamos el desafio de establecer estrategias permitan evitar el
desgranamiento y la desercién, pero, al mismo tengperemos contribuir al buen
desempefo académico de los estudiantes de nuastride.

Por ello, la institucion implementd los SistendasAsesorias en primer afio, el
Taller de Practicas Matematicas en los cursos gleso y en las asignaturas de primer
afio. También se trabaja articuladamente con Escliélenicas de Mar del Plata.

En el trabajo se analizaran las experiencias deaifms 2007,2008 y 2009
incluyendo el proyecto implementado durante el a6d0 y se propondran acciones

tendientes a fortalecer la permanencia de los algran el sistema.

1. INTRODUCCION

Muchas opiniones existen sobre la problematicatieeel alumno al ingresar a
la Universidad, en particular a la Facultad de iigga. En general, con cierto grado de
liviandad se culpa al nivel anterior que el alunmaocursado, sin considerar multiples
causas que condicionan el rendimiento del estugliant
La realidad social, la situacidon econdémica, conmobign la pobre formacion con la que
acceden a la educacion superior, aun sorteandiifiagdtades del ingreso, donde se les
exige aprobar tres asignaturas, son algunas dmalesmas de lentificacion y en algunos
casos de abandono.

También se deben considerar las causas por lasaquellos alumnos que
ingresaron, obtienen calificaciones demasiadoshbegalos primeros afos de la carrera,
en las que tienen una fuerte formacion basica dertiica, Fisica y Quimica.

Ante esta situacion se hace necesario e imprebtendi planteamiento de propuestas
encaminadas a optimizar el transito del estudipotda Universidad, evitando pensar

que el Unico agente de fracaso en esa instancil peapio estudiante.

2. ARTICULACION

En primer lugar, la articulacion con la ensefianzien propone el camino
indicado para sefalar los contenidos especificedagiUniversidades requieren, como
también promover el aprendizaje de saberes desgla elaboracion de estrategias de
estudio, la adquisicion de mayor fluidez en el expdel vocabulario técnico,
autonomia, concentracion y apertura a la resolwbéoproblemas.



Todos esos aspectos se vienen trabajando emtakstencuentros entre las
Universidades Nacionales de la Provincia de Buéies y la Direccion Provincial de
Educacién Secundaria. Se establecieron las cdsiittas de los ingresos para
garantizar el acceso, permanencia y aprendizajégsdestudiantes como también se
acordaron permanentes interconsultas, entretehalafio de la escuela secundaria y el
primer afio de la universidad.

Una de las debilidades sefaladas se encuentra asitmaturas de las llamadas
ciencias duras, que obliga a plantear politicas cuguguen criterios comunes de
ensefianza y evaluacion. Por ello se conformaraip@sjule trabajo que involucren
docentes del ultimo afio del secundario y del priafierde la universidad.

Nuestra Facultad cuenta con el Grupo de Extendgmominado “Grupo de
articulacion e interaccion con la Educacion Techamspendiente del Departamento de
Matematica de la Facultad de Ingenieria bajo l&cdion del Esp. Prof. Ricardo
Barbano, aprobado por la Ordenanza de Consejo AtaddN°® 125/2008.

Dicho Grupo ha presentado diversos Proyectos denEiin, a partir de los
cuales se establecen diferentes actividades, talg® reuniones con docentes de
Escuelas Técnicas de nivel medio para analizamaesi conducentes a mejorar el
desempeiio de los estudiantes y en funcion de pnakleletectados durante el ingreso
universitario y a lo largo del Ciclo Basico de (aarreras de Ingenieria. También han
disefiado nuevas estrategias que contribuyen a rdésmaren los alumnos las
competencias y habilidades que favorecen genuprendizajes.

El camino no es sencillo y lleva mucha tarea cdajymara lograr buenos
resultados. La dificultad mayor esta en las m@spctividades de los docentes de las
distintas escuelas que les imposibilitan estaremtes en los encuentros. Por esa razon
se establecieron consultas por Internet y se estana@o una pagina para ese fin. Si es
bueno destacar, que si bien el Proyecto apunts Bdeuelas Técnicas, en este ultimo
tiempo se acercaron docentes de escuelas secsndalia que se los recibid y con

guienes se sigue trabajando.

3. INGRESO

Para ingresar a la Facultad de Ingenieria deNMDP, el aspirante debe
aprobar tres asignaturas: Matematica, Fisica y @ainSe les ofrece un curso de

ingreso presencial que no es obligatorio, desdstaga diciembre durante los dias



viernes y sabado. Cada asignatura tiene un Coadlalindres profesores a cargo y
ayudantes alumnos adscriptos.

El aspirante cuenta para cada asignatura con lo®deoricos y practicos
elaborados por los docentes que intervienen eittaldd del Curso.
A propuesta de docentes del Departamento de Méatengue dictan el ingreso, se
aceptd que aquellos aspirantes que aprobaron 2sd8 hsignaturas requeridas para
ingresar a la Facultad de Ingenieria de la UNMDRawte el primer cuatrimestre de
2010, recuperaran esa asignatura. De esta manelagree que algunos de ellos
ingresaran durante el segundo cuatrimestre. Esibijidad se basé en el hecho de que
las asignaturas de primer aflcdsgtan en ambos cuatrimestres.

Dentro del Curso de Ingreso se han implementadestas ultimos afios
experiencias con aquellos alumnos que se prestantadamente para realizarlas, a fin

de fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje

Primera experiencia

Después de analizar resultados en cursos anteremeeferencia especifica a
Matematica, y habiéndose detectado dificultadexi@hadas con varios aspectos en su
aprendizaje, se decidid implementar, Taller de Practicas Matematicasde caracter
opcional, posibilitando desde el inicio relacioaaiestudiante con las mejores practicas
en la ensefianza y enriquecer los dispositivos tiodéc existentes con otros que lo
complementen.

“En el disefio del Taller de Practicas Matemati@a$ian tenido en cuenta los
aportes realizados por destacados especialistasegusostienen que los alumnos que
poseen creencias rigidas y negativas de la matanatie su aprendizaje, facilmente se
convertirdn en aprendices pasivos, que cuando @dgmeenfatizan la memoria sobre la
comprension”. (Quercia-2009)

A partir de un entorno amigable y trabajando res6lu de problemas con
ciertas estrategias se intent6 promover la fornmaaé habilidades propias de la
matematica, entre ellas: la interpretacion, la espntacion, fundamentacion y la
evaluacion de la informacion a fin de tomar decis®al abordar la resolucién de un
problema.

En el documento elaborado por la Comision de Emssfidel CONFEDI (2008)
se hace referencia a Competencias para el Acdeddraversidad entendiéndolas como

Competencias Académicas Yy se consideran como Gengi&s basicas de accef:



comprension lectora, la produccion de textos yrdsolucion de problemas. Estas
competencias consideradas indispensables paracebacg/ la continuidad de los

estudios superiores en Ingenieria pueden ser ddadas y consolidadas durante una
etapa previa, en los cursos de ingreso o nivelaziémlos cursos de grado.

En cuanto a la resolucién de problemas se la cersidna estrategia que
articula diferentes técnicas para dar una respusdtecion o explicacién coherente a un
conjunto de datos relacionados dentro de un can{exoblema).

El Taller se desarroll6 en dos oportunidades: lmgna de agosto a octubre de
2009 (ocho clases semanales de una hora y medm waa con 35 aspirantes
voluntarios) y la segunda en forma intensiva (cianouentros consecutivos de cuatro
horas cada uno, con 28 aspirantes voluntarios) ee® de febrero de 2010, antes de la
instancia de recuperacion de los exdmenes de mgres

Si bien el nimero de alumnos no ha sido el deseadeelacion a los que
realizan el curso, se puede afirmar que todosdasgl@ntes participantes completaron

el Taller, aprobando el 78% de ellos el examen deeMatica.

Segunda experiencia

Otra experiencia para los aspirantes fue la ddkateopor algunos docentes del
Departamento de Matematica, que vienen trabajamdo la Plataforma educativa
MOODLE, como aporte al proceso de ensefianza ydizage de la Matematica y con
el objetivo de contribuir al mejoramiento del rendinto académico de los estudiantes
de carreras de Ingenieria.

Como parte de las actividades, se desarrolld rahtdiiigido a aspirantes a
ingresar a la Facultad de Ingenieria, para trabdmrmanera semipresencial y
complementaria a las actividades propuestas eréllim de Ingreso. Se seleccionaron
algunos temas especificos de matematica, y se leoraptdé con un software de
matematica educativa para representar graficantesmfanciones trabajadas.

Si bien se inscribieron 90 alumnos, al encuentesgcial asistieron 25, donde
se los familiarizo con la plataforma, las figunateractivas y con la ediciéon de simbolos
matematicos. En dicho encuentro hubo explicacipaes parte de los profesores y de la
tutora de la experiencia. Los alumnos se adaptamdamente a la plataforma.



El curso virtual tenia previsto una duracion deeshanas, pero se extendio dos
semanas mas para que los estudiantes pudieranetamipls actividades. Participaron
25 estudiantes.

En la plataforma se trabajaron desarrollos deaseem coincidencia con los del
curso presencial. Al abrir un foro, el tutor resgionen forma personalizada las dudas e
inquietudes de los aspirantes que se respondidrodim las 24 horas de realizada la
consulta.

Los resultados son alentadores en cuanto alidadade la produccion de los
participantes y a la comunicacion con el tutor.
Del informe presentado por la responsatdela experiencia surgen posibles
causas acerca de lo irregular de la participac&los aspirantes.
“ Se pueden mencionar las siguientes:
- El trabajo en un aula virtual es distinto al queeseuentran acostumbrados y
toman distancia de lo que no les resulta habitual.
- El periodo elegido coincide con el cierre del t&#tne y deben estudiar otras
materias y rendir pruebas integradoras.
- Los temas de Matematica desarrollados correspoalddafio anterior y no los
recuerdan a la hora de resolverlos.
- El curso presencial de Matemética, Fisica y Qudmieva un ritmo de
explicacion el cual no estan acostumbrados. Lasigszmas tiempo sumado a

la finalizacion de la escuela media”. (Massa-2009)

Trabajar en un Aula virtual con la participaciorrmanente de los estudiantes,
implica una ardua labor, especialmente con ehatuque necesita una atencion mas
personalizada. Se debe pensar que cada ejergmisbtema que se resuelve tiene una
devolucion personal dentro de las 48 horas queigrapse es posible en una clase
presencial y masiva.

Por todo lo expuesto, y sabiendo que ha sido uparencia breve dentro del
dictado de un Curso de Ingreso, consideramos ddangportancia estas formas de
aprendizaje que contribuyen a que alumno cuente diferentes herramientas al
momento de estudiar temas que de por si le restotaplejos.

El compromiso asumido es el de incentivar este tipoactividades, pero
sabiendo que la formacion de los docentes es fueidkaly prioritaria para trabajar con

una plataforma educativa.



4. ASESORIAS

Ante la necesidad de acompafiar a los estudiantastdiel inicio de su carrera
en Ingenieria, la asesoria surge como una accidplementaria, para orientar a los
alumnos a partir del conocimiento de sus problemaguietudes, necesidades
académicas y aspiraciones profesionales.

Por ello a partir del afio 2007, se elaboré un miyele implementacion de
Asesorias en el Ciclo Basico de la Facultad deniegia, que se pone en marcha en el
afo 2008, segun la Ordenanza de Consejo Académitd49/08.

El marco tedrico adoptado fue el de no estableasnas sino el de considerar el
Sistema de Asesorias como un espacio de discusadidlisis de los problemas bies
alumnos ingresantes a primer afio de las carrerbgydrieria.

Bajo de supervision de la Secretaria Académic@plaision de Coordinacion y
Evaluacion, integrada por tres docentes, fue I|poresable de la planificacion,
organizacion, seguimiento y evaluacion de la atdigdi De esta Comision dependieron
los Coordinadores, responsables de la puesta eticarde los instrumentos y directivas
qgue surgieron de la Comision de Coordinacién y Ea@bn. Los Coordinadores se
vincularon directamente con los Asesores, quien&sactuaron en forma directa con
los alumnos.

Al finalizar cada cuatrimestre se elaboraron lasespondientes informes sobre
lo actuado, enumerando debilidades del proyecfwutiades de los alumnos con el
desarrollo de las asignaturas del primer cuattimedesercion, desgranamiento y se
incluyeron sugerencias donde se plantearon posblasiones.

La comision de Coordinacion y Evaluacion al preserdl primer informe
cuatrimestral afirmo:

“Uno de los supuestos de los que se partio fudaguestudiantes de primer afio
de cualquier carrera universitaria se caracteripan tener una relacion con el
conocimiento y el aprendizaje basada en la paslvigda dependencia, y en la
percepcion de la escasa o nula significatividadodesaberes. Como contrapartida la
ensefianza universitaria se caracteriza por reguagor autonomia en los aprendizajes
y mayor autorregulacion de las actividades y comapaoientos que los otros niveles
educativos, cuestion que muchas veces se presantaabstaculo en la adaptacion de

los alumnos ingresantes a la vida universitaria.



Lo que se observa en esta poblacion es que sonpotgs los jovenes que
llegan a la universidad habiendo desarrollado ya nivel de compromiso y
autorregulacion adecuados para afrontar sus demaodaitivas y actitudinales, y son
muchos los que no rednen estas condiciones. Cregmeosntre ellos, algunos lograran
generarlas, pero para los que por una u otra nraadm consigan, la vida universitaria se
vuelve dificultosa, no alcanzando buenos nivelesraetalimiento y prolongando la
duracion de la carrera, acompafiado esto de sensadle fracaso y malestar.

El problema del desgranamiento, la desercion yeséhpefio académico de los
estudiantes universitarios de los primeros afiogehn@rado multiples analisis desde los
distintos sectores que conforman la comunidad usitagia. Si bien desde la
perspectiva de los docentes suele atribuirse ehdmde los alumnos de primer afio,
entre otros factores, a la escasez de conocimi@néess y a la falta de metodologias
adecuadas para el aprendizaje, consideramos quixitos y fracasos educativos no
pueden ser atribuidos exclusivamente a los alumnaslos docentes”. (Moro, Pirro,
Viau - 2008)

Después de actuar durante dos afios con esta esdrget detectaron algunas
problematicas, tales como la obligatoriedad deasesor para todos los docentes con
dedicacion parcial o exclusiva, situacion que des#end en no pocos problemas.
Ciertamente la actividad del asesor no es faejuiere dedicacion y mucha tarea extra
a la que todo docente esté habituado.

A partir de los aciertos y en vista de los inconestes expresados por los
coordinadores del proyecto en los cuatro informesentados y dada la importancia
gue tiene realizar el seguimiento y acompafiamidattos alumnos ingresantes, desde
el ano 2010 el proyecto original fue reformuladstaEactividad estuvo a cargo de la
Comision de Asuntos Académicos del Consejo Acadentecla Facultad de Ingenieria.

El nuevo esquema jerarquico se orgamid la siguiente manera: Un
Coordinador - Evaluador que depende de la Seaetaradémica, quien coordina las
actividades de 4 asesores docentes, de 4 aseharems avanzados de la carrera y a
un docente responsable del procesamiento estadistic

Todos los cargos se obtuvieron por concurso paibfipara ello se conformé
una comision ad-hoc para determinar los perfilesequisitos necesarios para las
funciones del coordinador, de los asesores docgritesos asesores alumnos.



El Consejo Académico sugirio lineamientos gensratniendo en cuenta que el
coordinador deberia presentar un plan/proyectordeajp y los requisitos de los
asesores alumnos podian presentar ciertas difasenci

En general se debia considerar:

- En el caso de los docentes: ser egresado de Gaderingenieria o Ciencias
Exactas. En el caso de los alumnos: estar cursaraito o quinto aflo de alguna
de las carreras de Ingenieria.

- Tener conocimientos acerca de:

o El funcionamiento de la Universidad Nacional derMal Plata y la
Facultad de Ingenieria.
Los planes de estudio vigentes en la Facultad.
Las incumbencias y perfiles de los egresados.
Las instalaciones y servicios.
Las normativas sobre asesoria.

Docencia en el ciclo basico del nivel universitario

O O O O o o

Técnicas de estudio.
o Estrategias pedagdgicas.
Se fijaron las funciones del Coordinador, consisteen:
o Coordinar actividades de los asesores.
o Sistematizar y registrar toda la informacion redaeida con el proyecto.
o Disefiar, conjuntamente con la Secretaria Acadénitsifumentos para
obtener informacion asi como instrumentos de ecalnay seguimiento.
o Elaborar informes de estado de avance y resuli@otesidos.
o Organizar y planificar talleres para alumnos setas probleméticas
detectadas y/o planteadas.
o Brindar informacién y orientacién a los aseso@sno asi también
actividades de capacitacion y apoyo.
0 Seleccionar, conjuntamente con la comisién ad-hota ySecretaria
Académica, a los asesores, a través de concurso.
o Evaluar la actuacion de los asesores y generarniels que seran

elevados a la Secretaria Académica para su analisis

También se fijaron las funciones de los asesaesistentes en:

- Realizar las actividades de capacitacion (a caegjoabrdinador).



- Implementar los instrumentos disefiados por el doaddr y la Secretaria
Académica para el seguimiento del grupo de alurasmmados.

- Planificar, organizar, coordinar e implementar éoguentros con los alumnos
asesorados.

- Asesorar y orientar a los alumnos a cargo en lergate a: reglamentacion
vigente, técnicas de estudio, uso de bibliotecstersias de becas, tramites
administrativos en general, organizacién univetisita toda otra inquietud que
los alumnos manifiesten.

- Solicitar al coordinador orientacion y asesoranuieaterca de las problematicas
detectadas.

- Llevar un registro de campo de cada alumno cord&ses que el coordinador
haya establecido previamente.

- Elaborar informes periédicos acerca de sus asesarad

Actualmente se trabaja con la Plataforma MOODLEn&Dd el medio mas
apropiado para estar comunicados. Cuando el Caatdinenvia alguna propuesta
los asesores intervienen en el foro y todas lasdenles son recibidas por Secretaria
Académica.

Al estar finalizando el afio aun no se cuenta cenctanclusiones del nuevo
proyecto. Pero debe destacarse el seguimientoogudocentes han realizado con
los alumnos, ya sea por mail o por teléfono pareanlos, cuando asi se requiere.
Existen reuniones semanales del coordinador coasesores y con la presencia, en
algunas oportunidades, de la Secretaria Acadérdmagle se revisan situaciones
particulares, se trabaja con instrumentos quepbeagdn a los asesorandos y se
intercambian opiniones respecto de las actividesgzadas.

En su esfuerzo por la consolidacion del Sistem#sksorias, la Facultad de
Ingenieria integra la RASTIARed Argentina de Tutoriaen Carrera de
Ingeneria y Afines) segun la Ordenanza de Consejo Académico N° 273/08,
conformada actualmente por 43 miembros entrdtéaites y universidades.

En su conformacion la RASTIA establecio los sigtesrobjetivos.

» Contribuir a la consolidacion de los Sistemas deéoffas en las Unidades

Académicas integrantes de la Red.

» Favorecer el intercambio de conocimientos, esti@gedécnicas y otros que

contribuyan resolver dificultades de aprendizajelezampo de las ingenierias.
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» Generar, promover e implementar proyectos intalfagdes de generacion y
circulacién del conocimiento a través de la ensediama capacitacion, la
investigacion y la extension.

» Desarrollar dispositivos que faciliten la gestiotoy procesos de comunicacion
tanto al interior de la Red como desde la misma atoss instituciones, para

fortalecer su continuidad

Con el Primer Congreso Argentino de Sistemas derit realizado en Obera
en setiembre de 2010 conjuntamente con el Segtdndoentro de RASTIA y Primer
Encuentro de tutores pares; se evidencié la neabsi@ compartir experiencias en
tareas de asesorias, tutorias y de contar con pactiesdonde los docentes de las

diferentes Universidades de la Republica Argergiinedan consolidar estas actividades.

CONCLUSIONES

¢ La articulacion con la escuela media es fundamental de establecer
politicas tendientes a diseflar nuevas estrategigs apntribuyen a
desarrollar en los alumnos las competencias yidalis que favorecen
genuinos aprendizajes.

¢ EIl desarrollo del Curso de Ingreso incrementado Talteres y Aula
virtual resultan de mucha importancia, ya que ed@msnas de
aprendizaje contribuyen a que alumno cuente camneatifes herramientas
al momento de estudiar temas que de por si letagstbmplejos.

¢ El alumno de primer afio reconoce y valora el hetdh@ontar desde el
comienzo de sus estudios con la ayuda de un docefdgeente para
enfrentar las situaciones de inseguridad que tignengresar a la
Facultad.

¢ Los asesores docentes y los asesores pares hagsartaina valoracion
positiva de la labor realizada puesto que las idetikes desarrolladas
para orientar al alumnado han servido para conaguoejor sus
caracteristicas actuales y para ayudarles a reflaxitanto sobre su vida
académica como estudiantes como en su vida prof@digura.

¢ Con la RASTIA se esta avanzando sobre propuestaseftira, aunque

resta hacer un andlisis profundo de fortalezasbylidades del Sistemas
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de Asesorias y Tutorias, con la finalidad mas ingme, como es la del
acompafamiento del alumno ingresante.

Para fortalecer el acceso de alumnos a la Facdéddgenieria es fundamental
comenzar desde la articulacion con la escuela medidinuar con las actividades que
se vienen desarrollando a través del Grupo de Bixtendel Departamento de
Matematica, y fortalecer las experiencias sefialddasnte el desarrollo del Curso de
Ingreso, como también consolidar las Asesorias torfas a fin de asegurar la

permanencia de los alumnos en el sistema univeosita
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