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RESUMO

O processo de desenvolvimento de produtos e embalagens é uma tarefa
complexa para organizag@es e profissionais nelas envolvidas. A cada dia isso
se torna ainda mais desafiador, visto que os tempos contemporaneos exigem
acBes mais sustentaveis para 0s produtos e processos. Constatou-se que 0S
modelos de desenvolvimento de produtos encontrados na literatura e os
adotados por empresas ndo sdo totalmente adequados, pois ndo integram a
embalagem e aspectos de sustentabilidade desde as fases iniciais do processo.
Reconhecendo isso como um problema que necessita de uma investigacao
cientifica, desenvolveu-se um trabalho de pesquisa voltado a responder duas
questdes: Como e onde incorporar as estratégias de sustentabilidade na
proposta de PDP (Processo de Desenvolvimento de Produto) agregado a
embalagem para aumentar as possibilidades de obter produto-embalagem
mais sustentavel no final do processo? Como integrar as informaces e
métodos de PDP e PDE (Processo de Desenvolvimento de Embalagem) ja
existentes de forma a harmonizar um Unico processo? Para buscar resposta a
essas duas questdes, utilizou-se como metodologia de pesquisa, uma revisdo
da literatura, uma pesquisa de campo com 20 empresas de bens de consumo e
entrevista com 14 especialistas da indUstria e area académica. As informacdes
obtidas da revisdo da literatura e pesquisa de campo geraram requisitos para a
construcdo da proposta. A proposta de PDPES (Processo de
Desenvolvimento de Produto-Embalagem Sustentdvel desenvolvida €
representada por uma unidade visual. Integra a embalagem e 0s aspectos de
sustentabilidade (sociais, ambientais e econdmicos) ao PDP desde as fases
inicias do processo. E composta de trés macro-fases: Planejamento (duas
fases: Planejamento Estratégico do produto-embalagem sustentavel,
Planejamento do Projeto), Desenvolvimento (cinco fases: Informacional;
Conceitual, Detalhado, Lote Piloto e Lancamento) e Monitoramento (duas
fases: Acompanhamento e Retirada). A proposta € representada através de um
elemento gréfico, assim como a dependéncia entre as atividades de cada fase.
Apresenta também um quadro detalhado correspondente a cada fase do
processo, contendo cinco elementos: entradas, atividades, tarefas, ferramentas
e saidas. As ferramentas de sustentabilidade selecionadas para a proposta
estdo escritas em cor diferenciada. A proposta foi avaliada por especialistas
para verificar se atende aos onze critérios propostos para ser considerado um
bom modelo. Os resultados corroboram que atendeu a esses critérios.
Conclui-se com base nos resultados obtidos que a proposta podera ter
aplicacdo nas empresas de bens de consumo.

Palavras-chave: Processo de desenvolvimento de produto-
embalagem. Ecodesign. Projeto Sustentavel.






ABSTRACT

The product and packaging development process is a complex task for
organizations and professionals who are involved. Every day it becomes
even more challenging, since the contemporary times require more actions
for sustainable products and processes. It was found that the models of
product development in the literature and adopted by companies are not
entirely appropriate, as they do not integrate the packaging and
sustainability aspects since the early stages of the process. Assuming this
as a problem that requires a scientific research, a study has been developed
aiming to answer two basic questions: How and where to incorporate
sustainability strategies in the proposal of PDP(Product Development
Process)-added to packaging in order to increase the possibilities for
product-packaging more sustainable at the end of the process? How to
integrate information and methods of PDP (Product Development Process)
and an existing PKDP (Packaging Development Process) in order to bring
smoothly to a single process? In order to come to an answer to these
questions, a research methodology was used with a literature review, a
field research with 20 companies of consumer goods and interviews with
14 experts from the industry and academics. The information obtained
from literature review and field research has generated requirements for the
construction of the proposal. The developed SPPKDP (Sustainable
Product-Packaging Development Process) proposal is represented by a
visual unit. It integrates the packaging as well as aspects of sustainability
(social, environmental and economic) to the PDP from the early stages of
the process and consists of three macro-phases: planning (2 phases:
Strategic Planning SPPk, Project Planning), Development (five stages:
Informational, Conceptual, Detailed, Pilot Lot and Product Launch) and
Monitoring (two phases: Monitoring and Removal). The proposal is
represented by a graphic, as well as the dependency between the activities
of each phase. It also presents a detailed table for each stage of the process,
containing five elements: inputs, activities, tasks, tools and outputs.
Sustainability tools selected for the model are written in different color.
The proposal was evaluated by experts to verify it meets the eleven criteria
proposed to be considered a good model. The results confirm that it met
these criteria. It is based on the results that the proposal can be applied in
companies of consumer goods.

Key words: Sustainable Product-Packaging Development Process.
Ecodesign. Sustainable Design.
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SPC - Sustainable Packaging Coloation

SPD - Sustainable Product Design
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WD - Working Draft
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GLOSSARIO

Baseline - E a referéncia bésica do produto no inicio do projeto. Essas
informagGes podem ser obtidas tanto de produtos da concorréncia como
a partir de produtos existentes. O produto a ser desenvolvido €
comparado ao longo do projeto pela sua configuracdo inicial (baseline).

Benchmarking - E o processo continuo de medigdo de produtos,
servicos e praticas em relacdo aos mais fortes concorrentes, ou as
empresas reconhecidas como lideres em suas industrias.

Blister - Embalagem composta por uma cartela-suporte que pode ser de
cartdo ou filme pléastico sobre a qual o produto é fixado por um filme em
forma de bolha (Ex.: pilhas, comprimidos).

Briefing - E a apresentagio do “problema” a ser resolvido e consiste no
levantamento de todas as informacdes relevantes do projeto.

Data Warehousing - Técnicas computacionais para a criacdo e
manutencdo de grandes repositérios de dados, usualmente com varios
bancos de dados em plataforma heterogéneas.

Design for Disassembly (Projeto para Desmontagem - DfD) - Engloba
as técnicas de projetar, visando a desmontagem do produto e o descarte
destas pecas. Neste método ocorre uma ligacdo com conceitos de projeto
para reciclagem.

Design for Environment (Projeto para o Meio Ambiente - DfE) - Seu
propésito € minimizar o impacto ambiental do produto e de sua
producdo. Apresenta aspectos relacionados com o dominio de
estratégias de marketing e politica de decisdes (gerenciamento), num
nivel operacional relacionado ao dominio de projeto de produtos
(projetista). Assemelha-se com conceitos de projeto para a
sustentabilidade e toda a gama de ecoferramentas e Green Design.

Design for X (Projeto para X - DfX) - “X” representa as habilidades
ou caracteristicas que sdo tratadas nas é&reas relacionadas ao
desenvolvimento de produtos (manufaturados, reciclagem, montagem
etc.). Os métodos de DfX podem ser considerados um conjunto de
regras e procedimentos, estabelecidos de forma organizada, para dar
suporte a um determinado problema referente ao ciclo ou fase da vida de
um produto nas areas (projeto, manufatura, qualidade etc.) de uma
companhia.



Display - Expositor ou suporte para exposi¢cdo das embalagens no
ponto-de-venda.

Ecologia Industrial - Considera o sistema industrial ndo apenas
interage com 0 ambiente, mas é parte dele e dele depende.

End of pipe solution - solucfes de fim de tubo que tratam dos residuos
gerados no final do processo produtivo.

Gates - Termo em inglés que significa portdo. Significa a passagem de
uma fase para outra, no processo de desenvolvimento. Sdo definidos
critérios de avaliacdo para checar se cada requisito foi cumprido.

INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia.

ISO 14000 - Conjunto de normas para a padronizagdo de sistemas de
gestdo ambiental.

ISO 9000 - Conjunto de normas para padronizacdo de sistemas de
gualidade.

Lead Time - é associado ao periodo entre o inicio de uma atividade
produtiva ou ndo até o seu término.

Plano de Inspecdo - Conjunto dos planos de inspe¢do destinado a
avaliar a qualidade do produto que esta sendo produzido ou recebido.

Plano de Inspe¢do - Conjunto dos planos de inspe¢do destinado a
avaliar a qualidade do produto que esta sendo produzido ou recebido.

Plano de processo - E composto pelo plano macro e detalhamento,
especificando como produzir ou montar um item.

Plano de processo de fabricacédo - Conjunto dos planos de processo
destinados & manufatura do produto.

Plano de processo de montagem - Conjunto dos planos de processo
destinado a montagem dos componentes manufaturados.

Producdo Mais Limpa - E a aplicacdo continua de uma estratégia
integrada de prevencdo ambiental a processos, produtos e servicos, para
aumentar a eficiéncia de producéo e reduzir os riscos para o0 ser humano
e 0 ambiente.

Produto eco-eficiente - E aquele que ao longo de todo seu ciclo de vida
reduz os impactos ambientais adversos, uma vez que aumenta a
conservagdo dos recursos naturais.

Shelf life- Vida de prateleira de um produto.
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