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RESUMO

A necessidade das organizagdes apresentarem maior transparéncia nos
aspectos relacionados ao meio ambiente iniciou-se basicamente na
década de noventa. Preocupadas com o assunto, as empresas procuraram
identificar suas agdes potencialmente poluidoras. A analise, a
mensuragdo e a evidenciagdo das internalidades e externalidades
ambientais passam a ser um instrumento de informagdo, como meio de
monitorar as praticas de gestdo socioambiental. Nesse contexto, o
objetivo desta tese ¢é propor e desenvolver indicadores de
sustentabilidade, com apoio da contabilidade ambiental, como forma de
avaliar as praticas de gestdo socioambiental adotadas por empresas
certificadas pela ISO 14001. A abordagem de analise dos contetidos esta
prevista como mista, abrangendo aspectos quantitativos e qualitativos. A
pesquisa esta caracterizada como tedrico-empirica, do tipo exploratoria.
A aplicagdo dos indicadores na forma de relatorio, foi efetuada em uma
empresa que atua hd mais de 100 anos no segmento téxtil, dando origem
ao mais alto padrdo de qualidade em produtos de banho, cama e mesa.
Localizada na regido sul do Brasil, no Estado de Santa Catarina.
Atualmente, a empresa possui um Sistema de Gestdo Ambiental
implantado, com certificagdo obtida em agosto de 2009. A metodologia
viabilizou a constru¢do de um conjunto de métricas que sejam ajustadas
ao tipo de informag@o contabil. Reuniu-se os conceitos da norma NBR
ISO 14031 e os parametros estabelecidos pela Global Reporting
Initiative e da contabilidade ambiental para a fundamentagdo do modelo
proposto, que possui abrangéncia na area social, ambiental e econdmica
(triple bottom line). O relatério proposto busca uma evidenciagdo para
trés anos consecutivos, perseguindo por modelos de producdo mais
eficientes, bem como contribuir no processo de melhoria continua.
Neste sentido, a aplicagdo do relatério corporativo — praticas de gestdo
socioambiental, com as devidas adaptagdes ao contexto da atividade da
empresa avaliada, permitiu a obtencdo de inferéncias, indicando um
compromisso com a gestdo socioambiental. Aspectos como:
investimentos em fonte alternativa de geracdo de energia elétrica,
reducdo dos custos de produgdo, redugdo do consumo de agua,
gerenciamento de residuos, cadastro critico de fornecedores, area de
reflorestamento, monitoramento de efluentes e residuos, incentivo a
qualificagdo profissional, saude e seguranga no trabalho, sdo abordados
pelo modelo. Os 179 indicadores qualitativos e quantitativos
possibilitam medir o grau de atendimento de um ou mais objetivos ou



uma ou mais metas de desempenho. Conclui-se sobre a viabilidade de
aplicacdo do relatdrio corporativo — praticas de gestdo socioambiental ao
contexto empresarial por meio da estrutura proposta, que possui maior
alcance e eficiéncia de evidenciagcdo socioambiental, comparado aos
atuais instrumentos adotados pela empresa, constituindo-se, desta forma,
em um demonstrativo importante e adicional para os stakeholders
interessados na atuacdo responsavel da organizagdo. Além disso, € uma
ferramenta gerencial, capaz de auxiliar nos direcionamentos internos da
empresa, de modo a que obtenham um maior equilibrio de seus
resultados econdmicos, sociais € ambientais.

Palavras-Chave: Sustentabilidade Corporativa. Contabilidade da Gestdo
Ambiental. Gestdo Socioambiental.



ABSTRACT

The organizations’ need of presenting higher transparency in aspects
related to the environment has basically started in the 1990’s. Concerned
with this issue, the enterprises have started identifying environmentally
irresponsible actions.

Thus, analyses, measurement and evidencing in environmental
internalities and externalities have become to be an information tool, as
a way to monitor the practice process in socio-environmental
management and, at last, to promote environmental awareness.

Within this context, the dissertation objective is to develop and propose
sustainability indicators from environmental accounting as a way to
evaluate management practices in socio-environmental managements
adopted by ISO 14001 certified enterprises.

The analyses approach of the contents is foreseen as blended, covering
both quantitative and qualitative aspects. This research has empirical
theoretical features of the exploitative type. In its initial phase it can be
considered exploitative. In exploitative studies, there is the possibility of
making use of case study, considering that in model application this
research adopts the action research method. The application of the report
model proposed was made in an enterprise which is in the market for
over a hundred years in the textile field, producing the highest quality
pattern in bathing, bedding and table linen products. It is strategically
located in the South region of Brazil, in Santa Catarina State. Currently,
this enterprise owns an Environmental Management System with
certification gotten in August 2009.

The methodology aims at making the construction of a set of
measurements feasible which are better adjusted to the accounting
information type. Considering that the concepts of NBR ISO 14031
norm and the parameters established by Global Reporting Initiative - to
build a report - have the same accounting control and register
fundaments, it is attributed a direct relation in environmental
accountancy as a provider source of information to build a model within
social, environmental and economical area coverage (triple bottom line).
The model looks for an evidence for three years in a row, trying to
identify and/or abandon the intensive operations in resources, pursuing
more efficient production models, as well as contributing to a
continuous improvement process.

The objective of this study was accomplished since it responds to the
research problem, presenting the accountancy as a science that has the



necessary requirements and it is a tool which enables us to evaluate the
socio-environmental variables. This research also validates this study
hypotheses — the current accounting practice supported by the corporate
law lacks of showing the socio-environmental performance of
enterprises and that the accountancy in environmental management is a
tool which allows us to evaluate such practices.

Key Words: Corporate Sustainability Report, Environmental
Management Accounting, Socio-environmental Management Practices.
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1 INTRODUCAO

A problematica socioambiental atinge as diversas classes sociais,
os diversos niveis de governo, sem distingdo de fronteiras, sendo
necessario estabelecer critérios, parametros, regulamentacdes e
indicadores que norteiem o uso dos recursos naturais.

A sociedade utiliza para sua subsisténcia os beneficios gerados
pelas atividades econdmicas, que, por sua vez, consomem os beneficios
gerados pela natureza, e o homem, nesta simetria estd perdendo
qualidade de vida, em razdo da destruicdo dos bens naturais, gerada
pelos custos externalizados do mercado consumidor.

Masson (2004, p.15) argumenta que:

A questdo ambiental ndo pode ser encarada como
um problema de responsabilidade apenas de um
segmento, ou uma area de conhecimento. A
questdo ambiental transcende a ciéncia, a
economia, a tecnologia, a politica, e estd
relacionada a vida diaria, aos valores morais € ao
proprio futuro das demais geragdes. E antes de
tudo, uma atitude que envolve compromissos
multiplos de toda a sociedade, isto ¢, sugere a
acao de se responsabilizar pelo que ¢ comum.

Diante do pressuposto de que a questdo ambiental transcende
qualquer area especifica do conhecimento, acredita-se que futuras
tecnologias e inovagdes impulsionardo negdcios mais sustentaveis,
criando para as empresas novas opgdes de agregar valor. O desafio ¢
identificar os planos e projetos das empresas, que atuam em ambientes
cada vez mais complexos, para incorporar a visdo de sustentabilidade
em suas estratégias de negdcio.

Para Fernando Almeida, Presidente Executivo do Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel':

A articulagdo entre os trés principais atores —
empresas, governos ¢ sociedade civil —
determinard a escala de tempo da mudanga. Em

' Fundado em 1997 e representante do World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD), o Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS)
tem a missdo de Integrar os principios e praticas do desenvolvimento sustentavel no contexto
de negobcio, conciliando as dimensdes econdmica, social e ambiental.
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todos esses anos de debates, conferéncias globais,
aprovacdo de normas etc., ainda ndo formamos
massa critica para o surgimento de lideres em
numero suficiente a ponto de conduzir a sociedade
a0 NOVo patamar.

Apesar de enfrentar internamente dicotomias e
contradicdes, o setor empresarial ¢ o que mais tem
avancado nesses ultimos vinte anos. Por sua
disciplina, aversdo a entraves burocraticos,
capacidade de investimento, as empresas lideres
de mercado tém obtido sucesso com a
implantacdo de programas de ecoeficiéncia e de
responsabilidade social corporativa.

Sabemos, no entanto, que as mudangas
preconizadas exigem mais ainda. Exigem, por
exemplo, que as empresas aprendam a antever o
futuro sobre os riscos sociais e ambientais de suas
atividades, a antecipar-se as regulagdes
institucionais, a sair da zona de conforto para
fazer negdécios com uma vasta parcela da
populacdo que hoje esta excluida do mercado,
entre outras atitudes inovadoras. (LOUETTE,
2007).

Para Wisner (2006), Ferreira et al. (2008), Nossa (2002) ¢ Gray
(2001), os aspectos socioambientais estdo crescendo em importancia
para a sociedade empresarial. A comunidade de negdcios, ou seja, a
cadeia produtiva, da extragdo ao consumo de produto e/ou servigo, tende
a estar mais comprometida com a transparéncia em suas agdes, com a
responsabilidade socioambiental e/ou inclinada ao conceito de
desenvolvimento sustentavel.

Entretanto, para Louette (2007, p. 25):

Se houve uma sensivel evolucdo de conceitos e
criagdo de  ferramentas para que a
responsabilidade social integrasse a estratégia
empresarial e a visdo do negocio como um todo,
essas mudangas ndo ocorreram de forma
homogénea, em termos concretos. Coexistem
experiéncias inovadoras — que tém como centro o
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dialogo com stakeholders (partes interessadas)2 e
conhecimento dos impactos em toda a cadeia
produtiva e de valor — e praticas gerenciais
pontuais, que visam apenas sanar problemas
derivados do contexto social critico, como no caso
brasileiro, ou mesmo da agao direta da empresa.

O mundo dos negocios tem demonstrado que sua importancia é
fundamental na preservacdo do meio ambiente e na definicdo da
qualidade de vida da sociedade. E desta relagio que surgem as
revolugdes tecnologicas, os avangos da ciéncia, a reducdo da
mortalidade infantil, o aumento da produtividade de grios, porém, em
algumas das situagdes presenciadas em nosso cotidiano, os resultados
tétm se apresentado desanimadores em relacdo aos aspectos
socioambientais.

Outra questao levantada por Masson (2004, p.14), € que:

No inicio dos tempos viviamos, perfeitamente
integrados, porém, quando aprendemos a cultivar
a terra e a desenvolver novas habilidades, essa
relagdo foi sofrendo rupturas, iniciando-se a
chamada autonomia do ser humano sobre os
elementos da natureza, e, durante muito tempo,
tivemos a ilusdo de que a natureza, com seu
formidavel poder depurador e de renovagdo de
seus elementos, fosse capaz de neutralizar as
agressoes feitas pelo ser humano. Por outro lado,
acreditavamos que a ciéncia pudesse dar respostas
aos problemas ambientais que foram sendo
gerados.

Diante desta questdo, a inclusdo da preservagdo e manutengao dos
recursos naturais e da responsabilidade social entre os objetivos
gerenciais de organizagdes modernas amplia suas perspectivas de
continuidade. As empresas tém, a cada dia, identificadas situacdes de
que parte do investimento financeiro esta intimamente ligado a aspectos
ambientais, seja em seus processos, como substituicio da matéria-
prima, substituicdo de equipamentos, por pressdo da legislacdo
ambiental, situacdo encontrada no atendimento a padrdes de emissdes,

% Stakeholder em uma organizagio ¢ qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou ser
afetado pela realizagdo dos objetivos dessa empresa. Por exemplo: acionistas, credores,
gerentes, empregados, consumidores, fornecedores e o publico em geral (FREEMAN, 1984).
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tratamento de residuos solidos, ou para fortalecer sua relagdo com o
mercado. Este ultimo, por exemplo, pode estar associado a obtengédo de
certificacbes da qualidade e ou da gestdo ambiental, e todos
considerados investimentos estratégicos de longo prazo.

Nesse cenario, a participagdo da contabilidade é de fundamental
importancia, uma vez que possibilita identificar os custos associados as
internalidades e externalidades ambientais, e sua relacdo com o entorno
da organizagdo, ou seja, o conjunto de bens sociais, culturais,
econdmicos e naturais, mensurados monetariamente ou ndo e que
possuem relagdo estreita e de beneficios futuros com a empresa.

A dificuldade para o reconhecimento das externalidades
ecologicas na contabilidade ¢ entender seus reflexos na empresa, assim
apresentado por Nossa (2002), Gray e Bebbington (2001). Alguns
conceitos j& estdo sendo apresentados por pesquisadores da area, como
em Ferreira (1998), que trata a externalidade como o fato inquestionavel
de que qualquer atividade afeta, de modo favoravel ou desfavoravel,
outras atividades ao longo do processo produtivo.

A contabilidade, dirigida aos stakeholders da organizago,
alicergada em principios e normas, preza pela informagdo baseada no
valor monetario, de forma documental. Estes elementos sdo
caracterizados como as internalidades, que possibilitam conhecer a
complexidade da atividade organizacional, os custos a ela relacionados,
os investimentos decorrentes das variaveis ambientais, sociais e
econdmicas, apresentando, desta forma, relatoérios com atributos
contabeis e pouco enfoque ambiental, com énfase para a gestdo do
patriménio, baseada no valor de suas partes e ndo na relagdo e interagéo
com o todo.

Hendriksen e Breda (1999, p.93) afirmam que a contabilidade é a
arte do registro, da classificacdo e da sumarizacdo, de maneira
significativa e em termos monetarios, de transacdes e eventos, que sdo
pelo menos, em parte, de carater financeiro. Tais registros sdo agrupados
conforme sua natureza, gerando resultados e posterior interpretacao.

Para que a contabilidade avalie mais adequadamente o patrimonio
da organizagdo, identificando o valor de suas partes e a sua relagdo com
o todo, devem ser considerados sempre que possivel os efeitos
monetarios € ndo os monetarios “para além dos portdes da empresa”,
que sdo denominados de externalidades ambientais, buscando o
monitoramento do desempenho socioambiental das organizagdes.

Este monitoramento pode ser efetuado por meio das praticas e
dos relatérios especificos da area contabil, direcionados as acdes e
instrumentos de gestdo socioambiental adotados pelas empresas.
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Entende-se aqui como praticas e instrumentos de gestdo s6cio ambiental
a adog@o de instrumentos de gestdo e/ou certificagdes, como: qualidade,
sistema de gestdo ambiental, sistemas integrados de gestdo
socioambiental, entre outros, ou instrumentos como: producdo mais
limpa, analise do ciclo de vida, ecoeficiéncia, responsabilidade
socioempresarial, auditoria ambiental, etc..

Os resultados da contabilidade devem ser interpretados, conforme
apresentado por Hendriksen e Breda (1999), ou seja, a contabilidade
devera buscar maior profundidade de transagdes e eventos, considerando
que a empresa ¢ parte de um ambiente de interagdo (agdo e reagdo).
Aqui se ressalta a necessidade de mudanga na visdo de patrimdnio,
adotada pela contabilidade nos dias de hoje.

Esta relacdo de interacdo ¢ reconhecida pelos usuérios da
contabilidade no momento em que os desequilibrios ambientais afetam o
valor social, natural, cultural ou economico da empresa, momento em
que o valor do patrimdnio contabil, até entdo avaliado, considerando
apenas as internalidades, ¢ alterado por influéncia das externalidades,
isto ¢, a sociedade reconhece a organizagdo como parte integrante de seu
meio.

Desta forma, em um dado momento, o valor social da
organizagdo difere de seu valor econdmico, pois, conforme apresenta a
Fundacdo Nacional da Qualidade (2006, p.10-11), em seu manual, “as
organizacdes sdo constituidas por uma complexa combinagdo de
recursos humanos e organizacionais, cujo desempenho pode afetar,
positiva ou negativamente, a organizagdo em seu conjunto”.

As relagdes complexas da organizagdo com seu meio externo,
quando resultado da troca de matéria e energia, estdo identificadas como
internalidades e externalidades. Sdo reconhecidas pelos stakeholders no
momento em que o valor da organizacdo ¢ “penalizado”, pela redugdo
dos beneficios gerados (lucro), ou quando transfere a redugdo do
beneficio a terceiros (redugdo do valor das agdes comercializadas na
bolsa de valores), mesmo reconhecendo que a organizacdo estd inserida
num contexto social, econdmico, politico, ambiental, cultural e que
pertence ao sistema interligado.

Esta transferéncia da redugdo de beneficio é identificada em
processos de privatizacdo, fusdo ou cisdo, em que valor do patriménio
empresarial ¢ afetado pelas externalidades, ndo reconhecidas dentro do
sistema contabil. Pode-se afirmar que todos elementos ndo reconhecidos
pela contabilidade, na forma de ativo, passivo, custo ou receita, e que
afeta de forma significativa o valor de negociagdo deste patrimonio, sdo
reflexos da existéncia de uma ou mais externalidades.
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Nesta perspectiva, o programa de producdo mais limpa, a
avaliagdo do ciclo de vida, o estudo de impacto ambiental, o relatorio de
impacto ambiental, o sistema de gestdo ambiental, a auditoria ambiental,
e as normatizagdes ambientais s3o instrumentos que permitem
identificar e monitorar os impactos ambientais em determinadas etapas,
durante o ciclo produtivo, o processo de comercializagdo, o consumo, o
descarte, ou no gerenciamento socioambiental do produto ou do servico.

Para tanto, na adogdo, pela empresa, de qualquer dos programas
citados, deve-se avaliar o resultado socioambiental e econdmico,
buscando identificar as interacdes significativas entre o sistema
produtivo, o gerenciamento econdmico ¢ o meio ambiente, em uma
abordagem sistémica, gerando valor.

Gerar valor para todas as partes interessadas visa
aprimorar relagdes de qualidade e assegurar o
desenvolvimento da organizagdo. A organizagdo
que age desta forma enfatiza o acompanhamento
dos resultados em relagdo as metas, a comparagao
destes com referenciais pertinentes e o
monitoramento da satisfacdo de todas as partes
interessadas, obtendo sucesso de forma sustentada
e adicionando valor para todas elas. A geracdo de
valor depende cada vez mais dos ativos
intangiveis, que atualmente representam a maior
parte do valor das organiza¢cdes (FNQ 2006,
p.10-11).

Dentre as praticas de aprimorar a qualidade, assegurar o
desenvolvimento da organizagdo, na busca pela eficiéncia do processo
produtivo, no monitoramento e acompanhamento dos resultados, as
praticas de gestdo socioambiental sdo instrumentos facilitadores na
geracdo de valor.

A adogdo destas praticas pelas organizagdes parte de uma visdo
estratégica e estd calcada no objetivo de prevengdo a poluicdo, de
conservagdo de recursos naturais, de racionalizacdo do uso de matérias
e energia, de eliminagdo ou reducdo de geragdo de residuos,
proporcionando maior economia e contribuindo para a preservacao do
meio ambiente.

Segundo Capra (1982, p.260), o mundo deve ser visto em termos
de relagdes e de interagdes, por meio de uma concepgao sist€émica, em
que os sistemas sdo totalidades integradas, cujas propriedades ndo



23

podem ser reduzidas a unidades menores, o que tem relagdo direta com
o pensamento sistémico. De acordo com a FNQ (2006, p. 10-11):

O pensamento sistémico ¢ o entendimento das
relagdes de interdependéncia entre os diversos
componentes de uma organizagdo, bem como
entre a organizagdo e o ambiente externo [...] é
mais facilmente demonstrado e compreendido
pelas pessoas de uma organizagdo quando esta
adota um modelo de gestdo e o dissemina de
forma transparente, com um monitoramento por
meio de autoavaliagdes sucessivas.

O pensamento sist€émico, ao contrario do pensamento analitico,
caracteriza-se pela busca do entendimento da totalidade integrada, por
meio da conexdo das relagdes e do contexto. Analisar significa isolar
alguma coisa, a fim de tentar entendé-la; o pensamento sistémico
significa buscar a sua compreensio no contexto de um todo mais amplo.
(CAPRA, 1996)

Diante deste contexto tedrico, sociedade versus meio ambiental,
faz-se necessaria uma visdo sistémica, pela aplicacdo de métodos
multidisciplinares de pesquisa e quebra de paradigmas. A producdo
cientifica, aliada a quebra de paradigma, ¢ peca chave na busca de
alternativas para a problematica ambiental, considerando a
responsabilidade social do pesquisador, os mais diversos campos de
inferéncia e que todo trabalho de pesquisa esta voltado a construgdo de
conhecimento.

Em sintese, a contabilidade podera contribuir como elemento
provedor de informagdo em processos e programas de gestdo ambiental,
quando reconhece a organizacao inserida em um sistema maior e que o
resultado desta interacdo podera influenciar de forma positiva ou
negativa no momento da avaliagdo de seus componentes sociais,
ambientais e econdmicos.

» FORMULACAO DO PROBLEMA

As discussdes aqui apresentadas revelam uma necessidade de
maior transparéncia na informa¢do ambiental por parte das
organizacdes, bem como de mecanismos de controle e de gestdo dos
aspectos e impactos socioambientais.

Desta forma, para a transparéncia da gestao socioambiental pode-
se buscar subsidios na contabilidade. Esta relagdo entre a contabilidade e
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as praticas de gestdo socioambiental delimita o tema de estudo deste
trabalho, que procura responder & seguinte problematica: Como a
contabilidade pode subsidiar a avaliacio das variaveis
socioambientais em organizacdes que adotam instrumentos e
praticas de gestiio voltadas para a sustentabilidade empresarial?

1.1 OBJETIVOS DA PESQUISA

Diante da necessidade de monitorar as relagdes da empresa com o
meio ambiente, buscar-se-a dentro da contabilidade, tratada num
ambiente sist€émico, o fornecimento de informagdes relativas a
evidenciacdo socioambiental, por meio de indicadores econdmicos,
sociais e ambientais mais caracteristicos da atividade da empresa.

Para responder a problematica de pesquisa apresentada,
determina-se, como objetivo geral, desenvolver e propor indicadores
de sustentabilidade a partir da contabilidade ambiental como forma
de avaliar as praticas de gestio socioambiental adotadas por
empresas certificadas pela ISO 14001.

Para o alcance do objetivo geral sdo apresentados os seguintes
objetivos especificos:

= Atribuir indicadores de sustentabilidade a partir da
contabilidade ambiental, subsidiados pelas diretrizes da
Global Reporting Initiative e norma ISO 14031;

= Identificar as praticas de gestio ambiental adotadas em
uma empresa do setor téxtil certificada pela ISO 14001;

= Levantar dados econdmicos, sociais e ambientais em uma
empresa do setor téxtil certificada pela ISO 14001;

= Aplicar o modelo de relatério de sustentabilidade, a
partir da ciéncia contabil, que avalie o desempenho de
praticas de gestio ambiental, que avalie as praticas de
gestdo socioambiental em empresa certificada pela ISO
14001 do setor téxtil.

1.2 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

Apos a revolugdo industrial a sociedade passou a estruturar-se de
uma maneira diferente da que ocorria até entdo, principalmente em
consequéncia do aparecimento da mecanizacdo, de uma nova
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organizacdo de trabalho, de um processo produtivo em série e voltado a
obtencdo do lucro.

Segundo Melo e Costa (1994, p. 156), posteriormente a primeira
fase da revolucdo industrial, quando havia o predominio da indudstria
sobre o comércio e o0s servicos, “o capitalismo industrial foi
gradualmente cedendo lugar ao capitalismo financeiro, no qual os
grandes bancos passaram a controlar as empresas industriais e
comerciais”.

As organizagdes que passaram a surgir buscavam
desenvolvimento, o que levava ao crescimento indiscriminado urbano,
degradacdo ambiental, valorizagdo do capital industrial ¢ mudanga dos
padroes de consumo, provocando um desequilibrio socioambiental,
alterando a relacdo homem-sociedade e sociedade-ambiente, que se
estende até os dias de hoje.

A mais importante mudanga de valor, enfatizada por Capra
(1982), aconteceu em meados dos séculos XVI e XVII, com a ascensao
do capitalismo. Neste periodo, valores individuais foram estabelecidos,
direitos a propriedade, relagdes entre mercados e povos € um governo
representativo. Este era o inicio do atual estdgio de degradagdo
socioambiental, presente na sociedade de hoje.

Apds longas décadas de vantagens competitivas frente aos
desequilibrios ambientais, ou seja, muita extracdo e consumo de
recursos naturais e pouco investimento em protegdo e preservago, surge
a necessidade de investimentos economicos de curto prazo, na
manutengdo e preservacdo ambiental, em processos produtivos, em
eficiéncia energética e em outros mecanismos, que favorecam o
equilibrio entre homem-sociedade-natureza, com objetivos de resultados
econdmicos, sociais e ambientais, no longo prazo. Esta é uma
interpretacao econdmica para desenvolvimento sustentavel.

Devido as exigéncias deste novo contexto, surge a necessidade de
informagdes, que traduzam com transparéncia as agdes ambientais e
sociais das empresas e o que elas proporcionam ao meio em que estdo
inseridas, a fim de prover os usudrios internos e externos de instrumento
mais eficaz na avaliagdo ambiental e de praticas relacionadas ao
desenvolvimento sustentavel.

Para esta necessidade de informagdo, focada na questdo
socioambiental, a ciéncia contdbil pode contribuir, por ser uma ciéncia
que busca preservar a integridade do patrimdnio das organizacdes. Esta
contribui¢do torna-se valida no momento em que variaveis e indicadores
focados na pratica da gestdo ambiental sdo inseridos nas praticas
contabeis ou no momento em que as praticas contabeis sdo inseridas nos
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modelos de gestdo ambiental. Esta questdo demonstra a necessidade de
uma harmonizagdo contabil as praticas de gestdo socioambiental,
obtendo como resultado um envolvimento maior do profissional da
contabilidade com os aspectos de gestdo socio ambiental adotados pelas
empresas.

Segundo as diretrizes para o relatorio de sustentabilidade da
Global Reporting Initiative (20006, p. 3):

Um dos principais desafios do desenvolvimento
sustentavel ¢ a exigéncia de escolhas inovadoras e
novas formas de pensar. Se, por um lado, o
desenvolvimento de conhecimento e de tecnologia
contribui para o crescimento econdmico, por
outro, também pode contribuir para solucionar os
riscos e danos que esse crescimento traz a
sustentabilidade de nossas rela¢des sociais e do
meio ambiente. Novos conhecimentos e inovagdes
em tecnologia, em gestdo e em politicas publicas
cada vez mais desafiam as organizagdes a fazer
novas escolhas em relagdo ao impacto de suas
operagdes, produtos, servigos e atividades sobre as
economias, as pessoas ¢ o planeta.

Em muitos paises, principalmente os denominados de "primeiro
mundo", a exigéncia na mudan¢a do comportamento das organiza¢des
se deve ao novo perfil de consumo que o mundo globalizado do século
XXI almeja: empresas que oferecam produtos de qualidade, com preco
competitivo, que nao agridam o ambiente e sejam comprometidas com o
desenvolvimento sustentavel.

Capra (1982,p.182) sustenta que:

A evolugdo de uma sociedade, inclusive a
evolugdo do seu sistema econdmico, esta
intimamente ligada a mudangas no sistema de
valores que serve de base a todas as suas
manifestagdes. Os valores que inspiram a vida de
uma sociedade determinardo sua visdo de mundo,
assim como as instituigdes religiosas, o0s
empreendimentos cientificos e a tecnologia, além
das agdes politicas e econdmicas que a
caracterizam.
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Assim, para que a sociedade atinja um equilibrio entre as
variaveis sociais, econdmicas e ambientais, ¢ necessario adaptar-se a
uma nova visdo de mundo, calcada na redugdo do consumo, na
valorizagdo do “ser” e ndo do “ter” e voltada para a preservagdo dos
bens naturais, respaldados pela sustentabilidade.

Esta nova visdo de mundo exige uma mudanca de valores, de
paradigmas. Capra (1982, p. 182) afirma:

Uma vez expresso e codificado o conjunto de
valores ¢ metas, ele constituird a estrutura das
percepgdes, instituicdes e opgdes da sociedade
para que haja inovagdo e adaptagdo social. A
medida que o sistema de valores culturais muda —
freqlientemente em resposta a desafios ambientais
— surgem novos padrdes de evolugdo cultural.

Os governos vém refor¢cando a mobilizagdo para a preservacdo do
meio ambiente, instituindo de leis contra crimes ambientais e também
para a regulamentacdo e o estabelecimento de normas as empresas, cujas
atividades venham causar danos ao patrimonio natural.

Para Nossa (2002, p. 54), em relagdo as agdes ambientais,

As empresas precisam mensurar, registrar e
evidenciar os investimentos, obrigacdes e
resultados alcangados. Isso contribui para que o
desempenho ambiental da companhia tenha ampla
transparéncia de que os diversos usuarios das
informagdes contdbeis precisam, seja internos ou
externos.

No Brasil, atualmente, a literatura contabil, envolvendo a questdo
ambiental, ¢ mais fortemente direcionada a abordagem dos custos
ambientais, mais especificamente quanto ao ABC (Activity Based
Costing); a contabilidade ambiental, ao balango social, & identificagdo
dos passivos e ativos ambientais; ao relatorio de sustentabilidade,
principalmente o voltado as diretrizes GRI, e as inovagdes tecnologicas,
como forma de contribui¢do ao desenvolvimento sustentavel. Algumas
pesquisas e estudos, como os de Braga et al. (2009), Alves (2009), Silva
(2009), Bufoni (2009), Calixto (2009), Pontes Junior et al. (2009), Ho
(2007), focam a divulgacdo ambiental, o disclosure ambiental , a
evidenciagdo social e ambiental, a relagdo entre performance financeira
e ambiental, a contabilizagdo dos impactos ambientais e a relevancia do
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conjunto da informagdo contabil ambiental para a tomada de decisdo,
corroborados por trabalhos apresentados pelo United States Office of
Pollution Prevention EPA (1996).

O crescente numero de pesquisas na area ambiental busca
identificar o eixo em que o desempenho ambiental possa ser relacionado
com o desempenho financeiro, considerando que a gestdo dos recursos
naturais (matéria e energia), t€m, no longo prazo, o potencial para
desempenhar um papel central na performance financeira das empresas.

Na Universidade Federal de Santa Catarina destacam-se os
trabalhos realizados nos Programas de Pos-Graduacdo em Engenharia
de Producédo, Engenharia e Gestdo do Conhecimento e em Engenharia
Ambiental. Neste 0ltimo, os principais trabalhos relacionados com a
industria estdo ligados ao Laboratdrio de Gestdo Ambiental na Industria
(LAGA), que abordam com mais énfase a implantacdo de sistemas em
industrias, tais como: alimenticias, quimicas, ceramica e metalmecanica.

Entretanto, a maioria dos trabalhos foram realizados com o
objetivo de destacar ou apresentar um modelo para uma implantagdo de
um sistema de gestdo ambiental, uma metodologia para avaliacdo de
impactos, viabilidade econdémica de processos produtivos entre outros.
Tais trabalhos podem ser classificados como técnicos, tedricos,
cientificos ou empiricos.

Dentro desta premissa de trabalhos, voltados a aplicagdo em
industria, constata-se entdo a importincia de realizar um estudo que
evidencie as agdes empresariais e as praticas de gestdo socioambiental
por parte destas empresas. Desta forma, a partir da linha de pesquisa
sobre Gestdo Ambiental em Organizacdes do LAGA, decidiu-se realizar
um estudo, buscando apresentar um relatério corporativo, a partir da
contabilidade, como forma de avaliar as praticas de gestdo
socioambiental, adotadas por empresas certificadas pela ISO 14001, o
que define a relevancia desta pesquisa.

Como contribui¢do cientifica, o trabalho conta com
procedimentos metodologicos mais comuns & area contabil e financeira,
incorporados como instrumentos direcionadores no processo de gestdo
socioambiental. Disponibilizar este modelo para a sociedade, buscando
aprimorar o relato pelas organizagdes, ¢ a forma de gestdo, ¢ um marco
determinante no papel da academia para com a sociedade.

O estudo possibilita ainda estabelecer uma correlagdo
interdisciplinar entre a Ciéncia Contabil e a Engenharia Ambiental,
permitindo apresentar um modelo de relatdrio corporativo, que associa
uma abordagem qualitativa e quantitativa de elementos sociais,
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econdmicos e ambientais, auxiliando na estratégia empresarial e na
visdo geral do negocio.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O atual modelo de crescimento econdomico vem gerando enormes
desequilibrios. Se por um lado nunca houve tanta riqueza e fartura no
mundo, do outro lado, a miséria, a degragdo ambiental e a poluicdo
aumentam dia a dia. Diante dessa constatag@o, surge a necessidade de
conciliar o desenvolvimento econdmico com a preservagdo ambiental, e
a reducdo das desigualdades sociais. Buscando-se uma harmonia entre o
homem e 0 meio ambiente.

Em suas dimensdes fisicas, a economia ¢ um subsistema aberto
do ecossistema terrestre, o qual € finito, ndo-crescente e materialmente
fechado. A medida que o subsistema econdmico cresce, ele incorpora
uma propor¢do cada vez maior do ecossistema total e deve alcangar um
limite de consumo, esgotando a capacidade de geragdo do proprio
sistema. Por isso, seu crescimento ndo ¢€ sustentavel.

Para Maimon (1996, p.10), o desenvolvimento sustentado procura

Simultaneamente a eficiéncia econdmica, a justica
social e a harmonia ambiental. Mais do que um
novo conceito, o desenvolvimento sustentado ¢é
um processo de mudanga, onde a exploracdo de
recursos, a orientagdo dos investimentos, 0s rumos
do desenvolvimento ecolégico e a mudanca
institucional devem levar em conta as
necessidades das geragdes futuras.

O conceito de desenvolvimento sustentavel tem como premissa a
utilizagdo de recursos naturais, mantendo-os, para que sejam utilizados
pelas futuras geragdes. Fundamenta-se em mudangas de postura, valores
e atitudes, estd associado a forma de pensar, consumir e viver. Faz-se
necessario preservar o meio ambiente, mantendo a saude das cadeias
produtivas, respeitando os principios de sustentabilidade do ambiente,
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primando para que a relagdo homem-natureza ocorra com menor

dano possivel ao meio.

Para Donaire (1999, p. 40):

O conceito de desenvolvimento sustentado tem
trés vertentes principais: crescimento econémico,
equidade social e equilibrio. Induz um espirito de
responsabilidade comum como processo de
mudanca no qual a exploragdo de recursos
materiais, os investimentos financeiros ¢ as rotas
do desenvolvimento tecnologico deverdo adquirir
sentido harmonioso. Nesse sentido, o desen-
volvimento da tecnologia deverd ser orientado
para as metas de equilibrio com a natureza e de
incremento da capacidade de inovacdo dos paises
em desenvolvimento e progresso sera entendido
como um fruto de maior riqueza, maior beneficio
social equitativo e equilibrio ecologico.

Morin e Kern (2003, p.66) descrevem que:

A economia mundial parece oscilar entre crise e
ndo crise, desregramentos e re-regulagdes.
Profundamente desregulada, ela ndo cessa de
restabelecer regulagdes parciais, frequentemente a
custa de destrui¢des (de excedentes, por exemplo,
para manter o valor monetario dos produtos) e de
prejuizos humanos, culturais, morais e sociais em
cadeia (desemprego, progressdo do cultivo de
plantas destinadas a droga). O crescimento
econdmico, desde o século XIX, foi ndo apenas
motor, mas também regulador da economia,
fazendo aumentar simultaneamente a demanda e a
oferta. Mas ao mesmo tempo destruiu
irremediavelmente as civilizagdes rurais, as
cultuas tradicionais. Ele produziu melhorias
consideraveis no nivel de vida; ao mesmo tempo
provocou perturbagdes no modo de vida.

Para os autores, a exploragdo maxima dos recursos naturais
sempre foi entendida como exercicio das atividades econdmicas,



31

tornando-se o meio mais eficaz para a producdo e a manutencido de
riquezas, algo tdo desejado pelo homem. Inicialmente, a grande forga
econdmica advinha da exploragdo colonial, fruto da escraviddo em que
o homem por meio de sua “for¢a” era o que mais valia. Hoje se
concentra ainda no homem, ndo mais na “for¢a” e sim no intelecto, no
valor do capital humano, como elemento de produtividade e qualidade
de vida.

As praticas e politicas do desenvolvimento sustentavel tém
atraido consideravel atengdo e debate nos ultimos 20 anos. Neste
entendimento, as preocupagdes sobre questdes ambientais e
desenvolvimento sustentavel t€m evoluido ao longo do tempo.
Evidéncias sugerem que o foco sobre o econdmico, o social e o
ambiental (triple bottom line) resulta em vantagens financeiras, de
seguros, de comercializagdo, no atendimento a regulamentagio, e outras
areas. Hoje para as empresas ndo basta vender um produto ou servigo a
um cliente e virar a esquina. Uma rapida evolugdo para um mercado
global-local, com um conjunto de regras comuns, ¢ fundamental para
facilitar o comércio e, ao mesmo tempo, estas regras tém que ser
flexiveis o suficiente para serem aplicaveis as empresas em todo o
mundo (CARAIANI et al., 2007).

Segundo Capra (1982), Marx ja enfatizava a importancia do meio
ambiente nos contextos social e econdomico, mas ndo seria de se esperar
que lhe fosse dada tanta énfase naquela época, uma vez que a ecologia
ndo era um problema em voga. Ainda , segundo Capra (1982), por mais
incidentais que fossem as afirmagdes, Marx ja apontava para possiveis
impactos ecologicos decorrentes da forma de atuacdo da economia
capitalista [...]. A abordagem inspirada em Marx parte da premissa de
que a relagdo do ser humano com a relagdo externa é sempre mediada
por relagdes sociais.

Contudo, a riqueza gerada ndo foi o bastante para atender as
necessidades mais elementares, como: saneamento basico, moradia,
oferta de trabalho, vestudrio, entre outros. Em pleno século XXI, a
desigualdade social assombra os governantes de diversas partes do
mundo. A industrializa¢do e o crescimento econdmico sdo sindnimos de
degradacdo ambiental. Por outro lado, a industrializagdo e o crescimento
econdmico sdo os alicerces do desenvolvimento social, priorizando
definir as dimensdes e as interagdes da ecologia, da economia e das
relagdes sociais, para o perfeito equilibrio do meio natural.

De acordo com Ribeiro (2005, p. 3):
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Urge conciliar os sistemas econémico e ecologico,
em especial, porque os dois necessariamente
interagem. Assim, ndo se pode fazer uma escolha
entre desenvolvimento econdémico ou meio
ambiente saudavel. A convivéncia harmoniosa
entre eles ¢ de fundamental importancia, visto que
sdo vitais para a sobrevivéncia da humanidade;
ndo sdo mutuamente exclusivos, mas partes que se
complementam.

Segundo Sucena (2004), sob a perspectiva do desenvolvimento
sustentavel, as inddstrias devem controlar a emissdo de gases poluentes
na atmosfera e evitar langar residuos toxicos no solo e¢ nos rios; a
agricultura deve reduzir o uso de agrotoxicos e o desmatamento de areas
naturais — matas, cerrados, etc. As cidades devem respeitar as areas de
floresta e rios que protegem seus mananciais, ¢ reduzir o volume de
residuos sem proveito.

Masson (2004, p. 15) destaca que:

Os caminhos a serem percorridos na preservagao
dos ecossistemas, possibilitando a continuidade da
vida para as presentes ¢ futuras geracdes,
certamente ndo serdo trilhados sob uma unica
dimensdo. H4 que se ter em mente que a
complexidade  imbricada  nos  problemas
contemporaneos requer um esfor¢o que vai além
de uma disciplina, um olhar, um saber, uma logica
para a construgdo de um novo estilo de
desenvolvimento, na perspectiva da
sustentabilidade de um determinado lugar.

Para tornar validas as questdes apresentadas por Ribeiro (2005),
Sucena (2004), Masson (2004) e Almeida (2002), faz-se necessario a
quebra de paradigmas, de que as a¢des de consumo e as empresariais
ndo se limitam as questdes econdmicas, mas refletem uma preocupagio
com a sociedade e com o meio ambiente, pela conscientizacdo de que
tudo esta interligado. A complexidade ndo s6 de conceitos, mas de
atitudes, para uma mudanca de paradigma, pode ser identificada no
Quadro 1.
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Cartesiano

Sustentavel

Reducionista, mecanicista, tecnocéntrico

Organico, holistico, participativo

Fatos e valores ndo relacionados

Fatos e valores fortemente relacionados

Preceitos éticos desconectados das
praticas cotidianas

Etica integrada ao cotidiano

Separagdo entre objetivo e o subjetivo

Integracao entre o objetivo e o subjetivo

Seres humanos e ecossistemas separados,
em relagdo de dominagao

Seres humanos inseparaveis dos
ecossistemas, em uma relagao de sinergia

Conhecimento compartimentado e
empirico

Conhecimento indivisivel, empirico e
intuitivo

Relagao linear de causa e efeito

Relagao néo linear de causa ¢ efeito

Natureza entendida como descontinua, o
todo formado pela soma das partes

Natureza entendida como conjunto de
sistemas inter-relacionados, o todo maior
que a soma das partes

Bem-estar avaliado por relagdo de poder
(dinheiro, influéncia, recursos)

Beme-estar avaliado pela qualidade das

inter-relagdes entre os sistemas ambientais e

sociais

Enfase na quantidade (renda per capita)

Enfase na qualidade (qualidade de vida)

Analise

Sintese

Centralizagdo de poder

Descentralizagdo de poder

Especializacao

Transdisciplinaridade

Enfase na competigdo

Enfase na cooperacéo

Pouco ou nenhum limite tecnoldgico

Limite tecnologico definido pela
sustentabilidade

Quadro 1: Paradigma cartesiano versus paradigma da sustentabilidade

Fonte: Almeida (2002)
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Para Almeida (2002), a idéia é de interacdo e integracdo, dentre
uma nova visdo de mundo, fundamentada no didlogo entre saberes e
conhecimentos diversos.

Tais atitudes de mudangas devem ser tomadas sem colocar em
risco o atendimento as necessidades atuais e buscando o equilibrio entre
as partes. Até recentemente o foco das atengdes voltava-se ao
crescimento econdmico e a processos produtivos, pouca relevancia era
dispensada a qualidade de vida. Ndo havia uma responsabilidade pela
degradagdo do meio natural, tudo era transferido a terceiros e o
responsavel, nesse caso, o poluidor, mantinha sua conduta.

Com a difusdo de praticas voltadas ao desenvolvimento
sustentavel e de uma legislacdo ambiental mais influente, a sociedade
reconhece que a questdo econdmica se mantém a custa de um ambiente
natural e que sua continuidade esta alicer¢ada na reformulagdo dos
padrdes de conduta e consumo humano.

Por sua vez, Valle (2006, p. 31) identifica outras atitudes que
podem contribuir para promover o consumo equilibrado:

a) revisdo de projetos de produtos, respectivas
embalagens, alinhando-os com novos paradigmas
do desenvolvimento sustentavel;

b) revisdo das técnicas e dos processos de
producdo, ajustando-os as novas exigéncias
ambientais;

¢) racionalizagdo no transporte € na distribuigdo
de produtos e servigos;

d) estimulo ao uso multiplo de produtos e
servicos — locagdo, arrendamento, compar-
tilhamento, possibilitando a utilizagdo mais
intensiva e racional de um menor nimero de
unidades disponibilizadas;

¢) introdugdo de novos habitos de consumo,
migrando dos bens materiais para 0s Servigos:
comunicagdo a distancia ao invés de deslocamento
fisico, pratica de esportes naturais, ecoturismo, etc

Ao longo do tempo, tanto a economia quanto a ecologia mantém
relagdo estreita entre si, tendo como divisor o meio social, que
internaliza ou externaliza o resultado das relagdes do homem com a
natureza e o equilibrio necessario desta triade pode ser identificado no
conceito de desenvolvimento sustentavel.
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Para Maimon (1996, p. 10), o desenvolvimento sustentado
procura, simultaneamente, a eficiéncia econdmica, a justi¢a social e a
harmonia ambiental. Mais do que um novo conceito, o Desenvolvimento
Sustentado ¢ um processo de mudanga, em que a exploragdo de
recursos, a orientacdo dos investimentos, os rumos do desenvolvimento
ecolégico e a mudanga institucional devem levar em conta as
necessidades das geracdes futuras.

Para a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento,

Os principais objetivos das politicas ambientais e
desenvolvimentistas que derivam do conceito de
desenvolvimento sustentavel sdo, entre outros, os
seguintes: Retomar o crescimento; alterar a
qualidade do desenvolvimento; atender as
necessidades essenciais de emprego, alimentagao,
energia, agua e saneamento; manter um nivel
populacional sustentavel; conservar melhor a base
dos recursos; reorientar a tecnologia e administrar
0 risco; incluir o meio ambiente € a economia no
processo de tomada de decisdes.

De maneira geral, os aspectos prioritarios do desenvolvimento
sustentavel apresentam os principais itens para o equilibrio do
ecossistema, a fim de se alcangar o equilibrio em uma sociedade.
Especificamente, tal definicdo aborda dois aspectos conceituais: o
primeiro é o atendimento das necessidades basicas da sociedade no
presente; o segundo impde a preservagdo dos recursos do meio
ambiente, a fim de garantir a qualidade de vida das futuras geracdes.

A sustentabilidade estd caracterizada de forma ampla,
relacionando-se a um meio ecologico, social e economico, estruturados
de forma racional, para a harmonia do conjunto homem-sociedade. A
ameaca a este sistema equilibrado se deve basicamente a relagdo entre o
chamado progresso econémico e o social, afetando por consequéncia o
meio natural.

Com a ameaga de esgotamento dos recursos naturais, as
organizagdes modernas precisam adotar uma postura de
responsabilidade social, seja por meio de investimentos em
equipamentos preventivos ou pelo reconhecimento dos males ja
causados ao meio ambiente natural e consequente repara¢do dos danos.

A esse respeito, Zainko (2002, apud Masson, 2004, p. 15)
enfatiza,
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A necessidade de se ter uma visdo ampliada de
ambiente, abrangendo as dimensdes de
sustentabilidade ambiental que valorize a
biodiversidade, a sustentabilidade econdmica
capaz de assegurar oportunidades de geragdo de
renda, a sustentabilidade social que tenha
compromisso com a elevacdo das oportunidades, a
sustentabilidade cultural que preserve o legado
cultural das geragdes, a sustentabilidade politica
possibilitando o crescimento da participagdo € a
dimensdo afetiva, que possibilita a ética na
constru¢iao de um novo estilo de vida.

Nesta perspectiva, a missdo da empresa é produzir e consumir
bens e/ou servigos, utilizando uma quantidade menor de recursos
naturais primarios e gerando menos degradacdo ambiental, para que
continue a existir no futuro. Para o longo prazo, uma alternativa eficaz
¢ disseminar e garantir a educacdo nos diversos niveis, ampliar
atendimentos basicos de satide com qualidade, redirecionar o papel do
estado enquanto ente responsavel em garantir as necessidades basicas do
individuo, buscando preservar a equidade social.

2.2 DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E IMPACTOS
AMBIENTAIS

As distor¢des sociais e a degradagdo ambiental também estio
presentes em paises que mostram desenvolvimento econdmico,
tecnologico e cientifico elevados, indicadores sociais altos, reduzido
crescimento populacional, entre outros fatores, o que permite dizer que
a relacdo entre o homem, a economia e a ecologia ndo se sustenta
atendendo somente a uma das combinagdes.

No ultimo meio século identifica-se facilmente os paises que
deixaram a condi¢do de subdesenvolvidos, associados a uma avaliagdo
econdmica. Isso se reflete no fato de que o desenvolvimento ndo se
alcanga com programas pré-definidos, necessitam constantemente ser
reorientados face a dindmicas sociais, econdmicas e financeiras
influenciadas por acordos internacionais.

O desenvolvimento econdmico precisa ser definido, buscando
uma combina¢do de preserva¢do ambiental, reestruturagdo do modelo
econdmico e produtivo com melhorias tecnologicas, que subsidiem
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sustentabilidade nos indicadores sociais, ambientais e culturais e uma
reformulag@o nos padrdes de consumo da sociedade.

Philippi Jr. et al. (2004) destacam que o desenvolvimento
econdmico, acompanhado da globalizacdo da administragdo dos
recursos do planeta, deve ser tomado pelo homem, admitindo que os
impactos de escassez, mesmo os setoriais, nos sistemas fisico-quimico-
biolégico naturais, ou artificialmente construidos, por ele, sdo
inevitaveis. Esses sintomas constituem organismos complexos, cujas
partes sdo inseparaveis. Desta forma, o meio natural mantém uma
relacdo econdmica com o desenvolvimento, que abriga as relacdes
sociais em toda a sua dimensio humana.

O homem ndo pode agir economicamente, sem considerar a
globalidade dos efeitos de uma possivel escassez no sistema que lhe
serve e os impactos ambientais provocados pelo desgaste natural deste
sistema, frente as diversidades provocadas pelo denominado
desenvolvimento econdémico. A expressdo “impacto ambiental” teve
uma definicdo mais precisa nos anos 1970 e 1980, quando diversos
paises perceberam a necessidade de estabelecerem diretrizes e critérios,
para avaliar efeitos diversos das interven¢des humanas na natureza.

Conforme Barbieri (2004), a expressdo impactos ambientais,
decorrentes de acdes humanas, estd sempre associada a efeitos negativos
sobre os elementos do ambiente natural e social, pois a degradagdo
ambiental pode ser resultado dessas agdes. A definicdo juridica de
impacto ambiental no Brasil vem expressa no art. 1° da Resolugéo 1 de
23.1.86 do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA, 1986),
nos seguintes termos:

Considera-se ~ impacto  ambiental  qualquer
alteracdo das propriedades fisicas quimicas e
bioldgicas do meio ambiente, causada por
qualquer forma de matéria ou energia resultante
das atividades humanas, que direta ou
indiretamente, afetam: a satde, a seguranga e o
bem estar da populagdo; as atividades sociais e
econOmicas; a biota; as consideragdes estéticas e
sanitarias do meio ambiente; e qualidade dos
recursos naturais.

Acidentes envolvem ndo s6 grandes perdas econdmicas, mas
também danos irreversiveis ao meio, a populagdo e as regides onde as
industrias estdo instaladas. O registro desses fatos fez com que
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surgissem manifestagdes publicas, reivindicando regulamentagdes e
punigdes contra as agdes que degradassem o meio ambiente.

Neste cenario, as empresas sdo 0s principais agentes causadores
de impacto ambiental, caracterizado pela extragdo, produgdo,
comercializacdo, ou o transporte de material poluente e também o
principal alvo de criticas por parte da sociedade, do governo, de
ambientalistas e de organizacdes ndo governamentais, devido ao
histérico de desastres ambientais.

O Quadro 02 apresenta alguns dos principais acidentes
ecologicos, que afetaram significativamente o meio ambiente na
segunda metade do século XX e inicio do século XXI.

ANO LOCAL DESASTRE AMBIENTAL CONSEQUENCIAS
Naufragio do petroleiro Centenas de km da costa da
1967 | Inglaterra Torrey Cénion Cornualha foram poluidos.

Chuvas 4cidas provocadas | Morte de peixes em 147
por gases toxicos formados | lagos. O governo

1982 | Ontério, Canad4d | pela queima de canadense acusa os EUA
combustiveis de indiferenga em relagédo a
questdo ambiental.
Rompimento de um Explosdes e incéndio
oleoduto da Petrobras arrasam a favela de Vila
Socd, uma das areas mais
1984 | Sdo Paulo, Brasil poluidas do planeta,

causando a morte de 150
pessoas e ferimentos em

quase 200.
Vazamento em tanques e Morte de 500 pessoas e
México botijdes de gas com ferimentos em cerca de

1984 - .

explosdes sucessivas 4.000.

Vazamento de isocianeto Mais de 2.000 pessoas

de metila em uma fabrica | mortas por intoxicagdo e
1984 | Bhopal, India de pesticidas da Union por volta de 200.000 com

Carbide graves lesdes nos olhos,
pulmdes, figado e rins.

continua
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continuacao

Chernobyl, antiga

Explosdo destréi um dos
quatro reatores de uma
usina atomica, langcando
100 milhdes de curies da
radiac¢do na atmosfera, 6
milhdes de vezes o volume

Trinta e uma pessoas
perderam a vida e outras
40.000 ficaram sujeitas ao
risco de cancer nos cem
anos seguintes.

1986 | URSS que escapou em Three Mile
Island, nos Estados Unidos,
poucos anos antes, no que
era considerado até entdo o
pior acidente atdmico da
historia
Manuseio de capsula de Contaminagdo de dezena de
1987 | Goiania, Brasil Césio 137 em deposito de | pessoas com 4 mortes em
ferro velho poucos dias.
Petroleiro Exxon Valdez Cerca de 580.000 aves,
bate em um recife e 5.550 lontras e milhares de
derrama 41.5 milhdes de outros animais morrem no
litros de petroleo bruto no | maior acidente ambiental
estreito de Principe da histéria recente dos
1989 | Alasca William. Estados unidos. No auge da
operagao mais de 10 000
pessoas estiveram
envolvidas, com um custo
diario superior a 8 milhdes
de ddlares americanos.
Petroleiro Braer se chocou | Considerado "o pior
contra rochas, se quebrou desastre ambiental
1993 | Reino Unido em df)is e derrzlmou 8(? britanico".
milhdes de galdes de oleo,
o correspondente a 84.700
toneladas do produto.
Ruptura da junta de Quatro milhdes de litros de
expansdo de uma tubulagdo | 6leo foram despejados nos
da Refinaria Presidente rios Barigiii e Iguacu, no
2000 | Parana, Brasil Getulio Vargas, tornando- | Parana.

se o maior desastre
ambiental provocado pela
Petrobras em 25 anos -
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continuacao

Rio de Janeiro,
Brasil

Explosdes e afundamento
da maior plataforma
submersivel do mundo a P-
36 da Petrobras,
ocasionando vazamento de

Na explosdo, 11 operarios
morreram, os problemas
ambientais foram
agravados pela elevada
quantidade de dispersante

2001 petrleo na bacia de quimico utilizada pela
Campos. Petrobras para tentar fazer
desaparecer a mancha de
6leo formada no oceano.
Navio Prestige, de bandeira | Mais de 295km da costa e
das Bahamas, partiu-se ao | 90 praias foram
2002 | Galicia, Espanha | meio, provocando o contaminados.
vazamento de cerca de 10
mil toneladas de 6leo.
Explosdo do navio-tanque | Num raio de trinta
chileno Vicuiia, carregado | quildmetros de extensao,
com 11 mil toneladas de foram atingidos areas de
2004 | Parana, Brasil metan.ol. Além do metanol manigue, praias, ilha§,
o navio continha cerca de | costdes rochosos e rios e
1.150 toneladas de bunker e | golfinhos e peixes
150 toneladas de 6leo apareceram mortos.
diesel.
Cerca de 100 toneladas de | Contaminacdo da dgua de
benzeno foram langadas no | rios usada para o consumo
rio Songhua, depois de um | humano. O benzeno ¢
acidente em uma indUstria | altamente toxico e
2005 | China quimica. cancerigeno. O nivel de
benzeno chegou a 108
vezes maior que o
permitido para satude
humana
Uma violenta tempestade | Morte de milhares de aves
fez partir a0 meio um a animais marinhos. A
Criméia. Ucrania | Pedueno petroleiro russo estimativq équeo agidente
2007 ’ derramando 2.000 matou mais de 30 mil
toneladas de combustivel passaros e um nimero
nas dguas do mar Negro inestimdavel de peixes.
Colisdo entre petroleiro A mancha de 6leo se
Hebei Sprit, de Hong espalhou por mais de
Kong, e um cargueiro com | 17km, atingindo a praias de
2007 | Coréia do Sul bandeira sul-coreana no turismo e pesca, € reservas

Mar Amarelo, provoca o
vazamento de 10 mil
toneladas de 6leo

naturais fundamentais para
sobrevivéncia de aves
migratdrias.
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continua¢io

2010 | México

O vazamento de 6leo no
golfo do México comecou
em 20 de abril, quando uma
plataforma de petréleo da
empresa petrolifera
britanica BP (British
Petroleum) na regiao
explodiu e afundou,

Estima-se que tenham sido
derramados no mar mais de
20 milhdes de litros desde
que ocorreu o desastre. O
6leo ja penetrou nas
restingas ao redor do delta
do Mississipi em forma de
petroleo pesado e ameaga o

deixando 11 mortos fragil ecossistema da

regido.

Quadro 2: Histdrico de acidentes ecologicos.
Fonte: Ambiente Global (2001), Empresa e Ambiente (2000 apud Nossa 2002,
p- 39) e Ambiente Brasil (2010).

O historico de acidentes, apresentado no Quadro 2, descreve
alguns dos que tiveram repercussdo, mas cabe salientar que todos os
dias o meio ambiente contabiliza prejuizos com os impactos ambientais.

Os impactos ambientais podem ainda estar caracterizados como
manifestacdes positivas, dentre as quais: a oferta de géneros
alimenticios de melhor qualidade nutricional, aparéncia e de
perecibilidade, com repercussdes evidentes na saide humana e no
mercado deste tipo de produto; o menor uso de biocidas e herbicidas em
projetos agrarios, em fun¢do do aumento da resisténcia das espécies
comerciais as pragas e doengas, com desdobramentos positivos junto ao
solo, ar, agua e biota, além do aspecto de racionalizagdo de custos e
outros.

O impacto ambiental pode estar caracterizado como uma
alteracdo no ambiente, que provoque algum desequilibrio nas relagdes
constitutivas do meio, tais como as que excedam a capacidade de
absor¢do do ambiente natural. A maioria dos impactos ocorre devido ao
rapido desenvolvimento, caracterizado, em sua maioria, por questdes
econdmicas, sem o controle e a manutengdo dos recursos indispensaveis
a ocorréncia do equilibrio natural. A consequéncia pode ser a poluigéo,
o0 uso incontrolado de recursos, como agua e energia, o uso desordenado
do solo, o desmatamento entre outros aspectos.

A criagdo de instrumentos de natureza preventiva, como o0s
estudos de impacto ambiental, representou avango significativo nas
agoOes sobre o meio natural. Os acidentes ambientais contribuiram como
alerta a necessidade da preservacdo ambiental. A Lei n.6.938/81, de 31
de agosto de 1981, que dispde sobre a Politica Nacional do Meio
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Ambiente, incorporou mecanismos que redirecionaram algumas
empresas para um caminho voltado a responsabilidade socioambiental.

2.3 RESPONSABILIDADE SOCIO-EMPRESARIAL

Nos ultimos anos a gestdo do meio natural tem merecido atencdo
especial, a sustentabilidade dos negocios dependera diretamente da
atuagdo de cidaddos conscientes e ecologicamente responsaveis.

Para Louette (2007, p. 25):

Dos anos 90 até hoje, um grande numero de
ferramentas, como certificacdes sdcioambientais,
movimentos e campanhas foram criados em varias
partes do mundo com o objetivo de consolidar
conceitos como responsabilidade social e
desenvolvimento sustentavel, traduzindo-os em
pratica de gestdo. Espera-se que as organizacdes
sejam transparentes e que esta transparéncia possa
ser verificada.

As organizagdes estdo transformando sua maneira de agir, ou
seja, a sociedade exige uma postura mais ética em relagdo aos seus atos,
existindo uma cobranga do retorno social a0 meio em que estdo
inseridas. Os problemas ambientais sdo alvos de constantes
preocupacgdes, e cada vez mais as organizagdes inserem em seus planos
de negodcios o conceito e as agdes referentes ao desenvolvimento
sustentavel, ou seja, as empresas que possuem este tipo de gestdo
responsavel ndo perdem competitividade, mas sim obtém beneficios
com ag¢des de preservacdo, fazendo disto um diferencial.

Louette (2007, p. 25) argumenta ainda que:

Na década atual, ja é possivel perceber uma
evolugdo nas praticas e conceitos de
responsabilidade social empresarial, que ganha
consisténcia como atividade profissional. Hoje, as
acoes de  responsabilidade  social  sdo
compreendidas ndo apenas como investimentos
que resultaram do sucesso econdmico das
empresas, mas sao discutidas sob uma visdo mais
ampla, que permita identificar as condigdes
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sociais e ambientais que levaram a realizagdo dos
lucros. Esses elementos tornam-se, entdo, fatores
importantes de avaliagdio dos  impactos
econdmicos dessas organizagdes. Falamos,
portanto, de uma visdo estratégica da
responsabilidade social como um dos elementos
de base para garantir a evolugdo sustentavel.

Um conceito de responsabilidade social empresarial — RSE, que
ndo descarta a relagdo econdmica do contexto empresarial, é o
apresentado por representantes do World Business Council for
Sustainable Development, em 1998, na Holanda:

[...] responsabilidade social empresarial é o
comprometimento permanente dos empresarios de
adotar um comportamento ético e contribuir para
o desenvolvimento econdémico, melhorando,
simultaneamente, a qualidade de vida de seus
empregados e de suas familias, da comunidade
local e da sociedade como um todo (WBCSD,
2000, p. 2).

O conceito de responsabilidade social empresarial estd sempre
associado ao engajamento das partes interessadas ¢ a sustentabilidade
corporativa nas dimensdes econOmica, social e ambiental, como
resultante do desenvolvimento na perspectiva de negocios. Para o
Instituto ETHOS de Empresas e Responsabilidade Social (2008), a
responsabilidade social empresarial é:

[...] a forma de gestdo que se define pela
relagdo ética e transparente da empresa com
todos os publicos com os quais se relaciona e
pelo estabelecimento de metas empresariais
compativeis com o  desenvolvimento
sustentavel da  sociedade, preservando
recursos ambientais e culturais para geracdes
futuras, respeitando a diversidade e
promovendo a redugdo das desigualdades
sociais.

Partindo desses pressupostos, a responsabilidade social
empresarial, como parte integrante das estratégias de negbcio, requer o
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engajamento das diversas partes interessadas por meio de um didlogo
aberto, e parcerias construtivas com organizagdes intergovernamentais,
organiza¢des ndo governamentais, os varios niveis do governo, outros
elementos da sociedade civil e, em especial, as comunidades locais
(WBCSD, 2000).

Na economia de hoje, as organiza¢des estdo cada vez mais
chamadas a demonstrar uma boa gestdo empresarial, que inclui a
preocupacdo do ponto de vista econdmico, social e das questdes
ambientais. Os desafios criados pela concorréncia global tornam
imperativo para as empresas racionalizar e melhorar continuamente
todos os recursos e processos (GUIDO GUERTLER 2001 apud
CARAIANI, et al. 2007).

As empresas do atual sistema empresarial comportam-se de
forma responsavel, quando sua sobrevivéncia estd ameagada ou quando
alguma atitude que adotem possa gerar valor. Corroborando com essa
afirmativa, Maimon (1996, p. 52) salienta que os fatores determinantes
da responsabilidade ambiental das empresas sdo “a pressao dos 6rgaos
de controle e da comunidade local, a origem do capital
(nacional/privado, multinacional ou publico) e o grau de insercdo da
empresa no mercado internacional”.

Com isso, a informag@o ecologica passa a ser estratégica para
evitar preocupagdes e surpresas na colocacdo da empresa no ambiente
em que atua e para assegurar sua continuidade em longo prazo. As
empresas se veem forcadas a considerar a informagdo ecologica na
tomada de decisdes, tamanhas as imposi¢des governamentais, as
pressdes sociais e as penalidades pelo uso de tecnologias inadequadas. O
empresario depara-se com a necessidade de promover discussdes e
pesquisas que reduzam o nivel de polui¢do e que, a0 mesmo tempo,
sejam economicamente viaveis (RIBEIRO, 1992, p.ii).

Justamente uma legislagdo ambiental mais rigorosa, ¢ elemento
basico para que muitas empresas percebam a inadiavel necessidade de
cumprir seu papel de compromisso ambiental, sob o ponto de vista de
protecdo e preservagdo do meio ambiente. Esse aspecto vai além dos
parametros adotados por organizagdes modernas, que hoje estdo focadas
na remuneracdo do capital investido ¢ na obtengdo do lucro em
detrimento das riquezas naturais.

Segundo Donaire (2006), para muitas organizagdes, a variavel
ambiental, do ponto de vista empresarial, esta diretamente relacionada
com o aspecto econdmico, € vista como um custo € ndo como um
investimento. A idéia que prevalece é a de que qualquer providéncia que
venha a ser tomada pelos gestores, em relagdo as questdes ambientais,
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acarretara um aumento das despesas e dos custos do processo produtivo.
O autor acrescenta ainda que, mesmo com a conscientizagdo de que o
desembolso com a varidvel ambiental significa aumentar os custos,
algumas organizacdes tém demonstrado que ¢é possivel ter rentabilidade
sem deixar de contribuir para a minimiza¢do dos impactos causados ao
meio ambiente.

Merico (1996) afirma que a questdo ambiental tem sido tratada,
dentro do pensamento econdmico, no ambito da microeconomia. O que
se busca ¢ internalizar no pre¢co de um produto os custos dos efeitos
ambientais externos da producdo, fazendo com que o prego final reflita a
degradacdo do ambiente; “esta internalizagdo dos custos ambientais ¢é
um problema microecondmico e seria desejavel que fosse largamente
adotado, o que nao acontece na realidade”.

As preocupagdes ambientais, destacadas por Merico e Donaire,
identificam estreita relagdo das varidveis econdmicas com os aspectos
ambientais, onde existe uma simetria entre preservacdo do meio
ambiente e a composi¢do dos custos empresariais. Contudo, a
contribui¢do significativa nesse espago de dez anos (entre as obras
citadas) é quando um considera o aspecto de internalizar os custos,
como elemento chave na questdo dos efeitos ambientais, o outro
relaciona a busca da rentabilidade por meio da minimizacdo dos
impactos ao meio ambiente.

Entretanto, Gray e Bebbington (2001) argumentam que as
empresas sofrem pressdo de fatores positivos e negativos para
evidenciar as informag¢des ambientais, sendo que os niveis de
evidenciacdo ambiental nos relatérios de uma empresa dependem,
principalmente, da sua cultura organizacional. Os fatores positivos da
evidenciagdo sdo: legitimizar as atividades correntes; buscar a atengéo
da midia para outra area da empresa; influenciar positivamente no preco
das agdes; apresentar vantagem competitiva; construir uma imagem
positiva da organizag¢do; e do lado negativo da evidenciacdo estdo
presentes: os custos diretos e indiretos de evidenciagdo; a
disponibilidade de dados ambientais; a falta de exigéncia legal, e por
fim, as prioridades da empresa estdo focadas em outras areas.

Os autores ressaltam que os assuntos ambientais sdo discutidos
publicamente e com isso a comunidade de negdcios esta cada vez mais
envolvida, o que tem dificultado para uma companhia de grande porte
declarar a sua ndo intengdo de evidenciar informagdes ambientais.

E evidente a necessidade de encontrar solucdes para enfrentar os
problemas de resultados econdmicos, advindos do consumo de bens
naturais. Faz-se necessario conhecer os mecanismos que relacionam o
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meio ambiente ao processo produtivo e, da mesma forma, estratificar o
consumo dos recursos naturais, derivados dos principais processos, € 0
nivel de degradacdo frente a este consumo.

O meio ambiente, ao interagir com todas as atividades humanas, é
modificado continuamente por essas atividades. A varidvel econdmica
estd sempre presente nessa intera¢ao, pois a implantacdo de novas leis,
as demandas e pressoes de consumidores ou a propria consciéncia dos
empresarios constituem-se em fatores que forcam uma nova postura e
novas regras de conduta no tocante as atividades industriais, com
repercussdes sobre os custos da produ¢ao (MERICO, 1996).

A nova postura empresarial frente as questdes ambientais devera
primordialmente enfatizar um processo de conscientizagdo e de
educacdo ambiental dos colaboradores da organizagdo; avaliar o
comprometimento ambiental da equipe e inserir a variavel ambiental no
planejamento estratégico e nos negocios.

Esta mudanca cultural de inclusio da responsabilidade
empresarial ¢ destacada por Louette (2007, p. 25), quando afirma:

Reconhecemos que os conceitos e praticas de
responsabilidade social sdo recentes e se
encontram em processo de constru¢do. Do ponto
de vista das organizagdes existem, ao mesmo
tempo, diferentes realidades, necessidades e
desafios, mas uma preocupagao: incluir as praticas
de RSE a sua cultura e seus sistemas de gestao.

Segundo Caraiani et al. (2007), tradicionalmente, a
regulamentagdo ambiental tem abrangido o meio ambiente (ar, agua e
terra), juntamente com a vida selvagem, prote¢do e conservacdo. Ela
concentra-se sobre o controle das emissdes de poluentes na manutengao
e melhoria da qualidade da agua e gestdo de residuos. Futuramente, a
principal legislagdo ambiental ¢ susceptivel de ser desenvolvida nas
seguintes areas-chave:

* gestdo dos impactos ambientais de produtos e atividades
conexas e servigos (tais como a fabricagdo e transporte),
adaptando uma abordagem do ciclo de vida;

» utilizagdo eficiente dos recursos como parte do esforgo de
produgdo e consumo sustentaveis;

* manutencdo e refor¢o da biodiversidade e

+ responsabilidade social e corporativa.



47

Para Wisner (2006), as empresas tém adotado estratégias de
gestdo ambiental por uma série de razdes. A regulamentagdo
governamental leva as empresas a cumprir padroes ambientais, criando
assim uma série de normas para que administrem os resultados
ambientais. A pressdo para um bom desempenho ambiental ¢ também
exercida por diversas partes interessadas, incluindo investidores,
clientes, entidades ndo governamentais, comunidades locais e
funcionarios. Cada vez mais, a comunidade de investimento tem
reconhecido que o desempenho ambiental estd intimamente ligado ao
valor da empresa. Essa orientacdo prd-ativa, por sua vez, influencia o
desempenho ambiental da organizagdo, que posteriormente tem uma
influéncia positiva sobre os principais resultados financeiros.

E fato que empresas que incorporaram a variavel socioambiental,
na tentativa de resolver esta problematica acabaram por fazer bons
negocios, passaram a registrar reflexos positivos frente a comunidade,
clientes, funcionarios, fornecedores e demais partes interessadas e
passaram a adotar um novo posicionamento de gestdo frente ao
mercado, como identifica o Quadro 03.
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Empresas agressivas (Alta poluicio)
Questio ambiental como ameaca

th

Empresas amigaveis (Baixa poluiciio)
Questio ambiental como oportunidade

1. Ramo de atividade

2. Produtos

=  Matérias-Primas Nao renovaveis

= Nio ha reciclagem

= Nio ha aproveitamento de residuos
poluidores
Alto consumo de energia

=  Matérias-primas renovaveis

= Reciclagem

®*  Reaprovertamento de residuos ndo
poluidores

»  Baixo consumo de energia

L

3. Processo

= Poluente

= Residuos perigosos

Alto consumo de energia
Uso meficiente dos recursos
Insalubre aos trabalhadores

=  Nao poluentes

®*  Poucos residuos

= Baixo consumo de energia
»  Tso eficiente dos recursos
= Nio afeta trabalhadores

. Consciéncia Ambiental
CUIlELlIlll(lDfEB nio CUIlECiEHI’ES

o Consumidores conscientes

. Padrdes ambientais
Baixos padrées
Desobediéncia as restricdes

= Altos padrdes
®*  Obediéncia as restricdes

Comprometimento Gerencial
Nio comprometido

*  Comprometimento

1w nm omoenle lw

. Nivel de capacidade do pessoal
Baixo
Acostumado a velhas tecnologias

Al
= Voltado para novas tecnologias

o

. Capacidade de P & D
Baixa criatividade
=  Longos ciclos de desenvolvimento

= Al criatividade
= Curtos ciclos de desenvolvimento

9. Capital
= Auséncia de capiral

=  Existéncia de capiral

= Pouca possibilidade de empréstimos = Alta possibilidade de empréstimos

Quadro 3: Posicionamento da empresa em relagdo a questdo ambiental
Fonte: North (1992, apud DONAIRE 2006, p. 52-53).

Buscando corroborar com Wisner (2006), Faria e Sauerbronn
(2008) apresentam e analisam trés abordagens para a responsabilidade
social: a primeira, a abordagem normativa parte do pressuposto de que
as atividades desenvolvidas por uma empresa estdo sujeitas ao
julgamento moral. Ja na segunda abordagem, a contratual, ha presente
um enfoque sociopolitico, privilegiando os interesses dos diferentes
grupos com os quais a empresa interage e os conflitos decorrentes. E,
por fim, a abordagem estratégica tem como énfase o aproveitamento de
oportunidades e a redugdo de riscos, identificando demandas de cunho
ético ou social, que podem repercutir nas atividades da empresa.

De acordo com North (1992 apud DONAIRE, 2006, P.53-56),
pode-se realizar a avaliagdo ambiental a partir de aspectos inerentes a
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gestdo de recursos, produtos e processos, caracterizando posicionamento
agressivo ou amigavel ao meio ambiente. O autor explica que para uma
correta avaliacdo ambiental da empresa devem ser consideradas as
seguintes variaveis:

a)

b)

¢)

d)

g)

O Ramo de Atividade, como a mais importante ameaga que
pode ser causada pela empresa ao meio ambiente, bem como
0s custos necessarios para a sua regularizacdo, de acordo com
norma ambiental, ndo sendo, contudo, suficiente conhecer
apenas o ramo de atividade, devido a varia¢do nos niveis de
tecnologias.

O Produto em especial, oriundo de matérias-primas
renovaveis ou reciclaveis, que ndo agride o meio ambiente,
tem a preferéncia de empresas que respeitam a causa
especifica.

Os Processos de trabalho, considerando também todas as
entradas e saidas. O padrdes ambientais estabelecidos sdo
relevantes, para avaliar se a empresa esta longe ou perto dos
objetivos, capazes de enquadra-la ambientalmente como
amigavel ou hostil.

A Consciéncia Ambiental dos stakeholder, pois a falta de
“atores” conscientizados ambientalmente pode ocasionar a
falsa impressdo no mercado de bens e servigos de que ndo
existem ameagas pela crescente alteragdo de produtos
amigaveis; e, assim, deve-se acompanhar as reivindica¢des
ambientais.

Os Padrdes Ambientais representam indicadores relevantes.
Quanto maior a conscientizagdo social mais restrito sera o
padrdo ambiental. Nos paises em que o uso de padrdes ¢é
crescente, maiores sdo as oportunidades de novos negécios
relacionados a questdo ambiental, inclusive exportando Know-
how para outras nagdes.

O Comprometimento Gerencial sinaliza uma das mudancas no
nivel interno da empresa, em relagdo a questdo ambiental, e
representa a conscientizagdo do nivel gerencial. Este
comprometimento dissemina um clima propicio para a
qualidade ambiental, bancos de sugestdes, auditorias, etc., que
se traduzem em uma continua busca de melhorias.

O Nivel de Capacidade do Pessoal requer investimentos em
novas tecnologias e em equipamentos além de treinamento e
qualifica¢do de todos os envolvidos no processo, a fim de
poder transformar projetos em acdes efetivas e eficazes.
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h) A Capacidade da area de Pesquisa e Desenvolvimento. As
empresas t€m demonstrado ser capazes de antecipar e reagir
rapidamente as mudancas do mercado e a legislacdo
ambiental. Portanto, as organiza¢des, que possuem na area de
P&D equipes flexiveis e criativas e que estdo atualizadas com
as informagdes sobre novas tecnologias, podem viabilizar a
causa ambiental internamente, desenvolvendo grandes
oportunidades de negocios.

i) Capital. A empresa ndo sabe se os investimentos realizados
com a questdo ambiental serdo rentaveis, pois muitas vezes o
esses investimentos podem levar tempo para gerar um retorno
compativel com o esfor¢o despendido. Como o retorno do
investimento ndo pode ser previsto em termos deterministicos,
sempre havera necessidade de aporte de capitais proprios ou
de terceiros, para que a empresa se integre na causa ambiental.
Negociar com o6rgdos governamentais podera viabilizar o
investimento, resultando em cronogramas mais amplos,
facilitando objetivos dificeis de serem alcangados no curto
prazo.

Dentro de um contexto de maximizagdo de retornos no longo
prazo, que nem sempre esta relacionado a métrica financeira, ¢ a
otimizacdo de processos, a reducdo de custos e a melhoria da imagem
institucional que podem traduzir em mercado fortalecido, funcionarios
comprometidos, fornecedores parceiros, maior facilidade ao comércio
de capitais, novas oportunidades de negocios, voltadas a
responsabilidade social e ambiental da organizacdo.

E, para buscar esta nova realidade intrinseca de mercado, as
companhias passaram a incorporar a sustentabilidade em seu plano
estratégico, evidenciando em seus relatorios as questdes ambientais,
adotar sistemas de gestdo ambiental e investindo em procedimentos que
reduzam os impactos que sua atividade causa ao meio ambiente
(ROVER et al., 2008).

Faz-se necessario que empresas e governantes evoluam no
processo de conscientizacdo e respeito ao ecossistema ao qual se
submete a sociedade e, para tanto, caminhem para uma transformacgao
nos modelos de desenvolvimento econOmico, alinhando-os as
ferramentas de gestdo ambiental.



51

2.4 INSTRUMENTOS DE GESTAO AMBIENTAL

O gerenciamento ambiental ¢ um instrumento que possibilita a
uma organizagdo estabelecer politicas, programas e praticas, que visem
conduzir suas atividades de maneira a minimizar os impactos ambientais
e focadas num processo de melhoria continua.

Para Andrade et al. (2002), “o gerenciamento ambiental ndo se
limita a ciéncia da administragdo publica ou privada, reine questdes
ligadas a Sociologia, Economia, Finangas, Teoria do Estado e Teoria das
Organizagdes”. Os autores acrescentam ainda que os principios de
Valdez, a Comissdo Brundtland e a Agenda 21 sdo documentos que
apenas apresentam as empresas medidas efetivas no que diz respeito a
protegdo do meio ambiente.

2.4.1 Legislacio Ambiental

A legislacdo brasileira aborda de forma exaustiva a area
ambiental. O Brasil apresenta instrumentos legais em grande quantidade
para a defesa do meio ambiente. A Constituicdo Federal de 1988 reserva
o capitulo VI, que trata do meio ambiente, para disciplinar e delegar
funcdes ao poder publico e a sociedade civil em geral. Em seu artigo
225 estabelece:

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum
do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao poder publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geragdes.

§ 1.° Para assegurar a efetividade desse direito,
incumbe ao poder publico:

I- preservar e restaurar os processos ecologicos
essenciais e prover o manejo ecologico das
espécies e ecossistemas;

II- preservar a diversidade e a integridade do
patriménio genético do Pais e fiscalizar as
entidades dedicadas a pesquisa e manipulagdo de
material genético;

III- definir, em todas as unidades da Federagao,
espagos territoriais € seus componentes a serem
especialmente protegidos, sendo a alteragdo e a
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supressao permitidas somente através de lei,
vedada qualquer utilizagdo que comprometa a
integridade dos atributos que justifiquem sua
protecao;

IV- exigir, na forma da lei, para instalagdo de obra
ou atividade potencialmente causadora de
significativa degradagdo do meio ambiente, estudo
prévio de impacto ambiental, a que se darad
publicidade;

V- controlar a produgdo, a comercializagdo € o
emprego de técnicas, métodos e substincias que
comportem risco para a vida, a qualidade de vida
€ 0 meio ambiente;

VI- promover a educa¢do ambiental em todos os
niveis de ensino e a conscientizagdo publica para a
preservagdo do meio ambiente;

VII- .proteger a fauna e a flora, vedadas, na forma
da lei, as praticas que coloquem em risco sua
funcdo ecoldgica, provoquem a extingdo de
espécies ou submetam os animais a crueldade.

§ 2.° Aquele que explorar recursos minerais fica
obrigado a recuperar o meio ambiente degradado,
de acordo com solugdo técnica exigida pelo drgdo
publico competente, na forma da lei.

§ 3.° As condutas e atividades consideradas
lesivas a0 meio ambiente sujeitardo os infratores,
pessoas fisicas ou juridicas, a sangdes penais e
administrativas, independentemente da obrigacdo
de reparar os danos causados.

§ 4.° A Floresta Amazodnica brasileira, a Mata
Atlantica, a Serra do Mar, o Pantanal Mato-
Grossense e¢ a Zona Costeira sfo patriménio
nacional, e sua utilizacdo far-se-a, na forma da lei,
dentro de condi¢des que assegurem a preservagao
do meio ambiente, inclusive quanto ao uso dos
recursos naturais.

§ 5.° Sao indisponiveis as terras devolutas ou
arrecadadas  pelos  Estados, por  agdes
discriminatorias, necessdrias a prote¢do dos
ecossistemas naturais.

§ 6.° As usinas que operem com reator nuclear
deverdo ter sua localizagdo definida em lei
federal, sem o que ndo poderao ser instaladas.
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Verifica-se, assim, a importidncia do assunto na legislagdo
brasileira. A constitui¢do ¢ datada de 1988, e relaciona entre suas
prerrogativas o conceito de desenvolvimento sustentavel, a preocupagéo
com os ambientes naturais, com os processos produtivos, além de prever
a inclusdo da educagdo ambiental em todos os niveis. Comparando as
acoOes efetivas em contraponto com a legislagdo, identifica-se uma
lacuna entre legislar e implementar como, por exemplo, a educacdo
ambiental em todos os niveis.

Outras sdo as leis que complementam e contribuem para
entendimento do assunto. A Lei n.6.938/81, de 31 de agosto de 1981,
que dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente ¢ a Lei n.
9.605/98, que trata dos Crimes Ambientais, sdo exemplos da
preocupacdo dos 6rgdos normativos em regular a matéria. A Politica
Nacional do Meio Ambiente tem por objetivo a preservagdo, a melhoria
e a recuperacao da qualidade ambiental propicia a vida. Na propria lei,
existe uma relacdo intrinseca ao conceito de desenvolvimento
sustentavel. Visando um melhor entendimento apresenta-se o arts. 2° e
3° do mencionado diploma legal.

Art. 2° A Politica Nacional do Meio Ambiente
tem por objetivo a preservagdo, melhoria e
recuperagdo da qualidade ambiental propicia a
vida, visando assegurar, no Pais, condi¢cdes ao
desenvolvimento s6cio-econémico, aos interesses
da seguranga nacional e a protecdo da dignidade
da vida humana, atendidos os seguintes
principios:

I - acdo governamental na manutengdo do
equilibrio  ecoldgico, considerando o meio
ambiente como um patriménio publico a ser
necessariamente assegurado e protegido, tendo em
vista o uso coletivo;

IT - racionaliza¢do do uso do solo, do subsolo, da
agua e do ar;

III - planejamento e fiscalizagdo do uso dos
recursos ambientais;

IV - protegdo dos ecossistemas, com a
preservacao de areas representativas;
V - controle e zoneamento das atividades

potencial ou efetivamente poluidoras;

VI - incentivos ao estudo e a pesquisa de
tecnologias orientadas para o uso racional ¢ a
protegdo dos recursos ambientais;
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VII - acompanhamento do estado da qualidade
ambiental;

VIII - recuperagdo de areas degradadas;

IX - protecdo de areas ameagadas de degradagao;
X - educa¢do ambiental a todos os niveis do
ensino, inclusive a educagdo da comunidade,
objetivando capacita-la para participa¢do ativa na
defesa do meio ambiente.

Art. 3° Para os fins previstos nesta Lei, entende-se
por:

I - meio ambiente: o conjunto de condigdes, leis,
influéncias e interagdes de ordem fisica, quimica e
bioldgica, que permite, abriga e rege a vida em
todos as suas formas;

I - degradacdo da qualidade ambiental: a
alteracdo adversa das caracteristicas do meio
ambiente;

III - poluicdo: a degradagdo da qualidade
ambiental resultante de atividades que direta ou
indiretamente:

a) prejudiquem a saude, a seguranga e o bem-estar
da populagdo;

b) criem condigdes adversas as atividades sociais
€ econOmicas;

¢) afetem desfavoravelmente a biota;

d) afetem as condicdes estéticas ou sanitarias do
meio ambiente;

e) lancem matérias ou energia em desacordo com
os padrdes ambientais estabelecidos.

IV - poluidor: a pessoa fisica ou juridica, de
direito publico ou privado, responsavel, direta ou
indiretamente, por atividade causadora de
degradagdo ambiental,

V - recursos ambientais: a atmosfera, as aguas
interiores, superficiais e subterraneas, os estuarios,
o mar territorial, o solo, o subsolo e os elementos
da biosfera, a fauna e a flora.

Neste sentido, Ribeiro e Martins (1998, p.3) explicam que:

O governo aprimorou a legislagdo ambiental,
estabelecendo parametros técnicos sobre o volume
maximo de residuos considerado ambientalmente
aceitdvel; instituiu penalidades extremamente
rigorosas, algumas das quais colocam em risco a
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continuidade das empresas, quando ndo se
constituem em sua interdi¢ao definitiva.

Quanto aos objetivos expressos na Lei n.6.938/81, fica claro que
o legislador busca o equilibrio entre o desenvolvimento econdmico,
associado a preservacdo do meio natural. O que fica evidente frente a
tantos desequilibrios ambientais deflagrados pela midia no dia a dia ¢
que a acgdo publica, entende-se aqui, o governo, ¢ deficiente no
cumprimento dos dispositivos legais. Corroborando com as afirmagdes
de Ribeiro ¢ Martins, apresenta-se o art. 4° da Lei n.6.938/81, que trata
de seus objetivos:

Art. 4° A Politica Nacional do Meio Ambiente
visara:

I - a compatibilizagdo do desenvolvimento
econdmico-social com a preservagdo da qualidade
do meio ambiente e do equilibrio ecologico;

II — a definicdo de dareas prioritarias de agdo
governamental relativa a qualidade e ao equilibrio
ecologico, atendendo aos interesses da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal, dos Territorios e dos
Municipios;

IIT - ao estabelecimento de critérios e padroes da
qualidade ambiental e de normas relativas ao uso
e manejo de recursos ambientais;

IV - ao desenvolvimento de pesquisas e de
tecnologias nacionais orientadas para o uso
racional de recursos ambientais;

V - a difusdo de tecnologias de manejo do meio
ambiente, a divulgacdo de dados e informacgdes
ambientais e a formagdo de uma consciéncia
publica sobre a necessidade de preservagdao da
qualidade ambiental e do equilibrio ecologico;

VI — a preservagdo e restauragdo dos recursos
ambientais com vistas a sua utilizagdo racional e
disponibilidade permanente, concorrendo para
manuten¢do do equilibrio ecologico propicio a
vida;

VII - & imposi¢do, ao poluidor e ao predador, da
obrigacdo de recuperar e/ou indenizar os danos
causados e, ao usudrio, da contribuicdo pela
utilizagdo de recursos ambientais com fins
econdmicos.
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Desde a Lei Federal n® 6.938, de 31 de agosto de 1981, o
licenciamento ambiental ¢ um dos mais importantes instrumentos da
Politica Nacional do Meio Ambiente — PNMA, para o controle de
atividades efetivas ou potencialmente poluidoras. E importante ressaltar
que o licenciamento ¢ basicamente uma atividade a ser exercida pelo
Poder Publico Estadual, segundo a legislagdo citada e conforme os
ditames da Resolugdo CONAMA n° 237, de 18 de dezembro de 1997. O
art. 10, da Lei Federal n° 6.938/81, trata do licenciamento ambiental,
definindo as atividades e os empreendimentos, que dependerdo de
prévio licenciamento:

Art. 10 - A construgdo, instalagdo, ampliacdo e
funcionamento de estabelecimentos e atividades
utilizadoras de recursos ambientais, considerados
efetiva e potencialmente poluidores, bem como os
capazes, sob qualquer forma, de causar
degrada¢do ambiental dependerdo de prévio
licenciamento de oOrgdo estadual competente,
integrante do Sistema Nacional do Meio
Ambiente - SISNAMA, ¢ do Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente e Recursos Naturais
Renovaveis - IBAMA, em carater supletivo, sem
prejuizo de outras licengas exigiveis.

§ 1° - Os pedidos de licenciamento, sua renovagao
e a respectiva concessdo serdo publicados no
jornal oficial do Estado, bem como em um
periodico regional ou local de grande circulagéo.

§ 2° - Nos casos e prazos previstos em resolugdo
do CONAMA, o licenciamento de que trata este
artigo dependerd de homologagdo do IBAMA.

§ 3° - O orgdo estadual do meio ambiente e o
IBAMA, este em carater supletivo, poderdo, se
necessario e sem prejuizo das penalidades
pecunidrias cabiveis, determinar a reducdo das
atividades geradoras de poluicdo para manter as
emissdes gasosas, os efluentes liquidos e os
residuos solidos dentro das condi¢des e limites
estipulados no licenciamento concedido.

§ 4° - Compete ao Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e Recursos Naturais Renovaveis -
IBAMA, o licenciamento previsto no caput deste
artigo, no caso de atividades e obras com
significativo impacto ambiental, de ambito
nacional ou regional.
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Ainda, Ribeiro e Martins (1998) salientam que outra forma de
controle das agdes ambientais das empresas é expressa por meio da
elaboragdo de um Estudo de Impactos Ambientais — EIA e de um
Relatorio de Impacto ao Meio Ambiente — RIMA. So exigidos das
empresas, por intermédio de um acordo realizado entre o Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis -
IBAMA, o Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social -
BNDES e outros bancos governamentais, como um requisito a obtencéo
de subsidios para a aquisigdo de equipamentos antipoluentes.
Atualmente para as principais linhas de financiamento empresarial
disponibilizadas por bancos governamentais ou ndo, estd atrelada a
comprovacdo de licenciamento ambiental.

2.4.2 Sistema de Gestao Ambiental

As exigéncias de mercado e os padrdes ambientais cada vez mais
restritos passam a ser importantes pardmetros de avaliagdo estratégica
das empresas. Nesse sentido, a tendéncia de hoje é que elas utilizem seu
desempenho ambiental como mais um fator diferenciador de mercado,
pelo qual conseguem se mobilizar na busca da qualidade ambiental.

Para Reis (1995), no inicio da década de 1990, as organizag¢des
responsaveis pela padronizacdo e normatizagdo, notadamente aquelas
localizadas nos paises industrializados, comegaram a atender as
demandas da sociedade e as exigéncias do mercado, no sentido de
sistematizar procedimentos que refletissem suas preocupagdes com a
qualidade ambiental e com a conservacao dos recursos naturais.

A implantacdo sistematizada de processos de Gestdo Ambiental
tem sido uma das respostas das empresas frente a globalizacdo dos
negocios, a internacionalizacdo dos padrdes de qualidade ambiental e a
necessidade de certificagdes. Assim, a gestdo ambiental das empresas
tem significado a implementagdo de programas voltados para o
desenvolvimento de tecnologias, a revisdo de processos produtivos, o
estudo de ciclo de vida dos produtos e a produgdo de “produtos verdes”,
entre outros, que buscam cumprir imposi¢cdes legais, aproveitar
oportunidades de negdcios e investir na imagem institucional
(DONAIRE, 2006).

A implanta¢do de um SGA pode reduzir os impactos ambientais,
bem como melhorar a eficiéncia operacional, identificar oportunidades
de redugdo de custos ¢ de riscos ambientais. Por meio do SGA, a
empresa poderd promover a integracdo dos critérios ambientais aos
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critérios de desempenho da organizacdo em todos os niveis.
Considerando o gerenciamento ambiental, como integrante do
planejamento empresarial, alguns principios sdo apresentados por Reis
(1995, p. 12):

» Incluir o gerenciamento ambiental dentre as
prioridades corporativas;

» Estabelecer um permanente didlogo com as
partes interessadas, internas e externas a empresa;

» Identificar os dispositivos legais e outros
requerimentos ambientais aplicaveis as atividades,
produtos e servigos da empresa;

» Desenvolver o gerenciamento e comprometer-
se a empregar praticas de prote¢do ambiental, com
clara definigdo de responsabilidades;

» Estabelecer um processo adequado de aferi¢do
das metas de desempenho ambiental;

» oferecer, de forma continua, 0s recursos
financeiros e técnicas apropriados ao alcance das
metas necessarias ao adequado gerenciamento
ambiental e as melhorias dos niveis de
desempenho;

» Avaliar rotineiramente o  desempenho
ambiental da empresa em relagao as leis, normas e
regulamentos aplicaveis, objetivando 0
aperfeicoamento continuo;

» Implementar programas permanentes de
auditoria do SGA, de forma a identificar
oportunidades de aperfeicoamento do proprio
SGA e dos niveis de desempenho;

» Promover a harmonizag¢io do SGA com outros
sistemas de gerenciamento da empresa, tais como:
saude, seguranga, qualidade, finangas,
planejamento, etc.

A gestdo ambiental passou a ocupar uma posi¢ao estratégica entre
as organizagdes, ndo somente pela contribui¢do positiva que agrega a
imagem da empresa, mas também, pelos efeitos negativos que podem
influenciar no desempenho financeiro. De qualquer modo, estando
comprometidas com as questdes ambientais, as organizagdes podem
definir politicas e diretrizes, com o objetivo de formar pardmetros
fundamentais de reconhecimento local e internacional da qualidade e do
desempenho.
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A criag@o de controles de qualidade internacionais, como a série
ISO 9.000 e a série ISO 14.000, s6 vém atestar esta idéia. Para incluir
estas medidas nos programas de agdes, as empresas devem estar cientes
dos principios de um Sistema de Gestdo Ambiental e de quais
atribui¢des lhes sdo conferidas para que desenvolvam um excelente
plano de gestdo ambiental (BARBIERI, 2004).

Para Valle (2006), a gestdo ambiental consiste em um conjunto
de medidas e procedimentos que permitem reduzir e controlar os
impactos decorridos das atividades de uma organizagdo sobre o meio
ambiente. Devera contribuir para a melhoria continua da qualidade
ambiental, seguranga e satide do trabalhador e interag@o equilibrada com
o ambiente externo da organizagdo. Requer, como premissa
fundamental, um comprometimento da alta administragio da
organizagdo em definir uma politica ambiental clara e objetiva, que
determine as atividades da organizagdo com relagdo ao meio ambiente.

Segundo Reis (1995), foi a Europa quem deu os primeiros passos
neste sentido, destacando-se o Reino Unido, que, por meio do BRITISH
STANDARDS INSTITUTION — BSI, criou, em 1992, a BS 7750,
especificando os requisitos para o desenvolvimento, implantacdo e
manutengdo de sistemas de gestdo ambiental, que visam garantir o
cumprimento de politicas e objetivos ambientais definidos e declarados.
A norma ndo estabelece critérios de desempenho ambiental especifico,
mas exige que as organizacdes formulem politicas e estabelecam
objetivos, levando em consideragdo a disponibilizagdo das informagdes
sobre efeitos ambientais significativos.

A Comunidade Européia, na década de 1990, criou uma
legislagdo propria para os paises membros, estabelecendo normas para a
concep¢do e implantacdo de um sistema de gestdo ambiental, como
parte de um sistema de gerenciamento ecoldgico e plano de auditoria,
conhecido pelo nome de EMAS — ECO MANAGEMENT AND AUDIT
SCHEME. A CANADIAN STANDARD ASSOCIATION padronizou
procedimentos para a implantacdo de sistema de gestdo ambiental e para
a obtencdo de rotulagem ecologica dos produtos. Estados Unidos,
Alemanha e Japao adotaram normas para a rotulagem ambiental para
seus produtos (REIS, 1995).

Esses procedimentos materializaram-se por meio da criacdo e
desenvolvimento de Sistemas de Gestdo Ambiental, destinados a
orientar as empresas a se adequarem a determinadas normas de
aceitacdo e reconhecimento geral. Estes sistemas, posteriormente,
vieram a configurar-se como importantes componentes nas estratégias
empresariais.
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Com a ampla aceitagdo internacional da norma Série ISO 9000 —
Sistema de Gestdo da Qualidade - e o inicio da proliferagdo de normas
ambientais em todo o mundo, a INTERNATIONAL ORGANIZATION
FOR STANDARDIZATION - ISO iniciou levantamentos para avaliar a
necessidade de normas internacionais aplicaveis a gestdo ambiental,
culminando com a criagdo da norma Série ISO 14000.

A Série ISO 14000 ¢ a linha mestra da criagdo e implantacdo de
um sistema de gestdo ambiental em nivel empresarial. Para a obtencio
da certificacdo Série ISO 14001, a semelhanca das demais normas ISO,
as empresas necessitam passar por etapas formais de implantagdo, as
quais sdo aferidas por meio de auditorias internas de corre¢ao e controle
e externas de certificacdo. Trata-se de uma norma de uso voluntario,
mas para alguns setores da economia passou a ser obrigatoria, por forga
deste mercado.

Na implementagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental, o
primeiro passo deve ser a formalizacdo por parte da direcdo da empresa,
perante a sua organizacdo, do interesse em adotar um SGA, deixando
claro suas inten¢des, metas e objetivos, enfatizando os beneficios a
serem obtidos com a sua acolhida.

Isso se traduz na Politica Ambiental como a declaragdo da
empresa, expondo suas intengdes e principios, em relagdo ao
desempenho ambiental, que prové uma estrutura para a agdo e definigdo
de seus objetivos e metas ambientais. A politica ambiental estabelece
um preceito comum, de orientagdo e principios de conduta ambiental e
empresarial.

Reis e Queiroz (2002) consideram a politica ambiental como a
grande declaracdo de comprometimento da empresa, relativamente ao
meio ambiente, constituindo a fundagdo ou a base do sistema de gestdo.
A politica ambiental contém as diretrizes basicas para a definicdo e a
revisdao dos objetivos e metas ambientais da empresa.

A organizagdo deve estabelecer e manter objetivos e metas
ambientais documentados para cada nivel e funcdo pertinentes. Ao
estabelecer e analisar seus objetivos, a organizacdo deve considerar os
requisitos legais e outros requisitos; o0s aspectos ambientais
significativos; as opc¢des tecnoldgicas; o0s requisitos comerciais,
operacionais e financeiros; as opinides das partes interessadas. Os
objetivos e metas devem ser compativeis com a politica ambiental,
incluindo o comprometimento com a prevengdo de poluicdo
(HARRINGTON; KNIGHT, 2001).

Em sintese, considerando a abordagem de Reis e Queiroz (2002),
Harrington e Knight (2001), a politica ambiental da empresa deve ser
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consubstanciada por meio de um documento escrito, que identifique e
formalize o seu compromisso, que aborde todos os valores e filosofia da
organizacao, relativos ao meio ambiente, bem como aponte os requisitos
necessarios ao atendimento de sua politica ambiental, por meio dos
objetivos, metas e programas ambientais.

Segundo Harrington e Knight (2001), as empresas também
devem estabelecer e manter procedimentos que facam com que seus
funciondrios ou membros, em cada nivel e cargo pertinente, estejam
conscientes sobre: a importdncia da conformidade com a politica
ambiental, procedimentos e requisitos dos sistemas de gestdo ambiental;
os impactos ambientais significativos, reais ou potenciais, de suas
atividades e dos beneficios ao meio ambiente, resultantes da melhoria de
seu desempenho pessoal; suas fungdes e responsabilidades em atingir a
conformidade com a politica ambiental, procedimentos e requisitos do
sistema de gestdo ambiental, inclusive os requisitos de preparagdo e
atendimento a emergéncias e as consequéncias potenciais da
inobservancia de procedimentos operacionais especificados.

Conforme Harrington e Knight (2001), o sistema de gestdo
ambiental ISO 14001 apoia-se numa espiral de melhoria continua, que
contém as cinco partes seguintes:

Politica Ambiental;

Planejamento;

Implementag@o e operagao;
Verificagdo e acdo corretiva e
Analise critica pela administracao.

A politica define os comprometimentos ambientais de uma
organizagdo e oferece a base sobre a qual a empresa desenvolve seus
objetivos e metas. O planejamento baseia-se em quatro elementos, a
saber:

Aspectos ambientais;

Requisitos legais e outros requisitos;
Objetivos e metas;

Programa(s) de gestdo ambiental.

De acordo com Harrington e Knight (2001), a implementacéo e
operacdo analisam as seguintes seg¢oes da ISO 14001.

e Estrutura e responsabilidade;

e Treinamento, conscientizagdo e competéncia;

e Comunicagao;
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Documentacdo do sistema de gestdo ambiental;
Controle de documentos;

Controle operacional;

Preparacdo e atendimento a emergéncias.

Ainda conforme Harrington e Knight (2001), as seguintes segdes
da ISO 14001 abordam o elemento Verificacdo e acdo corretiva:

e Monitoramento e medi¢do;

e Naio conformidade e a¢des corretivas e preventivas;

e Registros;

e Auditoria de Sistema de Gestdo Ambiental.

Para Harrington e Knight (2001), a analise critica pela
administragdo deve abordar possiveis alteragdes na politica, objetivos e
outros elementos do sistema de gestdo ambiental, a luz dos resultados
de auditorias do SGA, da mudanca das circunstancias ¢ do
comprometimento com o processo de melhoria continua. A norma ISO
14001 recomenda que a andlise critica inclua o seguinte:

e Os resultados das auditorias;

¢ O nivel de atendimento aos objetivos e metas;

e A adequagdo do SGA em relagdo a mudangas de condigdes e

e As preocupagdes das partes interessadas.

Nesse contexto, a implantacdo de um sistema de gestao ambiental
permite a organizagdo verificar a sua conduta ambiental frente aos
processos produtivos e gerenciais, podendo refletir em produtividade e
qualidade dos produtos, na imagem institucional, na abertura de novos
mercados e, consequentemente nos resultados econémicos e financeiros.

Como a implantagdo de um SGA implica em mudancga, deve a
organizacdo estabelecer e manter um procedimento para identificar os
aspectos ambientais de suas atividades e apoiar o compromisso politico
com a conformidade legal. O estabelecimento de objetivos e metas deve
ser um processo bastante direto. Primeiro, a organizagdo desenvolve um
inventario de suas atividades, produtos e servigos. Depois, identifica os
aspectos ambientais e impactos correlatos associados a estas atividades,
produtos e servicos, ¢ determina quais s3o significativos. O tltimo
elemento sustenta que a organizacdo deve estabelecer e manter um
programa, ou programas, para atingir seus objetivos e metas.
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Por outro lado, todo esse processo de mudanga de cultura
organizacional também envolve mudanga de atitude, com respeito ao
ambiente externo da organizagdo.

2.4.3 Auditoria Ambiental

A auditoria ambiental configura-se como um instrumento de
gestdo ambiental, a ser aplicado na revisdo, avaliagdo e manutengdo dos
aspectos e procedimentos operacionais, gerados por determinada
atividade, que impactam o meio ambiente.

A Auditoria Ambiental (AA) tem forte influéncia na formulacio
de uma politica de minimizagao dos impactos ambientais causados pelas
empresas e, por conseguinte, de diminui¢do dos indices de poluigdo. Sua
execucdo constitui-se num forte critério para as decisdes dos
investidores, concernentes a avaliacdo do passivo ambiental, auxiliando,
também, nas projecdes de longo prazo. Na visdo de muitas
organizacdes, a auditoria ambiental ndo passa de uma perspectiva de
atendimento legal e de uma abordagem estritamente técnica. Porém seu
efeito de utilizagdo vai muito além, pois caracteriza uma preocupacgao
incessante pela busca de melhores alternativas, relacionadas aos
insumos e produtos, que se revelam menos agressivos ao meio ambiente
(DONAIRE, 2006).

Duas diretrizes ressaltam a necessidade de auditorias ambientais:
o Principio de Valdez, no qual as empresas a ele submetidas, realizardo
uma auto avaliagdo anual, tornardo publicos os resultados e realizardo
uma auditoria independente dos resultados;, e a Carta de Negocios para
o Desenvolvimento Sustentavel do ICC, que assegura a conformidade,
por meio de avaliagdo do desempenho, de auditorias ambientais, e avalia
o cumprimento das exigéncias internas da empresa, dos requisitos legais
e da periddica divulgacdo de informagdes aos acionistas (ANDRADE et
al, 2002).

As auditorias ambientais se destinam nao apenas a avaliar a
conformidade, mas, principalmente, a auxiliar no processo de melhoria
do programa de controle ambiental e a atuar como ferramenta de
prevengdo ambiental. Andrade et al. (2002) apresentam trés objetivos da
auditoria ambiental:

e Permitir a investigagdo sistematica dos
programas de controle ambiental de uma
empresa.
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e Auxiliar na identificacdo de situagOes
potenciais de problemas ambientais.

e Verificar se a operacdo industrial estd em
conformidade com as normas/padrdes legais e
também com padrdes rigorosos definidos pela
empresa.

Para Bergamini Junior (1999; p. 10), a auditoria ambiental vem
desenvolvendo suas praticas e critérios especificos e apropriados, os
quais estdo surgindo por intermédio dos trabalhos realizados pelo
Comité de Praticas de Auditoria Internacional (International Auditing
Practices Commttee - IAPC), juntamente com outros orgdos de
contabilidade e auditoria.

A auditoria ambiental constitui ferramenta necessaria para avaliar
a eficacia de todas as ac¢des de prevencdo e de controle, aferindo a
qualidade final do processo industrial, do sistema de gestdo ambiental, e
do atendimento aos aspectos legais, ndo se limitando a verificacdo dos
itens relacionados ao meio ambiente nas demonstracdes contabeis.

A definicdo de auditoria ambiental é corroborada por Martins e
De Luca (1994; p. 28), ao afirmarem que se trata de procedimentos de
investigacdo, mediante os quais os projetos ambientais da empresa sao
avaliados, de acordo com padrdes estabelecidos por leis ou por metas
previamente adotadas para a melhoria de seu desempenho.
Argumentam, ainda, que as auditorias ambientais sdo executadas para
atender a dois diferentes propositos:

e permitir que uma empresa avalie sistematicamente seu
desempenho ambiental, a fim de conseguir as melhorias
necessarias e

e verificar o desempenho ambiental de empresa no curso de
uma aquisi¢do ou fusdo, permitindo que o vendedor ou
comprador avalie suas responsabilidades potenciais.

Seibt (2007) afirma que diante do retrato de catastrofes climaticas
que nos preocupam, mediante ameagas do escurecimento ¢ aquecimento
global, a auditoria ambiental surge como uma ferramenta basica para
identificagdo da satide ambiental de empresas, induastrias, usinas e até
mesmo fazendas. Dentre os inimeros beneficios, cita:
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identificagdo e registro das conformidades e
das ndo-conformidades com a legislagdo, com
regulamentagdes e normas e com a politica
ambiental da empresa (caso exista);

prevencdo de acidentes ambientais;

melhor imagem da empresa junto ao publico, a
comunidade e ao setor publico;

provisdo de informagdo a alta administrag@o
da empresa, evitando-lhe surpresas;
assessoramento aos gestores na
implementagdo da qualidade ambiental na
empresa;

assessoramento a alocagdo de recursos
(financeiro, tecnoldgico, humano) destinados
ao meio ambiente na empresa, segundo as
necessidades de protecdo do meio ambiente e
as disponibilidades da empesa, descartando
pressoes externas;

avaliacdo, controle e redugdo do impacto
ambiental da atividade;

minimizacdo dos residuos gerados e dos
recursos usados nas empresas;

promogao do processo de conscientizag@o
ambiental dos empregados;

producdo e organizacdo de informagdes
ambientais consistentes e atualizadas do
desempenho ambiental da empresa, que
podem ser acessadas por investigadores e
outras pessoas fisicas ou juridicas envolvidas
nas operagdes de financiamento e/ou
transagdes da unidade auditada e

facilidade na comparagdo e intercambio de
informagdes entre as unidades da empresa.

que o principal proposito da auditoria

ambiental ¢ o de assegurar que essas melhorias, planejadas para o
desempenho ambiental, estejam efetivamente sendo alcancadas e que as
empresas ndo se exponham a riscos desnecessarios, associados a danos e
a dispendiosos processos, resultantes de poluigdo causada por elas.

Na esfera da Unido, a Lei n° 9.966, de 28 de abril de 2000, que
dispde sobre a prevengdo, o controle e a fiscalizagdo da poluigdo,
causada por lancamento de Oleo ou outras substancias nocivas ou
perigosas em aguas sob jurisdi¢do nacional, estabelece, no Art.9° que as
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entidades exploradoras de portos organizados e os proprietarios ou
operadores de plataformas e suas instalagcdes de apoio deverdo realizar
auditorias ambientais bianuais, independentes, com o objetivo de avaliar
o sistema de gestdo e o controle ambiental em suas unidades.

A Resolugdo Conama n° 306, de 5 de julho de 2002,
considerando a necessidade de disciplinar o atendimento ao art. 9°, da
Lei n° 9.966, de 28 de abril de 2000, que trata da obrigatoriedade da
realiza¢do de auditorias ambientais independentes, resolve estabelecer
os requisitos minimos ¢ o termo de referéncia para realizagdo de
auditorias ambientais, objetivando avaliar os sistemas de gestdo e o
controle ambiental nos portos organizados e instalagdes portuarias,
plataformas e suas instalagdes de apoio ¢ refinarias, tendo em vista o
cumprimento da legislacdo vigente e do licenciamento ambiental.

Considerando o potencial de impacto ambiental da industria de
petroleo e gas natural, e seus derivados, tais empreendimentos devem
aprimorar a cultura de controle e conhecimento dos aspectos ambientais
de suas atividades, dispondo, para tanto, de sistemas de gestdo e
controle ambiental. A Resolucdo estabelece que a auditoria ambiental é
um instrumento que permite avaliar o grau de implementacdo e a
eficiéncia dos planos e programas no controle da polui¢do ambiental,
cujos resultados devem ser motivadores de melhoria continua do
sistema de gestdo.

A Resolugdo Conama n° 306 define ainda que o relatorio de
auditoria e o plano de a¢do devem ser apresentados a cada dois anos ao
orgdo competente, para incorporacdo ao processo de licenciamento
ambiental da instalagdo auditada. O plano de ag¢do devera contemplar
agOes corretivas para as ndo conformidades apontadas no relatorio.

Identifica que as auditorias ambientais devem ser independentes e
realizadas de acordo com escopo, metodologias e procedimentos
sistematicos e documentados. Devem envolver andlise das evidéncias
objetivas, que permitam determinar se a instalagdo do empreendedor
auditado atende aos critérios estabelecidos nesta Resolucdo, na
legislacdo vigente e no licenciamento ambiental. As constatacdes de nao
conformidade devem ser documentadas de forma clara, comprovadas
por evidéncias objetivas de auditoria e deverdo ser objeto de um plano
de acdo.

2.4.4 Producio mais Limpa

Nas ultimas décadas vivenciam-se grandes mudangas, referentes
a preocupagdo com as questdes sociais, € com o meio ambiente, 0 que
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direciona as empresas a assumirem uma nova postura, adotando
medidas para reduzir, reutilizar e reciclar materiais usados nos sistemas
de producdo ou consumo e garantir que os residuos possam ser
assimilados pelos sistemas ecoldgicos.

O gerenciamento ambiental estd se tornando um diferencial
competitivo para as empresas ( FURTADO et al. 2009, SENAI-RS
2003, UNEP-DTIE 2001, FRONDEL 2004, PIOTTO 2003. Por meio
dele ¢ possivel tracar estratégias que atendam aos interesses ndo apenas
dos acionistas, mas de todos os stakeholders, que esperam delas atitudes
que demonstrem seu engajamento na busca do desenvolvimento
sustentavel. Este engajamento estd baseado em:

¢ Reducido da geracdo na fonte;

Reutilizacdo de residuos;

Reciclagem de residuos;

Incineragao de residuos com aproveitamento de calor;
Implantagdo de monitoramento nos locais de disposi¢do de
residuos, prevencao e controle da polui¢ao ambiental.

Para Furtado er al. (2009, p. 7), as tendéncias mundiais
demonstram que a industria do século 21 estard substituindo o modelo
de controle e tratamento de poluicdo na fabrica (end of pipe) pela
prevengdo de residuos na fonte e estdo focadas em:

a) melhoria da eficiéncia do processo, através da
diminuicdo dos custos com agua e energia, dos
custos de matérias primas e de pressdes sobre
as fontes naturais renovaveis e dos custos para
tratamento de efluentes

b) reducdo do consumo (e consequentemente do
custo) de matérias-primas, através do uso de
materiais simples e renovaveis, de menor
consumo material e energético, com
reaproveitamento de materiais reciclados

¢) reducdo de residuos gerados, ao invés do
tratamento e contengdo para conformidade aos
limites das regulamenta¢des ambientais locais

d) redu¢do do potencial de poluicdio de
determinado processo ou produto

e) melhoria das condigdes de trabalho nas
fabricas, em conformidade com as exigéncias
legais e medidas prd-ativas (antecipadas),
envolvendo aspectos de seguranga e satide no
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trabalho e a prevencdo de riscos em cada
operagdo unitaria e no processo produtivo,
como um todo

f) redugdo dos custos de tratamento de residuos,
através de modificagdes no processo e
fechamento de ciclos (loopings) nas diferentes
operacdes.

Os residuos (solidos, liquidos ou gasosos) sempre foram
considerados sobras inevitaveis dos processos produtivos, bem como
associados aos processos econdmico-sociais, dos quais a sociedade ¢
dependente. Assim como no metabolismo dos seres vivos, nossa
sociedade transforma insumos em bens, em servicos e em alguns
subprodutos e residuos, que necessitam ser adequadamente tratados,
para serem absorvidos pelo ambiente, com a minima geragdo de impacto
(SENAI-RS, 2003Db).

O reaproveitamento de residuos e a melhor utilizagdo das
matérias-primas sdo entendidos como as TUnicas saidas para a
continuidade do processo tecnologico ja implementado, pois atuam em
perfeita sintonia com as necessidades de preservagdo do ambiente e
manuten¢do das necessidades basicas dos seres humanos (SENAI-RS,
2003b).

A tendéncia é de intensificar a reciclagem com uma maior
divulgacdo das técnicas de coleta e destino do lixo industrial e do lixo
doméstico, com tratamento respectivo, destacando a necessidade de
investimentos em tecnologia, por parte das indistrias, ¢ de intensificar a
existéncia de centrais de tratamento de residuos. Atualmente, os
processos produtivos industriais sdo muito diversificados, capazes de
originar uma variedade de subprodutos e residuos solidos. Devem as
empresas identificar as prioridades em relagdo a geracdo de residuos,
conforme demonstrado na figura 1.
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PREVENCAO A POLUICAO / EVITAR
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Figura 1 - Prioridades em relag@o a geragdo de residuos
Fonte: SENAI (2003b, p.12).

Os conceitos de prevengdo a poluigdo e produgdo mais limpa
enfocam basicamente a ndo geracdo e a abordagem preventiva, com
respeito aos aspectos ambientais, ao invés do carater corretivo.
Entretanto, as diferengas entre eles podem ser consideradas somente
como geograficas, uma vez que o termo prevencdo a poluicdo é mais
usado na América do Norte, enquanto que producdo mais limpa é
preponderantemente utilizado no restante do mundo (UNEP-DTIE,
2001).

Segundo a United Nations Environment Program — (UNEP,
2001), os conceitos de ecoeficiéncia e producdo mais limpa sdo
praticamente sindnimos. A diferenga seria quanto ao conceito de
ecoeficiéncia, que destaca primeiramente a eficiéncia econdmica, que,
por sua vez, traz beneficios ambientais, enquanto que o conceito de
produgdo mais limpa enfoca inicialmente os aspectos relacionados com
a eficiéncia ambiental, que, por sua vez, conduz a beneficios
econdmicos.

Para Frondel (2004), normalmente se faz a distingdo entre dois
diferentes tipos de inovagdes ambientais utilizados pela industria, que
atenuam a carga ambiental na producdo: producdo mais limpa e
tecnologias fim de tubo. Produgdo mais limpa reduz a utilizacdo de
recursos naturais e / ou polui¢do na fonte, por meio da utilizagdo mais
eficaz dos produtos e a inovac¢ao nos métodos de producdo, enquanto as
tecnologias fim de tubo procuram reduzir as emissdes de poluentes,
implementando medidas no processo produtivo. Assim, os produtos
menos poluentes e as tecnologias de produgdo, frequentemente
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consideradas como sendo superiores as tecnologias fim de tubo, devem
ser avaliadas ambiental e economicamente.

A prevengdo a poluicdo € um dos mais importantes caminhos
para a sustentabilidade empresarial, ponderando-se aspectos econdmicos
¢ ambientais, e tem como principais instrumentos a redugdo de matéria e
energia, por meio da mudanga de técnica, processo ou produtos.

Para Piotto (2003), o conceito de produgdo mais limpa esta
integrado com as técnicas eficientes e avangadas, disponiveis para
execucdo de atividades, aplicaveis a processos especificos, de forma a
evitar emissdes € 0os impactos ambientais adversos, ou, quando isso nao
for possivel, a pelo menos reduzi-los. As técnicas compreendem, além
da tecnologia, os aspectos de projeto, construgdo, manutengdo e
operagdo. Por conceito de disponivel entende-se como aquele que
permite sua implementagdo em escala industrial, em setores relevantes,
levando-se em conta, além dos aspectos tecnologicos, o custo e a
acessibilidade. Por fim, entende-se como melhores técnicas aquelas que
permitem maior protecdo ambiental.

A produg@o mais limpa deve ter uma abordagem integrada, ser
criativa ou inovadora e apresentar viabilidade econdmica. Esse
processo, em algumas das situagdes, ¢ fomentado por oOrgaos
representativos do meio empresarial ou por instrumentos
governamentais, estimulando o desenvolvimento e a implantagdo de
alternativas tecnoldgicas, com resultados de longo prazo.

Entretanto, o estabelecimento de tecnologias de producdo mais
limpas muitas vezes ¢ dificultado por barreiras adicionais, tais como a
coordenagdo de entrada de matéria e energia, a falta de suporte
organizacional dentro empresas, custos adicionais de investimentos em
novas tecnologias, obstaculos devido a natureza do problema ambiental
e do tipo de legislacdo envolvida (FRONDEL, 2004).

O autor acrescenta ainda que frequentemente as empresas adotam
inovagdes de processo, de produto ou organizacionais, que compensam
os encargos e despesas assumidos frente a legislagdo ambiental ou, pelo
menos, que irdo ajudar a alcancar metas da politica ambiental, sem
apresentar resultados econdmicos negativos. Redugdo de custos,
aumento da competitividade, a criagdo de novos mercados para produtos
e processos ambientalmente corretos, niveis de emprego positivo, etc,
sdo considerados elementos potenciais frente a processos de inovagdo. A
metodologia proposta pela UNEP, apresentada pelo SENAI-RS (2003),
para identificar e avaliar as oportunidades de implementacdo de
tecnologias limpas em industrias em geral, estd dividida em cinco
etapas, conforme se apresenta na Figura 2.
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Identificacao da necessidade de
implementar Produgao mais limpa

¥

| 1 - Planejamento e organizaqao‘

| 2- Etapa de Pré avaliacdo "—n

| 3 - Avaliacao ‘
| 4- Estudo de viabilidade ‘ Continuacao
¢ Do Programa

| 5- Implementagdo ’—J

y

‘ Avaliacdo dos resultados |

Figura 2 - Etapas para implementa¢do de um programa de
producdo mais limpa.
Fonte: SENAI-RS (2003, p1).

O principal elemento da avaliagdo de produgdo mais limpa ¢é a
analise dos fluxos de material e de energia, que entram e saem do
processo, a fim de identificar oportunidades de tecnologias limpas e
problemas relacionados a geragdo de residuos e emissoes.

As cinco etapas estdo caracterizadas em fases distintas, cada uma
compreendendo varios passos, de forma a identificar os processos de
produgdo mais limpa.

1)Planejamento e organizacio

A partir da identificacdo da necessidade de se implementar um
Programa de Produgdo mais Limpa, os elementos-chave para seu
sucesso sao:

e Comprometimento da alta geréncia;

e Envolvimento dos funcionarios;

e Controle adequado dos custos;
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Abordagem organizada, coordenada por equipe
multidisciplinar.

2) Etapas de pré-avaliagio e avaliacdo

Durante esta fase, ¢ elaborado o balango de material, de modo a
identificar quais perdas podem ser reduzidas. A equipe responsavel pela
implantagdo do programa deve identificar as alternativas para prevengao
a poluicdo, por meio do benchmark, da literatura, com fornecedores e
outras fontes. E recomendavel também fazer brainstorming com
funcionarios da empresa para identificar as oportunidades de melhoria
ambiental. Esta fase pode ser dividida em trés processos:

Balanco de massa do processo industrial, associado com o
fator custo, apresentando em um fluxograma as fontes de
geracdo de residuos e de emissoes;

Identificagdo dos fatores que influenciam o volume, a
quantidade, a composi¢ao e as propriedades das emissoes e
dos residuos;

As alternativas para controlar ou eliminar as causas da
geracao dos residuos e das emissdes. As praticas genéricas de
prevengdo a poluicdo identificadas na etapa de
“brainstorming” devem ser usadas para desenvolver as
alternativas mais apropriadas para o residuo ou emissdo em
questao.

A partir dai, as opcdes selecionadas devem ser submetidas a
avaliagcdo técnica e econdmica, como qualquer outra inovagdo. As
alternativas de tecnologia mais limpa podem ser relacionadas dentre as
indicadas na Figura 3.
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Mudanca Boas praticas
tecnologica de operacdo
Mudanca T T Mudanca
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Reliso e ;

reciclagem interna

Figura 3: Elementos do processo para oportunidades de
produgdo mais limpa.
Fonte: SENAI (2003, p.56).

Mudanca nos insumos ou matérias-primas

O uso de insumos mais puros ou sua substitui¢do permite reduzir
ou eliminar compostos perigosos no processo, ou a toxicidade -
periculosidade dos residuos gerados.

Mudanca tecnologica

A mudanca tecnologica pode estar voltada para o processo,
equipamentos, mudangas em variaveis do processo e uso de automagao.

Boas praticas de operacgao

Boas praticas de operagdo incluem adequada manutengdo e uma
gestdo administrativa voltada para a redug@o das emissdes e da geracdo
de residuos.

Mudanca no produto

Mudanga na especificacdo de qualidade, na composi¢do e na
durabilidade dos produtos, ou mesmo sua substituicdo, deve acontecer,
com o objetivo de minimizar a geragdo de residuos, de dguas residuarias
e de emissdes gasosas. As mudangas feitas nos produtos podem alterar
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os impactos ambientais, associados nas diversas etapas do ciclo de vida,
desde a extragdo da matéria-prima até sua disposi¢do final.

Retso e reciclagem interna

Implica na reutilizagdo dos residuos no proprio processo de
origem ou como insumo em outro processo.

3) Estudo de viabilidade

Esse estudo tem a finalidade de verificar a viabilidade técnica e
econdmica, aliada aos ganhos ambientais das alternativas propostas. O
processo pode ser dividido em cinco fases:

e Avaliagdo preliminar;

Avaliacdo técnica;

Avaliagdo econdmica;
Avalia¢do ambiental;

Selecdo das alternativas viaveis.

Devem ser excluidas as alternativas que se mostram invidveis
tecnicamente, ou com baixa significAncia em ganhos ambientais. As
demais devem ser analisadas de forma a conciliar os ganhos ambientais
com os resultados financeiros.

4) Implementagio e monitoramento

Nesta etapa, devem ser estabelecidos critérios de mensuragdo,
para avaliar e monitorar os resultados da implementagdo da(s)
alternativa (s) selecionada(s) para o projeto de producdo mais limpa.
Para o sucesso do programa ¢ necessario:

» Elaborar um plano de acdo detalhado de todas as fases, com

data, responsabilidades e atribui¢des dos envolvidos;

» Para as alternativas que envolvam custos elevados ou projetos
complexos, € necessario estabelecer um planejamento
adequado que inclua a necessidade de desembolso nas
diferentes fases. Também ¢ importante o acompanhamento do
projeto por uma equipe técnica capacitada, para assegurar o
desempenho e a eficiéncia dos novos processos, sistemas ou
equipamentos.
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*  Monitorar o progresso do projeto de produ¢do mais limpa,
informando-o as equipes, individuos e departamentos
envolvidos. A escolha de como medir o progresso € crucial e
deve envolver a quantificagdo das emissdes, do consumo de
energia ou insumos e o aumento da lucratividade. Mudangas
na forma e composi¢do dos produtos também devem ser
incluidas.

* A manutengdo do programa pode requerer mudangas
estruturais na organizagdo e na gestdo da empresa.Os
elementos-chave neste processo sdo integragao entre a area de
desenvolvimento com os demais setores.

2.4.5 Analise do Ciclo de Vida - ACV

O conceito de ciclo de vida é baseado na abordagem do bergo ao
tumulo (figura 4) no qual cada etapa do ciclo de vida de um produto
(extracdo e processamento de matérias-primas, fabricacdo, transporte,
distribui¢do, reutilizagdo ou reciclo, tratamento e disposi¢do dos
residuos) apresenta impactos econdomicos ¢ ambientais associados.

Disposicao
final

[l

Emissdes Emissdes Residuo Residuo
paraoar para a agua Sélide ~ Téxico
=22 b @

T =

Figura 4: Ciclo de vida de um produto.
Fonte: MOURAD (2002).

Nos anos 1960, com a crise do petrdleo e com o aumento da
populagdo mundial, a sociedade comecou a questionar o limite da
extragdo de recursos naturais, especialmente de combustiveis fosseis e
recursos minerais escassos, bem como o impacto da polui¢do gerada. Os
primeiros estudos eram conhecidos como “analise de energia” e
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resumiam-se a calculos de balangos de massa e energia (MOURAD,

2002).

A avaliagdo do ciclo de vida, por sua vez, pode auxiliar as
empresas que se utilizam dessa ferramenta para a tomada de decisdes,
melhoria no desempenho ambiental, desenvolvimento de mnovos
produtos, na selecdo de indicadores pertinentes ao desempenho
ambiental, na identificacdo de oportunidades para melhorar os aspectos
ambientais dos produtos, entre outros (NBR ISO 14040, 2001).

De acordo com a NBR ISO 14040 (2001), a avaliagdo do ciclo de
vida ¢ uma técnica de avaliagdo de aspectos e impactos potenciais
associados com um produto, por meio da:

Compilag¢do de um inventario de todas as entradas e saidas do
sistema;

Avaliagdo dos impactos potenciais associados com essas
entradas e saidas e

Interpretacdo dos resultados do inventario e dos impactos em
relag@o aos objetivos do estudo.

A série envolve principalmente as seguintes normas:

ISO 14040:2001 — Gestdao ambiental — avaliagdo do ciclo de
vida — principios e estrutura. Esta norma especifica a estrutura
geral, principios e requisitos para conduzir e relatar estudos de
avaliacdo do ciclo de vida, ndo incluindo as técnicas de
avaliacdo do ciclo de vida em detalhes.

ISO 14041:2004 — Gestdao ambiental — avaliagdo do ciclo de
vida — defini¢do do objetivo e escopo e analise de inventario.
Esta norma orienta como o escopo deve ser suficientemente
bem definido para assegurar que a extensdo, a profundidade e
o grau de detalhe do estudo sejam compativeis e suficientes
para atender ao objetivo estabelecido. Da mesma forma, esta
norma orienta como realizar a analise de inventario, que
envolve a coleta de dados e procedimentos de calculo para
quantificar as entradas e saidas pertinentes de um sistema de
produto.

ISO 14042:2004 — Gestdo ambiental — avaliagdo do ciclo de
vida — Avaliagdo do impacto do ciclo de vida. Esta norma
especifica os elementos essenciais para a estruturagdo dos
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dados, sua caracterizacdo, a avaliacdo quantitativa e
qualitativa dos impactos potenciais identificados na etapa da
analise do inventario.

e ISO 14043:2005 — Gestdo ambiental — avaliagdo do ciclo de
vida — Interpretagdo do ciclo de vida. Esta norma define um
procedimento sistematico para identificar, qualificar, conferir
e avaliar as informagdes dos resultados do inventario do ciclo
de vida ou avaliagdo do inventario do ciclo de vida,
facilitando a interpretagao do ciclo de vida para criar uma base
onde as conclusdes e recomendagdes serdo materializadas no
Relatério Final.

Metodologia da ACV

A complexidade da analise de ciclo de vida requer o
estabelecimento de um protocolo padrdo, como o recomendado pela
NBR ISO 14040 (2001). Este protocolo, conforme figura 5, divide a
analise de ciclo de vida em quatro fases:

* Defini¢do do objetivo e do escopo;

* Inventario;

* Avaliagdo dos impactos e

* Interpretacao.
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/ Protocolo da ACV \
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Impacto
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R

\_ —
Figura 5: Protocolo da ACV
Fonte: NBR ISO 14040 (2001, p.5).

Defini¢cao do Objetivo e Escopo

Nesta fase, a razdo principal para a conducdo do estudo, sua
abrangéncia e limites, a unidade funcional, a metodologia e os
procedimentos considerados necessarios para a garantia
da qualidade do estudo consta dos seguintes itens:

e A funcionalidade do sistema, ou, no caso de estudos
comparativos, dos sistemas;

A unidade funcional,

Sistema de produto a ser estudado;

Fronteiras do sistema de produto;

Forma de aloca¢do adotada;

Tipos de impacto e metodologia de avaliagdo de impacto e
interpretacdo dos mesmos;

Requisito de dados necessarios;

Hipéteses e critérios adotados;

Limitacdes;

Qualidade requerida para os dados;
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e Critérios empregados na revisdo critica (se houver);
e Tipo e formato do relatério necessario ao estudo.

Analise de Inventario

E a fase que contempla o levantamento, a compilagio e a
quantificacdo das entradas e saidas, detalhados na figura 6, de um
determinado sistema de produto em termos de energia, recursos naturais
e emissdes para agua, terra e ar, considerando as categorias de impacto e
as fronteiras definidas, com resultados ponderados pela unidade
funcional (MOURAD, 2002).

Entradas Saidas
Produtos —» = Produtos
Produtos| servicos —»| Unidade Servigos
| Materiais Materiais Fluxos
Fluxos Energia do Energia
. processo Residuos
Residuos
—P  Emissbes atmosféricas
Consumo de recursos bidticos —# Em'. 4 h[l;ligcas
Consumo de recursos abidticos—» ’ Rezl. Los solidos
Alteracdo do solo —p b Rat;agao
Uso do solo — > wgo
_p  Poluicdo térmica
» Danos aos seres vivos
> Etc.
Intervencgoes
no meio Intervengtes
ambiente no meio

ambiente

Figura 6: Principais categorias dos dados do inventario.
Fonte: Chehebe (1998).

Estes dados também constituem a entrada para a avaliagdo do
impacto do ciclo de vida, o detalhamento da estrutura de um fluxo de
entrada e saida, de um inventario do ciclo de vida genérico.
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Avaliacio de Impacto

Etapa em que se procura entender e avaliar a intensidade e o
significado das alteragdes potenciais sobre o meio ambiente, associados
ao consumo de recursos naturais ¢ de energia ¢ da emissdo de
substancias, relativos ao ciclo de vida do produto em estudo. A
European Environmental Agency (EEA) relaciona as seguintes
categorias de impacto: consumo de recursos naturais; consumo de
energia; efeito estufa; acidificacdo; toxicidade humana; eutrofizagio;
reducdo da camada de ozénio (MOURAD, 2002).

Interpretacio

Nesta fase, os resultados da Analise de Inventario e/ou da
Avaliacdo de Impacto sdo relacionados ao objetivo e ao escopo do
estudo, para chegar a conclusdes e recomendagdes aos tomadores de
decisio (MOURAD, 2002). As conclusdes da ACV visam indicar
qualidades ambientais por meio de:

e Melhorias ambientais;

e Identificacdo de pontos criticos no ciclo de vida;

e Estimativas de ganhos ambientais decorrentes de acdes de

melhorias.

Considerando-se que nos dias de hoje o desenvolvimento
sustentavel esta presente nas agendas politicas e econdmicas, entender o
ciclo de vida dos produtos ¢ um passo de fundamental importancia para
o equilibrio dos ecossistemas. Desta forma, a analise de ciclo de vida
pode ser apontada como uma das mais importantes ferramentas para o
desenvolvimento de novos produtos e para auxiliar na gestdo
corporativa empresarial.

2.4.6 Benchmarking Ambiental

Atualmente, devido as condicdes da globalizagdo e ampliagao dos
mercados, a realizagdo de comparagdo entre produtos, entre servicos e
entre empresas tornou-se um instrumento indispensavel para o
entendimento da real situacdo empresarial. As empresas passaram a
buscar alternativas para seu proprio negdocio, comparando com as outras
seus processos, suas praticas, buscando a melhoria da situagdo existente.
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Ao utilizar alguns instrumentos modernos de gestdo, as empresas
tentam aumentar a sua competitividade, buscando identificar no
mercado quem executa o processo de negdcio muito bem e que praticas
de processo sdo adaptaveis a sua propria organizagao.

Assim, surge, no final dos anos 1980, o termo benchmarking,
com uma metodologia prépria de implementacgdo e desenvolvimento do
processo. Foi David T. Kearms, diretor executivo da Xerox Corporation,
que adotou o termo benchmarking pela primeira vez, quando comparou
suas copiadoras com as copiadoras japonesas (CAMP 2002). O
benchmarking vem para auxiliar as empresas a superar os obstaculos,
ganhar vantagens competitivas, pelo do aperfeicoamento de praticas
existentes, reduzindo os riscos, conhecendo os pontos fracos e
aprimorando os pontos fortes.

Para Alina (2008), benchmarking é uma técnica especifica para a
gestdo. E usada por sociedade empresarial, por instituigdes publicas,
como um instrumento de melhoria da qualidade e do desempenho. O
processo consiste na avaliacdo e analise detalhada dos procedimentos e
dos resultados de algumas entidades econdmicas ou ndo, consideradas
como referéncia, tendo como objetivo a adogdo de suas praticas e da
melhor percepcdo de alguns de seus resultados. A autora acrescenta
ainda que o procedimento deve ser baseado na pesquisa dos indicadores
quantitativos e da analise qualitativa do lider do mercado. Tornou-se um
padrio de avaliagdo para todos os dominios de atividade, mas
especialmente para as empresas.

O constante acompanhamento do ambiente externo ajuda a
empresa a obter uma melhor visdo da realidade competitiva,
possibilitando reduzir o risco na tomada de decisdo. Este constante
acompanhamento consiste em avaliar o desempenho de outras empresas
que executam um processo, um produto, uma pratica com melhor
resultado, adaptando-os, com a finalidade de tomar as decisdes
necessarias para alcangar esses resultados, ou mesmo ultrapassa-los.

Benchmarking é um procedimento de pesquisa,
continuo e sistematico, pelo qual se realizam
comparagdes entre organizagdes, objetos ou
atividades, criando-se um padrdo de referéncia. A
técnica de benchmarking visa, portanto, a procura
de pontos de referéncia que comparem o
desempenho com a concorréncia, com o objetivo
de melhorar o rendimento naquele aspecto que se
quer medir. O benchmarking sugere um processo
estruturado de identificagdo daquilo que se deseja
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aperfeigoar, um processo de investigagdo de
oportunidades de melhoria interna e um processo
de aprendizagem, uma vez que ndo se trata de
aplicar nada diretamente, mas sim adaptar as
melhores praticas do processo a mentalidade e
cultura da propria empresa. (GARIBA JUNIOR,
2005).

A aplicacdo do benchmarking pressupde: uma analise em detalhe
dos proprios processos e abordagens; uma comparacdo dos processos,
das praticas, com os resultados obtidos pelos diversos concorrentes,
com o melhor dominio interno ou externo da atividade e o inicio de
acdes das melhores praticas, focada no processo de melhoria
organizacional.

Os beneficios basicos do benchmarking “sdo obtidos do
atendimento das exigéncias dos clientes, do estabelecimento de metas,
da medig@o real de produtividade, da competitividade e da garantia de
que as melhores praticas da industria estdo incluidas nos processos de
trabalho”. (CAMP, 1998, p. 23)

Considerando as diversas areas de atuagdo empresarial, e diante
da necessidade das melhores praticas no mercado, algumas empresas
buscam o auxilio desta ferramenta para a melhoria das praticas e
politicas ambientais adotadas na gestdo ambiental.

A gestdo ambiental, é definida como um conjunto
de principios, estratégias e diretrizes de agdes e
procedimentos para preservar a integridade dos
meios fisico e bidtico, bem como a dos grupos
sociais que deles dependem. A Gestdo Ambiental
visa ordenar as atividades humanas para que estas
originem o menor impacto possivel sobre o meio.
Esta ordem vai desde a escolha das melhores
técnicas até o cumprimento da legislagdo e a
alocacdo correta de recursos humanos e
financeiros. (LAVAROTO, 2003).

A Gestdo Ambiental visa obter ou assegurar a economia € 0 uso
racional de matérias-primas e insumos, por meio da busca permanente
de melhoria da qualidade dos servigos, produtos e condigdes de
trabalho, com a adogdo das chamadas praticas ambientais. O
benchmarking pode contribuir para o aprendizado, disseminagdo e
aprimoramento destas praticas ambientais.
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Benchmarking Ambiental ¢ uma pratica gerencial
baseada no acesso compartilhado e democratico
do conhecimento aplicado em agdes de melhoria
continua que tenham um consistente compromisso
com o desenvolvimento sustentdvel. Por meio
desta pratica, pode ser feito comparacdes entre
performances, e multiplicagdo de solu¢des que
promoveram a melhoria continua nos processos de
gestdo das empresas e institui¢des. (LAVAROTO,
2009).

O Benchmarking Ambiental ¢ uma ferramenta que atualiza e ao
mesmo tempo aprimora o processo tecnologico, empirico e gerencial
por ser uma agdo de melhoria continua, e que proporciona:

* o0 auto-conhecimento empresarial numa
comparagdo real com o mercado;

* a construcdo de um conhecimento empresarial
coletivo no momento da geragdo e
compartilhamento de informagdes;

* a criagdo e aperfeicoamento de novas praticas de
exceléncia por meio da inovagdo e criatividade;

* rapidez e resultados comprovados por uma
metodologia de aprendizado que queima etapas e
atinge metas

* ¢ por fim, um saudavel exercicio empresarial
que troca, soma, reconhece, gera vinculos e
integra setores, e principalmente, cria o habito das
relagdes. (LAVAROTO, 2009).

Tem como finalidade estimular e facilitar as mudancas
empresariais, voltadas a aplicagdo de praticas e técnicas reconhecidas e
validas para a gestdo ambiental. Estas mudangas tém o objetivo de
identificar métodos mais eficientes e eficazes de realizacdo de um
produto, servico ou processo. O reconhecimento podera ser obtido por
meio de testes sistematicos, identificando o aprimoramento dos
resultados, geralmente mensurados por métricas ou indicadores, no
conhecimento adquirido ao longo do processo e na disseminagdo de
praticas (cases) entre empresas parceiras.
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2.5 INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIOAMBIENTAL

Como defini¢do, um indicador ¢ uma informagdo coletada de um
instrumento que permite conhecer certa realidade. Sua caracteristica, a
de poder sintetizar diversas informagdes um sistema simples ou
complexo, busca também interagir com os dados analisados, com
tendéncia a refletir o significado das variaveis, contribuindo para o
processo de tomada de decis@o.

Segundo Campos et al. (2007), pode-se afirmar que os
indicadores sdo ferramentas utilizadas para a organizagdo monitorar
determinados processos ou atividades, quanto ao alcance ou ndo de uma
meta ou padrdo minimo de desempenho estabelecido. Visando corregdes
de possiveis desvios identificados, a partir do acompanhamento de
indicadores, busca-se a identificagdo das causas provaveis do ndo
cumprimento de determinada meta e propostas de agdo para melhoria do
processo. Estes indicadores prestam informacgdes importantes para o
planejamento e o gerenciamento, contribuindo para o processo de
tomada de decisdo.

Van Bellen (2008, p. 1), em resposta ao desafio de avaliagdo da
sustentabilidade, afirma que diversas iniciativas vém sendo
implementadas nos mais diferentes niveis, para avaliagio da
sustentabilidade. Em novembro de 1996, um grupo de especialistas e
pesquisadores, apoiado pela Fundag¢do Rockfeller, reuniu-se para revisar
os dados e as diferentes iniciativas de avaliacdo de sustentabilidade,
sintetizando a percepgdo geral sobre os principais aspectos relacionados
a avaliacdo de desenvolvimento sustentavel.

O resultado deste encontro ficou conhecido como os Principios
de Bellagio, conforme Quadro 4, que, na visao de Hardi e Zdan (1997
apud Van Bellen, 2008, p.1), sdo como um guia para avaliacdo de um
processo, desde a escolha e o projeto de indicadores, a sua interpretagéo,
até a comunicagao de resultados.
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PRINCIPIO

OBJETVO

Guia de visdo e
metas

* Ser guiada por uma visdo clara do que seja
desenvolvimento sustentavel e das metas que definam
esta

Perspectiva
holistica

* Incluir uma revisao do sistema todo e de suas partes.

* Considerar o bem-estar dos subsistemas ecoldgico,
social e econdmico, seu estado atual, bem como sua
direcdo e sua taxa de mudanga, de seus componentes, €
a interagdo entre as suas partes.

* Considerar as conseqiiéncias positivas e negativas da
atividade humana de um modo a refletir os custos e
beneficios para os sistemas ecologico e humano, em
termos monetarios e ndo monetarios.

Elementos
essenciais

* Considerar a eqiiidade e a disparidade dentro da
populacdo atual e entre as geragdes presentes e futuras,
lidando com a utilizagdo de recursos, superconsumo e
pobreza, direitos humanos e acessos a servicos.

* Considerar as condigdes ecologicas das quais a vida
depende.

* Considerar o desenvolvimento econdmico e outros
aspectos que ndo sdo oferecidos pelo mercado e
contribuem para o bem-estar social € humano.

Escopo
adequado

» Adotar um horizonte de tempo suficientemente longo
para abranger as escalas de tempo humana e dos
ecossistemas atendendo as necessidades das futuras
geracdes, bem como da geragdo presente em termos de
processo de tomada de decisdo em curto prazo.

* Definir o espago de estudo para abranger ndo apenas
impactos locais, mas, também, impactos de longa
distancia sobre pessoas e ecossistemas.

* Construir um historico das condi¢des presentes e
passadas para antecipar futuras condigdes.

Foco prético

* Um sistema organizado que relacione as visdes e
metas dos indicadores e os critérios de avaliacao.

* Um nimero limitado de questdes-chave para analise.

* Um numero limitado de indicadores ou combinagdo de
indicadores para fornecer um sinal claro do progresso.

* Na padronizagdo das medidas quando possivel para
permitir comparagdes.

* Na comparagdo dos valores dos indicadores com as
metas, valores de referéncia, padrdo minimo e
tendéncias.

continua
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continuacao

Abertura /
transparéncia
(openness)

* Construir os dados e indicadores de modo que sejam
acessiveis ao publico.

* Tornar explicitos todos os julgamentos, suposigoes e
incertezas nos dados e nas interpretagdes.

Comunicagdo
efetiva

* Ser projetada para atender as necessidades do publico
e do grupo de usuarios.

» Ser feita de uma forma que os indicadores e as
ferramentas estimulem e engajem os tomadores de
decisdo.

* Procurar a simplicidade na estrutura do sistema e
utilizar linguagem objetiva.

Ampla
participagao

* Obter ampla representagdo do publico: profissional,
técnico e comunitario, incluindo participagdo de jovens,
mulheres e indigenas para garantir o reconhecimento
dos valores, que sao diversos e dinamicos.

* Garantir a participacdo dos tomadores de decisdo para
assegurar uma forte ligagdo na adogdo de politicas € nos
resultados da agao.

Avaliagao
constante

» Desenvolver a capacidade de repetidas medidas para
determinar tendéncias.

 Ser interativa, adaptativa e responsiva as mudangas,
porque os sistemas sdo complexos e se alteram
freqlientemente.

* Ajustar as metas, sistemas e indicadores com os
insights decorrentes do processo.

* Promover o desenvolvimento do aprendizado coletivo
e 0 feedback necessario para a tomada de decisdo.

Capacidade
institucional

* Delegacido clara de responsabilidade e provimento de
suporte constante no processo de tomada de decisao.

* Provimento de capacidade institucional para a coleta
de dados, sua manutengdo e documentacao.

* Apoio ao desenvolvimento da capacitacdo local de
avaliacdo.

Quadro 4: Principios de Bellagio- A avaliagdo do progresso rumo a

sustentabilidade.

Fonte: Adaptado de Hardi e Zdan, (1997 apud VAN BELLEN, 2008)

Os principios, segundo estes autores, estdo inter-relacionados e
devem ser aplicados também conjuntamente. Sua aplicagdo é importante
como orientacdo para a melhoria dos processos de avaliacdo. Segundo
Hardi e Zdan ( 1997 apud VAN BELLEN, 2008, p.3), estes principios
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lidam com quatro aspectos principais da avaliagdo de sustentabilidade,

demonstrados no Quadro 5.

ASPECTO

AVALIACAO DA SUSTENTABILIDADE

Guia de visdo e metas

refere-se ao ponto inicial de qualquer
tentativa de avaliagdo: deve-se estabelecer
uma visdo do que seja sustentabilidade e
estabelecer as metas de defini¢do prética
desta visdo em termos do que seja relevante
para a tomada de decisdo.

Perspectiva holistica
Elementos essenciais
Escopo adequado
Foco pratico

tratam do contetido de qualquer avaliagdo e
da necessidade de fundir o sistema por
inteiro (global) com o foco pratico nas
principais questdes ou questdes prioritarias.

Abertura / transparéncia
(openness)
Comunicacao efetiva
Ampla participacdo

lidam com a questdo-chave do processo de
avaliacdo, em linguagem clara, simples e
objetiva.

Avaliagao constante
Capacidade institucional

se referem a necessidade de estabelecer uma
capacidade continua de avaliacdo, com
ajustes de metas, indicadores e sistemas.

Quadro 5 — Principios de Bellagio- A avaliagdo do progresso rumo a

sustentabilidade.

Fonte: Adaptado de Hardi e Zdan, (1997 apud VAN BELLEN, 2008)

Segundo Van Bellen (2008, p. 3-4), na pratica deve-se
compreender melhor os processos humanos e naturais, que estdo
relacionados aos problemas ambientais, econdmicos € sociais, para
entdo transformar o conceito de desenvolvimento sustentavel. O
processo de avaliacdo ou mensuragdo deve focar trés pontos:

1 as atividades que criam problemas nos ecossistemas locais e
no ambiente global, na economia local e nacional, e nas
comunidades e individuos;
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2 as mudangas resultantes no ecossistema, na economia € na
sociedade e individuos em curto e em longo prazo,
reversiveis e ndo reversiveis;

3 asrespostas do sistema politico, sua extens@o e seu impacto.

Segundo Lins (2007, p. 84), os indicadores de desempenho
ambiental t€m sofrido algumas criticas em funcdo da sua utilizacdo
restrita. Na maioria dos casos apenas mensura dados quantitativos
relacionados, sobretudo, a promocdo de tecnologias mais limpas de
reducdo do consumo de agua, energia e residuos (ecoeficiéncia).

Outro fator relevante na elaboragdo do indicador é a utilidade, a
finalidade e a relevancia. O indicador podera representar uma medida
fisica, um valor monetario, uma comparagdo, buscando identificar o
alcance de um objetivo ou de estabelecer objetivos. Contudo, ha de se
observar que a utilidade de indicadores ndo seja apresentada
isoladamente; devem ser considerados dentro de um contexto de
avaliagdo de desempenho. Deve ser objetivado sob um conceito,
somente econdmico, de qualidade, ou alicercado a um conceito
multiplo, o do desenvolvimento sustentavel: desempenho econdmico,
equidade social e equilibrio ambiental.

Entende-se que qualquer tipo de avaliagdo de desempenho passa,
necessariamente, por uma analise integrada, em que se verifica cada
elemento e sua relacdo dentro do escopo de andlise. A atribuicdo de
indicadores possibilita avaliar os resultados finais, frente a parametros
préestabelecidos pela organizagdo. Sob o ponto de vista financeiro, os
indicadores de desempenho ambiental relevantes, atualmente praticados,
segundo a UNCTAD/ISAR — United Nations Conference on Trade and
Development/Initiative for Social Action Renewal, apud Nossa (2002,
p.79), sdo:

\ investimento de capital relacionado ao meio
ambiente;

custos operacionais e administrativos
relacionados com o meio ambiente, como o
percentual de vendas, valor adicionado, resultado
liquido, resultado divisional ou outras unidades de
custos de saida, como, por exemplo, custo de
produgdo ou custo local de vendas;
\ custos totais de conformidade com a
regulamentacao;
\multas e penalidades, custos com recuperagdo e
danos;
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\ custos de residuos e disposi¢io do lixo para
custos de material;

\ custos evitados/beneficio de medidas de
prevencdo de poluicdo; custo reduzido na compra
de materiais resultantes de reciclagem ou
reutilizagdo;

\ custos marginais de medidas de prote¢io
ambiental;

\ redugio de emissio / despesa;

v investimento ambiental / total de investimento;
\ custo de energia ou consumo de combustivel ou
custo de embalagem;

\ doagdes e outros custos ambientais voluntarios.

A OCDE (1992) apresenta quatro grandes grupos de aplicagdes
de indicadores:

e avaliacdo do funcionamento dos sistemas
ambientais;

e integragdo das preocupacdes ambientais nas
politicas setoriais;

e contabilidade ambiental,

e avaliagdo do estado do ambiente.

Os indicadores sdcioambientais surgem como um instrumento de
avaliagdo e devem ser sistematizados de forma a permitir
comparabilidade e qualidade, buscando a integracdo entre sua
composi¢do e as politicas de desenvolvimento sustentavel voltadas a
avaliacdo do desempenho ambiental. Possuem a capacidade de sintetizar
grandes quantidades de informagdes e a possibilidade da relagdo entre as
variaveis econdmicas, sociais ¢ ambientais, podendo ter uma aplicacdo
mais diferenciada frente aos objetivos tragados.

2.5.1 Indicadores Ambientais e de Processos

A identificacdo de indicadores ¢ fundamental para avaliar a
eficiéncia da metodologia empregada e acompanhar o desenvolvimento
das medidas de Produgdo mais Limpa. Devem ser analisados os
indicadores durante a etapa de escopo do programa, considerando os
indicadores atuais da empresa. Dessa forma, sera possivel compara-los
com os indicadores determinados, apds a etapa de implementacdo das
opgdes de Producdo mais Limpa (SENAI 2003 a). Assim quando da
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reducdo no consumo de matéria ou energia para um determinado
produto, seria fundamental que os efeitos ambientais desta reducdo
fossem relatados. A figura 7 apresenta a condugdo dos indicadores em
um processo de tecnologias limpas.

SESTAO ATUAL APLICAGAO DA IMPLANTACAO DE INTRODUGAO
Lo PROCESSO METODOLOSIA MEDIDAS LE
PRODUTIVO BE PRODUGAO DA PRODUGAC TECNOLOBIAS
MAIS LIMPA MAIS LIMPA LIMPAS
PROCESSO PROCESSO PROCESSO PROCESSO
rrocutIvo ™ | erovutrve | PRODUTIVO PRODUTIVO
ATUAL AVALIADO MODIFICADO MODIFICADO
INDICADORES INDICADORES NOVOS NOVos
ATUAIS MEDIDOS INDICADORES INDICADORES
MONITORAMENTO MONITORAMENTO

Figura 7: Indicadores ambientais e econdmicos
Fonte: SENAI (2003a, p. 25).

Esses indicadores utilizados estdo relacionados ao processo
produtivo em uma abordagem econdmica, torna-se necessario que seja
considerada a qualidade ambiental resultante da interferéncia das
atividades da organizagdo com o meio ambiente. Deve-se, portanto,
associar os indicadores no processo produtivo com indicadores
ambientais.

A atribui¢do de indicadores econdmicos sociais e ambientais,
como forma de monitorar os efeitos da atividade econdmica sobre o
meio, tem assumido papel de relevancia em relatdrios corporativos, pois
possibilita quantificar de forma resumida um grande volume de
informa¢des em um numero limitado de dados, obtendo-se uma
significancia para os mesmos € um maior grau de comparabilidade.
Salienta-se que os pardmetros para atribui¢do de indicadores sdo estdo
restritos a programas de producdo mais limpa, e sim, para toda e
qualquer empresa com programas ou praticas voltadas ao gerenciamento
socioambiental.

Entretanto, o desempenho ambiental de uma empresa ¢ resultado
da acd@o de trés areas da organizacgdo: a area de gerenciamento, a area
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operacional e a area ambiental. A interacdo entre as trés areas e a
consolidagdo de suas informagdes em forma de indicadores pode
permitir uma avaliagdo integral do desempenho ambiental da
organizacdo. (SENAI 2003 a)

A figura 8 apresenta um conjunto de indicadores ambientais.

1. 2. 3.
Indicadores de Indicadores de Indicadores de Condicbes
Performance Ambiental Gerenciamento Ambiental Ambientais
I ! 1 —— \
Ll 1.2 21, 2.2, 3L
Indicadores de Materiais Indicadores de Infra- Indicadores de | | Indicadores por Indicadores das Condigdes de
e Energia estrutUra & transpartes Sisterna Arsas Aqua, tarra, ar, flora e fauna
| I | T
LL1L L1.2, 121 122, 211 221,
Indicadores de| |Indicadores de| (Indicadores de| |Indicadores de| [ Implementacdo | | Treinameanto de [
Enfrada Saida Infra-estrutura| | Transportes do Sistema funciondrios
212, 22.2,
| 1LLL L2l | | ] Assuntos legais Saidee
Materiais Residuos & reclamagbes sequranca
. 213, 223
1112 1.1.2.2. L 2
M Energia Emissies ™ A Cgitosa Aquisiches
Atmosféricas IS
1113, 1123, | | 224,
ﬁgua Efluentes Comunicacao [—
Externa
1124, ||
Produtos

Figura 8 — Conjunto de indicadores ambientais corporativos
Fonte: SENAI (2003c, p. 5).

A area de gerenciamento inclui pessoas, praticas ¢ procedimentos
de todos os niveis, bem como suas decisdes, os quais tenham alguma
relacdo com os aspectos ambientais da empresa. A area operacional
inclui a infraestrutura e os equipamentos, sua organizacio e operagao ¢
seus materiais, insumos e energia, utilizados para obter os produtos,
servicos e residuos. Estd intimamente relacionada com as pessoas,
préaticas e procedimentos da area de gerenciamento.

O desempenho das areas de gerenciamento e operacional da
organizacdo tem impactos sobre o meio ambiente. Por isso, informagdes
sobre as condi¢bes do meio ambiente devem auxiliar a selecionar
indicadores para a area operacional e de gerenciamento. Os indicadores
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ambientais permitem caracterizar as condigdes ambientais locais,
regionais e globais e que desta forma a organizacdo identifique seus
aspectos ambientais significativos.

As organizacdes podem ndo ser competentes para determinar e
avaliar os seus aspectos e impactos ambientais, mas existem
mecanismos disponiveis por meio de consultorias, assessorias e ou
trabalhos técnicos.

Os indicadores de performance ambiental utilizam dados como
entradas tabela 1 (matérias-primas, auxiliares, insumos) e saidas tabela
2 (residuos, e missdes atmosféricas, efluentes liquidos e produtos
finais). Concentram-se no planejamento, no controle e no
monitoramento de impactos ambientais associados ao processo de
produgio.

Tabela 1: Indicadores de Entrada — Matéria-Prima
Lista de indicadores de matéria-prima
|

Consumo total de

. P Absoluto kgout
matérias-primas
Eficiéncia do uso de Total de matérias-primas em kg % ou ka/k
matérias-primas Produto final em kg /o OU KO/kg

Total de embalagens Absoluto kgout
Total de embalagens em kg
Produto final em kg

Proporcéo de embalagem % ou ka/kg

Propor¢do de embalagens Embalagens reutilizaveis em kg % ou ka/k
reutilizaveis Total de embalagens em kg ° arkg
Erj_tradas de matérias- Absoluto kg out
prima perigosas
Proporgdo de matérias- Total de matérias-primas renovaveis em kg ar /

- - . o - 0 ou ka/kg
primas renovaveis Total de matérias-primas em ka
CHStOS de matérias- Absoluto em RS RS
primas
Custos de embalagens Absoluto em RS R$
Custo especifico de Custos de embalagens em R$ RS/k
embalagens Total de produtos em kg /g

Fonte: SENAI (2003c, p. 16).
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Tabela 2 : Indicadores de saida - geracdo de residuos

Lista de indicadores associados a geracdo de residuos

 dndiador | ] Umdodc

Total de residuos gerados Absaluto ka
Gerac&o especifica sobre Tipo de residuo em kg ka/k
o total Total de produto em kg 9rkg
Residuo para reciclagem Absoluto kg
Residuo para disposicio Absoluto kg

Residuo reciclado em kg
Tatal gerado de residuos
Montante de residuo por classe
Total gerado de residuos

Percentual reciclado %

Residuo Classe I, II e III %

Custos dos residuos Absaluto R$
Custos especificos dos Total de custos em RS o
residuos Custo total de producdo em R$ °

Fonte: SENAI (2003c, p. 19)

Quando os indicadores de gerenciamento ambiental utilizam os
dados para buscar a minimizagdo do impacto ambienta, baseiam-se em
avaliagdes do cumprimento de leis e regulamentos, custos ambientais,
treinamentos de pessoal, salde e seguranga ocupacional e
relacionamento da Empresa com o publico externo.

Tabela 3: Indicadores de custos e investimentos

Lista de indicadores associados a investimentos

— Tdwdor | ] Unidade |

Investimentos ambientais absoluto em R$ RS

Parcela de investimentos Investimentos ambientais em RS %

ambientais Total de investimentos em R$

Custos operacionais de

gestio ambiental absoluto em R$ RS

Parcela de custos Custos operacionais de gestio ambiental em RS s
T ) - Yo

operacionais Custo total de fabricacio em R$

Custos de gestdo ambiental

(realizacdo de sistema) absoluto em R$ R

Economia de custos através absoluto em R& RS

de acdes ambientais

Fonte: SENAI (2003c, p. 25)

Por fim, os indicadores de condi¢des ambientais descrevem a
qualidade do ambiente ao redor da empresa, por exemplo, a qualidade
do ar ou a qualidade da 4gua a montante e a jusante da empresa. Geram
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indicadores para fixar prioridades ou definem linhas de agdes de grande
impacto.

2.5.2 Avaliacio de Desempenho Ambiental Norma ISO 14031

O modelo proposto pela ISO 14031, para a medicdo de
desempenho ambiental, tem como objetivo entender, demonstrar e
melhorar as operagcdes das empresas. Isto pode ser alcancado
gerenciando efetivamente os elementos das suas atividades, produtos e
servigos que podem causar um impacto significativo ao meio ambiente.

Dessa forma, esta norma estd direcionada para auxiliar nos
controles dos sistemas de gestdo ambiental, para fornecer informagdes
confiaveis e verificdveis em uma base constante, para determinar
quando o desempenho ambiental esta dentro dos critérios definidos pela
organizagdo (ISO 14031, 2004).

A Avaliacdo do Desempenho Ambiental (ISO 14031) apresenta
uma recomendagdo de que os indicadores de desempenho ambiental
sejam propostos em duas categorias distintas e interdependentes:
indicador de desempenho ambiental (IDA) e indicadores de condigdo
ambiental (ICA).

A categoria de indicador de desempenho ambiental (IDA) esta
classificada em Indicadores de Desempenho Gerenciais (IDG) e
Indicadores de Desempenho Operacional (IDO). Os IDGs devem
traduzir os esforgos e a capacidade da alta administragdo em gerenciar
as pessoas, os procedimentos e as atividades envolvidas no
planejamento, avaliando, assim, o treinamento, as auditorias e outras
acoOes administrativas, em prol das questdes ambientais.

A categoria operacional denominada Indicadores de Desempenho
Operacional, ¢ definida como sendo as instalagdes fisicas, os
equipamentos, 0s materiais, 0s recursos ¢ a energia, usados durante a
produgdo de bem e servigos.

Entretanto, os IDOs devem fornecer informagdes a respeito das
entradas dos bens e servigos, no processo produtivo, e as saidas dos
produtos, emissdes atmosféricas, efluentes liquidos, residuos solidos,
ruido, vibrag¢do, calor, odores, luz e radiagao.

Por fim, encontram-se nos Indicadores de Condi¢do Ambiental
(ICA) informagdes sobre a condigdo do ambiente local, regional,
nacional ou global. Descrevem as condigdes da agua, do ar, do solo e da
biota no entorno da atividade, podendo englobar carater socio
econdmico em nivel local, regional ou global.
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Geralmente estes indicadores sdo realizados por 6rgdos publicos
ou cientificos, cabendo a empresa escolher aquele que melhor atenda as
suas necessidades. As informagdes geradas pela ADA, conforme
destacado na ISO 14031, podem auxiliar a organizagdo a:

determinar quaisquer ag¢des necessarias para atingir seus
critérios de desempenho ambiental;

identificar aspectos ambientais significativos;

identificar oportunidades para melhorar a gestdo de seus
aspectos ambientais;

identificar tendéncias em seu desempenho ambiental;
identificar oportunidades estratégicas.

No planejamento da avaliagdo de desempenho ambiental, a
organizacdo também pode considerar:

a total abrangéncia de suas atividades, produtos e servigos;

sua estrutura organizacional;

sua politica ambiental;

informacdes necessarias para atender seus requisitos legais e
outros requisitos;

custos e beneficios ambientais;

informagdes necessarias para analise de efeitos financeiros
relacionados ao desempenho ambiental;

necessidade de informagOes consistentes relacionadas a seu
desempenho ambiental ano apos ano;

informacdes sobre as condi¢des do ambiente local, regional,
nacional ou global;

Outro ponto que identifica a facilidade de aplicacdo da ADA em
uma organizagdo € a coleta de dados, que pode ser efetuada a partir de:

monitoramento ¢ medigao;

entrevistas e observacdes;

relatdrios e regulamentos;

registros de inventarios e producao;

registros financeiros e contabeis;

registros de compras;

relatorios de analise critica, de auditoria ou de avaliagdo
ambientais;

relatorios e estudos cientificos, entre outros.
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E importante salientar que a ADA ¢é um processo de gestio
interna e, assim sendo, constitui-se de varias etapas, que a norma associa
ao modelo de gerenciamento PDCA (“Plan-Do-Check-Act”). Numa
visdo geral, estas etapas podem ser definidas como observado na Figura
9.

PLANEJAR
3.2 Planejamento da avaliagdo de desempenho ambiental
3.2.2 Selegéo de indicadores para
avaliacdo de desempenho ambiental
v
FAZER
3.3 Utilizag&o de dados e informacgdes
|3.3.2 Coleta de dados |
DADOS
|3.3.3 Anéalise e conversao de dados |
INFORMAGCAO i >
|3.3.4 Avaliagdo da Informacéo |
RESULTADOS l
|3.3.5 Relato e Comunicagao |‘
CHECAR E AGIR

3.4 Andlise critica e melhoria da avaliagdo de desempenho ambiental

Figura 9: PDCA - Avaliagdo de desempenho ambiental
Fonte: ABNT NBR ISO 14031:2004

A avaliagdo do desempenho ambiental, objetivo da NBR ISO
14031, é um processo e ferramenta, planejada para prover uma gestao de
informagdes confidveis e verificaveis, em base continua, para indicar se
o desempenho ambiental da organizagdo estd adequado aos critérios
estabelecidos pela administragdo. E aplicavel a todas as organizagdes,
independente do tipo, tamanho, localizagdo e complexidade. As
descrigdes das etapas do PDCA constam do Quadro 6.
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ETAPAS DESCRICAO

Q Planejamento da ADA, que contempla a
identificacdo e a analise dos aspectos ambientais
mais significativos das atividades, produtos ou
Planejar servicos da organizagdo, o estabelecimento do
alvo da ADA e a selegdo de indicadores existentes
quanto ao desenvolvimento de novos indicadores.

Aplicacdo da ADA, que consiste na coleta dos
dados relevantes, de forma sistematica e de fontes
apropriadas, andlise dos dados, célculos,

Fazer avaliacdes e comunicagdo dos resultados que
descrevam o  desempenho ambiental da
organizagfo.

Revisdo e aperfeicoamento do processo, que
Chegar e agir identifica pontos fortes e fracos para uma

melhoria continua.

Quadro 6 — Descricdo das Etapas do PDCA — ISO 14031
Fonte: ABNT NBR ISO 14031:2004

As diretrizes da norma internacional ISO 14031 definem o termo
desempenho ambiental como sendo um processo que mede, analisa,
avalia, reporta e comunica o desempenho ambiental da organizagdo em
relagdo a critérios estabelecidos.

Para exemplificar a relagdo da questdo ambiental com os
indicadores correlacionados com a ADA, apresenta-se uma situacao
hipotética (ISO 14031, p. 14): Uma organizagdo de servigos, localizada
em area onde a qualidade do ar é conhecida como insatisfatoria utiliza
essas informagdes para a selecdo apropriada dos indicadores para a
ADA, consistente com seus objetivos, a fim de reduzir as emissdes de
veiculos automotores.

Indicadores de Condi¢cao Ambiental - ICA:
e Concentragdo de contaminantes no ar, associados as emissoes
de veiculos automotores.

Indicadores de Desempenho Operacional - IDO:
e Reducdo nas emissdes de veiculos automotores, atribuida ao
uso de combustiveis alternativos;
e Quantidade total de combustivel consumido;
e Eficiéncia do combustivel no veiculo automotor;
e Frequéncia de manutencao do veiculo;
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e Numero de veiculos equipados com tecnologias de controle
ambiental.

Indicadores de Desempenho Gerenciais - IDG:

e recursos financeiros gastos no fomento do transporte publico e
seu uso;

e numero de horas de treinamento de empregados sobre o
beneficio do uso de transportes publicos;

o cfetividade dos esfor¢os para a reducdo do consumo de
combustivel, melhoria da manuten¢do dos veiculos e¢ da
eficiéncia do combustivel, e uso de combustiveis alternativos.

Esta norma ¢ aplicivel a todas as organizacdes,
independentemente do tipo, tamanho, localizagdo e complexidade. A
Avalia¢do do Desempenho Ambiental diferencia-se de outros processos
de avaliagdo, investigagdo, revisdo e auditoria ambiental, na medida em
que baseada em dados coletados e calculados de forma continua,
procede a avaliacdo corrente da empresa, bem como a tendéncia ao
longo do tempo.

2.5.3 Relatério de Sustentabilidade Global Reporting Initiative -
(GRI)

Para auxiliar na padronizagdo das informagdes a serem
apresentadas pelas diversas entidades, a fim de que as informagdes
possam ser verificadas e comparadas, a GRI elaborou uma série de
diretrizes para o preparo de relatorios de sustentabilidade.

A Global Reporting Initiative (GRI) ou (Iniciativa Global para
Apresentacdo de Relatorios) surgiu em 1997 através de um acordo
internacional representado por varias Organiza¢des ndo Governamentais
(ONGs), podendo-se atribuir as idéias iniciais ao CERES (Coalition for
Environmentally Responsable Economies), em cooperacdo com a UNEP
(United Nations Environment Programme) ou PNUMA (Programa das
Nagdes Unidas para o Meio Ambiente).

Para Ferreira et al. (2009), a transparéncia sobre os impactos
econdmicos, ambientais e sociais tornou-se fundamental para dar
credibilidade as empresas junto aos stakeholders, por meio do
fornecimento de informacdes sobre a sustentabilidade empresarial,
surgindo a necessidade de uma estrutura de conceitos globais em
linguagem coerente e métrica. Desta forma, a GRI tem como missdo:
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“[...] satisfazer essa necessidade, oferecendo uma estrutura confiavel
para a elaboragdo de relatorios de sustentabilidade, que possa ser usada
por organizagdes de todos os tamanhos, setores, e localidades”. (GRI
2006, p. 2)

Conforme Nossa (2002, p. 122), “de todos os organismos que
apresentam diretrizes sobre gestdo ambiental ou geracdo de informagodes
ambientais, este ¢ o que parece mais completo e abrangente com suas
diretrizes”. O que contribui para tal observacdo ¢ o fato de que além do
processo ser multistakeholder, o relatorio de sustentabilidade
apresentado pela GRI baseia-se em um tripé em que s2o evidenciados os
impactos econdmicos, ambientais e sociais.

Com o objetivo de garantir a transparéncia, que aqui ¢ definida
como “divulgacdo completa de informagdes sobre os temas e
indicadores necessarios para refletir os impactos e possibilitar a tomada
de decisdo pelos stakeholders” GRI (2006, p. 6), foram criadas
orientagdes e estabelecidos principios para definir o contetido, garantir a
qualidade e estabelecer os limites do relatorio. Tais medidas e
procedimentos adotados pela GRI corroboram com os Principios de
Bellagio quanto aos principais aspectos de avaliagdo rumo a
sustentabilidade.

As orienta¢des descrevem quais medidas devem ser tomadas a
fim de decidir o que relatar, elas ddo as diretrizes para definir o
contetido e limite do relatério, ja os principios direcionam a escolha do
conteudo e a busca da qualidade, apontando os objetivos que devem ser
atingidos por um relatorio.

O Quadro 7 apresenta as orientagdes e principios para a defini¢cdo
do contetdo do relatorio.
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Orientagoes
Assunto Procedimento
Identificar temas e respectivos indicadores
que sejam relevantes, por meio de um
processo interativo compativel com os
principios.
Considerar a relevancia de todos os aspectos
Relevancia do indicador de acordo com as Diretrizes da
GRI de dos suplementos setoriais.
A partir do conjunto de temas e indicadores
relevantes, aplicar testes para cada
principio, a fim de avaliar quais temas e
indicadores devem ser relatados.
Usar os principios para priorizar os temas e
Priorizar Temas selecionar as informagdes a serem
enfatizadas.
Diferenciar  indicadores  essenciais e
adicionais, os essenciais geralmente sdo
aplicaveis e relevantes pela maioria das
Indicadores Essenciais e | organizagdes e s6 devem ser omitidos caso
Adicionais sejam considerados irrelevantes.
Dependendo do contexto da organizacdo os
indicadores  adicionais = podem  ser
considerados essenciais.
Os indicadores das versdes finais dos
suplementos setoriais sdo considerados
essenciais e devem ser aplicados usando-se
a mesma abordagem dos indicadores
essenciais.
Outras informag¢des (como indicadores
especificos da empresa) devem estar sujeitas
aos mesmos principios de relatorio e ter o
mesmo rigor técnico das Diretrizes da GRI.
Verificar se as informagdes a serem
relatadas e o limite do relatério sdo
apropriados, aplicando o principio da
abrangéncia.

Temas e Indicadores

Aplicagdo de Testes

Indicadores de  Suplementos
Setoriais

Informag¢des Complementares

Verificacdo das Informagoes

continua
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continuacdo
Principios
Principio Objetivos
As informagdes no relatério devem cobrir
temas e indicadores que reflitam os
impactos econdmicos, ambientais e sociais
significativos da organizagdo ou possam
Materialidade influenciar de forma substancial as

avaliagoes e decisoes dos stakeholders. A
materialidade € o limiar a partir do qual um
tema ou indicador se torna suficientemente
expressivo para ser relatado.

Inclusao dos Stakeholders

A organizagao relatora deve identificar seus
stakeholders e explicar no relatorio que
medidas foram tomadas em resposta a seus
interesses € expectativas procedentes. A
participacdo dos stakeholders sobre os
temas a serem abordados ¢ fundamental
para dar credibilidade ao relatorio, pois as
informagdes precisam atender as suas
necessidades.

Contexto da Sustentabilidade

O relatorio devera apresentar o desempenho
da organizagdo no contexto mais amplo da
sustentabilidade. As informacdes sobre o
desempenho devem ser contextualizadas de
forma que a organizacdo evidencie como
contribui, ou pretende contribuir, para a
melhora das condigdes econdmicas,
ambientais e sociais em nivel local,regional
ou global.

Abrangéncia

A cobertura dos temas e indicadores
relevantes, assim como a defini¢cdo do limite
do relatério, devera ser suficiente para
refletir os impactos econdmicos, ambientais
e sociais significativos e permitir que os
stakeholders avaliem o desempenho da
organizagdo no periodo analisado.

Quadro 7: Orientagdes e principios do relatorio GRI.

Fonte: Ferreira et al. (2009)
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Ferreira et al. (2009) ressaltam que definir o conteudo do
relatorio identifica o compromisso da entidade com a informagao, pois
ele deve assegurar entendimento pelas partes interessadas. Devem ser
relatados sempre que possivel tanto os pontos positivos quanto os
negativos, considerando a relevancia sobre a matéria. Ao definir o
contetido, a empresa devera estabelecer os limites de abrangéncia por
meio de um processo, que visa identificar quais sdo as partes
interessadas, inclusive aquelas que influenciam ou sdo influenciadas
significativamente pela organizagdo com que interagem.

Na cadeia de relacionamentos encontram-se principalmente os
fornecedores, clientes, unidades de negocios e parceiros. Ao tragar o
limite do relatdrio, a organizagdo deve analisar “sobre o que” relatar. As
orientagdes para estabelecer o limite do relatorio sdo apresentadas no

Quadro 8:

ESTABELECIMENTO DO LIMITE

Orientagoes
Assunto Procedimento
O relatério de sustentabilidade deve incluir em seu limite todas
fmpactos ¢ as en?idades que gerem .impactos signiﬁcgtivos (re.ais K
Influéncias potenciais), e/ou todag as enthades sobrq as quais a organizagao
exer¢a controle ou influéncia expressivos sobre politicas e
préaticas financeiras e operacionais.
Tipos de As. entidades podem ser incluida§ por meio do uso de
indicadores indicadores de de.sempenho .operac1ona1, de desempenho de
gestdo ou de descrigdes narrativas.
- As entidades controladas devem ser abordadas por meio de
Obrigatoriedade indicadores de Desempenho Operacional;

de Inclusao

- As entidades sobre as quais a organizagdo exerca influéncia
significativa devem ser abordadas por meio de informes sobre
Desempenho de Gestao.

Abordagens
Relevantes

- As entidades que estejam associadas a desafios fundamentais
para a organizacdo relatora, em razdo de seus impactos
expressivos, embora esta ndo exerca controle ou influéncia
significativa, devem ser abordadas por meio de Descrigdes
Narrativas.

Exclusdo de
Entidades

Em seu processo de elaboragdo a organizagao pode escolher ndo
coletar dados relativos a uma entidade ou a um grupo delas,
contudo tal decisdo ndo pode alterar significativamente o
resultado final de um informe ou indicador.

Quadro 8: Orientacdes para estabelecer o limite do relatorio.
Fonte: Ferreira et al. (2009).
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A organizagdo ndo deve considerar somente a variavel financeira
ao estabelecer o limite do relatério, visto que desenvolvimento
sustentavel abrange muito mais do que valor monetario, mas todas as
medidas que causam impactos ao meio ambiente e a sociedade.

Considerando importante o conteido do relatorio e os limites,
deve-se assegurar a qualidade das informagdes pela observancia dos
principios apresentados no Quadro 9:

Principios

Principio Objetivos

O relatorio deve refletir aspectos positivos e negativos do desempenho
da organizagdo, de modo a permitir uma avaliagdo equilibrada do
Equilibrio desempenho geral. E preciso evitar escolhas, omissdes ou formatos de
apresentacdo que tendam a influenciar indevida ou inapropriadamente
uma decisdo ou julgamento por parte do leitor.

As informagdes relatadas devem ser apresentadas de modo que
permita aos stakeholders analisar mudangas no desempenho da
Comparabilidade | organizacdo ao longo do tempo e subsidiar analises sobre outras
organizagdes. A comparabilidade ¢ necessaria para a avaliagdo de
desempenho.

As informagdes devem ser suficientemente precisas e detalhadas para
que os stakeholders avaliem o desempenho da organizagao relatora.
Exatiddo As caracteristicas que determinam a exatiddo variam de acordo com a
natureza das informagdes que podem ser tanto qualitativas quanto
quantitativas.

O relatério é publicado regularmente e as informagdes sdo
disponibilizadas a tempo para que os stakeholders tomem decisdes
fundamentadas. A utilidade das informagdes estd em permitir que os
stakeholders possam inclui-las em seu processo decisorio. Pode ser de
extrema relevancia que o calendario do relatério financeiro e de
sustentabilidade esteja alinhado.

As informagdes devem estar disponiveis de uma forma que seja
compreensivel e acessivel aos stakeholders que fizerem uso do
relatorio. As informacdes desejadas devem ser encontradas sem
demasiado esforco e apresentadas de maneira clara para os
stakeholders que detém um conhecimento razoavel a respeito da
organizagdo e de suas atividades.

As informagdes e processos usados na preparagdo do relatorio devem
ser coletados, registrados, compilados, analisados e divulgados de uma
forma que permita sua revisdo e estabeleca a qualidade e
materialidade das informagdes.

Quadro 9: Principios para garantir a qualidade do relatorio.
Fonte: Ferreira et al. (2009)

Periodicidade

Clareza

Confiabilidade
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Ainda, para estabelecer os limites, sdo aplicadas duas definigdes,
a de controle ¢ a de influéncia significativa. A primeira diz respeito ao
poder de dirigir as politicas financeiras e operacionais de determinada
entidade. Ja no caso de influéncia significativa, a organizagdo relatora
ndo possui controle da entidade, mas pode participar das decisdes de
politicas financeiras e operacionais.

2.6 O MEIO AMBIENTE E A CIENCIA CONTABIL

De maneira geral, os aspectos prioritarios do desenvolvimento
sustentavel apresentam os principais itens para o equilibrio do
ecossistema, a fim de se alcancar a sustentabilidade de uma sociedade.
Contudo, especificamente, o conceito de desenvolvimento sustentavel
aborda duas nogdes: uma, ¢ o atendimento das necessidades basicas da
sociedade no presente; a segunda, impde a preservacdo dos recursos do
meio ambiente, a fim de garantir a qualidade de vida das futuras
geragdes.

Kroetz, (2000, p. 24) assinala que:

Entendendo a contabilidade como uma ciéncia
social, ¢ vital compreendé-la como um sistema
aberto, sendo importante verificar a caracterizagao
e a evolucdo da teoria geral dos sistemas, que
nasceu da necessidade de se ter uma teoria maior,
a da totalidade, que pudesse, ndo s6 aglomerar, de
forma organizada, pequenas células, mas também
procurar situa-la num sistema maior, objetivando
a resolucdo de problemas.

Desta forma, exige-se um sistema de informagdo que contemple
as relagdes de um empreendimento com o meio onde estd inserido, de
forma a reconhecer e mensurar as variagdes ambientais suportadas pelo
sistema, contemplando suas internalidades e externalidades.

Por externalidade pode-se considerar quando processos de
industrializagdo, processos de consumo geram um resultado (social,
ambiental ou econdmico) a uma empresa ¢ esta repassa a0 meio em que
esta inserida, sem assumir a ocorréncia. A internalidade é o efeito
inverso, ou seja, os resultados sdo mensurados e reconhecidos pela
empresa.
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Para Samuelson e Nordhaus (1993, p. 361), “[...] uma
externalidade ¢ uma influéncia do comportamento de um agente
econdmico no bem estar de um outro agente econdémico sem que essa
influéncia seja refletida nas transagdes monetarias ou de mercado” .
Esta afirmacdo de Samuelson e Nordhaus remete ao bem estar de um
agente econOmico. Por agente econdmico pode-se caracterizar as
empresas de modo geral, ou consumidores de produtos e servigos. O
bem estar pode remeter a uma infinidade de questionamentos, pois esta
relacionado ao social, ambiental e por fim ao econémico do individuo.

Muito embora os autores descartem inicialmente o reflexo das
externalidades nas transa¢des monetarias, as relagdes homem, sociedade
e meio ambiente sempre resultam em reflexo financeiro e ou econdmico,
ao longo de uma cadeia de consumo. O fato € que as internalidades e
externalidades ambientais s3o elementos que necessitam de esfor¢o
cientifico para seu melhor esclarecimento e reconhecimento, dentro de
uma abordagem socioambiental voltada & manuten¢do da atividade
empresarial.

Para Gray (2003), cada vez mais aumentam as discussdes
relacionadas as questdes ambientais e aos modelos administrativos. E,
nesse cenario diversificado, a contabilidade possui uma extrema
importancia no desenvolvimento da conscientizagdo ecologica, uma vez
que por meio do contador o empresario podera despertar o interesse para
as questdes ambientais na implementacdo da sua gestdo, gerando
beneficios sociais ¢ a0 ambiente além dos financeiros.

Para Ribeiro e Rocha (1999, p. 2), estrategicamente as empresas
devem se preocupar com gastos que sejam relevantes por natureza e por
volume, principalmente, em fungdo da relagdo custo/beneficio, pois,
algumas vezes, o custo pode ser maior do que o beneficio gerado por
controld-lo. H&4 de se ressaltar que nem sempre o beneficio se dara
diretamente na forma econdmica ou financeira. Podera sim, evitar que
consumos significativos venham a ocorrer no futuro, como aqueles
envolvidos em reparos de acidentes ou em pagamento de penalidades.

A questdo custo/beneficio apresentada por Ribeiro e Rocha ¢é
pertinente & problematica ambiental ¢ a necessidade de evidenciagdo
ambiental pela contabilidade. Porém, é importante a leitura de Gray
(2003) sobre esta questdo, afirmando que os elementos ambientais nao
possuem identificagdes de preco e por isso sdo considerados na
mensuragdo de resultados. Isso demonstra uma necessidade de maior
interagao entre os elementos e os processos de gestdo ambiental com os
critérios de evidenciacdo e mensura¢do contabil, buscando identificar
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métodos de controles fisicos, além do monetario, permitindo uma
analise de desempenho, voltada a gestdo ambiental.

Para Ferreira (1999, p. 2), a gestdo contemporanea ¢ movida a
resultados. Portanto, um sistema de informagdes, voltado para a
atividade ambiental deveria ter a capacidade de apresentar os resultados
das agdes e ndo somente uma preocupacdo com os custos incorridos. A
autora aqui faz a relagdo dos custos incorridos com as internalidades
ambientais e intrinsecamente ressalta a necessidade da identificacdo das
externalidades ambientais pela contabilidade, como forma de melhor
avaliar o resultado.

No caso da gestdo ambiental, essas decisdes decorrem da
identificagdo de uma varidvel e podem ser relativas as atividades de
prevengdo, precaucdo, recuperagdo, reciclagem ou no consumo de
matéria e energia. As principais caracteristicas dessa gestdo e suas mais
importantes decisdes devem compor um sistema de informagéo contabil,
que possa atender a uma caracteristica preditiva.

Ainda, segundo Ferreira (1999, p. 4), a combinacdo desses
elementos identificard mais especificamente como essas variaveis
podem afetar a organizagdo. A entidade sofre reflexos no patriménio
porque, dependendo da caracteristica da degradacdo causada, incorrera
em:

1) gastos efetivos com a recuperagdo do Meio
Ambiente, de modo a torna-lo em condi¢les
idénticas as existentes antes da degradacao;

2) gastos com o tratamento de doengas resultantes
da poluigdo causada pela agdo do homem;

3) os gastos referente a acgdes que pudessem
prevenir a poluigdo;

4) gastos com indenizagdes pela degradagdo
ambiental;

5) descontinuidade das operagdes e outros.

A inclusdo da prote¢do dos recursos naturais ¢ dos aspectos
sociais entre os objetivos da gestdo das organizacdes modernas ¢ parte
de todo o conceito de gerenciamento. Os gestores cada vez mais t€ém que
lidar com situacdes em que parte da estrutura da empresa esta
intimamente ligada a aspectos ambientais. Nesta visdo de
gerenciamento, as empresas socialmente responsaveis geram e
conquistam resultados melhores, tanto para si como para seus
stakeholders, fortalecendo suas estratégias de longo prazo. A
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caracterizagdo destes resultados poderda ser evidenciada pela
contabilidade da gestdo ambiental.

A contabilidade, como usualmente dirigida a seus stakeholders,
alicergada em principios e normas contabeis, preza pela informagao,
baseada no valor monetario ¢ de forma documental. Os elementos de
valor monetario e comprovacao documental sdo os caracterizados como
as internalidades, que possibilitam conhecer a complexidade
organizagdo, os custos relacionados as variaveis ambientais, sociais e
econdmicas, bem como os diversos grupos de usuarios. Desta forma,
relatérios sdo apresentados com atributos contabeis e pouco enfoque
ambiental, com atributos na gestdo do patrimonio, baseados em valor de
suas partes e ndo na relagdo e interagdo empresa-meio.

Para que a contabilidade avalie o patriménio da organizacao,
identificando o valor de suas partes e a sua relagdo com o meio, devem
ser consideradas as externalidades ambientais, dotadas de elementos,
que influenciam direta ou indiretamente no valor de seu patriménio, e
considerando, também, que a organizacao esta inserida num ambiente de
interagdo (agdo e reagdo).

Esta relagdo de agdo e reagdo ¢ reconhecida pelos usudrios da
contabilidade no momento em que as externalidades ambientais afetam
o valor social, natural, cultural ou econdmico da organizagdo. Neste
momento, o valor do patrimdnio, reconhecido frente as externalidades,
caracteriza o valor social da organizac¢do, que vem a ser divergente do
valor economico.

No momento em que a contabilidade identifica a organizagdo
dentro deste sistema maior, que sdo totalidades integradas, cujas
propriedades ndo podem ser reduzidas as unidades menores, ¢ reconhece
o mundo em termos de relagdes e de interagdes, insere-se no conceito de
concepgdo sistémica. Segundo Capra (1982, p.260), todos esses sistemas
naturais, sejam totalidades, cujas estruturas especificas resultam das
interagdes ¢ interdependéncia de suas partes, envolvem um processo
conhecido como transacdo — a interagdo simultanea e mutuamente
interdependente entre componentes multiplos.

O pensamento sistémico, ao contrario do pensamento analitico,
caracteriza-se pela busca do entendimento da totalidade, integrada por
meio da conexdo das relagdes e do contexto. Analisar significa isolar
alguma coisa, a fim de tentar entendé-la; o pensamento sistémico
significa buscar a sua compreensdo no contexto do mais amplo.
(CAPRA, 1996)

Diante deste mosaico ambiental, faz-se necessario uma visdao do
ambiente, por meio de métodos multidisciplinares de pesquisa e quebra



108

de paradigmas. A producdo cientifica, aliada a quebra de paradigma, ¢
peca-chave na busca de alternativas para a problematica ambiental,
considerando a responsabilidade social do pesquisador e os mais
diversos campos de inferéncia, como: o social, o cultural, o empresarial,
o politico, o econdmico, o ambiental, o fisico, o quimico, etc.

2.6.1 Responsabilidade Social e Ambiental

Nas ultimas décadas, os principios de responsabilidade social
estdo mais presentes no processo de gerenciamento das organizagdes,
devido a crescente preocupagdo, por parte dos stakeholders, dos
obstaculos empresariais a serem superados em atendimento ao conceito
de desenvolvimento sustentavel.

Para a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD):

Os principais objetivos das politicas ambientais e
que derivam do conceito de desenvolvimento
sustentdvel sdo, entre outros o0s seguintes:
Retomar o crescimento; alterar a qualidade do
desenvolvimento; atender as  necessidades
essenciais de emprego, alimentagdo, energia, 4gua
e saneamento; manter um nivel populacional
sustentavel; conservar melhor a base dos recursos;
reorientar a tecnologia e administrar o risco;
incluir o meio ambiente e a economia no processo
de tomada de decisdes.

Andrade et al. (2002, p. 63) argumentam que dados recentes
demonstram que a preocupagdo com a preservagdo ambiental e
ecoldgica por parte das organizagdes deve continuar e os resultados
econdmicos passam a depender cada vez mais de medidas de gestdo, as
quais levam em conta que:

a) Nao ha conflito entre lucratividade e questdo
ambiental;

b) O movimento ambientalista cresce em escala
mundial;

c) Clientes e comunidade em geral passam a
valorizar cada vez mais a protecdo do meio
ambiente;
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d) A demanda e, portanto, o faturamento das
empresas passam a sofrer cada vez mais
pressdes e a depender diretamente do
comportamento de consumidores que
enfatizardo seus preferéncias por produtos e
organizagdes ecologicamente corretas.

O desenvolvimento econdmico precisa ser definido, buscando
uma combinag@o de politicas ambientais e sociais eficazes, de relagdes
voltadas ao bem comum. E fundamental a reestruturagio do atual
modelo produtivo com melhorias tecnologicas, que identifiquem
sustentabilidade na cadeia de consumo, conduzindo os indicadores
sociais, ambientais e culturais a uma nova realidade, garantindo, desta
forma, a correta aplicag@o do termo desenvolvimento sustentavel.

Segundo Donaire (2006), para muitas organizacdes, a variavel
ambiental, do ponto de vista da empresa, esta diretamente relacionada
com o aspecto econdmico, € vista como um custo € ndo como um
investimento. A ideia que prevalece é a de que qualquer providéncia que
venha a ser tomada pelos gestores em relagdo as questdes ambientais
acarretara um aumento de despesas e dos custos do processo produtivo.
O autor acrescenta, ainda, que, mesmo com a conscientiza¢ao de que o
desembolso com a variavel ambiental signifique aumentar os custos,
algumas organizacdes tém demonstrado que ¢é possivel ter rentabilidade
sem deixar de contribuir para a minimiza¢do dos impactos causados ao
meio ambiente.

Diante da necessidade de manutengdo da atividade produtiva
empresarial, ¢ da necessidade de equilibrio ambiental, o setor produtivo
tem admitido implementar processos voltados a reducao no consumo de
matéria e energia, reducdo nos indices de poluicdo, aperfeicoamento
das atividades de gerenciamento de residuos, bem como a adogdo de
programas de gestdo socioambiental.

A concepgao de responsabilidade social por parte
das empresas vem sendo bastante difundida.
Especialmente nos paises mais desenvolvidos, as
empresas enfrentam, crescentemente, novos
desafios  impostos pelas exigéncias  dos
consumidores, pela pressio de grupos da
sociedade organizada e por legislagdes e regras
comerciais que demandam, por exemplo, prote¢do
ambiental, produtos mais seguros e menos
nocivos a natureza ¢ o cumprimento de normas
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éticas ¢ trabalhistas em todos os locais de
producdo e em toda a cadeia produtiva. (BNDES
2000).

Dentro desta visdo ¢ importante salientar que devem ser
mensurados os resultados empresariais, sempre que possivel, além dos
beneficios econdmicos, considerando que os desembolsos em elementos
socioambientais podem gerar beneficios futuros.

A implantagio da gestdo ambiental importa em beneficios para as
empresas, passando por um critério de consciéncia ambiental e
resultados voltados a melhoria de todo um sistema, conforme

demonstrado no Quadro 10.

. + Consciéncia .
Abordagem Convencional . Abordagem Consciente
Ambiental =
Assegurar lucro
. controlando custos e
Assegurar lucro transferindo ..
. o Lucro eliminando ou
ineficiéncias para o prego do .
> reduzindo perdas, fugas
produto . n b
¢ ineficiéncias
(ecoficiéncia)
Valorizar os residuos e
, . , maximiza a reciclagem;
Descartar os residuos da maneira Residuo . gem;
.o PO destinar corretamente
mais facil e econdmica > , -
os residuos néao
recuperaveis
. . . Investir em melhoria do
Protelar investimentos em Investimentos .
~ . processo e da qualidade
protegao ambiental > .
ambiental dos produtos
Adiantar-se as leis
Cumprir a lei no que seja vigentes e antecipar-se
essencial, evitando manchar a Legislacao as leis vindouras,
imagem ja conquistada pela > projetando uma
empresa imagem avancada da
empresa
“Meio ambiente é um Meio ambiente ‘Meio ambiente é uma
problema!” > oportunidade!”

Quadro 10: Mudangas na empresa pela conscientizagdo ambiental

Fonte: Valle, (2006, p.39).
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As mudancas apresentadas por Valle, de que uma abordagem
consciente em preservacao ambiental assegura a manutengdo do lucro,
proveniente do controle de custos e reducdo despesas, devido ao melhor
gerenciamento das atividades e processos, demonstram que investir em
meio ambiente pode ser também uma oportunidade de mercado. Esta
reducdo de despesas ou controle de custos pode estar associado a
processos de ecoeficiéncia, atendimentos a legislacio ambiental e
investimentos em prevengao e precaugdo ambiental.

A Comissdo Mundial Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMMAD), da Organizagdo das Nagdes Unidas, ja nos anos 90 advertia
que:

[...] meio ambiente e desenvolvimento nao
constituem desafios separados; estdo
inevitavelmente interligados. O desenvolvimento
ndo se mantém se a base de recursos ambientais se
deteriora; o meio ambiente ndo pode ser protegido
se o crescimento ndo leva em conta as
consequéncias da destruicdio ambiental. Esses
problemas ndo podem ser tratados separadamente
por instituigdo e politicas fragmentadas. Eles
fazem parte de um sistema complexo de causa e
efeito. (CMMAD, 1998, p. 40)

Segundo Barbieri (2004), responsabilidade socioambiental ¢ uma
conduta responsavel, adotada por uma empresa e toda a sua rede de
relagdes com consumidores, fornecedores, funcionarios, acionistas,
governo, meio ambiente e comunidade.

Assim, as empresas sdo impulsionadas a adotar
novas posturas diante de questdes ligadas a ética e
a qualidade da relacdo empresas—sociedade. Estas
questdes vém influenciando, e em muitos casos
impondo, mudangas nas dinamicas de mercado e
no padrdo de concorréncia e de competitividade, a
exemplo das preocupacdes ligadas ao meio
ambiente. A identificagdo e avaliagdo de fatores
relacionados a responsabilidade social corporativa
vem evoluindo de modo similar ao processo de
discussdo que resultou, por exemplo, na
instituicdlo do Selo Verde e de outras
regulamentacdes que hoje interferem na escolha
de processos de producdo, induzindo a adogdo de
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tecnologias menos agressivas ao meio ambiente.
Em um modelo de atuagdo globalizada, portanto,
mecanismos de  prestagdo de contas
(accountability) e de transparéncia de informagdes
ganham importancia crescente, constituindo-se em
topico de relevancia destacada nas agendas de
discussdes internacionais. (BNDES 2000).

Neste cenario, a contabilidade, como fonte provedora de
informacdo, passa a ser de grande valia, pois possibilita conhecer a
complexidade da organizagdo, as varidveis ambientais, sociais e
econdmicas, bem como os diversos grupos de usudrios, apresentando,
desta forma, relatérios mais comprometidos com a evidenciacdo da
sustentabilidade empresarial.

2.6.2 Contabilidade e a Gestao Socioambiental

A gestdo socioambiental tem como politica o processo que vise o
equilibrio entre as variaveis de aspecto socioambiental (elementos),
decisdo socioambiental (politica) e o impacto socioambiental (relagdo
meio ambiente).

Ferreira (2003) argumenta que a valoragdo do meio ambiente é
uma das questdes mais delicadas no processo de reconhecimento pela
contabilidade. Estabelecer um valor monetario a bens e servicos pode
trazer incertezas, que estdo disponiveis no meio natural e sem prego
estabelecido.

Para Kraemer (2006), desenvolvimento econdémico € o meio
ambiente estdo intimamente ligados. O uso de recursos naturais para o
desenvolvimento somente se justifica caso haja parcimbnia e
responsabilidade no uso dos referidos recursos. Do contrario, a
degradacdo e o caos serdo inevitdveis. A ordem ¢é a busca do
desenvolvimento sustentavel, cujos trés critérios fundamentais devem
ser obedecidos simultaneamente: equidade social, prudéncia ecologica e
eficiéncia econdmica.

Contabilmente, a preocupagdo ambiental estd estruturada do
ponto de vista econdmico, ndo pela abordagem sistémica, mas sim pela
abordagem conceitual tradicional, uma vez que a organizagdo tem como
objetivo o retorno sobre o capital investido. Em todos os sentidos, os
investimentos ambientais ndo podem interferir de forma negativa neste
resultado. Segundo Giordano et al. (2000 apud BARRETO, 2007),
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A abrangéncia da gestdo ambiental contempla
uma visdo sistémica e se da desde a concepcao do
projeto até a eliminagdo efetiva dos residuos
gerados pelo empreendimento durante toda a sua
vida 1til. Dessa forma visa a garantir a melhoria
continua das condigdes de seguranca, higiene e
satide ocupacional de empregados e estabelecer
um relacionamento sadio com os segmentos da
sociedade que inter-relacionam com esse
empreendimento e com a empresa.

A maior dificuldade identificada pelo profissional contabil é o
reconhecimento das varidveis s6cioambientais frente a pratica contabil
adotada no dias de hoje. Essa relacdo entre o patriménio da organizagio
e 0 meio em que esta inserida versus, o seu valor contabil frente ao
valor estabelecido pelos stakeholders, identifica que a teoria contabil
nao reconhece a organizagdo como parte integrante de um sistema inico
aberto e estruturado em quatro dimensdes: a cultural, a social, a
ambiental e a econdmica.

Para Sachs (1990), a sustentabilidade tem como base cinco
dimensoes, que sdo a social, a econdmica, a ecologica, a geografica e a
cultural. A sustentabilidade social estd vinculada a uma melhor
distribui¢do de renda com a redugdo das diferengas sociais. A
sustentabilidade econdmica correta dos recursos naturais a institui¢des
publicas ou privadas. A sustentabilidade ecoldgica esta vinculada ao uso
efetivo dos recursos existentes nos diversos ecossistemas €, como um
dos resultados, a minima deterioracdo ambiental. A sustentabilidade
geografica estda ligada a uma espacializagdo rural-urbana mais
equilibrada. A sustentabilidade cultural procura a realizacdo de
mudangas em harmonia com a continuidade cultural vigente. A figura
10 apresenta como esta preocupacgao esta configurada espacialmente em
quatro dimensoes.
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Figura 10: Reconhecimento do patrimonio — abordagem tradicional.
Fonte: Ferreira et al. (2008).

Ferreira et al. (2008) apresentam que a avaliagdo do patrimonio
da empresa considera tdo somente as internalidades, representadas na
figura 10 pelas flechas escuras, ou seja, a empresa apresenta um valor de
patrimonio que ndo identifica sua sinergia com o meio em que esta
inserida. Sdo os efeitos reconhecidos comercialmente e regidos por uma
relagdo de valor monetario. Ja as flechas em branco identificam as
externalidades ambientais ndo contempladas pela contabilidade
tradicional, pois estdo representados por elementos ndo monetarios. A
empresa também ndo avalia o valor intrinseco além de suas fronteiras
(circulo menor) e desconsidera a interagdio com o patrimdnio
econdmico, ambiental, social e cultural ou o geografico, como
explicitado por Sachs (1990). Ribeiro (1992) afirma que as informagdes
ambientais devem contemplar:
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¢ O comprometimento da empresa com questdes
ambientais

e O impacto de suas agdes sobre o meio
ambiente

e Os ativos ambientais devem ser evidenciados
em notas explicativas

e Os passivos ambientais devem ser informados
em subgrupo especifico

e Os custos e despesas ambientais devem ser
apresentados na demonstracdo de resultados

e Quando existir possibilidade identificar
passivos contingentes.

As questdes apresentadas por Ribeiro (1992) corroboram com
Ferreira et al. (2008). No momento em que Ribeiro identifica a
necessidade da empresa com o comprometimento ambiental e seus
impactos esta delineando o compromisso com o patrimdnio cultural,
econdmico, social ¢ ambiental. As demais relagdes de interacdo da
empresa com o meio, retratadas em informagdes qualitativas,
reconhecem a importincia da organizagdo dentro de um sistema de
reagdo ¢ interacao.

Como complemento & abordagem conceitual, apresentada por
Ribeiro e Ferreira et al., em uma determinada situacdo, a Petrobras
poderia ter reconhecido os efeitos de um acidente acontecido em 2002,
no momento que este teve interferéncia direta no bioma de uma
determinada regido e, por conseguinte, do patriménio econdmico,
ambiental, social e cultural.

Se depender do Ministério Publico do Rio (MP), o
vazamento de 140 toneladas de pd branco
industrial em Duque de Caxias e Belford Roxo,
que em junho de 2001 deixou 11 mil pessoas em
situagdo de urgéncia médica e atingiu cerca de
outras 90 mil pessoas, ndo ficard impune. O MP
pediu ontem ag@o civil publica contra a Petrobras.
O promotor Carlos Saturnino de Oliveira quer
indenizagdo de R$ 6 milhdes para o Fundo
Estadual de  Conservacio  Ambiental e
compensagdo por danos morais de pelo menos 50
salarios minimos cada, a residentes e transeuntes
de area de 15 km de raio a partir da Refinaria de
Duque de Caxias. (DARIANO, 2002)
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Muito embora exista certa dificuldade na apresentagdo de
informa¢des ambientais ndo monetarias pela contabilidade, a
necessidade desta informacdo é consenso entre Ribeiro (1992), Ferreira
(2003), Kraemer (2006), Ferreira (2009), Bergamini Junior (1999) Gray
Bebbington e Walters (1993). O que deve ser avaliado também é o
elemento sinérgico entre a empresa ¢ o ambiente externo, sob um
enfoque sistémico, considerando que, para toda interferéncia no meio,
existe uma interagdo multipla.

Esse elemento sinérgico, ndo reconhecido pela contabilidade em
seus papéis, € mensurado pelos stakeholders. Esse reconhecimento pelos
stakeholders tem relagdo direta com o patrimdnio econdmico,
ambiental, social e cultural, que esta implicito no valor de papel
negociado no mercado de agdes. Esta relagdo do desequilibrio da
variavel socioambiental e mercado ¢ identificada nas variagdes
monetarias ocorridas nos papéis acionarios (agdes) de determinada
empresa, como por exemplo, o acidente ocorrido no ano de 2008,
envolvendo a empresa de aviacdo TAM.

Desde o acidente em Sdo Paulo com o Airbus A-
320 da TAM, na terga-feira, dia 17, as agOes
preferenciais PN (sem direito a voto) da
companhia j& perderam 17,4%. Os papéis da Gol
também sentiram o impacto do acidente sobre a
credibilidade do setor, acumulando perda de 7,5%
no mesmo periodo.

Agora, os dois papéis estdo praticamente
empatados em termos de desvalorizagdo
acumulada este ano, na casa dos -16,5%.

No dia 20, sexta-feira, os papéis da TAM
encerraram o dia vendidos a R$ 54,78, em baixa
de 3,04% em relagdo ao dia anterior. Na quarta e
na quinta-feira, a queda foi maior, de 9,08% e 8%,
respectivamente. (Caderno de Economia, 2008)

Neste momento, o efeito da externalidades é valorado e interfere
de forma significativa no patriménio. Os stakeholders reconhecem a
organizagdo inserida em um sistema aberto com agao e reagdo. A figura
11 contempla o patrimdnio sistémico, de acordo com o valor do
patrimoénio cultural, econdmico, ambiental e social.
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Figura 11 — Reconhecimento do patriménio abordagem sistémica.
Fonte: Ferreira et al. (2008)

A relevancia da gestdo socioambiental se refere aos impactos da
organizacdo sobre sistemas naturais, incluindo ecossistemas, terra, ar e
agua. Abrange o desempenho relacionado a insumos (como material,
energia, agua) e a produgdo (emissoes, efluentes, residuos). Além disso,
abarca o desempenho relativo a biodiversidade, a conformidade
ambiental e a outras informagdes relevantes, tais como gastos com meio
ambiente e os impactos de produtos e servigos. A integridade destas
informagdes ¢ elemento indispensavel ao processo de tomada de

decisdo.

R
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2.6.3 Contabilidade Ambiental Sistémica

A sociedade esta alicercada em resultados, portanto, um sistema
de informagdes voltado para a atividade ambiental deveria ter a
capacidade de apresentar os resultados das agdes referentes aquela
atividade e ndo somente em relacdo aos custos incorridos. O sistema de
informagdes devera estar delineado para atender a essa caracteristica
basica, uma informagdo que permita ao gestor avaliar o resultado de
suas decisoes.

No caso da gestdo ambiental, essas decisdes decorrem da
identificag@o de uma degradacdo ambiental e sdo relativas as atividades
associadas ao ciclo de vida do produto (FERREIRA 1999).

Aqui surge um questionamento frente aos objetivos da
contabilidade enquanto ciéncia constituida no século XIII até os tempos
atuais. O inicio estava associado a uma visdo de patrim6nio pessoal,
controle do patriménio proprio.

Posteriormente, frente a dinadmica empresarial ¢ a novos
mercados a contabilidade evoluiu para o controle do patrimdnio
empresarial. Contudo, dentre esse espaco de tempo, ndo existia pelo
homem uma preocupagdo com as questdes ambientais e sociais, até
porque os mecanismos de controle e consumo da época ndo exigiam
muito.

Entretanto, a partir do século XX com destaque para a década de
70, os mecanismos de controle e consumo passaram a exigir, por parte
das empresas, responsabilidade corporativa, comprometimento
socioambiental, investimentos em protecdo e preservacdo ambiental,
certificagdes, normatizagdes. E a contabilidade, a que ponto evolui para
reconhecer os atos e fatos contdbeis alem das internalidades, voltadas a
um mecanismo de gestao?

As principais caracteristicas voltadas a um mecanismo de gestao
e suas importantes decisdes devem ser apresentadas com uma
abordagem, que reavalia o patrimdnio da organizagdo frente as questdes
da gestdo socioambiental, voltada a identificar a relagdo dos efeitos das
externalidades ambientais no ambiente que a empresa esta inserida.

Considerando a organizagdo como parte integrante de um sistema
maior e que seu conjunto de bens ¢ formado pela sinergia entre as
questdes naturais, sociais, culturais e econdmicas, dotado de elementos
de autorregulagdo, os valores apresentados pela contabilidade devem ser
ajustados levando em consideragdo a composicao efetiva do patrimonio
da empresa.
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A problematica existe no reconhecimento das externalidades
ambientais, que, por vezes, nao esta associada a qualquer classificacdo
contabil, mas interfere no patrimoénio da organizagao.

A figura 12 representa a empresa como parte de um ambiente
maior e como integrante dele. As relagdes relevantes entre empresa,
sociedade e meio ambiente devem fazer parte de um sistema de
informagao contabil, capaz de apresentar as variagdes quantitativas e
qualitativas, que influenciam o valor da empresa no aspecto empresarial.

Os gastos ambientais sdo aqueles relacionados, direta ou
indiretamente, ao processo de gerenciamento socioambiental, processo
este que compreende todas as atividades inerentes ao controle,
preservagao e protecdo do meio ecoldgico, além da recuperagio de areas
contaminadas.

Contabilmente, tais gastos podem receber a classificacdo de
ativos ambientais, custos ambientais e despesas ambientais, cujos
pagamentos poderdo ter ocorrido a vista ou terdo sido os geradores dos
passivos ambientais. (RIBEIRO e ROCHA 1999)

A figura 12 apresenta a visdo sistémica do patriménio da
organizacao sob a abordagem ag¢do e reagdo.

Ambiente Sistémico

Meio Ambiente

Sociedade

Figura 12 — Empresa e visdo sistémica do patrimonio.
Fonte: Ferreira et al. (2008)
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Dentro desta visdo, apresentada na figura 13, a abordagem das
externalidades deixa de existir sob a otica da contabilidade tradicional,
pois a contabilidade sistémica passa a reconhecer as variagdes do
patriménio, considerando as relagdes da causa e efeito da empresa com
0 meio externo.

Os custos ambientais devem ser conhecidos, de forma a permitir
o seu adequado gerenciamento. Devem, pois, ser identificados,
valorados e acumulados, de acordo com a necessidade de informagdes,
quer seja por produto, processo, ciclo de vida, controlaveis, ndo
controlaveis, fixos, variaveis, diretos ou indiretos. Estas sdo formas de
tratamento que subsidiam o processo de controle ¢ acompanhamento da
conduta dos custos, indicando medidas corretivas, sinais de prejuizos ou
novas oportunidades passiveis de serem exploradas pela organizagdo
(RIBEIRO e ROCHA 1999).

Outra questdo a ser analisada ¢ a reformulagdo dos principios e
normas contabeis, bem como a propria definicio de patrimdnio
empresarial, o objeto e objetivos da contabilidade adotada pela literatura
contabil. Poderia até ser questionada quanto a profundidades das
mudancas, mas a relagdo homem com o meio ambiente nos anos
primordios da contabilidade ndo se traduz na relagdio homem-meio
ambiente do século XXI, sustentada pela necessidade constante de
informac@o, preservagdo ambiental e voltada ao bem estar social.

2.6.4 Contabilidade da Gestao Ambiental

A informagdo acerca do desempenho ambiental das organizagoes
pode estar disponivel no sistema de gestdo das empresas, assim como
nos bancos de dados de entidades publicas, mas infelizmente em
algumas situagdes os gestores sdo capazes de relacionar a informagao
ambiental com as variaveis economicas. Falta-lhes informagdo sobre os
gastos ambientais, e como consequéncia, falham no reconhecimento do
valor econdmico dos ativos e no resultado associado a um desempenho
ambiental.

Existem algumas iniciativas voluntarias, que buscam
proporcionar a integragdo das preocupagdes ambientais na tomada de
decisdes. Por conseguinte, ha a necessidade de melhorar este processo
de informagéo contabil, incluindo informagdo sobre o fluxo de materiais
e os respectivos custos, como forma de quantificar os esforgcos da
empresa na area socioambiental.

Diante do crescente interesse da sociedade, por informagdes das
empresas sobre as questdes sociais e ambientais, a contabilidade da
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gestdo ambiental deve vir a despertar maior atencdo dos gestores. Mas,
para Schaltegger e Burritt, (2000), o atual sistema convencional de
contabilidade reconhece, mensura e divulga com facilidade a gestdo dos
ativos e passivos. O desafio da contabilidade ambiental ¢ incorporar no
processo de contabilizagdo e demonstrativo as informagdes associadas a
aspectos financeiros das atividades da companhia, que tém impacto
sobre a questdo ambiental.

Entretanto, a contabilidade, como ciéncia social, que tem como
objeto o patrim6nio das empresas, apresenta grande potencial com
relacdo, principalmente, & apreensdo dos fatos relacionados ao meio
ambiente, que interferem no patrimonio das entidades. Conforme
Bergamini Junior (1999, p. 3), a contabilidade ambiental tem como
objetivo:

[...] registrar as transacdes da empresa que
impactam o meio ambiente e os seus efeitos na
posicdo econdmica e financeira da empresa que
reporta tais transagdes, devendo assegurar que: (i)
os custos, ativos e passivos ambientais estejam
contabilizados de acordo com os principios
fundamentais da contabilidade, e (ii)) o
desempenho ambiental tenha ampla transparéncia
de que os usuarios da informagdo contabil
necessitam.

A contabilidade ambiental € o processo que facilita as decisdes
relativas a atua¢do ambiental da empresa, a partir da selecdo de
indicadores e analises de dados, da avaliagdo destas informagdes com
relagdo aos critérios de atua¢do ambiental, da comunicacdo ¢ da revisdao
e melhora periddica de tais procedimentos (KRAEMER, 2006).

A autora esclarece ainda que as inovagdes apresentadas pela
contabilidade ambiental estdo associadas a pelo menos trés temas: a
defini¢do do custo ambiental; a forma de mensuragdo do passivo
ambiental, com destaque para o decorrente de ativos de vida longa; a
utilizacdo intensiva de notas explicativas abrangentes ¢ o uso de
indicadores de desempenho ambiental, padronizados no processo de
fornecimento de informagdes ao publico.

Para Lodhia (1999), a contabilidade ambiental podera ser melhor
empregada quando estabelecido um sistema de gestdo ambiental dentro
das organizagdes, para que as questdes ambientais possam ser abordadas
no ambito da pratica convencional. Além disso, esses sistemas de
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contabilidade interna precisam ser transformados, permitindo a
comunica¢do de informagdo ambiental, principalmente nos relatorios
anuais das sociedades. Isto tornara a empresa responsavel por seu
desempenho ambiental, além de melhorar seus resultados financeiros.
Os componentes da contabilidade ambiental sdo definidos em dois
grupos:

Gestio ambiental

Internalizacdo dos custos ambientais;

Avaliagdo do risco e estimativa ambiental;

Avalia¢do de investimento considerando o meio ambiente;
Praticas relativas a adocao de sistemas de gestdo ambiental.

Relatorios Ambientais

e Divulgacao de informagdes ambientais nos relatorios anuais
das sociedades;

e Divulgacao de informagdes ambientais em outros meios de
comunicagio, tais como relatorios ambientais.

Além disso, Lodhia (1999) afirma que os processos de
contabilidade permitem medir o desempenho de uma empresa.
Atualmente, esta medicdo ¢ restrita aos niameros financeiros, mas ndo ha
razdo para crer que o desempenho social e ambiental de uma
organizacao ndo possa ser utilizado pela contabilidade.

Segundo Skillius e Wennberg (1998), existem relagdes entre os
varios instrumentos de gestdo ambiental, que precisam ser reconhecidas
pela empresa em um projeto de gestdo ambiental estratégica. Em muitos
casos, as empresas langaram projetos que envolvem sistemas de gestdo
ambiental, auditoria ambiental, contabilidade ambiental, avaliacdo do
ciclo de vida, relatérios ambientais, indicadores de desempenho
ambiental, benchmarking ambiental, sem refletir sobre a inter-relagdes
entre eles e o efeito sinérgico que poderia haver de um para o outro.

Logo, a busca desta inter-relagdo podera ser apresentada por meio
de um sistema de informag@o socioambiental citado por Lodhia (1999),
estruturado a partir da harmonizagdo contabil as praticas ambientais,
buscando aquela inter-relacdo apresentada, por Skillius ¢ Wennberg
(1998).

Os autores complementam que algumas das inter-relagdes sao
bastante evidentes, a luz do ditado "vocé€ gerencia o que vocé mede".
Logo, os relatérios ambientais promovem a melhoria do desempenho
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ambiental por forcar as empresas a medirem os seus resultados e com
atitude responsavel comunicar as partes interessadas.

A CGA serve como um mecanismo para identificar e medir a
composi¢cdo dos custos ambientais de processos ou da producio.
Apresenta o beneficio econdmico obtidos com a prevengdo a poluigao,
ou pela ado¢do de mecanismos limpos. Associa os custos deste
processo, nas decisdes do negocio, buscando maior lucratividade.
(UNDSD EMA, 2002 apud BURRITT 2004)

Para efetivamente gerenciar ¢ medir os impactos ambientais, a
empresa necessita de um sistema de gestdo, que possibilite fornece
dados quantitativos sobre o desempenho ambiental a ser incluido no
relatério especifico. Mas, necessariamente os dados e as informacgdes
ambientais devem ser padronizados e os indicadores normatizados, para
melhor credibilidade e comparabilidade (SKILLIUS ¢ WENNBERG
1998).

No entanto no processo de harmonizacdo contabil as praticas
ambientais precisam ir além da avaliagdo de ativos e passivos e
identificar as fronteiras do sistema, associadas ao conceito de analise do
ciclo de vida. Desta forma, a harmonizacdo contabil as praticas
ambientais devera apresentar como ponto de partida a redefini¢do dos
objetivos e objetos de avaliagdo da contabilidade e consorciar com um
ou alguns dos instrumentos de gestdo ambiental pardmetros e definigdes
de coleta e analise da informagao.

Contabilidade de gestdo ambiental auxilia na gestdo de impacto
ambiental e seus aspectos econdmico, através do desenvolvimento e
implementacdo de um sistema de contabilidade adequado as praticas
relacionadas. Geralmente estd associada a custos do ciclo de vida,
contabilidade de custos, avaliagdo de beneficio ambiental e
planejamento estratégico para o gerenciamento ambiental. (IFAC, 1998
apud BURRITT 2004)

Entretanto, a escolha dos parametros, definicdes de coleta e
analise da informagdo devera ser estabelecida, conforme critérios,
interesse e prerrogativas definidas pela empresa. O Quadroll apresenta
alguns dos instrumentos que podem buscar uma maior inter-relagdo com
as praticas contabeis.



Instrumentos Objetivo
Contabilidade da Gestdo | Preservacdo da integridade do meio ambiente
Ambiental como patrimonio Vinico e universal.
Identificar as fronteiras do sistema e
1 . . inventariar todas as entradas e saidas do
Analise do Ciclo de Vida

sistema, identificando aspectos e impactos
ambientais significativos.

Prover as organizacdo de elementos passiveis
de integracdo com os objetivos e metas de
gestdo ambiental, de forma a atender a politica
ambiental.

Sistema de Gestao
Ambiental

Reduz a utiliza¢do de recursos naturais e / ou
poluicdo na fonte por meio da utilizagdo mais
eficaz dos produtos e a inovagdo nos métodos
de produgdo.

Tecnologias Limpas e
Medidas de Prevengdo a
Poluicao

Evidenciagdo orientada para a integracdo dos
trés  componentes do  desenvolvimento
sustentavel —  crescimento  econdmico,
equidade social e prote¢do ao meio ambiente.

Relatorios de
Sustentabilidade

Atender aos interesses dos acionistas, as

Contabilidade Financeira ~ A e A
questdes legais e a legislacdo tributdria.

Investigacdo sistematica dos programas de
controle ambiental e financeiro aplicado na
revisdo, avaliacdo e manuten¢do dos aspectos
e procedimentos operacionais e legais.

Auditorias Ambientais e
Financeiras

Processo continuo de comparagdo de praticas

Benchmarking Ambiental de gestdo ambiental aplicada a processos,

produtos e ou servicos por empresas
concorrentes ou lideres.
Quadro 11: Harmonizagao contabil as praticas ambientais
Fonte: Elaborado pelo Autor
As empresas necessitam incorporar a contabilidade como

ferramenta de gestdo ambiental, embora a maioria nao tenha esta visdo.
O uso da analise do ciclo de vida pode beneficiar as empresas no longo
prazo. No curto prazo, a adogdo de um sistema de gestdo ambiental, de
tecnologias limpas e medidas de prevencdo a poluicdo podem
representar beneficios ambientais e financeiros e reflexos de eficiéncia
do processo produtivo. A atribuigdo de indicadores forca a empresa a
medir e a gerencia-los.

Neste sentido, a auditoria busca identificar as ndo conformidades,
tanto na area social, ambiental ou econdmica, resguardando o
atendimento aos procedimentos operacionais e legais. Com o
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benchmarking ambiental, a empresa podera adotar praticas, técnicas ou
instrumentos, ja consolidados na area ambiental entre as organizagdes
com comprovado desempenho na area, oportunizando uma redugdo de
custos e de riscos.

Contudo, ao definir tais procedimentos, a empresa devera buscar
os mecanismos voltados a pratica contabil e associd-los aos de
monitoramento ¢ medigdo dos aspectos ambientais, buscando uma
melhor associagdo no gerenciamento dos dados, para posteriormente
comunicar as partes interessadas.

A contabilidade ambiental pode ser definida como abrangendo
todas as areas da ciéncia contabil, que podem ser afetadas pela resposta
das empresas as questdes ambientais, incluindo as novas areas de
ecocontabilidade (GRAY, BEBBINGTON e WALTERS 1993, p. 6). Os
autores apresentam que a contabilidade ambiental deve incorporar
informag¢des como:

e Contabilidade para obrigacdes/riscos
contingentes;

e Contabilidade para reavaliacdo de ativos e
projecdes de capitais;

e Anilise de custos nas areas chaves tais como
energia, desperdicios e protecdo ambiental;

e Avaliacdo de investimento para incluir fatores
ambientais;

e Desenvolvimento de novos sistemas de
contabilidade e informacgao;

e Avaliagdo dos custos e beneficios de
programas de melhoramento ambiental;

e Desenvolvimento de técnicas contdbeis nas
quais se expressam os ativos, as obrigagdes e
os custos em termos ecologicos (ndo
financeiros).

Embora a literatura demonstre a necessidade de informagdes no
ambito socioambiental, com expectativas de atender ao publico interno e
externo das organizagdes, estas a tém apresentado de forma superficial.
A questdo, que materializa a divulgagdo de eventos de natureza
socioambiental, também pode identificar fragilidade quanto a forma de
fiscalizagdo por o6rgdo municipais, estaduais e federais de defesa do
meio ambiente. No momento em que uma determinada empresa
reconhecer um passivo ambiental poderd estar sujeita as penalidades
legais.
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O Intergovernmental Working Group of Experts on International
Standards of Accounting and Reporting — (ISAR 1997 apud NOSSA,
2002, p.58) constatou que a contabilidade ambiental tem sua exploragdo
limitada, em virtude:

e Da relutancia das empresas em divulgar sua
propria informagdo sobre o impacto de suas
atividades no meio ambiente, por preferirem
divulgar sua propria versdo em relatorios
especificos por serem qualitativos, descritivos
e parciais, frustrando uma visdo abrangente e
objetiva do desempenho ambiental da
empresa;

e Do fato de os alvos ambientais representados
pelos custos ndo serem previamente
estabelecidos de forma mensuravel,
impossibilitando seu posterior
acompanhamento;

e Da constatagdo de que os passivos ambientais
geralmente ndo sdo reportados de forma
adequada, devido as dificuldades em mensura-
los.

Entretanto, o crescimento da informa¢do ambiental tem sido
acompanhado por uma maior formalizagdo e padronizagdo dos
requisitos formais para os relatoérios ambientais. Uma dessa “métrica” é
a utilizada pela Sustainability & United Nations Environment
Programme (1994 apud Bebbigntons e Gray 2001), que identifica cinco
estagios pelos quais as empresas podem ser classificadas, conforme o
grau e a transparéncia da divulgacdo de informagdes sobre sua relagio
com os ecossistemas. Sd0 os denominados relatdrios de
sustentabilidade. Esta classificagdo surgiu apds uma pesquisa,
envolvendo 27 empresas em um periodo de cinco anos, quando foram
consultados 59 relatdrios. Os estagios sdo:

Primeiro — Verde acetinado: pouca informacao no relatério anual

sobre a relagdo da empresa com os ecossistemas.

Segundo — Politica ambiental: a empresa divulga frequentemente

nos relatorios as questdes legais.

Terceiro — Descritivo: informagdes sobre o sistema de gestdo

ambiental da companhia, relatério qualitativo e pouco

quantitativo.
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Quarto — Estado da arte: neste relatério a empresa informa seu
desempenho ambiental de forma completa. S0 os dados anuais
de entradas e saidas de matéria e energia, detalhado no relatdrios
corporativo ou relatorio anual.

Quinto — sustentabilidade: neste relatorio a empresa informa seu
desempenho quanto aos aspectos econdmicos, Ssociais e
ambientais, considerando todos os custos integrados com a
contabilidade. Neste estagio sdo atribuidos indicadores e o
relatorio ¢ definido como de sustentabilidade.

Embora o termo contabilidade ambiental apresente uma
abordagem genérica pela literatura, cabe ressaltar uma diferenca em
relacdo ao termo, e sua relagdo de “maturidade” quanto ao compromisso
de evidenciagdo socioambiental. Esta “maturidade” aqui ressaltada
poder ser relacionada com os 5 estagios resgatados por Bebbigntons e
Gray (2001).

O primeiro e o segundo estagio pode-se dizer que estdo
relacionados com a contabilidade financeira; o terceiro estagio em que a
empresa estabelece uma referencia para fins de relatério ambiental
confronta-se com os limites entre a contabilidade financeira e a inclusdo
na contabilidade ambiental. A contabilidade ambiental sistémica, o
quarto estagio, possibilita a organizac¢do definir um processo evolutivo
de informag@o ambiental, em que a organizagdo inicialmente estabelece
metas e politicas e suas fronteiras com o entorno, identificando suas
acOes e reagdes com o ambiente. O quinto estagio, a consolidagdo da
informacdo ambiental, estdgio da contabilidade da gestdo ambiental.
Gradativamente a empresa passa a prestar informagdes com
detalhamento mais especifico do desempenho socioambiental, apoiado
pela harmonizagdo contdbil as praticas ambientais com os dados
integrados com a contabilidade.

A contabilidade da gestdo ambiental é definida como um
conjunto de informagdes acerca dos eventos, de ocorréncias em
prevengdo e precaugdo socioambiental, em preservacdo, manutencao,
conservagdo e recuperagdo ambiental, associada com as informagdes
financeiras, econdmicas e sociais, resultantes da atividade empresarial e
sua relacdo com o entorno. E constituida de medidas, dados fisicos,
dados monetarios, qualitativos e quantitativos, relacionados em
conformidade com as praticas de gestdo socioambiental, reconhecidas
pela empresa.

Cabe aqui salientar que, na visdo desta tese, contabilidade
ambiental, ndo ¢ sinébnimo de contabilidade da gestdo ambiental, pois a



128

primeira tem carater financeiro, atrelada aos principios e normas
contabeis, legislagdes comerciais e tributdrias e atende aos interesses
dos acionistas, muito embora registre e reconheca alguma transacao
socioambiental. A segunda tem caracteristica de gestdo, atende aos
interesses da empresa, com preocupagdo nas internalidades e
externalidades ambientais, atende parcialmente a principios e normas
contdbeis e ndo estd condicionada a requisitos tributarios, mas
relacionada com os interesses dos acionistas preocupados com os
elementos socioambientais por ela produzidos. Estd harmonizada com as
praticas de gestdo ambiental, reconhecidas pela empresa. O Quadro 12
apresenta esta configuracdo da contabilidade da gestdo ambiental.

Contabilidade em Unidades Monetarias | Contabilidade em Unidades Fisicas
Contabilidade Contabilidade da Gestao Ambiental Qutras Ferramentas de
Convencional CGAM CGAF Avaliagéo

CGA Monetaria CGA Fisica

Quadro 12: Contabilidade da gestdo ambiental dados fisicos e
monetarios
Fonte: ONU (2001, p. 8).

Os conceitos da contabilidade convencional sustentam a
contabilidade da gestdo ambiental fisica ou em uma denominagéo
utilizada na engenharia ambiental, balanco de massa e na contabilidade
da gestdo ambiental monetaria. Esta relago esta centrada no fato de que
toda entrada (inputs) de matéria e energia tem como saida (outputs)
produto ou mercadoria, ndo produto e residuos, que deverdo ser
representados em unidades fisicas e monetarias. Os fluxos de materiais
sdo também fluxos de dinheiro e podem, por conseguinte, ser
acompanhados por sistemas convencionais de contabilidade. Também,
ao calcular os investimentos em tratamento e prevencdo ambiental, ¢
necessario considerar uma maior eficiéncia de utilizacdo de materiais e
de producdo. A figura 13 representa os fluxos monetarios e nao
monetarios.
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'Figura 13: Os fluxos materiais sao fluxos monetarios.
Fonte: ONU (2001, p.11).

A ONU (2001) identifica que os dados da contabilidade da
gestdao ambiental sdo aplicaveis em:
e Avaliacdo anual dos custos/despesas em ambiente;
e Preco dos produtos;
e Elaboragdo de orgamentos;
e Avaliacdo de investimentos, calculo das op¢des de
investimento;

Célculo dos custos, poupancas e beneficios de projetos;

Design e implementagdo do sistema de gestdo ambiental;

e Avaliacdo do desempenho ambiental, dos indicadores e
benchmarking;

e Estabelecimento de metas quantificadas de desempenho;
Produg¢do mais limpa, prevencao de polui¢do, gestdo da cadeia
de fornecedores e projetos de ecodesign;

e Divulgacao ao exterior de despesas, investimentos e
responsabilidades em ambiente;

e Relatdrio externo na area do ambiente ou da sustentabilidade;
Outras comunicagdes de dados ambientais para organismos de
estatisticas e autoridades locais.

Tais informagdes da contabilidade da gestdo ambiental e a sua
aplicacdo podem ser estruturadas em ferramentas orientadas pelo
passado e para o futuro. O passado tem relagdo com o banco de dados
mantido pela contabilidade, como: consumo de matéria-prima, consumo
de 4agua, consumo de energia elétrica, investimentos em meio ambiente,
investimento no sistema produtivo, custos de fabricagdo, custo mao de
obra, retornos sobre o capital investido, composicdo dos ativos,
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reconhecimento de passivo ambiental, entre outros, que sustentam as
projegdes para o futuro quando da elaboragdo de balangos projetados,
avaliagdes de novos projetos, conforme demonstrado no Quadro 13.

Contabilidade da Gestio Ambiental, CGA

CGAM

CGAF

Ferramenta orientadas
pelo passado
Despesa ou custo
ambiental anual,
identificados nos registos
contabilisticos e de
contabilidade analitica

Ferramentas orientadas
para o futuro
Elaboracdo de orgamentos
monetarios em projectos
ambientais e avaliagéo de

investimentos

Ferramenta orientadas
pelo passado
Balancos de massa,
energia e agua

Ferramentas orientadas
para o futuro
Elaboracdo de orgamentos

fisicos de projectos
ambientais e avaliacdo de

investimentos

Calculo de custos,
poupangas e beneficios
dos projectos.

Avaliacao do desempenho
ambiental, indicadores e

benchmarking

Estabelecimento de metas
quantificadas de
desempenho.

Divuigacao ao exterior das
despesas/ investimentos e
responsabilidades em
ambiente

Comunicacdo ambiental
externa. Outra
comunicagdo para
agéncias e autoridades.

Concepgao e
implementacdo de SGA,
PML, PP, Ecodesign,
gestdo da cadeia de
fornecedores, ..

Quadro 13: Ferramentas da contabilidade da gestdo ambiental passado e futuro.
Fonte: (Schaltegger, St., Hahn, T., Burrit, R., 2000 apud ONU 2001, p.9).

Esta mesma classificagdo para a contabilidade da gestdo
ambiental pode ser desdobrada, objetivando um maior controle e
detalhamento dos gastos em meio ambiente. Este desdobramento podera
focar as informag¢des em nivel de empresa, processo e produto, como
detalhado no Quadro 14.
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Contabilizagao em Unidade Monetarias

Contabilizagio em Unidade Fisicas

Contabilidade
Convencional

Contabilidade da Gestao Ambiental

Outras Ferramentas de

CGAM
CGA Monetario

INFORMAGAO A NiVE

CGAF
CGA Fisico

L DA EMPRESA

Avaliagdo

Contabilidade
convencional

Apuramento da parte
ambiental a partir dos
registos contabilisticos e da
contabilidade analitica

Balangos de massa,
energia e agua ao nivel
da empresa

Sistemas de planeamento
da produgdo e sistemas
de contabilidade dos
SH0CKS.

WFORMA{J/&O A NIVEL DO PROGESSOYCENTRO DE CUSTOS E A NIVEL DO PRODUTO/CONDUTORES DE CUSTOS

Contabilidade analitica

Contabilidade dos custos dos
fluxos de materiais baseada
na actividade

Balango de massaa
nivel do processo e
produto.

Outras avaliagtes
ambientais, medidas e
ferramentas de avaliagdo

APLIGAGAO A NIVEL

DA EMPRESA

responsabilidades ambientais

relatorio ambiental da
empresa, relatorio da
sustentabilidade)

Utilizag3o interna em Utilizagao interna em Utilizagdoe interna para o | Outras utilizacBes
estatisticas, indicadores, | estatisticas, indicadores, sistema de gestio internas em projectos de
calculo das poupangas, calculo das poupangas, ambiental e avaliagdo do | producdo mais limpa e de
elaborag@o de orcamentos | elaboragéo de orgamentos e | desempenho, ecodesign

e avaliacao de avaliagdo de investimentos benchmarking

investimentos dos custos ambientais

Comunicagao financeira | Divulgacéo ao exterior das Comunicacdo externa Qutros relatorios extemos
externa despesas, investimentos e (declaragdo EMAS, para s organismos de

estatisticas, governos,
efc.

APLIGAGAD A NIVE

L NACIONAL

Contabilidade do
rendimento nacional pelos
organismos de esfatisticas

Contabilidade nacional dos
investimentos e custos anuais
da indlstria em ambiente,
custeamento das
externalidades

Contabilidade dos
[ecuUrsos nacionais
(balangode massa por
pais, regido e sectores)

Quadro 14: O que ¢é a Contabilidade da Gestdo Ambiental

Fonte: ONU (2001, p. 9).

A avaliag@o convencional dos custos ambientais ndo considera os
fluxos de materiais, mas principalmente os custos de tratamento e
deposicdo de residuos, assim como os investimentos em tecnologias de
fim-de-tubo, pois os controles estdo configurados nos valores
monetarios dos produtos ou processo e nao na atividade.

Uma defini¢do mais detalhada entre o enfoque da contabilidade
da gestdo ambiental, voltado ao controle fisico e monetario, ¢
apresentado por Burritt e Saka (2006), contribuindo para o melhor
desdobramento do quadro 14. Os itens definidos na figura 14 podem ser
caracterizados como um desdobramento do quadro 14, considerando as
informagdes na empresa, nos processos € no gerenciamento.
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Environmental management accounting (EMA)

Monetary environmental management aceounting (MEMA)

Physical environmental management accounting (PEMA)

Short term focus

Long term focus

Short term focus

Long term focus

Past
Oriented

Future

Oriented

Routinely
generated
information

Ad hog
information

Routinely
generaled
information

Ad hoe
information

I Environmental cost
aecounting (e.g.
vanable costing,
ahsorption costing,
and uctivity based costing)

3. Ex post assessment of
relevant environmental
costing decisions

5. Monetary environmental
operational budgetng (fows)

Monetary environmental

capital budgeting (stocks)
7. Relevant environmental

costing (¢.g. special orders,

product mix with

capacity constraint)

2, Environmentally induced
capital expenditure
and revenues

4. Environmental life
cycle (and target)
cosling

Post investment
assessment of individual
projects

6. Environmental long
lem financial planning

8. Monetary
environmental project
imvestment appraisal

Environmental hife cycle
budgeting and target
pricing

9,

toe}

n

Material and energy
flow accounting

(short term

impacts on the
environment = product,
site, division and
compiny levels

CEx posl assessment

of short tenm environmental
impacts
fe.g. of asite or product)

. Physical environmental

budgeting (flows and stocks)
{e.g. material and energy flow
activity based budgeting)

. Relevant environment

impacts (¢.g. given shorl
un constraints on activities)

10, Environmental
{or natural) capital
impact aceounting

12 Life eycle
inventories

Post investment
assessment of physical
environment appraisal

14. Long tem physical
cnvironmental
planning

16, Physical
environmental
investment appraisal

Life cycle analysis of
specific project

Figura 14: Environmental management accounting (EMA)
Fonte: Burritt e Saka (2006, p.1264)

A contabilidade da gestdo ambiental monetaria trata dos
resultados econdmicos e financeiros das agdes ambientais, como por
exemplo, no item contabilidade de custos ambientais (1), relevancia das
decisdes relacionadas aos custos ambientais (2), e or¢amento dos gastos
em agoes ecologicas (5), todas voltadas ao curto prazo. Para o longo
prazo as agdes estdo relacionadas aos gastos e resultados incorridos nas
atividades ambientais (2), aqui o autor remete ao reconhecimento das
internalidades, custos ambientais do ciclo de vida (6) e posteriormente o
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gerenciamento financeiro, por meio do plano financeiro de curto e longo
prazo (6) juntamente com orgamento e metas (8).

A contabilidade da gestdo ambiental fisica identifica e registra os
fluxos fisicos das entradas e saidas, também no curto e longo prazo. As
acoes na CGAF, no curto prazo envolvem agdes como: fluxo detalhado
de material e energia (9), avaliagdo de impacto ambiental (11),
orcamento fisico ou fluxo de materiais (13). No longo prazo,
contabilidade do impacto no capital natural (10), inventario do ciclo de
vida (12), planejamento fisico (14) e analise do ciclo de vida de projetos
especificos. E importante ressaltar que este grau de insergdo da CGAM,
e CGMF requer um grau de maturidade por parte da empresa e do
mercado, pois inclui como foco central a avaliagio de impactos
ambientais, analise do ciclo de vida, inventario do ciclo de vida e sobre
tudo, uma gestdo financeira sobre as a¢des ecologicas.

Para Burritt ¢ Saka (2006), a promoc¢do da CGA deve estar em
todos os niveis, corroborando com as praticas ressaltadas pela ONU
(2001), quadro 14, e que existe um aumento voluntario por parte de
empresas, em identificar e registrar as agdes ambientais por parte da
CGA, entretanto precisam ser conhecidas as melhores praticas como
forma de aperfeigoar a aplicacdo da CGA.

A contabilidade, baseada nas atividades podera melhorar o
calculo dos custos internos da empresa ao imputar os custos tipicamente
encontrados nos overhead as atividades e produtos poluidores. A
contabilidade dos custos dos fluxos de materiais ndo visa apenas
desagregar os custos ambientais, mas também detectar todos os fluxos
de materiais, por meio dos centros de custos da empresa, reavaliar os
custos de producdo e as quantidades percentuais adicionadas nas varias
fases da fabricacao.

Seria necessario um sistema de contabilidade de custos com o fim
de encontrar os custos ambientais para além dos custos convencionais,
na tentativa de internalizar esses desembolsos. Por outro lado, a gestdo
financeira, como componente de um sistema de contabilidade, poderia
auxiliar na avaliagdo de projetos de investimento, para analisar o
impacto  ambiental das  operacdes  empresariais. (GRAY,
BEBBINGTON E WALTERS 1993)

O resultado deste desdobramento entre a contabilidade de custos
e a gestdo financeira ¢ um melhor nivel de controle e gerenciamento. Os
registros e controles t€ém origem nos fluxos de materiais, nos fluxos de
processos e, por fim, na atividade, possibilitando ainda, realizar
parametros de avaliacdo com instrumentos e praticas de gerenciamento
ambiental.
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Também podem ser criados, a partir destes pardmetros,
indicadores fisicos e monetarios, para as agdes ambientais e seus efeitos,
provenientes das atividades operacionais da empresa. Indicadores que
visualizam o fluxo fisico € monetario com os inputs e outputs do sistema
podem ser muito relevantes. Exemplo: indicador fisico sobre a redugéo
do uso de insumos, taxa de recirculagdo de agua, consumo de energia
elétrica, quantificagdo de residuos sélidos reutilizados ou vendidos etc.;
e indicadores monetarios para calcular o valor investido ¢ confrontar
com as redugdes de custos, incrementos de receitas etc. (VELLANI,
2007)

O autor acrescenta ainda que tais indicadores podem ser
estendidos para outras atividades ndo relacionadas com o objeto da
empresa, mas com atividades de compromisso ambiental como,
programas de educacdo ambiental, areas destinadas a preservacdo
ambiental, quantidade de material reciclado, e os gastos de agdes
ecologicas nesta categoria devem ser reconhecidos. A figura 15
demonstra um sistema de gestdo fisica e monetaria da eco-eficiéncia
empresarial, no qual ha entradas de insumos ¢ saidas de produtos,
mercadorias, servigos € nao produtos.
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ACOES ECOLOGICAS EMPRESARIAIS

)

)

o Atuar sobre os proprios residuos o Atuar sobre outros elementos
(Forma direta de resgatar a harmonia) (Forma indireta de resgatar a harmonia)
DIRECAO IV Desenvolvimento Sustentdvel
DIRECAO It o reduzir a emissiio de residios
o usar insumo renovivel, reciclivel o responsabilidade contratual
ou retirado de forma ecoldgica ® neutralizar o efeito toxico dos residuos
« reduzir o uso de insuno o coleta selefiva de lixo

N

1

Processamernto de .
Bradhiase N Produtos e servigos

DIRECAO II: DIRECAO III:

o transformar residios em insunos o transformar residios em produtos
Reciclagem

Educacio Ambiental

|

|

Preservacdo e Recuperacio
Residuos

AN

~

Figura 15: Categorizacdo das agdes ecoldgicas empresariais.
Fonte: VELLANI (2007, p.75).

A figura 15 identifica as agdes em que a empresa pode atuar de
forma direta ou indireta, nos quais podera alterar o fluxo fisico ou
monetario e por consequéncia as informagdes fornecidas pelos
indicadores, resultado da eficiéncia ou ndo de seus negocios. Cada
dire¢do identifica uma acgdo a ser implementada. A diregdo I aponta
para reduzir o uso de insumos, usar insumos renovaveis, reciclaveis ou
retirados de forma ecoldgica. A direcdo II busca transformar residuo em
insumos. A direg@o III transforma residuos em produtos e por fim a
diregdo IV procura reduzir a emissdo de residuos, identificar a
responsabilidade contratual, neutralizar o efeito do residuo e
implementar a coleta seletiva.

De forma a obter maior consisténcia com as abordagens que
existem, o modelo apresentado no Quadro 15 t€m sido utilizado para
levantamento dos custos da contabilidade da gestdo ambiental.
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Proporciona informagdes nos diferentes itens de despesa ou categoria de
custos. O Quadro 15 apresenta a lista de despesas por categoria.

Categoria ambiental @
w =
m (1]
g2 = E
| 0 w (=]
E 2 g %‘g + ?g = % 33
= B2 |3 '*g 218 8 % p | =
Categorias de custos/despesa % a0l 8|g £ |5 § o® |8
ambiental g a8 r|one rs me |
1. Tratamento de emissoes e
residuos

Qutros
Total

1.1. Depreciacdo do equipamento

1.2. Materiais auxiliares e de
manutengdo e senvigos

1.3. Pessoal

1.4. Taxas, impostos e encargos

1.5. Multas e penalidades

1.6. Seguro e responsabilidades
ambientais

1.7. Provistes para custos de
descontaminacédo e remediagdo

2. Prevengdo e gestio ambiental

2.1. Servigos externos de gestdo
ambiental

2.2. Pessoal para actividades gerais de
gestdo ambiental

2.3 Investigacdo e desenvaolvimento

2.4. Despesas extra em tecnologias de
produgdo mais limpa

2.5. Qutros custos de gestdo ambiental
3. Valor de compra do materiais do
output ndo-produto

3.1. Materias -primas

3.2 Embalagens

3.3. Matérias secundarias

3.4. Matérias auxiliares

3.5 Energia

36 Agua

4. Custos de processamento do
output ndo-produto

¥ Despesas ambientais

5. Receitas ambientais

5.1. Subsidios, prémios

5.2 Outros ganhos

¥ Receitas ambientais

Quadro 15: Despesas/custos e receitas/ganhos na area do ambiente
Fonte: ONU (2001, p.17).
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Se apropriado, as empresas podem adicionar colunas para outros
aspectos como, por exemplo, saide e seguranga no trabalho, e linhas
como maior especificagdo de receitas e de investimentos ambientais.

Uma tarefa importante para determinar a informagao solicitada no
quadro 15 ¢ a defini¢do de parametros da gestdo ambiental de orientar
para registro e separacdo das despesas ambientais no sistema de
contabilidade ambiental. Deverd ser assegurado que, em periodos
futuros, a informagdo seja disponibilizada, considerando os mesmos
principios. Somente quando o método de calculo ¢ definido e
consistente ao longo dos anos ¢ que a comparacdo entre valores
absolutos, em toneladas ou monetarios, € os resultantes indicadores ao
longo do tempo, ou entre diferentes setores, apresentardo resultados
significativos.

Deve ser ressaltado que muitas empresas determinam os centros
de custos por areas produtivas, por produtos, ou por atividades,
buscando um acompanhamento gerencial, baseado no resultado
econdmico. No entanto, a contabilidade da gestdo ambiental tem como
premissa a gestdo baseada no resultado. Desta forma, os centros de
custos sdo determinados pelas areas que afetam como, por exemplo, o
meio natural ou satide e seguranga do trabalhador.

A alternativa é que o registro de informagao, para cada item de
despesa na matriz de identificacdo, seja documentado, considerando
(ONU,2001):

e Descrigdo do item de despesa ou do indicador ambiental
(absoluto ou relativo);

Definicdo da informacao base ¢ denominadores relevantes;
Origem da informagéo;

Fatores de conversdo e definigoes;

Frequéncia da coleta de informagéo e calculo de indicadores;
Responsavel pelo registro da informacao.

Numa avaliagdo ambiental, as empresas, além do levantamento
de custos e despesas devem realizar, sempre que possivel, balancos de
massa, que permitem identificar onde se devem focar as melhorias no
desempenho e na escolha de informagdo. Melhorando a qualidade da
informagao disponivel e a consisténcia dos sistemas de informagao
contabil ambiental, pode ser definidlo um sistema regular de
monitoramento.

O Quadro 16 ilustra o esquema de levantamento ambiental para o
registro de entrada e saida de mercadorias/matérias. A possivel origem
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da informagdo, ou os registros onde ela podera estar disponivel, sdo
marcados por um sinal.

Esquema de levantamento para o balanco de massa

Quadro 16: Matriz de identifica¢do balango de massa.
Fonte: ONU (2001, p.39).

Tal sistema permite obter, mensalmente, informagdo sobre a
origem das entradas, a producdo e as saidas em emissdes e residuos. Em
um proximo passo, o balanco de massa pode ser aprofundado por
processos e centros de custos e sujeito também a avaliacdo financeira. O
Quadro 17 detalha as origens mais provaveis de informacdo quanto a
custos e despesas ambientais. Esta verificacdo tornard mais consistente o
ciclo de obtengdo de informagao.

As informagdes requeridas no Quadro 17 sdo facilmente
coletadas quando os registros contabeis da empresa compreendem todos
os controles e praticas da gestdo ambiental. Entretanto, caso a empresa
elabore tdo somente as demonstragdes financeiras, exigidas pela lei
societaria, podera ter maior dificuldade na obtengdo de tais dados, ou o
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volume de informag@o impossibilitard a coleta. Somente tomando como
exemplo, o balango de massa ¢ requerido na contabilidade da gestao
ambiental, enquanto a contabilidade tradicional elabora o balanco
patrimonial. O centro de custos na contabilidade da gestdo ambiental
tem como foco aspectos ambientais como ar, dgua, solo, ou saude e
seguranca do trabalhador, enquanto na contabilidade tradicional tem
finalidade econdmica ou financeira.

Origem da informacio para as
despesas/custos ambientais

Sistema de planeamento da

Caodigos de armazem do
producao

material

Balanco
Demonstracdo de
Resultados

Balanco de massa
Armazenamento
Custos directos
Owverhead

Atribucéo a centro de
custos

Outros registos

Calculos, estimativas

1. Tratamento de residuos e emissdes

1.1. Depreciacao do equipamento

-
e
| |
|
-

|

1.2. Materiais auxiliares e de manutenc¢3o
e Senigos

1.3. Pessoal

|~
|

|

1.4 Taxas, impostos e encargos

1.5. Multas e penalidades

1.6. Seguro e responsabilidade ambiental

|||
EH N

1.7. ProvisGes para custos de v
descontaminagdo e remediagdo

2. Prevengio e gestao ambiental

2. 1. Senvigos externos de gest3o ambiental v

2.2 Pessoal para actividades gerais de
gestdo ambiental

2.3. Investigacdo e desenvolvimento v

2.4. Despesas exira em tecnologias de v
produgdo mais limpa

| L | ||
|

e

2.5. Qutros custos de gestdo ambiental

3. Valor de compra dos materiais do
output nio-produto

3.1. Matérias -primas

3.2_Embalagens
3.3. Matérias secundarias

e L L
e | L

3.4. Matéras auxiliares

3.5 Energia

L | LA LA
| | )
| [ |
||

3.6.Agua

4. Custos de processamento do output v
néo-produto

¥ Despesas ambientais

5. Receitas ambientais

5.1. Subsidios, prémios v v

5.2. Oufros ganhos v v

¥ Receitas ambientais

Quadro 17: Origens das informagdes sobre custos ¢ despesas ambientais
Fonte: ONU (2001, p.52)
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Tradicionalmente, os limites dos sistemas definidos para a
contabilidade da gestdo ambiental das empresas sdo os seus portdes € o
balango de massa. Informagdo detalhada, além desta fronteira, que
venha a ter relagdo como, por exemplo, com clientes, fornecedores,
parametros de emissdes ou transportes, que, em geral, ndo estd
disponivel, seria bem recomendado em uma analise do ciclo de vida.

Contudo, Gray et al. (1993), acrescentam que o papel
desempenhado pelo contador na contabilidade ambiental tem duas
vertentes. A primeira, o seu envolvimento na operagdo interna de
sistemas de gestdo ambiental deverd conduzir a tentativas de incorporar
as questdes ambientais em praticas contabeis convencionais. Em
segundo lugar, profissionais da area contabil seriam os principais
contribuintes para a divulgacdo de informacdes ambientais nos
relatorios anuais ou em algum outro meio de comunicagao.

Lodhia (1999) corrobora com Gray, quando afirma que os
contadores ocupam posi¢cdes-chave de responsabilidade e autoridade
dentro de uma organizacdo e que ¢ de se esperar que devam incentivar
praticas comerciais sustentaveis no ambito das respectivas organizagdes.
Além disso, o processo contdbil permite medir o desempenho e a
avaliagcdo de uma empresa.

Cullen e Whelan (2006) reconhecem que ha um debate mais
amplo em nivel mundial sobre a evidenciagdo ambiental. Considera-se
que o nivel apropriado para comecar uma visdo geral da contabilidade
da gestdo ambiental é o da tomada de decisdes corporativas, mais
especificamente a interna, identificando os custos reconhecidos pela
empresa, comparados com o0s custos sociais externos impostos a
sociedade pela propria empresa.

Sugere que a contabilidade da gestdo ambiental tenha como
estrutura uma abordagem triple bottom line, reconhecendo a coesdo
econdmica, social (incluindo saude e seguranga, formagao e educagdo, e
apoio da comunidade local) e ambiental, pois, dentro desta esfera,
prorroga a responsabilidade da empresa para além de uma prestagdo de
contas financeira.

2.6.5 Sistema de Contas Ambientais

A contabilidade da gestdo ambiental, assim como a contabilidade
financeira, tem seus elementos classificados de acordo com sua natureza
e em contas especificas. A natureza representa os grupos entre ativo,
passivo, receitas, custos e despesas, ¢ as contas o detalhamento dos
grupos em nivel de especificacdo do desembolso, como, por exemplo,
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consumo de energia elétrica, consumo de agua, consumo de matéria-
rima, equipamentos de prevencdo ambiental, etc.

No Brasil, a normatizagdo da contabilidade financeira segue a lei
6.404 de 1976 e a lei 11.638, e 11941 de 2009, bem como as
regulamentagdes do Comité de Pronunciamento Contabil, da Comissdo
de Valores Mobiliarios, do Conselho Federal de Contabilidade e do
Instituto Brasileiro de Contadores, sendo obrigatéria para algumas das
institui¢des publicas ou privadas estabelecidas no pais. Contudo existem
ainda regulamentagdes direcionadas pra alguns setores destacando-se:
Banco Central, Secretaria de Fundos de Pensdo e Superintendéncia de
Seguros Privados, Setor de geracdo de transmissdo de Energia Elétrica
entre outros. A contabilidade da gestdo ambiental ndo apresenta
qualquer normatizagdo especifica, pois tem caracteristica de
gerenciamento e sua evidenciag@o ndo tem carater obrigatorio.

A contabilidade financeira, convencional ou societaria tem como
objeto o patrimdénio da entidade, e como um dos objetivos  elabora
registros com base no valor monetario, apurando resultados econémicos
e a posicdo financeira da entidade, voltada a remuneragdo do capital
investido, por meios da geragcdo de lucro. A contabilidade da gestdo
ambiental tem como objeto e objetivo a preservacao da integridade do
patriménio natural, como bem universal.

Entretanto, algumas diferencas nos registros adotados pela
contabilidade da gestdo ambiental, aqui referenciada, sdo estabelecidas
para melhor retratar o compromisso da organizagdo as praticas da gestio
socioambiental. A alteragdo mais significativa é o reconhecimento dos
desembolsos. Para a contabilidade da gestdo ambiental todos os valores
suportados pela empresa, no presente, em detrimento de beneficios
sociais e ambientais, no futuro, devem ser considerados como
investimento socioambiental.

Assim itens como manuteng¢do, conservagdo, € preservagiao
ambiental, utilizagdo de insumos e mao de obra para recuperagdo do
meio ambiente, certificagdes, estudos técnicos voltados para o uso
racional dos recursos naturais como dgua e energia, aquisicdo de
maquinas e equipamentos assim como qualquer desembolso para
atender os objetivos e exigéncias ambientais dos 6rgéos de regulagao.

A denominagdo contabil que visa recuperar este investimento no
decurso do tempo, curto ou longo prazo, frente a sustentabilidade
empresarial, respaldada em resultados positivos, € incorporar este
desembolso na formagdo do prego de venda, em que se atribui
denominagdes distintas, classificadas como custo, ou despesa, ou
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atribui-se um valor de ativo com posterior amortizagdo ou depreciagdo,
que também podera ter seu valor reconhecido como custo ou despesa.

No momento em que tal valor ndo for considerado na formagao
do preco de venda, como custo ou despesa, reduzira o valor intrinseco
suportado pela empresa e aumentara o valor do investimento ambiental
bruto”.

Investimento ambiental bruto é a diferenca entre a soma dos
valores reconhecidos como investimento deduzido dos valores
reconhecidos como custo ou despesa. Quanto maior melhor. Quando o
valor apresentado em investimento ambiental bruto for igual & zero
significa que a empresa ndo investiu o suficiente para a geracdo de
beneficios futuros. Por outro lado, quando o resultado for negativo,
representa que a empresa consumiu mais recursos que investiu, esta
possibilidade representa uma perda ao patriménio socioambiental.

Os valores positivos em investimento ambiental bruto traduzem-
se em compromisso com o desenvolvimento sustentavel. Cabe destacar
os principais grupos de contas para o reconhecimento dos registros das
transacdes voltados a contabilidade da gestdo ambiental.

> Ativo Ambiental

Os ativos ambientais sdo constituidos de investimentos de curto,
médio ou longo prazo, formados por os bens e direitos, destinados ao
gerenciamento socioambiental da empresa, dos quais se espera obter
beneficios futuros entre as areas econOmica, social ou ambiental.
Ribeiro (1998, p. 57) define que os ativos ambientais sao:

[...] recursos econdmicos controlados por uma
entidade, como resultado de transagdes ou eventos
passados, e dos quais se espera obter beneficios
econdmicos futuros, e que tenham por finalidade o
controle, preservacdo e recuperacdo do meio
ambiente.

3 Consiste na mesma sistematica apresentada para o calculo do Produto Interno Bruto — PIB
que ¢ a soma de todos os servigos e bens produzidos num periodo numa determinada regido.
Ele ¢ um importante indicador da atividade expresso em valores monetarios, representando o
crescimento econdmico.
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Os componentes do ativo ambiental, de acordo com o IBRACON
(1996, p. 2), sdo:

[...] o Imobilizado, no que se refere aos
equipamentos adquiridos visando a eliminagdo ou
redugdo de agentes poluentes, com vida Ttil
superior a um ano; os gastos com pesquisas e
desenvolvimento de tecnologias a médio e longo
prazo, constituindo, a rigor, valores integrantes do
Ativo Diferido, se envolverem beneficios e agdo
que se reflita por exercicios futuros; e os
Estoques, quando relacionados com insumos de
processo de eliminagdo dos niveis de poluigdo.

Completando esse conceito, tem-se a inclusdo do ativo intangivel
ambiental, que, segundo Sousa et al. (2001, p. 92), “sdo bens ou direitos
incorporeos de dificil mensuragdo. Como exemplo, pode citar a
certificagdo ISO 14.001 que trara valorizagdo da imagem e da propria
marca da empresa”.

Para o Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas - ICAC
(2002, p. 5) ativos ambientais sdo:

Os elementos incorporados ao patrimdnio da
empresa com o objetivo de serem utilizados de
forma duradoura em suas atividades cujas
finalidades principais sejam as minimizagdes do
impacto ambiental, a protecdo e a melhora do
meio ambiente incluindo a reducdo e eliminagdo
da contaminagdo futura das operagdes da
entidade.

Por fim ativo ambiental sdo desembolsos permanentes que
compreendem os investimentos destinados a prote¢do, preservagao,
recuperagdo do meio ambiente e a manutencdo da integridade
socioambiental, dos quais sdo esperados beneficios futuros voltados a
sustentabilidade empresarial. Pode-se considerar, também, o valor
decorrente da boa imagem da empresa junto & comunidade, devido a sua
conscientizagdo de responsabilidade social ambiental.
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> Passivo Ambiental

O passivo ambiental representa os danos causados ao meio
ambiente, demonstrando a obriga¢do, ou seja, a responsabilidade social
da empresa com o meio ambiente em que estd inserida. O passivo
ambiental esta associado a um reconhecimento no presente associado
com eventos ocorridos no passado. O passivo ambiental, segundo
Bergamini Junior (2000, p. 10), deve ser reconhecido quando:

Existe uma obrigacdo por parte da empresa que
incorreu em um custo ambiental ainda ndo
desembolsado, desde que atenda ao critério de
reconhecimento como uma obrigagdo; portanto,
este tipo de passivo ¢ definido como sendo uma
obrigacdo presente da empresa que surgiu de
eventos passados.

Para que esse reconhecimento seja realizado, ¢ importante saber
perfeitamente a constitui¢do do passivo ambiental, que pode ocorrer, de
acordo com Silva (2003, p. 100), da seguinte forma:

a)

b)

<)

d)

Financiamentos representados pelas
dividas/obrigacdes que a empresa contrai na
aquisi¢do de equipamentos ou na efetuacdo
dos investimentos para protegio e
conservagao dos recursos naturais;
Fornecedores representados pelas dividas
decorrentes da compra de insumos/materiais
utilizados pela empresa para tratamento de
agua, de residuos poluentes, da compra de
matérias-primas especiais ¢ de embalagens
biodegradaveis, etc.;

Obrigagdes sociais e trabalhistas, que sdo as
obrigacdes com empregados que trabalham
direta ou indiretamente com a arca ambiental,
tais como saldrios, seguros e 0s encargos
sociais livres ou compulsorios decorrentes da
relagdo de emprego;

Contingéncias passivas representando o
passivo ambiental na sua esséncia, sendo toda
agressdo praticada ou em pratica contra o
meio ambiente, representada pelo valor dos
investimentos necessarios para reabilitd-lo ou
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indenizar as perdas causadas a terceiros ou
ainda as multas e outras indenizagdes em
potencial.

O IBRACON (1996, p. 5) dispde que: “o passivo ambiental pode
ser conceituado como toda agressdo que se praticou/pratica contra o
meio ambiente e consiste no valor de investimentos necessarios para
reabilitd-lo, bem como multas e indenizagdes em potencial”.

Desta forma, o passivo ambiental ¢ constituido a partir de
expectativas de gastos futuros, que serdo sacrificados em fungdo da
protecdo, preservacdo e recuperagdo do meio ambiente. O passivo
ambiental poderd ser classificado em operacional, sdo os registros
provenientes da atividade normais da empresa, como empréstimos,
fornecedores, certificagdes, € o passivo ambiental administrativo,
resultado de praticas incertas, praticas contra o meio ambiente, de
infracdes legais, onde representa o valor dos desembolsos necessario
para reabilitar ou indenizar.

Segundo Martins e De Luca (1994; p. 27), passivo ambiental sdo
beneficios econdmicos que serdo sacrificados em fungdo de obrigacdo
contraida perante terceiros, para preservacdo e protegdo ao meio
ambiente. Tem origem em gastos relativos ao meio ambiente, que
podem constituir-se em despesas do periodo atual ou anteriores,
aquisicdo de bens permanentes, ou, na existéncia de riscos caso esses
gastos vierem a se efetivar (contingéncias).

Os valores desembolsados a titulo de passivo ambiental
administrativo nio estdo contemplados no calculo do investimento
ambiental bruto, pois representam agdes extemporaneas.

» Contingéncia Ambiental

As contingéncias ambientais sdo obrigacdes que podem surgir e
que dependem do acontecimento de um evento futuro. Segundo
Bergamini Junior (1999, p. 7):

A contingéncia surge de uma situagdo de risco
potencial cuja efetivacdo estd vinculada a um
evento com determinada probabilidade de
ocorréncia no futuro, ou seja, a materializagdo de
ganho ou perda para a empresa dependerd da
ocorréncia, ou nao, de um evento futuro para
caracterizar sua emergéncia.
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Completando esse entendimento, Tudicibus, Martins e Gelbcke
(1981, p. 290) afirmam que:

A preocupagdo maior deve ser com as
contingéncias que possam resultar em perdas para
a empresa, ja que, pelo conservadorismo, aquelas
que, em decorréncia de infragdes de terceiros,
reclamagdes, pedidos de reembolso etc. possam
tornar-se  ganhos da empresa, sO serdo
contabilizadas quando realmente efetivadas.

Observa-se que as contingéncias podem ser ativas ou passivas.
Porém, o que ocorre, normalmente, ¢ o registro das contingéncias
passivas nas demonstragdes financeiras, uma vez que a estimativa de seu
valor ¢ mais segura. Quando ndo for possivel estimar os valores das
contingéncias ativas ou passivas, deve-se mencionado as hipoteses e os
riscos em notas explicativas, no relatorio de sustentabilidade ou em
relatério corporativo. O limite entre a contingéncia e o ativo ambiental
ou passivo ambiental é a ocorréncia do fato.

Quando a ocorréncia do fato ou ato, que gerou o impacto
ambiental sdo reconhecidos, registrados ou mencionados, surge a figura
do passivo ambiental. Sua natureza determinara o reconhecimento como
passivo ambiental administrativo ou operacional. Apos este
reconhecimento pode-se observar o real comprometimento da empresa
com a sociedade e o meio ambiente, no que se refere as questdes
socioambientais e capacidade de beneficios futuros.

> Recuperacio Ambiental

A recuperacdo ou ganho ambiental pode ser definido, de acordo
com o IASC (apud TUDICIBUS e MARION, 2000, p. 173), como sendo
“[...] o acréscimo de beneficios economicos durante o periodo contabil
na forma de entrada de ativos ou decréscimo de exigibilidade e que
redunda num acréscimo do patriménio liquido, outro que ndo o
relacionado a ajustes de capital”.

Muralha (apud TINOCO e KRAEMER, 2004) afirma que os
ganhos ambientais podem ser de varios tipos, tais como: diminui¢do de
despesas; melhor gestdo de residuos; redugdo de indenizagdes; reducio
de custos operacionais; aumento de vendas por melhoria da imagem
publica e recebimentos efetivos.
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Percebe-se que a gestdo ambiental ndo tem como objetivo a
obtencdo de receitas e sim o desenvolvimento de uma politica de
responsabilidade ambiental, em consequéncia dos aspectos e impactos
ambientais, que comumente apresenta como resultado a reducdo de
custos. Entretanto elementos passiveis de evidenciacdo e mensuragdo
ndo caracterizada como redugdo de custos devem ser reconhecidos em
conta especifica.

» Custos e Despesas Ambientais

Na visdo de Kraemer (2001, p. 31), os custos ambientais
“representam todo empenho, todo esforco direta ou indiretamente
vinculado a qualquer gasto, independentemente de desembolso, relativo
a bens ou servigos que visem Unica e exclusivamente a preservagdo do
meio ambiente”.

Segundo Ribeiro (1992) e Bergamini Junior (2000), custos e
despesas ambientais sdo o valor dos insumos, mao de obra, amortizacao
de equipamentos ¢ instalagdes do processo de preservagdo, protecdo e
recuperagdo do meio ambiente.

Servicos externos e os gastos para realizacdo de estudos técnicos
sobre a metodologia e procedimentos adequados podem constituir-se em
exemplos de custos e despesas ambientais, ou reconhecidos como
investimento. O gasto referente ao gerenciamento de uma maneira
responsavel, dos impactos da atividade empresarial no meio ambiente,
assim como qualquer custo incorrido para atender aos objetivos e
exigéncias ambientais dos orgdos de regulagdo.

Tais itens, devem ser reconhecidos no momento em que forem
identificados como investimento. Podem incorrer como resultado da
producdo ou de centro de custo especifico. Em algumas das situacdes
podem ser dificeis de serem medidos em valores monetarios e
geralmente estdo fora dos limites da empresa.

Ou seja, os custos externos sdo os gerados pelo impacto da
atividade da empresa no meio ambiente em que estd inserida. J4 os
custos internos sdo segundo Tinoco e Kraemer (2004, p. 168), “os que
estdo relacionados diretamente com a linha de frente da empresa, e
incluem os custos de prevengdo ou manuten¢do e sdo mais faceis de
serem identificados”. Sdo aqueles custos incorridos no processo
produtivo.

As despesas ambientais, na visdo de Tinoco e Kraemer (2004),
dividem-se em operacionais e ndo operacionais. As despesas
operacionais sdo as que ocorrem no processo produtivo da empresa,
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enquanto as ndo operacionais, de acordo com os autores, sdo as que
decorrem de acontecimentos ocorridos fora da atividade principal da
entidade, como: multas, san¢des e compensagdes de terceiros.

Para Sousa et al. (2001, p. 93), custos e despesas ambientais sdo:

Gastos (consumo de ativos) aplicados direta ou
indiretamente no sistema de gerenciamento
ambiental do processo produtivo e em atividades
ecologicas da empresa. Quando aplicados
diretamente na producdo, estes gastos sdo
classificados como custo, e se forem aplicados de
forma indireta sdo chamados de despesa.

Os custos e despesas destinados a preserva¢do ambiental ocorrem
em conexao com o processo produtivo e/ou em decorréncia deste.
Portanto, devem ser destacados em grupo especifico da demonstracio de
resultado do exercicio e compor-se de custos de insumos ¢ de mao de
obra, necessarios a protecdo, preservacdo e recuperagdo do meio
ambiente, bem como da amortizagdo dos gastos capitalizados, além das
taxas de preservagdo ou multas impostas pelas legislagdes ambientais.
(MARTINS e DE LUCA 1994, p. 26)

As empresas podem definir “custos ambientais” de modo
diferente e utilizar uma gama de métodos para a sua avaliacdo.
Frequentemente, a distingdo entre saide e seguranca e gestdo de risco
levanta questdes. Para fins de gestdo interna a focalizagdo ndo deve
centrar-se na definicdo, desde que todos os custos relevantes e
significativos sejam incluidos na tomada de decisdes. ONU (2001)

A figura 16 apresenta os custos ambientais num esquema
desenvolvido para a contabilidade da gestdo ambiental. Este proporciona
informacdo nos diferentes itens de despesa ou categorias de custos.
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Energia L3/

Agua )
a4 L1 Cutput ndo-produto

1...custos de deposicdo e tratamento

de emissdes e residucs

2. _prevenclo = gestio ambiental

3...valor de compra do matenal

desperdigada

4. _externalidades

Figura 16 - Diferente localizagdo dos custos ambientais
Fonte: (Adaptada de IMU-Augsburg) ONU (2001)

O primeiro bloco (1), de categorias de custos ambientais
compreende os custos de deposicdo e tratamento de emissdes e
residuos, incluindo os materiais relacionados com o trabalho € a
manutengdo. A primeira se¢do corresponde a definicdo convencional de
custos ambientais compreendendo todos os custos de tratamento,
deposicdo e remediagdo associados as emissdes e residuos existentes.

O segundo bloco (2) ¢ designado prevencio e gestio ambiental
e adiciona os custos de trabalho e servicos externos em boas praticas de
gestdo, assim como a parte “ambiental” e custos extras das tecnologias
mais limpas e de compras, quando significativas. Considera-se que as
atividades de prevengcdo sdo inerentes a gestdo ambiental. A
investigacdo e o desenvolvimento de projetos ambientais fazem também
parte da prevengdo da polui¢do. A focalizagdo principal do segundo
bloco esta nos custos anuais em prevencao de emissdes e residuos.

Convencionalmente, distinguem-se trés fatores de produgdo:
materiais, capital (investimentos, respectiva depreciacdo anual e custos
de financiamento) e trabalho. Os proximos dois blocos consideram os
custos de materiais, trabalho e capital, desperdicados sob a forma de
emissoes e residuos, devido a uma produgdo ineficiente.

Adiciona-se no terceiro bloco (3), o valor de compra de
materiais desperdi¢ados. Todo o output ndo-produto é quantificado
pelo balango de massa. Os materiais desperdigados sdo avaliados pelo
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seu valor de compra, ou pelo de consumo de materiais, no caso de
gestdo de estoque.

O ultimo bloco (4) da figura 16 diz respeito aos custos que sdo
incorridos fora da empresa e suportados pelo publico em geral (custos
externos) ou que sdo relevantes para os fornecedores e consumidores
dentro da perspectiva dos custos do ciclo de vida.

Cada uma das etapas apresentadas na figura 16, representam uma
forma de investimento, dentro da visdo econdmica de desenvolvimento
sustentavel, logo contribuem para o calculo do valor de investimento
ambiental bruto. A distingdo entre custo e despesa torna-se relevante
para identificar qual processo na empresa contribui com a preservagao,
reducdo ou eliminagdo dos impactos ambientais no curto médio ou
longo prazo.

> Perda Ambiental

A perda ¢é conceituada, conforme Martins (2001, p. 26), como
sendo “bem ou servigo consumido de forma anormal e involuntaria”.
Complementando, Hendriksen e Breda (1999, p. 134) afirmam que “as
perdas resultam de eventos externos e exdgenos ndo previstos como
necessarios para o processo de geragdo de receitas. Se fossem previstos,
talvez pudessem se evitados; se fossem necessarios a geracdo de
receitas, seriam incluidos nas despesas”.

Portanto, pode-se considerar que as perdas ambientais sdo
redugdo do ativo, representando gastos incorridos de forma anormal,
involuntaria e externa a empresa. Como exemplo tem-se multas e
penalidades, resultantes da ndo conformidade com a legislagao vigente
no ambito ambiental.

As contas sdo elementos de padronizagdes de eventos sucessivos,
ou seja, os lancamentos contabeis. Independe da denominagdo contabil
adotada, existe a necessidade de conhecer as praticas de gestdo
ambiental adotadas pela empresa, mecanismos de controle e medicao, e
as atividades e os processos com 0s respectivos impactos ambientais.
Sobretudo, existe o procedimento de harmonizacdo da estrutura contabil
as ferramentas de gestdo socioambiental, objetivando a construgdo de
um sistema de contas compativel com a atividade empresarial,
independente da legislagdo societdria e tributaria e com a estrutura
estabelecida para a contabilidade da gestdo ambiental.

Em sintese, o desafio da contabilidade ambiental ¢ incorporar
no processo de contabilizagdo as informacdes associadas aos aspectos
financeiros das atividades, que tém impacto sobre a questdo ambiental,
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assegurando que o desempenho ambiental tenha ampla transparéncia na
divulgagdo da informagdo contabil. Apresentara melhores pardmetros se
alimentada com as praticas e os processos de gestdo ambiental, que
deverdo ser evidenciados, além dos resultados financeiros. Para Skillius
e Wennberg (1998), as relagdes entre os varios instrumentos de gestao
ambiental e as inter-relagdes entre eles precisam ser reconhecidas pela
empresa, refletindo um efeito sinérgico. Este reconhecimento pode estar
associado a um novo sistema de informagdo que identifique a empresa
como parte integrante de um sistema maior.

A ONU (2001) identifica que os dados da contabilidade da gestao
ambiental s3o aplicaveis, entre outros, em: implementagdo do sistema de
gestdo ambiental; avaliagdo do desempenho ambiental, dos indicadores
e benchmarking; estabelecimento de metas quantificadas de
desempenho; produgdo mais limpa; prevengdo a poluicdo; gestdo da
cadeia de fornecedores e projetos de ecodesign.

Realmente, a implantacdo de um sistema de gestdo ambiental,
como a defini¢do dos objetivos e metas, plano de monitoramento e
medicao, areas de avaliagdo e mensuragdo, exige o envolvimento de
todos os setores, inclusive da contabilidade. Este envolvimento do
profissional da contabilidade como colaborador no avango cientifico da
informacdo ambiental, é destacado por Gray et al, (1993), Lodhia
(1999), bem como a busca das melhores praticas, por Burritt e Saka
(2006).

A necessidade de deixar claro as inter-relagdes entre a empresa e
o meio ambiente apresentada por Skillius e Wennberg (1998), a
aplicacdo da contabilidade, como instrumento de gestdo destacada pela
ONU (2001), e a necessidade de informagdo contabil, com enfoque
ambiental, apresentada por Ribeiro (1992), Gray, Bebbington ¢ Walters
(1993), Lodhia (1999), Ferreira (1999), Burritt (2004), fortalecem a
necessidade da harmonizagao contabil as praticas ambientais.

A mensuracdo contabil passa por uma visdo sist€mica de
avaliagdo socioambiental e sua evidenciagdo procura contemplar a
preservacdo da integridade do meio ambiente como patrimdnio Unico e
universal, mantendo a garantia da qualidade, objetivando padrdes de
comparabilidade, exatiddo, clareza, confiabilidade e equilibrio,
atendendo aos principios da materialidade, a inclusdo dos stakeholders
e o reconhecimento da sustentabilidade empresarial.

Esta visdo sistémica de avaliacdo socioambiental é representada
em uma das quatro fases da evolugdo da informagao da ciéncia contabil,
decorrentes da estrutura operacional da empresa, estrutura de mercado e
gestao socioambiental, como destacado no Quadro 18.
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Fases da Informagdo Contabil Caracteristica
Atrelada ao reguisitos legais, tributarios & societario, com foco no
l‘ resultado econdmico e evidenciagdo financeira. Contabilidade em
1 Contabilidade financeira unidades monetarias. Apresenta as demonstragdes financeiras

padronizadas. Informagdo orientada pelo passado voltada para o
futuro. Decisées de curto e médio prazo.

Atrelada ao requisitos legais, tributarios e societario, com foco no
i resultado econdmico e evidenciagéo financeira. Contabilidade em
unidades rmonetarias. Evidenciagdo sdcioambiental qualitativa,
Apresenta as demonstragdes financeiras padronizadas, balango
social e relatdrio ambiental. Informagao orientada pelo passado
voltada para o futuro. Decisdes de curto e médio prazo.

Contabilidade ambiental

3

Contabilidade ambiental sistémica

Atrelada ao requisitos legais, tributarios e societarios, com foco
l no resultado econdmico e evidenciagdo financeira. Contabilidade

em unidades monetarias e unidades fisicas. Evidenciago
sdcioambiental  quantitativa e gualitativa.  Apresenta  as
demanstragdes financeiras padronizadas, cddigo de ética e
conduta, balango  social, relatdrio  ambiental, relatdrio  de
sustentabilidade. Informacgdo orientada pelo passado voltada para
o futuro. Decisées de curto, médio e longo prazo.

4

Atrelada aos conceitos contabeis. Integragdo das praticas e

processos  socioambientais com  a  contabilidade, woltada ao
l processo de gestdo. Contabilidade em unidades monetarias e
unidades fisicas. Evidenciagdo e mensuragdo sdcioambiental.
Apresenta  contabilidade de custos  ambientais, inwvestimento

Contabilidade da gestido ambiental |incorridos nas atividades ambientais. Analise do ciclo de vida,

Sisterna de  informagdo  sdcioambiental.  Relatdrio  de
sustentabilidade Triple Botton line, cddigo de ética e conduta,
balango social, relatério  ambiental. Informagdo orientada pelo
passado voltada para o futuro. Decisdes de curto, médio e longo
prazo.

Quadro 18: Fases de evolugao da cultura contabil de evidenciacdo
Fonte: Elaborado pelo autor

Esta evolugdo da informagao contabil passa pela necessidade de
maturidade da empresa e do sistema de informagdo que possui, frente a
gestdo socioambiental. No momento em que forem requeridas
informagdes como: gastos e resultados incorridos nas atividades
ambientais, resultado econdmico, posi¢do financeira, avaliacdo de
impactos ambientais; planejamento financeiro de longo prazo,
inventario do ciclo de vida, investimentos financeiros de curto prazo,
balango de massa, or¢amento e metas, relevancia dos impactos
ambientais, contingéncias sdcioambientais, etc., a empresa em estudo
necessitara de um gerenciamento contabil proprio, incorporado ao
processo de decisdo. Esta maturidade tem relacdo direta com o
compromisso econdmico e financeiro, o socioambiental, a gestdo



153

ambiental, com a sustentabilidade empresarial e mecanismos de
desenvolvimento sustentavel.

2.6.6 Demonstracoes Socioambientais

Com a necessidade de novas formas de apresentar informagdes de
ordem socioambiental, surgem demonstragdes alternativas, entre as
quais que fornecem informagdes sobre o desempenho socioambiental
das organizagdes.

Conforme Paiva (2003, p. 61), “as demonstragdes alternativas sdo
apresentadas em uma linguagem simplificada, possuem estrutura
diferenciada permitindo um entendimento maior aos leigos; sdo mais
diretas, e de facil acesso”.

O balango social ¢ a demonstragdo do valor adicionado como
uma de suas vertentes, enquadram-se neste tipo de demonstrativo.
Quando os demonstrativos contabeis limitam-se as questdes de direito
deixam de fornecer informacdes relevantes para o acompanhamento
socioambiental da entidade. O demonstrativo contabil pode apresentar
uma situacao confortavel econdmico e/ou financeira, porém oculta acdes
na sociedade nos aspectos sociais e ambientais.

De acordo como Instituto Ethos (2008, p. 11):

O balango social ¢ um levantamento dos
principais indicadores de desempenho ambiental,
econdmico e social da empresa. Ele amplia seu
dialogo com os publicos com os quais a empresa
se relaciona e esclarece seus objetivos no passado
no presente ¢ no futuro. O balango social ainda
permite que a importancia da responsabilidade
social seja ampliada na estratégia corporativa,
uma vez que reline, além da avaliagdo da empresa
sobre seu desempenho, as expectativas de seus
publicos de interesse.

Segundo Ribeiro (2005, p. 13), nos ultimos anos houve uma
mudanga significativa no meio empresarial quanto a percep¢do das
empresas referente a necessidade de elaboracdo e divulgagdo das
informagdes de cunho soOcio-ambiental. Muitas t€ém publicado nos
jornais de grande circulagdo ou através de sites, normalmente, junto as
suas demonstracdes contabeis, o balanco social, buscando evidenciar
sua contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel.
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Na estrutura do balango social proposta pelo IBASE (2010),
destaca-se as seguintes informagdes necessarias para a sua elaboragéo e
posterior publicacao:

» Indicadores Sociais Internos: Sdo apresentados todos os
investimentos internos, obrigatorios e voluntarios, que a
empresa realiza para beneficiar e/ou atender ao corpo
funcional. Sao os investimentos da empresa na melhoria da
qualidade de vida de seus funciondrios como alimentagdo,
previdéncia privada, saide, educacdo, cultura, treinamento,
creches, participagdo nos lucros e outros beneficios;

» IndicadoresSociais Externos: Aqui aparecem os investimentos
voluntarios da empresa, cujo publico-alvo é a sociedade em
geral. S3o os investimentos da empresa para a comunidade,
como: habitagdo, educacdo, lazer e cultura, bem como os
valores correspondentes aos tributos gerados pela empresa na
esfera federal, estadual e municipal;

» Indicadores Ambientais: Sdo apresentados os investimentos
da empresa para mitigar ou compensar seus impactos
ambientais e também aqueles que possuem o objetivo de
melhorar a qualidade ambiental da producdo/operacdo da
empresa, ou por meio de inovagdo tecnologica, seja por
programas internos de educagdo ambiental, bem como os
investimentos no monitoramento da qualidade dos residuos,
despoluigdo e conservagdo dos recursos ambientais,
campanhas ecologicas e de educacdo socio ambiental para a
sociedade;

» Indicadores do Corpo Funcional: Nesta parte do balango
aparecem as informagdes que identificam de que forma se da
o relacionamento da empresa com seu publico interno no que
concerne a criagdo de postos de trabalho, utilizagdo do
trabalho terceirizado, numero de estagiarios, valorizagdo da
diversidade — negros, mulheres, faixa etdria e pessoas
portadoras de necessidades especiais — e participacdo de
grupos historicamente discriminados no pais em cargos de
chefia e gerenciamento da empresa (mulheres e negros).

» Informagdes Relevantes quanto ao exercicio da cidadania
empresarial: O termo utilizado nesta parte do modelo —
“cidadania empresarial” — refere-se a uma série de agdes
relacionadas aos publicos que interagem com a empresa, com
grande énfase no publico interno. Em sua maioria, sdo
indicadores qualitativos que mostram como esta a participagao
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interna ¢ a distribui¢do dos beneficios. S3o também
informagdes ndo contidas nos indicadores anteriores tais como
relagdo entre a maior € a menor remuneragdo; numero de
acidentes de trabalho durante o ano; normas do trabalho
observadas pela empresa ¢ o valor adicionado.

As informagdes apresentadas no balango social, em sua maioria,
sdo extraidas dos registros contabeis, destaca-se entdo, a importancia da
contabilidade ao fornecer informagdes para sua elaboragdo e auxiliar as
entidades a demonstrarem seu compromisso com as questoes
socioambientais.

O balango social tem contribuido com as empresas nesta tarefa,
porém como a necessidade de informagdes ambientais de maior
magnitude, os dados evidenciados por tal demonstrativo dificultam em
garantir o grau de transparéncia desejado, principalmente no que tange
as informagdes referentes ao desempenho ambiental, conforme relata
Paiva (2003, p.66):

Apesar de contemplar informagdes sociais de
forma abrangente, o modelo proposto pelo
Instituto Brasileiro de Analise Social e Econdmica
(IBASE) poderia contribuir mais no que diz
respeito a evidenciagdo de gastos ambientais. E
louvavel o desenvolvimento até aqui observado
nesse campo. No entanto, a secdo destinada ao
meio  ambiente do  modelo  apresenta
possibilidades de ampliacdo da gama de dados,
possibilitando maior gera¢do de informagdes que
supram os anseios de seus usuarios externos,
incluindo ONGs, os acionistas e quem mais possa
interessar-se. (PAIVA, 2003, p. 66).

Entretanto, para que seja possivel tornar publico as realizagdes
empresariais neste campo de forma eficiente e eficaz, devem-se
apresentar as informagdes socioambientais através de ferramentas
adequadas as atividades da empresa, que tenham credibilidade e
reconhecimento publico, dentre os diversos instrumentos voltados para
este fim.

Dentre as vertentes do balango social destaca-se a demonstragdo
do valor adicionado (DVA), que produz informagdes referentes a
riqueza gerada pela empresa e a forma como foi feita sua distribuicdo
aos agentes economicos que ajudaram a produzi-la: os empregados, o
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governo, ¢ os detentores de capitais, socios, acionistas e financiadores
externos (CUNHA et al. 2005).

As informagdes prestadas pela DVA sdo complementares as
prestadas pelo balanco social, como ¢ destacado por Santos (1999,
p.98):

A Demonstragdo do Valor Adicionado,
componente importantissimo do balango social,
deve ser entendida como a forma mais competente
criada pela contabilidade para auxiliar na medigdo
e demonstragdo da capacidade de geragdo, bem
como de distribuicdo, da riqueza de uma entidade.

Conceitualmente, a DVA ¢ uma das pegas formadoras do Balango
Social, mas em muitos casos o que se vé ¢ sua apresentacdo dissociada
dele e em conjunto com as outras Demonstracdes Contabeis usuais, ou
ainda, como o proprio Balango Social (CUNHA et al. 2005).

A DVA deve proporcionar, além da identificagdo da riqueza
gerada exclusivamente pela empresa, a identificacdo da riqueza
distribuida aos seus diversos beneficiarios como:

» pessoal e encargos;

» impostos, taxas e contribuicdes;

> juros e aluguéis;

» juros sobre o capital proprio (JCP) e dividendos;

» lucros retidos/prejuizos do exercicio.

A demonstragdo do valor adicionado ndo era obrigatério no
Brasil, até a promulgacdo da Lei n°11638/07 que ampliou a abrangéncia
da Lei n°6404. Deste modo foi incluida no rol das demonstracdes
obrigatdrias para publicacdo a demonstragdo do fluxo de caixa (DFC)
em substitui¢do da demonstracdo de origem e aplicagdo de recursos
(DOAR), e a demonstracio do valor adicionado (DVA), para as
Sociedades Andnimas de capital aberto.

Entretanto as Sociedades Andnimas de capital fechado ndo estdo
obrigadas a elaborar a demonstragdo do valor adicionado, mas mesmo
assim, algumas empresas evidenciam esta informacao junto ao balanco
social.

A DVA esta fundamentada em conceitos macroeconomicos,
buscando apresentar, sem dupla contagem, a parcela de contribui¢do que
a entidade tem na formacdo do Produto Interno Bruto (PIB). Essa
demonstracdo apresenta o quanto a entidade agrega de valor aos
insumos adquiridos de terceiros e que sdo vendidos ou consumidos
durante determinado periodo.
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3 CADEIA PRODUTIVA TEXTIL E DE CONFECCOES

Segundo algodido Brasileiro (2009), o algodoeiro ¢ uma das
principais plantas domesticadas pelo homem ¢ uma das mais antigas,
tendo registros de seu uso hd mais de 4.000 anos, sendo cultivado
comercialmente em diversos paises. O algoddo € considerado a mais
importante das fibras téxteis, naturais ou artificiais, ¢ também a planta
de aproveitamento mais completo e que oferece os mais variados
produtos de utilidade.

Essa cultura representa mundialmente mais de 40% da vestidura
da humanidade. No Brasil representa mais de 60% dos insumos téxteis,
jé nos Estados Unidos da América 65%. No entanto, ¢ uma planta de
cultura delicada e muito sujeita as pragas, sendo grande consumidora de
herbicidas e fungicidas.

No Brasil, desde que comegou a tomar aspecto de cultura
econdmica, o algoddo tem sempre figurado no grupo vanguardeiro das
atividades econdmicas que prosperam no pais. O setor téxtil € um dos
segmentos de maior tradicdo dentro do segmento industrial, exercendo
papel de destaque no comércio mundial de manufaturas. No Brasil, a sua
importdncia ndo ¢ menor, tendo desempenhado um papel de grande
relevancia no processo de desenvolvimento.

Até a década de 1980, a industria téxtil brasileira, detentora de
um mercado interno ¢ em expansdo, fechado as importagdes, tanto de
produtos acabados, quanto de insumos e equipamentos, ndo encontrou
estimulo para realizar os investimentos necessarios ao acompanhamento
do processo de modernizagdo que ocorria em outros paises.

A partir dos anos 1990, com a abertura do mercado local a
concorréncia internacional e, mais tarde, com a estabilizacdo da moeda
brasileira, viu ser modificado por completo o cenario econdmico que
havia levado a industria téxtil a instalar-se e a crescer no pais.

De acordo com o anuario do BNDES® (2009), ao longo dos anos
2000, o Brasil tem perdido competitividade e mercado no setor téxtil e
de confecg¢des. Apesar de um forte crescimento do consumo mundial de
téxteis e de confeccionados, a participag@o do pais no comércio mundial
declinou de 0,7%, em 1997, para 0,3%, em 2007. Além disso, houve
acirramento da competicdo global, tendo em vista o crescimento

* BNDES PANORAMA DA CADEIA PRODUTIVA TEXTIL E DE CONFECCOES E A
QUESTAO DA INOVACAO 2009
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exponencial dos produtos asidticos no comércio internacional, em
especial os da China.

Segundo o anuario BNDES (2009), tornou-se elementar para a
sobrevivéncia das empresas da cadeia téxtil e de confec¢des desenvolver
estratégias competitivas diferenciadas, baseadas na utilizagdo da
inovagdo tecnologica, como um instrumento relevante para inser¢do no
mercado mundial.

A aceleragdo da integragdo dos mercados mundiais ¢ 0 aumento
da concorréncia internacional acarretaram reduc¢do nos pregos dos
artigos do setor téxtil e de confec¢des, bem como alteragdes na estrutura
de produgdo mundial. Nesse contexto, as empresas dos paises
desenvolvidos orientam sua produgdo na dire¢do dos processos
industriais, com maior valor agregado da cadeia, como design,
organizagdo da produgdo e marketing.

Acentua-se a tendéncia de deslocamento de parcela significativa
da producdo de artigos da cadeia téxtil e de confec¢des dos paises
desenvolvidos, como Estados Unidos, Unido Europeia e Japdo, para
paises emergentes da Asia, Leste Europeu, Norte da Africa e Caribe. Em
2006, a producao mundial de téxteis foi de cerca de 68 milhdes de
toneladas, sendo a China (incluindo Hong Kong) a principal produtora,
respondendo por 43,4%, mundial, seguida por Estados Unidos (7,9%),
india (7,1%), Paquistio (6,1%) e Taiwan (2,7%).

O Brasil € o sexto produtor mundial de téxteis e confeccionados e
respondeu por cerca de 2,5% da produgdo em 2006. Contudo, no que
tange ao comércio mundial, encontra-se na 46 posi¢do entre os maiores
paises exportadores e¢ na 43* entre os maiores importadores. Os
principais produtos da pauta de exportagdo nacional sdo os de fibras
naturais (além do algoddo puro), tais como tecidos planos ¢ a Linha Lar,
ao passo que os principais produtos importados sdo os filamentos de
poliéster e os tecidos planos sintéticos.

Entre 2000 e 2007, houve queda no numero de unidades
instaladas do elo téxtil em todas as regides, principalmente por causa da
reducdo do niumero de malharias, & exce¢do da Regido Sul. No elo de
confec¢des, houve crescimento em todas as regides, com destaque para
as Regides Sul e Centro-Oeste, a excecao da Regido Norte.

No Brasil, o consumo médio do setor téxtil e de confeccdes por
habitante passou de 8,7 kg, em 1995, para 11,6 kg em 2007, mas ficou
muito distante do consumo médio dos paises desenvolvidos, de cerca de
25 kg na Europa e 35 kg nos Estados Unidos.

A cadeia do setor téxtil e de confeccdes brasileira ¢é
majoritariamente formada por pequenas e médias empresas,
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apresentando elevado grau de concorréncia e baixos indices de
concentracdo industrial. Entre 2003 e 2007 houve aumento de 13,3% no
volume de mao de obra empregada no elo téxtil e de 6,7% em confeccao
e no numero de empresas (14,3% no elo téxtil e 31% em confecgdo).
Entretanto, o numero médio de empregados por empresa declinou de
66,8, em 2003, para 56,4, em 2007, em especial em confec¢des, que
apresentou queda de 18%, contra 0,8% no elo téxtil.

Os investimentos realizados no setor nas ultimas duas décadas
foram de aquisicdo de maquinas e equipamentos, especialmente na
década de 1990, em funcdo da abertura do mercado brasileiro a
competigdo internacional. Entre 2000 e 2007, o investimento anual em
maquinas e equipamentos oscilou entre US$ 400 milhdes e US$ 600
milhdes, atingindo seu pico em 2007.

Conforme Frank e Grothe-Senf (2006, p. 99):

O setor planeja continuar investindo em projetos
de desenvolvimento e aquisicdo de tecnologia,
capacitacdo de recursos humanos e aumento de
produtividade, de forma a tornar-se mais
competitivo nos mercados interno e externo.
Conta com inumeros projetos e programas que
objetivam integrar toda a cadeia e que abrangem
educag@o, evolugdo do negocio da moda, cuidados
com o meio ambiente, parcerias com outros
setores ¢ um forte trabalho em eventos, além do
esforco de internacionalizar seus produtos.

O setor téxtil brasileiro investe uma média de US$ 1 bilhdo por
ano para manter seus parques sempre atualizados, com tecnologia de
ponta, respeitando as leis ambientais e investindo em profissionais
capacitados, buscando entre outros fins a reducdo de aspectos e
impactos ambientais.

» ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS DO SETOR TEXTIL

Desde a Revolugdo Industrial, a  poluicdo  cresce
descontroladamente e impacta sobre os seres vivos ¢ o ambiente, que
muitas vezes sdo obrigados a conviver com as substancias resultantes
dos processos industriais. Segundo Guia técnico ambiental da industria
téxtil (CETESB; SINDITEXTIL, 2009), a industria téxtil, que é uma
grande geradora de poluente e incentivadora de consumo, tem
observado a urgéncia de consolidar em sua forma de gestdo a equidade
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social, aliada a preservagdo ambiental, ou seja, o aumento da producao
industrial deve estar aliado a um menor gasto com insumos, matérias-
primas e menor geracdo de poluentes. A implementagdo de leis e
normas ambientais cada vez mais restritivas e a criacdo de mercados
mais competitivos vém exigindo que as empresas sejam mais eficientes
do ponto de vista produtivo e ambiental.

Geralmente, as industrias da cadeia produtiva estdo instaladas em
prédios modernos e com /ayout bem estruturado, enquanto que a maioria
das empresas de fac¢do ou oficinas de costura estdo instaladas em locais
menores € muitas vezes improvisados, iniciando inclusive o negécio de
prestagdo de servigos com a instalagdo das maquinas nos comodos das
casas de seus proprietarios.

Nas pequenas empresas de faccdo ou oficinas de costura, a mao
de obra ¢ basicamente formada por familiares ou de alguns poucos
empregados. As empresas do ramo téxtil tém investido em tecnologia,
equipamentos modernos, enquanto as pequenas empresas, em muitos
casos, utilizam os equipamentos ja descartados pelas empresas maiores.
As confecgdes podem trabalhar de forma fragmentada e organizada na
linha de produgdo, em que o fluxograma basico domina todo o processo
da fabricacdo do vestuario.

A cadeia produtiva pode ser inicialmente classificada em fun¢do
das fibras téxteis utilizadas e divide-se em dois grupos, denominados
Fibras Naturais e Fibras Manufaturadas, conhecidas também como
fibras quimicas. As fibras naturais estdo divididas pela sua origem:
vegetais, animais e minerais. O processo de producdo das fibras
manufaturadas ¢ dividido em artificiais e sintéticas, que consistem na
transformag@o quimica de matérias-primas naturais.

A producdo de fibras sintéticas é direcionada principalmente ao
mercado interno, suma caracteristica mundial da industria. As
exportacdes sdo uma opgdo para comercializagdo da producdo
excedente. No caso das fibras artificiais, diferentemente das sintéticas, o
mercado externo tem sido uma alternativa procurada sistematicamente,
porquanto o setor produtor nacional € competitivo.

A qualidade das fibras sintéticas fabricadas no Brasil ¢é
comparavel as observadas no mercado internacional, j& que neste
segmento existe um elevado grau de controle de qualidade e rigor nas
especificacdes técnicas. A qualidade também provém da atualizagdo das
empresas internas em tecnologia de processo. Este ¢ um importante fator
de competitividade do segmento. Ainda nesta divisdo de fibras sintéticas
destaca-se o tipo poliéster, denominado de PET (Tereftalato de
polietileno), um polimero termoplastico utilizado cada vez mais pelo



161

setor, proveniente da reciclagem das garrafas de plastico ou da matéria-
prima virgem.

As organizagdes t€m estabelecido e mantido procedimentos para
identificar os aspectos ambientais de suas atividades, denominados
neste trabalho de entradas no sistema produtivo, produtos ou servigos,
que possam por ela ser controlados, sobre os quais presume-se que tenha
influéncia, a fim de determinar aqueles que tenham ou possam ter
impactos significativos sobre o meio ambiente, denominados de saidas
do sistema produtivo.

As identificagdes das entradas estdo relacionadas aos principais
aspectos ambientais. Para cada aspecto ambiental estd associado pelo
menos um impacto ambiental, que pode ser definido como qualquer
alteragdo das propriedades fisico-quimicas e/ou bioldgicas do meio
ambiente, devido a forma de matéria ou energia gerada por atividades
humanas. Os aspectos e impactos ambientais potenciais gerados por
cada etapa do processo produtivo, a partir da divisdo das fibras téxteis,
fiacdo, tecelagem e/ou malharia, beneficiamento e enobrecimento dos
fios e tecidos, estdo descritos abaixo BASTIAN (2009).

Fiacao

Depois de obter as fibras do algoddo cru, parte-se para a fiacdo
onde fardos de algoddo sdo preparados para alcancarem os filatorios,
responsaveis pela fabricagdo dos fios. Nesta etapa de obtengdo do fio a
partir das fibras téxteis, pode ser enviado para o beneficiamento ou
diretamente para tecelagens e malharias. Os principais impactos
ambientais causados nessa etapa da producdo sdo os niveis de ruido e
calor gerados pelas maquinas, além do pd composto por particulas de
algodao resultantes destes processos.

Na figura 17 estdo identificados os insumos de entrada e de saida
(geragdo), para cada etapa do processo de fiagdo e os impactos
ambientais resultantes deste processo.
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Entrada no sisterma

- energia elétrica:

- dleas de engmagem (dleos
minerais e vegetais);

- ar comprimideo (princioal-
mente, conicaleiras); - penteadeira

- fluide térmice. - Magarcquerd

- fliartério
- conicaleira
- retorcedeira
- vaporizoador
Entrada no sisterma | |:> | Processo
Com Fibras
Sintéficas

- energio eléfrica; ﬂl‘ﬂiciﬂ_ﬁf

- vapor (utilizado nas opera-
gdes de texturzagdo de flos .

& outras); |:> - chios .

- dleos de enzimagem [dleos - exirusdo
minerais & vegetais), & para- - bokinagem
fina {flos para malharia); - estiragem

- ar comprimido [principal- - enrclamento
mente, conicaleiras); - texturizacdo

- ar intemo (sisterna de clima-
tizagdo).

Figura 17: Entradas e Saidas de Insumos — processo de fiagao.
Fonte: Bastian (2009, p.21).

Processo de Beneficiamento

E a etapa de preparacio dos fios para seu uso final ou ndo,
envolvendo tingimento, engomagem, retor¢do (linhas, barbantes, fios
especiais, etc.) e tratamentos especiais. Na figura 18, estdo identificados
os insumos de entrada e de saida (geracdo), para cada etapa do processo
de beneficiamento.
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bissulfitc de sodio, dicxido de
fio-uréia), agentes complex-
antes, sais (sicato de sodio,
cloreto de magnésio, nitrato
de sbddio, etc ) e tensoativos.

4030

Alvejamento

4430

163

continua



164

continuagao

- energia slétrica;

- gdis natural ou GLP (equipa-
mento rama) efou vapaor. Secagem
cleo termico. |:>

040

- energia slétrica;

- vapor, Oleo témico;

- ggua (umedecimento do ma-
terial, antes do encolhimento
e molhagem do manchda).

Compactacdo

- energio eléfrica;

- vapor, dleo témico. Calandragem

44040 44030

=
=
=
=
=

- energia eléfrica. Felpagem

444
444

Figura 18: Entradas e Saidas de Insumos — processo de beneficiamento
Fonte:BASTIAN (2009, p.24).

Através deste processo, os residuos geram novos fios crus, que
tém boa aceitagdo no mercado de barbantes, malhas para sacaria,
colchas, redes e toalhas devido sua qualidade inferior. Ocorre que
durante o proprio processo de reciclagem sdo gerados outros tipos de
residuos que por sua vez também sdo utilizados por terceiros como
enchimento de acolchoados. O chamado “piolho”, vindo da fiacdo
convencional muitas vezes é comercializado, reprocessado e reutilizado
na producdo do fio cru, junto com residuos das penteadeiras, gerando
um produto de menor qualidade, mas com aceitagdo no mercado.
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Sdo as etapas de elaboracdo de tecido plano, tecidos de malha
circular ou retilinea, a partir dos fios téxteis. Na figura 19 estdo
identificados os insumos de entrada e de saida (geracdo), para cada
etapa do processo produtivo caracterizado como tecimento.

Entrada no sistema

=

Processo

= [ Sddanosklema |

- energia elética.

- energia elétrica;

- Wapor;

- gua (preparagao do banho
de goma e lavagem de
equipamentos);

- produtos quimicos: amido,
dlcocl polivinlico, acrilato,
tensoativos, biocidas carboxi-
metilcelulose, carpoximetil-
amido, efc;

- ar comprimideo (cilindros
espremedores da engoma-
deira.

- energia elétrica;

- ar comprimido (tear a jato
de ar);

- Agua (tear a joto de agua);

- arinferno (sistema de clima-
fzagao).

=
=
=

=
=

=
=
=

Engomagem

Tecimento
(tecido)

=
=
=

Nalals

444

Figura 19: Entradas e Saidas de Insumos — processo de tecimento

Fonte: Bastian (2009, p.25)
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Destaca-se que as areas de beneficiamento, tecimento e
enobrecimento sdo as mais criticas em termos de poluigdo ambiental por
parte do setor industrial téxtil. Isto porque esta fase envolve processos
de alvejamento, tingimento, acabamento e estamparia do algoddo fiado e
tecido A aqui se emprega alto consumo de dgua e energia elétrica, bem
como um maior numero de substincias quimicas e potencialmente
poluidoras, onde a poluicdo é encontrada na agua e no ar, os quais
devem passar pelos processos de tratamento adequados, evitando risco

ambientais, riscos a satde e desequilibrios ao ecossistema.
Processo de Enobrecimento

E a etapa de preparagdo, tingimento, estamparia e acabamento de
tecidos, malhas ou artigos confeccionados. Na figura 20 estdo
identificados os insumos de entrada e de saida (geracdo), para cada
etapa do processo de enobrecimento.
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Entrada no sistema

= |

Processo

| [ Soidanosisema |

- energia elgtica;

- vapor (cilindros);

- gas natural ou GLF;

- agua (resfriomento dos
cilindros).

- ensrgia el&frica;

- vapor (cilindros);
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Figura 20: Entradas e Saidas de Insumos — processo de enobrecimento
Fonte: BASTIAN (2009, p.26).
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Areas de apoio ou utilidades

Aplica-se o conceito de utilidades as areas de apoio ou suporte de
matérias primas e/ou insumos das etapas produtivas anteriormente
mencionadas. Na figura 21 estdo identificados os insumos de entrada e
saida (geracdo), das areas de apoio ou suporte aos processos produtivos.

= T

4403

= R

Entrada no sistema | |:> | Processo
- enargia Sléfrca;
- dgua tratada; |:>
- combustivel: gas natural [GN), Gerador de
GLP, lenha, dleo combustivel, E> Vapor
ato: I:> (caldeira)
- aleali, aminas organicas, fosfa-
tos organicos, efc.
Entrada no sistema | E> | Processo
- energic eletrica:
- dgua fratada; l:>
- combustivel: gas natural, GLP, Aquecedor de
lenha. dleo combustivel efc: |:> fluido térmico
- dlcali, aminas orgdnicas,
fosfatos crg@nicos, efc. I:>
- energic elétrica;
- agua frotada; |:>
- ar (atrmosférical Compressores
- dleo ubriflcante. E:} de Ar

444

continua
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Figura 21: Entradas e Saidas de insumos — area de apoio.
Fonte: Bastian (2009, p.34).
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Estes sdo alguns dos impactos ambientais que a industria téxtil
pode provocar ao meio ambiente. Entretanto, existem agdes que as
empresas do setor podem adotar para minimizar ou até mesmo eliminar,
a degradacdo e polui¢do ambiental. Os recursos energéticos, renovaveis
ou ndo, devem ser utilizados da maneira racional, procurando, por
exemplo, utilizar lenha originada de reflorestamento, espécies plantadas
especialmente para tal fim e também gas natural em substituigdo a
queima de 6leo combustivel.

A 4gua ¢ um dos elementos basicos para o processo de producio
desta industria, principalmente nas etapas de beneficiamento do
algoddo, como no processo de tingimento do fio, o qual provoca
modificagdes na qualidade da agua utilizada, devido as substincias
quimicas que fazem parte de todo o processo. Uma forma de se evitar
que esta agua retorne contaminada para a fonte de onde foi captada, é a
utiliza¢do de estacdo para o tratamento de efluentes.

Outro fator que gera preocupagdo ¢ a queima do 6leo combustivel
e lenha pelas caldeiras. A gera¢do do vapor estd associada a algumas
etapas do processo produtivo. Os gases da combustdo sdo emitidos com
fuligem; didéxidos de enxofre, causador da chuva acida, e presenca de
CO2 causador do efeito estufa.

Desta forma, conhecendo os elementos naturais e a integragdo da
atividade do setor té€xtil com o meio ambiente, iniciando pelos principais
insumos utilizados, ou seja, matéria-prima que € o algoddo, consumo de
agua, consumo de energia elétrica, corantes, produtos quimicos, goma ¢
partindo-se entdo para as etapas de produgdo ¢é possivel identificar os
impactos ambientais associados a esta atividade, e sobretudo apostar em
novas tecnologias, buscando produtividade, redu¢do de custos e
lucratividade, associados a preserva¢do do meio ambiente.
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4 MATERIAIS E METODOS

Neste capitulo, apresenta-se o delineamento da pesquisa,
descrevendo-se suas principais fases, os métodos utilizados, bem como
os critérios de interpretacdo. Utiliza-se tanto procedimentos de pesquisa
exploratoria e descritiva na primeira fase, quanto os métodos da
pesquisa-agdo e de estudo de caso na fase de validagdo do modelo.

4.1 ETAPAS DESENVOLVIDAS PARA O TRABALHO

O objetivo fundamental da ciéncia é chegar a veracidade dos
fatos, por meio de um método que permita atingir determinado
conhecimento. Gil (1997, p.27) define método como “o caminho para se
chegar a determinado fim. E método cientifico como conjunto de
procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o
conhecimento”.

No caso da presente pesquisa, objetiva-se desenvolver e propor
indicadores de sustentabilidade a partir da contabilidade ambiental
como forma de avaliar as praticas de gestio socioambiental
adotadas por empresas certificadas pela ISO 14001.

Para atingir os objetivos desta pesquisa necessita-se adotar uma
metodologia que viabilize a confiabilidade dos dados e a validagdo dos
resultados obtidos, que sdo descritos de acordo com sua classificagdo
metodologica.

Metodologia ¢ uma preocupagdo instrumental.
Trata das formas de se fazer ciéncia. Cuida dos
procedimentos, das ferramentas, dos caminhos. A
finalidade da ciéncia ¢ tratar a realidade tedrica e
pratica: para atingir-se tal finalidade, colocam-se
varios caminhos (DEMO, 1987, p. 19).

A abordagem de andlise dos conteudos esta prevista como mista,
abrangendo aspectos quantitativos e qualitativos. A pesquisa esta
caracterizada como tedrico-empirica do tipo exploratéria. Em sua fase
inicial, pode ser considerada como exploratoria. Dada a importancia do
tema, torna-se fundamental explorar os trabalhos cientificos e os
referenciais sobre responsabilidade social e sustentabilidade corporativa,
integrando-os ao conhecimento de modelos genéricos e praticas
correntes de gestdo ambiental, objetivando subsidiar a etapa
experimental da pesquisa.



172

Nos estudos exploratérios tem-se a possibilidade de fazer uso do
recurso de estudo de caso, considerando que na validagdo do modelo a
pesquisa adota o0 método da pesquisa-agao.

Pesquisa-agdo ¢ definida da seguinte forma, por Thiollent (1988,

p.14):

Pesquisa-ag¢do ¢ um tipo de pesquisa social com
base empirica que ¢ concebida e realizada em
estreita associagdo com uma ag¢d0 ou com a
resolucdo de um problema coletivo € no qual os
pesquisadores e os participantes representativos
da situag@o ou do problema estdo envolvidos de
modo cooperativo ou participativo.

Thiollent (2000) ressalta que toda pesquisa-agdo € do tipo

participante, porém, nem
acdo. Na opinido do autor,

toda pesquisa participante é uma pesquisa-

A pesquisa participante ¢, em alguns casos, um
tipo de pesquisa baseado em uma metodologia de
observacdo participante, na qual os pesquisadores
estabelecem relagdes comunicativas com pessoas
ou grupos da situagdo investigada com o intuito de
serem mais bem aceitos. Neste caso, a
participagdo €, sobretudo, participagdo dos
pesquisadores, e consiste em  aparente
identificagdo com os valores e 0s comportamentos
que sao necessarios para a sua aceitagdo pelo
grupo em referéncia: [...] uma pesquisa pode ser
qualificada de pesquisa-acdo, quando houver
realmente uma agdo por parte das pessoas ou
grupos implicados no problema sob observagao
(THIOLLENT, 2000, p. 15).

Nesta proposta de estudo, a empresa avaliada devera contribuir
sobremaneira para o alcance dos objetivos, condigdo relevante para a

clarificagdo do problema

e aprofundamento do assunto. A figura 22

oferece uma visao da estrutura das etapas desenvolvidas para o trabalho.
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Figura 22: Esquema da Pesquisa.

Fonte: Elaborado pelo autor .
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4.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os contatos com a empresa iniciaram em maio de 2009, com uma
entrevista com os colaboradores da area da qualidade e meio ambiente,
objetivando apresentar a proposta da tese e os motivos da escolha da
empresa. Em junho do mesmo ano foi encaminhada uma proposta de
trabalho, com detalhamento bibliografico, objetivos, metodologia a ser
empregada, cronograma da pesquisa.

Decorridos 30 dias, a proposta foi aprovada, condicionada a
aplicacdo das seguintes ressalvas:

* ndo divulgagdo de dados que possibilitassem a identificagao

da empresa;

* 0s participantes das areas devem estar comprometidos em nao

divulgar informagoes sigilosas relativas a empresa;

» apresentacdo dos resultados finais inicialmente para a

empresa.

Com a aprovagdo da proposta de trabalho, iniciou-se a pesquisa.
O primeiro passo foi o agendamento de uma visita a empresa
objetivando uma reunidio com os setores envolvidos para o
desenvolvimento do estudo.

Esta etapa teve a duragdo de dois dias. Neste processo inicial de
coleta e verificacdo de informagdo foram programadas reunides com os
gestores das areas da qualidade e meio ambiente, contabilidade,
financeira, compras, recursos humanos e produgao.

Nas reunides foram verificados os dados e informagdes que
estavam disponibilizadas internamente, considerando que para o usuario
externo somente s3o disponibilizadas as informagdes financeiras
padronizadas. Foram verificados os documentos, como: relatério
ambiental, relatorio de recursos humanos, plano de contas, detalhamento
de centro de custos, controle de fornecedores criticos para o meio
ambiente, controle de residuos solidos, controle de produgdo e manuais
da qualidade e gestao ambiental.

Posteriormente, foram conhecidas as instalaces da empresa
(administracdo, produgdo, aterro industrial desativado, area de
reflorestamento e preservacado, estagdo de captacdo de agua, subestacdo
com geradores, tanque de equalizacdo de efluentes).

Considerando que a proposi¢ao do modelo do relatorio tem como
objetivo apresentar a evolu¢do no decurso do tempo, por meio da
utilizacdo de indicadores, tomando por base periodos consecutivos,
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neste estudo, devido a impossibilidade de trabalhar anos completos,
como 2007, 2008 e 2009, adotou-se, como base de analise o semestre. O
ano de 2007 foi excluido, devido a impossibilidade de agrupamento dos
dados. A limitagdo encontrada para ado¢do dos anos completos (12
meses) esta na falta de liberacdo de dados fornecidos pela empresa. Para
o ano de 2009, o prazo para fechamento das informagdes contabeis ¢é
31/03/2010, que inviabilizaria o término deste trabalho. Desta forma, o
periodo abrangido por esta pesquisa atinge o primeiro semestre de 2008
e o primeiro semestre de 2009. Logo, replicando este mesmo trabalho
para o periodo de 12 meses, os resultados obtidos podem sofrer
variagoes.

A coleta de dados teve inicio na area de recursos humanos,
responsavel também pelas informagdes sociais, com visita in loco e
verificacdo de documentos. Os dados foram obtidos por meio do mapa
de comportamento da folha de pagamento, mapa resumo do custo total
da folha de pagamento, comparativo anual de funciondrios, estatistica de
movimentagdo de pessoal, mapa receita bruta per capita, quilos
produzidos per capita/dia, numero de funcionarios, rotatividade,
absenteismo e beneficios, considerando alimentacdo, transporte, saude,
seguro de vida, creche e bolsas de estudo, referente ao primeiro semestre
de 2008 e primeiro semestre de 2009.

Posteriormente, ao fazer a coleta de informagdes sociais, foi
iniciada a busca e coleta de informagdes economicas e financeiras e a
verifica¢do de documentos como: balango patrimonial, demonstragdo do
resultado do exercicio, demonstragdo das mutacdes do patrimonio
liquido, notas explicativas e a demonstragcdo do valor adicionado.

A limitagdo quanto aos registros financeiros e contabeis é que a
analise efetuada da empresa, restringe-se aos balangos semestrais e
anuais disponiveis no site http://www.bmfbovespa.com.br, nao
identificando assim os elementos que determinam a composi¢do dos
saldos finais, impossibilitando uma analise mais criteriosa, pois, no
sistema tradicional de contabilidade a maioria dos investimentos e
custos ambientais estd alocada em contas abrangentes ¢ mesclada com
outras informagdes, de forma a ndo ser possivel identifica-los e tdo
pouco uma gestdo adequada. Mesmo a empresa possuindo um sistema
de gestdo ambiental e certificagdo ISO 14001, outra limitagdo para a
coleta de dados, ¢ que a contabilidade atende aos requisitos legais,
tributarios e de interesses dos acionistas, ndo apresentando participagdo
na mensuracdo e evidencia¢do socioambiental.

Entretanto, a mensuracdo e evidenciagdo dos custos ambientais
esbarram nas limitacdes aqui ressaltadas, o que impossibilita um
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tratamento especifico para estes elementos neste trabalho. Devido as
estas limitagdes, alguns dados contabeis foram reagrupados em
denominagdes distintas das tratadas pela contabilidade da empresa, e sua
tabulacdo em planilhas excel.

Para melhor detalhar as praticas de gestdo ambiental na empresa,
foi enviado para os gerentes de producdo, por correio eletrénico um
questiondrio composto por perguntas abertas, com objetivo de
identificar as praticas de gestdo ambiental adotadas na empresa.
Posteriormente, foram coletadas informagdes juntos aos gerentes de area
e de documentos, como: manual da qualidade e gestdo ambiental,
relatério ambiental, relatério critico de fornecedores, plano de
monitoramento ¢ medigdo, formuldrio de objetivos e metas, relatorio de
monitoramento atmosférico das caldeiras, relatério de efluentes e, por
fim, a identificagdo das praticas de gestdo ambiental.

4.3 TRATAMENTO DE DADOS: CONS:I"RUCAO DE
INDICADORES E RELATORIO CONTABIL

Este capitulo esta estruturado com a finalidade de explicitar os
aspectos metodologicos aplicados para atender aos objetivos especificos
definidos neste trabalho. Para tal, apresenta-se os objetivos descritos no
capitulo 1 e os procedimentos para o seu desenvolvimento.

A pesquisa bibliografica possibilitou investigar as diretrizes de
informacdes ambientais, definidas pela literatura nacional e estrangeira.
A caracterizagdo de impacto ambiental e sua relagdo com o ambiente
econdmico e social, remetem a relacdo entre as praticas empiricas de
processos industriais, voltadas a obtengdo do lucro e a necessidade
constante de técnicas direcionadas a mecanismos de desenvolvimento
limpo.

A pesquisa de campo buscou identificar um relacionamento das
praticas de gestdo socioambiental, a partir de dados observaveis ou
disponiveis, com a realidade empresarial. Esta relagdo entre o tedrico e o
empirico na empresa estd delincada pelo uso de indicadores no
monitoramento ambiental e a posterior certificagdo do seu sistema de
gestdo ambiental.

Buscou-se, por meio da contabilidade ambiental, identificar
fontes de informagdes, tais como os relatorios contabeis e
administrativos, relativos as questdes sociais, econdmicas e ambientais,
nos diversos setores na empresa, de modo a construir os relatos de suas
inter-relagdes. A pesquisa bibliografica e a pesquisa de campo
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reagrupados em denominacdes distintas das tratadas pela empresa,
possibilitaram ao pesquisador utilizar a contabilidade ambiental como
instrumento de avaliagdo socioambiental, e definir o escopo de
mensuragdo e evidenciagao.

» Atribuir indicadores de sustentabilidade a partir da
contabilidade ambiental, subsidiados pelas diretrizes da Global
Reporting Initiative e norma ISO 14031.

Para atingir o primeiro objetivo, buscou-se, por meio da analise
minuciosa das diretrizes da GRI, da norma ISO 14031 ¢ das ferramentas
da contabilidade ambiental, a defini¢do da estrutura do modelo de
avaliagdo e a composi¢do de indicadores. A partir da norma ISO 14031
definiu-se seis categorias de indicadores como apresentado a seguir:
Indicadores Absolutos - IA
Indicadores de Operagdo — 1O;

Indicadores de Gestio — IG;

Indicadores de Condicdes Econémicas e Financeiras - ICEF;
Indicadores de Condig¢des de Trabalho e Sociais — ICTS;
Indicadores de Condi¢cdes Ambiental — ICA.

SNk W=

Os dados inicialmente avaliados foram os constantes no relatorio
de objetivos e metas, plano de monitoramento ¢ medi¢do, manual da
qualidade e meio ambiente, relatério ambiental, relatérios contabeis,
relatorio de composicdo da folha de pagamento e encargos sociais,
licenciamento ambiental, entre outros.

Buscou-se incluir para cada uma das seis categorias aqui
definidas os indicadores da norma ISO 14031 e da GRI, abordando as
areas de critério econOmico, meio ambiente e critério social. Os
conceitos da contabilidade ambiental permitiram ao pesquisador a
visualizagdo e integragdo destes indicadores.

> Identificar as praticas de gestio ambiental adotadas em
uma empresa do setor téxtil certificada pela ISO 14001.

Atendendo aos interesses da proposta de trabalho apresentada a
empresa, foi encaminhado aos gerentes de area um questionario aberto,
por meio eletronico, com o proposito de identificar as praticas de gestdo
ambiental ja adotadas. Este consiste no segundo objetivo proposto nesta
tese. No formulario de entrevista, identifica-se quatro objetivos da
gestdo ambiental, que os entrevistados deveriam responder: quais sdo os
processos ou atividades adotadas na empresa, que buscam reduzir ou
eliminar o impacto ambiental dentro de sua atividade, objetivando?
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e reduzir ou eliminar o impacto ambiental causado por efluentes
hidricos;

e reduzir ou eliminar o impacto ambiental causado por emissdes
atmosféricas;

e reduzir ou eliminar o impacto ambiental causado por residuos
solidos;

e reduzir ou eliminar o consumo de recursos naturais renovaveis
€ ndo renovaveis.

Em atendimento ao questionario foram apresentados: o
formulario de objetivos e metas, contemplando programas nas areas de:
energia elétrica, residuos, estudo do destino das cinzas, estudo de ruidos,
reuso de agua, gerenciamento de residuos, sensibilizagdo ambiental,
substituicdo de equipamentos; e o manual de gerenciamento e controle
de residuos sdlidos.

A analise destas informagdes possibilitou identificar as agdes que
sdo priorizadas na empresa, dentro da gestdo ambiental. A visita in loco
auxiliou o pesquisador no aprofundamento das informagdes de cada
setor da empresa e particularidades de evidenciagéo.

» Levantar dados econdmicos, sociais e ambientais em uma
empresa do setor téxtil certificada pela ISO 14001.

Durante o processo de entrevistas e visitas na empresa, foram
coletados dados primarios e secundarios, com o objetivo de identificar
e/ou desenvolver indicadores econOmicos, sociais € ambientais,
buscando avaliar o desempenho de praticas socioambientais.

As informagdes foram obtidas no site da empresa, em relatdrios
internos, em demonstra¢des contabeis e financeiras, informativos de
gestdo, cadastro interno de fornecedores, plano de monitoramento e
medi¢do, manual ambiental e da qualidade, formuldrio de objetivos e
metas, programa de gerenciamento de residuos, relatdrio ambiental e da
qualidade, relatorio de recursos humanos, nas entrevistas e reunides, em
observagdes do pesquisador, entre outros.

A validacdo destes dados subsidia o terceiro objetivo especifico.
A coleta foi estruturada em quadros entre indicadores internos, adotados
pela empresa, e os indicadores sugeridos pela GRI (Quadros 19 e 20).
Os quadros estdo estruturados conforme as diretrizes da GRI em um
sistema de medi¢do de desempenho em sustentabilidade formado por
trés critérios de medigdo (social, econdmico e meio ambiente), cada qual
subdividido em categorias, e confrontado com os dados apurados nas
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areas especificas, destacando as categorias com dados compativeis com
os requisitos estabelecidos para a construgdo do modelo.

ESFERA | CATEGORIAS DADOS PARA IDENTIFICAR NA EMPRESA
Total de trabathadores, por tipo de emprego, contrato de trabatho e regifo.
Emprego Mimero total & tava de rotatividade de empregados, por faia etdna, género e regido.
Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral
Relagiies entre Petcentual de empregados shrangidos pot acordos de negociagio coletiva.
Trabhalhadores e a — - " — ——
Prazo minimo para notificagio com antecedéneia referente a nudangas operacionais.
Governanga

Percentual dos empregados representados em comitds formais de seguranga e satide,

cotnpostos por gestores e pot trabathadores,

Taxas de lesBes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e dbitos relacionados ao

Satide e Seguranca trabalho pot regido.
j 1o Trabalho Programas de educagiio, treinamento, aconselhatmento, prevencdo e controle de tisco em
g andamento para dar assisténcia a empregados, seus familiares ou membros da comunidade
@ com telagio a doengas graves.
Temas relativos & seguranga e sadde cobertos por acordos formais com sindicatos.
Meédia de horas de treinamento por ano, por funciondrio, discriminado por categomal
funcional.
Treinamento e Programas para gestio de competfneias e aprendizagem continua,
Educacio
Percentual de empregados que recehem regulammente andlizes de desempenho e de
desenvolvimento de catreira,
Diversidade e Composigio dos g:rupos. responsaveis pela govefnmqa c.orporafi'?ra e Idasc.ri.mjnagﬁo de
Igualdade de fampregados pot cat.egona, de acordo com o género, faixa etdria minorias e outros
Opo idad mchcado"res de dr'\rz.armdade. : :
Proporgio de saldrio-base entte homens e mulheres, por categoria funcional.
Petcentual e mimero total de contratos de investimentos significativos que incluam cldusulas
referentes a diteitos humanos ow que forma submetidos a avaliaghes referentes a diteitos
Priticas de huthatios.
Ivestimenio e de Percentual de empresas contratadas e fornecedotes criticos que foram submetidos a
Processos de avaliagBes referentes a aspectos ambientais significativos
Compra Total de hotas de treinamento para empregados em politicas e procedimentos relativos 4
aspectos de diteitos humanos relevantes para as operagies, incluindo o percentual de
empregados gque recebeu treinamento.
e Mimero total de casos de discriminagio e medidas tomadas
Nio- Discriminagio
Liberdade de Operagies identificadas em que o direito de exercer aliberdade de associagio e a negociagio
g Associacio e coletiva pode estar correndo tisco significativo e as medidas tomadas para apoiar esse
2 Negociagio direito.
Operagies identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil e as
Aholigio do
Trahalho Infantil
medidas tomadas para contribuit para a abolicdo do trabatho infantil
Prevengio de Operagies identificadas como de risco significativo de ocongncia de trabalho forgado o
Tmha.!]m Forcado andlogo ao escravo e as medidas tomadas para contribuit para a erradicagio do trabatho
ou Analogo ao
| Escranm forgado ou andlozo ao escravo.
Priticas de Percentual do pessoal de seguranga submetido a treinamento nas politicas ou procedimentos
Seguranca da organizacdo relativos o aspectos de direibos humanos que sejam relevantes 4z operagfes.
Direitos dos Mimero total de casos de wiolaglo de direito dos povos indigenas e as medidas tomadag.
Indigenas

continna
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cofititagio
Comunidad Hatureza, escopo eNeﬁcécia de q};aisquelr pr?gramas e praticas pf.ra aviﬂia.r e getit og
impactos das operacBes nas comunidades, incluindo a entrada operacio e saida.
Percentual & nimero total de unidades de negdeios submetidas a avaliagbes de tiscos
telacionados a cotnapcio.
Corrupeiio Petcentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos anticorupgio da
organizagiio.
E Iledidas tomadas em resposta a casos de corrupgio.
§ Participagdo na elaboragio de politicas publicas e lobbies.
y P Valot total de conttibuigdes financeiras e em espéeie para partidos politicos.
Concorréncia Mumero total de aglies judicials por concottdneia desleal priticas de truste e monopdlio e
Desleal seus resultados.
Conformi Valor moneta’.riDN de multa.s signiﬁcat%vas e tmero total de sangBes ndo-monetdtias
regultantes da ndo-conformidade com leis e regulamentos.
Fases do ciclo de vida de produtos e servigos em que os impactos na satde & seguranca sio
Satde e Seguranga a\ia]iados wisando melhorias. _ : _ _
do Cliente Muimeto total de cagsos de nio-conformidade com regulamentos e cddigos woluntdrios
relacionados aos impactos causados por produtos e servigos na sadde e seguranca durante
0 ciclo de vida,
Tipo de informagdo sobre produtos e servigos exigida por procedimentos de rotulagem e o
percentual de produtos e servigos sujeitos a tais exigéncias.
Rotulagem de Casos de ndo-conformidade com regulamentos e codigns voluntdtios relacionados a
j produtes e Servigos informagies e rotulagem de produtos e servigos.
3] Priticas relacionadas & satisfagio do cliente, incluindo resultados de pesquisa que medem
8 egza satisfacdo.
Programa de adesfio s leis, nommas e cddigos voluntdtios relacionados a comunicagBes de
Comunicacies de matketing incluindo publicidade, promogio e patrocinio.
Marketing Mimero total de casos de ndo-conformddade com regulamentos e cddigos voluntérios
relativos a comunicacies de matketing.
A MNimero total de reclamagdes comprovadas relativas & violagio de privacidade e perda de
Conformidade .
dados de clientes.
Privacidade do Valor monetario de multas (significativas) por ndo-conformddade com leds e regulamentos
Cliente telativos ao fomecimento e weo de produtos e servigos.

Quadro 19: Identificagdo e coleta de indicadores sociais
Fonte: Adaptado da GRI

Com o cruzamento destes pontos, buscou-se uma maior
amplitude para a analise do conjunto de dados disponiveis para compor
o relatorio. O quadro 20 apresenta os protocolos da area econdmica e
ambiental. A area econdmica estd subdividida em quatro categorias de
identificagdo de dados ( desempenho econdmico, presenga no mercado,
relacdo com stakeholders e impactos econdmicos diretos).

A area ambiental apresenta nove categorias de identificagdo de
dados (materiais, energia, agua, biodiversidade, emissdo, efluentes,
residuos, produtos e servigos, conformidades, transporte e geral). Para
cada categoria da area econdmica ou ambiental existem protocolos
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indicativos, que possibilitaram ao pesquisador uma maior interacdo com
as particularidades da empresa e posterior construgdo do modelo.

ESFERA CATEGORIAS DADOS PARA IDENTIFICAR NA EMPRESA
Apresentar o valor econdmico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos
operacionais, remuneragio de empregados, doagdes e outros investimentos na comunidade,
lucros acunnilados e pagamentos para provedores de capital e governos - Demonstraci
Desempenho Econbmico Implicagies financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organizagio
Cobertura das obrigagiies do plano de pensiio de beneficio que a organizagiio oferece.
Ajuda financeira significativa recebida do governo.
- — m ™ — P -
= Vatiagdo e proporgdo do saldio mas baixo comparado ao salitio minimo local em unidades
E operacionals importantes.
g Presenga no Mercado Politicas, prticas & gastos com formecedores locais.
8 Procedimentos patra contratagio local & proporgio de membros de alta gerdneia recrutados
na comunidade local.
DemonstracBes financeiras, relatdrio da adminstraco e parecer dos auditores
Relagio com
stakeholder Relatdrio Anwal, relatdrio ambiental efou balango social
Relatdrio de sustentabilidade
Irpactos Econbriicos Desenvolvimento e impacto de investimentos em infra-estrutura e servigos oferecidos.
Diretos
Identificagio ¢ descrigdo de impactos econdmicos indiretos significativos.
Matetiaiz usados pot peso ou volume.
Materiais — - -
Percentual dos materisis usados provenientes de reciclagem.
Consumo de energia diteta discriminado por fonte de energia primdria.
Consumo de energia indireta disetitinado por fonte priméria.
Energia economizada devido a melhotias em conservagio e eficiéncia.
Energia
é Iniciativas para fornecer produtos e servigos com baixo consumo de energia ou que usem
E eriergia gerada por reCUrS0S TRNOVAVELS.
E Iniciativas para reduzir o consumo de energia direta
E Total de retirada de dzua pot fonte.
Agua Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de dgua.
Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada.
Localizag8o e tamanho da drea possuida, atrendada ou administrada dentro de dreas
protegidas, ou adjacentes a elas ¢ dteas de alto indice de biodiversidade fora das dreas
protegidas.
Descrigio de impactos significativos na biodiversidade.
Biodiversidade

Hahitats protegidos ourestaurados.

Estratégias, medidag em vigot e planos futuros para a gestdo de impactos na biodiversidade.

Nimero de espéreies em listas nacionais de congervagio com habitats.

continua
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coptinuacdal

Outras emissdes indiretas relevantes de gases de efeito estufa pot peso.

Iniciativas pata reduzit a3 emissdes de gases de efeito estufa e as reducies obtidas.

Emissdes de substincias destruidoras da camada de ozdnio por peso.

NOz, 50 & outras emisstes atmosféncas significativas, por tipo & peso.
Emissiies, Efluentes e
Residuos Descarte total de agua, por qualidade e destmagio.

Peso total de residuns, pot tipo e método de disposigio.

Humero & volume total de derramamentos significativos.

Peso de residuos transportados, mportados, exportados ou tratados.

Tdentifieario, tamanho, statue de protecdo e indice de biodiversidade de corpos d'dguae

hahitats afetados pot descartes de doua pela relatora;.
Iriciatrvas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servigos e a extensio da

AMBIENT AL

teducio desses impactos.

Produtos e Servigos
Percentual de produtos e suas embalagens recuperados emrelagio ao total de produtos
vendidos, por categona de produto.
Valor monetdtio de multas significativas e timero total de sangBes néo-monetdrias
Conformidade
tesultantes da ndo-conformidade com leis e remulamentos ambientais.
Transporte Impactos ambientais sigrificativos do transporte de produtos e outros bens & matenas
utilizados nas operactes da organizacio, bem como do transporte de trabalhadores.
Sensibilizagdo ambiental mterna
Geral Getenciamento de Residuos

Total de investimentos & gastos em protecio ambiental, pot tipo.

Quadro 20: Identificagdo e coleta de indicadores econdomicos e
ambientais
Fonte: Adaptado da GRI

A partir desta estrutura apresentada nos quadros 19 e 20 existe
uma maior possibilidade do pesquisador identificar quais os dados que
estdo disponiveis na empresa; quais com possibilidades de coleta dentre
as diversas areas da empresa; quais ndo sdo medidos ou gerenciados.

» Aplicar o modelo de relatério de sustentabilidade, a partir
da ciéncia contabil, que avalie o desempenho de praticas de gestio
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ambiental, que avalie as praticas de gestio socioambiental em
empresa certificada pela ISO 14001 do setor téxtil.

Atendidos os objetivos anteriores, a construgdo do relatério de
sustentabilidade, para avaliar o desempenho de praticas de gestdo
ambiental, constituiu o ultimo objetivo especifico. O modelo de relatorio
proposto foi estruturado, tomando-se como base as diretrizes do
relatorio de sustentabilidade da GRI e os conceitos da norma ISO
14031. O relatorio foi organizado com indicadores qualitativos e
quantitativos, dentro da abordagem triple bottom line, subdividido em
indicadores absolutos, indicadores de gestdo, indicadores de operacao e
indicadores de condigdes (econOmicas e financeiras, trabalhistas, sociais
¢ ambientais).

Na estrutura¢do dos indicadores, recorreu-se a um modelo que
evidencia e comunica as partes interessadas os investimentos em pratica
de gestdo socioambiental, disposto a partir das informacdes contabeis,
informacdes trabalhistas, sociais, legais e ambientais, com modifica¢des
na estrutura de evidenciacdo frente a abordagem contabil tradicional,
bem como na composicdo dos indicadores e nos objetivos de
evidenciacdo.

No modelo buscou-se uma evidenciagdo para trés anos
consecutivos, de forma a identificar as operagdes intensivas em
recursos, perseguindo por modelos de producdo mais eficientes, bem
como contribuir no processo de melhoria continua.

A coleta de dados para este modelo de relatorio iniciou por meio
da andlise de documentos internos existentes nos diversos setores da
empresa, na verificagao in loco, na andlise das informagdes disponiveis
no site da empresa e nas informagdes contdbeis ajustadas pelo
pesquisador.

Com o fluxograma estabelecido na figura 22, o pesquisador
passou a identificar a forma de coleta de dados para o relatorio,
classificando-os em trés tipos de contetdo:

* Perfil - sdo informagdes que estabelecem o contexto geral para a
compreensdao do desempenho organizacional, tais como sua estratégia,
governanca ¢ a descrigdo dos principais impactos, riscos ¢
oportunidades;

* Forma de Gestdo - define o conteudo que descreve o modo
como a organizagao trata determinado conjunto de temas, categoria de
indicador, visando fornecer a compreensdo do desempenho em cada
area especifica definida no relatorio;

* Indicadores de Desempenho - sdo informagdes comparaveis sobre o
desempenho econdémico, ambiental e social da organizag¢do. Sempre que
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possivel deve-se usar indicadores especificos da organizagdo, além dos
estabelecidos pelo modelo adotado

A figura 22 contempla o conteiido que deve ser incluido no
relatério de sustentabilidade. Contempla uma visdo dos fluxos de
entrada dos principios e orientagdes e conteudos do relatério. A
aplicagdo destes principios determina os pontos de relato, contetido,
qualidade da informagdo e sobretudo os limites do relatdrio.
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Figura 23: Principios, orientagdes e contetidos do relatorio de

sustentabilidade corporativa.
Fonte: Adaptado da GRL
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Ao estabelecer este critério de analise, foi possivel identificar e
definir os limites do contetido do relatorio e o seu planejamento.

4.3 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa objeto de estudo atua ha mais de 100 anos no
segmento téxtil, produzindo o mais alto padrdo de qualidade em
produtos de banho, cama e mesa. Em 1930, passou a produzir
definitivamente toalhas de banho.

Em 1972, da inicio as exporta¢des, comercializando seus
produtos para os principais mercados consumidores do mundo. Apesar
dos constantes ajustes econdmicos que o pais vem sofrendo nas Ultimas
décadas, a politica de exportacdo foi sustentada. Esta parceria e a
continuidade que a Empresa desenvolve e constrdi com seus clientes e
mercados de todo o mundo garante-lhe um lugar de destaque dentre as
principais empresas exportadoras.

Numa area total de 850 mil m? ¢ 60 mil m? de area construida, em
um dos maiores polos téxteis, estd localizada na regido sul do Brasil, no
Estado de Santa Catarina. Atualmente destaca-se pelos seus sofisticados
processos de producdo e equipamentos atualizados; diferenciando-se no
mercado interno e externo, com uma produ¢do mensal de quinhentos mil
quilos de produtos acabados.

A sua produgdo ¢ totalmente verticalizada,e a sua principal
matéria-prima, o algoddo, passa pelos processos de fiacdo, tecelagem,
beneficiamento e confeccio.

Além disso, a empresa mantém programas para a melhoria da
qualidade de vida dos funcionarios, tais como: restaurante industrial,
que serve refeigdes completas e balanceadas, assisténcia médica e
ambulatorial, com equipe e instalacdes adequadas, auxilio na compra de
medicamentos, programas preventivos de doengas, incentivo ao estudo
para cursos de niveis técnico, graduagao, pos-graduagdo e linguas, oferta
de treinamentos internos e externos voltados ao desenvolvimento
profissional e pessoal, e um trabalho de elevacdo dos niveis de
escolaridade nos ensinos fundamental e médio. Mantém convénio para
transporte de funcionarios, com linhas diretas dos principais bairros,
creche domiciliar, seguro de vida em grupo, area de lazer e recreagio,
loja interna, além de postos de atendimento bancario automatizados.

Procurando atender a exigéncia de seus clientes no mercado
externo, desde 2003 possui o certificado Oko-Tex. Esta certificagdo, que
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tem que ser renovada anualmente, exige que os produtos utilizados na
fabricacdo de seus artigos ndo sdo nocivos a saide do consumidor final.

Hé4 algum tempo vem procurando se adequar a postura de

empresa ecologicamente correta e para isso algumas agdes foram
desenvolvidas, como a criagdo dos seguintes produtos:

v Toalha Natural — Linha produzida em diversas cores, porém
utilizando linha de corantes que atendem aos requisitos
internacionais de ndo serem agressivos ao ser humano.

v" Toalha com Algoddo Orgénico — Linha de toalhas produzida
com algoddo organico cultivado sem a utilizacdo de
fertilizantes ou agrotoxicos. Esta toalha ainda ndo esta
sendo produzida em escala comercial pela pouca oferta no
mercado de algoddo orgénico. Existe somente uma fazenda
que produz e em pequena quantidade.

v Toalha com Fibra de Bambu - Linha langada em 2008. Trata-
se de produtos com fibra derivada da celulose do bambu que
apresenta como caracteristica um antibactericida natural.

Diante do atual cenario nacional e internacional, a empresa
sustenta uma politica de gestdo, baseada nos principios da qualidade e
de preservacdo ambiental, conservando o compromisso com o
atendimento as necessidades de seus clientes e com o respeito a0 meio
ambiente.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo, estdo apresentados os resultados encontrados em
cada uma das etapas metodologicas, definidas anteriormente,
sistematizados por objetivos especificos.

> Primeiro Objetivo Especifico: Atribuir indicadores de
sustentabilidade a partir da contabilidade ambiental, subsidiados
pelas diretrizes da Global Reporting Initiative e norma ISO 14031;

Os indicadores de sustentabilidade a serem utilizados em um
relatorio corporativo precisam ser representativos do setor, consensuais,
de facil coleta e uso, possiveis de serem desagregados em outros niveis,
de facil entendimento pelas diversas partes interessadas (internas ou
externas) e sobretudo apontar para os pontos fortes e fracos da
organizagdo, como destacado por OCDE (1992), UNCTAD/ISAR, apud
Nossa (2002).

Este relatério pode ser utilizado para que se compare o
desempenho da organizagdo dentro de certo periodo de tempo,
permitindo que se conheca melhor sua estrutura interna e externa e
gradativamente se aperfeicoe seus indicadores, bem como a
profundidade da informagdo. Os indicadores expressos em relatorios
auxiliam a organizagdo a converter dados qualitativos ou quantitativos
em informagdo sucinta sobre o esforco da administragio no
gerenciamento de praticas operacionais.

Contemplar os trés componentes do desenvolvimento sustentavel:
crescimento econdmico, equidade social e prote¢do ao meio ambiente,
em consonancia com um dos principais relatorios de responsabilidade
social, ambiental e de sustentabilidade corporativa, a Global Reporting
Initiative (GRI). Trata-se de um modelo amplamente aceito para a
elaboragdo de relatérios de sustentabilidade, podendo ser utilizado por
organizagdes de qualquer porte, setor ou localidade.

Os indicadores estdo distribuidos nas categorias de: indicadores
absolutos, indicadores de operagdo, indicadores de gestdo, indicadores
de condi¢des econdmicas e financeiras, indicadores de condi¢des de
trabalho e sociais, e indicadores de condigdes ambientais. Apresentam
as informagoes para trés periodos consecutivos, podendo ser trimestral,
semestral ou anual. A possibilidade de comparagdo entre os mesmos
periodos (trimestre, semestre, ano) reflete o compromisso de melhoria
continua, acompanhamento de longo prazo, podendo ainda ser aplicado
externamente, por meio de “benchmarking” com outras organizagoes.
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Sua utilizacdo atende ao usudrio interno e externo. O grau de
detalhamento dos indicadores estd relacionado aos controles internos
adotados pela empresa, as praticas e processos socioambientais, bem
como a fase de estrutura da informacdo contabil. Para garantir a
confiabilidade das informagdes apresentadas, a empresa podera ainda
submeter tal relatério a auditoria interna e/ou externa.

Aborda indicadores tradicionais como receita, custo da vendas,
investimentos, gastos com pessoal, indicadores comumente
reconhecidos na gestdo ambiental e ndo reconhecidos pela contabilidade
tradicional, como eficiéncias na gestdo de residuos, consumo de matéria
e energia em quantitativo fisico e ou monetario e indicadores raramente
reconhecidos nas praticas contabeis de evidenciagdo, como
monitoramento de residuos, biodiversidade, eficiéncia no consumo de
energia elétrica entre outros.

A originalidade desta proposta esta na estrutura da informagéo,
com foco nos indicadores econdmico, financeiro, social e ambiental.
Possui abordagem quantitativa e qualitativa da informagao, priorizando
maior flexibilidade de comparagdo entre os periodos de evidenciagédo e
os niveis de qualidade da informagao ( operacional, gestdo e resultados)
permitindo uma maior inter-relacdo de avaliagdo da sustentabilidade
empresarial.

Os Indicadores Absolutos constituem uma categoria que informa
os dados basicos, sem analise ou interpretagdo. Indicadores Absolutos
representam os focos primarios de qualquer avaliagdo, pois podem
representar o consumo de materiais, energia, agua, investimentos, custos
de produgao, despesas operacionais, contribui¢des fiscais, entre outros.
Estdo expressos em valor monetario ou em medidas fisicas (kilograma,
metro, tonelada).

Indicadores de Operagdo sdo os que relacionam os indicadores
entre si. Neste grupo de indicadores busca-se identificar outros
parametros de desempenho econdmico, social ou ambiental das
operagdes da organizacdo. Proporcionam informagdes relacionadas as
inter-relagdes dos processos produtivos, do sistema operacional e
funcional, voltados ao processo de tomada de decisao.

Compara-se, por exemplo, o consumo de agua com receita de
vendas, o consumo de energia com produtos produzidos, o consumo de
matéria matéria-prima com reuso de agua entre outros.

Dentre os indicadores de operagdo é possivel identificar que no
ano de 2008, o consumo de energia elétrica por quilo produzido (A22)
quadro 30, foi de 5,553 Kwh, ¢ 5,779 Kwh em 2009. Tais valores
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encontram-se dentro das metas definidas pela empresa que é de 6,00
Kwh por quilo produzido.

Ja o consumo de agua por quilo produzido (A20 e A21)
identifica que algumas das medidas adotadas na empresa, como a
conscientizagdo interna ¢ medidas corretivas, proporcionaram uma
reducdo no consumo. No ano de 2008 o consumo foi de 1,120 M? por
quilo produzido e no ano de 2009 o consumo de 0,933 M3 por quilo
produzido. Esta redugdo representou uma economia de 610.430 M3 de
agua no primeiro semestre do ano de 2009.

Por meio destes indicadores é possivel verificar, por exemplo,
para cada quilo produzido (A27 a A37) do quadro 30 quais elementos
entre papel, papeldo, plasticos, arames dos fardos, cinzas das caldeiras
etc., foram tratados ou reciclados dentro do processo industrial, e de que
forma estdo resumidos os esforcos da empresa na gestdo destes itens.
Esta verificacdo esta expressa em quantitativo fisico e monetario.

Os indicadores de gestdo fornecem informagdes relativas a todos
os esforcos de gestdo da empresa que influenciam positivamente no seu
desempenho econdmico, social e ambiental. Sao utilizados em todos os
niveis da organizacdo; incluem politicas, praticas, pessoas,
planejamentos. Possuem relag@o direta com a politica ambiental definida
pela empresa, possibilitando, conforme destacam OCDE (1992) e Nossa
(2002):

» Melhorar continuamente o desempenho ambiental da

empresa;

» Atuar de forma preventiva em relagéo a poluigéo;

» Evidenciar os resultados da empresa ao usudrio interno e

externo.

Os indicadores de gestdo podem determinar se as agdes
planejadas e medidas estdo de acordo com os pardmetros definidos pela
empresa, ao revisar os objetivos e metas ambientais com os resultados
identificados no relatério corporativo. Identificam a relagdo ou o
compromisso da empresa na avaliagdo de impactos financeiros
significativos, na relagdo com a sociedade, no atendimento as
conformidades legais, no relato das politicas e praticas com o mercado,
nos aspectos ambientais significativos, entre outros.

Os indicadores de condi¢des ambientais forneceram informacgdes
sobre a qualidade do meio natural onde se localiza a empresa, sob a
forma de resultados de medi¢des efetuadas, de acordo com os padrdes e
regras ambientais, estabelecidos pelas normas da empresa e/ou
dispositivos legais.
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Concentram-se no planejamento, no controle e no monitoramento
de impactos ambientais, associados a cada processo, produto ou
servico. Baseiam-se, por exemplo, no indice da qualidade do solo, da
agua ou do ar. Sdo importantes para fomentar agdes para proteger o
meio ambiente de uma maneira proativa.

O Quadro 21 apresenta de forma sintética a proposta do modelo
de relatdrio corporativo.

RELATORIO CORPORATIVO - PRATICAS DE GESTAD SOCIOAMBIENTAL
ECONGMICOS

E - Indicadores Absolut “alor em R§ “alor em R Yalor em R

El ||| § § $

1E - Indicadores de Operacao R§ | % S/El | % S/En RS [ %S/E1 [ % S/En RS [ % 5/E1 [ % S/En
I § | EVE7 | EnE7 § | EVET | EnE7 § | EVEZ | EnE7

2E - Indicadores de Gestio
Ell

3E - Indicadores de Condigdes Econémicas e Financeiras

E12
RELATORIO CORPORATIVO - PRATICAS DE GESTAD SOCIO-AMBIENTAL
SOCIAIS
S - Indicadores Absolutos ‘alor em RE ‘alor em R ‘alor em RS
51 5 5 5

1S -Indicadores de Operagio

S0 R$ [ %S/S1] %S/El RS [ %5/51 [ %S/El RS [ %S/S1]%S/El
1 1 1 1 1 1

25 - Indicadores de Gestio

S50

35 - Indicadores de Condigdes de Trabalho e Sociais

RELATORIO CORPORATIVO - PRATICAS DE GESTAD SOCIO- AMBIENTAL

AMBIENTAIS

A - Indicadores Absolutos

A | f I 5 §
1 11 1[

1A Indicadores de Operacio

Quantidade] ano Quantidadd] ano Quantidadd ano
| \
24 - Indicadores de Gestio
a2 |
3A - Indicadores de Condigies Ambientais
Quadro 21 — Relatério Corporativo — Praticas de Gestdo Socioambiental
Fonte: Elaborado pelo autor

Indicadores de Condi¢des Econdmicas e Financeiras fornecem
informagdes sobre a qualidade econdmica e financeira da empresa com
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o seu entorno. Identifica a forma da distribuicdo de recursos financeiros,
destinados a terceiros sob a forma de trabalho, impostos e contribui¢des,
bem como o relacionamento financeiro da empresa com o publico
interno e externo.

Para cada indicador incorporado ao quadro 21 ¢ atribuida uma
letra e nimero de referencia, onde os indicadores do grupo Econdmico
tem como letra “E”, o grupo Social “S” e Ambiental “A”, conforme
apresentado no Quadro 21. Cada indicador recebe um numero E1 € o
indicador de nimero um do grupo indicador econémico, S12, um
indicador social de ordem doze.

Uma relagdo entre tais indicadores pode ser expressa, por
exemplo, E1/S12 ou Sn/E1. Sn representa um dos indicadores absolutos
do grupo Social apresentados no relatério. Sdo especialmente
importantes para se verificar, por exemplo, niveis de consumo de
recursos (materiais ou financeiros) e de emissdes relacionadas as etapas
do processo. Estes indicadores passam a ser associados a valores de
entrada e saida, para verificar a relevancia de cada indicador abordado
dentro da atividade operacional da empresa.

Indicadores de Condigdes de Trabalho e Sociais fornecem
informagdes sobre a qualidade das relagdes sociais, de seguranga, saude
e trabalho da empresa para com o publico interno e externo, sob a forma
de resultados de medigdes efetuadas de acordo com os padrdes e regras
estabelecidos pelas normas da empresa e dispositivos legais.

Relacionam os esforgos despendidos na empresa para a melhoria
da qualidade de vida dos colaboradores e da populagdo onde atua.
Identificam-se as horas de treinamento e desenvolvimento profissional,
numeros de atendimentos e exames médicos de prevencdo a saude do
trabalhador, acidentes de trabalho e o afastamento temporario do
funcionario por doengas (S55) decorrentes de atividade extra laboral,
que do ano de 2008 para o ano de 2009 apresentou um aumento de 59%.

Concentram-se no planejamento, controle e no monitoramento
dos aspectos sociais, legais e trabalhistas associados a organizagao.
Baseiam-se em avaliagdes, como horas de treinamento, atendimentos
em saude e seguranga, contribui¢des para a sociedade, como educagao,
cultura, esporte, saide, saneamento, alimentagdo e lazer, entre outros,
patrocinio de projetos de inclusdo social e outros convénios de
valorizagdo profissional.

O relatorio de sustentabilidade corporativa é um instrumento de
gestdo interna, possuindo aspectos como os apresentados por Campos et
al. (2007), Nossa (2002), Lins (2007) e OCDE (1992). Esta formado por
um conjunto de indicadores selecionados, a partir de uma das quatro
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fases da informagdo contdbil, do sistema da qualidade e gestdo
ambiental, processos ou programas de gerenciamento ambiental,
buscando refletir os esforgos da organizacdo na gestdo dos recursos
financeiros, sociais e naturais, bem como o cumprimento de requisitos
legais, assegurando a consisténcia, a verificabilidade, comparabilidade,
o entendimento das partes interessadas, em base continua para
determinar o desempenho socioambiental da organizacdo. Cabe destacar
que a empresa analisada esta estruturada na primeira fase da informacao
contabil, caracteristicas destacadas por Gray (2003), Ferreira et al.
(2008), Ribeiro e Rocha (1999) e Skillius e Wennberg (1998).

> Segundo Objetivo Especifico: Identificar as praticas de
gestao ambiental adotadas em uma empresa do setor téxtil
certificada pela ISO 14001.

Buscar a preservacdo do meio ambiente onde estd localizada ¢
uma das preocupagdes, da empresa pesquisada. Em meados dos anos
1970 foi iniciado um ousado programa de reflorestamento, que resultou
no diploma “Ac¢do Verde”, conferido pela Sociedade para o Incentivo e
Gerenciamento Ambiental. A empresa possui atualmente 10 milhdes de
metros quadrados de areas reflorestadas, com 3 milhdes de arvores
replantadas. A agua utilizada pela industria passa por um moderno
sistema de tratamento e a reciclagem de residuos industriais também
desempenha um papel fundamental neste processo de preservagdo do
ambiente.

A identificacdo da legislagdo ambiental nos ambitos federal,
estadual e municipal, assim como dos demais requisitos aplicaveis ao
Sistema de Gestdo Ambiental, é realizada pela VERDE GAIA, empresa
de consultoria em legislagdo ambiental. Os requisitos ambientais sdao
disponibilizados pela VERDE GAIA por meio de banco de dados
informatizado (Sistema SOGI), sendo a empresa também responsavel
por atualizagdes dos requisitos. O controle do atendimento aos
requisitos é de responsabilidade do Analista do Sistema da Qualidade.

As atividades para a certificagdo ambiental ISO 14001 iniciaram
em 2005. Atualmente a empresa possui um Sistema de Gestdo
Ambiental implantado, com certificagdo obtida em agosto de 2009. O
SGA encontra-se alinhado aos requisitos da Norma NBR ISO
14001/2004, abrange a produgdo ¢ a comercializagdo de produtos téxteis
de banho, cama e mesa. As politicas dos Sistemas de Gestdo da
Qualidade ¢ Ambiental estdao apresentadas Quadro 19.
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Temos como compromisso atender as necessidades dos nossos clientes, de
forma agil e flexivel, no que se refere a produtos e servigos, mediante:

O desenvolvimento de fornecedores confiaveis;
A conscientizagdo dos colaboradores, quanto a necessidade de auto-
desenvolvimento e trabalho em equipe;
A otimizagdo dos recursos humanos e tecnologicos;
O langamento de novos produtos, que garantam a satisfacdo de nossos
clientes;
O reconhecimento dos colaboradores que estejam comprometidos com a
melhoria continua do Sistema da Qualidade .

Marco / 2002

A empresa do setor té€xtil, com atuacdo no mercado mundial, visando o
respeito a0 meio ambiente, tem como compromisso:

Melhorar continuamente o desempenho ambiental da empresa, através
do Sistema de Gestdo Ambiental;
Atuar de forma preventiva em relacdo a poluicdo, com énfase em
efluentes liquidos, residuos solidos, e recursos naturais;
Atender a legislacdo, normas ambientais e demais requisitos aplicaveis
as nossas atividades;
Conscientizar os colaboradores que atuam em nossas atividades
visando o comprometimento com esta politica.

Maio /2007

Quadro 22: Politicas da qualidade e do meio ambiente ano de 2002 ¢ 2007.
Fonte: Dados fornecidos pela empresa téxtil (2009).

A responsabilidade pela divulgagao e implementacdo do SGA ¢
dos Gerentes, Supervisores, Coordenadores e demais niveis com cargo
de decisdo. O monitoramento da Politica quanto a sua adequagdo ¢
realizado por meio de: Auditorias do Sistema de Gestdo da Qualidade,
Auditorias do Sistema de Gestdo Ambiental, verificagdes de processo,
reunides do Comité Industrial da Qualidade e reunides do Comité
Ambiental.

O Sistema de Gestdo Ambiental inclui o planejamento de todas as
atividades, processos, produtos e servigos relacionados aos aspectos
ambientais significativos identificados, de modo a assegurar que sejam
executados de forma controlada. As condigdes de controle foram
determinadas por:
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- Mudangas de layout de processos

- Melhorias de infraestrutura

- Uso de tecnologias limpas

- Equipamentos de monitoramento e controle ambiental

- Planos de emergéncias para impactos potenciais

- Procedimentos operacionais especificos para atividades
criticas.

O Sistema de Gestdo Ambiental estd estruturado de forma a
assegurar 0s recursos necessarios para a execu¢do dos Programas
Ambientais e para a melhoria continua do SGA, incluindo:

v" Recursos Humanos

v" Recursos Financeiros

v" Recursos Tecnologicos

v Infra estrutura Organizacional

A identificacdo e provisdo dos recursos necessarios ao
funcionamento do Sistema de Gestdo Ambiental sdo asseguradas com a
realizagdo de reunides de andlise critica do Comit€ Ambiental. A
responsabilidade e a autoridade para assegurar que o SGA seja
estabelecido, implementado ¢ mantido em conformidade com a norma
NBR ISO 14001, foi delegada pela alta administragdo ao Coordenador
da qualidade, sendo este responsavel também pela apresentacdo do
desempenho do SGA a alta administragao.

Para Skillius e Wennberg (1998), Lodhia (1999) e Cullen e
Whelan (2006), sdo varias as contribuicdes para o gerenciamento da
empresa quando as pratica contabeis estdo alinhadas com o sistema de
gestdo ambiental. Cabe a empresa estabelecer suas metas e o
gerenciamento.

As responsabilidades do Coordenador dos sistemas da qualidade
e ambiental sdo apresentadas em manual proprio, juntamente com a
correlagdo entre os requisitos da norma e sua aplicabilidade as funcdes
relacionadas ao SGA. As fases de evolu¢do do SGA e a certificagdo ISO
14001, podem ser identificadas na figura 24.
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2003
Diagnéstico
ambie

Figura 24: Evolug¢do do sistema de gestdo ambiental da empresa téxtil
Fonte: Dados fornecidos pela empresa (2009).

Os esforcos tragados pela empresa nos ultimos sete anos,
iniciados no ano de 2003 com o comité ambiental e consolidado com a
certificacdo ambiental ISO 14001 no ano de 2009, demonstra um
processo de compromisso com as praticas e processos de gestdo
socioambiental.

O Comité Ambiental, equipe gestora do SGA, ¢é responsavel pela
defini¢ao dos objetivos ambientais, de forma a atender os compromissos
definidos na Politica Ambiental. Os objetivos e metas sdo mantidos em
cada nivel ou funcdo pertinente. S@o estabelecidos e implementados os
meios, prazos e responsabilidades, para o alcance dos objetivos e metas
ambientais.

Os gerentes das areas, juntamente com o Coordenador da
Qualidade e Ambiental, s3o responsaveis pelo estabelecimento e revisao
das metas ambientais. E também de responsabilidade das geréncias a
elaborag@o e revisao dos Programas Ambientais, visando o atendimento
de objetivos e metas definidos.

Entretanto, no decorrer de todo este processo, a informacdo
esteve sempre centrada no sistema da qualidade e gestdo
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socioambiental, sem uma preocupagdo com a mensuragdo e
evidenciagdo por parte da contabilidade. Justifica-se este
comportamento pelo fato da empresa manter uma escrituragcdo contabil
para fins mercantis e societarios, ndo atendendo aos requisitos de uma
contabilidade voltada a gestdo socioambiental.

Cabe ao Coordenador da Qualidade e meio ambiente a aprovagdo dos
objetivos e metas estabelecidos, assim como dos Programas Ambientais. Apos
a provagdo, o Programa Ambiental ¢ incluido no plano de investimento da
organizagdo, visando provisdo de recursos, quando necessario.

O acompanhamento dos objetivos e metas ambientais € realizado
por meio de reunides do Comité Ambiental. No Quadro 23 sio
apresentados alguns dos objetivos e metas definidas na empresa. No
estabelecimento ou revisdo dos objetivos e metas ambientais sao
considerados:

e A conformidade com a Politica Ambiental,;

e Aspectos ambientais significativos,

e Legislacdo ambiental e outros requisitos;

e Recursos tecnoldgicos, financeiros, operacionais.
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N°| PROGRAMA | OBJETIVO META INDICADOR SETOR SITUAGAO
Reduzirem 3% o
Feduziro consumo de
1 |Energia Elétrica consumo de [energia eletrlca wah fKg ManL‘Jteln;aD Andamento
energia em relagdo a Tecido acabado Elétrica
elétrica media de 2006,
até Jul./2008.
M;r;;mgzua;: Reduzirem 10%
g 'dg os residuos
2 Residuos :ﬁrl WO 8 erviados para Peso (Ka) Cualidade Concluido
destinad aterro ate julho de
estinados {555,
para aterro
o, : .
oz |Desinoe et on 10
3 Destino das 4 . a . TLA, Clualidade Cancelado
; dos residuos |cinzas enviadas
Cinzas .
da caldeira |para aterro.
Estudo d Maonitoramen Atnacanier o Limites
4 & U,D U ltodoruigo |PA9TDES canfarme NER Seguranca Concluido
Ruido exdermn estabelecidos na 10152
NER 10152,
Reduzir em 5% o
Minimizar  |consumo de agua 5
. - m?/ kKg de .
5 | Reuso de dgua [consumo de |em em relagdo a ! Beneficiamenta | Andamento
) J tecido acabado
agua media de 2007,
ate julho de 2009,
Gerenciamento Destinagao Yalorizagio dos
g ) adequada . ¢ Peso (Kg) Beneficiamento | Concluida
de Residuos ) residuos
dos residuos
Conscientizar
Promaover a |100% dos
Sensibilizagio |conscientiza |colaboradores Horas de Fecursos ]
7 . N - ; Caoncluido
Ambiental  |¢80 com relagio ao Treinamenta Humanos
ambiental  |Sisterna de
Gestdo Amhiental
Substitican d g;téstltwr B | substituir em
g | ZUHSULICAD OO LT BT g nnes dog NA Fiagéo Andamento
CFC unidade .
) . Equipamentos
industrial

Quadro 23: Objetivos e Metas Ambientais
Fonte: Dados fornecidos pela empresa (2009).




fiacdo, beneficiamento e tecelagem, areas de producao.

Tabela 4: Consumo de Energia Elétrica na empresa
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Embora a empresa apresente um comité ambiental responsavel
pelo acompanhamento e gerenciamento dos resultados dos objetivos e
metas juntamente com os gerentes das areas, cabe aqui ressaltar que este
monitoramento ¢é realizado pelos gerentes que tém relacdo direta com a
mensuragdo deste resultado como apresentado na tabela 5, referente ao
consumo de energia elétrica, onde os responsaveis

sao

as areas de

Kwh Kgs Produzidos Fia. | Ben.| Tec. | Total
Periodo - 0Ohj
Fora ponta Gerador Total Fiagao (47%) |Rama (25%) |Tecel. (28%) | 479% | 25% | 28% | 100%
Méding 3165673 491534 a06.211 531957 | 303 (156167 626 =
MédioT 3.065.090 | 495534 543680 529354 | 289 [141])162] 592 6,0
Méding - - 3.018.204 | 495118 543503 | 518455 | 287 |1.39|163] 5588 50
Jand0s | 1874201 | 147435 | 1721656 | 473212 322365 | 443245 | 171 )1.34(109] 415 g0
few09 | 2815907 | 203.645 | 3.023.552 | 452 467 424176 | 463298 | 314 178|183 675 6.0
mar09 | 2587104 | 210456 | 2.797.660 | 501.006 454 726 4858544 | 262 [154)160) 577 6,0
abr09 | 2.645.533 | 195373 | 2.840.906 | 483.985 469.396 442008 | 276 [151]180) 607 6,0
mai02 | 2580320 | 210455 | 2790775 | 461775 466.095 | 4305967 | 284 1150181 615 50
jun/lS | 2859133 | 202347 | 27E1.486 | 456439 4155894 | 429478 | 2584 )165(180) B2S 5.0

Fonte: Dados fornecidos pela empresa Teéxtil (2009).

A contabilidade como fonte que alimenta o sistema de
informag2o, ndo participa da elabora¢do do plano de objetivos e metas,
do acompanhamento, e tdo pouco reconhece os efeitos das variagdes
ocorridas no periodo, para fins de registros contabeis. A contabilidade
reconhece apenas os valores monetarios quando apresentados por meio
de documentacdo, ou seja, notas fiscais.

A empresa tem desenvolvido objetivos e metas para cumprir sua
politica ambiental. Para a meta de reduzir em 5% o consumo de 4gua em
relacdo a média de 2007, até julho de 2009, existem dois programas. O
primeiro desenvolvendo pesquisas na reutilizacdo de agua industrial,
trata-se de um projeto piloto para o desenvolvimento de novas
tecnologias para o reaproveitamento de agua, intitulado INOTEXTIL,
onde participam quatro empresas juntamente com a Universidade
Federal de Santa Catarina, o SENAI/SC e o FINEP. O custo de
implantagdo deste projeto apresenta viabilidade ambiental,
identifica a possibilidade de reuso em 80% da 4gua, mas ndo apresenta
viabilidade econdmica, frente as atuais formas de captagdo de agua e
tratamento de efluentes utilizados na empresa.

O segundo programa ¢ um projeto interno para conscientizagao
dos colaboradores quanto ao uso da agua e a implantagdo de melhorias

pois
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para reduzir o seu consumo. Por meio deste projeto a empresa mantém
a possibilidade de disseminagdo interna e externa quanto ao melhor uso
deste bem natural. Este projeto apresenta uma previsdo de desembolso
de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) que inclui palestras, cursos, bem
como benfeitorias prediais como troca de torneiras, revisdo do sistema
sanitario, instalacdo de filtros e bebedouros entre outros. Deste
programa, os valores materiais possuem registros contabeis, mas da
capacidade de beneficios ambientais futuros nio foram apresentados
indicadores.

Este projeto apresentou uma redugdo no consumo de agua no
primeiro semestre do ano de 2008 para o primeiro semestre do ano de
2009 de 16,7% no consumo de agua M?3/kgs de tecido produzido, mas
ainda distante da meta de 0,090 M?3/kgs produzido. O indice atual ¢ de
0,933 M3/kgs produzido. Também neste projeto ndo ha participacdo da
contabilidade.

Destacam-se dois aspectos importantes relacionados ao melhor
gerenciamento contabil das praticas ambientais como descritos nesta
pesquisa. Primeiro, a empresa devera conduzir uma tentativa de
incorporar elementos ambientais em dados contabeis como ressaltado
por Gray et al. (1993), Lodhia (1999), ONU (2001), Ribeiro (2005),
Burritt e Saka (2006) e Cullen ¢ Whelan (2006). Por tltimo, a empresa
devera exigir um maior envolvimento dos profissionais da area contabil
na construcdo e divulgacdo dos aspectos socioambientais, como definido
por Lodhia (1999), Gray et al. (1993) e Burritt ¢ Saka, (2006).

A empresa mantém um rigoroso programa de gerenciamento
ambiental de residuos solidos (PGRS), que tem como objetivo definir,
estabelecer e descrever as agdes e diretrizes basicas para o atendimento
de requisitos legais e normas aplicdveis, contemplando a geragdo dos
residuos solidos, segregacgao, acondicionamento, coleta,
armazenamento, transporte e disposicao final, bem como a protecdo a
saude publica e ao meio ambiente. A prioridade devera acontecer na
seguinte ordem: Reduzir, Reutilizar, Reciclar e por ultimo dispor em
aterros. As atividades e/ou setores da empresa, com 0s respectivos
residuos gerados, sdo:

e Fiacdo: Residuos de plastico (cones, tubetes, embalagens),
papel, papeldo (caixas, cones), piolho de algoddo, nao
reciclavel, residuo de varredura, contaminados (estopas,
embalagens de dleo e graxa)

e Tecelagem: Residuos de plastico (cones, embalagens), papel,
papeldo (caixas de papeldo, cones), ndo reciclavel, residuo de
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varredura, contaminados (estopas, embalagens de O6leo e
graxa), po da tosquiadeira, retalhos.

e Beneficiamento: Residuos de plastico (cones, embalagens),
papel, papeldo (caixas de papeldo, cones), ndo reciclavel,
residuo de varredura, contaminados (estopas, embalagens de
oleo, graxa e quimicos), retalhos.

e Confecgdo: Residuos de plastico (cones, embalagens), papel,
papeldo (caixas de papeldo, cones), ndo reciclavel, residuo de
varredura, contaminados (estopas, embalagens de O6leo e
graxa), retalhos.

e Expedicdo: Residuos de plastico (embalagens), papel, papelao
(caixas de papeldo), ndo reciclavel, residuo de varredura.

e Patio e servicos gerais: residuos de construgdo civil, sucatas
metalicas, sucatas de PVC/plastico, madeira, sobras de tinta,
latas de tinta, colas e vernizes (secas), solvente (thinner),
panos e estopas contaminadas com oOleo e graxa, copos de
agua / café, ndo reciclaveis (materiais de escritorio, papel de
bala, papel toalha, papel higiénico, lengos, etc).

e Setor de caldeira: cinzas de caldeira, estopas contaminadas
com 6leos e graxas.

e Refeitdrio e cozinha: sobras da preparagdo de alimentos,
residuos ndo-reciclaveis (guardanapos, embalagens de géneros
alimenticios, palitos, etc.), copos plasticos descartaveis, sobras
de comidas e restos de comida, 6leo de fritura.

Visando a coleta seletiva, os residuos sdo separados por grupos,
considerada a classe de acordo com a NBR 10.004, a identifica¢do e
codigo de cores de acordo com a Resolugdo CONAMA 275/01,
procurando ao maximo possivel ter o residuo segregado na fonte
geradora, conforme quadro 24:
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COLETORES DENOMINACAO DESCRICAO DESTINACAO
Todos os tipos de papéis Comercializagdo
Papel / Papeldo secos: papel de escritorio,
AZUL _ . s~
Reciclavel caixas de papeldo nio
contaminadas, etc.
Todos os residuos de Comercializagio
VERMELHO | Plistico Reciclvel | M2Leriais plasticos no
contaminados: cones,
embalagens, etc.
VERDE » Remduqs téxteis ndo Comercializagdo
Teéxtil Seco contaminados: fios,
CLARO
retalhos, etc.
Qualquer residuo que seja Aterro sanitario ou
ndo reciclavel, materiais de | Classe II A, ou para
CINZA Residuos Nao escritorio, papel de bala, o aterro industrial
Reciclaveis papel toalha, papel Classe IT A
higiénico, lengos, etc.
Qualquer residuo Classe I e serdo
. contaminado com 6leos, destinados para o
Residuos axas, solventes (thinner, | aterro industrial
LARANJA Contaminados / | 8"2%8S . ’
Perigosos querosene, gasolina), .
Vidraria de Laboratério
Quimico, pilhas e baterias.
VERDE Vidros Tpdos 0s mater1a1§ de Comercializagio
vidros néo contaminados.
Todos os residuos Comercializagdo
AMARELO Metais Reciclaveis | metélicos ndo
contaminados.
Serdo colocados
MARROM Organicos Restos de alimentos, frutas Juntg com 03 Nao
etc. Reciclaveis”.
PRETO Madeira Palet e outros residuos de | Comercializagdo,
madeira. reuso ou lenha.
Medicamentos,vencidos,
Residuos materiais perfurocortantes, | Aterro industrial.
BRANCO| Ambulatoriais algodao, gaze e outros

contaminados.

Quadro 24: Gerenciamento de residuos.
Fonte: Empresa Téxtil (2009)
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No Programa de Gerenciamento de Residuos Solidos sdo
considerados os principios do 3 R’s, ou seja Reduzir a geracdo de
residuos antes ou durante o proprio processo, no que se refere a
quantidade, toxicidade e diversidade, Reutilizar e Reciclar.

Com este gerenciamento a empresa apresenta uma importante
melhoria ambiental ao passo que reduz o consumo de matéria e energia
e contribui com o aumento da vida util dos aterros industriais. Na
implantagdo deste programa a empresa estabeleceu procedimentos
internos ¢ o credenciamento de empresas para a coleta ou venda do
material.

Os resultados ambientais podem ser mais expressivos quando
desenvolvidos esforgos dentro da cadeia produtiva como, por exemplo, a
substituicdo do uso do arame que sustenta os fardos de algoddo para o
transporte, por outro material, de preferéncia oriundo do processo de
reciclagem, desde que atenda a mesma utilidade funcional. No primeiro
semestre de 2008 foram utilizados aproximadamente 18 toneladas de
arame ¢ no mesmo periodo de 2009 16 toneladas, significando um
ganho ambiental.

» Terceiro Objetivo Especifico: Levantar dados econémicos,
sociais e ambientais em uma empresa do setor téxtil certificada pela
ISO 14001

A definicdo e atribui¢do dos indicadores tém como objetivo a
melhor caracterizagdo da empresa em seus aspectos econdmicos, sociais
e ambientais. Foram selecionados a partir das informagdes internas da
empresa, na verificac¢do in loco por parte do pesquisador, na analise das
informag¢des disponiveis no site da empresa e nas informagdes contabeis
obtidas também pelo pesquisador, conciliados com os objetivos deste
trabalho, voltados a uma evidenciagdo dos aspectos e praticas
ambientais, classificados e distribuidos de acordo com a figura 24.

Os resultados apresentados em cada esfera de evidenciacao sdo as
transcricoes da coleta de dados ou do cruzamento dos mesmos. A
responsabilidade da causa e efeito é da empresa, ndao havendo
interferéncia do pesquisador na formatagdo das informagdes.

Foram selecionados alguns dos protocolos propostos pela GRI,
levando em consideragdo os aspectos operacionais da empresa. Nesta
etapa, a agdo do pesquisador estd direcionada na validade dos dados e na
qualidade da informag@o buscando validar o maximo de protocolos
aceitos, possibilitando construir um numero mais consistente de
indicadores.
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O X ao lado do protocolo indica que este & valido como
instrumento de coleta de dados, estd disponivel na empresa, sua base é
confiavel, possui relevancia e constitui instrumento para a elaboracao de
indicadores. Cada protocolo poderd estar associado a um ou mais
indicadores, entre as diversas areas de evidenciag@o. Os protocolos nédo
validados representam informag@o indisponivel ou ndo é reconhecida
pela empresa.

Estes protocolos foram elaborados em paralelo a coleta de dados
primarios e secundarios, possibilitando a formatagdo dos possiveis
indicadores para o relatério corporativo — praticas de gestdo
socioambiental. Na medida em que a defini¢@o dos protocolos avancava,
novos indicadores surgiam para dar conta dos varios aspectos
econdmicos, sociais e ambientais identificados na empresa.

Os protocolos estdo classificados por esferas e as esferas
subdivididas em aspectos. A esfera econdmica possui quatro aspectos a
serem avaliados, s3o eles: desempenho econdmico, presenca no
mercado, relacdo com stakeholdes e impactos econdmicos diretos.

Os aspectos por sua vez estdo associados aos protocolos que
fornecem orientagdo bdsica para a interpretacdo, a medicdo ¢ a
compilagdo de informagdes, destinadas a auxiliar a organizagdo a
assegurar coeréncia na interpretagdo dos indicadores de desempenho.
Cada protocolo podera ter vinculos com um ou mais indicadores.

A esfera ambiental esta dividida em dez aspectos de avaliacao.
Os protocolos que abrangem os aspectos ambientais buscam identificar
o desempenho relacionado a insumos (material, energia, agua) e a
producdo (emissdes, efluentes, residuos). Além disso, abarcam o
desempenho relativo a biodiversidade, a conformidade ambiental, ao
transporte e aos impactos de produtos e servigos (GRI, 2006).

As identifica¢des sugeridas por ONU (2001), Vellani, (2007),
Van Bellen (2008) e Burritt ¢ Saka (2006), de dados econdémicos,
financeiros, sociais e ambientais, possibilitam a empresa uma analise
estruturada de sua gestao socioambiental.

O Quadro 25 apresenta os dados economicos e ambientais que
estdo disponiveis na empresa e que possibilitam a avaliacdo de
desempenho por meio de indicadores.
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ESFERA CATEGORIAS DADOS IDENTIFICADOS NA EMPRESA
Aptesentar o valor econfmico diteto gerado e disttibuido, incluindo receitas, custos
% operacionas, remuneracio de empregados, doagBes e owttos investimentos na comunidade,
Desempentho Econiontico lucros alculmulados e pagamentos para provedores de capital e governos - Demonstragio do
e valor adicionada
E X ImplicagBes financeiras & outros tiscos e oportunidades para as atividades da organizagio
Q<
E Vatiagio ¢ proporgio do saldtio mads baivo comparado ao saldtio minimo locel em unidades
w  |Presenga no Mercado X o
5] operacionas impottantes.
X . . . .
Demonstragies finaticeiras, relatdnio da adminstragio e parecet dos auditores
X |ldentificagio e descrigho de impactos econfmicos indiretos significativos.
Materiais %  |Materias usados por peso ou volume.
j % [Consumao de energia direta diserminado por fonte de energia primdria.
E‘ Energia
= X |iniciativas para reduzit o congumo de energla direta
o] .
E Agua X |Total de retirada de dgua pot forte.
% [Total de emissies diretas e indirstas de gases de efeito estufa
Emissies, Efluentes e % |Descarte total de dgua, por qualidade e destinagia.
Residuos
x  [|Feso total de residuos, por tipo e método de disposigdo.
x  [3ensibilizagio ambiental interna
Geral - -
x  [|Cerenciamento de Residuos

Quadro 25: Dados econdmicos e ambientais da empresa téxtil
Fonte: Dados coletados na empresa Téxtil (2009).

Cabe destacar, que por meio da coleta dos dados, identificam-se
elementos ndo gerenciados ou medidos pela empresa. Dos quarenta e
quatro protocolos econdmicos e ambientais verificados na empresa,
idéntica-se quatorze protocolos validos, o que representa 31,8%. No
grupo energia o percentual de protocolos validos ¢ de 40%, relagdo com
stakeholders e presenga no mercado aproximadamente 33% e o grupo
emissoes, efluentes e residuos com 30%. Por meio desta coleta de
dados, consolida-se a necessidade de evolugdo nas praticas de gestdo
socioambiental identificadas na empresa, bem como suas diretrizes de
evidenciacdo.

A dimensdo social da sustentabilidade se refere aos diversos
niveis de influéncia e impactos da organizagdo nos sistemas sobre os
quais mantém relacdo direta e indireta. Os indicadores de desempenho
social da GRI identificam aspectos de desempenho fundamentais
referentes a praticas trabalhistas, direitos humanos, sociedade e
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responsabilidade pelo produto. O Quadro 26 apresenta os dados sociais
que estdo disponiveis na empresa, que possibilitam a avaliagdo de

desempenho.
ESFERA | CATEGORIAS DADOS IDENTIFICADOS NA EMPRESA
% |Total de trabathadores, portipo de emprego, contrato de trabatho e regifio.
Emprego % |Mimero total e taxa de rotatividade de empregados, por fama etdnia, género e regido.
% |Beneficios oferecidos & empregados de tempo integral
Relagiies entre % |Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociagio colstiva.
Trahalhadores e 2 % Percentual dos empregados representados em comit®s formais de seguranca e sadde,
Governanga compostos por gestores e pot trabalhadores.
. Taras de leses, doengas ocupacionais, dias perdidos, absentefsmo  dbitos relacionados ao
trabalho pot regido.
Saide e Seguranca n Programas de educagiio, treinamento, aconselhamento, prevengio e controle de tiseo em
3 no Trahalho andamento para dat assisténeia a empregados, seus familiares ou membros da comunidade
3] ¥ Média de horas de treinamento por ano, por fonclondris, disctiminado por categota
8 funcional.
Treinamento e X Programas para gestdo de competineias e aprendizagem contiua,
Educacio
Priticas de Percentual de empresas contratadas e fomecedores ctiticos que foram submetidos g
Lwestimenieede | X
Processos de avaliaghes referenites & aspectos ambientais significativos
al tatio de multas significats ; total d Bes nin-monetdn
Conform X ot tone aﬂo~ & als significa lvas e nimeto total de sanghes ndo-monetdtias
resultantes da ndo-conformidade com leis e remulamentos.
Rotulagem de % Priticas relacionadas 4 satisfagdo do chiente, incluindo resultados de pesquisa gque meden
Produios e Servicos essa satisfagiio.
Comunicagies de X Mumero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e cddigos voluntétios
Marketing telativos a comunicagtes de matketing

Quadro 26: Dados sociais da empresa téxtil
Fonte: Dados coletados na empresa Téxtil (2009).

societaria e tributaria.

Este levantamento revela também a diversidade e a convergéncia
entre as varias ferramentas utilizadas pela empresa no gerenciamento
socioambiental. Ao mesmo tempo em que a empresa caminhava em
2003 para a certificagdo ISO 14001, adotava instrumento de gestdo da
qualidade, realizava auditoria ambiental para monitorar as nao
conformidades, adotava a gestdo de residuos. As informagdes e
controles contabeis estavam voltados ao atendimento da legislacdo
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Decorrido este periodo, de 2003 até a certificacdo em 2009,
foram direcionados todos os esfor¢os para implantagdo do sistema de
gestdo ambiental e requisitos da qualidade, enquanto a contabilidade era
desenvolvida por centros de custos de natureza econdmica.

Desta forma, os aspectos relevantes de natureza socioambiental,
neste periodo de seis anos, ndo foram monitorados pela contabilidade.
Este fato justifica a auséncia de protocolos econdmicos e financeiros
com enfoque socioambiental para a constru¢do de indicadores. No
entanto, alcangar a certificacdo ISO 14001 contribuiu favoravelmente
para identificar protocolos sociais, trabalhistas e ambientais.

Esta necessidade da contabilidade incorporar no processo de
contabilizagdo as informac¢des associadas a aspectos financeiros das
atividades da empresa, que t€ém impacto sobre a questdo ambiental ¢é
destacada por Schaltegger e Burritt (2000), Kraemer (2006) e
corroborada por Gray (2001) e Nossa (2002).

A norma ISO 14031 informa que os indicadores a serem
selecionados devem ser relacionados aos aspectos ambientais
significativos da organizagdo, influir no seu desempenho ambiental e
refletir as visdes das partes interessadas no negocio. Destaca-se por ser
um guia para selecdo de indicadores ambientais em organizagdes. Os
indicadores ambientais podem ser gerenciais, operacionais e de
condi¢cdes ambientais. Alguns aspectos culturais e economicos também
sdo considerados, apesar da norma ndo ser especifica para indicadores
destas areas.

» Quarto Objetivo Especifico: Aplicar o modelo de relatorio
de sustentabilidade, a partir da ciéncia contabil, que avalie o
desempenho de praticas de gestio ambiental, que avalie as praticas
de gestio socioambiental em empresa certificada pela ISO 14001 do
setor téxtil.

Na constru¢do do modelo foram utilizadas as diretrizes da GRI,
juntamente com os conceitos aplicados a norma ISO 14031 e as praticas
contabeis, baseados nos principios do desenvolvimento sustentavel, com
foco na industria téxtil. Evidenciar as praticas de gestdo socioambiental
adotados pela empresa, consolida a elaboracdo deste instrumento como
um relatdrio corporativo de sustentabilidade empresarial.

Este relatorio esta estruturado dentro da abordagem Triple Bottom
Line, contemplando indicadores qualitativos e quantitativos, entre
indicadores absolutos, indicadores de gestdo e indicadores de condigdes
econdmicas, sociais € ambientais.
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O modelo de relatério proposto parte do pressuposto de que a
entidade relatora mantém um sistema de informagdes que respalde as
informagdes requeridas. Neste caso especifico as informagdes foram
geradas e alimentadas por meio de instrumentos como: sistema de
gestdo ambiental, tecnologias limpas e medidas de prevencdo a
poluicdo, indicadores ambientais, auditoria ambiental, auditoria
financeira e contabilidade financeira.

Uma limitacdo identificada nesta etapa do trabalho ¢ o nimero de
dados ou registros contabeis mensais reconhecidos pela escrituragdo
contabil da empresa. Em média sdo cinquenta mil registros entre
pagamentos, recebimentos e demais transagdes. O sistema contabil
utilizado pela empresa caracteriza-se por ser um sistema integrado e
estruturado para apuracdo de resultados econdmicos e evidenciagdo
financeira. Para qualquer protocolo definido nesta pesquisa, foi
identificado sempre que possivel seu registro na contabilidade
tradicional e convertido para uma base de evidenciagdo socioambiental
em planilhas excel.

Outra alternativa, buscando resguardar toda a escriturago
contabil, implicaria em refazer toda a contabilidade do primeiro
semestre de 2008 e 2009, reclassificando todos os registros para um
sistema de contabilidade harménico as praticas de gestdo
socioambiental. Esta pratica inviabilizaria qualquer aplicac¢do cientifica
para estruturar um modelo de relatorio corporativo pois tal periodo
apresenta aproximadamente seiscentos mil registros.

Para atender aos critérios especificos do modelo de evidenciagdo
apresentado neste trabalho, fica limitado aos registros contabeis e extra
contabeis identificados como socioambiental ¢ com controle em
planilhas excel.

Num primeiro momento este modelo pode ser entendido como
complexo ou muito dificil de ser elaborado, pela quantidade de
informagdes que sdo solicitadas. Contudo, se construido, tomando por
base um sistema de contabilidade socioambiental, as informagdes aqui
destacadas serdo facilmente coletadas.

A adogdo deste modelo pode ser efetuada por qualquer empresa e
por seguimentos empresariais diferenciados. Entretanto, o uso de um
sistema de informacdo direcionado a estruturar este relatdrio deve
apresentar confiabilidade da informacdo, relevancia na coleta de dados e
utilidade para a tomada de decis@o.
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O modelo esta estruturado em quatro médulos de evidenciacao:

modulo I - Perfil da entidade, Quadro 27;
modulo II - Indicadores econdmicos, Quadro 28;
modulo III - Indicadores sociais, Quadro 29, e
modulo IV - Indicadores ambientais, Quadro 30.

YV VY

» Modulo I - Perfil da Entidade

Este modulo tem por objetivo apresentar a empresa,
caracterizando a entidade, destacando informacdes sobre a estrutura
organizacional, os pardmetros definidos para o relatorio, periodicidade
do relatorio, formas de gestdo e indicadores de desempenho, bem como
a preocupacdo com a sustentabilidade empresarial.

O moédulo I define o compromisso da organizagdo frente aos
parametros estabelecidos no relatério e os indicadores apresentados.
Esta estrutura inicial deve ser apresentada como um compromisso de
relato, inclusive com indicativo sobre a realizacdo de auditoria. Esta
apontado no Quadro 27 o perfil da entidade, que corresponde ao modulo
L
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RELATORIO CORPORATIVO - PRATICAS DE GESTA

PERFIL DA ENTIDADE

Estratégia e analise

Mensagem do Presidenie

Abordar assuntos como a relevineia da sustentablidade para a organizagio e o mercado de atuagho, estratégias de
sustentabilidade adotadas de curto, medio e longo prazo. Tendeneias que ofetam o organizago, sucessos e insucessos nos
eventos realizados, visto do desempenho em relagn 45 metas e perspectivas sobtes os principals desefios & medas pars s

Iinpactos Risces ¢ Oportunidades

‘Descrever altaves de natalivas, 0 principais Hecos, impactos e oporunidades que fazem pate das atvidades da empresa,

Perfil Organizacional

Apresertar a estrutuea organimacional da empresa dados necessdios para o conhecimerdo do contexto em que ela se ingsere, sendo
e 05 fondamentais sio:

- Identficaio da organizacio

- Prinvcipais produtos efou servigos

- Estrutura operacional da organizacio

- Localizasio da sede da empresa

- Mercado e que 8 organizagio opers & drea de concentrago

- Hatuteza furidica da proprsdade

- Patte da organizacd, inclvindo mimero de fonciondios, vendas quidas, capfalizacio total, quantidade de produtos ou servipos
oferecidos, atrvo total, divisdo do capital e percentual dos principas acionsstas.

- Principsis mudangas ocomides durante o periodo de shrangéneta do relstono, como ndangas na estrubues do capital soctdl,
nmadangas nas estastutas operacionas ou processos ¢ melhonas anbientas.

- Projetos & Pesiuisas socioambsental coberto pelo reletdnio

Parimetros parao Relatorio

Diretrizes gerais para elsboragio do relabno, informagBes do periodo coberto, da data do antenor mais recente (se howver) e o ciclo
e avatiacdo, coleta e medigho das emissdo (semestral, anual, bisnal efc).

Apresentar o3 processos adotados pata estabelecer a abrangéneia do relstdrio, observando-se o principio da materislidade, as
tcniess de medico e coleta de dados vhilizadas paes spresentachn dos dados.

Governanga,  Compromisso
Engajamento

- Apresentar 1 estutura de govemanca da organizacio identificando agueles que detém o podsr de decisio & que estabelecem as
estratégias organizacionais para & sustentabilidade empresanial

- Apresentar o comprondsso da organzaio mediante as declarandes de Missdo, Visto e Codigo Blica

- Relatar & adesfio a principios e nosmas extenas relacionadas 4 sustentabilidade empresanal destacando a participagiio e
contribuigdo em drgios que 1Em como obyetvo promover desenvolvimento sustentdvel.

- Eruvolver sempte que possivel os stakeholders nia elaboragio do relstonn, ientrficar ¢ definir s grupos com os quats é preciso
engajar-se & fim de sdentifiesr 05 prmetpats demas e nreocunaches que fardo parte do relstono,

Formas de Gestio e Indieadores de
Desempertho

Fotniecer uma bteve visdo da ebordagem da gestéo da organizacio no que tange ans aspectos definidos sob cada categotia de
indicador: Econdteico, Social e Ambiertal Relatar as principais priticas e politicas socioambierdais adotadas pela organizagio.

Parecer da Auditoria

0 parecer dos auditores expressando uma opinifo subre a natureza & 2 extensio do relatdrio, & sudiboria deverd identificar, verificar
& detetminat se 4 atividades ¢ eventos, econfcos, sociais & abiertias, relacionadas neste docutmento, estdo em conformidade

£on 05 requistios legas & com as politicas da enpresa.

Quadro 27: Mdédulo I - Perfil da entidade
Fonte: Adaptado da GRI.
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O detalhamento do perfil da entidade permite uma melhor
compreensdo dos aspectos relacionados a aplicacdo da norma ISO
14031 (2004) e dos atributos definidos pela evidenciagdo da
contabilidade da gestdo ambiental. Cabe ressaltar que os principios e
orientacdes de Bellagio, como também aqueles da OCDE (1992) e da
GRI (2006), sdo requisitos extensivos aos parametros estabelecidos pela
contabilidade da gestao ambiental e da aplicagdo da norma ISO 14031.

A forma de gestdo e os indicadores de desempenho sdo as
caracteristicas dos modulos 1II, III e IV. Estao detalhados em indicadores
quantitativos, atendendo aos conceitos da norma ISO 14031 e diretrizes
da GRI. Os indicadores qualitativos procuram relatar o desempenho, o
compromisso ¢ a forma de gestdo, frente aos aspectos econdmicos,
sociais e ambientais, destacados no relatorio corporativo.

As informagdes sobre a forma de gestdo devem fornecer uma
visdo da abordagem da empresa, no que tange aos aspectos definidos
sob cada categoria de indicador, visando a estabelecer o contexto para
informagdes sobre desempenho. A organiza¢do poderd estruturar suas
informagdes sobre a forma de gestdo, de modo a cobrir a totalidade dos
aspectos prioritarios sobre determinada categoria, ou agrupar suas
respostas para os aspectos caracteristicos.

A dimensdo econdmica da sustentabilidade se refere aos
impactos da organizagdo sobre as condigdes econdmicas, sobre os
sistemas econdmicos em nivel local, nacional e sempre que possivel
global. Os dados econdmicos coletados procuram constituir um conjunto
de informagdes, tais como os sugeridos por Ribeiro e Rocha (1999),
Ferreira (1999), e Gray (2003), que identifiquem:

O fluxo financeiro entre as diversas partes interessadas;
Investimentos socioambientais;

Contingéncias ambientais;

Investimentos econdmicos e na cadeia produtiva;

Os principais impactos econdmicos da organizacdo sobre a
sociedade.

YV VVYVYY

O desempenho financeiro ¢ fundamental para compreender uma
organizacdo e sua relacdo econdmica com o meio. A contribui¢do a
sustentabilidade em um sistema mais amplo estd relacionada com a
capacidade de geracdo de beneficios futuros. Tais beneficios podem ser
expressos em unidades monetarias, como, por exemplo, o lucro, que € o
resultado de toda uma relagdo de interdependéncia entre
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empresa/sociedade/meio ambiente, ou através de operagdes especificas,
como vendas de produtos ou servigos, aquisigdes, investimentos, etc.

A empresa contempla a relagdo entre empregados, fornecedores,
governo e clientes. A sociedade com os investimentos indiretos, por
meio dos impostos e contribuicdes, empregos gerados € o meio
ambiente como elemento consumidor de matéria e energia,
considerando que ¢ a variavel econdmica e financeira, que mantém ou
subsidia uma rela¢do, que compromete o equilibrio entre o social e
ambiental.

» Modulo II - Indicadores Economicos

Alguns dos principais indicadores econdomicos estdo destacados
no modulo II, Quadro 28. Estdo distribuidos por categorias de
evidenciagdo: indicadores absolutos, indicadores econdémicos de
operagdo, indicadores econdmicos de gestdo e indicadores de condicdes
econdmicas e financeiras.

a) Categoria indicadores absolutos

Identifica os resultados econdmicos, da atividade da empresa, os
resultados operacionais, ¢ a aplicagdo destes recursos por meio de
impostos e contribui¢des, bem como os custos associados ao processo
produtivo. Dentre as analises é possivel identificar que os custos
associados a atividade produtiva em 2008 representavam 70,07% do
valor da receita bruta e que para o ano de 2009 o valor representou um
montante de 66,65%. Segundo os gerentes da empresa, esta reducdo foi
propiciada principalmente pela implantagdo do sistema de gestdo
ambiental, decorrente de um melhor gerenciamento interno de custos e
despesas. Muito embora os custos de producdo tiveram uma redugdo em
aproximadamente 4 pontos percentuais, este valor ndo reverteu o
resultado operacional da empresa, mas aponta para uma redugdo de
custos no valor de R$ 2.963.760,00 no semestre.

O indicador E5 Lucro antes de juros, impostos e depreciacao,
permite usar o passado para estimar o futuro. Indica quanto os ativos
operacionais da empresa produzem dinheiro. E uma métrica financeira
que ndo considera os efeitos dos juros, impostos e depreciagdo no seu
resultado. Este indicador representa que no ano de 2008 e 2009 a
empresa mantinha uma forte dependéncia do capital de terceiros em sua
atividade operacional. Esta relagdo de dependéncia ¢ verificada
considerando os valores destacados no indicador E53.
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b) Categoria indicadores econdmicos de operagao

Apresenta os principais itens que contribuiram para esta reducio
do custo dos bens fabricados, ( E27 a E42) destacando-se o consumo de:
matéria-prima, agua, energia elétrica e combustiveis. O indicador
(E18) apresenta o montante de investimento em meio ambiente no ano
de 2008. O total investido representou um montante de R$ 8.237.150,00
e, em 2009 de R$ 882.450,00. O volume de investimento em 2008 foi
destinado para area produtiva, indicador (E19), programa de melhoria
do consumo e recirculagdo de agua indicador (E20), melhorias no
consumo de energia elétrica, (E21), tratamento de efluentes (E22) e
auditoria, licenciamento ¢ sistema de gestdo ambiental, (E23). No ano
de 2009 os investimentos foram nas areas de tratamento de efluentes,
auditoria, licenciamento e sistema de gestdo ambiental.

O indicador (E21), no montante de R$ 6.221.000,00, consiste no
investimento efetuado no ano de 2008, referente a aquisi¢do de dois
geradores. Esta aquisicdo representou uma economia que contribuiu na
reducdo dos custos de fabricagdo, considerando dois fatores: primeiro
deixou de consumir a energia de ponta, considerando o consumo no
horario das 18:00 as 20:00 h, quando o valor do consumo do Kw/h ¢
diferenciado, e a um custo maior. segundo: o sistema de fornecimento
elétrico ndo permitia o pleno funcionamento operacional neste horario,
sob risco de apagdo. Sem o gerador, a empresa era obrigada a desligar
uma parte do sistema produtivo.

Embora o conjunto de geradores possua uma matriz energética
diferenciada, ou seja, o consumo de 6leo diesel, o que significa um
maior impacto ambiental na cadeia, aquela opgao, a do uso do gerador,
representa uma alternativa econdmica, gerando um menor Trisco
socioambiental.

Os indicadores E8 ¢ E14 demonstram os valores despendidos a
titulo de imposto e contribui¢des para a Unido e o Estado, que no ano de
2008 representa respectivamente os valores de R$ 5.572.680,00 ¢ R$
6.729.110,00. Em 2009 as obrigagdes com Unido foi no valor de R$
5.561.750,00 e o Estado um montante de R$ 1.710.820,00. A reducdo
dos valores repassados ao estado é resultante de uma revisdo dos
procedimentos tributarios adotados até entdo pela empresa.

Cabe salientar que os valores repassados para Unido e para o
Estado contribuem indiretamente para o equilibrio social e
desenvolvimento local, considerando as obrigagdes do Estado como
gestor destes valores.

c) Categoria indicadores econdmicos de gestao
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A categoria indicadores econdmicos de gestdo, E43 ao E47,
apresenta indicadores qualitativos que descrevem as agdes e as politicas
estabelecidas pela empresa na administragdo dos recursos econdomicos e
financeiros, politicas e medidas voltadas ao contexto operacional,
principais praticas com fornecedores, projecdes de investimentos,
descricdo de efeito econdmico significativo sobre a atividade
operacional, bem como as decisdes tributarias de merecida relevancia.

d) Categoria indicadores de condi¢des econdmicas e financeiras

Esta categoria representa a geracdo de riqueza, por meio da
atividade operacional. Os indicadores deste grupo, indicadores E48 ao
E56 (Quadro 28), tem por objetivo identificar a riqueza gerada pela
organizacdo e como ela foi distribuida entre os diversos elementos que
contribuiram direta ou indiretamente, para sua geragao, isto €, incorpora
elementos da demonstra¢do do valor adicionado. Evidencia os efeitos
econdmico da empresa na sociedade e a geracdo de riqueza gerada ao
seu entorno considerando: receitas, custos de venda e producdo,
materiais, energia, servigos de terceiros, retengdes, depreciagdo, receitas
financeiras, salarios encargos e beneficios, tributos, juros e alugueis e o
resultado retido na empresa, sob a forma de lucro ou prejuizo.

Entre os indicadores do ano de 2008 e 2009, cabe destacar o E56
que no ano de 2008 apresentava um valor negativo de R$ 12.652.000,00
e para 2009 um valor positivo de R$ 58.918.000,00, aumento este
influenciado por procedimentos internos reconhecidos por forca da
medida provisoria 470/09 e Lei 11.941/09. Tais efeitos foram
identificados pelos indicadores E54 ¢ ESS.

» Modulo III - Indicadores Sociais

Os indicadores sociais estdo distribuidos em cinco categorias
conforme apresentado no modulo 111 Quadro 29.

a) Categoria indicadores absolutos

A primeira categoria forma os indicadores absolutos, consolidada
em vinte indicadores quantitativos monetarios. Estes indicadores
apresentam os desembolsos ocorridos na remuneracdo dos funciondarios
S02 e os respectivos encargos sociais S03, detalhados por fonte de
contribui¢do S04 a S10 e o fundo de garantia por tempo de servigo S11.

b) Categoria indicadores sociais de operacdo
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Esta categoria de indicadores, incorpora elementos do balango
social do IBASE (2010). Esta descrita em trés grupos: indicadores
internos, externos, composi¢ao do corpo funcional, praticas de cidadania
empresarial  distribuida em 27 indicadores. Estes indicadores
contemplam os beneficios concedidos aos empregados, a relagdo com o
valor pago a titulo de salario com os beneficios sociais internos, a
relacdo com a receita liquida de vendas bem como o compromisso da
empresa com praticas de cidadania empresarial. Este ultimo esta
constituido por um conjunto de informacgdes, em que a empresa
apresenta o compromisso da empresa e seu posicionamento frente a
praticas de cidadania empresarial. Tem por objetivo identificar a relagdo
a divis@o de responsabilidade da empresa com as praticas de cidadania
empresarial.

O indicador social externo S31 representa os valores de
desembolso referentes a cota patronal para o sindicato. O ultimo grupo,
composi¢do do corpo funcional, indicadores S33 a S43, descreve um
perfil dos colaboradores, considerando o numero de admissoes,
estagiarios, empregados terceirizados, cargos de chefia entre outros.

c¢) Categoria indicadores de condicdes sociais de trabalho

Identificam as principais agdes da empresa relacionadas as
condicdes sociais e de trabalho de seus colaboradores. Sdo os aspectos
relacionados a saude, seguranca, prevengdo e capacitacio do
colaborador.

d) Categoria indicadores sociais de gestio

A quinta e ultima categoria sdo os indicadores sociais de gestdo,
subdividida nos grupos: praticas trabalhistas, (indicadores S64 a S71),
que contemplam temas como educac¢ao, discriminacao, trabalho infantil,
saude e seguranga do trabalhador, programas internos e valorizacdo do
capital humano.

O grupo sociedade contempla trés acdes. A primeira relata a
participacdo na elaboracdo de politicas publicas, (indicador S69). A
segunda acdo ¢ uma atuacdo social da empresa junto com a comunidade,
(indicador S70) e, por fim, as agdes voltadas a formagdo do capital
humano, (indicador S71).

Este moédulo constitui ainda um instrumento eficaz para subsidiar
o cadastro anual do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE,
no relatério anual de pesquisa industrial. Os indicadores economicos ¢
sociais estdo apresentados nos Quadro 28 e 29, respectivamente.
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RELATORIO CORPORATIVO - PRATICAS DE GESTAQ SOCIOAMBIENTAL
INDICADORES ECONOMICOS

PERIODOS 2008 2009 2010
Indicadores Absolutos Valor em RS (mil) Valor em RS (mil) Valor em RS (mil)

Receita Operacional Bruta 79.408.00 | 74.094,00
Receita Operacional liquida 66.025,00 | 61684,00
Custo dos Bens e Produtos Fabricados 55.640,00] 49.382.00
Resultado O (12.67- ,unl| (14.692,00
[Cucro antes de juros, Impostos e Ds & 328,00] 2.264.00
Resultado do Exercicio (12.674.00)| (14.692,00)]
Valores C: (ET+E13+E15) 12.301,7° 727257
Unigo 5.512,6: 5.561,15
PIS 94,0 992,11
COFINS 45786 2569,61
CSLL ND ND
IRPJ ND ND
OUTROS
Estado 6.129,11 1.710,82
ICMS 6.729.11 1710,82
WMunicipio
1SS
em meio ambiente 823715 882,45
Investimentos relacionados com a produgéo/
E.19 |operagdo da empresa 1.030.00 ND
Investimentos em programas de melhoria no
E.20 |consumo de dqua e recirculagio 120,00 ND
Investimentos em programas de melhoria no
£.21 |consumo de energia elstrica 6.221.00 ND
Investimentos em programas de tratamento de
£.22 |efluentes 692,61 695.48
Investimentos  licenciamento, ~ auditoria e
E.23 |sistema de gestdo ambiental 17354 186.97
Investimentos em programas e ou projetos para
£ 24 |reduco de residuos ND ND

Investimentos em desemvolvimento de produtos
£.25 |'Linhas Verdes” ND ND

G Investimento Ambiental Bruto

Indicadores Econémicos de Operagao R$(mil) En/E02% E.

ﬁaleﬂa-pﬂma Tecelagem 435, 689% 4,378% 3,295% 4,116%
C Diretos i 302% 11,038% 11,362% 14,193%
667, L041% 4,795% 518 1394%

Consumo e Consenvacéo 542, 851% 4,570% 106 880%
Auxiliares de Producdo 4, .037% 1,230% . 229 535%
Matéria Prima Tecidos 4142, 274% 7,445% 2537, 13 .138%
ﬁméria e Energia 4697, A15% ,443% 4.466, ,240% ,044%
Energia Elétrica 3229, 1891% 803% 293 764 .951%
Agua - ETA 95, 144% A71% 76. 12 155%
Agua - Cia de 18.92]  0,029% ,034% 4, .02 ,028%
Oleo Xisto 08,3 164% 195% .02 .026%
Cavaco 926,01 A01% 1663% .98 476%
Lenha 321,01 486% 577% 32 407%
Bleo Combutiveis Gerador A A A 946 181%

Indicadores Econ -0s de Gestao

E.43 | Contexto operacional

Com a reducaa do endvidamento fiscal e tributario e o processo de alongamento de seus compromissos financeiros de curto e médio prazo, a Gerencia acredita que oportunize condicdes de
captagiio de recursos de médio  logo prazo com taxas mais atrativas, pois devido 4 situagio econdmica atual, ndo vem obtendo &xito na busca destes recursos
pelos oficiais de ou seus . Essa mudanca do perfil de endividamento bancério ¢ essencial, reduzindo o elevado custo financeiro que dissipa a geragdo de
recursos da Comparhia.

E.44TPoliticas, praticas com

Os pracessos de compras e SUpMeNtos sao organizados de acordo com as caracteristicas dos insUMos, do mercado formecedor, dos aspectos logisticos e ambientais. A empresa mantem um

acompanhamento de fornecedores criticos para o meio ambisnte, quanto aos aspectos a quando 6rios. Procura firmar parcerias com fomecedores
locais como regional
E.451D e impacto de em & senicos oferecidos

Em funcdo das elevadas taxas de juros e da restricdo de linhas de crédito a empresa vem efetuando investimentos somente na manutencdo de seu parque fabril. Para o ano d 2009, ndo ha
previsio de investimentos relevantes.

E46] Ho & descrigdo de impactos econbmicos indiretos

© volume de produgao no ano de 2009 foi 12.5% menor em comparagdo ao ano de 2008. As vendas fisicas destinadas ao mercado extemo, que no ano de 2008 representaram 28.9%, no ano de
2009 representaram 16.3%. A reducéo das exportagdes. que j iniciara em maio/2008. visto a rentabilidade das receitas, se intensificou em 2009 com a recesséo global. Mesmo com a demanda
intema mais restrita e competitiva, conseguiu migrar parcialmente tal volume ao mercado doméstico, obtendo crescimento em 2009 de 6.9% do volume fisica em relagéo ao ano de 2008. A
empresa apresenta forte dependéncia de capital de terceiros, as taxas elevadas de juros e a impositiva carga tributdria e trabalhista, que onera o processo industrial, dissiparam toda geraggo de

da atividade.

E.47 |Acbes e praticas ligadas as areas econémica e fiscal

A smpresa se pauta por um comportamento &tico e cidadao & tem marcante presenca na anecadagdo fiscal do pais. Em (ermos ds Libulos no primeiro semestre de 2009 a empresa pagou a
quantia de aproximadamente RS 7,2 milhdes de reais, sendo 77% para o governo federal e 23% para o governo estadual. A Companhia também tem priorizado suas encomendas na inddstria

brasileira, para o gico e a geracdo de empregos no pals. No primeiro semestre de 2009, estas compras foram de RS 25,2 milhdes de reais em materia-
prima. embalagens, materiais auxiliares, componentes dirstos. Os encargos sociais pagos sobre a folha de pagamento no primeiro semestre de 2009 totalizaram RS 4.7 milhdes de reais.

Indicadores de Condigdes Econdmi 2008 2009 2010
Financeiras N Valor em RS (mil) Referbncia Valor em RS (mil) Referdncia Valor em RS (mil)

E.43 |Receitas anual 167.997.00 | anua X anua
49 | Custo da Vendas. Produtos e Senicos anual anua 0 anua
50 [Materiais. Energia. Senigos de Terceiros anual anua 973, anua
Retengtes iaci anual anua 124 anua
Valor Adicionado Recebido/Receita Financeira anual anua ! anua
Salarios Encargos e Beneficios anual anua ¥ anua
Tributos anual anua anua
Juros e Aluguéis anual anua anua
E.56 [R 5o do Capital anual anual 58.918,00 | anual

Quadro 28: Modulo II — Indicadores Econdmicos
Fonte:Dados da Pesquisa






RELATORIO CORPORATIVO - PRATICAS DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL
INDICADORES SOCAIS

PERIODOS 2008 2009 210
Indicadores Absolutos Valor em RS (mil) Valor em RS (mil) Valor em RS (mil)
Patronal
Folha de Pagamento Bruta 14.783.22) 15.306.37
Folha de Pagamento 10.273,06 10.548,,
503 Contribuigao Social Patronal 2.660.27 2,980,
E INSS 2.067.34 2129
'5.05| Sequro Acidente deTrabalo 205.73 212
E SEBRAE 61.72 63,
INCRA 20,57 21;:
SESI 164.30 159
5| SENAT 123,44 127,
[ Salario Educagao 25717 266.
AT[ FGTS 817.50 837,
X izago 359,98 463,
rovisdes para Férias 25237 265,
rovisdes para Decimo Terceiro Salario 200,04 2094
revidéncia Privada WD ND
fanos de Satde D ND

Colaboradores
Contribuicéo Social Retidas
INSS

102817 111542
Contribuigéo Sindical 43.30 45,09
.19 Sindical 265.33 26529
20| Planos de Saude ND ND
Indicadores Sociais de Operagao 2008 2009
———— ——————————————————
Internos. Sn/S.02% S.n/E02% S.n/S.02% SnlE02%
Alimentacdo 62407 | 6103% 0.794% 597,84 5,668% 0.969%
Transparte 274,06  2.668% 0.415% 252.69 2.396% 0.410%
Previdéncia prvada |
¥ aide 993 967% 150% | 10550 000% 171%
. eguranca e saude no trabalho 14,7 .799% | 0.280% | 199.78 894% | 0.324%
ducacdo 7.7 698% | 0,100 79.30 752% | 0.129%
equro de vida 21,0 205% 032 21,20 201% .034%
reches ou auxiio-creche 14,6 142% 022 54 080% 014%
Participagho nos lucros ou resultados D ND

5.0/ 5.02% S.n/E02% S.n/5.02% S.n/E02%

0 sindical patronal

31
532 Cultura

ND
Composigao do Corpo Funcional 2010
[ de admissées durante o periodo
P de a0 final do periodo
° de
 de 5 © bolsistas
 de acima de 45 anos
38 [NP de mulheres que trabalham na empresa
.39 [N 0 periodo 9 12
ie cargos de chefia ncupsdns por mulheres 12.60% 14.28%
I° de negros(as) que trabalham na empresa ND ND!
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) ND ND
lGmero de pessoas com 5 a7
Praticas de Cidadania Empresarial 2008 2009 2010
5.44 |Relagdo entre @ maior ¢ a menor remuneragéo
|13 emoresa _ ND _ 06 _ _
5.45 |08 pojetos socials o ambieniais desemvohidos| | eite | (CRRgRe | SR, | Qe Caier | et | e || e
% |pela empresa foram definidos por
545 |0s padrbes de sequranga o sshbridade nol | QICEST | ISR, vt | ey | T | iy |
4% |ambiente de trabalho foram definidos por
Quanto 3 liberdade sindical, a0 direito de| | (1I7& == = % Dergiiee | (rermieate [(miossenvobed| —Ojsegiciss | (Joougimts
5.47 |negociagio coletiva e a representagdo intema . : romas st romasda semii
dos(as) a empresa
Na selogao dos fomecedores, o5 mesmos| | (e —| (eI | (oo | [ Jelosess [ aommssgnts | (1ot eigsos | (e ate | (1o et | (Jovsgos
5.48 |padrdes éticos e de responsabilidade social e

ambiental adotados
[

. 1SEMESTRE2008  Referéncia  1SEMSETRE2009  Referéncia
rabalho
549 nimero nimero nimero
49 | Audometria 816 671 atendimentos
o nimero nimero nimero
5 | Exames médicos periedicos 202 219
5.5 ndmero nimero numero
5" | Atendimento médico ambulatorial 5205 5215
oo horas horas horas
52 | Capacitagéo e profissional || treinamento 33.661.10 treinamento 34.209.10 treinamento
o i nimero de G
- Acidentes de trabalho acidentes 21 acidentes 31 acidentes
numeto d Himero de Timero de
S-54 | Afastamento por acidente de trabaho 2 29
5.55 dias em dias em dias em
55 | Afastamento por doenca afastamento 1.760 afastamento 2981 afastamento
p nimero nimero nimero

Exames médicos de preven aide atendimentos 504 atendimentos 556 atendimentos
2E _Indicadores Sociais de Gestao

Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente

S, sﬂ Programas de educacéo, treinamento, aconselhamento, prevencéo e controle de fisco em andamento para dar assisténcia a empregados -

A empresa mantem treinamento de forma regular desenvahvendo cursos de: gestdo do trabalho em equipe; técnicas especifcas; gestio da qualidade do produto, gestdo ambiental, eventos de
a \Eg\ala\;an Tais sdo repetidos para os funcionarios novos e para os funcionarios designados para novas funcdes. Em 2009 a companhia investiu

4 11kora:
5.65] Discriminagdo

A empresa ndo apoia nem pratica a discriminaco na contratacio, remuneragdo. acesso a treinamento, promogAo, encerramento de contrato ou aposentadoria, com base em raca, classe|
soial, religido, fisica, sexa, orientagdo sexual, associagdo a sindicato ou afiiagéo poltica, ou idade.

566 Educagéo em todos os niveis

A emprasa estabelecs sempre que possivel o incentivo e a promocso da educagdo de seus funciondrios nos niveis de 0. formaca
S.677 Politica de trabalho infantil

A empresa no se envolve com ou o apoia a utilzagdo de tiabalho infantl. Nao emprega menores de 166 (dezesseis) ancs em tiabalno notumo, perigose ou nsalubre. Declara ainda néo
empregar menores de 14 (quatorze) anos na condico de aprendiz

5687 Satide & Seguranca do trabalhador
A empresa, proporciona um ambiente de trabalho sequro e saudavel assequrando medidas adequadas para prever acidentes e danos & salide, que estejam associados Com oU que ocorram no|
curso do trabalho, minimizando, tanto quanto seja razoavelmente praticével, as causas de perigos inerentes a0 ambiente de trabalho
Sociedade
5.69] Participago na elaboragdo de paliticas pablicas e lobbies.

A Empresa apoia e incentiva a participagdo de colaboradores (ocupantes de cargos de chefia ou ndo) em entidades de representagéo empresaril, palitica, esportva, cultural, civl como forma de

interagit com a comunidade & em disseminar as policas s préticas de gestdo por ela adotada.

5707 Programa Incluir

Criado em 2005 & formado por um comité de & colaboradores & tem o Gbjetivo de sstudar as formas Gz inclus3o social de pesseas portadoras dz deficiencia na empresa, bem como dg|

implementar projetos de incluso social. Atualmente o programa incluir atende a trés projetas: Tapecaria Manual atividade desenvohida em parceria com a APAE e que atende a 13 alunos; SESI

Educago Inclusiva que trata da educago de ensino fundamental para pessoas portadoras de deficiéncia; e o projeto Sequndo Tempo, em parceria com a Prefaitura do Municipio, SESI.|

Associagéo Atlética, as criangas da comunidade local com atiidades esportivas no contra tumo escolar.

5.71] Capital Humano

A empresa maniem incentives para @ qualficagio profissional ¢ o desenvalimento dos seus colaboradores, visande formar um capital humano dferenciado e compelive. Apresenta

investimentos na drea social, em desemvohimento pessoal e profissional através de auxlio em bolsa de estudo em diversos niveis. Mantem programas voltados para valorizagéo dol
através de estagios obrigatérios e & receptivel 4 pesquisa voltada ao seu modelo de gestao

Quadro 29: Modulo 111 — Indicadores Socias
Fonte : Dados da Pesquisa
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» Moédulo IV - Indicadores Ambientais

A dimens@o ambiental da sustentabilidade se refere aos impactos
da organizacdo sobre sistemas naturais vivos € nao-vivos, incluindo
ecossistemas, terra, ar ¢ agua. Os indicadores ambientais abrangem o
desempenho relacionado a insumos (como material, energia, dgua) e a
producdo (emissoes, efluentes, residuos). Estd destacada respecti-
vamente na categoria de indicadores absolutos e indicadores ambientais
de operacao.

a) Categoria indicadores absolutos

Os elementos que compdem os indicadores absolutos (Quadro
30) na dimensdo ambiental s3o os quantitativos monetarios relacionados
com a gestdo de residuos solidos. Os indicadores (A3 ao A9),
identificam os recebimentos referentes a venda de produtos reciclaveis
que, em 2008, foi de R$ 232.060,00 e, em 2009 de R$ 184,790,00 ¢ os
indicadores (A11 ao A13) formam os custos no descarte de material ndo
reciclado que em 2008 representou um desembolso de R$ 40.170,00 ¢
em 2009 de R$ 42.950,00.

A diferenca entre os valores recebidos e desembolsados no
gerenciamento dos residuos solidos esta evidenciada no indicador Al,
que totalizou, em 2008, um montante de R$ 191.880,00 ¢ em 2009 de
R$ 141.840,00. Os indicadores (A27 ao A37) sdo os indicadores em
quantitativo fisico, relacionados com a gestdo de residuos solidos.

Quantificados os beneficios financeiros no gerenciamento dos
residuos solidos, cabe destacar que todo este processo de gerenciamento
do residuo contribuiu diretamente para a vida util do aterro sanitario.
Anteriormente a este processo todo o material era destinado ao aterro
sanitario, sem uma coleta seletiva, desconsiderando reciclaveis e nio
reciclaveis. Buscando um melhor resultado, frente ao processo de
certificacdo, a empresa incorporou um processo de conscientizagdo
ambiental entre colaboradores, parceiros e os fornecedores,
principalmente entre os fornecedores de produtos reciclaveis.

b) Categoria indicadores ambientais de operagdo

Sdo indicadores quantitativos fisicos ou monetarios ¢ recebem
essa nomenclatura por tragarem comparativos de dados com outros
parametros, ou com os indicadores diretos, com objetivo de apresentar
um indicativo da eficiéncia da empresa na area ambiental. Fornecem
informagdes sobre o desempenho ambiental das operagdes do processo
produtivo de uma organizacdo com reflexos no seu desempenho
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ambiental. Exemplos deste indicador ¢ o consumo de matéria e energia
por quilo produzido, destacando-se os indicadores (A19 ao A27) do
quadro 30. Enquanto os indicadores absolutos descrevem o valor
numérico de receita bruta de vendas, os indicadores ambientais de
gestdo apresentam a relagdo da receita bruta de vendas com o consumo
de matéria prima, ou com o consumo de energia elétrica.

c) Categoria indicadores ambientais de gestdo

Os indicadores ambientais de gestdo referem-se a diferentes
informagdes de cunho qualitativo. E o relato da empresa quanto suas
propostas e realizagdes na area ambiental, seu desempenho, seus
projetos de médio e longo prazo, suas metas ambientais, metodologia
para reduzir o consumo de agua, cuidados com a biodiversidade,
controle da emissdo de efluentes e residuos, conformidades com leis e
regulamentos entre outros.

Por meio desses indicadores a empresa apresenta mecanismos
adotados para minimizar os impactos negativos sobre o meio ambiente e
sobre a sociedade onde atua. Apresenta o seu comprometimento com a
melhoria da qualidade de vida e com a preservacdo da natureza,
destacando informagdes sobre a forma de gestdo 4 todas as partes
interessadas. Estd caracterizado por indicadores qualitativos,
evidenciados na categoria 3C Indicadores Ambientais de Gestdo do
Quadro 30.

d) Categoria indicadores condi¢des ambientais

Descrevem as condigdes locais da qualidade da agua, do ar, do
solo e da biota no entorno da atividade, sob a forma de resultados ou
medigdes efetuados de acordo com padrdes ambientais estabelecidos
pelas normas e dispositivos legais podendo englobar carater sécio
econdmico em nivel local, regional ou global. Como exemplo, cita-se, o
resultado obtido do monitoramento atmosférico das caldeiras conforme
resolucdo CONAMA 382 de 2006 e o monitoramento de efluentes
liquidos como saida do filtro anaerdbio e caixa separadora dgua e 6leo.

O relatdrio corporativo — praticas de gestdo socioambiental, que
contempla indicadores ambientais, estda demonstrado no moédulo 1V,
Quadro 30.



RELATORIO CORPORATIVO - PRATICAS DE GESTAQ SOCIOAMBIENTAL
INDICADORES AMBIENTAIS

PERIODOS 2008 2009 2010
3 Indicadores Absolutos. Valor em RS (mil) Valor em RS (mil) Valor em RS (mil)
.01 [Gestéo de Residuos 232,06 184,79
A.02|Venda de material rsciclado 232.06 184,79
A.03|_Papel s papeldo AT 82
A.04]_Plasticos ¥ 24
A.05] Briquste 29, 36
A.06 | Artefatos Industriais [ 57
A.07|_ Algoddo Refugado 7 .08
A.08| Arame dos Fardos [EX 62
Al de produto quimico D 08
A10| Custo no Descarte de Material no Re 07 295
A Cinzas de Caldeiras (classe I} ND 1.20
Sélidos contaminados, pilhas e baterias,
EPI's usados (classe ) 24.89 16.04
AA3| Nao reciclavel 15.29 15.71
A5 | Valor Adicionado ( A2 - A7) 191,88 141,84
3B Indicadores Ambientais de Operagio.
Quarto 20 estabelecimento de ‘metas aNUaIS' | ) 30 pocey ()cumprede51a75%  |() ndopossui ()cumprede51a76%  |() ndopossui () cumpre de51a75%
para minimizar residuos, o consumo em gerall | ) oy e 0350% (x) cumprede 763 |( ) cumpre e 0@ 50% (x)cumprede 763 |( ) cumpre de 0@ 50% () cumprade 763
na produc 0/ operacdo e aumentar a eficacia nal || Jar foos 00s
utilizagdo de recursos naturais, a empresa.
Unidade | 3008_em {mil] Unidade | 5005 em {mil) Unidade | 3010 em [mil)
A7 |Producéo Tecelagem Kg K g 2 55535
T Uridade ] "AVAT Unidads ] An/ATT N Bl AnAIT
Alqodao Biuto Ka 3.261.66 .006]  Kg 3.086. .20 Ka
Agua - ETA W .48 .088] M= 231, .09 N
Agua~Gia F W 3.363.50 031 e 2152, .54 N
Energia Elétrica Ko 16.109.22 553 Kwh 14.766. 773 Kwh
Energia Gerador K 5] D Kuh 1.169, Y K
Oleo Xisto L 7223 0.022 L 10.1 X L
Cavaco W 26,03 0003 M* 316 X M
Lenha M 11.47] 0004] M 7. X M
Bleo Combutiveis Gerador L | L 3w,@1 L

Reciclavel e ndo reciclavel An/A1T em (mil) An/A1T

.28 | S6lidos contaminados, pilhas e baterias, EPI's|

usados (classe I) Kg 0.026 Kg Ka

A.29 | Cinzas de Caldeiras (classe Il) Kg Kg Kg
A30Lodo do Efluente com 80% umidade Kg 0154]  Kg Kg
A.31 |Papel e papeldo Kg Kg Kg
A.32 |Piasticos Kg Kg Kg
A33 |Briguete Kg Kg Kg
A 34 Anefatos Industriais Kg Kg Kg
A.35 | Arame dos Fardos Kg Kg Kg
36 | Algodo Refugado Kg Kg Kg
37 |Efventes Liquido 5 w: M2 [
ua no processa 0 M e

A.47] Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem

ND

A.437 Consumo de energia por fonte.

O pincipal agente consumidor de energia direta & a geragdo de vapor. O recursos mais utiizado na caldeiras & a biomassa em forma de cavaco, lenha em toras ou ripas. Entretanto existem|
processos especiicos nos quais tecnicamente ndo § possivel o uso de biomassa ¢ que portanto requerem a utlizagéo de Gleo xisto e dleo combustvel. A dnica energia utilizada pela empresa,
ndo gerada no local, ¢ a proveniente do sistema elétrico interligado nacional e distiibuido pela concessiondria local

A.247 Energia devido a melhorias em conservaco e eficiéncia

0 programa de racionalizagdo e consenvagdo de energia da empresa foi implantado em 2008 com o objetivo de aumentar 0 uso dos recursos energsticos. Desta forma, foi possivel reduzir a
quantidade dos recursos necessério com a substituico de lumindrias na tecelagem, instalagdo de sensores de presenca, troca da iluiminacdo extema, troca de hélices dos motores nas
centrais da fiacéo e tecelagem, troca de aparehos de ar condicionados, substituicdo de luminarias na confeccdo, troca de motores convencionais (antigos). diminuicéo no numero de motores e
conscientizagdo para redugdo da energia elétrica. O do programa é feito por meio de indicadores obtido pela razao entre o consumo e aprodugdo.

Agua
A.457 Percentual e volume total de agua reciclada reutiizada e tratada

A reutiizagdo da agua estd enire as principais preocupagdes da empresa. Para permitir 0 reuso a empresa tem desensvohido pesquisas nesta drea com a ultlizagdo de membranas. O projeto
piloto direciona para um percentual de reuso de agua em tona de 80%. Para permitir o reiso foram alterados os sistema hidraulicos sanitérios da fabrica permitindo o uso da agua de alguns
processos no sistema sanitério. A companhia trata 100% dos efuentes gerados através de estagoes de tratamento de efluentes. No sistema preliminar sdo removidos os residuos grosseiros
com posterior tratamento fisico quimico e finalizando com tratamento biologico

A.467 Total de retirada de 3gua por fonte

A caplacio de agua pela empresa segue 0s padries & melas estabalecidas pela empresa, sendo ulilizade aguas superficiais subterraneas que correspande a 10% do volume total, & 90%]
restante proveniente do fornecimento da companhia de abastecimento piblico. Dos esforgas empreendidos pela empresa resultaram em uma redugo em tomo de 35% do consumo de de 2009
em relagéo a 2006.

A.ATY Habitats protegidos ou restaurados

Possui 10 milhdes de metros quadrados de areas reflorestadas, com 3 milhdes de anores replantadas. A dgua utiizada pela industria passa por um modemo sistema de tratamento e a
reciclagem de residuos industriais também desempenha um papel fundamental neste processo de presenvacao ambiental

Emissao de Efluentes e Residuos
Aas] de residuos
O monitoramento atmosférico ¢ realizado considerando a poténcia térmica nominal de cada equipamento & o tipa de combustivel utilizado, comparando os resultados com os padies
estabelecidos na resolugi de nimero 382 de 2006 do CONAMA. As cinzas pronenientes das caldeiras, residuo de classe Il, sdo encaminhadas por via temeste para aterro sanitario industrial
para o tratamento especifice. Elabora relatério timestral de tratamento/destinago final dos residuos (cinzas, éleo, equipamento de protecdo indiidual usados, estopas, satide, organicos, etc.)
pelas empresas terceiizadas.
A49] de efluentes liquidos e
Em atendimento a licenca ambiental de operacdo a empresa elabora relatorio timestral. do monitoramento dos sistemas de controles ambientais (entrada do tanque séptico, saida do fitro
anaerdbio e da caixa separadora de agua/dleo. Etc. elabora relatdrio semestral dos laudos de anlise efetuada nos efluentes atmosféricos cujos parmetros estdo definidos no projeto

Produtos e Servigos
A507 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais durante o ciclo de vida de produtos & senigos

ND

= -

A517 Licenga ambiental de operagdo

A empresa possui licenca ambiental de operacdo da unidade industrial de fabricacdo de artefatos téxti como tinturaria e estamparia, com capacidade para produzir 375.000 metros de tecidol

tinto, 200.000 metros de tecido listrado, 125.000 metros de tecido alvejado e 150.000 quilos de fio tinto médio, em uma drea construida de §5.995.00 M*. A licenga ambiental abrange também|

um conjunto gerador/transformadores e tancagem auténoma de consumidor final de combustiveis, com capacidade volumétrica nominal de 30.000 litros, para armazenamento de Gleo diesel. Al

LAO possui validade para 42 meses com inicio da vigéncia em 28.08.200

A.52] Contingéncia Ambiental

Recuperagéo de drea degradada localizada no parque industrial da empresa, na regido de morro verde com drea de 2450 m2. Com monitoramenta realizado através de 4 pogos de coletal

localizados em pontos estratégicos que seguem o fluxa sobterraneo, bem como um ponto branco que serve de comparativo nas analises. O matérial extraido dos pogos ¢ a agua. O
& realizada de 3 em 3 meses. ¢ tem o do 6rgéo de fiscalizacdo ambiental do estado

Quadro 30: Modulo IV — Indicadores Ambientais
Fonte: Dados da Pesquisa
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A combinagao dos diversos elementos apresentados no relatorio
corporativo — praticas de gestdo socioambiental, evidenciam os varios
fatores como os destacados por Lodhia (1999), Ribeiro e Rocha (1999),
Nossa (2002), Kraemer (2006), Burritt e Saka (2006), GRI (2006),
Louette (2007) e Lavaroto (2009). Este relatorio permite que a empresa
tenha uma visdo estratégica de seus resultados econdmicos, sociais ¢
ambientais, sendo um instrumento de comunicagdo com as partes
interessadas. Suas principais caracteristica sao:

>
>

Prioriza temas e indicadores relevantes.

Divulga resultados e temas mais abrangentes de forma
imparcial, tanto favoraveis e/ ou desfavoraveis a entidade.

As informagdes sdo apresentadas num formato Triple Bottom
Line, que permite as partes interessadas verificar tendéncias
positivas e/ou negativas no desempenho de ano para ano.

A énfase em diferentes temas do relatdrio é proporcional a sua
materialidade.

Pode ser aplicado para qualquer tipo de empresa.

O desempenho da empresa pode ser comparado com padrdes
de referéncia (benchmarks).

As declaracdes qualitativas sdo relatadas com base em
documentagdo disponivel.

As técnicas de medigdo de dados e as bases de calculo podem
ser reproduzidas com os mesmos resultados.

A fonte original das informagdes do relatorio pode ser
identificada pela organizagao.

As informacdes sao apresentadas em nivel operacional e de
gestao.

Os dados s@o obtidos por meio da harmonizag@o contabil as
praticas socioambientais.

Melhores parametros para tomada de decisdo, possibilitando o
gerenciamento proativo de riscos potenciais;

E orientado pelo passado, voltado para o futuro, dentro de
uma perspectiva do processo de melhoria continua;

Ferramenta que auxilia a pratica do Benchmarking ambiental.
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Entretanto, considerando que somente ¢ gerenciado o que ¢
medido, existe a necessidade de definir, entre as ferramentas de gestéo,
qual o grau de envolvimento e participacdo da contabilidade da gestdo
ambiental, quando da adocdo de processos ou de praticas voltadas ao
gerenciamento socioambiental.

O Quadro 31 destaca algumas praticas e apresenta quatro
ferramentas, que podem ser utilizadas para o melhor gerenciamento da
informac¢do contabil. Para cada etapa devem-se identificar quais
ferramentas contribuem para o processo de avaliagdo e construgdo de
um sistema de informacdo.

A partir deste contexto identificam-se quais critérios contabeis
serdo definidos para alimentar o sistema de gestdo socioambiental, ou
seja, a harmonizagdo contabil as praticas de gestdo socioambiental,
como sugerido por Skillius e Wennberg (1998). A aplicagdo da
contabilidade, como instrumento de gestdo, como destacado pela ONU
(2001), e a necessidade de informacao contabil, com enfoque ambiental,
apresentada por Ribeiro (1992), Gray, Bebbington e Walters (1993),
Lodhia (1999), Ferreira (1999), Burritt (2004), fortalece a necessidade
da harmonizagdo contabil as praticas ambientais.

Este processo identificado no Quadro 31, resultara em um sistema
contabil alicergado por um sistema de gestdo ambiental (SGA),
programa de producdo mais limpa (P+L), auditoria ambiental (AA) e a
contabilidade da gestdo ambiental (CGA) voltado a evidenciagdo
socioambiental que subsidiara o relatdrio corporativo.
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FEREAMENTAS

PRATICAS

SGA

P+L

CGA

hlndangas de lavout & de procassos

halhoriaz de infrasstromea

Uz ds tamolosias limpas

Eguipamentos do mondtorsments = controla
ambiental

Planos d= emereénciss pars impactos potencisiz

Semanga @ sanda do trabalkador

Procadimentos oparacionais aspecificos para
atividadss coticas.

DProrrama da Gorancismento da Fesiduee Solidos

Conformidads com a Politica Ambisntsl

Aszpactos ambisntaiz sisnificativos

Lagizlacin ambiental o putres raquisites

Feourzos temologices, financsitos = operacionais

Diastinagio comrata para o Residues Solidos

F.adugio no Consumo dz Amna 2 Ensrsia

Pewzods Azna

Minimizar 2 paragio de residuos

Investimantos Ambisntaiz

EBalango da hlzsa

Plano de Monitorsmanto @ Madigio

Conscientizagio ambiental

Cantros da Custos

Quadro 31: Integrag@o da contabilidade da gestdo ambiental as

ferramentas de gestdo

Legenda: sistema de gestdo ambiental (SGA), programa de producao
mais limpa (P+L), auditoria ambiental (AA) e contabilidade da gestao

ambiental (CGA)

Fonte: Elaborado pelo autor

Os relatorios propostos a partir dos quadros 27 ao 30, ¢
de evidenciacdo
socioambiental pela ciéncia contabil, tendo como objetivo principal
incorporar uma visdo de sustentabilidade econémica, social e ambiental
as estratégias de gerenciamento empresarial.

Consiste em um demonstrativo de evidenciagdo para trés anos
consecutivos, descritos em quantitativo monetario ou fisico, de forma a

concebidos como uma alternativa as

praticas
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identificar e ou abandonar as operagdes intensivas em recursos,
perseguindo por modelos de produgdo mais eficientes, bem como a
contribuir para o processo de gestdo socioambiental.

Apresentam em um Unico instrumento de evidenciacdo,
indicadores de operacdo, indicadores de gestdo e indicadores de
resultado. A base de dados que sustenta o relatério possui 0os mesmos
fundamentos dos controles e registros contabeis, ou seja, defini¢do de
contetido, estabelecimento do limite e garantia da qualidade. Desta
forma ¢ facilitada sua revisdo, compilacdo, analise e sobre tudo verificar
sua materialidade.

Atribui-se uma relagdo direta da contabilidade com os
instrumentos da gestdo ambiental, como fonte provedora de informagao,
para a aplicagdo deste modelo. Inclui em seu contexto de evidenciacao o
principio da materialidade, inclusdo dos Stakeholders, contribui¢des
para a sustentabilidade e abrangéncia, requisitos estes definidos pela
GRL

A formatagdo definitiva do relatdrio corporativo somente foi
possivel considerando uma necessidade de evidenciagdo por parte da
empresa, das bases de dados existentes na empresa, da construcdo
empirica entre o sistema contabil da empresa e as informagdes
requeridas pela a certificagdo ambiental e, por fim, a experiéncia do
pesquisador.

A definicdo por uma empresa do setor té€xtil e com processo de
certificacdo ISO 14001 colaborou em muito para a verificagdo do
modelo, como um instrumento direcionado para o processo de tomada
de decis@o. Primeiro, por ser uma empresa geradora de poluentes,
grande consumidora de agua e energia elétrica, além de seu processo
produtivo ter como matéria-prima o algoddo que ¢é proveniente da
agricultura.

E, por fim, uma empresa recém-certificada, que tem observado a
urgéncia de consolidar em sua forma de gestdo a equidade social,
econdmica e ambiental, ou seja, o aumento da produgdo industrial deve
estar aliado a um menor gasto com insumos ¢ matérias-primas ¢ menor
geracdo de poluentes.
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6 CONCLUSAO

A relacdo das organizacdes com a sociedade deve estar alicercada
em premissas de preservagdo do ecossistema, na melhoria da qualidade
de vida e no retorno do capital investido. A evolucdo das empresas teve
ter como base relatérios econdmicos, financeiros ou especificos, que
identifiquem os acréscimos ou decréscimos de beneficios frente ao
modelo de gestdo adotado.

O relatério corporativo - praticas de gestdo socioambiental,
proposto neste trabalho sera melhor estruturado quando consorciado a
instrumentos como andlise do ciclo de vida, produ¢do mais limpa,
balango de massa, sistema de gestdo ambiental, entre outros.

Logo, um sistema de gestdo alimentado com informagdes
econdmicas ¢ financeiras tera relatorios limitados, enquanto um sistema
alimentado com parametros mais abrangentes (sociais, ambientais e
econdmicos) voltados a sustentabilidade empresarial, possibilitard a
organizagdo identificar, avaliar e melhor gerenciar os riscos que surgem
de suas atividades com o meio e as partes interessadas.

Nesse cendrio, a contabilidade ambiental passa a ser de grande
valia como fonte provedora de informagdo. Ela possibilita conhecer a
complexidade da atividade operacional e organizacional, as variaveis
ambientais, sociais e econdmicas, bem como os diversos grupos de
usuarios, apresentando, desta forma, a possibilidade de emitir relatorios
focados na gestdo socioambiental.

O relatorio proposto neste trabalho permitiu identificar que a
pratica contabil adotada pela empresa pesquisada esta voltada
unicamente ao atendimento da legislagdo societaria e tributaria, tendo
como objetivo uma apuragdo de resultado estritamente econdomico e de
evidenciacdo financeira. O relatério permitiu, ainda, identificar
detalhadamente as informagdes relativas ao desempenho socioambiental
da empresa, o que era apenas parcialmente revelado por meio do
relatério interno de gestdo ambiental.

Considerando que a evidenciagdo socioambiental é apresentada
de forma voluntaria, e que a certificagdio ISO 14001 é recente na
empresa, ela devera evoluir gradativamente, acompanhando as praticas e
processos de gestio estabelecidos pela empresa.

O relatorio proposto evidenciou também os esfor¢cos da empresa,
em suas areas especificas, para melhorar seus aspectos econdmicos,
sociais e ambientais, por meio dos indicadores de gestdo. Seus
indicadores de operagdo retrataram o desempenho da atividade
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produtiva no gerenciamento dos residuos, no consumo de matéria-prima
e de agua e energia em trés periodos consecutivos. Os indicadores
absolutos indicaram o resultado econdémico da empresa, pagamentos
efetuados a terceiros, ou seja, fornecedores, governo e colaboradores,
bem como os investimentos ambientais.

O estudo de caso evidenciou a importancia do relatério proposto
que permitiu reunir em um Unico documento os dados esparsos de
demonstragdes contabeis, relatorios do sistema de gestdo ambiental,
relatorio da auditoria interna, relatorio da auditoria de certificacdo ISO
14001.

Neste sentido, a aplicagdo do relatorio proposto, com as devidas
adaptagdes ao contexto da atividade da empresa avaliada, permitiu a
obtencdo de inferéncias, indicando um compromisso da organizagdo
com a gestdo socioambiental. Aspectos como: investimentos em fonte
alternativa de geracdo de energia elétrica, redugdo dos custos de
producdo, reducdo do consumo de agua, gerenciamento de residuos,
cadastro critico de fornecedores, area de reflorestamento,
monitoramento de efluentes e residuos, incentivo a qualificagéo
profissional, satide e seguranga no trabalho, sdo abordados pelo modelo.

O relatério corporativo mostrou maior eficiéncia de evidenciagdo
socioambiental, comparado aos atuais instrumentos adotados pela
empresa, constituindo-se, desta forma, em um instrumento importante e
adicional para os stakeholders interessados na atuagdo responsavel da
organizagao.

Em relagdo a empresa, o relatorio revelou uma redugdo
significativa nos investimentos na area socioambiental, comparando os
anos de 2008 com 2009. Tal redugdo esta justificada pela reducdo nas
vendas do ano de 2008 para o ano de 2009, agravado pela forte
dependéncia da empresa por capital de terceiros e também pela a alta
carga tributaria e trabalhista, que onera o processo industrial, reduzindo
de forma sistematica os lucros da empresa. Tal condigdo inviabiliza a
aplicagdo de recursos financeiros que contribuam no processo de
melhoria continua na 4rea socioambiental.

Contudo, é necessaria que a organizagdo, frente aos indicadores
apresentados nas areas econOmicas, sociais e ambientais realize uma
avaliacdo estratégica buscando melhor eficiéncia para solucionar as
problematicas mais frequentes. Desta forma, a empresa podera
aprimorar e identificar as agdes socioambientais em relagdo a sua
finalidade, seus processos e seus produtos, e criar novos indicadores
fisicos e/ou monetarios que contribuam no processo de melhoria
continua. Ela podera ainda por meio de sua estrutura contabil identificar
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critérios de mensuragdo de questdes ambientais ligadas a sua atividade,
como, a avaliagdo e mensuragdo de riscos ambientais; a evidenciagdo de
informagdes ambientais e o seu reflexo com as partes relacionadas, e
ainda desenvolver um plano de contas apropriado ao uso do modelo
elaborado.

Este trabalho representa uma pequena contribuicdo ao tema
gestdo socioambiental, frente a sua abrangéncia e relevancia, desta
forma, continuara sendo necessaria novas investigagdes que contribuam
com o aprofundamento da sistemdtica aqui apresentada, bem como
novos instrumentos e ferramentas para a aplicagdo e mensuracdo de
acgoes socioambientais.

Sugerem-se novas pesquisas que procure agregar aos indicadores
um indice de desempenho especifico para o modelo, o qual privilegie
um direcionador de resultado para cada uma das trés dimensdes
apresentadas.
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