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RESUMO

ALBRECHT, Pricila Anny Tomachski. SENTIDOS DO TRABALHO PARA
CONCURSEIROS: a busca do emprego estavel como estratégia de insercio no
mundo do trabalho contemporaneo. 2010. 125 f. Dissertagdo (Mestrado em
Psicologia) - Programa de Pds-Graduacdo em Psicologia, Universidade Federal de
Santa Catarina, Florianépolis, 2010.

Esta dissertagdo teve como objetivo compreender os sentidos do trabalho para
graduados em preparagdo para concursos publicos. Adotou-se a perspectiva qualitativa,
e a coleta de dados foi realizada em duas etapas. Os instrumentos aplicados foram um
questiondrio na primeira etapa € uma entrevista semi-estruturada na segunda.
Responderam ao questiondrio 93 alunos de dois cursinhos preparatérios para concursos
publicos na cidade de Floriandpolis, cuja andlise evidenciou um perfil dos
concurseiros € os motivos da busca pelo servico publico. Nas entrevistas participaram
11 dos 93 respondentes. Os dados foram transcritos e tratados com base na técnica de
andlise de conteido, a qual permitiu identificar quatro categorias: concepgdes de
trabalho, emprego, servico publico e trabalho no servico publico; trajetorias
académicas e profissionais; concursos e planejamento de carreira e vida de
concurseiro. As concepgOes de trabalho remeteram a um duplo sentido do trabalho:
meio de subsisténcia, mas também elemento indispensavel e intrinseco ao ser humano.
O trabalho difere de emprego, para a maioria, sendo este Ultimo concebido como a
ocupacdo de um espago formal de trabalho. O servigo publico unanimemente foi
relacionado a estabilidade e garantia de emprego. Ao trabalho neste segmento foram
atribuidos aspectos negativos e positivos. As trajetdrias profissionais foram marcadas
por dificuldades de insercdo e permanéncia no mercado de trabalho, na iniciativa
publica e privada. Na primeira, a burocracia foi o aspecto em comum relatado. J4 na
ultima, a frustracdo relaciona-se a instabilidade ndo a atividade em si. Os concursos
foram vislumbrados a partir da frustragdo com a inser¢ao profissional e também pela
estabilidade e demais beneficios proporcionados. O critério de escolha dos concursos é
balizado pela nocdo de carreira em formato de “escada”: ingresso em cargos que
exijam o nivel médio e gradual inser¢cdo naqueles de nivel superior. A vida de
concurseiro € permeada por rotina de estudos cansativa e desgastante, com muita
pressdo, estresse, cobranca e vida social restrita. Do processo de andlise, reflexdo e
sintese dessas categorias emergiram como temas a “inser¢ao e permanéncia no mundo
do trabalho contemporianeo” e o “servico publico como carreira”. Os concurseiros
expressam a situacdo econOmica, social e educacional vigente, e os obsticulos do
mundo do trabalho contemporidneo, onde pessoas com ensino superior, pelas
dificuldades de insercdo e permanéncia no mercado de trabalho, véem no servico
publico garantia de emprego estdvel. Nao € considerado o compromisso ético com a
coletividade, caracteristica essa intrinseca ao trabalho neste segmento. Conclui-se que
os sentidos do trabalho para os concurseiros estdo relacionados a concep¢ao de um
emprego estavel, embora inicialmente tenham expressado o duplo sentido do trabalho.
A garantia de um emprego configura-se como mais importante do que uma possivel
satisfacdo oriunda das atividades laborais.

Palavras-Chave: trabalho, emprego, concursos, estabilidade, servico publico.



11

ABSTRACT

ALBRECHT, Pricila Anny Tomachski. MEANINGS OF WORK FOR
CONCURSEIROS: the search for the stable job as an strategy of insertion in the
contemporary job market. 2010. 125 f. Dissertacio (Mestrado em Psicologia) -
Programa de Pds-Graduagdao em Psicologia, Universidade Federal de Santa Catarina,
Florian6polis, 2010.

The main aim of this dissertation is to comprehend the meanings of work for
individuals with a higher education degree preparing for selection proccess for
placements in the public sector. It relies on qualitative data, which was obtained in two
moments. In the fist moment a survey was used, and in the second a semi-structured
interview. In the first moment, 93 individuals enrolled in preparatory courses for
selection processes in the city of Floriandpolis. Its analysis provided a profile of these
concurseiros and the reasons for choosing public sector jobs. From the 93 individuals
that answered the survey, 11 were interviewed. The data was trasncribed and analysed
based on a content analysis technique, which made possible to identify four categories:
conceptions of work, job, public service and work at the public service; academic and
professional trajectories; selection processes and career planning and concurseiros’
life. The notions of work revealed a double meaning associated to it: as a means of
subsistence, and also as an intrinsic and indispensable element to human beings. Work
differs from job, for the majority of the interviewees, being the latter perceived as the
placement on a formal workspace. Public sector job was unanimously associated to
notions of stability and garantee of work. Both positive and negative values were
attributed to work in the public sector. The professional trajectories of the interviewed
were marked by difficuties regarding their insertion and continuity in the job market,
both in the public and private sector. In the former, bureaucracy was the common
aspect seen as a difficulty, and in the latter the reason identified was their instability
but not aspects of the work per se. The selective processes were understood from the
perspective of disappointment with their insertion in the job market, as well as by the
attractiveness of stability and other benefits. The criteria for choosing selective
processes for which to apply is related to the idea of career as a "ladder": entrance in
placements that require only secondary school degrees, with the aim of gradually
accessing placements for individuals with higher degrees. The life of concurseiro is
characterized by a wearisome routine of study, with pressures, stress, and a restricted
social life. From the analysis of, reflection upon, and syntesis of thes categories
appeared as themes "insertion and permanence in the contemporary job market" and
"public service as career choice". The concurseiros expressed the current economical,
social and educational situation, and the obstacles of the contemporary work context,
in which individuals with higher education due to these difficulties to attain a stable
situation in the job market, see in the public service the promess of a stable job. Ethical
commitment with society, an intrinsic characteristic of jobs in this sector, is not taken
into consideration. This dissertation concludes by affirming that the meanings of work
for the concurseiros are related to the idea of a stable job, although they had initially
expressed the double meaning associated to jobs and work. The promisse of a job
appears as more important than satisfaction with work activities themselves.

Keywords: work, job, selection processes, selective process, stability, public service.



1 INTRODUCAO

Mudangas sdo caracteristicas intrinsecas ao movimento histérico das
sociedades. Na sociedade contemporianea os contextos produtivos apresentam-se
marcados por peculiaridades nas quais prevalecem as mudancas, balizadas por relagoes
cada vez mais provisorias, precdrias e efémeras. Elementos como a globalizagdo e a
expansdo do capitalismo implicam em multiplas repercussdes no ambito das relagdes
de trabalho, dentre as quais o crescente desemprego, o aumento dos trabalhos
informais e a precarizagdo das formas de trabalho (Coutinho, 2006). Essas
consequéncias, aliadas as pressdes do mercado, exigem cada vez mais dos
trabalhadores continuo aperfeicoamento técnico, identificacio com o trabalho e
dedicacdo total a este. Responder a tais exigé€ncias se constitui como demanda
imprescindivel para que esses trabalhadores sobrevivam e busquem se adequar ao
modelo societédrio vigente.

Entretanto, a qualificagdo profissional ndo garante estabilidade no mercado do
trabalho (Alves, 2007). Apesar dos esforcos, muitos trabalhadores permanecem sob
ameaca de perderem seu trabalho, na medida em que o carater transitorio e efémero,
préprio da contemporaneidade, é transposto e reproduzido nos contextos e relagdes
laborais. Tais assinalamentos sdo corroborados por Antunes e Pochmann, os quais
afirmam que “dentro do trabalho, vivemos o estranhamento, o risco € a iminéncia de
sua perda. Fora, ndo fazemos outra coisa que ndo seja pensarmos em cOMO NOS
qualificar mais para nio perder o trabalho amanhi. E um circulo vicioso perverso”
(2007, p.20).

O discurso da qualificagdo constante impde ao trabalhador a ideia de que se ele
ndo estd “correndo atrds” do seu aperfeicoamento profissional por meio de cursos,
especializa¢des, aprendizagem de novas linguas, entre outros, serd o culpado, caso
perca ou nao consiga um emprego. A qualificacdo vislumbra-se entdo como a
estratégia da salvagdo frente ao desemprego; € solucdo redentora, que restringe esse
crescente fendmeno ao ambito individual, tornando-se obrigacdo de cada um buscar
maior qualificacdo e, assim, ‘““se garantir’ no mundo competitivo (Alves, 2007; Neves,
2006). Trata-se de uma légica que propugna a superagdo do desemprego como uma
tarefa de responsabilidade isolada dos individuos, e as pessoas continuam nesse circulo

vicioso que demanda investimentos de variadas ordens: psicoldgicos, financeiros,
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temporais, etc. Nessa perspectiva, até mesmo o tempo de dcio fora do trabalho deve ser
abdicado em prol da atualizacdo profissional, sendo o lazer, deste modo, também
capitalizado para o trabalho (Sato & Schmidt, 2004).

Esse discurso, todavia, ndo explicita que mesmo se todos os trabalhadores
fossem qualificados satisfatoriamente, ainda assim ndo existiriam postos de trabalho
suficientes para abrigd-los. De acordo com Alves (2007), o sistema do capital € incapaz
de absorver todo esse contingente de mao-de-obra qualificada, constatando-se, desse
modo, o cruel fato de que “o mercado ndo € para todos” (p.253). Nesse cendrio, muitos
dos que enfrentam o desemprego, segundo Sennett (2006), detém educagdo e
capacitacdo, porém ndo encontram o trabalho procurado. Parafraseando Antunes
(1999), as pessoas “se qualificam para depois permanecerem desempregados ou, na
melhor das hipéteses, desempregar os que eram anteriormente ‘qualificados’ (p.58).

Em decorréncia da disseminagao do discurso da empregabilidade, configura-se
uma intensifica¢io da exploracao do trabalho, na qual, frente a ameaca do desemprego,
os individuos submetem-se a atividades degradantes e cujo sofrimento € naturalizado,
nao se estranhando trabalhar sob certas condi¢des (Sato & Schmidt, 2004).

No contexto brasileiro, concomitantemente as mudang¢as no mercado de
trabalho e a precarizacdo das formas de trabalho, tem se constatado uma elevacio
substancial do grau de escolaridade da populacdo, segundo dados do Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2007). No que diz respeito ao ensino superior, o
numero de instituicdes privadas que girava em torno de 650 em 1997, passa para 1.842
em 2004 (Nunes, 2004). Este crescimento acelerado influencia diretamente o aumento
do nimero de pessoas cursando o ensino superior. Também h4 de se ressaltar a criacao
de politicas governamentais de incentivo ao ingresso no ensino superior, seja no
ambito privado, através do financiamento facilitado das mensalidades, ou no ambito
publico, por meio de projetos que visam 2 expansdo na oferta de vagas'.

Contudo, no mercado de trabalho, as escassas ofertas de emprego parecem nao
corresponder as demandas derivadas da melhoria educacional da populagdo. Segundo
alguns estudiosos, o que aconteceu foi a substituicdo de trabalhadores mais

“instruidos” por outros de menor escolaridade (Antunes, 1999; Barbosa, 2004), fato

' Uma iniciativa recente nessa direcio foi o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacio e Expansdo
das Universidades Federais, o REUNI, instituido pelo Decreto Federal n® 6.096 de 24 de abril de 2007.
Este programa tem como objetivo o estabelecimento de condigdes para a ampliacdo e permanéncia na
educagdo superior. Suas principais diretrizes sdo a reducdo de taxas de evasdo universitdria; a ocupacio
de vagas ociosas e o aumento do nimero de vagas de ingresso nas universidades federais.
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esse também evidenciado ao se constatar que a renda média de um trabalhador com
mais de 15 anos de estudo e com ensino superior completo em 1992 era de R$
3.230,90, enquanto em 2002 um trabalhador com esse mesmo perfil tinha uma renda
média de R$ 2.115,65 (Barbosa, 2004).

Para Sennett (2006), a sociedade vigente pode ser entendida como a “sociedade
voltada para as capacitacdes”, na qual o sistema educacional gera grande quantidade de
jovens formados, porém com impossibilidade de inser¢io no ambito para o qual
concluiram sua formagdo. Corroborando essa colocacdo, Nunes (2006), baseado em
microdados do censo do IBGE de 2000, afirmou que 53% dos graduados brasileiros
trabalhavam, aquela época, em areas ndo relacionadas com a formacao obtida.

Se no setor privado, apesar da melhoria educacional, constata-se que a inser¢ao
e permanéncia no mundo do trabalho estd cada vez mais dificil, no setor publico a
competitividade para o ingresso também € acirrada (Nogueira, 2005). Apds um periodo
de politicas de enxugamento da “mdquina administrativa” iniciadas no Governo do
Presidente Fernando Collor de Mello, na década de 1990, como uma tentativa de
reforma do Estado (Neves, 2005; Nogueira, 2005), nos dltimos anos vém ocorrendo
uma retomada de admissdes em cargos publicos das trés esferas, resultando em
expansdo na forca de trabalho deste setor (Nogueira, 2005).

Sobre essa retomada, que emerge a partir do primeiro mandato do Presidente
Luis Inéacio Lula da Silva, em 2003, Nogueira (2005) afirma que este governo estaria
buscando superar os problemas acumulados na ultima década, com relagdo as
caracteristicas educacionais, laborais e administrativas do setor publico brasileiro.
Além disso, como na década de 1990, milhares de servidores se aposentaram, estando
os postos de trabalho por eles deixados em “aberto”, advém entdo a necessidade de
suprir esse déficit através do preenchimento destas vagas, via concursos publicos. O
ingresso no servico publico obrigatoriamente através de concursos foi estabelecido
pela Constituicdo Federal promulgada em 1988, sendo a nomeagdo para cargos,
empregos e funcdes publicas dependente de aprovacao prévia em concurso publico de
provas ou provas e titulos, relacionadas com a natureza e complexidade do cargo a ser
ocupado.

Profissionais com diferentes graduacdes procuram sua inser¢do no contexto
produtivo através do setor publico. Silva (2004), entrevistando egressos de cursos de
Pedagogia, Historia, Administracao, Direito e Odontologia da cidade de Florianépolis-

SC, constatou que a expectativa de ingresso no servi¢o publico era vista por esses
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sujeitos ndo como uma opg¢ao escolhida pela natureza do trabalho naquele setor, mas
como uma alternativa para lidar com o sentimento de inseguranca mobilizado frente a
instabilidade encontrada no mundo do trabalho. Na mesma direcdo, Pimentel (2007)
constatou, em pesquisa com jovens recém-formados em Psicologia na regido da grande
Florian6polis— SC, que estes percebiam a participacdo em concursos publicos como
uma das estratégias promissoras de inser¢do no mercado de trabalho. Krawulski
(2004), em pesquisa sobre o processo de construcdo da identidade profissional do
psicélogo no seu cotidiano de trabalho, também ja havia verificado que dentre os
primeiros movimentos visando a inser¢ao profissional dos sujeitos pesquisados estava
a prestacao de concursos para ingresso em 6rgaos publicos.

O setor publico como alternativa de insercdo e permanéncia no mercado de
trabalho apresenta-se com um expressivo destaque, em vista das perspectivas salariais,
da seguranca e estabilidade e ainda das boas condi¢des de trabalho (Marconi, 2003;
Nogueira 2005). Especificamente no Municipio de Floriandpolis, de acordo com dados
da Prefeitura Municipal (2001), a administracdo publica é considerada um dos trés
setores” mais importantes da economia, visto que a cidade, na qualidade de Capital,
constitui-se como centro politico-administrativo, sendo sede do governo estadual e de
representacoes de 6rgdos e entidades federais. Esta condi¢do também estimula muitos
trabalhadores do Municipio e de seu entorno a buscarem oportunidades de trabalho nos
diversos 6rgaos do servico publico.

O grau de dificuldade dos concursos para acesso aos cargos publicos,
decorrente da alta propor¢do entre candidatos e nimero de vagas, tem levado as
pessoas em busca de insercao nesse setor a procurarem cursos preparatorios, voltados
especificamente para tais concursos. Esses sujeitos recebem até uma denominacio
especifica: sdo concurseiros, por se dedicarem em tempo integral ou parcial, durante
dois anos ou mais, aos estudos voltados para a preparacdo ao(s) concurso(s) que
pretendem prestar”.

Avaliando a situacdo econdmica e social acima ilustrada, e concordando com

Chizzotti (2005), para o qual a identificacdo do problema de pesquisa e sua delimitacao

2 Os outros dois setores mais importantes da economia da cidade, de acordo com o mesmo site, sd0 0s
Servicos, que incluem hotéis, restaurantes e outros segmentos importantes, como a drea de informética, e
o Comércio, como articulador da infra-estrutura necessdria para o desempenho das relacdes de troca
entre consumidores e empresas privadas e publicas.

3 Ver cronicas de Douglas (2008), disponivel no site: http://www.pciconcursos.com.br/comopassar/136
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pressupdem uma imersdao do pesquisador no contexto e nas circunstancias
condicionadoras do problema, na sequéncia serd descrita como se deu essa imersao
para a pesquisadora.

Minayo (1994), ao debater a respeito das escolhas de um pesquisador, pontua
que a definicdo do objeto da pesquisa e da base tedrica sobre a qual ela serd realizada
implica preferéncias que sdo ideoldgicas. Nesse sentido, segundo a autora, a
neutralidade na investigacdo cientifica torna-se um mito, uma vez que as escolhas
feitas por um pesquisador sempre t€m como horizontes sua posi¢ao social € 0 momento
histérico vivenciado.

A opg¢do por determinado tema de pesquisa, desse modo, emerge circunscrita a
uma realidade indissocidvel do pesquisador. Seguindo esse entendimento, o trabalho
que ora se apresenta foi idealizado a partir de questionamentos vivenciados pela
pesquisadora, e conjuntamente informacdes obtidas através dos veiculos de
comunicacdo: despertaram interesse muitos relatos de jovens recém formados em
busca de insercdo no mercado de trabalho através de concursos publicos; na midia,
cada vez mais estavam sendo veiculadas as dificuldades de insercao profissional, o
desemprego, os discursos de qualificacio e empregabilidade, o aumento da
escolaridade dos brasileiros, o crescimento de vagas no setor publico e, também, a
acirrada competitividade para ingressar neste, as dicas de onde e como conseguir um
“lugar ao sol”, entre tantas outras manchetes.

Com base em todas essas informagdes, e por meio de um constante exercicio de
reflexdo, a pesquisadora delimitou como problema de pesquisa compreender quais 0s
sentidos do trabalho para graduados em processo de preparacao para concursos
publicos.

Apds algumas tentativas de definicdo dos objetivos e dos critérios para
participacdo de sujeitos na pesquisa, examinou-se que, para tanto, seria necessdrio ter
maior propriedade a respeito do contexto sobre o qual foi proposto alcangar
compreensdo. Desse modo, como uma primeira aproximacgdo com o campo no qual
foram coletados os dados, a qual permitiria ‘“mergulhar” no ‘“universo” dos
participantes da pesquisa, foi realizado um estudo exploratério em dois cursinhos

voltados a preparacdo para concursos publicos na cidade de Florianépolis4.

* O detalhamento de como foi desenvolvido este estudo serd feito adiante, no capitulo do Método.
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A recepgdo por parte dos administradores dos cursinhos contatados foi positiva,
propiciando abertura para o desenvolvimento do estudo nestes locais. Os achados do
estudo exploratério possibilitaram ter uma nocdo mais concreta da dindmica de
funcionamento destas instituicdes e permitiram obter alguns dados referentes as
preferéncias e a rotina de estudos dos concurseiros. Constatou-se que o certame para o
qual dedicam mais horas didrias de estudos é para cargos da Receita Federal, com
exigeéncia de nivel superior completo. Nessa preparacao, inclusive, abdicam das horas
de lazer, ja que tém aulas aos sdbados, domingos e feriados, inclusive no Natal e Ano
Novo. Pode-se reafirmar que, apesar das muitas vagas para cargos publicos, a
competitividade nesse meio € muito elevada e, em decorréncia, os concurseiros “nao
tém vida social”, segundo a coordenadora de um cursinho entrevistada, ja que dedicam
muitas horas didrias de estudo preparando-se para os concursos.

Alguns dados estatisticos’ também foram obtidos: em média, uma pessoa faz 16
concursos antes de conseguir ingressar no cargo publico que deseja; em ambito
nacional, abrem-se em média mensalmente, 19.000 vagas para cargos publicos, sendo
este nimero dependente da €poca do ano (em ano eleitoral, por exemplo, € vetada a
publicacdo de editais para concursos, nos seis meses anteriores a data da elei¢do); as
pessoas aprovadas em um concurso publico dedicam-se em média 1.000 horas de
estudos para este fim.

Os frequentadores de tais cursinhos s@o, em sua grande maioria, jovens recém-
formados, de acordo com um dos entrevistados, € buscam através dos concursos em
primeiro lugar “a tdo sonhada estabilidade financeira”. Os bons salérios,
caracteristicos de cargos da esfera federal, também sdo um dos motivos atribuidos a
procura, porém sao percebidos como secundérios em relacao a estabilidade.

Essa aproximacao com o campo possibilitou maior compreensao acerca de suas
caracteristicas, bem como dos futuros participantes da pesquisa. Percebeu-se que os
concurseiros vivem um processo muito peculiar, uma vez que lhes sdo exigidos
dedicagdo e investimentos muitas vezes exclusivos, durante seus estudos preparatorios.

A exploracdo do campo efetivamente auxiliou na delimita¢do dos objetivos da
pesquisa e dos critérios para participacdo na mesma. A ideia inicial era de restringir o

estudo apenas a graduados que prestassem concursos para cargos de nivel médio, pois

5 Tais dados foram verbalizados pelo administrador de um dos cursinhos visitados, e sdo oriundos da sua
experiéncia pratica de mais de 20 anos trabalhando com esse mercado de preparagcdo para concursos
publicos.
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se cogitava que a maioria dos concurseiros, embora tivessem ensino superior, fizessem
apenas concursos para cargos de nivel médio. Tal fato configurava-se como instigante
para a pesquisadora: por que essas pessoas estariam buscando inser¢ao profissional em
areas ndo correlacionadas com a sua formacdo e com nivel de exigéncia abaixo dela?

Entretanto, conforme se constatou, a restricio do estudo somente a graduados
que faziam concursos para cargos de nivel médio ndo era adequada, tendo em vista que
estes, em sua grande maioria, prestam concursos tanto de nivel superior quanto para
nivel médio. Redefiniram-se entdo os critérios para participacdo dos sujeitos sem
restri¢do do tipo de concurso prestado, mantendo-se a possibilidade de responder a
indagacdo acima colocada, e considerando que possivelmente emergiriam dados
relevantes e enriquecedores para a pesquisa.

Sendo assim, o objetivo geral deste estudo foi: compreender os sentidos do
trabalho para graduados em processo de preparacdo para concursos publicos em
Floriandpolis - SC.

Os objetivos especificos: buscar os motivos que levam esses sujeitos a prestar
concursos publicos; identificar os sentidos que esses sujeitos atribuem ao trabalho no
servico publico; conhecer a trajetéria de vida e o planejamento de carreira desses
sujeitos.

Considerou-se que o estudo se justifica face a fundamental importancia de se
abordar as interacOes entre as pessoas e o trabalho na conjuntura contemporanea.
Mesmo diante de tantas transformagdes em curso nos contextos produtivos, o trabalho
¢ afirmado por diversos autores como categoria central da vida do ser humano e de
suas formas de sociabilidade (Alves, 2007; Antunes, 2003; Codo, 1996; Coutinho,
Krawulski & Soares, 2007; Goulart & Nicacio, 2004; Krawulski, 1991,1998; Sato &
Schmidt, 2004). Igualmente partiddria dessa ideia, Jacques (1996) ressalta que ¢é
importante compreender o homem em um contexto socio-historico no qual o trabalho é
exaltado e confere significancia impar a existéncia humana.

Entretanto, para Marx (1998), quando o trabalho perde a sua fungdo de
realizacdo social e se torna um trabalho estranhado, acaba por transformar o
trabalhador em um ser que ndo se reconhece diante de si mesmo. Antunes (2003),
ancorado em Marx, afirma que uma vida desprovida de sentido no trabalho ¢é
incompativel com uma vida cheia de sentido fora do trabalho, pois ndo é possivel
compatibilizar um trabalho assalariado, fetichizado e estranhado com satisfacdo,

realizacdo e pertenca, atributos estes que trazem sentido para a vida dos individuos.
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E os concurseiros, quais sentidos atribuem ao trabalho? E ao trabalho no
servico publico? Serd que eles se visualizam realizados e "providos de sentido" em
seus futuros postos de trabalho? O que é ser um Servidor Publico para eles, tendo em
vista que sdo grandes os seus investimentos, sejam de ordem financeira (o cursinho),
temporal (estudar nos momentos de lazer), ou psicoldgica (concentracdo,
determinacdo, frustragdes, etc.), para ingressar neste segmento?

A relevancia de compreender os sentidos do trabalho para graduados em
processo de preparagdo para concursos publicos reside em diferenciados aspectos. Um
primeiro deles é que tendo efetuado buscas em Bases de Dados®, utilizando os
descritores “sentidos do trabalho”, “concursos publicos”, “funcionalismo/servi¢o
publico”, “servidores publicos” e “graduados”, foram constatados poucos estudos. As
pesquisas encontradas abordam os sentidos do trabalho ora relacionando esse termo
com a profissdo: sentidos e significado do trabalho docente (Basso, 1998); sentidos do
trabalho para bancarios (Corona, 2006; Sestren, 2004); sentidos do trabalho para
faxineiras (Diogo, 2005); sentidos do trabalho para bombeiros (Toassi, 2008), sentidos
do trabalho para mulheres da industria avicola (Graf, 2009), ora com a faixa etéria:
sentidos do trabalho para criangas (Natividade, 2007); sentidos do trabalho para jovens
universitarios (M. S. de L. Dias, 2009) sentidos do trabalho para idosos (Stelmachuk,
2005).

Especificamente sobre o servi¢o publico, Oliveira (1997), em pesquisa junto a
servidores do Estado do Rio Grande do Sul, constatou que o significado do trabalho
para estes influencia na formagdo de sua identidade através de fatores ideoldgicos e do
contexto soécio-econdmico, tanto nas razdes atribuidas ao ingresso quanto a
permanéncia no servigo publico. Paixdo (2000), em pesquisa de mestrado intitulada O
Significado do trabalho no Judicidrio em Mato Grosso do Sul, buscou analisar a
natureza e as condicdes de trabalho dos juizes de direito, identificando fontes de
significacdo do trabalho e fatores de ocorréncia de sofrimento e de prazer no exercicio
profissional.

Soratto (2000), por sua vez, analisou a concepc¢ao de trabalho para servidores

agentes administrativos. Os resultados evidenciaram um servidor diferente do

Busca realizada no portal de livre acesso da CAPES (http://acessolivre.capes.gov.br/) e no portal
DOMINIO PUBLICO (http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/PesquisaPeriodicoForm.jsp) em
abril e outubro de 2008, respectivamente. Em abril de 2009, foram efetuadas novas buscas nos portais
DOMINIO PUBLICO e INDEX PSI (http://www.bvs-psi.org.br/). Foram encontradas entdo mais trés
dissertagdes de mestrado relacionadas ao trabalho no servico publico (Soratto, 2000; Tavares, 2003;
Holanda, 2007).
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esteredtipo veiculado pela midia. Os sujeitos pesquisados mostraram buscar um
trabalho que seja importante e permita contribuicdes pessoais. A autora propde entao
que a explicacdo da imagem estereotipada do servidor publico deve ser procurada na
organizacdo do trabalho e nao no perfil do servidor.

Tavares (2003) pesquisou a representacdo social do sofrimento no trabalho
entre servidores de um tribunal judicidrio. Como resultado constatou elementos
constitutivos desse sofrimento, tais como injustica no ambiente de trabalho, falta de
reconhecimento e autonomia neste. Os resultados indicaram que o sofrimento no
trabalho estd relacionado com a frustragdo das necessidades humanas e das
expectativas profissionais dos servidores.

Holanda (2007) investigou o alcoolismo em servidores técnico-administrativos
e suas relacdes com o trabalho. Os resultados revelaram que os servidores pesquisados
tinham histéria de alcoolismo na familia e apresentavam o problema antes do ingresso
no servigo publico. Em relagdo ao trabalho, por um lado este foi visto como fonte de
sobrevivéncia e porto seguro, diante de um cendrio de precarizacdo e escassez do
emprego; por outro, foi identificado como causador de sofrimento por ser sem sentido
e atuar, desse modo, como coadjuvante na manuten¢ao da dependéncia quimica.

Coutinho, Diogo e Joaquim (2008) investigaram os sentidos do trabalho para
servidores técnico-administrativos de uma universidade publica. Dentre os resultados,
as autoras constataram que os servidores atribuiram sentidos positivos aos seus
trabalhos, tais como a estabilidade profissional e o provimento das necessidades
pessoais e familiares.

As pesquisas relatadas t€ém em comum a relacdo entre o servico publico, o
servidor e o seu trabalho. Entretanto, todos esses sujeitos pesquisados, diferentemente
dos concurseiros, ja estavam inseridos no contexto laboral do servico publico, fato que
torna relevante o presente estudo.

Outro aspecto pertinente a relevancia da pesquisa aqui relatada € a necessidade
indicada na literatura (Morin, Tonelli & Pliopas, 2007; e Tolfo & Piccinini, 2007), de
mais investigacdes acerca dos sentidos do trabalho em diferentes classes sociais no
Brasil.

Ademais, esses sujeitos possivelmente expressam uma das vdrias facetas da
realidade da economia nacional, a qual merece ser mais aprofundada, a saber: cada vez
mais individuos com escolarizacdo de nivel superior e que, apesar dessa condicdo,

encontram dificuldades de insercao no mercado de trabalho, podendo ser os concursos
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publicos uma forma de conseguirem essa inser¢ao, mesmo em cargos para os quais sua
formacdo profissional ndo foi direcionada. Essas pessoas, apesar de terem uma
formacdo de nivel superior, ndo a exercem, ou a exercem de modo precdrio para,
durante certo tempo de suas vidas, dedicarem-se a preparacdo para lograr €xito nestes
certames.

Esta dissertacdo estd estruturada em cinco capitulos, dispostos na seguinte
ordem:

Segundo capitulo: o marco teérico. Compreendendo, como Minayo (2008), ser
a partir do marco tedrico-conceitual que o pesquisador estabelece o seu discurso
argumentativo, buscou-se fundamentar teoricamente a temadtica estudada nido apenas
através da Psicologia, tendo em vista a importancia e complementaridade de
conhecimentos oriundos da Sociologia, Economia, Histdria entre outras areas.

Terceiro capitulo: no método sao pormenorizados aspectos da pesquisa tais
como sua abordagem, o contexto, os participantes e preceitos éticos envolvidos, os
procedimentos e instrumentos de coleta de dados, bem como os procedimentos de
andlise e devolucao dos dados.

Quarto capitulo: neste sdo apresentados e discutidos, a partir das contribuicdes
da literatura, os achados empiricos acerca da “Vida de concurseiro”. Delineiam-se
desde as concepgdes de trabalho, os percalcos iniciais vivenciados no mundo do
trabalho, suas trajetdrias, até os planos e estratégias para ingresso no servico publico.

Quinto capitulo: sdo destacadas as principais sinteses e conclusdes obtidas a
partir desse estudo. Também sdo retomados os objetivos propostos e as respostas

encontradas. Por fim sdo tecidas indicacdes para futuras pesquisas.



2 MARCO TEORICO

Neste capitulo abordam-se algumas concepgdes acerca do trabalho com suas
transformagdes e sentidos na contemporaneidade, e também o servico publico no
Brasil. Nao se ambicionou alcancar exaustivamente estas temadticas, uma vez que nas
pesquisas qualitativas, de acordo com Bogdan e Biklen (1994), comumente faz-se
desnecessdaria uma longa revisdo da literatura, tendo em vista que ao iniciar uma
pesquisa ndo se tem total clareza de qual literatura serd pertinente articular com os
futuros dados. A partir da andlise dos dados e da possibilidade da emergéncia de temas
nao esperados e nao explorados se torna possivel buscar mais autores, a fim de se

poder estabelecer didlogo entre os achados empiricos e a literatura pertinente.

2.1 Transformacoes e sentidos do trabalho na contemporaneidade

A proposta de compreender o trabalho e seus sentidos para determinados
sujeitos requer, anteriormente a esta etapa, conhecer o trabalho enquanto conceito e
categoria.

Liedke (2006) propde que o trabalho € uma atividade resultante de esforco
fisico ou mecanico, no qual é despendida energia com uma finalidade especifica.
Etimologicamente a palavra de lingua portuguesa trabalho originou-se do latim
tripalium, cujo significado nos diciondrios remete a um instrumento de tortura. Nessa
perspectiva, para Krawulski (1991), a palavra trabalho desde longa data estdo
associadas ideias de castigo e sofrimento, e supde-se que essas concepg¢des exer¢am
influéncia até hoje, conferindo ao trabalho o cardter arduo e penoso pelo qual, de
maneira generalizada, é conhecido histérica e socialmente.

Na concepg¢do marxista, o trabalho possibilita a0 homem ir além da natureza e
das relacdes imediatas. Para Marx e Engels (1932; 2007), o trabalho é o meio pelo qual
a consciéncia deixa de ser um mero produto de adaptacdes bioldgicas e passa a ser uma
atividade autogovernada. Dito de outro modo, o homem € o dnico animal que, ao
executar uma atividade, € capaz de antecipar em sua mente os resultados de sua acdo,

configurando, assim, um cariter consciente a essa acao.
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Nas palavras de Marx

uma aranha executa operacdes semelhantes as do teceldo, e a abelha supera
mais de um arquiteto ao construir sua colméia. Mas o que distingue o pior
arquiteto da melhor abelha € que ele figura na mente sua construg¢do antes de
transformé-la em realidade (1998, p. 211-212).

Codo (1996), amparado no materialismo histérico dialético, conceitua trabalho
como uma atividade humana por exceléncia, em contraposic¢ao as atividades dos outros
animais, pois as dltimas sdo imediatas, enquanto o homem estabelece uma relagdo de
dupla transformacdo entre ele e a natureza, gerando assim um significado através do
seu fazer. Alves (2007) também compreende a categoria trabalho como sendo um
intercambio entre 0 homem e a natureza, considerando-o um aspecto inelimindvel da
nossa espécie, uma vez que se constitui como o trago distintivo do homem diante dos
outros animais, permeando todo o processo de civilizagdo humana.

Para Antunes (2005), € justamente o processo de dupla transformacao que faz o
trabalho se converter em elemento essencial ao desenvolvimento da sociabilidade
humana. Desse modo, o trabalho, para o homem, enquanto sujeito histérico e social,
produto e produtor dos contextos nos quais estd inserido, assume um papel central
enquanto categoria constituinte do ser humano e de suas formas de sociabilidade, tendo
em vista o lugar que ocupa na vida dos individuos (Jacques, 2002).

Entretanto, deve-se levar em consideracdo que o trabalho, mesmo vinculado a
constituicdo humana, entendida como um processo através do qual o homem ¢é capaz
de transformar a si préprio e a natureza, nem sempre ¢ tomado a partir dessa Gtica
(Pochmann, 2007). Examinando a evolugao da histéria do trabalho, Krawulski (1991,
1998) destaca que o mesmo, em principio, compareceu como atividade para o
atendimento das necessidades de sobrevivéncia humanas. Apenas nos dltimos séculos,
devido a diferentes circunstincias historicas, entre as quais primordialmente a
revolucao industrial e o advento do capitalismo foi que, de modo gradativo, o trabalho
passou a ser investido de conotacao econdmica.

O trabalho assalariado, tipico do modo de produgdo capitalista, foi considerado
por Marx (1998) como trabalho estranhado. Marx considera esse trabalho estranhado,
tendo em vista que, a partir da emergéncia da sociedade privada e da consequente
divisao hierdrquica do trabalho, ocorre a separagdo do homem e dos seus meios de
producdo. Logo, o trabalhador, ndo tendo controle sobre os processos nem sobre o
produto de seu trabalho, torna-se ele também um ser estranhado diante de si mesmo.

Dito de outro modo, na organizacdo do trabalho na sociedade capitalista “ocorre uma
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ruptura, uma cisao, um divércio entre o produto e o produtor, o trabalhador produz o
que ndo consome, consome o que nao produz” (Codo, 1994 p. 19).

Sob esse modo de producgdo, o trabalho se transforma em uma atividade através
da qual o homem, regido pela 16gica mercantil, perde sua autonomia. As consequéncias
deste modelo se estendem a grande massa de trabalhadores, e deformam o carater
qualitativamente emancipador e social do trabalho.

Frigotto (2002) distingue o trabalho em sua dimensao criadora da vida humana
(dimensao ontoldgica), das formas que o mesmo assume no capitalismo: trabalho sob a
forma de emprego ou trabalho assalariado. Antunes (2005), baseado nos pressupostos
de Marx, argumenta que o trabalho, enquanto carater ttil de intercambio metabdlico
entre os homens e a natureza, ou seja, em sua dimensdo essencialmente qualitativa, é
deixado de lado na sociedade regida pela ordem capitalista. Nesse regime, o processo
de trabalho se converte em meio de subsisténcia e a forca de trabalho se torna uma
mercadoria especial. Forrester (1997), compartilhando dessas ideias, assinala que, sob
a forma de emprego, o trabalho é perversamente deformado na civilizagdo ocidental. A
esse respeito, Krawulski registra que “uma das mudancas mais caracteristicas ocorridas
nos ultimos dois séculos refere-se a gradativa transformacgao do trabalho em emprego,
que se reporta a trabalho pago em dinheiro, tipico, portanto, da ldégica capitalista”
(1998, p.13).

Nota-se, destarte, a necessidade de identificar a diferenca conceitual entre
trabalho e emprego, embora esses termos com frequéncia sejam utilizados na mesma
acep¢do, sem que se atente para as especificidades que abrigam. Enquanto o trabalho
pode ser conceituado, de forma ampla, como a¢do humana, pode-se afirmar que o
emprego ¢ um dos modos assumidos pelo trabalho no capitalismo, derivado das
condig¢des de assalariamento que foram sendo instauradas.

No contexto brasileiro e em termos legais, de acordo com o Decreto-Lei n.
5.452, Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT (Brasil, 1943), considera-se
empregado toda pessoa fisica que presta servicos de natureza nao eventual a
empregador, sob a dependéncia deste e mediante saldrio. Deste modo, hd emprego
quando hd um vinculo empregaticio entre duas partes, empregado e empregador,
podendo o dltimo ser de origem publica ou privada.

O trabalho assalariado, ou seja, o emprego vem sendo alvo de constantes
transformacoes, sobretudo nas ultimas décadas. Para Antunes (2005), essas mudancgas

s@o tao agressivas que autores como Gorz, Offe, Méda, Rifkin, entre outros, chegam a
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considerar que a categoria trabalho esteja sendo extinta na contemporaneidade.
Entretanto, para Antunes (2005), o que estd em crise € a dimensdo principal assumida
pelo trabalho na sociedade capitalista, e ndo a categoria em si, a qual continua
ocupando lugar central no modelo social vigente. Corroborando tais argumentos, Alves
(2007) afirma que a atual conjuntura, denominada por alguns autores de perda da
centralidade do trabalho, “é tdo-somente a metamorfose complexa do vinculo de
‘emprego’ em novas formas de subalternidade salarial para além do vinculo
empregaticio” (p.107).

Na sociedade contemporanea temos como caracteristicas marcantes as intensas
mudancas, que acompanham também o contexto produtivo. Sobre essa questdo,
Antunes (2003) coloca que, a partir da década de 1970 o capitalismo comeca a dar
sinais de um quadro critico, no qual ha o esgotamento do padrio de acumulagdo
taylorista/fordista de producdo’. Configurou-se entdo uma crise, visto que este padrio
de produgdo ndo foi capaz de “responder a retragdo do consumo que se acentuava.”
(p-29). Conforme o mesmo autor, a crise do capitalismo repercute profundamente no
mercado de trabalho, implicando no desemprego em dimensdo estrutural, na
precarizacdo do trabalho e na destruicdo em escala global da natureza, sendo esses
tracos constitutivos da reestruturacdo produtiva do capitalismo. A “nova ofensiva do
capital” que, de acordo com Alves (1996) exprime as repercussdes da reestruturacao
produtiva, afeta principalmente o trabalho coletivo e organizado, pois, através do
desemprego, da terceirizacdo e da desregulamentacdo e flexibilizacdo das leis
trabalhistas, é que, de modo perverso, o capital manifesta o seu verdadeiro significado.

No Brasil podem ser constatadas transformagdes no mercado de trabalho;
particularmente no periodo compreendido entre 1930 e 1980 houve uma forte expansao
do emprego assalariado, em decorréncia, principalmente, da industrializacao nacional.
Contudo, a partir da década de 1980 o mercado de trabalho passou a sinalizar uma
desestruturacao, com forte desemprego e geracdo de postos de trabalhos precarios. Na
década de 1990 houve diminuicdo da oferta de emprego assalariado, resultando em
maior desemprego e mais recentemente, o patamar de desemprego atingiu trés vezes

aquele do fim da década de 1980 (Pochmann, 2007).

70 modelo taylorista/fordista de produgio é caracterizado pelo trabalho em linha de montagem, na qual
o trabalhador executa operagdes parceladas, por meio de movimentos mecanicos, padronizados e
repetitivos. Esse modelo de producdo em massa estabeleceu importantes bases para a expansido do
capitalismo em escala global (Coutinho, 2006).
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Forrester (1997), abordando o fendmeno do desemprego e o sofrimento que
este traz aos sujeitos, assinala que “o desemprego invade hoje todos os niveis de todas
as classes sociais, acarretando miséria, inseguranca, sentimentos de vergonha (...)”
(p.125). As pessoas, no sistema capitalista, sd@o vistas como “gorduras” e quando
necessario € feito o “corte das gorduras”, ou seja, as demissdes. Nesse sentido, os
sujeitos sdo considerados apenas como excessos que precisam ser eliminados, sendo
que o desemprego gera, entdo, sentimentos nefastos de inadequacgdo e inutilidade. Luna
(2008) complementa alertando que “o mercado de trabalho se torna cada vez mais
precario e hostil devido ao aumento da competicao pelas vagas disponiveis” (p. 241).

Estreitamente relacionado ao desemprego e a competitividade do mercado de
trabalho, o termo empregabilidade emerge no contexto laboral contemporaneo.
Forrester (1997) ja alertava para o sucesso que este conceito faria. Com efeito, a
empregabilidade constituiu-se em discurso propalado em larga escala, exigindo dos
sujeitos constante aperfeicoamento e dedicagdo, como forma de alcancar e manter um
lugar no concorrido mundo do trabalho. Ao discurso da empregabilidade, para Alves
(2007), também sao incorporadas promessas de inclusdo e permanéncia no mercado de
trabalho aqueles que “consumirem” um conjunto de competéncias, as quais vao
qualificd-los cada vez mais, passando esses sujeitos a serem considerados como
“empregaveis”.

Entretanto, conforme diversos autores ja apontaram (Alves, 2007; Antunes,
1999; Antunes & Pochmann, 2007; Neves, 2006; Sato & Schmidt, 2004; Sennett,
2006), a 16gica capitalista incute nos sujeitos que nao conseguem permanecer em Seu
trabalho uma culpabilizacio pelo fracasso, indicando que falharam por ndo se
qualificar adequadamente. Permanece mascarado, através do exaustivo apelo a
empregabilidade, o fato de que ndo ha vagas para todos, mesmo que todos fossem
devidamente qualificados. O desemprego, a acirrada competicdo no mundo laboral, a
marginalizac¢do dos trabalhadores com baixa qualificacdo e, em suma, 0 movimento de
desestruturacdo do mercado de trabalho refletem, de acordo com Antunes (2005), o
cruel processo de trabalho na sociedade capitalista.

Todavia, € ainda nesta mesma sociedade que o trabalho mostra-se como
condi¢do inaliendvel ao ser humano, esteja ele presente ora como situacao de esforgo, o
labor, ora como obra, opus, sendo visto como condi¢do que transcende as necessidades
limitadas a sobrevivéncia e gera oportunidades de inclusdo social (Pochmann, 2007).

Dito de outro modo, mesmo na légica capitalista o trabalho configura-se com uma
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dupla defini¢do, pois € um meio para proporcionar a satisfacdo das necessidades e
também possibilidade de busca da auto-realizacdo (Krawulski, 1991, 1998).

Nessa perspectiva, o trabalho na contemporaneidade, mesmo tendo como
caracteristicas marcantes a precariedade, a fragmentacdo e a vulnerabilidade, é
reafirmado por Coutinho, Krawulski e Soares (2007) enquanto categoria central do ser
humano. As autoras ponderam que estdo presentes, cada vez mais, as dimensdes de
mudanca e também de continuidade nas relacdes de trabalho. As constantes mudancgas
requerem dos sujeitos “que se identifiquem, a cada momento, com algo novo, e
reconhecam em suas trajetérias uma dimensao temporal, integrando passado, presente
e futuro, no mundo laboral” (p.35). J4 a continuidade € dada pelo esforco que os
sujeitos fazem ao buscar integrar as transformacdes ocorridas a construgcdo de sua
prépria trajetoria, de forma que esta faca sentido para eles mesmos e para o mundo que
os circunda.

Discutir sobre trabalho na contemporaneidade leva a refletir sobre os sentidos
que este pode assumir para os sujeitos. Sendo assim, justifica-se que estudos sobre
sentidos e significados atribuidos ao trabalho venham sendo desenvolvidos nos tltimos
anos. Tolfo, Coutinho, Almeida, Baasch e Cugnier (2005), em revisdo de literatura a
respeito de abordagens utilizadas em pesquisas sobre significado e sentidos do
trabalho, encontraram a presengca de quatro abordagens: sdcio-histérica,
construcionista, cognitivista e humanista.

A perspectiva sécio-histérica, ao considerar o homem como um ser
eminentemente social, reafirma a relacdo inexordvel entre sujeito e sociedade. Sendo
assim, para essa vertente, a categoria significado remete ao coletivo e o sentido ao
singular. Para o construcionismo, a realidade nao existe independente do modo que as
pessoas tém de compreendé-la, sendo, portanto, com base na cultura e na linguagem
que se produzem os significados e sentidos sobre a realidade. Na abordagem
cognitivista predomina o termo significado do trabalho, definido como cognicdo
multifacetada com cardter histérico, dinamico e subjetivo. Ja a abordagem humanista
privilegia o termo sentidos do trabalho, e os estudos produzidos sob essa vertente
buscam identificar quais atividades t€ém ou ndo sentido para os trabalhadores que as
executam. Logo, a ideia ndo € compreender quais os sentidos produzidos através do
trabalho, e sim verificar as caracteristicas de trabalhos que possuem maior ou menor

relevancia para estes trabalhadores (Tolfo et al., 2005).
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Tais abordagens, guardadas suas devidas peculiaridades, demonstram
semelhancas entre si, pois partem de uma compreensdo pautada primordialmente no
contexto histérico e social no qual os sujeitos estdo circunscritos. Ressalte-se,
conforme assinalam Tolfo et al. (2005), que de um modo geral os significados sdo
construidos coletivamente em um determinado contexto histérico, ao passo que os
sentidos sdo diferenciados, por serem balizados por uma apreensdo pessoal dos
significados coletivos.

Considerando as transformagdes em curso, denotam-se uma pluralidade de
contextos cada vez mais complexos, emergindo o desenvolvimento de pesquisas
voltadas a compreensdo dos sentidos do trabalho nos mais diversificados espacos.

Stelmachuk (2005) pesquisou os sentidos do trabalho para idosos em exercicio
profissional remunerado. Embora os idosos tenham relatado situagdes de gratificacdo e
de frustracdo em suas histérias de trabalho, a permanéncia no trabalho mostrou-se
como uma gratificagdo comum a todos, sendo relatada ao longo de seus discursos com
conotacdo de entusiasmo e orgulho. O trabalho foi referido como sendo a sua prépria
vida, e ao se remeterem a possibilidade de afastamento deste, significaram esta
situacdo como perda do sentido de viver.

Diogo (2005) estudou os sentidos do trabalho para mulheres que atuam na 4rea
de limpeza e conservagdo, vinculadas a uma empresa prestadora de servicos. Entre os
sentidos atribuidos a este trabalho destacaram-se aspectos depreciativos, sendo descrito
como arduo, mal remunerado e socialmente ndo reconhecido. Esse trabalho
demonstrou ser importante e central na vida destas mulheres, porém com algumas
caracteristicas marcantes de insatisfacdo e sofrimento psiquico.

Dal Magro (2006), por sua vez, investigou os sentidos do trabalho para sujeitos
participantes de empreendimentos soliddrios. Foram apontados diferentes sentidos
atribuidos ao trabalho, dentre os quais a relagdo do trabalho com a garantia da
subsisténcia e como forma de reconhecimento e/ou desvalorizacdo social. Para a
pesquisadora, estas formas de significar o trabalho relacionam-se diretamente aos
sentidos atribuidos sujeitos ao cooperativismo. Também foi evidenciada a
culpabilizacao frente as dificuldades de inser¢cdo e permanéncia no mercado de
trabalho.

Os sentidos que bancérios outorgam ao seu trabalho foi pesquisado por Corona
(2006). Os resultados deste estudo apontaram para os sentidos do cotidiano dentro e

fora do trabalho e os sentidos propriamente do trabalho. O cotidiano € marcado por um
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ritmo intenso de trabalho, pressio por cumprimento de metas e exigéncia de
disponibilidade tanto de tempo quanto de espaco, implicando em ‘“nomadismo
involuntario”. Entre os sentidos atribuidos ao trabalho, foram destacados a
possibilidade de contato humano, o sustento financeiro e a identificagdo com a empresa
e ndo com os conteddos das atividades realizadas.

Natividade (2007) buscou compreender os sentidos atribuidos ao trabalho por
criangas, e constatou que estas atribuem sentidos ao trabalho a partir de sua realidade
cotidiana. A pesquisadora verificou que as criancas pesquisadas ja haviam
internalizado o discurso capitalista, estando presentes em suas falas o desejo pelo
consumo, o trabalho associado diretamente a no¢do de emprego, além do sentido do
trabalho como algo penoso.

Morin, Tonelli e Pliopas (2007), em pesquisa sobre os sentidos atribuidos ao
trabalho por jovens administradores, obtiveram como resultados trés categorias de
andlise: o trabalho e seus sentidos para o préprio individuo, o trabalho e seus sentidos
para a propria organizacgdo e o trabalho e seus sentidos para a sociedade. Para os jovens
pesquisados, frequentadores de um curso de pds-graduagdo em administracdo, o
trabalho como fator de sobrevivéncia foi enfatizado. Todavia, na dimensao individual a
ideia de satisfacdo pessoal também foi constatada quando os entrevistados diziam:
“quem exerce o trabalho sente prazer, gosta do que faz” (2007, p. 54). As autoras
inferem que essa fala mostra um gosto especial no exercicio da atividade em si mesma,
refletindo desse modo a satisfacao pessoal.

Os sentidos que bombeiros atribuem ao seu trabalho foi estudado por Toassi
(2008). Para estes profissionais, o trabalho foi visto como um prazer remunerado, uma
vez que, além de ser uma forma de prover a sobrevivéncia é também uma maneira de
obter reconhecimento e auto-realizacdo. Os resultados ainda mostraram o cotidiano
laboral desses profissionais cercado de aspectos complexos, no qual o objetivo final
estd intrinsecamente relacionado a manutengdo e preservagdo da vida humana.

Graf (2009) investigou os sentidos atribuidos ao trabalho por trabalhadoras de
um abatedouro avicola. Os resultados mostraram as trajetérias das mulheres, bem
como os motivos de ingresso no abatedouro, além da dindmica do cotidiano de
trabalho e das perspectivas profissionais futuras. Foi evidenciada a presenca da divisao
sexual do trabalho tanto no ambito produtivo como no doméstico. No abatedouro, as

trabalhadoras se ocupavam com tarefas repetitivas e distribuidas em poucos cargos. No
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espaco doméstico, as mulheres participavam da renda familiar, porém continuavam
com a responsabilidade exclusiva dos trabalhos domésticos.

Os sentidos que universitdrios atribuem ao trabalho e a relacdo deste com seus
projetos de vida foram investigados por M. S. de L. Dias (2009). Os resultados
mostraram que as construgdes de projetos de vida se estabelecem de modo fragil,
pautados na incerteza do futuro profissional. A ameaca de desemprego representou
uma zona de conflito nos sentidos do trabalho para estes sujeitos, uma vez que a
possibilidade de ndo inclusao configurava sentimentos de vulnerabilidade. Também foi
evidenciado o discurso da qualificagdo, como requisito para inser¢ao e permanéncia no
mercado profissional.

Tolfo e Piccinini (2007), baseadas em revisdo de pesquisas sobre o significado
e os sentidos do trabalho constataram que, embora utilizando termos diferentes, alguns
autores muitas vezes adotam as mesmas varidveis de estudo. Para maior clareza na
defini¢do dos termos, estas autoras adotaram o conceito que relaciona o significado ao
entendimento social do que seja trabalho, ao passo que o sentido é representativo de

uma dimensao mais pessoal. As autoras apontam que

o fendmeno de atribuir sentidos e significados ao trabalho precisa ser
estudado em uma perspectiva multidisciplinar, pois se trata de um
construto psicolégico multidimensional e dinamico, e que resulta da
interacdlo entre varidveis pessoais e sociais relacionadas ao trabalho (Tolfo
& Piccinini, 2007, p. 45).

Seguindo a mesma linha de entendimento, Zanella, Reis, Titon, Urnau e
Dassoler (2007) compreendem os significados e sentidos como produzidos pelos
sujeitos através de complexas relacdes, balizadas por meio das suas trajetorias, as
quais, por sua vez, sdo marcadas pelas peculiaridades do contexto histérico em que
vivem. Para Zanella et al (2007), as pesquisas de investigacdo psicoldgica que buscam
compreender as atividades humanas requerem, para sua melhor apreensdo, voltar o
olhar para os sentidos estabelecidos em uma dada relagdo, sendo que esse olhar deve
considerar “a indissociabilidade de sujeitos, de suas condi¢des de possibilidades e a
realidade histérica do contexto do qual ativamente participam” (p. 31).

Levando em consideracdo a complexidade dos conceitos atribuidos aos sentidos
ao trabalho, considerou-se necessdrio demarcar qual a compreensao de sentidos e de
significados adotada na pesquisa aqui relatada. Adotou-se o conceito trazido por Tolfo
e Piccinini (2007), o qual também corrobora a concepcdo de Vygotski (1992),

compreendendo os significados como compartilhados coletivamente e os sentidos, por
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sua vez, remetendo a uma dimensdao singular vivenciada por determinado sujeito.
Entendeu-se também que o estabelecimento de sentidos e significados é um processo
social e, portanto, construido nas relagdes.

Sendo assim, ao buscar compreender os sentidos do trabalho para graduados em
processo de preparacdo para concursos publicos, privilegiou-se a compreensdo de
dimensdes singulares através das quais sdo vivenciados os processos de cada um
desses sujeitos no que diz respeito ao trabalho. Essa busca requereu analisar o contexto
onde estes sujeitos almejam se inserir e/ou permanecer, € com esse intuito, na

sequéncia, € apresentada uma contextualizacao do servigo publico no Brasil.

2.2 Servico publico no Brasil

O conceito de servigo publico pode ser compreendido como atividades dotadas
de conteddo econdOmico, as quais t€ém grande relevancia social, sendo entdo a sua
exploracdo delegada a uma das esferas da federacdo, com a finalidade de garantir a
todas as pessoas o seu acesso (Neto, 2005).

Historicamente, o servigo publico brasileiro passou por muitas transformacoes.
Durante o periodo de 1930 a 1945 houve um processo de abertura de vagas nos
Ministérios brasileiros. De acordo com Miceli (2001), ocorreu entdo uma expansao
colossal da maquina burocrética e, em decorréncia, o funcionalismo publico, civil e
militar recebeu um conjunto articulado de direitos e prerrogativas estatuidos em leis
especiais. O Conselho Federal do Servico Publico Civil era a entidade que
determinava, por exemplo, em quais cargos poderiam ser exigidos certificados de
conclusdo de curso secunddrio e/ou diplomas cientificos de bacharel. Para Miceli
(2001), desse modo, o Estado tornou-se uma instancia de legitimacdo de competéncias
e passou a “atuar como uma agéncia de recrutamento, selecao, treinamento € promocao
do publico portador de diplomas superiores” (p. 203).

O servigo publico possibilitava aos que nele ingressavam manter um estilo de
vida intermedidrio para as familias que ndo eram da aristocracia, mas também nao
pertenciam as camadas mais pobres. Sendo assim, nao é de se estranhar, conforme
pontua Miceli (2001), que grande parte dos intelectuais brasileiros foi funciondrios
publicos, podendo ser citados Machado de Assis, Olavo Bilac, José de Alencar, Erico

Verissimo, entre outros. A essa €poca, para DaMatta (2001), ser funciondrio publico
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permitia ter um emprego, quando se tinha amizades e apadrinhamentos em uma
sociedade marcada pela escravidao e pela hierarquia, na qual o Estado era visto como
um grande empregador e patrdo.

Também sdo marcantes na histéria do nosso servico publico as sucessivas
reformas direcionadas a sua administracdo. Ao recapitular algumas das reformas,
Coutinho (2003) pontua que elas estdo relacionadas com a concepcdo que se tem de
Estado em determinada época. Nos anos de 1930, “o governo Vargas implementou
uma reforma baseada nas ideias de Max Weber, com a construcdo de instituicoes
publicas e o uso da razdo no processo orcamentdrio” (p.172). Todavia, o modelo
weberiano que se propunha a uma burocracia eficaz com o objetivo de dificultar o
desvio do dinheiro publico, estabeleceu uma tendéncia muito mecanicista, inflexivel e
focada nos aspectos formais da organizacdo, em detrimento dos fatores informais e da
natureza humana (Saravia, 20006).

J4 na reforma ocorrida em 1967, a maior preocupacdo focalizava-se na
realizacdo do servico publico de modo eficiente, adotando uma politica voltada a
desestatizacdo (Coutinho, 2003). No inicio da década de 1990, houve uma tentativa de
reforma do Estado, através da reforma previdencidria promovida pelo Governo do
presidente Fernando Collor de Mello, da qual resultou, em 1991, a aposentadoria de 46
mil servidores (Nogueira 2005). Tal fato ficou conhecido como um momento de
enxugamento da “mdaquina administrativa”: foi deflagrada uma série de Programas de
Demissao Voluntdria (PDV’s), os quais, de acordo com Neves (2005) “produziram um
processo de debilitacdo da identidade e da auto-estima profissional dos servidores
publicos” (p. 38).

Outra expressao que ficou conhecida a época do Governo Collor foi a “caca aos
marajds”, propalando a ideia de que os servidores, tomados genericamente, “ganhavam
muito e faziam pouco”. Percebe-se, neste periodo, uma campanha de desmoralizacio
profissional voltada a imagem do servidor, na qual sua figura perante a sociedade foi
denegrida e usada para justificar a proposta de privatizacdo do Estado (Neves, 2005;
Nogueira, 2005). J4 no governo do Presidente Itamar Franco, de 1992 a 1994,
desenvolveu-se um esfor¢o para valorizar o servidor, por meio de melhorias salariais,
porém ndo existiu uma ampliacdo do ingresso de pessoal através de concursos
publicos, o que foi gerando uma estagnacao no setor (Nogueira, 2005).

A partir de 1995, o governo Fernando Henrique Cardoso estabelece uma nova

estratégia para a reforma da administracdo publica brasileira, integrada a um processo
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mais abrangente de reforma do Estado. Como parte dessa estratégia, foi criado um
novo ministério, denominado MARE - Ministério da Administragdo Federal e Reforma
do Estado, do qual resultou um Plano Diretor enfatizando o “empreendedorismo
publico”. Este tinha como requisitos a gestdao de pessoal, a flexibilidade de vinculo e a
avaliacdo de desempenho (Nogueira, 2005).

O primeiro governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-1998) também foi
marcado por discussdo e tramitacdo da reforma do sistema previdencidrio, a qual
estabeleceu novas regras para a aposentadoria, inclusive dos servidores. Essa iniciativa
ocasionou uma ‘“corrida para a aposentadoria” por parte de milhares de servidores que
antecipando essa etapa, buscavam garantir seus direitos. J4 o segundo mandato de
Fernando Henrique Cardoso (1999-2002) foi balizado por uma forte orientacdo
fiscalista: em 2000, foi promulgada a Lei de Responsabilidade Fiscal, que fixou
parametros para os gastos com pessoal diante das receitas liquidas de cada ente
federativo. Este governo buscou ainda renovar e ampliar os planos de demissdo
voluntdria e estabeleceu incentivos para a licenca ndo-remunerada dos servidores
(Nogueira, 2005).

A respeito das reformas ocorridas, DaMatta (2001) pontua que as
transformagdes no servigo publico acontecem apenas no plano formal e externo, onde
comumente sdo apresentadas propostas de modificacdo da estrutura do Estado, mas

nao é considerada a conduta dos funciondrios desse Estado. Nas palavras do autor:

mudam-se nomes, formas, normas e regras. Complicam-se, em nome da
modernidade e da racionalidade os procedimentos, mas deixam-se de lado
as pessoas: os funciondrios encarregados do gerenciamento dessas estruturas
nas suas agdes, decisdes e, acima de tudo, posturas relativamente ao que
fazem (2001, p.4).

De modo similar, para Soratto (2000), através da reforma administrativa foram
introduzidos modelos adotados do setor privado, sem ser levada em consideracdo a
especificidade do papel do Estado. Discussdes referentes ao papel politico sdo
inexistentes e as dificuldades aparecem apenas como sendo da ordem de administracao
de pessoal, ou seja, hd uma tendéncia a conceber os problemas da gestdo dos
servidores como se fossem da alcada técnica, ao invés de enfrentar as questdes
politicas que sdo inerentes as atividades executadas na esfera publica.

Ja para Ferreira (1996), o Plano Diretor implantado no primeiro mandato do
presidente Fernando Henrique Cardoso ndo se caracterizava pela simples aplicacdo

direta de principios da administracio de empresas na gestdo publica, nem pelo
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abandono das categorias da burocracia cldssica por completo, mas sim pelo intuito de
serem feitas apropriacOes e adaptacdes necessdrias para que a administracao publica
tivesse um modelo o qual a ajudasse a cumprir com suas finalidades. Contudo, Neves
(2005) assinala que a reforma administrativa foi um movimento dirigido a transpor
para o Estado a nova relacdo de forcas que caracterizam a globalizagcdo, sendo esta
utilizada como instrumento de “...‘atualizagdo’ do regramento institucional que regula
as relagdes sociais e a distribui¢io dos servicos publicos, de acordo com a nova relagao
de forcas” (p. 40).

Segundo dados apresentados por Nogueira (2005), considerando o periodo
desde 1991, quando comecou a Reforma Previdencidria promovida pelo entdo
presidente Fernando Collor de Melo até o final de 2002, quando terminou o segundo
mandato de Fernando Henrique Cardoso, no total foram aposentados 233.820
servidores publicos federais. Em contrapartida, nesse mesmo periodo ingressaram
através de concurso nessa mesma esfera 51.613 servidores, resultando em um déficit de
182.207 funciondrios.

No Governo de Luis Inacio Lula da Silva, a partir de 2003, hd uma retomada
para a admissdo em cargos publicos, nas mais diversas areas. Nogueira (2005) avalia
este momento como uma “nova’” expansdo na forca de trabalho do setor publico e que
este governo estaria buscando superar os problemas que se acumularam na udltima
década com relacdo as caracteristicas educacionais, laborais e administrativas da forca
de trabalho do setor publico do Brasil. Referendando essa politica expansionista da
forca de trabalho neste setor, a Associacdo Nacional de Protecdo e Apoio aos
Concursos (ANPAC, 2008) informou que foram abertas cem mil novas vagas para
cargos publicos em 2007, nas esferas municipal, estadual e federal.

Ao analisar as vagas autorizadas para concurso em ambito federal, no periodo
entre 2003 e 2005, Nogueira (2005) traz as seguintes estatisticas:

® 63% das vagas referem-se a cargos de Nivel Superior e 37% a cargos
de Nivel Intermedidrio;

e 39% dizem respeito a fungdes docentes e de apoio das institui¢des de
ensino do Ministério da Educacao;

® 15% sdo de servidores do sistema da Previdéncia Social;

® 12% sao de servidores de funcdes judiciarias (Ministério da Justica);
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* 9% referem-se a funcdes de finangas e economia do Estado (Ministério
da Fazenda);

®* (6% referem-se a novas carreiras relacionadas as fungdes das agéncias
reguladoras federais nas dareas de comunicagdo, energia elétrica, saide,
etc.

De acordo com dados do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
(MPOG, 2009), do inicio do ano de 2002 até junho de 2009 foram autorizadas 161.326
vagas para concurso publico em ambito federal. As vagas ofertadas sdo muito
diversificadas, abrangendo os Ministérios da Agricultura, Pecudria e Abastecimento;
da Cultura; da Defesa; do Desenvolvimento Social ¢ do Combate a Fome; da
Educagdo; da Fazenda; da Integracdo; da Justica; do Meio Ambiente; do
Desenvolvimento; da Industria e do Comércio Exterior; do Planejamento, Or¢amento e
Gestdo; dos Transportes; do Trabalho e do Emprego; da Sauide; da Previdéncia Social;
da Ciéncia e Tecnologia; do Esporte; das Comunicagdes entre outros. Essas vagas
alcancam desde agentes administrativos, técnicos, analistas e auditores até arquitetos,
assistentes sociais, bibliotecdrios, bidlogos, contadores, economistas, enfermeiros,
engenheiros, médicos, professores, psic6logos, socidlogos entre outros.

Perante essa trajetéria do servico publico brasileiro, e o atual momento de
abertura de vagas nas suas diferentes carreiras, cabem as perguntas: o que € ser um
servidor publico? Quem € o servidor publico?

Dallari (1989), de modo sintetizado, traz a defini¢do de que “servidor publico é
quem trabalha para a administragdo publica em carater profissional, ndo eventual, sob
vinculo de subordinacdo e dependéncia, recebendo remuneracdo paga diretamente
pelos cofres publicos” (p.16). A Constituicdo (Brasil, 1988) vigente, em seu Artigo 37,
define que os cargos, empregos e funcdes publicas sdo acessiveis a todos os brasileiros
e estrangeiros que correspondam aos requisitos estabelecidos em lei, sendo que a
nomeacgdo ao posto depende de aprovacdo prévia em concurso publico de provas ou
provas e titulos, relacionada com a natureza e complexidade do cargo a ser ocupado.

De acordo com Freire (2004), os trabalhadores publicos compreendem trés
classes diferentes:

e Servidores Estatutdrios: sdo aqueles sujeitos ao regime estatutirio e

ocupantes de cargos regidos pela Lei n. 8.112 de 1990.
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e Empregados Publicos: sdo os contratados sob o regime da Consolidagio
das Leis do Trabalho (CLT) e ocupantes de emprego publico regidos
pela Lei n. 9.962 de 2000.

e Servidores Tempordrios: sdo aqueles contratados por tempo
determinado, para atender a necessidade tempordria de excepcional
interesse publico, cujo contrato é regido pela Lei n. 8.745 de 1993.

As atividades do servidor publico abarcam uma gama variada de funcdes
administrativas e técnicas, oriundas do exercicio dos poderes estatais, e estdo
intrinsecamente relacionadas ao interesse coletivo.

Esse foco no atendimento do interesse coletivo denota, entdo, uma grande
importancia ao papel do servidor. Contudo, de acordo com Dallari (1989), hd uma
incorreta e generalizada imagem dos brasileiros a respeito do funciondrio publico,
segundo a qual este € considerado “vadio” e incompetente, e foi trabalhar no servigo
publico porque ndo conseguiu outro emprego, sendo um derrotado na competicao
profissional do setor privado. Codo (2002) também aborda a questdo da imagem do
servidor publico, observando que, aos olhos dos cidadaos, tal servidor € aquele que
torna dificil o que seria facil e que cria dificuldades ao invés de resolver os problemas.

A imagem negativa do servidor publico, para Soratto (2000), foi construida e
cristalizada ao longo dos anos e deve ser questionada. Entretanto, apesar dessa
conotagcdo negativa e pejorativa, aumenta progressivamente o nimero de pessoas que
prestam concursos para obter uma vaga no servico publico. Tal fato, que
primeiramente se mostra contraditério, pode ser mais bem compreendido ao considerar
que no Brasil, em fun¢do do desemprego e do crescimento de atividades informais, nos
quais se estabelecem relacdes instaveis e precdrias de trabalho, o servigo publico é
vislumbrado como um campo propicio pela valorizagdo da estabilidade, sendo esta
caracteristica associada diretamente ao trabalho nesse setor (Soratto, 2000).

A valorizacdo da estabilidade no servigo publico € corroborada pelo estudo de
Goulart e Nicéacio (2004). Os autores pesquisaram alunos do curso superior de
Administracdo Publica da Escola de Governo da Fundacao Joao Pinheiro, em Minas
Gerais, tais discentes, ao entrar nesse curso, tém a garantia de que apds conclui-lo
ingressardo no Servigo Publico Estadual. Goulart e Nicédcio (2004) verificaram que,
para os sujeitos pesquisados, emprego e trabalho foram tomados como sindnimos.
Também, para estes, em nossa sociedade o trabalho que oferece seguranca ao

trabalhador é aquele ao qual se associa o contrato e o saldrio; logo, € o emprego. Os
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autores concluiram que este curso superior, devido a suas peculiaridades e levando-se
em considerag@o que a possibilidade de encontrar um emprego formal no setor privado
¢ cada vez menor, representou “uma saida empregadora para os entrevistados, na
medida em que lhes oferece um emprego publico garantido” (p.14).

De modo similar, para Machado (2009), ocupar um cargo ou emprego publico é
atrativo para grande parcela da populacdo, principalmente em regidoes onde o segmento
privado ndo € “capaz de absorver satisfatoriamente a avalanche de profissionais que
anualmente chegam ao mercado de trabalho” (p. 13). Com efeito, as vagas no setor
publico tém sido alvo de uma acirrada competitividade por parte de seus candidatos.
Pode-se tomar como exemplo concurso realizado pelo Ministério da Fazenda, no qual
foram disponibilizadas 2.000 vagas para todo o Brasil, para o cargo de Assistente
Técnico Administrativo, que requeria o ensino médio concluido e oferecia saldrio
inicial de R$ 2.590,42. Segundo dados da Escola de Administragdo Fazendaria (ESAF,
2009), instituicao responsdvel pela realizacdo do concurso, a concorréncia para estas
vagas alcancou 334,2 candidatos inscritos para cada vaga. Como atrativos que
justifiquem tais nimeros podem ser elencados a remuneragdo, frequentemente maior,
se comparada a ofertada pelo setor privado (Marconi, 2003; Nogueira, 2005), além dos
beneficios e “garantias” que esses empregos supostamente oferecem aos sujeitos, como
a estabilidade e adequadas condi¢des de trabalho.

Neves (2005) afirma que o perfil do servidor publico vem sendo alterado ao
longo das transformagdes do processo de producdao e das relagdes de trabalho e,
atualmente, caracteriza-se predominantemente por trabalhadores de origem urbana e
com grau de escolarizacdo elevado. Marconi (2003) analisou a evolugdo do perfil da
forca de trabalho e das remuneragdes nos setores publico e privado ao longo da década
de 1990, e constatou que os funciondrios do setor publico, aquela época, tinham em
média ocupacdes menos operacionais e nivel de escolaridade e tempos médios de
servigos maiores que seus pares do setor privado. Esses resultados sdo forte indicativos
de que o perfil da forca de trabalho no setor publico era mais qualificado do que aquele
observado em relacdo aos trabalhadores do setor privado.

Quanto aos diferentes ambitos do servico publico, Marconi (2003) traz que na
esfera federal prevaleceram funcdes de suporte, tais como cargos de auxiliares
administrativos, secretdrias, vigias, porteiros, motoristas entre outros. Nos servigcos
publicos estaduais predominaram os profissionais da educagao, policiais e bombeiros,

e da saiude. Nos municipais sobressairam também a educacdo e satide, muito embora
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haja ocupagdo de dreas operacionais e de suporte. Entre os segmentos do servico
publico, os servidores municipais foram aqueles cujas caracteristicas mais se
aproximaram das registradas no setor privado. Sugeriu-se que essa semelhanca seja
explicada por uma possivel influéncia relevante sobre ambos, das condig¢des
econdmicas e sociais locais. Ainda nessa mesma pesquisa, Marconi (2003) constatou
que o saldrio dos servidores publicos apresentou na década de 1990, crescimento maior
do que o saldrio dos trabalhadores do setor privado. Percebeu-se uma segmentacao
entre os dois mercados, visto que individuos semelhantes ndo recebem remuneragdes
iguais nos dois setores. Além desse aspecto, no servigo publico as pessoas menos
qualificadas recebiam remuneracdo superior as observadas por seus pares no setor
privado (Marconi, 2003).

Apesar de autores (Marconi, 2003; Neves, 2005) abordarem um possivel perfil
dos servidores publicos brasileiros, cabe salientar a dificuldade de considerar o servico
publico como um setor homogéneo. Levando-se em consideragdo a multiplicidade de
areas e carreiras dentro das diversas esferas do servico publico, ndo € possivel
estabelecer um tunico perfil capaz de representar de modo fidedigno todos os
servidores, uma vez que se encontram diferencas significativas, seja nas realidades de
trabalho, na remuneragdo oferecida e até mesmo no status de que gozam diversas dreas
de atuagdo, em detrimento de outras.

No que diz respeito as dificuldades do trabalho no servi¢co publico, para
Suxberger (2009) a prética neste segmento € massacrante e carregada de tecnicismo,
onde o volume de trabalho e os processos burocriticos impulsionam solugdes
pragmadticas, as quais tendem a repetir € manter as estruturas existentes. Entretanto, o
servidor deve “lutar” contra essas estruturas, uma vez que o seu papel € essencial para
fomentar “praticas sociais que permitam a emancipac¢do popular e o empoderamento
daqueles que sdo o destinatdrio do trabalho daquele que ocupa um cargo publico: a
coletividade” (p. 23).

Chanlat (2002) chama a atencdo para o que considera um mal-estar
profissional, observado cada vez mais nos servicos publicos apds a introdugdo do
modelo de geréncia publica voltado para o desempenho e a produtividade. A partir de
entdo, alguns elementos estdo mais presentes no cotidiano de trabalho dos servidores, a
saber: 0 aumento da carga de trabalho, em razdo da reducdo de pessoal; a diminui¢dao
do grau de autonomia, com a entrada das novas tecnologias da informagdo; o nao

reconhecimento do servidor, percebido muitas vezes como ineficiente e com fraca



39

produtividade; os novos contratos temporarios ou terceirizados, que promovem a
fragmentacdo das equipes de trabalho e rompe com a caracteristica fundamental do
servico publico que é a seguranca do emprego, como condi¢do necessdria para
conservar a neutralidade e a independéncia do funcionério. Por fim, Chanlat (2002)
aponta a necessidade de que as agdes publicas estejam voltadas para uma ética muito
especifica, a ética do bem comum. Entretanto, segundo este autor, percebe-se uma
desmotivacdo geral por parte dos funciondrios publicos, calcada nos elementos acima
descritos, a qual deve ser problematizada a partir da importancia do papel que
representa a ética do bem comum neste segmento.

Sobre a ética no servigo publico brasileiro, DaMatta (2001) assinala haver
resisténcia muito grande a entrada e assimilacdo desse preceito neste meio, 0 que
ocorre porque em nosso contexto ainda estdo presentes e enraizados resquicios de um
“poder a brasileira” no qual prevalecem relacdes de amizade e hierarquia. Para
DaMatta (2001), ha uma “ética dupla” que rege nosso sistema, onde ora se tomam
decisdes seguindo valores modernos e ora se age em favor das simpatias pessoais,
considerando o caso de fulano diferente, porque ele € amigo de sicrano. Desse modo, a
ética perde terreno, pois, caso ela fosse disseminada e aceita em todos os ambitos do
servico publico, todos atuariam de acordo com premissas universais e vdlidas, sem
excecdo. Sendo assim, o autor considera necessario um novo modo de conceber e
exercer o poder politico administrativo no Brasil, o que requereria sérias implicagdes,
inclusive para os altos agentes publicos. A respeito da formagao do patronato politico
brasileiro, Faoro (1987) ressalta a heranca e a influéncia, ainda nos dias atuais, de
aspectos da nossa colonizacdo, legitimada em caracteristicas tradicionais e aristocratas.

Nao obstante, em que pesem elementos como o nepotismo, o clientelismo e os
apadrinhamentos, presentes no cotidiano politico brasileiro desde longa data, com a
crescente profissionalizacdo das carreiras publicas, a via de entrada para o setor
publico tém sido os concursos. A Constituicdo Brasileira de 1937 ja determinava
obrigatoriedade de realizacdo de concurso para a investidura nos cargos publicos. A
carta Constitucional de 1946, por sua vez, fazia meng¢ao ao termo “estdveis”, através do
qual € estabelecido o prazo de dois anos de exercicio minimo para nomear como
efetivo o funciondrio publico. A perda do cargo estdvel era condicionada somente a
sentenca judicidria ou processo administrativo, com garantia de ampla defesa ao

funcionario (Dantas, 2002).
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E com a Constitui¢do Federal de 1988, denominada Carta Cidada, que sdo
consolidados alguns direitos fundamentais do servidor publico civil. Nela, a
estabilidade torna-se uma garantia de ordem constitucional deferida aos ocupantes de
cargos publicos de provimento efetivo, assegurando-lhes a permanéncia, desde que
tenham sido atendidos aos requisitos postos em lei (Dantas, 2002). Conforme preceitua

este dispositivo legal,

Art. 41. Sdo estdveis apés dois anos de efetivo exercicio os servidores
nomeados para cargo de provimento efetivo em virtude de concurso publico.

§ 1° - O servidor ptblico estdvel s6 perderd o cargo em virtude de
sentenca judicial transitada em julgado ou mediante processo administrativo
em que lhe seja assegurada ampla defesa.

§ 2° - Invalidada por sentenca judicial a demissdo do servidor estavel,
serd ele reintegrado, e o eventual ocupante da vaga reconduzido ao cargo de
origem, sem direito a indenizacdo, aproveitado em outro cargo ou posto em
disponibilidade.

§ 3° - Extinto o cargo ou declarada sua desnecessidade, o servidor
estdvel ficara em disponibilidade remunerada, até seu adequado
aproveitamento em outro cargo (Brasil, 1988).

Em 1998, o Didrio Oficial da Unido publicou a Emenda Constitucional n. 19, a
qual, de acordo com Dantas (2002), adveio da necessidade do Poder Publico cortar
gastos e incluir o Principio da Eficiéncia, prestando servigos qualificados eficazes e
sem desperdicios orcamentdrios. Esta Emenda Constitucional trouxe mudangas
considerdveis na administra¢do publica: com relagdo a estabilidade, altera o prazo para
considerar o servidor publico estavel, de dois para trés anos de efetivo exercicio, além
de incluir como condicao para aquisicao de estabilidade a obrigatoriedade da avaliacdo
periédica de desempenho, a ser feita por uma comissdo especialmente instituida para
essa finalidade. Sobre a perda do cargo, foram acrescidas duas possibilidades: a
demissdo por reprovagdo em procedimento de avaliacdo periddica de desempenho e a
demissdo por excesso de quadros.

O preceito da estabilidade no setor publico, para Machado e Umbelino (1995),
ndo deve ser visto como um privilégio que confere vitaliciedade ao cargo ou funcio
ocupada. Antes disso, de acordo com as autoras, deve ser interpretado como um
instrumento para garantir a exceléncia na prestagdo de servigos a sociedade, evitando
que “a administracdo publica possa ficar comprometida pelo uso politico de suas
atividades, refletindo interesses clientelistas e paroquiais, gerando a descontinuidade,
arbitrariedade técnica, bem como perda da memoria técnica administrativa” (p.9). A
estabilidade, entdo, estd vinculada ao carater essencial da agdo publica e nao se

relaciona apenas com a especificidade ou a importancia da atividade estatal. Para
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Saravia (2006), a estabilidade € uma garantia contra a demissao arbitraria, sendo um
requisito necessdrio para a existéncia de uma equipe profissional de gestdo publica, a
qual deve estar voltada sempre para o interesse publico.

Como foi evidenciado, o servi¢o publico no Brasil passou por uma série de
transformacoes, as quais, mais especificamente a partir da década de 1990, alteraram o
perfil deste setor, bem como ainda hoje influenciam o ingresso e a permanéncia neste.
Considera-se que conhecer os elementos historicos, politicos e sociais associados a este
contexto auxiliam e direcionam a busca pela compreensdo dos sentidos do trabalho
para os sujeitos que almejam nele ingressar.

Com o intuito de atender aos objetivos estabelecidos para esta pesquisa, na
sequéncia € apresentado o percurso metodoldgico, detalhando-se a abordagem
utilizada, o contexto e seus participantes, os preceitos éticos adotados, os
procedimentos e instrumentos de coleta e de andlise dos dados e, por fim, a devolucao

dos resultados ao0s participantes



3 METODO

E a partir do método que todo estudo se viabiliza e se direciona para alcangar os
objetivos aos quais se propde. Abordando o tema da pesquisa, € ao ponderar sobre suas
recomendacdes aos jovens pesquisadores, Costa (2002) afirma ser esta uma atividade
que exige reflexdo, rigor, método e ousadia. O método € parte essencial de uma
investigacao, definindo os rumos que ird tomar e trazendo a tona a visdo de homem e
de mundo do pesquisador. Para Alves (1991), as pesquisas refletem pressupostos de
ordem epistemoldgica, explicitamente reconhecidos ou ndo, que se referem a natureza
da realidade e ao processo do conhecimento.

A perspectiva qualitativa € uma préatica recorrente nas Ciéncias Humanas, e foi
a partir dela que este estudo foi conduzido. Os métodos qualitativos, conforme
Haguette (2001), enfatizam as particularidades de um fendmeno a respeito de suas
origens e de sua razdo de ser. Para Chizzotti (2005), essa abordagem parte do
fundamento de que h4 uma rela¢do dinamica entre o mundo real e o sujeito, onde ha
“(...) uma interdependéncia viva entre o sujeito e o objeto, um vinculo indissocidvel
entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito” (p.79).

Os métodos qualitativos respondem a questdes muito particulares e, para
Minayo (1994), se preocupam com um nivel de realidade que nao pode ser
quantificado, abrangendo desse modo um universo de significados, motivos,
aspiracoes, crencas, valores e atitudes. Corroborando este conceito, Bodgan e Biklen
(1994) afirmam ser o objetivo da pesquisa qualitativa melhor compreender o
comportamento e experiéncias humanas e “os investigadores que fazem uso deste tipo
de abordagem estdo interessados no modo como diferentes pessoas dao sentido as suas
vidas” (p.50).

Consoante com esses conceitos e principios, apresenta-se a seguir a trajetoria
desta pesquisa, a qual foi desenvolvida em duas etapas: em um primeiro momento

aplicagdo de questiondrios e posteriormente utilizacio de entrevistas semi-estruturadas.

3.1 Estudo exploratério

Nos meses de agosto e setembro de 2008 foi desenvolvido o estudo
exploratdrio, com a finalidade de obter aproximagdo ao campo de coleta de dados,

colhendo informagdes e esclarecimentos a respeito de sua constituicao.
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Minayo (2004) afirma que a fase exploratdria da pesquisa € muito importante e
compreende: escolha do objeto de investigacdo; delimitacdo do problema; definicao
dos objetivos; constru¢do do marco tedrico conceitual; elaboragdo dos instrumentos de
coleta de dados e exploragdo do campo. Essa entrada e a exploracdo do campo,
segundo a autora, ¢ uma estratégia que fornece subsidios ao pesquisador acerca dos
primeiros impactos da pesquisa em seu ldcus. Assim, deve-se levar em consideracao
como apresentar a pesquisa, como apresentar-se enquanto pesquisador, com quem
estabelecer o primeiro contato e a quem se apresentar. Trata-se, portanto, de uma
investigacao prévia do campo antes do trabalho de coleta de dados propriamente dito, a
qual “permite o fluir da rede de relagcdes e possiveis correcdes ja iniciais dos
instrumentos de coleta de dados” (2004, p.103).

Seguindo essa perspectiva, procedeu-se a um levantamento dos cursinhos
preparatérios para concursos publicos existentes em Floriandpolis, 0s quais se
acreditavam serem a via de acesso mais assertiva aos sujeitos que estdo se preparando
para concursos. Este levantamento foi realizado por meio de uma busca em sites de
concursos publicos, sobre estes cursinhos preparatérios. Em um desses sites foi
encontrado um [ink através do qual se obteve informagdes a respeito dos concursos
publicos em Florianépolisg. Neste mesmo site havia uma relacdo de empresas que
ofereciam aulas direcionadas a concursos publicos e seus respectivos enderecos
eletronicos. Apds visitar alguns destes sifes e conhecer um pouco do servigo oferecido,
chegou-se a uma lista com endereco e contato telefonico de cinco estabelecimentos.
Também foi realizada uma busca em lista telefonica, porém os contatos obtidos através
desta foram os mesmos encontrados por meio da procura via internet.

Através de contato telefonico, a pesquisadora se apresentou brevemente e
solicitou contatar os responsaveis pelos cursinhos, em horario pré-agendado, com o
intuito de apresentar o projeto de pesquisa e realizar uma entrevista. Houve boa
receptividade aos dois primeiros contatos telefonicos realizados, bem como as
respectivas visitas e entrevistas. Destarte, ndo foram contatados os demais cursinhos
identificados.

Quando das visitas e entrevistas foi entregue aos responsdveis uma carta de

apresentacdo (Apéndice A), na qual constava uma breve explanag@o dos objetivos e da

% Busca realizada no endereco eletronico:
www.concursospublicosonline.com/informacao/view/Concursos-Estaduais/Estado-de-Santa-
Catarina/Concursos-em-Florianopolis/
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relevancia do pré-projeto de dissertacao. Previamente a visita, foi elaborado um roteiro
de entrevista (Apéndice B), com o objetivo de obter informacdes sobre a Instituicao e,
principalmente, a respeito dos seus alunos. As entrevistas com os responsaveis de cada
instituicdo foram realizadas nas dependéncias respectivas, e levaram em média 30
minutos. No decorrer destas realizaram-se as anotagdes mais pertinentes e
posteriormente elaborou-se um registro pormenorizado das informagdes obtidas.

Os cursinhos voltados especificamente para concursos publicos apresentam-se
como um alternativa preparatéria aqueles que decidem prestar concursos. Desse modo,
ha um variado leque de possibilidades: as pessoas podem optar em frequentar apenas
aulas de matérias especificas (como portugués, informdtica, exatas ou direito), ou
também realizar cursos extensivos ao longo de um ano, sejam eles voltados apenas
para um concurso em especial, ou para matérias consideradas como base para todos os
concursos. A grade de horario dos cursinhos € ofertada em todos os periodos (manha,
tarde, e noite). Entretanto, a frequéncia de alunos € maior no periodo da noite, no qual
as turmas geralmente estdo cheias, o que se deve ao fato de muitos desses
matriculados, além de se dedicarem aos estudos, também exercerem atividade
remunerada em um ou dois periodos durante o dia. Quanto ao investimento financeiro
para frequentar cursos preparatdrios, de um modo geral em Florian6polis, este depende
da modalidade de aula escolhida, e também do reconhecimento e prestigio que o
cursinho escolhido possui perante seus alunos, ou seja, cursinhos estabelecidos hd mais
tempo na cidade e que possuem maior indice de aprovagao nos concursos.

O estudo exploratério subsidiou o aprimoramento dos propdsitos da pesquisa,
no que se refere aos objetivos geral e especificos, a partir dos esclarecimentos obtidos
quanto ao perfil e a dindmica dos sujeitos que frequentam os cursinhos preparatorios.
Conforme ja abordado, inicialmente pretendia-se restringir a pesquisa a graduados que
prestassem concursos apenas para cargos de nivel médio/técnico. Entretanto, este
primeiro contato com o campo evidenciou que 0s concurseiros realizam muitos
concursos, ora para nivel médio, ora para nivel superior, maximizando o investimento
feito. Ao passarem em um concurso, inclusive, muitos continuam se preparando, na
expectativa de abertura de novos editais, tracando assim uma perspectiva de carreira
progressiva no servico publico, focalizada nos cargos de melhor remuneracao.

A aproximacdo com o campo foi importante também para estabelecer um
primeiro vinculo e obter o “aceite” por parte das institui¢des, para realizar a pesquisa

nas suas dependéncias e junto a seus alunos. O conhecimento de elementos como a
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rotina de estudos dos concurseiros e a sazonalidade destes nas dependéncias fisicas dos
cursinhos, decorrente do lancamento ou ndo dos editais de concursos, possibilitaram
estabelecer um calendario vidvel para a etapa de coleta de dados, como também
forneceram indicativos para a constru¢do dos instrumentos de levantamento de dados.
O estudo exploratério permitiu ainda saber um pouco mais a respeito da
clientela dos cursinhos: jovens de ambos os sexos, em fase de transicdo para a vida
adulta, com em média 25 anos; sdo, em sua grande maioria, recém-graduados e se
dedicam aos estudos para concursos geralmente em um dos periodos, sendo o outro
ocupado por alguma atividade remunerada; alguns ja trabalham no servigo publico, e
estudam para prestar concursos para cargos de melhor remuneragdo, muitas vezes no
mesmo Orgdo, inclusive; outros se dedicam integralmente aos estudos para os

concursos e nao exercem atividade remunerada.

3.2 Preceitos éticos

Apds aprovacdo no exame de qualificacdo, em dezembro de 2008, o projeto
deste estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
(CEPSH) da UFSC, e aprovado conforme certificado n. 351 (vide Anexo I), sendo
considerado condizente aos principios éticos estabelecidos pela Comissdo Nacional de
Etica em Pesquisa — CONEP

O processo de levantamento de dados foi iniciado em marco de 2009, ou seja,
somente apds a aprovagao do projeto no referido Comité, resguardando, desse modo,
os cuidados éticos exigidos nos procedimentos de investigacdo. Aos frequentadores
dos cursinhos que foram convidados e aceitaram participar da pesquisa apresentou-se
por escrito seus objetivos e solicitou-se, apds sua adesdo voluntdria, a assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE - (Apéndice C), no qual foi
garantido o sigilo da participac@o e também a possibilidade de desisténcia em qualquer
momento do processo.

Durante toda a fase de coleta de dados a pesquisadora procurou estabelecer uma
interacdo que propiciasse o respeito aos participantes, as suas possibilidades de
horérios e locais para o preenchimento dos questiondrios ¢ também posteriormente,
para a realizacdo das entrevistas. Especificamente nas entrevistas, foi solicitado aos

participantes que se atribuissem nomes ficticios, a fim de garantir que nao fossem
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identificados na divulgacdo dos resultados. Também foi requerida autorizagdo para
gravar a entrevista e disponibilizada posteriormente sua transcricdo literal aos
entrevistados que tivessem interesse. Todos autorizaram a gravacdo e somente um
solicitou o documento da entrevista transcrita.

Outro cuidado ético observado foi o modo de escuta e o respeito a fala dos
participantes, dispostos a falar de suas histérias de vida para alguém que conheciam ha
pouco tempo. Desse modo, a pesquisadora buscou estar aberta a posteriores contatos e
esclarecimentos aqueles participantes que demonstraram maior mobilizacdo de

sentimentos ao relatarem determinadas historias de suas vidas.

3.3 Participantes e locais da pesquisa

Os critérios para participacdo na pesquisa foram: estar estudando para
concursos publicos e ter o terceiro grau completo, independentemente da drea de
formacdo. Na primeira etapa, de aplicacdo do questiondrio, foram recolhidos 106
questiondrios respondidos. Porém, apesar de no momento de entrega desse instrumento
terem sido explicitados os critérios minimos de participacdo, algumas pessoas sem
curso superior completo responderam ao questiondrio. Esses, por ndo atenderem aos
critérios, foram excluidos da pesquisa. Desse modo, ao total 93 sujeitos participaram
dessa etapa. Foi explicitado a esses sujeitos, tanto verbalmente quanto pelo Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido que ocorreria uma segunda etapa do estudo, com
entrevistas, e que eles poderiam vir a ser convidados para dela participar.

Na segunda etapa, viabilizada através da entrevista, participaram 11 desses 93
sujeitos, sendo oito homens e trés mulheres. O nimero de participantes nas entrevistas
foi definido seguindo o critério de saturagdo, o qual, segundo Bodgan e Biklen (1994),
ocorre em determinado ponto do processo de levantamento de dados, quando as
informacdes tornam-se redundantes. Na pesquisa em questdo, a saturacdo dos dados
deu-se a partir do momento, que a pesquisadora comegou a perceber a ocorréncia de
repeticdo dos dados durante as entrevistas. Sendo assim, ao analisar sinteticamente o
conteuddo das 11 entrevistas, considerou-se pautado em Minayo (2008) que o critério de
saturacdo tinha sido atendido, uma vez que a pesquisadora, através do conhecimento

adquirido no campo, conseguiu compreender a 16gica interna da coletividade estudada.
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A respeito dos locais de pesquisa, com base no estudo exploratério optou-se por
realizar a coleta nos dois cursinhos visitados anteriormente, ambos situados no
Municipio de Florianépolis, aqui denominados de Cursinho A e Cursinho B. Tal opcao
decorreu, além do interesse e disponibilidade das duas institui¢des, do fato de que
ambas tinham dinamicas de aula distintas, o que poderia enriquecer a pesquisa.

Convém pontuar o fato de os cursinhos preparatdrios ndo serem a tinica opg¢ao
para viabilizar o contato com os concurseiros, uma vez que hi também dedicacdo aos
estudos para concursos sem frequentar aulas especificamente para esse fim, e ainda a
prestacdo de concursos sem dedica¢do a nenhum tipo de preparagdao em especial. A
escolha por coletar os dados em cursinhos preparatérios deu-se em funcdo do acesso
facilitado aos concurseiros, mesmo sabendo-se que estes representam apenas uma
parcela das pessoas que prestam concursos publicos. Considerou-se que 0s sujeitos
frequentadores de cursinhos apresentariam mais elementos comuns relacionados aos

propositos da pesquisa.

3.4 Instrumentos e procedimentos de coleta de dados

Os instrumentos utilizados para coleta de dados foram em um primeiro
momento um questiondrio (Apéndice D), elaborado a partir dos objetivos da pesquisa e
do contato prévio com o campo no estudo exploratério. Na segunda etapa foram
realizadas entrevistas semi-estruturadas (Apéndice E) com alguns dos sujeitos que
previamente haviam respondido ao questiondrio.

Para Chizotti (2005), o questiondrio consiste em um agrupamento de questdes
pré-elaboradas e dispostas em itens que constituem o tema da pesquisa, € tem o
objetivo de evocar dos informantes respostas a estas questdes. O uso do questiondrio
como um dos instrumentos € ndo o Unico ndo inviabiliza a pesquisa de carater
qualitativo. Minayo (2008), ao discutir sobre os métodos quantitativos versus
qualitativos, aponta a triangulacdo de métodos como uma pritica que permite
compreender os dados objetivos e subjetivos (provenientes de diferentes instrumentos)
como interdependentes, buscando, desse modo, uma supera¢do da dicotomia entre

estes. Nas palavras da autora,

a triangulacdo de métodos também valoriza a quantificacdo. Mas
compreende a quantidade como indicador e parte da qualidade dos
fendmenos, dos processos e dos sujeitos sociais, marcados por estruturas,
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relacdes e subjetividade, culturalmente especificas de classes, grupos e
segmentos profissionais, género, etnia e idade (2008, p.367).

A aplicacdo do questiondrio anteriormente as entrevistas visava abranger um
nimero quantitativamente maior de participantes, possibilitando tracar um perfil destes
e obter subsidios a elaborac@o de um roteiro de entrevista mais refinado.

Alguns dos respondentes deixaram dados incompletos ao preencher o
questiondrio. Entendeu-se que tal ocorréncia se deveu ao fato de ndo ter sido realizada
uma aplicagdo piloto do instrumento, na qual poderiam ter sido identificadas algumas
falhas em sua estrutura e conteido. Questiondrios incompletos e que porventura
pudessem prejudicar a andlise ndo foram incluidos na pesquisa. Outros respondentes
ndo registraram no formuldrio as informacdes necessdrias (telefone e e-mail) ao
contato com vistas a segunda etapa. Considerou-se que apesar de terem aceitado
responder ao questiondrio, estes nao tinham interesse e/ou disponibilidade para
participar da entrevista e por isso ndo forneceram tais informacoes.

Quanto a entrevista, na concep¢ao de Bodgan e Biklen (1994), “é utilizada para
recolher dados descritivos na linguagem do proprio sujeito, permitindo ao investigador
desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s sujeitos interpretam
aspectos do mundo” (p.134).

A entrevista desenvolvida na presente pesquisa teve formato semi-estruturado.
Minayo (1994) caracteriza essa modalidade como uma articulacao entre as entrevistas
abertas, onde o informante aborda livremente o tema proposto, e as estruturadas, que
pressupdem perguntas previamente formuladas. As entrevistas foram subsidiadas por
um roteiro previamente organizado, composto por questdes abertas, que possibilitaram
uma interagdo com 0s participantes € uma abstracdo de aspectos, os quais se acreditam,
tenham permitido responder aos objetivos geral e especificos da pesquisa.

Com o intuito de avaliar a pertinéncia das perguntas do roteiro de entrevista,
bem como de propiciar a pesquisadora um treino acerca de sua postura nos
procedimentos de interacdo com os participantes, foram realizadas duas entrevistas
piloto. Essas duas entrevistas auxiliaram a checar o instrumento e, ao seu final foi
solicitado aos participantes que respondessem a respeito da clareza das perguntas
feitas, se foram facilmente compreendidas, se de algum modo se sentiram
constrangidos frente aos temas indagados e se consideravam a necessidade de inclusio
de outras questdes. Os dois participantes relataram nao ter tido dificuldades para

compreender e responder as questdes, e, desse modo, ndo foram realizadas mudancas
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no roteiro, e os dados dessas entrevistas piloto foram incluidos na andlise e discussao

dos resultados desta pesquisa.

3.5 Dinamica da coleta de dados

A etapa de aplicac¢do dos questiondrios foi realizada no Cursinho A nos meses
de marco e abril de 2009. Neste cursinho, localizado na regido central de Florian6polis,
as aulas sdo transmitidas via satélite, ou seja, existem salas de aula presenciais, porém
o professor ndo estd presente fisicamente na sala, e as ddvidas dos alunos sao enviadas
por um monitor via internet. Essa modalidade de aula influenciou diretamente na
aplicagdo dos questiondrios, uma vez que ndo havia como solicitar alguns minutos ao
professor para que os alunos os respondessem. Desse modo, a pesquisadora sempre
chegava de 20 a 15 minutos antes de iniciar a aula e abordava os alunos, apresentando
a pesquisa e convidando para participacdo. Muitos aceitavam participar, ficavam com o
questiondrio, mas ndo o respondiam imediatamente e se dirigiam a sala de aula. Como
estratégia para recolhé-los, entdo, a pesquisadora assistia a aula até o intervalo,
momento no qual os participantes tinham tempo para responder e devolver o
questiondrio.

No cursinho A havia vdrias turmas em preparacdo para concursos diferentes:
Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal, Ministério da Fazenda, Auditor e Analista
da Receita Federal. Uma caracteristica marcante das turmas era a presenga de poucos
alunos, em média dez, as vezes cinco, fato que levou a pesquisadora a visitar o
cursinho nos trés periodos (manha, tarde e noite) para conseguir convidar um ndmero
maior de participantes. As visitas continuas fizeram com que os alunos ficassem mais
familiarizados com sua presenga, facilitando, desse modo, um vinculo maior com estes.
Tal aproximacdo proporcionou compreender a realidade que vivenciavam e conhecer
as angustias em relacdo as dificuldades dos concursos e a demora para abertura dos
editais. Por vezes, alguns alunos lhe dirigiam questionamentos quanto aos testes
psicolégicos presentes em alguns concursos e solicitavam dicas para “combater” a
ansiedade no dia da prova.

Esgotada a fase de aplica¢do dos questiondrios no Cursinho A, iniciou-se em
abril de 2009 a aplicacio do mesmo instrumento no Cursinho B. Essa segunda

instituicdo também se localiza na regido central de Florianépolis, e a principal
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diferenca em relacdo a primeira € a presenga do professor em sala de aula. Esse fato
inicialmente facilitou a aplicacdo dos questiondrios, uma vez que depois de
apresentado o estudo e feito convite para participacdo na pesquisa, o professor
aguardava os alunos responderem ao questiondrio para somente depois iniciar a aula.
As turmas do cursinho B também eram maiores, o que resultou em um ndmero maior
de participacdes nessa etapa. Desse modo, apds apenas duas visitas ao Cursinho B foi
atingido um nimero de questiondrios considerado suficientes. No entanto, apesar de
mais fécil o retorno dos questiondrios no Cursinho B, percebeu-se posteriormente, na
etapa das entrevistas, que a menor permanéncia da pesquisadora nesta instituicao
produziu um vinculo com os participantes menor do que com aqueles do Cursinho A.
Em maio de 2009, apds a compilacdo dos dados oriundos do questiondrio e da
organizacdo do roteiro de entrevista semi-estruturada, iniciaram-se contatos com
alguns dos respondentes para participarem da segunda etapa da coleta de dados. Em
principio, o critério para o convite de participacdo nesta etapa foi o interesse na
pesquisa, ou seja, na época da aplicacio dos questiondrios estes sujeitos ja se
disponibilizaram a participar da entrevista, demonstrando um interesse pelo assunto.
Entretanto, ao iniciar estes contatos (via e-mail e telefone), houve dificuldades em
identificar sujeitos com os quais pudessem ser agendadas as entrevistas. Estas
dificuldades foram oriundas de diferentes fatores, dentre os quais se destacam:

e sazonalidade dos estudantes nas dependéncias dos cursinhos: muitos
dos que responderam ao questiondrio estavam matriculados em um
curso especifico e, quando contatados para a entrevista, ja ndo estavam
mais se dedicando aos estudos para concurso e verbalizaram nao ter
interesse em participar;

e falta de tempo: muitos sujeitos, quando convidados a participar da
entrevista, verbalizaram ndo ter tempo para dispor, mesmo sendo
enfatizado que o hordrio e o local seriam estabelecidos de acordo com
suas possibilidades. A falta de tempo era atribuida a carga hordria de
trabalho semanal, aliada as horas de dedicac¢do ao cursinho e, também a
proximidade da data dos concursos para os quais estavam se
preparando;

¢ mudanca de cidade: alguns dos participantes, na época da entrevista, ja

haviam sido aprovados e chamados para assumir seus postos de
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trabalho, muitas vezes em outras cidades, inviabilizando a participacdo
nesta etapa.

Desse modo, o agendamento e concretizagdo das entrevistas foi um processo
mais moroso do que se esperava inicialmente, tendo em vista os contatos prévios com
os sujeitos quando da aplicacdo dos questiondrios. Ocorreu com frequéncia um tempo
de espera para que os convidados respondessem ou nao ao e-mail, € aceitassem ou nao
ser entrevistados, para somente entdo convidar outros. Todavia, ndo se considera que
estes percalcos tenham prejudicado o desenvolvimento da pesquisa. As entrevistas
duraram em média 30 minutos e foram realizadas de acordo com a disponibilidade dos
participantes: nove delas ocorreram nas dependéncias fisicas do cursinho onde
estudavam, em local reservado e apropriado para que se sentissem a vontade e as
questdes éticas preservadas; outras duas ocorreram no local de trabalho dos
participantes, também em ambiente apropriado. Todas foram gravadas, com a anuéncia

prévia dos participantes.

3.6 Procedimentos de analise dos dados

A andlise dos dados é um dos processos mais importantes da pesquisa. A esse
respeito Bogdan e Biklen (1994) afirmam que a organizagdo, de modo sistematico, de
todos os materiais coletados no campo permite aumentar a compreensdo acerca destes
e também possibilita a apresentacao do que foi encontrado na pesquisa

No estudo em questao, primeiramente foram compilados os dados oriundos dos
questiondrios. Esse processo parcialmente foi viabilizado através do programa Excell,
no qual foram criadas planilhas para aglomerar os dados sociodemograficos,
calculando-se o percentual encontrado entre os elementos convergentes, por exemplo,
51% dos respondentes sdo homens e 49% mulheres. As trés questdes abertas foram
analisadas através da andlise de conteido e posteriormente relacionadas com as
categorias emergentes das entrevistas. Através da andlise quantitativa do questiondrio
foi possivel estabelecer o perfil dos respondentes, articular dados desse perfil com as
andlises das entrevistas e também responder, mesmo que de modo ndo aprofundado, a
um dos objetivos especificos da pesquisa, qual seja, “buscar os motivos que levam

esses sujeitos a prestar concursos publicos”.
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Ap6s a transcrigdo literal, as 11 entrevistas foram analisadas através da técnica
da Anadlise de Conteudo, a qual, segundo Bardin (1979), é um conjunto de técnicas de
andlise que visam obter, através de procedimentos sistemdticos e objetivos da
descricao do conteido das mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de
conhecimentos relacionados as condi¢des de producdo destas mensagens. Para Minayo,
a andlise de conteido parte de um primeiro plano para atingir um nivel mais
aprofundado, ultrapassando os significados manifestos. Sendo assim, “articula a
superficie dos textos descrita e analisada com os fatores que determinam suas
caracteristicas: varidveis psicossociais, contexto cultural, contexto e processo de
producdo da mensagem” (2004, p.203).

Franco (1994), por sua vez, traz que a andlise de conteddo tem o objetivo de
buscar o sentido ou os sentidos de um texto e que os resultados dessa andlise devem
refletir os objetivos da pesquisa, tendo como apoio os indicios manifestos e apanhdveis
no conteido das comunicacOes. Para esta autora, a possibilidade de produzir
inferéncias € o que confere a técnica da andlise de conteudo sua relevancia tedrica, pois
se pode estabelecer uma comparacdo, uma vez que ‘“um dado sobre conteido de uma
comunicacdo é sem sentido até que seja relacionado, no minimo, a outro dado” (p.
170).

A andlise de conteido foi desenvolvida de acordo com a andlise temadtica.
Dentre as técnicas de andalise de conteudo, a Andlise Temdtica é uma das mais
adequadas a pesquisa qualitativa, conforme Minayo (2004). Segundo Bardin (1979), “o
tema é a unidade de significacdo que se liberta naturalmente de um texto analisado
segundo critérios relativos a teoria que serve de guia a leitura” (p.105). Usar desta
técnica incide em descobrir os nicleos de sentido que compdem uma comunica¢ao
cuja presenga ou frequéncia signifiquem algo para o objetivo analitico esperado.

A andlise temdtica, conforme preceitua Minayo (2004), desdobra-se em trés
etapas, a saber: pré-andlise, exploracdo do material e tratamento dos resultados obtidos
e interpretacao.

Na pré-andlise hd o exercicio da leitura flutuante, a qual consiste em tomar
contato exaustivo com o material, deixando-se impregnar pelo seu conteido. A
constituicdo do corpus refere-se a organizacdo do material, de modo que se possa

responder a algumas normas de validade. Nesta etapa a autora sugere que sejam
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formuladas hipéteses iniciais’. Na exploracdo do material ocorre a transformacio dos
dados brutos, visando a alcancar o niicleo de compreensdo do texto. Trabalha-se com o
recorte do texto em unidades de registro que podem ser uma palavra, uma frase ou um
tema. Por fim, € realizada a classificacdo e a agregacdo dos dados, identificando as
categorias tedricas ou empiricas que comandarao a especificacao dos temas. A fase de
tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo, por sua vez, ¢ o momento de colocar
as informacdes obtidas em destaque. Nessa etapa sdo propostas inferéncias e sio
realizadas as interpretagdes, de acordo com o quadro tedrico que respaldou a pesquisa
ou pela abertura de novas dimensdes tedricas, as quais emergiram da leitura do
material.

Durante o processo de leitura flutuante desta pesquisa, toda vez que a
pesquisadora finalizava a leitura de uma entrevista retornava aos objetivos do estudo,
com a finalidade de refletir se estes estavam contemplados e poderiam ser respondidos
através daquele material. Deste exercicio de reflexdo emergiram insights e
pressupostos, os quais foram registrados e retomados posteriormente, na discussdo dos
resultados. O movimento de sempre retornar aos objetivos aliado a leitura exaustiva do
material possibilitou identificar quatro grandes categorias, presentes em todas as
entrevistas.

Dando continuidade ao processo de andlise, optou-se por destacar as categorias
identificadas nas transcri¢cdes das entrevistas com cores diferentes. Apds, procedeu-se a
aglutinagdo das falas dos participantes que contivessem as categorias semelhantes entre
si. No momento de exploracdo do material, apés um periodo de imersao nos dados foi
possivel uma categorizacdo mais refinada, culminando na fase final da anélise, o que
propiciou a interpretacdo e discussdo dos resultados obtidos e a emergéncia dos dois
temas que permearam todas as categorias desta pesquisa. Por fim, foram elaboradas as
principais sinteses e reflexdes acerca da problematica estudada.

No que diz respeito a devolucdo dos resultados obtidos e entendendo que este
processo deve convergir com a postura ética adotada no presente estudo, foi acordado
com os entrevistados e também com os responsdveis pelos cursinhos onde foram

coletados os dados que o momento de devolucdo se concretizard no dia da

? Apesar do conceito de hipdtese possuir conotagdo positivista, Minayo (2004) esclarece que na
abordagem qualitativa, ao formular hipéteses ou pressupostos, termo que vem sendo utilizado em
substitui¢do ao primeiro, torna-se possivel situar questdes norteadoras acerca do problema de pesquisa.
Entretanto, as suposi¢cdes devem ser flexiveis, a fim de que possam consentir a emergéncia de novas
conjecturas, a partir dos procedimentos exploratorios.
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apresentacdo e defesa publica da dissertacdo. Para tanto, antecipadamente a
pesquisadora entrard em contato a fim de convidé-los, informando a data e o local da

apresentacao.



4 VIDA DE CONCURSEIRO: das concepcoes de trabalho aos planos e estratégias
para ingresso no servi¢o publico

Na busca pela apreensao dos sentidos atribuidos ao trabalho por estes sujeitos
foi necessario transitar atenciosamente por todos os achados relatados neste capitulo.
Na sequéncia, sdo apresentados o perfil dos participantes e as andlises das categorias
identificadas nas entrevistas.

Os resultados obtidos a partir do questiondrio possibilitaram caracterizar um
perfil dos participantes desta pesquisa. A andlise dos dados deste perfil considerou os
percentuais da totalidade dos sujeitos, uma vez que os dados referentes aos

entrevistados integram estes percentuais.

4.1 Quem sao os concurseiros pesquisados?

O perfil obtido inclui dados relativos ao sexo, estado civil, faixa etéria, ano de
conclusdo da graduacao, drea de formacao, exercicio ou ndo de atividade remunerada e
a respectiva carga hordria semanal, bem como a faixa salarial. Também integram o
perfil dados sobre hd quanto tempo dedicam-se ao estudo preparatério para concursos
publicos; se esse tempo € ininterrupto ou intermitente; ha quanto tempo frequentam o
cursinho preparatdrio; quantos concursos ja prestaram; para quais concursos estdo se
preparando e informagdes acerca de outros modos de estudo além do cursinho.

Com relacdo ao sexo, os dados mostraram uma busca similar pela preparagcao
para prestar concursos publicos: 51% sdo homens e 49% sao mulheres. A respeito do
estado civil, 61% siao solteiros, 34% casados, 2% divorciados € 3% ndo informaram,
dados esses que remetem a realidade na qual estamos inseridos, onde cada vez mais as
pessoas estdo priorizando o aspecto profissional para depois “resolver” questdes
pessoais, havendo desse modo, de acordo com Melo e Borges (2007), o retardamento
de projetos relacionados a constituicao familiar.

A faixa etdria e o momento de conclusio do curso superior podem ser
visualizados respectivamente nas Tabelas 1 e 2. Como os dados da Tabela 1
evidenciam, dentre os concurseiros pesquisados, 62% té€m entre 23 e 30 anos de idade,
e 65% tém entre 26 a 35 anos de idade. Somando-se as faixas de 23 a 35 anos, chega-

se a 84%, resultado que mostra ser a maioria destes aspirantes ao servigo publico
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pessoas na fase jovem adulta, iniciando uma carreira profissional. Schein (1996)
propde que uma carreira profissional € constituida por vdrias fases, sendo que o tempo
de progresso para as etapas posteriores dependente muito da profissdo escolhida e de
quem a exerce. Nesse sentido e seguindo o que preceitua o autor, 0s sujeitos
pesquisados poderiam estar situados na fase denominada de Ingresso no mundo
profissional, segundo a qual as pessoas ja passaram pelo processo de educacgdo e
aquisicdo de conhecimentos para determinada profissdo e se encontram em um
processo de adaptacdo a realidade laboral, iniciando o seu ingresso no mundo do

trabalho.

Tabela 1 — Faixa etdria dos participantes pesquisados

Idade Percentual

De 23 a 25 anos 19%

De 26 a 30 anos 43 %

De 31 a 35 anos 22%

De 36 a 40 anos 11%

Acima de 40 anos 5%

Tabela 2 — Momento de conclusdo do Ensino Superior

Ano Percentual
Entre 2005 e 2008 58 %
Entre 2000 e 2004 25%
Entre 1989 e 1999 12%
N3ao especificaram 5%

Os resultados da Tabela 2, por sua vez, também corroboraram o fato dos
concurseiros serem iniciantes em suas carreiras profissionais, uma vez que 58%

finalizaram a sua graduacado recentemente, entre 2005 e 2008, e 25% entre os anos de
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2000 e 2004. Tais percentuais nao revelam o porqué dessas pessoas recém formadas
buscarem os concursos publicos. Porém, podem-se conjecturar algumas opcoes, que
mais adiante serdo abordadas: essa busca estaria indo ao encontro da natureza das
atividades desenvolvidas no setor publico? Ou decorreria de nao terem conseguido se
inserir e/ou permanecer no setor privado? Ou estaria relacionada a uma decepcao com
a formacao académica?

Quanto a formacdo, os resultados foram agrupados de acordo com a
classificacdo por dreas de conhecimento do Conselho Nacional de Desenvolvimento

Cientifico e Tecnolégico (CNPq, 2009), e compdem a Figura 1:

Cursos agrupados por area de conhecimento

O Ciéncias Sociais
Aplicadas
39.3% 29/ H® Ciéncias Humanas

3%

O Ciéncias da Saude

3
4% O Engenharias
10% M Ciéncias Agrarias
. O Linguistica Letras e
61% Artes
1% M Ciéncias Exatas e da

Terra .
O Nao especificaram

B Ciéncias Biologicas

Figura 1: Cursos dos participantes agrupados por drea de conhecimento.

A drea na qual se concentrou o maior nimero de participantes (61%) foi a de
Ciéncias Sociais Aplicadas, contemplando os cursos de administracdo, arquitetura,
ciéncias contdbeis, direito, economia, jornalismo, publicidade, servico social,
tecnélogo em gestdo de marketing e turismo e hotelaria. E de conhecimento empirico
o fato de estudantes e graduados nos cursos de direito, administracdo e ciéncias
contdbeis, em sua grande maioria, iniciarem essas graduacdes com foco nos concursos
publicos. Os resultados encontrados reafirmam essa tendéncia, mas evidenciam ainda

que os concursos atraem profissionais de outras diferentes dreas, como enfermeiros,
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fisioterapeutas, farmacéuticos, bidlogos, psicologos, gedgrafos e engenheiros entre
outras, mesmo em menores proporcoes.

A respeito do exercicio de atividade remunerada, 70% dos sujeitos declararam
que conciliam trabalho e estudo, restando que apenas 30% dedicam-se exclusivamente
a preparacdo aos concursos. Dentre os que trabalham, a carga hordria semanal de
trabalho para 77% ¢é de no minimo 30 horas, evidenciando que dedicam grande tempo
a atividade laboral e necessitam organizar o resto de seu tempo com os estudos,
familia, lazer, amigos e outras atividades.

A faixa salarial daqueles que trabalham pode ser constatada na Tabela 3:

Tabela 3 — Faixa salarial mensal dos participantes

Faixa Salarial Percentual
Até R$ 1.000,00 20%
Entre R$ 1.000,00 a 2.000,00 41%
Entre R$ 2.001,00 a 3.000,00 22%
Acima de R$ 3.001,00 17%

A partir dos valores apresentados na Tabela 3 constata-se que uma pequena
parcela (17%) dos que trabalham e também se dedicam a preparacdo para concursos
publicos tém renda mensal que pode ser considerada alta, se comparada a realidade
brasileira. Este resultado leva a refletir que os motivos de busca pela inser¢do no
servigo publico ndo estaria tdo relacionado a questdes de ordem financeira para estes.
Tal argumento encontra subsidios nos resultados obtidos no estudo exploratério, no
qual um dos responsdveis entrevistados afirmou que os concurseiros primordialmente
almejam a estabilidade, sendo a remuneracdo aspecto também relevante, porém
secunddrio quando comparado a estabilidade.

Ainda dentre os que trabalham, 41% declararam que sua atividade profissional
atual ndo possui relacio com sua formagdo académica. Tal nimero corrobora as
ponderacdes de Sennett (2006), a respeito da grande quantidade de sujeitos formados e
ndo inseridos no ambito para o qual foram capacitados. Refletem também a situacdo
econdmica e social nacional, na qual muitos se graduam e nao conseguem insercao em

sua drea. Como consequéncia dessa realidade, para Nunes (2006), hda um grande
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contingente de jovens brasileiros graduados apenas para participar de concursos ou
para obter diplomas.

Quanto ao tempo dedicado a preparacao para prestar concursos, mais da metade
(56%) esta estudando ha no méximo seis meses. Aqueles que estdo se preparando entre
sete e 12 meses somam 17%, e periodos maiores de tempo dedicado, entre 13 e 18;
entre 19 e 24 e hd mais de 31 meses representam respectivamente 8%, 9% e 10%. Ao
serem questionados sobre o cardter ininterrupto ou intermitente desse tempo, 38%
afirmaram estudar ininterruptamente, 45% de modo intermitente e 17% ndo
especificaram essa informacao.

Semelhantes sdo os resultados do tempo minimo de frequéncia ao curso
preparatorio: a maioria (59%) estava frequentando o cursinho hd no maximo trés
meses; 19% frequentavam entre trés a seis meses a escola preparatéria. J4 os que
frequentavam o cursinho hd um periodo maior de tempo, entre sete e 12 e entre 13 e 18
meses representaram respectivamente 11% e 6%. Nao especificaram o tempo 5%.

Tais achados reafirmam os dados obtidos quando do estudo exploratério, a
saber: ¢ menor o nimero de pessoas que permanece durante um periodo longo de
tempo (um a dois anos) estudando e frequentando o curso preparatério. Entretanto,
deve-se levar em consideracdo que em ambas as institui¢des nas quais foram aplicados
0s questiondrios, por conta de editais de concursos recém langados e também pela
época do ano (margo e abril de 2009), havia mais pessoas recentemente matriculadas
em turmas novas, € consequentemente com alunos frequentando os cursos hda pouco
tempo, e esta circunstancia repercutiu nos quantitativos encontrados.

Sobre o ndmero de concursos prestados, 41% ja realizaram de um a trés
concursos, 26% prestaram de quatro a seis, 9% de sete a dez, 13% fizeram mais de 10
concursos. Apenas 7% ainda ndo haviam prestado nenhum concurso e 4% nao
informaram. Tais dados mostram que, apesar de mais da metade dos respondentes
estarem se dedicando hd menos de seis meses a preparacdo para os concursos, estes ja
estdo realizando ou jd realizaram alguns concursos. Desse modo, se evidencia que estes
sujeitos ttm ao menos algum conhecimento acerca de como sdo estruturadas as
avaliacdes e seu grau de dificuldade. O percentual referente aos participantes que ja
prestaram mais de 10 concursos (13%) pode ser considerado baixo, ao ponderar que,
quando do estudo exploratério, um dos dirigentes dos cursinhos afirmou que em média
uma pessoa faz 16 concursos até ser aprovado. Entretanto, deve se levar em

considera¢do que a maioria estava iniciando os seus estudos, fato que influenciou esse
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percentil, além do que em tese, a grande maioria ainda nao foi aprovada, ou seja,
possivelmente ainda prestard um nimero maior de provas até obter a aprovagao.

Com relag@o a outros meios de preparo para os concursos, além do cursinho,
grande parte dos respondentes afirmou estudar também em casa, nos momentos de
folga, com auxilio de livros, apostilas, video-aulas e Cd’s, entre outros. A internet foi
referida como meio para esclarecimento de dividas e participacao através de grupos de
estudos e féruns on line. Alguns participantes também estudam em bibliotecas e
durante o expediente de trabalho. A resolu¢do de provas de concursos anteriores do
o0rgdo para o qual estd se preparando, a busca de informacdes com pessoas que ja
prestaram concursos e a leituras de jornais para atualizacio de assuntos gerais também
foram estratégias citadas para complementar a preparacdo para concursos. Outros
afirmaram ainda realizar atividades fisicas, pois para determinados concursos a
avaliacdo fisica também € eliminatoria.

De um modo geral, os elementos acima configuraram um perfil dos
participantes pesquisados: a maioria sdo jovens adultos caracteristicamente no inicio de
suas carreiras profissionais, investindo determinado periodo de suas vidas a preparagao
para concursos publicos. Considerando os dados apresentados e avaliando que de certo
modo estes caracterizam o perfil de futuros servidores publicos, confirma-se, conforme
apontou Neves (2005), uma nova e crescente configuragdo neste segmento, ocorrendo
cada vez mais o ingresso de trabalhadores com grau de escolarizacao elevado.

Na sequéncia sdo apresentados dados sociodemograficos dos entrevistados na
segunda etapa da pesquisa. Conforme explicitado no capitulo do método, o critério
para participacdo nessa etapa (entrevistas) considerou a disponibilidade e interesse
nessa participacdo. Aspectos relacionados a saturacdo dos dados também foram
observados, na medida do andamento da coleta.

A Tabela 4 relaciona por ordem alfabética os nomes ficticios destes
participantes, bem como apresenta informagdes relativas ao sexo, idade, estado civil,
graduacdo realizada e ano de conclusido, exercicio ou ndo de atividade remunerada e

escolaridade e ocupagio dos pais'’.

' No desenvolvimento das entrevistas, ao serem questionados acerca da génese das concepgdes sobre 0
servico publico, foi muito presente o fato dos participantes pertencerem a familias compostas por
servidores, sejam eles pais, irmaos, tios e/ou primos. Desse modo, considerou-se importante trazer as
informagdes referentes a ocupacio dos pais.
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Tabela 4: Dados sociodemogréficos dos entrevistados (segunda etapa).

Ano de Exerce
Nome ficticio  Sexo Idade Estado civil Curso Superior conclusao da atividade Escolaridade e ocupacio dos pais
graduacio remunerada
Avido M 28 Solteiro Publicidade 2003 Nao Pai e mie com ensino superior, ambos aposentados.
Mae, avo, avd, tio e primo servidores publicos.
Estrela M 25 Solteiro Tecnélogo em 2008 Sim
Radiologia/ Maie com ensino fundamental. Aposentada.
Enfermagem
Grilo M 39 Casado Administracio 1996 Sim Pai e mie com ensino médio. Pai era empresario e mie
dona-de-casa.
Lobo 26 Solteiro Psicologia 2008 Nao Pai e mie com ensino superior. Pai corretor de iméveis.
Lua M 30 Casado Ciéncias da 2006 Sim Pai e mie com ensino superior. Familia com servidores:
Computacdo mae, pai, irmdo, irma e esposa.
Macaco M 34 Solteiro Processamento de 1999 Nio Mae com ensino médio, empresaria.
Dados
Mar M 26 Solteiro Jornalismo 2003 Nao Maie com ensino médio, pai com ensino superior. Pai e
mae servidores publicos, mée ja aposentada.
Margarida F 32 Solteira Direito 2004 Sim Pai e mie com ensino médio, ambos aposentados.
Petinia F 41 Casada Ciéncias Contébeis 2001 Sim Pai e mde com ensino fundamental. Trabalham na
agricultura.
Sagitario M 42 Divorciado Historia 2001 Nao Pai e mie com ensino fundamental, ambos aposentados.
Sol F 40 Solteira Administracdo 1989 Sim Pai com ensino superior, mie com ensino fundamental.

Pai servidor publico e mde empresdria.
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Dos 11 entrevistados, oito sdo homens e trés mulheres, com idades variando
entre 25 e 42 anos; quanto ao estado civil, sete sdo solteiros, trés casados e um
divorciado. Sao diversos os cursos de graduacdo realizados, nas dreas de ciéncias
exatas, da saide, humanas e sociais aplicadas, e a maioria graduou-se depois do ano
2000. Seis trabalham, além de se prepararem para concursos, € cinco dedicam-se
integralmente a essa preparacdo. A maioria dos pais tem no minimo o ensino médio
completo, e no que se refere a ocupagao, alguns atuam ou atuaram no servico publico.

A seguir, sdo apresentadas e analisadas as categorias identificadas nos dados
obtidos por meio das entrevistas. As questdes abertas dos questiondrios, naquilo que
complementam e corroboraram essas categorias, também estdo contempladas.

Foram identificadas quatro categorias, as quais compdem respectivamente cada
um dos tépicos subsequentes deste capitulo. A primeira delas reine Concepc¢oes de
trabalho, emprego, servico publico e trabalho no servico publico explicitadas pelos
entrevistados. A segunda examina suas Trajetorias académicas e profissionais desde a
escolha do curso de graduacdo até a inser¢do e a vivéncia no mercado de trabalho, na
iniciativa publica ou privada. Na terceira categoria, Concursos e planejamento de
carreira, abordam-se os elementos motivadores da decisdo de prestar concursos, 0s
critérios para a escolha dos mesmos e também a importancia da aprovacdo para a
carreira destes sujeitos. Por fim, na categoria Vida de concurseiro apresentam-se a
“profissdo concurseiro”, a rotina de estudos dessas pessoas € 0s sentimentos

mobilizados neste momento de suas vidas.

4.2 Concepcoes de trabalho, emprego, servico publico e trabalho no servico
publico

Fizeram-se presentes nas falas dos entrevistados concepg¢oes de trabalho como
provedor da sobrevivéncia e como meio de obter realizacdo pessoal. Além da funcdo de
provimento, o trabalho também € visto como indispensdvel ao ser humano e responsavel
pelo preenchimento de necessidades psicoldgicas, permitindo a realizacdo e atuando
também com uma fun¢do de inclusdo social, na qual as pessoas podem estabelecer

vinculos e trocas sociais:

O trabalho é um meio de subsisténcia, é um meio de inclusdo social, é... realizacdo
também, ndo deixa de ser uma realizacdo. Enfim, acho que é indispensdvel (Mar).
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Entdo vocé vé as pessoas trabalhando e vocé ndo ter um trabalho hoje é
complicado, dd um vazio, parece que vocé ndo td fazendo nada. Mesmo vocé tendo
consciéncia do seu objetivo parece que vocé ndo td fazendo nada, porque ndo tem
remuneragdo, porque vocé ndo tem a troca com as outras pessoas, dd um vazio
(Sagitario).

-

E uma fonte de renda. Fora a fonte de renda é uma forma de convivio social
também (Macaco).

Tais excertos ddo voz e reafirmam a literatura que aponta o trabalho, além de
provedor das necessidades, também qualitativamente como fonte de auto-realizacao, de
desenvolvimento, de pertenca e de reconhecimento a um determinado grupo (Alves,
2007; Antunes, 2005; Codo, 1996; Frigotto, 2002; Jacques, 2002; Krawulski, 1998;
Pochmann, 2007). Ao trabalhar e satisfazer suas necessidades primdrias, o homem,
através do produto do seu trabalho, também encontra em alguma propor¢ao a sua auto-
realizagdo, gerando desse modo, um duplo sentido do trabalho (Krawulski, 1998).

A realizac@o e satisfagdo obtidas pelo trabalho sdo aqui entendidas como um
processo no qual, para o trabalhador a sua atividade transcende o valor econdmico
resultante deste, tanto pelo gozo e felicidade que a execugdo da atividade em si lhe
proporciona, quanto pelas repercussdes sociais do proprio resultado do seu trabalho
(Patricio & Casagrande, 1999). Alguns entrevistados se referiram ao trabalho como
sendo primordialmente vinculado a satisfacdo e realiza¢do pessoal, ndo fazendo menc¢ao

a questao da sobrevivéncia:

Seria [o trabalho] satisfacdo em primeiro lugar, satisfacdo no cumprimento das
tarefas, independentemente do ramo da atividade (Lua).

Também foi presente a concepc¢do da ética protestante do trabalho (Weber,
1967), segundo a qual através do trabalho o ser humano obtém sua dignidade, sendo

valorizado enquanto vocagdo e dom divino:

Acho que o trabalho em si traz uma realizacdo para o ser humano, é praticamente
impossivel imaginar o decorrer da vida sem uma atividade, uma dedicacdo em
alguma coisa. Eu acho que ele dignifica, talvez seja esse o termo, eu vejo de
Sfundamental importdncia na vida do ser humano (Grilo).

O trabalho concebido apenas na perspectiva da sobrevivéncia, como meio de
obter ganhos para alcancar “outras coisas” foi verificado na fala de Avido. Em suas

palavras,

o trabalho é aquilo que a gente tem que fazer para poder sobreviver. (...) atualmente
estou vendo o trabalho [como] o meio de receber dinheiro pra tu fazer as tuas
outras coisas. Quando era mais novo eu acreditava que a gente ia fazer o que
gostava, a gente tinha essa oportunidade, e estou vendo que hoje em dia ndo é mais
isso, ou nunca foi assim e isso foi uma ilusdo que foi criada.
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A grande maioria dos entrevistados diferenciou entre trabalho e emprego,
sendo este ultimo referido como a ocupacdo de um espaco formal, um cargo. A
concepcdo de emprego, para eles, estd relacionada ao vinculo empregaticio, ao local de

trabalho e ao recebimento de salario:

Emprego pra mim é um vinculo empregaticio. Trabalho é aquilo que satisfaz e o
emprego é um vinculo (Lua).

O emprego ¢ onde tu td exercendo o teu trabalho, seria uma subdivisdo abaixo do
trabalho, ou seja, vocé td legalizado (Estrela).

Emprego tem a ver com o saldrio (...) eu vejo o emprego como o material mesmo,
mais em relacdo a remuneragdo (Sol).

Emprego seria uma forma de adquirir uma estabilidade financeira, seria uma
ocupagdo que desse esse retorno (Lobo).

Conforme apontado por alguns autores (Alves, 2007; Antunes, 2005; Forrester,
1997; Goulart & Nicécio, 2004; Krawulski, 1991; 1998), nem sempre trabalho e
emprego sdo diferenciados, muitas vezes sdo tomados como sindnimos. Entretanto, os
achados desta pesquisa mostraram que a maioria dos entrevistados estabeleceu uma
diferenca. Ressalta-se ainda que a alus@o a possibilidade de satisfacao foi associada ao
trabalho e ndo ao emprego. Apenas dois dos entrevistados consideraram emprego igual

a trabalho:

Emprego é a mesma coisa que trabalho (Avido).

Na verdade para mim, eu juntei as duas coisas, pra mim é a mesma coisa emprego e
trabalho (Macaco).
As concepcoes de servico publico relacionaram-se, para a totalidade dos
entrevistados, com as garantias de emprego e de estabilidade financeira. Tais garantias
foram consideradas como meio ou “trampolim” para obter a realizagdo de outros

projetos pessoais ou profissionais e fazer o que se gosta.

Ele [o servigo publico] fica funcionando como um trampolim, o que me move a
entrar num servigo piiblico, ndo é o labor intelectual que eu desenvolveria,... sd@o os
proventos, é o saldrio, onde eu vou usar esse saldrio como um trampolim prd fazer
o0 que eu realmente gosto de fazer (Sagitario).

Servico publico é garantia. Garantia de estabilidade e recebimento de um dinheiro
(Avido).

Se eu pudesse resumir em uma palavra seria estabilidade. Eu acho que t6 buscando
mais ¢ a estabilidade (Mar).
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Os atributos da garantia de emprego e da estabilidade financeira sao
considerados atrelados ao servico publico, de modo que se concebe este setor como
possibilitando, mesmo de modo indireto, a concretizacdo de outros projetos. A este
respeito, Soratto (2000) pontua que o desejo da estabilidade ndo deve ser algo
recrimindvel, ainda mais se consideradas as condi¢des sociais e econdmicas vivenciadas
atualmente, caracterizadas por relacdes de trabalho instdveis e cada vez mais precdrias.

Contudo, a estabilidade ndo foi o tnico adjetivo associado ao servigo publico.
Outros entrevistados consideraram a possibilidade de ajudar as pessoas no servigo

publico, e também de ajudar a melhorar o préprio servico publico:

O emprego publico, eu acho que a gente pode fazer, por exemplo, eu tenho um
espirito um pouco assim (...) altruista, acho que é a palavra que se usa, de ajudar.
Eu acho assim que o servigo publico, ele pode ser melhor, entendeu? (Pettnia).

Muito embora tenha emergido essa nocao de ajuda, a concepcdo de servigco
publico foi associada primordialmente a estabilidade. Esta concep¢do jd havia sido
encontrada nas respostas fornecidas aos questiondrios: apenas 13 dos 93 respondentes
mencionaram aspectos relacionados a natureza da atividade do servidor publico, quando
indagados sobre o que significaria trabalhar neste segmento. Tal achado requer
problematizacdo, uma vez que se apresenta discrepante de concepcdes segundo as quais
o bem da coletividade e as a¢cdes voltadas para o interesse publico constituem aspectos a
serem considerados por parte daqueles que almejam ingressar no servico publico, tendo
em vista serem estes elementos constitutivos da natureza das atividades desenvolvidas
nesse setor (Almeida, 2009; J. A. Dias, 2009; Chanlat, 2002; Saravia, 2006; Suxberger,
2009).

O trabalho no servico publico, por sua vez, apresentou concepgdes negativas,

sendo visto como burocratico e “chato”:

Aparentemente é um trabalho muito burocrdtico, muito a ver com ler as leis e ser
metadico (...) eu sempre fui contra trabalhar no governo, porque a minha ideia era
que era chato (Avido).

Tal concepg¢do remete ao carater burocratico comumente associado ao trabalho
no servigco publico. Sobre esta questdo, Saravia (2006) pontua que a partir da inser¢ao
do modelo weberiano, pautado em uma burocracia eficaz, sdo estabelecidas normas
rigidas que dificultam o processo e as proprias relagdes de trabalho neste segmento.

Para Matos (1994), a burocracia leva a uma “desarticulacdo e ao esvaziamento do
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trabalho individual” (p.31), na qual a fragmentacdo das tarefas produz um trabalho
desvinculado do seu significado social.
A falta de motivagao e a ineficiéncia também foram associadas ao trabalho nesse

setor:

Parece que ndo tem motivagdo (...). Eu tive jd vdrias experiéncias negativas com o
setor piiblico. E as pessoas as vezes ndo ddo informagdo suficiente, mandam fazer
uma coisa que ndo é (Petinia).

A desmotivacdo no servigo publico, para alguns autores (Chanlat, 2002; Codo,
2002; Soratto, 2000; Tavares, 2003) estd relacionada ao ndo reconhecimento das
atividades realizadas pelos servidores. Segundo Chanlat (2002), este nao
reconhecimento, somado ao fato de o servidor ser percebido muitas vezes como
ineficiente e improdutivo € um dos agentes fomentadores da desmotivacao. Tavares
(2003), em pesquisa empirica, constatou que o ndao reconhecimento no ambiente de
trabalho fez com que servidores técnicos judicidrios  desenvolvessem
descomprometimento e desmotivacdo no trabalho como estratégias de enfrentamento.

Caracteristicas como estabilidade e remuneracdo sdo percebidas como uma

compensacao, frente a falta de perspectivas no exercicio profissional:

E uma média, um contrapeso entre estabilidade, seguranca, uma remuneracdo
talvez melhor do que na iniciativa privada. Em contrapartida, é algo assim que ndo
traz muita perspectiva; vocé td ld, faz seu trabalho e por isso recebe uma
remuneragdo, mas ndo vislumbra muita coisa pela frente (Grilo).

Pode-se conjecturar, fazendo um paralelo com os achados de Tavares (2003),
que a conformidade com a falta de perspectiva no trabalho também se configuraria
como uma estratégia de enfrentamento, compensada através dos ‘“beneficios”
proporcionados pelo setor publico.

Para Lobo, o trabalho no servico publico estd atrelado a imagem negativa do
servidor e o mau uso do preceito da estabilidade existente nesse segmento. Outros
autores (Codo, 2002; Dallari, 1989; Miceli, 2001; Soratto, 2000) igualmente ressaltam
ser marcante a imagem incorreta, mas generalizada e cristalizada acerca do servidor
publico no imagindrio dos brasileiros. Soratto (2000), a respeito do “mau uso da
estabilidade”, pontua que a propria organizagdo desse setor cria possibilidades para que
o servidor tenha um emprego sem trabalho, sendo esse modo de organizagdo o principal
responsavel pelo tipo de envolvimento que o funciondrio tem com suas atividades.

Essa imagem negativa, segundo explicitado, decorre do nao comprometimento

com o trabalho:
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Eu vejo que tem muito servidor que trabalha e trabalha bem, que faz seu trabalho
até as vezes mais do que é necessdrio. Mas se tem aquela imagem do servidor que
ndo faz nada, que se fosse uma comparagdo com o privado, o servidor que dizem
que ndo trabalha (...) ja teria sido mandado embora, sendo que no piblico (...) a
ele é assegurada aquela vaga pela estabilidade. E isso que a meu ver mancha a
imagem do servidor piiblico, esse ndo comprometimento com o trabalho que ele faz
(Lobo).

Contrapondo essa imagem do ‘“‘servidor que ndo faz nada”, no entanto, Estrela,
que ja trabalha no servigco publico na drea da saude, trouxe elementos oriundos do seu
cotidiano de trabalho. Para ele, ha uma sobrecarga de trabalho muito grande, sendo,
desse modo, um equivoco a ideia de que os servidores ndao trabalham. Além da
burocracia e da aparente desmotivacdo, apontadas como caracteristicas marcantes do
trabalho no servico ptiblico, também foi referida por este entrevistado a descontinuidade
no servico, em razdo da dependéncia das trocas de gestdo a cada eleicdo. A falta de
recursos humanos, sobrecarregando e desgastando os poucos profissionais presentes, € a
morosidade nos processos, decorrente das limitagdes existentes e do baixo investimento
no ambito publico, torna angustiante o trabalho no servigo publico:

Tem a cobranga do povo que diz que tu ndo fazes nada e justamente tu as vezes ndo
consegue fazer porque tens uma demanda imensa pra atender e nd@o consegues dar
continuidade, ndo consegue fazer um servigo dgil justamente pelas limitagdes que
tem por trds que ndo sdo divulgadas. O governo trabalha sempre com uma
demanda minima de profissionais, entdo isso torna desgastante, extremamente
desgastante principalmente situacoes onde tu tens que decidir, tem que fazer, tem
que executar. Entdo, trabalhar no servigo piiblico é angustiante por causa disso,
tem muita limitagdo no sentido de que falta investimento (Estrela).

Ja Sagitario, que ainda ndo estd inserido no servigo publico, expressa uma

concepcdo diferente acerca do trabalho neste segmento:

A gente pensa que o servidor publico trabalha numa instituicdo com um espago
confortdavel, com computadores novos, com pessoas educadas, com uma assepsia
num local de trabalho muito boa (...) existe essa percep¢do de que td sempre
cercado de pessoas bem educadas, bem vestidas, (...) super feliz da vida porque o
saldrio é muito bom (...) (Sagitério).

Estrela e Sagitario possivelmente estejam se referindo a diferentes areas do
servico publico brasileiro, tendo em vista a multiplicidade de opg¢des neste setor, bem
como as divergentes realidades laborais existentes. Questiona-se, desse modo, se a
concepcdo de servico publico para Sagitdrio ndo é um tanto quanto idealizada, ou real
apenas para uma pequena parcela de servidores.

Quando comparado a iniciativa privada, o trabalho no servico publico foi
percebido com um ritmo menor e menos estressante, possibilitando executar atividades

paralelas. O estabelecimento de uma carreira também foi explicitado:
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O servigo piuiblico te possibilita pos o teu hordrio de trabalho que vocé possa fazer

outras atividades, ao contrdrio do servigco privado (...). Eu ndo vejo o servigo
publico com uma vida ativa de trabalho tdo estressante. Porque ndo atende o
cliente dessa forma como o comércio, ndo tem fins lucrativos (Macaco).

O servigo piiblico é um local onde eu realmente posso ter um plano de carreira
(Lua).

Apesar das caracteristicas “negativas” referidas, identificaram-se peculiaridades
“motivadoras” do trabalho no setor publico, relacionadas a seguranga no emprego, a
flexibilidade nos horérios, ao ritmo de trabalho, a remuneragdo maior e também a
beneficios ndo ofertados na iniciativa privada, que proporcionam tranquilidade aos
sujeitos:

As vantagens de uma remuneracdo estdvel sdo muito boas, dd uma tranquilidade
pro teu trabalho. Eu acredito que por isso que algumas pessoas trabalham muito
bem dentro do governo, a tranquilidade que elas tém, pois se ndo tivesse a
tranquilidade o resultado do trabalho seria péssimo (Aviao).

Tais caracteristicas parecem prevalecer nesse jogo de forcas e vdo ao encontro
do que Matos (1994) salientou, ao destacar saldrio e estabilidade como os fatores que
mais motivam a permanéncia dos funciondrios no servico publico.

Outro dado referendando a valorizacdo desses fatores, em detrimento da
percepg¢ao de caracteristicas negativas associadas ao trabalho nesse setor foi encontrado
analisando-se as respostas aos questiondrios: a estabilidade, como significado do
trabalho no servico publico foi referida por 62 dos 93 respondentes, € a remuneracao
maior em relacao a iniciativa privada esteve presente em 35 destas respostas. Embora a
qualidade de vida também tenha emergido nas respostas, foi considerada como
consequéncia da estabilidade, da remuneracao, das melhores condi¢des de trabalho e da
valorizacdo do profissional.

De acordo com Schein (1996), as pessoas tendem a apresentar determinadas
inclinacdes profissionais. Pode-se conjecturar que os resultados aqui encontrados
convergem para o que este autor denominou de referéncia profissional pautada em
seguranca/estabilidade. Em sua concepgdo, todas as pessoas precisam de certo grau de
seguranca no decorrer de suas vidas; “para alguns individuos, porém, seguranca e
estabilidade sdo fatores predominantes ao longo de suas carreiras, a ponto de orientar e
limitar as suas principais decisdes profissionais” (1996, p.51). Partindo dessa ldgica,
para estes sujeitos, a estabilidade e os demais beneficios relacionados ao trabalho no
servigo publico sdo supervalorizados, em detrimento de outras caracteristicas que esse

mesmo trabalho apresenta.
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A génese das concepgdes sobre o servico publico e o trabalho nesse setor, para
diversos entrevistados, localiza-se no convivio familiar, uma vez que possuem pais,

irmaos, tios e/ou conjuge que foram ou sdo servidores, alguns inclusive ja aposentados:

A minha familia inteira é composta de servidores (...) a minha mde é servidora
ptiblica federal, meu pai é servidor jd aposentado (...). A minha irmd é servidora,
meu irmdo é servidor, a minha esposa também. Entdo, se pegar no leque da minha
familia eu vou ter cerca de 12 pessoas que sdo servidores puiblicos (Lua).

Além da influéncia familiar, a midia e/ou amigos que ja trabalham no servigco
publico também foram apontados como importantes fontes de informacgdo sobre este
segmento como possibilidade profissional.

A influéncia do nicleo familiar na escolha da atividade profissional encontra
bases na literatura. De acordo com Soares (2002), a escolha profissional envolve
diversos determinantes, dentre eles a influéncia familiar. Soares e Sestren (2007)
pontuam que as identificacdes com o grupo familiar, como também a representacio
social positiva ou negativa da profissdo exercida pelos pais, s@o elementos que
influenciam a relacdo que os filhos t€m com o trabalho e também com as préprias
escolhas. Apesar da maioria dos entrevistados terem feito escolhas profissionais nas
quais inicialmente o servico publico ndo estava contemplado, tendo em vista que se
graduaram em d4reas distintas e muitas ndo correlacionadas com esse segmento,
destacam-se a influéncia familiar tanto nas concepg¢des acerca do servigo publico e do
trabalho nesse setor quanto, de algum modo, na decisio de nele ingressar.

De um modo geral, as concepcdes de trabalho remetem a um duplo sentido do
trabalho: meio de subsisténcia, mas também elemento indispensavel e intrinseco ao ser
humano. Para a maioria dos entrevistados, trabalho difere de emprego, sendo o dltimo
concebido como a ocupagdo de um espaco formal. O servigo publico unanimemente €
relacionado a estabilidade e garantia de emprego. Ja ao trabalho neste segmento sdo
atribuidos aspectos negativos: burocracia; falta de motivacdo e a estigmatiza¢do da
imagem do servidor publico. Mas também s@o apresentados aspectos positivos:
beneficios ofertados aos servidores; ritmo de trabalho menos estressante (quando
comparado 2 iniciativa privada) e possibilidade de ajudar outras pessoas através do

trabalho no servigo publico.
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4.3 Trajetorias académicas e profissionais

Nesta categoria sdo apresentadas as trajetorias dos entrevistados. Primeiramente,
€ abordada a escolha pela graduagdo e suas motivacdes. Na sequéncia, aborda-se como
se deu a transic@o da universidade para o mercado de trabalho. Também sao explanadas
as experiéncias de trabalho no servigo publico e na iniciativa privada, e como estas

experiéncias direcionaram as trajetdrias laborais.

4.3.1 A escolha pela graduaciao

Os motivos da escolha pelo curso de graduagdo realizado apresentam-se ora
divergentes, ora similares nas falas dos entrevistados. Margarida, por exemplo, foi a

Unica que mencionou os concursos publicos como motivador da escolha pelo seu curso:

Eu me formei prd isso [para prestar concursos publicos]. Quando eu entrei na
graduacdo a minha intencdo ja era essa (Margarida).

Entre os elementos similares sdo destacados os relatos de escolhas pautadas pela
influéncia familiar, além de outros fatores como a identificagcdo com a drea de estudo e
demandas do proprio mercado de trabalho. Tais achados corroboram dados da literatura
a respeito da escolha profissional referindo diversos fatores determinantes da escolha,
podendo ser destacados dentre eles a influéncia familiar, através da qual muitos buscam
corresponder as expectativas familiares; fatores psicoldgicos, nos quais sobressaem a
motivacdo e o interesse por determinada profissdo; e fatores econdmicos € sociais,
estando estes relacionados as demandas presentes no mercado de trabalho e a busca da
ascensdo social através do estudo (Soares, 2002). As falas abaixo evidenciam estes
diferentes fatores:

Meu pai é formado em administracdo e eu meio que segui (Sol).

Eu sempre gostei muito de exatas, de cdlculos entdo foi juntar na verdade uma
curiosidade com um estimulo que se teve na sociedade da época (Macaco).

Inicialmente porque eu sou de uma familia grande, foi uma questdo mesmo de
trabalho. Eu pensei assim: em contabilidade eu vou conseguir trabalho. Entdo eu fiz
contabilidade porque contabilidade era uma oportunidade mais certa de trabalho
(Petinia).
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Entretanto, mesmo que a escolha tendo sido pautada pelo critério da afinidade
com o campo, para alguns, conforme ja havia evidenciado Nunes (2006), a conclusdo do

curso superior teve a conotacdo de apenas adquirir o diploma:

Eu busquei algo que me interessasse e eu sempre fui apaixonado pela computacdo
(...). Eu entrei, mas ndo cheguei a trabalhar na drea (...) entdo a faculdade pra mim
era um complemento, seria o canudo no caso (Lua).

Avido considera que sua escolha deveria ter sido pautada pelas necessidades do
mercado de trabalho, porém esse ndo foi o critério utilizado, porque “ninguém fala do
mercado prd quem td entrando num curso de faculdade”. Essa fala reafirma a
importancia da Orientacdo Profissional (OP), pois, de acordo com Soares (1993), a OP
pode auxiliar a pensar e coordenar os processos que levam ao reconhecimento das
dificuldades e, também, a desmistificar e conhecer mais detalhadamente as diversas
facetas do trabalho.

Ao refletirem sobre a escolha feita, alguns relataram que hoje em dia teriam
optado por cursos diferentes. J4 outros afirmaram que ndo trocariam de curso, mas
talvez fizessem graduacdes adicionais. A maioria dos que trocariam o curso original
e/ou fariam um curso adicional citaram a graduag¢do em Direito como sendo a nova ou
futura opcao, justificada pelo leque de possibilidades de trabalho, os altos saldrios e
também por uma questao de cidadania, considerando que todo cidaddo deveria conhecer
os seus direitos, para poder usd-los em seu favor. Contudo, a Unica entrevistada formada

em Direito, referiu expectativas e frustragcdes em relagdo ao curso que realizou:

Hoje eu me sinto muito frustrada, na verdade, com o que eu esperava. Porque td tdo
concorrida a minha drea, que td saturada. Nao tem vaga, ndo mais... Tu vai fazer
um concurso publico, é 10.000 é 7.000 por um. Financeiramente também, um
monte das minhas amigas trabalha em escritério de advocacia das 08 as 18,
ganhando R$ 1.000,00/1.500,00, entdo... (Margarida).

Questiona-se se ndo haveria uma idealiza¢do em relag¢do ao curso de Direito por
parte daqueles que ndo o fizeram e almejam fazer, uma vez que a fala de Margarida leva
a questionar o leque de oportunidades e os altos saldrios relatados pelos outros
participantes. No entanto, cabe lembrar que a egressos desse curso sdo ofertadas muitas
possibilidades de concorrer a concursos em dreas tradicionalmente bem remuneradas,
como, por exemplo, o poder judicidrio.

Ao avaliar a escolha pelo curso de graduagdo e suas motivagdes, destaca-se que
estas se deram pautadas por diferentes fatores (familiares, psicoldgicos e sécio-

econdmicos). O servigo publico enquanto motivador destas escolhas foi referido apenas
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por um dos 11 entrevistados, evidenciando que, a época, o servico publico ndo

influenciou as escolhas pelo curso superior.

4.3.2 Insercao no mundo do trabalho

A insercdo no mundo do trabalho, entendida como o primeiro contato com
atividades laborais iniciou-se para a maioria dos entrevistados anteriormente a
graduacdo, com excecdo de apenas dois destes. Atualmente seis encontram-se
trabalhando: trés sdo servidores publicos estatutdrios, um é servidor publico temporario,
contratado por tempo determinado conforme Lei n° 8.745 (Brasil, 1993), e dois sdo
empregados na iniciativa privada, regidos pela CLT. Os cinco demais participantes nao
exercem atividade remunerada. As experiéncias de trabalho dos participantes,
anteriores, concomitantes e posteriores a graduagao, podem ser verificadas na Tabela 5.

Ficou evidente na histéria de trabalho de todos os entrevistados do estudo
experiéncias tanto na sua drea de formacdo quanto em atividades diferentes. Essas
atividades “diferentes” tais como comércio e atendimento ao publico, entre outras,
foram referidas como ‘“quebra-galho”, ou seja, apenas uma forma de subsisténcia
tempordria, uma alternativa enquanto ndo conseguiam um trabalho “melhor” ou que

estivesse relacionado com a sua formacao.
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Tabela 5 - Experiéncias de trabalho anteriores e atuais dos entrevistados

Entrevistado Experiéncias de trabalho

Avido Durante a graduagdo trabalhou em empresas de video e publicidade. Recém
formado, continuou trabalhando em empresas de video e formaturas.
Atualmente nao exerce atividade remunerada.

Estrela Trabalhou no comércio, com atendimento ao publico e como garcom. Durante

a graduacgdo realizou estdgios. Atualmente é servidor publico estadual em
institui¢do da 4rea da saide como Técnico em Radiologia.

Grilo Durante a graduacdo e posteriormente trabalhou na empresa familiar, como
administrador. Atualmente é servidor publico federal, trabalha na Receita
Federal como analista administrativo.

Lobo Trabalhou com o pai como corretor de imdveis e em trabalhos temporarios de
verdo como porteiro. Durante a graduacio realizou estdgios. Atualmente nao
exerce atividade remunerada.

Lua Trabalhou como Office Boy em empresa familiar e também como instrutor de
informdtica. Trabalhou na 4rea de telecomunicacdo com cargo de lideranca.
Atualmente trabalha em empresa privada, na drea de logistica.

Macaco Trabalhou em empresa familiar. Durante a graduacdo realizou estigios.
Trabalhou em empresa do ramo atacadista como suporte técnico e gerente de
tecnologia de informacdo. Atualmente nio exerce atividade remunerada.

Mar Durante a graduacdo realizou estdgios. Recém formado, trabalhou como
jornalista. Apds, trabalhou como vendedor em lojas de instrumentos musicais.
Atualmente ndo exerce atividade remunerada.

Margarida Trabalhou no comércio como vendedora. Durante a graduagdo realizou
estdgios. Recém formada, trabalhou como advogada. Atualmente trabalha
como advogada tempordria de uma institui¢ao publica estadual.

Petdnia Trabalhou desde crianga na agricultura com os pais. Trabalhou como secretaria
de uma igreja. Durante a graduagdo trabalhou como bolsista da universidade.
Recém formada, trabalhou como contadora. Atualmente trabalha em empresa
privada do ramo civil, como contadora.

Sagitdrio Trabalhou em empresa familiar, como corretor de imdveis e como atendente
de joalheria. Recém formado, trabalhou como professor de histéria no ensino
fundamental e médio. Atualmente ndo exerce atividade remunerada.

Sol Trabalhou em empresa familiar e como servidora da Caixa Econdmica Federal.

Também atuou como monitora de cursinho. Atualmente é servidora publica
federal, trabalha como administradora da Unido.




74

A busca pela inser¢do em atividades relacionadas com a sua graduacgdo
desenvolveu-se na trajetéria profissional dos entrevistados como um processo penoso.
Para alguns, tal fato se deu pela falta de experiéncia, propria de recém-formados; para
outros, por peculiaridades deste processo, ja que se torna cada vez mais frequente nesse
periodo a necessidade de uma rede de contatos a partir da qual o ingresso no mercado

possa ser facilitado. A exigé€ncia de experiéncia prévia também dificultou essa insercao:

Eu busquei trabalho sim e foi muito dificil, 0 mercado em Santa Catarina, em Santa
Catarina ndo, mas em Florianopolis e grande Florianopolis ele é muito assim
daquele QI, quem indica (Mar).

Eu acho que no futuro (...) o governo vai ter que fazer um planejamento nas
empresas (...) pra inserir esses profissionais que recém se formam. Por que pra mim
€ muito traumatizante que tu se forma e eles exigem experiéncia, e da onde vocé
vai ter experiéncia se é recém formado? (Estrela).

Eu acho que eu nunca vou trabalhar, porque se é uma premissa que eu tenho que
trabalhar com experiéncia e ninguém quer me dar experiéncia, eu ndo vou
trabalhar nunca. Quer dizer, cheque mate! (Sagitério).

Silva (2004) compreende que as dificuldades de inser¢do no mercado de
trabalho devem ser analisadas como consequéncia das configuragdes do padrao de
acumulagdo capitalista. Luna (2008) também evidencia que através da reestruturacao
produtiva o mercado de trabalho de modo amplo, e as profissdes de modo particular,
sdo afetados pelo processo de reorganizacdo do capital. Silva (2004), pesquisando a
insercao profissional de egressos universitarios, identificou como aspecto comum entre
estes egressos os sentimentos de inseguranga mobilizados frente ao futuro profissional.

Por outro lado, e referendando a atual dindmica de ingresso, para os sujeitos que
ja4 contavam com uma rede de contatos pré-estabelecida, a insercdo foi considerada

breve e tranquila:

Quando eu estava quase concluindo, acho que faltavam uns seis meses, uma colega
falou de um trabalho, que tinha um escritério que precisava e tal, e eu fui ld e
comecei a trabalhar (...) (Pettnia).

Um amigo meu que trabalhou no ZZZ, ele saiu e me falou que abriu a vaga dele, e
ai por eu ter esse amigo, eu fui chamado e comecei a trabalhar ld (Mar).

Esse dado € corroborado por Melo e Borges (2007), as quais, em pesquisa sobre
a transicao da universidade ao mercado de trabalho encontraram que a rede de contatos
sociais foi percebida pelos participantes do estudo como grande facilitadora na busca

por um emprego.
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A transi¢do para o mercado de trabalho também foi considerada tranquila para
Estrela, que ja havia obtido aprovacdo em um concurso, embora ele reconheca que a

“espera” pode ser angustiante e traumatizante:

Mas pra quem ndo tem isso [um emprego], acho que deve ser bem traumatizante
principalmente dependendo da tua situacdo financeira em casa, tu também ajuda
nos proventos, entdo deve ser uma coisa assim, essa espera deve ser bem
angustiante. Mas pra mim foi calmo e tranquilo em virtude disso, que logo eu
consegui emprego, num lugar que me deu estabilidade, me dd um saldrio bom
(Estrela).

Conforme os dados mostram, a insercdo no mundo do trabalho foi ripida e
tranquila apenas para uma parcela dos entrevistados, o que remete a reflexdo acerca da
falta de possibilidades de insercdo vivenciada por aqueles que saem da academia e
buscam colocacdo profissional. Segundo Pochmann (2007), ocorre nesse momento o
desemprego de insercdo, caracterizado pelo movimento de pessoas que buscam
emprego € ndo o encontram, apds terem concluido a sua formacdo educacional e
profissional. A esse respeito, o autor assinala que “por ndo possuir experiéncia
profissional acumulada, ainda que possa dispor de escolaridade elevada, o jovem tem
dificuldades de ingressar no mercado de trabalho” (p. 49).

Uma parcela dos entrevistados vivenciou justamente a situacdo exposta por
Pochmann (2007), uma vez que foi dificultoso o processo de insercdo profissional.
Ap6s essas dificuldades na inser¢ado, outras se configuraram posteriormente na trajetoria
profissional, entre elas a de permanecer no mercado de trabalho. Em suma, apenas um
entrevistado ndo se inseriu na sua drea de formagdo, porém deve-se levar em
consideragdo que este, apds ter finalizado a graduacdo, optou por logo engajar-se a
preparacao para concursos publicos. J4 quanto a permanéncia no mercado de trabalho,
dos 11, cinco continuam trabalhando em sua drea de formacao.

Embora o desenrolar da trajetéria profissional destes tenha sido marcado pela
presenca de aspectos proprios da iniciativa privada, para aqueles que ja trabalham no
servico publico as suas trajetérias também estdo agregadas caracteristicas peculiares do
trabalho nesse contexto. Na sequéncia sdo apresentadas as situagdes provenientes das
experiéncias de trabalho vivenciadas pelos sujeitos entrevistados, nos ambitos publico e

privado.
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4.3.3 Experiéncias de trabalho no servigo publico

Dentre os entrevistados do estudo que ja trabalham no servico publico, foi
possivel estabelecer aproximagdes e diferencas nessa experiéncia, a partir dos seus
cotidianos de trabalho. Aspectos relacionados a burocracia e a morosidade no servigo
publico foram frequentes nas falas destes sujeitos:

E tudo bastante burocrdtico, bastante detalhe (...)(Grilo).

Aqui é tudo por meio de licitagdo, é demorado, é um trabalho (Estrela).

A este respeito, Saravia (2006) aponta que, apesar de o modelo administrativo
pautado na burocracia receber muitas criticas, ainda € mantido como um ideal a ser
alcancado para muitas administragdes publicas. De acordo com Neves (2005), no
contexto brasileiro, apesar das reformas ocorridas visando a substituicdo da
administracao burocrética pela administragdo gerencial, ainda estdo enraizados aspectos
burocraticos na geréncia publica.

Enquanto as alusdes a burocracia foram comuns nas diversas vivéncias, também
emergiram particularidades, como a diferenca de hierarquia e a discriminacao existente
no ambiente de trabalho. Segundo Sol, em seu departamento hd advogados e
administradores, ambos concursados e, consequentemente, servidores publicos.
Entretanto, os administradores sdo chamados técnicos ou apenas servidores, enquanto

os advogados sd@o denominados como tais. Essa divisdo provoca mal estar:

O meu concurso é nivel superior, mas eles chamam de técnico. Entdo, vocé se sente
um pouco, ndo vou dizer humilhado, mas um pouco mal com essa divisdo. Eu
adoro trabalhar ld, as pessoas sdo legais, adoro trabalhar ld. Mas eu ndo quero ser
a servidora, entendeu? Eu sei que eu posso muito mais (Sol).

Uma diferenca marcante explicitada foi a precariedade das condi¢des de trabalho

nas diferentes esferas e areas do servico publico. Na drea da satude, conforme Estrela,

(...) os aparelhos estragam, aqui estdo sucateados hd 20/30 anos e ndo trocam.
Entdo a gente trabalha em condigcdes bem criticas, nd@o te provém de recursos
minimos prd vocé td trabalhando (...)(Estrela).

Situacgao diferente foi relatada por Grilo, servidor publico da Receita Federal:

(...) trabalho eu e mais quatro pessoas, entdo é pessoal suficiente pra fazer o que a
gente faz, ndo tem nada apurado pra se fazer, é bem tranquilo (...) nés temos um
hordrio bastante flexivel (...) entdo a gente escolhe o hordrio de trabalho, desde
que folgue uma hora para o almogo. E nem sempre a gente faz oito horas também,
tem uma coisa desse tipo também (Grilo).

Comparando as falas de Estrela e Grilo, percebem-se discrepancias de recursos,

tanto materiais quanto humanos, existentes nos diferentes ambitos e distintas dreas do
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servico publico brasileiro, evidenciando prioridades para algumas dreas, enquanto

outras, como a sadde, parecem ndo gozar da mesma distin¢ao. Estes dados mais uma

vez corroboram a heterogeneidade de realidades presente no servico publico brasileiro.
Outras diferengas sobressairam quando expressaram como se sentem na rotina

das atividades que realizam em seus respectivos postos de trabalho:

Nao é das melhores ndo [a atividade], as vezes a gente cansa, eu talvez esteja um
pouquinho cansado de fazer o que eu faco ld. (..) além de ter bastantes
dificuldades, por exemplo: compras, comprar pra drgdo piblico é muito dificil, é
bem complicado e quando sdo coisas pequenas ninguém quer fornecer, entdo pra

P

vocé conseguir trés orcamentos que é o minimo exigido, as vezes a gente passa
duas/trés semanas ligando pra 10/15 pessoas e acaba ficando chato (Grilo).

Estrela, mesmo considerando o trabalho no servico publico “desgastante”, se diz

satisfeito com o seu trabalho:

Eu tive que adquirir determinado conhecimento, ndo é qualquer um que tem prd ta
exercendo essa atividade e também passei pela leva de passar em um concurso
publico, dois processos de selecdo. Entdo pra mim td sendo bem satisfatorio. As
pessoas te tratam com respeito (...) os familiares e os teus colegas também tém uma
determinada admiragdo por vocé ter conquistado esse posto. Entdo eu acho

gratificante (...).

Enquanto Estrela relatou trabalhar com minimas condi¢Oes em sua atividade,
porém ressaltou a satisfacdo que obtém por meio do seu trabalho, o conhecimento
adquirido, o status e o respeito de ser um servidor publico, Grilo, apesar de relatar
excelentes condi¢Oes de trabalho, expressou que sua atividade “ndo é das melhores™.
Tal discrepancia leva a refletir acerca do que se configuraria como diferencial para esses
dois servidores.

Chanlat (2002) assinala que a natureza do servico publico nao pode ser reduzida
aquela de uma empresa privada, pois o primeiro remete a um universo ndo mercantil,
cuja vocacdo deve ser a de servir ao interesse geral e assegurar a justica social. Todavia,
conforme os resultados mostram, foram pouco referidas as caracteristicas elencadas por
Chanlat (2002) como cruciais ao trabalho nesse meio. Machado (2009),
problematizando o ingresso no servi¢o publico assinala que “a necessidade de se buscar
uma ocupacgdo profissional pelas pressdes naturais da sobrevivéncia cria um problema
no campo da subjetividade profissional: a incidéncia de um baixo indice de realizacao
pessoal no exercicio da fungdo publica” (p. 13).

Sobre essa questdo, Luna e Baptista (2001) pontuam que o trabalho muitas vezes
gera adoecimento, frustracdo e infelicidade, podendo ser fomentador de tais sentimentos
o fato deste trabalho ndo ser significativo para quem o executa. Nesse sentido, alcangar

o prazer, a felicidade e a realizagdo através da atividade profissional requer que as
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pessoas consigam se reconhecer no produto do seu préprio trabalho, ao invés de se
motivar por fatores externos, tais como a estabilidade ou remuneracao.

E fato que ao ingressar no servico publico, a maioria das pessoas ndo tem clareza
da finalidade do trabalho que vao desenvolver, cujo foco primordial é o bem da
coletividade. Assim, pautados apenas nos atrativos desse segmento, acabam “presos”
numa armadilha que pode levar a desmotivagao e frustragdo no trabalho. Chanlat (2002)
propde que a reflexdo sobre a motivacao para o trabalho no setor ptublico tome por base
a importancia da ética do bem comum para este contexto. Desse modo, voltando a
diferenca na relacdo estabelecida com o trabalho entre Estrela e Grilo, talvez este tltimo
necessite rever sua atuacao, buscando resgatar e incluir a ética do bem comum no seu
cotidiano de trabalho.

De um modo geral, as vivéncias destes sdo marcadas por aspectos em comum,
tal como a burocracia caracteristica deste segmento. Percebem-se também distin¢cdes no
que diz respeito as diferentes esferas e dreas do servico publico, tanto relacionadas aos

recursos disponiveis quanto a satisfagdo profissional.

4.3.4 Experiéncias de trabalho na iniciativa privada

Assim como no cotidiano de trabalho dos participantes do estudo que ja
trabalham no servico publico encontraram-se aproximacoes e diferencgas, para aqueles
que trabalharam ou ainda trabalham na iniciativa privada foi igualmente possivel
elencar caracteristicas singulares desse setor, as quais despertaram muitas vezes
sentimentos de frustracio e de vulnerabilidade.

Mar relata que foi demitido “do nada”, e considera que essa instabilidade no
trabalho na iniciativa privada leva ao desgaste e a frustracdo. Com efeito, Coutinho,
Krawulski e Soares (2007) pontuam que as relacdes estabelecidas pelos sujeitos com
suas atividades laborais tém sido marcadas, na contemporaneidade, por sentimentos de
inseguranga € incerteza, tendo em vista o carater efémero e precdrio que tem balizado
essas relacoes.

Lua e Pettinia também abordaram a demissao a partir de suas experi€ncias: para
o primeiro, foi um processo de reestruturacao na empresa onde trabalhava que culminou

em seu desligamento. J4 a ultima referiu um corte de pessoal na empresa onde
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atualmente trabalha como um fato que a preocupa, uma vez que seu emprego também

pode estar ameacgado, em caso de futuras demissoes:

(...) houve uma grande mudanga na empresa, uma grande reformulagdo, vdrias
pessoas foram demitidas e outras colocadas em outros setores e nessa mudanga
toda eu acabei meio que sobrando na historia (Lua).

E como eu estou numa empresa jd faz oito anos e talvez a empresa vd mudar de
ramo, encerrar as atividades (...). E dai eu comecei a pensar assim: Bom, mas de
repente diminui um monte, daqui um pouco pode acontecer que ndo dé conta e
tenha que demitir mais pessoas (Petinia).

A ameaca do desemprego para os trabalhadores que permanecem empregados se

traduz, de acordo com Laranjeira (2000), como a ‘“‘sindrome dos sobreviventes”. Para

esta autora, configura-se uma realidade laboral onde angistia e medo sd@o sentimentos

que acompanham cotidianamente os nao demitidos.

Somam-se a tais sentimentos, na iniciativa privada, o desgaste, a sobrecarga de

trabalho e a falta de reconhecimento e de possibilidades de carreira. Todos sao aspectos

resultantes, conforme Antunes (1999), do aumento da intensificacdo da exploragdo do

trabalho, que configura o atual modo de producdo. A vivéncia dessa realidade foi assim

abordada:

Foram oito anos no comércio e me estressou um pouco, porque é estressante o
retorno, as vezes vocé tem que estender o hordrio (...) entdo isso foi me
desgastando (Macaco).

Hoje em dia eu to bem cansada e com muita coisa prd fazer, a empresa td
construindo e o volume de tudo, notas, contas a pagar, a receber é muito grande e a
equipe td pequena entdo eu té me sentindo assim bastante cansada (Pettnia).

Tu ndo tens um plano de carreira claro, muitas vezes tu trabalhas e ndo és
reconhecido, tem os puxa-sacos da vida, tem N fatores que influenciam dentro da
iniciativa privada (Lua).

Mar e Sagitario relataram satisfagdo nas atividades profissionais anteriormente

realizadas, mas apontaram a baixa remuneracdo como um dos fatores que contribuiram

para a frustracdo e o rompimento com a profissao exercida:

Eu gosto muito do que fago, do que eu fazia, porque hoje eu ndo trabalho mais na
drea. O jornalismo em si é muito legal, so que ele é mal remunerado (...). Se fosse
um negocio bem remunerado (...) eu faria com o maior prazer (Mar).

Como professor eu sentia como se fosse um grande funil, onde tudo que eu gostava
tava se convergindo ali (...). Como professor eu me senti plenamente realizado,
faltou de novo o dinheiro, faltou saldrio bom pra que eu ficasse ld (Sagitario).

Outro fator preocupante relacionado a permanéncia no mercado de trabalho e ao

provimento familiar foi a idade, apontada como um fator motivador ao ingresso no

servigo publico j4 nas respostas aos questiondrios, uma vez que nao constitui critério de
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avaliacdo ou discriminag¢do nos concursos, por forca legal, ao contrdrio da iniciativa
privada, que dificulta o acesso e a permanéncia de trabalhadores de faixa etaria mais

alta:

ATl eu fiquei pensando, vamos supor que eu tivesse ld 40 anos de idade, filho e tal,
todas as responsabilidades (...) e dai? Quebrou o contrato ali, a fonte secou e dai?
Entdo quando eu tiver 30, quando eu tiver 40, 50? (Mar).

Minha irmd tem 40 e poucos anos, de uma hora prd outra foi demitida e isso eu ndo
quero pra mim (Sol).

Eu t6 entrando na casa de 42 anos, entdo jd fica (...) menos fdcil de ter um
emprego na iniciativa privada (Petunia).

Para Sennett (2006), o fantasma da inutilidade ronda aqueles que ja ndo sdo tao
jovens, pois as empresas preferem contratar um jovem de 25 anos a ter um empregado
mais velho, para o qual o piso salarial serd mais alto, sem contar os custos onerosos dos
programas de retreinamento. E nesse sentido, para este autor, que “na economia
moderna a idade é adotada como critério de medida da inutilidade” (2006, p. 90).
Antunes (2005) complementa, afirmando que trabalhadores ja passados dos 40 anos de
idade ou mais, quando desempregados, dificilmente conseguem se recolocar no
mercado.

Em suma, as falas apresentadas abordam em diferentes ambitos a precarizacao
das relagdes de trabalho em curso na contemporaneidade. As experiéncias na iniciativa
privada sintetizam, segundo o que abordam Alves (2007), Antunes (1999; 2003),
Coutinho (2006) e Luna (2008), tragos da reestruturacdo produtiva do capitalismo:
baixa remuneracdo, sobrecarga, demissoes, instabilidade, contratos precdrios, desgaste
emocional, temor de discriminacdo pela idade, falta de reconhecimento e cobrangas por
produtividade, entre outros. Tais experiéncias mobilizaram sentimentos de inseguranca
e frustracdo, corroborando a concepgdo de Forrester (1997) segundo a qual as pessoas
no sistema capitalista sdo vistas como supérfluas, podendo ser descartadas a qualquer
momento.

A partir dos depoimentos pode-se perceber que o sentimento de frustragdo dos
entrevistados com suas vivéncias profissionais na iniciativa privada estd muito mais
relacionado a instabilidade do mercado de trabalho do que as atividades em si. Nao se
trata de frustracdo ou auséncia de identificacdo com as atividades do cotidiano
profissional. Pelo contrdrio, os relatos expressam satisfacdo e realizacdo no exercicio

das tarefas, porém o retorno obtido, bem como as condicdes e perspectivas de trabalho
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nido foram suficientes para permanecerem investindo na atividade profissional que
estavam desenvolvendo e/ou na profissdo escolhida.

A este respeito, encontra-se em Krawulski (2004) que a identidade profissional
“¢é posta em cheque na concretude e nos desafios da pratica de trabalho cotidiana”
(p.-163). Seguindo esse raciocinio, pode-se supor que esses sujeitos se depararam com
as dificuldades proprias do mundo do trabalho contemporaneo e ndo conseguiram
transpd-las, aliando a escolha profissional feita ao iniciarem a graduacdo as estratégias
de permanéncia no mundo do trabalho.

A preparagdo aos concursos publicos, mesmo implicando em ruptura temporaria
da atividade profissional, em alguns casos, emerge, assim, como estratégia alternativa
para concretizar essa permanéncia. Com efeito, Coutinho, Krawulski e Soares (2007)
destacam que a vivéncia de momentos de interrup¢do e/ou de transi¢do na vida
profissional, ocasionadas pelas contingéncias que regem o mundo laboral na atualidade,
apesar de mobilizar sentimentos de vulnerabilidade “possibilita questionar e refletir a
respeito de acdes, posturas, preparo e decisdes no mundo profissional, conduzindo a
novas escolhas e a necessidade de definir novos direcionamentos nos ambitos pessoal e
profissional (...)” (2007, p. 35).

O exame das trajetérias académicas e profissionais possibilitou compreender os
direcionamentos que estes concurseiros deram a sua vida laboral. Na sequéncia,
apresenta-se de que modo e a partir de quais elementos esses sujeitos se voltaram a
preparagdo para prestar concursos, tracando um planejamento de carreira e de vida

atrelado ao servico publico.

4.4 Concursos e planejamento de carreira

Percebeu-se que o processo de preparagdo para 0s CONCUISOS expressa, mesmo
que de forma embriondria, um planejamento de carreira profissional. Abordar essa
questdo requer examinar os motivos que levaram os sujeitos a decidir prestar concursos;
os critérios utilizados para escolher os concursos a realizar e ainda a importancia

atribuida a aprovagao para o estabelecimento de uma carreira.
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4.4.1 Motivos para prestar concursos publicos

Os motivos que levaram a vislumbrar nos concursos publicos possibilidades de
emprego mostraram-se similares, em menor ou maior grau, nas falas. Dentre as
caracteristicas motivadoras do ingresso no servico publico foram apontadas nas
entrevistas estabilidade, maior remuneragao, planejamento de carreira € menor carga de
trabalho, além da possibilidade de conciliar o trabalho com outras atividades. Esses
achados corroboram as respostas aos questiondrios, pois, a pergunta “Porque vocé
decidiu fazer concursos publicos?”’, a grande maioria assinalou as alternativas:
estabilidade no cargo e remuneragio (percentuais de 89% e 83%, respectivamente).

Cabe salientar que a esses motivadores somam-se as vivéncias profissionais
negativas dos sujeitos na iniciativa privada, bem como o temor da demissdo e a

necessidade de se planejar, conforme pode se verificar nos trechos a seguir:

Depois de um tempo trabalhando nessa drea [da publicidade] eu percebi como é
muito fechado esse meio, como é preciso ter muita amizade com as pessoas que
estdo dentro da publicidade e pouco importa o trabalho que tu faz, se é excelente ou
ndo, [ai] é que eu parti prd estudar pro concurso publico, foi uma decepgdo com a
publicidade (... )(Avido).

Eu nunca tinha me interessado pelo servico piiblico, porque eu tinha um bom
emprego numa grande empresa, entdo nunca me vislumbrei com o servigo puiblico.
Mas depois de algumas mudancas eu sai dessa empresa, parti pra outra (Lua).

Tem a instabilidade, volta e meia vocé pode ser demitido. Eu sou muito de fazer
planos em longo prazo, ai eu vou querer adquirir determinada coisa e ndo vou ter a
garantia de estar empregado, entdo sdo esses os principais fatores (Estrela).

A gente almeja alguma coisa razodvel no servico piiblico (...) A questdo da

estabilidade e saldrio é muito importante (...) estabilidade, um futuro mais
tranquilo, alguma coisa desse género acaba levando a gente. Hoje em dia mais do
que nunca a iniciativa privada é bem mais dificil de se trabalhar (Grilo).

Alguns se referiram aos concursos publicos como meta sempre presente em suas
vidas, ja fazendo parte da rotina. Sol, por exemplo, considera o fato de fazer concursos
como algo natural e intrinseco a sua vida: “pra mim é uma coisa que jd faz tao parte da
minha vida”. Questionado acerca de quando comecou pensar em prestar concursos
publicos, Lobo responde “desde sempre”, e afirma que apenas quando passou no
vestibular parou de presta-los, sendo que ao final da graduagdo voltou a investir seu
tempo nos estudos voltados a preparagdo para esse intento.

De modo geral, portanto, dois principais fatores motivaram a decisdo de se

preparar para prestar concursos: decepcao/frustracdo com a inser¢do profissional,
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relacionada com aspectos do mercado de trabalho na iniciativa privada, e a estabilidade
e demais beneficios supostamente proporcionados pelo servico publico. Esses
motivadores novamente indicam que, ao optarem por realizar concursos, essas pessoas
sdo atraidas muito mais pelas supostas garantias e vantagens existentes no servico
publico do que pela natureza do trabalho desenvolvido nesse setor.

Cabe mais uma vez salientar um aspecto que deveria ser primordial e que
aparentemente nao é considerado pelos sujeitos pesquisados, ao focarem na estabilidade
e nos demais beneficios oferecidos: o compromisso ético com a coletividade (J. A. Dias,
2009). Na concepg¢ao de Almeida (2009), todo servidor publico deve estar imbuido pelo
“espirito publico”, através do qual a sua atuacdo estard pautada, na busca “de dias
melhores para todos e todas” (p. 55). Esse “espirito publico”, pouco ou nada foi
mencionado pelos participantes, possibilitando questionar como serdo suas futuras
atuacdes profissionais nesse setor, caso nele venham a ingressar. Ao ndo terem a devida
clareza a respeito da importancia do seu papel, conforme J. A. Dias, “pode ocorrer que
nosso ex-candidato e agora servidor publico acabe se tornando um escravo das
estatisticas, fazendo somente o necessdrio para atingir uma produtividade (as vezes
minima) que lhe evite problemas” (2009, p. 44).

A estabilidade, mesmo sendo uma caracteristica essencial deste segmento, na
medida em que garante ao trabalhador que serd demitido apenas por falta grave, abre
espaco para que o servidor assimile a sua atividade de trabalho como algo marginal em
sua vida, executando desse modo, o minimo necessario (Soratto, 2000). Entretanto, esse
quadro poderia comegar a ser revertido se, como explanado por varios estudiosos em
diferentes aspectos (Chanlat, 2002; Codo, 2002; DaMatta, 2001; Neves, 2005; Saravia,
2006; Soratto, 2000; Suxberger, 2009), aos servidores estivesse clara a importancia e a
abrangéncia do papel que executam. Porém, as acdes no servico publico, sejam
relacionadas a administracdo de pessoal ou voltadas a resolucdo de uma questdo
especifica, muitas vezes, ndo sdo direcionadas ao objetivo primordial que deveriam

alcancar, ou seja, o bem da coletividade como um todo.
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4.4.2 Critérios para escolha dos concursos

Os critérios para escolher quais concursos dedicar a sua preparagdo sao
balizados por questdes referentes ao saldrio ofertado; ao nivel de concorréncia do
concurso e o aprofundamento das matérias a serem estudadas; e também por alguma
identificacdo com o cargo ou relacdo deste com a formacdo académica. Na Tabela 6
estdo listados os concursos para os quais os entrevistados declararam estar se
preparando.

Tabela 6 — Concursos para os quais se destina a preparagao

Entrevistado Concurso(s)

Avido Auditor da Receita Federal — nivel superior
Agente da Policia Federal — nivel superior
Técnico Administrativo da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — nivel médio
Técnico Administrativo da Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios — nivel

médio
Estrela Assistente Técnico Administrativo do Ministério da Fazenda — nivel médio
Grilo Auditor da Receita Federal — nivel superior
Lobo Agente da Policia Federal — nivel superior

Policial Rodovidrio Federal — nivel superior
Assistente Técnico Administrativo do Ministério da Fazenda — nivel médio

Lua Assistente Técnico Administrativo da Receita Federal — nivel médio
Assistente Técnico Administrativo do Tribunal Regional Eleitoral — nivel médio
Assistente Técnico Judiciario — nivel médio
Assistente Técnico Administrativo do Ministério Pablico de SC — nivel médio
Assistente Técnico Administrativo do Ministério Publico da Unido — nivel médio

Macaco Assistente Técnico Administrativo do Ministério da Fazenda — nivel médio

Mar Agente da Policia Federal — nivel superior
Policial Rodoviario Federal — nivel superior

Margarida Analista Judicidrio do Tribunal Regional Eleitoral — nivel superior
Pettinia Assistente Técnico Administrativo do Ministério da Fazenda — nivel médio
Sagitério Auditor da Receita Federal — nivel superior
Sol Auditor da Receita Federal — nivel superior

Como ja citado, a escolha de quais concursos fazer, para alguns, € direcionada

pelo saldrio oferecido e para outros, pelo nivel de concorréncia:

Atualmente estou escolhendo os concursos que pagam o minimo que eu quero: R$
1.000,00 eu acho muito baixo, porque o meu objetivo é R$ 7.000,00, mas eu tendo a
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primeira estabilidade, continuo estudando para a segunda, depois para a terceira

(...) (Avido).

Estou focado no auditor fiscal, porque é um concurso onde realmente o saldrio é
excelente, e estou focado também nos concursos federais (Sagitério).

As vezes a quantidade de vagas podem me ajudar na questdo de eu ndo estar tdo
preparada ainda (Petinia).

Lobo, Estrela, Mar e Macaco mencionaram como critério de escolha, além do
saldrio e da concorréncia, a identificacdo com as atividades do cargo objeto do concurso

a ser prestado:

Eu escolhi a policia federal porque aparentemente me identifico com o trabalho,
ndo sei na prdtica, espero que seja realmente o que eu tenho pensado sobre (Mar).

Basta escolher, dos vdrios cargos que abrem, a [vaga)] que melhor se adapta. Uma
coisa que eu tento, ¢, assim, fazer, uma coisa que eu goste. Prd ndo estafar e ndo
ter que ir resmungando pro trabalho. Por isso vdrias oportunidades de concursos
eu jd descarto, porque sei que eu ndo quero (Lobo).

(...) outro critério é também o obvio, que é eu gostar da drea, ndo pode ser uma
coisa que eu ndo vd ter prazer nenhum em trabalhar (Estrela).

Entretanto, o critério de escolha mais marcante encontrado foi a no¢do de uma
carreira em formato de “escada” no servico publico: faz parte do planejamento da quase
totalidade dos concurseiros ingressar em cargos de nivel médio e, gradualmente, galgar

cargos de nivel superior, como explicado por Lua e Mar:

A grande maioria dos concurseiros ndo acaba entrando direto como nivel superior,
isso é algo assim que marca. A gente conversa com vdrios, e é como se fosse uma
escada.(...) para que o concurseiro chegue num concurso de nivel superior, ele tem
que ter um embasamento muito bom (Lua).

Eu ndo pretendo parar ali, quero continuar estudando e quero cada vez mais
conseguir um cargo melhor, uma remuneragcdo melhor, e por ai vai (Mar).

Essa estratégia de carreira em “escada”, na qual a progressao depende Unica e
exclusivamente do desempenho de cada concurseiro nos concursos que presta remete a
dindmica do mundo do trabalho contemporaneo. Conforme D’Avila, Krawulski e
Soares (no prelo) pontuam, a configuracdo atual do mercado de trabalho confere aos
trabalhadores, e ndo mais apenas as organizagdes, a responsabilidade pelo
gerenciamento de suas proprias carreiras.

Saravia (2006), ao analisar o sistema de carreira na administracdo publica,
coloca que tradicionalmente neste segmento os cargos sao “vinculados a ocupacdes e
profissdes, com limites definidos de maneira rigida” (p.175), ou seja, sdo poucas as

possibilidades de progressdo, a nao ser por meio de um novo concurso. Percebeu-se que
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os participantes conhecem essa realidade, e ndo t€ém a intencdo de “fazer carreira” em
determinado 6rgdo publico, enquanto ndo estiverem no cargo desejado. Ascender em
uma carreira, para eles estd relacionado a, mesmo tendo ingressado em um cargo,
continuarem se preparando para outros concursos, através dos quais gradativamente
poderdo ocupar outros cargos. Segundo essa logica, somente a partir da primeira
aprovacdo € que se torna possivel almejar cargos melhores, mais bem remunerados ou
até com os quais se identifiquem mais.

Alguns escolhem apenas concursos relacionados a sua formacdo académica,
como Margarida e Sol, porém ha de se considerar que a primeira fez Direito e a ultima
Administragdo, cursos para os quais comumente sdo abertas mais oportunidades no
funcionalismo publico. Outros tentam conciliar a graduagdo com sua possivel insercao,
muito embora essa tentativa nido se apresente compulsdria, ou seja, ndo ha uma
obrigatoriedade de continuar na sua drea de formagdo, uma vez que a escolha depende

muito mais dos atrativos oferecidos pelo cargo que pleiteiam:

Eu prestei prd psicologo, mas o cargo de psicologo é complicado (...) demanda um
tempo de estudo que as vezes ndo desperta tanto interesse (...). Os concursos que eu
pretendo  fazer agora sdo da policia federal, da policia rodovidria
federal...)(Lobo).

Eu escolho um cargo desses que eu julgue assim “Ah, esse aqui tem a ver um
pouco com a minha graduagd@o, com o conhecimento que eu venho adquirindo (...)
Entdo tudo o que envolve um pouco dos dois eu me insiro (Macaco).

Quando aparece concurso de publicidade eu faco porque a minha graduacdo
permite, so que vdrios concursos pedem apenas graduacdo e é esse que eu to com
maior objetivo fazendo. E também faco os concursos de nivel médio, nivel médio
ndo tem nem o que questionar, eu faco (Aviio).

Houve quem explicitasse ndo querer exercer sua formacdo académica em um
cargo publico, como Petinia que afirmou “pra contador eu ndo fiz nenhum, mas é que
ndo seria uma coisa que eu queira fazer”. Lua citou sua graduacdo como forma de
obtencdo de um “canudo”, mas ndo tem a intencao de exercer a profiss@o em sua futura
atuacao no servigo publico.

Os critérios para escolha dos concursos apontados pelos entrevistados guardam
consonancia com as respostas aos questiondrios: 39% dos respondentes afirmaram
estudar para concursos que exigem apenas nivel médio. Ja 29% estudam para concursos
cuja exigéncia € o nivel superior, independente da area. Aqueles em preparacio para
concursos tanto de nivel médio quanto de nivel superior representaram 21% e 11% nao

informaram para quais concursos estavam se preparando.
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Tais percentuais indicam que a grande maioria destes concurseiros busca cargos
nao relacionados com a sua formagdo académica, o que vai ao encontro das estatisticas
analisadas por Nunes (2006) segundo as quais 53% dos brasileiros graduados trabalham
em atividades nao relacionadas com a sua graduag¢ao. Nao obstante, é preciso considerar
que dentre as razdes de buscarem o servigo publico encontra-se o fato de ndo terem
conseguido continuar na profissio ou no trabalho anteriormente escolhido. Essa
estatistica compde o que Sennett (2006) chamou de economia das capacitagdes: “o
sistema educacional gera grande quantidade de jovens formados, mas impossiveis de
empregar, pelo menos nos terrenos para os quais foram treinados” (2006, p.83).

Os dados obtidos indicam que os critérios para escolher quais concursos prestar,
bem como as caracteristicas de uma carreira em formato de “escada” no servico publico
estdo relacionados com o nivel de dificuldade do processo seletivo. Segundo os
entrevistados, estd muito mais dificil passar em um concurso atualmente, devido a
vdarios aspectos: o advento da internet, através da qual o acesso aos editais € muito

facilitado, o crescimento da oferta de cursinhos preparatérios e o nivel e nimero de

candidatos que pleiteiam uma mesma vaga, ou seja, a concorréncia:

No comego da década de 1980, concurso publico era pra quem conseguia ver que
tinha o concurso (...) o que dificulta hoje é que tem a internet, entdo todo mundo
sabe de todos os concursos (Aviao).

Em 2001 ndo tinha curso em Foz do Iguagu, por exemplo, ndo tinha como estudar,
era bem dificil, o material era muito precdrio. Hoje td bem mais dgil isso (Grilo).

O aprofundamento das questoes é maior, o niimero de questées é maior, o nivel
dos candidatos é maior, a infinidade de cursos preparatorios é muito grande em
todo o Brasil. Isso ndo tinha hd cinco anos (Lua).

Em decorréncia desse nivel de dificuldade, alguns relataram a necessidade de
estabelecer um foco de estudo, planejar em quais os concursos se quer passar € por em
préatica um plano direcionado ao foco estabelecido. De acordo com Mar, “vocé ndo pode
ficar atirando prd todo lado, tem que focar ali e ir naquilo ali, porque sdo matérias
diferentes”. O planejamento desse foco envolve estudar antes que o edital para
determinado concurso seja lancado, como estratégia que auxilia a ter um dominio maior

do conteddo e um melhor desempenho na prova:

Eu fago um plano de estudo prd poder estudar aquelas matérias. (...) ndo to
preocupado com o edital, t6 preocupado que no momento que tem o edital eu
esteja preparado pra dali intensificar os meus estudos, poder estudar matérias que
ndo estudei ainda (...) (Lua).

(...) eu tenho que estar preparado antes de sair o concurso, a hora que sair o edital
a pessoa tem mais dnimo pra estudar, mas quando se depara com a quantidade de
matéria que vem em um tempo curto acaba sendo até desanimador (Lobo).
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O nivel de dificuldade para a aprovagdo nos concursos remete ao exame da
finalidade desse processo seletivo. O ingresso no servico publico exclusivamente via
concurso foi estabelecido pela Constituicao Federal Brasileira de 1988 (Brasil, 1988), a
qual também definiu os critérios a serem avaliados: a prova deve ser relacionada com a
natureza e a complexidade do cargo a ser ocupado. Notadamente, entdo, aqueles que
dedicam muitas horas de estudos a preparacdo tém maiores chances de serem
aprovados. Logo, se pode imaginar que tais pessoas, por dominarem o contetido
requisitado, seriam também as mais preparadas para o exercicio do cargo objeto do
concurso.

Contudo, Soratto (2000) argumenta que através de um processo muito genérico,
tendo como base apenas a aprovacdo em provas tedricas'’ deixa-se de lado o contato
com o candidato e selecionam-se pessoas sobre as quais nao se tétm a minima ideia dos
interesses € motivagdes para o ingresso nesse meio. Assim, um processo seletivo
viabilizado apenas por meio de provas tedricas, apesar de selecionar em potencial os
“melhores”, ndo estabelece paradmetros refinados de avaliagdao, como por exemplo, para
averiguar se o perfil e interesses do candidato sdo compativeis aquele exigido para
determinado cargo. As normas legais que regulamentam a avaliagdo nos concursos
publicos parecem ndo considerar a necessidade de uma maior aproximag¢do comparativa
entre o perfil do candidato e do cargo em questﬁolz.

Suxberger (2009) levanta outra discussdo a respeito dos concursos enquanto via
de entrada no funcionalismo, considerado o acesso mais democrdtico aos cargos
publicos. O autor pontua que embora haja a possibilidade de todos se candidatarem a
uma vaga, ndo € possivel falar de igualdade de oportunidades em nosso pais, tendo em
vista a precdria formagdo educacional e profissional de muitos. Os resultados aqui
encontrados corroboram as pontuagdes deste autor, pois vdrios relatos evidenciaram
que, considerando a competitividade acirrada, para obter €xito nos concursos muitos
investem financeiramente em sua preparacdo, como por exemplo, através da frequéncia
ao cursinho. Desse modo, alguém que decida prestar concursos e nao disponha de

condicdo financeira estard em desvantagem perante candidatos que a detenham.

! Muito embora existam concursos com diversas etapas seletivas, podendo ser constituidas de prova
tedrica, prova de titulos, prova prética, prova fisica e avaliagdo psicolégica, dentre outras, o critério mais
comumente utilizado nos concursos piblicos tem sido apenas a aprovacdo em provas tedricas.

12 Exemplo disso € o recente Decreto n° 6.944, de 21 de agosto de 2009 (Brasil, 2009), o qual proibe a
realizacdo de exames psicotécnicos em concursos publicos para afericdo de perfil profissiografico ou
avaliacdo vocacional.



89

4.4.3 Importancia da aprovacao para a carreira

Considerando os esforcos de ordem financeira, temporal e fisica direcionados ao
objetivo de ser aprovado no concurso almejado, entende-se quao grande € a importancia
dessa aprovacgdo. Conforme os relatos evidenciam, ela remeterd a um sentimento de

capacidade, de garantia de trabalho e de dever cumprido:

Eu t6 me dedicando integralmente pra isso (...) creio que ter um resultado positivo,
ser aprovado é de uma importancia bem grande (Lobo).

E o que eu mais espero na minha vida profissionalmente, é ser aprovada
(Margarida).

E um objetivo que eu to tendo (...) é um sentimento de realizacio, um dever
cumprido (Mar).

Tem uma questdo assim de me sentir capaz. De que eu consegui vencer mais uma
coisa na minha vida. E também de vocé estar garantindo o resto dos dias de
trabalho (Petinia).

Percebe-se que o valor dado a aprovacdo associa-se também ao fato de a
dedicacdo a preparacdo para os concursos implicar, para muitos, na postergacdo de
outros projetos, pessoais ou profissionais:

Hoje o concurso piiblico é o meu foco principal, ele vem na frente de muitas coisas
que eu tinha como primeiro, segundo e terceiro plano. Eu penso primeiramente em

ser aprovado num concurso para poder dar continuidade a outras coisas que eu
queria fazer (...) (Lua).

O meu plano é ser um funciondrio piiblico e posteriormente seguir paralelamente a
academia, fazendo o mestrado (...) (Macaco).

A importancia da aprovagdo parece estar associada muito mais a uma dimensao
pessoal do que a carreira profissional propriamente dita. Esse achado talvez se justifique
pelo fato de a maioria ter deixado de lado a carreira inicial para ingressar em uma nova

carreira no servigo publico, ndo necessariamente atrelada a sua formagao superior:
Nesse mosaico todo que eu coloquei prd ti, da pra ver (...) que ndo hd um processo
continuo (...) entdo ndo dd pra pensar em termos de carreira, a minha carreira
profissional (...) (Sagitério).
A importancia dada a aprovacdo também emergiu nas falas a respeito de como
se imaginariam daqui cinco anos. Embora alguns tenham projetos profissionais mais
bem estruturados que outros, todos fazem meng¢do a aprovacdo em um futuro préximo:

Eu quero ser aprovado num concurso piublico, ingressar na carreira de direito e
estudar pra ser um promotor de justica, é esse o meu objetivo. Eu quero trabalhar
como servidor publico federal em 2010 e entrar na universidade, concluir o curso
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e dentro de cinco anos estar formado no curso de direito e estudar pra ser
promotor de justica, isso é o que eu me imagino daqui cinco anos (Lua).

Eu me imagino dentro do servico piiblico e se ndo jd fazendo o mestrado,
iniciando, esses sdo os meus planos (Macaco).

Dagqui cinco anos eu quero td passada em algum concurso publico, hd anos jd
(Margarida).

Apesar de todos visualizarem a aprovacado e, consequentemente, a ocupagio de
um posto de trabalho, pensar em um cotidiano de trabalho foi dificil para alguns.
Justificaram tal dificuldade pelo fato de estarem prestando vérios concursos, cada um
com atividades distintas. Sendo assim, explicitaram que irdo conhecer as rotinas apenas
quando forem aprovados, e ndo fizeram mencao a natureza das atividades que irdo
desenvolver no seu cotidiano de trabalho ou sobre a relevancia de executar tais
atividades.

As expectativas com o seu futuro trabalho primeiramente giraram em torno de

desempenhar o papel que lhes compete, recebendo em troca uma remunera¢do maior e

com a garantia de estabilidade:

Eu ndo tenho a menor ideia de como vai ser (...). A minha expectativa é de passar e
fazer o meu papel bem feito e estar ganhando uma remuneragdo maior do que na
iniciativa privada, com estabilidade e com essa seguranga sabendo que més que
vem, fagca chuva ou faca sol, eu vou td ganhando R$ 2.500,00 ali (Mar).

Ndo consigo nem imaginar como seria o primeiro dia de trabalho. Ndo sei dizer pra
ti 0 que eu imagino ld porque eu ndo tenho nenhuma nog¢do (Petinia).

Codo (1996) aborda a estabilidade no emprego como uma vantagem social, uma
vez que, em decorréncia desta, “as pessoas dormem mais tranquilas, sabendo que seu
emprego aguardard impdvido na manha seguinte” (p.24). Logo, ao se remeterem
primordialmente a estabilidade como o fator de maior importancia em suas futuras
aprovacgoes, estes sujeitos estdo explicitando os sentimentos de vulnerabilidade que as
pessoas tém vivenciado frente as transformagdes em curso no mercado de trabalho.

Entretanto, também houve quem enfatizasse a expectativa de aprendizado e de

poder contribuir com as pessoas € com o pais de um modo geral:

Em primeiro lugar é aprender muita coisa nova, aprender a trabalhar com o
ptiblico, que eu acho que é o principal fator (...). Poder fazer um bom atendimento
ao piiblico, poder contribuir com as pessoas, contribuir com o pais, e basicamente
seria assim. Ndo fico imaginando como vai ser (...) eu imagino mais, é estar fazendo
um trabalho no qual eu ajudo as pessoas (...) solucionando problemas pra elas

(Lua).
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Além de ajudar a resolver problemas em seu futuro cotidiano de trabalho, ha os
que esperam um espaco no qual possam dar ideias e inovar. Porém, também

mencionaram aspectos relacionados a burocracia:

Vejo-me atrds de um escritorio, mexendo em papelada, é como um emprego
normal, atrds de uma mesa. (...) Eu espero, poder dar ideias ld dentro. (...) Eu
gosto da ideia de poder dar novas ideias pra ajudar, criar (Avido).

Encontrou-se também a expectativa de que a carga de trabalho seja menor no
servico publico:

Eu imagino que quando der o hordrio de ir embora, a felicidade toda vem a tona.
Por qué? Porque eu vou me sentir agora comigo, e ndo acontecia isso quando eu
era professor (Sagitario).

Vou ter que me adequar a um ritmo, na verdade a palavra seria essa: um ritmo
menor, porque na drea do comércio o ritmo é muito elevado (Macaco).

Emergiu ainda a questdo da mobilidade geografica associada ao futuro cotidiano
de trabalho, uma vez que, ao serem aprovados, principalmente em concursos federais,
ha grande possibilidade de que ndo permanecam na cidade onde residem. A tal
circunstancia foi associada a possibilidade de retornar apds o periodo de estdgio

probatdrio:

(...) ja houve rumores de que esses novos policiais iriam ficar o estdgio probatorio,
que sdo trés anos na Amazonia, entdo eu ndo sei o que esperar. Eu espero
realmente ser aprovado e qualquer lugar do Brasil que eu seja lotado eu vou com
0 maior prazer (Mar).

Entretanto, para quem ja constituiu familia essa mobilidade representa mais um

empecilho a ser superado:

Isso jd foi complicado anteriormente, nesse concurso que eu trabalho. Porque
quando eu fui pra ld eu tinha, o meu filho de oito anos, ele tinha 20 dias. Ai fui pra
ld, deixei a familia aqui (...) entdo foi muito dificil. E hoje talvez, se eu passar no
concurso eu também ndo leve a familia (Grilo).

Aqueles que ja sdo servidores publicos demonstraram conhecer as atividades que
executardo quando passarem no concurso almejado. Por estarem inseridos no setor,
conhecem a dindmica de trabalho, além de terem amigos e conhecidos que ocupam tais
postos, formando entdo uma maior nocdo das atividades que futuramente irdo
desempenhar.

Analisando as expectativas relatadas pelos concurseiros entrevistados quanto ao
seu futuro cotidiano de trabalho, percebe-se que algumas (estabilidade no emprego,
ajudar as pessoas, presenca de aspectos burocrdticos e menor carga de trabalho) ja

haviam emergido como achados da primeira etapa da pesquisa. Coerentemente, eles
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esperam encontrar no seu futuro cotidiano de trabalho aquilo que compreendem e tém
como concep¢do de servico publico. Todavia, convém problematizar que algumas
dessas expectativas derivam de percepgdes idealizadas acerca do trabalho no servigo
publico, sendo possivel que ao ingressar neste segmento, tenham que enfrentar uma
adaptacdo e ressignificacdo do esperado, frente a realidade encontrada.

Em termos de planejamento de carreira, claramente apareceu um plano peculiar
tracado: ingressar em cargos que exijam apenas o segundo grau e, gradualmente,
preparar-se para concursos de cargos de nivel superior. Salvo pouquissimas excecgdes,
esse plano implica um rompimento nas trajetdrias e projetos profissionais iniciais, para
adentrar em um novo projeto, que devera trazer garantias essenciais como estabilidade e

maior remuneracao.

4.5 Vida de concurseiro

Nessa ultima categoria sdo explorados aspectos do cotidiano atual dos
concurseiros: como conciliam trabalho, estudo, familia e outras esferas vitais; de que
modo lidam com as cobrangas relacionadas a aprovagao e como se sentem nessa fase de

suas vidas.

4.5.1 Profissao concurseiro

Frente as dificuldades em obter aprovacdo, muitos optam por se dedicar
integralmente aos estudos; dos 11 entrevistados, cinco encontravam-se apenas
estudando para concursos. A essa dedicagdo conferem o status de uma profissdo, a

“profissao concurseiro’:

A minha profissdo é concurseiro agora (Macaco).

Hoje em dia o concurseiro virou uma profissd@o, hoje em dia muitas pessoas
abdicam do seu trabalho justamente pra estudar (...) entdo virou meio que uma
profissao, vocé bate ponto com os livros (Mar).

A alusdo ao exercicio, ainda que temporario, de uma profissdo, relaciona-se
fundamentalmente a dedicacdo exclusiva aos estudos, abrindo mdo do trabalho, durante
um periodo de tempo, como estratégia para obter aprovacdo no(s) concurso(s)

almejado(s). A “profissdo concurseiro” encontrada focaliza-se na perspectiva de ganhos
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financeiros futuros, tendo em vista que os elementos constituintes da escolha pelos
concursos publicos sdo, primordialmente, os beneficios oferecidos, tais como
estabilidade financeira. Pode-se conjecturar que estes sujeitos circunstancialmente
ocupando a “profissdo concurseiro”, estdo em busca da “profiss@o servidor publico”, a

qual finalmente lhes proporcionard os ganhos antes ndo alcancados.

4.5.2 Rotina de estudos

A rotina de estudos destes concurseiros apresenta uma diferenca marcante entre
aqueles que se dedicam integralmente aos estudos e aqueles que, além de estudar,
exercem atividade remunerada. Os primeiros t€ém sua rotina configurada de acordo com
as aulas no cursinho e também com os concursos que t€m data mais proxima marcada.
Como optaram por apenas estudar, podem dedicar mais horas aos estudos, percebendo
estar em uma situacdo privilegiada, justamente pela possibilidade dessa dedicacdo
integral. Mesmo assim, houve relato de dificuldades em manter uma disciplina nos

estudos:

Tem dias que chego estudar 12 horas e faco bastantes exercicios. Tava conciliando
assim, vindo pro cursinho e depois estudava em casa (...) eu to0 focando nisso e
talvez tenha algum resultado, mas a condigdo hoje realmente é de privilégio total
(Sagitario).

Eu na teoria teria o dia todo prd estudar, manter meu foco so no estudo, mas ndo
consigo, ndo tenho ainda essa disciplina, t6 criando ainda (Macaco).

Estes sujeitos que nao exercem atividade remunerada obtém o seu sustento por
meio do apoio financeiro familiar e também hé os que economizaram dinheiro durante
um periodo e atualmente usam essas economias para custear as despesas com cursinho,

inscri¢do de provas e demais gastos:

Eu parti prd estudar gastando o dinheiro que tenho (...) sempre a gente td
gastando de uma maneira, tem que pagar as aulas, o transporte, as provas,
alimentagdo as vezes aqui no centro (Aviio).

Isso [o auxilio financeiro] foi conversado com o meu pai, principalmente (...) eu t6
me preparando para daqui alguns anos, um dois, trés, enfim, estar ganhando uma
remuneragdo X (Mar).

Dentre os que ja trabalham no servigo publico, hd quem apenas estude quando
os editais forem lancados, contudo hd também os que mantém uma rotina didria de

estudos:

Finais de semana quando eu ndo estou cansado eu estudo. Como jd tenho aqui [0
emprego] a gente fica mais tranquilo, se ndo seria uma rotina mais magante. Mas
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quando tem concurso eu geralmente estudo um periodo de trés horas por dia
(Estrela).

Eu estudo de manha, ai eu trabalho a tarde e estudo a noite. Entdo nesses dois
periodos eu tento fazer no minimo 6 horas por dia de estudo (Sol).

Foi perceptivel na fala de todos os entrevistados uma rotina de estudos
extenuante, macante e cansativa, porém tais elementos sdo mais presentes na rotina

daqueles que tém dupla jornada:

De manhd eu vou direto pro trabalho, ai do trabalho eu venho direto pra cd (...) e
fico até 22:00/22:30. Finais de semana eu venho pra cd no sabado (Grilo).

Como trabalho o dia todo, tenho um plano de estudo que fica grudado na parede ld
do meu quarto e sei que tenho que estudar todo dia pelo menos uma hora, além
daqui [do cursinho] (Lua).

Também faz parte da vida de concurseiro abdicar dos momentos de lazer em

prol dos estudos, em maior ou menor grau:

Com relacdo ao lazer, até t6 me privando bastante. Primeiro que tem aula sdbado,
domingo (...) (Mar).

Eu vivo hoje em cima de uma cadeira na frente de uma escrivaninha estudando, a
minha vida é resumida a isso. Nd@o saio prd cinema, ndo saio prd teatro, ndo saio
prd tomar cerveja com os amigos. Tem seis meses que estou realmente focado nesse
objetivo de ser aprovado (Sagitario).

Fica muito de lado sim [o lazer]. Eu hoje prd fazer academia duas vezes por semana
é dificil, tem que ser de manhd, antes do trabalho e olha so, eu chego em casa
22:30 ndo dd prd fazer mais nada, é s6 o tempo de arrumar as coisas e dormir. E
§6 sobra o domingo mesmo. (...) Vocé acaba deixando pra trds muitas coisas que
gostaria de fazer (Grilo).

Encontra-se em Sato e Schmidt (2004) que atualmente, em virtude do discurso
da empregabilidade, até os momentos fora do trabalho sdo cedidos para a qualificacdao
profissional, ocorrendo desse modo, a capitalizacdo do lazer para o trabalho.

Embora os concurseiros nao tenham explicitado o discurso da empregabilidade,
a alta competitividade nos concursos, em decorréncia da relacdo numero de
candidatos/vaga faz com que renunciem a seus momentos de lazer e descanso e
busquem uma melhor “qualificacdo” através dos estudos preparatdrios. Para estes, essa
qualificacdo via frequéncia ao cursinho se traduz em maiores chances de serem
aprovados nos concursos, diferenciando-se, desse modo, do grande ndmero de

candidatos que por motivos diversos ndo faz essa preparacao.
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4.5.3 Sentimentos relacionados ao momento atual

Todos consideram o momento que estdo vivenciando como de muita pressao,

estresse, cobranca e vida restrita. A rotina de estudos extenuante faz com que abdiquem

de muitas outras atividades e por vezes lhes acomete a ideia de desistir. Como muitos

“pararam” suas vidas para apenas estudar, essa situacdo, apesar de privilegiada, por

terem mais tempo para dedicacd@o, gera uma cobranca interna muito grande:

Eu me sinto mal por estar dependendo do meu pai com 26 anos de idade, nisso eu
me sinto mal, me cobro bastante. Mas em contrapartida me sinto muito bem por ter
essa oportunidade de poder estuda (Mar).

E uma atitude corajosa ser concurseiro hoje, parar a vida prd isso (...) coragem de
enfrentar uma prova que ndo é fdcil, coragem de saber que vocé tem um monte de
candidatos exatamente nas tuas condigcdes, com a mesma pressdo, com a mesma
capacidade intelectual sua, a maioria formado (...). Vdrias vezes passa pela cabega
desistir e achar que isso é até uma espécie de loucura (...) (Sagitario).

E uma fase de estresse, muito dificil (...). Tu largas tudo, lazer, viagem... um monte
de coisas vocé deixa de fazer prd aquilo, entendeu? Entdo fica uma coisa restrita a
tua vida (Margarida).

A cobranga, porém, ndo é somente interna: familiares e amigos, apesar de

apoiarem, também cobram. Para os que tém servidores publicos na familia, a cobranga é

ainda maior:

Por incrivel que parece eles [os familiares] cobram mais do que apéiam, porque
por serem todos servidores a grande maioria passou nos primeiros concursos que
fez. A minha irmd fez o primeiro e passou, o meu irmdo passou no segundo, entdo
existe essa cobranga (Lua).

Existe a torcida dos amigos e da familia. Da familia também existe junto com a
torcida a preocupagdo, eu me sinto pressionado (...) (Sagitario).

Além da cobranca pela aprovacdo, hé outra, relacionada a auséncia da pessoa no

convivio familiar e social:

A vida de concurseiro é muito complicada (...) muitas vezes falta tempo, as pessoas
mais proximas ndo entendem que a gente td estudando porque quer uma melhoria
na vida. Muitas pessoas acham que a gente td ficando louco, que tu so fala de
estudo, e que tu deixa de fazer coisas que tu fazia antes, que tu ndo vai mais sair
com os amigos e o pessoal comega a questionar um monte de coisas (Lua).

Motiva a persisténcia nos estudos o tempo ja investido nesta “empreitada”. Parar

sem alcancar o objetivo final seria como desvalorizar todas as rentncias e abdicacdes

feitas até entdo:

Foram muitos finais de semana que (...) deixei de fazer um monte de coisa
estudando. Entdo eu peso muito isso e ndo posso abrir mdo (...) (Sol).

Ela [a esposa] realmente chega a expressar que td descontente com essa dedicagdo
ao estudo. Eu tento explicar que é pro nosso bem e tal, vamos mais um pouco, ndo
podemos perder tudo o que a gente jd perdeu até agora. Vamos fazer disso um
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investimento ndo so financeiramente, mas o tempo que se perdeu, a dedicacdo (...)
(Grilo).

A partir do exame do cotidiano destes concurseiros, pode-se avaliar que passam
por uma fase caracterizada por sentimentos de vulnerabilidade, exaustdo, cobranga,
incertezas e, por vezes, até desdnimo. Conforme assinalou um deles, ¢ uma atitude
muito corajosa “parar” em determinado momento da vida para mergulhar no universo
dos estudos para concursos, abdicarem dos lazeres, do convivio familiar, do descanso e
das companhias prazerosas. O que lhes move e da forgas, conforme abordado
anteriormente, é a garantia de um emprego, concretizada através da estabilidade que o
cargo publico proporciona, por meio do qual poderdo realizar projetos pessoais e/ou

profissionais até entdo em deixados de lado.



5 SENTIDOS DO TRABALHO PARA CONCURSEIROS: o servico publico
possibilitando a insercao e a permanéncia no mundo do trabalho

A busca pela compreensao dos sentidos do trabalho para graduados em processo
de preparagdo para concursos publicos foi o objetivo principal deste estudo. Ao longo
do capitulo anterior foram discutidos varios resultados, por vezes até contraditorios, que
possibilitaram uma apropriacdo da problemadtica estudada. Da génese dessa pesquisa,
quando, de certo modo ingenuamente, a pesquisadora se propds a investigar sobre 0s
concurseiros até o presente momento, emergiram dados e reflexdes muito mais
complexos do que a principio imaginava-se na abordagem do assunto em questdo, as
quais sdo retomados a seguir. Concluindo o capitulo se apresentam consideracdes finais

e recomendagdes para futuros estudos.

5.1 Servico publico como estratégia de insercao e permanéncia no mundo do
trabalho

Primeiramente, o perfil destes concurseiros revelou que, em sua grande maioria,
encontram-se caracteristicamente no inicio de suas vidas laborais. Sdo jovens adultos de
ambos os sexos, recém graduados em diferentes cursos, com prevaléncia das dreas de
Ciéncias Sociais Aplicadas. Muitos, além da dedicacdo aos estudos preparatérios,
também exercem atividade remunerada, alguns inclusive ja como servidores publicos.
Seus estudos dirigem-se concomitantemente para diferentes concursos, tanto com
exigeéncia de ensino médio quanto de ensino superior.

Sinteticamente as categorias anteriormente analisadas mostraram  as
“Concepgoes de trabalho, emprego, servigo publico e trabalho no servigo publico” dos
concurseiros. Na sequéncia o aprofundamento de suas ‘““Trajetérias acad€micas e
profissionais™ propiciou compreender os direcionamentos que estes deram a sua vida
laboral, tendo como base desde a escolha pelo curso de graduacdo até a insercdo e a
vivéncia no mercado de trabalho. Ja na categoria, “Concursos e planejamento de
carreira”, foram consolidados os elementos que motivaram a decisdo de prestar
concursos publicos, bem como se apresentou os critérios utilizados para a escolha dos
mesmos € a importancia da aprovacdo para estes sujeitos. Ao final em “Vida de
concurseiro” foram detalhados aspectos da rotina de estudos e os sentimentos presentes

neste momento de suas vidas. A partir desses achados, emergiram dois grandes temas:
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Insercao e permanéncia no mundo do trabalho contemporaneo ¢ Servico publico
como carreira, os quais permeiam e constituem o cerne das discussdes deste trabalho.

Os resultados encontrados permitiram compreender que embora a maioria dos
entrevistados tenha expressado uma concepg¢ao de duplo sentido do trabalho, assimilado
como meio de subsisténcia e provedor das necessidades basicas do ser humano, mas
ainda como indispensavel qualitativamente, satisfazendo necessidades psicoldgicas e
permitindo a auto-realizacdo humana, expressaram também a estabilidade
proporcionada pelo servigo publico como o principal elemento motivador do ingresso
neste. Desse modo, ao justificar o interesse pelo servico publico primordialmente pela
estabilidade e praticamente ignorar outros aspectos do trabalho neste segmento, avalia-
se que para os concurseiros entrevistados os sentidos assumidos pelo trabalho remetem
a concepcao de um emprego estavel.

Essa compreensdo dos sentidos do trabalho relacionada a obtengdo de um
emprego estdvel encontra subsidios em seus proprios depoimentos. Os dados
mostraram, em razao da escassez e dificuldade das possibilidades laborais encontradas,
que o trabalho no servigo publico foi escolhido, salvo uma ou outra exce¢ao, tomando
como critério atributos relacionados ao vinculo empregaticio e ndo as atribui¢des do
trabalho em si, evidenciando que a escolha feita recaiu sobre o emprego publico e ndo
sobre o trabalho. Conforme Zanella et al (2007) assinalam, os sentidos produzidos pelos
sujeitos sdo indissocidveis de suas trajetérias e do contexto histérico em que vivem. No
caso destes, suas trajetérias exemplificam esse processo: pode-se conjecturar que o
trabalho assume o sentido de emprego, por terem vivenciado e ainda estarem
vivenciando situagdes nas quais obter um emprego garantido € mais prioritario do que
uma possivel satisfacao oriunda de atividades laborais.

Foram encontrados dois principais motivos para prestar concursos: a decep¢ao
e/ou frustracdo com a inser¢do profissional, relacionada a aspectos do mercado de
trabalho na iniciativa privada e a estabilidade, nivel de remuneragdo e demais beneficios
proporcionados pelo servigo publico. Estes motivadores foram reforcados a todo o
momento nas falas, seja ao apontar os critérios para escolha dos concursos ou mesmo na
descricdo da rotina de estudos, e vinculam-se intimamente as suas trajetdrias
profissionais.

A reflex@o sobre os dados relativos a essa questdo permite discutir o tema da
Insercio e permanéncia no mundo do trabalho contemporaneo. Considera-se que o

relato acerca das experiéncias laborais expressa a precarizacdo das relacdes de trabalho
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que vem ocorrendo na contemporaneidade. Os entrevistados referiram caracteristicas
cada vez mais presentes e intensas no mundo do trabalho atual, onde sentimentos de
vulnerabilidade e inseguranca configuram o cotidiano dos trabalhadores, por conta da
perversidade instaurada através do modo de producdo capitalista. Os relatos trouxeram
elementos que a literatura (Alves, 1996, 2007; Antunes, 1999, 2005; Coutinho, 2006;
Forrester, 1997; Frigotto, 2002; Pochmann, 2007) vastamente j4 apontou: dificuldades
de insercdo, contratos precdrios de trabalho, baixa remuneragdo, risco iminente do
desemprego, sobrecarga e mas condicdes de trabalho, desgaste emocional, temor de
discriminacao pela idade, entre outros.

Os concurseiros desse estudo expressam uma realidade caracterizada por
individuos com escolarizagdo de nivel superior, buscando no servico publico cargos
para os quais sua formacdo profissional ndo foi direcionada. Essas pessoas, ao se
depararem com as dificuldades em um mercado de trabalho cada vez mais perverso,
vivenciaram sentimentos de frustracdo e vulnerabilidade. Sendo assim, romperam com a
profissdo que tinham escolhido ou com o trabalho que estavam desenvolvendo, ao
ponderar que permanecer investindo nestas escolhas os levaria a ter que encarar
cotidianamente, todas as caracteristicas ja elencadas sobre a iniciativa privada, e mesmo
assim ndo teriam o retorno esperado.

Tal qual os sujeitos pesquisados por Silva (2004), cuja expectativa de ingresso
no servigo publico configurava-se ndo como opg¢ao relacionada a natureza do trabalho
naquele setor, mas como alternativa para lidar com o sentimento de inseguranca
mobilizado frente a instabilidade encontrada no mundo do trabalho, os entrevistados
desta pesquisa igualmente pretendem superar suas vivéncias laborais negativas
ocupando um cargo publico.

Em vista das dificuldades vivenciadas para se inserirem e permanecerem no
mundo do trabalho é compreensivel que desejem garantia de estabilidade no trabalho,
recorrendo aos estudos preparatrios e a perspectiva de aprovacdo em concursos
publicos como estratégia para refazerem sua insercdo no mundo do trabalho e nele
permanecerem de um modo menos ameacador. Nesse sentido, a estabilidade almejada
ndo se constitui apenas como aquela caracteristica da carreira publica, mas também
possui uma dimensdo psicolégica, como aquela que proporciona tranquilidade,
seguranca e a possibilidade de tracar e realizar projetos, inclusive em nivel pessoal,

como frequentar academia ou cursar mestrado, como mencionado.
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Contudo, as concepgdes sobre o servico publico e o trabalho nesse setor, das
quais emergiu o tema Servico publico como carreira, remetem a outra questdo crucial:
estes concurseiros, ao almejarem o ingresso no servico publico, atraidos pela
estabilidade e melhor remuneracdo, nao levam em consideracdo o compromisso ético
com a coletividade como caracteristica que, de acordo com a literatura (Almeida, 2009;
Chanlat, 2002; J. A. Dias, 2009; Saravia, 2006; Suxberger, 2009), € intrinseca ao
trabalho neste segmento. Muitos destes sujeitos se tornardo servidores publicos
possivelmente sem ter clareza da importancia do seu papel, atrelado ao sentido de
“servir”’, como a etimologia do termo indica. Este dado leva a pensar na possibilidade
de, ao ingressar no servigo publico ndo tendo apropriacdo do papel a ser exercido, a
pessoa se frustre e ndo consiga desempenhar bem sua fungdo, gerando novamente
insatisfacdo profissional. No plano coletivo, esse desconhecimento também pode
contribuir para a perpetuacdo da estrutura de servico publico existente, a qual costumam
ser associadas caracteristicas como ineficiéncia, mau atendimento, morosidade,
descomprometimento e insatisfagdo no trabalho, entre outras.

Tomando como base as concepgdes relatadas acerca do servigo publico, as
aproximacdes e diferencas enunciadas, bem como as expectativas do futuro cotidiano de
trabalho, e refletindo sobre os motivos que levaram os sujeitos a almejarem o ingresso
no servico publico, pode-se considerar que os sentidos atribuidos ao trabalho neste
contexto relacionam-se a estabilidade conferida pelo cargo publico, centralmente, e a
elementos de ordem positiva e negativa, perifericamente. Como elementos negativos,
foram evocadas as ideias de um trabalho burocratico, chato, sem motivagdo, desgastante
e associado a imagem negativa do servidor publico. Sob a perspectiva positiva
emergiram elementos como ritmo menor, quando comparado a iniciativa privada,
felicidade proporcionada através dos beneficios ofertados, possibilidade de ajudar outras
pessoas por meio do trabalho e o préprio funcionamento do servico publico, que
permitiria concilid-lo com outras atividades.

Nos relatos emergiram mais sentidos negativos que positivos para o trabalho
neste segmento, sendo o sentido da estabilidade reiterado sempre como o mais
relevante; ja a satisfacdo e a realizacdo profissional, se porventura ndo forem
encontradas no trabalho no servigo publico, serdo buscadas através dos beneficios
proporcionados, servindo o trabalho como um meio para a obtenc¢do desses quesitos.
Nessa perspectiva, o trabalho no servico publico € visto como o “trampolim” que

permite alcancar outras necessidades; conforme explicitou Avido: “é chato, mas as
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pessoas conseguem estruturar as suas vidas em torno do servigo publico e evitam
vdrios problemas”. Também merece destaque o fato de alguns participantes
expressarem uma percep¢ao bastante idealizada do trabalho no servi¢o publico. Essa
idealizacdo pode requerer que ao ingressar em seu cargo necessitem reavaliar suas
expectativas frente as demandas que concretamente encontrarao.

Em termos de trajetdria de vida e planejamento de carreira destes concurseiros,
apurou-se, como ja foi dito, que os concursos emergiram em sua trajetéria profissional
como consequéncia de suas experiéncias anteriores de trabalho na iniciativa privada,
aliada a perspectiva de obterem os beneficios proporcionados pelo servigo publico.
Quanto ao seu planejamento de carreira, encontrou-se que possuem um plano elaborado
e especifico: a carreira em “escada”, sintetizando o objetivo de ingressar primeiramente
em cargos cuja exigéncia seja o segundo grau para posteriormente, por meio de novos
concursos, buscar cargos com requisito de ensino superior. Essa estratégia de “escada”
de certo modo parece substituir a ascensdo funcional no mesmo cargo, possivel aos
servidores publicos por meio de concursos internos, anteriormente a promulgacdo da
Constitui¢do Federal de 1988 (Brasil, 1988). E, alinhando-se a dinamica do mundo do
trabalho contemporineo, atribui ao sujeito a responsabilidade pela construgdo e gestao
de sua carreira (D”Avila, Krawulski & Soares, no prelo).

Embora sejam feitas algumas tentativas de relacionar os concursos a serem
prestados com o curso de graduagdo pregresso, nao ha obrigatoriedade nessa associacao.
Ao contrario, a grande maioria se candidata a cargos ndo relacionados com sua
formacdo académica, indicando que, salvo poucas exce¢des, houve um distanciamento
ou mesmo abandono das trajetrias e planos profissionais iniciais, com o intuito de
tracar um novo plano, do qual o servigo publico necessariamente faz parte.

Foram referidos cursos de graduagdo que tradicionalmente possibilitam maiores
chances de ingresso no servi¢o publico, como o de Direito, porém as dificuldades de
insercdo e permanéncia no mundo do trabalho mostraram-se comuns as diversas areas,
sendo que os egressos desse curso, como também de outros visados pela proximidade
com o servico publico (como Administracdo, Ciéncias Contdbeis, Economia) ndo se
encontram isentos das mesmas estratégias para o enfrentamento dessas dificuldades.

Ainda em relacdo ao planejamento de carreira desses sujeitos, compreende-se
que se direciona pelas dificuldades de ser aprovado em um concurso na atualidade e
percebeu-se que, imbuidos do plano de alcancar cada vez mais cargos melhores, muitos

postergam outras atividades da vida para um momento posterior, quando ji estiverem
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exercendo tais cargos. Como exemplo, encontrou-se concurseiros ja inseridos no
servigo publico, ocupando cargos relativamente “bons” (com vencimentos acima de R$
5.000,00), os quais continuam se preparando para prestar outros concursos. Mesmo
quando a estabilidade ndo € mais um problema (pelo fato de ja serem servidores) e
quando o saldrio fica acima dos padrdes brasileiros, essas pessoas continuam
postergando muitos projetos, relacionados a familia ou a outras esferas. Questiona-se,
entao, se essa carreira em formato de “escada” nio seria um circulo vicioso, uma vez
que é comum aqueles que ainda nao sdo funciondrios publicos se espelharem nestes que
jé sdo e continuam estudando.

Outro questionamento suscitado foram os concursos enquanto processo seletivo
que viabiliza o acesso aos cargos publicos. Apesar de aparentemente ser 0 acesso mais
democratico, a igualdade de possibilidades dificilmente se concretiza, uma vez que a
competitividade leva a busca dos estudos preparatérios, acabando por favorecer aqueles
com condi¢des financeiras que lhe permitam custear um cursinho. Soma-se ao equivoco
das oportunidades iguais para todos, o fato de a maioria dos concursos tomarem por
base apenas provas tedricas; esta modalidade avaliativa, largamente empregada pela
objetividade que permite atender milhares de concorrentes simultaneamente, ndo
possibilita, pelo distanciamento, conhecer as motivagdes dos candidatos, avaliar de
modo mais fidedigno a compatibilidade entre seu perfil e o cargo em questio ou, ainda,
fornecer informagdes mais minuciosas sobre as atribui¢des do cargo e/ou do cotidiano

laboral do setor.

5.2 Consideracoes finais e recomendacoes para futuros estudos

Considera-se que esse estudo possibilitou apreender as motivacdes dessas
pessoas que “param” em determinado momento de suas vidas e assumem
temporariamente a “profissdo concurseiro”, buscando uma mudanga e redefinicdo de
suas trajetdrias profissionais. Conforme especulado na introdugdo deste trabalho, essas
pessoas nao estdo buscando o servigo publico por se identificarem com as atividades
realizadas nesse segmento; pelo contrdrio, elas t€m consciéncia de que estdo tentando
ingressar em um trabalho muitas vezes marcado pela burocracia, pela desmotivacdo e

pela propria estigmatizagdo da imagem do servidor publico, visto como aquele “que ndo
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trabalha”. Entretanto, tais caracteristicas serdo compensadas pela estabilidade e pelos
demais beneficios proporcionados pelo servico publico.

Contudo, € necessdrio relembrar que o servico publico tem uma especificidade
intrinseca as suas atividades, vinculada a funcdo ética, do bem comum e do servigo a
coletividade (Almeida, 2009; Chanlat, 2002; J. A. Dias, 2009; Saravia, 2006;
Suxberger, 2009). Logo se as pessoas que ingressam nesse meio ndo possuem clareza
de que sua funcdo em um ambito maior € a de servir a coletividade, e a propria
administracdo publica consolida um processo seletivo que nao estabelece parametros
para avaliar adequadamente seus candidatos, infelizmente ndo se pode esperar
mudangas proficuas, referentes aquelas caracteristicas elencadas como negativas, mas
presentes cotidianamente no trabalho do servidor publico.

O ingresso no servico publico €, entdo, a estratégia vislumbrada frente a
instabilidade do mundo do trabalho contemporaneo, para o alcance de uma remuneracao
garantida. Para tanto, “abandonar” ou deixar de lado a profissio e o trabalho
inicialmente escolhidos ndo € assimilado como uma ocorréncia negativa. Do mesmo
modo, exercer uma atividade nao relacionada a formacao superior é tomado, frente as
circunstancias vivenciadas no trabalho no dmbito da iniciativa privada, como uma boa
alternativa, levando em consideracdo que essa atividade proverd a sobrevivéncia e
significard, finalmente, encontrar um lugar seguro no mundo do trabalho.

Diante de tudo o que foi exposto até aqui, sugere-se aos concurseiros e futuros
servidores publicos que, mesmo tendo ciéncia do imperativo que € a sobrevivéncia no
mundo do trabalho contemporaneo, regido pela légica capitalista, busquem maiores
informacdes a respeito dos concursos para os quais estdo pleiteando uma vaga;
procurem saber quais serdo as atividades realizadas; questionem-se acerca do que esse
trabalho pode lhes oferecer além da estabilidade e avaliem se suas motivacdes de
ingresso no servigo publico convergem minimamente com os objetivos deste segmento.

Recomenda-se também as administracdes publicas que, quando do ingresso de
novos servidores, realizem treinamentos e capacitagdes adequadas, buscando explicitar
e construir uma cultura organizacional focalizada no objetivo do bem da coletividade.
Sugere-se ainda um acompanhamento sistematizado do servidor recém chegado. O
departamento de Recursos Humanos/Gestdo de Pessoas deveria realizar uma entrevista
com esse novo servidor, a fim de conhecé-lo, saber das suas motivagdes e qualificacdes,
de modo a poder encaminhd-lo para um cargo ou fung¢do compativel ao perfil

apresentado.
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Os resultados desta pesquisa mostram a importancia da elaboracdo de programas
de Orienta¢do Profissional e de Carreira (OPC) para serem desenvolvidos junto a
cursinhos preparatdrios, uma vez que muitos concurseiros nao sabem da especificidade
e atribuicdes do cargo para o qual prestardio o concurso, e tém dificuldades no
delineamento de seu projeto profissional. A OPC, neste aspecto, tem um grande papel a
desempenhar, no sentido de poder assistir esses sujeitos, proporcionando-lhes reflexdes
quanto a sua futura insercao profissional, ao que esperam do servico publico, bem como
ao delineamento de estratégias para o planejamento de carreira que possa estar aliadas a
sua realizacao pessoal e profissional.

Ao mergulhar no universo da pesquisa muitas vezes emergem mais inquietagoes,
do que as proprias respostas esperadas, e nesse estudo nao foi diferente. Sendo assim,
considera-se pertinente a recomendagdo de outras pesquisas abordando aspectos nao
contemplados neste estudo, ou até que emergiram deste.

Tendo como pressuposto que para os sujeitos pesquisados, a estabilidade no
servico publico foi supervalorizada, em detrimento de outros aspectos desse setor, seria
interessante realizar um estudo objetivando conhecer como se dad a adaptacdo de novos
servidores aos seus postos de trabalho e em que medida se apropriam do seu papel de
“servir’; e também avaliar, depois de determinado tempo dentro do servigo publico, se a
expectativa que tinham antes do ingresso foi satisfeita ou nao.

Poderia também ser feito um estudo acerca da satisfacdo/realizacdo profissional
de servidores, comparando servidores que desempenham fun¢des correlacionadas a sua
formacdo académica com aqueles que, embora tenham formacao académica, estejam em
cargos nao correlacionados a esta.

Buscar a compreensao dos sentidos do trabalho para concurseiros, antes de se
apresentar concretamente como um estudo de mestrado, foi também um grande
processo de aprendizado para a pesquisadora. Durante dois anos, houve uma imersdo no
mundo destes concurseiros, nas suas rotinas, € em suas aspiracdes. Buscou-se apreender
suas vivéncias a fim de transmiti-las e transformd-las em conhecimento do modo mais
fidedigno e humano possivel. Porém, € necessdrio reconhecer que nenhum
conhecimento se esgota ou se encerra, e para cada resposta “encontrada” sempre
emergirdo davidas e novas indagagdes. O “término” de uma pesquisa € entdo, apenas

um novo ponto de partida, com novos olhares e novas direcdes.
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Pesquisa: Sentidos do trabalho para graduados em processo de preparagdo para
concursos publicos

CARTA DE APRESENTACAO

Meu nome ¢é Pricila Anny Tomachski Albrecht e estou cursando
Mestrado no Programa de Pés-Graduacdo em Psicologia. Tenho a pretensdo de
desenvolver pesquisa de dissertacdo sobre “OS SENTIDOS DO TRABALHO PARA
GRADUADOS EM PREPARACAO PARA CONCURSOS PUBLICOS”. A pesquisa
terd como objetivos: investigar os sentidos do trabalho para esses sujeitos; identificar os
sentidos que os mesmos atribuem a sua formacdo profissional e aos cargos publicos e
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do trabalho, o desemprego, aumento significativo do ingresso no ensino superior, € 0
momento de expansido de demanda de mao-de-obra para cargos publicos no contexto
brasileiro, nas diferentes esferas.
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questdes referentes ao cursinho enquanto institui¢io voltada a preparacdo destas
pessoas. Essas informagdes serdo importantes para aperfeicoar os objetivos da pesquisa,
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telefones 48-30280247 e 84198915, e através do endereco eletronico:

prianny @ gmail.com

Agradeco a atencdo dispensada.

Floriandpolis, Setembro de 2008.

Profa. Dra. Edite Krawulski Pricila A. T. Albrecht
Orientadora Psic6loga CRP-12/07842
Programa de Pés-Graduacao Mestranda em Psicologia/UFSC

em Psicologia/UFSC.
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Programa de P6s-Graduacao em Psicologia
Area 2: Praticas Sociais e Constitui¢do do Sujeito
Linha 3:Trajetorias no trabalho e processos identitarios
Pesquisa: Sentidos do trabalho para graduados em processo de preparacdo para
concursos publicos

Bloco 1 - Apresentacao

Breve apresentacdo da pesquisadora e do projeto de pesquisa: tema e objetivos.
Defini¢do de com quem e quando conversar.

Possibilidade de conhecer a estrutura fisica do cursinho (salas de aula, bibliotecas).

Bloco 2 - Informacoes da Instituicao

Qual o cargo da pessoa entrevistada?

Desde quando o cursinho existe?

Quantos alunos em média estdo matriculados?

Existe uma época do ano em que ha uma maior procura? Qual? Por qué?

Bloco 3 - Perfil dos alunos

Porque os alunos vém se matricular? Com quais objetivos?

Em média quanto tempo um aluno permanece na instituicao?

Ha reincidéncia? Alunos que fazem o cursinho, ndo passam e depois voltam? Alunos
que procuram cursos sé em dreas especificas?

Quais concursos atraem mais os alunos?

Qual a escolaridade dos alunos?

Os de terceiro grau completo estudam e prestam concursos para o nivel médio? Ha um
percentual aproximado?

H4 recomendacdes adotadas para a aprovagdo nos concursos?

Ha4, por parte do cursinho, algum tipo de orientag¢do aos alunos, para estes escolherem
quais concursos prestar, para quais cargos? Qual o tempo que devem se dedicar? Ha
uma énfase em determinada disciplina?

Os alunos ja sabem/conhecem os editais, cargos e o perfil da institui¢do para a qual vao
prestar os concursos anteriormente a matricula? Ou esse € o cursinho que faz esse
processo de conhecimento?

Bloco 4 Finalizacao
Agradecimento pela aten¢do e colaboracao.
Possibilidade de realizacao da pesquisa com os alunos deste cursinho?



118

Apéndice C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Universidade Federal de Santa Catarina
Programa de P6s-Graduacio em Psicologia
Pesquisa: Sentidos do trabalho para graduados em preparacdo para concursos publicos.

Meu nome € Pricila Anny Tomachski Albrecht. Sou mestranda do Programa de Pds-
Graduagcdo em Psicologia e pesquisadora principal do projeto “Sentidos do trabalho para
graduados em processo de preparacdo para concursos publicos”, sob a orientacio da Profa. Dra.
Edite Krawulski, pesquisadora responsdvel. A pesquisa tem como objetivos: compreender os
sentidos do trabalho para os graduados que estdo em preparacdo para concursos publicos; buscar
0s motivos que os levam a prestarem concursos € identificar os sentidos que os mesmos
atribuem ao trabalho no servigo publico. Este estudo se justifica tendo em vista fatores como as
transformacdes no mundo do trabalho, o desemprego, o aumento significativo de ingressos no
ensino superior, € a expansdo de demanda de mio-de-obra para cargos publicos no contexto
brasileiro, nas diferentes esferas.

Saliento que o projeto de pesquisa foi apreciado e aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH) da UFSC. Os procedimentos metodoldgicos a serem
adotados obedecerdo aos preceitos éticos implicados nas pesquisas envolvendo seres humanos,
conforme normatizado pelas Resolu¢des 196/96, do Conselho Nacional de Satide e 16/2000, do
Conselho Federal de Psicologia.

Convido-o(a) a participar desta pesquisa, a qual primeiramente serd desenvolvida
através de um questiondrio. Em um segundo momento, vocé poderd ser convidado(a) para uma
entrevista individual sobre o mesmo tema, a ser agendada de acordo com suas possibilidades de
horério e local. Se vocé tiver alguma divida em relagdo a pesquisa, ou ndo quiser mais

participar da mesma, estou a disposi¢do para esclarecimentos, através dos telefones 48-

30280247 ou 48-84198915, e através do endereco eletronico: prianny @gmail.com. Informo
ainda que as informagdes fornecidas serdo tratadas com sigilo; que vocé ndo serd identificado(a)

por meio delas, e que serdo utilizadas apenas para os objetivos da pesquisa.

Pesquisadora Principal: Pricila Anny T. Albrecht

Pesquisadora Responsédvel: Edite Krawulski
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,RG n° declaro

estar ciente de que:

A participacdo nesta pesquisa é voluntiria, e mesmo depois de iniciada, hd a
possibilidade de desisténcia sem penalizagdes de nenhuma ordem;

Todos os dados coletados somente serdo utilizados para esta pesquisa e para a
divulgacdo académica de seus resultados, sendo que nesta divulgacdo ndo serdo
identificados os nomes dos participantes da pesquisa;

N3io existem riscos em potencial para os(as) participantes pesquisados(as);

Fui esclarecido(a) sobre os procedimentos desta pesquisa e se eu tiver dividas em
relacdo ao estudo, aos procedimentos, riscos, beneficios, ou qualquer outra pergunta,
tenho o direito de receber respostas;

Nao haverd nenhum custo para os participantes da pesquisa;

Os beneficios recebidos serdo em termos de produgcdo de conhecimentos, a fim de
proporcionar maior compreensdo sobre a temdtica do trabalho voltada ao contexto do

servigo publico.

Desse modo, concordo em participar da pesquisa intitulada “Sentidos do trabalho para

graduados em processo de preparagcdo para concursos publicos” e autorizo que meus dados

sejam utilizados na realiza¢do da mesma.

Florianépolis, ___de de 2009.

Assinatura

E-mail e telefone para posterior contato:
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Apéndice D - Questionario

Universidade Federal de Santa Catarina
Programa de P6s-Graduacio em Psicologia
Pesquisa: Sentidos do trabalho para graduados em processo de preparagio para concursos

publicos.
QUESTIONARIO
I - Dados de caracterizacao
Idade: Sexo: Procedéncia: Estado civil:
Curso superior: Ano de conclusao:

Tem um segundo curso superior? Nao () Sim ( )

Exerce atividade remunerada? Ndo ( ) Sim ( ) Onde

Caso sim, em qual periodo? () matutino ( ) vespertino () noturno ( ) integral

Carga horaria semanal de trabalho:

Possui vinculo empregaticio? () Nao ( ) Sim

Caso sim, de que natureza? ( ) CLT ( ) Estatutdrio ( ) Tempordrio ( ) Outro:

Faixa salarial:

() até R$ 1.000,00 ( )R$1.001,00aR$ 1.500,00 ( )R$ 1.501,00a R$ 2.000,00

( )R$2.001,00 a R$ 2.500,00 ( ) de R$ 2.501,00 a R$ 3.000,00 ( ) acima de R$ 3.001,00
A atividade remunerada relaciona-se com a sua formacgdo superior? () Nao ( )Sim

Caso sim descreva de que modo estd relacionada:

IT - Preparacao para concursos

Ha quanto tempo vocé se dedica a estudos preparatdrios para concursos publicos?

() Até 6 meses () Entre 7 e 12 meses ( ) Entre 13 e 18 meses

( ) Entre 19 e 24 meses ( ) Entre 25 e 30 meses () Mais de 31 meses.

Este tempo de dedicagdo € () ininterrupto ou ( ) intermitente?

Ha quanto tempo esta frequentando cursinho preparatério?

( YAté 3meses ( )Entre4e6meses( )Entre7e 12 meses ( ) Entre 13 e 18 meses

( ) Entre 19 e 24 meses ( ) Entre 25 e 30 meses () Mais de 31 meses.
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Porque vocé decidiu fazer concursos ptiblicos? Assinale uma ou mais das alternativas abaixo:

() Qualidade do ambiente de trabalho () Flexibilidade de horario

() Estabilidade no cargo () Remuneracio
() Carga de trabalho () Caréncias de alternativas na iniciativa privada
() Possibilidade de carreira () Natureza das tarefas desenvolvidas

() Outro(s) motivo(s). Especifique:

Quantos concursos ja prestou? ( )0 ( )dela3 ( )ded4a6 ( )de7al0 ( )+delO.

Para qual(ais) concurso(s) estd se preparando neste momento? Especifique o(s) cargo(s), o(s)

orgdo (s) e o(s) grau(s) de escolarizacdo exigida(s):

Vocé se prepara de alguma outra forma para prestar concurso(s) que nao seja freqiientando

cursinho(s)? Em caso positivo, indique:

Para vocé€, o que significa trabalhar no setor ptblico?
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Apéndice E — Roteiro de entrevista semi-estruturada

Participante questiondrio nimero: Data:

Nome ficticio:

1 Concepcoes sobre trabalho, emprego e servico piublico
Para vocé€ o que € trabalho? Para vocé€ o que é emprego? Para vocé o que é o servigo
publico? Como vocé percebe o trabalho no servigco publico? De onde vem essa

percepgao?

2 Trajetoria Académica e Profissional
2.1 Vida Académica
Como se deu a escolha pelo curso de (checar no questionario o curso de graduacdo)?
Quais eram as expectativas na época da graduacao sobre este curso?
Se pudesse teria optado por outro curso universitario? Por qué?
Durante a graduacao realizou estdgios? Onde? Como avalia essas experiéncias?
2.2 Percurso Profissional
Como foi o processo de transi¢do: estudante/profissional/inser¢do no mercado de
trabalho?
Quais foram as suas experiéncias de trabalho (antes e durante a graduacao)? Lugar nos
quais trabalhou, periodo, atividades realizadas. Como se sentia nestas ocupacdes?
E hoje, voce trabalha? Onde? Como se sente nesse trabalho?

Se ndo trabalha, por quais motivos?

3 Concursos e Planejamento de carreira

Quando, e a partir do que voc€ comegou a considerar o servigo publico como uma
possibilidade de trabalho?

Como vocé escolhe os concursos e os cargos para os quais estd se preparando? Leva em
conta a sua graduacao para fazer esta escolha?

Como imagina que seria o seu cotidiano de trabalho em um servigo publico?

Qual a importancia de ser aprovado em um concurso publico para a sua carreira e seu

futuro profissional?
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Profissionalmente, como vocé se imagina daqui a cinco anos?

4 Dinamica dos estudos e vida pessoal

Caso exerca atividade remunerada (checar no questiondrio): como concilia estudo,
trabalho, lazer, familia e vida social?

Se ndo exerce atividade remunerada, como concilia também os estudos e quem financia
os investimentos (cursinho, inscri¢cdes das provas, deslocamento para realizacdo das
mesmas e gastos basicos)?

Mora com quem? O que faz nas horas vagas?

Qual o nivel de escolaridade e a ocupacdo dos outros membros da sua familia de
origem? Quem ¢é responsavel pela renda familiar?

Como voceé se sente na situacdo de concurseiro?

Como a sua familia e/ou amigos mais préximos lidam com sua situagdo de concurseiro

(cobrangas em relag@o a aprovagdo, cobrangas financeiras, apéiam, incentivam...)?

S Finalizacao
Vocé tem algo mais a dizer, ou alguma pergunta a respeito do que conversamos nesta
entrevista?

Agradecimento pela participacao.



ANEXO
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Anexo I - Certificado de Aprovacao do Projeto no Comité de Etica
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