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RESUMO

Estudos avaliativos feitos sobre a qualidade da intervencdo de psicologos que
atuam no Pais, conduzidos principalmente pelo Conselho Federal de Psicologia,
publicados nas décadas de 1980, 1990 e nos anos 2000 tém possibilitado identificar que,
embora hajam trabalhos de intervencdo inovadores em diversos campos, o trabalho do
psicologo ainda se restringe aos tradicionalmente conhecidos. Os estudos tém
possibilitado evidenciar que o profissional de Psicologia no pais é caracterizado pela
dominéncia de um modelo de atuacéo restrito, denominado muitas vezes como limitado
por ndo explorar suficiente e adequadamente todo o potencial de conhecimentos que a
Psicologia avangou. Caracterizar 0s comportamentos profissionais relevantes do
psicologo auxilia na identificacdo das lacunas de comportamentos propostos pelos
cursos de psicologia como necessarios a serem aprendidos pelos alunos e futuros
profissionais. Quais sdo 0s comportamentos profissionais necessarios aos psicologos
para intervirem sobre as necessidades que essa sociedade apresenta? Para produzir
respostas a essa questdo foram examinados dois projetos de curso de psicologia de duas
organizacdes de ensino do Pais. As classes de comportamentos foram identificadas nas
fontes de informacdes por meio da andlise das sentencas gramaticais, nas quais o sujeito
expresso nas sentencas gramaticais foi considerado como o profissional formado; o
verbo como referente ao que necessita ser realizado pelo sujeito (classes de respostas do
organismo) e o complemento como expressdo dos aspectos do meio com o qual o
sujeito devera realizar algo (classes de estimulos). Depois de identificadas ou derivadas
essas classes foram organizadas em sistemas comportamentais por graus de abrangéncia
de complexidade do comportamento de acordo com a sua funcdo relativa no conjunto
dos comportamentos identificados a partir das fontes. Esses sistemas comportamentais
foram representados em diagramas de decomposicao orientados por seis classes gerais:
1) Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteracbes em processos
comportamentais, 2) Projetar intervencdes diretas relacionadas a processos
comportamentais, = 3) Executar intervengdes diretas relacionadas a processos
comportamentais, 4) Avaliar intervencGes realizadas em relacdo a processos
comportamentais, 5) Aperfeicoar intervencdes em relagdo a processos comportamentais
a partir dos dados de avaliacdo e 6) Comunicar descobertas feitas em intervengdes sobre
processos comportamentais. O exame das classes de comportamentos identificadas nos
projetos de curso possibilitou evidenciar que, de modo geral, ainda ha énfase em
comportamentos relativos a formacao técnica do psicologo. Por outro lado, parece haver
uma coeréncia entre 0 que estd descrito nas Diretrizes Curriculares dos cursos de
graduacdo e aquilo que foi evidenciado nos projetos de curso analisados, que é a énfase
na execucdo de tarefas ou atividades préprias do psicologo. Nos projetos de cursos
analisados foram encontrados poucos comportamentos que faziam mencdo a ética
profissional, sendo que ética parece estar associada a um cddigo de principios. Na classe
geral de comportamentos Aperfeicoar intervencbes em relagdo a processos
comportamentais a partir dos dados de avaliagdo foram encontrados somente 17
comportamentos e na classe geral Comunicar descobertas feitas em intervenc6es sobre
processos comportamentais somentel9 comportamentos. As classes de comportamentos
identificadas nos projetos de curso parecem ser insuficientes para uma organizacao
homogénea das competéncias ou comportamentos que necessitam constituir a formacéo
do psicologo ao intervir diretamente sobre fendmenos psicologicos. As classes de
comportamentos referentes a razdes para profissionais fazer ou deixar de fazer algo,
identificadas nos projetos de curso de psicologia, possibilitam identificar que a
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formacdo do psicélogo nada ou muito pouco evidenciam este aspecto da formacéo

profissional. Nenhum comportamento profissional foi encontrado nesse ambito de
abrangéncia.

Palavras-chave: formacao do psicologo; projetos de curso, intervencao direta.
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ABSTRACT

Evaluation studies conducted upon the quality of the intervention of
psychologists performing in Brazil, mostly carried out by the Federal Council of
Psychology, published during the 1980’s, 1990’s and 2000’s have enabled to identify
that although there are innovative intervention techniques in several fields,
psychologist’s work still restricts itself to what is traditionally known. Studies provide
evidence that the Psychology professional in Brazil is characterized by the dominance
of a restrict performance model, often depicted as limited for not exploring adequately
and enough the whole knowledge potential provided by Psychologies recent advances.
Characterizing psychologists’ relevant professional behaviors aids in identifying the
proposed behavioral gaps proposed by Psychology courses as necessary to be learned
by students and future professionals. What are the professional behaviors necessary to
psychologists so they can intervene on the needs presented by our society? To answer
this question two projects of the Psychology course of two Higher Education
Institutions in Brazil were analyzed. Behavior classes were identified on the information
sources through analysis of grammatical sentences, in which the subject expressed in
these grammatical sentences was considered as a graduated professional; the verb as
referring to what subject was supposed to do (response classes of the organism) and the
complement as expression of the environmental aspects with which the subject will
accomplish something (stimulus classes). After identified or derived, these classes were
organized in behavioral systems by comprisement degrees of behavior, according to
their relative function in the set of behaviors identified from the sources. These
behavioral systems were represented by decomposition diagrams oriented by six general
classes: 1) Characterize social needs relating to changes in behavioral processes, 2)
Design direct interventions related to behavioral processes, 3) Perform direct
interventions related to behavioral processes, 4) Evaluate interventions performed
relating to behavioral processes, 5) Improve interventions related to behavioral
processes from evaluation data and 6) Communicate discoveries in interventions on
behavioral processes. The examination of behavioral classes identified in the courses’
projects made possible to show that, in general, there is still emphasis in behaviors
relating to the technical formation of the psychologist. On the other hand, there seems to
be coherence between what is written on the Curricular Directives of graduation courses
and what was seen in the course projects. There is an emphasis on the performance of
tasks or activities proper of psychologists. In the analyzed courses’ projects few
behaviors were found that mentioned professional ethics. This concept seems to be
associated with a code of principles. In the general behavioral class “Improve,
interventions relating to behavioral processes” from the evaluation data, were found
only 17 behaviors and in the general class “Communicate discoveries made in
intervention on behavioral processes” only 19 behaviors were found. The behavior
classes identified in the course projects do not seem to be enough for a homogeneous
organization of the competences or behaviors that need to constitute the psychologist’s
formation by intervening directly on psychological phenomena. The behavioral classes
referring to reasons why professionals should do or do not do something, identified on
the psychology courses’ projects, enable to identify that psychologists’ preparation has
few, or close to none, emphasis on this aspect of professional preparation. No
professional behavior was found in this comprisement degree.

Key words: psychologist training; course projects; direct intervention
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CLASSES DE COMPORTAMENTOS PROFISSIONAIS DE
PSICOLOGOS AO INTERVIR DIRETAMENTE SOBRE FENOMENOS
PSICOLOGICOS

Fome, violéncia, baixa escolaridade, mortalidade infantil, falta de confianga no
futuro, corrupgéo sédo ocorréncias do dia-a-dia das pessoas e que configuram uma parte
do objeto de intervencdo e do contexto do exercicio profissional do psicologo. Quais
sdo os comportamentos profissionais necessarios aos psicologos para intervirem sobre
essas ocorréncias e seus determinantes e sobre as demais necessidades que essa
sociedade apresenta? A formacédo do psicologo lhe possibilita identificar claramente o
seu campo de atuacdo profissional? A formacdo do psicologo é suficiente para
possibilitar intervir sobre as atividades solicitadas ao menos pelo mercado de trabalho?
Caso o psicélogo ndo considere as necessidades sociais ou ndo consiga atuar sobre elas,
quais as decorréncias para a profissdo? E quais as decorréncias para a propria
sociedade? A producdo de conhecimento que possibilite identificar e caracterizar
comportamentos profissionais dos psicdlogos para intervir diretamente sobre fendmenos
psicoldgicos torna-se relevante social e cientificamente de forma a contribuir para o
desenvolvimento da profissdo e do ensino para capacitacdo de novos profissionais em
Psicologia. Por meio da producdo desse conhecimento sera possivel identificar quais
sdo 0s comportamentos profissionais necessarios ao psicélogo para intervir diretamente
na sua profissao.

Quais as possibilidades de intervencdo de um psicologo? Botomé, Kubo,
Mattana, Kienen e Shimbo (2003) sistematizaram as classes de comportamentos
profissionais do psicélogo em relagcdo as classes gerais de comportamentos. Para 0s
autores, um profissional psic6logo necessita ser capaz de intervir indiretamente por
meio da producdo de conhecimento sobre processos comportamentais (pesquisa) e pela
producdo de aprendizagem relacionada a processos comportamentais (ensino) e intervir
diretamente por meio da producdo de alteracbes em processos comportamentais. Para
que ocorra a efetivacdo da intervencdo direta, um profissional necessita ser capaz de
“Caracterizar necessidades sociais em relagdo a alteragdes em processos
comportamentais”, “Projetar intervencdes diretas relacionadas a processos

comportamentais” “Executar intervengOes diretas relacionadas a processos
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comportamentais”, “Avaliar intervengdes realizadas em relagdo a processos
comportamentais”, “Aperfeicoar intervengdes realizadas em relacdo a processos
comportamentais a partir dos dados de avaliagdo” e por fim “Comunicar descobertas
feitas em intervencdes sobre processos comportamentais” Nesse sentido, a formagao do
psicologo precisa assegurar condicdes para que os profissionais sejam capacitados a
intervirem de modo a produzir esses tipos de alteracbes comportamentais em relacdo
aos fenbmenos psicoldgicos que ocorram na sociedade.

Estudos avaliativos feitos sobre a qualidade da intervencéo de psicélogos que
atuam no Pais, conduzidos principalmente pelo Conselho Federal de Psicologia,
publicados nas décadas de 1980, 1990 e nos anos 2000 tém possibilitado identificar que,
embora hajam intervencdes consideradas inovadoras em diversos campos, grande parte
do trabalho do psicélogo ainda se restringe aos tradicionalmente conhecidos. Bastos e
Achcar (1994) identificam pesquisas de ambito nacional realizadas pelo Conselho
Federal de Psicologia (CFP, 1988; Bastos, 1992), e outras de abrangéncia regional ou
local, e que tém repetidamente documentado que o profissional de Psicologia no pais é
caracterizado pela dominancia de um modelo de atuacdo restrito, denominado muitas
vezes como limitado por ndo explorar suficiente e adequadamente todo o potencial de
conhecimentos em que a Psicologia avancou. Outra pesquisa mais recente realizada pelo
Conselho Federal de Psicologia (2004) também evidencia os mesmos aspectos. A
atuacdo profissional € caracterizada como eminentemente técnica. Bock (1997)
considera a atuacdo profissional como um exercicio que contém um saber (métodos,
técnicas e teorias) que auxilia o desenvolvimento do homem, auxilia a reducdo do
sofrimento, auxilia no aumento do autoconhecimento necessério para o equilibrio e a
adaptacdo ao meio social. A autora ndo reconhece nas praticas tradicionais e usuais uma
finalidade social e politica dessa atuacdo. Além disso, ela acrescenta que as finalidades
da atuacdo estdo relacionadas apenas ao individuo e a um movimento que Ihe é proprio,
natural, que deve ser conservado ou reconduzido. No ensino de graduagéo ocorre grande
parte da formacdo de profissionais que atuardo na sociedade. Decorréncias prejudiciais
surgirdo nessa sociedade se a formacdo dos alunos de nivel superior for restrita ao uso
de técnicas, como demonstradas pelas implicacdes de intervengdes feitas pelos estudos
referidos.

Outro aspecto importante que necessita ser discutido para possibilitar o
desenvolvimento da Psicologia como &rea de conhecimento é a definigdo por parte dos

psicologos sobre qual é o seu fendbmeno de estudo. Botomé (1987) identifica que
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frequentemente os psicélogos conseguem destacar “‘um problema psicoldgico” ou “uma
técnica psicologica”, mas ndo o fendmeno psicologico. Bock (1997) acrescenta que ha
pouco consenso sobre o fendbmeno psicoldgico entre os psicologos. Como € possivel ter
bons profissionais atuando em um campo de atuacdo se esses tém pouca clareza do
fendbmeno com que trabalham? Caracterizar os comportamentos profissionais do
psicélogo ao intervirem diretamente em seu campo de atuacdo possibilita aumentar a
probabilidade de atuacOes profissionais mais eficazes e condizentes com o fendmeno
sobre o qual a intervencdo necessita ser feita.

Diversos autores (Zanelli, 1994a; Bastos, Achcar, 1994, Yamamoto, Camara,
Silva, Dantas 2001; Yamamoto, Dantas, Costa, Alverga, Seixas, Oliveira, 2003)
identificam “movimentos emergentes” na atuacdo profissional do psicélogo. Para
Bastos e Achcar (1994) o que chama a atencdo na atuacdo profissional do psicélogo é
que o modelo de atuacdo é basicamente o mesmo, mas independente do tipo de
instituicdo em que o psicélogo se graduou. Zanini e colaboradores (2009) descrevem
que os profissionais necessitam adaptar o que aprendem em sua formacdo em novos
contextos de atuacdo e que existe a necessidade de ampliar a formacgdo visto que os
cursos de graduacdo ndo possuem disciplinas especificas para a atuacdo na psicologia
juridica, psicologia do esporte, entre outras. Serd que esses profissionais estdo criando
novas possibilidades de atuacdo profissional ou apenas reproduzem as técnicas e teorias
tradicionalmente aprendidas em diferentes locais de trabalho? Caracterizar 0s
comportamentos profissionais relevantes do psicélogo auxiliard na identificacdo das
lacunas de comportamentos propostas pelos cursos de psicologia aos seus alunos e
futuros profissionais. Produzir esse conhecimento é um desafio para os que investigam a
Psicologia como area de conhecimento e para 0s que capacitam esses profissionais a

intervir sobre necessidades sociais no ambito do trabalho dos psic6logos.

1.1. Caracteristicas da formacédo de nivel superior e as decorréncias na atuacao

desses profissionais na sociedade

O que é a formacéo de nivel superior? Quais 0s objetivos da formacéo de nivel
superior? Os profissionais de nivel superior estdo satisfeitos com a sua formacdo? A
populacéo reconhece a relevancia dos servicos prestados pelos profissionais psicologos

na sociedade? Essas perguntas sdo importantes para aqueles que irdo ingressar em um
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curso em nivel superior, para aqueles que estdo cursando um curso em nivel superior,
para aqueles que participam da formacéo de profissionais de nivel superior, para aqueles
que se relacionam com esses profissionais depois de formados e para aqueles que
dependem dos servicos prestados por esses profissionais.

O ensino de nivel superior € um tipo de formacdo que € caracterizado por
possibilitar a qualificacdo em diversas dimensdes, entre as quais podem ser destacadas
dimensdes éticas, politicas, sociais, afetivas, técnicas, cientificas e culturais (Botomé,
2000). Para Duran (1994) a formacdo deve ser considerada como um processo voltado
ao desenvolvimento da capacidade de problematizar e buscar solucdes, mas ela é
produto de historias anteriores de formacdo e expectativas sociais e envolve a
articulacdo de muitas dimensfes que sdo usualmente apresentadas como pélos opostos.
A formacdo de profissionais de nivel superior tem crescido desde o ano de 1997 e é
responsavel por uma grande parte dos profissionais que atuam na sociedade. Segundo
dados do INEP/MEC, no ano de 2002 existiam 14.399 cursos de graduagdo presencial
no Pais. JA no ano de 2008 a quantidade de cursos de graduagdo presencial era de
24.719, o que corresponde a um aumento de 58,25% da quantidade de cursos oferecidos
em seis anos. Segundo o mesmo relatério do INEP/MEC, o crescimento da quantidade
de vagas para cursos de graduagdo presencial acompanhou o aumento da quantidade de
cursos no mesmo periodo: de 1.773.087 vagas em 2002, passou a 2.985.137 vagas em
2008, um crescimento de aproximadamente 59,40%. A qualidade dos profissionais
formados é correspondente a qualidade dos servi¢os prestados por esses profissionais a
sociedade. Assim, formar profissionais qualificados possibilita uma prestacdo de
servicos de qualidade para atender as necessidades sociais. Para Kubo e Botomé
(2001), a preparacdo de profissionais de nivel superior € uma tarefa complexa que exige
constantes estudos sobre a profissdo, constantes avaliacBes dos varios aspectos que
compdem diferentes tipos de trabalho e procedimentos dos profissionais e constantes
correcdes de rumo no “fazer” profissional. Assim, caracterizar 0s comportamentos de
um profissional ao intervir diretamente no seu campo de atuacdo profissional auxiliara a
sociedade a ter profissionais mais qualificados.

Para caracterizar os comportamentos profissionais relevantes em qualquer
curso de nivel superior é preciso ter clareza sobre qual é o objetivo do ensino de
graduacdo. Um dos objetivos do ensino de graduagdo é formar profissionais aptos a
compreenderem a realidade, intervirem e transformarem essa realidade por meio de

acOes cientificamente fundamentadas, tecnicamente adequadas e socialmente
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significativas (Botomeé, 1997). Mas € isso que ocorre? Esse conceito do objetivo da
formagdo de nivel superior € um consenso? Para Pardo, Mandieri e Nucci (1998) a
formacédo de nivel superior deveria preparar o individuo para “adquirir o0 dominio dos
principios fundamentais, das técnicas especificas e das “atitudes adequadas™ para poder
reagir corretamente nas situacdes iguais as anteriormente experimentadas, e resolver
satisfatoriamente as tarefas novas que se apresentam” (p. 21). Essa definicdo diverge da
definicdo de Botomé (1994), pois esta centrada nas tarefas e técnicas e ndo nas
necessidades sociais. Em outra publicacdo, Botomé e Kubo (2002) identificam como
responsabilidade dos cursos de graduacdo preparar pessoas com capacidade para
transformar conhecimento cientifico em condutas profissionais e pessoas na sociedade,
relativas aos problemas e necessidades dessa sociedade. Rebelatto e Botomé (1999)
indicam como objetivos da universidade, capacitar pessoas para utilizar o conhecimento
de diferentes areas nos campos de atuacéo profissional e a de produzir o conhecimento
necessario para essa capacitacdo. Assim, identificar os objetivos do ensino de graduacao
e 0s comportamentos relevantes para serem ensinados aos profissionais psicologos séo
aspectos importantes para que a populacdo possa ser atendida nas suas necessidades.

Outro aspecto importante a ser considerado ao caracterizar 0s comportamentos
profissionais é identificar algumas limitacGes da formacao de nivel superior. Rebelatto e
Botomé (1999) identificam que o ensino superior parece estar mais voltado ao ensino de
técnicas e modelos de atuacdo profissional existentes do que ao desenvolvimento de
alternativas de atuacédo profissional que possibilitem o desenvolvimento de uma atuacgéo
que seja significativa para a sociedade. Os autores complementam essa idéia ao
destacarem que as universidades parecem exercer muito mais a fungdo de “formar
profissionais” do que produzir um avango no conhecimento existente. E importante
identificar os comportamentos necessarios na formacdo de profissionais de nivel
superior para produzir conhecimento e posteriormente desenvolver da sociedade.
Zanelli (1994a) acrescenta que ainda que essa seja uma tarefa dificil, é inadiavel que se
identifique as lacunas e repensem as competéncias e conhecimentos da formacgdo dos
profissionais de nivel superior.

Diversos autores (Zanelli, 1994a; Zanelli, 2004; Duran, 1994; Rebelatto,
Botomé, 1999; Botomé, Kubo, 2002; Moura, Puente-Palacios, 2006) identificam
necessidades de aprimoramento na formacgédo dos profissionais de nivel superior, mas
poucas acOes de profissionais e gestores de cursos tém sido feitas para corrigir a

tendéncia de uma formacdo eminentemente técnica e fragmentada. Duran (1994)
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examinou o conhecimento derivado de estudos voltados para a formagdo de nivel
superior e identificou que esses tém diversos aspectos que necessitam ser considerados,
como: as grades curriculares, os estagios académicos, dicotomias entre formacéo teorica
e técnica e entre formacao generalista e especialista, analise de curriculos especificos,
diretrizes para a formacéo, propostas curriculares, analises de propostas referentes a
formacgéo, entre outros. Para esse autor, todos os trabalhos examinados exemplificam
uma preocupagdo comum e que pretende discutir a formagdo em geral e/ou uma de suas
areas de atuacdo. Rebelatto e Botomé (1999) destacam que, embora ocorra a
preocupacado e o debate tedrico para minimizar os problemas existentes na formacéo de
profissionais de nivel superior, ainda ndo h& comportamentos de administradores e
profissionais convergentes com essas preocupacgdes e debates. Assim, um dos aspectos
que necessitam ser considerados para aprimorar a formacdo de profissionais de nivel
superior é identificar e caracterizar os comportamentos profissionais para possibilitar
que o ensino (ou seja, 0s comportamentos dos professores) seja congruente com as
necessidades desses profissionais e da sociedade da qual eles fazem parte.

Em sintese, o exame dos diferentes estudos realizados relacionados a formacao
de nivel superior possibilitou identificar aspectos considerados importantes na formacéo
de nivel superior, falta de consenso sobre o objetivo desse tipo de formacdo pelos
diferentes estudiosos, lacunas existentes na formacdo de nivel superior, poucas acdes
que realizadas para superar os problemas relacionados a esse quadro e identificados
como necessarios e decorréncias advindas do trabalho de um profissional assim
qualificado para a sociedade em que esse profissional atua ou atuara. Assim, é
pertinente produzir conhecimento que possa contribuir para tornar mais claros e mais
precisos 0s comportamentos que caracterizam os profissionais de nivel superior. Em
qgue medida a formacdo dos profissionais de nivel superior em Psicologia tem atendido

as exigéncias de formacdo para capacita-lo a atuar sobre as necessidades sociais?

1.2. Caracteristicas da formacgéo do psicologo no Brasil e suas decorréncias para a

descoberta de comportamentos profissionais do psicologo

Produzir conhecimento ao transformar a realidade e criar tecnologias para o

desempenho profissional, melhorando as condigOes de trabalho e de vida das pessoas!
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Essa afirmacdo parece indicar uma direcdo promissora para as pessoas responsaveis
pela capacitacdo de novos profissionais, em especial, para psicologos. Mas qual a
proposta dos cursos para a formacéo de psicdlogos? Kubo e Botome (2001) questionam
se os profissionais de Psicologia estdo preparados para enfrentar as exigéncias que as
relacBes entre as instancias sociais, politicas e econdmicas da sociedade configuram.

Se o0s objetivos da formacdo do psicologo ndo forem claramente
compreendidos pelos gestores dos cursos e professores universitarios e se eles nédo
forem esclarecidos e aprendidos pelos alunos ocorrerd uma atuacdo profissional
deficiente e problematica. Para Botomé (2006) existe a necessidade de haver alguma
sistematizacdo do conhecimento existente sobre a formagdo do psicdlogo. Uma
sistematizacdo que retina o conhecimento existente sob o aspecto de suas contribuigdes
especificas para o desenvolvimento do ensino de graduacdo em relacdo ao projeto de
curso para realizar esse ensino com as especificacdes das condi¢des — contingéncias —
necessarias para essa realizacdo com forma e grau satisfatérios. Santos e colaboradores
(2009) ao estudarem as diretrizes curriculares do curso de graduacdo em psicologia,
afirmam que as diretrizes curriculares sdo de certa maneira uma contribuicdo para
orientar o trabalho do ensino superior nesse campo de atuacdo profissional, mas ainda
com visibilidade parcial a respeito do que exatamente é necessario ser mudado e o que
precisa ser feito. Os conceitos e a terminologia usados nesse documento ainda misturam
concepgdes antigas com uma proposicao de direcdo “nova”. O conhecimento cientifico,
a conceituacdo atualmente disponivel e a tecnologia ja existente ainda ndo parecem estar
suficientemente presentes para orientar o desenvolvimento do ensino nessa direcdo. Ao
indicar o “ensino de competéncias”, hd muito a considerar para efetivamente ir além do
“ensino de conteudos”.

A afirmacdo de Botomé (2006) sobre a necessidade de haver uma
sistematizacdo do conhecimento sobre a formacgéo do psicélogo torna-se urgente quando
séo percebidas incoeréncias sobre os objetivos da formacdo profissional. Maluf (1994)
identifica que o psicologo necessita ser um cientista do comportamento com uma
formacdo conceitual e metodoldgica que Ihe permita compreender e intervir em seu
objeto de intervencdo. De maneira contréaria, o objetivo da formacdo do psicologo
também aparece na literatura associado a idéia de ajudar ao préximo, de auxiliar, de
compreender absolutamente, de aceitar totalmente e de ajudar ao outro. Em oposicéo as
contribuicbes de Maluf (1994), Bock (1997) descreve que o psicologo parece ter em

suas maos a possibilidade e a responsabilidade de fazer do outro um homem feliz,
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coloca-lo em movimento, estimuld-lo, acompanhar seu destino, converter percepcdes
em ‘“consciéncia”, estruturar. A autora descreve que muito pode ser feito e muitas
mudancas podem ser operadas com a ajuda do psicélogo, como “portador” desse tipo de
conhecimento. Branco (1998) por meio de um estudo sobre a insercdo dos psicologos
nas unidades basicas de salde, realizado pelo Conselho Regional de Psicologia de Sao
Paulo, identificou que, além da dificuldade de definir o seu papel, recriar técnicas e
encontrar referenciais adequados, o psiclogo ndo sabe ao menos definir o seu objeto de
estudo. Gestores de cursos e professores, orientados pelos projetos de curso e pelas
diretrizes curriculares, necessitam possibilitar aos alunos que esses desenvolvam
comportamentos relacionados ao entendimento e intervencdo em relagdo ao objeto de
estudo da psicologia — o fendmeno psicoldgico.

E relevante para os profissionais e também para os gestores de cursos de
Psicologia identificarem o0 seu objeto de intervencdo como forma de possibilitar uma
reorganizacdo do que necessita ser aprendido pelos futuros profissionais psicologos,
para capacitd-los para intervir sobre as necessidades sociais. Bock (1997) salienta que
diversas andlises realizadas por estudiosos da formacéo do psicologo tém identificado
que esse profissional aprende pouco sobre o que seja 0 objeto de intervencdo, o que
dificulta o desenvolvimento de atividades profissionais diferente daqueles aprendidos
nos cursos de graduacdo. Na propria literatura da Psicologia, os autores ndo descrevem
de maneira consensual o que seria esse objeto de estudo. Botomé (1981, 1988)
considera como objeto de estudo da Psicologia o comportamento humano, definido
como a relacdo entre acao (classes de respostas) do organismo e aspectos do meio em
que realiza essa acao (situacOes antecedentes e conseqiientes). De maneira contraditoria
a Botomé (1981; 1988), Pardo e colaboradores (1998) descrevem que a profissdo do
psicologo tem como objeto de intervencdo o conjunto de fendmenos em relacdo aos
quais os profissionais sdo solicitados a interferir. E o objeto de intervencdo seria
composto pelos fendbmenos psicoldgicos, tais como, o desenvolvimento humano, o
processo de aprendizagem. Sera que existem diversos fendmenos psicoldgicos como
identificam Pardo e colaboradores (1998)? Para Santos e colaboradores (2009) os
eventos, fendmenos e objetos de estudo podem ser definidos de distintas maneiras,
considerando desde aspectos topogréaficos até funcionais. Também podem ser definidos
com énfase em parte de suas caracteristicas, nucleares ou periféricas, ou exclusivamente
por apenas uma das partes dessas caracteristicas. ldentificar qual é o objeto de

intervencgdo da Psicologia é um dos primeiros aspectos que necessitam ser considerados
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para caracterizar os comportamentos profissionais dos psicélogos para poder intervir
diretamente sobre processos e fendmenos psicologicos. A necessidade de definir esse
aspecto vai além da importancia de caracterizar os comportamentos profissionais. Para
Rebellato e Botomé (1999) um dos riscos que corre a profissdo caso seus profissionais
ndo definam claramente seu objeto de intervencdo é o de descaracterizar ou tornar a
profissdo socialmente desnecesséria e prejudicial, em virtude dos profissionais ndo
terem clareza de sua abrangéncia e de seus limites e, com isso, ignorar as diversas
possibilidades de atuacéo profissional.

Caso os comportamentos profissionais ndao forem bem definidos, muito
provavelmente ocorrerdo deficiéncias com relagdo a determinados tipos de atuacdo
profissional do psicologo. Ao investigar os aspectos relacionados a formacdo do
psicologo, varios autores (Zanelli, 1994a; Japur e Osorio, 1998; Kubo e Botomé, 2001,
Yamamoto e colaboradores, 2001) se referem a formacdo dos alunos nessa area como
fragmentada e insuficiente para capacitd-lo a intervir na realidade social. Para os
autores, essas caracteristicas sdo, sobretudo, identificadas em virtude da énfase na
atividade clinica e da deficiéncia na formacdo cientifica dos cursos de formacédo
superior em Psicologia. Bastos e Achcar (1994) identificam que o tipo de trabalho
oferecido a sociedade tem se revelado bastante homogéneo, o que demonstra que as
organizacGes formadoras tém atuado como reprodutoras de um modelo basico de
atuacdo que consiste no desempenho de tarefas tradicionalmente confiadas aos
psicologos, nos diversos ambientes de trabalho.

Diversos estudos (Achar, 1994; Duran, 1994; Bettoi e Simé&o, 2002;
Yamamoto e colaboradores, 2003; Ferreira Neto, 2004; Lisboa e Barbosa 2009)
descrevem a percepcdo dos psicélogos e de alunos de Psicologia sobre a insuficiéncia
da prépria formacdo de nivel superior. Bettoi e Siméo (2002) caracterizam a percep¢do
de alunos de Psicologia de uma universidade privada de Sdo Paulo sobre a profissdo de
psicélogo por meio da realizacdo de entrevistas com profissionais psicélogos como
parte do trabalho a ser desenvolvido pela disciplina. Foram aplicados e analisados 69
questionarios, respondidos pelos alunos de Psicologia no inicio e no final da disciplina,
analisados dados de entrevistas com 18 psicdlogos realizadas pelos alunos e avaliados
comentarios escritos que esses alunos realizaram sobre as entrevistas. A percepcao dos
alunos sobre a profisséo € de que ela seria definida por meio de competéncias técnicas e
atitudes éticas e morais das mais elevadas e que na formacdo ndo estariam sendo

desenvolvidos tais comportamentos. Na comparacdo das entrevistas dos psicologos,
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independente da area de atuacdo profissional, os psicélogos mencionaram uma
inadequacdo da formagdo e uma necessidade desta ser complementada. Yamamoto e
colaboradores (2003), com o objetivo de identificar informac6es sobre a atuacdo do
psicologo norte-rio-grandense, aplicaram um questiondrio a 196 psicologos que
atuavam no Estado. Como um dos resultados, os autores identificaram que 79% dos
participantes perceberam que ao iniciar suas atividades como profissionais necessitavam
complementar a sua formacdo de graduagdo com algum tipo de curso. Formar
profissionais preparados para atender as necessidades sociais e seguros da sua formacao
e intervencdo profissional desta forma faz-se relevante e urgente.

A formacéo do psicdlogo necessita ser revista (Palharini e Moraes, 2002). Um
dos aspectos identificados na formagdo dos psicologos é que essa ocorre de maneira
predominantemente dirigida ao aprendizado da aplicacdo de técnicas. Viecili (2005)
descreve que a formacdo parece, na maior parte dos casos e do tempo de trabalho,
orientar-se para uma preparagdo para capacitar os alunos a intervir “tecnicamente”, seja
com instrumentos e procedimentos de intervencdo psicolégica, seja como instrumentos
e técnicas para produzir conhecimento que possa ser considerado ou aceito como
“cientifico”. A formacdo técnica, embora necessaria, ndo € suficiente para habilitar o
profissional em Psicologia a identificar e intervir sobre as necessidades sociais da
populacdo. Quando um profissional tem uma formacdo eminentemente técnica muito
provavelmente encontrara dificuldades para lidar com situacdes novas e desconhecidas.
E possivel identificar na literatura sobre a formacdo em Psicologia, desde a década de
1980, uma critica a formacdo na qual é privilegiado o ensino de instrumentos ao aluno
para aplica-los na realidade depois de formado, invés de desenvolver comportamentos
para avaliar a realidade e, a partir dessa avaliacdo, propor 0s instrumentos necessarios,
(Carvalho, 1984a, 1984b; Botomé, 1987; Larocca, 2000; Dias, 2001). Zanelli (1994a), a
partir de entrevistas realizadas com 13 pesquisadores considerados de referéncia na area
e no campo da Psicologia das OrganizacOes e Trabalho sobre aspectos da formagéo
profissional, constatou que a formagéo e a atuacdo desses profissionais privilegiam a
utilizacdo de técnicas (principalmente em recrutamento, selecdo e treinamento de
pessoal). De acordo com o autor, os profissionais que somente aplicam técnicas acabam
desenvolvendo atividades operacionais nas organizaces e como decorréncia disso séo

poucos os profissionais que atuam nas organizaces nos niveis estratégico® e tatico®.

1 O nivel estratégico da organizacéo é composto pelos sécios, presidente, diretores, e sdo chamados de
alta administracéo.
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Larocca (2000), ao avaliar o ensino de Psicologia, considera que muitos cursos mantém
uma énfase “racional-técnica” ao dividirem as disciplinas tedricas e praticas sem
consideré-las inter-relacionadas. A autora ressalta que o que precisa ser ensinado é a
capacidade do aluno de lidar com situacGes problemas com o auxilio de instrumentos e
métodos e ndo o contrario, de adaptar as situacfes aos instrumentos aprendidos.

Outro aspecto identificado nos estudos acerca da formagdo do psicélogo é a
formag@o com énfase na atuacdo clinica (Piccini, Pessin, Stortz e Jotz, 1989; Zanelli,
1994a; Zanelli, 1994b; Yamamoto e colaboradores, 2003). Piccini e colaboradores
(1989) realizaram um estudo com 922 psicélogos cujo objetivo foi o de caracterizar a
atuacdo profissional no Rio Grande do Sul. O estudo possibilitou revelar que com
relagdo & preferéncia entre as reas de atuacdo na Psicologia, 60% dos entrevistados
indicaram a area clinica como opcdo, 12% a area escolar, 18% a area organizacional e
9% a docéncia. Yamamoto e colaboradores (2003) em uma pesquisa com o0 objetivo de
identificar informacdes sobre a atuacdo do psicologo norte-rio-grandense utilizaram
para coletar os dados da pesquisa um questionario aplicado em 196 psicologos. Como
resultado da pesquisa os autores descobriram dados semelhantes aos encontrados por
Piccini e colaboradores (1989). Segundo os autores, os resultados ratificaram os estudos
anteriores na qual identificava a psicoterapia como atividade exercida pela maior parte
dos psicélogos do estado, com 59,9%. Para Neto e Pena (2006) na tendéncia de
reformulac6es de curriculo provocada pelas Avaliacdes Nacionais de Cursos, um debate
tem sido constante: a area clinica estava inflacionada na maior parte dos curriculos.
Desde a regulamentacdo da Psicologia como profissdo, em 1962, o campo clinico se
configurou como sendo 0 mais destacado, o mais procurado e a mais valorizado, tendo
grande influencia na construcdo da imagem social do psicologo. Essa marca no campo
clinico provocou uma identificacdo generalizada do profissional psicélogo como
psicoterapeuta (Ferreira Neto, 2004). Contudo, Neto e Pena (2006) afirmam que mesmo
considerando importante a reducdo da carga das disciplinas da &rea clinica nos
curriculos, é possivel perceber que essa medida ndo é suficiente, pois atinge, de fato,
apenas um problema secundario. O excesso do numero de disciplinas voltadas para a
clinica foi acompanhado por outro problema de maior relevancia: no campo clinica

funcionava, e infelizmente ainda funciona fragmentada e sem interlocu¢cdo com o

2 No nivel hierarquico tatico, gerencial ou intermediario estdo os gestores de nivel médio, ou seja, as
geréncias, chefias, coordenagdes ou supervisdes da organizagao.
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restante das outras areas formativas do curso. A formacdo com énfase na atuacao clinica
ndo possibilita ao aluno aprender os comportamentos e as possiveis decorréncias de
comportamentos especificos de outros campos de atuagdo do psicélogo além dos da
clinica.

Estudantes e profissionais de Psicologia muito provavelmente tém ou terdo
dificuldade de definir o seu fenémeno de estudo e, alem disso, definir sua “identidade”
como profissional quando suas atividades extrapolam os limites das técnicas e
procedimentos conhecidos. Carvalho (1984a) obteve varias evidéncias sobre as lacunas
e deficiéncias do exercicio profissional em psicologia e suas decorréncias para a
identidade profissional. Uma das descobertas da autora é a ambiguidade que contém a
conceituacdo da atuacdo psicoldgica quando esta se afasta dos “modelos” tradicionais
aprendidos nos cursos de psicologia. O trabalho dos psicélogos, fora o do
psicoterapeuta — é frequentemente confundido com o de outros profissionais. Quando
conseguem fazer alguma distingdo, os profissionais consideram a “natureza da agéncia”
(local de trabalho) onde trabalham e¢ nao a “natureza do que fazem” (objeto de
intervencdo) para definir seu trabalho. Carvalho (1984a) identifica também que a
inexisténcia de uma conceituacdo clara do que seja a atuacdo em psicologia, fora dos
modelos tradicionais, parece ser uma das dificuldades para ampliar o campo de atuagéo
dos psicologos. Quando essa expansdo ocorre, os profissionais apresentam desconforto,
inseguranca e um alto indice de abandono desse tipo de atuacdo. Para Palharini e
Moraes (2002) as limitagcdes presentes na formacdo em Psicologia, até entdo descritas
nas pesquisas encontradas na literatura, interferem umas sobre as outras. Uma formagao
clinica realizada com énfase em técnicas e procedimentos faz com que o futuro
profissional ndo consiga ter conhecimento sobre outras areas de atuacdo e como
decorréncia esses mesmos profissionais percebem a sua formacdo como insuficiente e
sem identidade. Caracterizar os comportamentos profissionais dos psicdlogos ao intervir
diretamente sobre processos e fenémenos psicolégicos pode ser um aspecto relevante a
ser considerado na reformulacgdo dessa formagéo.

Para Zanelli (1994b) outra caracteristica da formacdo em Psicologia é que as
aprendizagens dos alunos ocorrem de maneira fragmentada. Para o autor sdo ensinadas
técnicas esparsas, sem considerar um contexto de aplicacdo, além de priorizarem
aspectos segmentarios da realidade. As informagdes sdo “transmitidas” aos alunos e nao
discutidas com eles. Ferreira Neto (2004) discute a necessidade de uma formacéo

critica do psicologo e descreve a necessidade de articulacdo entre o “como-fazer” e o
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“porque-fazer”. A teoria é desarticulada da pratica e até mesmo de um contexto tedrico.
Kodjaoglanian e colaboradores (2003) acrescentam que cada disciplina que forma o
curriculo escolar tem suas préprias restricdes para se relacionar com a realidade
vivenciada pelos futuros profissionais. Os alunos aceitam que as disciplinas académicas
se justificariam dentro de sistema educativo, mas nem sempre servem para serem usadas
como suporte que os qualifiguem para compreender cientificamente e
contextualizadamente a realidade em que irdo atuar. Para que um psicologo seja capaz
de propor intervencdes socialmente significativas € necessario que ele aprenda sobre o
que é necessario para intervir e de que forma fazé-lo. Essa dificuldade de atuagdo
provavelmente € mantida como decorréncia de uma formacdo na qual, os
comportamentos profissionais necessarios a essa atuagdo sdo desenvolvidos
parcialmente.

Para Lisboa e Barbosa (2009) ndo se ensina adequadamente na maioria dos
cursos de graduacdo em Psicologia; ndo se avalia efetivamente o futuro profissional. E
necessario mudar radicalmente o modo como se ensina nos cursos de graduacgdo da area,
mais especificamente o curriculo e sua organizacao, bem como a forma como se avalia
a formac&o dos psicélogos. E preciso formar psicologos para a exceléncia, para o pleno
exercicio da sua atuacdo social, e ndo profissionais medianos, treinados para obter a
média no “Provédo”. Kubo e Botomé (2001) descrevem que uma das maneiras de avaliar
o trabalho do psicélogo e a qualidade da sua formacéo é por meio do exame do tipo de
producdo de conhecimento na area, dos avangos que sdo feitos em funcdo dessa
producdo, das decorréncias dessa producdo para a Psicologia como area de
conhecimento, como campo de atuagdo profissional e para o ensino de Psicologia no
pais. Mas como tem sido a producdo de conhecimento na Psicologia? Podem ser
identificados na sociedade avancos decorrentes de uma producdo de conhecimento
realizada com qualidade e coerente com as necessidades sociais?

Qual a importancia das Diretrizes Curriculares na formagéo dos profissionais
psicologos? Para Kienen (2008) se a transformacdo da concepcdo de educacdo nédo
estiver claramente explicitada nas Diretrizes Curriculares e se néo tiver esclarecida para
0S responsaveis por programar e executar o0 ensino de graduacdo, as préaticas
educacionais e o produto dessas praticas ficardo inalteradas. Para a autora, a analise das
contribuicdes decorrentes das Diretrizes Curriculares para o processo de ensinar e de
aprender e para a qualidade da aprendizagem daqueles que serdo 0s psicologos

responsaveis pelas intervencdes sociais nos proximos anos é uma etapa importante para
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aumentar a visibilidade acerca dos aspectos constitutivos do ensino de profissionais de
nivel superior no Pais. Isso porque ha indicativos da mudanca de foco do ensino de
“contetidos” para “competéncias” ou “comportamentos” proporcionard alteracbes no
processo de formacdo dos profissionais de ensino superior. Porém existe consenso sobre
0s aspectos mencionados nas Diretrizes Curriculares? O que estd proposto nas
Diretrizes Curriculares vai ao encontro das necessidades sociais? H& diversas discussdes
sobre as proposicdes das Diretrizes Curriculares (Neto e Pena, 2006; Rabelo e
colaboradores, 2009; Ribeiro e Luzio, 2008; Zanini, Silva e Rodrigues, 2009; Santos e
colaboradores, 2009). Muitas delas discutem “velhos” problemas, formagao
fragmentada, énfase da formacdo em determinadas campos de atuacao, divergéncias de
conceitos e de interpretacdes das proposi¢es e ambiglidade de determinados termos.
Parece que as Diretrizes Curriculares ainda precisam ser aprimoradas, pois elas tém
como funcédo principal orientar o ensino de graduacdo de psicologia do Pais. Caso as
Diretrizes Curriculares ndo contenham orientagdes claras e completas acerca da
formacéo desse profissional é possivel de que essa formagdo ocorra de maneira parcial,
incorreta e sem estar orientada para as necessidades da sociedade.

Os aspectos até aqui apresentados, a partir dos resultados de pesquisas e de
reflexdes sobre os resultados dos diferentes estudos realizados sobre a formagéo do
psicdlogo possibilitam identificar uma profissdo que necessita de uma revisdo do que
deve ser ensinado a seus futuros profissionais. Em geral, uma grande quantidade de
estudantes e profissionais de Psicologia tem dificuldade de definir seu fenédmeno de
estudo e de intervencdo, tem uma formacdo técnica, fragmentada e dicotdbmica que
dificulta a percepgao e a interven¢do em novas “frentes de atua¢ao”. Como decorréncia
disso, esses profissionais tém dificuldade de definir sua identidade profissional quando
a sua atividade extrapola os limites das técnicas e procedimentos conhecidos. Um
processo de reformulacdo da formacgdo e por conseqiiéncia da profissdo nédo se esgota
em qualquer pequena alteragdo, mas supde um procedimento abrangente que possibilite
aproximar a formacdo profissional das exigéncias sociais que a deveriam determinar.
Outro aspecto importante para ser examinado como parte dessa reformulacdo da
profissdo ¢ a diferenciagdo entre os conceitos de campo de atuacdo, mercado de trabalho

e area de conhecimento.
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1.3. As definicdes e distingdes entre campo de atuacdo profissional, mercado de

trabalho e &rea de conhecimento e suas implicagdes para a formacéo do psicologo

Diferenciar os conceitos de mercado de trabalho, de campo de atuacgdo
profissional e &rea de conhecimento € um aspecto importante para os profissionais
identificarem sobre o que e como eles podem ou poderdo atuar profissionalmente. Kubo
e Botomé (2001) descrevem que a formacéo profissional do psicologo corre o risco da
ndo superacdo de muitos problemas detectados no exercicio profissional se, no
planejamento da formagdo do psicdlogo e no exame do exercicio profissional, ndo
forem feitas as distincbes entre as concepcBes da Psicologia como area de
conhecimento, como campo de atuacdo profissional e como mercado de trabalho.

Antes de definir esses conceitos € relevante saber de que maneira é criada uma
profisséo e quais sd@o0 0s objetivos de criar uma profissdo. Segundo Pardo e
colaboradores (1998) a sequéncia de intervencbes e de alteracdes que um grupo de
pessoas realiza em uma sociedade cria, ao longo do tempo, uma tradicdo na prestacao de
servicos, o que possibilita um clima favoravel para a aceitacdo social de uma profissao.
E nesse momento, em geral, que ocorre a regulamentacio de uma profissdo. As
profissbes, no entanto, diferem em graus em que o processo de profissionalizacdo se
encontra, do ponto de vista da sua evolucdo. Wolff, (1984, citado por Bastos e Achcar
1994) identifica que esse processo envolve fases. A primeira delas é a fase de
diferenciacdo, que acontece quando a complexidade de um campo demanda a
necessidade de individuos capacitados para lidar com determinados problemas. A
segunda fase é a de legitimacdo. Ela acontece quando a comunidade, sociedade e
governo reconhecessem a sua especificidade. E a ultima fase é a de institucionalizacéo,
que ocorre quando o recrutamento, treinamento e socializacdo dos novos membros da
profissdo estdo consolidados. Para Bastos e Achcar (1994) a profissdo surge a partir da
busca de solugbes para certas demandas sociais. Na tentativa de resolver esses
problemas ou demandas alguns profissionais sistematizam procedimentos e produzem
intervengdes que pretendem alterar as dificuldades encontradas. Porém Botomé (1997)
identifica que ndo existe na formacdo do psicologo ensino adequado ou suficiente para
habilitd-lo a identificar e lidar com problemas e necessidades de populagdes. Uma

profissdo é regulamentada a partir das necessidades sociais e ndo somente das demandas
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do mercado e estar orientado para as necessidades sociais € primordial para intervir de
maneira satisfatoria na sociedade.

Quando o profissional limita sua intervencdo somente levando em
consideracdo as demandas do mercado, tem como conseqiéncia uma sociedade com
apenas uma parcela de suas necessidades atendidas. Kubo e Botomé (2002) identificam
como o nulcleo do conceito de mercado de trabalho atender as demandas das
organizacOes e das pessoas. Para esses autores as ofertas de emprego e a énfase em
praticas e técnicas sdo 0s aspectos que direcionam os profissionais formados sob essa
concepcao. Em virtude das limitacdes identificadas na literatura sobre a formacéo dos
psicélogos poucos sdo os profissionais que conseguem desenvolver suas atividades
levando em consideracdo outros aspectos sendo aqueles que caracterizam o conceito de
mercado de trabalho.

Ao aprender o conceito de campo de atuacdo, o profissional tem a
possibilidade de aumentar sua visibilidade com relacdo a sua prépria atuagdo
profissional. Para Botomé (1997) o conceito de campo de atuacdo profissional tem
como critério definidor propor os servicos que uma profissdo pode oferecer ao enfatizar
as necessidades da populacdo e as possibilidades de atuacdo, promovendo boas
condicGes de saude e de qualidade de vida e prevenindo doencas ou problemas. Kubo e
Botomé (2002) acrescentam na mesma perspectiva que Botomé (1997) que o nucleo do
conceito de campo de atuacdo profissional é o de intervir nos problemas e necessidades
sociais e mudar situacdes indesejaveis que estejam presentes ou manter e promover boas
condices de qualidade de vida. A formacdo necessaria para desenvolver
comportamentos dos profissionais direcionados ao campo de atuacéo profissional exige
ter clareza sobre o fendmeno e objeto de estudo do Psicdlogo e a preocupagcdo com as
funcBes das atividades profissionais e ndo as atividades em si mesmas.

Outro conceito que necessita ser esclarecido € o de area de conhecimento.
Kubo e Botomé (2002) identificam como ndcleo do conceito de area de conhecimento
sistematizar o conhecimento existente sobre um assunto ou sobre um fenémeno.
Rebelatto e Botomé (1999) afirmam que uma area de conhecimento ¢é definida por um
objeto de estudo (ou um conjunto deles) e que a responsabilidade fundamental é o
desenvolvimento do conhecimento em relacdo a esse objeto ou conjunto de objetos.
Assim, identificar a que se refere o conceito de area de conhecimento possibilita ao
profissional ou ao futuro profissional aumentar sua visibilidade sobre os fen6menos de

estudo e por consequéncia, aumentar as possibilidades de atuacdo em relacéo a eles.
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Esclarecer a no¢do de mercado de trabalho, campo de atuagédo profissional e
area de conhecimento possibilita aos profissionais e futuros profissionais decidir que
tipo de atuacdo cada um deles necessita fazer e as decorréncias dessa decisdo. Para
Rebelatto e Botomé (1999) um dos problemas que fazem com que ainda ndo exista
suficiente clareza sobre o objeto de trabalho e de intervencdo de um profissional, diz
respeito a pouca distingdo entre mercado de trabalho, campo de atuacéo profissional e
area de conhecimento. Para os autores uma distingdo necessaria € que, para um
profissional orientado para o mercado de trabalho, somente as ofertas de emprego
existentes sdo consideradas. J& para um profissional que esta orientado para o campo de
atuacdo profissional as possibilidades de atuacdo é que séo consideradas, independente
de haver ou ndo ofertas de emprego. Para que seja possivel uma caracterizacdo e o
desenvolvimento de um campo de atuacdo profissional é necessaria a contribuicdo do
conhecimento produzido por diferentes areas do saber, definido por éarea de
conhecimento. Para Kubo e Botomé (2002), ao confundir esses conceitos e ao atuar de
maneira indiscriminada em relacdo aos fenémenos que eles se referem, hd um sério
comprometimento da direcdo, da organizacdo, da estruturacdo e da administracdo da
qualidade do trabalho nas universidades e das demais organizacdes de ensino superior.
Nesse sentido, Rebelatto e Botomé (1999) acrescentam que havera um grande risco de
haver distor¢des na formacdo dos futuros profissionais ao definir a atuagédo profissional
pelas atividades que realiza e ndo pelas atribui¢cdes que constituem sua responsabilidade
social.

Distinguir os conceitos de mercado de trabalho, campo de atuacéo profissional
e area de conhecimento é importante também para o planejamento de comportamentos
profissionais relevantes. Para Kubo e Botomé (2001) uma formacéo profissional ao ser
planejada e sem considerar a distin¢cdo entre as concepcdes de mercado de trabalho,
campo de atuacdo e area de conhecimento, corre o risco de formar psicélogos cuja
atuacdo provavelmente ficard mais restrita aquilo que o mercado de trabalho oferece ou
solicita, e menos capacitado a empreender sua vida profissional buscando novas
possibilidades de atuacdo. Botomé (1988) discute desde a década de 1980 que é
necessario formar um profissional capaz ndo s6 de “dominar o conhecimento
psicologico”, mas de “retirar” do conhecimento existente informacgdes que permitam
derivar alternativas de atuacdo profissional das quais esse profissional precisa constituir
um dos principais objetivos na formacdo de nivel superior em Psicologia. Para Kubo e

Botomé (2001) as instancias responsaveis pela formagéo do psicélogo tém como desafio
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a avaliacdo dos “rumos desse fazer” profissional que considera a distin¢do entre campo
de atuacdo, mercado de trabalho e &rea de conhecimento, para rapidamente realizar
correcBes desses rumos, quando necessario. Subsidiar as organizagdes de ensino
superior ao caracterizar os comportamentos profissionais do psicologo ao intervir
diretamente sobre fenbmenos e processos psicolégicos é uma contribuicdo relevante
para auxiliar nas correcdes necessarias da formacao desse profissional.

Em sintese, definir e distinguir os conceitos de mercado de trabalho, campo de
atuacdo profissional e area de conhecimento, possibilita identificar varidveis
importantes envolvidas na formacdo de um profissional psicologo e a necessidade de
considerar esses aspectos para caracterizar 0s comportamentos relevantes que um

profissional de Psicologia necessita aprender.

1.4. Comportamentos profissionais do psicélogo ao intervir diretamente sobre
fenbmenos psicolégicos e a relacdo da nocdo de classes de comportamentos
profissionais, ambitos de atuacdo, capacidade de atuar e limites de compreensao
sobre a atuacéo profissional

A atuacdo profissional dos psicélogos dos anos 2000 envolve comportamentos
relevantes para a sociedade? Sao esses 0s comportamentos relevantes considerados na
formagéo de Psicologia? Quais sdo 0s comportamentos que devem ser considerados
para possibilitar uma atuagéo profissional relevante para a sociedade? Mas afinal, o que
é comportamento? Identificar o conceito de comportamento possibilita entender de que
maneira ocorrem 0s comportamentos profissionais do psicologo. Para Skinner, (1969,
1998), Catania (1999), Botomé (2001), entre outros autores, comportamento é definido
pela relacdo entre classes de estimulos antecedentes, classes de respostas e classes de
estimulos consequentes. Para esses autores a no¢do de comportamento compreende as
relagOes existentes entre as respostas de uma classe apresentadas pelo organismo e o
meio em que ele o faz, sendo meio entendido como os aspectos da classe de estimulos
antecedentes e 0s aspectos da classe de estimulos consequentes a resposta apresentada.
Na Figura 1.1 é possivel identificar de maneira esquematica os trés componentes que

comp6em um compaortamento.
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SITUACAO ACAO CONSEQUENCIA
(Classes de estimulos (Classe de respostas) (Classe de estimulos
antecedentes) consequentes)

O que acontece antes Aquilo que um organismo O que acontece depois da
Ou junto a acdo de um Faz acédo de um organismo

organismo
>

—_
«— .

[
»

Figura 1.1: Representacdo dos trés componentes que constituem a nocdo de comportamento como a
relacdo entre aquilo que o organismo faz e o ambiente em que o faz. (Reproduzido de Botomé, 2001, p.
697)

A partir da ilustracdo dos trés componentes constituintes do comportamento é
possivel demonstrar com mais clareza quais sdo as relagcdes possiveis entre esses trés
componentes e como essas relacbes ocorrem. Entre os trés componentes do
comportamento é possivel identificar seis tipos de relacdo existentes e uma sétima que
sintetiza todas as relacfes que podem ocorrer. Na Figura 1.2 sdo apresentadas essas sete
relagOes existentes entre os componentes do comportamento. Garcia (2009) alerta que
essas relacfes ndo sao fixas, absolutas. Elas estdo em interacdo constante, bastando uma
mudanca em algum aspecto constituinte dos componentes dos comportamentos para que

essas relacbes também se alterem.
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Figura 1.2 Diferentes tipos de relagdes basicas entre os trés tipos de componentes de um comportamento.
Reproduzido de Botomé (2001, p. 701)

A partir da Figura 1.2 é possivel evidenciar, as sete relacdes basicas entre os trés
tipos de componentes de um comportamento. Para Botomé (2001) e Botomé e Kienen
(2008) a primeira relacdo indicada na Figura 1.2, denominada tipo 1, a situacdo
antecedente facilita ou dificulta a ocorréncia da agdo. Na relacdo tipo 2, a a¢do do
organismo produz determinados resultados ou é seguida de eventos do ambiente. Na
relacdo tipo 3, a oportunidade para que a acdao produza um resultado é sinalizada por
algum aspecto (ou mais de um) da situacdo antecedente. Na relacdo de tipo 4, as
propriedades das consequéncias da acdo alteram (aumentam ou diminuem) a
probabilidade de ocorréncia de acdes da mesma classe que a acdo que produziu tal
resultado. Na relacdo de tipo 5, um ou mais aspectos que constituem a situacdo
antecedente “‘sinaliza(m)” a conseqiiéncia que serd obtida, caso a classe de acdes seja
apresentada. Na relacdo de tipo 6, a consequéncia produzida ou evento ocorrido apos a
acao realizada faz com que aspectos do ambiente passem a ter funcdo sinalizadora de
que, diante deles, por meio da apresentacdo de uma acgdo, sera possivel obter um
determinado tipo de conseqiiéncia. A relacdo de tipo 7 € uma representacdo sintética de

todas as relagcdes que podem ocorrer entre os trés componentes do comportamento.
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Para entender melhor porque € necessario caracterizar 0s comportamentos
profissionais dos psicologos ao intervir diretamente sobre fendmenos psicoldgicos é
preciso diferenciar as trés modalidades basicas de atuagdo profissional do psicologo.
Botomé, Kubo, Mattana, Kienen e Shimbo (2003) descrevem 0s aspectos componentes
das trés modalidades bésicas de atuacdo profissional do psicologo. Para esses autores, 0
psicdlogo pode intervir profissionalmente de maneira direta ou indireta. A intervencéo
indireta é dividida pelos autores em duas classes gerais de comportamentos. Uma das
classes gerais ao intervir indiretamente seria 0 que caracteriza o ensino, que consiste em
produzir aprendizagens relacionadas a processos comportamentais de interesse. A outra
classe geral ao intervir indiretamente seria a pesquisa, que consiste em produzir
conhecimentos sobre processos comportamentais de interesse. E intervengdo pode ser
realizada de maneira direta que contempla os comportamentos do psicologo para
produzir alteracBes em processos comportamentais. Essas classes de comportamentos
profissionais do psicologo necessitam ser caracterizadas para posteriormente serem
desenvolvidas na formacgdo do psicélogo com o objetivo de promover uma atuacgao
profissional que atenda as necessidades da populacdo. Na Tabela 1.1 estdo apresentados
0S processos comportamentais basicos como objetivos gerais ou classes gerais de

comportamentos para formacao do psicélogo.
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TABELA 11

Classes de comportamentos profissionais do psicélogo em relacdo as classes gerais
de comportamentos relacionadas a produzir conhecimento, produzir
aprendizagem e produzir alteracdes em relagdo a processos comportamentais

Producdo de conhecimento
sobre processos
comportamentais

PESQUISA
INTERVENCAO
INDIRETA

Delimitar problema de
producgéo de conhecimento
sobre...

Planejar coleta de dados
relativos a producéo de
conhecimento sobre...
Coletar dados relevantes para
responder a perguntas de
producéo de conhecimento
sobre...
Organizar e analisar dados
coletados para responder a
perguntar de...
Interpretar dados analisados
para responder a perguntas
de...

Comunicar conhecimento
produzido sobre processos
comportamentais

Producéo de aprendizagem
relacionada a processos
comportamentais

ENSINO
INTERVENCAO
INDIRETA

Caracterizar necessidades de
aprendizagem relacionadas a
processos comportamentais

Construir programas de
producdo de aprendizagem
relacionada a...
Desenvolver programas de
producgdo de aprendizagem
relacionada a....

Avaliar

aprendizagem relacionada a...
Aperfeigcoar processos e
programas de aprendizagem
relacionada a...

Comunicar descobertas feitas
em programas e processos de
aprendizagem relacionada a...

processos e
programadas de

PRODUCAO DE
ALTERACOES EM
PROCESSOS
COMPORTAMENTAIS

INTERVENCAO
DIRETA

Caracterizar necessidades
sociais em relagédo a
alteracdes em processos
comportamentais
Projetar intervencdes
diretas relacionadas a
processos comportamentais
Executar intervencoes
diretas relacionadas a
processos comportamentais

Avaliar intervencoes
realizadas em relagédo a

processos comportamentais

Aperfeigoar intervengoes
em relagdo a processos
comportamentais a partir
de dados de avalia¢cdo
Comunicar descobertas

feitas em intervencdes sobre
processos comportamentais
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Um aspecto importante ao identificar nos comportamentos profissionais do
psicologo sdo as classes de comportamentos profissionais em relacdo a classe geral de
comportamentos de intervir diretamente sobre fendmenos psicoldgicos. Para Botomeé e
colaboradores (2003) que ocorra a efetivacdo da intervencdo direta, um profissional
necessita ser capaz de “Caracterizar necessidades sociais em relacdao a alteragdes em
processos comportamentais”, “Projetar intervencdes diretas relacionadas a processos
comportamentais” também necessita “Executar intervencOes diretas relacionadas a
processos comportamentais”, além disso, necessita “Avaliar intervengdes realizadas em
relagdo a processos comportamentais”’, “Aperfeicoar intervengdes em relagdo a
processos comportamentais a partir dos dados de avaliacdo” e por fim “Comunicar
descobertas feitas em intervengdes sobre processos comportamentais”. Identificar as
classes gerais de comportamentos profissionais de intervir diretamente auxilia no
desenvolvimento da formacéo do profissional de psicologia, pois aumenta a visibilidade
desse profissional acerca das possibilidades de atuacéo profissional. Na Figura 1.3 estéo
apresentadas as relagOes entre os trés tipos de modalidades de intervencdo profissional e

as possiveis interacdes entre elas.

CARACTERIZAR CARACTERIZAR
NECESSIDADES "ECESSIDADES
APRENDIZAGEA SOCIALS X
COMUNICAR PLANEIAR COMUNICAR CONSTRUIR COMUNICAR
CONHECIMENTO COLETA DESCOBERTAS PROGRAMAS DESCOBERTAS PROJETAR
FRODUZIDO DADOS AVALIACAD APRENDIZAGEM PROFISSIONALS INTERVENGOES
COLETAR APERFEILCAR APLICAR APFRFEI;OAR
INTERPRETAR DADOS POR PROGRAMAS PROGRAMAS PROCESSO REALIZAR
DADOS OBSERVACAD APRENDIZAGEM APRENDIZAGEM INTERVENGAC INTERVENGOES
\ ORGANIZAR E ) AVALIAR \ 'j
ANALISAR PROGEAMAS AVALTAR
DADOS APREMDIZAGEM INTERVENGOES

Intervengédo por meio de

pesquisa

Intervencio por meio de
ensino

Intervencio direta

Figura 1.3 Representacdo esquematica das interacBes entre 0s processos caracterizadores das trés
modalidades de intervengdo profissional do psicologo (de produgdo de conhecimento por meio de
pesquisa, de producdo de aprendizagem por meio do ensino e de producdo direta de alteracBes na
sociedade, reproduzido de Botomé e cols. (2003).
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Ao discutir os comportamentos profissionais do psicologo, é relevante
identificar os @mbitos de atuacdo em funcdo da abrangéncia de resultados que podem
ser obtidos. Rebellato e colaboradores (1999) e Botomé e colaboradores (2003)
descrevem sete possiveis ambitos de atuacdo profissional que variam em graus de
abrangéncia de resultados que podem ser obtidos na atuacdo profissional e que sé&o
independentes uns dos outros. Os a@mbitos de atuacdo profissional, descritos pelos
autores sdo: a) atenuar sofrimento em organismos em situacdes de irreversibilidade ou
dificuldade comportamental; b) compensar danos comportamentais por meio de
processos substitutivos; c) reabilitar condutas do organismo por meio de processos
comportamentais substitutivos; d) recuperar processos comportamentais desejaveis; €)
prevenir problemas comportamentais indesejaveis por meio do controle do ambiente
inadequado; f) manter condices relacionadas a comportamentos significativos; Q)
promover comportamentos significativos e aperfeigoar as condi¢cdes e comportamentos
existentes. Ao atuar nos ambitos a, b, ¢, d, o profissional minimiza, compensa ou
elimina comportamentos problemas de maneira predominante no nivel individual. J& a
atuacdo nos niveis e, f, g ocorre em uma abrangéncia maior do que 0s niveis anteriores,
por exemplo, em uma comunidade ou uma populacédo e a atuacdo tem como objetivo
prevenir a ocorréncia de problemas. Quando um psic6logo projeta a sua atuagdo
profissional de acordo com o que € necessario para a populacdo possibilita
transformacdes sociais relevantes para essa populacéo.

Botomé e Kubo (2002) propdem a necessidade de considerar uma terceira
variavel quando se examina a atuacdo profissional, além dos ambitos de atuacdo em
funcdo da abrangéncia dos resultados. Essa varidvel esta relacionada a capacidade de
atuar dos profissionais diante das situacbes com as quais se defrontam
profissionalmente. A capacidade de atuar pode variar nas seguintes graus: a)
informacdo, na qual o profissional atuaria com certa imprecisdo e insegurancga; b)
aptiddo, na qual a atuagdo profissional seria calculada e com risco; ¢) competéncia, na
qual o profissional teria seguranca e facilidade na atuagéo profissional; d) habilidade,
nesse grau o profissional teria facilidade, precisao e conforto ao atuar profissionalmente;
e) pericia, grau na qual o profissional teria um grau de perfeicdo e eficacia em sua
atuacdo profissional. Para Botomé e Kubo (2002), o desempenho de mdltiplos papéis
exige uma aprendizagem de alto nivel de complexidade. O exercicio profissional ndo

pode ser apenas um “amontoado de atividades reativas” que produzem mais confusées
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do que solucBes efetivas para os problemas e para o atendimento de necessidades
sociais. Caracterizar os comportamentos profissionais tendo como objetivo uma atuagéo
nos niveis mais elevados e ndo apenas no nivel de informacdo (que tem sido
considerado como o nivel predominante de atuacdo profissional dos psicologos) é
necessario para promover uma atuacdo profissional condizente com a responsabilidade
que essa atuacdo tem para a sociedade. A partir da Figura 1.5 é possivel evidenciar as
capacidades de atuar dos profissionais diante das situacfes com as quais se defrontam

profissionalmente

CAPACIDADE DE ATUAR

. Transformar
Pencia

~~——___ conhecimento
Habilidade em capacidade
de atuar

Competénci - - ——
- F

.
.-f'mndan e

ASSUNTOS

Infl:mnac do
’/' (“CONTFITOS™

f---y"/ /-

s

TEMPO “grade” cwrricular

Figura 1.4 Representacdo esquematica das capacidades de atuar dos profissionais diante das situacdes
com as quais se defronta profissionalmente (reproduzido de Botomé & Kubo, 2002, p.89).

Os limites de compreensdo sobre o que consiste o objeto de intervencdo dos
diferentes profissionais sdo uma outra variavel a ser considerada na caracterizacdo dos
comportamentos profissionais. Por meio desses limites de compreensdo da atuagio
profissional propostos por Carlos Matus (1997) e adaptado por Botomé e Kubo (2002) é
possivel compreender como ocorre a atuagdo profissional em fung¢do do “capital
intelectual™ do profissional. O primeiro limite de atuacdo é o de seguir rotinas, normas
e regras. Nesse limite os profissionais tendem a fazer o que é familiar e o que estdo
acostumados. No segundo limite de atuacdo o profissional utiliza informacbes e

técnicas, além de permite alguma mudanga da atuacdo profissional, desde que nao

* E 0 nome de toda a informacéo, transformada em conhecimento que se agrega aqueles que o
profissional ja possui (Aspas do autor).
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ameace ou crie inseguranca com as inovacgdes. Nesse limite de percepcdo 0s
profissionais tendem a se deslumbrar com novidades e inovagdes e pouco avaliam o0s
conhecimentos, acgdes e resultados das suas intervengdes. No terceiro limite de
compreensdo é considerado o atendimento das demandas e solicitacfes; o profissional
que atua nesse limite realiza o que foi solicitado ou 0 que estiver na demanda sem
avaliar o resultado da ac&o. O quarto limite de compreenséo €é o de processar problemas
no qual o profissional ndo fica preso as “queixas”, demandas ou solicitagdes, mas sabe
distinguir o que precisa ser resolvido das demandas. No quinto e ultimo limite esta um
profissional que consegue propor objetivos e direcdes de acdo; nesse limite o
profissional vai além do que Ihe é familiar, consegue definir e propor o desejavel e
construir soluces a partir da propria atuacdo. Profissionais com visibilidade sobre a sua
prépria atuacdo e capacitados para transformar conhecimento cientifico em atuacbes
profissionais significativas sdo imprescindiveis para atuar na sociedade. A Figura 1.6
possibilita visualizar esquematicamente os cinco limites de compreensdo da atuacao

profissional apresentados.

Propor objetivos e
direcdes de acdo

Processar
problemas
Atender as
demandas e
. solicitagOes
Utilizar informacde:
técnicas

Seguir rotinas,
normas e regras

Figura 1.5: Representacdo esquematica dos limites de compreenséo da atuagdo profissional em fungéo do
“capital intelectual” (Reproduzido de Botomé e Kubo, 2003, p. 86)

O que os profissionais tém feito como comportamentos profissionais? Sera que
eles tém considerado os &mbitos de atuagdo em funcdo da abrangéncia dos resultados de
sua atuacdo? Os profissionais identificam os limites de compreenséo de sua atuagéo
profissional? Identificar o que tem sido considerado como uma atuacdo emergente do

psicologo é importante na caracterizacdo dos comportamentos profissionais, pois
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possibilita identificar lacunas e possibilidades dessa atuacdo. Diversos autores (Zanelli,
1994a; Japur e Osério, 1998; lema, 1999; Yamamoto e colaboradores, 2001; Bettoi e
Simé&o, 2002) identificam movimentos emergentes na atuacdo profissional do psicélogo.
Yamamoto e colaboradores (2001) conduziram um estudo sobre a situacdo do psicélogo
no Estado com énfase na emergéncia de novos “espacos” e novas “praticas” de atuacéo.
Foi aplicado um questionario semi-estruturado em 310 dos 631 psicologos do Estado do
Rio Grande do Norte. Os resultados identificam uma tendéncia de ocupacgdo de
“espacos” outrora considerados pouco tradicionais ao psicélogo, como por exemplo,
varas de infancia e adolescéncia, organizacdes ndo governamentais. Porém € relevante
identificar se a presenca de novos “espacos” de atuacdo implicam na emergéncia de
novas praticas. lema (1999) identifica que as atividades relacionadas a qualidade de
vida, formacdo de gerentes e de equipes de trabalho constituem a base do movimento
emergente do psicélogo. Bastos e Achcar (1994) identificam como tendéncias na
atuacdo profissional o desenvolvimento de atividades de assessorias e consultorias e a
tendéncia de lidar com fendmenos complexos e globais de forma articulada com a
“visdo” de outras disciplinas e profissionais e em uma perspectiva ndo tecnicista. Mas
essas novas atuacdes profissionais consideradas emergentes sao mesmo emergentes? E
os psicologos tém feito o que é considerado tradicional de maneira relevante para
propor outros tipos de atuacdo?

Em sintese, as discussdes das caracteristicas da formacédo de ensino superior,
das caracteristicas da formacéo do psicologo no Brasil, das definicGes e distingdes entre
campo de atuagdo profissional, mercado de trabalho e &rea de conhecimento e dos
comportamentos profissionais do psicélogo ao intervir diretamente sobre os fendmenos
e processos psicoldgicos ao considerar as classes de comportamentos profissionais, 0s
ambitos de atuacdo, a capacidade de atuar, os limites de compreensdo sobre a atuacédo
profissional e os movimentos emergentes evidenciam a pouca clareza desses diferentes
conceitos como orientadores para projetar a formagdo de novos profissionais. Assim
parece importante produzir conhecimento acerca das caracteristicas dos
comportamentos profissionais de psicélogos ao intervir diretamente sobre fenbmenos
psicologicos. Com essas informagdes serd possivel identificar os comportamentos

relevantes que deverdo ser desenvolvidos pelos futuros profissionais da Psicologia.
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PROCESSO DE OBTENCAO DE DADOS PARA CARACTERIZAR OS
COMPORTAMENTOS PROFISSIONAIS DE PSICOLOGO}S AO INTERVIR
DIRETAMENTE SOBRE FENOMENOS PSICOLOGICOS

2.1 Fontes de informacéo

Foram utilizadas as seguintes fontes de informagéo:

a) Teses de doutorado de Kienen, N. (2008). Classes de comportamentos
profissionais do psicologo para intervir, por meio de ensino, sobre
fenbmenos e processos psicoldgicos, derivadas a partir das diretrizes
curriculares da formacéo desse profissional e de um procedimento de
decomposicdo de comportamentos complexos. Tese de doutorado.
Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, SC, Brasil e
Viecili, J. (2008). Classe de comportamentos profissionais que compdem a
capacitacdo do psicologo para intervir por meio de pesquisa sobre
fendmenos psicologicos, derivadas das diretrizes curriculares nacionais
para cursos de graduacdo em Psicologia e da formagdo desse
profissional. Tese de doutorado. Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis, SC, Brasil.

b) Projetos de curso de graduacgdo em Psicologia de duas organizacoes de

ensino superior;

2.2 Criterios de escolha das fontes de informacao

a) Dos projetos de curso de graduacéo em Psicologia

Os projetos de curso constituem “contratos profissionais” oficiais das
organizagOes de ensino superior em relacdo a um publico alvo (alunos) e séo de dominio
publico, o que facilita 0 acesso a eles. Os projetos de curso possibilitam realizar uma
caracterizagcdo de como aquela organizagao sistematiza o processo de formacao dos
psicologos e possibilitam a identificagdo do tipo de profissional que devera ser formado

pela organizacgéo de ensino superior. Os projetos que foram analisados sdo de
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organizacOes de ensino superior: uma delas localizada na regido Sul, no Estado do
Parand e a outra localizada na regido Sudeste, no Estado de Sao Paulo. O projeto de
curso da universidade da regido Sul é proveniente de uma das maiores universidades
privadas do estado do Parand, sediada em Curitiba e que tem cursos distribuidos em
cinco campi, nas cidades de Curitiba, Sdo Jose dos Pinhais, Toledo, Londrina e
Maringa. O curso de Psicologia dessa organizacao de ensino superior foi o primeiro no
estado do Paran, teve inicio em 1969 e faz parte do Centro de Ciéncias Bioldgicas e da
Saude. O projeto de curso da Universidade da regido Sudeste é proveniente da Gnica
instituicdo federal de ensino superior localizada no interior do Estado de S&o Paulo. A
Universidade possui trés campi: um em S&o Carlos, outro em Araras e outro em
Sorocaba. O curso de Psicologia dessa organizacao de ensino superior foi criado em

1993 e esta localizado no Centro de Educacdo e Ciéncias Humanas.

A escolha dos projetos de curso ocorreu em virtude destes estarem alinhados
ao documento das diretrizes curriculares para os cursos de graduacgdo em Psicologia. O
documento das diretrizes curriculares orienta a formagao profissional de nivel superior e
0S aspectos organizacionais e administrativos dos cursos de graduacdo em Psicologia.
Além disso, estes projetos estdo em formato mais acessivel, por terem passado por
reformulagdes recentes, o que torna mais clara a forma como estéo expressos
permitindo identificar as classes comportamentos que devem ser ensinados a futuros

profissionais psicélogos.

2.3. Equipamento e material
a) Para a obtencéo das fontes de informacéao
Foram utilizados: materiais de escritorio, telefone, internet, maquina de xérox

e pen drive.

b) Para a observacéao das fontes de informacao
Foram utilizados: protocolos para registro das observagdes, computador,
impressora, lapis, caneta, material para impressao (tinta e folhas) e dois projetos de

cursos de graduacgédo em Psicologia.
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c) Para a organizacdo, tratamento e analise dos dados
Foram utilizados computador, impressora, material para impresséo (tinta e

folhas) e os registros das observacoes.

2.4. Procedimento®

Para obter as informacdes que possibilitam responder a pergunta de pesquisa —
“Quais os comportamentos profissionais de psicélogos ao intervir diretamente sobre

fenomenos psicologicos? ™ foram necessarias realizar oito etapas de procedimento.

2.4.1 ldentificar, selecionar, transcrever os destaques das obras que foram
utilizados como fontes de informacdo, que facam referéncia a comportamentos
profissionais de psicologos ao intervir diretamente sobre fenbmenos psicoldgicos

Na primeira etapa foram realizadas a leitura das fontes de informacdo e a
selecdo de destaques que se referiam a comportamentos profissionais de psic6logos ao
intervir diretamente sobre fenémenos e processos psicolégicos. Depois de identificados
nos documentos, esses trechos foram selecionados e transcritos para o protocolo de
observacao.

Para a realizacdo das observacdes foram utilizados protocolos de observagéo
para o registro das informacdes identificadas nas fontes. O protocolo de observacéo da
etapa 2.4.1 possibilitou a descricdo das informacdes referentes a: 1) referéncia
documental; 2) pagina/item; 3) a denominacdo atribuida no documento (competéncias,
habilidades, objetivos, etc) para o enunciado, e as sentencas gramaticais descritas nos
enunciados e 0 4) destaque. Os destaques extraidos das fontes de informacdo foram
registrados nos campos especificos a que se referiam no protocolo de observacao.

O Quadro 2.1 ilustrada o procedimento de registro do destaque “Desenvolver

4 Esse procedimento tem como referéncia o procedimento desenvolvido por Botomé e Kubo (2007) apresentado em
aula ao Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia da Universidade Federal de Santa Catarina e utilizado por De
Luca, G (2007) e Garcia, M. (2007) em seus Ante-projetos de Dissertacdo de Mestrado apresentado ao Programa de
Pds-Graduacao em Psicologia da Universidade Federal de Santa Catarina e utilizado por Kienen, N.; (2008) e Viecili,
J., (2008) nas suas teses de doutorado do Programa de Pés-Graduagdo em Psicologia da Universidade Federal de
Santa Catarina.
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atividades de carater ndo sé psicoterapéutico, mas também preventivo e educativo, em

todos os campos de atuacgéo profissional”, de um dos projetos de curso analisados.

Quadro 2.1

llustracao de registro de observacao para identificar, selecionar, transcrever os
destaques das obras que foram utilizadas como fontes de informacéo a serem
utilizados no exame dos projetos de curso que caracterizem comportamentos dos
psicélogos ao intervir diretamente sobre fendmenos psicoldgicos

Referéncia | Pagina/ | Denominagéo

documental Item Atribuida Destaque
Desenvolver  atividades

Projeto Pag. 07 de cardter ndo sO

Pedagdgico 3.2.2 aptidées | psicoterapéutico, mas

do curso da | Perfil do béasicas também preventivo e

regido Sul | Profission educativo, em todos os

al campos de  atuagdo

profissional,

2.4.2 Analisar e fragmentar os trechos que foram utilizados como fontes
de informacgdo, que faziam referéncia a comportamentos profissionais de
psicélogos ao intervir diretamente sobre fenémenos psicologicos

Apds a identificacdo, selecdo e transcricdo do destaque para o protocolo de
observacdo foi realizada a etapa de anélise e fragmentacdo do destaque. Esta analise dos
fragmentos foi realizada com base em um procedimento proposto por Kubo e Botomé
(2003) e desenvolvido por Onzi (2004) e Wruck (2004). A observacdo correspondeu na
analise das sentencas gramaticais, nas quais sdo descritos sujeito, verbo e complemento.
As sentencas incompletas também foram analisadas, por exemplo, as sentencas
constituidas apenas por sujeito e verbo ou sentencas compostas por verbo e
complemento. As sentencas gramaticais indicaram um possivel conjunto de
comportamentos profissionais de psicélogos ao intervir diretamente sobre fenbmenos
psicologicos.

Nesta etapa foram identificados os verbos e os termos aditivos de cada
destaque e grifados em vermelho. Depois de identificados os verbos e os termos

aditivos, o destaque foi fragmentado em frases que contivessem preferencialmente um
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sujeito, um verbo e um complemento, mas que ndo perdessem o sentido inicial do

destaque. Os destaques fragmentados foram separados nas partes constituintes de suas

funcbes gramaticais e alocados na coluna especifica do protocolo de observacdo a que

faz referéncia. Quando o fragmento perdia o sentido em virtude de concordancia, a frase

era reescrita como sentido, mas a palavra alterada era grifada em italico.

Ap0s a andlise e fragmentacdo dos trechos, cada fragmento foi reescrito abaixo

do protocolo de observacdo para possibilitar melhor visualizagao.

No Quadro 2.2 esté ilustrado o procedimento de registro do destaque “Liderar,

em equipes de trabalho multiprofissional, considerando objetivos a serem atingidos e

caracteristicas do grupo” (Competéncias ¢ habilidade (aptiddes) definidas no perfil

profissional a ser formado no curso de Psicologia da regido Sudeste).

Quadro 2.2

llustracéo de registro de observacao para analise e fragmentacado dos trés

componentes de uma sentenca gramatical completa a serem utilizados no exame

dos projetos de curso que caracterizem comportamentos dos psicélogos ao intervir

diretamente sobre fenémenos psicologicos

Ref. Doc/ Fragmentacéo do Sujeito Verbo Complemento
Pagina/ | Denominagéo Destaque destaque (classe de (aspecto do meio)
Item atribuida 01 comptos)
Aptiddes |Liderar, em 1. Liderar, em equipes | Profissional a | 1.1 Liderar | 1.1 em equipes de
Objetivos | especificas equipes de de trabalho ser formado |1.2 trabalho
projeto p/ desenv. | trabalho multiprofissional, no Curso de | considerand | multiprofissional,
regido pessoal do | multiprofissional, con3|derar}do.0bjet|vos Psicologia o 1.2 objet_lvo_s a
Sudeste s : a serem atingidos. 2.1 Liderar |serem atingidos.
p psicologo | considerando . . .
Pag. 08 obietivos a serem 2. Liderar, em equipes 2.2 2.1 em equipes de
JEl de trabalho considerand | trabalho
atlngldo§ € multiprofissional, 0 multiprofissional,
caracteristicas do | considerando as 2.2as
grupo. caracteristicas do caracteristicas do
grupo. grupo.
1. Fragmento: Liderar, em equipes de trabalho multiprofissional, considerando

objetivos a serem atingidos.
Fragmento: Liderar, em equipes de trabalho multiprofissional, considerando as
caracteristicas do grupo.

2.
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2.4.3 Avaliar e alterar o sujeito e adequar o verbo e complemento dos
fragmentos

Nesta etapa foi feita uma avaliagéo do sujeito da frase em relacédo ao objetivo do
documento. Os fragmentos em que o sujeito ndo era o profissional formado no curso de
psicologia tiveram uma mudanca de sujeito para o profissional a ser formado no curso
de Psicologia. Posteriormente foram realizadas adequagdes de concordéancia nos verbos
e dos complementos, quando necessario, em relagdo a esse novo sujeito.

No Quadro 2.3 estd ilustrado o procedimento de registro do destaque “A
formacdo precisa preparar os alunos para a continuacdo de estudos.”, concepgdes do

curso do Projeto Politico Pedagdgico do curso de Psicologia da regido Sul.

Quadro 2.3

llustracdo de registro de observacdo para avaliar e alterar o sujeito e
adequar o verbo e complemento dos fragmentos a serem utilizados no exame dos
projetos de curso que caracterizem comportamentos dos psicélogos ao intervir
diretamente sobre fenémenos psicoldgicos

Referéncia Fragmento Novo sujeito Verbo |Complemento | Novo fragmento
P.P do A formacéo Profissional aser | Continuar | seus Continuar seus
curso d? precisa preparar | formado no Curso estudos. estudos.

Psicologia | os alunos paraa | de Psicologia da
daregido | continuagio de | regido Sul
pég_sgl; 07 estudos. (deverd)

Concepgéo
do curso

2.4.4 Avaliar a linguagem utilizada para expressar comportamentos que
constituem a intervengdo direta de psicélogos sobre fenémenos psicologicos,
identificados nos trechos selecionados dos projetos de curso e propor linguagem
apropriada

Nem sempre 0os comportamentos identificados estavam apresentados da maneira

adequada para descrever e caracterizar um comportamento. Desse modo, na quarta
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etapa de obtencdo dos dados que caracterizam os comportamentos de psicologos ao
intervir diretamente sobre fenbmenos psicologicos teve como objetivo adequar a
linguagem utilizada para expressar os comportamentos identificados nos projetos de
curso. Caso 0 modo como séo expressos ndo estivesse de modo mais apropriado, uma
linguagem mais adequada foi proposta.

Em algumas situacdes 0s comportamentos encontrados nos projetos de curso de
psicologia apresentavam incoeréncias ou a relacdo entre os verbos e os complementos
foi avaliada como vaga. Nesses casos, 0s comportamentos encontrados foram redigidos
com verbos diferentes daqueles que constavam no documento original. As expressdes
grifadas em italico designam palavras que foram alteradas, em alguma parte do processo
de coleta de dados para se adequar ao método do trabalho.

Outro tipo de aperfeicoamento realizado nesta etapa foi o de transformar
fragmentos que eram muito especificos, ou seja, descreviam caracteristicas particulares

de um tipo de comportamento profissional, por comportamentos mais gerais.

No Quadro 2.4 esta ilustrado o procedimento de registro do destaque “Propor
tipos de intervengdes ndo somente baseadas nas suas necessidades pessoais de atuacao”,
concepcdes do curso do Projeto Politico Pedagogico do curso de Psicologia da regido

Sudeste.

Quadro 2.4

llustragcdo de registro de observagdo para avaliar e alterar o verbo dos
fragmentos a serem utilizados no exame dos projetos de curso que caracterizem
comportamentos dos psicologos ao intervir diretamente sobre fenémenos
psicoldgicos

Referéncia Fragmento Sujeito Verbo Novo Novo fragmento
Verbo
Projeto regido | Propor tipos de Profissional a Propor | Planejar | Planejar tipos
Sudeste intervencbes ndo | ser formado no de intervengdes
Pag. 06 somente baseadas | Curso de n3o somente
Concepgao do | pas ijas Psicologia da baseadas nas
curso : P
necessidades regido Sudeste suas
pessoais de (deverd) necessidades
atuacéo. .
pessoais de
atuacao.
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2.45 Avaliar e aperfeicoar quando necessario a nomenclatura dos
comportamentos que constituem comportamentos profissionais dos psicologos ao
intervir diretamente sobre fendmenos psicoldgicos

Esta etapa consistiu uma avaliacdo e aperfeigoamento, quando necessario, das
nomenclaturas de comportamentos profissionais dos psicélogos ao intervir diretamente
sobre fenémenos psicoldgicos destacados dos projetos de cursos analisados. O primeiro
cuidado ao realizar esta etapa foi o de ndo modificar o sentido original dos fragmentos.
Os critérios de avaliagdo da nomenclatura foram objetividade, clareza, exatiddo e
concisdo. A nomenclatura atribuida a um comportamento foi considerada objetiva
quando fizer referéncia a aspectos observaveis. Clareza e exatiddo sdo referentes a
expressdao de uma nomenclatura que impossibilite diferentes interpretacdes. Por fim,
uma nomenclatura de um comportamento foi considerada concisa quando continha
expressdes suficientes para completar o sentido do comportamento ao qual se refere. A
nomenclatura dos comportamentos foi aperfeicoada quando foi constatado que a
nomenclatura do comportamento ndo obedecia aos critérios estabelecidos de
objetividade, clareza, exatiddo e concisao.

No Quadro 2.5 esta ilustrado o procedimento de registro do destaque
“Compreender o desenvolvimento normal na crianga sob diferentes abordagens
tedricas.”, Programas de aprendizagem do curso do Projeto Politico do curso de
Psicologia da regido Sudeste.

Quadro 2.5

llustracdo de registro de observacdo para avaliar e aperfeicoar, quando
necessario, a nomenclatura dos comportamentos a serem utilizados no exame dos
projetos de curso que caracterizem comportamentos dos psicologos ao intervir
diretamente sobre fenémenos psicoldgicos

Referéncia Fragmento Sujeito Verbo Novo | Novo fragmento
Verbo
Projetoda | Compreender o Profissional a | Compreender | Avaliar 158. Avaliar o
Regiao desenvolvimento ser formado desenvolvimento
Sudeste normal na crianga sob | no Curso de normal no
Pag. 30 diferentes abordagens | Psicologia da individuo sob
Programas de
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Aprendizagem | tedricas. regido Sudeste diferentes
(devera) abordagens
tedricas.

2.4.7 Avaliar se o fragmento é uma atividade ou um comportamento que
constituem comportamentos profissionais dos psicologos ao intervir
diretamente sobre fenémenos psicoldgicos

A sexta etapa do procedimento teve como objetivo avaliar cada fragmento em
funcdo de uma caracteristica: se ele era uma atividade ou um comportamento. A
diferenca entre eles € de que um comportamento indica relacbes entre a acdo e o
ambiente (anterior e posterior a acdo) e uma atividade apresenta caracteristica de uma
resposta.

No Quadro 2.6 estd ilustrado o procedimento de registro do destaque
“Comunicar resultados de intervencdes por meio de laudos.”, objetivos do curso do

Projeto Politico do curso da regido Sul.

Quadro 2.6

llustracdo de registro de observacdo para avaliar se o fragmento é um
comportamento ou uma atividade e transformé-los em comportamento para serem
utilizados no exame dos projetos de curso que caracterizem comportamentos dos
psicologos ao intervir diretamente sobre fendmenos psicoldgicos

Referéncia Sujeito Novo fragmento CouA? Novo fragmento
Objetivos | Profissional a Elaborar laudos Atividade 244.  Comunicar
do projeto | ser formado no resultados de
daregido | Curso de intervences  por

Sudeste | psjcologia da meio de laudos.

Pag.04 | regiso Sudeste

(devera)
2.4.7 ldentificar os niveis de abrangéncia dos comportamentos

profissionais dos psicologos ao intervir diretamente sobre fenémenos psicoldgicos
encontrados pela sistematizagdo

Para Kienen (2008) e Viecili (2008) um sistema comportamental organizador

de uma profissdo possibilita identificar as classes de comportamentos que precisam ser
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aprendidas por um profissional em formacéo. As autoras complementam que organizar
essas classes a partir de seus graus de abrangéncia e a partir da sequéncia, quando for o
caso, possibilita a gestores de cursos planejar e implementar a formacgdo dos futuros
profissionais respeitando a complexidade das aprendizagens envolvidas nesse sistema,
bem como respeitando o fluxo necessario para que elas ocorram, partindo das classes de
comportamentos menos abrangentes para as mais abrangentes.

Nesta etapa foi identificado os graus de abrangéncia dos comportamentos
encontrados. O trabalho de Kienen (2008) e Viecili (2008) avanca a partir das
contribuicdes de Botomé (1977) e propBe a decomposicdo de comportamentos de
acordo com diferentes niveis de abrangéncia. Segundo as duas autoras, um sistema
comportamental pode ser entendido como um conjunto de classes de comportamentos
organizado logicamente, composto por classes inter-relacionadas de acordo com seus
niveis de abrangéncia. Kienen (2008) e Viecili (2008) demonstram que uma classe de
comportamentos abrangentes inclui diversas outras classes, que sdo menos abrangentes
que a primeira e estdo contidas nela. Essas classes, por sua vez, também contém classes
de menor abrangéncia. Nesse sentido, a abrangéncia € um dos critérios que pode ser

utilizado para organizar um sistema comportamental (Botomé 1977).
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REPRESENTACAO  DENOMINAGOES DAS
GRAFICA CATEGORIAS

0 que “fazer” 1

Como “fazer” 2

Comque fozer” 3

Em que situogdes ‘fozer” 4

0O que precisa dacorer do 5

Yyt
Qzef

Figura 2.1. Diagrama ilustrativo dos niveis de abrangéncia dos comportamentos apresentados por Kienen
e Viecili (2007) a partir da proposicéo de Botomé (1977) (Reproduzido de Kienen e Viecili, 2007).

Esses niveis de abrangéncia podem também ser representados em outra
configuragdo gréfica. Na Figura 2.2 esti ilustrada essa outra possibilidade de
representacdo dos mesmos niveis de abrangéncia de comportamentos encontrados na
Figura 2.1. As classes de comportamentos mais abrangentes sdo representadas em

colunas a esquerda no diagrama e as classes menos abrangentes, em colunas a direita.
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Figura 2.2. Diagrama de representagdo dos niveis de abrangéncia que orientam a sistematizacéo logica de
um sistema comportamental. apresentados por Kienen e Viecili (2007) a partir das proposices de
Botomé (1977) (Reproduzido de Kienen e Viecili, 2007)

Além dos cinco ambitos de abrangéncia, Kienen e Viecili (2007) propdem
subcategorias ainda mais especificas em cada um dos ambitos de abrangéncia ja
apresentados. Na Figura 2.3 sdo representadas graficamente os sub-ambitos de
abrangéncia propostas pelas autoras. Como pode ser observado na Figura 2.3, 0 &mbito
de abrangéncia /. O que “fazer” referente a classes de comportamentos que delimitam o
que precisa ser feito é constituido por trés sub-a&mbitos: OG — ocupacdo geral, OE -
ocupacado especifica e TA — tarefas componentes de uma ocupacdo. Assim como 0s
ambitos de abrangéncia sdo decrescentes da esquerda para direita, 0 mesmo ocorre com
0s sub-ambitos. Desse modo, quanto mais a esquerda estiver um comportamento, mais
ele sera abrangente com relacdo aos comportamentos que constituirdo as sub-ambitos
que estdo a sua direita.

Os sub-ambitos estdo representadas por siglas que representam a sua nomeagao.
Essas siglas e sua representacdo sdo: OG - ocupacdo geral; OE - ocupacdo especifica;
TA - tarefas componentes de uma ocupacéo; OP - operacGes envolvidas em uma tarefa;

AC - agbes constituintes de uma operacdo; A — comportamentos imediatamente
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relacionados a maneira de fazer algo; B — comportamentos relacionados ao
conhecimento sobre a maneira de fazer algo; C — comportamentos relacionados a
situacdo ou ocasido apropriada para fazer algo; D — comportamentos relacionados a
conhecimentos sobre instrumentos e recursos para fazer algo e; RA - comportamentos
relacionados a razdes para fazer algo.

Subcategorias Categorias de  Denominagoes
= 3 de categorias
Representacdo grdfica de classes de classes de d29°
Comportamentos  Comportamentos il
Profissionais Profissionais comportamentos
Profissionais
Ocupacao geral - 06 CLASSES GERAIS DE 1
A fime . COMPTOS QUE
Up cao especifica- OF |  CowHos %€
Tarefas componentes de UMQ | precisa seR FEmo
AR 0CUpacdo - TA -
{7\ i ki ‘ CLASSES DE COMPTOS
(L)) Operogdes envolvidas em 0% CONSTTIO 2
i/ uma torefa - OP PROCEDIMENTOS
Aodes constituntes de uma SOMO) PARA ECZER O
R e A B QUE PRECISA SER FEITO
Compedanentos Imediamen’® ™) CLASSES DE COMPTOS REL. 3
fél. 0 manera g2 fuer 000 - A AQ MANEJO DE INSTRUMENTOS
Comoadamentos e, 0o corhecrant OU RECURSOS ENVOLYVIDOS
o oo i o0 5 | COMO QUE RECIASERFeO
Lomporarmenkos .0 $U0cs0 U 0cosido ]
Grpi00) pom ol g0 - C Am&g &om&?',, 4
FAZER (OU DEIXAR DE FAZER) ALGO
] CLASSES DE COMPIOS SEL A 5
CONSEQUENCIAS OU DECORRENCIAS
DF FAZER (OU DEXAR DE FAZER) MGO

Figura 2.3. Diagrama de representacdo dos ambitos e sub-&mbitos de abrangéncia que nomeiam classes
de comportamentos profissionais (reproduzido de Kienen e Viecili, 2007, p. 15)

Segundo Kienen e Viecili (2007) além de identificar o que uma pessoa
necessita ser capaz de fazer, a decomposicao de classes de comportamentos organizadas
em um sistema comportamental possibilita avaliar o grau de complexidade das classes
que o constituem por possibilitar a organizagao delas a partir de seus graus de
abrangéncia. Essa organizacdo possibilita identificar quais classes de comportamento

sdo pré-requisitos (menos abrangentes) de outras classes (mais abrangentes).
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2.4.8. Organizar os comportamentos encontrados nos projetos de curso em
Psicologia arranjados em um sistema comportamental, seguindo niveis de
abrangéncia

Apos identificar o nivel de abrangéncia do qual o comportamento se refere
todos o0s comportamentos encontrados foram arranjados em um sistema
comportamental, seguindo niveis de abrangéncia, tal como apresentado por Kienen, N e
Viecili, J. (2007). Essa organizacdo tem funcdo importante para organizar do que
constitui uma profissdo e de como sistematizar a formacdo das pessoas que a exercerao.

Para que fosse possivel diferenciar os comportamentos de cada projeto de
curso, ao colocé-los em niveis de abrangéncia as figuras que ilustravam os nomes dos
comportamentos extraidos das Competéncias e habilidades (aptiddes) do perfil
profissional de curso de graduacdo em Psicologia foram apresentados em formato
arredondado, enquanto os nomes dos comportamentos extraidos do projeto pedagdgico
de curso de graduagdo em Psicologia foram apresentados formato retangular.

Nesta etapa os comportamentos foram numerados dos mais abrangentes para
0s menos abrangentes. A numeracdo teve como objetivo facilitar a visualizacdo e
localizagdo dos comportamentos em tabelas.

Na Figura 2.4 esta representada a organizacdo dos comportamentos da classe
geral “Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteracbes em fendmenos e
processos psicologicos ao intervir diretamente”, formado pelo segundo conjunto de

comportamentos denominado “Caracterizar fendmeno psicologico”.
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Classes gerais de comportamentos que delimitam o que precisa ser feito

x Ocupacéo x
Ocupacéao geral P Tarefas componentes de uma ocupacao
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( N N
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FENOMENO FENOMENO PSICOLOGICOS EM PSICOLOGICOS EM
PSICOLOGICO PSICOLOGICO DIFERENTES DIFERENTES
CONTEXTOS CONTEXTOS
& J
74. AVALIAR A
COMPLEXIDADE DO
FENOMENO
PSICOLOGICO
-~
79. IDENTIFICAR AS
77. AVALIAR AS INTERFACES DA
INTERFACES COM PSICOLOGIA COM AS
OUTROS TIPOS DE OUTRAS AREAS DO
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ANALISAR O FENOMENO
PSICOLOGICO

BIOLOGICOS

78. AVALIAR AS
INTERFACES COM
OUTROS TIPOS DE

FENOMENOS, COMO 0S
SOCIAIS

Figura 2.4 Representagido da organizagdo dos comportamentos da classe geral “Caracterizar necessidades
sociais em relacdo a alteragdes em fendmenos comportamentais”, formado pelo segundo conjunto de
comportamentos denominado “Caracterizar fendmeno psicoldgico” em niveis de abrangéncia que
orientam a sistematizacdo légica de um sistema comportamental, apresentados por Kienen e Viecili

(2007) a partir das proposicGes de Botomé (1977).

Para possibilitar outro tipo de visualizagdo dos comportamentos encontrados

nos projetos de curso foram construidas tabelas. As tabelas tém como critério a

sequéncia de classes de comportamentos e as relacdes existentes com as classes de

comportamentos. Sendo assim, quando verificada a existéncia de um conjunto de

comportamentos ndo relacionados entre si, 0 mesmo é separado dos demais
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subconjuntos, alternando a cor das linhas. As lacunas de comportamentos nas tabelas
foram representadas por parentes com trés pontos (...).

Na Tabela 2.1 esta apresentado um exemplo de seqléncia de classes e
subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de comportamentos

“Caracterizar fendmenos psicopatologicos”.

Tabela 2.1

Exemplo de sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto
de comportamentos “Caracterizar fendmenos psicopatologicos” da classe de
comportamentos “Caracterizar necessidades sociais em relagdo a alteracGes em fenémenos
comportamentais”

87. Identificar as diferentes abordagens da questdo da patologia no individuo

90. Caracterizar os principais métodos de estudos do fenémeno psicoldgico em psicopatologia

86. Caracterizar as principais perspectivas de estudos do fenémeno psicoldgico em
psicopatologia

89. Caracterizar historicamente psicopatologia

85. Caracterizar conceitualmente psicopatologia

()

88. Identificar propostas de tratamento dos transtornos mentais, numa visao integral do ser
humano

84. Caracterizar historicamente os estudos relativos a psicopatologia na infancia

(.r)

83. Identificar os sintomas principais de cada transtorno psicolégico no individuo

94.identificar os niveis de comprometimento das estruturas psicolégicas

92. Caracterizar os possiveis transtornos das estruturas psicologicas

82. Caracterizar as possiveis alteracdes das estruturas psicolégicas

93. Identificar os niveis de comprometimento das funcdes psicoldgicas

91. Caracterizar os possiveis transtornos das fungdes psicologicas

80. Caracterizar as possiveis alteracdes das funcdes psicoldgicas

4. Caracterizar fenémenos psicopatoldgicos

95. Identificar efeitos dos psicofarmacos

81. Identificar tipos dos psicofarmacos
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CLASSES DE COMPORTAMENTO CONSTITUINTES DA CLASSE GERAL
CARACTERIZAR NECESSIDADES SOCIAIS EM RELACAO A ALTERACOES EM
PROCESSOS COMPORTAMENTAIS

Qual o resultado da organizagdo de comportamentos que compdem a classe
“Caracterizar comportamentos profissionais de psicologos ao intervir diretamente sobre
processos comportamentais? A organizacdo dos comportamentos extraidos de um projeto de
curso de graduacdo em Psicologia e das competéncias e habilidades (aptiddes) do perfil
profissional de um curso de graduacdo em psicologia possibilitaram a construcdo de um
“mapa” de comportamentos envolvidos nessa classe geral de comportamentos profissionais.

Organizar comportamentos que compde uma classe em um “mapa” possibilita
identificar quais os comportamentos sdo mais abrangentes, menos abrangentes e indica quais
as aprendizagem sdo pré requisito para outras. Algumas lacunas nos “mapas” de ensino serdo
evidenciadas e podem indicar somente espacos no mapa de ensino, como também lacunas de
comportamentos do projeto de curso e do perfil profissional dos cursos de psicologia que
foram utilizados como fonte de informacéo para a construcdo deste trabalho.

Botomé e colaboradores (2003) na sistematizacdo das classes gerais de
comportamentos profissionais do psicélogo, identificaram a classe caracterizar necessidades
sociais em relacdo a alteracdes em processos comportamentais como a primeira classe de
comportamentos necessaria para produzir alteracfes comportamentais. Segundo o dicionario
Aurélio, caracterizar significa descrever notando as caracteristicas, distinguir, identificar as
virtudes que o caracterizam. Nesse sentido, caracterizar necessidades sociais, ou seja,
distinguir o que sdo demandas, queixas e 0 que o realmente sdo as necessidades das pessoas e
/ou ambientes de intervencdo ou de estudo do profissional do psic6logo parecem ser aspectos
relevantes e um ponto de partida de uma intervencao profissional com qualidade, pois a partir
delas que é possivel avaliar a realidade em que sera a intervengdo e 0s conhecimentos
disponiveis para propor esta intervencgdo profissional.

A formacdo tecnicista, bastante presente na formacéo dos psicélogos vai de encontro
a caracterizacdo de necessidades sociais. Segundo Kodjaoglanian; Benites; Macéario e
Lacoski, (2003) o que se ensina as escolas e as universidades esta tdo afastado do cotidiano,
gue precisam elaborar modelos implicitos que servem para interpretar os fendbmenos ocorridos
em dimensdes intermediarias desta realidade. Bastos e Achar (1994) confirmam a descrigédo

de que a formacdo profissional € eminentemente tecnicista, ao descrevem o trabalho do
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psicologo como bastante homogéneo e indicarem que as instituicdes formadoras tém atuado
como reprodutoras de um modelo basico de atuacdo que consiste no desempenho de tarefas
tradicionalmente confiadas aos psicologos, nos diversos ambientes de trabalho. Nesse sentido,
caracterizar as necessidades sociais possibilita ao profissional ir além do que tradicionalmente
é realizado; possibilita oferecer o atendimento das “reais” necessidades sociais e ndo somente
a repeticdo de técnicas e o atendimento de queixas e reclamacdes.

Os comportamentos apresentados nas figuras indicadas a seguir estéo distribuidos em
quatro ambitos de abrangéncia: Classes de comportamentos que delimitam o que precisa ser
feito, Classe de comportamentos que constituem procedimentos (como) fazer o que precisa
ser feito, Classes de comportamentos relacionados ao manejo de instrumentos ou recursos
envolvidos com o que precisa ser feito e Classes de comportamentos relacionados a situagoes
ou ocasides para fazer ou deixar de fazer algo. Este &mbitos de abrangéncia sdo compostos
por nove sub-ambitos: Ocupacdo Geral (OG); Ocupacdo Especifica (OE); Tarefas
componentes de uma ocupacdo (TA); OperacOes envolvidas em uma tarefa (OP), AcoOes
constituintes de uma operacdo (AC); Comportamentos imediatamente relacionados a maneira
de fazer algo (A), com quatro sub-ambitos; Comportamentos relacionados ao conhecimento
sobre a maneira de fazer algo (B); Comportamentos relacionados a situacdo apropriada para
fazer algo (C); Comportamentos relacionados a conhecimentos sobre instrumentos e recursos
para fazer algo (D) e Comportamentos relacionados a consequéncias ou decorréncias
relacionadas a fazer ou deixar de fazer algo (RA).

As figuras que ilustram os nomes dos comportamentos extraidos das Competéncias e
habilidades (aptidGes) do perfil profissional de curso de graduacéo em Psicologia tém formato
arredondado, enquanto os nomes dos comportamentos extraidos do projeto pedagdgico de
curso de graduacdo em Psicologia tém formato retangular. As expressfes grifadas em italico
designam palavras que foram alteradas, em alguma parte do processo de coleta de dados.

Em todas as figuras estardo presentes ao lado direito, abaixo, uma figura menor que
posiciona o subconjunto apresentado em relacdo a classe geral de comportamentos a qual faz
referéncia.

A Figura 3.1 apresenta a quantidade e percentual de comportamentos encontrados
nos projetos de curso em cada sub-ambito de abrangéncia relacionados a classe geral “Intervir

diretamente sobre fenémenos psicologicos”.
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Quantidade e percentual de comportamentos por ambito de abrangéncia
daclasse de comportamentos Intervir diretamente sobre fenomenos

psicologicos
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Figura 3.1: Quantidade e percentuais de comportamentos por ambito de abrangéncia da classe de
comportamentos “Intervir diretamente sobre fenémenos psicol6gicos”

Legenda:

OE: Ocupacéo Especifica

TA: Tarefas componentes de uma operacéo

OP: Operagdes envolvidas em uma tarefa

AC: Agdes constituintes de uma operagdo

A: Comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer algo

B: Comportamentos relacionados a conhecimentos sobre a maneira de fazer algo

C: Comportamentos relacionados a situagdo apropriada para fazer algo

D: Comportamentos relacionados a conhecimentos sobre instrumentos e recursos para fazer algo
RA Comportamentos relacionados a consequéncias ou decorréncias de fazer ou deixar de fazer algo

A partir da Figura 3.1 é possivel evidenciar o total de comportamentos encontrados
nos projetos de curso em cada sub-ambito de abrangéncia relacionados a classe geral “Intervir
diretamente sobre fendmenos psicologicos”. No sub-ambito Ocupacdo Especifica (OE) foram
encontrados 18 comportamentos, 0 que corresponde 2,56% dos comportamentos encontrados,
no sub-dmbito Tarefas componentes de uma operacdo (TA) foram encontrados 210
comportamentos ou 29,87% dos comportamentos encontrados, no sub-ambito Operacdes
envolvidas em uma tarefa (OP) foram encontrados 17 comportamentos, ou seja, 2,42% dos
comportamentos encontrados; no sub-ambito Acbes constituintes de uma operagédo (AC)
foram encontrados 66 comportamentos, o que corresponde 9,39% dos comportamentos
localizados, no sub-ambito Comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer
algo (A) foram encontrados 214 comportamentos, o que corresponde 29,01% do total de
comportamentos, no sub-&mbito Comportamentos relacionados a conhecimentos sobre a
maneira de fazer algo (B) foram encontrados 137 comportamentos, 0 que corresponde a

19,49% do total de comportamentos, no sub-a&mbito Comportamentos relacionados a situagdo
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apropriada para fazer algo (C) foram encontrados 34, o que corresponde a 4,83% dos
comportamentos encontrados, no sub-ambito Comportamentos relacionados a conhecimentos
sobre instrumentos e recursos para fazer algo (D) foram encontrados sete comportamentos, o
que corresponde a 0,99% dos comportamentos encontrados, no sub-ambito Comportamentos
relacionados a conseqiéncias ou decorréncias de fazer ou deixar de fazer algo ndo foram
encontrados comportamentos.

A classe geral “Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteracbes em
processos comportamentais” foi subdividida em 10 subclasses, a primeira “Avaliar atuacao
profissional no campo da psicologia”, a segunda, “Caracterizar fendBmeno psicologico”, a
terceira, “Avaliar fenbmeno psicopatologico”, a quarta, “ldentificar conceitos de saude”, a
quinta, “ldentificar diferentes tipos de avaliacdo psicolégica”, a sexta, “Caracterizar o
processo psicoterapico”, a sétima, “ldentificar necessidades de intervencdo em contextos
educacionais”, a oitava, “Caracterizar processos individuais”, a nona, “Caracterizar processos
grupais” e a décima, “Caracterizar processos organizacionais”.

Com relacdo ao total de comportamentos encontrados nos projetos de curso
analisados relacionados a classe geral “Caracterizar necessidades sociais em relagdo a
alteragdes em processos comportamentais” € possivel evidenciar que 109 comportamentos, ou
seja, 41,66% encontram-se na no sub-ambito de abrangéncia tarefas componentes de uma
operacdo (TA). O segundo sub-ambito de abrangéncia que apresentou 0 maior nimero de
comportamentos foi aquele relacionado aos conhecimentos sobre a maneira de fazer algo (B),
com 73 comportamentos, 0 que corresponde 27,65% dos comportamentos encontrado. O
terceiro sub-ambito de abrangéncia com maior quantidade de comportamentos foi o (A),
comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer algo, com 51
comportamentos, 0 que representa 19,31%. Os outros sub-ambito de abrangéncia tiveram as
seguintes quantidades de comportamentos: dez comportamentos no sub-ambito acdes
constituintes de uma operagdo, sete comportamentos no sub-ambito comportamentos
relacionados a conhecimentos sobre instrumentos e recursos para fazer algo, seis
comportamentos no sub-ambito comportamentos relacionados a situagdo apropriada para
fazer algo, cinco comportamentos no sub-&mbito ocupacdo especifica (OE), dois
comportamentos no sub-ambito operagdes envolvidas em wuma tarefa e nenhum
comportamento consequiéncias ou decorréncias de fazer ou deixar de fazer algo.

Na Figura 3.2 esta apresentado o primeiro conjunto de classes de comportamentos
“Avaliar atuacdo profissional no campo da psicologia” constituintes da classe geral de
comportamentos “Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteracbes em processos

comportamentais”.
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Figura 3.2: Representacdo do primeiro conjunto da classe de comportamento “Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteragdes em
processos comportamentais”, denominado “Avaliar atuagdo profissional no campo da psicologia”
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Dos comportamentos apresentados na Figura 3.2, 10 deles foram extraidos das
Competéncias e habilidades (aptidées) do perfil profissional de curso de graduagdo em
Psicologia, da regido Sudeste e trinta e dois comportamentos foram extraidos de um projeto
pedagdgico de curso de graduacdo em Psicologia da regido Sul.

E possivel identificar que os 42 comportamentos componentes da Figura 3.2, estdo
distribuidos em todos os &mbitos de abrangéncia, com excecao dos niveis: Operac¢des envolvidas
em uma tarefa (OP), AcGes constituintes de uma operagdo (AC) e Comportamentos relacionados
a consequéncias ou decorréncias relacionadas a fazer ou deixar de fazer algo (RA). Outro
aspecto € que 20 comportamentos, ou seja, 47,6% deles estdo concentrados no ambito de
abrangéncia: “Classes gerais de comportamento que delimitam o que precisa ser feito, sub-
ambito “Tarefas componentes de uma ocupagao (TA)”.

A partir da classe geral de comportamentos “Caracterizar necessidades sociais em
relacdo a alteracbes em processos comportamentais” ¢é possivel identificar um sub-conjunto
derivado dessa classe denominado “Avaliar a atuagdo profissional no campo da psicologia” Na
seqliéncia deste sub-conjunto é possivel notar  quatro subconjuntos de classes de
comportamentos derivados, sendo a primeira “Avaliar as diferentes possibilidades de atuagdo do
psicologo”, a segunda “Avaliar a realidade em diferentes campos de atuacdo da psicologia”, a
terceira “Avaliar necessidades sociais de atuagdo”, e a quarta “Caracterizar a psicologia do
desenvolvimento na perspectiva historica”.

O primeiro conjunto “Avaliar atuagdo profissional no campo da psicologia” da classe de
comportamentos “Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteracbes em processos
comportamentais”, pode ser apresentando em forma de tabela, explicitando a seqliéncia de

classes e subclasses de comportamentos relacionados.
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Tabela 3.1

SeqUiéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Avaliar atuacio profissional no campo da psicologia” da classe de
comportamentos “Caracterizar necessidades sociais em relagdo a alteracfes em processos
comportamentais”, dos comportamentos 33 a 56

33. Considerar a pluralidade de enfoques de compreensdo dos fen6menos e processos no ambito da
psicologia como campo de atuacao profissional

34. Considerar a pluralidade de enfoques de compreenséo dos fenémenos e processos no ambito da
psicologia como area de conhecimento

(...)

36. Identificar necessidades psicoldgicas existentes no contexto regional em que se insere ao atuar
profissionalmente

35. Identificar aspectos universais existentes no contexto regional em que se insere ao atuar
profissionalmente

37. Caracterizar necessidades humanas universais no &mbito psicol6gico ao atuar profissionalmente

(...)

38. Avaliar os critérios especificos nas tomadas de decisdes, quando na preservacao do sigilo
profissional em questdes interdisciplinares

40. Avaliar os critérios especificos nas tomadas de decisdes, quando no estabelecimento do sigilo
profissional em questdes interdisciplinares

39. Avaliar os critérios demarcatdrios nas tomadas de decisdes, quando na preservacado do sigilo
profissional em questdes interdisciplinares

41. Avaliar os critérios demarcatdrios nas tomadas de decisdes, quando no estabelecimento do sigilo
profissional em questdes interdisciplinares

(...)

42. Caracterizar as condigdes de insercdo da acdo da psicologia em campos integrativos da agao
profissional

43. Prever caracteristicas de situagdes de intervencéo de interesse por meio de indicadores estatisticos

44. Identificar situacdes de intervencdo de interesse por meio de indicadores estatisticos

(...)

45, Caracterizar a atuagdo da psicologia em campos emergentes

46. Caracterizar diferentes campos de atuacéo do psicélogo

47. Avaliar as diferentes possibilidades de atuagdo do psicélogo

2. Avaliar a atuacdo profissional no campo da psicologia

48. Identificar diferentes modalidades de trabalho do psicélogo

49. Caracterizar as diferentes areas da psicologia

50. Avaliar a realidade em diferentes campos de atuagdo da psicologia

51. Prever caracteristicas de situac@es de intervencao de interesse

52. Identificar novas necessidades sociais

53. Identificar diferentes necessidades sociais

54. Caracterizar novas necessidades sociais

55. Caracterizar diferentes necessidades sociais

56. Avaliar necessidades sociais de atuacdo
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Tabela 3.1.2

Sequiéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Avaliar atuacio profissional no campo da psicologia” da classe de
comportamentos “Caracterizar necessidades sociais em relagdo a alteracfes em processos
comportamentais” dos comportamentos 57 a 73

57. Caracterizar os fundamentos das escolas psicoldgicas do modelo mitico de individuo

58. Identificar a influéncia dos valores culturais na construcéo das diferentes concepgdes de
sujeito

59. Identificar a influéncia do meio socio-cultural na formacao da personalidade, segundo as
escolas psicolégicas

60. Caracterizar os métodos da psicologia do desenvolvimento na perspectiva histérica

61. Identificar as raizes socio-culturais que influenciaram nas diferentes teorias da
personalidade

62. lIdentificar os fundamentos epistemolégicos que influenciaram nas diferentes teorias da
personalidade

63. Identificar os métodos que caracterizam a existéncia da psicologia como ciéncia

64. Identificar os pressupostos psicossociais da concepgdo de homem

65. Identificar os pressupostos psicossociais da concepg¢édo de sociedade

(....)

66. Identificar a importancia do aspecto simbolico presente nos comportamentos

67. Identificar a importancia do aspecto ritualistico presente no comportamento

68. Identificar os principais aspectos que influenciaram o nascimento das ciéncias do homem

69. Identificar os desdobramentos dos pensamentos da psicologia no século XX

70. Identificar as raizes do pensamento psicoldgico, dentro do quadro histérico, filosofico e
socio-cultural

71. Identificar o percurso histérico da psicologia como profissao no Brasil

72. Identificar os conceitos de sujeito na construcdo do pensamento psicoldgico

73. Caracterizar a psicologia do desenvolvimento na perspectiva histérica

A organizacdo das classes apresentadas na Tabela 3.1.1 e 3.1.2 tem como critério a

sequéncia de classes de comportamentos e as relacbes existentes com as classes de

comportamentos. Sendo assim, quando verificada a existéncia de um conjunto de

comportamentos ndo relacionados entre si, 0 mesmo é separado dos demais subconjuntos,

alternando a cor das linhas.

Do total de 42 comportamentos apresentados no conjunto de comportamentos

denominado “Avaliar atuagdo profissional no campo da psicologia”, 31 deles, ou seja, 70,45%

tiveram alguma alteracdo no verbo apresentado, sendo que esta alteracdo pode ser somente de

tempo verbal ou até de mudanca de verbo em virtude do verbo original ndo ser condizente com

um verbo que designa uma classe de comportamentos.
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Na Figura 3.3 é apresentado um diagrama de decomposicdo das classes de

comportamentos constituintes da classe geral “Caracterizar necessidades sociais em relacdo a

alteracbes em processos comportamentais”, formado pelo segundo conjunto denominado

“Caracterizar fendmeno psicoldgico”.

Classes gerais de comportamentos que delimitam o que precisa ser feito

T

78. AVALIAR AS
INTERFACES COM
OUTROS TIPOS DE

FENOMENOS, COMO OS
BIOLOGICOS

S —

79. AVALIAR AS
INTERFACES COM
OUTROS TIPOS DE

FENOMENOS, COMO OS

SOCIAIS

~ Ocupacéo ~
Ocupacéo geral L Tarefas componentes de uma ocupacao
oG especifica TA
OE
1 1 1 ] ‘ 2 [ 4 ]
75. CARACTERIZAR OS 74. IDENTIFICAR OS
3. CARACTERIZAR O Zﬁbﬁ#&gg@ ( FENOMENOS
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PSICOLOGICO

Figura 3.3: Representacéo do segundo conjunto da classe de comportamento “Caracterizar necessidades
sociais em relagdo a alteracGes em processos comportamentais”, denominado “Caracterizar fend0menos

psicolégicos”.

51



Do total de comportamentos apresentados na Figura 3.3, todos eles, ou seja, 0s oito
comportamentos foram extraidos do Projeto pedag6gico de um curso de graduacdo em
Psicologia. Os comportamentos do conjunto apresentado na Figura 3.3, estdo concentrados na
classe geral de comportamentos que delimitam o que precisa ser feito e predominantemente no
ambito de abrangéncia “Tarefas componentes de uma ocupagao (TA)”

A tabela a seguir apresenta a sequiéncia de classes e subclasses de comportamentos

relacionados ao conjunto de comportamentos “Caracterizar fendmenos psicol0gicos”.

Tabela 3.2

Seqliéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Caracterizar fendbmenos psicologicos” da classe geral de comportamentos
“Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteracGes em processos comportamentais”

74. Identificar os fendmenos psicologicos em diferentes contextos

75. Caracterizar os fenémenos psicoldgicos em diferentes contextos

76. Avaliar a amplitude do fenémeno psicoldgico

80. Avaliar a complexidade do fendmeno psicoldgico

77. Identificar as interfaces da psicologia com as outras areas do conhecimento ao analisar 0
fendmeno psicoldgico

78. Avaliar as interfaces com outros tipos de fendmenos, como os bioldgicos

79. Avaliar as interfaces com outros tipos de fendbmenos, como 0s sociais

3. Caracterizar o fenémeno psicoldgico

Na Tabela 3.2 estdo apresentados o segundo conjunto de comportamentos da classe de
comportamentos “Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteracbes em processos
comportamentais”, denominado “Caracterizar fenémeno psicologico”. A seqiiéncia dos
comportamentos € construida para possibilitar a visualizacdo de dos comportamentos
constituintes deste conjunto e de possiveis lacunas identificadas, que estdo representadas pelo
simbolo (...).

Do total de oito comportamentos apresentados no conjunto de comportamentos
denominado “Caracterizar fenomeno psicologico”, sete, ou seja, 87,5% tiveram alguma alteracéo
no verbo apresentado, sendo que esta alteracdo pode ser somente de tempo verbal ou até de
mudanca de verbo em virtude do verbo original ndo ser condizente com um verbo que designa
uma classe de comportamentos.

Esta apresentado, na Figura 3.4, o conjunto de comportamentos “Caracterizar fendbmenos
psicopatologicos” da classe geral de comportamentos “Caracterizar necessidades sociais em

relacdo a alteracfes em processos comportamentais”.
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Classes de comportamentos que constituem procedimentos (como) fazer o que precisa| . . . . . .
Classes de comportamentos relacionados ao manejo de instrumentos ou recursos envolvidos com o que precisa ser feito

Classes gerais de comportamentos que delimitam o que precisa ser feito ser feito
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Figura 3.4:Representacdo do terceiro conjunto da classe de comportamento “Caracterizar necessidades sociais em relacéo a alteragdes em processos

comportamentais”, denominado “Caracterizar fenémenos psicopatologicos”.
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Dos 17 comportamentos apresentados na Figura 3.4, todos foram extraidos do
Projeto pedagdgico de um curso de graduacdo de Psicologia.

E possivel identificar que na Figura 3.4 os comportamentos estio concentrados
nos seguintes ambitos de abrangéncia: 10 comportamentos no ambito “Tarefas
componentes de uma ocupacdo (TA)”, dois comportamentos no ambito
“Comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer algo (A)”, e outros
cinco comportamentos no ambito “Comportamentos relacionados ao conhecimento
sobre a maneira de fazer algo (B)”.

A partir da classe de comportamentos ‘“Caracterizar fendmenos
psicopatologicos”, na Figura, 3.4, é possivel identificar dois subconjuntos de classes de
comportamentos derivados dessa classe mais geral. O primeiro deles ¢ “Caracterizar as
possiveis alteragdes das fungdes psicoldgicas” e o segundo “Identificar tipos de
psicofarmacos”.

E possivel verificar que na Figura 3.4 os comportamentos estdo concentrados
nos seguintes ambitos de abrangéncia: 10 comportamentos no ambito “Tarefas
componentes de uma ocupacdo (TA)”, dois comportamentos no ambito
“Comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer algo (A)”, e outros
cinco comportamentos no ambito “Comportamentos relacionados ao conhecimento
sobre a maneira de fazer algo (B)”.

Na Tabela 3.3 estd apresentada a seqiiéncia de classes e subclasses de
comportamentos relacionados ao conjunto de comportamentos “Caracterizar fendmenos

psicopatologicos”.
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Tabela 3.3

Sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Caracterizar fenomenos psicopatologicos” da classe de
comportamentos “Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteragdes em
processos comportamentais”

81. Identificar as diferentes abordagens da questdo da patologia no individuo

82. Caracterizar as principais perspectivas de estudos do fendbmeno psicoldgico em
psicopatologia

86. Caracterizar os principais métodos de estudos do fenémeno psicoldgico em
psicopatologia

83. Caracterizar conceitualmente psicopatologia

87. Caracterizar historicamente psicopatologia

84. Caracterizar historicamente os estudos relativos a psicopatologia na infancia

85. Identificar propostas de tratamento dos transtornos mentais, numa visao integral do
ser humano

(...)

88. Identificar os sintomas principais de cada transtorno psicolégico no individuo

89. Caracterizar as possiveis alteracdes das estruturas psicoldgicas

90. Caracterizar os possiveis transtornos das estruturas psicologicas

91. Identificar os niveis de comprometimento das estruturas psicoldgicas

92. Caracterizar as possiveis alteracdes das funcdes psicologicas

93. Caracterizar os possiveis transtornos das fungdes psicoldgicas

94. Identificar os niveis de comprometimento das funcGes psicoldgicas

4. Caracterizar fendbmenos psicopatoldgicos

95. Identificar efeitos dos psicofarmacos

96. Identificar tipos dos psicofarmacos

Na Tabela 3.3 estd apresentada a seqliéncia de comportamentos do terceiro
conjunto de comportamentos da classe de comportamentos “Caracterizar necessidades
sociais em relacdo a alteragbes em processos comportamentais”, denominado
“Caracterizar fenomenos psicopatoldgicos”.

Ao considerar 0os 17 comportamentos apresentados no conjunto de
comportamentos denominado “Caracterizar fendmenos psicopatologicos”, 13
comportamentos, ou seja, 76,47% tiveram alguma alteracdo no verbo e 17,65% dos
comportamentos apresentaram algum tipo de alteracio no complemento do
comportamento.

Esté4 apresentado, na Figura 3.5, o conjunto de comportamentos “Identificar os
conceitos de saude” da classe geral de comportamentos “Caracterizar necessidades

sociais em relacdo a alteraces em processos comportamentais”.
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Classes gerais de comportamentos que delimitam o que precisa ser feito

Classes de comportamentos que constituem procedimentos (como) fazer o que precisal

Classes de comportamentos relacionados ao manejo de instrumentos ou recursos envolvidos com o que precisa ser feito

Ocupagao Operagdes
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Figura 3.5 Representacdo do quarto conjunto da classe de comportamento “Caracterizar necessidades sociais em relagéo a alteracbes em processos

comportamentais”, denominado “Identificar os conceitos de saude”.
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A Figura 3.5 apresenta 20 comportamentos, todos eles foram extraidos do
Projeto pedagdgico de um curso de graduacdo de Psicologia (figura com formato
retangular).

Por meio da Figura 3.5, é possivel identificar que os comportamentos estdo
concentrados nos seguintes ambitos de abrangéncia: 10 comportamentos no ambito
“Tarefas componentes de uma ocupagdo (TA)”, oito comportamentos no ambito
“Comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer algo (A)”, e outros
dois comportamentos no ambito “Comportamentos relacionados ao conhecimento sobre
a maneira de fazer algo (B)”.

A partir da classe de comportamentos “ldentificar os conceitos de saude”, na
Figura, 3.5, é possivel identificar trés subconjuntos de classes de comportamentos
derivados dessa classe mais geral. O primeiro deles ¢ “Identificar conceitos de saude
mental”, o segundo “ldentificar as variaveis implicadas nos diferentes critérios de
normalidade” e o terceiro “Identificar as alteragdes que podem caracterizar as diferentes
fases do desenvolvimento humano”.

Na Tabela 3.4 estd apresentada a seqiiéncia de classes e subclasses de
comportamentos relacionados ao conjunto de comportamentos “ldentificar os conceitos

de saude”.
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Tabela 3.4

Sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Identificar os conceitos de satide” da classe de comportamentos
“Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteracdes em processos
comportamentais”

111. Identificar conceitos de saude mental

5. Identificar conceitos de satde

97. Identificar os fatores etiolégicos de origem ambiental que determinam patologias do
desenvolvimento

98. Identificar os fatores etioldgicos de origem bioldgica que determinam patologias do
desenvolvimento

99. Identificar modalidades de atendimento ao individuo portador de necessidades especiais,
visando identificar métodos de intervencéo terapéutica-educacional

100. Identificar modalidades de atendimento ao individuo portador de necessidades especiais,
visando identificar técnicas de intervencéo terapéutica-educacional

101. Identificar as atribui¢Ges do psic6logo em equipe multidisciplinar no atendimento a
pessoas com necessidades especiais, no ambito da salde, atendo-se aos aspectos da bioética

102. Identificar as atribui¢des do psicologo em equipe multidisciplinar no atendimento a
pessoas com necessidades especiais, no &mbito da educacéo, atendo-se aos aspectos da
bioética

103. Identificar as atribui¢des do psicologo em equipe multidisciplinar no atendimento a
pessoas com necessidades especiais, no &mbito das organizacGes, atendo-se aos aspectos da
bioética

104. Identificar fungdes do psicologo em equipe multidisciplinar no atendimento a pessoas com
necessidades especiais, no ambito da salde, atendo-se aos aspectos da bioética

105. Identificar fungdes do psic6logo em equipe multidisciplinar no atendimento a pessoas com
necessidades especiais, no ambito da educacéo, atendo-se aos aspectos da bioética

106. Identificar fungdes do psicologo em equipe multidisciplinar no atendimento a pessoas com
necessidades especiais, no ambito das organizaces, atendo-se aos aspectos da bioética

(..)

107.identificar os principais “quadros clinicos” de necessidades especiais, contemplando o
diagnostico

108. Identificar os principais “quadros clinicos” de necessidades especiais, contemplando o
progndstico

109. Identificar os principais “quadros clinicos” de necessidades especiais, contemplando os
sintomas

110. Identificar as variaveis implicadas nos diferentes critérios de normalidade

112. Identificar caracteristicas tipicas das alteracdes que podem ocorrer em diferentes etapas da
vida do ser humano

113. Identificar caracteristicas tipicas do desenvolvimento considerado normal em diferentes
etapas da vida do ser humano

114. Identificar os aspectos que definem a evolugéo dita normal do individuo

115. Identificar as alteracdes que podem caracterizar as diferentes fases do desenvolvimento
humano
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Na Tabela 3.4 esta apresentada a sequéncia de trés subclasses de
comportamentos constituintes do quarto conjunto de comportamentos da classe de
comportamentos ‘“‘Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteracbes em
processos comportamentais”, denominado “Identificar o conceito de satde”.

Do total de 20 comportamentos apresentados no conjunto de comportamentos
denominado “Identificar os conceitos de saude”, sete, ou seja, 35% tiveram alguma
alteracdo no verbo apresentado e nenhum comportamento apresentou mudanca do
complemento.

Esta apresentado, na Figura 3.6, o conjunto de comportamentos “ldentificar
diferentes tipos de avaliagdo psicoldgica” da classe geral de comportamentos
“Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteragbes em processos

comportamentais”.
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Classes de comportamentos relacionados ao manejo de instrumentos ou recursos envolvidos com o que precisa ser feito

. - . Classes de comportamentos que constituem procedimentos (como) fazer o que precisa,
Classes gerais de comportamentos que delimitam o que precisa ser feito ser feito
Ocupacio Operacdes
Ocupagao geral es gci?ica Tarefas componentes de uma ocupacéo envolvidas em Acdes constituintes de uma operacao Comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer algo Comportamentos relacionados ao conhecimentos sobre a maneira de
oG P TA uma tarefa AC A fazer algo (B)
OE
OoP
119, IDENTIFICAR AGOES APLICABILIDAGE BE 116 DENTIFICAR A
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Figura 3.6 Representacdo do quinto conjunto da classe de comportamento “Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteragdes em processos
comportamentais”, denominado “ldentificar diferentes tipos de avalia¢do psicolégica”.
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Dos sete comportamentos apresentados na Figura 3.6, todos foram extraidos do
Projeto pedagdgico de um curso de graduacdo de Psicologia.

E possivel identificar na Figura 3.6 que os comportamentos estdo concentrados nos
seguintes ambitos de abrangéncia: dois comportamentos no ambito “Tarefas componentes de
uma ocupacdo (TA)”, dois comportamentos no ambito “Comportamentos imediatamente
relacionados a maneira de fazer algo (A)”, e outros trés comportamentos no ambito
“Comportamentos relacionados ao conhecimento sobre a maneira de fazer algo (B)”.

A partir da classe de comportamentos “Identificar diferentes tipos de avaliacdo
psicolégica”, na Figura, 3.6, é possivel identificar somente um subconjunto de classes de
comportamentos derivados dessa classe mais geral.

Na Tabela 3.5 estd apresentada a sequéncia de classes e subclasses de
comportamentos relacionados ao conjunto de comportamentos “ldentificar diferentes tipos de

avaliacdo psicolégica”.

61



Tabela 3.5

Sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Identificar diferentes tipos de avaliaciao psicolégica” da classe de
comportamentos “Caracterizar necessidades sociais em relagédo a alteragdes em
processos comportamentais”
116. Identificar a utilidade das técnicas de avaliagao psicologica

117. Identificar a utilidade dos instrumentos de avaliagdo psicoldgica

118. Identificar a aplicabilidade de avaliagdo psicoldgica nos diferentes contextos de
aplicacdo da psicologia

119. Identificar a¢bes que caracterizem atitudes adequadas do psicélogo no processo de
avaliacdo psicoldgica

120. Identificar a¢bes que caracterizem posturas adequadas do psic6logo no processo de
avaliacdo psicolégica

()

121. Identificar as fases constituintes da avaliacdo psicoldgica
6. Identificar os diferentes tipos de avaliacéo psicoldgica

Na Tabela 3.5 esta apresentada a sequéncia de comportamentos do quinto conjunto
de comportamentos da classe de comportamentos “Caracterizar necessidades sociais em
relacdo a alteragdes em processos comportamentais”, denominado “Identificar diferentes tipos
de avaliacgdo psicoldgica”.

Do total de sete comportamentos apresentados no conjunto de comportamentos
denominado “Identificar diferentes tipos de avaliagdo psicologica”, cinco, ou seja, 71,43%
tiveram alguma alteracdo no verbo apresentado, sendo que esta alteracdo pode ser somente de
tempo verbal ou até de mudanca de verbo em virtude do verbo original ndo ser condizente
com um verbo que designa uma classe de comportamentos. Nenhum complemento dos
comportamentos foi alterado.

Na Figura 3.7 estd apresentado o conjunto de comportamentos “Caracterizar 0s
processos psicoterapicos” da classe geral de comportamentos “Caracterizar necessidades

sociais em relacdo a alteracfes em processos comportamentais”.
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Classes gerais de comportamentos que delimitam o que precisa ser feito

Classes de comportamentos que constituem procedimentos (como) fazer o que precisa|

ser feito

Classes de comportamentos relacionados ao manejo de instrumentos ou recursos envolvidos com o que precisa ser feito

~ Operacdes
Ocupagao geral g:uggﬁzg Tarefas componentes de uma ocupagado envolvidas em Acdes constituintes de uma operagao Comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer algo Comportamentos relacionados ao conhecimentos sobre a maneira de
oG P TA uma tarefa AC A fazer algo (B)
OE
oP
1 1 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4

Figura 3.7 Representacéo do sexto conjunto da classe de comportamento “Caracterizar necessidades sociais em relagéo a alteragcdes em
processos comportamentais”, denominado “Caracterizar 0S processos psicoterapicos”.

128. CARACTERIZAR OS

7. CARACTERIZAR O CRIETVGS 5O

PSICOTERAPICO PSICOTERAPICO

127, IDENTIFICAR OS
PROCEDIMENTOS DE
INTERVENGAO DAS

DIFERENTES TEORIAS
PSICOLOGICAS

125, IDENTIFICAR NA
PRATICA CLINICA AS

122. IDENTIFICAR 0S

DIFERENTES TEORIAS

PSICOTERAPICAS PSICOLOGICAS

126, IDENTIFICAR NA
PRATICA CLINICA AS

123. IDENTIFICAR 0S
PEC

DIFERENTES TECNICAS F‘LOSOFICOS DAS

PSICOTERAPICAS PSiCo.O0eAS

124. IDENTIFICAR OS
ASPECTOS SOCIO-
CULTURAIS DAS

ORIAS
PSICOLOGICAS

2

‘QUE SE RELACIONAM COM A

63

ELABORAGRO DAS
DIFERENTES TEORIAS
PSICOLOGICAS

TR
HISTORICOS QUE SE SE
RELACIONAM COM A QRS RELACOA CO A "RELACIONAM COM A
ELABORAGAO DAS
RAGAO DIFERENTES TEORIAS ELABORAGAO DAS
DFERENTETEORAS AR DIFERENTES TEORIAS
PSICOLOGICAS PSICOLOGICAS

a5 cmncTERZAT 05

POSSIVEIS USOS KO

g

%%%%w

Thecoi0608. PSICOLOGOS PSICOLOGOS

43, CARACTERIZAR O3 31, CARACTERIZAR O
SE sy se
Ut 5% RELACIONAN oA
RELACIONAM COM A 'RELACIONAM COM A
o ELABORACAD DOS ELABORAGHG D08
PSICOLOGICOS PSICOLOGICOS
32, CARACTERIZAR OS
se
RELACIONAY COMA
ELABORAGAO DO
DFERENTES CONCETOS
PSICOLOGICOS

ECONOMICOS QUE SE
RELACIONAY COM A
ELABORACAO DOS

QUE SE RELACIONAM coMa
LABORAGAO DO

DFERENTES SRTEMAS

¥

socms

QUE SE REL e QUE SE RELACIONAM COM A

AGRD DOS

DIFERENTES CONCEITOS
PSICOLOGICOS

BORAGAO DOS
DIFERENTES CONCEITOS DIFERENTES ConcerTos
PSICOLOGICOS ICOLOGICOS

SociA TURA
QUE SE RELACIONAM COM A HISTORICOS QUE SE ‘QUE SE RELACIONAM COM A

%%%%%%

DIFERENTES RAGAO DOS DIFERENTES
INSTRUMENTOS DIFERENTES NSTROMENTOS) INSTRUMENTOS DIFERENTES INSTRUMENTOS,
52, o 45 i 3
QUE SE RELACIONAM CoM A| [ QU SE ReLACIoNAM Com A | | QUE SE RELACIONAM Coun R o x
DIFERENTES DIFERENTES DIFERENTES et
PSICOLOGICOS




A Figura 3.7 apresenta 32 comportamentos, sendo que 24 foram extraidos das
Competéncias e habilidades (aptiddes) do perfil profissional de curso de graduagdo em
Psicologia (comportamentos que estdo apresentados no formato arredondado) e oito foram
extraidos do Projeto pedagdgico de um curso de graduacdo de Psicologia (formato
retangular).

E possivel identificar que na Figura 3.7 os comportamentos estdo concentrados nos
seguintes ambitos de abrangéncia: trés comportamentos no ambito “Tarefas componentes de
uma ocupacdo (TA)”, ¢ 29 comportamentos no ambito “Comportamentos relacionados ao
conhecimento sobre a maneira de fazer algo (B)”.

A partir da classe de comportamentos “Caracterizar 0s processos psicoterapicos”, na
Figura, 3.7, é possivel identificar dois subconjuntos de classes de comportamentos derivados
dessa classe geral, o primeiro deles Identificar na pratica clinica as diferentes teorias
psicoterapicas e o segundo Caracterizar os determinantes sociais que se relacionam com a
elaboracdo das diferentes teorias psicoldgicas.

Nas tabelas 3.6.1 e 3.6.2 estdo apresentadas a seqiéncia de classes e subclasses de
comportamentos relacionados ao conjunto de comportamentos “ldentificar diferentes tipos de

avaliacdo psicolégica”.

Tabela 3.6.1

Sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Caracterizar os processos psicoterapicos” da classe de comportamentos
“Caracterizar necessidades sociais em relagdo a alteracfes em processos comportamentais”

122. Identificar os aspectos historicos das teorias psicoldgicas

123. Identificar os aspectos filosoficos das teorias psicoldgicas

124. Identificar os aspectos sdcio-culturais das teorias psicoldgicas

125. Identificar na pratica clinica as diferentes teorias psicoterapicas

126. Identificar na pratica clinica as diferentes técnicas psicoterapicas

(-..)

127. Identificar os procedimentos de intervencao das diferentes teorias psicoldgicas
128. Caracterizar 0s objetivos do processo psicoterapico

7. Caracterizar 0 processo psicoterapico
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Tabela 3.6.2

Seqliéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de comportamentos

“Caracterizar processos psicoterapicos” da classe de comportamentos “Caracterizar

comportamentos profissionais de psicélogos ao intervir diretamente sobre fenémenos e processos

psicolégicos” dos comportamentos 129 a 152

129.

130.
131.

132.

133.

134,

135.

136.
137.

138.

139.

140.

141.

142,
143.

144,

145.

146.

147.

148.
149.

150.

151.

152,

Caracterizar os determinantes econdmicos que se relacionam com a elaboracdo das diferentes teorias
psicoldgicas

Caracterizar os determinantes econdmicos de possiveis usos no trabalho dos psicélogos

Caracterizar os determinantes econémicos que se relacionam com a elaboragéo dos diferentes sistemas
psicol6gicos

Caracterizar os determinantes econémicos que se relacionam com a elaborag&o dos diferentes conceitos
psicol6gicos

Caracterizar os determinantes econémicos que se relacionam com a elaboragéo dos diferentes instrumentos
psicoldgicos

Caracterizar os determinantes econdmicos que se relacionam com a elaboragéo dos diferentes
procedimentos psicol6gicos

Caracterizar os determinantes culturais que se relacionam com a elaboracéo das diferentes teorias
psicoldgicas

Caracterizar os determinantes culturais de possiveis usos no trabalho dos psicélogos

Caracterizar os determinantes culturais que se relacionam com a elaboragéo dos diferentes sistemas
psicoldgicos

Caracterizar os determinantes culturais que se relacionam com a elaboracédo dos diferentes conceitos
psicoldgicos

Caracterizar os determinantes culturais que se relacionam com a elaboracdo dos diferentes instrumentos
psicoldgicos

Caracterizar os determinantes culturais que se relacionam com a elaboracdo dos diferentes procedimentos
psicoldgicos

Caracterizar os determinantes historicos que se relacionam com a elaboracdo das diferentes teorias
psicoldgicas

Caracterizar os determinantes historicos de possiveis usos no trabalho dos psicologos

Caracterizar os determinantes historicos que se relacionam com a elaboracéo dos diferentes sistemas
psicol6gicos

Caracterizar os determinantes historicos que se relacionam com a elaboracéo dos diferentes conceitos
psicol6gicos

Caracterizar os determinantes historicos que se relacionam com a elaboracéo dos diferentes instrumentos
psicol6gicos

Caracterizar os determinantes historicos que se relacionam com a elaboracéo dos diferentes procedimentos
psicol6gicos

Caracterizar os determinantes sociais que se relacionam com a elaboragdo das diferentes teorias
psicoldgicas

Caracterizar os determinantes sociais de possiveis usos no trabalho dos psicélogos

Caracterizar os determinantes sociais que se relacionam com a elaboracdo dos diferentes sistemas
psicol6gicos

Caracterizar os determinantes sociais que se relacionam com a elaboracdo dos diferentes conceitos
psicoldgicos

Caracterizar os determinantes sociais que se relacionam com a elaboragédo dos diferentes instrumentos
psicol6gicos

Caracterizar os determinantes sociais que se relacionam com a elaboragéo dos diferentes procedimentos
psicoldgicos
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Nas Tabelas 3.6.1 e 3.6.2 estdo apresentadas as seqiiéncias de comportamentos do
sexto conjunto de comportamentos da classe de comportamentos “Caracterizar necessidades
sociais em relacdo a alteracdes em processos comportamentais”, denominado “Caracterizar os
processos psicoterapicos”.

Ao considerar os 32 comportamentos das Tabelas 3.6.1 e 3.6.2, é possivel identificar
que nenhum deles apresentou alteragdo no verbo.

Na Figura 3.8 esta apresentado o conjunto de comportamentos “ldentificar
necessidades de intervencdo em contextos educacionais™ da classe geral de comportamentos

“Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteragdes em processos comportamentais”.
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. . . Classes de comportamentos que constituem procedimentos (como) fazer o que precisa
Classes gerais de comportamentos que delimitam o que precisa ser feito

ser feito Classes de comportamentos relacionados ao manejo de instrumentos ou recursos envolvidos com 0 que precisa ser feito ‘
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Figura 3.8 Representacdo do sétimo conjunto da classe de comportamento “Caracterizar necessidades sociais em relacéo a alteragcdes em
processos comportamentais”, denominado “ldentificar necessidades de intervengdo em contextos educacionais”.
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Na Figura 3.8 estdo apresentados oito comportamentos, sendo que todos foram
extraidos do Projeto pedagdgico de um curso de graduacdo de Psicologia (formato
retangular). Os comportamentos estdo concentrados nos sub-ambitos de abrangéncia “Tarefas
componentes de uma ocupagdo (TA)”, com seis comportamentos e “Comportamentos
relacionados ao conhecimento sobre a maneira de fazer algo (B)”, com dois comportamentos.

A seguir, na Tabela 3.7 estd apresenta a seqiiéncia de classes e subclasses de
comportamentos relacionados ao conjunto de comportamentos “Identificar necessidades de

intervencdo em contextos educacionais”.

Tabela 3.7

Sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Identificar necessidades de intervenciio em contextos educacionais” da classe
de comportamentos “Caracterizar necessidades sociais em relacéo a alteragdes em processos
comportamentais”

153. Caracterizar as contribui¢des de diferentes autores a educacéo brasileira
154. Identificar conceitos de diferentes perspectivas de estudos do fenémeno psicol6gico que
fundamentam os principios de aprendizagem

()

155. Identificar necessidades de intervencdo envolvidos no processo ensino-aprendizagem
156. Identificar os principais desafios educacionais numa sociedade complexa

157. Identificar os diferentes agentes da acdo educativa

158. Caracterizar a funcdo ideoldgica da educacgédo

159. Caracterizar a instituicdo educacional como espaco da a¢éo educativa

8. Identificar necessidades de intervencdo em contextos educacionais

E possivel identificar na Tabela 3.7 que apresenta a seqiiéncia de classes e subclasses
de comportamentos relacionados ao conjunto de comportamentos “Identificar necessidades de
intervencdo em contextos educacionais” que metade dos oito comportamentos tiveram
alteracdes no verbo apresentado, podendo ser essa alteracdo somente do tempo verbal ou até a
mudanca do verbo em virtude do verbo original ndo ser condizente com a funcao da classe de
comportamento.

Na Figura 3.9 é apresentado o diagrama de decomposicdo da classe de
comportamentos constituintes da classe geral “Caracterizar necessidades sociais em relacdo a
alteracbes em processos comportamentais”, formada pelo oitavo conjunto denominado

“Caracterizar processos individuais”.
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Figura 3.9 Representacéo do oitavo conjunto da classe de comportamento “Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteragdes em
processos comportamentais”, denominado “Caracterizar processos individuais”.



Na Figura 3.9 estdo apresentados 72 comportamentos, sendo que 26 foram
extraidos das Competéncias e habilidades (aptidBes) do perfil profissional de curso de
graduacdo em Psicologia (comportamentos que estdo apresentados no formato
arredondado) e 45 foram extraidos do Projeto pedagogico de um curso de graduacao de
Psicologia (formato retangular).

E possivel evidenciar na Figura 3.9 que os comportamentos estio concentrados
em quase todos ambitos de abrangéncia: um comportamento no ambito “Ocupagdo
especifica (OE)”, 38 comportamentos no ambito “Tarefas componentes de uma
ocupagdo (TA)”, um comportamento no ambito “Operagdes envolvidas em uma tarefa
(OP)”, trés comportamentos no ambito “Ag¢des constituintes em uma operagdo (AC)”,
dezenove comportamentos no ambito “Comportamentos imediatamente relacionados a
maneira de fazer algo (A)”, seis comportamentos no ambito “Comportamentos
relacionados ao conhecimento sobre a maneira de fazer algo (B)” e trés comportamentos
no ambito “Comportamentos relacionados a conhecimentos sobre instrumentos e
recursos para fazer algo (C)”.

A partir da classe de comportamentos “Caracterizar processos individuais”, na
Figura, 3.9, é possivel identificar sete subconjuntos de classes de comportamentos
derivados dessa classe geral, o primeiro deles “Caracterizar o desenvolvimento do
individuo na perspectiva histérica”, o segundo “Caracterizar a dindmica de
funcionamento nas diversas fases do individuo”, o terceiro ‘“Caracterizar o
comportamento nas diversas fases de vida do individuo”, o quarto subconjunto é
“Avaliar problemas humanos de ordem afetiva em diferentes contextos”, o quinto
“Caracterizar questdes relativas a morte”, o sexto “Avaliar o agir moral como
caracteristica fundamental do ser humano” e o sétimo e ultimo subconjunto “Identificar
os fatores determinantes da escolha profissional”.

Nas Tabelas 3.8.1, 3.8.2 e 3.8.3 estdo apresentas as sequéncias de classes e
subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de comportamentos

“Caracterizar processos individuais”.
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Tabela 3.8.1

Seqiiéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de comportamentos

“Caracterizar processos psicologicos individuais” da classe de comportamentos “Caracterizar necessidades

160.

161.

162.

()

163.

164.

165.

166.

167.

168.

169.

170.

171.

172.

173.

174.

175.

176.

177.

178.

179.

180.

181.

182.

()

184.
183.
185.
186.

sociais em relacdo a alteragdes em processos comportamentais”
Caracterizar os diversos aspectos culturais da sociedade contemporanea que podem influenciar nas transformages
psicolégicas
Caracterizar os diversos aspectos culturais da sociedade contemporanea que podem influenciar na busca de uma
melhor qualidade de vida
Avaliar os diversos aspectos sociais da sociedade contemporénea que podem influenciar na busca de uma melhor
qualidade de vida

Relacionar diferentes conhecimentos no trabalho com fenémenos psicol6gicos

Avaliar diferentes conhecimentos existentes sobre os fendémenos e processos psicologicos

Caracterizar indicadores de forma a permitir identificar com rapidez os aspectos mais importantes envolvidos no
fendbmeno de intervengao

Caracterizar indicadores de forma a permitir identificar com rapidez os aspectos mais importantes envolvidos na
situacdo de intervencao

Caracterizar indicadores de forma a permitir identificar com clareza os aspectos mais importantes envolvidos no
fendbmeno de intervengao

Caracterizar indicadores de forma a permitir identificar com clareza os aspectos mais importantes envolvidos na
situacdo de intervencao

Caracterizar indicadores de forma a permitir identificar com precisdo os aspectos mais importantes envolvidos no
fendbmeno de intervengao

Caracterizar indicadores de forma a permitir identificar com precisao os aspectos mais importantes envolvidos na
situacdo de intervencao

Caracterizar dados de forma a permitir identificar com rapidez os aspectos mais importantes envolvidos no fenémeno
de intervencéo

Caracterizar dados de forma a permitir identificar com rapidez os aspectos mais importantes envolvidos na situagao de
intervencao

Caracterizar dados de forma a permitir identificar com clareza os aspectos mais importantes envolvidos no fenémeno
de intervencao

Caracterizar dados de forma a permitir identificar com clareza os aspectos mais importantes envolvidos na situacdo de
intervencao

Caracterizar dados de forma a permitir identificar com precisdo os aspectos mais importantes envolvidos no fenémeno
de intervencao

Caracterizar dados de forma a permitir identificar com preciséo os aspectos mais importantes envolvidos na situacéo
de intervencao

Caracterizar as necessidades de intervencdo de acordo com a identificagdo das varidveis potenciais que estariam
interferindo na determinagdo do fendmeno

Caracterizar as necessidades de intervencdo considerando aspectos diretamente envolvidos na determinagéo do
fendmeno, fonte da solicitacdo

Caracterizar as necessidades de intervengdo considerando aspectos indiretamente envolvidos na determinacdo do
fendbmeno, fonte da solicitagdo

Caracterizar os objetivos da intervencdo prevendo possiveis produtos da intervencédo, com a explicitagdo do grau das
modificacdes

Caracterizar os objetivos da intervengao prevendo possiveis produtos da intervencao, com a explicitacdo da dire¢do
das modificacGes

Caracterizar os objetivos da intervencdo com possiveis produtos de intervencdo e tipos de modificagdes a serem feitas

Identificar fenémenos psicoldgicos cuja ocorréncia seja fonte geradora de consequiéncias danosas para 0 meio
Identificar fendmenos psicoldgicos cuja ocorréncia seja fonte geradora de baixos beneficios

Identificar o fendmeno psicolégico em processos de gestao de individuos

Caracterizar o desenvolvimento do individuo na perspectiva histdrica

9. Caracterizar processos psicoldgicos de individuos
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Tabela 3.8.2

Sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Caracterizar processos psicologicos individuais” da classe de
comportamentos “Caracterizar necessidades sociais em relacéo a alteragdes em

processos comportamentais” dos comportamentos 187 a 210
187. Identificar as diferentes perspectivas tedricas sobre cada fase da vida do individuo

188. Identificar diferentes métodos enfocados no desenvolvimento do individuo

189. Identificar diferentes aspectos enfocados no desenvolvimento do individuo

190. Identificar diferentes abordagens enfocadas no desenvolvimento do individuo

(..)

191. Identificar as principais transformacdes psicoldgicas presentes nas diversas fases
da vida do individuo

192. Identificar as principais transformagdes bioldgicas presentes nas diversas fases da
vida do individuo

193. Identificar as principais transformagdes sociais presentes nas diversas fases da
vida do individuo

194. Caracterizar a dindmica de funcionamento das diversas fases da vida do individuo

195. Caracterizar as manifestagdes comportamentais do individuo

196. Identificar as diferentes perspectivas teoricas sobre as diversas fases do
desenvolvimento do individuo

197. Caracterizar a dindmica de funcionamento comportamental do individuo

198. Caracterizar comportamentos das diversas fases da vida do individuo

199. Caracterizar 0s processos mentais basicos sob o enfoque psicoldgico,
correlacionando a neurociéncia com as fungdes psicolégicas do comportamento
humano

200. Relacionar os componentes biolégicos e psicolégicos aos processos mentais

(..

201. Identificar as bases corticais dos processos cognitivos superiores

202. Caracterizar as bases da neuropsicologia do envelhecimento corticais

203. Caracterizar as bases corticais dos processos cognitivos superiores

204. Caracterizar as bases corticais das disfungdes motoras

205. Caracterizar as bases corticais de alteracbes do pensamento

206. Identificar os processos mentais basicos

207. ldentificar os métodos de estudo das funcdes cerebrais

208. Avaliar problemas humanos de ordem afetiva em diferentes contextos

209. Avaliar problemas humanos de ordem comportamental em diferentes contextos

210. Avaliar problemas humanos de ordem cognitiva em diferentes contextos
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Tabela 3.8.3

Sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Caracterizar processos psicolégicos individuais” da classe de
comportamentos “Caracterizar necessidades sociais em relagdo a alteracfes em processos
comportamentais” dos comportamentos 211 a 229

211. Identificar a viabilidade de agBes preventivas para os individuos alcangarem o
envelhecimento saudavel

212. Identificar a viabilidade de cuidados paliativos para os individuos alcancarem o
envelhecimento saudavel

213. Caracterizar o papel do idoso em relacdo a terminalidade

214. Caracterizar o papel do idoso em relacéo a sua sexualidade

215. Caracterizar o papel do idoso em relagcédo ao mundo do trabalho

216. Caracterizar o papel do idoso em relacao a aposentadoria

217. Caracterizar o papel do idoso em relacdo a familia

218. Caracterizar o papel do idoso em relacé@o ao asilamento

219. Caracterizar o papel do adulto em relacéo a terminalidade

220. Caracterizar o papel do adulto em relacéo a sua sexualidade

221. Caracterizar o papel do adulto em relagdo ao mundo do trabalho

222. Caracterizar o papel do adulto em relacéo a aposentadoria

223. Caracterizar o papel do adulto em relacéo a familia

224. Caracterizar o papel do adulto em relacéo ao asilamento

225. Caracterizar as questes relativas a morte

227. Identificar a diversidade do discurso ético-politico

226. Identificar dimensao ética nas relacfes sociais

228. Avaliar o agir moral como caracteristica fundamental do ser humano

229. ldentificar os fatores determinantes da escolha profissional

Nas Tabelas 3.8.1, 3.8.2 e 3.8.3 apresentam as seqiiéncias de classes e
subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de comportamentos
“Caracterizar necessidades individuais”, 59,15% 0 que corresponde a 42
comportamentos tiveram alteracBes no verbo apresentado, podendo ser essa alteracédo
somente do tempo verbal ou até a mudanca do verbo em virtude do verbo original ndo
ser condizente com a funcdo da classe de comportamento.

Esta apresentado, na Figura 3.10, o conjunto de comportamentos “Caracterizar
processos grupais” da classe geral de comportamentos “Caracterizar necessidades

sociais em relacdo a alteracfes em processos comportamentais”.
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Figura 3.10 Representagdo do nono conjunto da classe de comportamento “Caracterizar necessidades sociais em relacao a alteragdes e
processos comportamentais”, denominado “Caracterizar processos grupais”.
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Dos 22 comportamentos apresentados na Figura 3.10, 18 foram extraidos do Projeto
pedagogico de um curso de graduagdo de Psicologia (formato retangular) e quatro extraidos
das Competéncias e habilidades (aptiddes) do perfil profissional de curso de graduacdo em
Psicologia (comportamentos que estdo apresentados no formato arredondado).

E possivel identificar que na Figura 3.10 os comportamentos estdo concentrados nos
seguintes ambitos de abrangéncia: um comportamento no ambito “Ocupagdo especifica
(OE)”, seis comportamentos no dmbito “Tarefas componentes de uma ocupagdo (TA)”, dois
comportamentos no ambito “Acgdes constituintes de uma operagao”, 11 comportamentos no
ambito “Comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer algo (A)”, e outros
dois comportamentos no ambito “Comportamentos relacionados a conhecimentos sobre
instrumentos e recursos para fazer algo (D)”.

A partir da classe de comportamentos “Caracterizar processos grupais”, na Figura,
3.10, é possivel identificar dois subconjuntos de classes de comportamentos derivados dessa
classe mais geral, o primeiro “Identificar o fendbmeno psicolégico em grupos em situacdo de
trabalho” e o segundo “Avaliar o agir moral como caracteristica fundamental do ser humano™.

Na Tabela 3.9 esta apresenta a seqiiéncia de classes e subclasses de comportamentos

relacionados ao conjunto de comportamentos “Caracterizar processos grupais”.
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Tabela 3.9

Sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Caracterizar processos grupais” da classe de comportamentos
“Caracterizar necessidades sociais em relagdo a alteragdes em processos
comportamentais”
230. Caracterizar a cultura como um instrumento em continua transformacéo voltada a adaptacdo das

especies nos diferentes grupos

231. Caracterizar a cultura como um instrumento em continua transformacéo voltada a adaptacdo das
espécies nos diferentes ambientes

(...)

232. Conceituar a construcao da realidade sociocultural a partir de outros tipos de conhecimento

233. Identificar a partir da analise filogenética aspectos determinantes do comportamento humano, que
influenciam na construcdo dos valores culturais

234. ldentificar a partir da analise ontogenética aspectos determinantes do comportamento humano,
que influenciam na construcéo dos valores culturais

235. Identificar os rudimentos ontogenéticos das organizagdes sociais nos diferentes grupos de
animais

236. Identificar os rudimentos ontogenéticos das organizagdes sociais nos diferentes grupos de
humanos

237. Identificar a partir da analise filogenética aspectos determinantes do comportamento humano, que
influenciam na construcdo do grupo social

238. Identificar a partir da analise ontogenética aspectos determinantes do comportamento humano,
que influenciam na construcéo do grupo social

238. Identificar os rudimentos filogenéticos das organizacgdes sociais nos diferentes grupos de animais

239. Identificar os rudimentos filogenéticos das organizagdes sociais nos diferentes grupos de
humanos

240. Identificar os diversos determinantes do seu objeto de estudo, ndo se restringindo somente aos
psicol6gicos

241. ldentificar os diversos determinantes do seu objeto de trabalho, ndo se restringindo somente aos
psicolégicos

242. ldentificar as manifestagdes dos fendmenos e processos psicoldgicos em diferentes culturas

243. Caracterizar as manifestacGes dos fendmenos e processos psicologicos em diferentes culturas

(...)

244. Avaliar relagdes entre fendbmenos e processos psicoldgicos em cada cultura com fenémenos
psicolégicos de outras culturas

246. Identificar o fendbmeno psicolégico na vida da comunidade

245. Identificar o fendmeno psicoldgico em grupos em situagdo de trabalho

10. Caracterizar processos psicoldgicos de grupos

247. Identificar dimens&o ética nas relagdes sociais

248. Identificar a diversidade do discurso ético-politico

249. Avaliar o agir moral como caracteristica fundamental do ser humano
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Na Tabela 3.9 que apresenta a seqiiéncia de classes e subclasses de comportamentos
relacionados ao conjunto de comportamentos “Caracterizar processos grupais” € possivel
identificar que 18,18%, o que significa quatro comportamento tiveram alteracdo verbal.

Na Figura 3.11 esta apresentado o conjunto de comportamentos “Caracterizar
processos organizacionais” da classe geral de comportamentos “Caracterizar necessidades

sociais em relacdo a alterag0es em processos comportamentais”.
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Figura 3.11 Representacdo do décimo conjunto da classe de comportamento “Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteracfes em
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Na Figura 3.10 estdo apresentados 36 comportamentos, sendo que 33 extraidos do
Projeto pedagdgico de um curso de graduacéo de Psicologia (figura com formato retangular) e
trés extraidos das Competéncias e habilidades (aptiddes) do perfil profissional de curso de
graduacdo em Psicologia (comportamentos que estdo apresentados no formato arredondado).

Por meio da Figura 3.11, é possivel identificar que os comportamentos estdo
concentrados nos seguintes sub-ambitos de abrangéncia: um comportamento no sub-ambito
“Ocupagdo Especifica (OE)” oito comportamentos no sub-ambito “Tarefas componentes de
uma ocupa¢do (TA)”, quatro comportamentos no sub-ambito “Comportamentos
imediatamente relacionados a maneira de fazer algo (A)”, 16 comportamentos no sub-ambito
“Comportamentos relacionados ao conhecimento sobre a maneira de fazer algo (B)” e dois
comportamentos no sub-ambito “Comportamentos relacionados a situagdo apropriada para
fazer algo (C)”

A partir da classe de comportamentos “Caracterizar processos organizacionais”, na
Figura, 3.11, é possivel identificar dois subconjuntos de classes de comportamentos derivados
dessa classe mais geral. O primeiro deles ¢ “Caracterizar o fendmeno psicoldgico em
organizagdes”, o segundo “ldentificar as a¢des inerentes ao psicologo na organizagao”.

Nas tabelas 3.10.1 e 3.10.2 estdo apresentas as seqiiéncias de classes e subclasses de
comportamentos relacionados ao conjunto de comportamentos “Caracterizar processos

organizacionais”.

Tabela 3.10.1

Sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Caracterizar processos organizacionais” da classe de comportamentos
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“Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteracGes em processos
comportamentais”
250. Caracterizar o homem como ser bio-psico-social

()

251. Identificar os aspectos socio-culturais a partir da funcao das instituicdes

252. Identificar os aspectos sécio-culturais a partir do funcionamento das instituicées

253. Identificar a influéncia dos grupos no ambiente de trabalho

()

254. Caracterizar a dinamica organizacional

255. Caracterizar a estrutura organizacional

256. Caracterizar a complexidade organizacional

257. Caracterizar a importancia organizacional

258. Caracterizar as principais transformac6es ocorridas no mundo do trabalho no decorrer da
histéria

259. Caracterizar o fendmeno psicoldgico em organizages

11. Avaliar fendmenos psicol6gicos nas organizacdes

()

260. Avaliar textos de diferentes autores sobre a realidade das organizacoes

261. Avaliar textos de diferentes autores sobre a evolucao das organizagoes

262. Avaliar textos de diferentes autores sobre as relag6es de trabalho

263. Identificar a contribuicdo de autores importantes no estudo da motivagéo no trabalho

264. ldentificar a importancia das varias abordagens da administracdo

265. Caracterizar as varias abordagens da administracao

266. Identificar as intervencdes inerentes ao psic6logo na execucao de tarefas disciplinares

267. Identificar as intervencdes inerentes ao psic6logo na organizacédo de tarefas disciplinares

268. Caracterizar varidveis que determinam seu proprio comportamento profissional nas situagdes
de intervencao

269. Caracterizar variaveis que determinam o comportamento profissional nas situacdes de
intervencéo

270. Identificar os fenémenos psicoldgicos implicados na relacdo do homem com o trabalho e os
efeitos provocados na salde mental do trabalhador

271. Identificar os fenémenos psicoldgicos implicados na relagdo do homem com o trabalho e 0s
efeitos provocados na salide ocupacional do trabalhador

272. Identificar os fenémenos psicoldgicos implicados na relagdo do homem com as organizages e
os efeitos provocados na salide mental do trabalhador

273. Identificar os fendmenos psicolégicos implicados na relagdo do homem com as organizag6es e
os efeitos provocados na saude ocupacional do trabalhador

274. Identificar necessidades psicolégicas existentes no contexto local em que se insere ao atuar
profissionalmente

275. ldentificar aspectos universais existentes no contexto local em que se insere ao atuar
profissionalmente

(..)

276. Avaliar a interferéncia dos aspectos subjetivos nos processos de gestdo de pessoas

277. ldentificar as acdes inerentes ao psicdlogo na organizacdo

Tabela 3.10.2

Sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Caracterizar processos organizacionais” da classe de
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comportamentos “Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteragdes em
processos comportamentais” dos comportamentos 278 a 284
278. ldentificar caracteristicas proprias da cultura de cada organizacao

279. ldentificar fatores organizacionais que influenciam nas relagdes de trabalho
280. Identificar fatores individuais que influenciam nas relagdes de trabalho
281. Identificar fatores legais que influenciam nas relacdes de trabalho

282. Caracterizar a importancia das relaces de poder nas organizagdes

283. Caracterizar a importancia da lideranca nas organizacoes

284. Caracterizar a importancia dos papéis de empregados nas organizacées

Na Tabela 3.10.1 e 3.10.2 estdo apresentadas as sequéncias de trés subclasses de
comportamentos constituintes do décimo conjunto de comportamentos da classe denominada
“Caracterizar processos organizacionais”.

Do total de 36 comportamentos apresentados no conjunto de comportamentos
denominado “Caracterizar processos organizacionais”, 18, ou seja, 50% tiveram alguma

alteracdo no verbo apresentado.

3.1. OS COMPORTAMENTOS DA CLASSE GERAL CARACTERIZAR
NECESSIDADES SOCIAIS EM RELACAO A ALTERACOES EM PROCESSOS
COMPORTAMENTAIS ESTAO PREDOMINANTEMENTE LOCALIZADOS NA
CLASSE MANEJO DE INSTRUMENTOS OU RECURSOS ENVOLVIDOS COM O
QUE PRECISA SER FEITO E COM ENFASE NA FORMACAO CLINICA

Os comportamentos apresentados na classe geral “Caracterizar necessidades sociais
em relagdo a alteragdes em processos comportamentais”: fazem parte de uma proposta de
organizacdo de comportamentos profissionais do psicologo em subclasses. Essa proposicdo
foi dividida em seis subclasses: Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteracdes em
processos comportamentais, Projetar intervencGes diretas relacionadas a processos
comportamentais, Executar intervengdes diretas relacionadas a processos comportamentais,
Avaliar intervences realizadas em relacdo a processos comportamentais, Aperfeicoar
intervencbes em relagdo a processo comportamentais a partir de dados de avaliagéo e
Comunicar descobertas feitas em intervencfes sobre processo comportamentais.

O primeiro subgrupo analisado a partir dos projetos de curso, “Caracterizar
necessidades sociais em relagcdo a alteracdes em processos comportamentais”, possui 263
comportamentos, 0 que correspondem a 37,41% dos comportamentos encontrados nos
projetos de curso. Este total de comportamentos € uma quantidade relevante sob o ponto de
vista do numero total de comportamentos encontrados. Essa quantidade de 263
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comportamentos pode significar que aqueles que escreveram 0s projetos de curso percebem a
importancia de caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteracbes em processos
comportamentais como uma etapa relevante na intervencdo direta dos profissionais
psicologos.

Os comportamentos apresentados na classe geral “Caracterizar necessidades sociais
em relacdo a alteracBes em processos comportamentais” extraidos das Competéncias e
habilidades (aptiddes) do perfil profissional de curso de graduacdo em Psicologia sdo menos
numerosos e correspondem a 70 ou 26,4% do total de comportamentos encontrados nessa
classe de comportamentos. Além disso, os comportamentos encontrados nas Competéncias e
habilidades (aptiddes) do perfil profissional de curso de graduacdo em Psicologia, estdo
localizados freqiientemente no sub-ambito de abrangéncia “Classes de comportamentos
relacionados ao manejo de instrumentos ou recursos envolvidos com o que precisa ser feito”,
com 67,14%. Se considerar os dois projetos de curso, esse percentual é de 46,96%, o que
corresponde a quase metade dos comportamentos encontrados estdo localizados nesse sub-
ambito de abrangéncia. Para Zanelli (1994b) a atencdo excessiva aos instrumentos de trabalho
acaba implicando em descrédito e ineficacia do trabalho do psicologo. Assim, a preocupacéo
excessiva na formacdo do psicélogo com o manejo de instrumentos e recursos envolvidos
com 0 que precisa ser feito enfatizando o exame e manipulagdo dos instrumentos utilizados
pelos profissionais psicologos possibilita a formagdo de profissionais centrados em testes e
instrumentos e ndo no fendmeno psicolégico.

Ao analisar os comportamentos extraidos das competéncias e habilidades (aptiddes)
do perfil profissional de curso de graduacdo em Psicologia e do projeto pedagdgico de curso
de graduacdo em Psicologia é possivel evidenciar diversas potenciais lacunas de
comportamentos. Em algumas situacdes € possivel afirmar com relativa seguranca que ha
lacunas nas quais faltam comportamentos que precisam ser descobertos, pois é percebido que
as relagdes entre o ultimo comportamento e o préximo tém graus de complexidade muito
diferentes e distantes. Os comportamentos “Caracterizar a atuacdo da Psicologia em campos
emergentes” (localizado no sub-ambito Tarefas componentes de uma operacao - TA) seguido
do comportamento “Caracterizar necessidades humanas universais no ambito psicolégico ao
atuar profissionalmente” (localizado no sub-ambito Comportamentos imediatamente
relacionados a maneira de fazer algo - A) apresentados da Figura 3.1 sdo um exemplo dessa
provavel lacuna. Esses comportamentos ndo apresentam relagdes diretas e parecem faltar
comportamentos intermediarios para evidenciar o0 que necessita ser ensinados aos
profissionais. Porém em outras situacdes fica o0 questionamento: Faltam comportamentos que

precisam ser descobertos ou as lacunas sdo somente auséncias de comportamentos?
46



Um dos objetivos dos projetos de curso € orientar 0 que deve ser ensinado aos
futuros profissionais. Para Duran (1994) a formacgdo profissional deve ser considerada como
um processo voltado ao desenvolvimento da capacidade de problematizar e buscar solugdes e
envolve a articulagdo de muitas dimensdes que sdo usualmente apresentadas como polos
opostos. A auséncia de comportamentos relevantes para a formacao profissional do psicélogo
nos projetos de curso ocasiona a identificagdo parcial e fragmentada sobre o que ensinar e por
decorréncia como intervir profissionalmente. Nesse sentido, a falta de comportamentos
relevantes e significativos nos projetos de curso sobre o que ensinar e como ensinar coloca a
responsabilidade do ensino a critério somente daqueles que ensinam (docentes), ndo havendo
uma orientagdo normativa e consolidada para a formagéo profissional.

Ao considerar o subconjunto 3.1, “Avaliar atuacdo profissional no campo da
psicologia” € possivel identificar a auséncia de comportamentos no ambito de abrangéncia
comportamentos que constituem procedimentos sobre como fazer o que precisa ser feito,
tanto no sub-a&mbito operacbes envolvidas em uma tarefa (OP), como no sub-ambito agdes
constituintes de uma operagdo (AC). Ao avaliar toda a classe de comportamentos
“Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteragdes em processos comportamentais”
foram encontrados somente 4,53% de comportamentos nesse ambito de abrangéncia. Sera que
existem tdo poucos comportamentos que deveriam ser ensinados aos psic6logos em relacdo
aos procedimentos de como fazer o que precisa ser feito? Qual a repercussdo para a formacao
dos profissionais psicologos quando este ambito de abrangéncia ndo € considerado na
formacdo profissional? Quais as implicacdes tém para a qualidade dos profissional formado
dessa maneira?

Os comportamentos apresentados no subconjunto 3.1, “Avaliar atuagdo profissional
no campo da psicologia” também possibilita identificar a necessidade de considerar as
dimensbes culturais presentes no fenémeno psicoldgico. Isso porque em diversos
comportamentos estdo presentes expressées como: aspectos simbdlicos, aspectos ritualisticos,
dimensdes psicossociais e socioculturais. Botomé e Kubo (2001) propdem que 0s cursos de
graduacdo em Psicologia necessitam abranger comportamentos de diferentes dimensdes como
diretrizes. As dimensdes de formacao propostas por Botomé e Kubo (2001) como diretrizes
para os cursos de graduacdo em Psicologia séo: a) formacao tecnica: aprender a utilizar com
correcdo e precisdo o instrumental de trabalho do psicologo e o conhecimento existente
relacionado ao exercicio da profissdo; b) formacédo histérica: aprender a avaliar e integrar as
multiplas contribuigdes do conhecimento produzido em diferentes épocas e contextos; c)
formacéo filosofica: aprender a pensar, a raciocinar com corre¢do; d) formacdo cientifica:

aprender a aprender e aprender a produzir conhecimento cientifico; e) formacéo pedagdgica e
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de liderancga: aprender a educar e liderar; f) formacéo social: aprender a relacionar-se; Q)
formacdo politica: aprender a equilibrar as relacfes de poder; h) formagdo de empreendedor:
aprender a empreender; i) formacdo ética: aprender a garantir a dimensdo ética na atuacéo
profissional; j) formacéo religiosa: aprender a lidar com o absoluto, o significado da vida; k)
formacéo estética: aprender a avaliar a satisfacdo e o prazer que produz com seu trabalho e a
) formacdo antropoldgica: aprender a relacionar-se com outras culturas. E relevante que o
profissional psicélogo consiga caracterizar as necessidades sociais considerando entre outras
questdes, as culturais, igualmente a todas as outras dimensfes que compdem a capacitacao
para ser um profissional de nivel superior.

No subconjunto 3.2 , que apresenta a caracterizagdo do fenébmeno psicoldgico estdo
apresentados somente oito comportamentos, todos eles oriundos de um mesmo projeto.
Nenhum dos comportamentos apresentados propde a definicdo do que seja o fendmeno
psicolégico. Sera que somente oito comportamentos possibilitam a clareza e discernimento
necessarios ao estudante e futuro profissional sobre a intervencdo em relacdo a fendmeno
psicologico? Qual a implicacdo dessa “pobreza” de comportamentos sobre a intervencdo
profissional? Para Carvalho (1984a) a inexisténcia de uma conceituacdo clara do que é a
atuacdo em psicologia, fora dos modelos mais tradicionais, parece ser uma das dificuldades
para a expansdo da atuacdo dos psicélogos para novas areas. Quando essa expansao ocorre,
porém os profissionais apresentam desconforto, inseguranca e um alto indice de abandono da
profissdo. Assim, parece relevante fundamentar os projetos de cursos com outros
comportamentos relacionados ao entendimento do fenémeno psicoldgico.

O subconjunto 3.3 faz referéncia a caracterizacdo dos fendmenos psicopatolégicos e
¢ composto por 17 comportamentos, mais do que o dobro dos comportamentos de
“caracterizar os fendbmenos psicolégicos”. Também como no subconjunto anteriormente
referido todos os comportamentos sdo oriundos de um mesmo projeto de curso. A quantidade
de comportamentos ao descrever o fendbmeno psicopatolégico em detrimento do fenémeno
psicologico pode ser explicada pelo foco na formacdo clinica. Japur e Osorio (1998)
descrevem que embora a tradicdo psicologia fosse mais evidente nos campos escolar e
industrial — uma vez que estes ja estavam estabelecidos, antes mesmo da regulamentacéo da
profissdo — os cursos de Psicologia passaram a formar profissionais mais voltados para o
campo clinico. Além disso, para Bock (1997) a formagéo dos psicologos tem sido dominada
pela perspectiva individualista e priorizado a pratica clinica nos consultérios particulares.

“Identificar o conceito de saude”, subconjunto 3.4 e “Caracterizar 0S processos
psicoterapicos”, subconjunto 3.6, também evidenciam uma preocupacdo com a formacéo

clinica. Esses dois subconjuntos sdo compostos por 56 comportamentos. Expressdes como
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normalidade, progndstico, diagnostico, sintomas, patologias, entre outras, estdo presentes
nesse subconjunto. Francisco e Bastos (1992) resumem as principais tendéncias encontradas
nas revisdes de literatura nos campos de atuacdo do psicologo. A primeira tendéncia consiste
em um modelo de intervencdo frente a problemas de ajustamento dos individuos, com énfase
no campo clinico. Bock (1997) complementa que a formagéo do psicélogo tem priorizado a
“pratica” clinica nos consultorios particulares. Os jovens desejam “fazer psicologia” para
ajudar os outros, conhecer a si proprio, denotando valores individualistas em uma “préatica”
assistencial. Em contrapartida, Japur e Osorio (1998) descrevem que os profissionais no
campo clinico exercem atividades principalmente no setor publico da economia e trabalhavam
principalmente em servicos de psicologia em organizages de saude como unidades bésicas,
servicos de psiquiatria e outras atividades clinicas em hospitais gerais.

O subconjunto 3.5 apresenta sete comportamentos relacionados a “ldentificacdo de
diferentes tipos de avaliacdo psicoldgica”, todos do mesmo projeto de curso. “ldentificar
necessidades de intervencdo em contextos educacionais”, apresentado no subconjunto 3.7 é
composto por oito comportamentos. E possivel identificar nesses subconjuntos a auséncia de
comportamentos no ambito “Comportamentos que constituem procedimentos (como) fazer o
que precisa ser feito”, tanto no sub-ambito operacfes envolvidas em uma tarefa (OP), como
no sub-ambito acbes constituintes de uma operacdo (AC). Serd que ndo existem
comportamentos a serem ensinados aos profissionais que irdo orientar como fazer para
identificar diferentes tipos de avaliacdo psicologica? Como identificar diferentes intervencgdes
em contextos educacionais? Também ndo sdo encontrados comportamentos no ambito de
abrangéncia “Classes de comportamentos relacionados a situagdes ou ocasides para fazer (ou
deixar de fazer algo)” e no ambito de abrangéncia “Classes de comportamentos relacionados a
conseqiiéncia ou decorréncias de fazer (ou deixar de fazer algo)”. Serd que esses aspectos,
situacbes em que um profissional deve caracterizar necessidades sociais em relacdo a
avaliacBes psicoldgicas e a intervencdes educacionais ndo sdo relevantes para o exercicio
profissional? E identificar as consequéncias ou decorréncias de fazer ou deixar de fazer uma
avaliacdo psicoldgica e uma intervencdo no contexto educacional ndo deve contemplar as
acdes de um profissional psicologo?

O subconjunto 3.8 da classe “Caracterizar necessidades sociais em relacdo a
alteraces em processos comportamentais”, denominado “Caracterizar processos individuais”
é 0 conjunto com maior quantidade de comportamentos, apresentando 72 comportamentos.
Este subconjunto apresenta outros subconjuntos derivados, séo eles, “Caracterizar o
desenvolvimento do individuo na perspectiva historica”, “Caracterizar a dinamica de

funcionamento das diversas fases da vida do individuo”, “Caracterizar comportamentos das
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diversas fases da vida do individuo”, “Avaliar problemas humanos de ordem afetiva em
diferentes contextos”, “Caracterizar as questdes relativas a morte”, “Avaliar o agir moral
como caracteristica fundamental do ser humano” e “Identificar os fatores determinantes da
escolha profissional”. Apesar da quantidade de comportamentos desse subconjunto, nenhum
deles fazer referéncia ao ambito “Consequéncias ou decorréncias de fazer (ou deixar de fazer)
algo”. Essa caracteristica é repetida em todos os subconjuntos da classe geral “Caracterizar
necessidades sociais em relacéo a alteragdes em processos comportamentais”. E possivel que
a formacéo dos profissionais ndo apresente comportamentos sobre as consequéncias de fazer
ou deixar de fazer algo. Quais as implicacdes para a qualidade da intervencgéo profissional do
psicélogo?

A Figura 3.12 apresenta a quantidade e percentual de comportamentos encontrados
nos projetos de curso em cada sub-ambito de abrangéncia relacionados a classe geral

“Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteragdo em processos comportamentais”.
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Quantidade e percentual de comportamentos por ambito de abrangéncia da classe
decomportamentos Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteracées em
processos comportamentais
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Figura: 3.12: Quantidade e percentuais de comportamentos por dmbito de abrangéncia da classe geral de
comportamentos “Caracterizar necessidades sociais em relagdo a alteragdes em processos comportamentais”
Legenda:

OE: Ocupacéo Especifica

TA: Tarefas componentes de uma operacéo

OP: Operagdes envolvidas em uma tarefa

AC: Agdes constituintes de uma operagéo

A: Comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer algo

B: Comportamentos relacionados a conhecimentos sobre a maneira de fazer algo

C: Comportamentos relacionados a situacdo apropriada para fazer algo

D: Comportamentos relacionados a conhecimentos sobre instrumentos e recursos para fazer algo
Comportamentos relacionados a conseqiiéncias ou decorréncias de fazer ou deixar de fazer algo

A partir da Figura 3.12 é possivel evidenciar a reduzida preocupacdo dos projetos de
curso em ensinar aos futuros profissionais psicologos as conseqiiéncias ou decorréncias de
fazer ou deixar de fazer algo, pois nenhum comportamento foi encontrado nesse sub-ambito
de abrangéncia. Como discutido anteriormente, uma formacéo mais tecnicista, a preocupacao
dos projetos fica centrada nos comportamentos relacionados aos componentes de uma
operacdo e aqueles relacionados aos conhecimentos necessarios para realizar uma atividade.

A partir da classe de comportamentos “Caracterizar necessidades sociais em relagdo
a alteracdo em fendmenos e processos psicologicos ao intervir diretamente” o profissional ¢é

capaz de “Projetar intervencoes diretas relacionadas a processos comportamentais”.

51



CLASSES DE COMPORTAMENTO CONSTITUINTES DA CLASSE GERAL
CARACTERIZAR NECESSIDADES SOCIAIS EM RELACAO A ALTERACOES EM
PROCESSOS COMPORTAMENTAIS

Qual o resultado da organizacdo de comportamentos que compdem a classe
“Caracterizar comportamentos profissionais de psicélogos ao intervir diretamente sobre
processos comportamentais? A organizacdo dos comportamentos extraidos de um projeto de
curso de graduacdo em Psicologia e das competéncias e habilidades (aptiddes) do perfil
profissional de um curso de graduacdo em psicologia possibilitaram a construcdo de um
“mapa” de comportamentos envolvidos nessa classe geral de comportamentos profissionais.

Organizar comportamentos que compde uma classe em um “mapa” possibilita
identificar quais os comportamentos sdo mais abrangentes, menos abrangentes e indica quais
as aprendizagem sao pré requisito para outras. Algumas lacunas nos “mapas” de ensino serdo
evidenciadas e podem indicar somente espacos no mapa de ensino, como também lacunas de
comportamentos do projeto de curso e do perfil profissional dos cursos de psicologia que
foram utilizados como fonte de informacao para a construcdo deste trabalho.

Botomé e colaboradores (2003) na sistematizacdo das classes gerais de
comportamentos profissionais do psicélogo, identificaram a classe caracterizar necessidades
sociais em relacdo a alteragbes em processos comportamentais como a primeira classe de
comportamentos necessaria para produzir alteragdes comportamentais. Segundo o dicionario
Aurélio, caracterizar significa descrever notando as caracteristicas, distinguir, identificar as
virtudes que o caracterizam. Nesse sentido, caracterizar necessidades sociais, ou seja,
distinguir o que séo demandas, queixas e 0 que o realmente sdo as necessidades das pessoas e
/ou ambientes de intervencao ou de estudo do profissional do psicélogo parecem ser aspectos
relevantes e um ponto de partida de uma intervencao profissional com qualidade, pois a partir
delas que é possivel avaliar a realidade em que sera a intervencdo e 0s conhecimentos
disponiveis para propor esta intervencgéo profissional.

A formacéo tecnicista, bastante presente na formacao dos psicélogos vai de encontro
a caracterizacdo de necessidades sociais. Segundo Kodjaoglanian; Benites; Macério e
Lacoski, (2003) o que se ensina as escolas e as universidades esta tdo afastado do cotidiano,
que precisam elaborar modelos implicitos que servem para interpretar os fenémenos ocorridos
em dimensdes intermediarias desta realidade. Bastos e Achar (1994) confirmam a descrigdo

de que a formacdo profissional é eminentemente tecnicista, ao descrevem o trabalho do
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psicologo como bastante homogéneo e indicarem que as instituicdes formadoras tém atuado
como reprodutoras de um modelo basico de atuacdo que consiste no desempenho de tarefas
tradicionalmente confiadas aos psicologos, nos diversos ambientes de trabalho. Nesse sentido,
caracterizar as necessidades sociais possibilita ao profissional ir além do que tradicionalmente
é realizado; possibilita oferecer o atendimento das “reais” necessidades sociais e ndo somente
a repeticdo de técnicas e o atendimento de queixas e reclamacdes.

Os comportamentos apresentados nas figuras indicadas a seguir estéo distribuidos em
quatro ambitos de abrangéncia: Classes de comportamentos que delimitam o que precisa ser
feito, Classe de comportamentos que constituem procedimentos (como) fazer o que precisa
ser feito, Classes de comportamentos relacionados ao manejo de instrumentos ou recursos
envolvidos com o que precisa ser feito e Classes de comportamentos relacionados a situagoes
ou ocasides para fazer ou deixar de fazer algo. Este &mbitos de abrangéncia sdo compostos
por nove sub-ambitos: Ocupacdo Geral (OG); Ocupacdo Especifica (OE); Tarefas
componentes de uma ocupacdo (TA); OperacOes envolvidas em uma tarefa (OP), AcoOes
constituintes de uma operacdo (AC); Comportamentos imediatamente relacionados a maneira
de fazer algo (A), com quatro sub-ambitos; Comportamentos relacionados ao conhecimento
sobre a maneira de fazer algo (B); Comportamentos relacionados a situacdo apropriada para
fazer algo (C); Comportamentos relacionados a conhecimentos sobre instrumentos e recursos
para fazer algo (D) e Comportamentos relacionados a consequéncias ou decorréncias
relacionadas a fazer ou deixar de fazer algo (RA).

As figuras que ilustram os nomes dos comportamentos extraidos das Competéncias e
habilidades (aptidGes) do perfil profissional de curso de graduacéo em Psicologia tém formato
arredondado, enquanto os nomes dos comportamentos extraidos do projeto pedagdgico de
curso de graduacdo em Psicologia tém formato retangular. As expressfes grifadas em italico
designam palavras que foram alteradas, em alguma parte do processo de coleta de dados.

Em todas as figuras estardo presentes ao lado direito, abaixo, uma figura menor que
posiciona o subconjunto apresentado em relacdo a classe geral de comportamentos a qual faz
referéncia.

A Figura 3.1 apresenta a quantidade e percentual de comportamentos encontrados
nos projetos de curso em cada sub-ambito de abrangéncia relacionados a classe geral “Intervir

diretamente sobre fenémenos psicologicos”.
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Quantidade e percentual de comportamentos por ambito de abrangéncia
daclasse de comportamentos Intervir diretamente sobre fenomenos
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Figura 3.1: Quantidade e percentuais de comportamentos por ambito de abrangéncia da classe de
comportamentos “Intervir diretamente sobre fenémenos psicol6gicos”

Legenda:

OE: Ocupacéo Especifica

TA: Tarefas componentes de uma operacéo

OP: Operagdes envolvidas em uma tarefa

AC: Agdes constituintes de uma operagdo

A: Comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer algo

B: Comportamentos relacionados a conhecimentos sobre a maneira de fazer algo

C: Comportamentos relacionados a situagdo apropriada para fazer algo

D: Comportamentos relacionados a conhecimentos sobre instrumentos e recursos para fazer algo
RA Comportamentos relacionados a consequéncias ou decorréncias de fazer ou deixar de fazer algo

A partir da Figura 3.1 é possivel evidenciar o total de comportamentos encontrados
nos projetos de curso em cada sub-ambito de abrangéncia relacionados a classe geral “Intervir
diretamente sobre fendmenos psicologicos”. No sub-ambito Ocupacdo Especifica (OE) foram
encontrados 18 comportamentos, 0 que corresponde 2,56% dos comportamentos encontrados,
no sub-dmbito Tarefas componentes de uma operacdo (TA) foram encontrados 210
comportamentos ou 29,87% dos comportamentos encontrados, no sub-ambito Operacdes
envolvidas em uma tarefa (OP) foram encontrados 17 comportamentos, ou seja, 2,42% dos
comportamentos encontrados; no sub-ambito Acbes constituintes de uma operagédo (AC)
foram encontrados 66 comportamentos, o que corresponde 9,39% dos comportamentos
localizados, no sub-ambito Comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer
algo (A) foram encontrados 214 comportamentos, o que corresponde 29,01% do total de
comportamentos, no sub-&mbito Comportamentos relacionados a conhecimentos sobre a
maneira de fazer algo (B) foram encontrados 137 comportamentos, 0 que corresponde a

19,49% do total de comportamentos, no sub-a&mbito Comportamentos relacionados a situagdo
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apropriada para fazer algo (C) foram encontrados 34, o que corresponde a 4,83% dos
comportamentos encontrados, no sub-ambito Comportamentos relacionados a conhecimentos
sobre instrumentos e recursos para fazer algo (D) foram encontrados sete comportamentos, o
que corresponde a 0,99% dos comportamentos encontrados, no sub-ambito Comportamentos
relacionados a conseqiéncias ou decorréncias de fazer ou deixar de fazer algo ndo foram
encontrados comportamentos.

A classe geral “Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteracbes em
processos comportamentais” foi subdividida em 10 subclasses, a primeira “Avaliar atuacao
profissional no campo da psicologia”, a segunda, “Caracterizar fendBmeno psicologico”, a
terceira, “Avaliar fenbmeno psicopatologico”, a quarta, “ldentificar conceitos de saude”, a
quinta, “ldentificar diferentes tipos de avaliacdo psicolégica”, a sexta, “Caracterizar o
processo psicoterapico”, a sétima, “ldentificar necessidades de intervencdo em contextos
educacionais”, a oitava, “Caracterizar processos individuais”, a nona, “Caracterizar processos
grupais” e a décima, “Caracterizar processos organizacionais”.

Com relacdo ao total de comportamentos encontrados nos projetos de curso
analisados relacionados a classe geral “Caracterizar necessidades sociais em relagdo a
alteragdes em processos comportamentais” € possivel evidenciar que 109 comportamentos, ou
seja, 41,66% encontram-se na no sub-ambito de abrangéncia tarefas componentes de uma
operacdo (TA). O segundo sub-ambito de abrangéncia que apresentou 0 maior nimero de
comportamentos foi aquele relacionado aos conhecimentos sobre a maneira de fazer algo (B),
com 73 comportamentos, 0 que corresponde 27,65% dos comportamentos encontrado. O
terceiro sub-ambito de abrangéncia com maior quantidade de comportamentos foi o (A),
comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer algo, com 51
comportamentos, 0 que representa 19,31%. Os outros sub-ambito de abrangéncia tiveram as
seguintes quantidades de comportamentos: dez comportamentos no sub-ambito acdes
constituintes de uma operagdo, sete comportamentos no sub-ambito comportamentos
relacionados a conhecimentos sobre instrumentos e recursos para fazer algo, seis
comportamentos no sub-ambito comportamentos relacionados a situagdo apropriada para
fazer algo, cinco comportamentos no sub-&mbito ocupacdo especifica (OE), dois
comportamentos no sub-ambito operagdes envolvidas em wuma tarefa e nenhum
comportamento consequiéncias ou decorréncias de fazer ou deixar de fazer algo.

Na Figura 3.2 esta apresentado o primeiro conjunto de classes de comportamentos
“Avaliar atuacdo profissional no campo da psicologia” constituintes da classe geral de
comportamentos “Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteracbes em processos

comportamentais”.
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Figura 3.2: Representacdo do primeiro conjunto da classe de comportamento “Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteragdes em
processos comportamentais”, denominado “Avaliar atuagdo profissional no campo da psicologia”
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Dos comportamentos apresentados na Figura 3.2, 10 deles foram extraidos das
Competéncias e habilidades (aptidées) do perfil profissional de curso de graduagdo em
Psicologia, da regido Sudeste e trinta e dois comportamentos foram extraidos de um projeto
pedagdgico de curso de graduacdo em Psicologia da regido Sul.

E possivel identificar que os 42 comportamentos componentes da Figura 3.2, estdo
distribuidos em todos os &mbitos de abrangéncia, com excecao dos niveis: Operac¢des envolvidas
em uma tarefa (OP), AcGes constituintes de uma operagdo (AC) e Comportamentos relacionados
a consequéncias ou decorréncias relacionadas a fazer ou deixar de fazer algo (RA). Outro
aspecto € que 20 comportamentos, ou seja, 47,6% deles estdo concentrados no ambito de
abrangéncia: “Classes gerais de comportamento que delimitam o que precisa ser feito, sub-
ambito “Tarefas componentes de uma ocupagao (TA)”.

A partir da classe geral de comportamentos “Caracterizar necessidades sociais em
relacdo a alteracbes em processos comportamentais” ¢é possivel identificar um sub-conjunto
derivado dessa classe denominado “Avaliar a atuagdo profissional no campo da psicologia” Na
seqliéncia deste sub-conjunto é possivel notar  quatro subconjuntos de classes de
comportamentos derivados, sendo a primeira “Avaliar as diferentes possibilidades de atuagdo do
psicologo”, a segunda “Avaliar a realidade em diferentes campos de atuacdo da psicologia”, a
terceira “Avaliar necessidades sociais de atuagdo”, e a quarta “Caracterizar a psicologia do
desenvolvimento na perspectiva historica”.

O primeiro conjunto “Avaliar atuagdo profissional no campo da psicologia” da classe de
comportamentos “Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteracbes em processos
comportamentais”, pode ser apresentando em forma de tabela, explicitando a seqliéncia de

classes e subclasses de comportamentos relacionados.
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Tabela 3.1

SeqUiéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Avaliar atuacio profissional no campo da psicologia” da classe de
comportamentos “Caracterizar necessidades sociais em relagdo a alteracfes em processos
comportamentais”, dos comportamentos 33 a 56

33. Considerar a pluralidade de enfoques de compreensdo dos fen6menos e processos no ambito da
psicologia como campo de atuacao profissional

34. Considerar a pluralidade de enfoques de compreenséo dos fenémenos e processos no ambito da
psicologia como area de conhecimento

(...)

36. Identificar necessidades psicoldgicas existentes no contexto regional em que se insere ao atuar
profissionalmente

35. Identificar aspectos universais existentes no contexto regional em que se insere ao atuar
profissionalmente

37. Caracterizar necessidades humanas universais no &mbito psicol6gico ao atuar profissionalmente

(...)

38. Avaliar os critérios especificos nas tomadas de decisdes, quando na preservacao do sigilo
profissional em questdes interdisciplinares

40. Avaliar os critérios especificos nas tomadas de decisdes, quando no estabelecimento do sigilo
profissional em questdes interdisciplinares

39. Avaliar os critérios demarcatdrios nas tomadas de decisdes, quando na preservacado do sigilo
profissional em questdes interdisciplinares

41. Avaliar os critérios demarcatdrios nas tomadas de decisdes, quando no estabelecimento do sigilo
profissional em questdes interdisciplinares

(...)

42. Caracterizar as condigdes de insercdo da acdo da psicologia em campos integrativos da agao
profissional

43. Prever caracteristicas de situagdes de intervencéo de interesse por meio de indicadores estatisticos

44. Identificar situacdes de intervencdo de interesse por meio de indicadores estatisticos

(...)

45, Caracterizar a atuagdo da psicologia em campos emergentes

46. Caracterizar diferentes campos de atuacéo do psicélogo

47. Avaliar as diferentes possibilidades de atuagdo do psicélogo

2. Avaliar a atuacdo profissional no campo da psicologia

48. Identificar diferentes modalidades de trabalho do psicélogo

49. Caracterizar as diferentes areas da psicologia

50. Avaliar a realidade em diferentes campos de atuagdo da psicologia

51. Prever caracteristicas de situac@es de intervencao de interesse

52. Identificar novas necessidades sociais

53. Identificar diferentes necessidades sociais

54. Caracterizar novas necessidades sociais

55. Caracterizar diferentes necessidades sociais

56. Avaliar necessidades sociais de atuacdo
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Tabela 3.1.2

Sequiéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Avaliar atuacio profissional no campo da psicologia” da classe de
comportamentos “Caracterizar necessidades sociais em relagdo a alteracfes em processos
comportamentais” dos comportamentos 57 a 73

57. Caracterizar os fundamentos das escolas psicoldgicas do modelo mitico de individuo

58. Identificar a influéncia dos valores culturais na construcéo das diferentes concepgdes de
sujeito

59. Identificar a influéncia do meio socio-cultural na formacao da personalidade, segundo as
escolas psicolégicas

60. Caracterizar os métodos da psicologia do desenvolvimento na perspectiva histérica

61. Identificar as raizes socio-culturais que influenciaram nas diferentes teorias da
personalidade

62. lIdentificar os fundamentos epistemolégicos que influenciaram nas diferentes teorias da
personalidade

63. Identificar os métodos que caracterizam a existéncia da psicologia como ciéncia

64. Identificar os pressupostos psicossociais da concepgdo de homem

65. Identificar os pressupostos psicossociais da concepg¢édo de sociedade

(....)

66. Identificar a importancia do aspecto simbolico presente nos comportamentos

67. Identificar a importancia do aspecto ritualistico presente no comportamento

68. Identificar os principais aspectos que influenciaram o nascimento das ciéncias do homem

69. Identificar os desdobramentos dos pensamentos da psicologia no século XX

70. Identificar as raizes do pensamento psicoldgico, dentro do quadro histérico, filosofico e
socio-cultural

71. Identificar o percurso histérico da psicologia como profissao no Brasil

72. Identificar os conceitos de sujeito na construcdo do pensamento psicoldgico

73. Caracterizar a psicologia do desenvolvimento na perspectiva histérica

A organizacdo das classes apresentadas na Tabela 3.1.1 e 3.1.2 tem como critério a

sequéncia de classes de comportamentos e as relacbes existentes com as classes de

comportamentos. Sendo assim, quando verificada a existéncia de um conjunto de

comportamentos ndo relacionados entre si, 0 mesmo é separado dos demais subconjuntos,

alternando a cor das linhas.

Do total de 42 comportamentos apresentados no conjunto de comportamentos

denominado “Avaliar atuagdo profissional no campo da psicologia”, 31 deles, ou seja, 70,45%

tiveram alguma alteracdo no verbo apresentado, sendo que esta alteracdo pode ser somente de

tempo verbal ou até de mudanca de verbo em virtude do verbo original ndo ser condizente com

um verbo que designa uma classe de comportamentos.
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Na Figura 3.3 é apresentado um diagrama de decomposicdo das classes de

comportamentos constituintes da classe geral “Caracterizar necessidades sociais em relacdo a

alteracbes em processos comportamentais”, formado pelo segundo conjunto denominado

“Caracterizar fendmeno psicoldgico”.

Classes gerais de comportamentos que delimitam o que precisa ser feito

T

78. AVALIAR AS
INTERFACES COM
OUTROS TIPOS DE

FENOMENOS, COMO OS
BIOLOGICOS

S —

79. AVALIAR AS
INTERFACES COM
OUTROS TIPOS DE

FENOMENOS, COMO OS

SOCIAIS

~ Ocupacéo ~
Ocupacéo geral L Tarefas componentes de uma ocupacao
oG especifica TA
OE
1 1 1 ] ‘ 2 [ 4 ]
75. CARACTERIZAR OS 74. IDENTIFICAR OS
3. CARACTERIZAR O Zﬁbﬁ#&gg@ ( FENOMENOS
FENOMENO FENOMENO PSICOLOGICOS EM PSICOLOGICOS EM
PSICOLOGICO PSICOLOGICO DIFERENTES
CONTEXTOS
R E—
80. AVALIAR A
COMPLEXIDADE DO
FENOMENO
PSICOLOGICO

77. IDENTIFICAR AS
INTERFACES DA
PSICOLOGIA COM AS

OUTRAS AREAS DO
CONHECIMENTO AO
ANALISAR O FENOMENO
PSICOLOGICO

Figura 3.3: Representacéo do segundo conjunto da classe de comportamento “Caracterizar necessidades
sociais em relagdo a alteracGes em processos comportamentais”, denominado “Caracterizar fend0menos

psicolégicos”.
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Do total de comportamentos apresentados na Figura 3.3, todos eles, ou seja, 0s oito
comportamentos foram extraidos do Projeto pedag6gico de um curso de graduacdo em
Psicologia. Os comportamentos do conjunto apresentado na Figura 3.3, estdo concentrados na
classe geral de comportamentos que delimitam o que precisa ser feito e predominantemente no
ambito de abrangéncia “Tarefas componentes de uma ocupagao (TA)”

A tabela a seguir apresenta a sequiéncia de classes e subclasses de comportamentos

relacionados ao conjunto de comportamentos “Caracterizar fendmenos psicol0gicos”.

Tabela 3.2

Seqliéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Caracterizar fendbmenos psicologicos” da classe geral de comportamentos
“Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteracGes em processos comportamentais”

74. Identificar os fendmenos psicologicos em diferentes contextos

75. Caracterizar os fenémenos psicoldgicos em diferentes contextos

76. Avaliar a amplitude do fenémeno psicoldgico

80. Avaliar a complexidade do fendmeno psicoldgico

77. Identificar as interfaces da psicologia com as outras areas do conhecimento ao analisar 0
fendmeno psicoldgico

78. Avaliar as interfaces com outros tipos de fendmenos, como os bioldgicos

79. Avaliar as interfaces com outros tipos de fendbmenos, como 0s sociais

3. Caracterizar o fenémeno psicoldgico

Na Tabela 3.2 estdo apresentados o segundo conjunto de comportamentos da classe de
comportamentos “Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteracbes em processos
comportamentais”, denominado “Caracterizar fenémeno psicologico”. A seqiiéncia dos
comportamentos € construida para possibilitar a visualizacdo de dos comportamentos
constituintes deste conjunto e de possiveis lacunas identificadas, que estdo representadas pelo
simbolo (...).

Do total de oito comportamentos apresentados no conjunto de comportamentos
denominado “Caracterizar fenomeno psicologico”, sete, ou seja, 87,5% tiveram alguma alteracéo
no verbo apresentado, sendo que esta alteracdo pode ser somente de tempo verbal ou até de
mudanca de verbo em virtude do verbo original ndo ser condizente com um verbo que designa
uma classe de comportamentos.

Esta apresentado, na Figura 3.4, o conjunto de comportamentos “Caracterizar fendbmenos
psicopatologicos” da classe geral de comportamentos “Caracterizar necessidades sociais em

relacdo a alteracfes em processos comportamentais”.
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Classes de comportamentos que constituem procedimentos (como) fazer o que precisa| . . . . . .
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Figura 3.4:Representacdo do terceiro conjunto da classe de comportamento “Caracterizar necessidades sociais em relacéo a alteragdes em processos

comportamentais”, denominado “Caracterizar fenémenos psicopatologicos”.
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Dos 17 comportamentos apresentados na Figura 3.4, todos foram extraidos do
Projeto pedagdgico de um curso de graduacdo de Psicologia.

E possivel identificar que na Figura 3.4 os comportamentos estio concentrados
nos seguintes ambitos de abrangéncia: 10 comportamentos no ambito “Tarefas
componentes de uma ocupacdo (TA)”, dois comportamentos no ambito
“Comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer algo (A)”, e outros
cinco comportamentos no ambito “Comportamentos relacionados ao conhecimento
sobre a maneira de fazer algo (B)”.

A partir da classe de comportamentos ‘“Caracterizar fendmenos
psicopatologicos”, na Figura, 3.4, é possivel identificar dois subconjuntos de classes de
comportamentos derivados dessa classe mais geral. O primeiro deles ¢ “Caracterizar as
possiveis alteragdes das fungdes psicoldgicas” e o segundo “Identificar tipos de
psicofarmacos”.

E possivel verificar que na Figura 3.4 os comportamentos estdo concentrados
nos seguintes ambitos de abrangéncia: 10 comportamentos no ambito “Tarefas
componentes de uma ocupacdo (TA)”, dois comportamentos no ambito
“Comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer algo (A)”, e outros
cinco comportamentos no ambito “Comportamentos relacionados ao conhecimento
sobre a maneira de fazer algo (B)”.

Na Tabela 3.3 estd apresentada a seqiiéncia de classes e subclasses de
comportamentos relacionados ao conjunto de comportamentos “Caracterizar fendmenos

psicopatologicos”.
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Tabela 3.3

Sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Caracterizar fenomenos psicopatologicos” da classe de
comportamentos “Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteragdes em
processos comportamentais”

81. Identificar as diferentes abordagens da questdo da patologia no individuo

82. Caracterizar as principais perspectivas de estudos do fendbmeno psicoldgico em
psicopatologia

86. Caracterizar os principais métodos de estudos do fenémeno psicoldgico em
psicopatologia

83. Caracterizar conceitualmente psicopatologia

87. Caracterizar historicamente psicopatologia

84. Caracterizar historicamente os estudos relativos a psicopatologia na infancia

85. Identificar propostas de tratamento dos transtornos mentais, numa visao integral do
ser humano

(...)

88. Identificar os sintomas principais de cada transtorno psicolégico no individuo

89. Caracterizar as possiveis alteracdes das estruturas psicoldgicas

90. Caracterizar os possiveis transtornos das estruturas psicologicas

91. Identificar os niveis de comprometimento das estruturas psicoldgicas

92. Caracterizar as possiveis alteracdes das funcdes psicologicas

93. Caracterizar os possiveis transtornos das fungdes psicoldgicas

94. Identificar os niveis de comprometimento das funcGes psicoldgicas

4. Caracterizar fendbmenos psicopatoldgicos

95. Identificar efeitos dos psicofarmacos

96. Identificar tipos dos psicofarmacos

Na Tabela 3.3 estd apresentada a seqliéncia de comportamentos do terceiro
conjunto de comportamentos da classe de comportamentos “Caracterizar necessidades
sociais em relacdo a alteragbes em processos comportamentais”, denominado
“Caracterizar fenomenos psicopatoldgicos”.

Ao considerar 0os 17 comportamentos apresentados no conjunto de
comportamentos denominado “Caracterizar fendmenos psicopatologicos”, 13
comportamentos, ou seja, 76,47% tiveram alguma alteracdo no verbo e 17,65% dos
comportamentos apresentaram algum tipo de alteracio no complemento do
comportamento.

Esté4 apresentado, na Figura 3.5, o conjunto de comportamentos “Identificar os
conceitos de saude” da classe geral de comportamentos “Caracterizar necessidades

sociais em relacdo a alteraces em processos comportamentais”.
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Figura 3.5 Representacdo do quarto conjunto da classe de comportamento “Caracterizar necessidades sociais em relagéo a alteracbes em processos

comportamentais”, denominado “Identificar os conceitos de saude”.
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A Figura 3.5 apresenta 20 comportamentos, todos eles foram extraidos do
Projeto pedagdgico de um curso de graduacdo de Psicologia (figura com formato
retangular).

Por meio da Figura 3.5, é possivel identificar que os comportamentos estdo
concentrados nos seguintes ambitos de abrangéncia: 10 comportamentos no ambito
“Tarefas componentes de uma ocupagdo (TA)”, oito comportamentos no ambito
“Comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer algo (A)”, e outros
dois comportamentos no ambito “Comportamentos relacionados ao conhecimento sobre
a maneira de fazer algo (B)”.

A partir da classe de comportamentos “ldentificar os conceitos de saude”, na
Figura, 3.5, é possivel identificar trés subconjuntos de classes de comportamentos
derivados dessa classe mais geral. O primeiro deles ¢ “Identificar conceitos de saude
mental”, o segundo “ldentificar as variaveis implicadas nos diferentes critérios de
normalidade” e o terceiro “Identificar as alteragdes que podem caracterizar as diferentes
fases do desenvolvimento humano”.

Na Tabela 3.4 estd apresentada a seqiiéncia de classes e subclasses de
comportamentos relacionados ao conjunto de comportamentos “ldentificar os conceitos

de saude”.

66



Tabela 3.4

Sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Identificar os conceitos de satide” da classe de comportamentos
“Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteracdes em processos
comportamentais”

111. Identificar conceitos de saude mental

5. Identificar conceitos de satde

97. Identificar os fatores etiolégicos de origem ambiental que determinam patologias do
desenvolvimento

98. Identificar os fatores etioldgicos de origem bioldgica que determinam patologias do
desenvolvimento

99. Identificar modalidades de atendimento ao individuo portador de necessidades especiais,
visando identificar métodos de intervencéo terapéutica-educacional

100. Identificar modalidades de atendimento ao individuo portador de necessidades especiais,
visando identificar técnicas de intervencéo terapéutica-educacional

101. Identificar as atribui¢Ges do psic6logo em equipe multidisciplinar no atendimento a
pessoas com necessidades especiais, no ambito da salde, atendo-se aos aspectos da bioética

102. Identificar as atribui¢des do psicologo em equipe multidisciplinar no atendimento a
pessoas com necessidades especiais, no &mbito da educacéo, atendo-se aos aspectos da
bioética

103. Identificar as atribui¢des do psicologo em equipe multidisciplinar no atendimento a
pessoas com necessidades especiais, no &mbito das organizacGes, atendo-se aos aspectos da
bioética

104. Identificar fungdes do psicologo em equipe multidisciplinar no atendimento a pessoas com
necessidades especiais, no ambito da salde, atendo-se aos aspectos da bioética

105. Identificar fungdes do psic6logo em equipe multidisciplinar no atendimento a pessoas com
necessidades especiais, no ambito da educacéo, atendo-se aos aspectos da bioética

106. Identificar fungdes do psicologo em equipe multidisciplinar no atendimento a pessoas com
necessidades especiais, no ambito das organizaces, atendo-se aos aspectos da bioética

(..)

107.identificar os principais “quadros clinicos” de necessidades especiais, contemplando o
diagnostico

108. Identificar os principais “quadros clinicos” de necessidades especiais, contemplando o
progndstico

109. Identificar os principais “quadros clinicos” de necessidades especiais, contemplando os
sintomas

110. Identificar as variaveis implicadas nos diferentes critérios de normalidade

112. Identificar caracteristicas tipicas das alteracdes que podem ocorrer em diferentes etapas da
vida do ser humano

113. Identificar caracteristicas tipicas do desenvolvimento considerado normal em diferentes
etapas da vida do ser humano

114. Identificar os aspectos que definem a evolugéo dita normal do individuo

115. Identificar as alteracdes que podem caracterizar as diferentes fases do desenvolvimento
humano
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Na Tabela 3.4 esta apresentada a sequéncia de trés subclasses de
comportamentos constituintes do quarto conjunto de comportamentos da classe de
comportamentos ‘“‘Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteracbes em
processos comportamentais”, denominado “Identificar o conceito de satde”.

Do total de 20 comportamentos apresentados no conjunto de comportamentos
denominado “Identificar os conceitos de saude”, sete, ou seja, 35% tiveram alguma
alteracdo no verbo apresentado e nenhum comportamento apresentou mudanca do
complemento.

Esta apresentado, na Figura 3.6, o conjunto de comportamentos “ldentificar
diferentes tipos de avaliagdo psicoldgica” da classe geral de comportamentos
“Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteragbes em processos

comportamentais”.
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Classes de comportamentos relacionados ao manejo de instrumentos ou recursos envolvidos com o que precisa ser feito

. - . Classes de comportamentos que constituem procedimentos (como) fazer o que precisa,
Classes gerais de comportamentos que delimitam o que precisa ser feito ser feito
Ocupacio Operacdes
Ocupagao geral es gci?ica Tarefas componentes de uma ocupacéo envolvidas em Acdes constituintes de uma operacao Comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer algo Comportamentos relacionados ao conhecimentos sobre a maneira de
oG P TA uma tarefa AC A fazer algo (B)
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OoP
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Figura 3.6 Representacdo do quinto conjunto da classe de comportamento “Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteragdes em processos
comportamentais”, denominado “ldentificar diferentes tipos de avalia¢do psicolégica”.
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Dos sete comportamentos apresentados na Figura 3.6, todos foram extraidos do
Projeto pedagdgico de um curso de graduacdo de Psicologia.

E possivel identificar na Figura 3.6 que os comportamentos estdo concentrados nos
seguintes ambitos de abrangéncia: dois comportamentos no ambito “Tarefas componentes de
uma ocupacdo (TA)”, dois comportamentos no ambito “Comportamentos imediatamente
relacionados a maneira de fazer algo (A)”, e outros trés comportamentos no ambito
“Comportamentos relacionados ao conhecimento sobre a maneira de fazer algo (B)”.

A partir da classe de comportamentos “Identificar diferentes tipos de avaliacdo
psicolégica”, na Figura, 3.6, é possivel identificar somente um subconjunto de classes de
comportamentos derivados dessa classe mais geral.

Na Tabela 3.5 estd apresentada a sequéncia de classes e subclasses de
comportamentos relacionados ao conjunto de comportamentos “ldentificar diferentes tipos de

avaliacdo psicolégica”.
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Tabela 3.5

Sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Identificar diferentes tipos de avaliaciao psicolégica” da classe de
comportamentos “Caracterizar necessidades sociais em relagédo a alteragdes em
processos comportamentais”
116. Identificar a utilidade das técnicas de avaliagao psicologica

117. Identificar a utilidade dos instrumentos de avaliagdo psicoldgica

118. Identificar a aplicabilidade de avaliagdo psicoldgica nos diferentes contextos de
aplicacdo da psicologia

119. Identificar a¢bes que caracterizem atitudes adequadas do psicélogo no processo de
avaliacdo psicoldgica

120. Identificar a¢bes que caracterizem posturas adequadas do psic6logo no processo de
avaliacdo psicolégica

()

121. Identificar as fases constituintes da avaliacdo psicoldgica
6. Identificar os diferentes tipos de avaliacéo psicoldgica

Na Tabela 3.5 esta apresentada a sequéncia de comportamentos do quinto conjunto
de comportamentos da classe de comportamentos “Caracterizar necessidades sociais em
relacdo a alteragdes em processos comportamentais”, denominado “Identificar diferentes tipos
de avaliacgdo psicoldgica”.

Do total de sete comportamentos apresentados no conjunto de comportamentos
denominado “Identificar diferentes tipos de avaliagdo psicologica”, cinco, ou seja, 71,43%
tiveram alguma alteracdo no verbo apresentado, sendo que esta alteracdo pode ser somente de
tempo verbal ou até de mudanca de verbo em virtude do verbo original ndo ser condizente
com um verbo que designa uma classe de comportamentos. Nenhum complemento dos
comportamentos foi alterado.

Na Figura 3.7 estd apresentado o conjunto de comportamentos “Caracterizar 0s
processos psicoterapicos” da classe geral de comportamentos “Caracterizar necessidades

sociais em relacdo a alteracfes em processos comportamentais”.
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Classes gerais de comportamentos que delimitam o que precisa ser feito

Classes de comportamentos que constituem procedimentos (como) fazer o que precisa|

ser feito

Classes de comportamentos relacionados ao manejo de instrumentos ou recursos envolvidos com o que precisa ser feito

~ Operacdes
Ocupagao geral g:uggﬁzg Tarefas componentes de uma ocupagado envolvidas em Acdes constituintes de uma operagao Comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer algo Comportamentos relacionados ao conhecimentos sobre a maneira de
oG P TA uma tarefa AC A fazer algo (B)
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oP
1 1 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4

Figura 3.7 Representacéo do sexto conjunto da classe de comportamento “Caracterizar necessidades sociais em relagéo a alteragcdes em
processos comportamentais”, denominado “Caracterizar 0S processos psicoterapicos”.
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A Figura 3.7 apresenta 32 comportamentos, sendo que 24 foram extraidos das
Competéncias e habilidades (aptiddes) do perfil profissional de curso de graduagdo em
Psicologia (comportamentos que estdo apresentados no formato arredondado) e oito foram
extraidos do Projeto pedagdgico de um curso de graduacdo de Psicologia (formato
retangular).

E possivel identificar que na Figura 3.7 os comportamentos estdo concentrados nos
seguintes ambitos de abrangéncia: trés comportamentos no ambito “Tarefas componentes de
uma ocupacdo (TA)”, ¢ 29 comportamentos no ambito “Comportamentos relacionados ao
conhecimento sobre a maneira de fazer algo (B)”.

A partir da classe de comportamentos “Caracterizar 0s processos psicoterapicos”, na
Figura, 3.7, é possivel identificar dois subconjuntos de classes de comportamentos derivados
dessa classe geral, o primeiro deles Identificar na pratica clinica as diferentes teorias
psicoterapicas e o segundo Caracterizar os determinantes sociais que se relacionam com a
elaboracdo das diferentes teorias psicoldgicas.

Nas tabelas 3.6.1 e 3.6.2 estdo apresentadas a seqiéncia de classes e subclasses de
comportamentos relacionados ao conjunto de comportamentos “ldentificar diferentes tipos de

avaliacdo psicolégica”.

Tabela 3.6.1

Sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Caracterizar os processos psicoterapicos” da classe de comportamentos
“Caracterizar necessidades sociais em relagdo a alteracfes em processos comportamentais”

122. Identificar os aspectos historicos das teorias psicoldgicas

123. Identificar os aspectos filosoficos das teorias psicoldgicas

124. Identificar os aspectos sdcio-culturais das teorias psicoldgicas

125. Identificar na pratica clinica as diferentes teorias psicoterapicas

126. Identificar na pratica clinica as diferentes técnicas psicoterapicas

(-..)

127. Identificar os procedimentos de intervencao das diferentes teorias psicoldgicas
128. Caracterizar 0s objetivos do processo psicoterapico

7. Caracterizar 0 processo psicoterapico
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Tabela 3.6.2

Seqliéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de comportamentos

“Caracterizar processos psicoterapicos” da classe de comportamentos “Caracterizar

comportamentos profissionais de psicélogos ao intervir diretamente sobre fenémenos e processos

psicolégicos” dos comportamentos 129 a 152

129.

130.
131.

132.

133.

134,

135.

136.
137.

138.

139.

140.

141.

142,
143.

144,

145.

146.

147.

148.
149.

150.

151.

152,

Caracterizar os determinantes econdmicos que se relacionam com a elaboracdo das diferentes teorias
psicoldgicas

Caracterizar os determinantes econdmicos de possiveis usos no trabalho dos psicélogos

Caracterizar os determinantes econémicos que se relacionam com a elaboragéo dos diferentes sistemas
psicol6gicos

Caracterizar os determinantes econémicos que se relacionam com a elaborag&o dos diferentes conceitos
psicol6gicos

Caracterizar os determinantes econémicos que se relacionam com a elaboragéo dos diferentes instrumentos
psicoldgicos

Caracterizar os determinantes econdmicos que se relacionam com a elaboragéo dos diferentes
procedimentos psicol6gicos

Caracterizar os determinantes culturais que se relacionam com a elaboracéo das diferentes teorias
psicoldgicas

Caracterizar os determinantes culturais de possiveis usos no trabalho dos psicélogos

Caracterizar os determinantes culturais que se relacionam com a elaboragéo dos diferentes sistemas
psicoldgicos

Caracterizar os determinantes culturais que se relacionam com a elaboracédo dos diferentes conceitos
psicoldgicos

Caracterizar os determinantes culturais que se relacionam com a elaboracdo dos diferentes instrumentos
psicoldgicos

Caracterizar os determinantes culturais que se relacionam com a elaboracdo dos diferentes procedimentos
psicoldgicos

Caracterizar os determinantes historicos que se relacionam com a elaboracdo das diferentes teorias
psicoldgicas

Caracterizar os determinantes historicos de possiveis usos no trabalho dos psicologos

Caracterizar os determinantes historicos que se relacionam com a elaboracéo dos diferentes sistemas
psicol6gicos

Caracterizar os determinantes historicos que se relacionam com a elaboracéo dos diferentes conceitos
psicol6gicos

Caracterizar os determinantes historicos que se relacionam com a elaboracéo dos diferentes instrumentos
psicol6gicos

Caracterizar os determinantes historicos que se relacionam com a elaboracéo dos diferentes procedimentos
psicol6gicos

Caracterizar os determinantes sociais que se relacionam com a elaboragdo das diferentes teorias
psicoldgicas

Caracterizar os determinantes sociais de possiveis usos no trabalho dos psicélogos

Caracterizar os determinantes sociais que se relacionam com a elaboracdo dos diferentes sistemas
psicol6gicos

Caracterizar os determinantes sociais que se relacionam com a elaboracdo dos diferentes conceitos
psicoldgicos

Caracterizar os determinantes sociais que se relacionam com a elaboragédo dos diferentes instrumentos
psicol6gicos

Caracterizar os determinantes sociais que se relacionam com a elaboragéo dos diferentes procedimentos
psicoldgicos
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Nas Tabelas 3.6.1 e 3.6.2 estdo apresentadas as seqiiéncias de comportamentos do
sexto conjunto de comportamentos da classe de comportamentos “Caracterizar necessidades
sociais em relacdo a alteracdes em processos comportamentais”, denominado “Caracterizar os
processos psicoterapicos”.

Ao considerar os 32 comportamentos das Tabelas 3.6.1 e 3.6.2, é possivel identificar
que nenhum deles apresentou alteragdo no verbo.

Na Figura 3.8 esta apresentado o conjunto de comportamentos “ldentificar
necessidades de intervencdo em contextos educacionais™ da classe geral de comportamentos

“Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteragdes em processos comportamentais”.
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. . . Classes de comportamentos que constituem procedimentos (como) fazer o que precisa
Classes gerais de comportamentos que delimitam o que precisa ser feito
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Figura 3.8 Representacdo do sétimo conjunto da classe de comportamento “Caracterizar necessidades sociais em relacéo a alteragcdes em
processos comportamentais”, denominado “ldentificar necessidades de intervengdo em contextos educacionais”.
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Na Figura 3.8 estdo apresentados oito comportamentos, sendo que todos foram
extraidos do Projeto pedagdgico de um curso de graduacdo de Psicologia (formato
retangular). Os comportamentos estdo concentrados nos sub-ambitos de abrangéncia “Tarefas
componentes de uma ocupagdo (TA)”, com seis comportamentos e “Comportamentos
relacionados ao conhecimento sobre a maneira de fazer algo (B)”, com dois comportamentos.

A seguir, na Tabela 3.7 estd apresenta a seqiiéncia de classes e subclasses de
comportamentos relacionados ao conjunto de comportamentos “Identificar necessidades de

intervencdo em contextos educacionais”.

Tabela 3.7

Sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Identificar necessidades de intervenciio em contextos educacionais” da classe
de comportamentos “Caracterizar necessidades sociais em relacéo a alteragdes em processos
comportamentais”

153. Caracterizar as contribui¢des de diferentes autores a educacéo brasileira
154. Identificar conceitos de diferentes perspectivas de estudos do fenémeno psicol6gico que
fundamentam os principios de aprendizagem

()

155. Identificar necessidades de intervencdo envolvidos no processo ensino-aprendizagem
156. Identificar os principais desafios educacionais numa sociedade complexa

157. Identificar os diferentes agentes da acdo educativa

158. Caracterizar a funcdo ideoldgica da educacgédo

159. Caracterizar a instituicdo educacional como espaco da a¢éo educativa

8. Identificar necessidades de intervencdo em contextos educacionais

E possivel identificar na Tabela 3.7 que apresenta a seqiiéncia de classes e subclasses
de comportamentos relacionados ao conjunto de comportamentos “Identificar necessidades de
intervencdo em contextos educacionais” que metade dos oito comportamentos tiveram
alteracdes no verbo apresentado, podendo ser essa alteracdo somente do tempo verbal ou até a
mudanca do verbo em virtude do verbo original ndo ser condizente com a funcao da classe de
comportamento.

Na Figura 3.9 é apresentado o diagrama de decomposicdo da classe de
comportamentos constituintes da classe geral “Caracterizar necessidades sociais em relacdo a
alteracbes em processos comportamentais”, formada pelo oitavo conjunto denominado

“Caracterizar processos individuais”.
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Figura 3.9 Representacdo do oitavo conjunto da classe de comportamento “Caracterizar necessidades sociais em relacao a alteracfes em
processos comportamentais”, denominado “Caracterizar processos individuais”.



Na Figura 3.9 estdo apresentados 72 comportamentos, sendo que 26 foram
extraidos das Competéncias e habilidades (aptidBes) do perfil profissional de curso de
graduacdo em Psicologia (comportamentos que estdo apresentados no formato
arredondado) e 45 foram extraidos do Projeto pedagogico de um curso de graduacao de
Psicologia (formato retangular).

E possivel evidenciar na Figura 3.9 que os comportamentos estio concentrados
em quase todos ambitos de abrangéncia: um comportamento no ambito “Ocupagdo
especifica (OE)”, 38 comportamentos no ambito “Tarefas componentes de uma
ocupagdo (TA)”, um comportamento no ambito “Operagdes envolvidas em uma tarefa
(OP)”, trés comportamentos no ambito “Ag¢des constituintes em uma operagdo (AC)”,
dezenove comportamentos no ambito “Comportamentos imediatamente relacionados a
maneira de fazer algo (A)”, seis comportamentos no ambito “Comportamentos
relacionados ao conhecimento sobre a maneira de fazer algo (B)” e trés comportamentos
no ambito “Comportamentos relacionados a conhecimentos sobre instrumentos e
recursos para fazer algo (C)”.

A partir da classe de comportamentos “Caracterizar processos individuais”, na
Figura, 3.9, é possivel identificar sete subconjuntos de classes de comportamentos
derivados dessa classe geral, o primeiro deles “Caracterizar o desenvolvimento do
individuo na perspectiva histérica”, o segundo “Caracterizar a dindmica de
funcionamento nas diversas fases do individuo”, o terceiro ‘“Caracterizar o
comportamento nas diversas fases de vida do individuo”, o quarto subconjunto é
“Avaliar problemas humanos de ordem afetiva em diferentes contextos”, o quinto
“Caracterizar questdes relativas a morte”, o sexto “Avaliar o agir moral como
caracteristica fundamental do ser humano” e o sétimo e ultimo subconjunto “Identificar
os fatores determinantes da escolha profissional”.

Nas Tabelas 3.8.1, 3.8.2 e 3.8.3 estdo apresentas as sequéncias de classes e
subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de comportamentos

“Caracterizar processos individuais”.
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Tabela 3.8.1

Seqiiéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de comportamentos

“Caracterizar processos psicologicos individuais” da classe de comportamentos “Caracterizar necessidades

160.

161.

162.

()

163.

164.

165.

166.

167.

168.

169.

170.

171.

172.

173.

174.

175.

176.

177.

178.

179.

180.

181.

182.

()

184.
183.
185.
186.

sociais em relacdo a alteragdes em processos comportamentais”
Caracterizar os diversos aspectos culturais da sociedade contemporanea que podem influenciar nas transformages
psicolégicas
Caracterizar os diversos aspectos culturais da sociedade contemporanea que podem influenciar na busca de uma
melhor qualidade de vida
Avaliar os diversos aspectos sociais da sociedade contemporénea que podem influenciar na busca de uma melhor
qualidade de vida

Relacionar diferentes conhecimentos no trabalho com fenémenos psicol6gicos

Avaliar diferentes conhecimentos existentes sobre os fendémenos e processos psicologicos

Caracterizar indicadores de forma a permitir identificar com rapidez os aspectos mais importantes envolvidos no
fendbmeno de intervengao

Caracterizar indicadores de forma a permitir identificar com rapidez os aspectos mais importantes envolvidos na
situacdo de intervencao

Caracterizar indicadores de forma a permitir identificar com clareza os aspectos mais importantes envolvidos no
fendbmeno de intervengao

Caracterizar indicadores de forma a permitir identificar com clareza os aspectos mais importantes envolvidos na
situacdo de intervencao

Caracterizar indicadores de forma a permitir identificar com precisdo os aspectos mais importantes envolvidos no
fendbmeno de intervengao

Caracterizar indicadores de forma a permitir identificar com precisao os aspectos mais importantes envolvidos na
situacdo de intervencao

Caracterizar dados de forma a permitir identificar com rapidez os aspectos mais importantes envolvidos no fenémeno
de intervencéo

Caracterizar dados de forma a permitir identificar com rapidez os aspectos mais importantes envolvidos na situagao de
intervencao

Caracterizar dados de forma a permitir identificar com clareza os aspectos mais importantes envolvidos no fenémeno
de intervencao

Caracterizar dados de forma a permitir identificar com clareza os aspectos mais importantes envolvidos na situacdo de
intervencao

Caracterizar dados de forma a permitir identificar com precisdo os aspectos mais importantes envolvidos no fenémeno
de intervencao

Caracterizar dados de forma a permitir identificar com preciséo os aspectos mais importantes envolvidos na situacéo
de intervencao

Caracterizar as necessidades de intervencdo de acordo com a identificagdo das varidveis potenciais que estariam
interferindo na determinagdo do fendmeno

Caracterizar as necessidades de intervencdo considerando aspectos diretamente envolvidos na determinagéo do
fendmeno, fonte da solicitacdo

Caracterizar as necessidades de intervengdo considerando aspectos indiretamente envolvidos na determinacdo do
fendbmeno, fonte da solicitagdo

Caracterizar os objetivos da intervencdo prevendo possiveis produtos da intervencédo, com a explicitagdo do grau das
modificacdes

Caracterizar os objetivos da intervengao prevendo possiveis produtos da intervencao, com a explicitacdo da dire¢do
das modificacGes

Caracterizar os objetivos da intervencdo com possiveis produtos de intervencdo e tipos de modificagdes a serem feitas

Identificar fenémenos psicoldgicos cuja ocorréncia seja fonte geradora de consequiéncias danosas para 0 meio
Identificar fendmenos psicoldgicos cuja ocorréncia seja fonte geradora de baixos beneficios

Identificar o fendmeno psicolégico em processos de gestao de individuos

Caracterizar o desenvolvimento do individuo na perspectiva histdrica

9. Caracterizar processos psicoldgicos de individuos
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Tabela 3.8.2

Sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Caracterizar processos psicologicos individuais” da classe de
comportamentos “Caracterizar necessidades sociais em relacéo a alteragdes em

processos comportamentais” dos comportamentos 187 a 210
187. Identificar as diferentes perspectivas tedricas sobre cada fase da vida do individuo

188. Identificar diferentes métodos enfocados no desenvolvimento do individuo

189. Identificar diferentes aspectos enfocados no desenvolvimento do individuo

190. Identificar diferentes abordagens enfocadas no desenvolvimento do individuo

(..)

191. Identificar as principais transformacdes psicoldgicas presentes nas diversas fases
da vida do individuo

192. Identificar as principais transformagdes bioldgicas presentes nas diversas fases da
vida do individuo

193. Identificar as principais transformagdes sociais presentes nas diversas fases da
vida do individuo

194. Caracterizar a dindmica de funcionamento das diversas fases da vida do individuo

195. Caracterizar as manifestagdes comportamentais do individuo

196. Identificar as diferentes perspectivas teoricas sobre as diversas fases do
desenvolvimento do individuo

197. Caracterizar a dindmica de funcionamento comportamental do individuo

198. Caracterizar comportamentos das diversas fases da vida do individuo

199. Caracterizar 0s processos mentais basicos sob o enfoque psicoldgico,
correlacionando a neurociéncia com as fungdes psicolégicas do comportamento
humano

200. Relacionar os componentes biolégicos e psicolégicos aos processos mentais

(..

201. Identificar as bases corticais dos processos cognitivos superiores

202. Caracterizar as bases da neuropsicologia do envelhecimento corticais

203. Caracterizar as bases corticais dos processos cognitivos superiores

204. Caracterizar as bases corticais das disfungdes motoras

205. Caracterizar as bases corticais de alteracbes do pensamento

206. Identificar os processos mentais basicos

207. ldentificar os métodos de estudo das funcdes cerebrais

208. Avaliar problemas humanos de ordem afetiva em diferentes contextos

209. Avaliar problemas humanos de ordem comportamental em diferentes contextos

210. Avaliar problemas humanos de ordem cognitiva em diferentes contextos

81



Tabela 3.8.3

Sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Caracterizar processos psicolégicos individuais” da classe de
comportamentos “Caracterizar necessidades sociais em relagdo a alteracfes em processos
comportamentais” dos comportamentos 211 a 229

211. Identificar a viabilidade de agBes preventivas para os individuos alcangarem o
envelhecimento saudavel

212. Identificar a viabilidade de cuidados paliativos para os individuos alcancarem o
envelhecimento saudavel

213. Caracterizar o papel do idoso em relacdo a terminalidade

214. Caracterizar o papel do idoso em relacéo a sua sexualidade

215. Caracterizar o papel do idoso em relagcédo ao mundo do trabalho

216. Caracterizar o papel do idoso em relacao a aposentadoria

217. Caracterizar o papel do idoso em relacdo a familia

218. Caracterizar o papel do idoso em relacé@o ao asilamento

219. Caracterizar o papel do adulto em relacéo a terminalidade

220. Caracterizar o papel do adulto em relacéo a sua sexualidade

221. Caracterizar o papel do adulto em relagdo ao mundo do trabalho

222. Caracterizar o papel do adulto em relacéo a aposentadoria

223. Caracterizar o papel do adulto em relacéo a familia

224. Caracterizar o papel do adulto em relacéo ao asilamento

225. Caracterizar as questes relativas a morte

227. Identificar a diversidade do discurso ético-politico

226. Identificar dimensao ética nas relacfes sociais

228. Avaliar o agir moral como caracteristica fundamental do ser humano

229. ldentificar os fatores determinantes da escolha profissional

Nas Tabelas 3.8.1, 3.8.2 e 3.8.3 apresentam as seqiiéncias de classes e
subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de comportamentos
“Caracterizar necessidades individuais”, 59,15% 0 que corresponde a 42
comportamentos tiveram alteracBes no verbo apresentado, podendo ser essa alteracédo
somente do tempo verbal ou até a mudanca do verbo em virtude do verbo original ndo
ser condizente com a funcdo da classe de comportamento.

Esta apresentado, na Figura 3.10, o conjunto de comportamentos “Caracterizar
processos grupais” da classe geral de comportamentos “Caracterizar necessidades

sociais em relacdo a alteracfes em processos comportamentais”.
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Classes de comportamentos que constituem procedimentos (como) fazer o que precisal Classes de comportamentos relacionados a situagdes ou ocasides
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Figura 3.10 Representagdo do nono conjunto da classe de comportamento “Caracterizar necessidades sociais em relacao a alteragdes e
processos comportamentais”, denominado “Caracterizar processos grupais”.
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Dos 22 comportamentos apresentados na Figura 3.10, 18 foram extraidos do Projeto
pedagogico de um curso de graduagdo de Psicologia (formato retangular) e quatro extraidos
das Competéncias e habilidades (aptiddes) do perfil profissional de curso de graduacdo em
Psicologia (comportamentos que estdo apresentados no formato arredondado).

E possivel identificar que na Figura 3.10 os comportamentos estdo concentrados nos
seguintes ambitos de abrangéncia: um comportamento no ambito “Ocupagdo especifica
(OE)”, seis comportamentos no dmbito “Tarefas componentes de uma ocupagdo (TA)”, dois
comportamentos no ambito “Acgdes constituintes de uma operagao”, 11 comportamentos no
ambito “Comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer algo (A)”, e outros
dois comportamentos no ambito “Comportamentos relacionados a conhecimentos sobre
instrumentos e recursos para fazer algo (D)”.

A partir da classe de comportamentos “Caracterizar processos grupais”, na Figura,
3.10, é possivel identificar dois subconjuntos de classes de comportamentos derivados dessa
classe mais geral, o primeiro “Identificar o fendbmeno psicolégico em grupos em situacdo de
trabalho” e o segundo “Avaliar o agir moral como caracteristica fundamental do ser humano™.

Na Tabela 3.9 esta apresenta a seqiiéncia de classes e subclasses de comportamentos

relacionados ao conjunto de comportamentos “Caracterizar processos grupais”.
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Tabela 3.9

Sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Caracterizar processos grupais” da classe de comportamentos
“Caracterizar necessidades sociais em relagdo a alteragdes em processos
comportamentais”
230. Caracterizar a cultura como um instrumento em continua transformacéo voltada a adaptacdo das

especies nos diferentes grupos

231. Caracterizar a cultura como um instrumento em continua transformacéo voltada a adaptacdo das
espécies nos diferentes ambientes

(...)

232. Conceituar a construcao da realidade sociocultural a partir de outros tipos de conhecimento

233. Identificar a partir da analise filogenética aspectos determinantes do comportamento humano, que
influenciam na construcdo dos valores culturais

234. ldentificar a partir da analise ontogenética aspectos determinantes do comportamento humano,
que influenciam na construcéo dos valores culturais

235. Identificar os rudimentos ontogenéticos das organizagdes sociais nos diferentes grupos de
animais

236. Identificar os rudimentos ontogenéticos das organizagdes sociais nos diferentes grupos de
humanos

237. Identificar a partir da analise filogenética aspectos determinantes do comportamento humano, que
influenciam na construcdo do grupo social

238. Identificar a partir da analise ontogenética aspectos determinantes do comportamento humano,
que influenciam na construcéo do grupo social

238. Identificar os rudimentos filogenéticos das organizacgdes sociais nos diferentes grupos de animais

239. Identificar os rudimentos filogenéticos das organizagdes sociais nos diferentes grupos de
humanos

240. Identificar os diversos determinantes do seu objeto de estudo, ndo se restringindo somente aos
psicol6gicos

241. ldentificar os diversos determinantes do seu objeto de trabalho, ndo se restringindo somente aos
psicolégicos

242. ldentificar as manifestagdes dos fendmenos e processos psicoldgicos em diferentes culturas

243. Caracterizar as manifestacGes dos fendmenos e processos psicologicos em diferentes culturas

(...)

244. Avaliar relagdes entre fendbmenos e processos psicoldgicos em cada cultura com fenémenos
psicolégicos de outras culturas

246. Identificar o fendbmeno psicolégico na vida da comunidade

245. Identificar o fendmeno psicoldgico em grupos em situagdo de trabalho

10. Caracterizar processos psicoldgicos de grupos

247. Identificar dimens&o ética nas relagdes sociais

248. Identificar a diversidade do discurso ético-politico

249. Avaliar o agir moral como caracteristica fundamental do ser humano
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Na Tabela 3.9 que apresenta a seqiiéncia de classes e subclasses de comportamentos
relacionados ao conjunto de comportamentos “Caracterizar processos grupais” € possivel
identificar que 18,18%, o que significa quatro comportamento tiveram alteracdo verbal.

Na Figura 3.11 esta apresentado o conjunto de comportamentos “Caracterizar
processos organizacionais” da classe geral de comportamentos “Caracterizar necessidades

sociais em relacdo a alterag0es em processos comportamentais”.
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Figura 3.11 Representacdo do décimo conjunto da classe de comportamento “Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteracfes em
processos comportamentais”, denominado “Caracterizar processos organizacionais”.
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Na Figura 3.10 estdo apresentados 36 comportamentos, sendo que 33 extraidos do
Projeto pedagdgico de um curso de graduacéo de Psicologia (figura com formato retangular) e
trés extraidos das Competéncias e habilidades (aptiddes) do perfil profissional de curso de
graduacdo em Psicologia (comportamentos que estdo apresentados no formato arredondado).

Por meio da Figura 3.11, é possivel identificar que os comportamentos estdo
concentrados nos seguintes sub-ambitos de abrangéncia: um comportamento no sub-ambito
“Ocupagdo Especifica (OE)” oito comportamentos no sub-ambito “Tarefas componentes de
uma ocupa¢do (TA)”, quatro comportamentos no sub-ambito “Comportamentos
imediatamente relacionados a maneira de fazer algo (A)”, 16 comportamentos no sub-ambito
“Comportamentos relacionados ao conhecimento sobre a maneira de fazer algo (B)” e dois
comportamentos no sub-ambito “Comportamentos relacionados a situagdo apropriada para
fazer algo (C)”

A partir da classe de comportamentos “Caracterizar processos organizacionais”, na
Figura, 3.11, é possivel identificar dois subconjuntos de classes de comportamentos derivados
dessa classe mais geral. O primeiro deles ¢ “Caracterizar o fendmeno psicoldgico em
organizagdes”, o segundo “ldentificar as a¢des inerentes ao psicologo na organizagao”.

Nas tabelas 3.10.1 e 3.10.2 estdo apresentas as seqiiéncias de classes e subclasses de
comportamentos relacionados ao conjunto de comportamentos “Caracterizar processos

organizacionais”.
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Tabela 3.10.1

Sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Caracterizar processos organizacionais” da classe de comportamentos
“Caracterizar necessidades sociais em relacdo a altera¢Ges em processos
comportamentais”
250. Caracterizar o homem como ser bio-psico-social
()
251. Identificar os aspectos socio-culturais a partir da funcao das instituicdes
252. Identificar os aspectos sécio-culturais a partir do funcionamento das instituicées
253. Identificar a influéncia dos grupos no ambiente de trabalho
()
254. Caracterizar a dinamica organizacional
255. Caracterizar a estrutura organizacional
256. Caracterizar a complexidade organizacional
257. Caracterizar a importancia organizacional
258. Caracterizar as principais transformages ocorridas no mundo do trabalho no decorrer da
historia
259. Caracterizar o fendmeno psicoldgico em organizacdes
11. Avaliar fenémenos psicoldgicos nas organizacdes
()
260. Avaliar textos de diferentes autores sobre a realidade das organizacgdes
261. Avaliar textos de diferentes autores sobre a evolugdo das organizagdes
262. Avaliar textos de diferentes autores sobre as rela¢oes de trabalho
263. Identificar a contribuicdo de autores importantes no estudo da motivagéo no trabalho
264. ldentificar a importancia das varias abordagens da administracéo
265. Caracterizar as varias abordagens da administracao
266. Identificar as intervencdes inerentes ao psicélogo na execucao de tarefas disciplinares
267. ldentificar as intervencdes inerentes ao psic6logo na organizacédo de tarefas disciplinares
268. Caracterizar varidveis que determinam seu proprio comportamento profissional nas situacdes
de intervencao
269. Caracterizar variaveis que determinam o comportamento profissional nas situacdes de
intervencéo
270. Identificar os fenémenos psicoldgicos implicados na relagdo do homem com o trabalho e o0s
efeitos provocados na salide mental do trabalhador
271. Identificar os fenémenos psicoldgicos implicados na relagdo do homem com o trabalho e os
efeitos provocados na salde ocupacional do trabalhador
272. ldentificar os fendmenos psicolégicos implicados na relagdo do homem com as organizacfes e
os efeitos provocados na saude mental do trabalhador
273. Identificar os fendmenos psicolégicos implicados na relagdo do homem com as organizag6es e
os efeitos provocados na salde ocupacional do trabalhador
274. Identificar necessidades psicolégicas existentes no contexto local em que se insere ao atuar
profissionalmente
275. ldentificar aspectos universais existentes no contexto local em que se insere ao atuar
profissionalmente
()
276. Avaliar a interferéncia dos aspectos subjetivos nos processos de gestdo de pessoas
277. ldentificar as acdes inerentes ao psicdlogo na organizacdo
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Tabela 3.10.2

Sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Caracterizar processos organizacionais” da classe de
comportamentos “Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteragdes em
processos comportamentais” dos comportamentos 278 a 284

278. Identificar caracteristicas préprias da cultura de cada organizacéao

279. ldentificar fatores organizacionais que influenciam nas relagdes de trabalho
280. Identificar fatores individuais que influenciam nas relagdes de trabalho
281. Identificar fatores legais que influenciam nas relagdes de trabalho

282. Caracterizar a importancia das relaces de poder nas organizagoes

283. Caracterizar a importancia da lideranga nas organizacoes

284. Caracterizar a importancia dos papéis de empregados nas organizagdes

Na Tabela 3.10.1 e 3.10.2 estdo apresentadas as sequéncias de trés subclasses de
comportamentos constituintes do décimo conjunto de comportamentos da classe denominada
“Caracterizar processos organizacionais”.

Do total de 36 comportamentos apresentados no conjunto de comportamentos
denominado “Caracterizar processos organizacionais”, 18, ou seja, 50% tiveram alguma

alteracdo no verbo apresentado.

31. OS COMPORTAMENTOS DA CLASSE GERAL CARACTERIZAR
NECESSIDADES SOCIAIS EM RELACAO A ALTERACOES EM PROCESSOS
COMPORTAMENTAIS ESTAO PREDOMINANTEMENTE LOCALIZADOS NA
CLASSE MANEJO DE INSTRUMENTOS OU RECURSOS ENVOLVIDOS COM O
QUE PRECISA SER FEITO E COM ENFASE NA FORMACAO CLINICA

Os comportamentos apresentados na classe geral “Caracterizar necessidades sociais
em relagdo a alteragdes em processos comportamentais”: fazem parte de uma proposta de
organizacdo de comportamentos profissionais do psicologo em subclasses. Essa proposicdo
foi dividida em seis subclasses: Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteragdes em
processos comportamentais, Projetar intervencGes diretas relacionadas a processos
comportamentais, Executar intervengdes diretas relacionadas a processos comportamentais,
Avaliar intervencOes realizadas em relacdo a processos comportamentais, Aperfeigcoar
intervencdes em relagdo a processo comportamentais a partir de dados de avaliagdo e
Comunicar descobertas feitas em intervencfes sobre processo comportamentais.

O primeiro subgrupo analisado a partir dos projetos de curso, “Caracterizar
necessidades sociais em relagcdo a alteracdes em processos comportamentais”, possui 263

comportamentos, o que correspondem a 37,41% dos comportamentos encontrados nos
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projetos de curso. Este total de comportamentos € uma quantidade relevante sob o ponto de
vista do numero total de comportamentos encontrados. Essa quantidade de 263
comportamentos pode significar que aqueles que escreveram 0s projetos de curso percebem a
importancia de caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteraces em processos
comportamentais como uma etapa relevante na intervencdo direta dos profissionais
psicélogos.

Os comportamentos apresentados na classe geral “Caracterizar necessidades sociais
em relacdo a alteracbes em processos comportamentais” extraidos das Competéncias e
habilidades (aptiddes) do perfil profissional de curso de graduacdo em Psicologia sdo menos
numerosos e correspondem a 70 ou 26,4% do total de comportamentos encontrados nessa
classe de comportamentos. Além disso, 0s comportamentos encontrados nas Competéncias e
habilidades (aptiddes) do perfil profissional de curso de graduacdo em Psicologia, estdo
localizados freqiientemente no sub-ambito de abrangéncia “Classes de comportamentos
relacionados ao manejo de instrumentos ou recursos envolvidos com o que precisa ser feito”,
com 67,14%. Se considerar os dois projetos de curso, esse percentual é de 46,96%, 0 que
corresponde a quase metade dos comportamentos encontrados estdo localizados nesse sub-
ambito de abrangéncia. Para Zanelli (1994b) a atencdo excessiva aos instrumentos de trabalho
acaba implicando em descrédito e ineficacia do trabalho do psicologo. Assim, a preocupacao
excessiva na formacdo do psicdlogo com o manejo de instrumentos e recursos envolvidos
com o que precisa ser feito enfatizando o exame e manipulacdo dos instrumentos utilizados
pelos profissionais psicologos possibilita a formacdo de profissionais centrados em testes e
instrumentos e ndo no fendmeno psicoldgico.

Ao analisar os comportamentos extraidos das competéncias e habilidades (aptiddes)
do perfil profissional de curso de graduacdo em Psicologia e do projeto pedagdgico de curso
de graduacdo em Psicologia € possivel evidenciar diversas potenciais lacunas de
comportamentos. Em algumas situacfes é possivel afirmar com relativa seguranca que ha
lacunas nas quais faltam comportamentos que precisam ser descobertos, pois é percebido que
as relagdes entre o ultimo comportamento e o préximo tém graus de complexidade muito
diferentes e distantes. Os comportamentos “Caracterizar a atuacdo da Psicologia em campos
emergentes” (localizado no sub-ambito Tarefas componentes de uma operacao - TA) seguido
do comportamento “Caracterizar necessidades humanas universais no ambito psicologico ao
atuar profissionalmente” (localizado no sub-d&mbito Comportamentos imediatamente
relacionados a maneira de fazer algo - A) apresentados da Figura 3.1 sdo um exemplo dessa
provavel lacuna. Esses comportamentos ndo apresentam relagdes diretas e parecem faltar

comportamentos intermediarios para evidenciar 0 que necessita ser ensinados aos
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profissionais. Porém em outras situacdes fica o questionamento: Faltam comportamentos que
precisam ser descobertos ou as lacunas sdo somente auséncias de comportamentos?

Um dos objetivos dos projetos de curso é orientar o que deve ser ensinado aos
futuros profissionais. Para Duran (1994) a formacao profissional deve ser considerada como
um processo voltado ao desenvolvimento da capacidade de problematizar e buscar solugdes e
envolve a articulacdo de muitas dimensfes que sdo usualmente apresentadas como polos
opostos. A auséncia de comportamentos relevantes para a formacéao profissional do psicélogo
nos projetos de curso ocasiona a identificacdo parcial e fragmentada sobre o que ensinar e por
decorréncia como intervir profissionalmente. Nesse sentido, a falta de comportamentos
relevantes e significativos nos projetos de curso sobre o que ensinar e como ensinar coloca a
responsabilidade do ensino a critério somente daqueles que ensinam (docentes), ndo havendo
uma orienta¢do normativa e consolidada para a formacao profissional.

Ao considerar o subconjunto 3.1, “Avaliar atuacdo profissional no campo da
psicologia” € possivel identificar a auséncia de comportamentos no ambito de abrangéncia
comportamentos que constituem procedimentos sobre como fazer o que precisa ser feito,
tanto no sub-ambito operacBes envolvidas em uma tarefa (OP), como no sub-ambito agdes
constituintes de uma operacdo (AC). Ao avaliar toda a classe de comportamentos
“Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteragdes em processos comportamentais”
foram encontrados somente 4,53% de comportamentos nesse ambito de abrangéncia. Sera que
existem tdo poucos comportamentos que deveriam ser ensinados aos psicologos em relacédo
aos procedimentos de como fazer o que precisa ser feito? Qual a repercussdo para a formacao
dos profissionais psicologos quando este ambito de abrangéncia ndo é considerado na
formagéo profissional? Quais as implicacdes tém para a qualidade dos profissional formado
dessa maneira?

Os comportamentos apresentados no subconjunto 3.1, “Avaliar atuagdo profissional
no campo da psicologia” também possibilita identificar a necessidade de considerar as
dimensdes culturais presentes no fendmeno psicoldgico. Isso porque em diversos
comportamentos estdo presentes expressdes como: aspectos simbélicos, aspectos ritualisticos,
dimens@es psicossociais e socioculturais. Botomé e Kubo (2001) propGem que 0s cursos de
graduacdo em Psicologia necessitam abranger comportamentos de diferentes dimensGes como
diretrizes. As dimensdes de formacdo propostas por Botomé e Kubo (2001) como diretrizes
para os cursos de graduacdo em Psicologia sdo: a) formac&o técnica: aprender a utilizar com
correcdo e precisdao o instrumental de trabalho do psicélogo e o conhecimento existente
relacionado ao exercicio da profissdo; b) formacéo historica: aprender a avaliar e integrar as

multiplas contribuicbes do conhecimento produzido em diferentes épocas e contextos; c)
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formacéo filosofica: aprender a pensar, a raciocinar com corre¢do; d) formacdo cientifica:
aprender a aprender e aprender a produzir conhecimento cientifico; e) formacéo pedagogica e
de lideranga: aprender a educar e liderar; f) formagéo social: aprender a relacionar-se; Q)
formacéo politica: aprender a equilibrar as relagdes de poder; h) formacao de empreendedor:
aprender a empreender; i) formacdo ética: aprender a garantir a dimensao ética na atuacao
profissional; j) formacéo religiosa: aprender a lidar com o absoluto, o significado da vida; k)
formacdo estética: aprender a avaliar a satisfacdo e o prazer que produz com seu trabalho e a
) formag&o antropoldgica: aprender a relacionar-se com outras culturas. E relevante que o
profissional psicologo consiga caracterizar as necessidades sociais considerando entre outras
questdes, as culturais, igualmente a todas as outras dimensfes que compdem a capacitacdo
para ser um profissional de nivel superior.

No subconjunto 3.2 , que apresenta a caracterizagdo do fenbmeno psicolégico estdo
apresentados somente oito comportamentos, todos eles oriundos de um mesmo projeto.
Nenhum dos comportamentos apresentados propde a definicdo do que seja o fendmeno
psicologico. Sera que somente oito comportamentos possibilitam a clareza e discernimento
necessarios ao estudante e futuro profissional sobre a intervencdo em relacdo a fendmeno
psicolégico? Qual a implicacdo dessa “pobreza” de comportamentos sobre a intervengao
profissional? Para Carvalho (1984a) a inexisténcia de uma conceituacdo clara do que é a
atuacdo em psicologia, fora dos modelos mais tradicionais, parece ser uma das dificuldades
para a expansdo da atuacdo dos psicélogos para novas areas. Quando essa expansao ocorre,
porém os profissionais apresentam desconforto, inseguranca e um alto indice de abandono da
profissdo. Assim, parece relevante fundamentar os projetos de cursos com outros
comportamentos relacionados ao entendimento do fenémeno psicologico.

O subconjunto 3.3 faz referéncia a caracterizacdo dos fendmenos psicopatoldgicos e
¢ composto por 17 comportamentos, mais do que o dobro dos comportamentos de
“caracterizar os fendmenos psicoldgicos”. Também como no subconjunto anteriormente
referido todos os comportamentos sdo oriundos de um mesmo projeto de curso. A quantidade
de comportamentos ao descrever o fenbmeno psicopatolégico em detrimento do fenémeno
psicologico pode ser explicada pelo foco na formacdo clinica. Japur e Osorio (1998)
descrevem que embora a tradi¢do psicologia fosse mais evidente nos campos escolar e
industrial — uma vez que estes ja estavam estabelecidos, antes mesmo da regulamentacéo da
profissdo — os cursos de Psicologia passaram a formar profissionais mais voltados para o
campo clinico. Além disso, para Bock (1997) a formacdo dos psicélogos tem sido dominada

pela perspectiva individualista e priorizado a pratica clinica nos consultorios particulares.

109



“Identificar o conceito de saude”, subconjunto 3.4 e “Caracterizar 0S processos
psicoterapicos”, subconjunto 3.6, também evidenciam uma preocupacdo com a formacéo
clinica. Esses dois subconjuntos sdo compostos por 56 comportamentos. ExpressGes como
normalidade, progndstico, diagnostico, sintomas, patologias, entre outras, estdo presentes
nesse subconjunto. Francisco e Bastos (1992) resumem as principais tendéncias encontradas
nas revisdes de literatura nos campos de atuacdo do psicologo. A primeira tendéncia consiste
em um modelo de intervencdo frente a problemas de ajustamento dos individuos, com énfase
no campo clinico. Bock (1997) complementa que a formagéo do psicélogo tem priorizado a
“pratica” clinica nos consultorios particulares. Os jovens desejam “fazer psicologia” para
ajudar os outros, conhecer a si proprio, denotando valores individualistas em uma “préatica”
assistencial. Em contrapartida, Japur e Osoério (1998) descrevem que os profissionais no
campo clinico exercem atividades principalmente no setor publico da economia e trabalhavam
principalmente em servicos de psicologia em organizacfes de saide como unidades basicas,
servicos de psiquiatria e outras atividades clinicas em hospitais gerais.

O subconjunto 3.5 apresenta sete comportamentos relacionados a “ldentificacdo de
diferentes tipos de avaliacdo psicoldgica”, todos do mesmo projeto de curso. “ldentificar
necessidades de intervencdo em contextos educacionais”, apresentado no subconjunto 3.7 é
composto por oito comportamentos. E possivel identificar nesses subconjuntos a auséncia de
comportamentos no ambito “Comportamentos que constituem procedimentos (como) fazer o
que precisa ser feito”, tanto no sub-ambito operacfes envolvidas em uma tarefa (OP), como
no sub-ambito acdes constituintes de uma operacdo (AC). Serd que ndo existem
comportamentos a serem ensinados aos profissionais que irdo orientar como fazer para
identificar diferentes tipos de avaliacdo psicolégica? Como identificar diferentes intervencgdes
em contextos educacionais? Também ndo sdo encontrados comportamentos no ambito de
abrangéncia “Classes de comportamentos relacionados a situacdes ou ocasifes para fazer (ou
deixar de fazer algo)” e no ambito de abrangéncia “Classes de comportamentos relacionados a
consequéncia ou decorréncias de fazer (ou deixar de fazer algo)”. Sera que esses aspectos,
situacbes em que um profissional deve caracterizar necessidades sociais em relagdo a
avaliagcdes psicoldgicas e a intervencdes educacionais ndo sdo relevantes para o exercicio
profissional? E identificar as conseqiiéncias ou decorréncias de fazer ou deixar de fazer uma
avaliagdo psicoldgica e uma intervencdo no contexto educacional ndo deve contemplar as
acdes de um profissional psicologo?

O subconjunto 3.8 da classe “Caracterizar necessidades sociais em relagcdo a
alteracfes em processos comportamentais”, denominado “Caracterizar processos individuais”

¢ 0 conjunto com maior quantidade de comportamentos, apresentando 72 comportamentos.
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Este subconjunto apresenta outros subconjuntos derivados, sdo eles, “Caracterizar o
desenvolvimento do individuo na perspectiva historica”, “Caracterizar a dinamica de
funcionamento das diversas fases da vida do individuo™, “Caracterizar comportamentos das
diversas fases da vida do individuo™, “Avaliar problemas humanos de ordem afetiva em
diferentes contextos”, “Caracterizar as questfes relativas a morte”, “Avaliar o agir moral
como caracteristica fundamental do ser humano” e “Identificar os fatores determinantes da
escolha profissional”. Apesar da quantidade de comportamentos desse subconjunto, nenhum
deles fazer referéncia ao ambito “Consequéncias ou decorréncias de fazer (ou deixar de fazer)
algo”. Essa caracteristica é repetida em todos os subconjuntos da classe geral “Caracterizar
necessidades sociais em relacéo a alteragdes em processos comportamentais”. E possivel que
a formacéo dos profissionais ndo apresente comportamentos sobre as consequéncias de fazer
ou deixar de fazer algo. Quais as implicacdes para a qualidade da intervencdo profissional do
psicologo?

A Figura 3.12 apresenta a quantidade e percentual de comportamentos encontrados
nos projetos de curso em cada sub-a&mbito de abrangéncia relacionados a classe geral

“Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteragdo em processos comportamentais”.

Quantidade e percentual de comportamentos por ambito de abrangéncia da classe
de comportamentos Caracterizar necessidades sociais em rela¢do a alteracées em
processos comportamentais
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Figura: 3.12: Quantidade e percentuais de comportamentos por dmbito de abrangéncia da classe geral de
comportamentos “Caracterizar necessidades sociais em relagdo a alteragdes em processos comportamentais”
Legenda:

OE: Ocupacéo Especifica

TA: Tarefas componentes de uma operacéo
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OP: Operagdes envolvidas em uma tarefa

AC: Agdes constituintes de uma operagédo

A: Comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer algo

B: Comportamentos relacionados a conhecimentos sobre a maneira de fazer algo

C: Comportamentos relacionados a situacdo apropriada para fazer algo

D: Comportamentos relacionados a conhecimentos sobre instrumentos e recursos para fazer algo
Comportamentos relacionados a consequiéncias ou decorréncias de fazer ou deixar de fazer algo

A partir da Figura 3.12 é possivel evidenciar a reduzida preocupacéo dos projetos de
curso em ensinar aos futuros profissionais psicologos as conseqiiéncias ou decorréncias de
fazer ou deixar de fazer algo, pois nenhum comportamento foi encontrado nesse sub-ambito
de abrangéncia. Como discutido anteriormente, uma formacéo mais tecnicista, a preocupacao
dos projetos fica centrada nos comportamentos relacionados aos componentes de uma
operacdo e aqueles relacionados aos conhecimentos necessarios para realizar uma atividade.

A partir da classe de comportamentos “Caracterizar necessidades sociais em relagao
a alteracdo em fendmenos e processos psicoldgicos ao intervir diretamente” o profissional é

capaz de “Projetar intervengdes diretas relacionadas a processos comportamentais”.
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\
CLASSES DE COMPORTAMENTO CONSTITUINTES DA CLASSE GERAL
EXECUTAR INTERVENCOES DIRETAS RELACIONADAS A PROCESSOS
COMPORTAMENTAIS

Um projeto de curso necessita ser constantemente avaliado ja& que o campo de
atuacdo, as necessidades sociais € 0 mercado de trabalho com freqtiéncia sofrem alteracdes.
Desde a regulamentagdo profissional do psicologo no Brasil em 1962, a formacdo deste
profissional € discutida. Em 2004 foram aprovadas as Diretrizes Curriculares Nacionais para
0s cursos de graduacdo em Psicologia (DCNP), como decorréncia da LDB, e instituiram a
necessidade de reestruturacdo da formacdo profissional dos psicélogos. As discussfes em
relacdo a formacédo profissional do psicologo tém trazido beneficios para o ensino profissional
de psicologia? A qualidade na formacdo dos psicologos com o longo periodo de debate
melhorou? Sera que os profissionais psicdlogos conseguem atendem as reais necessidades
sociais?

Botomé, Kubo, Mattana, Kienen e Shimbo (2003) ao sistematizarem as classes
comportamentais do psiclogo em relacdo a producdo de alteragcbes em processos
comportamentais apresentam como a terceira classe geral “Executar intervencdes diretas
relacionadas a processos comportamentais”. ApoOs caracterizar as necessidades sociais em
relagdo a alteragfes em processos comportamentais e projetar as intervencées, os profissionais
psicologos deveriam executar as intervencbes profissionais que atendam as necessidades
sociais da populacéo.

Para Garcia (2009) é relevante distinguir os verbos executar e intervir. Para o autor
intervir é a classe mais geral referente a atuacao profissional sobre um determinado fenémeno
ou processo; é uma classe que possui outras classes menos abrangentes que podem ser
identificadas como etapas de um trabalho. Executar aquilo que foi projetado para uma
intervencdo profissional, € uma classe de comportamentos componente (menos abrangente)
da classe mais geral intervir sobre fendmenos ou sobre processos psicoldgicos. Significa que
tem como etapas anteriores “caracterizar as necessidades de intervengdo” e “projetar essa
intervencao” que tornam possiveis a execugdo dessa intervengao.

As figuras que ilustram os nomes dos comportamentos extraidos das Competéncias e
habilidades (aptidGes) do perfil profissional de curso de graduacdo em Psicologia tém formato
arredondado, enquanto os nomes dos comportamentos extraidos do projeto pedagdgico de
curso de graduagdo em Psicologia tém formato retangular. As expressdes grifadas em italico

designam palavras que foram alteradas, em alguma parte do processo de coleta de dados.
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Em todas as figuras estardo presentes ao lado direito, abaixo, uma figura menor que
posiciona o subconjunto apresentado em relacdo a classe geral de comportamentos “Executar
intervencdes diretas relacionadas a processos comportamentais”.

A classe geral de comportamentos “Executar intervencdes diretas relacionadas a
processos comportamentais: foi subdividida em 12 subclasses, a primeira Intervir em
diferentes campos de atuacdo, a segunda, Distinguir caracteristicas do fenémeno psicoldgico,
a terceira, ldentificar diferentes abordagens da questdo da normalidade, a quarta, Conceituar
avaliacdo psicoldgica, a quinta, Caracterizar técnicas psicoterapicas, a sexta, Intervir em
processos psicologicos em contextos educacionais, a sétima, Avaliar processos psicoldgicos
individuais, a oitava, Avaliar processos psicologicos grupais, a nona, Avaliar processos
psicolégicos organizacionais, a décima, Produzir conhecimento de relevancia social, a décima
primeira Produzir conhecimento a partir da pratica profissional e a décima segunda Intervir
em grupos multiprofissionais como autbnomo visando sempre 0 bem estar humano.

Foram encontrados 312 comportamentos nos projetos de curso relacionados a classe
geral “Executar intervencodes diretas relacionadas a processos comportamentais”. Deste total
10 comportamentos estdo localizados no sub-ambito operacbes especificas (OE), 71
comportamentos foram localizados no sub-ambito tarefas componentes de uma operagédo
(TA), 13 comportamentos foram encontrados no sub-ambito operagdes envolvidas em uma
tarefa (OP), 52 comportamentos foram localizados no sub-ambito agGes constituintes de uma
operacdo, 107 comportamentos foram encontrados no sub-ambito comportamentos
imediatamente relacionados a maneira de fazer algo (A), no sub-ambito comportamentos
relacionados a conhecimentos sobre a maneira de fazer algo (B) foram localizados 51
comportamentos e no sub-ambito comportamentos relacionados a situacdo apropriada para
fazer algo (C) foram encontrados oito comportamentos. Nao foram localizados
comportamentos nos sub-ambitos comportamentos relacionados a conhecimentos sobre
instrumentos e recursos para fazer algo (D) e consequiéncias e decorréncias de fazer ou deixar
de fazer algo.

Na Figura 5.1 esta apresentado o primeiro conjunto de classes de comportamentos
“Intervir em diferentes campos de atuacdo” constituintes da classe geral de comportamentos

“Executar intervengoes diretas relacionadas a processos comportamentais”.
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Classes gerais de comportamentos que delimitam o que precisa ser feito

Classes de comportamentos que constituem procedimentos (como) fazer o que precisa

ser feito

Classes de comportamentos relacionados ao manejo de instrumentos ou recursos envolvidos com o que precisa ser feito
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Figura 5.1: Representacdo do primeiro conjunto da classe de comportamento “Executar intervengdes diretas relacionadas a processos
comportamentais”, denominado “Intervir em diferentes campos de atuagdo da psicologia”
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Dos comportamentos apresentados na Figura 5.1, 37 deles foram extraidos das
Competéncias e habilidades (aptidées) do perfil profissional de curso de graduagdo em
Psicologia, da regido Sudeste e 16 comportamentos foram extraidos de um projeto pedagogico
de curso de graduacdo em Psicologia da regido Sul.

E possivel identificar que os 53 comportamentos componentes da Figura 5.1, estdo
distribuidos em quase todos os ambitos de abrangéncia, com excecdo dos niveis:
Comportamentos relacionados a situacdo apropriada para fazer algo (C), Comportamentos
relacionados a conhecimentos sobre instrumentos e recursos para fazer algo (D) e
Comportamentos relacionados a consequéncias ou decorréncias relacionadas a fazer ou deixar de
fazer algo (RA). Outro aspecto identificado é que 30 comportamentos, ou seja, 56,60% deles
estdo concentrados no ambito de abrangéncia: “Classes de comportamento relacionados ao
manejo de instrumentos ou recursos envolvidos com o que precisa ser feito”, sub-ambito
“Comportamentos relacionados ao conhecimento sobre a maneira de fazer algo (B)”.

A partir da classe geral de comportamentos “Executar intervengdes diretas relacionadas
a processos comportamentais” é possivel identificar um comportamento derivado dessa classe
denominado “Intervir sobre fendmenos psicoldgicos por meio de instrumental préprio da
psicologia como campo de atuacdo profissional”. Na seqiiéncia desse comportamento esta
apresentado o sub-conjunto derivado da classe denominado “Intervir em diferentes campos de
atuacdo da psicologia” Na seqiiéncia deste sub-conjunto é possivel identificar quatro
subconjuntos de classes de comportamentos derivados, sendo o primeiro “Intervir por meio de
recursos compativeis com o contexto social”’, o segundo “Intervir por meio de recursos
compativeis com a necessidade de atuacdo”, o terceiro “Relacionar a psicologia com outras
ciéncias”, e o quarto “Distinguir tipos de conhecimento e campos de atuagédo profissional”.

O primeiro conjunto “Intervir sobre fenémenos psicologicos por meio de instrumental
proprio da psicologia como campo de atuagdo profissional” da classe de comportamentos
“Executar intervencdes diretas relacionadas a processos comportamentais”, pode ser
apresentando em forma de tabela, explicitando a sequéncia de classes e subclasses de

comportamentos relacionados.

116



Tabela5.1.1

SeqUiéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Intervir sobre fenémenos psicologicos por meio de instrumental préprio
da psicologia como campo de atuacgéo profissional” da classe de comportamentos “Executar
intervencodes diretas relacionadas a processos comportamentais” dos comportamentos 335 a 356

335. Intervir de acordo com os referencias normativos que orientam a atuacéo do psicélogo nos contextos em que
atua de modo a garantir permanente aprimoramento de todos os envolvidos

336. Intervir de acordo com os referencias legais que orientam a atuagdo do psic6logo nos contextos em que atua
de modo a garantir permanente aprimoramento de todos os envolvidos

337. Intervir de acordo com os referencias éticos que orientam a atuagdo do psic6logo nos contextos em que atua
de modo a garantir permanente aprimoramento de todos os envolvidos

338. Intervir de acordo com os referencias estéticos que orientam a atuagao do psicélogo nos contextos em que
atua de modo a garantir permanente aprimoramento de todos os envolvidos

339. Intervir de acordo com os referencias normativos que orientam a atuacdo do psic6logo nos contextos em que
atua de modo a garantir o cumprimento destes referenciais por todos os envolvidos

340. Intervir de acordo com os referencias legais que orientam a atuacdo do psic6logo nos contextos em que atua
de modo a garantir o cumprimento destes referenciais por todos 0s envolvidos

341. Intervir de acordo com os referencias éticos que orientam a atuacdo do psic6logo nos contextos em que atua
de modo a garantir o cumprimento destes referenciais por todos 0s envolvidos

342. Intervir de acordo com os referencias estéticos que orientam a atuacdo do psic6logo nos contextos em que
atua de modo a garantir o cumprimento destes referenciais por todos 0s envolvidos

343. Intervir profissionalmente com base em conhecimento cientifico produzido por meio de exame de diferentes
areas com critérios de relevancia

344. Intervir profissionalmente com base em conhecimento cientifico produzido por meio de exame de diferentes
campos com critérios de relevancia

345. Intervir profissionalmente com base em conhecimento cientifico produzido por meio de exame de diferentes
areas com critérios de rigor

346. Intervir profissionalmente com base em conhecimento cientifico produzido por meio de exame de diferentes
campos com critérios de rigor

347. Intervir profissionalmente com base em conhecimento cientifico produzido por meio de exame de diferentes
areas com critérios de ética

348. Intervir profissionalmente com base em conhecimento cientifico produzido por meio de exame de diferentes
campos com critérios de ética

349. Intervir profissionalmente com base nos aspectos econdmicos proximos em relacdo ao contexto em que se
inserem as situagdes objeto de intervencao

350. Intervir profissionalmente com base nos aspectos econdmicos especificos em relagdo ao contexto em que se
inserem as situagdes objeto de intervencao

351. Intervir profissionalmente com base em conhecimento cientifico produzido por meio de estudo de diferentes
areas com critérios de relevancia

352. Intervir profissionalmente com base em conhecimento cientifico produzido por meio de estudo de diferentes
campos com critérios de relevancia

353. Intervir profissionalmente com base em conhecimento cientifico produzido por meio de estudo de diferentes
areas com critérios de rigor

354. Intervir profissionalmente com base em conhecimento cientifico produzido por meio de estudo de diferentes
campos com critérios de rigor

355. Intervir profissionalmente com base em conhecimento cientifico produzido por meio de estudo de diferentes
areas com critérios de ética

356. Intervir profissionalmente com base em conhecimento cientifico produzido por meio de estudo de diferentes
campos com critérios de ética
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Tabela5.1.2

Sequiéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Intervir sobre fenémenos psicologicos por meio de instrumental préprio
da psicologia como campo de atuagéo profissional” da classe de comportamentos “Executar
intervencoes diretas relacionadas a processos comportamentais” dos comportamentos 357 a 372

357. Intervir profissionalmente com base nos aspectos econémicos distantes em relacdo ao contexto em
gue se inserem as situacdes objeto de intervencao

358. Intervir profissionalmente com base nos aspectos econémicos gerais em relacdo ao contexto em que
se inserem as situacOes objeto de intervencdo

359. Intervir com base no conhecimento relacionado ao objeto da profissdo produzido em diferentes
areas do conhecimento que apresentem contribui¢cdes para a compreensao em relacéo aos fenémenos
com os quais lida

360. Intervir com base no conhecimento relacionado ao objeto da profissdo produzido em diferentes
areas do conhecimento que apresentem contribui¢des para a compreensdo em relacéo aos fenémenos
com os quais deve lidar

361. Intervir com base no conhecimento relacionado ao objeto da profissdo produzido em diferentes
areas do conhecimento que apresentem contribuicdes para a atuagdo em relacéo aos fendmenos com
0s quais lida

362. Intervir com base no conhecimento relacionado ao objeto da profissdo produzido em diferentes
areas do conhecimento que apresentem contribui¢cdes para a atuacdo em relagdo aos fenémenos com
0s quais deve lidar

363. Intervir de maneira inovadora utilizando os conhecimentos aprendidos na formagao

364. Intervir adequadamente por meio de linguagem técnica especifica das areas em que atua

365. Intervir profissionalmente com base nos aspectos culturais préximos em relacdo ao contexto em que
se inserem as situacdes objeto de intervencéo

366. Intervir profissionalmente com base nos aspectos culturais especificos em relagdo ao contexto em
gue se inserem as situacdes objeto de intervencao

367. Intervir profissionalmente com base nos aspectos sociais proximos em relacdo ao contexto em que
se inserem as situacdes objeto de intervencéo

368. Intervir profissionalmente com base nos aspectos sociais especificos em relacdo ao contexto em que
se inserem as situac6es objeto de intervengédo

369. Intervir profissionalmente com base nos aspectos culturais distantes em relacdo ao contexto em que
se inserem as situacdes objeto de intervencéo

370. Intervir profissionalmente com base nos aspectos culturais gerais em relagdo ao contexto em que se
inserem as situacOes objeto de intervengéo

371. Intervir profissionalmente com base nos aspectos sociais distantes em relacéo ao contexto em que
se inserem as situacoes objeto de intervencgéo

372. Intervir profissionalmente com base nos aspectos sociais gerais em relacio ao contexto em que se
inserem as situacOes objeto de intervengéo
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Tabela 5.1.3

Sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Intervir sobre fendmenos psicolégicos por meio de instrumental proprio
da psicologia como campo de atuacio profissional” da classe de comportamentos
“Executar intervencoes diretas relacionadas a processos comportamentais” dos
comportamentos 380 a 385

380. Identificar recursos compativeis com a necessidade de atuacdo

377. Produzir recursos compativeis com a necessidade de atuacao

378. Produzir estratégias compativeis com a necessidade de atuacdo

379. Produzir instrumentos compativeis com a necessidade de atuacdo

381. Intervir por meio de recursos compativeis com a necessidade de atuacdo

383. Elaborar projetos de analise na realidade em diferentes campos de atuacéo da psicologia

382. Relacionar a psicologia com outras ciéncias

384. Distinguir entre tipos de conhecimento e campos de atuagéo profissional

385. Distinguir as idéias das escolas psicoldgicas que contribuiram para a elaboracéo do
conceito de subjetividade

A organizacdo das classes apresentada nas Tabelas 5.1.1, 5.1.2 e 5.1.3 tem como critério
a sequéncia de classes de comportamentos e as relaches existentes com as classes de
comportamentos. Sendo assim, quando verificada a existéncia de um conjunto de
comportamentos ndo relacionados entre si, 0 mesmo é separado dos demais subconjuntos,
alternando a cor das linhas.

Do total de 53 comportamentos apresentados no conjunto de comportamentos
denominado “Intervir sobre fendbmenos psicolégicos por meio de instrumental préprio da
psicologia como campo de atuacdo profissional”, 49 deles, ou seja, 92,45% tiveram alguma
alteracdo no verbo apresentado, sendo que esta alteracdo pode ser somente de tempo verbal ou
até de mudanca de verbo em virtude do verbo original ndo ser condizente com um verbo que
designa uma classe de comportamentos.

Na Figura 5.2 é apresentado um diagrama de decomposicdo das classes de
comportamentos constituintes da classe geral “Executar intervencdes diretas relacionadas a
processos comportamentais em fenémenos e processos psicolégicos”, formado pelo segundo

conjunto denominado “Distinguir as caracteristicas do fenémeno psicologico”.
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Figura 5.2: Representacéo do segundo conjunto da classe de comportamento “Executar intervengdes diretas relacionadas a processos comportamentais”,
denominado “Distinguir as caracteristicas do fendmeno psicologico”.




Do total de comportamentos apresentados na Figura 5.2, todos eles, o que corresponde a
24 comportamentos foram extraidos do Projeto pedagdgico de um curso de graduacdo em
Psicologia. Os comportamentos do conjunto apresentado na Figura 5.2, estdo concentrados nos
ambitos Classes gerais de comportamentos que delimitam o que precisa ser feito, nos sub-
ambitos de abrangéncia “Ocupacdo Especifica (OE)” ¢ “Tarefas componentes de uma ocupacao
(TA)”, Classes de comportamentos que constituem procedimentos (como) fazer o que precisa ser
feito, nos sub-ambitos “Operagdes envolvidas em uma tarefa (OP) e “Agdes constituintes de uma
operagcdo (AC)” e a Classe de comportamentos relacionados ao manejo de instrumentos ou
recursos envolvidos no que precisa ser feito, no sub-ambito de abrangéncia “Comportamentos
imediatamente relacionados a maneira de fazer algo (A).

Na Tabela 5.2 esta apresenta a sequéncia de classes e subclasses de comportamentos
relacionados ao conjunto de comportamentos “Distinguir as caracteristicas do fenémeno

psicolégico”.

Tabela5.2.1

Sequiéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Distinguir as caracteristicas do fendmeno psicolégico” da classe de
comportamentos “Executar interveng¢des diretas relacionadas a processos comportamentais” dos
comportamentos 387 a 16

387. Relacionar diferentes perspectivas de estudos do fenémeno psicoldgico pertinentes a experiéncia
pratica

388. Relacionar teoria e pratica na observacdo de individuos a partir de diferentes perspectivas tedricas

389. Relacionar os sistemas e teorias psicoldgicos, por intermédio do conhecimento de suas origens
historicas

390. Relacionar os sistemas e teorias psicolégicos, por intermédio das concepcbes de homem a eles
subjacentes

391. Distinguir de forma critica as diferentes perspectivas de estudos do fenémeno psicolégico nos
diferentes campos de aplicacdo

392. Comparar os sistemas e teorias psicolégicos, por intermédio do conhecimento de suas origens
historicas

393. Distinguir os sistemas e teorias psicolégicos, por intermédio do conhecimento de suas origens
historicas

394. Comparar os sistemas e teorias psicoldgicos, por intermédio das concepcdes de homem a eles
subjacentes

395. Distinguir entre os sistemas e teorias psicologicos, por intermédio das concepcbes de homem a eles
subjacentes

396. Relacionar as origens histdricas e as concepcdes subjacentes de homem nos pensamentos
psicol6gicos

397. Comparar as origens historicas e as concepgdes subjacentes de homem nos pensamentos
psicologicos

398. Relacionar as diversas perspectivas teoricas

409. Distinguir os fundamentos das escolas de psicologia

16. Distinguir as caracteristicas do fenémeno psicolégico
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Tabela 5.2.2

Seqliéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Distinguir as caracteristicas do fenémeno psicologico” da classe de
comportamentos “Executar intervengoes diretas relacionadas a processos comportamentais” dos
comportamentos 399 a 408

399. Relacionar os diferentes temas que permeiam a questdo da busca da identidade socio-
cultural do brasileiro

400. Relacionar as diferentes perspectivas que permeiam a questdo da busca da identidade
socio-cultural do brasileiro

401. Comparar os modos de participacdo do individuo no processo de construcdo da sociedade
contemporanea

402. Relacionar o comportamento com as funcgdes cerebrais

403. Relacionar comportamento e contexto biologico

404. Relacionar comportamento e contexto socioldgico

405. Relacionar comportamento e contexto historico

406. Relacionar comportamento e contexto cultural

407. Comparar os elementos psicoldgicos e neurologicos do comportamento humano

408. Distinguir os elementos psicoldgicos e neuroldgicos do comportamento humano

Nas Tabelas 5.2.1 e 5.2.2 estdo apresentados 0 segundo conjunto de comportamentos da
classe de comportamentos “Executar intervengdes diretas relacionadas a processos comportamentais
em fendmenos e processos psicoldgicos”, denominado “Distinguir as caracteristicas do fenébmeno
psicologico”. A sequiéncia dos comportamentos é construida para possibilitar a visualizagdo de
dos comportamentos constituintes deste conjunto e de possiveis lacunas identificadas.

Do total de 24 comportamentos apresentados no conjunto de comportamentos
denominado “Distinguir as caracteristicas do fenomeno psicologico”, 23 tiveram alguma
alteracdo no verbo apresentado, sendo que esta alteracdo pode ser somente de tempo verbal ou
até de mudanca de verbo em virtude do verbo original ndo ser condizente com um verbo que
designa uma classe de comportamentos.

Esta apresentado, na Figura 5.3, o conjunto de comportamentos “ldentificar diferentes
abordagens da questdo da normalidade” da classe geral de comportamentos “EXxecutar

intervencdes diretas relacionadas a processos comportamentais”.
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Figura 5.3: Representacédo do terceiro conjunto da classe de comportamento “Executar intervengdes diretas relacionadas a processos comportamentais™,
denominado “Identificar diferentes abordagens da questdo da normalidade”.
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Dos 29 comportamentos apresentados na Figura 5.3, 21 foram extraidos do
Projeto pedagodgico de um curso de graduacdo de Psicologia da regido Sul e oito foram
extraidos das Competéncias e habilidades (aptid6es) do perfil profissional de curso de
graduacdo em Psicologia, da regido Sudeste.

E possivel evidenciar que na Figura 5.3 os comportamentos estdo concentrados
nos seguintes &mbitos de abrangéncia: um comportamento no sub-ambito Ocupacao
Especifica (OE), oito comportamentos no sub-ambito “Tarefas componentes de uma
ocupacdo (TA)”, 10 comportamentos no sub-ambito “Comportamentos imediatamente
relacionados a maneira de fazer algo (A)”, dois comportamentos no sub-ambito
“Comportamentos relacionados ao conhecimento sobre a maneira de fazer algo (B)” e
oito comportamentos no sub-ambito “Comportamentos relacionados a situagdo
apropriada para fazer algo (C)”.

Na Tabela 5.3 estd apresentada a sequéncia de classes e subclasses de
comportamentos relacionados ao conjunto de comportamentos “ldentificar diferentes

abordagens da questdo da normalidade”.

Tabela5.3.1

Sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “ldentificar diferentes abordagens da questao da normalidade” da classe
de comportamentos “Executar intervengdes diretas relacionadas a processos
comportamentais” dos comportamentos 410 a 415

410. Intervir de modo complementar com acao profissional propria, com pesquisadores de

outras areas do conhecimento, sempre com a compreensao dos fendmenos e processos
envolvidos, mantendo a contribuicéo particular da psicologia

411. Intervir de modo complementar com acao profissional propria, sempre com a
compreensdo dos fendmenos e processos envolvidos, mantendo a contribuicdo particular da
psicologia

412. Intervir de modo complementar com acéo profissional propria, sempre que a agdo sobre 0s
fendmenos e processos psicolégicos se justifique, mantendo a contribuicéo particular da
psicologia.

413. Intervir de modo complementar com acdo profissional propria, com pesquisadores de
outras areas do conhecimento, sempre que a a¢ao sobre os fendmenos e processos
psicologicos se justifique, mantendo a contribuicdo particular da psicologia

414. Intervir de modo integrado a acGes de outros profissionais, sempre que a compreensdo dos
fendmenos e processos envolvidos, mantendo a contribuicdo particular da psicologia

415. Intervir de modo integrado a ac¢Ges de outros profissionais , sempre que a acao sobre 0s
fendmenos e processos psicolégicos se justifique, mantendo a contribuicéo particular da
psicologia
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Tabela 5.3.2

Sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Identificar diferentes abordagens da questio da normalidade” da classe
de comportamentos “Executar intervencdes diretas relacionadas a processos
comportamentais” dos comportamentos 416 a 17

416. Intervir de modo integrado a ac¢Ges de outros profissionais, com pesquisadores de outras

areas do conhecimento, sempre que a compreensao dos fendmenos e processos
psicolégicos envolvidos, mantendo a contribuicdo particular da psicologia

417. Intervir de modo integrado a ac¢Ges de outros profissionais, com pesquisadores de outras
areas do conhecimento, sempre que a a¢do sobre os fendmenos e processos psicoldgicos se
justifigue, mantendo a contribuicdo particular da psicologia

418. Classificar, segundo os critérios internacionais contemporaneos, os diversos transtornos
mentais

419. Relacionar psicopatologia com diferentes conhecimentos da psicologia

420. Conceituar necessidades especiais, tendo em vista 0s aspectos biolégicos

421. Conceituar necessidades especiais, tendo em vista 0s aspectos psicoldgicos

422. Conceituar necessidades especiais, tendo em vista 0s aspectos educacionais

423. Conceituar necessidades especiais, tendo em vista 0s aspectos sociais

424. Distinguir por meio de entrevista psicolégica como procedimento cientifico ao lidar com
os fendbmenos psicopatoldgicos

425. Distinguir, por meio do contato direto com os fendmenos psicopatoldgicos, os diversos
referenciais tedricos implicados

426. Distinguir, por meio do contato direto com os fendbmenos psicopatolédgicos, os diversos
referenciais metodoldgicos implicados

427. Distinguir, por meio do contato direto com os fenémenos psicopatoldgicos, as diferentes
abordagens implicadas

428. Distinguir aspectos normais de patologicos considerando as diversas fases da vida do
individuo

429. Distinguir aspectos funcionais de disfuncionais considerando as diversas fases da vida do
individuo

(...)

430. Distinguir as variagdes do desenvolvimento normal nos individuos

431. Identificar os aspectos bioldgicos implicados no fenémeno psicopatolégico

432. Identificar os aspectos socio-culturais implicados no fendbmeno psicopatoldgico

433. Identificar os aspectos estruturais implicadas no fenémeno psicopatol6gico

434. Identificar o contexto histérico implicados no fendmeno psicopatoldgico

435. Identificar o contexto atual de vida do individuo implicados no fenémeno psicopatolégico

436. Identificar os diversos aspectos sociais da sociedade contemporanea que podem influenciar
nas transformacdes psicologicas

437. Identificar as variaveis implicadas nos diferentes conceitos de normalidade

17. Identificar as diferentes abordagens da questdo da normalidade no individuo
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Nas Tabelas 5.3.1 e 5.3.2 estdo apresentadas as sequéncias de comportamentos
do terceiro conjunto de comportamentos da classe geral de comportamentos “Executar
intervencOes diretas relacionadas a processos comportamentais”, denominado
“Identificar diferentes abordagens da questdo da normalidade”.

Ao considerar 0s 29 comportamentos apresentados no conjunto de
comportamentos denominado “Identificar diferentes abordagens da questdo da
normalidade”, 24 comportamentos, ou seja, 82,75% tiveram alguma alteracdo no verbo
e 17,65% dos comportamentos apresentaram algum tipo de alteracdo no complemento
do comportamento.

Estd apresentado na Figura 5.4, o conjunto de comportamentos “Conceituar
avaliacdo psicologica” da classe geral de comportamentos “Executar intervengdes

diretas relacionadas a processos comportamentais”.
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Classes de comportamentos relacionados ao manejo de

Classes gerais de comportamentos que delimitam o que precisa ser feito Classes de comportamentos que constituem procedimentos (como) fazer o que precisa ser feito ) ; ) .
instrumentos ou recursos envolvidos com o que precisa ser feito
Ocupacéo geral Sscuggﬁig Tarefas componentes de uma ocupagao Operacdes etg\:gflzldas emuma Acbes constituintes de uma operagéo Comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer algo
oG e TA op AC A
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PSICOLOGICA
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PSICOLOGICA
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PSICOLOGICA

DISPONIVEIS
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INSTRUMENTOS DE
AVALIAGAO PSICOLOGICA
DISPONIVEIS

442. DISTINGUIR AS
CARACTERISTICAS DOS

POSSIVEIS OBJETOS DA
AVALIACAO
PSICOLOGICA

Figura 5.4 Representacdo do quarto conjunto da classe geral de comportamento “Executar intervengdes diretas relacionadas a processos comportamentais”,
denominado “Conceituar avaliagao psicolégica”.
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Na Figura 5.4 estdo apresentados seis comportamentos da classe geral de
comportamento  “Executar intervengdes diretas relacionadas a  processos
comportamentais”, todos eles foram extraidos do Projeto pedagdgico de um curso de
graduacéo de Psicologia (figura com formato retangular).

Por meio da Figura 5.4, é possivel identificar que os comportamentos estdo
concentrados nos seguintes ambitos de abrangéncia: trés comportamentos no sub-
ambito “Tarefas componentes de uma ocupacdo (TA)”, dois comportamentos no sub-
ambito de abrangéncia Acdes constituintes de uma operacdo (AC) e um comportamento
no ambito “Comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer algo (A).

A partir da classe de comportamentos “Conceituar avaliagdo psicologica”, na
Figura, 5.4, é possivel identificar somente um subconjunto de classes de
comportamentos derivados dessa classe mais geral.

Na Tabela 5.4 estd apresentada a seqiiéncia de comportamentos constituintes
do quarto conjunto de comportamentos da classe de comportamentos “Executar
intervengdes diretas relacionadas a processos comportamentais”, denominado

“Conceituar avaliagdo psicologica”.

Tabela 5.4

Sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Conceituar avaliacdo psicologica” da classe de comportamentos
“Executar intervencoes diretas relacionadas a processos comportamentais”

438. Selecionar procedimentos adequados a serem utilizados conforme os diferentes

objetos de avaliagao psicoldgica

439. Relacionar as informacdes obtidas por diferentes técnicas de avaliacdo psicoldgica
disponiveis

440. Relacionar as informacdes obtidas por diferentes instrumentos de avaliagdo
psicoldgica disponiveis

(..

441. Distinguir as técnicas e instrumentos de avaliacdo psicoldgica

442. Distinguir as caracteristicas dos possiveis objetos da avaliacdo psicoldgica

18. Conceituar avaliacédo psicologica
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Do total de seis comportamentos apresentados no conjunto de comportamentos
denominado “Conceituar avaliacdo psicolégica”, quatro tiveram alguma alteracdo no
verbo apresentado e nenhum comportamento apresentou mudanca do complemento.

Esta apresentado, na Figura 5.5, o conjunto de comportamentos “Caracterizar
técnicas psicoterapicas” da classe geral de comportamentos “Executar intervengdes

diretas relacionadas a processos comportamentais”.
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Figura 5.5 Representacdo do quinto conjunto da classe de comportamento “Executar intervengdes diretas relacionadas a processos
comportamentais”, denominado “Caracterizar técnicas psicoterapicas”.
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Dos 10 comportamentos apresentados na Figura 5.5, todos foram extraidos do
Projeto pedagdgico de um curso de graduacdo de Psicologia.

E possivel identificar na Figura 5.5 que 0s comportamentos estdo concentrados nos
seguintes ambitos de abrangéncia: um comportamento no sub-ambito “Ocupagdo Especifica
(OE)”, quatro comportament0os no sub-ambito “Tarefas componentes de uma ocupagio (TA)”
e cinco comportamentos no ambito “OperacOes envolvidas em uma tarefa (OP)”.

Na Tabela 5.5 estd apresentada a sequéncia de classes e subclasses de
comportamentos relacionados ao conjunto de comportamentos “Caracterizar técnicas

psicoterapicas”.

Tabela 5.5

Sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Caracterizar técnicas psicoterapicas” da classe de comportamentos
“Executar intervencoes diretas relacionadas a processos comportamentais”

443. Produzir recursos compativeis com a atuacdo profissional do psicélogo

444. Produzir estratégias compativeis com a atuacao profissional do psicélogo

445. Produzir instrumentos de avaliacdo compativeis com a atuacao profissional do psicologo
446. Relacionar os paradigmas psicoldgicos com as tendéncias pedagdgicas

447. Caracterizar recursos compativeis com a atuacao profissional do psicélogo

448. Conceituar os fundamentos tedricos das diferentes abordagens psicoldgicas

449. Conceituar os fundamentos metodoldgicos das diferentes abordagens psicoldgicas

450. Conceituar os fundamentos técnicos das diferentes abordagens psicoldgicas

451. Caracterizar a aplicabilidade de técnicas psicoterapéuticas

19. Caracterizar técnicas psicoterapéuticas

Na Tabela 5.5 esta apresentada a seqiiéncia de comportamentos do quinto conjunto
de comportamentos da classe de comportamentos “Executar intervengdes diretas relacionadas
a processos comportamentais”, denominado “Caracterizar técnicas psicoterapicas”.

Do total de 10 comportamentos apresentados no conjunto de comportamentos
denominado “Caracterizar técnicas psicoterapicas”, todos do mesmo projeto de curso, sete
tiveram alguma alteracéo no verbo apresentado, sendo que esta alteracdo pode ser somente de
tempo verbal ou até de mudanca de verbo em virtude do verbo original ndo ser condizente
com um verbo que designa uma classe de comportamentos.

Na Figura 5.6 estd apresentado o conjunto de comportamentos “Intervir sobre
processos psicologicos em contextos educacionais” da classe geral de comportamentos

“Executar intervengoes diretas relacionadas a processos comportamentais”.
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Classes gerais de comportamentos que delimitam o que precisa ser feito

ser feito

Classes de comportamentos que constituem procedimentos (como) fazer o que precisa

Figura 5.6 Representacdo do sexto conjunto da classe de comportamento “Executar intervencdes diretas relacionadas a processos
comportamentais”, denominado “Intervir sobre processos psicoldgicos em contextos educacionais”.
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Na Figura 5.6 estdo apresentados 11 comportamentos, sendo que todos foram
extraidos do Projeto pedagdgico de um curso de graduacao de Psicologia.

E possivel identificar que na Figura 5.6 0s comportamentos estdo concentrados nos
seguintes ambitos de abrangéncia: um no sub-ambito de abrangéncia “Ocupacdo Especifica
(OE)”, cinco comportamentos no sub-ambito “Tarefas componentes de uma ocupagio (TA)”,
trés comportamentos estdo localizados no sub-ambito “Operacdes envolvidas em uma tarefa
(OP)” e dois comportamentos no sub-ambito “Ag¢des constituintes de uma operagio (AC)”.

A partir da classe de comportamentos “Intervir sobre processos psicoldgicos em
contextos educacionais”, na Figura, 5.6, € possivel identificar somente um subconjunto de
classes de comportamentos.

Na Tabela 5.6 estd apresentada a sequiéncia de classes e subclasses de
comportamentos relacionados ao conjunto de comportamentos “Intervir sobre processos
psicoldgicos em contextos educacionais”.

Tabela 5.6

Sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Intervir sobre processos psicoldgicos em contextos educacionais” da
classe de comportamentos “Executar intervencgdes diretas relacionadas a processos
comportamentais”
452. Produzir atividades inovadoras para atuacdo do psicélogo em contextos diversificados

conhecidos

453. Produzir atividades inovadoras para atuacdo do psicélogo em contextos diversificados
que representem novas formas de insercao profissional

454. Relacionar os principios da aprendizagem que possibilitam o desenvolvimento humano

455. Relacionar os principios de aprendizagem que possibilitam a formacao de padrdes
comportamentais descritos como personalidade

456. Relacionar os paradigmas psicoldgicos com as tendéncias pedagdgicas

457. Distinguir acBes preventivas que caracterizem a intervencao psicoldgica no ambito
educacional

458. Distinguir acGes corretivas que caracterizem a intervencado psicoldgica no ambito
educacional

459. Relacionar o papel do psicélogo escolar/educacional e os demais profissionais de
educacéo

460. Avaliar propostas de transformacdo da realidade educacional

461. Avaliar projetos de transformacéo da realidade educacional

20. Intervir sobre processos psicoldgicos em contextos educacionais
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Na Tabela 5.6 esté apresentada a seqiiéncia de comportamentos do sexto conjunto de
comportamentos da classe de comportamentos “Executar intervengdes diretas relacionadas a
processos comportamentais”, denominado “Intervir sobre processos psicologicos em
contextos educacionais”.

Ao considerar 0os 11 comportamentos da tabela, é possivel identificar que todos eles
apresentaram alteracdo no verbo.

Na Figura 5.7 esta apresentado o conjunto de comportamentos “Avaliar processos
psicolégicos em individuos” da classe geral de comportamentos “Executar intervencoes

diretas relacionadas a processos comportamentais”.
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Classes gerais de comportamentos que delimitam o que precisa ser feito

Classes de comportamentos que constituem procedimentos (como) fazer o que precisa

ser feito

Classes de comportamentos relacionados ao manejo de instrumentos ou recursos envolvidos com o que precisa ser feito
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Figura 5.7 Representacdo do sétimo conjunto da classe de comportamento “Executar intervencdes diretas relacionadas a processos
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comportamentais”, denominado “Avaliar processos psicoldgicos individuais”.
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Na Figura 5.7 estdo apresentados 31 comportamentos, sendo que 22 foram extraidos
do Projeto pedagdgico de um curso de graduacdo de Psicologia (formato retangular) e nove
foram extraidos das Competéncias e habilidades (aptid6es) do perfil profissional de curso de
graduacdo em Psicologia, da regido Sudeste.

Os comportamentos estdo concentrados nos sub-ambitos de abrangéncia “Ocupagdes
Especificas (OE)” com um comportamento, “Tarefas componentes de uma ocupagio (TA)”,
com oito comportamentos, “Operacfes envolvidas em uma tarefa (OP)”, com trés
comportamentos, “Acdes constituintes de uma operagao (AC)” com 12 comportamentos,
“Comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer algo (A)” com quatro
comportamentos e “Comportamentos relacionados ao conhecimento sobre a maneira de fazer
algo (B) com trés comportamentos.

A seguir, na Tabela 5.7 estd apresenta a sequiéncia de classes e subclasses de
comportamentos relacionados ao conjunto de comportamentos “Avaliar processos

psicoldgicos individuais”.
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Tabela 5.7

Sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Avaliar processos psicolégicos individuais” da classe de comportamentos
“Executar intervencdes diretas relacionadas a processos comportamentais”
462. Interpretar a realidade a partir de conceitos de diferentes perspectivas de estudo do fenémeno

psicologico

463. Integrar conhecimentos psicologicos que viabilizem solugdes de problemas individuais

464. Integrar técnicas e procedimentos, que viabilizem solugdes de problemas individuais

465. Intervir em conjunto com individuos em situac@es de intervencéo, acolhendo conhecimento
destes individuos

466. Intervir em conjunto com individuos em situacdes de intervencao, acolhendo necessidades destes
individuos

467. Intervir em conjunto com individuos em situagdes de intervencao, acolhendo valores destes
individuos

468. Intervir de maneira inovadora utilizando os conhecimentos aprendidos na formacéo

469. Realizar orientacdo psicologica

470. Realizar aconselhamento psicolégico

471. Realizar psicoterapia

472. Elaborar laudos

473. Elaborar relatorios

474. Relacionar os recursos teoricos para o exercicio profissional, considerando sua dimensao ética

475. Relacionar os recursos tedricos para o exercicio profissional, considerando sua dimenséo técnica

476. Relacionar maturidade com adultez

477. Relacionar maturidade com velhice

478. Avaliar de atuacdo profissional, de carater ndo sé psicoterapéutico, mas também preventivo

479. Avaliar os campos de atuacao profissional, de carater ndo sé psicoterapéutico, mas também
educativo

480. Avaliar processos individuais em varios contextos, considerando suas especificidades socio-
econdmicas

481. Intervir de acordo com as caracteristicas e com as necessidades de individuos

482. Intervir de acordo com referenciais tedricos com fins preventivos frente a necessidades de
individuos

483. Intervir por meio de diferentes formas de psicoterapias de acordo com o contexto clinico

484. Avaliar o desenvolvimento normal do individuo sob diferentes abordagens tedricas

485. Avaliar o desenvolvimento normal do individuo em sua expressao motora

486. Avaliar o desenvolvimento normal do individuo em sua expressdo de linguagem

487. Avaliar o desenvolvimento normal do individuo em sua expressao cognitiva

488. Avaliar o desenvolvimento normal do individuo em sua expressao social

489. Avaliar as diversas fases do desenvolvimento do individuo

490. Avaliar a estrutura psicossocial do individuo

491. Avaliar a estrutura psicossocial do processo de socializacdo

21. Avaliar processos psicologicos de individuos

E possivel identificar na Tabela 5.7 a sequéncia de classes e subclasses de

comportamentos relacionados ao conjunto de comportamentos “Avaliar processos psicolégicos
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individuais”. Dos 31 comportamentos extraidos dos projetos de curso, 21, o que corresponde
67,74% tiveram alteracdes no verbo apresentado, podendo ser essa alteragdo somente do
tempo verbal em virtude do verbo original ndo ser condizente com a funcdo da classe de
comportamento.

Na Figura 5.8 estd apresentado o diagrama de decomposicdo da classe de
comportamentos constituintes da classe geral “Executar intervengdes diretas relacionadas a
processos comportamentais”, formada pelo oitavo conjunto denominado “Avaliar processos

psicoldgicos em grupos”.
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Classes de comportamentos que constituem procedimentos (como) fazer o que precisa Classes de comportamentos relacionados ao manejo de

Classes gerais de comportamentos que delimitam o que precisa ser feito
ser feito instrumentos ou recursos envolvidos com o que precisa ser feito
ocupacio Operagdes
Ocupagdo geral b :cizca Tarefas componentes de uma ocupagao envolvidas em Agdes constituintes de uma operagao Comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer algo
oG P TA uma tarefa AC A
OE
oP
1 1 1 2 3 4 1 1 2 3 4 1 2 3 4

492, RELACIONAR-SE

NIVEIS, EM PROCESSOS 4 INTERVIR
526, AVALIAR GRUPOS DE 525, AVALIAR GRUPOS (GRUPAIS EM VARIOS
22, AVALIAR PROCESSOS. Yoy OMANGS A PARTIR DE B PROFISSONALMENTE

ONSIDERANDO SUAS
ESPECIFICIDADES SOCIO-
NOMICAS

PSICOLOGICOS EM GRUPDS UMA VISAO CLINICA

PRINCIPIOS ETICOS

520, AVALIAR

527, AVALIAR

COMUNICAGAQ
INTERPESSOAL

EXIGEM RELAGOES COM

OUTROS PROFISSIONAIS INSTITUCIONAL

R e oot o] (oEsEsausa compAT Es
ACORDO COM AS AS NECESSIDADES (COM AS NECESSIDADES
T
COM AS NECESSIDADES SOUAL BAEANGOSE | | REALIDADE SO0IAL,
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ALIAR
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/530, AVALIAR CONTEXTOS|
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COM OUTROS

PROFISSIONAIS. INTERPESSOAL
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PRINCIPIOS ETICOS

(3% TWTERVIR FOR VETO OF) (i35 ELABORAR PROFTOS
PROIETOS COMPATIVEIS COMPATIVEIS COMAS
(COM AS NECESSIDADES | | NECESSIDADES DETECTADAS

e i~ 'NAREALIDADE SOCIAL, EM
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v
PRINCIPIOS CIENTIFICOS

457, ELABORAR PROZETOS

VETODOLOGICOS

501 ORGANIZAR

s NTERVIREM PROCESSOS GRUPAIS,

PROCESSOS GRUPAIS,

DIFERENCAS DE

DIFERENCASDE FORMACAO DOS SEUS
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MEMBROS

504 INTERVIREM 02 oReANIZAR
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Figura 5.8 Representacdo do oitavo conjunto da classe de comportamento “Executar intervencdes diretas relacionadas a processos
comportamentais”, denominado “Avaliar processos psicol6gicos em grupos”.



A Figura 5.8 apresenta 40 comportamentos, sendo que 23 foram extraidos das
Competéncias e habilidades (aptiddes) do perfil profissional de curso de graduagdo em
Psicologia (comportamentos que estdo apresentados no formato arredondado) e 17
foram extraidos do Projeto pedagdgico de um curso de graduacdo de Psicologia
(formato retangular).

E possivel evidenciar na Figura 5.8 que 0s comportamentos estio concentrados
em nos seguintes sub-ambitos de abrangéncia: um comportamento no sub-ambito
“Ocupagdo especifica (OE)”, cinco comportamentos no sub-ambito “Tarefas
componentes de uma ocupagdo (TA)”, dois comportamentos no sub-ambito “Agdes
constituintes em uma operagio (AC)” e 32 comportamentos no sub-ambito
“Comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer algo (A)”.

A partir da classe de comportamentos “Avaliar processos psicoldgicos em
grupos”, na Figura, 5.8, é possivel identificar dois subconjuntos de classes de
comportamentos derivados dessa classe geral, o primeiro deles Avaliar grupos de
trabalno e o segundo “Avaliar atividades que existam relagbes com outros
profissionais”.

Na Tabela 5.8.1 e 5.8.2 estdo apresentadas as seqliéncias de classes e
subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de comportamentos “Avaliar

processos psicoldgicos em grupos”.
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Tabela 5.8.1

Sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de

comportamentos “Avaliar processos psicoldgicos em grupos” da classe de comportamentos

“Executar intervencoes diretas relacionadas a processos comportamentais” dos
comportamentos 492 a 501

492.

493.

494,

495.

496.

497.

498.

499.

500.

523.
501.

Relacionar-se eticamente com as institui¢des em relacéo ao trabalho institucional

Relacionar-se eticamente com as pessoas, em relacdo ao trabalho institucional

Intervir profissionalmente baseado em principios éticos

Elaborar projetos de pesquisa compativeis com as necessidades detectadas na realidade social,
baseando-se em principios éticos

Elaborar projetos compativeis com as necessidades detectadas na realidade social, em termos de
investigacdo baseando-se em principios cientificos

Elaborar projetos compativeis com as necessidades detectadas na realidade social, baseando-se em
principios metodologicos

Intervir por meio de projetos compativeis com as necessidades detectadas na realidade social,
baseando-se em principios éticos

Intervir por meio de projetos compativeis com as necessidades detectadas na realidade social,
baseando-se em principios cientificos

Intervir por meio de projetos compativeis com as necessidades detectadas na realidade social, em
termos de intervencdo baseando-se em principios metodoldgicos

Intervir de acordo com as caracteristicas e com as necessidades de grupos

Organizar processos grupais, considerando as diferengas de formacéo dos seus membros
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Tabela 5.8.2

Sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de

comportamentos “Avaliar processos psicolégicos em grupos” da classe de comportamentos

“Executar intervenc¢des diretas relacionadas a processos comportamentais” dos
comportamentos 502 a 530

502.
503.
504.
505.
506.
507.
508.
509.
510.
511.
512.
Bl
514.
B3,
516.
517.
518.

523..
519.

520.

521.

522.

524,

525.
526.

Organizar processos grupais, considerando as diferencas de valores dos seus membros.

Intervir em processos grupais, considerando as diferencas de formacdo dos seus membros

Intervir em processos grupais, considerando as diferencas de valores dos seus membros

Intervir para o bom funcionamento de equipes de trabalho de que participe, em termos de alcance de seus
objetivos

Intervir para o bom funcionamento de equipes de trabalho de que participe, em termos de desenvolvimento
de seus componentes

Intervir profissionalmente de modo a propiciar o desenvolvimento de vinculos interpessoais requeridos no
desenvolvimento individual de cada um dos envolvidos na relagdo

Intervir profissionalmente em funcéo do conhecimento existente em relacdo ao objeto da profissao (campo
de atuacdo profissional)

Intervir em equipes de trabalho multiprofissional, considerando objetivos a serem atingidos

Intervir, em equipes de trabalho multiprofissional, considerando as caracteristicas do grupo

Intervir profissionalmente de modo a propiciar o desenvolvimento de vinculos interpessoais ao relacionar-
Se com pessoas

Intervir profissionalmente em funcéo das possibilidades decorrentes de necessidades sociais em relacéo ao
objeto da profissdo (campo de atuagdo profissional)

Intervir em conjunto com grupos em situacdes de intervencdo, acolhendo valores destes grupos

Intervir em conjunto com grupos em situacdes de intervencao, acolhendo conhecimento destes grupos
Intervir em conjunto com grupos em situacdes de intervencdo, acolhendo necessidades destes grupos
Intervir em conjunto com populagBes em situacdes de intervencdo, acolhendo valores destas populagoes
Intervir em conjunto com populacées em situacdes de intervencédo, acolhendo conhecimento destas
populacGes

Intervir em conjunto com populag6es em situacdes de intervencdo, acolhendo necessidades destas
populacGes

Intervir de acordo com as caracteristicas e com as necessidades de grupos

Intervir por etapas, de acordo com o planejamento realizado, de maneira a produzir mudangas em
situacdes que se mantenham ao longo do tempo

Intervir por etapas, de acordo com o planejamento realizado, de maneira a produzir mudangas em
situacdes que se mantenham além das situacoes de intervengédo

Intervir por etapas, de acordo com o planejamento realizado, de maneira a produzir mudangas em
fendmenos que se mantenham ao longo do tempo

Intervir por etapas, de acordo com o planejamento realizado, de maneira a produzir mudangas em
fendmenos que se mantenham fora das situacdes de intervengéo
Avaliar diferentes niveis, em processos grupais em varios contextos, considerando suas especificidades
socio-econdmicas
Auvaliar grupos humanos a partir de uma viséo clinica
Avaliar grupos de trabalho

22. Avaliar processos psicoldgicos em grupos

527.
528.
529.
530.

Avaliar diferentes formas de comunicacao interpessoal

Avaliar diferentes niveis de comunicacéo interpessoal

Avaliar atividades que exigem relagcdes com outros profissionais
Avaliar contextos que exigem relagGes com outros profissionais
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Nas Tabelas 5.8.1 e 5.8.2 estdo apresentadas as sequéncias de classes e
subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de comportamentos “Avaliar
processos psicolégicos em grupos”. Do total de comportamentos, 77,5% o0 que
corresponde a 31 comportamentos tiveram alteracdes no verbo apresentado, podendo
ser essa alteracdo somente do tempo verbal ou até a mudanga do verbo em virtude do
verbo original ndo ser condizente com a funcdo da classe de comportamento.

Estd apresentado, na Figura 5.9, o conjunto de comportamentos “Avaliar
processos psicologicos em organizagdes” da classe geral de comportamentos “Executar

intervencdes diretas relacionadas a processos comportamentais”.
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Classes gerais de comportamentos que delimitam o que precisa ser feito

Classes de comportamentos que constituem procedimentos (como) fazer o que precisa
ser feito

X Operagdes
Ocupacéo geral Ocupggao Tarefas componentes de uma ocupacéo envolvidas em Acdes constituintes de uma operagédo
especifica
0oG TA uma tarefa AC
OE
OP
1 1 1 2 3 4 3 4

B

537. DISTINGUIR AGOES
PROPOSTAS PELOS
PSICOLOGOS NAS

23. AVALIAR PROCESSOS
PSICOLOGICOS EM

ORGANIZAGOES

POR OUTROS

GESTAO DE PESSOAS

540. INTERVIR 538. INTERVIR
INDIVIDUALMENTE INDIVIDUALMENTE
VINCULADO A VINCULADO A

ORGANIZAGOES
VISANDO SEMPRE O BEM
ESTAR HUMANO

ORGANIZAGOES VISANDO
SEMPRE A PROMOGAO DA
SAUDE HUMANA

541. INTERVIR EM GRUPOS
MULTIPROFISSIONAIS
VINCULADO A
ORGANIZAGOES VISANDO
SEMPRE O BEM ESTAR
HUMANO

539. INTERVIR EM GRUPOS
MULTIPROFISSIONAIS
VINCULADO A
ORGANIZAGOES VISANDO
SEMPRE A PROMOGAO DA
SAUDE HUMANA

ORGANIZACOES, DAQUELAS
PROPOSTAS EFETUADAS

PROFISSIONAIS NA AREA DE

535. AVALIAR OS 533. AVALIAR OS 531. AVALIAR AS

VARIAVEIS QUE

46. ADMINISTRAR FORGA
DE TRABALHO AO ATUAR
ROFISSIONALMENTE EM
ORGANIZAGOES

542. GERIR FORGA DI
TRABALHO AO ATUAR
PROFISSIONALMENTE EM
ORGANIZAGOES
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RECURSOS FSICOS AO
ATUAR
PROFISSIONALMENTE EM
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543. GERIR RECURSOS
FISICOS AO ATUAR
PROFISSIONALMENTE EM
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548. ADMINISTRAR
RECURSOS MATERIAIS AO
ATUAR
PROFISSIONALMENTE EM
ORGANIZAGOES

544. GERIR RECURSOS
MATERIAIS AO ATUAR
PROFISSIONALMENTE EM
ORGANIZAGOES
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INFORMAGAO AO ATUAR
PROFISSIONALMENTE EM
ORGANIZAGOES
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Figura 5.9 Representacdo do nono conjunto da classe de comportamento “Executar intervengoes diretas relacionadas a processos
comportamentais, denominado “Avaliar processos psicoldgicos em organizacfes”.
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Dos 21 comportamentos apresentados na Figura 5.9, 12 foram extraidos do
Projeto pedagogico de um curso de graduacdo de Psicologia (formato retangular) e sete
extraidos das Competéncias e habilidades (aptid6es) do perfil profissional de curso de
graduacdo em Psicologia (comportamentos que estdo apresentados no formato
arredondado).

E possivel identificar na Figura 5.9 que os comportamentos estio concentrados
nos seguintes sub-ambitos de abrangéncia: um comportamento no ambito “Ocupacdo
especifica (OE)”, 12 comportamentos no ambito “Tarefas componentes de uma
ocupacdo (TA)” e seis comportamentos no ambito “Acdes constituintes de uma
operacéo (AC)”.

A partir da classe de comportamentos “Avaliar processos psicolégicos em
organizagbes”, na Figura, 5.9, é possivel identificar quatro subconjuntos de classes de
comportamentos derivados dessa classe mais geral, o primeiro “Distinguir acdes
propostas pelos psicologos nas organizacGes daquelas propostas efetuadas por outros
profissionais na area de gestdo de pessoas”, o segundo “Intervir individualmente
vinculado a organizag6es visando sempre o bem estar humano”, o terceiro “Administrar
forca de trabalho ao atuar profissionalmente em organizacdes” e o quarto e ultimo
“Distinguir os diferentes tipos de salério (salario minimo, profissional, familia)”.

Na Tabela 5.9 estd apresenta a sequéncia de classes e subclasses de
comportamentos relacionados ao conjunto de comportamentos “Avaliar processos

psicolégicos em organizagfes”.
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Tabela 5.9

Sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Avaliar processo psicolégicos em organizac¢es” da classe de
comportamentos “Executar intervencdes diretas relacionadas a processos
comportamentais”

531. Avaliar as variaveis que dificultam o desenvolvimento de relagdes interpessoais

532. Avaliar as variaveis que facilitam o desenvolvimento de rela¢des interpessoais

533. Avaliar os impactos da cultura organizacional na dinamica do trabalho do
psicélogo

534. Avaliar os impactos do clima organizacional na dindmica do trabalho do psicélogo

535. Avaliar os impactos da cultura organizacional nas intervencdes propostas pelo
psicélogo

536. Avaliar os impactos do clima organizacional nas intervencdes propostas pelo
psicdlogo

(...)

537. Distinguir acbes propostas pelos psicélogos nas organizacgdes, dagquelas propostas
efetuadas por outros profissionais na area de gestdo de pessoas

23. Avaliar processos psicoldgicos em organizacfes

538. Intervir individualmente vinculado a organizacgdes visando sempre a promogéo da
salde humana

539. Intervir em grupos multiprofissionais vinculado a organizac¢6es visando sempre a
promocdao da satude humana

540. Intervir individualmente vinculado a organizacgdes visando sempre o bem estar
humano

541. Intervir em grupos multiprofissionais vinculado a organiza¢6es visando sempre 0
bem estar humano

542. Gerir forca de trabalho ao atuar profissionalmente em organizacdes

543. Gerir recursos fisicos ao atuar profissionalmente em organizacdes

544. Gerir recursos materiais ao atuar profissionalmente em organizacgdes

545. Gerir informacdo ao atuar profissionalmente em organizacdes

546. Administrar forca de trabalho ao atuar profissionalmente em organizacdes

547. Administrar recursos fisicos ao atuar profissionalmente em organizac6es

548. Administrar recursos materiais ao atuar profissionalmente em organizacdes

549. Administrar informacéo ao atuar profissionalmente em organizactes

550. Distinguir os diferentes tipos de salario (salario minimo, profissional, familia)

146



E possivel identificar, na Tabela 5.9, onde esta apresentada a seqiiéncia de
classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de comportamentos
“Avaliar o processo psicoldgico em organizacdes” que 38%, o que corresponde a oito
comportamentos tiveram alteracéo verbal.

Esta apresentado, na Figura 5.10, dois conjuntos de comportamentos “Produzir
conhecimento de relevancia social” e “Produzir conhecimento a partir da pratica
profissional” da classe geral de comportamentos “Executar intervencOes diretas

relacionadas a processos comportamentais”.
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Figura 5.10 Representacdo do décimo e décimo primeiro conjuntos da classe de comportamentos “Executar intervengdes diretas relacionadas a
processos comportamentais”, denominados “Produzir conhecimento de relevancia social” e “Produzir conhecimentos a partir da pratica
profissional”.




Dos 75 comportamentos apresentados na Figura 5.10, 37 foram extraidos do
Projeto pedagdgico de um curso de graduacéo de Psicologia (formato retangular) e 38
extraidos das Competéncias e habilidades (aptidGes) do perfil profissional de curso de
graduacdo em Psicologia (comportamentos que estdo apresentados no formato
arredondado).

E possivel identificar na Figura 5.10 que 0s comportamentos estdo
concentrados nos seguintes sub-ambitos de abrangéncia: dois comportamento no &mbito
“Ocupagdo especifica (OE)”, nove comportamentos no sub-ambito ‘“Tarefas
componentes de uma ocupagdo (TA)”, 15 comportamentos no sub-ambito “Agdes
constituintes de uma operacdo (AC), 41 comportamentos no sub-ambito
“Comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer algo (A)” e oito
comportamentos no sub-ambito “Comportamentos relacionados ao conhecimento sobre
a maneira de fazer algo (B)”.

Na Tabela 5.10.1 e 5.10.2 estdo apresentas as seqiiéncias de classes e
subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de comportamentos “Produzir
conhecimento de relevancia social” e “Produzir conhecimento a partir da pratica

profissional”.
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Tabela 5.10

Sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Produzir conhecimento de relevancia social” da classe de
comportamentos “Executar intervenc¢oes diretas relacionadas a processos
comportamentais”

551.
552.
553.
554,
5658
556.
557.
558.
559.

560.
561.
562.
563.
564.
565.
566.
567.
570.

571.

572.

573.

574.

575.
576.
577.
578.
579.
580.
568.
569.
581.
582.
583.
584.
585.

Identificar corretamente as fontes utilizadas na producdo de textos escritos

Referenciar obras consultadas de acordo com normas técnicas vigentes

Produzir textos com base em leituras sobre diferentes temas da psicologia

Produzir textos com base em leituras sobre diferentes temas de areas afins

Comparar os tipos de elaboracdo de apontamentos

Diferenciar os tipos de elaboracdo de apontamentos

Utilizar corretamente as diferentes modalidades de apontamentos

Diferenciar os diferentes tipos de producgdo académico-cientifica

Sistematizar conhecimento sobre fendmenos por meio de elaboracéo de resumos de textos e
obras de forma clara e fidedigna

Registrar comportamentos de individuos por meio de procedimentos cientificos de registro
Observar comportamentos de individuos por meio de procedimentos cientificos

Coletar dados estatisticos sob a forma tabular

Coletar dados estatisticos sob a forma grafica

Distinguir paradigmas tedricos de técnicas da pesquisa social

Distinguir paradigmas teéricos e metodoldgicos

Distinguir paradigmas metodoldgicos e as técnicas de pesquisa

Distinguir o conceito de psicologia do senso comum da psicologia como ciéncia

Selecionar temas tedricos correlacionados com o fenémeno psicoldgico, foco do projeto de
intervencdo a ser elaborado

Identificar a contribuicdo de outras areas de conhecimento para a compreensao do fenémeno
psicolégico, entendendo-o como determinado por fatores bioldgicos
Identificar a contribuicdo de outras areas de conhecimento para a compreensao do fenémeno
psicolégico, entendendo-o como determinado por fatores sociol6gicos
Identificar a contribuicdo de outras areas de conhecimento para a compreensao do fenémeno
psicolégico, entendendo-o como determinado por fatores psicol6gicos
Identificar a contribuicdo de outras areas de conhecimento para a compreensao do fenémeno
psicolégico, entendendo-o como determinado por fatores transcendentais
Diferenciar as especificidades dos diversos campos de atuacdo da psicologia
Relacionar diferentes praticas psicoldgicas e 0s processos de transformagoes sociais
Integrar conhecimento sobre diferentes campos de atuacédo profissional

Distinguir entre area de atuacdo e area de conhecimento

Diferenciar &rea de atuagdo e mercado de trabalho

Diferenciar mercado de trabalho e area de conhecimento

Conceituar conhecimentos

Sistematizar conhecimentos

Relacionar os diversos processos de conhecer

Relacionar variaveis

Relacionar variaveis e processos psicolégicos

Relacionar variaveis e processos comportamentais

Relacionar com a pratica os conhecimentos adquiridos durante a sua formagédo

24. Produzir conhecimento de relevancia social
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Tabela 5.11.1

Sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Produzir conhecimento a partir da pratica profissional” da classe de
comportamentos “Executar intervenc¢oes diretas relacionadas a processos
comportamentais” do comportamento 587 a 606

587. Coletar dados em psicologia, por meio de procedimentos de coleta, tendo em vista a

pertinéncia quanto a validagdo de procedimentos em psicologia

588. Coletar dados em psicologia, por meio de procedimentos de coleta, tendo em vista a

pertinéncia quanto a validacao de técnicas em psicologia

589. Coletar dados em psicologia, por meio de procedimentos de coleta, tendo em vista a

pertinéncia quanto a validagdo de instrumentos em psicologia

590. Coletar dados em psicologia, por meio de procedimentos de coleta, tendo em vista 0s
problemas quanto a validagdo de procedimentos em psicologia

591. Coletar dados em psicologia, por meio de procedimentos de coleta, tendo em vista os
problemas quanto a validagdo de técnicas em psicologia

592. Coletar dados em psicologia, por meio de procedimentos de coleta, tendo em vista os
problemas quanto a validagdo de instrumentos em psicologia

593. Coletar dados em psicologia, por meio de instrumentos, tendo em vista a pertinéncia

quanto a validacdo de procedimentos em psicologia

594. Coletar dados em psicologia, por meio de instrumentos, tendo em vista a pertinéncia

quanto a validagdo de técnicas em psicologia

595. Coletar dados em psicologia, por meio de instrumentos, tendo em vista a pertinéncia

quanto a validagdo de instrumentos em psicologia

596. Coletar dados em psicologia, por meio de instrumentos, tendo em vista os problemas
quanto a validacdo de procedimentos em psicologia

597. Coletar dados em psicologia, por meio de instrumentos, tendo em vista os problemas
quanto a validagdo de técnicas em psicologia

598. Coletar dados em psicologia, por meio de instrumentos, tendo em vista os problemas
quanto a validacdo de instrumentos em psicologia

599. Coletar dados em psicologia, por meio de procedimentos de coleta, tendo em vista a

pertinéncia quanto ao uso de procedimentos em psicologia

600. Coletar dados em psicologia, por meio de procedimentos de coleta, tendo em vista a

pertinéncia quanto ao uso de técnicas em psicologia

601. Coletar dados em psicologia, por meio de procedimentos de coleta, tendo em vista a

pertinéncia quanto ao uso de instrumentos em psicologia

602. Coletar dados em psicologia, por meio de procedimentos de coleta, tendo em vista 0s
problemas quanto ao uso de procedimentos em psicologia

603. Coletar dados em psicologia, por meio de procedimentos de coleta, tendo em vista 0s
problemas quanto ao uso de técnicas em psicologia

604. Coletar dados em psicologia, por meio de procedimentos de coleta, tendo em vista o0s
problemas quanto ao uso de instrumentos em psicologia

605. Coletar dados em psicologia, por meio de instrumentos, tendo em vista a pertinéncia

quanto ao uso de procedimentos em psicologia

606. Coletar dados em psicologia, por meio de instrumentos, tendo em vista a pertinéncia

quanto ao uso de técnicas em psicologia
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Tabela 5.11.2

Sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Produzir conhecimento a partir da pratica profissional” da classe de
comportamentos “Executar intervenc¢oes diretas relacionadas a processos
comportamentais” do comportamento 607 a 586

607. Coletar dados em psicologia por meio de instrumentos, tendo em vista a pertinéncia quanto
ao uso de instrumentos em psicologia

608. Coletar dados em psicologia, por meio de instrumentos, tendo em vista os problemas
quanto ao uso de procedimentos em psicologia

609. Coletar dados em psicologia, por meio de instrumentos, tendo em vista os problemas
guanto ao uso de técnicas em psicologia

610. Coletar dados em psicologia, por meio de instrumentos, tendo em vista os problemas
quanto ao uso de instrumentos em psicologia

611. Coletar dados em psicologia, por meio de procedimentos de coleta, tendo em vista a
pertinéncia quanto a construgdo de procedimentos em psicologia

612. Coletar dados em psicologia, por meio de procedimentos de coleta, tendo em vista a
pertinéncia quanto a construcgdo de técnicas em psicologia

613. Coletar dados em psicologia, por meio de procedimentos de coleta, tendo em vista a
pertinéncia quanto a construgdo de instrumentos em psicologia

614. Coletar dados em psicologia, por meio de procedimentos de coleta, tendo em vista 0s
problemas quanto a construgédo de procedimentos em psicologia

615. Coletar dados em psicologia, por meio de procedimentos de coleta, tendo em vista 0s
problemas quanto a construgéo de técnicas em psicologia

616. Coletar dados em psicologia, por meio de procedimentos de coleta, tendo em vista os
problemas quanto a construgéo de instrumentos em psicologia

617. Coletar dados em psicologia, por meio de instrumentos, tendo em vista a pertinéncia
quanto a construcao de procedimentos em psicologia

618. Coletar dados em psicologia, por meio de instrumentos, tendo em vista a pertinéncia
quanto a construcdo de técnicas em psicologia

619. Coletar dados em psicologia, por meio de instrumentos, tendo em vista a pertinéncia
quanto a construcdo de instrumentos em psicologia

520 coletar dados em psicologia, por meio de instrumentos, tendo em vista os problemas quanto
a construcédo de procedimentos em psicologia

621. Coletar dados em psicologia, por meio de instrumentos, tendo em vista os problemas
quanto a construcdo de técnicas em psicologia

622. Coletar dados em psicologia, por meio de instrumentos, tendo em vista os problemas
quanto a construcao de instrumentos em psicologia

623. Produzir conhecimento para suprir lacunas identificadas em situacGes de intervencédo
profissional

624. Produzir conhecimento necessario para suprir lacunas identificadas em situagdes de
intervencdo profissional

586. Produzir conhecimento a partir da préatica profissional
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Nas Tabelas 5.10.1 e 5.11.1 e 5.11.2 apresentam a sequéncia de classes e
subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de comportamentos “Produzir
conhecimento de relevancia social” e “Produzir conhecimento a partir da pratica
profissional” € possivel identificar que 82,66%, 0 que corresponde a 62
comportamentos tiveram alteracéo verbal.

Esté apresentado, na Figura 5.11, o conjunto de comportamentos “Intervir em
grupos multiprofissionais como autdonomo visando sempre o bem estar humano” da
classe geral de comportamentos “Executar intervencdes diretas relacionadas a processos

comportamentais”.

153



Classes de comportamentos que constituem procedimentos (como) fazer o que precisa ser feito

Classes de comportamentos
. X . . . . relacionados a situagdes ou
Classes de comportamentos relacionados ao manejo de instrumentos ou recursos envolvidos com o que precisa ser feito x .
ocasides para fazer (ou deixar
de fazer) algo

Operagdes envolvidas em uma N L B
tarefa Ac0es constituintes de uma operagéo

oP AC

Comportamentos relacionados a
situacdo apropriada para fazer
algo (C)

Comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer algo Comportamentos relacionados ao conhecimentos sobre a maneira de

fazer algo (B)

- e Jee J e e g Je Je J e )

25. Intervir em grupos
como

auténomo visando sempre o
bem estar humano

635. Intervir em grupos
multiprofissionais como
auténomo visando sempre a
promogéo da satide humana

Figura 5.11 Representacdo do décimo segundo conjunto da classe de comportamentos “Executar intervengdes diretas relacionadas a processos
comportamentais”, denominado “Intervir em grupos multiprofissionais como auténomo visando sempre o bem estar humano”.

25 Imervir G modo complementaR)
com acao profssonal propria,com
633. Avaliar criticamente prsladores e utrs dres o
Projetos que visem a compreensiodos endmenos e
prevengio processos envolvidos, maniendo a
rda

625, Intervir de mado complementar
‘com agao profisional propria,
634. Avaliar criticamente

mpre com a compreensao dos

; fenémenos e processos envolvidos

propostas que visem & mantendo a contribuigao particular
prevencio daPsicologia

627, ntervi de mado complementar
‘com agao profissional propria,
sempre que a agao sobre os
fenomenos e processos psicoldgicos
o justifique, mantendo a
coniribuicao particular da
Psicologia

28, Intervir G2 modo complementar)
com agao profissional propria, com
pesquisadores de outras areas do
conhecimento, sempre que a agio
menos e processos
psicologicos sejustifique, mantendo
acontribuigdo particular da
Psicologia

62, Intervir de modo integrado a
ages de outros profissionais,sempre
que a compreensao os fenomenos &
processos envolvidos, mantendo a
contribuicéo particular da
icologia.

630, Intervir de modo nte
agoes de outros profissionais

fendmenos e processos psicoldgicos
e justifique, mantendo a
contribuigao particular da
Psicologia

B3 Infervir de modo integrado &
acoes de outrosprofissionais, com
pesquisadores de outras dreas do
conhecimento, sempre que a
compreensao dos fenomenos e
processos psicologicos envolvidos,
mantendo a contribuigao particular
daPsicologia

532, Intervir o modo integrado &
ages de outrosprofissionals, com
pesquisadores de outras dreas do
conhecimento, sempre que a ago
os ¢ processos
psicologicos se justifique, mantendo
acontribuigdo particular da
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Dos 12 comportamentos apresentados na Figura 5.11, todos eles foram extraidos do
Projeto pedagdgico de um curso de graduacdo de Psicologia (formato retangular).

E possivel identificar que na Figura 5.11 os comportamentos estdo concentrados nos
seguintes sub-ambitos de abrangéncia: dois comportamento no ambito “Ag¢des constituintes
de uma operacdo (AC), dois comportamentos no sub-ambito “Comportamentos
imediatamente relacionados a maneira de fazer algo (A)” e oito comportamentos no sub-
ambito “Comportamentos relacionados a situagdo apropriada de fazer algo (C)”.

Na Tabela 5.12 estd apresenta a seqiiéncia de classes de comportamentos
relacionados ao conjunto de comportamentos “Intervir em grupos multiprofissionais como

autdbnomo visando sempre 0 bem estar humano”.
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Tabela 5.12

Sequéncia de comportamentos relacionados ao conjunto de comportamentos “Intervir
em grupos multiprofissionais como auténomo visando sempre o bem estar humano” da
classe de comportamentos “Executar intervenc¢oes diretas relacionadas a processos
comportamentais”

625. Intervir de modo complementar com ac¢ao profissional propria, com pesquisadores de
outras areas do conhecimento, sempre com a compreensao dos fendmenos e processos
envolvidos, mantendo a contribuicdo particular da Psicologia

626. Intervir de modo complementar com agao profissional propria, sempre com a
compreenséo dos fendmenos e processos envolvidos, mantendo a contribuicéo particular
da Psicologia

627. Intervir de modo complementar com agao profissional propria, sempre que a a¢do sobre
os fendmenos e processos psicoldgicos se justifique, mantendo a contribuicdo particular
da Psicologia.

628. Intervir de modo complementar com ac¢ao profissional propria, com pesquisadores de
outras areas do conhecimento, sempre que a acdo sobre os fendmenos e processos
psicoldgicos se justifique, mantendo a contribuigdo particular da Psicologia

629. Intervir de modo integrado a ac¢Ges de outros profissionais, sempre que a compreensao
dos fendmenos e processos envolvidos, mantendo a contribuigéo particular da Psicologia

630. Intervir de modo integrado a ac¢Ges de outros profissionais , sempre que a acdo sobre os
fendmenos e processos psicoldgicos se justifique, mantendo a contribuigdo particular da
Psicologia

631. Intervir de modo integrado a ac¢Oes de outros profissionais, com pesquisadores de outras
areas do conhecimento, sempre que a compreensdo dos fendbmenos e processos
psicoldgicos envolvidos, mantendo a contribuicdo particular da Psicologia

632. Intervir de modo integrado a ac¢Oes de outros profissionais, com pesquisadores de outras
areas do conhecimento, sempre que a acdo sobre os fendmenos e processos psicoldgicos
se justifique, mantendo a contribuicdo particular da Psicologia

(...)

633. Avaliar criticamente projetos que visem a prevencao

634. Avaliar criticamente propostas que visem a prevencao

635. Intervir em grupos multiprofissionais como autbnomo visando sempre a promogao da
salide humana

25. Intervir em grupos multiprofissionais como autbnomo visando sempre o bem estar
humano
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Na Tabela 5.12, que estd apresentada a sequéncia de classes e subclasses de
comportamentos relacionados ao conjunto de comportamentos “Intervir em grupos
multiprofissionais como autbnomo visando sempre o bem estar humano” é possivel

identificar que todos os comportamentos tiveram alteracao verbal.

5.2 OS COMPORTAMENTOS CONSTITUINTES DA CLASSE GERAL EXECUTAR
INTERVENCOES DIRETAS RELACIONADAS A PROCESSOS
COMPORTAMENTAIS ENFATIZAM A INTERVENCAO CLINICA COM POUCA
EVIDENCIA SOBRE O FENOMENO PSICOLOGICO

A terceira classe geral de comportamentos analisada a partir dos projetos de curso foi
“Executar intervengdes diretas relacionadas a processos comportamentais”. Nessa classe geral
foram identificados 312 comportamentos. Dos comportamentos apresentados na classe geral
“Executar intervencdes diretas relacionadas a processos comportamentais” 60,25% foram
extraidos das Competéncias e habilidades (aptiddes) do perfil profissional de curso de
graduacdo em Psicologia e 39,75% do Projeto pedagdgico de um curso de graduacdo de
Psicologia.

Ao considerar o subconjunto 5.1, “Intervir em diferentes campos de atuacdo da
psicologia” ¢ possivel identificar a auséncia de comportamentos no sub-ambito de
abrangéncia agOes constituintes de uma operacdo (AC), comportamentos relacionados a
situacdo apropriada em fazer algo (C) , comportamentos relacionados a conhecimentos sobre
instrumentos e recursos para fazer algo (D) e conseqiiéncias ou decorréncias de fazer ou
deixar de fazer algo. Sera que existem outros comportamentos que deveriam ser ensinados aos
psicélogos nesses sub-ambitos de abrangéncia? Qual a repercussao para a formacgdo dos
profissionais psicélogos quando estes sub-ambitos de abrangéncia ndo sdo considerados na
formacdo profissional? O profissional em Psicologia, como outros, estard preparado para
enfrentar as exigéncias que as relacGes entre as instancias sociais, politicas e econdmicas da
sociedade do terceiro milénio determinam? (Kubo e Botomé, 2001)

Nesse mesmo subconjunto 5.1, “Intervir em diferentes campos de atuacdo da
psicologia” é apresentado um comportamento relevante para ser ensinado aos profissionais
“Distinguir entre tipos de conhecimento e campo de atuagdo profissional” Para Rebellato e
Botomé (1999) um campo de atuacdo profissional & caracterizado pela intervencdo dos
profissionais nos problemas e necessidades sociais ao mudar as situacfes indesejaveis

existentes. Ja o entendimentos sobre os tipos de conhecimentos possibilita ao profissional
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desenvolver certas maneiras especificas de trabalhar com um fendmeno. Na religido, existem
varias religides especificas, na arte existem vérias escolas artisticas, na ciéncia existem varias
teorias, escolas e sistemas conceituais. Para Viecili (2008) a confuséo entre os conceitos de
campo de atuacao profissional e tipos de conhecimento acarretam a sobreposicéo de papéis
profissionais.  1sso porque o profissional ndo diferencia as alteracfes dos processos
comportamentais ocasionadas pela sua propria intervencdo profissionalmente e a
possibilidade de producdo de conhecimento sobre essas alteragdes. Para a autora, em cada
momento da intervencdo (producdo de alteracbes e de conhecimento) o profissional se
relaciona de uma maneira diferente com o conhecimento e confundir esses “papéis”,
caracterizados pela relacdo do profissional com o conhecimento, pode prejudicar a qualidade
da intervencdo seja na producdo de alteracfes ou de conhecimento. Nesse sentido, formar
psicologos para atuar em relacdo ao seu campo de atuacdo profissional e distinguir os
diferentes tipos de conhecimento possibilita a ampliacdo da qualidade da atuacéo profissional.

Outro aspecto identificado no subconjunto 5.1 “Intervir em diferentes campos de
atua¢do da psicologia” é a mengdo da palavra “ética” ao intervir profissionalmente. Para
Wruck (2004) ética ndo € uma conduta prdpria, mas uma dimensao das relacBes entre agdes
que as pessoas realizam e circunstancias nas quais elas realizam. Nos projetos de cursos
examinados foram encontrados somente cinco comportamentos que faziam mencédo a ética
profissional, sendo que quatro deles foram desdobramentos de um Unico comportamento
encontrado em um dos projetos de curso. Neto, Pena e Dias (2006) ao buscarem a palavra
“ética” na proposta de Diretrizes Curriculares encontraram a palavra em apenas duas ocasides.
A primeira nos “Principios Gerais”, item “e”, com o seguinte enunciado: “Respeito a ética nas
relacfes com clientes e usuarios, com colegas, com o publico e na producéo e divulgacdo de
pesquisas”. O que tem como énfase a concepcdo de “ética profissional”, com claras
referéncias as exigéncias do Cadigo de Etica. E em um segundo momento a palavra ética foi
localizada nas “Competéncias Gerais”, no ambito da salde, com exigéncia de uma atuacdo
“dentro dos padroes de qualidade e dos principios da é€tica/bioética”. Mais uma vez a ética
parece estar associada a um cédigo de principios. Sera que na atuagao profissional a dimenséo
ética s6 deve ser considerada quando relacionada ao cddigo de ética? Para Wruck (2004) o
exercicio de reflexéo critica e avaliagdo constante da intervencgéo realizada sao essenciais para
uma atuacdo etica, pois garante e assegura que, tanto a profissionais quanto a clientes, a
qualidade do trabalho desenvolvido. Assim, ensinar aos profissionais a intervir
profissionalmente considerando uma reflexdo critica, a avaliagdo e o aperfeicoamento das
proprias intervengdo também € um aspecto ético que necessita ser considerado e ensinado aos

futuros profissionais.
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No subconjunto 5.2, “Distinguir as caracteristicas do fendmeno psicologico” estdo
apresentados 24 comportamentos, todos do mesmo projeto de curso. Diferentemente do
subconjunto 3.2, da classe de comportamentos “Caracterizar necessidades sociais em relacao
a [processos comportamentais”, que apresentou somente oito comportamentos que
caracterizavam o fendémeno psicologico, neste grupo foram encontrados uma quantidade
consideravel de comportamentos. Porém, um dado relevante é que todos foram do mesmo
projeto de curso. E possivel que nem todos os projetos de curso tenham a preocupagio de
caracterizar e distinguir as caracteristicas do fendmeno psicolégico. Para Botomé e Kubo
(2002) o desempenho profissional de multiplos papéis exige uma aprendizagem de alto nivel
de complexidade para ndo ser apenas um amontoado de atividades reativas a produzir mais
confusdes do que solugdes efetivas para os problemas e para o atendimento de necessidades
sociais significativas. Assim, uma das aprendizagens importantes para que um profissional
possa produzir efetivas solucdes para os problemas sociais é caracterizar e distinguir as
caracteristicas do fendmeno psicoldgico. Sem essa aprendizagem dificilmente serd possivel
intervir profissionalmente com qualidade.

Os subconjuntos 5.3 “Identificar diferentes abordagens da questdo da normalidade”
com 29 comportamentos e 5.5 “Caracterizar técnicas psicoterapicas” com 10 comportamentos
evidenciam a preocupacao freqiiente de alguns projetos de curso com a formacéo clinica. Para
Ribeiro e Luzio (2008) os psicologos continuam tendo uma formacéo centrada no modelo
clinico-liberal com a priorizacdo do atendimento individual em consultério, norteado por
conhecimentos e procedimentos especializados, apesar de o curso de psicologia habilitar o
profissional para atuar em vdrias areas. Algumas pesquisas confirmam a afirmacdo dos
autores Ribeiro e Luzio. Uma pesquisa realizada por Yamamoto e colaboradores (2003)
identificou o perfil do profissional psicologo norte-rio-grandense, focalizando a sua atuacéo
profissional. No estudo foi possivel evidenciar que 59,9% dos profissionais do estado tinham
uma atuacdo clinica. Segundo pesquisa realizada, em 1988, pelo Conselho Federal de
Psicologia (CFP), 60,9% dos psicologos inscritos e ativos atuavam em consultorios
particulares. Outra pesquisa também realizada pelo CFP, porém em 2004 indicou que 55%
dos psicélogos realizavam atendimento clinico individual e em grupo, porém ndo mais
restritos a consultdrios particulares, mas também em servicos publicos de saude. A énfase na
atividade clinica ainda persiste, porém os profissionais ampliaram os locais de atuacdo, antes
somente em consultdrios particulares para atendimentos clinicos individuais e em grupo nos
servicos publicos de saude. A atuacdo dos profissionais predominantemente no campo clinico

é decorréncia de uma formacdo com essa énfase, que possibilita ao profissional intervir em
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atividades relacionadas no campo clinico com certa seguranca ao deixar o curso de graduacéo
em psicologia.

No subconjunto 5.4 estdo apresentados os comportamentos relacionados a
“Conceituar avalia¢do psicologica”. Nos comportamentos apresentados nesse subconjunto €
possivel destacar “Distinguir técnicas e instrumentos de avaliacdo psicoldgica”, “Relacionar
informacgdes obtidas por diferentes técnicas de avaliagdo psicologicas disponiveis” e
“Selecionar procedimentos adequados a serem utilizados conforme os diferentes objetos de
avaliacdo psicolégica”. Porem, ndo seria relevante antes de “Distinguir técnicas e
instrumentos de avaliacdo psicoldgica”, o estudante e futuro profissional aprender a
“Identificar técnicas e instrumentos de avaliacdo psicologica”? E também antes de
“Relacionar informacgdes obtidas por diferentes técnicas de avaliacdo psicoldgicas
disponiveis”, o profissional ndo deveria “ldentificar informacdo obtidas por diferentes
técnicas de avaliacdo psicoldgicas disponiveis”? Parece que nesse subconjunto faltam
comportamentos relevantes e que deveriam ser ensinados aos alunos, pois antes de selecionar,
relacionar e distinguir, os alunos e futuros profissionais precisam aprender a identificar as
caracteristicas de determinados procedimentos e informacdo com os quais deverdo lidar.
Zanelli (1994b) confirma o que foi evidenciado nos projetos de curso ao afirmar que o
conhecimento é “transmitido” aos alunos de maneira fragmentada. Para o autor, sdo ensinadas
técnicas esparsas, sem considerar 0 contexto e priorizam-se aspectos segmentarios da
realidade. Os comportamentos ensinados aos alunos muitas vezes ndo estdo relacionados as
possibilidades de aplicacéo.

Ao avaliar o subconjunto 5.6 “Intervir sobre processo psicoldgicos em contextos
educacionais” ¢é possivel perceber que os comportamentos estdo localizados em ambitos de
abrangéncia mais gerais “Classes de comportamentos que delimitam o que precisa ser feito” e
“Classes de comportamentos que constituem procedimentos (como) fazer o que precisa ser
feito”. E provavel que estejam faltando comportamentos em outros sub-ambitos de
abrangéncia, pois os profissionais que intervém em processos psicolégicos em contextos
educacionais também necessitam lidar com instrumentos ou recursos envolvidos no que
precisa ser feito, necessitam avaliar situacdes para fazer ou deixar de fazer algo e avaliar as
conseqiiéncias ou decorréncias do fazer ou deixar de fazer algo. Para lema (1999) a formagéo
deve estar voltada para a realidade da maioria da populacdo brasileira e enfatizar as
competéncias genéricas do psicélogo. O contato com diversas areas deveria possibilitar a
generalizacdo do conhecimento e ndo a “aquisicdo” de aptiddes especificas. A formacédo deve

desenvolver a capacidade de problematizar e buscar solucdo. Porém se determinados sub-
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ambitos de abrangéncia ndo sdo contemplados nos projetos de curso, como o profissional
podera generalizar determinados conhecimentos?

Nos subconjuntos 5.7 “Avaliar processos psicologicos individuais”, 5.8 “Avaliar
processos psicologicos em grupos” e 5.9 “Avaliar processos psicologicos em organizacgoes”,
também como no subconjunto 5.6 “Intervir sobre processos psicoldgicos em contextos
educacionais” os comportamentos estdo localizados em ambitos mais gerais. Nenhum
comportamento foi encontrado nos sub-ambitos “Comportamentos relacionados a situacao
apropriada para fazer algo” (C), “Comportamentos relacionados a conhecimentos sobre
instrumentos e recursos para fazer algo” (D) e “Classes de comportamentos relacionados a
conseqiiéncias ou decorréncias de fazer (ou deixar de fazer) algo”. O que confirma que os
projetos negligenciam determinados graus de aprendizagem e de atuacdo profissional. Porém,
é possivel identificar nesses subconjuntos poucas lacunas de comportamentos nos sub-
ambitos em que foram localizados comportamentos. Nesse sentido, é possivel que apesar dos
projetos contemplarem somente determinados sub-ambitos de abrangéncia, esses sub-ambitos
apresentarem uma quantidade de comportamentos suficiente para ensinar os alunos a
intervirem em parte dos contextos profissionais. Mesmo assim, a qualidade da intervencédo
relacionada a processos psicologico individuais, em grupos e em organizacdo ndo estaria
garantida. Para Botomé e Kubo (2002) existem graus que podem ter qualquer aprendizado dos
alunos para constituir parte de sua capacidade de atuar na sociedade, desde a mera informacao
até o grau maximo de pericia, passando por graus de aptiddo, competéncia e habilidade na
execucdo da mesma atuacdo. Qual serd o grau de intervencdo profissional que os cursos de
graduacdo capacitam?

Qual a importancia de produzir conhecimento cientifico ao intervir
profissionalmente? Para Viecili (2008) a producdo de conhecimento cientifico tem como
objetivo melhorar a qualidade de vida das pessoas que compGem a sociedade. Para a autora a
clareza das implicagdes sociais da producdo de algum conhecimento possibilita aos
psicélogos intervir comprometidos com as necessidades sociais (por propor a producdo de
conhecimentos necessarios a sociedade) e com a funcéo social da profissdo (por melhorar a
qualidade de vida das pessoas por meio de seus comportamentos, do profissional e das
pessoas que compBem a sociedade). Os subconjuntos 5.10 “Produzir conhecimento de
relevancia social” e 5.11 “Produzir conhecimentos a partir da pratica profissional”
apresentados na Figura 5.10 apresentam comportamentos de producdo de conhecimento.
Porém, os dois subconjuntos descrevem comportamentos relacionados a producdo de
conhecimento com énfases diferentes e cada um dos subgrupos tem comportamentos

extraidos de projetos de curso distintos. Dos 36 comportamentos do subconjunto ‘“Produzir
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conhecimento de relevancia social” todos eles foram extraidos do mesmo projeto de curso e
dos 39 comportamentos do subconjunto ‘“Produzir conhecimentos a partir da pratica
profissional” 38 foram extraidos das competéncias e habilidades (aptiddes) do perfil
profissional de um curso de graduacao em psicologia. Nesse sentido, é possivel afirmar que os
comportamentos de producdo de conhecimento dos projetos de curso evidenciam aspectos
distintos e provavelmente deveriam contemplar a formagdo de todos os profissionais
psicologos.

A Figura 5.12 apresenta a quantidade de comportamentos encontrados nos projetos
de curso em cada sub-ambito de abrangéncia relacionados a classe geral “Executar

intervengoes diretas relacionadas a processos comportamentais”.

Quantidade e percentual de conportamentos por ambito de abrangéncia da
classe de conmportamentos Executar intervencoes diretas relacionadas a
processos comportamentais
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Figura: 5.12: Quantidade de e percentual de comportamentos por ambito de abrangéncia da classe geral de
comportamentos “Executar intervengdes diretas relacionadas a processos comportamentais”
Legenda:

OE: Ocupacéo Especifica

TA: Tarefas componentes de uma operacéo

OP: Operagdes envolvidas em uma tarefa

AC: Agdes constituintes de uma operagdo

A: Comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer algo

B: Comportamentos relacionados a conhecimentos sobre a maneira de fazer algo

C: Comportamentos relacionados a situa¢do apropriada para fazer algo

D: Comportamentos relacionados a conhecimentos sobre instrumentos e recursos para fazer algo
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Comportamentos relacionados a consequiéncias ou decorréncias de fazer ou deixar de fazer algo

A partir da Figura 5.12 é possivel evidenciar a auséncia de comportamentos na classe
geral “Executar intervencdes diretas relacionadas a processos comportamentais” nos sub-
ambitos “Comportamentos relacionados a conhecimentos sobre instrumentos e recursos para
fazer algo (D) e “Classes de comportamentos relacionadas a consequéncias ou decorréncias
de fazer ou deixar de fazer algo”. Serd que ndo existem comportamentos que necessitam ser
ensinados aos profissionais nesses sub-ambitos de abrangéncia? Qual a qualidade da atuacéo
profissional de um profissional que ndo aprende comportamentos relacionados a
conhecimentos sobre instrumentos e que ndo avalia as conseqliéncias das suas intervencoes
profissionais?

A partir da classe de comportamentos “Executar intervengdes diretas relacionadas a
processos comportamentais” o profissional ¢ capaz de intervir em relacdo a classe geral

“Avaliar intervengoes realizadas em relagdo a processos comportamentais”.
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Vi

CLASSES DE COMPORTAMENTO CONSTITUINTES DA CLASSE GERAL
AVALIAR INTERVENCOES REALIZADAS EM RELACAO A PROCESSOS
COMPORTAMENTAIS

A classe geral “Avaliar intervencOes realizadas em relacdo a processos
comportamentais” foi subdividida em duas subclasses, a primeira “Avaliar a atuacéo
profissional no campo da Psicologia” e a segunda “Avaliar o papel da Universidade como
instituicdo produtora do conhecimento”.

Segundo o Dicionario da Lingua Portuguesa Contemporanea (2001) avaliar significa
fazer uma apreciacdo cuidadosa, de modo a permitir a formacdo de uma opinido, de um juizo
justo e correto. Para Gusso (2009) avaliar intervencdes profissionais realizadas é condicéo
necessaria para aperfeicoa-las e melhorar a qualidade dos servigos prestados e produtos
elaborados pelo psicologo a sociedade. Avaliar uma intervencdo € produzir conhecimento
sobre o trabalho realizado e os métodos de pesquisa cientifica sdo, por exceléncia, 0s
melhores recursos disponiveis para isso.

Na administracdo estratégias de avaliar o desempenho individual e organizacional
sdo utilizadas ha muitos anos e com certa freqiéncia. Para Davis e Neustrow (2002) o
primeiro registro de um sistema de avaliacdo de desempenho na industria foi desenvolvido
por Robert Owen para sua fabrica de algoddes, por volta de 1800 na Escocia. Porém, desde o
fim da Segunda Guerra Mundial, os 6rgdos publicos e as grandes empresas tém procurado
implantar sistemas formais de avaliacdo do desempenho. Nas organizacdes, a avaliacdo de
desempenho enquanto um método de diagnoéstico e analise do desempenho individual e grupal
dos membros da organizacdo tem como objetivo promover o desenvolvimento pessoal e
profissional dos individuos, bem como uma maior produtividade e melhor desempenho
organizacional. Para Kaplan e Norton (2001) ao descrever sobre Planejamento Estratégico
afirmam que é preciso traduzir a estratégia em objetivos e iniciativas especificos, ou seja,
responder a questdo de, “aonde e como se quer chegar”. Em seguida é necessario coletar
dados. E fundamental ter o fluxo de informacBes constante, para saber como estéa se saindo a
organizacdo. Apds essa etapa é necessario ter sempre a oportunidade de avaliar se 0 rumo
tracado estd sendo seguido. Por fim, existe algo que pode desviar da direcdo escolhida: a
estratégia ndo ter sido implementada da maneira proposta, ou seja, 0S processos ndo foram
melhorados, ndo foram criados novos produtos ou ndo foram melhorados, ou ainda os

colaboradores ndo foram treinados adequadamente. Portanto, é preciso saber se a estratégia

165



que se quer implementar continua sendo correta. O sistema de feedback estratégico ¢ uma
ferramenta atil porque trata de incorporar o conhecimento que todos os recursos humanos da
empresa tem sobre as mudangas na ambiente competitivo. E possivel evidenciar que para
Gusso (2009), avaliar é mais do que simplesmente medir o desempenho, pois para avaliar o a
intervencao profissional ou o desempenho, o profissional necessita analisar variaveis, planejar
procedimentos, instrumentos e recursos para mensura-las; caracterizar a situacdo existente,
comparar o0s resultados produzidos e os objetivos planejados; avaliar apropriacdo dos
instrumentos, recursos e procedimentos utilizados para mensurar cada variavel; coletar, tratar,
representar, descrever e interpretar os dados obtidos para que possam servir como critérios
para avaliacdo e de aperfeicoamento. Esse entendimento de avaliacdo é utilizado para avaliar
uma intervengdo profissional? Os projetos de curso contemplam comportamentos que
ensinam avaliar ou medir a intervencdo? Parece ser relevante que os projetos de curso
considerem avaliar a intervencdo profissional mais do que medir resultados, técnicas ou
testes, pois ao somente medir pouco o profissional poderd aperfeicoar sua intervencéo
profissional.

Com relacdo ao total de 40 comportamentos encontrados nos projetos de curso
analisados relacionados a classe geral “Avaliar intervencgdes realizadas em relagdo a processos
comportamentais” € possivel evidenciar que um comportamento encontra-se no sub-ambito de
abrangéncia ocupacdo especifica, (OE), seis comportamentos encontram-se localizados no
sub-ambito tarefas componentes de uma operacdo (TA), nenhum comportamento foi
localizado no sub-ambito operacdes envolvidas em uma tarefa (OP), quatro comportamentos
encontram-se localizados no sub-ambito ag¢Ges constituintes de uma operagdo (AC), quatro
comportamentos encontram-se localizados no sub-ambito comportamentos imediatamente
relacionados a maneira de fazer algo (A), nove comportamentos foram localizados no sub-
ambito comportamentos relacionados conhecimentos sobre a maneira de fazer algo (B) e 16
comportamentos foram encontrados no sub-ambito comportamentos relacionados a situagédo
apropriada para fazer algo (C). Comportamentos relacionados a instrumentos e recursos para
fazer algo e classe de comportamentos relacionados a conseqiiéncias ou decorréncias de fazer
ou deixar de fazer algo ndo foram localizados na classe de comportamentos “Avaliar
intervengoes realizadas em relacdo a processos comportamentais™.

Na Figura 6.1 esta apresentado o primeiro conjunto de classes de comportamentos
“Avaliar a atuagdo profissional no campo da Psicologia” da classe geral de comportamentos

“Avaliar intervencg0es realizadas em relagéo a processos comportamentais”.
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Figura 6.1: Representacdo do primeiro conjunto da classe de comportamento “Avaliar intervencdes realizadas em relagdo a processos
comportamentais”, denominado “Avaliar a atuacgdo profissional no campo da Psicologia”



Dos comportamentos apresentados na Figura 6.1, 10 foram extraidos das Competéncias
e habilidades (aptiddes) do perfil profissional de curso de graduacdo em Psicologia, da regido
Sudeste e quatro comportamentos foram extraidos de um projeto pedagdgico de curso de
graduacdo em Psicologia da regiao Sul.

E possivel identificar que os 14 comportamentos componentes da Figura 6.1, estdo
distribuidos em nos seguintes &mbitos de abrangéncia: um comportamento no sub-ambito
Ocupacdo Especifica (OE), seis comportamentos no sub-ambito Tarefas constituintes de uma
operacdo (TA), quatro comportamentos no sub-ambito Ac¢bes constituintes de uma operacdo
(AC), um comportamento no sub-ambito Comportamentos relacionados a maneira de fazer algo
(A) e dois comportamentos no sub-ambito Comportamentos relacionados ao conhecimento
sobre a maneira de fazer algo (B) .

O primeiro conjunto “Avaliar a atuacdo profissional no campo da Psicologia” da classe
geral “Avaliar intervencdes realizadas em relacdo a processos comportamentais” pode ser
apresentando em forma de tabela, explicitando a sequéncia de classes e subclasses de

comportamentos relacionados
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Tabela 6.1

Sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Avaliar a atuacio profissional no campo da Psicologia” da classe de
comportamentos “Avaliar intervencdes realizadas em relacéo a processos
comportamentais”

636. Complementar o diagnostico realizado de situagdes de intervencdo, a partir das conclusdes
feitas com base na sistematizacéo dos dados obtidos por meio das intervencdes realizadas
nessas situacoes

637. Avaliar o diagndstico realizado de situac6es de intervencdo, a partir das conclusdes feitas
com base na sistematizagdo dos dados obtidos por meio das intervencoes realizadas nessas
situacOes

638. Avaliar a atuacgdo profissional sob uma perspectiva ética

641. Avaliar possiveis produtos da intervencao, com a explicitacdo do tipo das modificacGes

640. Avaliar possiveis produtos da intervencao, com a explicitacdo do grau das modificacdes

639. Avaliar possiveis produtos da intervencao, com a explicitacdo da direcdo das modificagdes

(..)

642. Avaliar continuamente de forma a melhorar o grau de eficacia da intervencao

643. Avaliar continuamente de forma a melhorar o grau de eficiéncia da intervencédo

644. Avaliar continuamente de forma a garantir grau de eficacia da intervencédo

645. Avaliar continuamente de forma a garantir grau de eficiéncia da intervencao

27. Avaliar a atuacdo profissional no campo da Psicologia

646. Avaliar logicamente os diferentes sistemas conceituais

647. Avaliar a evolucao da Psicologia como ciéncia no Brasil
648. Avaliar o desenvolvimento histérico-social do conhecimento

A organizacdo das classes apresentadas na Tabela 6.1.tem como critério a sequiéncia de
classes de comportamentos e as relagfes existentes com as classes de comportamentos. Sendo
assim, quando verificada a existéncia de um conjunto de comportamentos ndo relacionados entre
si, 0 mesmo é separado dos demais subconjuntos, alternando a cor das linhas.

Do total de 14 comportamentos apresentados no conjunto de comportamentos
denominado “Avaliar a atuacao profissional no campo da Psicologia”, 10 deles tiveram alguma
alteracdo no verbo apresentado, sendo que esta alteracdo pode ser somente de tempo verbal ou
até de mudanca de verbo em virtude do verbo original ndo ser condizente com um verbo que
designa uma classe de comportamentos.

Na Figura 6.2 é apresentado um diagrama de decomposicdo das classes de
comportamentos constituintes da classe geral “Avaliar intervencdes realizadas em relacdo a
processos comportamentais”, formado pelo segundo conjunto denominado “Avaliar o papel da

Universidade como instituigdo produtora do conhecimento”.
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Classes de comportamentos relacionados ao manejo de instrumentos ou recursos envolvidos com o que precisa ser feito

Classes de comportamentos relacionados a situagfes ou ocasides
para fazer (ou deixar de fazer) algo

Comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer algo

Comportamentos relacionados a
conhecimentos sobre
instrumentos e recursos para
fazer algo (D)

Comportamentos relacionados a
situagdo apropriada para fazer
algo (C)

Comportamentos relacionados ao conhecimento sobre a maneira de
fazer algo (B)

28. AVALIAR O PAPEL DA
UNIVERSIDADE COMO
INSTITUIGAO
PRODUTORA DO
CONHECIMENTO

674, AVALIAR O PAPEL DA
UNIVERSIDADE COMO
INSTITUICAO CUIO
OBJETIVO E PRODUZIR
CONHECIMENTO E TORNA-
LO ACESSIVEL

649. COMPARAR OS
DIFERENTES TIPOS DE

PRODUGAO ACADEMICO-
CIENTIFICA

667. AVALIAR CONCEITOS E 650, AVALIAR 650 AVALIAR

FENOMENOS DE ACORDO SISTEMATICAMENTE SISTEMATICAMENTE
COM PRINCIPIOS INFORMACOES INFORMACOES

FUNDAMENTAIS PARA A PERTINENTES PERTINENTES
PRODUGAO DE RELACIONADOS A0 RELACIONADOS A

CONHECIMENTO, POR MEIO psuommo AVODE SITUAGAO ALVO DE
DE REALIZACAO DE PESQUISA INTERVENGAO INTERVENGAO
558 AVALIAR CONCEITOS E
) 650, AVALIAR 551, AVALIAR
FENOMENOS DE ACORDO SISTEMATICAMENTE SISTEMATICAMENTE
COM PRINCIPIOS INDICADORES PERTINENTES | | INDICADORES PERTINENTES
FUNDAVENTAIS PARA A RELACIONADOS AO RELACIONADOS A
PRODUCAO DE FENOMENO ALVO DE SITUAGAO ALVO DE
CONHECIMENTO, POR MEIO INTERVENGAG INTERVENCAO
DE LEITURA ANALITICA
669. AVALIAR CONCEITOS E 661 AVALIAR 652. AVALIAR
FENOMENGS DR ACONDO SISTEMATICAMENTE SSTEVATICAMENTE
COM PRINCIPIOS INFORMACOES INFORMACOES
FUNDAVENTALS PARA A IMPORTANTES IMPORTANTES
PRODUGAO DE RELACIONADOS AO RELACIONADOS A
CCONHECIMENTO, POR MEIO FENOMENO ALVO DE SITUACAO ALVO DE
DE DESENVOLVIMENTO DE INTERVENGAO INTERVENGAO
HABITOS DE ESTUDO
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FUNDAMENTAIS PARA A RELACIONADOS AO RELACIONADOS A
PRODUCAO DE FENOMENO ALVO DE SITUAGAO ALVO DE
CCONHECIMENTO, POR MEIO INTERVENGAO INTERVENGAO
DE ELABORACAO DE
REGISTROS
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Figura 6.2: Represetacdo do segundo conjunto da classe de comportamento “Avaliar intervencdes realizadas em relagéo
processos comportamentais”

denominado “Avaliar o papel da Universidade como institui¢do produtora do conhecimento”
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Do total de comportamentos apresentados na Figura 6.2, 12 foram extraidos das
Competéncias e habilidades (aptiddes) do perfil profissional de curso de graduacdo em
Psicologia e 10 de um Projeto pedagdgico de um curso de graduacdo em Psicologia. Os
comportamentos do conjunto apresentado na Figura 6.2, estdo concentrados nos sub-ambitos
de abrangéncia Comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer algo (A),
Comportamento relacionado ao conhecimento sobre a maneira de fazer algo (B) e
Comportamento relacionado a maneira apropriada de fazer algo (C).

Na Tabela 6.2 estd apresentada a sequéncia de classes e subclasses de
comportamentos relacionados ao conjunto de comportamentos “Avaliar o papel da

Universidade como institui¢ao produtora do conhecimento”.
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Tabela 6.2

Sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de

comportamentos “Avaliar o papel da Universidade como institui¢éo produtora do

conhecimento” da classe de comportamentos “Avaliar intervencdes realizadas em
relaciio a processos comportamentais”

649. Comparar os diferentes tipos de producdo académico-cientifica

674. Avaliar o papel da universidade como instituicdo cujo objetivo é produzir conhecimento e torna-
lo acessivel

28. Avaliar o papel da universidade como institui¢cdo produtora do conhecimento

650. Avaliar sistematicamente informaces pertinentes relacionados a situacdo alvo de intervencéao

651. Avaliar sistematicamente indicadores pertinentes relacionados a situacao alvo de intervencao

652. Avaliar sistematicamente informagdes importantes relacionados a situa¢éo alvo de intervencao

653. Avaliar sistematicamente indicadores importantes relacionados a situagao alvo de intervencédo

654. Avaliar informac6es pertinentes registradas e relacionadas a situacao de intervencdo

655. Avaliar informag6es importantes registradas e relacionadas a situagdo de intervencao

656. Avaliar indicadores pertinentes registrados e relacionados a situacédo de intervencao

657. Avaliar indicadores importantes registrados relacionados ao fenémeno de intervencéo

659. Avaliar sistematicamente informac6es pertinentes relacionados ao fenémeno alvo de intervencao

660. Avaliar sistematicamente indicadores pertinentes relacionados ao fenémeno alvo de intervencéao

661. Avaliar sistematicamente informagdes importantes relacionados ao fenémeno alvo de intervencao

662. Avaliar sistematicamente indicadores importantes relacionados ao fenémeno alvo de intervencao

663. Avaliar informacg6es pertinentes registradas e relacionadas ao fenémeno de intervencéo

664. Avaliar informagOes importantes registradas e relacionadas ao fenémeno de intervencao

665. Avaliar indicadores pertinentes registrados e relacionados ao fenémeno de intervencao

666. Avaliar indicadores importantes registrados e relacionados a situacao de intervengdo

667. Avaliar conceitos e fenémenos de acordo com principios fundamentais para a producao de
conhecimento, por meio de realizagdo de pesquisa

668. Avaliar conceitos e fendmenos de acordo com principios fundamentais para a produgéo de
conhecimento, por meio de leitura analitica

669. Avaliar conceitos e fenémenos de acordo com principios fundamentais para a producédo de
conhecimento, por meio de desenvolvimento de habitos de estudo

670. Avaliar conceitos e fenémenos de acordo com principios fundamentais para a produgéo de
conhecimento, por meio de elaboracéo de registros

671. Avaliar conceitos e fenémenos de acordo com principios fundamentais para a producéo de
conhecimento, por meio de organizagdo de sua documentagdo pessoal

672. Avaliar conceitos e fenémenos de acordo com principios fundamentais para a produgéo de
conhecimento, por meio de realizacdo de apontamentos

673. Avaliar fendbmenos de acordo com principios fundamentais para a producdo de conhecimento,
por meio de realizacdo de documentos pessoais

Na Tabela 6.2 estd apresentado o segundo conjunto de comportamentos da classe de
comportamentos “Avaliar intervencdes realizadas em relagdo a processos comportamentais”,

denominado “Avaliar o papel da Universidade como instituicdo produtora do conhecimento”.
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A seqliéncia dos comportamentos é construida para possibilitar a visualizacdo de dos
comportamentos constituintes deste conjunto e de possiveis lacunas identificadas.

Do total de 22 comportamentos apresentados nos conjuntos de comportamentos
denominados “Avaliar o papel da Universidade como instituicdo produtora do
conhecimento”, 20 tiveram alguma alteracdo no verbo apresentado, sendo que esta alteracao
pode ser somente de tempo verbal ou até de mudanca de verbo em virtude do verbo original

n&o ser condizente com um verbo que designa uma classe de comportamentos.

6.2 OS COMPORTAMENTOS CONSTITUINTES DA CLASSE GERAL AVALIAR
INTERVENCOES REALIZADAS EM RELACAO A PROCESSOS
COMPORTAMENTAIS NAO EVIDENCIAM A DIMENSAO ETICA DA
INTERVENCAO PROFISSIONAL

A quarta classe geral analisada a partir dos projetos de curso foi “Avaliar
intervencdes realizadas em relagdo a processos comportamentais”. Nessa classe geral foram
identificados 40 comportamentos. Serd que somente 40 comportamentos durante toda a
formagéo profissional sdo suficientes para ensinar os profissionais a avaliar sua intervengéo
profissional? Para Gusso (2009) avaliar uma intervencdo exige ampla visibilidade sobre as
variaveis que compdem a intervencdo e que isso envolve a identificacdo do papel ou funcédo
exercida por cada uma dessas varidveis. Para o autor, a indistincdo entre esses papéis pode
decorrer em distor¢des graves nos resultados da avaliagdo. Um dos exemplos apresentados
pelo autor € que avaliar a eficicia de uma intervencdo sobre um grupo apenas a partir da
percepcdo dos participantes, pode ndo revelar nada, ou muito pouco, sobre a efetividade do
que foi realizado em relacdo aos objetivos dessa intervencdo. Isso porque a avaliacdo sobre a
percepcdo dos participantes é somente parte do que se pode denominar avaliacdo da
intervenc&o.

E relevante discutir a diferenca entre avaliar e medir. Botomé e Rizzon (1997)
discutem a diferenca entre os processos referidos por esses dois verbos. Para os autores, medir
é um verbo que exige explicitar as unidades de variaveis que serdo comparadas a uma “régua”
pré estabelecida, ou seja, medir seria decompor o objeto de mensuracdo em partes menores ou
em unidades de varidveis que serdo objeto de comparacdo. Ao medir uma variavel o
profissional deve escolher o grau de mensuracéo que mais se adéqua ao fenémeno ou variavel
que sera medida, por meio de diferentes graus de mensura¢ao: nominal, ordinal, intervalar ou
de razdo. Para Botomé e Rizzon (1997) avaliar € um processo mais complexo que envolve

entre outros procedimentos o préprio medir, mas ndo se resume a isso. Ao avaliar o
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profissional necessita estabelecer critérios para medir, organizar, tratar e interpretar os dados
(medidas) e atuar em relacdo ao conhecimento produzido. Serd que o0s projetos de cursos
diferenciam medir e avaliar? Quais as decorréncias para os profissionais ao avaliarem suas
intervencdes profissionais sem considerar essa diferenca?

No subconjunto 6.1 denominado ‘“Avaliar a atuagdo profissional no campo da
psicologia” apresenta 14 comportamentos, divididos em dois subconjuntos “Avaliar
continuamente de forma a garantir o grau de eficacia da interveng@o” e “Avaliar a evolugdo da
Psicologia como ciéncia no Brasil’. Em relagdo ao primeiro subconjunto “Avaliar
continuamente de forma a garantir o grau de eficacia da intervengao” € possivel afirmar que
garantir o grau de eficacia € somente parte do objetivo da intervencdo, pois a avaliacdo
necessita também envolver a melhor dessa intervencdo. (Botomé e Rizzon, 1997). Ja o
segundo subconjunto “Avaliar a Psicologia como ciéncia no Brasil” também possibilitara ao
profissional a avaliacdo de suas intervencdes e melhorara a eficacia dessas intervengfes. Ao
avaliar a intervencdo, o profissional necessita avaliar em qual o nivel de atuagdo ele esta
intervindo. Botomé e colaboradores (2003) apresentam sete niveis de atuacdo profissional:
atenuar sofrimentos, compensar danos, reabilitar o organismo, recuperar processos
comportamentais desejaveis, prevenir processos comportamentais indesejaveis, manter
condigdes relacionadas a processos comportamentais significativos e promover boas
condigdes de qualidade de vida. Formar um profissional capaz de identificar e avaliar qual o
nivel de atuacdo profissional que ele esta intervindo para possibilitar uma atuacdo
predominantemente no nivel promoc¢édo de boas condi¢cdes de vida e de uma maneira no qual
os problemas ndo voltem a ocorrer exige a identificacdo de diversos outros comportamentos,
além dos 40 identificados nessa classe geral de comportamentos.

Somente um comportamento que explicita a palavra ética foi encontrado na classe
geral de comportamentos “Avaliar intervengdes realizadas em relagdo a processos
comportamentais”, que ¢ o comportamento ‘“Avaliar a atuagdo profissional sob uma
perspectiva ética” — (comportamento 562). As intervencOes profissionais precisam ser
avaliadas sob uma perspectiva ética, sendo bem conhecidos seus efeitos a curto, médio e
longo prazo e o quanto inserem-se no padrdo constituido pelo 6rgao regulamentador da
profissdo. Botomé e Kubo (2001) apresentam algumas dimensdes de formacdo de um
profissional, entre elas a dimens&o ética. Para Wruck (2004) um conjunto de comportamentos
combinados tendo em vista determinada finalidade sob uma classe de comportamentos
profissionais parece ser a denominada dimensdo ética de comportamentos profissionais.
Refletir, avaliar, criticar, escolher sdo alguns verbos que caracterizam alguns comportamentos

necessarios a garantia da dimensdo ética na atuacdo do psicologo. Assim, para a autora, a
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ética ndo se confunde com o exercicio de costumes consolidados no tempo, nao é julgamento
de valor das condutas e nem obediéncia a instancias legais e de controle. Para Wruck (2004)
ética é considerada como uma instancia com caracteristicas especificas presentes na relacéo
de ser e estar do homem no mundo que se apresenta por meio de uma reflexdo critica e da
avaliacdo constante da intervencdo profissional. Porém, parece que aqueles que elaboraram os
projetos de curso ndo tinham uma grande preocupagdo ou desconheciam a avaliacdo ética das
intervengdes profissionais, em virtude do pequeno numero de comportamentos que
consideram essa dimenséo de avaliacdo da intervencao profissional.

O subconjunto 6.2 denominado de “Avaliar o papel da Universidade como
instituicdo produtora de conhecimento” possui 27 comportamentos, entre ele podemos citar
“Avaliar o papel da universidade como instituicdo cujo objetivo é produzir conhecimento e
torna-lo acessivel”, “Comparar os diferentes tipos de producdo académico-cientifica”,
“Avaliar conceitos e fendmenos de acordo com principios fundamentais para a producéo de
conhecimento, por meio de leitura analitica”, “Avaliar sistematicamente informacoes
pertinentes relacionados a situagdo alvo de intervengdo” e “Avaliar indicadores importantes
registrados e relacionados a situagdo de interven¢do”. N80 se pode negar a relevancia deste
conjunto para um repertorio profissional complexo. Segundo Gusso (2009) avaliar
intervencdes profissionais é uma classe de comportamentos necessaria desde intervengdes
sobre comportamentos individuais até intervencgdes sobre fendmenos sociais de larga escala.
Para o autor, a avaliacdo da intervencdo profissional envolve, entre outros comportamentos:
analisar variaveis relacionadas aos objetivos da intervencdo importantes de serem
mensuradas; planejar procedimentos, instrumentos e recursos para mensura-las; caracterizar a
situacdo existente e a que passa a existir apds a intervencdo; comparar 0s resultados
produzidos e os objetivos planejados; avaliar apropriacdo dos instrumentos, recursos e
procedimentos utilizados para mensurar cada variavel; coletar, tratar, representar, descrever e
interpretar os dados obtidos para que possam servir como critérios para avaliacdo e
aperfeicoamento da atuacdo profissional. Avaliar intervengdes profissionais é uma classe de
comportamentos complexos. Os comportamentos encontrados nessa classe parecem estar
presentes em pouca quantidade e alguns deles pouco relevantes em relagdo a outros que nem
foram citados. Avaliar possiveis produtos da intervencdo com a explicitagdo do tipo, grau e
direcdo da modificacdo possibilitara ao profissional psicologo conhecer as variaveis
envolvidas no processo de intervencdo e os seus produtos da intervencdo. Nesse sentido, é
possivel que existam outros comportamentos que necessitam ser descobertos nessa classe

geral de comportamentos.
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Na Figura 6.2 estdo apresentados sete comportamentos que evidenciam a preocupagéo
de avaliar os fendmenos e conceitos psicologicos. Sao eles: “Avaliar conceitos e fendmenos
de acordo com principios fundamentais para a producdo de conhecimento, por meio de
realizacdo de pesquisa”, “Avaliar conceitos e fendmenos de acordo com principios
fundamentais para a produc¢do de conhecimento, por meio de leitura analitica”, “Avaliar
conceitos e fenbmenos de acordo com principios fundamentais para a producdo de
conhecimento, por meio de desenvolvimento de habitos de estudo”, “Avaliar conceitos e
fendmenos de acordo com principios fundamentais para a producdo de conhecimento, por
meio de elaboracao de registros”, “Avaliar conceitos e fendbmenos de acordo com principios
fundamentais para a producdo de conhecimento, por meio de organizacdo de sua
documentagdo pessoal”, “Avaliar conceitos e fendmenos de acordo com principios
fundamentais para a producdo de conhecimento, por meio de realiza¢do de apontamentos” e
“Avaliar fenbmenos de acordo com principios fundamentais para a producdo de
conhecimento, por meio de realizagdo de documentos pessoais”. Para Botomé e Rizzon
(1997) a avaliagdo e a medida de fendmenos psicologicos, sdo pouco examinadas como
problemas pelos profissionais e estudantes de psicologia, 0 que faz com que passem quase
despercebidos nas atividades cotidianas do psicélogo, existindo uma necessidade de estudar e
aprofundar o conhecimento critico sobre esses processos, também eles constituindo
fendmenos. Parece que 0s projetos de curso tém a preocupacdo de avaliar 0s conceitos e
fendmenos psicoldgicos. Os comportamentos de avaliar 0s conceitos e fenémenos
psicoldgicos extraidos dos projetos de curso parecem enfatizar os seguintes aspectos: avaliar
por meio de apontamentos, por meio da organizagdo de documentos pessoais, por meio da
elaboracdo de registros, por meio do desenvolvimento de habitos de estudos, por meio da
leitura analitica, por meio da realizacdo de pesquisas. Mas sera que esses sdo as maneiras mais
relevantes de se avaliar os conceitos e fendmenos psicologicos? Sera que esses
comportamentos evidenciam 0s aspectos centrais da avaliacdo dos conceitos e fendmenos
psicoldgicos? Silva e Botomé (2003) evidenciam que a avaliagdo ndo € sé um conjunto de
técnicas utilizadas para conhecer um fendémeno especifico. Eles acentuam que a avaliagdo
produz um conhecimento proprio que, além de instrumentalizar uma possivel intervencéo,
serve para realimentar a propria atividade de avaliar. E relevante que os projetos de curso
apresentem comportamentos que indiquem e orientem aos alunos e futuros profissionais
avaliem o fenbmeno psicologico e também a sua intervengdo profissional considerando que
esse um processo critico e que tem decorréncias sobre a qualidade do servigco prestado a

sociedade.
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Na Figura 6.3 estdo apresentadas as quantidades e percentuais de comportamentos
encontrados nos projetos de curso em cada sub-ambito de abrangéncia relacionados a classe

geral “Avaliar intervencgdes realizadas em relagdo a processos comportamentais”.

Quantidade e percentual de comportamentos por ambito de
abrangencia da classe de comportamentos Avaliar intervencoes
realizadas em relacio a processos conportamentais
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Figura: 6.3: Quantidade e percentual de comportamentos por ambito de abrangéncia da classe geral de
comportamentos “Avaliar intervengdes realizadas em relago a processos comportamentais”
Legenda:

OE: Ocupacdo Especifica

TA: Tarefas componentes de uma operagao

OP: Operagdes envolvidas em uma tarefa

AC: Agdes constituintes de uma operagédo

A: Comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer algo

B: Comportamentos relacionados a conhecimentos sobre a maneira de fazer algo

C: Comportamentos relacionados a situacdo apropriada para fazer algo

D: Comportamentos relacionados a conhecimentos sobre instrumentos e recursos para fazer algo
Comportamentos relacionados a consequiéncias ou decorréncias de fazer ou deixar de fazer algo

A partir da Figura 6.3 é possivel evidenciar a auséncia de comportamentos na classe
geral “Executar intervencdes diretas relacionadas a processos comportamentais” nos sub-
ambitos “Operagdes envolvidas em uma tarefa (OP)”, “Comportamentos relacionados a
conhecimentos sobre instrumentos e recursos para fazer algo (D) e “Classes de
comportamentos relacionadas a consequéncias ou decorréncias de fazer ou deixar de fazer
algo”. Serd que ndo existem comportamentos que necessitam ser ensinados aos profissionais
nesses sub-ambitos de abrangéncia? Qual a qualidade da atuagdo profissional de um
profissional que ndo avalia a sua intervencdo profissional considerando estes sub-ambitos de

abrangéncia?

162



A atividade de avaliar ndo pode existir isoladamente, avaliar por avaliar ndo faz
sentido. Essa atividade como qualquer outra na psicologia, s6 é pertinente quando
acompanhada por outras atividades que vao constituir a atuacdo do profissional. A partir da
classe de comportamentos “Avaliar intervencGes realizadas em relagdo a processos
comportamentais” o profissional é capaz de “Aperfeicoar intervencdes em relagdo a processos

comportamentais a partir dos dados de avaliagao’.
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Vi

CLASSES DE COMPORTAMENTO CONSTITUINTES DA CLASSE GERAL
AVALIAR INTERVENCOES REALIZADAS EM RELACAO A PROCESSOS
COMPORTAMENTAIS

A classe geral “Avaliar intervencOes realizadas em relacdo a processos
comportamentais” foi subdividida em duas subclasses, a primeira “Avaliar a atuagéo
profissional no campo da Psicologia” e a segunda “Avaliar o papel da Universidade como
instituicdo produtora do conhecimento”.

Segundo o Dicionario da Lingua Portuguesa Contemporanea (2001) avaliar significa
fazer uma apreciacdo cuidadosa, de modo a permitir a formacdo de uma opinido, de um juizo
justo e correto. Para Gusso (2009) avaliar intervencdes profissionais realizadas é condicéo
necessaria para aperfeicoa-las e melhorar a qualidade dos servigos prestados e produtos
elaborados pelo psicologo a sociedade. Avaliar uma intervencdo € produzir conhecimento
sobre o trabalho realizado e os métodos de pesquisa cientifica sdo, por exceléncia, 0s
melhores recursos disponiveis para isso.

Na administracdo estratégias de avaliar o desempenho individual e organizacional
sdo utilizadas ha muitos anos e com certa freqiéncia. Para Davis e Neustrow (2002) o
primeiro registro de um sistema de avaliacdo de desempenho na industria foi desenvolvido
por Robert Owen para sua fabrica de algoddes, por volta de 1800 na Escocia. Porém, desde o
fim da Segunda Guerra Mundial, os 6rgaos publicos e as grandes empresas tém procurado
implantar sistemas formais de avaliacdo do desempenho. Nas organizacdes, a avaliacdo de
desempenho enquanto um método de diagnoéstico e analise do desempenho individual e grupal
dos membros da organizacdo tem como objetivo promover o desenvolvimento pessoal e
profissional dos individuos, bem como uma maior produtividade e melhor desempenho
organizacional. Para Kaplan e Norton (2001) ao descrever sobre Planejamento Estratégico
afirmam que € preciso traduzir a estratégia em objetivos e iniciativas especificos, ou seja,
responder a questdo de, “aonde e como se quer chegar”. Em seguida é necessario coletar
dados. E fundamental ter o fluxo de informac@es constante, para saber como esta se saindo a
organizacdo. Apds essa etapa é necessario ter sempre a oportunidade de avaliar se 0 rumo
tracado estd sendo seguido. Por fim, existe algo que pode desviar da direcdo escolhida: a
estratégia ndo ter sido implementada da maneira proposta, ou seja, 0S processos ndo foram

melhorados, ndo foram criados novos produtos ou ndo foram melhorados, ou ainda os
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colaboradores ndo foram treinados adequadamente. Portanto, & preciso saber se a estratégia
que se quer implementar continua sendo correta. O sistema de feedback estratégico é uma
ferramenta Gtil porque trata de incorporar o conhecimento que todos os recursos humanos da
empresa tem sobre as mudancgas na ambiente competitivo. E possivel evidenciar que para
Gusso (2009), avaliar é mais do que simplesmente medir o desempenho, pois para avaliar o a
intervencdo profissional ou o desempenho, o profissional necessita analisar variaveis, planejar
procedimentos, instrumentos e recursos para mensura-las; caracterizar a situacdo existente,
comparar 0s resultados produzidos e os objetivos planejados; avaliar apropriacdo dos
instrumentos, recursos e procedimentos utilizados para mensurar cada variavel; coletar, tratar,
representar, descrever e interpretar os dados obtidos para que possam servir como critérios
para avaliacdo e de aperfeicoamento. Esse entendimento de avaliacdo é utilizado para avaliar
uma intervencdo profissional? Os projetos de curso contemplam comportamentos que
ensinam avaliar ou medir a intervencdo? Parece ser relevante que os projetos de curso
considerem avaliar a intervencdo profissional mais do que medir resultados, técnicas ou
testes, pois ao somente medir pouco o profissional poderd aperfeicoar sua intervencéo
profissional.

Com relacdo ao total de 40 comportamentos encontrados nos projetos de curso
analisados relacionados a classe geral “Avaliar intervencgdes realizadas em relagéo a processos
comportamentais” € possivel evidenciar que um comportamento encontra-se no sub-ambito de
abrangéncia ocupacdo especifica, (OE), seis comportamentos encontram-se localizados no
sub-ambito tarefas componentes de uma opera¢do (TA), nenhum comportamento foi
localizado no sub-ambito operacdes envolvidas em uma tarefa (OP), quatro comportamentos
encontram-se localizados no sub-ambito ag¢Ges constituintes de uma operagdo (AC), quatro
comportamentos encontram-se localizados no sub-ambito comportamentos imediatamente
relacionados a maneira de fazer algo (A), nove comportamentos foram localizados no sub-
ambito comportamentos relacionados conhecimentos sobre a maneira de fazer algo (B) e 16
comportamentos foram encontrados no sub-ambito comportamentos relacionados a situagédo
apropriada para fazer algo (C). Comportamentos relacionados a instrumentos e recursos para
fazer algo e classe de comportamentos relacionados a conseqiiéncias ou decorréncias de fazer
ou deixar de fazer algo ndo foram localizados na classe de comportamentos “Avaliar
intervengoes realizadas em relacdo a processos comportamentais™.

Na Figura 6.1 esta apresentado o primeiro conjunto de classes de comportamentos
“Avaliar a atuagdo profissional no campo da Psicologia” da classe geral de comportamentos

“Avaliar intervencdes realizadas em relacdo a processos comportamentais”.
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Figura 6.1: Representacdo do primeiro conjunto da classe de comportamento “Avaliar intervencdes realizadas em relagdo a processos
comportamentais”, denominado “Avaliar a atuacgdo profissional no campo da Psicologia”



Dos comportamentos apresentados na Figura 6.1, 10 foram extraidos das Competéncias
e habilidades (aptiddes) do perfil profissional de curso de graduacdo em Psicologia, da regido
Sudeste e quatro comportamentos foram extraidos de um projeto pedagdgico de curso de
graduacdo em Psicologia da regiao Sul.

E possivel identificar que os 14 comportamentos componentes da Figura 6.1, estdo
distribuidos em nos seguintes &mbitos de abrangéncia: um comportamento no sub-ambito
Ocupacdo Especifica (OE), seis comportamentos no sub-ambito Tarefas constituintes de uma
operacdo (TA), quatro comportamentos no sub-ambito Ac¢bes constituintes de uma operacdo
(AC), um comportamento no sub-ambito Comportamentos relacionados a maneira de fazer algo
(A) e dois comportamentos no sub-ambito Comportamentos relacionados ao conhecimento
sobre a maneira de fazer algo (B) .

O primeiro conjunto “Avaliar a atuacdo profissional no campo da Psicologia” da classe
geral “Avaliar intervencdes realizadas em relacdo a processos comportamentais” pode ser
apresentando em forma de tabela, explicitando a sequéncia de classes e subclasses de

comportamentos relacionados
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Tabela 6.1

Sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Avaliar a atuacio profissional no campo da Psicologia” da classe de
comportamentos “Avaliar intervencdes realizadas em relacéo a processos
comportamentais”

636. Complementar o diagnostico realizado de situagdes de intervencdo, a partir das conclusdes
feitas com base na sistematizacéo dos dados obtidos por meio das intervencdes realizadas
nessas situacoes

637. Avaliar o diagndstico realizado de situac6es de intervencdo, a partir das conclusdes feitas
com base na sistematizagdo dos dados obtidos por meio das intervencoes realizadas nessas
situacOes

638. Avaliar a atuacgdo profissional sob uma perspectiva ética

641. Avaliar possiveis produtos da intervencao, com a explicitacdo do tipo das modificacGes

640. Avaliar possiveis produtos da intervencao, com a explicitacdo do grau das modificacdes

639. Avaliar possiveis produtos da intervencao, com a explicitacdo da direcdo das modificagdes

(..)

642. Avaliar continuamente de forma a melhorar o grau de eficacia da intervencao

643. Avaliar continuamente de forma a melhorar o grau de eficiéncia da intervencédo

644. Avaliar continuamente de forma a garantir grau de eficacia da intervencédo

645. Avaliar continuamente de forma a garantir grau de eficiéncia da intervencao

27. Avaliar a atuacdo profissional no campo da Psicologia

646. Avaliar logicamente os diferentes sistemas conceituais

647. Avaliar a evolucao da Psicologia como ciéncia no Brasil
648. Avaliar o desenvolvimento histérico-social do conhecimento

A organizacdo das classes apresentadas na Tabela 6.1.tem como critério a sequiéncia de
classes de comportamentos e as relagfes existentes com as classes de comportamentos. Sendo
assim, quando verificada a existéncia de um conjunto de comportamentos ndo relacionados entre
si, 0 mesmo é separado dos demais subconjuntos, alternando a cor das linhas.

Do total de 14 comportamentos apresentados no conjunto de comportamentos
denominado “Avaliar a atuacao profissional no campo da Psicologia”, 10 deles tiveram alguma
alteracdo no verbo apresentado, sendo que esta alteracdo pode ser somente de tempo verbal ou
até de mudanca de verbo em virtude do verbo original ndo ser condizente com um verbo que
designa uma classe de comportamentos.

Na Figura 6.2 é apresentado um diagrama de decomposicdo das classes de
comportamentos constituintes da classe geral “Avaliar intervencdes realizadas em relacdo a
processos comportamentais”, formado pelo segundo conjunto denominado “Avaliar o papel da

Universidade como instituigdo produtora do conhecimento”.
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Classes de comportamentos relacionados ao manejo de instrumentos ou recursos envolvidos com o que precisa ser feito

Classes de comportamentos relacionados a situagfes ou ocasides
para fazer (ou deixar de fazer) algo

Comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer algo

Comportamentos relacionados a
conhecimentos sobre
instrumentos e recursos para
fazer algo (D)

Comportamentos relacionados a
situagdo apropriada para fazer
algo (C)

Comportamentos relacionados ao conhecimento sobre a maneira de
fazer algo (B)

28. AVALIAR O PAPEL DA
UNIVERSIDADE COMO
INSTITUIGAO
PRODUTORA DO
CONHECIMENTO

674, AVALIAR O PAPEL DA
UNIVERSIDADE COMO
INSTITUICAO CUIO
OBJETIVO E PRODUZIR
CONHECIMENTO E TORNA-
LO ACESSIVEL

649. COMPARAR OS
DIFERENTES TIPOS DE

PRODUGAO ACADEMICO-
CIENTIFICA

667. AVALIAR CONCEITOS E 650, AVALIAR 650 AVALIAR

FENOMENOS DE ACORDO SISTEMATICAMENTE SISTEMATICAMENTE
COM PRINCIPIOS INFORMACOES INFORMACOES

FUNDAMENTAIS PARA A PERTINENTES PERTINENTES
PRODUGAO DE RELACIONADOS A0 RELACIONADOS A

CONHECIMENTO, POR MEIO psuommo AVODE SITUAGAO ALVO DE
DE REALIZACAO DE PESQUISA INTERVENGAO INTERVENGAO
558 AVALIAR CONCEITOS E
) 650, AVALIAR 551, AVALIAR
FENOMENOS DE ACORDO SISTEMATICAMENTE SISTEMATICAMENTE
COM PRINCIPIOS INDICADORES PERTINENTES | | INDICADORES PERTINENTES
FUNDAVENTAIS PARA A RELACIONADOS AO RELACIONADOS A
PRODUCAO DE FENOMENO ALVO DE SITUAGAO ALVO DE
CONHECIMENTO, POR MEIO INTERVENGAG INTERVENCAO
DE LEITURA ANALITICA
669. AVALIAR CONCEITOS E 661 AVALIAR 652. AVALIAR
FENOMENGS DR ACONDO SISTEMATICAMENTE SSTEVATICAMENTE
COM PRINCIPIOS INFORMACOES INFORMACOES
FUNDAVENTALS PARA A IMPORTANTES IMPORTANTES
PRODUGAO DE RELACIONADOS AO RELACIONADOS A
CCONHECIMENTO, POR MEIO FENOMENO ALVO DE SITUACAO ALVO DE
DE DESENVOLVIMENTO DE INTERVENGAO INTERVENGAO
HABITOS DE ESTUDO
e — 662 AVALIAR 553 AVALIAR
670 AVALIAR CONCEITOS £ SISTEMATICAMENTE SISTEMATICAMENTE
FENOMENOS DE ACORDO INDICADORES INDICADORES
COM PRINCIPIOS IMPORTANTES IMPORTANTES
FUNDAMENTAIS PARA A RELACIONADOS AO RELACIONADOS A
PRODUCAO DE FENOMENO ALVO DE SITUAGAO ALVO DE
CCONHECIMENTO, POR MEIO INTERVENGAO INTERVENGAO
DE ELABORACAO DE
REGISTROS

7L AVALIAR CONCEITOS £
FENOMENOS DE ACORDO

INTERVENGAO INTERVENGAO

CONHECIMENTO, POR MEIO
DE ORGANIZACAO DE SUA

_DOCUMENTAGAO PESSOAL o4 AVALIAR INFORMACOE 5. AVALIAR INFORMAGOE!
ORTANTES IMPORTANTES
572 AVALTAR CONCETTOS RECRTRADAE REGISTRADAS £
FENOMENOS DE ACORDO RELACIONADAS AO RELACIONADAS A
COM PRINCIPIOS FENOMENO DE SITUACAO DE
FUNDAVENTAIS PARA A INTERVENGAO INTERVENGAO
PRODUGAO DE

CONHECIMENTO, POR MEIO
DE REALIZACAO DE

665, AVALIAR INDICADORES\, /656, AVALIAR INDICADORES
APONTAMENTOS PERTINENTES PERTINENTES
— REGISTRADOS E REGISTRADOS £
673. AVALIAR FENOMENOS, RELACIONADOS AO RELACIONADOS A
DE ACORDO COM FENOMENO DE SITUACAO DE
PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS INTERVENGAO INTERVENGAO

PARA A PRODUCAO DE
CONHECIMENTO, POR MEIO
DE REALIZACAO DE

666. AVALIAR INDICADORESY /657. AVALIAR INDICADORES)

DOCUMENTOS PESSOAIS
DOCUMENTOS PESSOAIS PORTANTES IMPORTANTES
REGISTRADOS E REGISTRADOS

RELACIONADOS A RELACIONADOS AO
SITUACAO DE FENOMENO DE
INTERVENGAO INTERVENGAO

Figura 6.2: Represetacdo do segundo conjunto da classe de comportamento “Avaliar intervencdes realizadas em relagéo
processos comportamentais”

denominado “Avaliar o papel da Universidade como institui¢do produtora do conhecimento”
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Do total de comportamentos apresentados na Figura 6.2, 12 foram extraidos das
Competéncias e habilidades (aptiddes) do perfil profissional de curso de graduacdo em
Psicologia e 10 de um Projeto pedagdgico de um curso de graduacdo em Psicologia. Os
comportamentos do conjunto apresentado na Figura 6.2, estdo concentrados nos sub-ambitos
de abrangéncia Comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer algo (A),
Comportamento relacionado ao conhecimento sobre a maneira de fazer algo (B) e
Comportamento relacionado a maneira apropriada de fazer algo (C).

Na Tabela 6.2 estd apresentada a sequéncia de classes e subclasses de
comportamentos relacionados ao conjunto de comportamentos “Avaliar o papel da

Universidade como institui¢ao produtora do conhecimento”.

Tabela 6.2

Sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
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comportamentos “Avaliar o papel da Universidade como instituicdo produtora do
conhecimento” da classe de comportamentos “Avaliar intervengoes realizadas em
relacdo a processos comportamentais”

649. Comparar os diferentes tipos de producdo académico-cientifica

674. Avaliar o papel da universidade como institui¢cdo cujo objetivo é produzir conhecimento e torna-
lo acessivel

28. Avaliar o papel da universidade como instituicdo produtora do conhecimento

650. Avaliar sistematicamente informac6es pertinentes relacionados a situacdo alvo de intervencéao

651. Avaliar sistematicamente indicadores pertinentes relacionados a situagéo alvo de intervengdo

652. Avaliar sistematicamente informagdes importantes relacionados a situa¢éo alvo de intervencao

653. Avaliar sistematicamente indicadores importantes relacionados a situacéo alvo de intervencao

654. Avaliar informac6es pertinentes registradas e relacionadas a situacao de intervencdo

655. Avaliar informag6es importantes registradas e relacionadas a situagdo de intervencao

656. Avaliar indicadores pertinentes registrados e relacionados a situacdo de intervencao

657. Avaliar indicadores importantes registrados relacionados ao fenémeno de intervencao

659. Avaliar sistematicamente informagdes pertinentes relacionados ao fenémeno alvo de intervengédo

660. Avaliar sistematicamente indicadores pertinentes relacionados ao fenémeno alvo de intervencéao

661. Avaliar sistematicamente informag6es importantes relacionados ao fenémeno alvo de intervengéo

662. Avaliar sistematicamente indicadores importantes relacionados ao fenémeno alvo de intervencao

663. Avaliar informages pertinentes registradas e relacionadas ao fenémeno de intervengao

664. Avaliar informagOes importantes registradas e relacionadas ao fenémeno de intervencao

665. Avaliar indicadores pertinentes registrados e relacionados ao fenébmeno de intervengéo

666. Avaliar indicadores importantes registrados e relacionados a situacao de intervengdo

667. Avaliar conceitos e fendmenos de acordo com principios fundamentais para a producéo de
conhecimento, por meio de realizagdo de pesquisa

668. Avaliar conceitos e fenémenos de acordo com principios fundamentais para a producgéo de
conhecimento, por meio de leitura analitica

669. Avaliar conceitos e fendmenos de acordo com principios fundamentais para a producédo de
conhecimento, por meio de desenvolvimento de habitos de estudo

670. Avaliar conceitos e fenémenos de acordo com principios fundamentais para a produgéo de
conhecimento, por meio de elaboracéo de registros

671. Avaliar conceitos e fendmenos de acordo com principios fundamentais para a produgéo de
conhecimento, por meio de organizagdo de sua documentagdo pessoal

672. Avaliar conceitos e fenémenos de acordo com principios fundamentais para a produgéo de
conhecimento, por meio de realizacdo de apontamentos

673. Avaliar fendbmenos de acordo com principios fundamentais para a produgédo de conhecimento,
por meio de realizagdo de documentos pessoais

Na Tabela 6.2 estd apresentado o segundo conjunto de comportamentos da classe de
comportamentos “Avaliar intervencdes realizadas em relagdo a processos comportamentais”,

denominado “Avaliar o papel da Universidade como instituicdo produtora do conhecimento”.

180



A seqliéncia dos comportamentos é construida para possibilitar a visualizacdo de dos
comportamentos constituintes deste conjunto e de possiveis lacunas identificadas.

Do total de 22 comportamentos apresentados nos conjuntos de comportamentos
denominados “Avaliar o papel da Universidade como instituicdo produtora do
conhecimento”, 20 tiveram alguma alteracdo no verbo apresentado, sendo que esta alteracao
pode ser somente de tempo verbal ou até de mudanca de verbo em virtude do verbo original

n&o ser condizente com um verbo que designa uma classe de comportamentos.

6.2 OS COMPORTAMENTOS CONSTITUINTES DA CLASSE GERAL AVALIAR
INTERVENCOES REALIZADAS EM RELACAO A PROCESSOS
COMPORTAMENTAIS NAO EVIDENCIAM A DIMENSAO ETICA DA
INTERVENCAO PROFISSIONAL

A quarta classe geral analisada a partir dos projetos de curso foi “Avaliar
intervencdes realizadas em relagdo a processos comportamentais”. Nessa classe geral foram
identificados 40 comportamentos. Serd que somente 40 comportamentos durante toda a
formagéo profissional sdo suficientes para ensinar os profissionais a avaliar sua intervengéo
profissional? Para Gusso (2009) avaliar uma intervencdo exige ampla visibilidade sobre as
variaveis que compdem a intervencdo e que isso envolve a identificacdo do papel ou funcédo
exercida por cada uma dessas varidveis. Para o autor, a indistincdo entre esses papéis pode
decorrer em distor¢des graves nos resultados da avaliagdo. Um dos exemplos apresentados
pelo autor € que avaliar a eficicia de uma intervencdo sobre um grupo apenas a partir da
percepcdo dos participantes, pode ndo revelar nada, ou muito pouco, sobre a efetividade do
que foi realizado em relacdo aos objetivos dessa intervencdo. Isso porque a avaliacdo sobre a
percepcdo dos participantes é somente parte do que se pode denominar avaliacdo da
intervenc&o.

E relevante discutir a diferenca entre avaliar e medir. Botomé e Rizzon (1997)
discutem a diferenca entre os processos referidos por esses dois verbos. Para os autores, medir
é um verbo que exige explicitar as unidades de variaveis que serdo comparadas a uma “régua”
pré estabelecida, ou seja, medir seria decompor o objeto de mensuracdo em partes menores ou
em unidades de varidveis que serdo objeto de comparacdo. Ao medir uma variavel o
profissional deve escolher o grau de mensuracéo que mais se adéqua ao fenémeno ou variavel
que sera medida, por meio de diferentes graus de mensura¢ao: nominal, ordinal, intervalar ou
de razdo. Para Botomé e Rizzon (1997) avaliar € um processo mais complexo que envolve

entre outros procedimentos o préprio medir, mas ndo se resume a isso. Ao avaliar o
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profissional necessita estabelecer critérios para medir, organizar, tratar e interpretar os dados
(medidas) e atuar em relacdo ao conhecimento produzido. Serd que o0s projetos de cursos
diferenciam medir e avaliar? Quais as decorréncias para os profissionais ao avaliarem suas
intervencdes profissionais sem considerar essa diferenca?

No subconjunto 6.1 denominado ‘“Avaliar a atuagdo profissional no campo da
psicologia” apresenta 14 comportamentos, divididos em dois subconjuntos “Avaliar
continuamente de forma a garantir o grau de eficacia da interveng@o” e “Avaliar a evolugdo da
Psicologia como ciéncia no Brasil’. Em relagdo ao primeiro subconjunto “Avaliar
continuamente de forma a garantir o grau de eficacia da intervengao” € possivel afirmar que
garantir o grau de eficacia € somente parte do objetivo da intervencdo, pois a avaliacdo
necessita também envolver a melhor dessa intervencdo. (Botomé e Rizzon, 1997). Ja o
segundo subconjunto “Avaliar a Psicologia como ciéncia no Brasil” também possibilitara ao
profissional a avaliacdo de suas intervencdes e melhorara a eficacia dessas intervengfes. Ao
avaliar a intervencdo, o profissional necessita avaliar em qual o nivel de atuagdo ele esta
intervindo. Botomé e colaboradores (2003) apresentam sete niveis de atuacdo profissional:
atenuar sofrimentos, compensar danos, reabilitar o organismo, recuperar processos
comportamentais desejaveis, prevenir processos comportamentais indesejaveis, manter
condigdes relacionadas a processos comportamentais significativos e promover boas
condigdes de qualidade de vida. Formar um profissional capaz de identificar e avaliar qual o
nivel de atuacdo profissional que ele esta intervindo para possibilitar uma atuacdo
predominantemente no nivel promoc¢édo de boas condi¢cdes de vida e de uma maneira no qual
os problemas ndo voltem a ocorrer exige a identificacdo de diversos outros comportamentos,
além dos 40 identificados nessa classe geral de comportamentos.

Somente um comportamento que explicita a palavra ética foi encontrado na classe
geral de comportamentos “Avaliar intervengdes realizadas em relagdo a processos
comportamentais”, que ¢ o comportamento ‘“Avaliar a atuagdo profissional sob uma
perspectiva ética” — (comportamento 562). As intervencOes profissionais precisam ser
avaliadas sob uma perspectiva ética, sendo bem conhecidos seus efeitos a curto, médio e
longo prazo e o quanto inserem-se no padrdo constituido pelo 6rgao regulamentador da
profissdo. Botomé e Kubo (2001) apresentam algumas dimensdes de formacdo de um
profissional, entre elas a dimens&o ética. Para Wruck (2004) um conjunto de comportamentos
combinados tendo em vista determinada finalidade sob uma classe de comportamentos
profissionais parece ser a denominada dimensdo ética de comportamentos profissionais.
Refletir, avaliar, criticar, escolher sdo alguns verbos que caracterizam alguns comportamentos

necessarios a garantia da dimensdo ética na atuacdo do psicologo. Assim, para a autora, a
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ética ndo se confunde com o exercicio de costumes consolidados no tempo, nao é julgamento
de valor das condutas e nem obediéncia a instancias legais e de controle. Para Wruck (2004)
ética é considerada como uma instancia com caracteristicas especificas presentes na relacéo
de ser e estar do homem no mundo que se apresenta por meio de uma reflexdo critica e da
avaliacdo constante da intervencdo profissional. Porém, parece que aqueles que elaboraram os
projetos de curso ndo tinham uma grande preocupagdo ou desconheciam a avaliacdo ética das
intervengdes profissionais, em virtude do pequeno numero de comportamentos que
consideram essa dimenséo de avaliacdo da intervencao profissional.

O subconjunto 6.2 denominado de “Avaliar o papel da Universidade como
instituicdo produtora de conhecimento” possui 27 comportamentos, entre ele podemos citar
“Avaliar o papel da universidade como instituicdo cujo objetivo é produzir conhecimento e
torna-lo acessivel”, “Comparar os diferentes tipos de producdo académico-cientifica”,
“Avaliar conceitos e fendmenos de acordo com principios fundamentais para a producéo de
conhecimento, por meio de leitura analitica”, “Avaliar sistematicamente informacoes
pertinentes relacionados a situagdo alvo de intervengdo” e “Avaliar indicadores importantes
registrados e relacionados a situagdo de interven¢do”. N80 se pode negar a relevancia deste
conjunto para um repertorio profissional complexo. Segundo Gusso (2009) avaliar
intervencdes profissionais é uma classe de comportamentos necessaria desde intervengdes
sobre comportamentos individuais até intervencgdes sobre fendmenos sociais de larga escala.
Para o autor, a avaliacdo da intervencdo profissional envolve, entre outros comportamentos:
analisar variaveis relacionadas aos objetivos da intervencdo importantes de serem
mensuradas; planejar procedimentos, instrumentos e recursos para mensura-las; caracterizar a
situacdo existente e a que passa a existir apds a intervencdo; comparar 0s resultados
produzidos e os objetivos planejados; avaliar apropriacdo dos instrumentos, recursos e
procedimentos utilizados para mensurar cada variavel; coletar, tratar, representar, descrever e
interpretar os dados obtidos para que possam servir como critérios para avaliacdo e
aperfeicoamento da atuacdo profissional. Avaliar intervengdes profissionais é uma classe de
comportamentos complexos. Os comportamentos encontrados nessa classe parecem estar
presentes em pouca quantidade e alguns deles pouco relevantes em relagdo a outros que nem
foram citados. Avaliar possiveis produtos da intervencdo com a explicitagdo do tipo, grau e
direcdo da modificacdo possibilitara ao profissional psicologo conhecer as variaveis
envolvidas no processo de intervencdo e os seus produtos da intervencdo. Nesse sentido, é
possivel que existam outros comportamentos que necessitam ser descobertos nessa classe

geral de comportamentos.
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Na Figura 6.2 estdo apresentados sete comportamentos que evidenciam a preocupagéo
de avaliar os fendmenos e conceitos psicologicos. Sao eles: “Avaliar conceitos e fendmenos
de acordo com principios fundamentais para a producdo de conhecimento, por meio de
realizacdo de pesquisa”, “Avaliar conceitos e fendmenos de acordo com principios
fundamentais para a produc¢do de conhecimento, por meio de leitura analitica”, “Avaliar
conceitos e fenbmenos de acordo com principios fundamentais para a producdo de
conhecimento, por meio de desenvolvimento de habitos de estudo”, “Avaliar conceitos e
fendmenos de acordo com principios fundamentais para a producdo de conhecimento, por
meio de elaboracao de registros”, “Avaliar conceitos e fendbmenos de acordo com principios
fundamentais para a producdo de conhecimento, por meio de organizacdo de sua
documentagdo pessoal”, “Avaliar conceitos e fendmenos de acordo com principios
fundamentais para a producdo de conhecimento, por meio de realiza¢do de apontamentos” e
“Avaliar fenbmenos de acordo com principios fundamentais para a producdo de
conhecimento, por meio de realizagdo de documentos pessoais”. Para Botomé e Rizzon
(1997) a avaliagdo e a medida de fendmenos psicologicos, sdo pouco examinadas como
problemas pelos profissionais e estudantes de psicologia, 0 que faz com que passem quase
despercebidos nas atividades cotidianas do psicélogo, existindo uma necessidade de estudar e
aprofundar o conhecimento critico sobre esses processos, também eles constituindo
fendmenos. Parece que 0s projetos de curso tém a preocupacdo de avaliar 0s conceitos e
fendmenos psicoldgicos. Os comportamentos de avaliar 0s conceitos e fenémenos
psicoldgicos extraidos dos projetos de curso parecem enfatizar os seguintes aspectos: avaliar
por meio de apontamentos, por meio da organizagdo de documentos pessoais, por meio da
elaboracdo de registros, por meio do desenvolvimento de habitos de estudos, por meio da
leitura analitica, por meio da realizacdo de pesquisas. Mas sera que esses sdo as maneiras mais
relevantes de se avaliar os conceitos e fendmenos psicologicos? Sera que esses
comportamentos evidenciam 0s aspectos centrais da avaliacdo dos conceitos e fendmenos
psicoldgicos? Silva e Botomé (2003) evidenciam que a avaliagdo ndo € sé um conjunto de
técnicas utilizadas para conhecer um fendémeno especifico. Eles acentuam que a avaliagdo
produz um conhecimento proprio que, além de instrumentalizar uma possivel intervencéo,
serve para realimentar a propria atividade de avaliar. E relevante que os projetos de curso
apresentem comportamentos que indiquem e orientem aos alunos e futuros profissionais
avaliem o fenbmeno psicologico e também a sua intervengdo profissional considerando que
esse um processo critico e que tem decorréncias sobre a qualidade do servigco prestado a

sociedade.
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Na Figura 6.3 estdo apresentadas as quantidades e percentuais de comportamentos
encontrados nos projetos de curso em cada sub-ambito de abrangéncia relacionados a classe

geral “Avaliar intervencgdes realizadas em relagdo a processos comportamentais”.

Quantidade e percentual de comportamentos por ambito de
abrangencia da classe de comportamentos Avaliar intervencoes
realizadas em relacio a processos conportamentais
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Figura: 6.3: Quantidade e percentual de comportamentos por ambito de abrangéncia da classe geral de
comportamentos “Avaliar intervengdes realizadas em relago a processos comportamentais”
Legenda:

OE: Ocupacdo Especifica

TA: Tarefas componentes de uma operagao

OP: Operagdes envolvidas em uma tarefa

AC: Agdes constituintes de uma operagédo

A: Comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer algo

B: Comportamentos relacionados a conhecimentos sobre a maneira de fazer algo

C: Comportamentos relacionados a situacdo apropriada para fazer algo

D: Comportamentos relacionados a conhecimentos sobre instrumentos e recursos para fazer algo
Comportamentos relacionados a consequiéncias ou decorréncias de fazer ou deixar de fazer algo

A partir da Figura 6.3 é possivel evidenciar a auséncia de comportamentos na classe
geral “Executar intervencdes diretas relacionadas a processos comportamentais” nos sub-
ambitos “Operagdes envolvidas em uma tarefa (OP)”, “Comportamentos relacionados a
conhecimentos sobre instrumentos e recursos para fazer algo (D) e “Classes de
comportamentos relacionadas a consequéncias ou decorréncias de fazer ou deixar de fazer
algo”. Serd que ndo existem comportamentos que necessitam ser ensinados aos profissionais
nesses sub-ambitos de abrangéncia? Qual a qualidade da atuagdo profissional de um
profissional que ndo avalia a sua intervencdo profissional considerando estes sub-ambitos de

abrangéncia?
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A atividade de avaliar ndo pode existir isoladamente, avaliar por avaliar ndo faz
sentido. Essa atividade como qualquer outra na psicologia, s6 é pertinente quando
acompanhada por outras atividades que vao constituir a atuacdo do profissional. A partir da
classe de comportamentos “Avaliar intervencGes realizadas em relagdo a processos
comportamentais” o profissional é capaz de “Aperfeicoar intervencdes em relagdo a processos

comportamentais a partir dos dados de avaliagao’.
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VI

CLASSES DE COMPORTAMENTO CONSTITUINTES DA CLASSE GERAL
COMUNICAR DESCOBERTAS FEITAS EM INTERVENCOES REALIZADAS
SOBRE PROCESSOS COMPORTAMENTAIS

A Ultima classe de comportamentos que caracteriza a atuacdo profissional de
psicélogos ao intervir diretamente sobre fendmenos psicoldgicos € denominada “Comunicar
descobertas feitas em intervencdes sobre processos comportamentais”. Qual a importancia de
comunicar as descobertas realizadas a partir da intervencao profissional? Comunicar de que
maneira? Comunicar para quem?

Para Mattana (2004) comunicar demonstra o interesse em tornar acessivel a
comunidade social e cientifica os avancos de descobertas realizadas pelo profissional que
realiza intervencdes. Intervir profissionalmente, avaliar e aperfeicoar essa intervencédo e ndo
comunicar possiveis descobertas feitas durante esse processo significa ndo contribuir para o
desenvolvimento da ciéncia e da profissdo.

Adler e Rodman (2003) ao descreverem os tipos de comunica¢do no ambito da
interacdo humana apresentam a Comunicacdo Intrapessoal, que tem como funcdo a
comunicacdo do individuo consigo mesmo, a Comunicacdo Diatica ou Interpessoal que limita
a comunicagdo a duas ou até um grupo pequeno de pessoas, a Comunicacdo em Grupos, que
consiste na comunicagdo que existem dentro de uma familia, de uma equipe de trabalho e até
mesmo de uma sala de aula, a Comunicacdo Publica, que € definida pelo retorno verbal
limitado, por exemplo, a comunicacdo por meio de uma palestra, e por fim a Comunicacao de
Massa que consiste na comunicacdo por meio das midias eletrnicas e impressas, revistas,
televisdo, radio, internet. Os comportamentos citados estdo basicamente na concep¢do de
Comunicacdo Diatica ou Interpessoal. Sera que a funcdo de comunicar os dados de
intervencdo é somente esta? A comunicacdo publica e a comunicacdo de massa tém uma
fungéo relevante que é tornar o conhecimento produzido acessivel a comunidade cientifica
profissional e a comunidade em geral. E importante que os futuros profissionais comunigquem
os resultados de suas intervengdes profissionais também vislumbrando tornar o conhecimento
produzido acessivel.

Com relacdo ao total de 19 comportamentos encontrados nos projetos de curso
analisados relacionados a classe geral “Comunicar descobertas feitas em intervencoes

realizadas sobre processos comportamentais” um encontra-se no sub-&mbito ocupagéo
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especifica (OE), 11 comportamentos estdo localizados no sub-ambito tarefas componentes de
uma operacgdo (TA) e sete comportamentos estdo localizados no sub-a&mbito comportamentos
imediatamente relacionados a maneira de fazer algo (A). Nao foram encontrados
comportamentos que estivessem localizados nos sub-ambitos operacfes envolvidas em uma
tarefa (OP), acbes constituintes de uma operacdo (AC), comportamentos relacionados
conhecimentos sobre a maneira de fazer algo (B), comportamentos relacionados a situagao
apropriada para fazer algo (C), comportamentos relacionados a conhecimentos sobre
instrumentos e recursos para fazer algo (D) e classe de comportamentos relacionados a
conseqiiéncias ou decorréncias de fazer ou deixar de fazer algo.

Na Figura 8.1 estd apresentado o conjunto de comportamentos “Comunicar

descobertas feitas em intervengdes realizadas sobre processos comportamentais”.
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Figura 8.1: Representacdo do conjunto da classe de comportamentos “Comunicar descobertas feitas em intervencdes sobre processos
comportamentais”



Dos comportamentos apresentados na Figura 8.1, seis foram extraidos das
Competéncias e habilidades (aptiddes) do perfil profissional de curso de graduagcdo em
Psicologia, da regido Sudeste e 13 comportamentos foram extraidos de um projeto
pedagdgico de curso de graduacdo em Psicologia da regido Sul.

O conjunto “Comunicar descobertas feitas em intervencdes sobre processos
comportamentais” esta apresentando na Tabela 8.1, explicitando a seqiiéncia de classes
e subclasses de comportamentos relacionados.

Tabela 8.1

Sequéncia de classes e subclasses de comportamentos relacionados ao conjunto de
comportamentos “Comunicar descobertas feitas em intervencdes sobre processos
comportamentais”

691. Comunicar resultados de intervencgdes profissionais por meio de elaboracéo de
textos cientificos, considerando o registro da producdo

692. Comunicar resultados de intervengdes profissionais por meio de elaboracdo de
textos cientificos, de acordo com padrdes cientificos

693. Comunicar resultados de intervengdes profissionais por meio de elaboracéo de
textos cientificos segundo padrdes cientificos referentes a apresentacdes orais

694. Comunicar parecer técnico fundamentado por escrito

695. Comunicar parecer técnico fundamentado oralmente

696. Comunicar resultados estatisticamente tratados sob a forma tabular

697. Comunicar resultados estatisticamente tratados sob a forma gréfica

(...)

698. Elaborar comunicagdes profissionais

699. Debater idéias/proposices com o publico

700. Comunicar resultados de intervengdes por meio de elaboracéo de laudos

707. Comunicar aos pares sobre as producdes realizadas

708. Comunicar resultados de intervengdes profissionais

703. Comunicar resultados de intervengdes por meio de relatorios

702. Comunicar resultados de intervengdes por meio de elaboracéo pareceres

701. Comunicar resultados de intervengdes por meio de elaboracdo de informes

706. Comunicar servi¢o por meio das vias disponiveis, de maneira a tornar o
conhecimento produzido acessivel & comunidade em geral

705. Comunicar o servi¢o por meio das vias disponiveis, de maneira a tornar o
conhecimento produzido acessivel & comunidade académica

704. Comunicar o servi¢o por meio das vias disponiveis, de maneira a tornar o
conhecimento produzido acessivel & comunidade cientifica




A organizacdo das classes apresentadas na Tabela 8.1.tem como critério a
sequéncia de classes de comportamentos e as relacdes existentes com as classes de
comportamentos. Sendo assim, quando verificada a existéncia de um conjunto de
comportamentos ndo relacionados entre si, 0 mesmo € separado dos demais
subconjuntos, alternando a cor das linhas.

Do total de 19 comportamentos apresentados no conjunto de comportamentos
denominado “Comunicar descobertas feitas em intervencbes sobre processos
comportamentais”, 11, o que representa 57,89% deles tiveram alguma alteracdo no
verbo apresentado, sendo que esta alteracdo pode ser somente de tempo verbal ou até de
mudanca de verbo em virtude do verbo original ndo ser condizente com um verbo que

designa uma classe de comportamentos.

82 OS COMPORTAMENTOS CONSTITUINTES DA CLASSE GERAL
COMUNICAR AS DESCOBERTAS FEITAS EM INTERVENCOES
REALIZADAS SOBRE PROCESSOS COMPORTAMENTAIS ESTAO
CENTRADOS NO QUE O PROFISSINAL DEVE FAZER E DE QUE MANEIRA
DEVE FAZER

A sexta e Gltima classe geral analisada a partir dos projetos de curso foi
“Comunicar as descobertas feitas em intervencbes realizadas sobre processos
comportamentais”. Essa classe geral possui 19 comportamentos. E possivel identificar a
diferenca entre a quantidade da primeira subclasse de comportamentos “Caracterizar
necessidades sociais em relacdo a processos comportamentais, que apresenta 264
comportamentos. Porque existe uma diferenca tdo significativa na quantidade de
comportamentos da classe “Caracterizar necessidades sociais em relagdo a processos
comportamentais” e “Comunicar as descobertas feitas em intervencdes realizadas sobre
processos comportamentais™? Sera que a classe “Comunicar as descobertas feitas em
intervengdes realizadas sobre processos comportamentais” possui mesmo menor
quantidade de comportamentos a serem ensinados aos futuros profissionais psicélogos?
Qual a implicacdo de se considerar a classe Comunicar as descobertas feitas em
intervencdes realizadas sobre processos comportamentais como uma classe de menor
complexidade?

Botomé e Kubo (2001) salientam a importancia do profissional sistematizar

conhecimento existente, tornar conhecimento existente acessivel a diferentes tipos de



pessoas com clareza, precisdo e fidedignidade. Os comportamentos apresentados por
Botomé e Kubo (2001) sdo relevantes tanto para o exercicio profissional de quem faz a
intervengdo como para o desenvolvimento da profissdo. Porém ndo sdo comportamentos
simples para serem ensinados. Serd que é possivel ensinar esses comportamentos por meio
de 19 comportamentos apresentados na classe de comportamentos “Comunicar as
descobertas feitas em intervengdes realizadas sobre processos comportamentais”.

E relevante que os profissionais consigam diferenciar e, além disso, estejam
aptos a fazer dois tipos de comunicacdo ao intervir profissionalmente: o primeiro tipo é
a comunicacdo realizada para a populacdo que estd diretamente relacionada aos
resultados de sua intervencao profissional (clientes/pacientes, gestor da organizacao na
qual intervém, colegas de trabalho) e o segundo tipo é a comunicacdo cientifica. Ao
avaliar os comportamentos apresentados na classe geral “Comunicar as descobertas feitas
em intervencdes realizadas sobre processos comportamentais” € possivel evidenciar que
0s comportamentos extraidos dos projetos de curso estdo divididos entre comunicar
cientificamente e comunicar os resultados a populacéo relacionada as intervencdes. Pelo
menos sete comportamentos apresentados estéo claramente relacionados a comunicar 0s
resultados com a funcdo de disponibilizar os resultados da intervencdo para a
populagio, entre eles podemos citar “Comunicar resultados de intervengdes por meio de
elaboragdo de laudos”,“Comunicar resultados de intervengdes por meio de pareceres”,
“Comunicar resultados de intervengdes por meio de relatorios”, “Comunicar resultados
de intervengdes por meio de informes”, “Comunicar parecer técnico fundamentado por
escrito” ou “Comunicar parecer técnico fundamentado oralmente”. Outros sete
comportamentos estdo diretamente relacionados a comunicagdo cientifica “Comunicar
resultados de intervencdes profissionais por meio de elaboracdo de textos cientificos
segundo padrdes cientificos referentes a apresentagdes orais”, “Comunicar resultados de
intervencdes profissionais por meio de elaboracdo de textos cientificos de acordo com
padroes cientificos”, “Comunicar resultados de intervengdes profissionais por meio de
elaboragdo de textos cientificos considerando o registro da producdo”, “Comunicar
resultados técnicos estatisticamente tratados sob a forma gréfica”,“Comunicar
resultados técnicos estatisticamente tratados sob a forma tabular”, “Comunicar servi¢o
por meio das vias disponiveis, de maneira a tornar o conhecimento produzido acessivel
a comunidade cientifica” e “Comunicar servico por meio das vias disponiveis, de
maneira a tornar o conhecimento produzido acessivel a comunidade académica”. Outros

comportamentos ndo definem claramente a énfase da comunicacdo dos resultados:



“Divulgar o conhecimento produzido™”, Debater idéias/proposicdes com o publico.
Parece que os projetos de curso identificam a importancia de comunicar os resultados
das intervenc@es profissionais tanto para a populagdo que esta diretamente relacionada
aos resultados de intervencao profissional, como para a comunidade cientifica.

Para Mello (2007) a comunicacdo, para ser eficaz precisa ter foco e adequacéo
ao contexto da organizacdo e do publico-alvo e precisa ser mensurada. Sera que oS
comportamentos encontrados nos projetos de curso apresentam essas caracteristicas?
Parece que o0s projetos de curso enfatizam predominantemente dois aspectos para
comunicar as intervencOes profissionais, o primeiro € que comunicar “Comunicar o
Servigo” e “Comunicar oS resultados” e de que maneira comunicar “oralmente”,
“escrito”, “de forma tabular”, “de forma gréfica”, “por meio de relatérios”, “por meio
de pareces”, “por meio de informes”. Ndo foram encontrados comportamentos que
evidenciassem a ética na comunicacdo das intervenc@es profissionais, 0 contexto que é
relevante e pertinente comunicar, quais 0s procedimentos para comunicar intervengdes
profissionais. Qual a qualidade das intervencdes profissionais ao ndo considerar esses
aspectos?

Para Binotto e Diniz (2007) comunicacdo cientifica € uma forma de
transferéncia de informacdo e constru¢cdo do conhecimento que nasce de uma dupla
necessidade, por um lado a de quem deseja conhecer 0s avancos da ciéncia e por outro a
de quem quer comunicar a comunidade as descobertas e resultados de pesquisas e/ou
estudos dos diversos temas que envolvem a ciéncia. Mas 0 que é necessario ensinar aos
alunos para que eles estejam aptos a comunicar suas intervencdes para a comunidade
cientifica? Quais as caracteristicas da comunicacdo cientifica no Brasil? E quais as
caracteristicas da comunicacao cientifica da psicologia? Para Morhy (2006) em 2005, a
producdo brasileira cresceu 19% em relacdo a 2004, e representa 1,8% da producao
mundial. No ano de 2005 foram publicados, 14.681 trabalhos cientificos; o México,
7.184; a Argentina 5.311 e o Chile 3.135. Um levantamento da produc¢do técnica dos
grupos de pesquisa, realizado pelo CNPg em 2004, referente ao ano 2003, registrou:
23.515 pesquisadores e 9.637 pesquisadores-estudantes, que produziram,
respectivamente, 37.193 e 5.224 trabalhos técnicos diversos. Yamamoto e
colaboradores (2002) apresentam um cendrio diferente em relagdo a quantidade de
comunicacgdes cientificas da psicologia. Segundo os autores mais da metade dos
periddicos brasileiros referidos pelos docentes de psicologia vinculados aos programas

de pos-graduacdo da &rea ainda séo de circulagdo local. Outro aspecto relevante em



relacdo as comunicac@es cientificas € a questdo da qualidade. Parece que a quantidade
de publicagdes ndo acompanha a qualidade. Para Trzesniak (2001) as avaliagdes sobre a
qualidade dos artigos cientificos demonstram que 50% deles contém erros estatisticos;
dados sobre o impacto indicam que aproximadamente 50% dos artigos publicados
nunca chegam a ser citados ou sequer consultados. Para Ferreira (2001) além da
qualidade dos artigos, a irregularidade na publicagdo e distribuicdo, a auséncia ou
deficiéncia na normalizacdo dos artigos e do periddico, a dificuldade de indexacdo em
bases internacionais reconhecidas e questBes vinculadas a lingua sdo aspectos que
merecem a atencdo da comunidade cientifica. Nesse sentido, a preocupacéo tanto com a
qualidade, como com a quantidade das comunicacGes cientificas dos profissionais de
psicologia parece ser relevante. Identificar os comportamentos que parecem faltar nos
projetos de curso e que necessitam ser ensinados aos futuros profissionais psicologos
possivelmente podera contribuir para melhorar a qualidade do que é produzido
cientificamente pelos psicologos e, assim assegurar a fungdo principal da classe
“Comunicar descobertas feitas sobre intervencdes profissionais”que ¢ a de tornar
acessivel essas descobertas e possibilitar que os profissionais qualifiguem cada vez mais
a sua intervencdo para que a populacdo em geral possa se beneficiar dessas descobertas
e que elas se tornem génese de novos problemas de pesquisa.

A Figura 8.2 apresenta a quantidade de comportamentos encontrados nos
projetos de curso em cada sub-d&mbito de abrangéncia relacionados a classe geral
“Comunicar descobertas feitas em intervencdes realizadas sobre processos

comportamentais’.
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Figura: 8.2: Quantidade de comportamentos por ambito de abrangéncia da classe geral de
comportamentos “Comunicar descobertas feitas em intervengdes sobre processos comportamentais”
Legenda:

OE: Ocupacéo Especifica

TA: Tarefas componentes de uma operacéo

OP: Operagdes envolvidas em uma tarefa

AC: Agdes constituintes de uma operagdo

A: Comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer algo

B: Comportamentos relacionados a conhecimentos sobre a maneira de fazer algo

C: Comportamentos relacionados a situacdo apropriada para fazer algo

D: Comportamentos relacionados a conhecimentos sobre instrumentos e recursos para fazer algo
Comportamentos relacionados a consequiéncias ou decorréncias de fazer ou deixar de fazer algo

Por meio da Figura 8.2 € possivel evidenciar a preocupacdo nos projetos de
curso em ensinar os comportamentos relacionados a tarefas componentes de uma
ocupacdo 0 que correspondeu a 57,88% e a comportamentos imediatamente
relacionados a maneira de fazer algo, com 36,84 %. Comportamentos em outros
ambitos de abrangéncia ndo sdo relevantes para serem ensinados aos psicélogos? Qual a
decorréncia dessas auséncias de comportamentos para a formagdo do profissional?
Possivelmente outros comportamentos sdo relevantes para que um profissional
psicologo esteja apto a comunicar os resultados de suas intervengdes profissionais. Uma
formacdo com essas lacunas pode ter como decorréncia comunicagBes profissionais

parciais, com énfase em aspectos periféricos e ndo aqueles centrais e de interesse a



audiéncia das comunicagdes, falta de clareza ou até mesmo de ética na comunicagéo dos

conhecimentos e intervengdes profissionais.



LIMITES E NECESSIDADES DE APEIFz(FEICOAMENTO NOS PROJETOS DE
CURSO E POSSIBILIDADES DE NOVAS PESQUISAS PARA AI\JALISAR E
AVALIAR OS COMPORTAMENTOS PROFISSIONAIS DE PSICOLOGOS AO
INTERVIR DIRETAMENTE SOBRE FENOMENOS PSICOLOGICOS

As classes de comportamentos identificadas nos projetos de curso de psicologia
que compdem a classe geral “Intervir diretamente sobre fenbmenos psicoldgicos” sao
suficientes para representar todos os comportamentos necessérias para realizar a
formacdo de psicologos? As oito etapas do procedimento para identificar classes de
comportamentos constituintes de intervencdes diretas sobre fenbmenos psicoldgicos
possibilitaram identificar 708 comportamentos no total. As constatacfes registradas ao
longo dos capitulos destinados ao exame das classes gerais constituintes da classe geral
“Intervir diretamente sobre fendmenos psicologicos” permitem responder com relativa
clareza a essa pergunta. H4 muitas lacunas a serem preenchidas apesar de serem 708
comportamentos identificados nos projetos de cursos das classes gerais examinadas.

As descobertas dessas classes possibilitam uma orientacdo sobre a maneira como
podem estar sendo formados os psicologos e como conseqliéncia a qualidade das suas
intervencdes profissionais diretas sobre fenémenos psicolégicos. As classes de
comportamentos identificadas e organizadas em um sistema comportamental por
ambitos de abrangéncia fornecem uma espécie de “mapa” para guiar uma capacitacao
que possibilite atuar sobre fenbmenos psicoldgicos em contextos de intervencdo direta,
seguindo uma seqiiéncia desde a caracterizacdo das necessidades sociais, projetando
essa intervencédo, executando-a, avaliando, aperfeicoando e comunicando os resultados
dessa intervencgao.

Um aspecto importante para se evidenciar € que 0os comportamentos dos projetos
de curso analisados sdo complementares. Em nenhum momento, os 708
comportamentos extraidos dos projetos de curso se sobrepdem, o que confirma a
importancia em analisar mais de um projeto de curso na identificacdo do que deve ser
ensinado aos psicélogos. Esse dado também demonstra que os projetos enfatizam
comportamentos distintos, conseqientemente ensinam exatamente 0S MesmMOs
comportamentos. Além disso, alguns conjuntos de comportamentos apresentam
somente comportamentos extraidos de um projeto de curso. Alguns exemplos de
conjuntos que apresentam comportamentos exclusivamente de um projeto de curso séo:
conjunto “Distinguir as caracteristicas do fenémeno” psicoldgico da classe geral

“Executar intervencdes diretas relacionadas a processos comportamentais”, conjunto



“Conceituar avaliagdo psicologica” da classe geral “Executar intervengodes diretas
relacionadas a processos comportamentais”, conjunto ‘“Caracterizar fenémenos
psicopatologicos” da classe geral “Caracterizar necessidades sociais em relagdo a
alteracdes em processos comportamentais”, conjunto “Identificar os conceitos de saude”
da classe geral “Caracterizar necessidades sociais em relagdo a alteragdes em processos
comportamentais”. Qual a decorréncia para os profissionais formados por uma
organizacdo de ensino que ndo apresenta nenhum comportamento no seu projeto de
curso relativo a “Distinguir as caracteristicas do fendmeno”, “Conceituar avaliagdao
psicologica”, “Caracterizar fendmenos psicopatologicos” ou até mesmo “ldentificar os
conceitos de saude”? Apesar de apresentarem comportamentos distintos os projetos de
curso nao deveriam propor, pelo menos, alguns comportamentos semelhantes? Sera que
a formacao dos profissionais psicélogos deveria ser tdo diferente nos diversos cursos de
Psicologia ou deveria ter um nucleo comum composto por conjuntos de
comportamentos que garantissem a capacitacdo minima para intervir sobre fendmenos
psicologicos?  Quais as decorréncias de projetos tdo distintos na qualidade da
intervencdo dos futuros profissionais?

As classes de comportamentos identificadas nos projetos de curso parecem ser
insuficientes para uma organizacdo homogénea das competéncias ou comportamentos
que necessitam constituir a formacdo do psicologo ao intervir diretamente sobre
fendmenos psicolégicos. A porcentagem das classes de comportamentos que
constituem o dmbito de abrangéncia “Classes gerais de comportamentos que delimitam
o0 que precisa ser feito” ¢ de 228 comportamentos, 0 que corresponde a 32,20%. Nesse
ambito, a porcentagem das classes que caracterizam o sub-ambito “ocupacéo especifica
(OE)” é 2,54%, das classes que caracterizam a subcategoria “tarefas componentes de
uma ocupagdo (TA)” é 29,66%. A porcentagem das classes de comportamentos que
constituem o ambito “Classes de comportamentos que constituem procedimentos
(como) para fazer o que precisa ser feito” é de 11,72%. Nesse ambito, a porcentagem
das classes que caracterizam o sub-ambito “operagdes envolvidas em uma tarefa (OP)”
é 2,40% e das classes que caracterizam o sub-ambito “agdes constituintes de uma
operagdo (AC)” ¢ 9,32%. A porcentagem das classes de comportamentos que
constituem o ambito “Classes de comportamentos relacionadas ao manejo de
instrumentos ou recursos envolvidos com o que precisa ser feito” ¢ de 49,57%. %.
Nesse ambito, a porcentagem das classes que caracterizam o sub-ambito

“comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer algo (A)” ¢ 30,22% e



das classes que caracterizam 0 sub-ambito “comportamentos relacionados ao
conhecimento sobre a maneira de fazer algo (B)” é 19,35%. A porcentagem das classes
de comportamentos que constituem o &mbito “Classes de comportamentos relacionadas
a situacdes ou ocasifes para fazer (ou deixar de fazer) algo” é de 5,79%. %. Nesse
ambito, a porcentagem das classes que caracterizam o sub-ambito “comportamentos
relacionados a situacdo ou ocasido apropriada para fazer algo (C)” ¢ 4,80% e das classes
que caracterizam o0 sub-ambito “comportamentos relacionados a conhecimentos sobre
instrumentos e recursos para fazer algo (D)’ ¢é 0,98%. N&o foram encontrados
comportamentos no ambito de abrangéncia “Classes de comportamentos relacionadas a
conseqiiéncias ou decorréncias de fazer (ou deixar de fazer) algo (RA)”.

As classes de comportamentos identificadas nos projetos de curso de psicologia
confirmam o que, desde a década de 1970, é apresentado na literatura (Mello, 1975,
Carvalho 1982; Piccini, Pessin, Stortz e Jotz, 1989; Japur e Osorio, 1998; CFP, 1988,
2004; Zaneli, 1994%; Zanelli, 1994b); que a atuacdo do psicologo é construida a partir do
ensino de técnicas e procedimentos. A preocupacdo com uma formacgdo profissional
voltada para outras dimensdes que ndo apenas para a dimensdo “técnica” ja aparecia no
estudo de Mello em 1975. Para Viecili (2008) a formacéo parece, na maior parte dos
casos e do tempo de trabalho, orientar-se para uma preparacao para capacitar os alunos
a intervir ‘“tecnicamente”, com instrumentos e procedimentos de intervengao
psicolégica. Quase 50% dos comportamentos identificados nos projetos de curso estdo
relacionados ao manejo de instrumentos ou recursos envolvidos com o que precisa ser
feito. Uma das decorréncias da separacdo “técnica” e ‘“ciéncia” é que os cursos de
Psicologia correm o risco de se tornar cursos ‘profissionalizantes”, ou seja, o
profissional formado tende a uma atuacdo caracterizada pela mera aplicacdo das
técnicas aprendidas, sem levar em consideracdo outras dimensdes possiveis e
necessarias em sua atuacdo (Mello, 1975). As técnicas, recursos ou instrumentos sdo
necessarios para a atuacdo profissional, mas ndo sdo suficientes para garantir uma
intervencado profissional eficiente e eficaz de acordo com as necessidades sociais. Nesse
sentido, ainda que fossem apenas dois projetos de cursos, parece que os curriculos para
a formac&o dos psicélogos necessitam ser submetidos a uma analise e avaliacao critica,
para que estes profissionais tenham mais condi¢des de lidar como o fendémeno
psicologico em um contexto mais amplo do que o que tradicionalmente ocorre com

grande parte dos profissionais.



Parece haver uma coeréncia entre o que esta descrito nas Diretrizes Curriculares
dos cursos de graduacdo de Psicologia e aquilo que foi evidenciado nos projetos de
curso analisados, que é a énfase na execucgdo profissional. As diretrizes, que tem como
objetivo orientar a formacgdo de nivel superior, parecem ainda possibilitar uma
visibilidade parcial sobre a formacdo do profissional e reiterar um desequilibrio na
capacitacdo desses profissionais. Para Santos e colaboradores (2009) no caso das
Diretrizes Curriculares as a¢oes desvinculadas de um exame do contexto nos quais elas
ocorrem sdo insuficientes como explicitacdo daquilo que deverad ser ensinado nesses
cursos. O aluno, futuro psicélogo, necessita ser capacitado ndo s6 para exercer
determinadas atividades ou a¢fes, mas principalmente para interagir de determinada
maneira com os fenbmenos que constituem objeto de intervencdo da Psicologia. Por
exemplo, mais do que aprender a aplicar indiscriminadamente técnicas e instrumentos
de avaliacdo de fendmenos psicoldgicos é necessario que o aluno aprenda a identificar
em quais situacBes ha necessidade de aplicacdo desses instrumentos, adequar esses
instrumentos e técnicas as caracteristicas da clientela atendida, avaliar necessidades de
aperfeicoamento e aperfeicoar esses instrumentos e técnicas etc. Nesse sentido, o que
precisa ser revisto antes dos projetos de curso parecem ser as préprias Diretrizes
Curriculares, ao considerar que os dois projetos encontram-se atualizados de acordo
com aquele documento.

Parece que as diretrizes curriculares para o0s cursos de graduacdo em psicologia
reiteram e perpetuam os problemas o que ha décadas foram evidenciados. De que
maneira as diretrizes curriculares devem ser aprimoradas? O que é necessario fazer para
possibilitar uma orientagdo adequada aos projetos de curso de maneira que 0S
responsaveis pelos projetos de curso possam nortear a formacdo dos profissionais para
uma intervencdo eficiente e eficaz? Possibilitar aprendizagens aos profissionais para que
esses diferenciem os conceitos de mercado de trabalho e campo de atuagéo profissional
é um aspecto que necessita ser considerado pelas diretrizes curriculares. Kubo e Botomé
(2002) identificam como o nucleo do conceito de mercado de trabalho estd em atender
as demandas das organizagdes e das pessoas. J& o0 conceito de campo de atuacdo
profissional é mais amplo. Para Botomé (1997) o conceito de campo de atuagdo
profissional tem como critério definidor propor os servicos que uma profissdo pode
oferecer ao enfatizar as necessidades da populacdo e as possibilidades de atuacéo,
promovendo boas condi¢des de salde e de qualidade de vida e prevenindo doencas.

Kubo e Botomé (2002) acrescentam que o nucleo do conceito de campo de atuacéo



profissional é o de intervir nos problemas e necessidades sociais e mudar situacoes
indesejaveis que estejam presentes ou manter e promover boas condi¢es de qualidade
de vida. Um profissional que consegue identificar as necessidades da populagdo e por
conseqiiéncia ir além do que lhe é solicitado e tradicionalmente é realizado pode iniciar
uma intervencdo com mais qualidade. Além da distin¢cdo entre campo de atuagdo
profissional e mercado de trabalho, o profissional de psicologia também necessita
identificar os @mbitos de atuacdo em funcdo da abrangéncia de resultados que podem
ser obtidos.

O profissional de psicologia necessita estar apto a lidar com os mais diversos
niveis de atuacdo profissional. Botomé e colaboradores (2003) apresentam sete niveis de
atuacdo profissional em funcéo da abrangéncia de resultados que podem ser obtidos pela
intervencdo profissional: 1) atenuar sofrimento proporcionado por algum problema, sem
necessariamente resolver esse problema; 2) compensar, desenvolver “solugdes” que
compensem um problema sem resolvé-lo; 3) reabilitar, limitar ou reduzir as
consequéncias de um problema; 4) recuperar, eliminar ou corrigir o problema até um
nivel que seja considerado “normal” antes da ocorréncia desse problema; 5) prevenir,
que envolve atuar antes que um problema especifico se desenvolva, controlando as
variaveis que o determinam; 6) manter condi¢cGes adequadas de vida; 7) promover
condigdes de qualidade de vida, evitando problemas de qualquer ordem. Para que um
profissional possa intervir nos niveis de prevencdo, manutencdo e promocao de
qualidade de vida ele necessita estar orientado pelo campo de atuacdo e ndo pelo
mercado de trabalho. As diretrizes curriculares e os cursos de graduagdo em psicologia
devem estar compostos de conjuntos de comportamentos que orientem aos docentes a
ensinarem aprendizagens que possibilitem aos alunos atuar considerando as
possibilidades caracterizadas por esses sete ambitos de atuacdo, o que definiria uma
intervencdo projetada de acordo com o que é relevante com as necessidades sociais da
populacéo.

Para Botomé e colaboradores (2003) ao intervir diretamente, um profissional
necessita ser capaz de “Caracterizar necessidades sociais em relacdo a alteracdes em
processos comportamentais”, “Projetar intervencdes diretas relacionadas a processos
comportamentais”, “Executar intervencGes diretas relacionadas a processos
comportamentais”, “Avaliar intervengdes realizadas em relagdo a processos
comportamentais”, “Aperfeicoar intervengdes em relagdo a processos comportamentais

a partir dos dados de avaliagdo” e “Comunicar descobertas feitas em intervengdes sobre



processos comportamentais”. Como evidenciado a partir dos projetos de curso, foram
encontrados 263 comportamentos relacionados a classe geral “Caracterizar necessidades
sociais em relacdo a alteragbes em processos comportamentais”, 51 comportamentos
relacionados a classe geral Projetar intervences diretas relacionadas a processos
comportamentais”, 312 comportamentos da classe geral “Executar intervencgoes diretas
relacionadas a processos comportamentais”, 40 comportamentos da classe geral Avaliar
intervengdes realizadas em relacdo a processos comportamentais”, 17 comportamentos
da classe geral “Aperfeicoar intervencdes em relacdo a processos comportamentais a
partir dos dados de avaliagao” e 19 comportamentos da classe geral “Comunicar
descobertas feitas em intervengdes sobre processos comportamentais” E possivel
perceber a quantidade desigual de comportamentos profissionais encontrados em cada
classe geral de comportamentos profissionais do psicologo. Ainda que seja possivel
supoer que devido a diferencas de complexidade dessas classes gerais, seria esperado
alguma diferenca na quantidade de comportamentos constituintes de cada uma delas,
contudo, é razodvel supor que essas diferencas ndo fossem tdo grandes. Os profissionais
psicologos necessitam restringir e até mesmo eliminar uma intervencdo somente
enfatizadas na caracterizacdo das necessidades e na execucdo. E relevante para uma
intervencdo de qualidade que um profissional planeje, avalie, aperfeicoe e comunique
suas intervengdes profissionais.

A identificacdo de classes de comportamentos que evidenciam as razdes para
que algo seja realizado na formacdo profissional possibilita aos profissionais em
formacdo avaliar as implicacbes sociais e éticas da profissdo. As classes de
comportamentos referentes a razfes para profissionais fazer ou deixar de fazer algo,
identificadas nos projetos de curso de psicologia, possibilitam identificar que a
formacdo do psicologo nada ou muito pouco evidenciam este aspecto da formacdo
profissional. Nenhum comportamento profissional foi encontrado nesse ambito de
abrangéncia. Assim como Wruck (2004) que a partir do exame das Diretrizes
Curriculares para os cursos de graduacdo em Psicologia, ndo identificou nenhum
comportamento constituinte da classe “Avaliar intervenc¢des realizadas em relagdo a
processos comportamentais”. As classes de comportamentos referentes a razdes para
profissionais fazer ou deixar de fazer algo possibilitam aos profissionais clareza das
intervengdes, principalmente na dimensdo ética do comportamento do proprio

profissional. Assim, ter clareza das decorréncias dos comportamentos profissionais



possibilita ao préprio profissional condigdes de intervir de maneira a atender as
necessidades sociais e da profisséo.

Para Botomé (2006) é necessario haver alguma sistematiza¢do do conhecimento
existente sobre a formacéo do psicologo. Uma sistematizacdo que retina o conhecimento
existente do ponto de vista de suas contribui¢fes especificas para o desenvolvimento do
ensino de graduacdo em relacdo ao projeto de curso para realizar esse ensino com as
especificacbes das condi¢des — e contingéncias — necessarias para essa realiza¢cdo com
forma e grau satisfatorios. A producdo de conhecimento para isso ndo se limita a apenas
considerar técnicas de mudanca de comportamento ou de implementar condicGes e
técnicas de ensino novas ou de atualizar as informacdes a serem aos alunos. No cerne
dessas necessidades e exigéncias parece estar a exigéncia de identificar comportamentos
importantes para o exercicio profissional do psiclogo no Pais e a de organiza-lo em
condicdes que efetivamente aumentam a probabilidade de sua ocorréncia no ambito dos
processos de capacitagdo e formacdo desse profissional, as instituicbes de ensino
superior que tem a responsabilidade (o papel, a funcéo social) de acolher jovens para
prepara-los para realizar o trabalho tipico desse campo de atuacdo. O trabalho
apresentado inicia essa sistematizacdo. A revisdo da formacdo profissional néo
possibilitard somente uma melhor qualidade na formacdo dos profissionais, mas
também afetard na saude (ou auséncia dela) nos membros da sociedade em que esse
profissional atuara. Ainda serdo necessarios trabalhos complementares que irdo avaliar
com maior critério a linguagem de apresentacdo dos comportamentos, propor novos
comportamentos nas lacunas identificadas e talvez a exclusdo de comportamentos em
determinados sub-ambitos de abrangéncia.

Projetos de cursos propostos com lacunas (falta de comportamentos)
dificilmente conseguirdo ser orientadores para as pessoas responsaveis pela capacitacédo
de novas geracdes de profissionais. Parece ser evidente, que ndo sdo somente projetos
de curso bem elaborados que garantirdo bons profissionais formados. Ha necessidade de
assegurar outras boas condigdes para o sucesso desse tipo de empreendimento. Contudo,
projetos nos quais as classes de comportamentos fundamentais estejam explicitamente
apresentados, sem divida, aumentardo muito a probabilidade de ser guia para que a
capacitacdo necessaria.

Projetos de curso de graduacdo nos quais ndao ha explicitacdo de
comportamentos fundamentais favorecerd que a qualidade da formacgdo dos

profissionais de psicologia fique na dependéncia da “sorte” no sentido de ter professores



que vao além do que é indicado nos projetos de curso e que identifiquem outros
aspectos relevantes para ensinar aos alunos ao intervir profissionalmente. Como garantir
uma formagdo com qualidade a todos os estudantes de psicologia? Como é possivel
garantir uma formacdo mais homogénea no sentido de assegurar a capacitacdo de
competéncias minimas ou basicas a todos os estudantes? Santos e colaboradores (2009)
indicam ao analisar as Diretrizes Curriculares para os cursos de Psicologia que 0s
termos utilizados nos documentos que indicam 0s comportamentos que necessitam ser
aprendidos pelos alunos e futuros profissionais sdo polissémicos, pouco precisos e
genéricos. E possivel que as diretrizes curriculares também necessitem ser avaliadas em
sua construcéo textual e na precisdo dos termos utilizados.

A revisdo desse trabalho possibilitou analisar o que deveria caracterizar um
profissional de psicologia e o que deveria sustentar a proposicdo de um novo
profissional. Porém, os comportamentos encontrados nos projetos de curso de
graduacdo foram alocados nos niveis de abrangéncia em funcdo de interpretacfes do
proprio pesquisador. E possivel que outros pesquisadores possam ter entendimentos
diferentes em relacdo aos niveis de abrangéncias que 0s comportamentos foram
colocados. Nesse sentido, € relevante que outras pesquisas sejam realizadas para
aprimorar os resultados evidenciados neste trabalho.

Diversos comportamentos encontrados nos projetos de curso dificultavam o
entendimento do que o aluno deveria estar apto a fazer ao final do curso em virtude da
utilizacdo de metaforas, gerandios, aditivos que transformam um comportamento em
diversos outros, complementos que ndo tinham relagdo com o verbo, alguns
comportamentos sdao muito gerais. O método utilizado para extrair os comportamentos
de intervencdo direta dos psicologos possibilita ao pesquisador transformar os
comportamentos encontrados em uma linguagem mais clara e precisa. Porém, qual o
limite dessa mudanga? A interpretacdo do pesquisador poderia alterar o sentido do
comportamento extraido do projeto de curso. Uma limitacdo da pesquisa foi tentar
alterar minimamente os comportamentos encontrados e que dificultou a localizagdo dos
comportamentos nos niveis de abrangéncia, pois muitas vezes o significado do
comportamento ndo estava claro e preciso, o que possibilitava o entendimento dubio e
duvidas ao escolher o melhor nivel de abrangéncia para alocar o comportamento
identificado.

A descoberta de 708 comportamentos constituintes de intervengdes de

psicologos possibilitou compreender com mais clareza as caracteristicas da formacao e



da intervencdo profissional do psicologo. A organizacdo em um sistema de
comportamental por d&mbitos de abrangéncia propicia um guia sobre as etapas que
constituem a intervencdo direta de um profissional de psicologia, assim como subsidio
para a revisdo das diretrizes curriculares e organizacdo de projetos de curso de
psicologia. Essas descobertas estdo longe de esgotar o assunto. As quantidades de
comportamentos identificados ainda s&o poucas para esgotar o que deve ser ensinado
aos psicélogos para que esses possam lidar com as muitas variaveis que compdem a
complexidade esse tipo de intervencdo. Examinar outras fontes de informacao e
aperfeicoar 0 método para examinar essas fontes podera fornecer mais avangos para
orientar intervencOes diretas mais eficientes e eficazes na atuacao profissional direta em

psicologia.
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