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RESUMO

Pesquisa qualitativa que objetivou analisar situacdes geradoras
de prazer e sofrimento no processo de trabalho de docentes da
saude de uma Universidade Publica Federal da Regiado
Amazonica Brasileira. A amostra intencional envolveu 25
docentes das Faculdades de Enfermagem, Medicina, Nutri¢cdo,
Odontologia e Farmécia. A coleta de dados ocorreu no periodo
entre novembro de 2009 e fevereiro de 2010, utilizando estudo
documental e entrevistas semi-estruturadas. Os dados coletados
foram organizados segundo a andlise categorial tematica,
seguindo os passos sugeridos por Bardin, e a interpretacédo foi
orientada pelo suporte tedrico de Marx e Dejours. O referencial
teérico desenhado permitiu identificar, nos discursos dos
professores investigados, as situagOes geradoras de prazer e de
sofrimento as quais foram organizadas em dois eixos tematicos.
O primeiro articulou as situacbes geradoras de prazer
destacando-se, dentre estas, a satisfagdo com a docéncia, o
relacionamento com os alunos e o0s resultados positivos do
trabalho realizado. O segundo eixo abordou as situacbes
geradoras de sofrimento, revelando-se como significativas: a
insatisfagdo com a remuneracdo, a precariedade da infra-
estrutura em relacdo as demandas da docéncia e as relacdes
interpessoais conflituosas, especialmente com os colegas. Os
resultados indicaram que a vocagdo, 0 gostar de exercer a
profissdo foi o principal motivador da escolha pela docéncia
universitaria e este fator teve forte influéncia na satisfacdo no
trabalho. A motivagéo para a admissao na docéncia universitaria
na area da saude revelou-se como um grande desafio, percebido
como responsabilidade em dobro, por envolver a formacédo de
novos profissionais que cuidardo da saude dos outros. A
pesquisa evidencia que o trabalho do docente da saude envolve,



dialeticamente, sentimentos de prazer/satisfacdo e de sofrimento
no trabalho. Revela, ainda, que as situacbes de prazer e
sofrimento sé@o influenciadas pelas condicbes e relacbes de
trabalho, mas mediadas pela dimensdo subjetiva, em especial
pela possibilidade de fazer o que gosta. Sugere que se ampliem
investigacBGes nesta temética, que o planejamento do trabalho na
docéncia considere as expectativas e necessidades dos
professores, assim como sejam propostas acdes que promovam
melhorias nas condi¢des e relacdes de trabalho.

Descritores: emprego, docente, satisfagdo no emprego,
estresse psicologico, saude do trabalhador, escolha da profisséo.
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ABSTRACT

This was a qualitative research project designed to analyze
situations that generate pleasure or suffering within the working
process of professionals teaching health-related subjects at a
Public Federal University in the Brazilian Amazon. The intentional
sample comprised 25 faculty members from the Nursing,
Medicine, Nutrition, Dentistry and Pharmacy departments. Data
collection was conducted from November of 2009 to February of
2010 and employed a combination of documentary study and
semi-structured interviews. The data collected with these two
methods were analyzed using theme category analysis, following
steps outlined by Bardin, and interpretation was guided by
theoretical work by Marx and Dejours. The theoretical framework
thus designed enabled us to identify situations that generated
feelings of pleasure or suffering in the discourse of the teachers
surveyed. These situations were organized along two thematic
axes. The first was related to generating pleasure and the most
prominent elements in this axis were satisfaction with the
teaching profession, good relationships with the students and the
positive results of their work. The second thematic axis covers
situations which cause suffering and the following items proved
significant: dissatisfaction with pay, the inadequate nature of
infrastructure in relation to the demands of teaching and
interpersonal conflicts, especially with colleagues. These results
indicate that the occupation of teaching health-related subjects
involves, from a dialectic perspective, both feelings of
pleasure/satisfaction and also suffering. These findings also show
that situations of pleasure and suffering are influenced by the
working conditions and relationships, but are also mediated by
the subjective dimension; in particular the opportunity to do what
one enjoys. It is recommended that future studies explore this
theme in greater depth and that the expectations and needs of



teachers be taken into account when the teaching career is
planned, in addition to proposing actions that will lead to
improvements in working conditions and workplace relationships.

Descriptores: Employment, faculty, job satisfaction, stress
psychological, occupational health, career choice.
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RESUMEN

Investigacion cualitativa con el objetivo de analizar situaciones
generadores de placer y sufrimiento en el proceso de trabajo de
docentes, de una Universidad Publica Federal da Region
Amazonica Brasilera. La muestra fue compuesta por los criterios
de intencionalidad, incluyendo 25 docentes de la salud de las
profesiones de Enfermeria, Medicina, Nutricién, Odontologia y
Farmacia. La recoleccién de datos ocurri6 en el periodo de
noviembre de 2009 a febrero de 2010, utilizando estudio
documental y entrevistas semiestructuradas. Los datos
recolectados fueron organizados segun el analisis categorial
tematica, siguiendo los pasos sugeridos por Bardin, y la
interpretacion fue orientada por el soporte teérico de Marx e
Dejours. El referencial tedrico disefiado permitié identificar, en los
discurso de los profesores investigados, las situaciones
generadoras de placer y de sufrimiento. Los datos analizados
fueron estructurados en dos grande sejes tematicos. El primero
articuld las situaciones generadoras de placer destacandose,
entre estas, la satisfacciéon con la docencia, las relaciones con los
alumnos y los resultados positivos del trabajo realizado. El
segundo eje abordd las situaciones generadoras de sufrimiento,
revelandose como significativas: la insatisfaccion con la
remuneracion, la precariedad de la infraestructura en relaciéon a
las demandas de la docencia y las relaciones interpersonales
conflictivas, especialmente con los colegas. Los resultados
indicaron que la vocacion, el gustar del ejercicio de la profesion
fue el principal motivador de la elecciéon por la docencia
universitaria y este factor tuvo fuerte influencia en la satisfaccion
en el trabajo. La motivacion para el ingreso a la docencia
universitaria en el area de la salud se revel6 como un gran
desafio, percibido como responsabilidad doble, por incluir la
formacion de nuevos profesionales que cuidaran de la salud de
los otros. La investigacién sugiere que ampliar este contexto y



que 1a planificacion trabaja en enseflanza consideran las
expectativas y necesidades de los docentes, asi como acciones

se propusieron promover mejoras en las condiciones de trabajo y
las relaciones.

Descriptores: empleo, docente, satisfaccion en el empleo,
estrés psicoldgico, salud del trabajador, eleccion de la profesion.
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1 INTRODUCAO

O tema trabalho tem sido motivo de estudos em diferentes
areas e dimensdes. Um dos focos destes estudos estd na
relacdo estabelecida entre as condicbes de trabalho e a saude
do trabalhador.

A realidade mostra que o ser humano despende cerca de
um terco de sua vida diaria no trabalho, expondo-se a diversas
situacbes que podem interferir na sua saude, o que torna
premente garantir ao trabalhador: respeito & vida e a salde;
tempo livre para descanso e lazer; realizacdo pessoal. Isso ao
mesmo tempo em que presta servicos a comunidade (OIT,
1981).

Em termos genéricos o trabalho pode ser definido como
apresentado por Coutinho (2009) ao resgatar Blanch (2003):

guando falamos de trabalho, nos referimos a
uma atividade humana, individual ou coletiva,
de carater social, complexa, dinamica,
mutante e irredutivel a uma simples resposta
instintiva ao imperativo  biol6gico da
sobrevivéncia material. Distingue-se de
qualquer outro tipo de pratica animal por sua
natureza reflexiva, consciente, propositiva,
estratégica, instrumental e moral
(COUTINHO, 2009, p. 191).

O trabalho é entendido, neste estudo, como atividade
humana, transformadora e mobilizada para atender
necessidades humanas.

A relacdo entre as formas de produzir e 0s ambientes nos
quais o trabalho se desenvolve com a salde dos trabalhadores
tem sido mencionada na literatura desde Marx (1988), em seus
estudos acerca do modo de producdo capitalista. Para ele, a
producéo capitalista

ndo causa apenas a atrofia da forca humana
de trabalho, mas também rouba suas
condicdes normais, morais e fisicas de
atividade e desenvolvimento. Ela ocasiona o
esgotamento prematuro e a morte da prépria
forca de trabalho (MARX, 1988, p. 115).
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As formas de produzir sdo fortemente influenciadas pelo
desenvolvimento das forgcas produtivas, pelos avangos
tecnologicos e pelos resultados do confronto entre necessidades
e expectativas de trabalhadores e os interesses dos proprietarios
dos meios de producdo.

A lbégica do modo de producdo capitalista permanece
hegemadnica no planeta, mesmo com as grandes diferencas entre
0S paises, o0s setores produtivos, o0os modelos de
desenvolvimento e as politicas de Estado de cunho mais ou
menos inclusivas. E o ambiente de trabalho continua sendo um
local onde se registra uma associagdo entre o trabalho e o risco
de adoecer.

O trabalho, ao desempenhar papel central na vida humana,
podera ser benéfico a salde, quando se constituir em fonte de
prazer e de realizacdo (DEJOURS, 2004b). Mas, também podera
tornar-se fonte de sofrimento e de doenca, quando se
desenvolver em um contexto de precariedade e falta de espago
para a expressdo da subjetividade do trabalhador (MENDES;
CRUZ, 2004; AZAMBUJA, 2007).

No cotidiano de trabalho, percebe-se que as dimensdes de
prazer e de sofrimento relacionam-se com a organizacdo e com
as reais condicdes onde o trabalho se desenvolve. Neste
contexto, a minha trajetoria profissional, inicialmente como
enfermeira do trabalho da Secretaria Estadual de Saude e depois
como docente da Faculdade de Enfermagem da Universidade
Federal do Para (UFPA) suscitou reflexbes a respeito da
complexidade da relacao entre trabalho e saude.

O contato direto e indireto com instituicbes de saude e de
ensino, como enfermeira e docente, propiciou uma aproximagao
com diferentes realidades, com diferentes formas de
gerenciamento e com diferentes organiza¢des do trabalho na
saude e na docéncia. Esse contato mostrou que no trabalho dos
docentes da salde, € possivel vivenciar situacdes de prazer e de
sofrimento.

Ao exercer a docéncia, em um Hospital Universitario, a
relacdo saude-trabalho se destacou a medida que percebia
profissionais da salde, professores e discentes convivendo com
condi¢cbes de trabalho geradoras de riscos e de agravos a sua
salde. Inquietou-me entender as situacdes do processo de
trabalho que contribuem (ou podem contribuir) para causar
prazer ou sofrimento, salde ou adoecimento nesses
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trabalhadores.

Como docente da area da salde, a minha vida profissional
tem sido acompanhada por preocupacdes com a saude dos
trabalhadores. Neste percurso, durante o Curso de Mestrado em
Enfermagem, optei por realizar uma pesquisa que culminou na
defesa da dissertacdo “Danos a saude do trabalhador de
Enfermagem: reflexos da pratica hospitalar” (GONCALVES,
2001). Agora, meu olhar volta-se para o trabalho da docéncia
universitaria realizada por profissionais da saude, que enfrentam
0 desafio de construir competéncias que lhes permitam atuar
como educadores com a responsabilidade de formar novos
profissionais de saude.

O exercicio da docéncia sofre influéncia dos modelos
administrativo-gerenciais da Universidade e das formas de
organizacdo do trabalho e dos contelddos curriculares. Esse
trabalho também envolve multiplas atividades decorrentes do ato
de "dar aulas" como a preparacdo de aulas teéricas e praticas,
as corregOes de provas e de trabalhos e o empenho em formar
profissionais e cidaddos, o que demanda do docente,
capacidades e caracteristicas especiais para o0 exercicio do
trabalho.

Codo (2002) pontua que no trabalho do professor ndo ha
fragmentacéao:

é ele quem, em Ultima instancia, controla seu
processo produtivo em sala de aula, embora
tenha que cumprir um programa. Possui
ampla liberdade de acao para criar, definir
ritmos e a seqiiéncia das atividades a serem
realizadas. Mesmo assim, enfrenta situacdes
gue ndo sdo as melhores, sofre com baixos
salarios, condicdes inadequadas de infra-
estrutura, equipamentos e de conforto
(CODO, 2002, p. 49).

No contexto institucional, o docente estabelece relacdes
com os demais colegas professores e também com os colegas
profissionais de saude. Além de ensinar, o professor deve
participar da gestdo e do planejamento escolar, 0 que significa
uma dedicag&o mais ampla.

O processo de trabalho docente envolve um encontro entre
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sujeito (trabalhador de salde/docente) e objeto (o aluno). Ambos
sdo sujeitos da mesma natureza, humanos, o que implica
caracteristicas especiais que diferem do trabalho da producéo
material e o aproxima do que tem sido teorizado acerca do
trabalho em salde por diversos estudiosos (PIRES, 2005;
LEOPARDI; GELBCKE; RAMOS, 2001). Nesse encontro de
sujeitos, ocorre uma “relacéo de intercesséao e de interferéncia de
um sobre o outro, ndo podendo ser pensados fora dessa relacdo”
(BARROS; FONSECA, 2004, p. 134).

O trabalho docente se desenvolve num cenario de
constantes mudancas. E influenciado pelas transformacdes
globais, pelos avancos e crises do conhecimento cientifico, assim
como pelas concepcgdes tedricas e técnicas de ensino.

No caso dos docentes da salde o seu fazer é também
influenciado pelas mudancas no perfil demografico e
epidemioldgico da populacdo. Confronta-se, ainda, com as novas
tecnologias materiais e ndo materiais que demandam
aprendizagem e renovagdo constantes no ato de ensinar. Além
do mais, o trabalho realizado atualmente nas Universidades
brasileiras enfrenta condicdes especiais que implicam no
aumento da carga de trabalho docente.

Até os anos 1970, os estudos sobre a saude dos docentes
eram praticamente inexistentes na literatura. No mesmo sentido,
a salude dos profissionais de salude também era pouco
tematizada. Com a publicacdo da Norma Regulamentadora n°® 32
— NR-32 (BRASIL, 2005), o Estado brasileiro reconhece,
oficialmente, a necessidade de protecdo a saude dos
trabalhadores de saude, entre eles, os docentes da saude.

Os docentes da salude em suas atividades assistenciais
nos hospitais tém enfrentado situagBes laborais inapropriadas.
Entretanto ndo as consideram perigosas, mesmo que as
evidéncias cientificas mostrem a presenca de varios
agentes/situagcfes de riscos nos ambientes de trabalho, nas
instalacbes e equipamentos (GARCIA; OLIVEIRA; BARROS,
2008; MARTINS; ROBAZZI, 2005).

Os estudos que tratam do stress, da sindrome de Burnout,
da depressdo e da ansiedade (GARCIA; OLIVEIRA; BARROS,
2008; FERENHOF; FERENHOF, 2002) apontam que as
transformacdes do trabalho docente tém interferido na qualidade
de vida dos professores. Esses dados ratificam a importancia de
se pesquisar as situacfes na organizacdo do trabalho que
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podem afetar a salde do docente.

No ambiente de trabalho, alguns fatores podem acarretar
problemas para a saude do professor, como a climatizacédo
inadequada nos espacos de ensino teorico e pratico, causando
desconforto ambiental quanto a temperatura, o0 excesso de
ruidos, a iluminacéo e ao mobiliario inadequado, além de falta de
equipamentos e de material de apoio para o atendimento das
necessidades didaticas e burocraticas. Também ocorrem
problemas de relacionamento (falta de harmonia no local de
trabalho) com as chefias, com os colegas e com os alunos, além
da baixa autonomia no desempenho profissional (PAPARELLI,
2010).

Segundo Moraes (2008), as Lesdes por Esforco Repetitivo
(LER) efou Distarbios Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho (DORT), possuem uma

interface psicossocial inegavel, relacionada a
intensificacdo do trabalho caracteristica do
novo contexto de producdo, que inclui a
exigéncia de superagdo (dos outros e de si
mesmo) e a ultrapassagem dos limites do
corpo para se manter no espago produtivo
(MORAES, 2008, p. 6)

De acordo com Mendes (2007b) as LER/DORT estdo
situadas entre as patologias sociais da sobrecarga que integram
0 quadro das recentes patologias sociais do trabalho
relacionadas ao modo de acumulacgéo flexivel do capital.

A intensidade exigida para o trabalho associada ao tipo de
atividade desenvolvida afetam o trabalhador, ocorrendo
manifestacdes decorrentes de posturas inadequadas e da nao
adocdo de medidas de prevencdo e controle de doengas, entre
outras (MARCOLAN, 2007). Estes aspectos também sao visiveis
no trabalho docente.

O estresse do professor pode estar relacionado ao salario
nao digno, a precariedade das condi¢cdes de trabalho, ao alto
volume de atribuicbes burocréaticas, ao elevado numero de
turmas assumidas e de alunos por sala, a problemas no
comportamento dos alunos em sala de aula e ao treinamento
inadequado do professor diante de novas situacdes e
emergéncias.
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Diversos fatores podem, ainda, influenciar a saude dos
docentes como a opinido publica depreciativa da tarefa docente,
0 baixo nivel de realizacdo profissional, as jornadas extenuantes
e a transferéncia de responsabilidades da comunidade social e
das familias para a escola. Esses fatores tornam o trabalho
cansativo e desgastante e podem interferir na vida pessoal, no
bem-estar e na saude mental do docente, ocasionando
sofrimento (CODO, 2002).

O sofrimento no trabalho docente afeta 0 comportamento
dos professores e sua relagdo com os educandos, com o0s
colegas e com os gestores. Compromete a qualidade do ensino e
causa desgaste ao profissional (VASCONCELOS; PRADO,
2004). O professor sofre, ainda, com pressfes da idade e dos
pais dos alunos e de suas preocupac¢des pessoais extraescola
(GOMES; OITICICA, 2004; PAPARELLI, 2010). Entretanto, o
trabalhador brasileiro, inclusive o0 educador, mesmo em
condi¢cbes adversas, encontra prazer no trabalho e procura, a
qualquer custo, a manutencdo do emprego, tendo que conviver
com as ameacas diarias a saude (O’NEILL, 2000).

A satisfagdo pode melhorar a disposi¢do para o trabalho.
Em estudo realizado com docentes universitarios, Marqueze e
Moreno (2009) constataram que 55,1% dos sujeitos
apresentavam satisfacdo no trabalho, 41,5% apresentavam um
nivel intermediario de satisfacdo e 3,4% insatisfacdo. Os
aspectos do trabalho que contribuiam para proporcionar
satisfacdo nos docentes eram: o conteddo do trabalho que
realizavam; o relacionamento com outras pessoas na instituicdo
e o grau de motivagdo para o trabalho. Ja os aspectos que mais
contribuiram para a insatisfacéo foram: o volume de trabalho que
tinham para desenvolver; o grau de seguranca (estabilidade) no
emprego € 0 grau em que a instituicho absorvia as
potencialidades que julgava ter.

Neste contexto, coloca-se como relevante o estudo do
trabalho docente focalizando a saude a partir da percepcéo dos
sujeitos trabalhadores acerca das situacdes geradoras de prazer
e de sofrimento.

A pesquisa proposta, a0 mesmo tempo em que pode
contribuir para a teorizagdo académica, gerara produtos que
poderdo ser Uteis, tanto para o movimento sindical quanto para
0s gestores publicos e privados do campo da educacgéo
universitaria. Uteis no sentido de auxiliar no enfrentamento dos
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problemas vividos pelos professores que tém a responsabilidade
de formar os profissionais que irdo atender a populacao brasileira
no ambito da salde, e igualmente de contribuir para a conquista
de saude mental, de relacbes saudaveis, de criatividade, de
eficiéncia profissional e de prazer no trabalho exercido por esses
profissionais.

A indagacédo que direcionou 0 processo investigativo foi:
guais situacdes do processo de trabalho de docentes da saude
de uma Universidade publica da regido Amazonica contribuem
para o prazer e/ou sofrimento no trabalho?

1.1 OBJETIVO E TESE

1.1.1 O Objetivo

Analisar as situacdes geradoras de prazer e de sofrimento
no trabalho, mencionadas por docentes da salude de uma
Universidade Publica da Regido Amazobnica, relacionando-as
com o processo de trabalho.

1.1.2 A Tese

O trabalho dos docentes universitarios da area da salde
envolve, dialeticamente, situacBes geradoras de prazer e de
sofrimento, as quais influenciam o seu processo saude-doenca e
estdo relacionadas a aspectos inerentes a atividade de trabalho
da docéncia universitaria e a especificidades da docéncia em
saude, mediadas por condicdes e relacdes de trabalho que
interatuam dinamicamente com a dimensdo subjetiva dos
trabalhadores.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O suporte tedrico para o desenvolvimento desta pesquisa
vem de duas fontes: do processo de trabalho e da saude do
trabalhador, incluindo algumas referéncias da politica brasileira
para esta area.

A incursdo sobre o0 processo de trabalho permite
esclarecer que a forma de organizacéo, o ambiente, o modelo de
gestéo e a qualidade das relacdes interpessoais podem torna-lo
Nocivo e perigoso, assim como causar sofrimento e adoecimento
(COSTA,; LIMA, 2003).

No campo da saude do trabalhador buscou-se o aporte
tedrico de Marx e de Dejours com vistas a entender prazer e
sofrimento no trabalho. Assim como, compreender a construgcéo
da subjetividade nas situa¢Bes de trabalho com base na analise
da din&mica da relacdo entre a organizacdo do trabalho e o
processo de prazer-sofrimento vivenciado pelo trabalhador.

O suporte tedrico escolhido visa possibilitar a apreenséo
da realidade, compreendendo o trabalho como mediador de
relagcdes sociais. O objeto de estudo é o trabalho docente na
saude no que diz respeito as situagbes do processo de trabalho
causadoras de prazer e sofrimento.

2.1 PROCESSO DE TRABALHO: algumas aproximagdes

A palavra trabalho possui multiplos significados e o tema
tem sido objeto de estudo de diversas areas do conhecimento. A
teorizacdo sobre o trabalho envolve uma dimenséo filoséfica
assim como trata da sua concretude em diferentes cenarios
histérico-sociais. Na vida humana, o trabalho sempre teve papel
fundamental, influenciando o desenvolvimento do individuo e da
espécie.

Segundo Oliveira (2006, p. 6) o trabalho é “a atividade
desenvolvida pelos seres humanos, sob determinadas formas,
para produzir riquezas” (bens). Mas séo “as condicfes histéricas
(como a sociedade se organiza) que lhe dao validade e
estabelecem seus limites”.
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Na busca por sobrevivéncia, o trabalho visa satisfazer as
necessidades dos humanos. Marx (1982, p. 202) considera o
trabalho como “um processo em que o ser humano, com a sua
prépria acdo, impulsiona, regula e controla seu intercambio
material com a natureza”. O homem atua sobre esta,
modificando-a para produzir algo atil & humanidade, ao mesmo
tempo em que, nesta relacdo, modifica a si préprio.

Na visdo marxista, trés sdo os elementos que definem o
processo de trabalho: a atividade humana, o objeto sobre o qual
trabalha e a ferramenta ou os meios que utiliza para efetuar uma
determinada transformagé&o desejada sobre um objeto especifico.

Para Marx (1982) no trabalho,

a atividlade do homem opera uma
transformacao, subordinada a um
determinado fim, no objeto sobre que atua
por meio do instrumental de trabalho. O
processo extingue-se ao concluir o produto.
O produto é um valor de uso. Um material da
natureza adaptado as necessidades através
da mudancga da forma (MARX, 1982, p. 205).

O objeto a ser transformado pode ser uma matéria prima
gue ja passou anteriormente por um processo de transformacéao
ou ser um objeto tirado da natureza (MARX, 1982). E importante
considerar que algo que é objeto de trabalho em um processo,
pode ser instrumento ou produto em outro.

O conhecimento ou o saber podem ser entendidos como
instrumentos de trabalho em salde. J& ao analisar o
conhecimento adquirido por estudantes, este se apresenta como
produto do processo de trabalho em educacgéo.

Meios de trabalho sdo “uma coisa ou complexo de coisas
gue o trabalhador coloca entre ele e o objeto de trabalho e Ihe
serve para dirigir sua atividade sobre esse objeto” (MARX, 1982,
p. 205).

A forca de trabalho necessaria para que esse processo
aconteca, estd posta na energia humana empregada no
processo de transformacéo e o produto final tem um valor em si,
assim como um valor de mercado e um significado para quem o
realiza (PIRES, 2008a, p.15).

Assim, apreende-se que o0 processo de trabalho resulta de
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acdo sobre um objeto (a matéria com a qual se trabalha)
utilizando instrumentos (que sdo os meios de trabalho ou
instrumental de trabalho incluindo as tecnologias que o ser
humano utiliza para transformar o objeto de trabalho) (PIRES,
2008a).

Na expressdo concreta do trabalho na sociedade
capitalista, o produto ndo se encerra no seu valor de uso, “mas é
complementado pelas condi¢des de troca desse produto — o que
o transforma em mercadoria” (OLIVEIRA, 2006, p. 75).
Entretanto,

o valor desta troca é determinado, segundo
Marx, pelas relacdes de producéo: técnicas e
sociais. As técnicas dizem respeito a forma
gue os agentes de producéo (trabalhadores e
ndo trabalhadores) se organizam de acordo
com a natureza do trabalho (individual e
coletivo). E as sociais determinam as
condi¢Bes de trabalho assalariado ou nédo e
orientam a finalidade da producéo
(OLIVEIRA, 2006, p. 75)

O trabalho nos diversos setores, em especial na saude e
na educacao, sofre transformagfes ao longo da histéria, sendo
influenciado pelo modo de produgcdo hegemonico. A forma como
se desenvolve, sob que relagbes e como é dividido dependem de
macro e microdeterminacoes.

Quando se analisa o significado social do trabalho, dois
momentos sao marcantes: o da producdo e o do consumo. No
processo de producdo, as relacbes sociais determinam as
condicbes de venda da forca de trabalho, seus modos de
organizac¢do e de producdo. O consumo é visto como atributo de
valor conferido ao produto, e a producao de mais valia é a
finalidade do trabalho capitalista (MARX, 1983).

Para Berlinguer (2004, p. 125), o trabalho é a atividade
humana que prové os elementos necessarios a subsisténcia dos
individuos e de seus familiares influenciando, significativamente,
“na vida e na morte dos seres humanos”. Para 0 mesmo autor,

(...) as condicdes materiais dos
trabalhadores, em particular nos paises
desenvolvidos, melhoraram substancialmente
(...). O trabalho agora é concebido quase
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universalmente ndo mais como uma
condenacdo biblica, uma necessidade
acompanhada por sofrimentos a serem
suportados (...), mas sim como um direito
que pode transformar-se em expressao de
liberdade, de criatividade, de saude fisica e
mental (BERLINGUER, 2004, p.123).

Numa perspectiva psicolégica, o trabalho provoca
diferentes graus de motivacao e de satisfacdo no trabalhador, de
acordo com o meio e com 0 modo em que desempenha a sua
tarefa. Neste sentido, homens e mulheres nédo trabalham apenas
para receber salarios, também o fazem, “pela satisfacédo
emocional profunda que sentem na realizacdo e nos resultados
qgue colhem por intermédio do seu esfor¢co” (MAURO, 1977, p.
15)

E importante analisar as condi¢cbes concretas historico-
sociais nas quais cada trabalho se cumpre, podendo gerar
satisfagcdo, sofrimento e/ou adoecimento.

2.1.1 Processo de trabalho em saude

O trabalho em saude é parte do setor terciario da
economia, é um servico. Desenvolve-se com um forte
componente relacional — interpessoal e sofre mudancas, como
outros setores da producéo, quando ha modificagdes no modelo
econdmico-politico. E voltado para a saude-doenca-cuidado; o
objeto da acdo sdo pessoas e ndo coisas; e 0 consumidor
(paciente-usuario) é parte ativa do processo de trabalho. Essas
caracteristicas do trabalho em salde também séo identificadas
no trabalho docente (PIRES, 2008a).

Resgatando a histéria encontra-se que, na ldade Média, o
trabalho em salde era desenvolvido por multiplos agentes que
atuavam em atividades especificas, em determinado ramo e
detinham controle sobre o seu processo de trabalho. Isto é,

[...] dominavam o conhecimento necessario
para a producéo, responsabilizavam-se pela
reproducdo desses conhecimentos e pela
formacdo de novos profissionais; eram
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proprietarios dos instrumentos de trabalho;
controlavam o processo de produc¢do, o ritmo
da producédo e o preco do produto (PIRES,
2000, p.86).

Desde esta época, até hoje, este trabalho sofreu diversas
modificagbes, sendo influenciado pelo modo de produgéo
capitalista, mas também manteve a caracteristica do trabalho
autbnomo da pequena producdo. Conforme registra Pires,

na atualidade o trabalho em salde
desenvolve-se com caracteristicas do
trabalho parcelar, do modo capitalista de
producao, e, também, com caracteristicas do
trabalho profissional do tipo artesanal
(PIRES, 2008a, p.161).

Diferentemente do que acontece na producdo material e na
industrial, na salde, o trabalho é consumido no momento em que
é produzido. Trata-se de um trabalho que pode ser desenvolvido
tanto no setor publico quanto no privado. Seus servicos podem
ser prestados de diversas maneiras, como trabalho autdnomo,
assalariado, cooperativo, com direitos trabalhistas garantidos ou
assumindo  condicbes precérias. Majoritariamente, é
desenvolvido na forma de trabalho coletivo em instituicdes. O
grau de complexidade do atendimento profissional e a estrutura
institucional influenciam a composicdo da equipe de saude
(MOREIRA et al, 2009; PIRES, 2008a).

A compreensdo da especificidade do trabalho em saude
tem permitido reconhecer que o cuidado em salde se produz
“em ato”. O produto é indissociavel da prépria producdo e
envolve uma relagdo entre os diretamente implicados no
processo: trabalhadores e usuarios (MERHY, 2006; PIRES,
2008a)

O processo de trabalho dos profissionais de saude tem
como finalidade “a acéo terapéutica de saiude e como objeto, o
individuo ou grupo de individuos doentes ou saudaveis,
necessitando de medidas preventivas, curativas ou de
reabilitacdo” (PIRES, 2008a, p. 161). O produto final é a
assisténcia de saude prestada pelos diversos profissionais.
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O objeto de trabalho em salude sao seres humanos que
possuem caracteristicas de multidimensionalidade, complexidade
e heterogeneidade, portanto, objeto e forca de trabalho sdo seres
da mesma natureza. Neste processo de cuidar, estdo envolvidas
relacdes entre seres humanos cuidadores e os que sdo cuidados
(PIRES, 2008a; CAPELLA, 1996).

De acordo com Capella (1996), o processo de trabalho em
saude é,

um processo de trabalho coletivo, onde areas
técnicas especificas, como a medicina,
farmécia, odontologia, nutricdo, servico
social, enfermagem, entre outros, compdem
0 todo. Este processo, institucionalizado, tem
como finalidade atender ao homem, que em
algum momento de sua vida submete-se a
hospitalizacéo. Cabe, entdo, a cada é&rea
técnica especifica, uma parcela desse
atendimento. A delimitacdo dessa parcela
bem como a organizacdo desses trabalhos
foi-se dando no percurso histérico, com o
desenvolvimento da ciéncia e em decorréncia
da divisdo social do trabalho na area da
salde, principalmente a partir de tarefas
delegadas pela area médica (CAPELLA,
1996, p.168).

Quando o trabalho ¢é desenvolvido coletivamente,
envolvendo trabalhadores diversos, sejam profissionais da
mesma area ou ndo, as relacbes podem ser conflituosas. As
expressdes das diferencas de poder se complexificam por
envolver regras institucionais e constrangimentos advindos de
diversas fontes, dentre elas das politicas de salde (PIRES,
2008a; CAPELLA, 1996). Os profissionais de saude, entéo,
organizam-se em entidades que estabelecem regras e critérios
para o exercicio profissional e aprovam um cédigo de ética.

Para Dejours (1993), o que caracteriza e funda um coletivo
de trabalho é o sistema de cooperacdo entre os agentes que
trabalham. A simples reunido espacial ou temporal de agentes
nao representa, necessariamente, um coletivo de trabalho.

O trabalho coletivo em saldde tem caracteristicas do
trabalho profissional, ou seja,
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[..] é realizado por trabalhadores que
dominam o0s conhecimentos e técnicas
especiais para assistir o individuo ou grupos
com problemas de saude ou com risco de
adoecer, em atividades investigativas,
preventivas, curativas ou com o objetivo de
reabilitagdo, quando o individuo ou grupo
social ndo pode fazer por si mesmo ou sem
essa ajuda profissional (PIRES, 2008a, p.
159-160).

Esse trabalho coletivo apresenta, também, caracteristicas
do trabalhador coletivo do modo capitalista de producdo, o que
pode ser observado em a&mbito hospitalar, principalmente, em
trabalhos como o da enfermagem, da nutricdo e da fisioterapia,
em que, evidencia-se a producdo de um trabalho fragmentado,
compartimentalizado e pouco integrado (PIRES, 2000). No
entanto, ndo existe uma separacado total entre a execucdo e a
concepcdo do trabalho em salde. Cada trabalhador detém
conhecimentos e tem potencial para tomar decisées ho momento
em gue executa o trabalho (PIRES, 2008b).

A especificidade e a subjetividade que caracterizam o
trabalho na salde colocam desafios para a formacgéo de recursos
humanos para esse setor. Dentre estes desafios, de acordo com
Ramos e Padilha (2006, p. 4) estd o de “contemplar as varias
dimensdes do processo de ensinar’, quais sejam: “a técnica, a
cientifica, a estética, a ética, entre outras”, objetivando uma
“visdo critica do contexto social, da capacidade de pensar e agir
de forma politizada e humanizada, proporcionando um cuidado
eficiente e eficaz a populacéo”. E fato também, que

a formacéo profissional ndo acontece fora do
contexto das atuais transformagfes do
mundo do trabalho e a elas deve responder.
Tal ingrediente abre para a escola uma
perspectiva de infindaveis contradi¢oes,
insuficiéncias crénicas, num quase ‘destino’
de fracasso ou omissdao (RAMOS; PADILHA,
2006, p. 4).

Outra especificidade apontada em relacdo ao trabalho em
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a

salde diz respeito a relacdo entre inovagdo tecnolégica e
desemprego. Em outros setores, essa relagdo tem resultado em
aumento do desemprego. No entanto, Pires (2008a, p. 241)
registra que “o uso intensivo de tecnologia de ponta no setor da
salide, até o presente momento, ndo resultou em aumento do
desemprego. Ao contrério, tem acrescentado postos de trabalho”.
O trabalho em saude é desenvolvido por trabalhadores e
profissionais com formacado diferenciada e expostos ao risco de
contaminacao ocupacional que influenciam as possibilidades de
adoecimento.
Sao considerados trabalhadores de saude:
todos aqueles que se inserem direta ou
indiretamente na prestacdo de servigos de
salde, no interior dos estabelecimentos de
salide ou em atividades de saude, podendo
ter ou ndo formagdo especifica para o
desempenho de fungbes referentes ao setor
(SOUZA, 1999, p. 8).

Os Profissionais de saude s&o:

todos aqueles que detém formagéo
profissional especifica ou capacitacdo préatica
ou académica para o desempenho de
atividades ligadas diretamente ao cuidado ou
as acgbes de saude, independentemente de
trabalharem ou ndo nas atividades de salde.
O mais importante na definicho do
profissional de saude é sua formacao e sua
capacitacdo adquiridas com vistas a atuar no
setor (SOUZA, 1999, p. 8).

Os profissionais de saude, historicamente, ndo eram
considerados como categoria de alto risco de exposicdo a
agentes nocivos a saude. A preocupacao com riscos bioldgicos,
de acordo com Souza (1999, p. 8) surgiu a “partir da constatacao
dos agravos a saude dos profissionais que exerciam atividades
em laboratérios, onde se dava a manipulagdo de microrganismos
e material clinico desde o inicio dos anos 40”. Entretanto, nos
anos 80, com o advento da epidemia da Sindrome da
Imunodeficiéncia Adquirida — SIDA, as normas para as questdes
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de seguranca no ambiente de trabalho para profissionais que
atuam na 4rea clinica foram melhores estabelecidas.

A equipe de enfermagem é considerada uma das principais
categorias profissionais sujeitas a exposicdo a material biologico.
Esse numero elevado de exposi¢des relaciona-se ao fato do
grupo ser o maior nos servigcos de saude, ter mais contato direto
na assisténcia aos pacientes e também pelo tipo e frequéncia
dos procedimentos realizados. A frequéncia de exposicbes é
maior entre auxiliares e técnicos de enfermagem, quando
comparados aos profissionais de nivel superior (ABEn/RJ, 2006).

Os riscos de exposicdo entre médicos variam conforme as
diferentes especialidades. Entre médicos de enfermarias clinicas,
0 numero estimado de exposicées pode variar de 0,5 a 3,0
exposicbes percutdneas e 0,5 a 7,0 mucocutédneas por
profissional-ano. Entre os médicos cirurgides sdo estimados de
80 a 135 contatos com sangue por ano, sendo de 8 a 15
exposi¢cdes percuténeas. O cirurgido ao realizar entre 300 e 500
procedimentos por ano, considera-se que este profissional sera
vitima de 6 a 10 exposi¢cdes percutdneas por ano (BRASIL,
2004b).

Os cirurgides-dentistas, do mesmo modo, sdo profissionais
com risco de exposicdo a material bioldgico. Os estudos mostram
gque a maioria dos dentistas (quase 85%) tem pelo menos uma
exposicdo percuténea a cada periodo de cinco anos (BRASIL,
2004b).

As diferentes categorias profissionais, estagiarios,
estudantes ou profissionais em fase de treinamento, do mesmo
modo, tem probabilidade de exposicdo a agentes bioldgicos.
Entretanto, essa exposicao depende das atividades realizadas
pelo profissional e dos setores de atuagéo dentro dos servigos de
saude. Os docentes, enquanto profissionais inseridos no
contexto salde-educacdo, também correm risco de exposi¢cao a
agentes nocivos a saude.

Somente a partir dos anos 1990, intensificando-se nos
Gltimos dez anos, surgem pesquisas acerca do prazer e do
sofrimento no trabalho (CODO, 2002; BARROS, HECKERT,
MARGOTO, 2008), porém poucas tém explorado aspectos
relacionados a situacfes geradoras de prazer e de sofrimento no
trabalho do docente universitario da saude. (FERREIRA, et al,
2009; MARTINS; ROBAZZI, 2005; VASCONCELOS; PRADO,
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2004; MAURO, 1977).

Tendo em vista que os docentes da area da saude
desenvolvem um trabalho que tem identidade com o processo de
trabalho em salde em diversos aspectos, como as
caracteristicas do objeto e da for¢a de trabalho, ocorréncia no
setor de servicos, producdo e consumo desenvolvidos
simultaneamente, sendo imprescindivel o contato direto com a
pratica assistencial, centralizo meu trabalho nesta area tematica.

2.1.2 Processo de trabalho docente

Esta pesquisa trata especialmente do ensino formal em
Universidades, o qual estd anunciado na Constituicdo Federal
(CF), art. 207 (BRASIL, 2009), legitimado pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB) — Lei n° 9.394, art. 52
(BRASIL, 1996), Decretos: n° 2.306 art. 9° (BRASIL, 1997); n° 2.
207 art. 4° (BRASIL, 1997); n° 3.860, art. 7° (BRASIL, 2001) e é
regulamentado pelo Plano Unico de Classificacdo e Retribuicio
de Cargos e Empregos (PUCRCE), art. 3° (BRASIL, 1987). Esse
trabalho também é normatizado pelas resolugdes internas das
universidades.

O processo de trabalho do docente universitario é
compreendido como atividade profissional de formacgéo,
capacitacdo e educacdo dos seres humanos. Em sentido
genérico, trata-se de um processo em que o objeto sdo seres
humanos que necessitam de formacdo, o0 que envolve
capacitacédo intelectual, formacédo moral e até o desenvolvimento
de habilidades fisicas.

O trabalho do docente universitario desenvolvido nas
instituicdbes publicas federais brasileiras € constituido das
atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo de forma
indissociavel. Sao consideradas, portanto, como atividades
académicas proprias do pessoal docente do ensino superior:

as pertinentes a pesquisa, ensino e extensao
gue, indissociaveis, visem a aprendizagem, a
producdo do conhecimento, a ampliagdo e
transmissdo do saber e da cultura; as
inerentes ao  exercicio da diregéo,
assessoramento, chefia, coordenacdo e
assisténcia na propria instituicdo, além de
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outras previstas na legislagdo vigente
(BRASIL, 1987, art. 3°, incisos | e ).

Neste ambito, emerge outra dimenséo significativa do
trabalho docente: a realizacdo de multiplas atividades de cunho
administrativo-gerencial. Estas atividades incluem desde
avaliacdo de pares, participacdo em comissdes, em reunides de
colegiado e até a ocupacao de cargos administrativos por eleicao
ou designacao.

O trabalho do docente, portanto, contém uma
diversificacdo de atividade. No entanto, “este profissional possui
certa autonomia para gerenciar a sua forma de organizagao”.
Porém, os procedimentos adotados para efetiva-la sao
complexos e a organizacd@o do trabalho pode ser facilitadora da
autonomia ou desencadear sofrimento no trabalho (MARTINS;
ROBAZZI, 2005, p. 29).

Os processos realizados na tentativa de alcancar maior
autonomia no trabalho docente sdo, muitas vezes,
acompanhados por restricbes das politicas educacionais com
efeitos diretos nas atividades dos professores, no modo de
execucgdo de sua atividade e em sua propria saude (OLIVEIRA,
2003).

Segundo Cruz e Lemos (2005):

no trabalho do professor existe uma
exigéncia de responsabilidade que se espera
ser compensada pelo reconhecimento do
trabalho. Se o docente ndo percebe o reco-
nhecimento de seu trabalho, a responsa-
bilidade exigida passa a ser entendida como
uma sobrecarga geralmente experimentada
como um conflito, que repercute negati-
vamente na sua saude (CRUZ; LEMOS,
2005, p. 64).

Oiticica e Gomes (2004, p. 2540) lembram que “a
responsabilidade pela formacdo das pessoas que no futuro
atuardo no mercado de trabalho, desde a educacdo basica,
torna-se uma tarefa de maior relevancia, uma vez que constitui o
primeiro passo da formacao educacional”.
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Ao fazer uma analogia com o teorizado por Pires (2008a)
acerca das determinacdes do processo de trabalho em saude,
pode-se destacar que o trabalho docente é influenciado pelas
caracteristicas do objeto de trabalho (os alunos), pelo grau de
desenvolvimento dos instrumentos de trabalho, incluindo
conhecimentos e tecnologias disponiveis e pelas relacdes de
trabalho. Depende, também, das condi¢cbes de trabalho, das
opgOes gerenciais em unidades de ensino e nas Universidades e
dos sujeitos envolvidos no trabalho.

O mundo competitivo, em que as escolas estdo inseridas,
exige do professor “constante atualizagdo de conhecimentos,
rapida adaptacdo aos valores sociais, que se renovam a cada
dia” (OITICICA, GOMES, 2004 p. 2540) e capacidade de
interpretacdo e de fazer as melhores escolhas tedricas e
metodolégicas a serem utilizadas no cotidiano. A semelhanca
das universidades, a realidade das escolas particulares ou
publicas,

majoritariamente, ndo oferecem condi¢bes
suficientes para as praticas educacionais e
formacionais exigidas, quer seja em termos
de materiais didaticos, recursos audiovisuais
e, sobretudo, ambiente fisico das salas de
aulas. Além disso, o salario, que nao é
condizente com a responsabilidade do
educador, contribui para a insatisfacdo e
para 0 aumento ou para a producdo de
estresse (OITICICA; GOMES, 2004, p. 2540).

No setor da educacdo, o processo de reestruturacio
produtiva impulsionou transformac¢fes na organizacdo do
trabalho docente. Para as demandas do mercado de trabalho se
espera um novo perfil de trabalhadores com niveis de
escolarizagcdo cada vez mais elevados. O trabalho escolar
também exige novo padrao de organizacédo (OLIVEIRA, 2004).

Na América Latina, o enfoque dado as reformas
educacionais a partir da década de 90, parte de dois aspectos: a
educacédo voltada a formacéo da forca de trabalho e a educacéao
gue atenda as necessidades da maioria. Esses aspectos refletem
mudancas nas formas de gestdo e organizacdo do trabalho na
escola, resultando em intensificacdo do trabalho com maior
responsabilizacdo dos docentes e em consequéncia maiores
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desgastes e insatisfagcdo por parte desses professores
(OLIVEIRA, 2004).

No Brasil, as transformac¢fes na organizacdo do trabalho
docente, como novas exigéncias e as competéncias requeridas,
modificam a atividade de ensinar. De acordo com Souza et al
(2003 p. 1059), no periodo p0s-1978 a concepcdo de magistério,
como sacerdocio, vai gradativamente dando lugar ao
entendimento de que “o professor € um trabalhador como outro
qualquer que se reconhece como trabalhador assalariado do
setor publico, tendo o Estado como patrao”.

Nos anos 90, “a saude e a educacdo publica foram
enormemente atingidas pelas politicas de ajuste econémico, 0
que aprofunda a degradacdo das condicbes de vida e trabalho
dos trabalhadores em Educagéo” (SOUZA et al, 2003 p. 1059) .
Citam-se o volume de trabalho, e a precariedade das condicdes
existentes, mas também a diversidade e a complexidade das
questBes presentes na sala de aula e, ainda, uma expectativa
social de exceléncia. Os fatores mencionados podem estar na
origem de queixas e adoecimento mental na categoria (REIS,
2004; CODO, 2002; OLIVEIRA, 2001).

Na atualidade, o papel do professor extrapolou a mediacdo
do processo de aprendizagem do aluno, em sala de aula,
laboratérios e demais espacos de ensino-aprendizagem, o que
era comumente esperado. O professor, além de ensinar, deve
participar da gestdo e do planejamento escolares, o que significa
uma dedicacdo mais ampla, inclusive as familias e a
comunidade. No entanto, é importante acrescentar outra
dimensao do trabalho docente, muito evidenciada na atualidade,
que é a producao do conhecimento.

Leher (2009) mostra que os sinais emitidos pelo mercado
influenciam e, as vezes, orientam as decisbes em matéria de
producdo de conhecimento e de politica educacional. A
autonomia é mitigada e os processos académicos e cientificos
podem ser afetados. Ha certa apologia da flexibilidade, do
produtivismo e do individualismo. Além do mais, a intensificagédo
do trabalho com crescimento do “trabalho invisivel” & marcante
entre os professores.

De acordo com Napolitano (2010), as distor¢des na funcdo
docente pouco a pouco foram se incorporando na rotina dos
professores da rede privada. Ele explica que o salario da maioria
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desses docentes é calculado com base na chamada hora-aula,

uma forma de remuneracdo que vem do tempo em que ndo

existia 0 acimulo de tantas tecnologias novas:
ocorre que nos Ultimos tempos todas as
atividades decorrentes da aplicacdo das
novas tecnologias foram agregadas a nossa
funcdo, entdo, além do trabalho de
preparacdo de aula, de corregcdo de
trabalhos, de correcdo de provas, de
preparacéo de trabalhos, nés temos gque nos
inserir  nas novas plataformas de
relacionamento de interagdo com os alunos,
tipo Black board, tipo moodle, etc... Além
disso, os professores respondem e-mails dos
alunos continuamente. Além disso, o0s
professores sdo instados a preparar blogs, a
ter blogs, twitter e tal. Entdo todas essas
atividades que foram agregadas a nossa
funcdo, elas ndo estdo sendo remuneradas
(NAPOLITANO, 2010).

Barretto (2010) aponta a desvalorizagdo da profissdo
docente e a dificuldade de progressdo na carreira como fatores
gque afugentam os jovens. Ela relata que os professores no Brasil
tém o menor salario entre as profissées de nivel superior. E ao
longo de toda a carreira docente, o professor acaba recebendo
20% a mais do que recebe o professor no inicio da carreira.

Esteve (1999) constata que os principais fatores negativos
e limitantes a préatica docente referem-se a falta de recursos, aos
problemas nas condi¢bes de trabalho, a violéncia nas instituicdes
e a acumulagdo de exigéncias sobre o professor. Lapo e Bueno
(2003) relatam que a insatisfacdo no trabalho e o desprestigio
profissional estdo entre os fatores que mais contribuem para que
os professores deixem a docéncia.

Para Mauro (1977), quando no local de trabalho ha
necessidade de percorrer longas distancias, subida e descida de
varios lances de escada, muitas vezes ao dia, falta de tempo,
falta de condicbes para o atendimento das necessidades
pessoais basicas (alimentacdo adequada, eliminacéo,
comunicacdo, exercicio, repouso e outros), falta de aptiddo para
0 ensino, jornada de trabalho prolongada e uso inadequado das
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horas de lazer ou atividades fisicas, o docente pode desenvolver
a fadiga, o estresse, dentre outros problemas maléficos a salde.

Agregado a esses fatores acima mencionados, a mesma
autora destacou, ainda, o tempo prolongado de exercicio no
magistério, o cumprimento do calendario académico, a forma e
condi¢cdes em que é realizado o trabalho, além de outros fatores
como o déficit ou demandas permanentemente renovadas de
formacéo profissional e do préprio educador, como pressdes que
aumentam as cargas de trabalho. Diante disso, é de se supor
que a docéncia em saude tenha implicacdes no processo saude-
doenca do professor.

Alguns adoecimentos ja estdo documentados na literatura:
as LER/DORT, os disturbios do sono e da fala, a fadiga, o
alcoolismo, o estresse e a sindrome de Burnout. Tem sido
constatado que trabalhadores diagnosticados com distarbios
musculo-esqueléticos, acompanhados de quadros Aalgicos,
invariavelmente apresentam alteracdes emocionais (CODO,
2002; GOMES; OITICICA, 2004; CASTRO, 2002; GONCALVES,
2001; O'NEILL, 2000). Entre esses trabalhadores destacam-se
0s professores.

O Burnout apresenta maior prevaléncia em profissionais
que tem como funcao a assisténcia, especialmente no ambito da
salde e da educacgdo. Essa funcdo tem como caracteristica
primordial o investimento: na relacdo interpessoal, no cuidado e
na dedicacdo ao trabalho (CODO, 2002; CARLOTTO, CAMARA,
2007).

A produgcdo do conhecimento até o momento, embora
incipiente, revela um crescimento significativo no numero de
casos de Burnout e de estresse entre os docentes, associados
ou ndo a outras patologias (CRUZ; LEMOS, 2005).

De acordo com Murofuse et al (2005) ha diferenca entre
estresse e Burnout:

0 estresse expressa um esgotamento
pessoal que interfere na vida do individuo,
mas nao necessariamente na relagdo com o
trabalho, e o Burnout é uma sindrome que
envolve atitudes e condutas negativas com
usuarios, clientes, organizagéo e trabalho. E
um processo gradual, de experiéncia
subjetiva, que resulta em problemas praticos
e emocionais no trabalhador e na
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organizacdo (MUROFUSE et al, 2005, p.
255).

Codo (2002, p. 238) refere que “praticamente a metade
(48%) dos educadores sofre com algum sintoma de Burnout”.
Essa sindrome faz com que o trabalhador “perca o sentido da
sua relagdo com o trabalho, de forma que as coisas ja ndo o
importam mais e qualquer esforco lhe parece ser inutil”.

Como doencga ocupacional, o Burnout exige um alerta
guanto a sua existéncia. Cruz e Lemos (2005) relatam que as
patologias emocionais podem ter origem nas gestdes
hierarquicas centralizadoras e disciplinares, possibilitando a
promocdao da insalubridade na profissdo docente. E ndo somente
gerar insalubridade por meio da exposicdo dos professores a
elementos exdégenos de natureza quimica ou aos de carater
estrutural, como a inadequacédo das instalacdes infra-estruturais.

Os processos de trabalho, nos quais estédo inseridos os
trabalhadores docentes, determinam consequéncias negativas
sobre a saude. Dejours (2004a, p. 29) afirma que “trabalhar” é
visto como “um certo modo de engajamento da personalidade
para responder a uma tarefa delimitada por pressées”,
configurando uma discrepéncia entre o trabalho prescrito e o
real. O prazer e o sofrimento no trabalho significam, assim,
formas de resisténcia e poder de transformacéo.

A busca do prazer no trabalho e a fuga do sofrimento sdo
desejos do trabalhador. Desse modo, uma condicdo para se
obter o prazer no trabalho € a flexibilidade da organizagdo que
permite ao trabalhador uma maneira de empregar as aptiddes
psicomotoras, psicosensoriais e psiquicas (DEJOURS, 1994).

O sentimento de satisfacdo ou de esgotamento moral com
relacdo a profissdo é fortemente ligado as condi¢des sociais de
cada estabelecimento escolar, fruto da situacdo local em que
esta inserido, correspondendo ao tipo de publico escolar junto
aos quais eles exercem o ensino. Essas condi¢des influenciam,
também, as praticas universitarias docentes, direta ou
indiretamente.

Vasconcellos (2002), resenhando o livio de Maurice Tardif
e Claude Lessage, destaca que de uma maneira geral, a
atividade dos professores € um exercicio profissional complexo,
composto de varias atividades pouco visiveis socialmente. A
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experiéncia constitui a expressdo de aprendizagem profissional
e, pelo contato diario com os alunos e com os colegas, torna-se o0
modo de adquirir competéncias profissionais que se traduzem no
perfil do "bom professor".

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) definiu as
condicdes de trabalho para os professores, ao reconhecer o
lugar central que estes ocupam na sociedade, uma vez que séo
0s responsaveis pelo preparo do cidaddo para a vida (OIT,
1984). Tais condi¢cdes buscam basicamente atingir a meta de um
ensino eficaz.

As relagdes no trabalho docente diferenciam-se de acordo
com o processo realizado. Mauro (1977) menciona que o ensinar
gera tensdes e também satisfacdo pessoal. As tensdes podem
ser vinculadas a auséncia de mecanismos de mediacdo nas
relacdes entre alunos e professores; a desmotivag¢éo do aluno no
aprender; deficit em relacdo aos instrumentos de trabalho;
problemas de relagBes interpessoais entre 0s pares e com as
chefias; a privatizacdo do ensino, entre outros. A autora ressalta
que ha contraposicdo entre fatores estressantes e fatores
motivadores. Entre estes, esta a superacado das dificuldades e o
crescimento dos alunos na pratica de ensino.

Se por um lado as dificuldades encontradas no trabalho
docente constituem fatores de sofrimento para o trabalhador, por
outro, a satisfacdo em ensinar é potencializadora de prazer.
Neste sentido, Vasconcelos, Prado (2004), reportando-se as
idéias de Assmann (1998, p. 29), afirmam que:

0 ambiente pedagogico tem de ser lugar de
fascinacao e inventividade. (...) E necessério
reintroduzir na escola o principio de que toda
morfogénese do conhecimento tem algo a
ver com a experiéncia do prazer. Quando
esta dimensao esta ausente, a aprendizagem
vira um processo meramente instrucional.
(...) Mas a experiéncia de aprendizagem
implica, além da instrugdo informativa, a
reinvencd@o e a construcao personalizada do
conhecimento. E nisso o prazer representa
uma dimensdo—chave (VASCONCELOS,
PRADO, 2004, p. 106).
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Codo (2002, p. 45) salienta que educar “é o ato magico e
singelo de realizar uma sintese entre o passado e o futuro.
Retomar o passado, refazer os vinculos com o presente,
reorganizar o futuro, eis o que o professor faz”. Salienta ainda
gue o educador faca parte do tipo de trabalhador que:

vem sendo chamado de care givers,
doadores de cuidado, como os enfermeiros
ou assistentes sociais: desenvolve um
trabalho onde a atencdo particularizada ao
outro atua como um diferencial entre fazer e
nao fazer sua obrigagédo (CODO,2002, p. 51).

Desta forma, aponta Codo (2002 p.15) o professor
“transforma o outro através do outro, sem mediacdes”. Ressalta
ainda que o seu produto é:

o0 aluno educado (o outro), € a mudanca
social na sua expressdao mais imediata. O
trabalho se realiza no proprio processo, se
inicia e se completa em uma relagédo
estritamente social, permeada e carregada
de histéria. O trabalho do professor é
imediatamente histérico (CODO, 2002, p.
47).

Tendo em vista que os docentes de um modo geral
desenvolvem um trabalho que tem identidade com os
profissionais da saude, destacam-se as seguintes caracteristicas
do trabalho docente em saude (MAURO, 1977, p. 10):

- “é predominantemente ‘intelectual’, mas ndo exclui
atividades praticas de natureza ‘fisica’ que correspondem ao
desenvolvimento de habilidades tipicas das func¢des”
assistenciais dos profissionais da saude (enfermeiros,
nutricionistas, odontoélogos, farmacéuticos e médicos);

- “trabalha com nimero de alunos acima do recomendado,
trinta para aulas teéricas” e seis para atividades préticas.

Mauro (1977) diz que

em algumas disciplinas praticas, a
recomendacdo da relagdo professor/aluno é
de 1:1, como no atendimento ao parto, ou de
1:4, como em doengas transmissiveis. Mas,
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na realidade, os nimeros se elevam a oitenta
OuU mais nas classes tedricas; mais de vinte
em alguns estagios, levando o professor a
assumir responsabilidades além de sua
capacidade (MAURO, 1977, p. 10)

Para atender as exigéncias de seu cargo, o professor da
saude tem que:

- “estudar continuamente para manter-se atualizado com
0s avangos das ciéncias bésicas e sua aplicacdo na area da
saude” (MAURO, 1977, p. 10);

- estar em dia com a dimenséo pedagogica;

- dominar as tecnologias em salde e educacdo, entre
outros conhecimentos gerais;

- “estar sempre pronto para atender as necessidades do
educando, durante as quatro, oito ou mais horas do dia”
(MAURO, 1977, p. 10).

Os atendimentos das necessidades relativas ao educando,
num cenario desfavoravel, em condi¢6es inadequadas de ensino,
em ambientes de pressdo que muitas vezes ocorrem em sala de
aula, podem proporcionar fatores condicionantes de sofrimento e
de adoecimentos. Nem sempre as situagBes de trabalho
permitem ao docente superar as exigéncias que essa carreira
impb6e. Somente a ocupacdo na saude ja é suficiente para
promover a sensacao de desgaste, principalmente em relagdo a
falta de materiais (MARTINS, 2000; MATOS, 2002; GELBCKE,
2002).

Conforme Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), a
organizagdo do trabalho fala da sua divisdo, que se efetiva pela
reparticdo das tarefas de acordo com as competéncias dos
diversos sujeitos que compdem um grupo de trabalho, do
parcelamento dos tempos e do ritmo de execucdo das atividades,
das pausas, ou seja, de todos os modos operatdrios prescritos e
efetivados presentes nas situagées de trabalho.

Para os pesquisadores da PsicodinAmica do Trabalho, a
salde é, antes de tudo, um fim, um objetivo a ser conquistado. O
ser humano possui capacidades organicas e psiquicas que
variam, ja& que o organismo humano vive em constante
movimento (DEJOURS et al, 1993). O estado de bem-estar nédo &
entendido como um processo estavel, que, uma vez atingido,
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seja possivel de ser mantido, mas como algo de que procuramos
constantemente nos aproximar.

A Psicodindmica do Trabalho, portanto, “analisa a relacéo
entre saude e producgdo” e destaca a “influéncia da organizacéo
do trabalho sobre a saude mental do trabalhador”. Busca
compreender, também, “como os trabalhadores alcangcam manter
certo equilibrio psiquico, mesmo estando submetidos a
condicdes de trabalho desestruturantes” (MERLO; MENDES,
2009, p. 132).

O trabalho exercido pelos professores pode ser
considerado como fruto de capacidades pessoais, ligadas mais
aos tracos de personalidade ou da "motivacdo” que levariam os
individuos a abracarem a carreira sem reconhecerem as
competéncias que dispdem para exercer a profissao.

O professor &, com base nas idéias de Miranda (2005), o
trabalhador que vende sua forca de trabalho para uma instituicdo
educacional (estatal ou privada) e que sobrevive desse trabalho.
O professor realiza um trabalho de grande valor de uso, sendo
remunerado para seu exercicio. Os trabalhadores da educacéao
sdo trabalhadores assalariados em sua totalidade, sem
propriedade dos meios de produgdo, possuindo parcial controle
do processo de trabalho flexibilizado nas formas de contratagéo.

2.2 SAUDE DO TRABALHADOR

A salde do trabalhador como campo de investigacdo vem
sendo consolidado e envolve diferentes abordagens tedricas
destacando-se o olhar da medicina do trabalho e da saude do
trabalhador (BERLINGUER, 2004; DIAS, 2000).

Desde a antiguidade, o trabalho j& era visto como um fator
gerador e modificador das condicGes de viver, adoecer e morrer
dos seres humanos. No século XVI, algumas observacfes
evidenciaram a possibilidade do trabalho estar relacionado ao
adoecimento.

Estudos sobre as doencas dos trabalhadores comecaram a
ser discutidos por Ramazzini (1985), cognominado o pai da
Medicina do Trabalho, em 1700. Ja se preocupava com as
doencas de trabalhadores, em que citou o trabalho de parteiras e
dos que trabalhavam em pé, discorrendo sobre as causas
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nefastas do exercicio da ocupacéo.

O trabalho artesanal, em que o homem tinha dominio do
processo, da lugar a um processo industrial, com profundas
modificacdes sociais. A preocupacdao com a forca de trabalho,
face as perdas econdmicas, suscitou a intervencdo dos governos
e influenciou o trabalho dentro das fabricas.

Entre 1760 e 1850, com a Revolucao Industrial na Europa,
surgem as primeiras reivindicacdes referentes a melhoria das
condicbes de higiene e seguranca no exercicio do trabalho,
marco inicial da moderna industrializacdo; foi criada uma
comissao de inquérito para avaliar as condi¢des de trabalho nas
fabricas.

No inicio do século XIX, surgem os médicos em fabricas.
As primeiras leis de salde publica (Factory Act 1833) ja tratavam
da questdo salde dos trabalhadores. E o marco inicial da
Medicina do Trabalho, centrada no controle da forca de trabalho
para o aumento da produtividade (MENDES; DIAS, 1991).

No comeco do século XX, com o ideario marxista de
socialismo e comunismo, contrapondo-se ao capitalismo, e com
a Primeira Guerra Mundial ocorreram profundas mudangas no
panorama politico-social de todo 0 mundo.

Somente no pdés-segunda guerra outros profissionais se
juntaram a equipe médica, formando o Comité de Higiene. Esse
Comité foi o embrido da Organiza¢cdo Mundial de Saude (OMS)
fundada em 1948. Desenvolveram-se 0s primeiros conceitos de
Higiene Industrial, de Ergonomia, e se fortalece a Engenharia de
Seguranca do Trabalho e surge a Associacdo de Prevencédo de
Acidentes do Trabalho.

No Brasil surge a Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT), que entrou em vigor em 1943, constituindo-se um marco
importante no campo da protecdo legal aos trabalhadores.
Reuniu a legislagéo relacionada com a organizagdo sindical e
previdéncia social, a protecdo ao trabalhador e a justica do
trabalho (MENDES; DIAS, 1991).

Em 1919, foi criada a OIT, que ja reconhecia, em suas
primeiras reunides, a existéncia de doencas profissionais. A
primeira lei de protecdo dos trabalhadores, a “Lei de Saude e
Moral dos Aprendizes”, data do século XIX, logo apds a
Revolucéo Industrial e foi fruto do movimento trabalhista inglés.
Contudo o seu ndo cumprimento, por falta de organismo
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fiscalizador, levou o Parlamento Inglés a criar o “Inspetorato de
Fabricas”. Este organismo governamental era responsavel por
verificar se a saude do trabalhador estava sendo protegida contra
os agravos do trabalho. Nessa época iniciava-se uma
consciéncia sobre a importancia da saldde ocupacional que teve
seus objetivos definidos em 1957, pela Comissdo Mista da OIT e
pela OMS, caracterizando que:
a saude ocupacional tem como finalidade
incentivar e manter o mais elevado nivel de
bem-estar fisico, mental e social dos
trabalhadores em todas as profissoes;
prevenir todo o prejuizo causado a saude
destes pelas condicbes de seu trabalho;
protegé-los em seu servico contra 0S riscos
resultantes da presenca de agentes nocivos
a sua saude; colocar e manter o trabalhador
em empregos que convenha as suas
aptiddes fisiologicas e, em resumo, adaptar o
trabalho ao homem e cada homem ao seu
trabalho (OIT/OMS, 1985).

De acordo com Mendes (1995) a Saude Ocupacional
nasceu sob a égide da Saude Publica, com uma visao bem mais
ampla do que a do modelo original de Medicina do Trabalho. A
partir dai, determinados problemas de saldde que ocorriam nos
processos e ambientes de trabalho passaram a ter uma resposta
racional e cientifica. A resisténcia dos trabalhadores aos fatores
de riscos ocupacionais eram quantificados por meio da
Toxicologia e dos parametros instituidos como limites de
tolerancia.

No passado, o conceito de Saude Ocupacional formulado
pela OIT/OMS nao definia, claramente, os aspectos fisicos,
guimicos, bioldgicos, psicossociais, politicos-econémicos e
outros, que influenciavam na salde dos trabalhadores. No Brasil,
a partir da década de 80 com a Lei Organica da Saude (LOS)
mudou a sinonimia para Saude do Trabalhador e introduziu
mudancas.

Na década de 60, internacionalmente discutia-se desde o
modelo de sociedade até o préprio significado intrinseco do
trabalho; sentia-se a necessidade da maior participacdo dos
trabalhadores e da sociedade como um todo na discussao das
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grandes questdes atinentes a area. Nessa década, desenvolveu-
se a teoria da determinacao social do processo saude-doenca
que deu centralidade ao trabalhador e contribuiu para aumentar
0s questionamentos a Medicina do Trabalho e a Saude
Ocupacional (MENDES, 1995).

Todo movimento que visa a protecdo do trabalhador na
area da saude, inicia-se na década de 70, que é 0 marco que 0s
organismos internacionais chamam atencdo a saude do
trabalhador na &rea profissional.

Segundo Oddone et al (1986) irrompe na Italia um
movimento de trabalhadores denominado Movimento Operario
Italiano (MOI), que passou a exigir maior participacdo dos
trabalhadores nas questdes de salude e seguranca, resultando
em mudancas na legislagdo, bem como, a participagdo das
entidades sindicais na fiscalizacdo dos ambientes de trabalho, no
direito & informacdo sobre os riscos, no comprometimento
ambiental, nas mudancas tecnoldgicas e, finalmente, no
melhoramento significativo das condicbes e das relacbes de
trabalho.

No Brasil, a Lei n° 6.367/76 regulamentada pelo Decreto n°
79.037/76 considerava as questdes da salude do trabalhador sob
a denominacédo genérica de acidentes de trabalho, englobando
0s acidentes tipicos, de trajeto e as doencgas profissionais ou do
trabalho. Essa conceituagdo serviu de base para fins de
beneficios previdenciarios.

Mendes (1988, p. 64) refere ser o acidente de trabalho
uma resposta abrupta em curto prazo enquanto a doenca
profissional é habitualmente insidiosa, lenta, a médio e longo
prazo. Destaca que os acidentes de trabalho e as doencas
profissionais provocam graus variados de incapacidades para o
trabalho que podem ser tempordrias ou permanentes gerando
desde “alteragfes funcionais ou anatdbmicas minimas que néo
acarretam incapacidade para o trabalho, até a maxima gravidade
que € a morte”.

Tanto os acidentes como as doencas profissionais, adverte
Mendes (1988 p. 64), devem ser “entendidos e abordados como
eventos evitaveis e ndo inerentes ao trabalho ou como um 6énus
préprio do desenvolvimento”. Salienta ainda que a “legislagéo
nao contempla o0s aspectos preventivos revela apenas o0s
aspectos previdenciarios”.
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Os Acidentes do Trabalho estdo previstos na Lei n°
8.213/91 (BRASIL, 2009b). Ocorrem no exercicio do trabalho, a
servico da empresa ou durante o trajeto residéncia-trabalho ou
trabalho-residéncia, provocando lesao corporal ou perturbagéo
funcional que cause morte, perda ou reducdo permanente ou
temporéaria da capacidade de trabalho. O Acidente de Trabalho
Tipico é uma ocorréncia inesperada e imediata, como a oriunda
de mau uso de Equipamento de Protecdo Individual (EPI) e
Equipamento de Protecdo Coletiva (EPC).

A Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT), definida
na Lei n°. 8.213/91 Art. 22 - Previdéncia Social (BRASIL, 2009b),
determina que a empresa deve comunicar o acidente de trabalho
ao Instituto Nacional do Seguro Social — INSS até o 1° dia util
seguinte da ocorréncia e que, em caso de morte, de imediato a
autoridade competente, sob pena de multa. Pode ser emitida
pelo préprio acidentado, por seu familiar, por uma autoridade
publica ou pelo médico que atendeu o paciente. Deve ser
preenchida em seis vias, sendo que a 12 sera para o INSS e as
demais, para o assegurado ou dependente, para o sindicato dos
trabalhadores, para a empresa, para o Sistema Unico de
Saude/Centro de Referéncia em Salde do Trabalhador
(SUS/ICEREST) e para a Delegacia Regional do
Trabalho/Ministério do Trabalho (DRT/MT).

De acordo com a Politica Nacional de Saude do
Trabalhador (BRASIL, 2004b, p. 6) esquematicamente, o perfil de
morbimortalidade dos trabalhadores no Brasil, caracteriza-se
pela coexisténcia de:

- “agravos que tém relacdo com condi¢des de trabalho
especificas, como os acidentes de trabalho tipicos e as doencas
profissionais” ou tecnopatias;

- “doencas que tém sua frequéncia, surgimento ou
gravidade, modificados pelo trabalho”, adquiridas ou
desencadeadas, em funcdo de condi¢cbes especiais em que o0
trabalho é realizado, necessitando de uma relagao direta entre o
trabalho e a doenca, por meio de um nexo causal, “denominadas
doencas relacionadas ao trabalho” ou mesopatias; e

- “doencas comuns ao conjunto da populagdo, que nao
guardam relacéo de causa com o trabalho, mas condicionam a
saude dos trabalhadores”.

A Saude do Trabalhador surgiu também como um novo
enfoque para o entendimento das relagbes entre saude e
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trabalho. Os estudos de Laurell e Noriega (1989) incorporaram
marcadamente esta discussao-resisténcia e influenciaram
pesquisadores e sanitaristas de toda a América Latina
contribuindo para determinar o objeto da Saude do Trabalhador
como o estudo da relagdo saude-doenca dos grupos humanos
sob a ¢tica do trabalho.
Essa concepcédo de “Salde do Trabalhador” passou a ser
considerada de acordo com Mendes e Dias (1991), como
0 processo saude e doenca dos grupos
humanos, em sua relacdo com o trabalho.
Representa um esforco de compreensédo
deste processo — como e porque ocorre - e
do desenvolvimento de alternativas de
intervencdo que levem a transformacé@o em
direcdo a apropriacdo pelos trabalhadores,
da dimensdo humana do trabalho, numa
perspectiva teleoldgica (MENDES; DIAS,
1991, p. 347).

Os objetivos da Saude do Trabalhador sédo: “promover e
proteger a saude do trabalhador mediante acfes de vigilancia
aos riscos, as condicbes e as doencas ocupacionais” (MENDES,
DIAS, 1991, p. 347). As acdes nessa area demandam saberes
de diversas profissdbes na perspectiva do agir e do pensar
interdisciplinar.

A Saude do Trabalhador discute um conjunto de medidas
técnicas, administrativas, educacionais, médicas e psicoldgicas
empregadas para prevenir acidentes de trabalho e doencas
profissionais. Vem se configurando no Brasil como um campo
amplo de praticas oriundas de disciplinas diversas, no ambito da
saude publica. Neste processo, coloca-se como central o
compromisso com a mudanga do quadro de saude da populagéo
trabalhadora. Com este modelo, os trabalhadores passaram a
reivindicar o acompanhamento das fiscaliza¢cdes do Estado por
meio da Delegacia Regional do Trabalho/DRT e do Ministério do
Trabalho (BRASIL, 2002).

O Movimento Sanitario Brasileiro, a partir da década de
1970, inspirado nos principios da Conferéncia de Alma-Ata
(OMS, 2010) e na luta pelos direitos de cidadania, que incluia o
acesso a saude, contribuiu para a formulacdo da proposta de
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Reforma Sanitaria Brasileira. Esta proposta buscava a
integralidade da assisténcia e a superagédo do modelo dicotdmico
— medicina preventiva, medicina curativa. Nesta agenda também
foram contempladas as questbes da Saude do Trabalhador,
tendo como eixos: a defesa de trabalhos dignos e saudaveis; a
participacdo dos trabalhadores nas decisdes sobre a organizacéo
e a gestdo dos processos produtivos e a busca da garantia de
atencao integral a saude (BRASIL, 2002).

Os trabalhadores passaram a ter uma intervencéo direta
nas questdes que dizem respeito a sua salde e aos riscos
presentes no local de trabalho.

(...) buscam ser reconhecidos em seu saber,
questionam as alteracdes no processo de
trabalho, particularmente a adocao de novas
tecnologias, exercitam o direito a informagéo
e a recusa ao trabalho perigoso ou arriscado
a satude (MENDES; DIAS, 1991, p. 347)

De acordo com Souza et al (2003) o Movimento Sindical,
nao por acaso, iniciou-se no chamado ABC paulista (Santo
André, Sdo Bernardo do Campo e S&o Caetano do Sul), a partir
das grandes greves de 1978 na inddstria automobilistica,
espalhando-se por boa parte do territério nacional. Esse
movimento emergente comegou a expressar o controle social
que a forca de trabalho necessitava.

Com a reorganizacdo do movimento sindical, introduziu-se
a questdo salde nas pautas de discussao e reivindicagcdo, sob
inspiracdo do MOI das décadas de 1960 e 1970. Em 1978, foi
criada a Comisséo Intersindical de Salde e Trabalho (CIST),
que posteriormente se transformaria no Departamento
Intersindical de Estudos e Pesquisas de Saude e dos Ambientes
do Trabalho (DIESAT) (SOUZA et al, 2003).

Vérios sindicatos estruturaram diretorias especificas, para
o tratamento das questdes de salde dos trabalhadores, com a
agregacao de técnicos que também militavam no processo da
Reforma Sanitaria Brasileira, e de profissionais da academia,
principalmente de Departamentos de Medicina Preventiva das
Universidades. A Central Unica dos Trabalhadores (CUT), ao
criar o Instituto Nacional de Saude no Trabalho (INST), teve um
papel importante no assim chamado controle social da questéao
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salde no trabalho (SOUZA et al, 2003).

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), através da
Portaria n° 3214/78, aprovou Normas Regulamentadoras (NRs),
das obrigacdes das empresas em relacdo ao trabalho, tanto
urbanas como rurais, relativas a seguranca e a medicina do
trabalho, aplicaveis a qualquer tipo de atividade trabalhista e
vigoram até hoje, com altera¢des periddicas.

De acordo com as NRs, o MTE estabeleceu controle em
relacdo aos riscos ambientais: a NR-9 - que se ocupa do
Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais (PPRA) classifica
como riscos ambientais os que decorrem dos agentes fisicos,
guimicos e biolégicos (as bactérias, os fungos, as ricketsias, os
helmintos, os protozoarios e os virus) (BRASIL, 1996).

A NR-7 - Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO), determina que o empregador deve
realizar controle periddico dos trabalhadores. Trata dos exames
médicos: no ato da admissédo, durante o periodo de trabalho e no
momento da demissao (exame clinico e especial segundo o risco
das atividades de avaliacao clinica e exames de laboratério). Os
dados obtidos nos exames clinicos e complementares devem
ficar no Servico de Saude e Medicina do Trabalho (SESMT), sob
forma de atestado (BRASIL, 1996).

A NR-15 - que trata das Atividades e Operagdes
Insalubres, no seu Anexo-14 considera os agentes biol6gicos
como agentes de riscos para fins de insalubridade e inclui, os
hospitais, ambulatérios, enfermarias e presenca de pacientes em
isolamento por doencas infecto-contagiosas entre outros como
locais insalubres, exigindo uma avaliacdo qualitativa desses
ambientes, para fins de concessao de “auxilio por insalubridade”,
sujeita a classificagdo gradativa de acordo com o grau de risco
do local de trabalho: minimo (10% do salario minimo) médio
(20% do salario minimo) ao méaximo (40% do salario minimo)
(BRASIL, 1996).

Para Mendes e Dias (1991), o problema do mercado e
meio ambiente do trabalho agravou-se com a énfase nas
politicas de cunho neoliberal, que influenciaram grande parte do
planeta a partir dos anos 1980. As novas tecnologias, ao
incorporarem novos processos de trabalho, geravam riscos que
culminavam em acidentes de trabalho e doencas profissionais.

De acordo com O’Neill (2000) com a Conferéncia Nacional
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de Salde do Trabalhador (CNST), a expanséo e a consolidagéo
do modelo iniciado com a revolugdo industrial e com a
transnacionalizacdo da economia fazem surgir a necessidade de
novas medidas e parametros para dar conta das mudancas e
inovacdes nos processos de producdo. A medida que avancam a
informatizacdo e o ritmo da competicdo, com o0 consequente
aumento do estresse, até o escritério tornou-se palco de riscos a
salde do trabalhador, em niveis antes comuns apenas nha
presenca de maquinaria pesada.

A OIT se ocupa principalmente de todos os elementos que
afetam o trabalhador. Em 1981 ao adotar a Convengdo 155
sobre seguranca e saude dos trabalhadores, concedeu ao
trabalhador o direito a negar-se a trabalhar, ou a deixar de
trabalhar, em caso de perigo.

O ano de 1986 pode ser considerado um marco na
mobilizacdo popular pela salde do trabalhador brasileiro, devido
a VIII Conferéncia Nacional de Salde (VIII CNST) e a |
Conferéncia Nacional de Saude do Trabalhador (I CNST).
Rompe-se com a visao reducionista da Medicina Ocupacional e
da Medicina do Trabalho, voltadas para a produgédo e para o
lucro.

No Brasil, a criacdo do SUS, conforme prescreveu a
ConstituicAo Federal (CF) de 1988 incorporou as acdes de
Saude do Trabalhador, ampliando o direito a salde com a
inclusé@o obrigatéria da politica de Saude do Trabalhador nas trés
esferas de governo, o que se evidencia nos artigos abaixo:

Art. 7° - S&o direitos dos trabalhadores
urbanos e rurais além de outros que visem a
melhoria de sua condi¢cdo social - redugéo
dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de
normas de saude, higiene e seguranga;

Art. 200° (onde se definem competéncias do
SUS) - executar as agles de vigilancia
sanitaria e epidemioldgica, bem como as de
saude do trabalhador e colaborar na
protecdio do meio ambiente, nele
compreendido o trabalho (LACAZ, 2010).

Em 1990, é criada a LOS - Lei n°. 8.080 -, que consolidou
0 SUS e definiu os principios de universalidade, integralidade,
descentralizacdo e controle social. As agbes em Saude do
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Trabalhador estdo inseridas no artigo 6° dessa Lei as quais
deverdo ser desenvolvidas de forma descentralizada e
hierarquizada em todos os niveis de aten¢do do SUS, incluindo
as curativas, preventivas e de reabilitacdo (BRASIL, 1990).

Em 1991, o Ministério da Saude (MS) criou a primeira
proposta de um Plano em Saude do Trabalhador. Em marcgo de
1994, é realizada a Il CNST — com difusdo das idéias de
institucionalizagéo das ac¢des de saude do trabalhador na rede de
servicos de saude;

Em marco de 1994, o SUS passou a ser a instancia do
Estado a coordenar e nuclear as agbes voltadas a promogéo, a
protecdo e a recuperacao da salde dos trabalhadores.

Somente em 30 de outubro de 1998, foi definida a Portaria
n°3.908 MS, que instituiu a Norma Operacional de Saude do
Trabalhador (NOST), na qual estavam previstos alguns
procedimentos para orientar e instrumentalizar as acbes e 0s
servicos de salde do trabalhador no SUS (LACAZ, 2010;
MINAYO-GOMES, THEDIM-COSTA, 1997).

A criacdo da Rede Nacional de Atencédo Integral a Saude
do Trabalhador (RENAST), pelo MS por meio da Secretaria de
Assisténcia a Saude (SAS), Portaria n° 1679, de 19/09/02,
garante atencdo a saude dos trabalhadores de acordo com o
preceito constitucional e com as LOS, promovendo o
credenciamento de todos os servigos de saude do trabalhador no
pais e habilitando os CEREST'’s Estaduais ou Regionais. Essa
Portaria dispde também sobre a estruturagdo da RENAST no
SUS a ser desenvolvida de forma articulada entre o MS e a
Secretaria de Saude dos estados e municipios e define: acdes na
rede de atencdo basica e no Programa de Saude da Familia
(PSF) - hoje Estratégia de Saude da Familia (ESF) -; Rede de
Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador (CRST),
atualmente CEREST's, e acdes na rede assistencial de média e
alta complexidade do SUS.

A Portaria n° 777, de 28/04/04 (BRASIL, 2004a), dispde
sobre os procedimentos técnicos para notificacdo de agravos a
salde dos trabalhadores na rede de Servicos Sentinela da
RENAST. Considerava os agravos de notificagcdo compulsoéria:
acidente de trabalho com mutilagdes, com exposicdo a material
bioldgico, dermatoses ocupacionais, intoxicacdes exdgenas (por
substancias quimicas, incluindo agrotéxicos, gases toxicos e
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metais pesados), LER/DORT, Pneumoconioses, Perda Auditiva
Induzida por Ruidos (PAIR), transtornos mentais e céncer
relacionados ao trabalho.

A Portaria n° 800, de maio de 2005, dispde sobre a Politica
Nacional de Seguranca e Saude do Trabalhador (PNSST), cujo
propésito € a superacdo da fragmentacdo, desarticulacdo e
superposicdo das a¢bes implementadas pelos setores Trabalho,
Previdéncia Social, Saude e Meio Ambiente.

A partir dai, o MS passa a coordenar a Politica Nacional da
Saude do Trabalhador a ser desenvolvida pelo SUS, incluindo as
acbes de atencdo a saude do trabalhador, assisténcia e
vigilancia em toda sua rede de servicos. Esta politica considera
trabalhadores,

todos os homens e as mulheres que exercem
atividades para sustento proprio e/ou de seus
dependentes, qualquer que seja sua forma
de insercdo no mercado de trabalho, no setor
formal ou informal da economia. Estéo
incluidos nesse grupo todos os individuos
que trabalharam ou trabalham como:
empregados assalariados; trabalhadores
domésticos; avulsos; rurais; auténomos;
temporarios; servidores publicos; trabalha-
dores em cooperativas e empregadores,
particularmente os proprietarios de micro e
pequenas unidades de producdo e servicos,
entre outros (BRASIL, 2004b, p.4).

A PNSST considera ainda como trabalhadores:

agueles que exercem atividades néao
remuneradas, participando de atividades
econbmicas na unidade domiciliar; o
aprendiz ou estagiario e aqueles temporaria
ou definitivamente afastados do mercado de
trabalho por doenca, aposentadoria ou
desemprego (BRASIL, 2004b, p.4).

A Saulde do Trabalhador consolida-se assim, no plano
legal e institucional do SUS e passa a ter nova definicdo e novo
delineamento. Decorrente dessa consolidagdo, Estados e
municipios tém enfrentado discussdes importantes. Com a
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participacdo dos movimentos sociais e sindicais, advindo de um
processo constituinte, atualizaram seus estatutos juridicos de
forma a acompanhar essas modificacBes e reforcar suas praticas
no campo da saude.

Na rede publica de salde, a criacdo dos Programas de
Saude do Trabalhador (PST) possibilitou, em alguns locais, que
os trabalhadores passassem a dispor de uma equipe técnica
multiprofissional,  constituida por médicos, enfermeiros,
engenheiros, psicologos, fonoaudidlogos e outros profissionais
que abordam o processo salde e doenca em sua relacdo com o
trabalho de forma totalmente diferenciada do modelo de saude
ocupacional. Hoje, ja existe em academias e em unidades de
trabalho hospitalar, inclusive nos hospitais universitarios, o0s
Servigos de Saude do Trabalhador.

O ser humano acidentado no trabalho ou portador de
doenca profissional e do trabalho disp6e no SUS de atendimento
descentralizado em Unidades Regionais de Salde (URES), que
concentram especialidades e fazem de um modo bastante
razoavel o sistema de referéncia e contra-referéncia. Como
pontos deficientes, identificam-se o pouco intercambio com o
segmento universitario, a caréncia de recursos humanos e o
deficiente desenvolvimento da vigilancia, além do avanco
limitado, da néo incorporacdo pela rede e das dificuldades para
garantir a integralidade.

Em novembro de 2005, realiza-se a Il CNST, que
concretiza e consolida a difusdo da atengcdo a saude dos
trabalhadores nos sistemas de saude. Isto representa a transicéo
da Saude Ocupacional para a Saude do Trabalhador.

Com a edicdo da NR 32 (Portaria n° 485 de 16/11/2005),
pela primeira vez no pais, sdo estabelecidas

diretrizes bésicas para a implantacdo de
medidas de protecdo a seguranca e a saude
dos trabalhadores dos servigos de saude,
bem como daqueles que exercem atividades
de promogéo e assisténcia a salde em geral
(BRASIL, 2005, p. 01).

A publicacdo da NR-32 reconhece que o trabalho em
salde pode como em qualquer outro trabalho, tanto ser
potencializador da saude e do bem estar quanto produtor de
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insatisfagdo e de adoecimento para os trabalhadores que o
executam.

Os profissionais de salde deixam de ser vistos apenas
como provedores de cuidados a individuos e populacdes para
serem vistos também como trabalhadores que sofrem influéncias
do ambiente, da organizacdo, de condi¢cdes e relagbes de
trabalho (BRASIL, 2005).

Na NR-32, o I6cus de analise e intervengdo em saulde séo
os Estabelecimentos de Atencdo a Saude, definidos como “[...]
qualquer edificagcdo destinada a prestacdo de assisténcia a
salde da populacdo, em qualquer nivel de complexidade, em
regime de internacdo ou ndo”. No entanto, a implantacdo desta
normativa tem sido debatida quase que exclusivamente pelas
organizacdes hospitalares, ja que seu conteddo expressa, em
detalhes, aspectos relevantes e objetivos para a seguranca e
para a protecao do trabalhador hospitalar (BRASIL, 2005).

O Decreto-Lei n° 6.856, de 11 de dezembro de 2009,
garantiu aos servidores publicos federais a realizacdo dos
exames médicos periddicos, com o objetivo de promover e
preservar a saude desses servidores, em fungdo de riscos ao
adoecimento.

A Portaria n° 2.437, de 07 de dezembro de 2005, dispde
sobre a ampliagcéo e fortalecimento da RENAST no SUS, tendo
sido revisada. Ressalta o fortalecimento do controle social na
perspectiva de sua participacdo nas acdes em Saude do
Trabalhador.

Com a RENAST, a Portaria n°® 2728 de 11/11//2009, de
acordo com Lacaz (2010), ndo traz mudancas significativas em
relacdo as anteriores. A novidade nessa portaria relaciona-se a
implementacdo, de forma articulada entre o MS, as Secretarias
de Saude dos estados e dos municipios, tanto urbanos como
rurais, de acdes relacionadas com a Saude do Trabalhador que
deverdo ser desenvolvidas de forma descentralizada e
hierarquizada em todos os niveis de atencdo do SUS, incluindo
as de promocao, prevencao, vigilancia, diagnéstico, tratamento e
reabilitacdo.

No Brasil, a saude do trabalhador de salude, € um tema
considerado preocupante, principalmente pela falta de atengéo
do governo com as condicbes de trabalho. O ambiente de
trabalho, suas instalagcbes e equipamentos, associados ao tipo
de atividade desenvolvida, no caso, controle e prevencdo de
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doencas, expBem o profissional de salde a manifestacbes
patolégicas do tipo infecto-contagiosas, como tuberculose,
hepatite e AIDS, decorrentes de posturas inadequadas e da nao
adocdo de medidas de prevencao e controle de doencas
(GONCALVES, 2001). Esses aspectos também podem afetar o
trabalho dos docentes da &rea da saude pela atuacdo em
campos de estagio.

Para melhor compreenséo da influencia do ambiente de
trabalho na saude do trabalhador, Oddone et al (1986, pp. 20-
24), formula um modelo de andlise em que classifica os fatores
nocivos a saude, formado pelo conjunto de elementos que
compBem o ambiente de trabalho, possibilitando distinguir quatro
grupos de fatores relacionados:

“1° grupo — ao ambiente onde o homem vive: luz, barulho,
temperatura, umidade, ventilagdo dentre outros. Pode produzir
como efeitos nocivos, acidentes e doencas inespecificas;

2° grupo — especificamente ao ambiente de trabalho:
poeira de silica, de amianto, vapores de benzeno, gas de sulfato
de carbono, fumos de diversos tipos, produtos quimicos, e
outros. Pode produzir como efeitos nocivos, acidentes, doencas
inespecificas e doencas profissionais.

3° grupo — a atividade muscular ou ao trabalho fisico. Pode
produzir como efeitos nocivos, acidentes, doencgas inespecificas,
interagir com fatores do 1° e do 2° grupo, agravando-lhes os
efeitos;

4° grupo — a condigbes que determinam Sofrimento
Psiquico: monotonia, repetitividade, ritmos excessivos, ocupacao
(saturacdo) do tempo, posicbes incomodas, ansiedade,
responsabilidades, frustracdes e todas as outras causas e efeitos
estressantes diferentes do trabalho fisico. Pode causar acidentes
e doencas inespecificas”.

Quando o ambiente de trabalho induzir a mecanismos de
agressédo ao trabalhador, este tem protecéo legal que garante e
ampara seus direitos. Sendo assim, a observancia, em todos os
locais de trabalho das condicGes em que se realiza, abarca um
significado para todas as esferas da vida do trabalhador.

E fundamentalmente essa idéia de observancia do trabalho
que levou muitos estudiosos, a partir dos estudos de Marx sobre o
trabalho humano e o modo capitalista de produgdo, a
preocuparem-se em refletir acerca da relagcédo do trabalho com o
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adoecimento, o prazer e o sofrimento de quem o realiza.
O adoecimento no trabalho tem grande magnitude em todo
o planeta, sendo reconhecido pela OIT (OIT, 1984). Segundo
estimativas desta organizacdo, ocorrem, anualmente no mundo,
cerca de 270 milhdes de acidentes de trabalho, além de
aproximadamente 160 milhdes de casos de doencas
ocupacionais. Ainda segundo a OIT, todos os dias morrem, em
média, cinco mil trabalhadores devido a acidentes ou doencgas
relacionadas ao trabalho (OMS, 2010). Os estudos e dados mais
alarmantes sobre adoecimento no trabalho, especialmente os
acidentes de trabalho, dizem respeito ao trabalho industrial e ao
setor priméario da economia, o que também acontece no Brasil.
Dados da Inspecdo em Seguranca e Saude no Trabalho,
de janeiro a setembro de 2010, mostram que a maioria dos
acidentes notificados no pais ocorreram na indUstria e na
construcao civil (OMS, 2010). Contudo, esta problemética esta
presente nas diversas areas e setores, 0 que ratifica a
importancia de se pesquisar uma categoria profissional no
segmento educacional na area da saude.
Na Saude do Trabalhador o sofrimento, de acordo com
Brant e Minayo-Gomez (2009),
além de ser um tema dotado de imprecisdo
conceitual, em geral esta associado a
morbidade e, de forma particular, a “pré-
morbidade”, como nas palavras de Pitta
(2003, p. 79): “é uma etapa prévia a eclosédo
de uma situacdo patolégica” (BRANT,
MINAYO-GOMEZ, 2009, p. 239).

Brant e Minayo-Gomez (2009, p. 239) com base em
Sawaia (2006) consideram o sofrimento *“um conceito
discriminado”. Interrogam “por que alguns conceitos s&o
excluidos ou néo classificados no rol do patolégico e da
desordem”. Acrescentam que “de modo geral, tanto o sofrimento
— em sua positividade — quanto as estratégias de resisténcia dos
trabalhadores ao adoecimento ndo sdo contemplados”.

De acordo com Araujo (2008) as condicdes tecnoldgicas
atuais voltadas para o trabalho aparentam um desaparecimento
do sofrimento no trabalho, s6 existindo em carater excepcional,
extraordinario. No entanto, ele acredita que este sofrimento
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aumentou em determinadas tarefas:
ha o sofrimento daqueles que temem néao
satisfazer nem estar a altura das imposi¢coes
da organizacdo do trabalho expressas pelas
imposicdes de horario, ritmo, formacéo,
informagéo, aprendizagem, nivel de instrugéo
e diploma, experiéncia, rapidez para a
aquisicdo de conhecimentos teéricos e
praticos. Enfim, de um conjunto de
exigéncias que, cada vez mais, diante da
intensificacdo das metamorfoses do trabalho,
geram ameacas de demissdes e cortes nas
ofertas de emprego, ao mesmo tempo em
gue crescem as pressdes por produtividade.
Esse quadro provoca medo, insatisfagdo e
ansiedade nos trabalhadores (ARAUJO,
2008, p. 44).

Ao se analisar as mudangas no mundo do trabalho do
ponto de vista dos trabalhadores constatam-se, ainda, o aumento
cada vez maior:

- da Sobrecarga Mental como fator de risco psicologico que
pode levar a alteracdo de comportamento com agressividade,
depressdo ou ansiedade, originada pelo ritmo de trabalho,
horarios, inseguranca e monotonia (BRASIL, 2004b);

- da Fadiga Crbnica que acontece quando 0 sono e 0
repouso habitual ndo sdo mais capazes de superar a fadiga
fisiolégica, ocorrendo sensacdo de cansaco, de desanimo,
disturbios de sono quantitativos e/ou qualitativos, dores de
cabeca, mal estar em geral, perda de disposicdo a participacado
social, alheamento da realidade familiar, comunitaria e sécio-
politica. Esses sintomas repercutem na familia por meio da
irritabilidade, sensacao de embrutecimento familiar por parte do
trabalhador, isolamento familiar progressivo e sensacdo de
exclusdo no lar; diminuicdo de interesse e desempenho sexual e
hipersensibilidade ao ruido (MAURO, 1977);

- da frequéncia da Sindrome de Burnout em profissionais
das areas assistenciais. Para Benevides-Pereira (2002), talvez
isso se justifique pelo envolvimento afetivo implicado no exercicio
das atividades dessas areas.

- do sentimento de medo no trabalho, o qual faz parte da
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personalidade do ser humano e aparece diante do novo, do

desconhecido. Na auséncia deste sentimento ou no excesso é

gque reside a ameaca ao trabalhador, desequilibrando-o

psiquicamente, podendo acarretar graves acidentes (BRASIL,
2004Db).

O sofrimento pode ainda, estar relacionado ao trabalho

como causa de problemas de saude, quando ha a ocorréncia de:

agressoes e episddios de violéncia contra o

trabalhador no seu local de trabalho, que

ocasionam acidentes e doencas do trabalho;

violéncia decorrente de relagcfes de trabalho

deterioradas, como no trabalho escravo e

envolvendo criancas; violéncia ligada as

relacbes de género e o assedio moral,

caracterizada pelas agressfes entre pares,

chefias e subordinados (BRASIL, 2004b,

p.8).

Como decorréncia desses problemas, os trabalhadores
sdo afetados, exigindo-lhes readaptacdes fisicas e psicologicas
com um custo de energia vital e com implicacbes para a saude e
para a relacéo de trabalho.

Segundo Murofuse et al (2005, p. 256) o sofrimento do
individuo “traz conseqiiéncias sobre seu estado de salde e
igualmente sobre seu desempenho, pois passam a existir
alteragbes e ou disfuncdes pessoais e organizacionais, com
repercussodes econbmicas e sociais”.

Vasques-Menezes (2004); Codo (2002) entendem que a
necessidade de estabelecer um vinculo afetivo e a incapacidade
de efetiva-lo pode gerar tenséo nos profissionais cuja atividade é
cuidar do outro, o que pode levar a um distanciamento
emocional, como forma de protecéo do préprio sofrimento.

Os trabalhadores tém o direito de trabalhar em condicdes
seguras e saudaveis, independentemente da existéncia de
vinculo empregaticio, do carater e da natureza do trabalho.

Prazer, sofrimento e trabalho docente

As transformag0bes técnicas e organizacionais do trabalho
vém gerando consequéncias significativas para a vida e a saude
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dos trabalhadores em geral. A exigéncia psicologica sobre o
trabalhador aumentou e o sofrimento advindo desde trabalho
pode condicionar mudancas no seu perfil de morbi-mortalidade,
com o aumento de doencas mentais, psicossomaticas,
cardiovasculares e osteoarticulares, entre outras.

O impacto do trabalho sobre a saude tem sido investigado
em diversas categorias profissionais (FARIA et al.,, 2000;
PALACIOS, DUARTE, CAMARA, 2002) e tem se expandido para
categorias consideradas de natureza “intelectual”, como a do
engenheiro, a do pesquisador, a do escritor e a dos professores,
em que o dano nao é tao evidente. Neste grupo, pode-se agregar
o trabalho do professor universitario.

A preocupacdo com a saude do professor aumentou nos
dltimos cinco anos. E tema de reflexdes e discussdes tedrico-
metodoldgicas, filoséficas e ideoldgicas, mas o0s resultados
convergem para um ponto: a identificacdo da existéncia de
esgotamento fisico e mental dos docentes. A salude mental e a
capacidade para o trabalho mostram a importancia dos fatores
psicossociais em relagdo ao prazer e ao sofrimento no trabalho
(MARTINEZ, 2001).

Neste estudo, sofrimento e prazer ligados ao trabalho,
orientam-se pela concepcao dejouriana. Para Dejours,

o sofrimento comeca quando a relagédo
homem-organizagdo do trabalho esta
bloqueada; quando o trabalhador usou o
maximo de suas faculdades intelectuais,
psicoafetivas, de aprendizagem e de
adaptacdo. Quando um trabalhador usou de
tudo de que dispunha de saber e de poder na
organizacdo do trabalho e quando ele néo
pode mais mudar de tarefa: isto é, quando
foram esgotados os meios de defesa (...) a
certeza de que o nivel atingido de
insatisfacdo ndo pode mais diminuir marca o
comeco do sofrimento (DEJOURS, 1997, p.
52).

Quando insatisfeito em relacdo ao conteudo significativo da
tarefa, o trabalhador experimenta um sofrimento mental que
pode, inclusive, leva-lo a desenvolver doengas somaticas.

O sofrimento é pontuado por Dejours e Abdoucheli (1994,
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p. 137) em dois tipos: o sofrimento patogénico e o sofrimento
criador. Se o trabalhador estiver diante de pressdes fixas, rigidas,
incontornaveis, inaugurando a repeticdo e a frustracdo, o
aborrecimento, o0 medo ou o sentimento de impoténcia, tem-se o
sofrimento patogénico. E se o sofrimento puder ser transformado
em criatividade, ele traz uma contribuicdo que beneficia a
identidade. Ele aumenta a resisténcia do sujeito ao risco de
desestabilizacdo psiquica e somatica, este é o0 sofrimento
criador.

O sofrimento no trabalho deve ser visto como um ponto de
partida, um movimento, que segundo Dejours (2004a, p. 28-29),
“parte do real do mundo como resisténcia a vontade e ao desejo,
para se concretizar em inteligéncia e em poder de transformar o
mundo”. Considera-o importante para a humanizacdo do ser
social, pois pode se constituir em momento de busca de sua
realizacdo, condicdo para a sua existéncia, embora ndo seja
apenas um instrumento para a satisfagdo de suas necessidades.

O trabalhador tem que acrescentar de si mesmo para
enfrentar o que ndo funciona, mesmo se atendo a execucao
técnica das prescri¢cdes. O sofrimento se torna inevitavel e esta
ao mesmo tempo em toda parte (ubiquo), tem raizes na histéria
singular de todo sujeito. “Ele repercute no teatro do trabalho ao
entrar numa relacdo, cuja complexidade se da com a
organizacgdo do trabalho” (DEJOURS, 20044, p. 28-29).

A relevancia e a dimensao das novas formas de gestao e
de organizacdo do trabalho podem ser destacadas e avaliadas,
se considerarmos que incluem controles mais sofisticados que
podem intensificar o sofrimento (SELIGMANN-SILVA, 1994;
DEJOURS, 2001). Apesar das sutilezas, a dominacdo
permanece e é agravada por se estender a gestdo da
subjetividade.

O sofrimento pode tornar-se um dos principais
determinantes do adoecimento no trabalho, quando o seu
enfrentamento é negado e falho. No Brasil, as DORT'’s, segundo
dados do INSS sao a primeira causa de afastamento do trabalho
com concessdao de beneficio como auxilio doenga. Os
transtornos mentais séo a terceira (INSS, 2008). Os gastos e 0s
contratempos que esses fatores acarretam atingem individuos de
todos os sexos e profissdes, nos pequenos e grandes grupos de
trabalho, e a sociedade em geral.

De acordo com a OMS (2010), a depresséao, podera passar
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da 42 para a 22 causa de afastamento do trabalho e levar a
incapacidades. Estima-se que 121 milhdes de pessoas sofram
com a depresséo (17 milhdes delas no Brasil). Além disso, 75%
nunca receberam tratamento adequado.

A imprensa brasileira tem noticiado a relevancia dos
problemas de saude vivenciados por professores, como € o0 caso
dos docentes do ensino médio do estado de S&o Paulo. Os
problemas mais recorrentes sé&o problemas nas cordas vocais,
na coluna e problemas psicolégicos, que causaram 194
afastamentos de professores da sala de aula, no periodo de
janeiro a maio de 2010. As razbes para as licencas sdo as
condi¢bes de trabalho, classes com mais de 35 alunos, muitas
turmas e poucos recursos (TAKAHASHI, 2010).

O trabalho pode ser fonte de prazer e, portanto, “um
possante instrumento a servico da emancipacdo, bem como do
aprendizado e da experimentacdo da solidariedade e da
democracia” (DEJOURS, 1999, p. 141). Pode ser “um espaco de
construcdo do sentido e, portanto, de conquista da identidade, da
continuidade e  historicizagdo do sujeito” (DEJOURS;
ABDOUCHELI, 1994, p. 143).

Aradjo (2008) com base em Mendes (2006) distingue
satisfacdo de prazer:

A satisfacdo, que se da em relagéo a alguns
aspectos do trabalho, € uma manifestagéo da
vivéncia de prazer. A satisfacdo é um estado
disposicional, nao se constitui
necessariamente em um mobilizador para a
mudanca, podendo ser um indicador de que
a situacdo deve permanecer como esta, no
tocante aos trabalhadores. O prazer consiste
em uma experiéncia mais constante. Trata-se
de um modo de sentir que, muitas vezes, ndo
se expressa de forma consciente e direta; as
pessoas mobilizam-se para buscéa-lo, pois
ndo existe a vivéncia constante do prazer. A
satisfacdo pode ocupar um lugar de defesa
contra um sentimento causado pelas
adversidades do contexto de trabalho
(ARAUJO, 2008, p. 48).

Nicolielo e Bastos (2002) definem o prazer no trabalho



70

como o estado emocional positivo advindo da satisfacdo que se
tem com as experiéncias do trabalho, sendo fortemente
relacionado a fatores como desempenho profissional, qualidade
de vida, saude fisica e mental e auto-estima do trabalhador.
Assim, as satisfacdes concretas dizem respeito a saude do
corpo: protecdo da vida, bem-estar fisico, biolégico e emocional.
As satisfacdes simbdlicas tratam do sentido, da significacdo do
trabalho nas suas relagbes com o desejo ou com a motivacao.

O bem-estar e a satisfacdo ligados ao trabalho advém,
principalmente, de uma livre articulacdo do sujeito com o
contetdo da tarefa: quando ha liberdade de escolher a tarefa a
executar e de expressar-se por meio da atividade, o trabalho
constitui-se em um fator equilibrante, pois permite a descarga de
energia psiquica, podendo até levar ao relaxamento (DEJOURS,
1994).

As investigacdes em torno da satisfacdo docente sédo ainda
relativamente escassas e recentes na literatura nacional. Existem
estudos referentes a motivagdo, a identidade dos professores ou
ao mal-estar docente.

Os primeiros estudos acerca da satisfagdo profissional
docente remontam ao inicio da década de 1970. A partir da
década de 1980, identificam-se estudos que relacionam
satisfac@o profissional, qualidade de vida, saide mental e meio
familiar (SECO, 2000).

Cordeiro-Alves (1994) definiu a satisfacdo profissional
relacionada as condi¢des de trabalho dos professores, como um
sentimento e uma forma de estar positiva dos docentes perante a
profissdo, originada por fatores contextuais e/ou pessoais
exteriorizados pela dedicacdo, pela defesa e mesmo pela
felicidade face a profissao.

Seco (2000) diz que a satisfacdo no trabalho é definida
como um conjunto de sentimentos positivos ou negativos que o
individuo manifesta em relagcdo ao seu trabalho. Neste aspecto,
Codo (2002 p. 121) afirma que

as dificuldades no trabalho também podem
ser potencializadoras de satisfacdo docente.
Tais dificuldades desafiam o trabalhador e
estimulam seu desenvolvimento, exploram
suas potencialidades e levam-no a descobrir
novas. Num trabalho assim, um trabalhador
consegue ter prazer naquilo que realiza e
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mesmo em condigbes de trabalho ruins e
ainda assim se mostra muito bem, entéo é o
proprio trabalho (valor de uso) e nédo o valor
de troca que o move; € o proprio trabalho, e
ndo as condicbes em que se realiza, o
primeiro e 0 mais importante preditor dos
altos niveis de satisfagdo, comprometimento,
boa relacdo com o produto e centralidade no
trabalho demonstrados por estes
profissionais (CODO, 2002, p. 121).

A satisfacdo no trabalho esti associada a saude dos
trabalhadores. De acordo com a definicdo da OIT, os fatores
psicossociais — aqueles que se referem a interacao entre o meio
ambiente laboral, o conteddo do trabalho, as condicdes
organizacionais e as necessidades e habilidades dos
trabalhadores — podem influenciar a saude, o desempenho e a
satisfacdo no trabalho. Entre esses fatores pode-se destacar: a
estabilidade no emprego, o salario, as relagdes sociais no
trabalho, a carga e o contelido do trabalho com seus desafios, o
ambiente  fisico, a autonomia, a oportunidade de
desenvolvimento profissional, o reconhecimento e a valorizagéao
profissional (MARTINEZ, 2001).

O trabalho ocupa um lugar fundamental na dindmica do
investimento afetivo das pessoas. Condi¢bes favoraveis a livre
utilizacdo das habilidades dos trabalhadores e ao controle do
trabalho pelos trabalhadores tém sido identificadas como
importantes requisitos para que o trabalho possa proporcionar
prazer, bem-estar e saude, deixando de provocar doengas. Por
outro lado, o trabalho desprovido de significagdo, sem suporte
social, ndo-reconhecido ou que se constitua em fonte de ameaca
a integridade fisica e/ou psiquica, pode desencadear sofrimento.

Na interacdo entre o trabalho e a saude, Dejours, Dessors
e Desriaux (1993) mencionam que, quando o individuo consegue
reagir as frustragbes que enfrenta nos ambientes em que
transita, como os de trabalho, normalmente dando vaz&o aos
sentimentos que tais frustracbes desencadeiam estas néo
significam uma ameaca a sua saude. Porém, na impossibilidade
de isso acontecer, 0 sujeito encontra-se em uma situacdo de
risco de abalo psicoldgico, principalmente se a exposicdo a
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essas situacdes for recorrente. Esse abalo pode ndo ser somente
de ordem psiquica, comenta Dejours,

observagdes clinicas mostram bem que héa
uma circulacdo entre os setores psiquicos e
sométicos. (...) O medo, a angustia no
trabalho, mas também a frustracdo e a
agressividade podem aumentar as cargas
cardiovasculares, musculares, digestivas e
outras (DEJOURS, 1994, p. 29).

Estudos realizados em outros paises indicam que ha uma
relacdo direta entre o aumento de fatores estressantes no
trabalho e niveis elevados de fadiga, alteracbes do sono,
problemas depressivos e consumo de medicamentos (ESTEVE,
1999).

A prépria modernizacdo da tecnologia vem sendo
apontada como um processo gerador de tecnostress. De acordo
com pesquisa realizada por Lipp (2002 p. 56),

professores muito capazes e inteligentes
ainda lutam com grande dificuldade com
computadores, data shows e Internet, de
modo que o tecnostress — complexa reagao
que ocorre quando o ser humano tenta e ndo
consegue absorver toda a estrutura
operacional de uma maquina —, gerado pelo
avanco tecnoloégico, sem duavida esta
presente na vida de muitos professores e
pesquisadores (LIPP, 2002, p. 56).

A natureza do sistema econdmico, do mercado e da
organizacdo capitalista atual de carater globalizado, tem gerado
a crise que se apresenta aos trabalhadores. As condutas
humanas diante dessas situagbes tém contribuido para o
agravamento de problemas no trabalho, principalmente no que
se refere ao soffimento em seu cotidiano.

Oliveira (2006), ao tratar do trabalho docente, reconhece
gue o sofrimento ameaca 0 ser humano em trés diregcbes: o
préprio corpo, fadado a decadéncia; o mundo externo, que pode
voltar-se contra ele com for¢as de destruicdo; e o relacionamento
com o outro, colocado como sendo talvez a fonte do sofrimento
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mais penoso. O autor diz ainda que a demonstragcdo de excessivo
zelo pelo trabalho, assim como a necessidade de referéncias de
gratidao e elogios, por parte dos alunos pode significar tentativas
de minimizar as duras condicdes de trabalho do magistério.

Os trabalhadores seriam capazes de viver simultanea-
mente prazer e sofrimento e, desta forma, desenvolver
estratégias para enfrentar as situacdes. Trata-se de uma postura
sempre propositiva em suas relagdes com o movimento da vida,
em que é necessario estar em luta contra as infidelidades do
ambiente. O aparecimento da doenca advém da diminuicdo
dessa capacidade de ser normativo, de ultrapassar as normas
presentes e criar outras mais condizentes com as situacdes
novas que se configuram incessantemente no meio externo
(CANGUILHEM, 2001).

Segundo Dejours (1996, p. 120), “a organizacdo do
trabalho €, indubitavelmente, a causa de certas
descompensacfes”. As consequéncias advindas do sofrimento
patogénico desencadeado pelo trabalho repercutem tanto na
saude fisica quanto na saude psiquica do trabalhador. Mesmo
sendo intenso, o sofrimento pode ser bem controlado pelas
estratégias defensivas do sujeito, para suportar o sofrimento e
nao se deixar abater, caso contrario as descompensacdes
trazem uma queda no desempenho produtivo. Em vez do
esperado aumento da producdo, pode ocorrer o contrario por
resposta compensatoria.

Essa capacidade normativa e a producdo de saude se
processam no campo individual, na singularidade do corpo e na
relacdo subjetiva do ser com 0 meio.

A saude também é influenciada por fatores sociais,
histéricos, politicos e culturais, que remetem a uma histéria
coletiva condensada e presente nas regras de trabalho, as quais
todos estdo subordinados. As condicbes nocivas a saude
apontam um meio social que é preciso gerir de outro modo, no
qual, ao lado da realidade de trabalho, novas formas de viver
possam ser construidas (DEJOURS, 1993; 1997).

A saude é concebida como um processo, com carater
histérico e social, cuja natureza se encontra no modo de adoecer
e morrer, caracterizando determinados grupos sociais. Dessa
forma, considero a salude mais do que a possibilidade de viver
em conformidade com o meio externo,
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A doenca, por sua vez, constitui a dificuldade de criar
novas normas de vida diante da diversidade das situacdes que
se vao forjando no meio. Canguilhem (2001) assinala que é
préprio do ser vivo construir seu meio.

O processo saude-doenca é gerado em dois momentos: 0
"momento produtivo” e o "momento de consumo" (MAURO,
1977). O primeiro refere-se ao processo de trabalho, acrescido
de todas as relacdes que nele se desenvolvem, e o segundo
refere-se a vida social, cultural, e aos valores do ser humano.
Mas, no desempenho do trabalho podem ocorrer alterac6es no
organismo, na personalidade do trabalhador, que se manifestam
durante a jornada, tais como modificacdes fisioldgicas,
aguecimento, queda da velocidade e qualidade do rendimento,
reativacdo, alteracbes no controle da coordenagdo motora,
blogueios e fadiga (ABREU, MAURO, 2000).

Oliveira (2005) afirma que a sobrecarga e as rotinas de
trabalho estressantes podem advir das mas condicbes de
trabalho e recursos humanos e materiais insuficientes,
favorecendo o adoecimento.

Gui (2004) observa que os trabalhadores reconhecem
haver prazer e sofrimento nos processos de trabalho, sendo eles
vinculados a qualidade das relagdes interpessoais, ao tipo e a
organizacgéo do trabalho.

Araujo et al. (2005) apontam a necessidade de redefinicédo
de aspectos referentes as condicbes de infra-estrutura, do
processo e organizacdo do trabalho nas Instituicbes de Ensino
Superior. Afirmam que as deficiéncias nas condi¢bes de infra-
estrutura do ambiente de trabalho, como auséncias de espaco
para descanso/repouso, salas de aulas inadequadas e aumento
de cargas de trabalho, afetam a salude e o desempenho do
trabalho docente. Destacam, também, que ventilacao
inadequada, exposicdo ao pO de giz e poeiras, 0 peso de
material didatico, permanecer em pé e manter posicdo
inadequada do corpo provocam doencgas associadas ao aumento
das cargas de trabalho.

Ha uma correlacdo entre os sentimentos de prazer e
sofrimento e as dimensbGes de reconhecimento, desgaste e
valorizacdo. A producdo leva a um sentimento de valorizacdo e
reconhecimento. Mesmo o sistema produtivo exercendo controle
e muitas vezes exploracdo do trabalho, ndo impede que o
trabalhador crie suas préprias estratégias para resistir a tais



75

pressbées. O prazer é vivenciado quando experimenta
sentimentos de valorizacdo e reconhecimento no trabalho.

A valorizacao € o sentimento de que o trabalho tem sentido
e valor por si mesmo, € importante e significativo para a
organizacdo e para a sociedade. O reconhecimento é o
sentimento de ser aceito, admirado e de ter liberdade de
expressar sua individualidade no trabalho. O sofrimento é
vivenciado quando o desgaste em relacdo ao trabalho significa
cansaco, desanimo, insatisfacdo, descontentamento e estresse.
Assim sendo, prazer e sofrimento sdo vivéncias de sentimentos
de valorizagéo e reconhecimento (MENDES, 1999).

A referéncia central para o estudo do prazer e do
sofrimento no trabalho é o conceito marxista do processo de
trabalho, que permite considerar a dimenséo histérica e social do
trabalho e da saude (MINAYO-GOMEZ; THEDIM-COSTA, 1997).
De acordo com essa concepc¢do, 0 processo de trabalho é, ao
mesmo tempo, um processo técnico, social e econdmico; 0s
instrumentos de trabalho s@o o resultado de determinadas
relacbes de classes e do desenvolvimento cientifico-tecnoldgico
alcancado. Em cada situagdo concreta, o processo historico
determina um modo de trabalhar e, consequentemente, um
padrdo determinado de desgaste e de morbi-mortalidade
(LAURELL; NORIEGA, 1989). A satisfacdo tem a ver com o
novo, com a recriagdo que constitui o processamento da histéria
pela acdo humana.

O trabalho é uma expresséao de liberdade, de humanidade
e, portanto, origem de muitas realizacdes. Quando ele é
entendido somente como fator para a produtividade e de
beneficio para a organizacéo, o trabalhador degrada-se, por nédo
se satisfazer, passando a ter um desgaste continuo com
possibilidades de ter mais sofrimento do que prazer em suas
atividades (DEJOURS, 2001).

O mesmo trabalho que motiva e gratifica, nos lembram
Lipp e Novaes (2000), quando realizado com afinco, exige
esforco, capacidade de concentracao e de raciocinio, o que pode
implicar desgaste fisico e/ou mental, interferindo na qualidade de
vida. Assim, as novas teorias vém sugerindo que o conceito de
trabalho seja renovado, concebido como experiéncia de
convivéncia sadia, com respeito, compromisso e que contribua
com estilos de vida saudaveis.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa utilizou a abordagem qualitativa para apreender
e analisar as situacdes geradoras de prazer e sofrimento no
processo de trabalho, mencionadas por docentes universitarios
da area da salde. Nessa abordagem ndo se tem o objetivo de
generalizar os resultados e sim, como diz Minayo (2007), de
buscar compreender, de modo mais profundo uma realidade
dada.

Estudos de natureza qualitativa permitem que o
pesquisador se aproxime mais da realidade dos sujeitos sociais,
0 que é adequado para captar situacdes complexas, em
permanente transformacdo, em que o objeto de estudo envolve o
universo dos significados, motivagBes, aspiracdes, crencas,
valores e atitudes (MINAYO, 2007). Quando se trata de
percepcdes de sujeitos e coletivos, a pesquisa qualitativa, a
nosso ver, € mais adequada, uma vez que vivéncias e
sentimentos dizem respeito a experiéncias individuais,
carregadas de singularidade. Por esse motivo a escolha deste
tipo de estudo teve a intencdo de melhor compreender a
realidade do tema enfocado.

A salde do trabalhador enquanto campo de estudo-
intervencdo aborda a relagdo complexa e dinamica entre o
trabalhador e sua atividade de trabalho a partir da analise do
processo de trabalho em sua dimenséao técnica e social. Nesse
campo, diversos autores como Berlinguer (1983) e Dejours
(1996) apontam a importancia da centralidade da pesquisa no
“ouvir” o que os trabalhadores tém a dizer sobre a sua relacao
com o trabalho, em especial, em que sentido o trabalho contribui
para a producéo da saude ou da doenca.

Quem realiza o trabalho é o interlocutor privilegiado para
falar de sua experiéncia e vivéncia no trabalho, assim como do
que lhe causa desgaste, sofrimento, doencas ou acidentes. O
trabalhador também é a melhor fonte para expressar as
situacbes, contextos e caracteristicas, do processo de trabalho
Ihe séo satisfatérias e propiciam prazer. Neste sentido, abordar
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essas dimensbes numa visdo ampla de ambiente de trabalho
requer a linguagem dos atores sociais e suas praticas como
matérias primas dessa abordagem.

Na concepcgado de Dejours (1997; 2001), os trabalhadores
sdo submetidos a pressfes e sofrimento no trabalho, mas é
necessario um ajuste entre a subjetividade e a organizacdo do
trabalho. E esse ajuste que permite a pratica da inteligéncia e da
criatividade de cada um no trabalho. Entretanto, esta
inventividade, de acordo com Minayo-Gomez e Thedim-Costa
(1997), precisa ser reconhecida para que se desenvolva o prazer
e ndo o sofrimento. Logo, desafia a capacidade explicativa
simples e exige uma teorizagdo complexa com instrumental
analitico aplicado por meio de procedimentos que representam
etapas sucessivas de aproximagdo a um problema ou um
conjunto de problemas.

3.2 0 CONTEXTO DA PESQUISA (EXPLORAGCAO DO CAMPO)

A pesquisa foi realizada em um municipio da regido
Amazdnica, em uma das cidades mais populosa da regido Norte,
com populagédo estimada em 1.437.600 habitantes, conhecida
como "Metropole da Amazdnia", segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE. Assemelha-se a uma peninsula,
cercada por 4gua, areas militares e de prote¢cdo ambiental. Teve
pouco espago para expansdo, ocasionando ligacbes com
municipios proximos, dando origem a grande capital. Tinha o
maior Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) entre as capitais
nortistas (IBGE, 2009).

De acordo com Minayo (2007), a exploracdo do campo de
pesquisa contempla as seguintes atividades: escolha do espaco
de pesquisa, escolha do grupo de pesquisa, estabelecimento dos
critérios de amostragem e estratégias para entrada no campo. A
partir dessa orientacdo, foi selecionado como espaco de
pesquisa uma Universidade Publica, que, dentre os seus 340
cursos de graduacgdo, oferece cursos de graduacao na area da
saude.

Trata-se de uma das maiores e mais importantes
Universidades Publicas do Tropico Umido, mantida pelo governo
federal do Brasil, criada pela Lei n°. 3.191, de 2 de julho de 1957.
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Abriga uma populacédo de 2.349 docentes, incluindo efetivos do
Ensino Superior — 2.097 docentes, efetivos da Educacao Bésica
e Profissional — 252 docentes, temporarios — 224 docentes, 2.373
servidores técnico-administrativos e mais de 30 mil alunos
(UFPA, 2010).

A Universidade em estudo tem como missao gerar, difundir
e aplicar o conhecimento nos diversos campos do saber, visando
a melhoria da qualidade de vida do ser humano em geral e, em
particular, do amazé6nida. Aproveita as potencialidades da regido
mediante processos integrados de ensino, pesquisa e extensao,
por sua vez sustentados em principios de responsabilidade, de
respeito a ética, a diversidade biolégica, étnica e cultural.
Garante a todos o0 acesso ao conhecimento produzido e
acumulado, de modo a contribuir para o exercicio pleno da
cidadania, fundada em formacao humanistica, critica, reflexiva e
investigativa.

No campus da capital, a estrutura organizativa da
universidade abrange 11 centros de formacdo académica e de
producéo de conhecimento, entre eles o Instituto de Ciéncias da
Salde (ICS), foco do estudo. Este agrupa as faculdades de
Nutricdo, Enfermagem, Medicina, Farmacia e Odontologia, todas
ligadas as ciéncias da saude. A direcdo do instituto e as
unidades ligadas as Faculdades de Medicina, Nutricdo e
Enfermagem funcionavam no prédio do ICS, no centro da cidade,
fora do Campus Universitario, enquanto que as duas outras
faculdades funcionam no Campus.

Todas as Faculdades do ICS conferem ao aluno o grau de
bacharel, exceto a da Enfermagem que além desse, oferece
Licenciatura. Nas faculdades de NutricAo e Farmacia, para
formar o aluno é necessario passar parte do seu tempo em
laboratdrios, assim como participar de pesquisas. As faculdades
de Medicina, Odontologia e Enfermagem exigem do discente
permanéncia em hospitais, em consultérios, clinicas e outros
servicos de salde, uma vez que demanda ampla carga horaria
pratica.

Para as aulas praticas e outras atividades, existem dois
Hospitais Universitarios mantidos pela Universidade — um
hospital localizado no campus universitario, transformado em
2004 em hospital-dia, proporciona além de procedimentos
cirdrgicos, importante suporte para as atividades ambulatoriais
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de servicos de diagndstico e terapéutico as comunidades
vizinhas ao campus e outro hospital com 300 leitos, referéncia
regional em pneumologia, especializado em doencas tropicais e
parasitarias e do controle da tuberculose, além de grande
referéncia nacional em DST- AIDS, localizado fora do Campus —
gue se constituem como um campo de estagio aos alunos das
faculdades de Medicina, Nutricdo, Enfermagem, Farmécia e
Odontologia. Ainda contam com a rede basica de saldde néo
mantida pela Universidade para as atividades ambulatoriais de
servicos de diagndstico e terapéutico;

Como importante suporte para as atividades das
faculdades do ICS existem também, Instituto de Policia
Cientifica, Hospital da Santa Casa, Clinica Odontoldgica,
Farmacia Escola, Bibliotecas Universitarias e dezenas de
laboratérios, assim como dispdem de uma Incubadora de
Empresa para a implantacdo de parques tecnoldgicos, atuando
nas areas de quimica de alimentos, cosmética, informatica e
biotecnologia.

Além dos cursos de graduacdo, o ICS oferta cursos de
Especializagdo, de Mestrado e Doutorado. A Faculdade de
Medicina, a mais antiga do Instituto, oferece Residéncia Médica,
além de Cursos de Mestrado e Doutorado. As Faculdades de
Odontologia e de Ciéncias Farmacéuticas também oferecem pés-
graduacdo stricto sensu e as Faculdades de Enfermagem e
Nutricdo ofertam cursos de pés-graduacdo lato sensu. A
Faculdade de Enfermagem desde 2008 participa do Programa de
Educacédo pelo Trabalho para a Saude — PET-Salude como
estratégia das mudancas na graduacdo em saude. Todas as
Faculdades proporcionam cursos em convénio com instituicdes
de outros Estados.

O motivo da escolha das cinco faculdades do ICS foi por
serem formadoras de profissionais da area da saude. Essa area
€ voltada para a protecdo, manutencdo e a preservagdo da
saude humana.

Os professores do ensino superior da Universidade
mencionada atuam na graduacdo e pés-graduacao, além da
extensdo e da pesquisa. O quantitativo de docentes efetivos da
Educacé@o Superior por titulagdo em dezembro de 2009 era de
2.097 docentes titulados. Com Graduacdo eram 82 docentes,
com aperfeicoamento/especializacdo eram 199, com mestrado
eram 825 e com doutorado/pés-Doutorado eram 991 docentes,
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lotados nas mais variadas unidades no campus da capital e nos
campi do interior do Estado (UFPA, 2010).

De acordo com o documento “Perfil dos docentes da
UFPA” da Pro6-Reitoria de Desenvolvimento e Gestédo de Pessoal
(PROGEP) elaborado em 2005, 80% dos docentes do ensino
superior trabalhavam em regime de Dedicacdo Exclusiva (DE),
15% em regime de 40 horas e apenas 5% em regime de 20
horas. No que diz respeito ao tempo de servigo dos docentes do
ensino superior, os dados eram os seguintes: 30% tinham de 6 a
10 anos de servigo, 18% tinham menos de 05 anos, 15% de 26 a
30 anos de servigo na Instituicdo (UFPA, 2005).

De acordo com a UFPA (2005), 29% dos docentes do
ensino superior tinham as remunerag¢des entre R$ 3.000,00 e
3.999,99, sendo esta a maior representatividade. 27% dos
docentes de ensino superior tinham entre R$ 5.000,00 a 5.999,00
e 2,5 % mais de R$ 8.000. Quanto ao sexo, 59,59% dos
docentes do ensino superior eram do sexo feminino e 40,41%
eram do sexo masculino.

A atencao a saude do docente da Universidade em estudo,
de acordo com Campos (2010), conta com o Subsistema
Integrado de Atencdo a Salde do Servidor Publico Federal —
Decreto-Lei n° 6.833 de 29/04/2010 tendo a missdo de
prevencdo, deteccdo precoce de doencas, tratamento de
doentes, recuperacgéo, reabilitacdo, pericia oficial e readaptacéo
do servidor, assim como acdes no aspecto individual, nas
relagdes coletivas e no ambiente de trabalho. Assegura para os
docentes e servidores técnico-administrativos a realizacdo dos
exames médicos periodicos pela Coordenadoria de Vigilancia em
Salde e Seguranca do Trabalho. A realizacdo dos exames tem
relacdo com a idade e ocupacdo do servidor. Aquele entre 18 e
45 anos faz os exames bienalmente e os acima de 45
anualmente. Ja aquele com atividades insalubres e/ou perigosas
deve fazé-los semestralmente.

Campos (2010) refere ainda que nos anos de 2006 a 2010,
28% do total de atendimentos em pericia médica, envolvendo
licenca saude, licenga maternidade e acompanhamento de
pessoa enferma na familia, foram para docentes. Dos
atendimentos em sofrimento psiquico (transtorno mental), 14%
ocorreram com docentes, assim como dos atendimentos de
problemas osteomusculares e lesfes, 7% foram com docentes.
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A garantia dos direitos basicos de cidadania, em que se
incluem as acdes de prevencgdo, promocdo e recuperagdo da
saude dos trabalhadores urbanos e rurais independente do
vinculo empregaticio e tipo de insercdo no mercado de trabalho.
No Para, a Politica Estadual de Saude do Trabalhador do Estado
foi aprovada pela Comisséo Intergestores Bipartite em 17 de
dezembro de 2008 e em 2009 pelo Conselho Estadual de Saude
(CES) sendo instituida pelo Decreto n° 2.253 de 28 de abril de
2010 com o propoésito de promoc¢do de melhoria da qualidade de
vida e da saude do trabalhador.

3.3 SUJEITOS DE PESQUISA E PROCESSO DE
COMPOSICAO DA AMOSTRA

A populacdo-alvo da pesquisa foram todos os docentes
lotados nas cinco Faculdades do Instituto de Ciéncias da Saude,
no momento da pesquisa, quais sejam: 157 professores efetivos
da faculdade de Medicina, 39 professores efetivos e 21
professores temporarios da faculdade de Enfermagem, 28
professores efetivos da faculdade de Farmécia, 26 da faculdade
de Nutricdo, e 32 da faculdade de Odontologia.

A amostra foi composta intencionalmente, considerando-se
0s seguintes critérios de inclusao:

(a) professores contratados, independente do vinculo.

(b) professores de cursos com forte envolvimento na pos-
graduacdo stricto sensu e com a producdo do conhecimento por
meio da pesquisa; e professores de cursos em que predominava
0 ensino de graduacao. Esse critério visava captar diferengcas em
relacdo a satisfacdo e ao sofrimento no trabalho com o exercicio
da atividade de producéo e reproducéo de conhecimentos.

(c) professores que demonstraram abertura e
disponibilidade para participar da pesquisa.

Os critérios para exclusdo de sujeitos do estudo foram
estar em férias ou afastados do trabalho (por doenga, acidente
de trabalho ou em licenca), estar em cursos externos ou viagem
a servico e recusar-se a participar da pesquisa. Considerando-se
esses critérios, a amostra foi composta com representantes das
profissbes de Medicina, Enfermagem, Odontologia, Nutricdo e
Farmécia. O curso de Fisioterapia nao fez parte da amostra, uma
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vez que estava em processo recente de implantagéo no ICS.

ApGs a autorizagdo da pesquisa pela Universidade
envolvida, foi cumprida a entrada em campo. Inicialmente foi
realizada uma aproximacgao junto ao universo de trabalho dos
docentes, com divulgagéo dos objetivos da pesquisa e motivagao
para aceitarem participar dessa atividade. Este processo se deu
em duas etapas:

A primeira ocorreu em uma reunido da congregagdo, na
qual estavam presentes todos o0s representantes das cinco
faculdades e a diretora do ICS da Universidade. Consistiu na
autorizagdo por escrito para 0 acesso aos documentos relativos
ao curriculo, a organizacdo, a gestdo e a forca de trabalho
docente e permissao para realizar o convite a cada um dos
professores lotados nas cinco faculdades. Nesta ocasido, foi
apresentado o projeto ja aprovado no comité de ética, com
explicacdo da relevancia, da justificativa, dos objetivos e do
caminho metodoldgico da pesquisa.

De acordo com Polit, Beck e Hungler (2004), as decisdes
sobre a melhor maneira de obter os dados, de quem eles devem
ser obtidos, como programar a coleta e quanto tempo ela deve
durar sdo realizadas no campo a medida que o estudo se
desenvolve.

A segunda etapa foi a selegcdo dos sujeitos de pesquisa.
Para isso foram considerados os critérios de intencionalidade
antes mencionados, associando-se a esses 0 critério de
conveniéncia de facilidade de contato com os entrevistados.
Assim, nos dias da coleta de dados, identificavam-se o0s
docentes presentes no campus, seus horarios e locais de
trabalho. A partir dessa identificacdo, os docentes eram
abordados e convidados individualmente a participar da
pesquisa. A entrevista era realizada logo a seguir (quando
possivel) ou era agendada conforme disponibilidade do docente.

A pesquisadora tinha disponivel para realizar as
entrevistas, uma sala que possibilitaria a garantia de privacidade
e sigilo das informacdes, mas ndo foi necessario utiliza-la, uma
vez que o0s entrevistados preferiram realiza-la nos seus
respectivos locais de trabalho.

Inicialmente foi prevista uma amostra com a composicdo
de cinco (05) docentes de cada uma das cinco (05) faculdades
acima mencionadas, totalizando vinte e cinco (25) docentes.
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Houve uma boa acolhida e aceitagédo por parte dos professores.
No entanto, devido a algumas dificuldades de contato com os
professores, principalmente da Faculdade de Medicina e alguns
da Faculdade de Nutricho, em que a maioria se recusou a
participar da pesquisa, a amostra ficou assim composta: cinco
(05) professores do curso de Farmacia, sete (07) do curso de
Enfermagem, cinco (05) do curso de Odontologia, cinco (05) do
curso de Nutricdo e trés (03) do curso de Medicina, totalizando
25 docentes.

Perfil dos sujeitos da pesquisa

O Quadro 1 mostra de forma sucinta o perfil dos sujeitos
da pesquisa. Nele foi estabelecido um cédigo para identificar as
transcricdes das falas durante a discussdo dos resultados. Esse
c6digo contém as iniciais da area de atuacao dos entrevistados
por Faculdade e o numero que corresponde a ordem das
entrevistas executadas. Esse quadro serve de apoio para a
apresentacdo e andlise das falas. Ele nos revelou vérias
caracteristicas relacionadas como o tempo de trabalho como
professor, 0 sexo ou o tempo de servi¢o na instituicdo, dados que
nos situaram no estabelecimento de relages.
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Perfil dos entrevistados, contendo cédigo, area de atuagao,

titulo, tempo de servigo na instituicdo, tempo como professor e sexo.

Quadro 1:

3.4 COLETA E REGISTRO DOS DADOS
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A coleta de dados ocorreu entre os meses de novembro de
2009 e fevereiro de 2010, utilizando dois instrumentos: a
entrevista semiestruturada e o estudo documental.

3.4.1 Entrevista semiestruturada

O principal instrumento utilizado para a coleta de dados foi
a entrevista semiestruturada com um roteiro previamente
formulado. A entrevista possibilita a interacdo entre o
pesquisador e o sujeito da pesquisa, facilita a busca das
informacdes, visto que ¢é aprazada dependendo da
disponibilidade do sujeito da pesquisa. Durante o dialogo,
buscam-se informacdes referentes ao problema a ser pesquisado
€ nesse momento o sujeito tem mais liberdade de se expressar,
tornando-se ator critico.

As entrevistas semiestruturadas pareceram  mais
adequadas ao objetivo da pesquisa e a perspectiva de captar o
mencionado por Dejours (1996, p. 131) de que “o sofrimento no
trabalho articula dados relativos a historia singular e dados
relativos & situagao atual”, isto é, ele é inteiramente atravessado
pela dimensdo temporal. Neste sentido, incluiram-se perguntas
com vistas a identificar os motivos, as situacdes e os aspectos do
processo de trabalho que proporcionaram prazer e/ou sofrimento
no trabalho dos docentes da salde da universidade estudada.

A entrevista semiestruturada é o recurso mais usado no
trabalho de campo e um dos que mais se adapta a andlise
qualitativa. Para Trivifios (2006), a entrevista semiestruturada:

[.] €& aquela que parte de certos
questionamentos basicos, apoiados em
teorias e hipoteses, que interessam a
pesquisa e que, em seguida, oferecem amplo
campo de interrogativas, fruto de novas
hip6teses que vao surgindo a medida que se
recebem as respostas do informante. Desta
maneira, o) informante, seguindo
espontaneamente  a linha do seu
pensamento e de suas experiéncias dentro
do foco principal colocado pelo investigador,
comeca a participar na elaboragéo do
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contetido da pesquisa (TRIVINOS, 2006, p.
60).

A escolha pela modalidade de entrevista semiestruturada
justifica-se pela possibilidade de, a partir de um roteiro geral e
flexivel de perguntas geradoras, favorecer a verbalizagédo livre do
entrevistado acerca da tematica investigada. O pesquisador, por
sua vez, pode explorar o roteiro conforme o andamento e
situacdo, aprofundando questdes interessantes e inesperadas,
abordadas pelos participantes.

O docente universitario da salde pode expressar seu
modo de ser no trabalho e de ver o seu trabalho e como visualiza
as relagfes que estabelece no processo de trabalho com os
alunos, com o0s colegas de profissdo, com os demais
trabalhadores da saude e com os trabalhadores dos setores de
apoio e administrativo.

Na entrevista semiestruturada, comenta Minayo (2007, p.
99) o entrevistador se libera de formulagbes pré-fixadas, para
introduzir perguntas ou fazer intervencbes que visam abrir o
campo de explanacdo do entrevistado ou aprofundar o nivel de
informacdes ou opinides. A entrevista deve ser considerada
como um roteiro (ou guia) facilitador de abertura, de ampliacdo e
de aprofundamento da comunicacéo.

ApGs a autorizagdo dos integrantes do estudo, todas as
entrevistas foram gravadas em arquivos de &udio (gravador)
situado em local visivel. Tiveram a duracdo média de trinta a
quarenta minutos. Todas foram realizadas nos locais de trabalho,
conforme preferéncia e horario estipulado pelos entrevistados.

Buscou-se favorecer o didlogo sobre o tema prazer e
sofrimento no trabalho docente e, a0 mesmo tempo, promover a
liberdade para cada um dos participantes falar em um ambiente
de escuta acolhedor, consistindo em uma tentativa de
compreensao da singularidade da trajetéria de cada um, situando
esse relato no momento e contexto em que foi produzido na
relacdo com a pesquisadora. As entrevistas foram transcritas e
organizadas para andlise dos dados.
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3.4.2 Estudo documental

Foram analisados documentos que continham informacdes
as quais contribuiram para o entendimento:

- de como era a estrutura curricular dos cursos de
Medicina, Enfermagem, Nutricdo, Farmacia e Odontologia;

- da estrutura administrativo-gerencial de cada faculdade e
departamento no qual o entrevistado exercia suas atividades.

Em relacao a situacao de salde dos docentes, procurou-se
0 Servigo de Saude do Trabalhador da Universidade em busca
de dados sobre os indices e motivos de afastamento do trabalho,
dados sobre acidentes, doencas ou problemas de saude
relacionados ao trabalho. No entanto, apesar da solicitagdo
formal, esses documentos nédo foram fornecidos a pesquisadora
em tempo habil, de modo que nao foi possivel utiliza-los nesta
pesquisa. Também foi procurada a Associacdo dos Docentes da
Universidade na busca dos mesmos dados, assim como de
informacdes que tratassem da inclusdo ou ndo deste tema na
pauta de reivindicacdes trabalhistas da Associacdo. Neste caso,
foram obtidas informag¢@es acerca da pauta de reivindicacdes dos
docentes.

3.5 PROCESSO DE ANALISE DOS DADOS

A operacionalizagdo da andlise e interpretacdo dos dados
foram pautadas pela técnica de andlise de conteldo preconizada
por Bardin (2009), que é um conjunto de técnicas de andlise de
comunicacdo visando obter, por procedimentos sistematicos e
objetivos de descri¢cdo do conteldo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou nao) que permitam conhecer as condicbes de
producéo/recepcao de mensagens. Funciona por
desmembramento do texto em unidades — palavra ou frase — ou
discursos diretos e simples, cuja presenca ou frequéncia
signifiqguem alguma coisa para o objeto analitico visado.

A andlise qualitativa dos dados foi operacionalizada
seguindo os momentos recomendados por Bardin (2009):
ordenacao, classificagdo dos dados e analise final.

No primeiro momento, “ordenacdo dos dados”, o
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pesquisador tem um panorama de suas descobertas no campo.
ApGs agendamento, realizacdo das entrevistas e analise
preliminar, percebeu-se a saturacdo dos dados sendo definido o
caminho final do contato com a realidade empirica.
Posteriormente a varias leituras do material transcrito, os temas
de maior ocorréncia no discurso dos entrevistados foram
agrupados em categorias.

No segundo momento, “classificagdo dos dados”, foi feita a
articulacao entre a fundamentacao tedrica e os dados empiricos
obtidos nas entrevistas. Nessa fase foi realizada a leitura
exaustiva e repetitiva dos textos das entrevistas, para
estabelecimento das estruturas de relevancia.

No terceiro momento, “andlise final”, foi feita a discusséo
dos resultados mais relevantes, articulados com o marco teérico
filoso6fico da pesquisa de forma a obter interpretacdes e
abstracbes. Considerando os temas, as reflexbes e as
formulacdes dos sujeitos, a analise dos dados se deu de forma
gualitativa, exploratéria e reflexiva, ultrapassando a simples
descricdo dos fatos e levando o pesquisador a compreender e
interpretar a realidade, estabelecendo relagées que permitissem
novas explicacoes.

A estratégia de associar os dados a abordagem de
Dejours, deu- se com a finalidade de melhor compreender as
representacfes construidas pelos participantes. O referencial
tedrico do processo de trabalho também norteou a andlise dos
resultados. Elementos/categorias como: espaco de palavra;
prazer e sofrimento no trabalho; trabalho prescrito e trabalho real;
ambiente e meios/instrumentos de trabalho; objeto, condicdes e
relacbes de trabalho; organizacdo e modelos de gestdo do
trabalho foram significativos neste estudo.

As unidades de sentido foram examinadas buscando as
inter-relacbes entre essas unidades e as categorias em que elas
foram reunidas. As percepgbes dos grupos pesquisados foram
comparadas, procurando-se semelhancas e diferencas,
corroboracdes e contradicbes. Frases representativas da fala dos
participantes foram selecionadas, compondo o quadro de analise
das categorias.

Durante a andlise do material obtido em campo, para
compreender as informacdes que emergiram no contexto
configurado pela relacdo entre pesquisadora e os participantes
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do estudo, buscou-se identificar os pontos de encontro, as
similaridades, como também as diferencas e a singularidade das
vivencias dos sujeitos investigados. Nesse sentido, o grau de
abrangéncia e transposicdo dos ‘resultados’ e de explicagbes
produzidos depende do tipo de relagdo que se possa estabelecer
entre o microssistema investigado e 0s universos sociais mais
amplos.

3.6 ASPECTOS ETICOS

Para a realizacdo da pesquisa, o projeto foi submetido a
apreciacdo do Comité de FEtica em Pesquisa com Seres
Humanos da UFPA. Também foi solicitada a autorizacdo da
Direcdo do Instituto de Ciéncias da Saude da Universidade
estudada, por meio da assinatura do documento formal
“Declaracdo da Instituicdo” (Anexo B). Esse tramite ocorreu a
partir do Processo administrativo de n° 216/08 CEP-ICS/UFPA,
iniciado em 21/10/2008 e liberado em 11/12/2008 (Anexo C).

Os sujeitos do estudo foram orientados sobre a ética e o
sigilo das informacdes da investigacdo e informados sobre os
objetivos da pesquisa. Também foi destacada a importancia da
sua participacdo voluntaria para o processo de producdo do
conhecimento. Foram respeitadas as Normas de Pesquisa
envolvendo Seres Humanos (Resolucdo n°® 196/96) do Conselho
Nacional de Salde (CNS), de forma a proteger os direitos das
pessoas envolvidas na pesquisa.

No que diz respeito aos riscos de pano de fundo ético,
embora a vivéncia do sofrimento engendre situacdes de
sensibilidade emocional, a pesquisadora comprometeu-se a
avaliar a necessidade de interromper a coleta de dados até que o
entrevistado estivesse em condic¢des de retornar.

Para garantia do anonimato e da confidencialidade dos
dados, ao se fazer referéncia aos docentes, estes foram
identificados com as iniciais segundo a categoria profissional de
cada faculdade: Médico (M1, M2 e M3), Enfermeiro (E1, E2 e
assim sucessivamente), Nutricionista (N1, N2 e assim
sucessivamente), Farmacéutico (F1, F2 e assim sucessivamente)
e Odontélogo (01, O2 e assim por diante).

As transcricdes das entrevistas ficardo de posse da
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pesquisadora por cinco anos, sendo depois descartadas. Em
possiveis publicagBes futuras utilizando o resultado desta
pesquisa, sera mantido em sigilo o nome da instituicdo na qual
foi desenvolvida a pesquisa, assim como 0s nomes dos
pesquisados.
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4 RESULTADOS

Os resultados desta pesquisa seguiram a Instrucao
Normativa 06/PEN/2009 aprovada em 02/12/2009, a qual altera o
critério para elaboracado e formato de apresentacdo dos trabalhos
de conclusdo dos Cursos de Mestrado e de Doutorado em
Enfermagem da UFSC (Anexo A). Nesse sentido, as teses e
dissertacdes deverdo conter artigos/manuscritos de autoria do
discente, em co-autoria com o orientador e co-orientador, ja no
formato final para encaminhamento a periddicos cientificos.

4.1 PRODUCAO CIENTIFICA ELABORADA A PARTIR DOS
RESULTADOS

De acordo com o novo formato de apresentacdo dos
trabalhos de conclusdo dos cursos de Doutorado da UFSC, nesta
pesquisa, a apresentacao e discussédo dos resultados articulam
trés artigos e contemplam ainda, a sintese final da tese. O
primeiro artigo consiste em uma revisao integrativa de literatura,
intitulado: trabalho docente, prazer e sofrimento: tendéncias
na literatura.

O segundo e terceiro artigos apresentam os resultados
obtidos nas entrevistas e estudo documental. Com base no
referencial tedrico desenhado, procurou-se identificar, nas falas
dos docentes do ICS investigados, as aproximagbes e
distanciamentos com a maneira como o trabalhador se
movimenta no espago constituido entre o trabalho prescrito e o
trabalho real, mais precisamente como ele reage as pressfes
psiquicas da organizacéo do trabalho.

Os dados relativos ao Prazer no trabalho docente,
Sofrimento no trabalho docente, estdo articulados no segundo
artigo intitulado: O trabalho de docentes universitarios: situacdes
geradoras de prazer e sofrimento. Os dados relativos a escolha
do oficio e sua relagdo com o prazer e sofrimento no trabalho
encontram-se discutidos no terceiro artigo, intitulado: a escolha
do oficio influenciando a satisfacdo no trabalho do professor
universitario da saude.
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4.1.1 Artigo 1: Trabalho docente, prazer e sofrimento:
tendéncias na literatura

A ser enviado a Revista Ciéncia e Saude Coletiva (Anexo
D).

TRABALHO DOCENTE, PRAZER E SOFRIMENTO: tendéncias
na literatura®

TEACHING JOB, PLEASURE AND SUFFERING: tendencies in
the literature

GONGCALVES, Ana Sofia Resque®
PIRES, Denise Elvira Pires de®

RESUMO

Revisdo integrativa da literatura acerca do prazer e sofrimento no
trabalho dos docentes. O levantamento foi realizado nas bases de dados,
nacionais e internacionais, na &rea da saude, entre 2004 e 2010.
Selecionou-se 28 estudos do total inicial de 1088, os quais atenderam
critérios de inclusdo pré-definidos. Os resultados evidenciaram que as
caracteristicas inerentes ao trabalho docente sdo promotoras tanto de
vivéncias de prazer como de sofrimento. As situacGes geradoras de
prazer, mais significativas, foram: o proprio trabalho como docente, a
relacdo professor/aluno e a autonomia para o desenvolvimento do
trabalho. As situaces geradoras de sofrimento foram: as inadequadas
condicBes de trabalho, especialmente baixos salarios e déficit nos
instrumentos. Conclui que o tema trabalho docente tem sido objeto de

! Trabalho extraido da tese de doutorado em Enfermagem — DINTER — UFPA/UFSC acerca do
Prazer e Sofrimento no trabalho dos docentes da saiide de uma Universidade publica da Regido
Amazbnica.

2 Mestre em Enfermagem (UFRJ), Doutora DINTER/UFPA/UFSC, Professora Adjunta da
Faculdade de Enfermagem do Instituto de Ciéncias da Saude da Universidade Federal do Para
(UFPA), Belém-Para, e-mail: sofiaresque@uol.com.br; sofiares@ufpa.br.

® Doutora em Ciéncias Sociais (UNICAMP), Pés-Doutorado (University of Amsterdam,
Holanda). Professora Associada do Departamento de Enfermagem do Centro de Ciéncias da
Saude da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Representante do CCS na Camara
de Pesquisa da UFSC, Pesquisadora CNPgq - Bolsista PQ Nivel 1. Floriandpolis Santa

Catarina. e-mail: piresdp@yahoo.com.
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investigagdo, mostrando-o como produtor de vivéncias de prazer, mas
que também tem levado ao sofrimento, ao desgaste e ao adoecimento,
assim como ao abandono da profissdo.

Descritores: emprego, docente, satisfacdo no emprego, sofrimento no
trabalho, estresse psicoldgico, salde do trabalhador.

ABSTRACT

This was an integrative bibliography review that analyzed tendencies in
the literature relating to pleasure and suffering in the work of teachers
job. The literature reviewed consisted of both Brazilian and international
publications indexed on medical databases and the temporal dimension
extended from 2004 to 2010. The sample comprised 28 studies of the
initial total of 1088. The results indicate that characteristics inherent to
the job of university teaching were the instigators of pleasure and pain.
Generating situations of satisfaction most significant were: own work as
a teacher, the teacher / student relationship and the autonomy to develop
the work. Generating situations of distress were: the inadequate working
conditions, especially low-wage and deficit of work instruments. It can
be concluded that the subject of university teachers” work and health has
been investigated and that the teaching profession generates satisfaction,
but also leads to stress and sickness and to people leaving the
profession.

Keywords: employment, faculty, job satisfaction, psychological stress,
workers’ health.

INTRODUCAO

Nos ultimos vinte anos a relagdo entre o trabalho docente e a
salde dos educadores tem se tornado uma tematica de interesse para
pesquisadores. Nestas pesquisas tem se destacado as investigacdes
acerca da qualidade de vida no trabalho, sobre a Sindrome do
Esgotamento Profissional, o sofrimento ou mal-estar docente e o
estresse profissional.

O processo de trabalho, em termos tedrico-filosoficos, envolve a
atividade em si, o objeto e os meios de trabalho. De acordo com
Marxl:ZOS

no processo de trabalho, a atividade do homem
opera uma transformagdo, subordinada a um
determinado fim, no objeto sobre que atua por
meio do instrumental de trabalho. O processo
extingue-se ao concluir-se o produto. O produto €
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um valor-de-uso, um material da natureza
adaptado as necessidades humanas através da
mudanca de forma. O trabalho esta incorporado ao
objeto sobre que atuou. Concretizou-se e a matéria
estd trabalhada. O que se manifestava em
movimento, do lado do trabalhador, se revela
agora qualidade fixa, na forma de ser, do lado do
produto. Ele teceu e o produto é um tecido. **°

Os diferentes trabalhos humanos ocorrem em cenarios histérico-
sociais e as relagbes com o objeto e os meios de trabalho, assim como as
formas de organizagdo e gestdo do trabalho, influenciam as
possibilidades do mesmo proporcionar satisfacdo ou sofrimento.

Dejours? ao analisar as relagdes existentes entre trabalho, prazer e
sofrimento, refere que entre o trabalhador e a organizacdo do trabalho
ocorre uma negociacdo. Nessa negocia¢do o trabalhador tenta adaptar as
exigéncias do meio as suas necessidades. Neste cenario complexo, o
trabalho pode constituir-se fonte de equilibrio para uns e de fadiga e
sofrimento para outros.

A Organizacgéo Internacional do Trabalho (OIT) reconhece que 0s
fatores psicossociais interferem no trabalho. Estes foram definidos como
aqueles fatores que se referem a interagdo entre o meio ambiente laboral,
o0 conteido do trabalho, as condi¢Bes organizacionais, e as necessidades
e habilidades dos trabalhadores. Os fatores psicossociais podem
influenciar a salide, o desempenho e a satisfacdo no trabalho. Entre esses
fatores, podem-se destacar: a estabilidade no emprego, o salério, as
relacdes sociais no trabalho, a carga e o contelido do trabalho com seus
desafios, o ambiente fisico, a autonomia, a oportunidade de
desenvolvimento profissional, o reconhecimento e a valorizacdo
profissional*® ®.

Ao analisar o trabalho docente, diversos autores tém contribuido
para o entendimento da relacdo entre a profissdo de educador com a
satide dos professores. Neste sentido, Codo® ¥ destaca a sindrome de
desisténcia do educador, que pode levar a faléncia da educacgdo e ao
adoecimento do professor. Para ele, a relacdo afetiva é obrigatoria no
trabalho do professor. O controle, as relages sociais e o conflito entre
afeto e razdo sdo a origem do sofrimento no trabalho. “Desafetivar o
trabalho significa expropria-lo da possibilidade de significar prazer”®3*.
Para o0 autor, estas razdes explicam o sofrimento psiquico do professor.

Gomes, Oiticica’ e Codo et al® apontam que o estresse do
professor pode estar relacionado ao salario ndo digno, a precariedade
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das condic@es de trabalho, ao alto volume de atribui¢Bes burocraticas, ao
elevado nimero de turmas assumidas e de alunos por sala, a0 mau
comportamento desses alunos e ao treinamento inadequado do professor
diante de novas situaces e emergéncias da época. O professor sofre,
ainda, com pressdes de tempo, pressdes dos pais dos alunos e de suas
preocupacdes pessoais extraescola.

Considerando-se a relevancia da educacdo para a vida em
sociedade e que o processo de trabalho dos educadores compreende
situacBes geradoras de prazer e também de sofrimento, a presente
revisdo pretende identificar, na literatura, quais situaces, no processo
de trabalho docente, tém produzido prazer ou sofrimento.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Elegeu-se para o estudo o método de revisdo integrativa, visto
gue possibilita sumarizar as pesquisas ja realizadas e obter conclusées a
partir de um tema de interesse. E estas, quando bem feitas, respeitam os
padrdes de rigor e clareza assim como permitem replicacéo °.

Os métodos para a conducdo de revisdes integrativas variam
consideravelmente, mas existem padrdes que devem ser seguidos. Na
operacionalizacdo dessa revisdo, foram utilizadas as seguintes etapas:
selecdo da temaética e dos descritores; definicdo das bases de dados para
busca; estabelecimento dos critérios para selecdo da amostra;
identificacdo do panorama geral do resultado da busca; construcdo de
um formulario para registro dos dados coletados; analise dos dados;
interpretacdo dos resultados e apresentacéo da revisao’.

O levantamento bibliogréafico foi realizado nas Bases indexadas
BVS-LILACS e MEDLINE, nos meses de janeiro a abril de 2010.

Para o levantamento dos artigos, foram utilizados os descritores
“emprego”, “satisfagdo no emprego”, “docente”, “estresse psicoldgico”.
Realizou-se o agrupamento dos descritores da seguinte forma: na base
LILACS - satisfacdo no emprego e docente; estresse psicologico e
docente; satisfacdo no emprego e emprego; estresse psicolégico e
emprego. Na base MEDLINE - job satisfaction and faculty; stress
psychological and faculty; job satisfaction and employment;
psychological stress and employment.

Os critérios de inclusdo contemplaram estudos que continham
os descritores listados anteriormente e que foram publicados em
periddicos nacionais e internacionais, no periodo de abril de 2004 a abril
do ano de 2010. Considerou-se, também, como critérios de inclusdo a
disponibilidade na integra em formato eletrénico, artigos que abordavam
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a temética do trabalho docente e a sua relacdo com a saude destes
profissionais e artigos publicados em portugués, inglés ou espanhol.

Foram excluidos automaticamente: artigos de opinido; producdes
duplicadas; editoriais; cartas; comentarios; resumos de anais; ensaios;
teses; dissertacdes; Trabalho de Conclusdo de Curso-TCC; boletins
epidemioldgicos; relatérios de gestdo; documentos oficiais de
Programas Nacionais e Internacionais; livros; materiais publicados em
outros idiomas que ndo os escolhidos e artigos que nao contemplavam a
finalidade deste estudo.

A explicitacdo dos critérios de selecdo proporciona aos
estudiosos o amplo acesso aos artigos selecionados, uma vez que esses
materiais estdo disponiveis em periédicos indexados.

Na captagdo inicial utilizando-se todos os descritores foram
localizados 1.088 trabalhos nacionais e internacionais. Contudo alguns
ndo apresentavam resumo e a maior parte deles ndo dizia respeito ao
prazer e sofrimento no trabalho docente. Este grupo de trabalhos foi
submetido a mais uma sele¢do, buscando trabalhos que contemplassem
a tematica do trabalho docente. A partir dai, constituiu-se um corpus de
28 resumos que tratavam especificamente do prazer e sofrimento no
trabalho docente.

Os artigos selecionados foram organizados em um quadro
(Quadro 1) que identifica o periddico, os autores, 0 ano da publicacdo e
0 titulo do estudo. Os mesmos foram numerados conforme a ordem de
localizacdo, e os dados foram analisados, segundo 0s seus conteudos,
pela estatistica descritiva.

PERIODO E ORIGEM DOS TRABALHOS
Tendo em vista 0 objetivo de visualizar o estado da arte da
producéo relativa & tematica desse estudo, elaborou-se o quadro 1:

N° | FONTE/PERIODICO | AUTORES | ANO TITULO
01 Movimento Both J, 2009 Intervencéo
Nascimento JV profissional na
educagéo fisica

escolar: consideragdes
sobre o trabalho

docente
02 Motriz Folle A, Lemos 2008 | Carreira no magistério
CAF, publico e nivel de
Nascimento qualidade de vida no
JV, Both J, trabalho docente em

Farias GO educacao fisica
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N° | FONTE/PERIODICO | AUTORES | ANO TITULO
03 Estud. Interdiscip. Envelhec. Cachioni M, 2008 | Motivos e vantagens
Neri AL associados ao
exercicio da docéncia
em universidades da
terceira idade
04 Motriz Folle A, Borges 2008 | Nivel de (in)
LJ, Coqueiro satisfacdo profissional
RS, Nascimento de professores de
educagdo fisica da
educacao infantil
05 Revista Mal-Estar E Mendes L, 2007 Da arte ao oficio:
Subjetividade Chaves CJA, vivéncias de
Santos M C, sofrimento e
Mello Neto GA significado do
trabalho de professor
universitario
06 Rev Estomatol Herediana Preciado JO, del 2006 | Satisfaccion laboral de
Solar MQ, docentes universitarios
Morales CM, del departamento
Lisung J C, académico de clinica
Herrera WR, estomatologica.
Mendoza MMM
07 Psico Chaves SSS, 2006 | Trabalho docente: que
Fonséca PN aspectos
sociodemograficos e
ocupacionais predizem
0 bem-estar subjetivo?
08 Cogitare Enferm Martins JT, 2005 Implementagcdo de um
Robazzi MLCC curriculo com
mudanca radical:
sentimentos de prazer
e sofrimento.
09 Paidéia Oliveira CBE, 2005 | Ensino fundamental:
Alves PB papel do professor,
motivagao e
estimulacéo no
contexto escolar
10 Rev. Bras. Cineantropom. Both J, 2008 | Percepcdo da
Desempenho Hum. Nascimento JV, qualidade de vida no
Borgatto AF trabalho ao longo da
carreira docente em
educacdo fisica.
11 ABRAPEE Carlotto MS, 2007 | Preditores da
Céamara SG sindrome de Burnout
em professores
12 Cogitare Enferm Garcia A L, 2008 | Qualidade de vida de
Oliveira ERA, professores do ensino
Barros EB superior na é&rea da

salde: discurso e
pratica cotidiana
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N° | FONTE/PERIODICO | AUTORES | ANO TITULO
13 Estudos e Pesquisas em Silva MEP 2006 | Burnout: por que
Psicologia sofrem os professores?
14 Estudos e Pesquisas em Mariano MSS, 2006 | Trabalho docente e
Psicologia Muniz HP salde: o caso dos
professores da
segunda  fase do
ensino fundamental
15 Estudos e Pesquisas em Neves MYR, 2006 | Ador e adelicia de ser
Psicologia Silva ES (estar) professora:
trabalho docente e
salide mental
16 Psicologia em Revista Bertdo FRBM; 2006 | Entre o desejo e o
Hashimoto F sofrimento  psiquico
no trabalho: um estudo
de caso com
professora de
educacdo infantil
17 Trab. Educ. Saude Noronha MMB; 2008 | O sofrimento  no
Assuncio AA,; trabalho docente: o
Oliveira DA caso das professoras
da rede pulblica de
Montes Claros, Minas
Gerais
18 Cad. Saude Publica, Carlotto MS; 2006 | Sindrome de Burnout
Palazzo LS e fatores associados:
um estudo
epidemiol6gico  com
professores
19 Rev Esc Enferm USP Ferreira EM; 2009 Prazer e sofrimento no
Fernandes MFP; processo de trabalho
Prado C; do enfermeiro docente
Baptista
PCP; Freitas GF;
Bonini BB
20 Cad. Salde Publica Gasparini SM; 2006 | Prevaléncia de
Barreto SM; transtornos  mentais
Assuncéo AA comuns em
professores da Rede
Municipal de Belo
Horizonte, Minas
Gerais, Brasil
21 American Journal Of Rogers KC; 2009 | Job  Sharing  for
Pharmaceutical Education Finks SW Women  Pharmacists
in Academia
22 Bmc Medical Education Sabzwar S; 2009 | Experiences, attitudes
Kauser S; and barriers towards
Khuwaja AK research amongst
junior  faculty  of
Pakistani medical

universities.
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N° | FONTE/PERIODICO | AUTORES | ANO TITULO
23 J Gen Intern Med Levine R B; 2008 Professional
Harrison RA; Characteristics and
Mechaber HF; Job Satisfaction
Phillips C; Among SGIM
Gallagher TH Members: A
Comparison of Part-
time and Full-time
Physician Members
24 Journal Of Athletic Training Brumels K; 2008 | Professional Role
Beach A Complexity and Job
Satisfaction of
Collegiate  Certified
Athletic Trainers
25 American Journal Of Cates ME; Tutor 2007 Mental Health and
Pharmaceutical Education MRM; Psychiatric Pharmacy
Drummond SO Instruction in  US
Colleges and Schools
of Pharmacy
26 Rev Saude Publica Porto LA; 2006 | Associagdo entre
Carvalho FM; distarbios psiquicos e
Oliveira NF; aspectos psicossociais
Silvany Neto do trabalho de
AM; Araljo professores
TM; Reis EJFB;
Delcor NS
27 Rev Latino-Am Enfermagem Rocha SSL; 2004 | Qualidade de vida no
Felli VEA trabalho docente em
enfermagem
28 American Journal Of Schommer JC; 2008 | Work Profiles
Pharmaceutical Education Brown LM; Identified from the
Sogol EM 2007 Pharmacist and

Pharmaceutical

Scientist Career
Pathway Profile
Survey

Fonte: Elaborado pelas autoras (2010)

Quadro 1 - Relacdo dos estudos selecionados segundo fonte, autor, ano e titulo.

Analisando os artigos no que diz respeito ao ano de publicacdo,
em 2006 e em 2008 encontrou-se 0 maior nimero de artigos: 09 em
cada ano. Em 2009, 04 artigos; em 2007, 03 artigos; em 2005, 02
artigos; em 2004, 01 artigo e até abril de 2010, nenhum artigo, o que
demonstra que o interesse pela tematica tem sido expressivo na
atualidade.
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Na identificacdo das fontes para localizagdo dos artigos 21 (75,0
%) eram provenientes da base de dados LILACS, e 7 (25,0 %) foram
localizados na base MEDLINE.

No que diz respeito ao nivel de ensino em que os professores
atuam, os artigos selecionados mostraram certo predominio de
investigagdes no ensino universitario. Sendo que neste nivel de ensino
destacaram-se os estudos acerca do trabalho e da salde dos professores
da area da salde correspondendo a 76, 92 % da docéncia do ensino
superior.

Tabela 1 — Percentual de publicagdes em relacdo a docéncia na educagdo infantil,
ensino fundamental, médio ou superior.

NIVEL EDUCACIONAL MEDLINE LILACS TOTAL GERAL

N° (%) N° (%) N° (%)
Educacdo Infantil 0(0,0) 4 (14,3) 4 (14,3)
Ensino Fundamental e Médio 0(0,0) 11 (39,3) 11(39,3)
Ensino Superior 7 (25,0) 6 (21,4) 13 (46,4)
Total 7(25,0) 21 (75,0) 28 (100,0)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2010)

Cabe considerar a relevincia dos estudos sobre prazer e
sofrimento no trabalho docente entre 0s que atuam na area da salde.
Esse resultado instiga novas investigagBes com vistas a entender a
causalidade de tal relevancia. Uma das explicacdes possiveis € que 0s
dados foram colhidos nas bases de dados de publicagfes da area da
salde. No entanto, os pesquisadores da area da salude poderiam estar
investigando o prazer e o sofrimento de outras &reas diferentes da sua
area de atuacdo. Portanto, trata-se de uma pergunta a ser respondida por
outros estudos.

Quanto a origem dos estudos verificou-se que as publicactes
indexadas no MEDLINE eram predominantemente, de instituicdes
localizadas nos Estados Unidos, Inglaterra e Canada - 6 artigos (21,4%)
— e no Brasil - 2 (7,1%). Das indexadas no LILACS, 19 artigos (67,9 %)
foram oriundos do Brasil e 1 artigo (3,6%), do Peru. Embora
reconhecendo as condigdes singulares em que sdo desenvolvidas as
pesquisas, 0 Brasil se destaca na producéo do saber na América Latina.

Quanto aos artigos disponiveis nas duas bases de dados, foram
produzidos por autores vinculados a instituicdes universitarias das areas
de farméacia, enfermagem, medicina, salde publica, entre outras,
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revelando o interesse de diferentes areas pela temética.

Os artigos que foram selecionados para este estudo possibilitaram
a identificacdo das situagGes geradoras de prazer e situacdes geradoras
de sofrimento no trabalho docente.

SITUACOES GERADORAS DE PRAZER

As conclusdes dos artigos selecionados revelaram que o prazer no
trabalho sustenta-se em dois eixos: a satisfagdo com a profissdo docente,
0 gostar do seu trabalho e os resultados positivos do processo ensino-
aprendizagem.

Ferreira et al™" ; Schommer et al® e Martins e Robazzi®
enfatizam que a flexibilidade no processo de trabalho e o
desenvolvimento de capacidades ddo novos rumos a carreira, assim
como facilitam o crescimento profissional por meio do conhecimento
adquirido.

As boas condigdes de trabalho tendem a gerar maior seguranca,
melhor qualidade de ensino e maior satisfacdo profissional. Os
professores tentam a qualquer custo ndo deixar a insatisfacdo interferir
na sua préatica diaria. Houve a veiculacdo de que o préprio trabalhador
docente é capaz de procurar estratégias de melhoria na qualidade de
vida, resgatando a funcdo social de prazer e de solidariedade nas
relagGes de trabalho.

A realizagdo profissional dos professores diz respeito ao
reconhecimento no trabalho por parte da comunidade escolar (diretores,
coordenadores, alunos) e dos pais dos alunos, o que lhes confere uma
sensacdo de bem-estar. Os anos de adesdo ao ensino e o status da
profissdo foram também destacados como motivos de satisfacdo no
trabalho.

SITUACOES GERADORAS DE SOFRIMENTO

As principais situacGes evidenciadas como causadoras de
sofrimento se referem a depreciacdo do trabalho do professor, aos
baixos salarios, as mas condicdes de trabalho, a falta de autonomia, a
sobrecarga de trabalho e as relagbes pessoais fragilizadas no ambiente
de trabalho. Esses fatores podem contribuir ou contribuem efetivamente
para o surgimento de problemas patoldgicos em docentes, prejudicando
o0 desenvolvimento desta funcéo laboral.

Oliveira® relata inadequadas condiges de trabalho que
sobrecarregam os professores, como 0s salarios que se deterioraram, o
que ele indica como processo de precarizagdo do trabalho docente. Este
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trabalho para ser realizado como previsto é cada vez mais mergulhado
em burocracia. As cobrancas de titulacdes sdo prementes, as técnicas se
desassociam do seu contexto sociopolitico, levando o professor a
dedicar mais tempo a estas atividades do que aquelas pelas quais recebe
0 seu salario.

Verificou-se que a burocracia, a falta de interesse dos alunos, a
ambivaléncia das relacGes e a autoexigéncia desmedida sdo capazes de
provocar depressdes e paralisacdes nas atividades™.

As exigéncias do trabalho docente tém mudado com o tempo,
sendo maiores as responsabilidades, mais difusos os papéis, mais
diversificadas as estratégias de ensino e de avaliacdo. Os programas
prescritos, os curriculos definidos e os métodos de instrugdo cobram
esforgos cada vez maiores, exercendo um controle sobre os professores.

Barros™ revela que as instituicdes ndo tém tratado a organizago
do trabalho como um processo dindmico, que envolve a subjetividade
dos trabalhadores, preocupando-se mais com a seguranca do corpo, com
a saude fisica, que no caso dos professores fica invisivel por nédo
lidarem, comumente, com situagdes de acidente de trabalho.

Destaca-se 0 descontentamento dos professores no que se refere
ao prejuizo das atividades de lazer e as demais atividades sociais,
culturais e esportivas, principalmente as relacionadas & pratica de
atividade fisica. Em funcdo das exaustivas atividades que exige a
docéncia, o equilibrio entre a dedicagdo ao trabalho e ao lazer €
prejudicado.

Lapo e Bueno'’ relatam o abandono da profisséo docente, a
insatisfagdo com essa profissdo, a tensdo do trabalho, os contratos
mensais que fazem com que o trabalhador tenha inseguranca no seu
trabalho. Esses aspectos tornam-se um fendmeno preocupante nha
profissdo. Além disso, a falta de oportunidades, as oportunidades
desiguais na instituicdo, as idéias e as propostas diferentes para cada
pessoa, sdo fatores que podem interferir no relacionamento interpessoal.

Ao analisar o conjunto dos estudos selecionados, foi constatado
que os artigos discutem as condicGes desfavoraveis a que os professores
sdo submetidos. Mostram que ndo conseguem se ‘“desconectar” do
trabalho, nem nas férias, devido a dedicacdo exagerada a atividade
docente. Esse fato dificulta a integracdo na vida para além dos espacos
da escola/faculdade. Os estudos mencionam que os professores ndo tem
tempo livre para o lazer significativo, para as relages familiares, muitas
vezes sofrendo com a interferéncia do trabalho no relacionamento
pessoal/familiar, com a falta de disponibilidade para a vida afetiva, para
as fantasias, para as relagdes sociais. A dificuldade de planejamento da
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vida interfere na vida social, fato que compromete a saide mental dos
professores'®,

Nos estudos analisados os transtornos psiquicos destacaram-se
dentre as principais queixas dos docentes e causas de absenteismo nas
escolas, correspondendo, em sua maioria, a quadros depressivos,
nervosismo, abuso de bebidas alcodlicas, sintomas fisicos sem
explicacdo e cansaco mental, com sérias consequéncias para o
desempenho profissional e impacto cada vez maior na funcdo familiar,
além de serem responsaveis por elevados custos sociais?**+**

A magnitude dessas condi¢es aproxima-se da relevancia que os
transtornos mentais tém assumido nos motivos de afastamento do
trabalho da classe trabalhadora do Brasil, constituindo-se no terceiro
motivo de afastamento por mais de quinze dias. Em entrevista a uma
rede de TV aberta no dia 23 de agosto de 2010, Ana Cristina Limonge
Franca e Kalil Duailib™, listaram os fatores que levam aos transtornos
mentais, destacando-se o estresse gerado pela sobrecarga de trabalho,
pela inseguranca na carreira, pela exigéncia continua de qualificacéo e
pelo salario inadequado, além de queixas de depressdo, apatia,
desinteresse, dores, agressividade e disfunc¢des cardiovasculares.

A competitividade, a falta de oportunidade e o desejo de
autonomia podem também ser causadores de sofrimento dos docentes.
Os resultados dos estudos mostraram que a exigéncia de realizar varias
atividades simultaneamente (dar aula, corrigir provas, preencher
caderneta, planejar, entre outras), além do trabalho levado para casa, faz
com que os professores apresentem um sentimento de desgaste, como
aponta o relato: Nao é uma vida saudavel, qualquer solicitacao social a
mais é um sofrimento maior [...] **#

O sofrimento é uma reacdo inconsciente a organizacdo do
trabalho, que surge quando a representacdo do trabalho é penosa,
constituindo-se numa mediacdo entre a salde mental e as
descompensacdes psicopatolégicas®.

A insatisfacdo também aparece quando 0s equipamentos de
informatica sdo antigos ou em quantidades insuficientes para os alunos,
quando h& déficit de material didatico e quando h& problemas na
situacdo financeira da instituicdo. Além disso, o ambiente fisico da
escola geralmente se trata de um ambiente desconfortavel, incémodo e
intranquilo, com ruido elevado na sala de aula; com ventilagdo
insuficiente, com acumulo progressivo de tarefas e de problemas
organizacionais e com falta de lugar para descanso dos professores. A
longa jornada de trabalho em ambiente com niveis elevados de ruido
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pode induzir ao estresse e causar sintomas como dor de cabeca e
irritabilidade ***.

Figueroa et al® relatam que a falta ou escassez de recursos
materiais e condi¢bes adversas no ambiente de trabalho incidem
diretamente sobre a acdo docente, sendo considerados como fatores
geradores de tensGes negativas em sua préatica cotidiana.

Assim, 0s artigos nacionais e internacionais derivados de
pesquisas, analisados nessa revisdo, evidenciaram a preocupagdo dos
autores com a saude do professor e focalizaram situa¢des geradoras de
prazer e de sofrimento no trabalho.

Acredita-se que a investigacdo dessa temética possibilitard
identificar um percurso de pesquisa desenvolvido com caracteristicas
préprias, mas em compasso com uma tendéncia internacional no ambito
das pesquisas sobre o ensino e sobre os docentes.

|25

CONCLUSAO

As investigacdes que tratam do trabalho docente possibilitaram
identificar que o mesmo pode constituir-se tanto em fonte de prazer
como de sofrimento.

Ainda que as publicagbes sobre trabalho docente estejam
aumentando nos ultimos anos, o tema ainda carece de aprofundamento
com vistas ao entendimento de sua complexidade, assim como para
melhor elucidar a causalidade da relevancia dos estudos sobre prazer e
sofrimento no trabalho dos docentes da salde.

A analise dos artigos selecionados para este estudo mostrou que a
satisfacdo dos docentes com o seu trabalho tem forte relacdo com a sua
identidade com a profissdo, com o gostar do oficio, e com os resultados
positivos do processo ensino-aprendizagem.

Os relacionamentos agradaveis, principalmente na relacdo
professor/aluno e a autonomia para desenvolver o seu trabalho de
professor também foram fontes de satisfacdo no trabalho docente.

O sofrimento foi identificado quando o trabalho era depreciado,
assim como esteve relacionado aos baixos salarios, as mas condicdes de
trabalho, a falta de autonomia, a sobrecarga de trabalho e as relagbes
pessoais fragilizadas no ambiente de trabalho.

Conclui-se que o tema trabalho dos professores tem sido objeto
de investigacdo, mostrando que o mesmo produz satisfacdo, mas
também tem levado ao desgaste, ao adoecimento e ao abandono da
profisséo.
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4.1.2 Artigo 2: O trabalho de docentes universitarios da
saude: situac8es geradoras de prazer e sofrimento

A ser submetido a Revista Texto & Contexto (Anexo E).

O TRABALHO DE DOCENTES UNIVERSITARIOS DA SAUDE:
situacgdes geradoras de prazer e sofrimento®

UNIVERSITY TEACHING JOB IN HEALTHCARE: situations that
cause pleasure and suffering

EL TRABAJO DE DOCENTES UNIVERSITARIOS DE LA
SALUD: situaciones generadoras de placer y sufrimiento

* Trabalho extraido da tese de doutorado em Enfermagem — DINTER — UFPA/UFSC acerca do
prazer e sofrimento no trabalho de docentes da salide em Universidade puablica da Regido
Amazobnica.
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Ana Sofia Resque Gongalves®
Denise Elvira Pires de Pires®

RESUMO: Pesquisa qualitativa que analisou as situagdes geradoras de
prazer e de sofrimento no trabalho de 25 docentes universitarios da
salde de uma Universidade Publica Federal da Regido Norte do Brasil.
Os dados foram coletados através de entrevistas semi-estruturadas entre
novembro de 2009 e fevereiro de 2010, utilizando para tratamento dos
dados a andlise temética de Bardin. Os resultados mostram que o prazer
advém do gostar da docéncia, das relagdes satisfatorias entre professor e
aluno, do reconhecimento pelo/do trabalho e dos bons resultados do
trabalho realizado. O sofrimento provém da insuficiéncia da
remuneracgdo, da precariedade da infra-estrutura e das dificuldades nas
relagBes interpessoais. Conclui que prazer e sofrimento se expressam
dialeticamente no trabalho dos docentes universitarios da salde e que
gostar do que faz promove satisfacdo ainda que as condigdes de trabalho
causem sofrimento. Estes resultados instigam novos estudos de modo a
contribuir para melhor sustentacéo das conclusdes aqui formuladas.
DESCRITORES: emprego, docente, satisfagdo no emprego, estresse
psicolégico, satde do trabalhador.

ABSTRACT: It is a qualitative study that analyzed situations/elements
that generate pleasure or suffering within the working process of 25
teaching professionals at a Public University in the North Region of
Brazil. The data was collected by semi-structured interviews from 2009
to 2010 and the Bardin’s approach was used for data analysis. The most
significant situations generating satisfaction/pleasure at work were:
enjoying teaching; good teacher-student relationships; recognition for
their work; and the good work results. Situations generating suffering at
work included: insufficient remuneration; lack of equipment; and
problems with interpersonal relationships. It concluded that pleasure and
suffering are feelings that are expressed dialectically in health care
teaching and that enjoying the profession provides satisfaction despite
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the suffering caused by working conditions. This investigation is a
stimulus for further studies to provide more substantial conclusions
about this issue.

DESCRIPTORS:  Employment,  Faculty, Job  Satisfaction,
Psychological Stress, Occupational Health.

RESUMEN: Investigacion cualitativa que analizé las situaciones
generadoras de placer y sufrimiento en el trabajo de 25 docentes de una
Universidad Publica Federal de la Region Norte do Brasil. Los datos
fueron recolectados a través de entrevistas entrevista semiestructuradas
entre noviembre de 2009 y febrero de 2010, utilizando para tratamiento
de los datos el analisis tematico de Bardin. Los resultados muestran que
el placer provienen de gustar de la docencia, de las relaciones
satisfactorias entre profesor y alumno, del reconocimiento por el/del
trabajo y de los buenos resultados del trabajo realizado. El sufrimiento
proviene de la insuficiencia de la remuneracidn, de la precariedad de la
infraestructura y de las dificultades en las relaciones interpersonales.
Concluye que placer y sufrimiento son sentimientos que se expresan
dialécticamente en el trabajo de los docentes universitarios da salud y
que gustar de lo que se hace promueve satisfaccion a pesar del
sufrimiento causado por las condiciones de trabajo. Estos resultados
instan a nuevos estudios con el fin de contribuir para una mejor
fundamentacién de las conclusiones aqui formuladas.
DESCRIPTORES: empleo, docente, satisfaccion en el empleo, estrés
psicoldgico, salud del trabajador.

CONSIDERACOES INICIAIS

Até os anos 1970, os estudos sobre a salde dos docentes eram
praticamente inexistentes na literatura, assim como a salde dos
profissionais de salide também era pouco tematizada. A partir dos anos
1990, os estudos sobre salde e adoecimento no trabalho nas areas de
salde e educacdo, se intensificaram.

No periodo mais recente (2005 a 2010), a literatura e os meios de
comunicagdo de massa tém registrado noticias e estudos acerca das
condicBes de trabalho e do adoecimento dos professores, incluindo os
professores universitarios. Um dos focos destes estudos é a relagdo entre
prazer e sofrimento no trabalho e suas implicagbes no processo
salde/doencga dos trabalhadores.
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Até 0 momento as producdes cientificas revelam que o nimero de
casos de estresse e da sindrome da desisténcia (burnout) entre os
docentes, associados ou ndo a outras patologias, tem crescido
significativamente. No entanto, o estudo das situacGes geradoras de
prazer e de sofrimento no trabalho do docente universitario da salde
constitui-se em uma problemética complexa que ainda necessita ser
estudada.

O mundo do trabalho sofreu transformacGes e mudaram, também,
as caracteristicas do trabalho na educagdo. As novas demandas do
mundo do trabalho tém exigido que os trabalhadores prestem
atendimento de boa qualidade, de maneira eficiente, eficaz, ética e
humanizada." Essas exigéncias expem os trabalhadores a inlimeras
cargas de trabalho (fisicas, quimicas, mecanicas, biologicas, fisiologicas
e psiquicas) decorrentes das formas como o trabalho é dividido e
organizado.

Para Dejours~“4, o aumento das cargas fisicas no trabalho, resulta
em sobrecarga das fungdes fisioldgicas. Por outro lado, a carga mental
ou psiquica assume uma maior complexidade, pois “o prazer, a
satisfacdo, a frustracdo, a agressividade, dificilmente se deixam dominar
por nimeros”. Nao se pode quantifica-la, mas seus efeitos sdo concretos
e reais no coletivo de trabalhadores, podendo se manifestar pelo
absenteismo, eclosdo de doencas fisicas e greve.

No que diz respeito ao equilibrio psiquico, “sofrimento e prazer
coexistem em uma relacdo dialética”®**’. O sofrimento no trabalho, de
acordo com Dejours®, situa-se no campo do pré-patolégico e
normalmente se manifesta, sobretudo por insatisfacdo decorrente do
conflito entre o sujeito trabalhador e 0 meio social e de trabalho em que
vive. Quando o equilibrio ndo é possivel, o sofrimento pode levar a
limitagGes fisicas, psiquicas e afetivas que alteram a vida das pessoas.

A maioria dos trabalhadores ndo busca situa¢fes de trabalho sem
sofrimento, busca desafios® . O trabalho pode ser considerado
equilibrante quando permite a reducdo da carga psiquica. Do mesmo
modo, 0 aumento desta, torna-o extenuante. Neste sentido, o trabalho
pode tornar-se perigoso e fonte de sofrimento quando se opde a livre
atividade do trabalhador.? No entanto os significados que os sujeitos
atribuem ao trabalho ndo se reportam somente ao desprazer, mas
também  satisfac&o.”

Para Matos®® o trabalho também é fonte potencial de
realizagdo. Contudo, da mesma forma que “o trabalho traz elementos de
valorizacdo pessoal e profissional, € cercado de elementos que
dificultam e limitam a expresséo da subjetividade, bem como ocasionam

2:22
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sofrimento”.

Com o trabalho na educagdo ndo é diferente. A esse estdo
associados indicadores de sofrimento/insatisfacdo, adoecimentos e
riscos nos estabelecimentos escolares, mas também pode provocar
diferentes graus de motivacdo/satisfacdo/prazer no trabalhador, de
acordo com o meio e a forma que o professor desempenha a sua tarefa.

Cruz e Lemos’® enfatizam que

ha& algum tempo, o processo de precarizagdo do
trabalho tem sido acompanhado de uma crescente
depreciacdo da atividade docente, em razdo dos
baixos investimentos nas agdes de melhoria da
educacdo superior, seja do ponto de vista dos
ambientes de trabalho, da remuneracdo ou, ainda,
do reconhecimento social desse trabalho. O
resultado disso tudo, invariavelmente, acentua
efeitos perversos de desgaste fisico e psicoldgico,
absenteismo e, até mesmo, abandono da profisséo.

Nenhuma atividade esta isenta de proporcionar satisfagdo ou
desgaste fisico e mental. A maior ou menor presenca de cada um destes
é decorrente da prdpria natureza da atividade, da sua organizacdo e das
condicdes de trabalho®. Nessa perspectiva, a tendéncia do nivel de
satisfacdo profissional dos educadores esta relacionada a manifestacdo
de vivéncias afetivas que o professor experimenta no desenvolvimento
de sua atuacao®.

A pratica docente como um trabalho dotado de intensificacdo das
relagcBes interpessoais mobiliza um sofrimento que é intrinseco a
construcdo do vinculo didatico, movido pela situagdo de ensino. O
trabalho do professor implica uma exposi¢cdo no nivel relacional. A
demanda afetiva com o0s alunos pode ser intensa, o0 que pode
desencadear uma grande tensdo®

Entende-se que esses multiplos aspectos objetivos e subjetivos
envolvidos na acdo profissional do docente universitario da salde
contribuem para a sua relagdo com o prdprio trabalho, assim como com
a sua satisfacéo e o seu sofrimento no trabalho.

As condigdes de trabalho dos professores das Universidades
publicas, as tensdes e inquietacdes que pairam sobre a profissdo estdo a
demandar um maior aprofundamento em pesquisas. Nesse contexto, o
objetivo da presente pesquisa foi identificar e analisar as principais
situacdes geradoras de prazer e de sofrimento no trabalho, mencionados
por docentes da salde de uma Universidade Publica da Regido
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Amazonica.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A investigacdo foi realizada em uma capital da regido Norte do
Brasil, com vinte e cinco docentes do ensino superior do Instituto de
Ciéncias da Saude de uma Universidade Federal. Desenvolveu-se um
estudo qualitativo utilizando entrevistas semi-estruturadas para a coleta
de dados.

O roteiro de entrevista combinou perguntas fechadas e abertas,
possibilitando uma abordagem flexivel e permitindo que os sujeitos da
pesquisa expressassem livremente seus modos de perceber o sofrimento
e a satisfacdo no trabalho. As entrevistas foram gravadas,
poésconsentimento, e posteriormente transcritas.

A amostra foi composta por sete professores da faculdade de
Enfermagem, trés da Medicina, cinco da Farmacia, cinco da Nutrigdo e
cinco da Odontologia, totalizando 25 docentes os quais foram
entrevistados, entre novembro de 2009 e fevereiro de 2010. Foram
selecionados pelos critérios de intencionalidade e conveniéncia,
considerando-se: a facilidade de acesso pelo pesquisador;
representatividade de todas as faculdades que constituiam o Instituto de
Ciéncias da Saude - ICS, faculdades de Enfermagem, Medicina,
Farmacia, Nutricdo e Odontologia; professores com diferentes vinculos
empregaticios, que atuavam na graduacao (incluindo atividades tedricas
e praticas) e na pos- graduacdo (lato e stricto sensu); aceitacdo em
participar da pesquisa.

Estava previsto um numero inicial de cinco docentes de cada
Faculdade, no entanto, somente trés docentes da Faculdade de Medicina
concordaram em participar da pesquisa. Os dados foram suficientes,
considerando-se o objetivo da pesquisa e o critério de saturacao.

Todos o0s preceitos éticos relativos a pesquisa com seres
humanos™ foram respeitados e o projeto foi aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFPA sob o n® 222/08.

Para o entendimento do prazer e do sofrimento no trabalho, a
exploracdo dos dados foi orientada pelo suporte teérico de Marx*! e de
Dejours e Abdoucheli*?. Estas abordagens propiciaram a compreensdo
de que o trabalho é um processo dinamico, que tem uma dimensédo
subjetiva e que envolve determinacBes e constrangimentos macro
estruturais.

A andlise dos dados seguiu 0s passos sugeridos por Bardin
(2009)® para a andlise categorial tematica. Assim, os relatos dos
professores sobre o prazer e o sofrimento foram sistematizados da
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seqguinte forma: leitura em profundidade de cada entrevista para
apreensdo dos principais significados contidos em cada fala; a seguir foi
realizada uma leitura transversal do conjunto das entrevistas, buscando
identificar os temas significativos.

Estes temas foram agrupados de acordo com semelhancas entre
si, formando um conjunto de temas ou sub-categorias. As sub-categorias
formaram duas macro categorias: SituacBes geradoras de prazer no
trabalho e Situacbes geradoras de sofrimento no trabalho.

Os depoimentos dos entrevistados foram identificados com a letra
inicial de cada profissdo seguido do nimero de ordem das entrevistas
por faculdade em E1, E2, N1, N2, M1, M2 e assim sucessivamente.

Do total de entrevistados, 19 (76%) eram do sexo feminino e 6
(24%) do sexo masculino, a faixa etaria variou entre 29 e 69 anos de
idade, com predominio entre 41 e 60 anos. Todos 0s sujeitos da pesquisa
ja cursaram algum tipo de pos-graduacdo (aperfeicoamento ou
especializacdo), estavam cursando ou expressaram a intengédo de fazé-lo
em breve espaco de tempo. Nesse aspecto encontrou-se: 12 (48%)
Mestres, 9 (36%) Doutores e 4 (16%) Especialistas. O tempo de trabalho
como professor variou entre 1 a 36 anos, com diversos professores em
vias de aposentadoria. A grande maioria 24 (96%) era de professores
efetivos. Em relacdo a atuagdo no ensino 12 (48%) lecionavam na
Graduacéo e 13 (52%) na graduacdo e Pds-Graduacao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A existéncia de situacbes geradoras de prazer e sofrimento nos
processos de trabalho dos docentes da saude foi explicitada por todos os
participantes. Desse modo, a analise dos discursos possibilitou a
formulagdo de duas categorias: Situagdes geradoras de prazer no
trabalho e Situagfes geradoras de sofrimento no trabalho.

SITUACOES GERADORAS DE PRAZER NO TRABALHO

As situacGes mais significativas na geracdo de prazer no trabalho
dos docentes universitarios da salde possibilitaram a formulagdo de
subcategorias que por ordem de importancia, sdo explicitadas a seguir:
gostar da docéncia, gostar do que faz; relacdes interpessoais satisfatdrias
entre professor e aluno; reconhecimento pelo/do trabalho realizado e
visualizacdo do produto do trabalho, perceber os bons resultados
obtidos.
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Gostar da docéncia, gostar do que faz

Esta subcategoria revela que o trabalho do docente da salde é
dotado de componentes positivos, carregados de significados o que pode
levar ao prazer no trabalho. O docente ao fazer o que gosta, sente-se
satisfeito. As expressdes destacadas abaixo ilustram esta subcategoria:

O prazer de estar fazendo alguma coisa que eu gosto de fazer, pra mim
isso € muito importante (F2).

Olha, eu gosto muito...eu gosto do que eu fago! Eu sempre me
identifiquei com essa area ...., entdo eu trabalho na &rea que eu gosto (E1).

Os fragmentos extraidos dos discursos representam ainda, que
“gostar do que faz”, é tdo importante que supera a sobrecarga, 0 excesso
de atividade e de demandas de trabalho como também expressa o relato
abaixo:

E porque eu tenho uma carga horaria muito pesada. Mas, ndo tem
insatisfagdo ndo, vou te ser sincera. Porque eu gosto do que eu fago. Também,
claro, se fosse em outra situacdo que eu ndo gostasse, porque isso aqui €
penoso, t4?. Mas, como eu gosto do que eu fago, isso ndo se torna um motivo
pra insatisfacdo. Entdo eu me sinto assim [satisfeita] (F3).

Este fragmento de fala apresenta o “gostar do que faz” como um
ponto revigorante no processo de trabalho docente, uma vez que o0s
docentes se sentem responsaveis pela realizacdo da tarefa e a assumem
mesmo considerando este trabalho penoso.

As peculiaridades do ensino em salde exigem uma relagdo
complexa, entre professor aluno, e a pessoa do paciente. Esta
conformacdo faz com que a satisfacdo com a docéncia seja atribuida ao
fato dos mesmos sentirem que estdo contribuindo para formar
profissionais que serdo Uteis para a sociedade, conforme o relato:

Eu posso até... eu conseguiria na verdade visualiza-los, futuramente
poderiam ser grandes profissionais, assim... dentro do que eles se propdem. Eu
percebo (...) um aluno estimulado e dedicado ao curso que ele quer (F3).

O papel do professor na formagdo de novos cidaddos e
profissionais € uma contribuicdo socialmente reconhecida. O professor
ao reconhecer o seu papel central na sociedade, sente-se responsavel
pelo preparo do cidadao para a vida.*

RelagGes interpessoais satisfatérias entre professor e aluno

No que diz respeito as relagdes interpessoais, os resultados
indicaram a interacdo docente-discente como saudavel e geradora de
alto nivel de satisfagdo, conforme os relatos:

Tenho uma satisfagdo muito grande na questdo da relagdo com os
alunos, uma relagdo muito boa, muito prazerosa, muito... de muita satisfagéo
mesmo (E3).
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Com os alunos em geral é muito boa a relagdo. Os alunos chegam aqui
e sdo muito jovens, e de alguma forma, além de dar aulas, o aluno te procura
para aconselhamento, para essas coisas...0 aluno te considera muito (F2).

A relacdo aluno-professor € apresentada pelos docentes
universitarios da saide como um fator que influencia nos aspectos
benéficos do trabalho, uma vez que relatam satisfacéo na relagéo ensino-
aprendizagem, onde o prazer é evidenciado ndo somente no
compromisso na construcdo do conhecimento, mas no interesse e
aprendizado demonstrado pelos alunos, conforme evidencia o trecho a
sequir:

Quando eu vejo, por exemplo, uma ressonancia positiva dos alunos, ou
seja, eles estdo entendendo, o que estou falando e eles estdo interessados
naquilo que eu estou falando, eles estdo aprendendo, isso me deixa muito
satisfeito (F5).

Correia'>™ destaca que o professor é

0 sujeito social que, ao exercer a profissdo,
constréi elos entre educagdo e mundo, vida e
escola, saber vivido pelo aluno e conhecimentos a
serem apreendidos nos tempos e espagos da
instituicdo de ensino, considerando sempre a
histéria que ajuda a fazer a sociedade de que
participa e os estilos de vida dos seres humanos

que o cercam.™™,

A relacdo estudante-professor sofre influencia da cultura que
traceja o viver cotidiano, as praticas individuais e as coletivas. A
docéncia, como funco voltada para a transformacéo social'®, necessita
de algo mais do que a sensacdo de utilidade social, talvez seja necessario
a promocéo de aspectos essenciais que gerem prazer no trabalho’.

Reconhecimento pelo/do trabalho realizado

O reconhecimento, por parte dos alunos, dos colegas, da
Universidade e especialmente dos usuarios e familiares, do trabalho
realizado pelos docentes universitarios da sadde é um fator que
influencia a satisfacdo na relagdo ensino aprendizagem, onde o prazer é
evidenciado pelo agradecimento, pelo respeito a capacidade criativa que
exercem e principalmente pelo reconhecimento dos alunos, conforme
evidencia o trecho a seguir:

A satisfagdo com o aluno que vocé vé retribuir, né. Sabendo que no final
de cada semestre a gente tem turmas que homenageiam a gente, que gostam do
trabalho que a gente, faz entendeu? Isso é uma satisfacdo que néo tem preco. E
poder saber que a gente td dentro de uma instituicdo que de certa forma



118

acredita na gente (F1).

O que me deixa muito satisfeita é o agradecimento dos alunos. E a
resposta dos meus atos (N1).

O reconhecimento do trabalho, pelos alunos, pelos colegas (O4).

Entdo o que da prazer, o maior prazer € vocé passar uma visita no
término de um plantdo e sentir que aquele paciente, que é um adulto, idoso,
crianga, demonstra a satisfagdo com o atendimento do académico (...), seja por
uma expressao verbal ou ndo verbal, entdo isso € um grande prazer porque eu
tenho ciéncia que eu contribui para isso (E6.)

Corroborando com esses resultados, Carlotto™ em pesquisa
realizada com professores universitarios, encontrou que os professores
se sentem realizados quando tém o reconhecimento das pessoas para as
quais prestam seus servi¢os. Da mesma forma, Martins e Robazzi®® em
pesquisa com enfermeiras docentes encontraram que a maioria delas tem
mais prazer do que sofrimento, pois, freqlientemente, sentem-se
valorizadas, algumas vezes, reconhecidas e, as vezes, ndo se sentem
desgastadas em suas atividades.

O reconhecimento é essencial e decisivo para “quem mobiliza sua
subjetividade no trabalho”, pois tem implicagdo com a formacdo da

identidade. De acordo com Dejours™®®,

o reconhecimento do trabalho, ou mesmo da obra,
pode depois ser reconduzido pelo sujeito ao plano da
construgdo de sua identidade e isso se traduz
afetivamente por um sentimento de alivio, de prazer,
as vezes de leveza d’alma ou até de elevagdo. O
trabalho se inscreve entdo na dindmica da realizacdo
do eg018:34.

Os professores universitarios da salde mencionaram que quando
havia reconhecimento do seu trabalho, por parte da comunidade
académica (alunos, colegas, instituicdo) e também dos usuarios eram
gerados sentimentos positivos, vitalidade e satisfacdo no trabalho, ou
seja, o0 reconhecimento contribui para a realizagéo do trabalhador e para
a producéo da salde.

Esses dados revelam o quanto é importante a relagdo dos
docentes universitarios da satide com seus alunos, seus colegas e com a
Instituicdo onde realizam suas tarefas, por ser neste espago que se
estabelecem os fatores que interagem diretamente nos sentimentos de
prazer.
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Visualizacdo do produto do trabalho, perceber os bons resultados
obtidos

O prazer no processo de trabalho pode advir também da
visualizacdo do produto do trabalho, perceber os bons resultados
obtidos. Os docentes universitarios da salde indicaram que realizar um
trabalho que é util para a sociedade, contribui para a satisfacdo do
trabalhador, como apresentado:

As pesquisas que eu desenvolvi me deram uma satisfagdo pessoal
muito grande porque eu fiz boas publicagbes, eu tenho reconhecimento
nacional gracas a dedicacdo a essas pesquisas (F4).

Isso da satisfagdo quando vé o resultado do trabalho, isso da
satisfacdo, claro, né (E2).

Ver quando, por exemplo, alguma coisa que a gente ache dificil se
realizar, e se torna realidade (02).

Quando eu vejo alguma coisa sendo produzida, por exemplo, eu estou
orientando um TCC que provavelmente a gente vai publicar um livro, isso eu
acho que é a maior satisfagédo (N5).

Batista e Bianchi®! revelaram em seu estudo, que a maior fonte
de satisfacdo no trabalho do profissional de salde, concentra-se no fato
de que as suas intervencgdes auxiliam na manuten¢do da vida humana, o
que foi retratado nas falas dos docentes universitarios da sadde:

Eu acho que a docéncia é a oportunidade da gente participar da vida de
um ser humano, porque ndo é so vocé ensinar, nos temos toda uma relacéo que
vai mexer com a personalidade do individuo, com seu lado ético profissional,
da sua responsabilidade, ndo é? (...) Entdo eu acho assim, vocé trabalhar com
pessoas (...) € muito importante (...) mexe com a vida. Para fazer o cuidado
vocé tem toda uma preocupagdo de manter aquela vida (...) (E7).

Como profissional nutricionista eu posso ver a recuperagdo de
sintomatologias referente ao estado nutricional do paciente para mim é
sensacional e, eu adoro lidar com pacientes, gosto, apesar de ser muito
dolorido quando vocé perde um paciente, mas, assim, a grande satisfacdo é eu
ver que a Nutrigdo ela tem importancia fundamental na qualidade de vida do
individuo (N3).

O trabalho do docente universitario da salde vincula respeito e
responsabilidade pela manutencdo da vida do outro e ndo se prende
apenas no produzir como ditam as exigéncias profissionais por
qualificacdo e metas de produtividade nas publicagdes, orientacGes e
participacdo na comunidade cientifica’. Neste sentido, Dejours*®** relata
gue os que trabalham investem esforcos de todo modo, entdo “é justo
que essa contribuicdo seja reconhecida”. Se ela ndo for, sobra ao
professor o reconhecimento dos alunos (de utilidade) como fator de
satisfacdo, aquilo que o ajuda a manter a sanidade muitas vezes, pois 0
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juizo de beleza se foi nas relagdes entre eles.

Os resultados do trabalho uma vez visualizados, reconhecidos
podem oportunizar ao professor o alcance do sentido de sua relagdo para
com o trabalho e entdo gozar os beneficios desse reconhecimento
experimentando prazer na atividade docente.

SITUACOES GERADORAS DE SOFRIMENTO NO TRABALHO

As situacBes mais significativas na geragdo de sofrimento no
trabalho dos docentes universitarios da saude permitiram formular as
seguintes subcategorias: insuficiéncia da remuneracdo, precariedade da
infra-estrutura e problemas nas relagdes interpessoais.

Insuficiéncia da remuneracao

A insuficiéncia da remuneragdo aparece como um fator
importante no processo de trabalho, capaz de gerar sofrimento, uma vez
que, o docente universitario da salde estd engajado na construcdo do
futuro profissional de salde e sente-se desvalorizado quanto a esse
aspecto. Os professores de praticamente todas as Faculdades em estudo
encontravam-se insatisfeitos com a desvalorizagao salarial, conforme os
relatos:

E satisfatorio em todos os itens menos na questdo salarial, vocé sabe
que hoje a Universidade esta brigando muito pela questdo da carreira docente
e ainda ndo esta estipulado nas federais. Pois vocé tem uma carga dessa, por
ex: de DE [Dedicagdo Exclusiva] e muitas das vezes fica bitolada a um salario
X, enquanto que quando vocé ndo é DE, vocé pode ter maltiplas outras
alternativas,(...) [com maior ganho financeiro e tudo mais] (F1).

Eu acho que...o docente, ele é muito mal remunerado por tudo o que ele
faz. Porque o docente... Como n6s, que trabalhamos com DE, fazemos pesquisa,
ensino e extensdo, numa carga hordria altissima, recebendo alunos... fazendo
andar os projetos de pesquisa, €....tendo varios alunos sob orientagéo, eu acho
que o professor, ele ndo é bem remunerado. Mas, em funcéo disso eu posso dar
o exemplo de..., hoje com plano de carreira e salarios do técnico do hospital
universitario. O médico do hospital universitario que tenha 40h semanais que
tenha mestrado, ele ganha mais do que um docente com o meu perfil que tem
doutorado e é Dedicagao Exclusiva. Entdo, eu acho que ja mostra.... ndo que eu
ache que o profissional..., claro, técnico tem que ganhar bem mesmo pra
segurar as pontas...ah, nés temos que segurar..., com um salério defasado ....
isso desestimula (M3).

O saldrio conttm numerosas significagbes: primeiramente
concretas (sustentar a familia, pagar as dividas e outros), mas também
abstratas, na medida em que “o salario contém sonhos, fantasias e
projetos de realizagBes possiveis. No caso inverso, o salario pode
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veicular todas as significagées negativas que implicam as limitactes
materiais que ele impde”.**

Algumas expressdes utilizadas pelos entrevistados demonstraram
sentimentos de injustica, se relacionando a desigualdade salarial em
relacdo as outras areas e entre professores (efetivo e temporario) e
indignacdo com o salério. A injustica foi o aspecto mais significativo
relacionado ao sofrimento com o saldrio, segundo critérios de frequiéncia
e intensidade com que apareceu no discurso dos entrevistados:

Vocé me desculpe, mas é muito ruim, muito ruim, o salario de um
professor substituto é miseravel, um pedreiro ganha mais do que um professor
substituto na Universidade Federal de 40h (E3).

Eu ndo entendo..., Nunca entendi essa politica do governo de teimar
em... salde e educagdo sdo os salarios mais baixos. A gente tem... vé a
comparagao com os salérios do setor juridico, e que séo belos salarios! (02).

O salério... me deixa muito insatisfeita... Comparativamente com 0s
outros estratos €... de outros Ministérios, eu comparo o salario do professor,
Ministério da Educacdo, com o salério do Ministério da Salde, Evandro
Chagas e outros, eles tem praticamente um quarto do nosso trabalho e ganham
mais do que a gente! (...) O menos valorizado é o da Educacdo. Eu acho que é
uma exigéncia muito grande, € uma responsabilidade muito grande que a gente
atua salde e educagdo. Eu acho que sdo duas areas que nos momentos
politicos... todo mundo usa no discurso, defende que sdo as duas &reas
prioritarias, mas a menos valorizada séo as duas areas, a educagdo muito mais
que da salde, entdo isso me deixa muito insatisfeita (M1).

Alguns docentes entrevistados referiram que ndo sobreviveriam
s6 da renda salarial de docente ou de profissional da salude e que
dificilmente o professor seria s6 professor:

Eu diria que a minha principal fonte de renda ndo é aqui na
Universidade. Estou mais tranquilo porque eu tenho outra fonte de renda. Mas
se eu fosse viver s com o salario da Universidade, com os encargos que a
gente tem ai, pelas despesas realmente ficaria muito dificil, meio complicado.
Entdo nesse aspecto realmente eu acho que hd uma defasagem no saldrio,
deveria ser um pouco melhor (F5).

Os aspectos negativos presentes na organizacdo do trabalho
atuam como componentes importantes no processo de sofrimento no
trabalho dos docentes universitarios da salde, vindo a ocasionar
desgaste, envelhecimento e doencas somaticas’.

Precariedade da infra-estrutura

As dificuldades inerentes a infra-estrutura também tém
importancia no sofrimento dos docentes universitarios da salde, ja que
as respostas apontaram déficits e inadequacdes que dificultam a
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realizacdo de atividades educativas e aumentam as cargas de trabalho.
Destacam-se nesta subcategoria a falta de materiais, a falta de
laboratérios e a falta de apoio da instituicdo, como relatos de
sofrimento:

E ... [falta de] infraestrutura e apoio a varias atividades (M2).

E..& ndo ter um laboratério é... adequado, para fazer tudo que eu
imagino (N4.)

O microscopio para noés € muito importante. Sdo poucos, sao
pouquissimos e falta manutencdo. Nas nossas aparelhagens ndo tem quem faca
manutencdo, fica muito a desejar. Se quebrar um ar condicionado (...) vocé tem
que tirar do bolso para consertar, € meio complicado, ndo existe verba
disponivel para isso, entdo é meio complicado nesse aspecto, entédo nisso deixa
um pouco a desejar (F5).

Agora ela [a Universidade] precisa nos ajudar mais na questao do (...)
livro didatico. Quando vocé precisa de livros, precisa realmente daquele
suporte bibliogréfico vocé tem que ter uma despesa extra, ndo é? E isso acaba
complicando a nossa.... insatisfacéo (E7).

Estes resultados aproximam-se do que Lapo e Bueno®
comentam sobre escassez de recursos materiais, falta de apoio
técnicopedagodgico, excesso de burocracia e falta de apoio por parte das
instancias superiores do sistema educacional, como fonte de sofrimento
para os docentes.

As situagdes apresentadas pelos docentes universitarios da salde
revelam que o sofrimento tem uma relacdo importante com a
organizacao do trabalho da Universidade em estudo, uma vez que nédo
prové espacos adequados como: salas para a preparacao das aulas e dos
materiais didaticos; h& problemas com a seguranga dos edificios,
especialmente seguranca contra incéndios, assaltos e outros, além de
deficiéncia (caréncia) nas instalacBes sanitarias as quais repercutem na
salde dos professores, conforme o relatado:

A questdo das instalagdes fisicas, por exemplo, eu sou hipertensa, dou
aula a noite aqui, ndo tem &gua, para eu tomar.. se quiser tomar um
remédio...eu ndo tomo o remédio...,se quiser fazer xixi, eu tenho que agiientar
até voltar para casa. A gente até usa essas instalagdes, mas sdo deploraveis,
muito...muito vergonhoso (E2)

O que mais me angustia e me prejudica é quando eu vou para a sala de
aula, é um ambiente totalmente insalubre (...). Entéo eu ja chego a sala de aula
chateada (E6)

O descaso com a educacdo no cenario nacional se reflete nas
condicBes de trabalho dos docentes’ e, por conseguinte os docentes
universitarios da salde tendem a criar estratégias para lidar com a
imprevisibilidade, com a precariedade das condi¢fes em que realizam a
atividade de ensino na Universidade e com o sofrimento.
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Se eu quero dar um, um..., fazer uma dindmica mais diferenciada, eu
que tenho que investir nesse processo e muitas vezes levar esse académico para
fora da academia que eu penso que é bem mais produtivo para que ele possa se
inserir na realidade. E 14 basicamente ndo se dispde minimamente de giz, eu
tenho que comprar a minha caneta, o retroprojetor ndo existe, ndo temos salas
de aula, n6s temos que dividir com a medicina e com a odonto, inclusive eu ja
fui convidada a sair de uma sala por um professor da medicina, porque estava
lotada pra ele, s6 que ndo tinha identificagdo na porta. Entdo foi uma situagéo
bastante desagradavel, mas eu permaneci dando a aula e ele teve que esperar
eu sair de sala ou procurar outra sala (E6).

Sob esse enfoque, Dejours® argumenta que os trabalhadores
utilizam sua iniciativa, inventividade e cooperacdo para preencher e
ultrapassar as inconveniéncias, incoeréncias e impossibilidades préaticas
do ambiente e da organizacdo prescrita do trabalho. Para um trabalho
enriquecedor e prazeroso € imprescindivel que os docentes tenham
liberdade para criar e condigBes para realizar o seu trabalho. Quando
isso ndo ocorre surge o sofrimento com possibilidade de adoecimento
fisico e/ou mental.

Problemas nas relagdes interpessoais

Os problemas nas relacBes interpessoais tém importancia no
sofrimento, destaca-se a superficialidade, a competitividade e a falta de
didlogo, o que gera sofrimento nos docentes universitarios da salde ao
interagirem e se sociabilizarem com os pares, de acordo com os relatos:

Eu acho que a relagdo que a gente tem, acaba sendo (...) fria. Se
constituindo em bom dia, boa noite, boa tarde. (...) A relagdo humana néo se
aprofunda, ela é superficial. Hoje 0s nossos encontros séo para agendar, fazer
calendario académico(...). E ver quem vai dar aula tal dia e tal hora, sem muito
avango no sentido da discussdo daquele contelido, se esta compativel se ndo
estd [ndo se trabalha para] adequar um conteGtdo com outro da outra
disciplina, integrar realmente (E7).

Eu acho que o problema maior é a competitividade que tem entre os
docentes,infelizmente isso € uma verdade (...). As pessoas querem pegar o lugar
do outro que ja esta pronto. As pessoas que ja tém anos, ai o outro novo chega
jé estd achando que pode ficar naquele lugar, quando ele tem que galgar o
lugar. Entdo me deixa muito insatisfeita (N3).

Os relacionamentos interpessoais s&o considerados por Codo®,
como’ fator importante para a satisfagdo com o trabalho. Considera
também que relagbes sociais conflituosas podem afetar a saude,
aumentando tanto as cargas de trabalho quanto desgaste fisico e mental.

Conforme os relatos dos docentes universitarios da salde, a
vivéncia do sofrimento era expressa pelos sentimentos de angustia,
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estresse e desesperanga. O acumulo desses sentimentos em alguns casos
pode desencadear doencas, que poderdo estar relacionadas ao trabalho.
Identificou-se também, problema gerencial e administrativo, caréncia de
professores e excesso de trabalho, falta de qualificacdo para as
demandas do trabalho na Universidade e jornadas extenuantes como
interferindo no desempenho do trabalho, na vida pessoal, no bem-estar e
na salde do docente universitario da salde, tornando o trabalho
cansativo e desgastante e gerando sofrimento.

Considerando-se os discursos dos sujeitos desta pesquisa, cabe 0
questionamento feito por Codo **** “Como entender um trabalho assim,
um trabalho em que coabitam, siameses, 0 prazer e o sofrimento, a
realizacdo e a perda de si mesmo, o inferno e o paraiso?” Cabe, ainda, a
ponderacdo do mesmo autor **#* ao afirmar que o trabalhador se sente
satisfeito no trabalho, mesmo em condi¢des imprdprias, e que isso
acontece porque “o mais importante preditor da satisfacdo” é o préprio
trabalho e “néo as condices em que ele se realiza”.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo revelou a existéncia de situacbes geradoras de prazer e
de sofrimento que se expressam dialeticamente no processo de trabalho
dos docentes universitarios da saude.

E no cotidiano de trabalho, em determinadas situacdes
vivenciadas durante o contexto de sua realizacdo, que o prazer e 0
sofrimento podem ser descobertos, apreendidos, percebidos pelo efeito
da contradicdo que geralmente se movimenta pela organizagdo do
trabalho e pelas condi¢des onde 0 mesmo se desenvolve.

Fazer o que gosta, interagir com o aluno, sentir que o seu trabalho
contribui para formar cidaddos e profissionais necessarios a sociedade,
foram elementos importantes nas vivéncias de prazer no trabalho dos
docentes universitarios da salde a medida que permitia ©
reconhecimento social na atividade.

A organizacdo do trabalho, as condi¢bes de trabalho e os
problemas nas relagOes interpessoais, interferiam na vida pessoal, no
bem-estar e na salde dos docentes gerando sofrimento. As vivéncias de
sofrimento ndo significaram, necessariamente, adoecer, mas podem
contribuir para o adoecimento. Os docentes universitarios da salde
queixaram-se da desvalorizacdo do magistério, refletida na remuneracéao
salarial insuficiente, na insuficiéncia de recursos humanos e materiais e
nas condicbes em que hoje é realizado o trabalho docente na
Universidade.

Neste aspecto, o0 sofrimento advém das imposicdes colocadas ao
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professor na atualidade, do constrangimento que esta sujeito pelos valores
colocados institucionalmente sobre o que vem a ser uma boa préatica do
magistério superior. Ela leva, sem dar condi¢fes adequadas de trabalho, a
competitividade, quando trata da logica de producdo. O trabalho do
professor hoje é medido por aquilo que ele consegue produzir
intelectualmente, o quanto publica e dai ndo cabe mais o reconhecimento
dos pares, pois é s6 um controle sobre quem produziu mais.

Os docentes universitarios da satde reconhecem uma dualidade
conflitiva entre sofrimento e prazer no trabalho e demonstram
preocupagdo em encontrar motivos e buscar propostas que minimizem o
sofrimento e potencializem o prazer, 0 que instiga a realizacdo de novos
estudos, em outros espacos da docéncia universitaria de modo a contribuir
para uma melhor fundamentacéo das conclus@es aqui formuladas.
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4.1.3 Artigo 3: A escolha do oficio influenciando a satisfagéo
no trabalho do professor universitario da salude

A ser submetido a Revista Ciéncia e Educag¢do da UNESP
(Anexo F).
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Resumo: Pesquisa qualitativa que analisou a influencia da escolha do
oficio na satisfacdo de docentes da saide de uma Universidade Publica
Federal da Regido Norte do Brasil. A amostra foi constituida de 25
docentes. Os dados foram coletados entre novembro de 2009 e fevereiro
de 2010, por meio de entrevistas semi-estruturadas e foram analisados
segundo os preceitos da andlise tematica de Bardin. Os resultados
mostraram que a escolha do oficio por vocacgdo foi significativa e que
influenciou positivamente no manejo das situacfes adversas como a
insuficiéncia de salarios e os problemas nas relagdes de trabalho.
Conclui que gostar do que faz promove satisfacdo e protege o docente
para o enfrentamento dos problemas estruturais e conjunturais
encontrados nos ambientes de trabalho. Sugere estudos que venham
subsidiar propostas para elevar a satisfagdo no trabalho docente.
Descritores: escolha da profissdo, emprego, docente, satisfagdo no
emprego, salde do trabalhador.

Abstract: This was a qualitative study that analyzed the influence of
career choice on job satisfaction among teachers of health-related
subjects at a Public Federal University in the North of Brazil. The
sample comprised 25 teaching professionals. Data were collected from
November 2009 to February 2010 during semi-structured interviews and
were analyzed using Bardin’s theme category analysis. The results
showed that the most significant reason for choosing teaching was
vocation and that having a vocation had a positive influence on coping
with adverse elements of the job, such as poor remuneration and
problems with professional interpersonal relationships. It is concluded
that enjoying what one does promotes satisfaction and prepares teaching
professionals to deal with the structural and social problems they face at
work. It is believed that further research is needed to provide a basis for
proposals that will increase job satisfaction in the teaching profession.
Descriptors: Career Choice, Employment, Faculty, Job satisfaction,
Occupational Health.

INTRODUCAO
A docéncia corresponde a uma carreira profissional que de
acordo com Valle (2006),
se inscreve & primeira vista entre duas dindmicas
contraditérias, que evoluem em sentido inverso:
ela figura entre as carreiras valorizadas
socialmente, porque combina um certo status



129

profissional com estabilidade de emprego
(caracteristicas até ha pouco tempo exclusivas das
profissbes tradicionalmente reputadas como
“nobres”), colocando os professores ao abrigo das
grandes flutuagdes do mercado; ela pode também
servir de lugar de passagem ou trampolim para
algumas funcbes administrativas (VALLE, 2006,
p. 181).

A carreira docente, em especial o magistério publico no Brasil, e
em muitos paises, apresenta como uma das suas caracteristicas basicas a
selecdo de seus profissionais por meio de concurso publico,
proporcionando efetivacdo e, consequentemente, a conquista de
estabilidade no emprego. Além disso, este trabalho confere aos seus
exercentes um status profissional além da protecdo trabalhista disposta
no estatuto de funcionario permanente dos quadros da administracdo
publica. Esse status é ainda maior no caso dos docentes universitarios
(CARLOTTO, CAMARA, 2007).

Os docentes da educacdo superior, no entanto, tém sofrido com as
longas jornadas de trabalho, com o exercicio de um oficio que requer
um componente cognitivo dificil e complexo, além de ter que realizar
atividades diversificadas que demandam rapida tomada de decisdo
(LEMOS, 2005). O oficio de educar demanda, ainda, a formagdo de
vinculo afetivo com o0s educandos. Esse vinculo € uma das condicées
para a efetividade do trabalho do professor, mas também se revela como
fonte potencial de sofrimento, por sua natureza incompleta,
caracteristica estrutural da relacdo de trabalho (PANIZZI, 2004). Além
disso, muitos professores trabalham com contratos provisérios, vivendo
com a incerteza da continuidade no trabalho.

A profissdo docente, na atualidade, tem se tornado menos atrativa
pela falta de incentivo financeiro, pelas desigualdades contratuais e de
condi¢Bes de trabalho, e pelas relagbes interpessoais frequentemente
fragilizadas na comunidade escolar (VALLE, 2006; LEMOS, 2005).

Trabalhar pode ser uma fonte de satisfagdo, mas também pode
gerar efeitos negativos na salde e no bem estar. No Brasil, ha
estimativas de que os brasileiros sdo felizes no seu trabalho e é um dos
povos que mais trabalha no mundo (CODO, 2004).

No diagnéstico do trabalho, Codo (2004) vem construindo um
termo que define pessoas satisfeitas e extremamente apaixonadas pelo
que fazem (worklover). Ha cerca de dois anos 0 autor passou a usar o
termo em contraposi¢cdo a workaholic e também como uma critica a ele,
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visto que esta nomenclatura comecou a ser difundida para designar

qualquer pessoa que trabalhasse muito, como um viciado. Mas o autor

aposta que existem aqueles gue simplesmente gostam muito do trabalho

e que, por isto, ndo podem ser considerados viciados, nem tampouco,

que usam o trabalho como um meio para fugir da vida. Podem ser

pessoas com uma vida afetiva regular e satisfatoria.

Neste aspecto, De Masi (2001, p.73) ressalta que:

amar o que se trabalha nos leva a superar a
amargura cotidiana de detestar aquilo que mais
nos ocupa. Para gostar do trabalho, entretanto,
muitos fatores sdo relevantes, como suas
condicbes quantitativas e qualitativas, mas
sobretudo pelo menos um pouco de vocagdo. Ha
professor basico que ganha muito mal, mas adora
0 que faz. Isto ndo desfaz a injustica, mas salva o
sentido da vida (DE MASI, 2001, p. 73).

A importancia de se fazer o que se gosta, de acordo com Dejours
(1996), ou seja, ter a livre escolha do oficio funciona como um protetor
da salde mental. O fato de que a profissdo do professor mistura e
acumula experiéncias prévias ao seu ingresso na Universidade, pode ter
influencia nessa escolha, tanto por aspectos socioeconbémicos e
intelectuais quanto por suas motivacfes e expectativas em relacdo a
docéncia.

A escolha da profissdo coloca o professor em contato com as
prescricdes. Essas envolvem os procedimentos didaticos corretos, a
utilizacdo criteriosa de recursos do ensino, e outros que lhe sdo
complementares, seja por sua natureza, seja em razdo do funcionamento
da organizacdo do trabalho escolar. O trabalho docente passa a ser
executado em condicOes que ndo sdo determinadas pelo professor e sim
pelo empregador.

A possibilidade de diminuir a carga psiquica torna o trabalho
equilibrante, no entanto, o contrario, torna-o fatigante. Dai um “trabalho
livremente escolhido” ou “livremente organizado™, torna-se de extrema
importancia para a salde psiquica do trabalhador. De acordo com
Dejours (1996, p. 31) havera uma adaptacdo as necessidades do
trabalhador. Na impossibilidade de uma livre escolha, e se ndo é mais
possivel ao trabalhador ao menos o rearranjo da organizacdo de seu
trabalho, advém o sofrimento.

Quando os papéis e posicdes dos individuos entram em
contradicdo ou sdo incompativeis, podem surgir problemas
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comunicativos que resultam em transgressdes, desafios, desajustes, mal-
entendidos, 0 que vai requerer, novamente, estratégias de ajuste e
marcas de poder.

O trabalho docente para Lemos e Cruz (2005), caracteriza-se
pelas relagdes interpessoais entre professores e alunos, nas quais 0s
docentes tém as fungBes de orientar, ensinar, preparar e ministrar aulas,
assim como avaliar os educandos.

Codo (2002) diz que temas como satisfacdo dos trabalhadores,
comprometimento no trabalho, relacionamento com a hierarquia,
atitudes perante o trabalho e carga mental no trabalho s&o comuns em
qualquer organizacgdo de trabalho, mas quando se refere a educacdo nem
sequer sdo debatidos.

Cruz e Lemos (2005), ao se referirem ao Status profissional e
salario: relatam que elevado status = salario mais alto = maior
satisfacdo. Se ndo ha perspectiva dessa condi¢do, maior a possibilidade
de estresse. Os mesmos autores sinalizam que a satisfacdo obtida em
relacdo ao trabalho é dependente da percepcao de sua equidade por parte
do trabalhador.

O professor universitario, segundo Lampert (1999), comparado
com os docentes de escolas, é um profissional que tem maiores
vantagens como melhores salérios e condi¢Bes de trabalho. Pode-se
pensar que, por este grupo ter uma formacdo que necessita maior
experiéncia profissional e titulacdo, cria expectativas, que se ndo
atendidas provocam desgaste emocional.

De acordo com Calado (2010), para ser professor universitario,
no Brasil, a exigéncia mais importante foi, durante muito tempo, que o
candidato possuisse um diploma de curso superior e dominasse
razoavelmente a area de conhecimento e os contelidos que iria ensinar.
Essas exigéncias tornaram-se mais complexas a medida que as
Universidades Publicas passaram a oferecer cursos de pds-graduacao de
Mestrado e Doutorado. Diz também que a politica publica e a legislagdo
sempre enfatizaram como exigéncia para 0 acesso a carreira docente
universitaria, o dominio e profundidade dos conhecimentos na area e
acerca da matéria que iria ensinar. Mas, 0s poucos professores que
adquirem essas habilidades e conhecimentos, o fazem somente por
interesse e iniciativa prépria, e assim mesmo tendo que ultrapassar
barreiras institucionais até mesmo para reconhecer as qualificacdes
obtidas.

De acordo com Teixeira (2005, p. 1),
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para desempenhar adequadamente o papel de
professor, como os demais profissionais da época
atual, o professor universitario ndo pode ser
acomodado, alguém que j& considere ter chegado
a0 maximo em sua sabedoria. Pelo contrario, deve
estar sempre ‘insatisfeito’ com o seu trabalho no
sentido de que sinta que ha sempre algo a mais a
fazer (TEIXEIRA, 2005, p. 1).

Em relacdo ao docente universitario da area da salde, Péret e
Lima (2006) relatam que a sua formagdo é marcada pela auséncia ou
insuficiéncia da formacdo didatico-pedagogica. Como qualquer outro
professor a eles é requerido conhecimentos de como aprender a ensinar,
no entanto, os programas de po6s-graduacdo stricto sensu sdo marcados
pelo reforgo tecnicista ensinado nas graduacdes e pos-graduacgdes lato
sensu. Neste cenario, as técnicas e novas tecnologias dominam o
aprender a ensinar.
Baltazar, Moysés e Bastos (2010, p. 298), reportando-se aos
estudos de Batista e Batista (2004) referem que:
na area da salde, a docéncia imprime duas
condicdes ao professor. A primeira diz respeito a
todo conhecimento técnico-cientifico acumulado,
com saberes marcados pela vivéncia e préaticas
cotidianas e concretas que utiliza na educacdo de
seus alunos e os coloca na condicdo de ‘nativos’.
No contraponto desta observagdo esta a segunda
condicdo, que se refere aos conhecimentos da
docéncia relativos aos processos educacionais,
psicologicos e filoséficos, aos quais, nesta
condicdo, esses mesmos professores assumem a
condicdo de ‘estrangeiros’. O dominio tedrico
sobre o saber ensinar ndo é algo que constitui sua
formacdo, e apenas a experiéncia como professor
e 0 seu saber ‘no campo da salde’ ndo bastam
para forméa-lo docente. (BALTAZAR, MOYSES
E BASTOS, 2010, p. 298)

Neste cenario, o presente estudo teve por objetivo analisar as
motivagOes do professor universitario da area da salde para o ingresso
na carreira docente, com vistas a compreender sua influéncia na
satisfagdo no trabalho.
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METODOLOGIA

Investigacdo de abordagem qualitativa realizada em uma capital
da regido Norte do Brasil, com vinte e cinco docentes do ensino superior
do Instituto de Ciéncias da Saude — ICS de uma Universidade Publica
Federal.

A amostra foi composta por sete professores da Faculdade de
Enfermagem, trés da Medicina, cinco da Farmacia, cinco da Nutrigdo e
cinco da Odontologia, totalizando 25 docentes, os quais foram
entrevistados, entre novembro de 2009 e fevereiro de 2010. Foram
selecionados por critérios de intencionalidade considerando-se: a
facilidade de acesso pelo pesquisador; representatividade de todas as
faculdades que constituiam o ICS; professores com diferentes vinculos
empregaticios, que atuavam na graduacdo (incluindo atividades teoricas
e praticas) e na pos- graduacdo (lato e stricto sensu); e aceitar participar
da pesquisa.

Estava previsto um numero inicial de cinco docentes de cada
Faculdade, no entanto, somente trés docentes da Faculdade de Medicina
concordaram em participar da pesquisa. Os dados foram suficientes,
considerando-se o objetivo da pesquisa e o critério de saturagéo.

A pesquisa foi desenvolvida utilizando entrevista semi-
estruturada para a coleta de dados, orientada por um roteiro que
combinou perguntas fechadas e abertas, possibilitando uma abordagem
flexivel e permitindo que o0s sujeitos da pesquisa expressassem
livremente seus modos de perceber a satisfacdo no trabalho e as
motivacGes pela escolha do oficio de professor universitario. As
entrevistas foram gravadas, poOs-consentimento, e posteriormente
transcritas.

Para 0 entendimento da satisfacdo e das motivagbes para a
escolha do oficio, a exploracdo dos dados foi orientada pelo suporte
tedrico de Marx (1988) e Dejours, Abdoucheli (1994). Estas abordagens
propiciaram a compreensdo de que o trabalho tem uma dimenséo
subjetiva e envolve determinagdes e constrangimentos macro estruturais.

A andlise dos dados seguiu 0s passos sugeridos por Bardin (2009)
que propBe uma andlise categorial temética, ou seja, 0s relatos dos
professores sobre a escolha do oficio e a satisfagdo foram sistematizados
da seguinte forma: pela leitura em profundidade de cada entrevista onde
se apreendeu os principais significados contidos em cada fala; a seguir
foi realizada uma leitura transversal do conjunto das entrevistas,
buscando identificar os temas significativos. Estes temas foram
agrupados de acordo com semelhancas entre si, formando dois eixos:
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Motivos para escolha do oficio e Satisfagdo influenciada pelos
motivos da escolha do oficio.

Os depoimentos dos entrevistados foram identificados com a letra
inicial de cada profissdo seguido de nUmero relativo a ordem da
entrevista - E1, E2, N1, N2, M1, M2 e assim sucessivamente.

Todos os preceitos éticos relativos a pesquisa com seres humanos
(Brasil, 1996) foram respeitados. O anonimato dos respondentes foi
mantido para garantir fidedignidade das respostas e o projeto foi
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
UFPA sob o n° 222/08.

Os sujeitos do estudo

Do total de 25 entrevistados, 19 (76%) eram do sexo feminino e 6
(24%) do sexo masculino, na faixa etaria entre 29 e 69 anos de idade,
com predominio entre 41 e 60 anos. Todos 0s sujeitos da pesquisa ja
cursaram algum tipo de poés-graduagdo (aperfeicoamento ou
especializacdo), estavam cursando ou expressaram a inten¢do de fazé-lo
em breve espaco de tempo. Nesse aspecto encontrou-se: 12 (48%)
Mestres, 9 (36%) Doutores e 4 (16%) Especialistas. O tempo de trabalho
como professor variou entre 1 a 36 anos, muitos professores em vias de
aposentadoria. A grande maioria 24 (96%) era de professores efetivos.
Em relacdo a atuacdo no ensino 12 (48%) lecionavam na Graduagao e
13 (52%) na Graduacdo e P6s-Graduacao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

MOTIVOS PARA ESCOLHA DO OFICIO

Os motivos mais significativos para a escolha do oficio de
professor universitario da salde possibilitaram a formulacdo de
subcategorias que por ordem de importancia, sdo explicitadas a seguir:
Docéncia universitaria por vocacdo; Docéncia universitaria por
oportunidade ou contingéncia; Docéncia universitaria por busca de
valorizacdo social e melhores condigdes de trabalho; Docéncia
universitaria pela possibilidade de articular ensino, pesquisa €
crescimento profissional. Os motivos sdo demonstrados no quadro 1.
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Motivos para a Escolha do Oficio de Professor *N° de
respostas

Vocagdo/gostar do oficio/formar novos profissionais 15

Oportunidade de mudar de trabalho/desafio/oportunidade do 10

mercado

Busca de maior valorizacéo social/melhor 04

remuneragao/flexibilidade na atuacédo profissional

Possibilidade de ensinar, pesquisar e crescer profissionalmente 06

* Houve mais de uma resposta.

Quadro 1: Motivos para a escolha do oficio de professor universitario.

Docéncia universitaria por vocacgao

Ao responder a pergunta “Por que vocé escolheu ser docente do
ensino superior em salde?” encontrou-se como resposta mais
significativa que a opcdo pela docéncia universitaria se deu por
vontade/gosto/desejo/aptiddo/sonho, interesse em lecionar, ou seja, por
vocacdo, por estarem atuando na profissdo que realmente desejavam
exercer, como verificado nas falas que seguem:

“Porque é o meu desejo de vida, eu sempre quis ser professora,
desde o tempo da escola” (O3)

“Porque era meu sonho, desde crianga (...). Quando eu estudava
no colégio, eu sempre imitava o professor, eu estudava imitando o
professor, dando aula e tomando cafezinho, porque eu achava que todo
professor toma café (Risos) é isso que tinha na minha cabega’ (N1)

“Trabalhar como docente sempre foi um sonho para mim desde
que (...) fiz a faculdade (...) eu sempre tive um interesse muito grande
pela area académica e isso foi confirmando depois. Porque depois eu
entrei no projeto (...), ai comecei a trabalhar com os professores,
desenvolvendo pesquisa, depois eu tive o privilégio de entrar no
Mestrado. No Mestrado a gente da4 muitos seminarios, eu dei umas
aulas. Geralmente comeca como aluna, ndo era professora. Ai vocé vé,
que vocé tem aptidao, que vocé tem a didatica (...) € um prazer mesmo,
€ uma vocacao que... que eu tenho em relagéo a docéncia(01)

“Porque.... eu gosto, da area da educacdo, eu gosto de passar
conhecimento aos alunos, eu gosto desse convivio com os alunos, eu
gosto de estar em constante aprendizado” (F3)

“Porque desde a graduacdo eu ja tinha a vontade de ingressar
na carreira académica, com a oportunidade do concurso publico trés
anos depois da saida da graduacéo, eu ingressei na carreira docente”
(E6)
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Verificou-se, portanto que as motiva¢fes para 0 ingresso no
magistério, relatadas pelos professores entrevistados, “permanecem no
campo dos valores altruistas e da realizagdo pessoal, estando fortemente
ancoradas na imagem de si e na experiéncia cotidiana, a saber: o dom e
avocacdo” (VALLE, 2006 p.183).

“O que me deixa mais satisfeito (...) Olha, sinceramente, como eu
desenvolvo uma atribuicdo mais pratica, em sala, em laboratorio e em
clinicas com os alunos, é o que me agrada muito e eu ainda ndo me
aposentei por isso. Porque é aquele prazer de ajudar né... passar para
eles a parte pratica da profisséo, isso ai eu gosto muito, € uma das
coisas que para mim, é a primeira, em termos praticos. Como eu falei,
eu ja posso sair, mas eu repenso as vezes: eu posso amanha estar fora e
eu ndo me acostumaria a ficar fora do ambiente de trabalho, no
momento pelo menos, entendeste? Entdo estar mantendo minha
ocupacao é importante para mim (...) gracas a Deus tenho salde, entéo
isso ai também é um fator importante: eu gostar mesmo do meu
trabalho™ (O5).

“O prazer de estar fazendo alguma coisa que eu gosto de fazer,
pra mim isso é muito importante. Vocé esta ali com pessoas, que tem a
ver contigo, pessoas legais e vocé ainda sentir prazer” (F2).

“O que me realiza é sempre passar pra eles 0 maximo de
experiéncia dentro do limite, do meu limite de conhecimento, légico. O
maximo de experiéncia que a gente tem, que a gente trouxe, nesses anos
todos de trabalho™ (F5).

A riqueza de informagdes apresentadas, permitiu a aproximacao
ao encontrado por Mendes et al (2007) de que 0 componente vocacional
na escolha da profissdo tem forte influencia no prazer no trabalho. Do
mesmo modo, Dejours (1999) menciona que quando o trabalho €
escolhido livremente, contribui fortemente para a satisfacdo e a salde
dos trabalhadores, precedendo as obrigagdes e a busca pela
sobrevivéncia.

Docéncia universitaria por oportunidade ou contingéncia

Nesta subcategoria 0s motivos apontados para a escolha da
docéncia superior, variaram desde acaso, oportunidade, para mudar de
trabalho, até ndo ter a pretensdo de ser professor. Mas, a possibilidade
de descobrir coisas novas, o estimulo para enfrentar o0 novo e para trocar
conhecimentos, assim como a atracdo que a docéncia envolve, resultou
na opcéo pela carreira de professor universitario da salde.

“Pra mim foi acaso. E ..talvez é... alguns professores... meus
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professores tenham visto a minha atuacdo em sala de aula, em
seminarios e...em uma época que eu... eu fui convidado pra participar
de concurso e eu fui aprovado justamente para essa disciplina (...). Mas
foi um acaso mesmo, eu ndo tinha pretensdo de ser professor, mas
gosto, por isso que estou ate hoje (Risos). Esperando minha
aposentadoria agora, se Deus quiser” (F5)

“Por oportunidade mesmo, surgiu o concurso publico, eu tinha
prestado servico como estava no edital, achei que era uma
oportunidade interessante e me submeti ao processo seletivo e fui
aprovada, mas nunca pensei ser professora. Ai, vai se identificando,
aprendendo a lidar com essas situagdes que envolvem a docéncia, a
gente vai se motivando, vai se envolvendo e a gente acaba adotando
mesmo a..., a profissdo” (M1)

“Hum! Como docente hum! Nunca pensei na minha vida que me
iniciaria, ou melhor...que um dia eu fosse ser professora. Mas surgiu
essa oportunidade na época. Eu fui aluna assim...uma das melhores
alunas né, da época da minha universidade e o professor me indicou
(...) onde estava sendo iniciado um curso (...) e eu vim para lecionar na
época como professora colaboradora e fiquei ai e a universidade (...)
me mandou para (...) fazer especializacdo e depois eu fui (...), mas, foi
a coisa... aconteceu na minha vida, ndo foi uma opcédo™ (N3)

Essas razbes para a escolha da docéncia universitaria,
mencionadas pelos entrevistados tém aderéncia com o descrito por Valle
(2006 p. 181). A autora relata que a escolha pela docéncia, resulta de
uma deciséo tomada em razdo da atracdo que esta carreira exerce sobre
o futuro profissional, mas que pode “ser provocada também pela
impossibilidade de concretizar outro projeto profissional, seja por razdes
de ordem pessoal (..) ou devido a oferta limitada de habilitacdes
profissionais”. Nestes termos, diz ela, quando as opcles profissionais
tém certas influencias “pela auséncia de vagas em outros cursos, o que
ndo viabiliza a entrada de alguns candidatos, ndo se admira que as
razdes expostas por muitos docentes para a concretizacdo desta escolha
ndo tenham origens estranhas a este fato”.

Apesar da escolha do oficio néo ter sido motivada por vocacao,
os relatos ndo demonstraram uma insatisfacdo ou frustracdo, pelo
contrario parece que a carreira docente tem atrativos que contribuiram
para a permanéncia na atividade, como se verifica nas falas abaixo ao
responderem acerca dos principais motivos de satisfagdo no trabalho.

“A questdo do aprimoramento, de ter congressos, de poder
publicar livros, e vocé é bem-vista por isso” (03).
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“O que eu desenvolvo aqui. A linha de pesquisa que eu
desenvolvo. Na verdade todo e qualquer resultado gerado pra mim isso
é uma grande satisfacdo. Trabalhar enfim é uma satisfacdo; visualizar
esses resultados, visualizar na verdade que vocé ta fazendo algo por ...
por alguém, por uma sociedade” (F3).

“O aprendizado, a gente ta sempre aprendendo na universidade™
(01).

Docéncia universitaria por busca de valorizagdo social e melhores
condicdes de trabalho

Nesta subcategoria um grupo de professores buscava a docéncia
superior por necessidade financeira. Outros buscavam a titulacdo
académica como ferramenta para promogdo em seus respectivos
empregos, como os que foram técnicos administrativos antes da opg¢édo
pela docéncia, a busca da flexibilidade da atividade docente entre os que
ja ensinavam em situagdo provisoria como os substitutos, ou
trabalhavam em hospitais (0 horario era mais conveniente na docéncia),
expressos nas falas:

“Como docente? humm... T4 bom!!l..Por que, que eu virei
docente!!!... Em termos praticos... maior flexibilidade de trabalho e
agregar maior salario, eu nao teria problema nenhum em continuar
como técnico profissional se eu tivesse um salario compativel, porque
eu gosto muito de dar aula, podia até ndo ser docente, podia ser um
técnico profissional (...) mas o hospital exige uma carga horaria muito
pesada e pouco flexivel (...) eu escolhi, eu me lembro muito bem porque
eu escolhi... a docéncia, por questdes de flexibilidade,mas ndo é nem
flexibilidade, mas uma carga de trabalho menor, do que é trabalhar em
outro servigo™ (E3)

“E também ndo s6 por gostar porque a gente ndo trabalha assim
s@ por gostar, tem que ver o lado financeiro também. Porque eu era
enfermeira, trabalhava como enfermeira (...), ai era outra renda, outro
emprego, outra ajuda, que entrava’ (E5)

“Foi um... uma das opc¢Bes que me apareceu aqui. Primeiro eu
entrei como cirurgido dentista, depois veio a oportunidade... e até pela
possibilidade aqui: estavam me aceitando, tinha caréncia, entdo a gente
correu para 14 (O5)

Estes achados diferem do encontrado por Valle (2006 p. 181) de
que a escolha do magistério se da por “uma decisdo consciente ou
inconsciente tomada durante a escolarizacdo média, ou até mesmo antes
dela”. Normalmente, os professores “ndo escolhem a docéncia com o
objetivo de ascender a uma posi¢do socialmente reconhecida”. Mas, por
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acreditarem na conquista dessa posicdo e na sua revalorizacgdo,
“contentando-se com uma solugcdo provisoria e com as perspectivas de
uma promocao futura”.

A crenga efou expectativa de ascensdo social e de boa
remuneragdo como principal motivador para a escolha do oficio pode
causar insatisfacdo quando as condicgdes de trabalho ndo correspondem
ao esperado, o que pode levar a frustracdo e sofrimento.

“Vocé me desculpe, mas é muito ruim, muito ruim, o salério de
um professor substituto € miserdvel, um pedreiro ganha mais...um
pedreiro ganha mais do que um professor substituto na universidade
federal de 40h. O salario, digamos assim, se o professor substituto
ganhar muito bem, duvido que ele.... ou ele vai ser um professor que ta
Ia, mas ndo vai cumprir a programacéo deste contrato ....por que nao
vai viver com esse salario, ele ndo vive. Entdo isso ndo, ndo existe,
porém ele tem um salério ndo compativel com a realidade de mercado,
e que isto pode estar desestruturando o planejamento do curso, uma vez
que o professor, ele pode abandonar o contrato, uma vez que 0
professor pode ndo cumprir a carga horaria, porque ele precisa buscar
outra fonte de renda. Entdo é um contrato de precarizagéo. E a forma
de ajustar isso é o concurso publico, abrir vagas para o professor
efetivo” (E3).

“Ahl, as condi¢Bes salariais. Acho que essa questdo é uma
questdo que ndo devia nem ser questionada, porque é uma vergonha!!!
Ndés sabemos que a situacéo do professor no pais é o profissional que
deve ser..., um dos profissionais, sendo o profissional que deve ser mais
valorizado na escala profissional e € o mais desvalorizado, desde a
alfabetizacdo, desde a educacdo infantil até o ensino superior, entdo as
condigdes, a remuneracdo é vergonhosa. Entdo isso é vergonhoso.
Infelizmente a comunidade ainda considera que professor universitario
é sindnimo de status social, poder na escala social, s6 que pra mim é
uma vergonha responder quanto eu ganho, sendo professora, tendo que
investir em material didatico, participar de eventos, de congresso, de
estar atualizando os conhecimentos, participando de curso de pos-
graduagdo com um salario vergonhoso. Parece incrivel, mas é o baixo
salario que nds recebemos™ (E6).

“Eu acho que....a....0 docente, ele é muito mal remunerado por
tudo o que ele faz, né? Porque o docente.. Como nés, né, que
trabalhamos como DE [Dedicagédo Exclusiva], fazemos pesquisa, ensino
e extensdo, numa carga hordria altissima, recebendo aluno... fazendo
andar os projetos de pesquisa, €...6..tendo varios alunos sob
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orientacdo, eu acho que o professor, ele ndo é bem remunerado’(M3).

Excepcionalmente a sociedade ainda considera que professor
universitario é sindnimo de status social, poder na escala social. E fato,
que nas diversas regibes do Pais, as diferencas salariais sdo0 marcantes
entre os professores sendo que 0s menores rendimentos estdo no Norte e
Nordeste do Brasil. Um professor da Regido Sudeste ganha, em média,
duas vezes mais que seu colega da Regido Nordeste.

Docéncia universitaria pela possibilidade de articular ensino,
pesquisa e crescimento profissional

Nesta subcategoria identificou-se que a motivacdo para ser
professor na Universidade publica estudada se deu pela possibilidade de
articular as acgGes de dar aulas com a realizagdo de pesquisas, bem como,
pela existéncia de uma carreira que possibilita o crescimento
profissional, como verificado nas falas abaixo:

“Identificava-me muito com pesquisa e ai quando eu acabei a
faculdade eu resolvi fazer Mestrado porque eu gostava muito de
pesquisa (...) comecei a dar aulas pra ver se me identificava também
com dar aula (...) e ai eu me identifiquei também com dar aula. Tudo
comecou por causa da pesquisa” (F2)

“E a possibilidade de progressdo académica... a possibilidade de
progressao para um Doutorado, eu acho que seria o que me deixa mais
satisfeito, né”” (E3).

“Porque, o que me levou a ser docente é que [...] 0 que acontece
a gente quando ja tem um certo tempo de pratica profissional, chega um
tempo que vocé comeca e (...) Ela faz com que vocé fique muito mais
em contato com essa relevacdo do conhecimento do que muitas das
vezes VOCé ser somente técnico. Entdo, mais ou menos isso me
impulsionou a ser docente (....) fora o fato também de poder trabalhar
com pesquisa que é uma coisa é que eu gosto muito e ndo pretendo mais
largar” (F1)

Essas motivacbes aproximam-se da realidade concreta do
trabalho de docentes das universidades publicas que na realidade
brasileira oferecem maior possibilidade do docente articular acdes de
pesquisa as de ensino, assim como, de ter reconhecimento por titulacéo,
produtividade e tempo de servico.

SATISFACAO INFLUENCIADA PELOS MOTIVOS DA ESCOLHA
DO OFICIO
Os motivos que levaram a opcdo pelo oficio mostraram certa
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relacdo com a satisfacdo no trabalho. A escolha pela docéncia
universitaria em salde apresenta componentes positivos como a vocagdo
para o oficio, o prazer de ensinar e formar novos profissionais, a
flexibilidade na atuacdo profissional, a possibilidade de ensinar,
pesquisar e crescer profissionalmente em uma carreira reconhecida pela
sociedade com forte valor social. Além disso, outras aspiragdes como o
desejo de ascensdo social e de melhor remuneracdo também foram
motivadores para a escolha da profissao.

O quadro abaixo mostra os principais motivos de satisfagdo no
trabalho de Professor universitario mencionados pelos entrevistados.

Motivos de satisfagdo no trabalho de Professor universitario

Prazer de fazer alguma coisa que gosta de fazer

Relacionar-se com os alunos

Ser util na formacdo dos alunos

Qualificar-se profissionalmente

Ter garantia, estabilidade, flexibilidade no emprego

Ter o0 agradecimento dos alunos.

Ter condiges de trabalho dignas

Quadro 2: Motivos de satisfagdo no trabalho de professor universitario.

Correlacionando os motivos da escolha do oficio com os motivos
de satisfacdo no trabalho é possivel considerar que “fazer o que gosta” e
0 componente vocacional sdo fortes preditores da satisfacdo no trabalho,
assim como funcionam como elementos protetores para o enfrentamento
das adversidades como é o caso das mas condi¢bes de trabalho, em
especial os baixos salarios. O “fazer o que gosta” parece contribuir,
também, para o enfrentamento do ambiente do trabalho universitario
incluindo as demandas crescentes por produtividade e as relacdes
competitivas entre colegas.

A opcdo em exercer a profissdo na area da salde revela a
ocupacdo como elemento desafiador dessa profissdo para os sujeitos do
estudo numa perspectiva de responsabilidade em dobro, de preocupacéo
com o outro, conforme os fragmentos dos discursos a seguir:

“Eu vejo que ser professor e principalmente dentro da area da
salde ndo é algo muito facil, primeiro porque quem ja vem de toda uma
histéria de profissional mesmo, de ter atuado em nivel do Sistema Unico
de Saude, conhece a rede publica, vive a assisténcia de saude... e
quando vocé sai do campo de técnico para ser professor a coisa muda
de figura. E assim, é como se vocé tivesse uma responsabilidade em
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dobro, daquilo que vocé tem que estar passando para o aluno. E isso
nao € uma tarefa muito facil ndo, ou vocé ja conhece o sistema como ele
funciona na base, na ponta digamos assim para poder saber inserir este
aluno ou entdo vai ficar s6 mesmo passando as coisas pelo plano
superficial” (F1)

“E, bem, primeiro o lado positivo, eu acho que a docéncia é a
possibilidade de ...é a oportunidade da gente participar da vida de um
ser humano, porque nao é sé vocé ensinar, nds temos toda uma relagéo
que vai mexer com a personalidade do individuo, com seu lado ético
profissional, da sua responsabilidade, é justamente o conceito da
educacdo, da formacdo participante, ndo é? Nesses aspectos do
conhecimento, da consciéncia, do preparo tecnoldgico, da
responsabilidade e da ética” (E7)

Ser docente universitario da salde, para os entrevistados parece
ter estrita relagdo com o que Teixeira (2005) relata sobre vivenciar essa
dualidade de contextos, educacdo e salde, ou seja, é participar da vida
do ser humano, tanto na fungdo do ensinar como na funcéo do assistir,
com os alunos e com o0s pacientes.

Devido as suas peculiaridades, 0 ensino em salde exige respostas
imediatas, atualizagbes e mudancas conceituais para acompanhar a
evolugdo no conteldo tedrico, na abordagem e na terminologia dos
assuntos referentes a salde, o que requer permanente atualizagdo do
professor de salde, especialmente em um contexto no qual a sociedade
confronta valores e questionamentos gerados por avancos tecnol6gicos
(TEIXEIRA, 2005).

A satisfacdo em relacdo ao trabalho realizado é um fator que
influencia nos aspectos benéficos do trabalho, ou seja, os docentes
universitarios da salde relatam satisfagdo atribuindo suas escolhas a
participagdo na vida dos seres humanos, na contribuicdo para o
crescimento do aluno, onde o prazer é evidenciado ndo somente pelo
reconhecimento dos alunos, mas principalmente pela contribuicdo que
possibilitariam em relacdo ao outro e a sociedade. Os trechos seguintes
apresentam algo desses resultados:

“Eu acho que é o fator social, da gente poder estar formando
profissionais que vao lidar com os seres humanos. Eu acho que é eu
poder... é... eu tenho essa percep¢ao que eu consigo passar bons alunos,
bons...porque as dificuldades vao refletir na sociedade. Eu acho que o
fator social.... levar a formacdo de profissionais da salde, dentro da
sociedade” (M1).

“A satisfacdo do dever cumprido, quando a gente consegue &, é
fazer com que os alunos percebem, quando a gente consegue motivar o
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aluno para atingir seus objetivos com relagdo ao aprendizado do
aluno” (E2).

Resultados semelhantes também foram encontrados em estudos
com docentes em outros niveis de ensino. Codo (2002) encontrou 90%
dos trabalhadores em educacdo muito satisfeitos com o seu trabalho e a
grande maioria é muito comprometida com o que faz.

O prazer é um dos objetivos do trabalhar. Resulta do “sentir-se
atil, produtivo e aparece inseparavel dos sentimentos de valorizagdo e
reconhecimento” (NEVES, SILVA, 2006, p. 73). A escolha da profisséo
é marcada por um jogo onde ha um elevado investimento psicoafetivo
(MENDES, FERREIRA, 2001). Assim, o professor ao escolher a
docéncia em salde como profissdo agrega prazer ao trabalho, quando
este percebe que o trabalho que realiza € significativo e importante para
0 outro e a sociedade.

CONSIDERACOES FINAIS

A escolha da profissdo de professor em saude foi fortemente
influenciada pelo aspecto vocacional. Para os professores universitarios
da salde a escolha pela profissdo docente relacionou-se a quatro
motivos:

1) por vocacdo, ou seja, gostavam da profissdo, de ensinar, de
transmitir seus conhecimentos, sentiam ter perfil de professor, de
estudar e consideraram-na como uma forma de miss&o;

2) por oportunidade ou contingéncia, ou seja, por acaso — nao
imaginavam seguir a profissdo docente, foram incentivados por
professores, sentiam admira¢do por professores, realizaram concurso,
possibilidades oferecidas pelo mercado de trabalho ou motivaram-se
pelo status da profissdo;

3) por busca de valorizacdo social e melhores condigdes de
trabalho, ou seja, pela questdo financeira, para complementacdo da
renda e por buscarem melhores condicdes de trabalho e

4) pela possibilidade de articular ensino, pesquisa e crescimento
profissional, ou seja, 0 prazer de ser professor associado a producdo de
conhecimentos e a progressao funcional.

Mesmo sendo muito complexas e dificeis de serem apreendidas,
as razOes para a admissdo na docéncia universitaria na area da salde
revelou-se como um grande desafio, percebido como responsabilidade
em dobro, por envolver a formacdo de novos profissionais que cuidaréo
da saude dos outros.

Os professores afirmaram ter escolhido a profissdo docente porque
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gostam da interacdo professor-aluno, da troca que se estabelece na sala de
aula e do retorno emocional e profissional da docéncia. Outros professores
indicaram que sempre quiseram trabalhar com pessoas, que gostariam de
ajudar o proximo com seu trabalho, que gostariam de desenvolver
trabalhos comunitérios, ter atuagdo social e politica.

A opgdo pelo magistério no ensino superior em salde foi
apontada primeiramente como uma questdo vocacional pelos
professores, que em sua maioria afirmaram gostar de ensinar. Ainda que
apontassem a precariedade de condigdes de trabalho e descreverem o
seu cotidiano como estressante, intenso e apressado, os professores,
ainda assim, se colocaram como profissionais satisfeitos, que acertaram
na definicdo da profissdo, que gostam do contato com pessoas, ndo
demonstrando perceber a sua escolha profissional como resultado de
determinac@es sociais, econémicas, culturais e politicas.

Os fatores investigados apontam para a necessidade de avancar 0s
estudos sobre o trabalho docente, se compreender melhor os resultados
encontrados e subsidiar propostas que contribuam para elevar a
satisfacdo no trabalho e melhorar a satde dos professores.

REFERENCIAS

BALTAZAR, M. M. M; MOYSES, S. J; BASTOS, C. C. B. C.
Profissdo, docente de odontologia: o desafio da pds-graduagdo na
formacdo de professores Trab. Educ. Salde, Rio de Janeiro, v. 8 n. 2,
p. 285-303, jul./out.2010.

BARDIN, L. Analise de contetdo. Traducdo de Luis Antero Reto,
Augusto Pinheiro. Lisboa: ed. 70, mar., 2009. Revista e atualizada.

BATISTA, N. A; BATISTA, S. H. Docéncia em Saude: temas e
experiéncias. Sdo Paulo: Editora Senac, 2004.

BRASIL. Conselho Nacional de Salde. Resolucdo 196/96. Aprova as
diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres
humanos. Brasilia: CNS, 1996.

CALADO, L. Ser professor universitario. Repertério Bibliografico.
Disponivel em: www.serprofessoruniversitario.pro.br. Acesso em: 01
novembro 2010.

CARLOTTO, M. S; CAMARA, S. G. Preditores da Sindrome de
Burnout em professores. Revista Semestral da Associacdo Brasileira de
Psicologia Escolar e Educacional (ABRAPEE). Jan/Jun 2007, v. 11, n.
1, p. 101-110.


http://www.serprofessoruniversitario.pro.br/�

145

CODO, W. Existe versdo saudavel de workaholic. Revista digital, n.
28, 2004. Disponivel em: www.revistadigital.com.br. Acesso em: 07
junho 2008.

Educacdo: carinho e trabalho. 3. ed. Petropolis, RJ:
Vozes/Brasilia: Confederagdo Nacional dos Trabalhadores em
Educagdo:Universidade de Brasilia.Laboratério de Psicologia do
Trabalho, 2002.

CRUZ, R. M; LEMOS, J. C. Atividade docente, condi¢des de trabalho e
processos de salde. Motrivivéncia, v. 17, n. 24, p. 59-80, 2005.

DEJOURS, C; ABDOUCHELI E. ltinerario tedrico em psicopatologia
do trabalho. In: DEJOURS C, JAYET C. Psicodinamica do trabalho:
contribuicbes da Escola Dejouriana a andlise da relacdo prazer,
sofrimento e trabalho. S&o Paulo: Atlas; 1994. p. 93-123.

DEJOURS, C. A Banalizacdo da injustica social. 2 ed. Rio de Janeiro:
Fundacdo Getulio Vargas, 1999. 158 p.

. Uma nova visdo do sofrimento humano nas organizacdes. In:
CHANLAT, J. F. (Coord.). O individuo na organizacéo: dimensdes
esquecidas. 3 ed. So Paulo: Atlas, 1996. p .30-42.

DE MASI, D. (Org). A economia do dcio. Rio de Janeiro, Sextante,
2001.

LAMPERT, E. Universidade, docéncia e globalizacdo. Porto Alegre:
Saulina, 1999.

LEMOQOS, J. C. Cargas psiquicas no trabalho e processos de salde em
professores universitarios. Tese (Doutorado) — Universidade Federal de
Santa Catarina, Florian6polis, 2005.

LEMOS, J. C, CRUZ, R. M. Condigdes e cargas de trabalho da
atividade docente. Plural, p. 20-27, 2005.

MARX, K. O capital: critica da economia politica. S8 Paulo: Nova
Cultural, 1988.

MENDES, L; CHAVES, C. J. A; SANTOS, M. C; MELO NETO, G. A.
R. Da arte ao oficio: vivéncias de sofrimento e significado do trabalho
de professor universitario. Revista Mal-estar e Subjetividade, v. vii, n.
2, p. 527-556, set. 2007.

MENDES, A. M., FERREIRA, M. C. Trabalho: Prazer ou Sofrimento?


http://www.revistadigital.com.br/�

146

Gazeta Mercantil, Caderno Opinido, Ano IV, n. 813, marco, 2001.

NEVES, M. Y. R, I; SILVA, E. S. A dor e a delicia de ser (estar)
professora: trabalho docente e salde mental. Estudos e Pesquisas em
Psicologia, ano 6, n. 1, p. 73, 2006.

PANIZZI, C. A. F. L. A relagdo afetividade-aprendizagem no cotidiano
da sala de aula: enfocando situagdes de conflito. In: ASSOCIACAO
NACIONAL DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO, 27,
Caxambu. Anais. Caxambu: ANPED, 2004. Disponivel em:
http://www.anped.org.br/reunioes/27/gt13/t132.pdf. Acesso em: 28 maio
2008.

PERET, A. D. C. A; LIMA, M. D. L. As politicas publicas em educacio
e salde e a formacdo do professor de odontologia numa dimensdo
critica. In: CARVALHO, A. C. P; KRIGER, L. (ed.). Educagéo
odontoldgica. Sao Paulo: Artes Médicas, 2006. p.118-128.

TEIXEIRA, G. O processo-ensino aprendizagem e o papel do
professor como gestor do pensar. Capacitacdo de professores. 2005.
Disponivel em: www.serprofessoruniversitario.pro.br. Acesso em: 01
novembro 2010.

VALLE, I. R. Carreira do magistério: uma escolha profissional
deliberada? Revista Brasileira de Estudos Pedagdgicos, Brasilia, v.
87, n. 216, p. 178-187, 2006.


http://www.anped.org.br/reunioes/27/gt13/t132.pdf�
http://www.serprofessoruniversitario.pro.br/�

147

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo possibilitou analisar as situacfes geradoras de
prazer e sofrimento no processo de trabalho dos docentes
universitarios da salude de uma universidade publica da regido
Norte do Brasil. Ao dialogar com a literatura, mostrou a
atualidade e a pertinéncia de investigar essa temética em uma
area que surgiu recentemente como um campo de estudos da
saude do trabalhador.

O problema de pesquisa emergiu das inquietacBes da
pesquisadora, proveniente de seu espaco de trabalho na
Universidade na qual exerce a fungdo de docente no Instituto de
Ciéncias da Salde. Na realidade diaria do trabalho foram
identificadas situagcbes de sofrimento no processo de trabalho
que associavam trabalho e risco de adoecer, ao mesmo tempo
mostrava que no trabalho dos docentes da saude é possivel
vivenciar situacdes de prazer e satisfacdo. Este cenario motivou
0 desenho da pesquisa definindo como problema a identificacédo
das situagdes “do processo de trabalho de docentes da salde de
uma Universidade publica da Regido Amazénica, que contribuem
para o prazer e/ou sofrimento no trabalho”.

As opcdes tedricas e metodologicas se deram a partir da
necessidade de compreender esta realidade de trabalho e buscar
um sentido para analisar o que o docente universitario da saude
pode expressar sobre 0 seu modo de ser e de ver o seu trabalho
e como visualiza as relacOes interpessoais que estabelece nesse
processo enquanto influenciadoras dos niveis de satisfacdo e
sofrimento.

As abordagens de Marx e Dejours, como orientacdo
tedrico-metodoldgica, permitiram entender o trabalho como um
processo dindmico, no qual estdo envolvidas determinacdes e
constrangimentos macro e microestruturais, assim como se
expressam dimensfes subjetivas. Das expressdes manifestas
nas entrevistas dos docentes universitarios da salde obteve-se a
compreensdo da realidade social do trabalho, de suas vivéncias
e experiéncias nesse momento histérico, podendo ocorrer
variagdes em outras circunstancias e temporalidade.

Por meio das narrativas dos docentes universitarios da
area da saude foi confirmada a tese de que o trabalho possui
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situagbes que envolvem, dialeticamente, sentimentos de
prazer/satisfagdo e de sofrimento. As condicdes e relagBes de
trabalho interferem dinamicamente na pratica do docente da
saude, ora levando ao prazer e ora ao sofrimento e estédo
mediadas pela dimensdo subjetiva, em especial pela
possibilidade de fazer o que gosta. O prazer com a docéncia
parece ser significativamente influenciado pelo gostar do oficio, o
que contribui para o enfrentamento das dificuldades vividas nos
cenarios concretos de trabalho.

A escolha do oficio de professor da saltde do ensino
superior se deu, majoritariamente, por vocacao, influenciando,
significativamente, na satisfacdo no trabalho dos sujeitos deste
estudo. Constatou-se que a motivacdo para a admissdao na
docéncia universitaria na area da salde revelou-se como um
grande desafio, percebido como responsabilidade em dobro, por
envolver a formacdo de novos profissionais que cuidardo da
saude dos outros.

Em relacdo ao eixo tematico situacdes geradoras de
prazer, a satisfacdo com a profissdo docente, o gostar do
trabalho; o relacionamento com os alunos e o0s resultados
positivos do trabalho realizado, foram indicados como fontes
desencadeadoras de prazer. Pode-se afirmar que realizar um
trabalho que tem reconhecimento pela sociedade gera satisfagdo
e valoriza os seus exercentes. O reconhecimento do trabalho dos
docentes universitarios da saude foi percebido por meio de
agradecimentos ou de homenagens dos alunos, constituindo-se
em motivos de satisfacéo.

Em relacdo ao eixo temético situacdes geradoras de
sofrimento se revelaram significativas: a insatisfacdo com a
remuneracdo; a precariedade do conjunto das condicbes de
trabalho, destacando-se o0s déficits de infra-estrutura, de
equipamentos e instrumentos, em especial, a sua inadequacéao
em relacdo as crescentes demandas para o trabalho nesta area;
também foram mencionadas as relacdes interpessoais
conflituosas com colegas e setores da estrutura administrativa da
Universidade.

O sofrimento do professor universitario da saitde mantém
relacdo com a frustracdo em relagdo a expectativas pessoais e
profissionais. Manifestou-se no enfrentamento das condi¢des de
trabalho adversas, em oposicdo ao esperado, seja no que diz
respeito as questdes financeiras para sua manutencgao, seja em
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relacdo ao que foi considerado como justo pelo valor do seu
trabalho. As demandas a eles apresentadas pela instituicdo e
pela sociedade, como o trabalho com constantes mudancas
tecnologicas, a necessidade permanente de qualificacdo e a
competéncia para 0 ensino e a pesquisa ndo correspondem ao
disponibilizado em termos de condi¢Bes de trabalho, em um
cenario sob forte pressdo em termos de volume e intensificacéo
do trabalho.

Pode-se evidenciar que ndo somente as transformacdes
do trabalho estdo contribuindo para o sofrimento dos
trabalhadores, mas também as relagdes conflituosas, a auséncia
de discusséao e dialogo entre os pares.

De acordo com os resultados desta pesquisa, 0 prazer € 0
sofrimento dos docentes universitarios da salde relacionam-se a
aspectos inerentes a atividade de trabalho da docéncia
universitaria e a especificidades da docéncia em saude. A
literatura mostra que o prazer e o0 sofrimento no trabalho tém
implicacdes no processo saude-doenca dos trabalhadores em
geral, e dos docentes em particular. Focaliza os elementos
causadores de prazer e de sofrimento, mostrando,
especialmente, que o proprio trabalho docente é fonte tanto de
prazer como de sofrimento, podendo neste ultimo caso levar ao
abandono da profissdo. No entanto, na pesquisa realizada, ndo
foi possivel analisar a relacdo entre prazer/satisfacdo e
sofrimento com o processo saude/doenca dos docentes, o que
instiga novas investigacoes.

Por outro lado, os resultados desta pesquisa inspiram
recomendacdes tais como: avaliacdo de fatores presentes no
contexto de trabalho como cultura organizacional e
gerenciamento, cargas de trabalho, aspectos sécio-psiquicos da
atividade e relacdes profissionais, assim como, identificacdo das
vivéncias de prazer e de sofrimento enquanto influenciadores dos
niveis de satisfacdo e produtividade no trabalho, que poderiam
auxiliar no enfrentamento dos problemas vividos pelos
professores, em especial, pelos docentes da salude que tém a
responsabilidade de formar os profissionais que irdo atender a
populacgédo brasileira.
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Apéndice A: Roteiro de Entrevista

Data da Entrevistaz: _ / /  Local da entrevista:
Hora: Duracéo:

1 Dados de Identificacdo e Sécio-Econ6micos
1.1 Identificacdo (preservando o anonimato):
1.2 Sexo:

1.3 Estado Civil:

1.4 |dade:

1.5 Filhos: () Sim ( ) Nao Se resposta afirmativa:
Quantos?

1.6 N°de Empregos: ( )1 ( )2 ( )3 ( )Outro Motivo
para ter mais de um emprego:

1.7 Renda Mensal Aproximada (em salarios minimos): ( ) menos
de5()de5A10 ( )maisde 10

1.8 Carga Horaria de Trabalho Semanal: ( ) 20 horas ( ) 40
horas ( ) DE ( ) outros: horas

1.9 Turnos de Trabalho: ( ) Matutino ( ) Vespertino ( ) Diurno
() Noturno ( ) Outro:

1.10 Regime de trabalho na Universidade: ( ) RJU ( ) CLT ()
Temporario ( ) Outro Qual?

1.11 Categoria Profissional: ( ) Enfermeiro ( ) Médico ( )
Nutricionista () Farmacéutico ( ) Odontélogo

1.12 Qualificacdo Profissional: ( ) Graduacao ( )
Especializacdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado ( ) Outro

1.13 Tempo de Trabalho na Institui¢&o:
1.14 Tempo de Trabalho como Professor/a:

1.15 Descreva as atividades que vocé executa diariamente (Vocé
desenvolve outras atividades fora do trabalho como: estudo,
esporte ou outras):

1.16 Por que vocé escolheu ser docente do ensino superior em
saude?
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2 Percepcdo dos docentes em relagdo a situagcfes/aspectos
do processo de trabalho potencializadores e/ou causadores
de satisfacdo/prazer e sofrimento no trabalho

2.1 Pense acerca dos multiplos aspectos envolvidos no seu
trabalho como docente da area da salde e identifique/aponte
quais aspectos deste trabalho contribuem para a sua
satisfagdo/prazer com e no trabalho. Destaque/aponte, o que
contribui para tornar o seu trabalho mais satisfatorio/prazeroso,
menos pesado e com menos riscos ou danos a sua saude:

a) Em relacdo a forma que o trabalho é organizado (como é
dividida entre os colegas na sua/s disciplina/s e na Faculdade,
como € avaliado)

b) Em relagdo ao modelo administrativo-gerencial vigente na
Faculdade e na Coordenacdo / Departamento / Disciplina
(participativo ou autoritario)

¢) Em relacdo a situacdo contratual e direito trabalhista (regime
de trabalho; duracdo da jornada de trabalho, salario, tipo de
contratacdo, garantia no emprego, dentre outras)

d) Em relagcdo aos instrumentos de trabalho (equipamentos,
materiais didaticos, livros, biblioteca, computador e recursos de
informética, ambiente de trabalho — sala de aula, sala de
trabalho)

e) Em relagdo a politica e possibilidades de acesso ao
aprimoramento profissional e capacitagdo permanente (por
exemplo acesso a Mestrado, Doutorado e pés-Doutorado; plano
de capacitacdo; acompanhamento para implementacdo de
mudancas curriculares)

f) Relacbes de trabalho: com os seus alunos, com seus colegas
de profissdo e Coordenacéo / Departamento / Disciplina, com os
demais profissionais de saude, com os demais setores / servigcos
da instituicdo (servicos de apoio e administrativo-burocraticos,
dentro da sua Faculdade, com outros Institutos, Faculdades e
setores da Universidade), com as dire¢cBes da Universidade,
Institutos e Faculdades, com os servigos de assisténcia de salde
onde séo desenvolvidas atividades praticas de ensino

g) Em relagéo as suas caracteristicas pessoais, sua historia de
vida, expectativas com o trabalho docente. Elas contribuem para
que vocé enfrente positivamente as dificuldades e tenha mais
satisfacé@o e prazer no trabalho? Por que?
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h) Considerando-se todos os fatores/elementos/aspectos que
contribuem para a sua satisfagcdo/prazer no trabalho, enumere os
mais relevantes, por ordem de importancia:

1°) Mais alto nivel de satisfacao:
2°) Segundo em importancia para satisfacao no trabalho:
3°) Terceiro em importancia para satisfacdo no trabalho:

2.2 Pense acerca dos multiplos aspectos envolvidos no seu
trabalho como profissional de saide docente e identifique/aponte
quais aspectos deste trabalho contribuem para a sua insatisfagédo
e soffimento com e no trabalho. Destaque/aponte,
fatores/aspectos que contribuem para tornar o seu trabalho fonte
de insatisfacdo e sofrimento, podendo trazer algum risco ou dano
a sua saude (resultar em intensificacdo do seu trabalho torna-lo
mais inseguro, dentre outros):

a) Em relacdo a forma que o trabalho € organizado (como é
dividido entre os colegas, na sua/s disciplina/s e na Faculdade,
como é avaliado)

b) Em relacdo ao modelo adminstrativo - gerencial vigente na
Faculdade e na Coordenagéo/Departamento/Disciplina
(participativo ou autoritario)

¢) Em relacdo a situacdo contratual e direito trabalhista (regime
de trabalho; duracdo da jornada de trabalho, salario, tipo de
contratagdo, garantia no emprego, dentre outras)

d) Em relacdo aos instrumentos de trabalho (equipamentos,
materiais didaticos, livros, biblioteca, computador e recursos de
informatica, ambiente de trabalho — sala de aula, sala de
trabalho)

e) Em relacdo a politica e possibilidades de acesso ao
aprimoramento profissional e capacitagdo permanente (por
exemplo acesso a Mestrado, Doutorado e pds-Doutorado; plano
de capacitacdo; acompanhamento para implementacdo de
mudangas curriculares)

f) Relacbes de trabalho: com os seus alunos, com seus colegas
de profissdo e Coordenacgéo / Departamento / Disciplina, com os
demais profissionais de salde, com os demais setores/servicos
da instituicdo (servicos de apoio e administrativo-burocraticos,
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dentro da sua Faculdade, com outros Institutos, Faculdades e
setores da Universidade), com as diregcBes da Universidade,
Institutos e Faculdades, com os servi¢os de assisténcia de saude
onde sdo desenvolvidas atividades praticas de ensino.

g) Em relac@o as suas caracteristicas pessoais, sua historia de
vida, expectativas com o trabalho docente. Elas dificultam seu
enfrentamento das dificuldades cotidianas, provocando
insatisfacédo e sofrimento no trabalho? Por que?

h) Considerando-se todos os fatores/elementos/aspectos que
contribuem para a sua insatisfagcdo e sofrimento no trabalho,
enumere 0s mais relevantes, por ordem de importancia:

1°) Mais alto nivel de insatisfacao/sofrimento:

2°9) Segundo em importancia para insatisfacdo/sofrimento no
trabalho:

3°) Terceiro em importancia para insatisfacao/sofrimento no
trabalho:

2.3 Em relacdo aos instrumentos de trabalho. As novas
tecnologias (materiais e n&o materiais) contribuem para
aumentar ou diminuir as cargas de trabalho contribuindo para a
satisfacdo ou o sofrimento no trabalho? Por que?
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APENDICE B: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO - TCLE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ENFERMAGEM
CURSO DE DOUTORADO EM ENFERMAGEM
MODALIDADE DINTER- UFPA/UFSC/CAPES

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO™

Por favor, leia este documento até o fim e peca explicacéo
sobre qualquer palavra ou frase que néo tenha entendido.

O Projeto de Pesquisa intitulado “O TRABALHO DE
DOCENTES DA SAUDE EM UNIVERSIDADE PUBLICA DA
REGIAO AMAZONICA”, sera realizado pela Pesquisadora Ana
Sofia Resque Goncalves docente da Universidade Federal do
Pard, sob orientac@o da Prof? Dr2 Denise Elvira Pires de Pires da
Universidade Federal de Santa Catarina.

O Projeto de Pesquisa tem como objetivo “analisar
situacBes/aspectos e elementos do processo de trabalho de
docentes da salde, de uma Universidade publica da Regido
Amazodnica, causadores e/ou potencializadores de satisfacdo e
de sofrimento, identificando implicacdes no processo saude-
doenca destes profissionais”.

Este estudo é necessario para elaboracdo de minha tese
de Doutorado em Enfermagem e sera realizado por meio de
estudo documental e entrevistas com docentes da salde de uma
Universidade da regiao norte brasileira.

0 presente documento em conformidade com a Resolugdo 196/96 do Conselho
Nacional de Saude sera assinado em duas vias de igual teor, ficando uma via em
poder do participante e a outra com a autora do projeto.
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A pesquisa ndo oferece qualquer risco a seres
humanos e néo consiste em estudo experimental que venha a
colocar em prética qualquer nova interven¢do ou mudanca no
cenario institucional. A pesquisa se orientara e obedecera aos
cuidados éticos colocados pela Resolugdo n° 196/96 do
Conselho Nacional de Saude, considerado o respeito aos
sujeitos e a Instituicdo participante em todo o0 processo
investigativo, observadas as condigfes de:

= consentimento esclarecido, expresso pela assinatura
do presente termo;

= garantia de confidencialidade e protecdo da imagem
individual e institucional;

= respeito a valores individuais ou institucionais, sejam
de carater religioso, cultural ou moral;

= liberdade de recusa a participacdo, total ou parcial,
pela restricdo de acesso a documentos;

= amplo acesso aos participantes a qualquer
informacao acerca do estudo;

= (ue os registros, anotacdes e documentos coletados
ficardo sob a guarda da pesquisadora principal, em
seu setor de trabalho, na UFPA. S6 terdo acesso aos
mesmos 0s pesquisadores envolvidos.

As informagbes coletadas serdo utilizadas em
publicacbes como livros, periddicos ou divulgacdo em eventos
cientificos.

Desde ja agradeco sua participacdo que podera contribuir
para a compreensdo acerca do trabalho docente e da sua
relacdo com a satisfagdo e o sofrimento no trabalho.

Ap6s a sistematizagcdo do seu relato este lhe sera
entregue para seu parecer final, estando vocé livre para
acrescentar ou retirar as informag6es que julgar pertinente. Ainda
se vocé desejar podera deixar de responder as perguntas como
julgar conveniente. A qualquer momento lhe é dado o direito de
desistir da participacédo no estudo.

Caso o (a) Sr.(a) aceite participar deste estudo, solicito
gue assine este termo de consentimento.
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O (a) Sr.(a) tem o direito de verificar tudo o que esta
sendo feito, bem como fazer qualquer pergunta sobre a
pesquisa.

Dra. Denise Elvira Pires de Pires
Pesquisadora Responsavel

Dda. Ana Sofia Resque Goncalves
Pesquisadora Principal

Consentimento Pés-informado

Eu,

, fui esclarecido (a) sobre a pesquisa “O TRABALHO DE
DOCENTES DA SAUDE EM UNIVERSIDADE PUBLICA DA
REGIAO AMAZONICA” e concordo que meus dados sejam
utilizados na realizacdo da mesma, desde que respeitadas as
condi¢cBes acima.

Belém, de de 20009.

Assinatura: RG

Telefone para contato: (91) 3201.9311 (UFPa — Curso de
Enfermagem / Instituto de Ciéncias da Saude) Celular da
pesquisadora principal: (91) 9982 4458 e 8218 8817. E-mail:
sofiares@ufpa.br / sofiaresque@uol.com.br
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ANEXO A: Instrugdo Normativa 06/PEN/2009

Pograma
de Pos-Graduagao
bl em Enfermagem

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
CEP.: 88040-500 - FLORIANOPOLIS - SANTA CATARINA-BRASIL
Foneffax. (048) 3721.9480 - 3721.9368 - 3721.97587
E-mail: pen @ nfr.ufsc.br
v nfr ufsc bripen

Instrugio Normativa 06/PEN/2009 Florianopolis, 02 de dezembro de 2009,

Altera os critérios para elaboragio e o formato de apresentagio dos
trabalhos de conclusiio dos Cursos de Mestrado ¢ de Doutorado em
Enfermagem

A Coordenadora em exercicio do Programa de Pos-graduagiio em Enfermagem da
Universidade Federal de Santa Catarina, no uso de suas atribuigdes, e tendo em vista o que
deliberou o Colegiado do Programa de Pés-graduagiio em Enfermagem, em reunifio realizada
no dia 02/12/2009 e considerando o que estabelece o Regimento do Programa de Pos-
graduagio em Enfermagem da UFSC,

RESOLVE:

1. Alterar o formato de apresentagiio dos trabalhos terminais dos Cursos de Mestrado ¢
Doutorado em Enfermagem.

2. As teses e dissertagdes deverdio conter artigos/manuscritos de autoria do discente, em
co-autoria com o orientador ¢ co-orientador, ji no formato final para encaminhamento a
periodicos cientificos.

3. A inclusiio destes artigos devera ser feita de modo a fornecer uma visiio do conjunto
do trabalho da tese ou da dissertagio. O formato incluiri:

a) Em dissertages de Mestrado:

- Elementos pré-textuais

- Introdugio

- Objetivos

- Referencial tedrico e metodologico (em 1 ou 2 capitulos)

- Resultados apresentados na forma de no minimo 2 manuscritos/artigos, sendo que um
destes artigos podera apresentar resultados de pesquisa bibliogrifica. Este manuscrito/artigo
poderd ser inserido como capitulo especifico, logo apos a introdugdo (Revisdo de literatura
sobre o assunto da pesquisa) ou entdio no capitulo de Resultados e Discussiio, juntamente
com ofs) artigo(s) que contemplari(io) os resultados da pesquisa principal desenvolvida na
dissertagiio.

- Consideragdes Finais/Conclusdes

- Elementos pos-textuais



178

Fograma
? de Pos-Grmduagio
il em Enfermagem

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
CEP.: 88040-900 - FLORIANOPOLIS - SANTA CATARINA-BRASIL
Fonelfax. (048) 3721.9480 - 3721.9399 - 3721 9787
E-mail: pen @ nfr.ufsc.br
www.nfr ufse br/pen

b) Em teses de Doutorado:

- Elementos pré-textuais

- Introdugiio

- Objetivos

- Referencial tedrico ¢ metodologico (em 1 ou 2 capitulos)

- Resultados apresentados na forma de no minimo 3 manuscritos/artigos, sendo que um
destes artigos podera apresentar resultados de pesquisa bibliografica. Este manuscrito/artigo
podera ser inserido como capitulo especifico, logo apos a introdugiio (Revisdio de literatura
sobre o assunto da pesquisa) ou entdio no capitulo de Resultados ¢ Discussiio, juntamente com
os demais artigos que contemplariio os resultados da pesquisa principal desenvolvida na tese.

- Consideragdes Finais/Conclusoes

- Elementos pos-textuais

4. Orientagbes gerais:

a) Todos os artigos deverdo ser apresentados nas normas do periodico a que foi ou que
sera submetido, sendo necessario explicitar o nome do periodico.

b) Os periddicos técnico-cientificos selecionados para submissio deverdo estar
classificados pelo QUALIS/CAPES (area Enfermagem) como B2 ou superior para Doutorado ¢
B3 ou superior para Mestrado. No caso de periédicos nio classificados pelo QUALIS/CAPES
(drea Enfermagem). devera ser considerado o indice de impacto JCR ou avaliagio
QUALIS/CAPES de outras areas;

¢) Os demais capitulos deverio ser apresentados de acordo com a ABNT:

d) A impressiio {inal, apos avaliagiio da Banca Examinadora, deverd seguir as normas de
formatagio da UFSC.

Esta Instrugdo Normativa altera a Instrugdo Normativa 01/PEN/2008. entra em vigor
nesta data e passa a ter plenos efeitos para todos os alunos admitidos no Programa de Pos-
Graduagio em Enfermagem da Universidade Federal de Santa Catarina a partir do ano de 2009.
Os alunos admitidos em anos anteriores poderdo optar entre esta nova modalidade ou pelo
formato anterior de apresentagio dos trabalhos terminais.

Original firmado na Secretaria PEN

Aprovado pelo Colegiado PEN em 02/12/2009
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ANEXO B: Declara¢éo da Instituicéo

=

e

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
INSTITUTO DE CIENCIAS DA SAUDE
Praga Camilo Salgado, No. 1 Bairro: Umarizal CEP: 66050-060
Fone: (91) 3201-6808 Fax: (91) 3242-9412 Divisao Administrativa: (91) 3201-
6829 Pos-Graduagdo: (91) 3201-7637 E-MAIL: ics@ufpa.br

DECLARACAO

Declaro para os devidos fins e efeitos legais que, objetivando atender as
exigéncias para a obtengdo de parecer do Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos, e como representante legal da Instituicio, na qualidade de
Diretora do Institute de Ciéncias da Salde - ICS, tomei conhecimento do
projeto de pesquisa: “O TRABALHO DE DOCENTES DA SAUDE NO
CONTEXTO AMAZONICO Prazer ou sofrimento?” e cumprirei os termos da
Resolugdo CNS 196/96 e suas complementares, e como esta instituigdo tem
condicdo para o desenvolvimento deste projeto, autorizo a sua execucdo nos
termos propostos.

Belém, 21 de outubro de 2008.

Yo hns .

Profa. Eliete Cunha Araiijo
F/ Diretora Geral do ICS/UFPA
Rosa Moris Diss

unta do instituto
31“"'" ":5 e Satde da UFPA
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ANEXO C: Processo Administrativo 216/08

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
5 INSTITUTO DE CIENCIAS DA SAUDE
wansatees st COMITE DE ETICA EM PESQUISA EM SERES HUMANOS

it

Carta Proviséria: 222/08 CEP-ICS/UFPA Belém, 18 de dezembro de 2008.

A
Prof®. Msc. Ana Sofia Resque Gongalves

Senhora Pesquisadora,

Temos a satisfagio de informar que seu projeto de pesquisa “O trabalho de
docentes da salide no contexto amazénico: prazer ou sofrimento?” protocolo n® 216/08
CEP-ICS/UFPA, foi apreciado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres
Humanos do Instituto de Ciéncias da Salde da Universidade Federal do Pard, na reunifio do
dia 11 de dezembro de 2008.

Assim, Vossa Senhoria tem o compromisso de entregar o relatério parcial do
mesmo no dia 15 de janeiro de 2010, no CEP-ICS/UFPA, situado na Cidade Universitéria
Professor José da Silveira Netto - Guam4, Campus profissional, no Complexo de sala de
aula do ICS - sala 13 (Altos).

Atenciosamente,

Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos do Instituto de Ciénclas da Saikde da Universidade Federal do Pard
(CEP-ICS/UFPA) - Complexo de Sala de Aula/ CCS - Sala 13 - Cidade Universitaria Professor José da Silveira Netto, n° 01,
Guamé - CEP; 65075-110 - Belém-Pard. Tel/Fax. 3201-8028/3201-7735 E-mail: cepecs@ufpa be
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ANEXO D: Instrucéo aos Autores Revista Ciéncia e Salude
Coletiva

Qéne, sadde coletiva - Instruchies aos

INSTRUCOES ADS AUTORES

ISSN 1413-8123 versSo impressa . Dbjetivo e politica editorial
ISSN 1678-456 1 versio online ., Secfies da publicacdo
» Apresentacdo de manuscritos

Objetivo e politica editorial

Ciéncia & Sadde Coletiva publica debates, anilises e
resultados de investigacdes sobre um tema espedfico
considerado relevante para a sadde coletiva; e artigos de
discussdo e andlise do estado da arte da drea e das subareas,
mesmo gque ndo versem sobre o assunto do tema central, A
revista, de periodiddade bimestral, tem como propositos
enfrentar os desafios, buscar a consolidagdo e promaowver uma
permanente atualizagdo das tendéncias de pensamento e das
praticas na sadde coletiva, em didlogo com a agenda
contempordnea da Ciénda & Tecnologia.

& revista CRSC adota as "Mormas para apresentacio de artigos
propostos para publicacdo em revistas médicas", da Comissdo
Internacional de Editores de Revistas Medicas, cuja versao para
0 portugués encontra-se publicada na Rew Port Clin Geral

1997, 14:159-174. O documento esta disponivel em warios
sifios na World Wide Web, como por exemplo, www.icmje.org
ou ey, apmeg. pt/dooum ent/F1479/450062. pdf. Recomenda-
se aos autores a sua leitura atenta.

Secies da publicacdo

http il fum,scielo brjrevistaf escfpinstruc bt (1 aF 11) [28711/2010 15:02: 26]
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Ciéne. salde coletiva - InstrugBes acs

Editorial: responsabilidade do(s) editor(es). Este texto deve
ter, no méximo, 3.500 caracteres.

Debate: encomendado pelos editores, trata-se de artigo
tedrico pertinente ao tema central da revista, que receberd
criticas/comentarios assinados de até seis especialistas,
também convidados, e terd uma réplica do autor principal. O
artigo deve ter, no maximo, 40.000 caracteres; os textos dos
debatedores e a réplica, maximo de 10.000 caracteres cada
um.

Artigos Tematicos: revisdo critica ou resultado de pesquisas
de natureza empirica, experimental ou conceitual sobre o
assunto em pauta no nimero tematico. Os textos de pesquisa
ndo deverao ultrapassar os 40.000 caracteres; os de revisdo,
50.000 caracteres.

Artigos de Temas Livres: ndo incluidos no contetdo focal da
revista, mas voltados para pesquisas, analises e avaliagées de
tendéncias tedrico-metodoldgicas e conceituais da drea ou das
subdreas. Os nimeros maximos de caracteres sdo 0s mesmos
dos artigos tematicos.

Opinido: texto que expresse posigdo qualificada de um ou
varios autores ou entrevistas realizadas com especialistas no
assunto em debate na revista; deve ter, no maximo, 20.000
caracteres.

Resenhas: andlise critica de livro relacionado ao campo
temdtico da revista, publicado nos Ultimos dois anos, com, no
maximo, 10.000 caracteres. Os autores devem encaminhar &
Secretaria da Revista uma reprodugdo de alta definicdo da
capa do livro resenhado.

Cartas: critica a artigo publicado em numero anterior da
revista ou nota curta, descrevendo criticamente situagdes
emergentes no campo temético (maximo de 7.000 caracteres).

Observacado: O limite maximo de caracteres considera o0s
espacos e inclui texto e bibliografia; o resumo/abstract e as
ilustragdes (figuras e quadros) sdo considerados & parte.

Apresentacdo de manuscritos

hittp:{ fwww.scielo. brrevistas cse/pinstruc.vtm (2 of 11) [28/11/2010 18:02:26]



185

Ciénc. salide coletiva - Instrugdes aos

1. Os originais podem ser escritos em portugués, espanhol,
francés e inglés. Os textos em portugués e espanhol devem ter
titulo, resumo e palavras-chave na lingua original e em inglés.
Os textos em francés e inglés devem ter titulo, resumo e
palavras-chave na lingua original e em portugués. Ndo serdo
aceitas notas de pé-de-pagina ou no final do artigo.

2. Os textos tém de ser digitados em espago duplo, na fonte
Times New Roman, no corpo 12, margens de 2,5 cm, formato
Word e encaminhados apenas pelo endereco eletrénico (www.
cienciaesaudecoletiva.com.br) segundo as orientagies do menu
Artigos e Avaliagbes.

3. Os artigos submetidos ndo podem ter sido divulgados em
outra publicagdo, nem propostos simultaneamente para outros
periddicos. Qualquer divulgacdo posterior do artigo em outra
publicacdo deve ter aprovacdo expressa dos editores de ambos
os periodicos. A publicagdo secundaria deve indicar a fonte da
publicagdo original.

4. As questdes éticas referentes as publicagbes de pesquisa
com seres humanos sdo de inteira responsabilidade dos
autores e devem estar em conformidade com os principios
contidos na Declaragdo de Helsinque da Associagdo Médica
Mundial (1964, reformulada em 1975,1983, 1989, 1989, 1996
e 2000).

5. Os artigos devem ser encaminhados com as autorizagdes
para reproduzir material publicado anteriormente, para usar
ilustracGes que podem identificar pessoas e para transferir
direitos de autor e outros documentos que se fagam
necessarios.

6. Os conceitos e opinides expressos nos artigos, bem como a
exatiddo e a procedéncia das citagdes sdo de exclusiva
responsabilidade do(s) autor(es).

7. Os artigos publicados serdo de propriedade da revista C&SC,
ficando proibida a reprodugdo total ou parcial em qualquer
meio de divulgagdo, impressa ou eletrbnica, sem a prévia
autorizagdo da Revista.

8. Os textos sdo em geral (mas ndo necessariamente) divididos
em segOes com os titulos Introdugdo, Métodos, Resultados e
Discussdo, as vezes, sendo necessdria a inclusdo de subtitulos
em algumas segoes. Os titulos e subtitulos das se¢des ndo
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devem estar organizados com numeragdo progressiva, mas
com recursos graficos (caixa alta, recuo na margem, etc.).

9. O resumo/abstract, com no méaximo 1.400 caracteres com
espaco (incluindo palavras-chave/key words), deve explicitar o
objeto, objetivos, metodologia, abordagem tedrica e resultados
do estudo ou investigacdo. Logo abaixo do resumo os autores
devem indicar até no maximo seis palavras-chave/key words.
Chamamos a atengdo para a importancia da clareza e
objetividade na redagdo do resumo, que certamente contribuird
no interesse do leitor pelo artigo, e das palavras-chave, que
auxiliardo a indexagdo multipla do artigo.

Autoria

1. As pessoas designadas como autores devem ter participado
na elaboragdo dos artigos de modo que possam assumir
publicamente a responsabilidade pelo seu contetdo. A
qualificagdo como autor deve pressupor: a) concepcao e o
delineamento ou a andlise e interpretagdo dos dados, b)
redacdo do artigo ou a sua revisdo critica, e c) aprovacdo da
versao a ser publicada.

2. No final do texto devem ser especificadas as contribuigdes
individuais de cada autor na elaboragdo do artigo (ex. LM
Fernandes trabalhou na concepgéo e na redagdo final e CM
Guimardes, na pesquisa e na metodologia).

Nomenclaturas

1. Devem ser observadas rigidamente as regras de
nomenclatura biologica, assim como abreviaturas e convengoes
adotadas em disciplinas especializadas.

2. Devem ser evitadas abreviaturas no titulo e no resumo.

3. A designagdo completa a qual se refere uma abreviatura
deve preceder a primeira ocorréncia desta no texto, a menos
que se trate de uma unidade de medida padrdo.
Ilustragbes

1. O material ilustrativo da revista C&SC compreende tabela
(elementos demonstrativos como numeros, medidas,
percentagens, etc.), quadro (elementos demonstrativos com

informag@es textuais), graficos (demonstracdo esquematica de
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um fato e suas variagdes), figura (demonstragdo esquemadtica
de informagdes por meio de mapas, diagramas, fluxogramas,
como também por meio de desenhos ou fotografias). Vale
lembrar que a revista € impressa em uma cor, 0 preto, e caso
o material ilustrativo esteja em cor, serd convertido para tons
de cinza.

2. O nimero de material ilustrativo deve ser de, no médximo,
cinco por artigo, salvo excegdes referentes a artigos de
sistematizagdo de dreas especificas do campo tematico,
quando devera haver negociacdo prévia entre editor e autor
(es).

3. Todo o material ilustrativo deve ser numerado
consecutivamente em algarismos arabicos, com suas
respectivas legendas e fontes, e a cada um deve ser atribuido
um breve titulo. Todas as ilustragies devem ser citadas no
texto.

4, As tabelas e os quadros devem ser confeccionados no
mesmo programa utilizado na confecgdo do artigo (Word).

5. Os gréficos devem estar no programa Excel, e os dados
numeéricos devem ser enviados, de preferéncia, em separado
no programa Word ou em outra planilha como texto, para
facilitar o recurso de copiar e colar.

6. Os arquivos das figuras (mapa, por ex.) devem ser salvos
no (ou exportados para o) formato Ilustrator ou Corel Draw.
Estes formatos conservam a informagao VETORIAL, ou seja,
conservam as linhas de desenho dos mapas. Se for impossivel
salvar nesses formatos; os arquivos podem ser enviados nos
formatos TIFF ou BMP, que sdo formatos de imagem e NAO
conservam sua informagdo vetorial, o que prejudica a
qualidade do resultado. Se usar o formato TIFF ou BMP, salvar
na maior resolugao (300 ou mais DPI) e maior tamanho (lado
maior = 18cm). O mesmo se aplica para o material que estiver
em fotografia. Caso ndo seja possivel enviar as ilustracdes no
meio digital, deve ser enviado o material original em boas
condigées para reprodugdo

Agradecimentos

1. Quando existirem, devem ser colocados antes das
referéncias bibliograficas.
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2. Os autores sdo responsaveis pela obtengdo de autorizagdo
escrita das pessoas nomeadas nos agradecimentos, dado que
0s lejtores podem inferir que tais pessoas subscrevem os dados
e as conclusdes.

3. O agradecimento ao apoio técnico deve estar em paragrafo
diferente daqueles a outros tipos de contribuicéo.

Referéncias

1. As referéncias devem ser numeradas de forma consecutiva
de acordo com a ordem em que forem sendo citadas no texto.
No caso de as referéncias serem de mais de dois autores, no
corpo do texto deve ser citado apenas o nome do primeiro
autor seguido da expressdo et al.

2. Devem ser identificadas por nimeros arabicos sobrescritos,
conforme exemplos abaixo:

ex. 1: ... Outro indicador analisado foi o de !
maturidade do PSF" 11 ,,

ex. 2: ... Como alerta Maria Adélia de Souza 4, a
cidade...

As referéncias citadas somente nos quadros e figuras devem
ser numeradas a partir do numero da Ultima referéncia citada
no texto.

3. As referéncias citadas devem ser listadas ao final do artigo,
em ordem numérica, sequindo as normas gerais dos Requisitos
uniformes para manuscritos apresentados a periodicos
biomédicos (http://www.icmje.org).

4, Os nomes das revistas devem ser abreviados de acordo com
0 estilo usado no Index Medicus (http://www.nlm.nih.gov/).

5. 0 nome de pessoa, cidades e paises devem ser citados na
lingua original da publicacéo.

Exemplos de como citar referéncias

Artigos em periddicos
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1. Artigo padrdo (inclua até 6 autores, seguidos de et al. se
exceder a esse numero)

Pelegrini MLM, Castro JD, Drachler ML. Eqiidade
na alocacdo de recursos para a saude: a
experiéncia no Rio Grande do Sul, Brasil. Rev C S
Col 2005; 10(2):275-86.

Maximiano AA, Fernandes RO, Nunes FP, Assis MP,
Matos RV, Barbosa CGS, et al. Utilizagdo de drogas
veterindrias, agrotoxicos e afins em ambientes
hidricos: demandas, regulamentacdo e
consideragbes sobre riscos a saude humana e
ambiental. Rev C S Col 2005; 10(2):483-91.

2. Instituigdo como autor

The Cardiac Society of Australia and New Zealand.
Clinical exercise stress testing. Safety and
performance guidelines. Med J Aust 1996;
164:282-4

3. Sem indicagdo de autoria

Cancer in South Africa [editorial]. 5 Afr Med J
1994; 84:15.

4, Nimero com suplemento

Duarte MFS. Maturagdo fisica: uma revisdo de
lilteratura, com especial atengdo a crianga
brasileira. Cad Saude Publica 1993; 9(Supl 1):71-
84.

5. Indicacdo do tipo de texto, se necessario

Enzensberger W, Fischer PA. Metronome in
Parkinson's disease [carta)]. Lancet 1996;
347:1337.

Livros e outras monografias
6. Individuo como autor

Cecchetto FR. Violéncia, cultura e poder. Rio de
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Janeiro: FGV; 2004,

Minayo MCS. O desafio do conhecimento: pesquisa
qualitativa em satde, 83 ed. Sdo Paulo: Hucitec;
Rio de Janeiro: Abrasco; 2004.

7. Organizador ou compilador como autor

Bosi MLM, Mercado FJ, organizadores. Pesquisa
qualitativa de servigos de sadde. Petropolis:
Vozes; 2004,

8. Instituigdo como autor

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (Ibama). Controle
de plantas aquaticas por meio de agrotdxicos e
afins. Brasilia: DILIQ/Ibama; 2001,

9. Capitulo de livro

Sarcinelli PN. A exposicao de criangas e
adolescentes a agrotéxicos. In: Peres F, Moreira
JC, organizadores. E veneno ou € remédio.
Agrotoxicos, saude e ambiente. Rio de Janeiro:
Fiocruz; 2003. p. 43-58.

10. Resumo em Anais de congressos

Kimura J, Shibasaki H, organizadores. Recent
advances in clinical neurophysiology. Proceedings
of the 10th International Congress of EMG and
Clinical Neurophysiology; 1995 Oct 15-19; Kyoto,
Japan. Amsterdam: Elsevier; 1996.

11, Trabalhos completos publicados em eventos cientificos

Coates V, Correa MM, Caracteristicas de 462
adolescentes gravidas em Sdo Paulo. In: Anais do
V Congresso Brasileiro de adolescéncia; 1993;
Belo Horizonte. p. 581-2.

12. Dissertacéo e tese
Carvalho GCM. O financiamento publico federal do
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Sistema Unico de Satide 1988-2001 [tese]. Sdo
Paulo: Faculdade de Saude Publica; 2002,

Gomes WA. Adolescéncia, desenvolvimento
puberal e sexualidade: nivel de informagdo de
adolescentes e professores das escolas municipais
de Feira de Santana - BA [dissertagdo]. Feira de
Santana (BA): Universidade Estadual de Feira de
Santana; 2001.

Outros trabalhos publicados
13. Artigo de jornal

Novas técnicas de reproducdo assistida
possibilitam a maternidade apds os 40 anos.
Jornal do Brasil 2004 Jan 31; p. 12

Lee G. Hospitalizations tied to ozone pollution:
study estimates 50,000 admissions annually. The
Washington Post 1996 Jun 21; Sect. A:3 (col. 5).

14, Material audiovisual

HIV+/AIDS: the facts and the future
[videocassette]. St. Louis (MO): Mosby-Year Book;
1995,

15. Documentos legais

Lei n® 8.080 de 19 de Setembro de 1990. Dispde
sobre as condigdes para a promogdo, protegdo e
recuperagdo da salde, a organizagdo e o
funcionamento dos servigos correspondentes e da
outras providéncias. Didrio Oficial da Unido 1990;
19 set.

Material no prelo ou ndo publicado

Leshner AL, Molecular mechanisms of cocaine
addiction. N Engl J Med. In press 1996.

Cronemberg S, Santos DVV, Ramos LFF, Oliveira
ACM, Maestrini HA, Calixto N. Trabeculectomia
com mitomicina C em pacientes com glaucoma
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congénito refratario. Arg Bras Oftalmol. No prelo
2004,

Material eletrénico
16. Artigo em formato eletronico

Morse SS. Factors in the emergence of infectious
diseases. Emerg Infect Dis [serial on the Internet]
1995 Jan-Mar [cited 1996 Jun 5];1(1):[about 24
p.]. Available from: http://www.cdc.qov/ncidod/

EID/eid.htm

Lucena AR, Velasco e Cruz AA, Cavalcante R.
Estudo epidemiolégico do tracoma em comunidade
da Chapada do Araripe - PE - Brasil. Arg Bras
Oftalmol [periédico na Internet]. 2004 Mar-Abr
[acessado 2004 Jul 12];67(2): [cerca de 4 p.].
Disponivel em: http://www.abonet.com.br/

abo/672/197-200.pdf

17. Monografia em formato eletrénico

CDlI, clinical dermatology illustrated [CD-ROM].
Reeves JRT, Maibach H. CMEA Multimedia Group,
producers. 22 ed, Version 2.0. San Diego: CMEA;
1995,

18. Programa de computador

Hemodynamics III: the ups and downs of
hemodynamics [computer program]. Version 2.2.
Orlando (FL): Computerized Educational Systems;
1993.

[Home] [Sobre esta revista] [Corpo editorial] [Assinaturas]

Todo o contetido do periddico, exceto onde esta identificado, esta licenciado sob uma Licenca

Creative Commons
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ANEXO E - Instrugdo aos Autores Revista Texto&Contexto

Enfermagem

Texto contexto-enferr, - Instrugies 205 autores

NTEXTO EN
NI

INSTRUCOES AQS AUTORES

TEXTO & CONTEXTOE

» Objetivo e politica

ISSN 0104-0 707 versSo impressa . Forma e preparacio de manuscritos

ISSN 1980-263X rersdo online

» Enwio de manuscritos

Objetivo e politica

Texto & Contexto Enfermagem, revista do Programa de Pas-
Graduacdo em Enferm agem da Universidade Federal de Santa
Catarina, destina-se a publicagdo da producdo técnico-cientifica
relacionada & area da sadde e, em espedal da enfermagem .
Propicia espago de reflexdo e aprofundamento do

conhedmento acerca de questdes da pratica, do ensino e da
pesquisa em salde e enfermagem em nivel nadonal e
internacional,

A& Revista & publicada trim estralmente, aceita manuscritos em
portugués, inglés ou espanhol, decorrentes de pesquisa,
reflexdo, relato de experiénca, revisdo de literatura, entrevista
e resenha, As confribuicies destinadas a divulgar resultados de
pesquisa original inédita tém prioridade para publicagio.

Procedimentos de avaliacdo dos manuscritos

0 artigo submetido & analisado por pares de consultores ad hoc
credenciados, O processo de avaliacdo tem o seguinte fluso: 1.
4 Coordenadora Editorial da Revista realiza uma primeira
revisdo dos manuscritos, visando adequar o tema, a2 drea ou o
titulo do trabalho & area dos consultores ad hoc; 2.530
selecionados dois consultores (de diferentes regides), para os
quais sdo enviados a copia do manuscrito, o instrumento de
andlise e as normas de publicagdo, A identidade do autor e da
instituigdo de origem & mantida sob sigilo, bem como entre o
autor e o consultor; 3. Apds a devolugdo dos m anuscritos,
pelos dois consultores, a equipe da Revista analisa os

pareceres efetuados e, com base no "parecer conclusivo”,
prossegue com os demais encaminhamentos; 4. Caso os dois
consultores tenham rejeitado o manuscrito, & redigida entdo,
urma carta explicativa ao autor, dando ciénda da dedsio
tormada; 5. Mo caso de um dos consultores indicar o
manuscrito para publicagio e o outro consultor rejeitddo, elege-
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se um terceiro, que avaliara se o manuscrito é ou ndo indicado
para publicacdo; 6. Os manuscritos indicados para publicacdo
pelos consultores, sdo analisados pelo Conselho Diretor, que
seleciona os que comporao cada novo numero; 7. Os pareceres
de aceitacao, de necessidade de reformulagdo ou de recusa sao
encaminhados aos autores, Todos os manuscritos selecionados
para publicacdo sdo analisados pela bibliotecaria da Revista e,
revisados pelos técnicos de inglés, espanhol e portugués,

Forma e preparacdo de manuscritos

INSTRUGCOES PARA PUBLICACAO DOS MANUSCRITOS

Os manuscritos submetidos a revista devem atender a sua politica editorial
e as instruges aos autores, que seguem os "Uniform Requirements for
Manuscripts Submitted to Biomedical Journals: Writing and Editing for
Biomedical Publication" (http://www.icmje.org). A tradugdo deste texto
para o portugués: "Requisitos uniformes para originais submetidos a
revistas biomédicas" do Comité Internacional de Editores de Revistas
Médicas (International Committee of Medical Journal Editors - ICMIE)
atualizada em 2006, esta disponivel no site: http://www.iped.com.br/port/

normas/normas 07.asp.

Os manuscritos enviados a submissdo deverdo seguir as normas editoriais
da Texto & Contexto Enfermagem, caso contrario, serdo
automaticamente recusados. No envio, devem estar acompanhados de uma
carta de solicitagdo de publicacéo e declaragéo de responsabilidade
(Modelo). Por ocasido do encaminhamento do envio da versdo final do
manuscrito, apés aprovagdo para publicacdo, o(s) autor(es) deverdo enviar
a declaragdo de transferéncia de direitos autorais (Modelo). Os autores dos
manuscritos recusados para publicagdo serdo informados e o material
enviado para a revista ndo sera devolvido.

Os manuscritos apresentados em eventos (congressos, simpdsios,
semindrios, dentre outros) serdo aceitos desde que nao tenham sido
publicados integralmente em anais e que tenham autorizagdo, por escrito,
da entidade organizadora do evento, quando as normas do evento assim o
exigirem. Podera ser aceito manuscrito ja publicado em periddicos
estrangeiros, desde que aprovado pelo Conselho Diretor da Texto &
Contexto Enfermagem e autorizado pelo periodico em que o manuscrito
tenha sido originalmente publicado.

Opinies e conceitos emitidos nos manuscritos, bem como a exatiddo,
adequacdo e procedéncia das citagdes bibliograficas, sdo de exclusiva
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responsabilidade dos autores, ndo refletindo necessariamente a posicao do
Conselho Diretor;

0 manuscrito resultante de pesquisa que envolver seres humanos, devera
indicar se os procedimentos respeitaram o constante na Declaragdo de
Helsinki (1964, reformulada em 1975, 1983, 1989, 1996 e 2000), além do
atendimento a legislagdes especificas (quando houver) do pais no qual a
pesquisa foi realizada. Para os artigos originais decorrentes de pesquisa
realizada no Brasil, indicar o respeito a Resolugdo do Conselho Nacional de
Satde n.196, de 10/10/96 e n.251 de 07/08/97. Quando se tratar de
resultados de pesquisa, os autores deverdo enviar uma cépia da aprovagao
emitida pelo Comité de Etica em Pesquisa e mencionar, na metodologia, o
numero de aprovagdo do projeto.

A Texto & Contexto Enfermagem apdia as politicas para registro de
ensaios clinicos da Organizagdo Mundial da Sadde (OMS) e do International
Committee of Medical Journal Editors (ICMJE), reconhecendo a importancia
dessas iniciativas para o registro e divulgagao internacional de informacao
sobre estudos clinicos, em acesso aberto. Sendo assim, somente serdo
aceitos para publicaco, a partir de 2007, os artigos de pesquisas clinicas
que tenham recebido um nimero de identificagdo em um dos Registros de
Ensaios Clinicos validados pelos critérios estabelecidos pela OMS e ICMIE,
cujos enderecos estdo disponiveis no site do ICMIE. O numero de
identificacdo deverd ser registrado ao final do resumo.

A confianga publica do processo de revisdo de especialistas e a credibilidade
dos artigos publicados dependem, em parte, de como o conflito de
interesse é administrado durante a redagdo, revisdo por pares e a tomada
de decisdo editorial. Os conflitos de interesse podem ser de ordem pessoal,
comercial, politica, académica ou financeira. Relag@es financeiras, como por
exemplo, através de emprego, consultorias, posse de agbes, honorarios,
depoimento/parecer de especialista sdo conflitos de interesse mais
facilmente identificaveis e que tém maior chance de abalar a credibilidade
da revista, dos autores e da propria ciéncia. Contudo conflitos podem
ocorrer por outras razdes, tais como relagbes pessoais, competicao
académica e paixdo intelectual. Outras informagdes disponiveis no site:
http://www.jped.com.br/port/normas/normas_07.asp deverdo ser
consultadas.

Os autores sdo responsdveis por reconhecer e revelar conflitos de interesse
que possam influenciar seu trabalho para que o Conselho Diretor possa
decidir sobre o manuscrito. Os autores devem informar no manuscrito o
apoio financeiro e outras conexoes financeiras ou pessoais em relagdo ao
seu trabalho, quando houver. As relagoes financeiras ou de qualquer outro
tipo que possam levar a conflitos de interesse devem ser informadas por
cada um dos autores em declaragdes individuais (Modelo).
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Os manuscritos publicados serdo de propriedade da Revista, vedada
qualquer reprodugdo total ou parcial, em qualquer outro meio de
divulgagdo, impressa ou eletrnica, sem a prévia autorizagdo da Revista
Texto & Contexto Enfermagem.

CATEGORIAS DE ARTIGOS

Além dos artigos originais, os quais tém prioridade, sdo publicados relatos
de experiéncia, reflexdo, revisdo da literatura, entrevista e resenha,

Artigo original: sdo contribuigbes destinadas a divulgar resultados de
pesquisa cientifica concluida. A criatividade e o estilo dos autores no
formato do manuscrito serdo respeitados, no entanto o contetido deve ser
apresentado de forma a contemplar a introdugdo, métodos, resultados e
discussdo. A introducdo deve ser breve, definir o problema estudado e sua
importéncia, além de destacar as lacunas do conhecimento - "estado da
arte". Os métodos empregados, a populagdo estudada, a fonte de dados e
0s critérios de selegdo entre outros devem ser descritos de forma
compreensiva e completa. Inserir o nimero do protocolo de aprovagdo do
Comité de Etica em Pesquisa e que a pesquisa foi conduzida de acordo com
os padrges éticos exigidos. Os resultados devem ser descritos em uma
seqliéncia ldgica. Quando forem apresentadas tabelas, quadros e figuras, o
texto deve ser complementar e ndo repetir o contetdo contido nos
mesmos. A discussdo, que pode ser redigida juntamente com os
resultados, deve conter comparagdo dos resultados com a literatura, a
interpretacdo dos autores, as implicagtes dos achados, as limitagdes e
implicagbes para pesquisa futura. Enfatizar os aspectos novos e
importantes do estudo e as conclusdes que surgem destes. Sua extensao
limita-se a 15 paginas.

Relato de experiéncia: descrigbes de experiéncias académicas,
assistenciais e de extensdo. Sua extensdo limita-se a 15 paginas.

Reflexdo: matéria de carater opinativo ou andlise de questdes que possam
contribuir para o aprofundamento de temas relacionados a area da saide e
de enfermagem, a que se destina a Revista. Sua extensdo limita-se a 15
paginas.

Revisdo da literatura: compreende avaliagdo da literatura sobre temas
especificos. Deve incluir uma secdo que descreva os métodos utilizados
para localizar, selecionar, extrair e sintetizar os dados e as conclusGes. Sua
extensdo limita-se a 10 paginas.

Entrevista: espaco destinado & entrevista de autoridades, especialistas ou
pesquisadores de acordo com o interesse do Conselho Diretor. Sua
extensdo limita-se a 5 paginas.
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Resenha: espaco destinado a sintese ou analise interpretativa de obras
recentemente publicadas, limitando-se a 4 paginas. Deve apresentar
referéncia conforme o estilo "Vancouver", da obra analisada.

PREPARO DOS MANUSCRITOS

Os manuscritos devem ser preparados de acordo com as normas editoriais
da Revista, redigidos na ortografia oficial e digitados com espago de 1,5cm,
configurados em papel A4 e com numeragdo nas paginas. A margem
esquerda e superior sera de 3cm e a margem direita e inferior de 2cm.
Letra Times New Roman 12, utilizando Editor Word for Windows 98 ou
Editores que sejam compativeis.

Pagina de identificagdo: a) titulo do manuscrito (conciso, mas
informativo) em portugués, inglés e espanhol; b) nome completo de cada
autor, com seu(s) titulo(s) académico(s) mais elevado(s) e afiliagdo
institucional; c) o(s) nome(s) do(s) departamento(s) e da instituicdo(Ges) a
(0s) qual(is) o trabalho deve ser atribuido; d) nome, endereco completo,
telefone/fax e endereco eletrénico do autor responsavel pela
correspondéncia relacionada ao manuscrito.

Resumo e Descritores: o resumo deve ser apresentado na primeira
pagina, em portugués, espanhol (resumen) e inglés (abstract), com limite
de 150 palavras. Deve indicar o(s) objetivo(s) do estudo, o método,
principais resultados e conclusdes. Abaixo do resumo, incluir3a 5
descritores nos trés idiomas. Para determind-los consultar a lista de
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) elaborada pela BIREME e
disponivel na internet no site: http://decs.bvs.br ou o Medical Subject
Headings (MeSH) do Index Medicus. Quando o artigo tiver enfoque
interdisciplinar, usar descritores, universalmente, aceitos nas diferentes
areas ou disciplinas envolvidas.

Apresentacgdo das secgoes: o texto deve estar organizado sem numeragdo
progressiva para titulo e subtitulo, devendo ser diferenciado através de
tamanho da fonte utilizada. Exemplos:

Titulo = 0S CAMINHOS QUE LEVAM A CURA
Primeiro subtitulo = Caminhos percorridos
Segundo subtitulo = A cura pela prece

Ilustragdes: as tabelas, quadros e figuras devem conter um titulo breve e
serem numeradas consecutivamente com algarismos arabicos, na ordem
em que forem citadas no texto, sendo limitadas a 5 no conjunto. Exceto

hittp:/ fwww. sciedo, b revi o/pinstruc.htm (5 of 14) [28/11/2010 18:03:29)




198

Texto contexto-enferm. - Instrugfes a0s autores

tabelas e quadros, todas as ilustragdes devem ser designadas como figuras.
As tabelas devem apresentar dado numeérico como informagéo central, ndo
utilizar tragos internos horizontais ou verticais. As notas explicativas devem
ser colocadas no roda-pé da tabela, utilizando os simbolos na segiiéncia *,
T, %, 8, 11,9, ** 11, #%. Os quadros devem apresentar as informagdes na
forma discursiva. Se houver ilustragdes extraidas de outra fonte, publicada
ou ndo publicada, os autores devem encaminhar permissédo, por escrito,
para utilizagdo das mesmas. As figuras devem conter legenda, quando
necessario, e fonte sempre que for extraida de obra publicada (as fontes
tém que estar na referéncia). Além das ilustracdes estarem inseridas no
texto, deverdo ser encaminhadas em separado e em qualidade necesséria a
uma publicacdo. Ndo serdo publicadas fotos coloridas, exceto em casos de
absoluta necessidade e a critério do Conselho Diretor. Se forem utilizadas
fotos, as pessoas ndo poderdo ser identificadas, ou entdo, deverdo vir
acompanhadas de permissdo, por escrito, das pessoas fotografadas. Todas
as figuras e/ou fotos, além de estarem devidamente inseridas na seqliéncia
do texto, deverdo ser encaminhadas em separado com a qualidade
necessaria a publicagdo. As imagens deverdo ser enviadas no formato jpeg
ou tiff, resolugdo de 300 dpi, tamanho 23x16 cm e em grayscale. Imagens
fora dessas especificagfes ndo poderdo ser utilizadas.

Citagdes no texto: as citagdes indiretas deverdo conter o nimero da
referéncia da qual foram subtraidas, suprimindo o nome do autor, devendo
ainda ter a pontuagdo (ponto, virgula ou ponto e virgula) apresentada
antes da numeracdo em sobrescrito. Exemplo: as trabalhadoras também se
utilizam da linguagem ndo verbal.”

Quando as citagdes oriundas de 2 ou mais autores estiverem apresentadas
de forma sequencial na referéncia (1, 2, 3, 4, 5), deverdo estar em
sobrescrito separados por um hifen. Exemplo: estabeleceu os principios da
boa administracdo, sendo dele a classica visdo das fungdes do
administrador.1-5

As citages diretas (transcrigdo textual) devem ser apresentadas no
corpo do texto entre aspas, indicando o numero da referéncia e a pagina da
citagdo, independente do nimero de linhas. Exemplo: "[...] o ocidente
surgiu diante de nés como essa maquina infernal que esmaga os homens e
as culturas, para fins insensatos",1:30-31

As citagbes de pesquisa qualitativa (verbatins) serdo colocadas em itdlico,
no corpo do texto, identificando entre parénteses a autoria e respeitando o
anonimato. Exemplo: [...] envolvendo mais os académicos e profissionais
em projetos sociais, conhecendo mais os problemas da comunidade [...]
(e7);

Notas de roda-pé: o texto devera conter no maximo trés notas de rodapé,
que serdo indicadas por: * primeira nota, ** segunda nota, *** terceira nota.
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Referéncias: as referéncias devem estar numeradas consecutivamente na
ordem que aparecem no texto pela primeira vez e estar de acordo com os
Requisitos Uniformes do Comité Internacional de Editores de Revistas
Médicas (International Committee of Medical Journal Editors - ICMJE).
Exemplos:

Livro padrdo

Gerschman S. A democracia inconclusa: um estudo da reforma
sanitaria brasileira. Rio de Janeiro: Fiocruz; 2004.

Capitulo de livro

Melo ECP, Cunha FTS, Tonini T. Politicas de satde publica. In:
Figueredo NMA, organizador. Ensinando a cuidar em satde
plblica. Sdo Caetano do Sul: Yends; 2005. p.47-72.

Livro com organizador, editor ou compilador

Elsen I, Marcon SS, Santos MR, organizadores. O viver em
familia e sua interface com a sadde e a doenga. Maringd:
EDUEM; 2002,

Livro com edigdo

\asconcelos EM. Educacdo popular e a atencéo a saude da
familia. 2a ed. Sdo Paulo: Hucitec; 2001.

Trabalho apresentado em congresso

Lima ACC, Kujawa H. Educacao popular e satde no
fortalecimento do controle social. In: Anais do 70 Congresso
Nacional da Rede Unida, 2006 Jul 15-18; Curitiba, Brasil.
Curitiba: Rede Unida; 2006. Oficina 26.

Entidade coletiva

Ministério da Sadde (BR), Secretaria de Atengdo a Salide,
Departamento de Agdes Programaticas Estratégicas. Manual
técnico pré-natal e puerpério: atencdo qualificada e
humanizada. Brasilia: MS; 2005.

Documentos legais
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Ministério da Sadde (BR), Conselho Nacional de Sadide,
Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa. Resolucdo No 196 de
10 de outubro de 1996: diretrizes e normas regulamentadoras
de pesquisa envolvendo seres humanos, Brasilia: MS; 1996.

Brasil. Lei No 7.498, de 25 de junho de 1986. Dispde sobre a
regulamentagdo do exercicio da Enfermagem e dd outras
providéncias. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil,
26 Jun 1986. Segdo 1.

Tese/Dissertagdo

Azambuja EP. E possivel produzir satide no trabalho da
enfermagem?: um estudo sobre as relagdes existentes entre a
subjetividade do trabalhador e a objetividade do trabalho
[tese]. Floriandpolis: UFSC/Programa de Pds-Graduagdo em
Enfermagem; 2007.

Artigo de jornal

Zavarise E. Servidores da UFSC fazem movimento em defesa
do HU. Didrio Catarinense, 2007 Jun 28; Geral 36.

Artigo de periodico com até 6 autores

Kreutz I, Gaiva MAM, Azevedo RCS. Determinantes socio-
culturais e histéricos das praticas populares de prevengdo e
cura de doengas de um grupo cultural. Texto Contexto Enferm.
2006 Jan-Mar; 15 (1): 89-97.

Artigo de periédico com mais de 6 autores

Azambuja EP, Fernandes GFM, Kerber NPC, Silveira RS, Silva
AL, Gongalves LHT, et al. Significados do trabalho no processo
de viver de trabalhadoras de um Programa de Salde da
Familia. Texto Contexto Enferm. 2007 Jan-Mar; 16 (1): 71-9.

Material audiovisual

Lessmann JC, Guedes JAD, entrevistadoras. Licia Hisako
Takase Gongalves entrevista concedida ao acervo do Grupo de
Estudos de Histéria do Conhecimento da Enfermagem GEHCE/
UFSC [fita cassete 60 min]. Florianépolis: UFSC/GEHCE; 2006
jul 23,
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Mapa

Santos RO, Moura ACSN. Santa Catarina: fisico [mapal].
Florianépolis: DCL; 2002.

Dicionarios e referéncias similares

Ferreira ABH. Novo diciondrio da lingua portuguesa. 3a ed.
Florianopolis: Ed. Positivo; 2004.

Homepage/web site

Ministério da Saude [pdgina na Internet]. Brasilia: MS; 2007
[atualizado 2007 May 04; acesso em 2007 Jun 28]. Disponivel

em: www.saude.qov.br
Material eletrénico

Programa de Pos-Graduagdo em Enfermagem. Anais do 30
Seminario Internacional de Filosofia e Salde [CD-ROM].
Florianopolis: UFSC/PEN; 2006.

Barbosa MA, Medeiros M, Prado MA, Bachion MM, Brasil VV.
Reflexdes sobre o trabalho do enfermeiro em salide
coletiva. Rev. Eletr. Enferm. 2004, 06 (1): [online] [acesso
em 2006 Qut 01]. Disponivel em: http://www.fen.ufg.br/
Revista/revistab 1/f1 coletiva.htm/

Corona MBEF. O significado do "Ensino do Processo de
Enfermagem" para o docente Improving palliative care for
cancer [tese na Internet]. Ribeirdo Preto: USP/EERP; 2005
[acesso 2007 Jun 28]. Disponivel em: http://www.teses.usp.br/
teses/disponiveis/22/22132/tde-06052005-100508/

Observacgao: trabalhos ndo publicados ndo deverdo ser incluidos nas
referéncias, mas inseridos em nota de rodapé. Para outros exemplos de
referéncias, consultar o site: http://www.nlm.nih.gov/bsd/
uniform_requirements.html. Para as abreviaturas de titulos de periddicos
em portugués consultar o site: http://www.ibict.br e em outras linguas, se
necessario, consultar o International Nursing Index, Index Medicus ou o
site http://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgi?db=journals
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MODELO

A Coordenagdo Editorial

Texto & Contexto Enfermagem

Carta de solicitacdo de publicagdo e declaragido de responsabilidade

Vimos por meio desta, solicitar a publicagdo do manuscrito encaminhado
em anexo, sob o titulo, de
autoria de

Classificagdo:
Endereco para correspondéncia:

Declaracdo de responsabilidade

- "Certifico que participei suficientemente da autoria do manuscrito para
tornar publica minha responsabilidade pelo contetdo”.

- "Certifico que 0 manuscrito representa um trabalho original e que nem
este manuscrito, em parte ou na integra, nem outro trabalho com contetdo
substancialmente similar, de minha autoria, foi publicado ou estd sendo
considerado para a publicagdo em outra revista, quer seja no formato
impresso ou no eletrénico”.

- "Assumo total responsabilidade pelas citacGes e referéncias bibliograficas
utilizadas no texto, bem como sobre o0s aspectos éticos que envolvem os
sujeitos do estudo".

- "Atesto que, se solicitado, fornecerei ou cooperarei na obtengéo e
fornecimento de dados sobre 0s quais 0 manuscrito esta baseado, para
exame dos editores”.

Assinatura do(s) autor(es)

Local, data:

MODELO

A Coordenacdo Editorial
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Revista Texto & Contexto - Enfermagem
Declaragdo de Transferéncia de Direitos Autorais

Os autores abaixo-assinados declaram que os direitos autorais referentes
ao artigo (escrever titulo do artigo) que sera publicado, se tornardo
propriedade exclusiva da Texto & Contexto Enfermagem. Do mesmo
modo, assumem total responsabilidade pelas citagoes e referéncias
bibliograficas utilizadas no texto, bem como sobre os aspectos éticos que
envolvem os sujeitos do estudo.

Estamos cientes de que é vedada qualquer reprodugdo total ou parcial, em
qualquer parte ou meio de divulgacdo, impressa ou eletrdnica, sem que, a
prévia e necessaria autorizacao, seja solicitada e, se obtida, faremos
constar o competente agradecimento & Texto & Contexto Enfermagem e
0s créditos correspondentes,

Autores:
Artigo:

Local e data

MODELO

A Coordenacdo Editorial

Texto & Contexto Enfermagem
Declaracdo de conflitos de interesse

Eu, (nome por extenso), autor do manuscrito intitulado (titulo), declaro que
dentro dos ltimos 5 anos e para o futuro proximo que possuo () ou ndo
possuo () conflito de interesse de ordem:

() pessoal,
() comercial,
() académico,

() politico e
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() financeiro no manuscrito.

Declaro também que todo apoio financeiro e material recebido para o
desenvolvimento da pesquisa ou trabalho que resultou na elaboracéo do
manuscrito estdo claramente informados no texto do mesmo.

As relagbes financeiras ou de qualquer outro tipo que possam levar a um
conflito de interesse estdo completamente manifestadas abaixo ou em
documento anexo:

Local, data:

Assinatura:

Envio de manuscritos

PROCEDIMENTO PARA A SUBMISSAO E PUBLICACAO DE
MANUSCRITOS

A taxa de publicacdo na Texto & Contexto Enfermagem & de
R$ 250,00 por artigo a ser pago da seguinte forma.

No encaminhamento inicial efetuar o pagamento de uma taxa
de submissdo no valor de R$ 45,00.

Caso 0 manuscrito seja aceito, efetuar o restante do
pagamento da taxa de publicagao:

- R$ 105,00 para assinantes (se todos os autores
forem assinantes)
- R$ 205,00 para ndo assinantes

0 deposito deverd ser realizado no Banco do Brasil, agéncia
3582-3 e conta corrente 203142-6. O nome do favorecido é
Fundagdo de Amparo & Pesquisa e Extensdo Universitaria
(FAPEU). Enviar cépia do comprovante de pagamento na
submissdo do manuscrito e o de publicacdo apos ter sido
aprovado.
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Obs: ndo sera devolvida a taxa de submissdo para os
manuscritos ndo aceitos para publicagdo.

Os manuscritos devem ser enderegados para & Texto &
Contexto Enfermagem, em 1 via impressa, juntamente com
o disquete ou o0 CD ROOM gravado para o seguinte enderego:

Texto & Contexto Enfermagem
Caixa Postal 5057

CEP: 88.040-970

Trindade - Florianépolis - SC- Brasil

Verificagdo de itens
Itens exigidos para preparagdo dos manuscritos

1. Carta de solicitagdo de publicacdo e declaragdo de
responsabilidade assinada por todos os autores (Modelo).

2. Declaragdo de conflitos de interesse individual assinada por
cada autor (Modelo).

3. Copia da aprovacdo emitida pelo Comité de Etica em
Pesquisa, em manuscritos resultantes de pesquisa que envolve
seres humanos.

Itens exigidos para envio dos manuscritos

1. Manuscrito digitado em letra Times New Roman 12, com
espaco entre linhas 1,5 cm, configurado em papel A4,
com margem esquerda/superior de 3cm e direita/inferior
de 2cm, com numeragdo nas paginas. Utilizagdo de
Editor Word for Windows 2000 ou editores compativeis.

2. Pdgina de identificagdo.

3. Titulo (conciso e informativo), resumo (maximo de 150
palavras) e descritores (3 a 5 palavras) nos 3 idiomas.

4, Apresentacdo das secdes do manuscrito de acordo com
as normas.

5. IlustragGes (tabelas, quadros e figuras) conforme as
normas da Revista e no maximo de 5 no conjunto. As
figuras devem ser gravadas em separado, no formato
jpeg ou tiff, resolugdo de 300 dpi, tamanho 23X16 cm.

6. Citagdes diretas e indiretas, assim como os verbatins de
acordo com as normas.

7. Manuscrito contendo no maximo 3 notas de roda-pé.

8. Referéncias redigidas de acordo com as normas.

hittp:/ . scielo, br/revistasftoe/pinstruc.htm (13 of 14) [28/11/2010 18:03:29]

205



206

Texto contesto-enferm, - Instrugdes 208 autores

9, Manuscrito com nimero de paginas limite, de acordo
oam a categaria do artiga.
10. Cépia do comprovante de pagamento na submissao do
M anuscrito,

[Home] [Sobre esta revista] [Corpo editorial] [Assinaturas]

© 2009 Programa de Pos Graduagio em Enfermagem fUFSC

Campus Universitirio - Trindade
£2040-970 Horiandpolis, Santa Catarina, Brasil
Tel.: +55 48 3721-9042 / 455 48 3721-97%7

M
tex toecontex tod@nfr. ufsc.br
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Ciéncia & EducagBo: SubmissSes

CIENCIA & EDUCACAO

Capa | Atual | Arquives | Sobre | Acesso | Avisar | Contato | Buscar

C&E Capa > Sobre a revista > Submissoes

Submissdes Online
Diretrizes para o autor
Aviso de Copyright
Declaracdo de privacidade

Submissdes Online

P Ja possui um login/ senha para a Ciéncia & Educacdo?
Acesso
P Deseja cadastrar um login/senha?
Cadastro
Cadastro e acesso sdo necessarios para submeter itens online e verificar o status de submissdes
atuais.

Diretrizes para o autor

Ciéncia & Educagao publica artigos cientificos e de revistes de literatura resultantes de pesquisas
empiricas ou tedricas originais sobre temas relacionados a Educagdo Cientifica (Ciéncias, Fisica,
Quimica, Biologia, Geociéncias, Educacdo Ambiental, Matematica e dreas afins) incluindo criticas,
defesas e comentarios sobre artigos publicados na prépria revista.

Apr tacdo dos trabalh

Ciéncia & Educacdo aceita colaboragdes em portugués, espanhol e inglés. Os originals devem ser
enviados com texto digitade em Word for Windows ou softwares compativeis, fonte Times New
Roman, corpo 12, espaco simples, com até 15 laudas. Todos os originais submetidos a publicacao
devem dispor de um resumo/abstract do trabalho, com no maximo 150 palavras, bem como de até
cinco palavras-chave alusivas a tematica do trabalho, em portugués ou espanhol e inglés.

Na folha de roste deve constar o titulo do trabalho (em portugués ou espanhol e inglés) e afiliacdo
completa de todos os autores na seguinte ordem: primeira formacgdo (graduado em..., especialista
em..., mestre em..., doutor em..., mestrando em..., doutorando em...), fungdo (docente,
pesquisador, coordenador, diretor...), departamento, unidade, uni idade por ext
Cidade, estado, e-mail . Endereco para correspondéncia do primeiro autor.

Na primeira pagina do texto deve constar o titulo completo do artigo em portugués e/ou espanhol e
inglés, resumo em portugués e/ou espanhol, abstract de até 150 palavras. Palavras-chave/key words
(nos dois idiornas), omitindo-se o nome do autor, Os descritores do artigo (palavras-chave e key
words) devemn refletir da melhor maneira possivel o conteudo abordado no artigo, uma forma de
pronta localizacdo da tematica pelos usudrios.

(sigla).

Ilustragoes

Tabelas, figuras, gréficos e desenhos devemn estar inseridas no texto, segundo as normas de
apresentacdo tabular do IBGE (1993). As figuras devem estar em extensdo .jpeg, com resolucdo
minima de 400 dpi. O titulo da tabela deve ser colocado em cima e os quadros, figuras e imagens
devem conter os titulos e legendas embaixo.

Quando se tratar de gréficos e imagens coloridas, os autores devem enviar grdficos e imagens em
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versdo colorida e em versdo preto e branco ou tons de cinza. Apesar de a revista ndo imprimir paginas
coloridas, a versdo on-line disponibilizara a versdo colorida.

Notas de rodapé
Devem ser numeradas, sucintas e usadas somente guando estritamente necessario. Além disso,
devem estar em fonte menor e alinhadas a esquerda.

Transcricbes
Devem ser colocadas entre aspas e em itélico.

Citagbes

1. Citagdes diretas ou literais no texto: devem subordinar-se a forma: (Autor, data e pagina). Quando
estiver dentro do parénteses o autor fica em letras mailsculas (AUTOR, data, pagina) conforme
Norma ABNT (NBR 10520/2002). Com até trés linhas, as citagdes devem ficar entre aspas e sem
italico. Com mais de trés linhas, as citagdes devem seguir o seguinte padrdo: recuc de 4 cm na
margem, fonte menor, sem aspas e sem italico.

2. Citagbes indiretas: quando o autor estiver citado na frase, colocar somente autor e ano. Se o autor
estiver fora da frase e entre parénteses o sobrenome do autor fica em letras mailsculas.

Exemplos:

Seu carater interdisciplinar compreende "[...] uma drea de estudos onde a preocupagdo maior & tratar
a ciéncia e a tecnologia, tendo em vista suas relagdes, conseqiiéncias e respostas sociais” (BAZZO e
COLOMBO, 2001, p. 93).

Na mesma perspectiva, Peixoto e Marcondes (2003) discutem visGes equivocadas da ciéncia presentes
nas interpretagies de alunos inscritos em um programa especial de formacdo de professores de
quimica para o Ensino Médio.

3. Citagdes de diversos documentos de um mesmo autor publicados no mesmo ano sdo distinguidas
pelo acréscimo de letras mindsculas, em ordem alfabética, apds a data e sem espacejamento.

Reside (1927a)
Reside (1927b)

4, Os autores citados devem constar das referéncias listadas no final do texto, em ordem alfabética,
segundo as normas.

Referéncias
ABNT (NBR 6023/2002)

Livros
SILVA, F. Como estabelecer os parametros da globalizagdo. 2. ed. Sdo Paulo: Macuco, 1999.

MINAYO, M. C. S. O desafio de conhecimento: pesquisa qualitativa em salde. 7. ed. Sdo
Paulo; Rio de Janeiro: Hucitec-Abrasco, 2000.

Capitulo de Livro

Regra 1: Autor do livro igual ao autor do capitulo

SANTOS, 1. R. dos. Avaliacio econdmica de empresas. In: . Tecnicas de analise financeira.
6. ed. Sao Paulo: Macuco, 2001. p. 58-88. (pagina inicial e final do capitulo sdo elementos
obrigatérios)

Regra 2: Autor do livro diferente do autor do capitulo

ROSA, C. Solugdo para a desigualdade. In: SILVA, F. (Org.). Como estabelecer os parametros da
globalizagdo. 2. ed. Sdo Paulo: Macuco, 1999. (pdgina inicial e final do capitulo sdo elementos
obrigatérios)
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Regra 3: Quando o autor for uma entidade:
BRASIL. Ministério da Educacdo e do Desporto. Secretaria de Educagdo Fundamental.
Parametros curriculares nacionais: meio Ambiente e saide. 3. ed. Brasilia: SEF, 2001. v. 9.

Regra 4: Quando houver mais de um autor, separa-los com ponto-e-virgula:
MERGULHAD, M. C.; VASAKI, B. N. G. Educando para a conservacdo da natureza:sugestio de
atividades em educagdo ambiental. Sdo Paulo: EDUC, 1998,

*Quando existirem mais de trés autores, indica-se apenas o primeiro, acrescentando-se a expressao
et al. (sem itdlico).
SANZ, M. A. et al. Ciencia, Tecnologia y Sociedad. Madrid: Noesis, 1996.

Regra 5: Séries e Colegdes
MIGLIORI, R. Paradigmas e educagdo. Sdo Paulo: Aquariana, 1993, 20 p. (Visdo do futuro, v. 1).

Regra 6: Livro em meio eletrénico
ALVES, C. Navio negreiro. [S.L.]: Virtual Books, 2000, Disponivel em:
Acesso em: dia, més e ano.

Periodicos
A regra para autores segue a mesma orientacdo de livros.

Regra 1: Artigos em revistas
VILLANI, A.; SANTANA, D. A, analisando as interages dos participantes numa disciplina de Fisica.
Ciéncia & Educagao, Bauru, v. 10, n. 2, p. 197-217, 2004,

LOPES, 1. B. Perspectivar novas modelizagtes da pratica relevantes para o conhecimento
profissional do futuro professor de Fisica. Disponivel em:
Acesso em: dia, més e ano.

Teses, Dissertagoes e Monografias

BOZELLI, F. C. Analogias e metaforas no ensino de fisica: o discurso do professor e o discurso do
aluno. 2005. 234f. Dissertagdo (Mestrado em Educacdo para a Ciéncia) - Faculdade de Ciéncias,
Universidade Estadual Paulista, Bauru, 2005.

*Quando o trabalho for consultado on-line mencionar o enderego eletrénico: Disponivel em:
Acesso em: dia, més e ano.

Trabalho apresentado em evento (Atas, anais, resultados, proceedings, resumos, entre outras
denominagdes)

ZYLBERSZTAIN, A. Resolucdo de problemas: uma perspectiva Kuhniana. In: ENCONTRO DE PESQUISA
EM ENSINO DE FISICA, 6., 1998, Floriandpolis. Anais... Floriandpolis; SBF, 1998. 1 CD-ROM.

*Quando o trabalho for consultade em material impresso colocar pagina inicial e final. Se o evento
estiver publicado on-line mencionar o enderego eletrénico: Disponivel em:
Acesso em: dia, més e ano.

Ordenacio das Referéncias

Sistema Alfabético
As referéncias citadas no texto devem corresponder as referéncias no final.

Referéncia de mesmo autor(es) devem ser substituidas por um trago sublinear (equivalente a seis
espagos) e ponto.

Exemplo:

RUBBA, P. A.; HARKNESS, W. L. Examination of preservice and in-service secondary science teachers’
beliefs about science technology-society interactions. Science Education, v. 77, n. 4, p. 407-431,
1993.
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.; SCHONEWEG, C.; HARKNESS, W. L. A new scoring procedure for the views on Science-
Technology-Society instrument. International Journal of Science Education, London, v. 18, n. 4,
p. 387-400, 1996.

Mesmo autor e titulo, mas de edigbes diferentes

FREIRE, G. Sobrados e mucambos: decadéncia do patriarcado rural no Brasil. Sdo Paulo: Ed.
Nacional, 1936. 405 p.
. . 2. ed. Sdo Paulo: Ed. Nacional, 1938, 410 p.

0(s) autor(es) deve(m) verificar se os enderegos eletrénicos (url) citados no texto estdo ativos.

Ciéncia & Educagao publishes scientific articles as well as literature reviews from empirical or
theoretical original research regarding Science and Mathematics Education (Science, Physics,
Chemistry, Biology, Geosciences, Environment Education, Mathematics and related areas) including
critics, defenses and comments about published articles in the own journal.

Ciéncia & Educagdo accepts papers written in Portuguese, Spanish and English languages. The
manuscript must be sent typed in Windows Word text, Times New Roman, 12, simple space.
Submitted manuscripts normally run between 12 and 15 pages in length. The submitted manuscripts
must have a summary with in the maximum 150 words, as well as up to five key words related to the
paper subject, in Portuguese or Spanish and in English language.

The front page must contains the heading of the work (in Portuguese or Spanish and English
languages), complete affiliation of all the authors in the following order: last graduation
(undergraduate in..., master's degree in..., PhD in...), academic function (professor, researcher,
coordinator; dean...), Department, School/Institute, university's complete name. City, State, Country,
electronic mail. Also, the first author's postal address.

The paper's first page of the text must have the title of the paper in Portuguese and/or Spanish and
English, summary in Portuguese and/or Spanish and English up to 150 words. Key words (two
languages), followed by the author(s) name(s). The keywords must reflect in the best way the paper
contents.

Illustrations

ables, figures, graphics and drawings should be inserted in the text in accordance with the rules of
tabular presentation of IBGE (1993). Figures should be submitted in .jpeq extension at a 400 dpi
minimum resolution. The table titles should be placed on top of them and the drawings, figures and
images should have legends below them.

When color graphics and images are used the authors must send graphics and images in colorful
version as well as in black and white version or shades of gray. Color pages are available only in the
on-line version (since the journal does not print in color).

Footnotes
They should be numbered, concise and used only when strictly necessary and footnotes should be
typed to the left-hand side in smaller font.

Transcriptions
They should employ italics and appear between guotation marks.

Citations

1. Direct or literal citations in the text: they should be submitted to the form: (Author, date and
page). When between parentheses, the author has to be typed in capital letters (AUTHOR, date,
page). Citations should be without italics and between quotation marks (up to three lines). When they
have more than three lines, quotations must follow the following standard: 4cm less in margin,
smaller font, without quotation marks and italics.
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2. Indirect citations: when the author is mentioned in the phrase, place only author and year, If the
author is out of the phrase and between parentheses the author’s last name is in capital letters.
Example:

Seu cardter interdisciplinar compreende "[...] uma area de estudos onde a preocupacdo maior & tratar
a ciéncia e a tecnologia, tendo em vista suas relagdes, conseqiiéncias e respostas sociais” (BAZZO e
COLOMEO, 2001, p. 93).

In the same outlook, Peixoto and Marcondes (2003) discuss mistaken science views presented in the
interpretations of students enrolled in a special program for preparing Secondary Chemistry teachers.

3. Several document citations of the same author published in the same year are enhanced by adding
capital letters in alphabetical order, after the date and without space.

Reside (1927a)
Reside (1927b)

4. Sources/authors cited should be listed in the references at the end of the text, in alphabetical order
according to the rules.

REFERENCES
Books

SILVA, F. Como estabelecer os parametros da globalizacdo. 2. ed, Sio Paulo: Macuco, 1999.

MINAYO, M. C. 5. O desafio de conhecimento: pesquisa qualitativa em salde. 7. ed. Sdo Paulo; Rio
de Janeiro: Hucitec-Abrasco, 2000,

Book Chapter

Rule 1: Book author is the same of the chapter author

SANTOS, 1. R. dos. Avaliagdo econdmica de empresas. In: . Técnicas de analise financeira.
6. ed. Sdo Paulo: Macuco, 2001. p. 58-88. (pagina inicial e final do capitulo sdo elementos
obrigatdrios)

Rule 2: Book author is different from the chapter author

ROSA, C. Solugdo para a desigualdade. In: SILVA, F. (Org.). Como estabelecer os parametros da
globalizacdo. 2. ed. Sdo0 Paulo: Macuco, 1999. (pagina inicial e final do capitulo sdo elementos
obrigatdrios)

Rule 3: When the author is an entity
BRASIL. Ministério da Educacdo e do Desporto. Secretaria de Educacdo Fundamental. Parametros
curriculares nacionais: meio Ambiente e salde. 3. ed. Brasilia: SEF, 2001. v. 9.

Rule 4: For a work by two or three authors, separate them with semicolons
MERGULHAD, M. C.; VASAKI, B. N. G. Educando para a conservagio da natureza: sugestio de
atividades em educagdo ambiental. Sdo Paulo: EDUC, 1998,

*For a work by four or more authors, include only the first author followed by “at al”. (without italics).
SANZ, M. A, et al. Ciencia, Tecnologia y Sociedad. Madrid: Noesis, 1996.

Rule 5: Series and Collections
MIGLIORI, R. Paradigmas e educacéo. Sdo Paulo: Aquariana, 1993. 20 p. (Visdo do futuro, v. 1),

Rule 6: Virtual book
ALVES, C. Navio negreiro. [S.L.]: Virtual Books, 2000. Available in:
Access in: day, month and year.
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Periodicals
They follow the same rules used above.

Rule 1: Articles in journals
VILLANI, A.; SANTANA, D. A, analisando as interagdes dos participantes numa disciplina de Fisica.
Ciéncia & Educagao, Bauru, v. 10, n. 2, p. 197-217, 2004,

LOPES, J. B. Perspectivar novas modelizagoes da pratica relevantes para o conhecimento
profissional do futuro professor de Fisica. Available in:
Access in: day, month and year.

Theses, Dissertations and Monographs

BOZELLI, F. C. Analogias e metaforas no ensino de fisica: o discurso do professor e o discurso do
aluno. 2005. 234f, Dissertagdo (Mestrado em Educacdo para a Ciéncia) - Faculdade de Ciéncias,
Universidade Estadual Paulista, Bauru, 2005.

*When the work has an on-line approach, its electronic address has to be mentioned, like available in:
<....>. Access in: day, month and year.

Paper presented in an event (Minutes, annals, outcomes, proceedings, abstract and other
denominations)

ZYLBERSZTAIN, A. Resolugao de problemas: uma perspectiva Kuhniana. In: ENCONTRO DE PESQUISA
EM ENSINO DE FISICA, 6., 1998, Floriandpolis. Anais... Floriandpolis: SBF, 1998. 1 CD-ROM.

*When the work is accessed through hard material, insert initial and final pages. If the event has an
electronic submission, its electronic address has to be mentioned: Available in: <....>. Access in: day,
month and year.

Reference Ordering

Alphabetical System
All references in text citations should be numbered consecutively throughout the text and collected
together in a reference list at the end of the text.

References of the same author/authors should be replaced by an underline (a six space equivalent)
and a period.

Example.

RUBBA, P. A.; HARKNESS, W. L. Examination of preservice and in-service secondary science teachers’
beliefs about science-technology-society interactions. Science Education, v. 77, n. 4, p. 407-431,
1993,

.; SCHONEWEG, C.; HARKNESS, W. L. A new scoring procedure for the views on Science-
Technology-Society instrument. International Journal of Science Education, London, v. 18, n. 4,
p. 387-400, 1996.

Same author and heading, but different editions.

FREIRE, G. Sobrados e mucambos: decadéncia do patriarcado rural no Brasil. Sio Paulo: Ed.
Nacional, 1936. 405 p.
4 . 2. ed. Sdo Paulo: Ed. Nacional, 1938, 410p.
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Diretrizes para submissao (Todos os itens obrigatérios)

« A contribui¢o é original e inédita, e ndo estd sendo avaliada para publicagdo por outra revista; néo
sendo o caso, justificar em "Comentarios ao Editor”.

+ Os arquivos para submissdo estdo em formato Microsoft Word, RTF ou WordPerfect.

+ Todos os enderegos "URL" no texto (ex.: http://pkp.ubc.ca) estdo ativos.

+ O texto estd em espago simples; Fonte Times New Roman, tamanho 12; emprega itdlico ao invés de
sublinhar (exceto em enderegos URL); colocar figuras e tabelas inseridas no texto, e ndo em seu
final.

+ O texto segue os requisitos de formatagdo da revista segundo as Diretrizes do autor, encontradas na
secdo "Sobre" a revista. Como os artigos sdo avaliados pelos pares, a identificagdo do autor devera
ser removida na primeira pagina do texto; na bibliografia e notas de rodapé devera ser usado a
forma “autor” e "ano”, ao invés de nomes de autores, titulos, etc. O nome do autor deverd ser
removido em "Propriedades do documento”, opcdo do menu "Arguive” do MS Word.

Aviso de Copyright

Todos os direitos dos artigos publicados deverdo ser cedidos a Ciéncia & Educagdo

Declaragao de privacidade

0Os nomes e enderegos informados nesta revista serdo usados exclusivamente para os servigos
prestados por esta publicagdo, ndo sendo disponibilizados para outras finalidades ou & terceiros.

Capa | Atual | Arquivos | Sobre | Acesso | Avisar | Contato | Buscar

Online ISSN 1980-850X - Print ISSN 1516-7313

2.fc.umesp b issions.pho (7 of 7) [28/11/2010 18:04:28]




	1 INTRODUÇÃO
	1.1 OBJETIVO E TESE
	1.1.1 O Objetivo
	1.1.2  A Tese


	2 REFERENCIAL TEÓRICO
	2.1  PROCESSO DE TRABALHO: algumas aproximações
	2.1.1  Processo de trabalho em saúde
	2.1.2 Processo de trabalho docente

	2.2  SAÚDE DO TRABALHADOR

	3  PERCURSO METODOLÓGICO
	3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA
	3.2 O CONTEXTO DA PESQUISA (EXPLORAÇÃO DO CAMPO)
	3.3 SUJEITOS DE PESQUISA E PROCESSO DE COMPOSIÇÃO DA AMOSTRA
	Perfil dos sujeitos da pesquisa

	3.4 COLETA E REGISTRO DOS DADOS
	3.4.1 Entrevista semiestruturada
	3.4.2 Estudo documental

	3.5 PROCESSO DE ANÁLISE DOS DADOS
	3.6 ASPECTOS ÉTICOS

	4 RESULTADOS
	4.1 PRODUÇÃO CIENTÍFICA ELABORADA A PARTIR DOS RESULTADOS
	4.1.1 Artigo 1: Trabalho docente, prazer e sofrimento: tendências na literatura 
	4.1.2 Artigo 2: O trabalho de docentes universitários da saúde: situações geradoras de prazer e sofrimento 


	DESCRIPTORS: Employment, Faculty, Job Satisfaction, Psychological Stress, Occupational Health.
	4.1.3 Artigo 3: A escolha do ofício influenciando a satisfação no trabalho do professor universitário da saúde

	Ana Sofia Resque Gonçalves  
	Denise Elvira Pires de Pires
	5 CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS 
	______. Conselho Nacional de Saúde. Resolução 196/96. Aprova as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos. Brasília: CNS, 1996. 
	_____.  MS. Portaria 1674/02 GM. RENAST/SUS. Garante atenção à saúde dos trabalhadores de acordo com o preceito constitucional e das Leis Orgânicas da Saúde, no SUS. Brasília: MS. 19/09/2002.
	______. Ministério do Trabalho e Emprego. Portaria 777/04 GM. Dispõe sobre os procedimentos técnicos para notificações de agravos (acidentes e doenças relacionadas ao trabalho) agravos à saúde do trabalhador em rede de serviços sentinela específica no SUS, publicado em 28 abril de 2004. Brasília: MTE, 2004a. 
	MERLO, A. R. C. Para ampliar o debate sobre a saúde dos trabalhadores. Ciênc. saúde coletiva, v. 10,  n. 4, out./dez. 2005
	MOREIRA, D. S.; MAGNAGO, R. F.; SAKAE, T. M. et al. Prevalência da síndrome de burnout em trabalhadores de enfermagem de um hospital de grande porte da Região Sul do Brasil. Cad. Saúde Pública, v. 25, n. 7, jul. 2009. 


	ORGANIZAÇÃO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT). Convênio 155. Dispõe sobre a Segurança e Saúde dos Trabalhadores e o Meio Ambiente de Trabalho. 67ª Seção. Genebra: OIT, 1981.
	VASCONCELLOS, M. D. O trabalho dos professores em questão. Educ. Soc., v. 23, n. 81, Dez. 2002.

	APÊNDICES
	1  Dados de Identificação e Sócio-Econômicos  
	ANEXOS



