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RESUMO

Ao longo do processo evolutivo mundial a segurancga consolidou-se
como um fator preponderante de sucesso para os mais diversos segmentos,
agregando valor ao desenvolvimento social, econdmico e tecnologico. As
demandas decorrentes dos cenarios de violéncia, comuns aos grandes
centros populacionais, impulsionaram a alocagdo de esfor¢cos com vistas a
protecéo de recursos tangiveis e intangiveis, evidenciando a necessidade do
planejamento fundamentado no gerenciamento de riscos que possam
impactar negativamente ambientes empresariais. Neste contexto, o objetivo
da presente pesquisa consiste em propor a estruturagdo de um modelo que
permita apoiar o gerenciamento de riscos de tal forma a promover a
seguranga empresarial. Com tal proposito, foi utilizada a metodologia
MCDA-C com o intuito de gerar conhecimento quanto aos riscos afins a
seguranga que possam impactar a sede patrimonial de um ambiente
empresarial, localizado na regido metropolitana de Florianopolis. Os
resultados obtidos evidenciam um efetivo apoio ao processo decisorio, e
evidenciado pela explicitagdo de 76 critérios identificados pelo decisor
como necessarios e suficientes para representar o grau de risco da
organizagdo em estudo. Para cada um destes foi construido uma escala
cardinal com seus niveis de referéncia e sobre estas, identificado o grau de
risco atual. Este conjunto de mensuragdes permitiu mostrar o perfil de
desempenho da organizagdo naquele momento, a0 mesmo tempo em que
permitiu ter um processo para construir a¢cdes para melhorar o desempenho
atual. Com isto, foi possivel passar a performance atual de 14,81 pontos
para 51,60 pontos para a escala construida. O conhecimento gerado
permite, ainda, continuar o processo de aperfeicoamento.

PALAVRAS-CHAVE: Gerenciamento de Riscos, Seguranca Empresarial,
MCDA-C.






ABSTRACT

Throughout the evolutionary process world security consolidated a
preponderant factor of success for the various segments, aggregating value
to social development, economic and technological development. The
demands arising from the scenarios of violence, common to major centers
of population, promoted the allocation of efforts with a view to the
protection of resources tangible and intangible, highlighting the need of
reasoned planning for the management of risks which may to hit negatively
business environments. In this context, the objective of this search to
propose the structuring of a model which enables support the management
of risks in such a way to promote business security. With this purpose, was
used the methodology MCDA-C with the goal of generating knowledge
regarding risks related to security which can to hit the head office assets of
a business environment, located in the metropolitan region of Florianopolis.
The results obtained suggest an effective support decision making, and
evidenced by the explanation 76 criteria identified by decision makers as
necessary and sufficient to represent the degree of risk of the organization
in study. For each of these was built a scale cardinals with their reference
levels and on these, identified the degree of risk present. This set of
measurements allowed show the profile of performance of the organization
at that time, at the same time that has enabled a process to build actions to
improve the performance actual. With this, it was possible to move the
performance current points 14.81 to 51.60 points for the scale built. The
knowledge generated allows, still, continue the process of processing.

KEY-WORDS: Risk Management, Business Security, MCDA-C.
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1. INTRODUCAO

1.1. CONSIDERACOES INICIAIS

A seguranga consolidou-se como um fator preponderante de sucesso,
ao longo do processo evolutivo mundial, agregando valor ao
desenvolvimento social, econdmico e tecnoldgico, onde, segundo Zamith
(2007, p.27) “mesmo ndo sendo a principal area dentro da organizagao,
contribui diretamente com fatores relacionados a protegdo, produtividade,
clima organizacional, ambiente de trabalho e motivagdo.” Seguranca que
pode ser entendida, segundo Fischer ¢ Green (2004, p.21, tradugdo nossa),
“como uma situagdo estavel, relativamente presumivel, onde um individuo
ou um grupo pode desenvolver suas atividades, sem interrupg¢do ou dano,
sem medo de disturbios ou injurias.”

As demandas decorrentes dos cenarios de violéncia, comuns aos
grandes centros populacionais, impulsionaram a alocacdo de esforcos com
vistas a protecdo de recursos tangiveis e intangiveis afins as organizagdes.
Diante deste contexto, observou-se a aproximagdo dos planejamentos com
foco na seguranga empresarial com a area do gerenciamento de riscos,
constatacdo justificada a partir das observac¢des de Bernstein (1997) quando
destaca que “a idéia revolucionaria que define a fronteira entre os tempos
modernos e o passado ¢ o dominio do risco [...]”

Segundo esta visdo, a capacidade de definir o que podera acontecer
no futuro e gerar conhecimento sobre como se comportar diante de
possiveis cenarios caracteriza as sociedades contemporaneas. Para
Bernstein (1997), ao longo da evolugdo social percebeu-se que o futuro nio
era simplesmente um espelho do passado, que ao compreender tais eventos,
identifica-los, organiza-los, medir-los e ao avaliar suas consequéncias,
transformou-se o ato de correr riscos em um dos principais catalisadores
que impulsionam a sociedade ocidental moderna.

O gerenciamento do risco nos guia por uma ampla gama de tomada
de decisdes, apoiando a atuag@o profissional diante de cenarios cada vez
mais complexos, onde falhas ou decisdes equivocadas podem resultar em
consequéncias graves e, mesmo, catastroficas.

A atengdo para com o gerenciamento do risco em ambientes
organizacionais, sejam estes publicos ou privados, pode ser considerada
com uma prioridade consolidada. Fundamenta-se esta afirmacdo nos
esforgos empreendidos por entidades internacionais para estabelecimento,
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validagdo e aprimoramento de normas com foco no gerenciamento do risco.
Citam-se como exemplos: (i) a norma australiana neozelandesa AS/NZS
4360:2004 (AS/NZS 2004); (ii) a norma de gestao de riscos publicada pela
Federagdo Européia de Associacdes de Gerenciamento de Riscos (FERMA,
2002); e (iii) a norma ISO 31.000.

O gerenciamento do risco com foco na seguranga pode ser
considerado recente, onde, segundo Broder (2006), evidenciaram-se apos os
eventos ocorridos nos Estado Unido da América, em 11 de setembro de
2001, onde foi definido pelo governo norte americano, estratégias para a
protecdo de infraestruturas criticas, tais como telecomunicagdes,
transportes, fornecimento de agua, producdo de petrdleo, etc. Agrega-se a
esta constatagdo os esfor¢os empreendidos pela American Society for
Industrial Security que publicou em 2003, o General Security Risk
Assessment — Guideline (ASIS, 2003), procurando estabelecer linhas gerais
de conduta para o gerenciamento do risco em ambientes industriais e
empresariais.

Ao focar na seguranca empresarial o gerenciamento de riscos busca,
segundo Roper (1999), apoiar o processo decisorio quanto a que tipo de
estrutura de seguranga é necessario para o contexto avaliado, alinhando as
demandas e recomendagdes a um investimento economicamente viavel.

O objetivo principal da seguranca, segundo Broder (2006, p. xiv,
tradugdo nossa), “é prevenir e deter.” Este objetivo por mais simples que
possa parecer, demanda um grande esfor¢o por parte de profissionais
responsaveis pela seguranga em ambientes empresariais. As atividades afins
a esta area devem buscar evitar ou reduzir a possibilidade de que um evento
relacionado a seguranca venha a impactar negativamente um ambiente
empresarial. Da mesma forma, que devem buscar estabelecer processos que
reduzam os impactos decorrentes da concretizagdo dos referidos eventos.

Diante deste contexto, destaca-se, ainda, a complexidade decorrente
dos ambientes em que estdo inseridas as atividades afins a seguranca
empresarial, onde segundo Brasiliano (2003), tais atividades estdo
susceptiveis a eventos possiveis de serem controlados, como por exemplo,
situagdes onde as decisdes estdo diretamente relacionadas a empresa; e
susceptiveis a eventos em que no maximo poder-se-a influenciar o processo
decisorio, como por exemplo, situagdes relacionadas a seguranca publica.

O gerenciamento de riscos a seguranga empresarial como um
instrumento de apoio a tomada de decisdo apresenta-se como um
importante diferencial competitivo. Para tal faz-se necessario observar,
segundo que:

Raramente as decisdes sdo tomadas por individuos
Unicos, mesmo que exista, ao final, um responsavel
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unico por seus resultados. Pelo contréario, geralmente
as decisdes sdo produtos de diversas interagdes entre
as preferéncias de individuos e grupos de influéncia
Ensslin (2001, p.17).

A aplicag@o de instrumentos para o gerenciamento de riscos integra
as atividades a serem realizadas pelos profissionais responsaveis pela
seguranca empresarial, onde se sugere evidenciar a compreensdo dos
sistemas de valores dos atores envolvidos no processo como forma de
melhorar o conhecimento sobre o contexto, validar as atividades realizadas,
recomendacdes decorrentes e possibilitar o adequado apoio as decisdes.

A constru¢do do conhecimento sobre riscos que possam impactar
negativamente um ambiente empresarial extrapola os contextos onde se
buscam dentro de um numero limitado de opgdes aquela que melhor possa
atender ao problema, conduzindo, segundo Keeney (1996), ao
entendimento de que as consequéncias decorrentes das alternativas
diferenciam-se em termos dos valores reconhecidos ou percebidos pelos
decisores. Desta forma, observa-se ainda, que o processo de gerenciamento
de riscos a seguranca empresarial caracteriza-se pela especificidade, nio
apenas do ambiente ou atividade a ser analisado, como também, dos atores
envolvidos no processo decisorio.

Contextualizada a relevancia do gerenciamento de riscos com foco
na seguranga empresarial pode-se avangar em dire¢do ao escopo central
desta pesquisa, a necessidade de se estabelecer um modelo que gerencie os
riscos afins a seguranga empresarial em um contexto especifico.

1.2. PERGUNTA DA PESQUISA E OBJETIVO DO TRABALHO

Emerge desta forma a questdo de pesquisa que baliza este estudo:
quais sdo os fatores relacionados a seguranca, a serem considerados em
um modelo que pretende apoiar o gerenciamento de riscos de tal forma
a promover a seguranca empresarial?

Para responder a questio de pesquisa suscitada, o presente trabalho
tem por objetivo construir um modelo de gerenciamento de riscos afins a
segurancga empresarial do Grupo CASVIG, grupo empresarial localizado no
municipio de Sdo José — Santa Catarina, no contexto de seu gerenciamento,
por meio da operacionalizacdo da metodologia MCDA-C.

O alcance desse objetivo geral sera possivel com a consecugdo dos
seguintes objetivos especificos:
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(i) Selecionar referéncias bibliograficas mais alinhadas com o
contexto desta pesquisa e com maior relevancia académica, em
bases de dados com acesso via internet;

(ii)) Desenvolver uma analise bibliométrica do referencial teorico
selecionado;

(iii) Realizar uma revisdo sistematica da literatura selecionada para
o desenvolvimento do referencial tedrico.

(iv) Identificar os aspectos referentes aos riscos afins a seguranca
empresarial segundo a percepgdo gestores de grupo empresarial
localizado na regido metropolitana de Florianopolis — Santa
Catarina.

(v) Construir escalas ordinais e cardinais para medir os objetivos
elicitados, estabelecendo niveis de referéncia para estas escalas;

(vi) Tragar o perfil de desempenho atual da estrutura de seguranga
do grupo empresarial em estudo;

(vii) Propor agdes de aperfeicoamento do desempenho do processo
de gerenciamento de riscos avaliado.

1.3. IMPORTANCIA DO TEMA

Fundamentado pelo reconhecimento internacional decorrente da
observagdo de normas de gerenciamento de riscos, como por exemplo: (i) a
Norma AS/NSZ 4360:2004 (AS/NZS 2004); (ii) a Norma ISO/IEC Guide
73 (ISO, 2002); (iii) a Norma de Gestdo de Riscos publicada pela
Federagdo Européia de Associagdes de Gerenciamento de Riscos (FERMA,
2002); bem como, pela publicagdo de orientagdes nacionais como o Guia de
Orientagdo para o Gerenciamento de Riscos Corporativos publicado pelo
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2007), o tema
“gerenciamento de riscos” apresenta-se como relevante para os objetivos
estratégicos das mais diversas organizagdes.

Relevancia destacada pela convergéncia destes documentos quanto
aos objetivos das ferramentas disponibilizadas, quais sejam:

a. Prover informagdes confidveis e fundamentadas
para a tomada de decisdo e o planejamento;

b. Identificar ameagas e oportunidades;

c. Agregar valor diante de incertezas e
vulnerabilidades;

d. Desenvolver uma gestdo pro-ativa;

e. Melhorar a alocagdo de recursos;
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f. Aperfeicoar a gestdo de incidentes e reduzir as
perdas e os custos dos riscos, incluindo prémios

de seguros;

g. Repassar informagdes confiaveis aos
Stakeholders;

h. Aperfeigoar o alinhamento com as legislagdes
vigentes; e

i. Melhorar o modelo de gestdo. (AS/NZS 2004;
FERMA, 2002; IBGC, 2007)

Ao focar na area da seguranca empresarial verifica-se que, segundo
Marcineiro (2006), os processos decisorios foram se tornando cada vez
mais complexos na medida em que os cenarios de tomada de decisdo foram
se fazendo, igualmente, mais complexos, que seja pela escassez dos
recursos, imprevisibilidade do futuro, competitividade, preocupagdo com o
meio ambiente, entre outros fatores.

O desenvolvimento de um modelo com foco na seguranga
empresarial implica em um planejamento que terd como objetivo
estabelecer um conjunto de providéncias a serem tomadas para evitar que
uma situac¢do favoravel, venha a sofrer alteragdes futuras, que ponham em
risco as pessoas e os recursos que se deseja preservar (BRASILIANO E
BLANCO, 2003).

Diante deste contexto o planejamento desenvolvido com foco na
seguranga empresarial fundamenta-se no gerenciamento dos riscos que
possam impactar negativamente um determinado ambiente, riscos que
quando concretizados resultam em perdas e ameagam a consecu¢do dos
seus objetivos fins (ROPER, 1999; BRASILIANO, 2003; FISCHER E
GREEN, 2004; BRODER, 2006; BIRINGER, MATALUCCI ET AL.,
2007).

No Brasil, a seguranga empresarial ¢ uma atividade que estd em
constante crescimento, os modelos aqui aplicados necessitam ser adequados
a um conjunto de fatores que os diferenciam dos modelos aplicados
internacionalmente. Fatores como, por exemplo, a legislagdo brasileira, a
natureza dos eventos relacionados a segurancga, a estrutura dos O6rgaos
responsaveis pela seguranga, etc. O modelo de seguranca predominante no
Brasil estd subdividido em 02 (duas) grande areas, a primeira, responsavel
pela seguranga publica (BRASIL, 2009), sendo composta pela policia
federal, policia rodoviaria federal, policia ferroviaria federal, policias
militares dos estados, policias civis dos estados e corpos de bombeiros
militares dos estados. A segunda, denominada de seguranca privada,
instituida por lei federal (BRASIL, 1983) e regulamentada por portaria do
departamento de policia federal (BRASIL, 2006).
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As competéncias destas instituigdes estdo descritas e delimitadas nos
dispositivos legais que as regulam (BRASIL, 2009, BRASIL, 1983,
BRASIL, 2006), situacdo que ndo atende por completo as demandas por
seguranca em ambientes empresariais. Diante deste contexto, a protegdo
dos recursos tangiveis e intangiveis das empresas que ndo possam ser, em
sua totalidade, garantidos pela segurancga publica e pela seguranga privada
impulsiona a seguranga empresarial.

1.4. DELIMITACOES DA PESQUISA

A presente pesquisa esta delimitada pelos seguintes fatores:

(i) Utilizou-se como espaco amostral para a sele¢@o dos artigos que
integram o referencial tedrico, destacado na Secdo 3.2.
Procedimentos para a revisdo bibliografica, o portal de
periddicos da Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de
Nivel Superior — CAPES.

(i) Utilizaram-se critérios predefinidos, apresentado na Secdo 3.2.
Procedimentos para a revisdo bibliografica, para a selecdo dos
artigos que integram o referencial teérico desta pesquisa.

(iii) O modelo de gerenciamento de riscos afins a seguranca
empresarial, apresentado no Capitulo 4. Estudo de Caso foi
construido segundo as percepg¢des de seu decisor, fato este que
particulariza sua aplicabilidade ao contexto para o qual fora
desenvolvido.

1.5. ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho tem em sua estrutura, além desta introducao, o capitulo
2. PERSPECTIVAS TEORICAS — distribuida em 2.1. Normas e modelos
de gerenciamento de riscos; o capitulo 3. METODOLOGIA DA
PESQUISA — 3.1. Enquadramento metodolégico; 3.2. Procedimento
para a revisdo bibliografica; 3.3. Andlise bibliométrica e analise sistematica
do referencial tedrico; e, 3.4. Instrumento de intervengdo; o capitulo 4.
ESTUDO DE CASO —4.1. Contextualiza¢do; 4.2. Resultados do estudo de
casos. 5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES; o capitulo 6.
REFERENCIAS; ¢, o capitulo 7. APENDICES.
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2. PERSPECTIVAS TEORICAS

As organizagdes caracterizam-se pelos objetivos fins aos quais
pressupdem suas existéncias, atuando segundo a premissa de que todas as
atividades devem contribuir para a consecugdo de tais objetivos. Desta
forma, alocam esfor¢os e investimentos no planejamento, execugdo e
controle das mais diversas atividades, buscando conquistar, manter e
expandir a capacidade de competitividade em seus respectivos segmentos.

Em um cenario social, econdémico e politico -caracterizado
principalmente pela incerteza e pela quebra de paradigmas, o
gerenciamento de riscos apresenta-se como uma importante ferramenta de
suporte as tomadas de decisdes.

O gerenciamento de riscos ¢ definido como:

Processo através do qual as organizagdes analisam
metodicamente os riscos inerentes as respectivas
atividades, com o objetivo de atingirem uma
vantagem sustentada em cada atividade individual e
no conjunto de todas as atividades (FERMA, 2003).

Este ¢ um conceito amplo que pode ser aplicado a qualquer tipo de
organizagdo ou atividade, onde o gerenciamento de riscos ¢ definido como
um processo, ou seja, como um conjunto de causas simultineas ou paralelas
que proporcionam um resultado bem definido (ALARYS 2005).

Sustentado na importancia da andlise de eventos, riscos, que possam
impactar as organizagdes, positiva ou negativamente, procurou-se
desenvolver modelos que normatizassem o processo de gerenciamento de
riscos, onde através dos esfor¢os de especialistas e associagdes estabeleceu-
se uma concordéancia em relagdo as terminologias utilizadas; aos processos
necessarios a implantagdo; a estrutura organizacional; e aos objetivos do
gerenciamento de riscos.

Destacam-se as metodologias utilizadas neste trabalho, (i) Norma
AS/NSZ 4360:2004; (ii) Norma ISO/IEC Guide 73; (iii) Norma de Gestdo
de Riscos publicada pela Federagdo FEuropéia de Associagdes de
Gerenciamento de Riscos (FERMA); e (iv) Guia de Orientagdo para o
Gerenciamento de Riscos Corporativos publicado pelo Instituto Brasileiro
de Governanga Corporativa (IBGC). Ao se analisar as etapas descritas
nestas publicagdes verificam-se uma convergéncia destes documentos
quanto aos objetivos das ferramentas disponibilizadas, quais sejam:
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a. Prover informacdes confiaveis e fundamentadas para a tomada de
decisdo e o planejamento;

Identificar ameagas e oportunidades;

Agregar valor diante de incertezas e vulnerabilidades;
Desenvolver uma gestdo pro-ativa;

Melhorar a alocagdo de recursos;

Aperfeicoar a gestdo de incidentes e reduzir as perdas e os custos
dos riscos, incluindo prémios de seguros;

Repassar informagoes confiaveis aos Stakeholders;

Aperfeicoar o alinhamento com as legislagdes vigentes; e

i. Melhorar o modelo de gestao.

me o o

S

A demanda por protegdo de infraestruturas em ambientes
organizacionais e dos processos decorrentes da natureza destes ambientes
resultou na publicagdo de modelos de gerenciamento de riscos alinhados
com as normas internacionais e baseados nos modelos desenvolvidos ou
aperfeicoados por oOrgdos militares ou governamentais, adequados a
especificidade dos segmentos em estudo.

Caracterizados pela constante preocupacdo da ocorréncia de eventos
terroristas contra os ambientes organizacionais, tais modelos necessitam ser
adequados as caracteristicas dos locais, regides ou paises onde estes eventos
ndo demandam o mesmo grau de atencdo (BAYBUTT, 2002; BRODER;
TUCKER, 2006; BIRINGER; MATALUCCI; O’CONNOR, 2007). Zamith
(2007) destaca que a quase totalidade dos artigos publicados em revista
especializada, no caso a revista Security Management, que busca debater
amplamente a segurancga, versa sobre terrorismo. Destaca ainda, que ndo se
pode afirmar que o terrorismo ndo seja um risco para o Brasil, contudo
numa simples analise comparativa com outros paises, a sua perspectiva ¢
bastante diferenciada.

As normas e modelos de gerenciamento de Riscos: (i) Norma
AS/NSZ 4360:2004 (AS/NZS 2004); (ii) Norma ISO/IEC Guide 73 (ISO,
2002); (iii) Norma de Gestdo de Riscos publicada pela Federacdo Européia
de Associagdes de Gerenciamento de Riscos (FERMA, 2002); e (iv) Guia
de Orientagdo para o Gerenciamento de Riscos Corporativos publicado pelo
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2007); (v) Risk
Management Process, proposto por Roper (1999); (vi) Process
Vulnerability Analysis, proposto por Baybutt (2002); (vii) Manual de
Andlise de Riscos para a Seguranca Empresarial, proposto por Brasiliano
(2003); (viii) Risk Analysis, proposto por Broder (2006); (ix) Security Risk
Assessment and Management Process, proposto por Biringer, Matalucci e
O’Connor (2007); (x) Vulnerability Self Assessment (BRODER, TUCKER,
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20006); (xi) Operational Risk Management (BRODER, TUCKER, 2006); e
(xii) CARVERS + Shock (BRODER, TUCKER, 2006), sdo aqui
apresentados.

Apresenta-se a seguir uma caracterizagao individualizada das normas
e modelos de gerenciamento de riscos citadas nesta pesquisa.

2.1. NORMAS E MODELOS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

2.1.1. Norma AS/NZS 4360:2004

A norma AS/NZS 4360:2004 (AS/NZS, 2004) é a versdo mais
recente da primeira norma mundial de gestdo de riscos, fornecendo um
modelo genérico do processo de gestdo de riscos, que pode ser utilizado por
organizagdes de qualquer tipo, tamanho e setor de atividade. Caracteriza-se
por ser um processo administrativo com vistas a encontrar um ponto de
equilibrio entre as oportunidades enquanto minimiza impactos adversos. E
considerada parte integral das boas praticas gerenciais € um elemento
essencial a gestdo corporativa.

Tendo como ponto central a identificacdo e o tratamento dos riscos,
coordena a interpretagdo dos potenciais aspectos positivos e negativos de
todos os fatores que possam afetar a organizacao.

Os objetivos desta norma sdo apresentados como:

a. Prover informacgdes confiaveis e fundamentadas para a tomada de
decisdo e o planejamento da organizagao;

Identificar ameacas e oportunidades;

Agregar valor diante de incertezas e vulnerabilidades;
Desenvolver uma gestao pré-ativa;

Melhorar a alocagdo de recursos;

Aperfeicoar o gerenciamento de incidentes e reduzir as perdas e
os custos dos riscos, incluindo prémios de seguros;

Repassar informagdes confiaveis aos stakeholders;

Aperfeigoar o alinhamento organizacional com as legislagdes
vigentes; ¢

i. Melhorar o modelo de gestao.

Estabelece um processo fundamentado em 07 fases, descrevendo os
critérios a serem considerados em cada fase, a saber:

Fase 01 — Comunicar e Consultar — fase desenvolvida ao longo de
todo o processo de gerenciamento de riscos, onde os interessados, publico

e Ao o

P a9
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interno ou publico externo, sdo comunicados e consultados em cada fase,
possibilitando o conhecimento do processo como um todo.

Fase 02 — Estabelecer o contexto — fase onde sdo estabelecidos os
contextos estratégico, organizacional e de gerenciamento dos riscos, nos
quais terdo lugar todos os demais processos. Deve-se ainda nesta fase,
estabelecer os critérios que norteara a avaliagdo dos riscos e a estrutura da
andlise.

Fase 03 — Identificar os riscos — fase onde se busca quais eventos,
porque ocorrem, como ocorrem, quando ocorrem e como impedir ou
dificultar os objetivos estratégicos e de negocios da organizagao.

Fase 04 — Analisar os riscos — fase onde se determina os controles
existentes e se analisa os riscos em termos de consequéncia e probabilidade
diante do contexto de tais controles. Deve-se considerar o nivel das
consequéncias potenciais e qual a probabilidade destas consequéncias
serem concretizadas. A combinagdo das consequéncias com as
probabilidades geram o nivel estimado do risco.

Fase 05 — Avaliar os riscos — fase onde se compara os niveis
estimados dos riscos com os critérios pré-estabelecidos, avaliando os
beneficios potenciais e os resultados adversos. Com isto € possivel realizar
uma estruturagdo sobre prioridades gerenciais.

Fase 06 - Tratar os riscos — fase onde se sugere que caso 0s riscos
sejam definidos como baixos ou toleraveis, ndo requerem tratamento. Para
as demais classificagdes dos niveis dos riscos, deve-se planejar e implantar
estratégias e planos de agdes economicamente vidveis para aumentar os
beneficios e reduzir as perdas potenciais.

Fase 07 — Monitorar e revisar — fase igualmente desenvolvida ao
longo de todo o processo, com vistas a verificar o desempenho das
estratégias de controle dos riscos e detectar mudangas que possam afetar a
adequacdo ou eficacia dos controles.

Além de apresentar os critérios, sugere condutas e ferramentas que
possam ser aplicadas para o desenvolvimento de cada fase.

Destacam-se as seguintes ferramentas e técnicas sugeridas:

Para a identificagdo de riscos — checklists, julgamentos baseados na
experiéncia ou em relatorios; diagramas de fluxos, técnicas de
brainstorming, andalises de sistemas, analises de cenarios e técnicas de
engenharia de sistemas.

Para a analise de riscos — quando a determinag@o das consequéncias
e probabilidade — entrevistas estruturadas com especialistas nas areas de
interesse. Uso de grupos multidisciplinares de especialistas, avaliagdes
individuais utilizando questionarios, e uso de modelos e simulagdes.
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Para a analise de riscos — quanto os tipos de andlises — analises
qualitativas, utilizando palavras ou escalas descritivas para descrever a
magnitude das consequéncias potenciais e a probabilidade de que ocorram
tais consequéncias; andlises semi-qualitativas, utilizando as escalas
qualitativas agregadas de valores numéricos; analises qualitativas —
utilizando valores numéricos tanto para consequéncias como para as
probabilidades.

2.1.2. ISO/IEC Guide 73 “Risk Management — Vocabulary”

Documento publicado pela International Organization for
Standardization (ISO, 2002) normatiza as terminologias utilizadas para as
atividades relacionadas ao processo de gerenciamento de riscos. Este guia
ndo apresenta modelo ou processo que oriente o gerenciamento de riscos,
mas sim, estabelece conceitos e terminologias que norteiam o entendimento
€ a comunicagao para tal fim.

2.1.3. Norma de Gestao de Riscos (FERMA, 2002)

Resultado do trabalho de uma equipe composta por especialistas das
principais organizagdes de gestdo de riscos do Reino Unido — The Institute
of Risk Management (IRM), The Association of Insurance and Risk
Managers (AIRMIC), e The National Forum for Risk Management in the
Public Sector.

Caracteriza-se por ser um processo através do qual as organizacdes
analisam metodicamente os riscos inerentes as respectivas atividades, com
o objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade
individual e no conjunto de todas as atividades.

Os objetivos desta norma sao apresentados como:

a. Possibilitar a criagdo de uma estrutura na organizacdo que

desenvolva atividades futuras de forma consciente e controlada;

b. Melhorar a tomada de decis@o, o planejamento e a definicdo de

prioridades;

c. Contribuir para uma utilizagdo mais eficiente do capital e dos

recursos da organizagio;

d. Proteger os ativos e a imagem da organizacao;
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e. Desenvolver e apoiar a base de conhecimento das pessoas e¢ da

organizagao;

f. Aperfeigoar a eficiéncia operacional.

Estabelece um processo fundamentado em 09 fases, descrevendo os
critérios a serem considerados em cada fase, a saber:

Fase 01 — Modificagdo — fase desenvolvida ao longo de todo o
processo, possibilitando a intervencdo e readequacdo de eventuais
mudangas ou desalinhamentos ocorridos no processo.

Fase 02 — Definigdo dos objetivos estratégicos da organizacdo — fase
onde ¢ realizada a contextualizacdo sobre os objetivos estratégicos da
organizagao.

Fase 03 — Avaliag@o do risco — fase definida como o processo geral
de analise de riscos e estimativa de riscos. Neste modelo é constituida pelas
seguintes subfases:

Subfase 3.1 - Analise do Risco — composta pelas atividades de:
identificagdo do risco, descri¢do do risco e estimagao do risco.

Subfase 3.2 — Comparacdo do Risco — momento em que 0S riscos
estimados sdo comparados com os critérios de riscos definidos pela
organizagao.

Fase 04 - Comunicacdo do Risco — fase onde ¢é relatado para as
pessoas interessadas, publico interno e publico externo, a existéncia, a
natureza, a forma, a probabilidade, a severidade, a analise realizada, o
tratamento proposto, dentre outros aspectos do gerenciamento de riscos.

Fase 05 — Decisao — fase onde ap6s a avaliagdo dos riscos, estes sdo
organizados com vista a uma priorizagdo gerencial.

Fase 06 — Tratamento do Risco — fase onde ¢ desenvolvida e
implementada a medidas para modificar os riscos.

Fase 07 — Comunicagdo do risco residual — fase onde os riscos
remanescentes apds a fase de tratamento, sio comunicados aos
interessados.

Fase 08 — Monitoramento — fase onde os riscos residuais e as
medidas implementadas sdo monitorados.

Fase 09 — Auditoria formal — fase desenvolvida ao longo de todo o
processo, com o objetivo principal de fornecer garantias sobre a gestdo dos
riscos.

Além de apresentar os critérios, sugere condutas e ferramentas que
possam ser aplicadas para o desenvolvimento de cada fase. Destacam-se as
seguintes ferramentas e técnicas sugeridas:

Para a identificagdo de riscos — técnicas de brainstorming,
questionarios, estudos que analisem cada etapa do processo da atividade e
descrevam os fatores interno e externo que possam influenciar os referidos
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processos, analises comparativas do setor, analises de cenarios, oficinas de
avaliagdo de riscos, investigacdo de incidentes, auditorias e inspegoes,
HAZOP (Hazard & Operability Studies).

Para a analise de riscos — Estudos de mercado, prospecgdes, testes de
marketing, investigagdo e desenvolvimento, analises de impacto sobre a
atividade.

Para ambos — modelos de dependéncia, analises SWOT ou FOFA
(Forcas — Oportunidades — Fraquezas - Ameagas), arvores de falhas, plano
de contingéncias e continuidade do negocio, analises NPEST (Negocio,
Politica, Economia, Social, Tecnoldgica), modelos de opgdes reais, tomadas
de decisdes em condi¢des de risco e incertezas, modelos estatisticos,
PESTLE (Politicos, Econémicos, Sociais, Técnicos, Legais, Ambientais),
analise de ameagas, FMEA (Failure Mode and Effect Analysis).

2.1.4. Modelo de Gerenciamento de Riscos Corporativos (IBGC,
2007)

O modelo de gerenciamento de riscos corporativos (GRCorp) foi
desenvolvido pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa, em
2007, visando contribuir para a perenidade da organizagdo, atendendo aos
seus objetivos estatutarios e estratégicos.

Caracteriza-se por considerar que a avaliagdo de risco envolve a
quantificagdo e qualificagdo da incerteza, tanto no que diz respeito as
“perdas” como aos “ganhos”, com relagdo ao rumo dos acontecimentos
planejados, seja por individuos, seja por organizagoes.

Os objetivos deste modelo visam disponibilizar um instrumento de
tomada de decisdo da alta administragdo com vistas a melhorar o
desempenho da organizacdo pela identificagdo de oportunidades de ganhos
e de reducdo de probabilidade e/ou impacto de perdas, indo além do
cumprimento de demandas regulatorias.

Estabelece um processo fundamentado em 06 fases, descrevendo os
critérios a serem considerados em cada fase, a saber:

Fase 01 — Identifica¢do e classificagdo dos riscos — fase onde se
busca realizar uma associacdo com o0s objetivos estratégicos e o perfil dos
riscos; categorizar os riscos — tendo como critérios a origem dos eventos, a
natureza dos eventos, os exemplos de tipos de eventos.

Fase 02 — Avaliagdo dos riscos —fase onde devera ser definido o grau
de exposi¢do da organizagdo aquele risco, geralmente medido pelo impacto
no desempenho econémico-financeiro do periodo.
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Fase 03 — Mensuragdo dos riscos — fase definida como do célculo do
impacto financeiro consolidado.

Fase 04 — Tratamento dos riscos — fase em que os riscos depois de
avaliados e mensurados sdo tratados segundo 02 parametros, os riscos
podem ser evitados ou aceitos. Se aceitos, podem ser retidos, reduzidos ou
transferidos.

Fase 05 — Monitoramento dos riscos — fase desenvolvida com o
objetivo de assegurar a presenga ¢ o funcionamento de todos os seus
componentes ao longo do tempo.

Fase 06 — Informacdo e comunicacdo — fase apresentada como
fundamental para avaliagdes rapidas e objetivas a respeito dos riscos a que
esta exposta a organizagdo, sendo realizada entra todas as partes
interessadas.

2.1.5. Risk Management Process (ROPER, 1999)

Caracteriza-se por considerar o gerenciamento de riscos como uma
ferramenta de gestdo para apoiar decisdes diretamente relacionadas a
seguranca. Sendo uma abordagem racional e ordenada, visando uma
solucdo compreensivel para problemas identificados e probabilidades
determinadas.

Considera que o processo deva envolver uma completa identificagio
(detalhes e valores) do ambiente, o grau especifico das ameagas e o
conhecimento de suas vulnerabilidades; identificar e avaliar os riscos; e,
realizar uma analise do custo-beneficio com as varias contramedidas que
reduzirdo a concretizacdo e os efeitos dos riscos. A analise e documentacgéo
destas atividades resultara em recomendagdes e implementagdes
estratégicas para a seguranga.

Estabelece um processo fundamentado em 05 fases, descrevendo os
critérios a serem considerados em cada fase, a saber:

Fase 01 — Avaliagdo do ambiente — fase onde busca: determinar
ambientes criticos que requerem prote¢do; identificar eventos indesejados;
priorizar os ambientes baseados nas consequéncias das perdas.

Fase 02 — Avaliacdo das ameacas — fase onde busca: identificar
categorias de ameacas e adversarios; avaliar a motivagdo e o conhecimento
do adversario; avaliar a capacidade do adversario em concretizar a ameaca;
determinar a frequéncia baseado em dados estatisticos; estimar o grau de
cada ameaga.
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Fase 03 — Avaliagdo das vulnerabilidades — fase onde busca:
identificar potenciais vulnerabilidades; identificar contramedidas existentes
e suas efetividades; estimar o grau de vulnerabilidade.

Fase 04 — Avaliacdo dos riscos — fase onde busca: estimar o grau de
impacto relativo a cada ambiente; estimar a probabilidade do ataque de um
potencial adversario ou ameaga; estimar a probabilidade que uma ameaca
especifica possui para ser explorada; definir o grau de impacto; priorizar os
riscos baseado na avaliacdo integrada.

Fase 05 - Determinar op¢des de contramedidas.

Além de apresentar os critérios, sugere condutas e tabelas que
possam ser aplicadas para o desenvolvimento de cada fase. Através do
desenvolvimento das fases e do conhecimento decorrente, os critérios sdao
integrados, o que possibilita o processo de gerenciamento dos riscos.

2.1.6. Process Vulnerability Analysis ( BAYBUTT, 2002)

Caracteriza-se por considerar o gerenciamento de riscos como a
avaliacdo de cenarios de perigos, originarios de um evento humano ou falha
material, evento externo ou evento interno ou a combinagao destes.

Considera que o processo deva envolver a analise da ameaga com
vistas a identificar o que pode acontecer, qual sua probabilidade e uma
estimativa inicial do risco; analisar a vulnerabilidade com wvistas a
identificar como pode acontecer; ¢ considerar o que pode ser feito para
reduzir a probabilidade e o impacto da concretizagdo do risco.

Estabelece um processo fundamentado em 03 fases, descrevendo os
critérios a serem considerados em cada fase, a saber:

Fase 01 — Analise da ameaca — fase onde busca identificar a origem,
o tipo, a probabilidade de concretizago e os riscos afins a ameaga.

Fase 02 — Processo de analise da vulnerabilidade — fase onde busca:
Dividir o processo em setores;

Considerar o impacto financeiro em cada setor;

Identificar vulnerabilidades;

Listar as piores conseqiiéncias possiveis;

Listar as medidas de seguranca existentes;

Estabelecer um ranking dos cendrios de riscos;

. Identificar recomendacdes.

ase 03 — Considerar o que pode ser feito para reduzir a
probabilidade de concretizagdo do risco.

Além de apresentar os critérios, sugere condutas ¢ ferramentas que
possam ser aplicadas para o desenvolvimento de cada fase.

moe Ao o
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2.1.7. Manual de Analise de Riscos para a Seguranca Empresarial
(BRASILIANO 2003)

Caracteriza-se por considerar que avaliagdo de riscos estd vinculada
ao processo de identificagdo, medicdo e gestdo sistémica de perdas que
podem por em perigo qualquer empresa.

Considera que o processo deva envolver fatores e eventos
relacionados ao tempo em que o risco pode ocorrer, consequéncias
decorrentes de concretizagdo, ¢ da incerteza de sua ocorréncia.

O emprego deste método visa a protecdo de recursos humanos,
materiais e financeiros, quer pela eliminaggo, reducdo ou financiamento dos
riscos que possam impactar um ambiente empresarial, atentando para que
as solugdes decorrentes sejam economicamente viaveis.

Estabelece um processo fundamentado em 04 fases, descrevendo os
critérios a serem considerados em cada fase, a saber:

Fase 01 - Identificagdo dos riscos — fase destacada como
fundamental para determinar a eficacia no tipo de tratamento que a empresa
optara em realizar diante das medidas a serem sugeridas para mitigar os
riscos.

Fase 02 — Analise dos riscos — fase onde busca definir a
probabilidade dos riscos virem a acontecer, calculando igualmente seus
respectivos impactos financeiros.

Fase 03 — Matriciamento dos riscos — fase onde ¢ possivel visualizar
e, a0 mesmo tempo, implementar formas de tratamento de cada risco
empresarial, sendo uma ferramenta acompanhamento de mitigacdo ou
elevagdo dos riscos.

Fase 04 — Definicdo de solugdes — fase onde fundamentada pelas
atividades realizadas e na priorizacdo estabelecida e visualizada pelo
matriciamento dos riscos ¢ sugerida solugdes.

Além de apresentar os critérios, sugere condutas e ferramentas que
possam ser aplicadas para o desenvolvimento de cada fase. Destacam-se as
seguintes ferramentas e técnicas sugeridas:

Para a identificacdo de riscos — benchmarking (identificagdo de
processos e recursos criticos, descricdo de processo e recursos criticos,
avaliagdo de processos); diagrama de Ishikawa; arvore de falhas; e, grade
de ameacas.

Para a analise de riscos — andlises qualitativas (probabilidade, média
aritmética, desvio padrio, coeficiente de varia¢do); analises qualitativas
(Método Mosler, Método T-Fine, Matriz de Impactos Cruzados).
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Para o impacto financeiro - analise do custo da perda, e definicdo da
perda esperada.

Para o matriciamento e definicdo de solugbes - analises SWOT,
matriz de vulnerabilidade, e matriz de suportabilidade.

2.1.8. Risk Analysis (BRODER, 2006)

Caracteriza-se por considerar o gerenciamento de riscos € uma
ferramenta de gestdo para apoiar decisdes quanto a seguranca. Sendo uma
abordagem racional e ordenada, visando uma solu¢do compreensivel para
problemas identificados e probabilidades determinadas.

Considera que o processo deva envolver a identificacdo dos recursos
que necessitam de protecdo, identificar tipos de riscos que afetam os
recursos, determinar a probabilidade de suas ocorréncias, e determinar o
impacto ou efeito com suas ocorréncias.

Com o emprego deste processo busca aperfeigoar a postura e o perfil
da seguranca na organizagdo, potencializar areas que necessitem de
melhores niveis de protecdo, estabelecer um equilibrio na relagdo custo x
beneficio, e modificar a cultura de seguranca e a percepgdo das forgas e
fraquezas na organizagio.

Estabelece um processo fundamentado em 05 fases, descrevendo os
critérios a serem considerados em cada fase, a saber:

Fase 01 — Identificacdo dos riscos.

Fase 02 — Identificacdo de ameagas.

Fase 03 — Mensuragido dos riscos.

Fase 04 — Quantificagdo e priorizac¢do das perdas potenciais.

Fase 05 — Analise dos custos / beneficios.

2.1.9. Vulnerability Self Assessment Tool — VSAT (BRODER E
TUCKER, 2006)

O VSAT foi baseado na Risk Assessment Methodology - Water
(RAM-W), sendo uma ferramenta utilizada para desenvolver sistemas de
seguranga capazes de proteger alvos especificos contra ataques especificos.
Como tal pode ser considerada uma metodologia qualitativa.

O processo e iniciado com identificacdo dos recursos vulneraveis,
desenvolvendo-se prioridades de acordo com os custos e a possibilidade de
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remedia¢do, determinando, por fim, solugdes que priorizem as
vulnerabilidades. O processo e composto de 11 fases:
Fase 01 — Identificacdo dos recursos.
Fase 02 — Determinagdo da criticidade.
Fase 03 — Identificacdo da ameaca.
Fase 04 — Identificacdo de contramedidas existentes.
Fase 05 — Determinagdo do nivel de risco.
Fase 06 — Determinagdo da probabilidade de falhas.
Fase 07 — Determinagdo das vulnerabilidades.
Fase 08 — Determinagdo de quais riscos ¢ aceitavel.
Fase 09 — Desenvolvimento de contramedidas.
Fase 10 — Analise dos custos / beneficios.
Fase 11 — Desenvolvimento de plano de continuidade.

2.1.10. Operational Risk Management — ORM (BRODER E TUCKER,
2000)

ORM ¢ um sistema de gerenciamento de riscos baseado na
engenharia utilizado pela Federal Aviation Administration e por militares,
sendo empregado pela Food and Drug Administration (FDA) para
assegurar que seus recursos mantenham-se protegidos.

E uma ferramenta desenvolvida para auxiliar na identificagio dos
riscos operacionais e os beneficios, com vistas a definir a melhor opg¢éo de
seguranca em qualquer situagao.

Definido como o risco de perda resultante de um processo
inadequado ou falho, acdo de pessoas, sistemas ou eventos externos, busca
identificar perigos e determinar o impacto da seguranca (neste caso do
alimento), estimando a probabilidade e a severidade do ataque, focando no
tratamento do perigo mais severo.

O processo e composto de 06 fases:

Fase 01 — Identificacdo do perigo.

Fase 02 — Estimar o risco.

Fase 03 — Analisar as contramedidas existentes.

Fase 04 — Definir decisdes de controle.

Fase 05 — Implementar as decisdes de controle.

Fase 06 — Supervisionar e revisar.



57

2.1.11. CARVERS + Shock (BRODER E TUCKER, 2006)

Meétodo adaptado pelo U.S. Departament of Agriculture (USDA),
Food Safety and Inspection Service (FSIS) em conjunto com Homeland
Security Office of Food Security and Emergency Preparedness, do modelo
aplicado pelo U.S. Departament of Defense. Objetiva identificar
vulnerabilidades sob o ponto de vista do terrorista.

O método considera 07 fatores de atratividade:

Fator 01 — Criticidade — como a satde publica e a economia serdo
afetadas com a execu¢@o de um ataque.

Fator 02 — Acessibilidade — acesso fisico ao alvo.

Fator 03 — Recuperabilidade — habilidade do sistema em se
recuperar de um ataque.

Fator 04 — Vulnerabilidade — facilidade de executar um ataque.

Fator 05 — Efeito — quantia perdida com o ataque.

Fator 06 — Reconhecimento — facilidade em identificar o alvo.

Fator 07 — Choque — efeito psicoldgico decorrente de um ataque.

2.1.12. Security Risk Assessment and Management Process
(BIRINGER, MATALUCCI E O’CONNOR, 2007)

Caracteriza-se por considerar o gerenciamento risco como um
processo que pode ser avaliado pela relagdo existente entre a probabilidade
de um ataque adversario, a probabilidade do sucesso deste ataque e as
consequéncias associadas as perdas decorrentes do ataque.

Considera que o processo deva envolver a probabilidade de um
ataque, as consequéncias do sucesso do adversario, e a gestdo do sistema de
seguranc¢a. Com o emprego deste processo busca dar suporte a gerentes e/ou
gestores para determinar qual o nivel de seguranca ideal para empresas,
negocios ou industrias.

Definido como um processo analitico, composto de 07 fases:

Fase 01 — Identificar os ambientes a serem avaliados.

Fase 02 — Analisar as ameacas.

Fase 03 — Analisar as consequéncias.

Fase 04 — Analisar o gerenciamento dos sistemas de seguranga.

Fase 05 — Estimar o risco.

Fase 06 — Matriciar os riscos.

Fase 07 — Definir estratégias de redug@o dos riscos.
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Além de apresentar os critérios, sugere condutas e tabelas, com
mensuragdes baseadas em indicadores predefinidos, que possam ser
aplicadas para o desenvolvimento de cada fase.

2.1.13. Norma ISO 31.000 - Risk Management: Principles and
guidelines on implementation

Optou-se por apresentar por ultimo a Norma ISO 31.000.
Desenvolvida pela International Organization for Standartization, foi
publicada no final do 2°. semestre de 2009, sendo possivel o acesso a seu
texto final somente no més de dezembro do referido ano.

A Norma ISO 31.000 estabelece principios e orientagdes gerais para
a implementagdo do gerenciamento de riscos, aplicavel aos mais diversos
tipos de organizagdes e segmentos.

Em sua abordagem inicial apresenta 10 (dez) principios para o
gerenciamento de riscos, sendo eles:

(i)  Deve gerar valor a organizagio;

(ii)) Constitui-se em uma parte integral dos processos

organizacionais;

(i)  Integra o processo de tomada de decisdo;

(iv)  Identifica as incertezas;

(v)  Constitui-se em uma abordagem estruturada, sistematica e

pontual;

(vi) Baseia-se na melhor analise das informagdes;

(vii) Deve estar alinhado o contexto organizacional,;

(viii) Deve ser transparente;

(ix) Deve ser dindmico e interativo;

(x) Deve contribuir para o aprimoramento continuo da

organizagao.

De acordo com a Norma ISO 31.000, o gerenciamento de riscos deve
estar estruturado de forma a possibilitar o alcance de seus objetivos em
todos os niveis da organizacdo. Tal estrutura deve garantir que informagdes
decorrentes da aplicagdo do modelo de gerenciamento de riscos sejam
devidamente comunicados e utilizados como base para as tomadas de
decisio e o comprometimento necessario em todos o0s niveis
organizacionais.

A figura 2 apresenta a estrutura definida pela Norma ISO 31.000
para o gerenciamento de risco.
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FIGURA 1 - Estrutura para o gerenciamento de risco.

Fonte: ISO 31000/2009
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Implementar o
gerenciamento de riscos

Monitoramento e controle
da

estrutura

O processo de gerenciamento de riscos estabelecido pela Norma ISO

31.000 envolve a aplicacdo de métodos com vistas a:

(1) Comunicar e consultar sobre o processo;
(ii)  Estabelecer o contexto;
(iii))  Identificar, analisar, avaliar e tratar os riscos associados com

as atividades, processos, fungdes, projetos, produtos, servigos

ou ativos;

(iv)  Monitorar e controlar os riscos; e
(v)  Registrar e reportar os resultados.

A figura 2 apresenta a estrutura definida pela Norma ISO 31.000
para o processo de gerenciamento de risco.
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FIGURA 2 - Processo para o gerenciamento de risco.
Fonte: ISO 31000/2009

Destaca-se que na Norma ISO 31.000 ndo sdo apresentados
quaisquer métodos que direcione a consecugao dos objetivos descritos neste
processo.

Por fim, verifica-se que as normas ¢ modelos de gerenciamento de
riscos citados neste capitulo apresentam similaridades quanto aos processos
desenvolvidos para a consecugdo de seus objetivos. Independentemente do
foco principal do gerenciamento de risco proposto, quer seja para o
segmento publico ou para o segmento privado, quer com foco financeiro,
tecnolodgico, contra eventos terroristas, protecdo de recursos humanos,
recursos materiais, etc., podem ser sintetizados com a execugdo das
seguintes tarefas:

Contextualizar quanto ao problema;

Identificar os riscos;

Analisar os riscos identificados;

Avaliar os riscos analisados;

Matriciar os riscos avaliados;

Recomendar medidas para o tratamento dos riscos;
Implementar as medidas identificadas e selecionadas;
Controlar as medidas implantadas.

FRho o o
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta secdo dedicada a metodologia de pesquisa se divide em trés
subsecdes, a saber: subsegdo 3.1. Enquadramento metodologico; subsecio
3.2. Procedimento para revisdo bibliografica; subse¢do 3.3. Analise
bibliométrica e sistematica; e subsecdo 3.4. Instrumento de intervengao.

3.1. ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

A inexisténcia de um padrdo estabelecido que permita a adocdo de
um procedimento unico, no que diz respeito a metodologia de pesquisa, faz
a escolha do enquadramento metodologico variar de acordo com as
percepcdes do pesquisador e os objetivos da pesquisa (PETRI, 2005). Logo,
as defini¢cdes acerca desse tema t€ém como ponto de partida, a selecdo da
estrutura metodologica mais adequada a natureza da pesquisa. Neste
sentido, para o desenvolvimento do presente trabalho, foi adotada a
estrutura metodolégica proposta por Ensslin e Ensslin (2008).

Com base na estrutura metodologica proposta por Ensslin e Ensslin
(2008), passou-se ao enquadramento metodologico desta pesquisa.
Inicialmente, no que se refere ao objetivo da pesquisa, especificamente,
quanto a natureza do objetivo, este estudo possui carater exploratdrio
(VIEIRA, 2002), na medida em que buscou analisar quais elementos que
deveriam integrar um modelo de gerenciamento de riscos com foco na
seguranga empresarial, com vistas a desenvolver o grau de entendimento do
decisor acerca desse processo, por meio de um modelo destinado a
identificagcdo de oportunidades de aperfeigoamento continuo. Ainda quanto
ao seu objetivo, mas agora pela perspectiva da natureza dos artigos, esta
pesquisa € considerada pratica, uma vez que utilizou um estudo de caso
(YIN, 2003), tendo como referéncia o Grupo CASVIG. Quando se analisa o
enquadramento metodolégico desta pesquisa pelo prisma de sua logica,
tem-se uma pesquisa de caracteristicas indutivas (IUDICIBUS, 2004),
fundamentado no objetivo de gerar conhecimento sobre riscos que possam
impactar negativamente o ambiente empresarial em estudo, demandando a
identificagdo das varidveis afins ao contexto. Para a consecugdo deste
estudo, o processo da pesquisa, no que tange a coleta de dados, foi de
natureza primaria (RICHARDSON, 1999), uma vez que todas as
informacdes foram obtidas, diretamente, junto ao decisor do Grupo
CASVIG por meio de entrevistas. Ja pelo viés da abordagem do problema,
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o processo da pesquisa, caracteriza-se como quali-quantitativa
(RICHARDSON, 1999), tendo a sua dimensdo qualitativa na fase de
estruturagdo — elicitacdo dos elementos primarios de avaliagdo, producao
dos conceitos e organizacdo em areas de preocupagdo, desenvolvimento dos
mapas de relagdes meios-fins, composi¢do da estrutura hierarquica de valor
e constru¢do dos descritores — e na fase de geracdo de recomendagdes, apos
a analise do perfil atual de desempenho, com a proposicdo de agdes
destinadas ao seu aprimoramento. A dimensdo quantitativa, por sua vez,
esta alicergada na fase de avaliagdo, constituida das etapas de construgdo de
modelos de preferéncias locais (fungdes de valor), de determinagdo das
taxas de substituicdo e de impacto das acdes, da avaliagdo global e da
analise de sensibilidade das alternativas.

Quanto ao seu resultado, esta pesquisa caracteriza-se como aplicada,
diante da clara perspectiva de utilizagdo do modelo desenvolvido pelo
Grupo CASVIG.

Considerando, agora, os procedimentos técnicos utilizados na
realizagdo deste estudo, restam evidenciadas as opg¢des pela pesquisa
bibliografica e pelo estudo de caso (GIL, 1999). A pesquisa bibliografica
serviu de suporte para a revisdo da literatura relacionada ao contexto
pesquisado, com a finalidade de promover uma analise critica das
publicacdes selecionadas, no sentido de apurar as contribuigdes ofertadas
pelo presente trabalho, bem como suas limitagdes. Ja& o estudo de caso
permitiu a andlise, em profundidade, do processo de gerenciamento de
riscos afins a seguranga empresarial em um contexto especifico.

Como instrumento de intervencdo, foi utilizada a Metodologia
Multicritério em Apoio a Decisdo — Construtivista (MCDA-C) por se tratar
de uma ferramenta que permite construir conhecimento do contexto para o
decisor, elicitando seus aspectos considerados mais relevantes.

A estrutura metodoldgica proposta por Ensslin e Ensslin (2008),
adotada para o presente trabalho ¢ apresentada pela visualizada na figura 3.
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FIGURA 3 - Enquadramento metodologico da pesquisa.
Fonte: Adaptado pelo autor de Ensslin e Ensslin (2008).

€9



64

3.2. PROCEDIMENTOS PARA REVISAO BIBLIOGRAFICA

Esta subsegdo se propde a explicitar o processo utilizado para
selecdo de artigos destinados a integrar o referencial tedrico da presente
pesquisa sobre modelos de gerenciamento de riscos afins a seguranca
empresarial, bem como desenvolver uma analise bibliométrica do
referencial teodrico selecionado. Para uma melhor compreensdo, seu
contetido esta estruturado em: 3.2.1 Selecdo das bases de dados para a
pesquisa; e 3.2.2. Selecdo dos artigos nas bases de dados.

3.2.1. Selecio das bases de dados para a pesquisa

Para fins desta pesquisa foram definidos como espago amostral as
bases de dados com acessos disponibilizados pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). A defini¢do do
espago amostral esta fundamentada na abrangéncia das bases de dados
disponibilizadas por esta entidade, bem como, pelo reconhecimento que lhe
¢ conferido pela comunidade cientifica brasileira.

A partir da delimitagdo do espago amostral, acessou-se a web site da
CAPES, especificamente o Portal de Periddicos da CAPES (CAPES 2008).
Na pagina principal da web site, com a finalidade se selecionar as bases de
dados de editores afins ao contexto pesquisado, foi acessado o [link
<COLECOES>. Foram selecionadas as bases de dados que em sua
descri¢do apresentavam publicagdes em pelo menos uma das seguintes
areas de interesse desta pesquisa: (i) administra¢do; (ii) ciéncias sociais;
(iii) ciéncias exatas; e (iv) engenharias.

Estdo disponiveis para consulta no Portal de Periddicos da CAPES,
bases de dados classificadas como de “textos completos” e bases de dados
classificadas como de “resumos”. Desta forma, ¢ possivel acessar a 59
(cinquenta e nove) bases de dados de “textos completos” e 51 (cinquenta e
uma) bases de dados de “resumos”. Utilizando-se dos critérios
estabelecidos, 20 (vinte) bases de dados foram selecionadas, sendo 13
(treze) bases de dados de “textos completos” e 07 (sete) bases de dados de
“resumos”.

Foram selecionadas as seguintes bases de dados de “textos
completos”: [1] Annual Reviews; [2] Blackwell; [3] Cambridge University
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Press; [4] Gale; [5] INFORMS; [6] JSTOR; [7] Oxford University Press; [8]
Sage; [9] SCIELO; [10] Science Direct; [11] Springer Verlag; [12] Wilson;
[13] World Scientific. Foram selecionadas a seguintes bases de dados de
“resumos”: [14] Web of Science; [15] Applied Science and Technology Full
Text; [16] Banco de Teses da CAPES; [17] Business Full Text; [18] Scopus,
[19] Social Sciences Full Text, [20] SocIndex with Full Text.

3.2.2. Selecao dos artigos nas bases de dados

Estando o tema desta pesquisa alinhado com a construgdo de
conhecimento sobre gerenciamento de riscos afins a seguranga empresarial,
foram definidas palavras-chave que orientassem a busca de artigos nas
bases de dados selecionadas. Desta forma, foram definidas as seguintes
palavras-chave para a pesquisa de artigos nas bases de dados de lingua
portuguesa: (i) risco; (ii) seguranca empresarial; e (iii)) seguranca
organizacional. Estas palavras-chave, para fins desta pesquisa, foram
combinadas com a utilizagdo do operador boleano “AND” quando das
pesquisas nos mecanismos de buscas disponibilizados em cada base de
dados.

A TABELA 1 apresenta as combina¢des das palavras-chave
utilizadas para as pesquisas de artigos nas bases de dados de lingua
portuguesa.

TABELA 1 - Combinagdes das palavras-chave utilizadas para a pesquisa de artigos
nas bases de dados de lingua portuguesa.

Combinacio 01 risco AND “seguranga empresarial”

Combinagao 02 risco AND “seguranca organizacional”

Fonte: Autor.

Para as bases de dados de lingua inglesa, foram definidas as
seguintes palavras-chave: (i) risk; (i) security organization; (iii) security
enterprise; (iv) security facility, (v) security industry; e (Vi) security
management. Estas palavras-chave, para fins desta pesquisa, foram
combinadas com a utilizagdo do operador boleano “AND” quando das
pesquisas nos mecanismos de buscas disponibilizados em cada base de

dados.
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A TABELA 2 apresenta as combinagdes das palavras-chave
utilizadas para as pesquisas de artigos nas bases de dados de lingua inglesa.

TABELA 2 - Combinagdes das palavras-chave utilizadas para a pesquisa de artigos
nas bases de dados de lingua inglesa.

Combinacgéo 01 risk AND “security organization”
Combinacgéo 02 risk AND “‘security enterprise”
Combinacao 03 risk AND “security facility”
Combinacao 04 risk AND “‘security industry”
Combinacgio 05 risk AND “‘security management”

Fonte: Autor.

As pesquisas realizadas nas bases de dados selecionadas foram
procedidas segundo os recursos disponibilizados por seus mecanismos de
buscas, onde buscando refletir 0 conhecimento mais atual do contexto,
buscaram-se aquelas publicagdes com data de publicagdo igual ou superior
a 1988.

Em decorréncia das diferengas operacionais identificadas nos
mecanismos de buscas das bases de dados selecionadas, optou-se por
realizar as pesquisa individualmente, com cada combinacdo de palavras-
chave, nos campos: titulo, resumo e palavras chaves dos artigos,
objetivando buscar publicagdes que abordavam o tema gerenciamento de
riscos afins a seguran¢a empresarial.

Com as pesquisas realizadas nas bases de dados selecionadas foram
identificadas que algumas bases de dados possuiam contetido abrangido por
outras bases, apresentando os mesmos resultados. Da mesma forma que
algumas bases de dados ndo apresentavam artigos para as palavras chaves
pesquisadas. Diante destas constatagdes, optou-se por excluir as bases de
dados que apresentassem resultados abrangidos por outras bases e aquelas
que nao apresentassem publicacdes decorrentes das combinagdes das
palavras-chave pesquisadas.

Foram excluidas as seguintes bases de dados por apresentarem
contetido abrangido pela base de dados “WILSON”: (i) Applied Science and
Technology Full Text; (ii) Business Full Text; (iii) Social Sciences Full
Text. Foram excluidas a seguintes bases de dados por ndo apresentarem
artigos decorrentes das combinacdes das palavras-chave pesquisadas: (i)
SCIELO; (ii) World Scientific; e (iii) JSTOR.

Das 20 (vinte) bases de dados selecionadas para a pesquisa inicial,
permaneceram apos esta analise, 14 (quatorze) bases de dados,
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apresentando como resultado: 4.010 (quatro mil e dez) artigos que
possuiam pelo menos uma das combinagdes das palavras-chave em seus
titulos, resumos ou palavras chaves.

O GRAFICO 1 apresenta uma visio geral dos resultados obtidos
com as pesquisas nas bases de dados selecionadas.

Science Direct
Wilson
Springer Velag
Sage

Scopus

Web of Science

Cambridge University Press

Soclndex with Full Text T de Publi . 4010
Blackwell 127 ota e Fublicacoes: 4.

Gale

Oxford University Press
Informs

Annual Reviews

Banco de Teses da CAPES
Jstor

World Scientific

Scielo

Social Sciences Full Text
Business Full Text Contetido abrangido pela BD - WILSON

Applied Science Full Text

o 500 1000 1500 2000 2500

GRAFICO 1 - Visdo geral dos resultados obtidos com as pesquisas nas bases de
dados selecionadas.
Fonte: Autor.

Com a utilizacdo de um software de gerenciamento bibliografico os
4010 (quatro mil e dez) artigos resultantes das pesquisas realizadas nas
bases de dados selecionadas foram inicialmente arquivados em pastas
especificas, cada qual nominada de acordo com a base de dados pesquisada.

Conforme destacado anteriormente, nas bases de dados foram
realizadas pesquisas individualizadas com combinagdes de palavras-chave,
relembrando: risk AND “security organization”, risk AND “security
management”, etc. Este processo fez com que nas mesmas bases de dados
fossem realizadas, para as de lingua portuguesa, pelo menos 02 (duas)
pesquisas e, para as de lingua inglesa, pelos menos 05 (cinco) pesquisas,
possibilitando que uma mesma publicagdo fosse selecionada através da
utilizagdo de combinagdes de palavras-chave diferentes.

Diante desta possibilidade, os artigos transferidos das bases de dados
e arquivados em pastas especificas foram analisados com vistas a evitar
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duplicidades. Para esta agdo utilizou-se de uma ferramenta disponivel no
software de gerenciamento bibliografico, que realiza a busca por artigos ou
resultados duplicados. Inicialmente os artigos foram analisados em dentro
de cada pasta definida para as bases de dados pesquisadas, com isto
verificou-se a existéncia de 297 (duzentas e noventa e sete) artigos
duplicados. Posteriormente, todos os artigos foram transferidos para uma
Unica pasta repetindo-se o processo de busca por resultados duplicados,
sendo identificados, com esta agdo, 52 (cinqiienta e dois) artigos
duplicados. Apo6s estas agdes de buscas por resultados duplicados,
permaneceram como candidatos a integrar o referencial tedrico da presente
pesquisa 3.661 (trés mil seiscentos e sessenta e um) artigos.

Excluidos os artigos duplicados passou-se a uma leitura do titulo de
cada artigo, onde ao ser percebido que o artigo ndo estava alinhado com a
area de interesse deste estudo, identificou-se uma palavra-chave a ele
associada que se desejava evitar. Estas palavras-chave, para fins desta
pesquisa, foram denominadas de “palavras-chave de exclusdo”. As
palavras-chave de exclusdo utilizadas foram a seguintes: data; sofiware;
cyber; microsofi;, SCADA; VPN; XML; web; author;, community; drug;
Law; liability; foreword; IP; keynote; LAN; logical; mobile; security
information, health, homeland security; environment.

Com as palavras-chave de exclusdo definidas, realizou-se a busca no
titulo dos artigos, através de recurso de busca do software de gerenciamento
bibliografico, com vistas a localizacao de artigos a serem excluidos por esse
critério. Todavia, antes de efetivada a exclusdo, uma analise do titulo de
cada um dos artigos impedia que alguma publicacdo de relevancia pudesse
ser desconsiderada. Como resultado, verificou-se que do conjunto de 3.661
(trés mil seiscentos e sessenta e um) artigos existentes, 1.067 (mil e sessenta
e sete) artigos foram excluidos pelo critério das palavras-chave de exclusdo,
permanecendo 2.594 (dois mil quinhentos e noventa e quatro) artigos como
candidatos a integrar o referencial tedrico da presente pesquisa.

Apos a utilizagdo do software de gerenciamento bibliografico para a
exclusdo de artigos pelo critério das palavras-chave de exclusdo, foi
procedida a leitura dos titulos dos artigos que permaneceram como
candidatos a integrar o referencial teorico da presente pesquisa. Esta agdo
objetivou identificar artigos que notoriamente estavam desalinhados com o
tema proposto. Assim, identificou-se que dos 2.594 (dois mil quinhentos e
noventa e quatro) artigos existentes, 2.467 (dois mil quatrocentos e sessenta
e sete) artigos ndo estavam alinhados com o tema proposto, ou seja, com
modelos de gerenciamento de riscos afins a seguranca empresarial,
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permanecendo 127 (cento e vinte e sete) artigos como candidatos a integrar
o referencial tedrico da presente pesquisa.

A partir do conjunto de 127 (cento e vinte sete) artigos, decorrente
das etapas anteriormente descritas, buscou-se identificar e selecionar
aqueles com maior reconhecimento cientifico. A fim de atender a esta a¢do
o critério definido para identificar e selecionar artigos com maior
reconhecimento cientifico foi o de nimero de citacdes de cada artigo
remanescente. Para tal, pesquisaram-se as citagdes destes artigos na web
site: Google Académico (GOOGLE, 2009).

A TABELA 3 apresenta os resultados obtidos com a pesquisa das
citagdes dos artigos selecionados na web site: Google Académico.

TABELA 3 - Resultados obtidos com a pesquisa das citagdes dos artigos
selecionados na web site: Google Académico.

Quantidade | 10151503y 1yl 12111 ]2]1]1]2]1]2]1]1
de Artigos
Namerode | 11 151314l50617(9|11|12]13]14]17]21]24]26]31[33|46|49]58
Citagoes

Fonte — Autor.

Com a identificacdio do nimero de citagdes, foram considerados
candidatos a integrar o referencial tedrico desta pesquisa aqueles artigos
que tiveram ao menos 01 (uma) citagdo. Nesta etapa, dos 127 (cento e vinte
sete) artigos existentes, foram selecionados como candidatos a integrar o
referencial tedrico 60 (sessenta) artigos, ficando 67 (sessenta e sete) artigos
como candidatos a exclusio.

Na sequéncia deste processo, passou-se a leitura dos resumos dos
artigos candidatos a integrar o referencial tedrico da presente pesquisa,
sendo estabelecida como critério a exclusdo dos artigos que ndo abordassem
o tema gerenciamento de riscos afins a seguranga empresarial. Como
resultados foram excluidos 15 (quinze) artigos. Os autores dos 45 (quarenta
e cinco) artigos que permaneceram foram denominados como ‘““autores do
referencial bibliografico”.

Objetivando evitar a exclusdo de artigos alinhados ao tema da
presente pesquisa, buscou-se, ainda, realizar a leitura dos titulos e dos
resumos dos 67 (sessenta e sete) artigos candidatos a exclusdo por falta de
citagdo. Esta ag@o teve por proposito identificar artigos que poderiam
contribuir de forma especifica ao atender a critérios de alinhamento e
atualidade, terem sidos publicados nos anos de 2007, 2008 ou 2009, ou de
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relevancia do autor, estando este no conjunto dos “autores do referencial
bibliografico”.

A FIGURA 4 apresenta o processo utilizado para a analise dos
artigos classificados como candidatos a exclusdo.

O artigo esta
alinhado com a
pesquisa?

EXCLUI

O autor esta
como
candidato?

O artigo ¢
recente (2007,
2008 ou 2009)

INCLUI

A

FIGURA 4 - Processo utilizado para a analise dos artigos classificados como
candidatos a exclusdo.
Fonte: Autor.

Dos 67 (sessenta e sete) artigos candidatos a exclusdo por falta de
citagdo, 13 (treze) artigos foram incorporados aos candidatos a integrar o
referencial tedrico da presente pesquisa, totalizando uma base composta por
51 (cinquenta e um) artigos. Destaca-se, ainda, que dos 51 (cinquenta e um)
artigos, somente permaneceram na base final aquelas em que o acesso ao
texto completo era disponibilizado, gratuitamente, pela CAPES. Este filtro
adicional promoveu a exclusido de 26 (vinte e seis) artigos, de forma que se
mantiveram 25 (vinte e cinco) artigos.

Por fim, dado a especificidade do tema proposto, foram incluidos no
referencial teoérico final 06 (seis) artigos que ndo foram resultantes das
pesquisas nas bases de dados disponibilidades através do Portal de
Periodicos da CAPES, contudo, devidamente alinhados ao tema proposto,
ou seja, ao gerenciamento de riscos afins a seguranca empresarial. Desta



forma, a base final que integra o referencial tedrico desta pesquisa ficou

composta por 31 (trinta e um) artigos.

A TABELA 4 apresenta os artigos selecionados para integrar o

referencial tedrico da presente pesquisa.

TABELA 4 - Artigos selecionados para integrar o referencial tedrico da presente

pesquisa.
AUTOR (ES) TITULO DATA PERIODICO
IS security issues for
FINK, D. . thf: 19905: 1995 | Journal of Systems
implications for Management
management.
Risk Management for
ROPER, C. A. Security 1999 Butterworth-
. Heinemann
Professionals.
VELLANL K. H. Securlt}/ + service = 2000 Journal of Property
satisfaction. Management
GERBER, M.; VON | [™om Rslzlz lﬁﬁaly“s to 5001 Computers &
SOLMS, R. Uty Security
Requirements.
Security management
KENNING, M. I. standard - ISO 2001 | DT Technology
17799/BS 7799. Y
Assessing risks from
threats to process Process Safety
BAYBUTT, P. plants: Threat and 2002 Progress
vulnerability analysis.
Supply chain
CHANGCHIEN, 8. | SI8Reelie o 88 1 o0p | Information &
W.; SHEN, H.-Y. p' . ¥ Management
matrix and object-
oriented simulation.
FERMA Norma de Gestdo de |, AIRMIC
Riscos
ISO/IEC Guide 73: International
ISO Risk Management - 2002 Organization for
Vocabulary. Standardization
Manual de Analise de
BRASILIANO, A. C. Riscos para a 2003 Sicurezza
R. Seguranca
Empresarial.
SUH, B.: HAN, I. The IS risk analysis 2003 Information &

based on a business

Management
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model.
International
ZEDNER, L. Too much security? 2003 Journal of the
Sociology of Law
Risk Management Standards
Guidelines Australia and
SN Companion to AL Standards New
AS/NZS 4360:2004. Zealand
Introduction to
FISGCRI;?;’ lé 35 Security - Seventh 2004 ]El;;elzvn(;r:lﬁ_
> Edition. 7th.
STEWART, A. On risk: 'perc'eption 2005 Compute':rs &
and direction. Security
Return on security
DAVIS, A. investment - proving 2005 Network Security
it's worth it.
nghe.r supply G International
LEE, H. L SEestyy o o Journal of
WHANG, S cost: Lessons. from 2005 Production
total quality .
Economics
management.
Risk Analysis and the
BRODER, J. F. Security S};rvey. 3th, | 2006 Butterworth-
ed Heinemann
Application of the
API/NPRA SVA Journal of
MOORE, D. A. methodology to 2006 Hazardous
transportation security Materials
issues.
PURTELL, D.; RICE, Assessing Cargo 2006 Security
J.B., JR. Supply Risk. Management
Information Lifecycle
Security Risk i &
BERNARD, R Assessment: A tool 2007 .
" 3 Security
for closing security
gaps.
Security Risk
Assessment and
BIRINGER, B. E.; Management: a .
MATALUCCL R. V.; | professional practice 2007 JohnSW11ey &
O'CONNOR, S. L. guide for protecting ons
buildings and
infrastructures.
BRENNER, J. ISO 27001: Risk 2007 Risk Management
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Management and
Compliance.

Creating an effective

C%ﬁ%}gc’ security r.isk mo.dell for | 2007 BT }“‘e)lcll;r?;logy
outsourcing decisions.
Risks of risk-based Communications
LEELII, 1D, 155 security A of the ACM
Gestao de Riscos e
Prevengdo de Perdas:
ZAMITH, J.L.C Um novo paradigma 2007 Editora FGV
para a seguranga nas
organizagdes.
Port and maritime Journal of
HELMICK, J. security: A research 2008 Transportation
perspective. Security
How Vulnerable Are Security
STRAW, J. We? 2008 Management
Project risk
VAN WYK, R.; management practice: International
BOWEN, P.; The case of a South 2008 Journal of Project
AKINTOYE, A. African utility Management
company.
The management of
intrusion detection: European Journal
CAMKASI{\IG%L\]?]I R_EM’ Configuration, 2008 of Operational
v B inspection, and Research
investment.
An integrated European Journal
WANG, H.-F.; HSU, operation module for 2008 o Ot
F.-C. individual risk
Research

management.

FONTE: Autor.

3.3. ANALISE BIBLIOMETRICA E ANALISE
REFERENCIAL TEORICO

SISTEMATICA DO

Esta subsecdo se propde a explicitar o processo utilizado para a
realiza¢do da analise qualimétrica e a andlise sistematica dos artigos que
integram o referencial tedrico da presente pesquisa sobre modelos de
gerenciamento de riscos afins a seguranga empresarial. Para uma melhor
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compreensdo, seu contedo estd estruturado em: 3.3.1. Analise
bibliométrica; e 3.3.2. Analise sistematica.

3.3.1. Analise bibliométrica

A andlise bibliométrica do referencial tedrico selecionado foi
desenvolvida em 03 (trés) etapas, estruturada da seguinte forma: 3.3.1.1.
Analise Dbibliométrica dos artigos selecionados; 3.3.1.2. Analise
bibliométrica das referéncias bibliografica dos artigos selecionados; e
3.3.1.3. Identificagdo dos artigos com maior relevancia académica na
amostra.

1.1.1.1. Analise bibliométrica dos artigos selecionados

A partir da defini¢do do referencial tedrico desta pesquisa, buscou-se
analisar os seguintes aspectos: (i) o reconhecimento académico dos artigos
por meio do nimero de citagcdes (TABELA 5); (ii) a evolugdo temporal dos
artigos (GRAFICO 2); (iii) o nimero de artigos por periodo (TABELA 6); e
(iv) nimero de publicagdes por autor.

TABELA 5 - Reconhecimento académico dos artigos por meio do niimero de
citagoes.

AUTOR (ES) TITULO CITACOES
LEE, H. L.; WHANG, Higher supply chain security with
S lower cogt: Lessons from total 49
quality management.
BRODER, J. F. Risk Analysis and the Security 46
Survey. 3th. ed
FISCHER, R. J; Introduction to Security - Seventh 4
GREEN, G. Edition. 7th.
SUH, B.; HAN, 1. The IS risk_analysis based on a 3
business model.
ZEDNER, L. Too much security? 31
GERBER, M.; VON From Risk Analysis to Security 26
SOLMS, R. Requirements.
CHANGCHIEN, S. Supply chain reengineering using a 24
W.; SHEN, H.-Y. core process analysis matrix and
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object-oriented simulation.

Risk Management for Security

ROPER, C. A. . 21
Professionals.
Assessing risks from threats to
BAYBUTT, P. process plants: Threat and 14
vulnerability analysis.
STEWART, A. On risk: perception and direction. 12
Security management standard - ISO
KENNING, M. J. 17799/BS 7799. 1
Information Lifecycle Security Risk
BERNARD, R Assessment: A tool for closing 5
security gaps.
FINK. D. IS sec.urit.y issues for the 1990s: 4
implications for management.
DAVIS, A. Return on .sec1.1r‘ity investment - 4
proving it's worth it.
VELLANI, K. H. Security + service = satisfaction. 3
COLWILL, C; Creating an effective security risk 3
GRAY, A. model for outsourcing decisions.
PARKER, D. B. Risks of risk-based security 3
NGk b 5, | S Kok Ao nd
MATALUCCL R. V,; . ) . ol 2
O'CONNOR, S. L. guide for protectmg buildings and
infrastructures.
FERMA Norma de Gestao de Riscos 1
BRASILIANO, A. C. Manual de Anélise de Riscos para a 1
R. Seguranca Empresarial.
Application of the API/NPRA SVA
MOORE, D. A. methodology to transportation 1
security issues.
PURTIJE'LEI: ” IJ)R’ RICE, Assessing Cargo Supply Risk. 1
Gestao de Riscos e Prevengdo de
ZAMITH, J.L.C Perdas: Um novo paradigma para a 1
seguranga nas organizagdes.
SO ISO/IEC Guide 73: Risk 0
Management - Vocabulary.
Risk Management Guidelines
SIS Companion to AS/NZS 4360:2004. v
BRENNER, J. ISO 27001: Risk Management and 0
Compliance.
HELMICK, J. Port and maritime segurity: A 0
research perspective.
STRAW, J. How Vulnerable Are We? 0
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VAN WYK, R;; Project risk management practice:
BOWEN, P.; The case of a South African utility 0
AKINTOYE, A. company.
CAKANVILDIRIM, | e o, impection 0
M.; YUE, W. T. - Lontiguration, mspection,
and investment.
WANG, H.-F.; HSU, An integrated operation module for
. oe. . 0
F.-C. individual risk management.

FONTE - Autor.
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GRAFICO 2 - Evolugio temporal dos artigos que integram o presente referencial
tedrico.
FONTE - Autor.

TABELA 6 - Numero de artigos por periddicos.

PERIODICO ARTIGOS
Computers & Security 3
Butterworth-Heinemann
International Organization for Standardization
BT Technology Journal
European Journal of Operational Research
Information & Management
Security Management
Network Security
International Journal of Project Management
International Journal of the Sociology of Law
Journal of Hazardous Materials
Online Business Security Systems
Process Safety Progress

=== == = NN N[N [N | W
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Security Management

AIRMIC

Communications of the ACM

Editora FGV

International Journal of Production Economics

John Wiley & Sons

Journal of Property Management

Journal of Systems Management

Journal of Transportation Security

Risk Management

Sicurezza

[N N U (NN U U (U ORI (U SN U (N

Standards Australia and Standards New Zealand

FONTE - Autor.

Em resposta ao quarto quesito estabelecido para a analise
bibliométrica dos artigos selecionados, destaca-se que para os fins
estabelecidos para esta amostra, todos os autores apresentaram apenas um
artigo.

3.3.1.2. Analise bibliométrica das referéncias bibliograficas dos artigos
selecionados

A analise bibliométrica das referéncias bibliograficas buscou
identificar os autores, artigos e periddicos de destaque que fundamentaram
o desenvolvimento de abordagens afins ao contexto pesquisado. Destaca-se
que do conjunto de 31 (trinta e um) artigos que integram o referencial
teorico, selecionados a partir do processo e etapas descritas nesta pesquisa,
12 (doze) ndo apresentaram em seu desenvolvimento referéncias
bibliograficas, foram eles: (i) Risk Management for Security Professionals;
(ii) Security + service = satisfaction, (iii) ISO/IEC Guide 73: Risk
Management — Vocabulary; (iv) Risk Management Guidelines Companion
to AS/NZS 4360:2004; (v) Return on security investment - proving it's
worth it; (vi) Application of the API/NPRA SVA methodology to
transportation security issues; (vii) Assessing Cargo Supply Risk; (viii)
Information Lifecycle Security Risk Assessment: A tool for closing security
gaps, (ix) ISO 27001: Risk Management and Compliance; (x) Risks of risk-
based security; (xi) How Vulnerable Are We?; e (xii) Norma de gestio de
Fiscos.
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Dos 29 (vinte e nove) artigos que apresentaram em seu
desenvolvimento referéncias bibliograficas, foi identificado e analisado um
conjunto de 304 (trezentas e quatro) referéncias bibliograficas.

A andlise bibliométrica das referéncias bibliograficas foi estruturada
da seguinte forma: (i) Analise dos periddicos das referéncias bibliograficas
dos artigos selecionados (TABELA 7); (i) Analise temporal das referéncias
bibliogréficas dos artigos selecionados (GRAFICO 3); e (iii) Analise dos
autores das referéncias bibliograficas dos artigos selecionados.

No que se refere ao primeiro quesito aqui analisado, a publicacao das
304 referéncias identificadas nos artigos selecionados foi feita em 156
(cento e cinquenta e seis) meios de comunicagdo (Periddicos, eventos,
comunicagdes; etc.). Destes 156 (cento e cinquenta e seis) meios de
comunicacdo, 38 (trinta e oito) correspondem a 55,97% dos meios mais
utilizados para publicagdo das referéncias identificadas nos artigos
analisados nesta pesquisa.

A TABELA 7 apresenta a relagdo dos 38 (trinta e oito) meios de
comunica¢cdo mais utilizados para a publicagdo das referencias
bibliograficas utilizadas pelos artigos que integram o referencial teodrico
desta pesquisa.

TABELA 7 - Meios de comunicagdo mais utilizados para a publicagdo das
referencias bibliograficas utilizadas pelos artigos que integram o referencial tedrico
desta pesquisa.

. ~ % DO %

PERIODICO CITACOES PERIODICO | ACUMULADO
Butterworth Heinemann 13 4,58% 4,58%
BI‘lS.thI-I Standards 11 4.10% 8.96%
Institution
FGV 9 3,36% 12,31%
Oxford University Press 9 3,36% 15,67%
ISO 7 2,61% 18,28%
Sandia Na.tlonal 7 2.61% 20,90%
Laboratories
Atlas 6 2,24% 23,13%
Campus 6 2,24% 25.,37%
Department of Trade 6 2.24% 27.61%
and Industry
Intematlonal journal 6 2.24% 29.85%
Project Management
The Intematloqal_ 6 2.24% 32.09%
Journal of Logistics




Management

Computers & Security 5 1,87% 33,96%
ACM Transactions on

Information and System 4 1,49% 35,45%
Security

John Wiley and Sons 4 1,49% 36,94%
Harvard University 0 9
Press 3 1,12% 39,06%
Journal qf Strategic 3 1.12% 39.18%
Information Systems

Prentice-Hall 3 1,12% 40,30%
Sicurezza 3 1,12% 41,42%
Wiley 3 1,12% 42.54%
Addison-Wesley 2 0,75% 43,28%
American Shipper 2 0,75% 44,03%
BT Tecnology Journal 2 0,75% 44,78%
Chemical Engineering 2 0,75% 45,52%
Decision Analysis 2 0,75% 46,27%
Information & Q 8
e — 2 0,75% 47,01%
Information Systems > 0.75% 47.76%
Management

Management Science 2 0,75% 48.51%
McGraw-Hill Book 2 0.75% 49.25%
Company

MIS Quarterly 2 0,75% 50,00%
Novo Século 2 0,75% 50,75%
PrOJ.ect Management 2 0,75% 51.49%
Institute

Qualitymark 2 0,75% 52,24%
Sage 2 0,75% 52,99%
Security Management 2 0,75% 53,73%
Sloa.n Management 2 0.75% 54.48%
Review

Springer 2 0,75% 55,22%
The Internal Auditor 2 0,75% 55,97%

FONTE — Autor.
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GRAFICO 3 - Analise temporal das referéncias bibliograficas dos artigos
selecionados.
FONTE - Autor.

No que se refere ao quesito analise dos autores das referéncias
bibliograficas dos artigos selecionados, identificou-se que as 304 (trezentas
e quatro) referéncias utilizadas foram escritas por 389 (trezentos e oitenta e
nove) autores. Suas participagdes deram-se de forma isolada ou em
parcerias de até 05 (cinco) autores por artigo.

1.1.1.2. Identificacdo dos artigos com maior relevincia académica na
amostra

Sendo um dos objetivos da presente pesquisa identificar os artigos
constantes da amostra como maior relevancia académica, estabeleceu-se
que essa definicdo dar-se-ia pela analise combinada do numero de citagdes
do artigo, apurado na web site Google Académico (GOOGLE, 2008), com
o numero de citagdes do autor do artigo mais citado nas referéncias
bibliograficas dos artigos que integraram a base final do referencial tedrico.

Foram considerados artigos destaque na amostra aqueles que
obtiveram a combinagdo de pelo menos 10 (dez) citagdes do artigo com 01
(uma) ou mais do autor mais citado nas referéncias. Os artigos com maior
relevancia nesta amostra, segundo este critério, foram: (i) “Higher supply
chain security with lower cost: Lessons from total quality management.



81

(Lee e Whang, S., 2005)”; (i) “Risk Analysis and the Security Survey. 3th.
Ed. (Broder, 2006)”; (iii) “Introduction to Security - Seventh Edition. 7th.
(Fischer e Green, 2004°); (iv) "The IS risk analysis based on a business
model. (Suh e Han, 2003)”; e (v) “Assessing risks from threats to process
plants: Threat and vulnerability analysis. (Baybutt,2000) .

GRAFICO 4 - Identificagio dos artigos com maior relevincia académica na
amostra.

Numero de citagdes do artigo

Numero de citagcdes do autor mais citado nas referéncias bibliograficas
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3.3.2. Analise Sistematica

Esta subsegdo se propde a explicitar a analise do referencial tedrico
da presente pesquisa. Para uma melhor compreensdo, seu contetido esta
estruturado em: 3.3.2.1. Artigos desalinhados com a pesquisa; 3.3.2.2.
Artigos que integram o referencial tedrico; e 3.3.2.3. Analise sistematica do
referencial tedrico.

3.3.2.1. Artigos desalinhados com a pesquisa

Depois de concluido o processo de analise bibliométrica dos artigos,
destacado na subse¢do 3.3.1. Analise bibliométrica, procedeu-se uma leitura
critica do contetido destes artigos. Com a leitura critica realizada
identificou-se que 15 (quinze) artigos do conjunto de 32 (trinta e dois)
artigos selecionados ndo estavam alinhados ao tema da pesquisa.

Tais artigos foram submetidos a todos os critérios pré-estabelecidos
nas etapas anteriores, contudo, no momento de sua leitura, identificou-se
ndo apresentavam conteudo que contribuisse para o desenvolvimento desta
pesquisa, alinhando-se a areas que deixaram de ser consideradas por esta
pesquisa, como por exemplo, contetido relacionado exclusivamente a



sistemas  de
computacionais.

informacdes,

abordagens

eletronicas

&3

ou sistemas

A TABELA 8 apresenta a relagdo dos 15 (quinze) artigos excluidos
quando da analise sistematica do referencial teérico desta pesquisa.

TABELA 8 - Artigos excluidos pelo critério de ndo alinhamento com o tema da
pesquisa, identificado na fase da analise sistematica do referencial tedrico.

AUTORES ARTIGO ANO | PERIODICO
Information Lifecycle
BERNARD, R. Security Risk Assessmept: 2007 Comput'ers &
A tool for closing security Security
gaps.
ISO 27001: Risk Risk
BRENNER, J. Management and 2007
. Management
Compliance.
The management of European
CAKANYILDIRIM intrusion detection: 2009 Journal of
,M.; YUE, W. T. | Configuration, inspection, Operational
and investment. Research
Supply chain reengineering
CHANGCHIEN, S. using a core process 2002 Information &
W.; SHEN, H.-Y. | analysis matrix and object- Management
oriented simulation.
COLWILL, C.; Crea.ttmg. " effZCtllYfe 5007 | BT Technology
GRAY, A. seeunty risk modet fot Journal
outsourcing decisions.
Port and maritime security: Journal of
HELMICK, J. WY 2008 Transportation
A research perspective. .
Security
Security management
KENNING, M. J. | standard - 1SO 17799/BS | 2001 | BT Technology
Journal
7799.
Higher supply chain International
LEE, H. L,; security with lower cost: 2005 Journal of
WHANG, S Lessons from total quality Production
management. Economics
PURTELL, D.; Assessing Cargo Supply 2006 Security
RICE, J. B, JR. Risk. Management
STEWART, A. On rlsk:'percfeptlon and 2004 Computgrs &
direction. Security
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STRAW, J. How Vulnerable Are We? | 2008 ity
Management
Security + service = Journal of
VELLANL K. H. Y TS 2000 Property
satisfaction.
Management
. " European
WANG, HoFs | dvdual ik | 2009 | Joumalof
HSU, F.-C. U vieu Operational
management.
Research
International
. Journal of the
ZEDNER, L. Too much security? 2003 .
Sociology of
Law
Online
. . . Business
Security Risk Modelling. 2007 R
Systems
FONTE: Autor.

3.3.2.2. Artigos que integram o referencial tedrico

A TABELA 9 apresenta a relacdo dos 17 (dezessete) artigos
selecionados a integrar o referencial tedrico da presente pesquisa, os quais

foram submetidos a andlise sistematica.

TABELA 9 - Artigos selecionados a integrar o referencial tedrico da presente

pesquisa e submetidos a analise sistematica.

vulnerability analysis.

AUTOR ARTIGO ANO | PERIODICO

Risk Management Guidelines Alsl;?g?f:ii d
AS/NZS Companion to AS/NZS 2004
Standards New
4360:2004.
Zealand

Assessing risks from threats Process Safet

BAYBUTT, P. to process plants: Threat and | 2002 Y

Progress
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BIRINGER, B. E;

Security Risk Assessment
and Management: a

MATALUCCL R. rofessional practice guide 2007 ol Ui g7t
V.; O'CONNOR, 8. | P e s Sons
L for protecting buildings and
) infrastructures.
BRASILIANO, A. Manual de Analise de Riscos .
para a Seguranga 2003 Sicurezza
C.R. .
Empresarial.
Risk Analysis and the Butterworth-
BRODER, J. F. Security Survey. 3th. ed 2006 Heinemann
Return on security
DAVIS, A. investment - proving it's 2005 Netwprk
: Security
worth it.
FERMA Norma de Gestao de Riscos. | 2002 AIRMIC
IS security issues for the Journal of
FINK, D. 1990s: implications for 1995 Systems
management. Management
FISCHER, R. J.; Introduction to Security - 2004 Butterworth-
GREEN, G. Seventh Edition. 7th. Heinemann
GERBER, M ; From Risk Analysis to 2001 Computers &
VON SOLMS, R. Security Requirements. Security
ISO/IEC Guide 73: Risk adicnd
ISO Management - Voca.bula 2002 | Organization for
& - Standardization
Application of the
Journal of
MOORE, D. A. ARUNERASYA 2006 Hazardous
methodology to .
. .. Materials
transportation security issues.
. . . Communication
PARKER, D. B. Risks of risk-based security. | 2007 s of the ACM
ROPER, C. A. Risk Managemept for 1999 ButFerworth-
Security Professionals. Heinemann
SUH, B.: HAN, I. The IS rlsk.analys1s based on 2003 Information &
a business model. Management
VAN WYK, R;; Project risk management Ir}gir?;;%r}al
BOWEN, P.; practice: The case of a South | 2008 Proiect
AKINTOYE, A. African utility company. )

Management
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Gestdo de Riscos e
Prevengao de Perdas: Um
novo paradigma para a
seguranca nas organizagdes.

ZAMITH, J. L. C. 2007 Editora FGV

FONTE: Autor.

3.3.2.3. Analise sistematica do referencial tedrico

A andlise sistemdtica do referencial tedrico selecionado foi
desenvolvida através da constru¢ao de conhecimento sobre 07 (sete) pontos
especificos, identificados ao longo da pesquisa e percebidos como
fundamentais pelos autores deste trabalho, sdo eles: (i) conceito de risco;
(i) conceito de analise de risco; (iii) processos apresentados para
determinar elementos utilizados na analise de riscos; (iv) processo para
mensurar o grau de risco; (v) processo para determinar o nivel de
ancoragem das escalas de mensurag¢do do grau de risco; (vi) processo para
integrar escalas para o grau de risco global; e (vii) processo para construir
acoes de aperfeicoamento.

3.3.2.3.1.  Conceito de risco

O termo “risco” é definido como o efeito de um uma incerteza (ISO,
2002), onde a possibilidade de concretizagdo de um evento possa impactar
os objetivos de uma organizacdo (AS/NZS, 2004). Segundo esta premissa o
risco ¢ expresso pela combinacdo das consequéncias de um evento e a
probabilidade de sua concretizagdio (FERMA, 2002; ISO, 2002). A
exposicao as incertezas, as consequéncias decorrentes de eventos que as
explorem e as probabilidades de suas concretizagdes sdo fatores que
caracterizam os riscos em todos os ambientes, impactando-os de forma
positiva ou negativa (AS/NZS, 2004; ISO, 2002).

Os riscos afins a seguranca relacionam-se com eventos que resultem
em impactos negativos as organizagdes, possibilitando uma perda potencial
ou dano a um bem ou propriedade (ROPER, 1999). O termo risco quando
conceituado com foco na seguranga organizacional estd diretamente
relacionado com a possibilidade de concretizagdo de um acontecimento
incerto, fortuito, adverso ou indesejavel que produza consequéncias danosas
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para a organizagao, resultando em perdas, depreciagdes ou alterando uma
situacdo desejada (PARKER, 2007; BRODER, 2006; ROPER, 1999;
MOORE, 2006; BRASILIANO, 2003; ZAMITH, 2007).

Analisando os artigos selecionados verifica-se que o conceito
atribuido ao termo “risco” apresenta-se como universal, sendo definido
como um evento afim a qualquer atividade que tenha como objetivo a
disponibiliza¢do de produtos, bens ou servicos. O risco quando observado
sob o foco da seguranca relaciona-se a probabilidade de eventos que
impactem negativamente uma organizagdo, estimulando-a a buscar gerar
conhecimento que minimizem suas perdas reais ou potenciais.

A universalidade do conceito atribuido ao termo “risco” evidencia
uma predisposi¢do a uma abordagem generalista de eventos adversos para
contextos diferenciados. Diante desta constatacdo, visualiza-se a
oportunidade de uma abordagem do risco segundo o paradigma
construtivista, através da inclusdo do reconhecimento dos valores dos
decisores quando de sua contextualizagdo.

Para fins deste trabalho, risco a seguranga constitui-se na
probabilidade de um evento real ou potencial impactar negativamente uma
organizacdo ou uma atividade resultando em perdas, depreciacdes ou
alteragdo de uma situacdo desejada, segundo valores reconhecidos por seus
decisores.

3.3.2.3.2.  Conceito de analise de risco

A analise de riscos ¢ uma ferramenta administrativa, um processo
empregado em decisdes gerenciais com vistas a minimizar a expectativa de
perdas (SUH E HAN, 2002; BRODER, 2006). E conceituada pelas normas
internacionais como um processo sistematico com vista a entender a
natureza dos riscos e seus respectivos niveis, através de atividades
gerenciais que objetivam atingir uma vantagem sustentada em cada
atividade individual e de forma global nas organiza¢des (AS/NZS 2004;
FERMA, 2002; ISO, 2002).

Sob o foco da seguranca a andlise de riscos € igualmente conceituada
como um processo estruturado que busca identificar e avaliar os riscos que
possam impactam um ambiente empresarial, analisando a performance das
ameagcas, estimando os riscos iniciais, as probabilidades de concretizagdo e
os impactos decorrentes, possibilitando com isto o estabelecimento de
medidas de seguranca que mantenham ou conduzam os riscos em um nivel
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aceitavel (BAYBUTT, 2002; FISHER E GREEN, 2004; BIRINGER
ET.AL., 2007; ROPER, 1999; GERBER E SOLMS, 2001; MOORE, 2006;
BRASILIANO, 2003).

A andlise de riscos ¢ reconhecida como uma ferramenta
administrativa empregada em processos de tomadas de decisdo,
constituindo-se em um fator preponderante de sucesso para a consecugdo
dos objetivos empresariais. Sua aplicagdo caracterizar-se cOmo um processo
sistematico com vistas a entender a natureza dos riscos e seus respectivos
niveis, visando apoiar o estabelecimento de medidas de seguranca que
mantenham os riscos em niveis aceitaveis em um ambiente empresarial.

O conceito de “analise de riscos”, a exemplo do conceito de “risco”,
caracteriza-se pela universalidade com que pode ser aplicado aos mais
diversos ambientes e atividades. Este conceito esta diretamente relacionado
a gerar informagdes sobre como os riscos podem ser concretizados e quais
sdo suas consequéncias, vinculando medidas de seguranga aos objetivos
empresariais. Alinhadas a este contexto, as atividades de analise de riscos
com foco na seguranga podem ser potencializadas com o reconhecimento
de que os problemas, ou seja, 0s riscos que impactam uma organizagao ou
atividade pertencem inicialmente aos decisores que possuem a
responsabilidade de tratar-los. Desta forma, seus valores e suas percepgdes
com relagdo aos riscos, e principalmente ao contexto em que estdo inseridos
deve ser reconhecidos e incorporados na analise de riscos.

Para fins deste trabalho, a andlise de riscos com foco na seguranca
empresarial ¢ um processo estruturado que visa identificar eventos que
possam impactar negativamente um ambiente empresarial ou uma
atividade, organizando-os de forma a explicitar suas interelacdes e
consequéncias, mensurando seus niveis de impacto segundo valores
reconhecidos por seus decisores, e integrando-os de forma a se ter uma
visdo global do contexto analisado.

3.3.2.33. Processos apresentados para determinar elementos utilizados
na andlise de riscos

Os artigos que integram o referencial tedrico deste trabalho
apresentam processos estruturados que variam entre 04 (quatro) e 09 (nove)
fases ou etapas para a execucdo do gerenciamento dos riscos, estando todos
alinhados a 02 (duas) normas internacionais, a norma australiano-
neozelandesa e a norma européia. A norma australiano-neozelandesa esta
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estruturada em 07 (sete) fases ou etapas, a saber: [1] Estabelecer o contexto;
[2] Identificar os riscos; [3] Analisar os riscos; [4] Avaliar os riscos; [5]
Tratar os riscos; [6] Comunicagdo e consultas; e [7] Monitorar ¢ revisar
(AS/NZS 2004). A norma européia apresenta um processo estruturado em
09 (nove) fases ou etapas, sendo elas: [1] Defini¢do dos objetivos
estratégicos da organizacdo; [2] Avaliacdo dos riscos; [3] Reportar os
riscos; [4] Decisdo sobre os riscos; [5] Tratamento dos riscos; [6] Reportar
os riscos residuais; [7] Monitoramento; [8] Modificacdo; e [9] Auditoria
formal (FERMA, 2002).

A partir dos processos analisados observa-se a necessidade do
planejamento inicial das atividades a serem executados, com suas diretrizes,
horizontes temporais, objetivos e tarefas previamente estabelecidas (VAN
WYK, BOWEN E AKINTOYE, 2008; BAYBUTT, 2002). A partir desta
atividade observa-se a busca por informagdes que delimitem o problema e
possibilite uma contextualizagdo sobre o ambiente, bens, recursos ou
propriedades a serem objetos do gerenciamento de riscos (AS/NZS, 2004,
FERMA, 2002, BRODER, 2006; BIRINGER ET. AL., 2007; ROPER,
1999; SUH E HAN, 2002; MOORE, 2006). Para os autores, dos artigos que
integram o referencial tedrico deste trabalho, as fases ou etapas seguintes
estdo relacionadas as seguintes atividades: (i) identificar os riscos; (ii)
avaliar os riscos; (iii) definir os niveis de impactos; e (iv) determinar
opgoes.

Os processos identificados e analisados evidenciam uma estruturagio
consolidada e reconhecida pelo universo académico e segmentos
organizacionais, sejam eles publicos ou privados, justificado pelas normas
internacionais, artigos e publicagdes existentes e que integram o referencial
teorico da presente pesquisa.

Com a analise dos processos apresentados, identifica-se a
universalidade de suas aplicagdes, evidenciando a atengdo necessaria com a
aplica¢do de ferramentas que possibilitem a execugdo das etapas que as
compdem. S@o sugeridas ferramentas para as etapas de contextualizagao,
identificagdo e analise dos riscos, vinculando-as sempre aos objetivos
organizacionais. Os objetivos organizacionais apresentam-se como
fundamentais para as atividades de analise de riscos, contudo, sugere-se
uma devida atengdo para o carater subjetivo dos atores envolvidos no
processo decisorio referente ao gerenciamento dos riscos, uma vez que seus
valores e percepgoes influenciam diretamente na consecugdo dos referidos
objetivos organizacionais.

Por fim, se observa é uma auséncia de procedimentos cientificos em
todos os métodos de gerenciamento de riscos pesquisados, para a
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operacionalizacdo destas 04 etapas. Emergindo como oportunidade de
pesquisa o desenvolvimento de um processo estruturado para a realizagio
desta etapa

3.3.2.3.4. Processo para mensurar o grau de risco

A mensuracdo do grau de risco ¢ tratada nos artigos selecionados
segundo uma abordagem quantitativa, onde ¢ sugerida a aplicacdo de
processo estatistico para a andlise das probabilidades (Broder, 2006;
Brasiliano, 2003) e/ou uma abordagem qualitativa, através de uma
avaliacdo subjetiva das probabilidades e niveis de criticidade (VAN WYK,
BOWEN E AKINTOYE, 2008; BAYBUTT, 2002; FISHER E GREEN,
2004; BIRINGER ET. AL., 2007; ROPER, 1999; GERBER E SOLMS,
2001; MOORE, 2006; BRASILIANO, 2003). A op¢do pela utilizagdo de
abordagens diferenciadas estd diretamente relacionada a frequéncia com
que um evento ocorre, onde eventos com maior frequéncia ou constantes
permitem a utilizagdo de métodos estatisticos para o calculo de suas
probabilidades e eventos com freqiiéncias inconstantes necessitam de outras
formas de avaliagdo (BRASILIANO 2003).

A mensuracao do grau de risco constitui-se, segundo os artigos que
integram o referencial tedrico, em um processo onde inicialmente busca-se
conhecimento sobre como 0s riscos possam impactar o ambiente
empresarial, qual a frequéncia com que sdo concretizados e quais as
consequéncias com suas concretizagdes, para este fins sdo sugeridas
ferramentas como: (i) arvores de falhas, (i1)) método AHP, (iii) método
Delphi, (iv) brainstorming, (v) investigacdo de incidentes, dentre outros
(FERMA, 2002; SUH E HAN, 2002; BIRINGER ET. AL., 2007). Apoés
esta etapa, com o conhecimento obtido ou gerado, sdo emitidos pareceres,
onde os riscos sdo classificados segundo niveis de criticidade pré-
estabelecidos. Tais niveis podem ser exemplificados como: (i) critico; (ii)
alto; (iii) médio; (iv) baixo (ROPER, 1999; AS/NZS 2004).

Todos os artigos que integram o referencial teérico desta pesquisa
apresentam escalas do tipo Likert, classificando os riscos de acordo com
suas especificacdes, conceitos subjetivos e pré-definidos.

Com a analise destes artigos verifica-se a capacidade, de acordo com
a natureza e caracteristicas dos riscos, da aplicagdo de abordagens
quantitativas e/ou abordagens qualitativas, havendo uma indicacdo para a
escolha da abordagem conforme as informagdes disponiveis ou obtidas para
este fim.
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Observa-se ainda que os artigos caracterizam-se pelo matriciamento
dos niveis de criticidade dos riscos, ou seja, a relagdo existente entre a
probabilidade de concretizagdo e as consequéncias decorrentes desta
concretizagdo, apresentado em forma grafica e em faixas predefinidas,
utilizando para tal de escalas do tipo “Likert”.

A utilizacdo de escalas do tipo “Likert” facilita a atividade de
matriciamento dos riscos, uma vez que direcionam os riscos para faixas
predefinidas, contudo, deve-se destacar que cada individuo percebe o risco
a ser analisado de forma particular e classifica-o segundo seus valores. A
partir desta constatacdo, pode-se considerar que para avaliadores distintos o
mesmo risco pode ser classificado em faixas predefinidas diferentes. Diante
deste contexto, Ensslin (2009), sugere a utilizagdo de escalas que
apresentem as seguintes caracteristicas: (i) mensuravel; (ii) operacional;
(iii) inteligivel; (iv) permita distinguir o desempenho melhor do pior; e (V)
respeita as propriedades das escalas ordinais.

Verifica-se desta forma uma auséncia de procedimentos cientificos
em todos os métodos de gerenciamento de riscos pesquisados, para a
mensuragdo destes eventos quer sejam eles em nivel local ou em nivel
global (integrado).

Emergindo como oportunidade de pesquisa o desenvolvimento de
um processo estruturado para a realizag@o desta etapa

3.3.2.3.5. Processo para determinar o nivel de ancoragem das escalas de
mensuragdo do grau de risco

Nos artigos que integram o referencial tedrico desta pesquisa nao sdo
identificados, de forma explicita, niveis de ancoragens para as escalas de
mensuragdo dos riscos. Os niveis de ancoragens aqui destacados consistem
em uma classificagdo, onde a organizagdo e/ou decisor reconhecem o
quanto os indicadores que mensuram um risco comportam-se como neutro,
ou seja, comportam-se como uma situacdo aceitdvel ou suportavel pela
organizagdo e/ou decisor. Da mesma forma, que reconhecem o quanto os
indicadores que mensuram um risco ou evento comportam-se como uma
situagdo desejavel.

Identificam-se na fase descrita como de Analise de Riscos da norma
australiano-neozelandesa, AS/NZS 4360:2004 (AS/NZS, 2004), orientagdes
para a construcdo de escalas que mensurem os riscos, destacando
inicialmente que tais analises classificam-se como: (i) qualitativa; (i) semi-
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quantitativa; e (iii) quantitativa. Destacando ainda que a escalas a serem
construidas ou utilizadas caracterize-se como: (i) escalas nominais; (ii)
escalas ordinais; (iii) escalas de intervalo; e (iv) escalas de proporg¢ao.

As escalas sdo representadas por graficos que confrontam
informacdes sobre a probabilidade da ocorréncia de um evento e as
consequéncias com a referida ocorréncia, segundo a norma australiano-
neozelandesa, AS/NZS 4360:2004 (AS/NZS, 2004), podem ser mensuradas
segundo aspectos: (i) de impacto financeiro; (ii) impacto a saide e/ou
seguranga; (iii) impacto ao meio ambiente; (iv) impacto a estrutura social;
(v) impacto a reputacdo; e (vi) impacto a legislagdo. Estas referéncias sdo
exemplos de como ¢é possivel mensurar as consequéncias decorrentes da
concretizagdo de um ou mais riscos.

Da mesma forma, considera ser possivel mensurar a probabilidade da
ocorréncia de um ou mais riscos, utilizando para este fim as propriedades
destacadas anteriormente. Seus exemplos estdo atrelados a escalas ordinais
estratificadas em niveis como: (i) muito alto; (ii) alto; (iii) médio; ou (iv)
baixo.

Destaca-se como ponto forte para os esforgos em se matriciar os
riscos analisados o estabelecimento de representagdes graficas que
possibilitem uma visdo dos niveis de criticidade afins aos referidos eventos.

Alinhado ao conceito da universalidade, identificados nos itens
anteriormente analisados, a utilizagdo das escalas sugeridas para a
mensuragdo dos riscos, quer sejam das probabilidades de concretizagdo e/ou
de suas consequéncias, demandam uma especial atencdo por parte do
responsavel pela atividade de gerenciamento dos riscos, justificado pelo
fato de deixar de atender as demandas especificas de cada contexto. A
utilizag@o inadequada de tais escalas pode conduzir a uma analise ambigua,
onde a percepgdo sobre suas classificagdes sejam consideradas de forma
diferenciada por avaliadores distintos.

Observa-se, novamente, uma auséncia de procedimentos cientificos
em todos os métodos de gerenciamento de riscos pesquisados, para a
explicitacdo de niveis de riscos associados a cada escala de mensuragdo que
represente desempenho equivalente.

Emergindo como oportunidade de pesquisa o desenvolvimento de
um processo estruturado para a realizagdo desta etapa.

3.3.2.3.6.  Processo para integrar escalas para o grau de risco global
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Brasiliano (2003) sugere a utilizagdo de uma matriz denominada de
“matriz de vulnerabilidade”, correlacionando duas informagdes estratégicas
que direcionam a uma visdo global dos riscos, sendo: (i) probabilidade de
cada risco identificado e analisado; e (ii) o impacto negativo no negocio
(impacto financeiro), inserindo todos os riscos em uma Unica representacao
grafica.

Nos demais artigos que integram o referencial teérico desta pesquisa
ndo foram identificados processos que integrem as escalas dos graus de
riscos individuais para o grau de risco global da organiza¢do, foram
observados esforcos no que tangem a classificar isoladamente o grau de
criticidade de cada risco. Dos artigos destaca-se a importancia da
identificagdo e quantificagdo dos riscos globais, evidenciado a
argumentacgdo referente a interelagdo necessaria entre os centros de valores
da organizacdo como fator preponderante de sucesso.

Os métodos de gerenciamento de riscos pesquisados ndo apresentam
procedimentos cientificos que integrem os varios riscos associados a um
contexto, emergindo como oportunidade de pesquisa o desenvolvimento de
um processo estruturado para a realizagao desta etapa.

3.3.2.3.7.  Processo para construir agoes de aperfeicoamento.

As agdes de aperfeicoamento, ou seja, acdes com vistas a redugédo
dos riscos sdo identificadas nos artigos como: (i) op¢des para mitigar os
riscos (VAN WYK, BOWEN E AKINTOYE, 2008); (ii) alternativas para
otimizagdo do gerenciamento de riscos (FISHER E GREEN, 2004); (iii)
matriz de decisio (BRODER, 2006); (iv) estratégias para a redugdo de
riscos (BIRINGER ET. AL., 2007); (v) medidas que reduzam a
vulnerabilidade (ROPER, 1999); (vi) recomendagdes para o tratamento de
riscos (MOORE, 2006) e (vii) solugdes estratégicas (BRASILIANO, 2003).
O processo sugerido para o desenvolvimento de acdes de aperfeigoamento
estd vinculado a utilizagdo das tabelas de matriciamento de probabilidade e
criticidades, aplicadas a cada risco e/ou ambiente, resultando em ambientes
com niveis diferenciados de seguranga e vulnerabilidades onde o
investimento devera ser realizado (Fisher e Green, 2004). Pressupdem ainda
que a apos serem realizadas todas as atividades requeridas ter-se-4 uma
visao dos niveis de riscos e das opgdes a ser avaliadas para seu tratamento
(BIRINGER ET. AL., 2007).
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A exemplo das avaliagdes anteriores os métodos de gerenciamento
de riscos pesquisados ndo apresentam procedimentos cientificos com vistas
a identificar oportunidades de aperfeicoamento emergindo como
oportunidade de pesquisa o desenvolvimento de um processo estruturado
para a realizacdo desta etapa.

3.3.2.3.8. Lacunas de conhecimento evidenciadas na literatura de
gerenciamento de riscos

Observa-se na analise sistematica da literatura a auséncia de processo
para: (i) identificar os riscos; (ii) mensurar ordinal e cardinalmente os
riscos; (iil) integrar os riscos; (iv) ter processo para a gestdo do
gerenciamento de riscos.

Estes aspectos nortearam o conteudo da pergunta da pesquisa deste
trabalho:

Quais sio os fatores relacionados a seguranca, a serem
considerados em um modelo que pretende apoiar o gerenciamento de
riscos de tal forma a promover a seguranca empresarial?

3.4. INSTRUMENTO DE INTERVENCAO

3.4.1. Consideracdes Iniciais

Nesta subsecdo serdo abordados os aspectos atinentes ao instrumento
de intervengdo utilizado neste estudo, a Metodologia Multicritério de Apoio
a Decisdo — Construtivista (MCDA-C).

A Metodologia de Multicritério em Apoio a Decisdo — Construtivista
(MCDA-C) encontra suas mais remotas origens ha mais de dois séculos.
Contudo, sua consolidagdo como instrumento cientifico de gestdo ocorre
somente a partir da década de 1980 com os trabalhos de Roy (1996) e
Landry (1995) ao definir os limites da objetividade para os processos de
apoio a decisdo, de Keeney (1992) ao reconhecer que os atributos
(objetivos, critérios) sdo especificos ao decisor em cada contexto.

Para que seja possivel uma visdo holistica da metodologia de
multicritério em apoio a decisdo — construtivista (MCDA-C) ¢é necessario
que facamos uma abordagem as origens dos esfor¢cos em se mensurar o
desempenho em ambientes organizacionais. Para tal fundamentaremos as
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argumentagdes que seguem nos estudos de Ensslin e Ensslin (2009),
quando a apresentagdo de uma palestra denominada: Processo de
Indicadores para Avaliacdo de Desempenho. Sendo esta palestra integrante
do V CICLO DE DEBATES: Avaliacdo de Politicas Publicas, promovido
pelo Governo do Estado de Santa Catarina.

Segundo Ensslin e Ensslin (2009) o uso de indicadores de
desempenho acompanha a civilizagdo desde os tempos dos egipcios. Porém,
com o advento da contabilidade, com a publicacdo em 1494 do “Tratactus
de Computis et Scripturis”, seu uso tornou-se metddico. A partir de entdo
emergem os primeiros fundamentos da mensuracdo de desempenho via
indicadores de desempenho. Destacam ainda que o uso de indicadores de
desempenho pode ser dividido em 03 (trés) fases, a saber:

(i)  Fase 01 —de 1880 a 1960 — Visdo Financeira;
(i)  Fase 02 —de 1960 a 1995 — Visao Multicritério — Funcional;
(iii) Fase 03 - de 1995 a... — Visdo Construtivista.

A primeira fase — de 1880 a 1960 — classificada por Ensslin e Ensslin
(2009) como fase da visdo financeira, caracterizou-se pelo uso da
contabilidade e pelos principios de qualidade postulados por Taylor, como
fatores que ditaram o que deveria ser medido. Nesta fase as dimensdes a
serem monitoradas nos ambientes organizacionais eram:

[1] Lucro / custo (dinheiro); [2] Qualidade / produtividade.

A segunda fase — de 1960 a 1995 — igualmente classificada como
fase da visdo multicritério emerge com o surgimento dos processos
geradores de inovacdo, incorporando as dimensdes reconhecidas na fase da
visdo financeira 03 (trés) novas dimensdes:

[1] Lucro / custo (dinheiro); [2] Qualidade / produtividade; [3]
Inovacio; [4] Flexibilidade; [5] Agilidade.

Com a incorporag@o destas 03 (trés) novas dimensdes surgiram um
elevado numero de métodos focados na avaliagdo de desempenho e, por
consequéncia, na constru¢do de indicadores desempenho. Ensslin e Ensslin
(2009) destacam os seguintes métodos:

a.  Performance Measurement Process — Nevada
Family. Quality Forum;

b.  Developing Performance Indicators, A systemic
Approach — Sandia National Laboratories;

c.  Developing Performance Metrics — University
of California Approach;
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k.

The strategic measurement analysis and
reporting technique (SMART) - Wang
laboratories, Inc. The “SMART” system;

The performance measurement questionnaire
(PMQ), Dixon, J.R., Nanni, A.J. and Vollman,
T.E., 1990;

Modelo de Melhoria de Performance de Sink &
Tutle;

Modelo Quantum de Medi¢do de Desempenho
de Hronec;

Modelo de Trés Niveis de Desempenho de
Rummler & Brache;

Balance Scorecard de Kaplan e Norton (1994);
PuMP — performance measurement process de
Stacey Barr, 2005;

Prémio Nacional de Qualidade — PNQ

Estes métodos foram desenvolvidos reconhecendo o que deveria ser
mensurado deveria estar associado aos objetivos estratégicos das
organizagdes que por sua vez deveriam contemplar as cinco dimensdes para
manter-se competitivo. Para Ensslin e Ensslin (2009) os fundamentos
cientificos permaneceram os da primeira fase ao considerar os contextos em
forma genérica e ndo reconhecer os limitados conhecimentos do gestor,
apresentando como limitagdes para seu uso o fato de:

Sdo construidos para monitorar o alcance dos
objetivos estratégicos, mas se restringem a medir
o desempenho de Indicadores de Desempenho
com associagdo ndo clara com os mesmos;

Sdo construidos para monitorar o desempenho do
Indicador de Desempenho e ndo do objetivo;

Sdo construidos para monitorar e ndo para ser um
processo de aperfeicoamento continuo;

Sdo construidos para decisores genéricos nao
representando os valores e preferéncias daqueles
que os utiliza em seu processo decisorio;
Utiliza-se de escalas ordinais que ndo permitem
comparar modificagdes de desempenho em
diferentes Indicadores de Desempenho;
Restringem-se ao uso de Indicadores de
Desempenho que mensuram propriedades eu
possam ser medidas em forma quantitativa e que
estejam disponiveis, ignorando as propriedades
qualitativas.



97

A terceira fase — de 1995 a... — igualmente classificada como fase da
visdo construtivista, incorpora as dimensdes reconhecidas nas fases
anteriores mais 03 (trés) dimensdes, a saber:

[1] Lucro / custo (dinheiro); [2] Qualidade / produtividade; [3]
Inovacdo; [4] Flexibilidade; [5] Agilidade; [6] Etica; [7] Responsabilidade
social; e [8] Intangiveis.

Para ENSSLIN E ENSSLIN (2009) o seu principal diferencial esta
na mudanga do paradigma cientifico.

Deparam-se entdo, academicamente, com 02 (duas) diferentes
abordagens, paradigmas, que norteiam o processo decisorio, a pesquisa
operacional racionalista e o paradigma construtivista.

Ensslin et al. (2001) afirmam que a grande maioria dos praticantes de
Pesquisa Operacional é guiada pelo paradigma racionalista. Paradigma este
que destaca como pressuposto mais importante que os decisores sejam
racionais. Para fins deste pressuposto, segundo Stubbat (1989), os decisores
racionais possuem o mesmo nivel de conhecimento sobre um determinado
problema. Todos enxergam os problemas da mesma forma e raciocinam
com a mesma logica para encontrar uma solugao.

Com estas observagoes, verifica-se que em um processo decisorio,
segundo Ensslin et al (2001), raramente as decisdes sdo tomadas por
individuos Unicos, mesmo que exista, ao final, um responsavel tnico por
seus resultados, destacando:

A decisdo, na verdade, realiza-se através de um
processo ao longo do tempo (e ndo em um ponto
determinado no tempo, como assume a Pesquisa
Operacional tradicional). Este processo acontece de
forma cadtica, com muitas confrontacdes e interagdes
entre preferéncias dos atores.

ROY e VANDERPOOTEN (1996) apresentam uma Vvisdo
diferenciada para avaliar estas situagdes, desenvolvendo um paradigma
construtivista, que apresenta como pressuposto mais forte o fato de se
reconhecer a importancia da subjetividade dos decisores. Assim, verifica-se
que o problema estd afim ao sujeito, sendo necessario reconhecer seus
interesses, valores e percep¢des, bem como suas interagdes com o meio e
com o proprio problema.

Por problema, pode-se entender, segundo ENSSLIN (2001), como
uma situagdo que deixa de ser considerada como igual para todos os atores
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(problema real) e passa a ser construida diante a interacdo destes atores
(cada decisor constroi seu proprio problema).

Retornando a justificativa da visdo construtivista que emergiu a
partir ao ano de 1995, segundo Ensslin e Ensslin (2009), as avalia¢des de
desempenho passam a reconhecer que:

a.  Os gestores nao t€ém o conhecimento suficiente
para informar diretamente os objetivos que
perseguem e nem como mensura-los, mas deseja
ter;

b. E importante ter cada objetivo explicado
diretamente por Indicadores de Desempenho
que permitam compreender as consequéncias de
mudangas nos Indicadores de Desempenho nos
objetivos;

c.  Os Indicadores de Desempenho sdo escalas
ordinais e para poderem ser comparadas entre si
e permitir uma avaliacdo global necessita ser
transformada em escalas cardinais.

O foco principal desta discussdo € resumido por Marcineiro (2006,
p.46) ao registrar:

A relagdo do homem com a tomada de decisdo
remonta a historia da humanidade, como ja foi dito,
entretanto, a decisdo foi se tornando cada vez mais
complexa na medida em que o cendrio de tomada de
decis@o foi se fazendo mais complexo pela escassez
dos recursos, imprevisibilidade do  futuro,
competitividade, preocupagdo com o meio ambiente,
entre outros fatores.

Por fim, Marcineiro (2006) destaca que a decisdo deixou de ser a
escolha entre uma ou outra alternativa, também conceituado por Ensslin
et.al. (2001) como a alternativa 6tima, passando a ser necessario considerar
multiplas variaveis ou multicritérios.

3.4.2. Indicadores de Desempenho e Avaliacio de Desempenho

Muitas sdo as defini¢des encontradas na literatura para Indicador de
Desempenho, dentre esta destacamos, segundo Neely (1999) s3o os
determinantes de desempenho; segundo Driva, Pawar e Menon (2000) sdo
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medidas internas que focam na comparagdo de atividades e processos para
prever operagdes ¢ metas. Indicadores de desempenho podem ainda ser
conceituados como medidas feitas para prover recursos que permitam
avaliar, e a avaliagdo ¢ feita para poder fazer julgamento de valor de
atividades em termos de alguns critérios.

Segundo Ensslin e Ensslin (2009), para o Laboratério de
Multicritério em Apoio a Decisdao Construtivista (LabMCDA-C) da
Universidade Federal de Santa Catarina, indicadores de desempenho sdo
instrumentos de gestdo para medir as propriedades do contexto que,
segundo a percepcao do gestor, explicam seus objetivos.

Da mesma forma que os Indicadores de Desempenho sao
encontrados na literatura defini¢des para Avaliacdo de Desempenho, sendo
aqui apresentada a defini¢do alinhada com a metodologia de multicritério
em apoio a decisdo — construtivista, que segundo Ensslin e Ensslin (2009):

E um processo de gestdo utilizado para construir,
fixar e disseminar conhecimentos por meio de
processo que identifica, organiza mensura e integra os
aspectos do contexto julgados relevantes medido em
que grau ¢ alcancado e gerando procedimento para
melhorar o desempenho.

Podemos entdo concluir que os indicadores de desempenho sdo
escalas que operacionalizam a avaliagdo de desempenho, sendo parte da
referida avaliagdo e ndo podendo dela ser dissociado.

Diante do exposto Ensslin e Ensslin (2009) destacam que o proposito
da avaliacdo de desempenho ¢ construir conhecimento do contexto que
permita tomar decisdes com compreensdo de suas consequéncias naquilo
que o decisor julga importante. Voltando ao tema da pesquisa, verificamos
um forte alinhamento da avaliacdo de desempenho com o processo de
gerenciamento de riscos afins a seguranga empresarial, onde em sua
construgdo, decisdes a serem tomadas serdo diretamente impactadas pelo
nivel de conhecimento que os atores tiverem do contexto, da mesma forma
que as consequéncias e as incertezas serdo fatores preponderantes para a
tomada de decisdo.

Ao visualizarmos como os indicadores de desempenho e a avaliago
de desempenho eram tratados nas fases apresentadas por Ensslin e Ensslin
(2009) descritas anteriormente, vemos que na primeira ¢ segunda fase
permanecem com poucas mudangas, contudo, na terceira fase muda de
forma radical, passando:
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a. De um conjunto de medidas isoladas para um
conjunto de medidas integradas;

b. De medidas quantitativas para  quali-
quantitativas;

c.  De medidas genéricas para medidas especificas
para cada contexto;

d. De medir para controlar para medir para
aperfeicoar o desempenho do objetivo a ele
associado.

Apresenta-se entdo sugestdo da utilizagdo de uma metodologia que
apdie o processo de tomada de decisdo que possibilite compreender o
contexto decisorio e ter condi¢des de explicitar, organizar € mensurar os
aspectos relevantes do contexto segundo as percepgdes do decisor.

A FIGURA 5 apresenta uma ilustragio de um modelo de
preferéncias do tomador de decisdo segundo a metodologia de multicritério
em apoio a decisdo — construtivista.
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FIGURA 5 - Modelo de preferéncias do tomador de decisdo — MCDA-C.
Fonte: Ensslin e Ensslin (2009)

Por fim, cabe ainda destacar que segundo Keeney (1992) e Ensslin
et.al. (2001) as propriedades desejaveis para um indicador de desempenho
sd0: [1] mensuravel; [2] operacional; [3] inteligivel; [4] permitir distinguir o
desempenho melhor do pior; e [S] respeitar as propriedades das escalas
ordinais.

Um indicador de desempenho ¢ mensuravel quando representa a
percepgao de valor do que o decisor deseja monitorar ¢ ndo a medida mais
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facil associada a seu nome. E operacional quando é fisicamente possivel
mensurar a propriedade a ele associado. E inteligivel quando contem
informagdes que permitam a todos realizar a mesma medida para aquele
contexto e chegar 4 mesma mensuragdo. Permite distinguir o desempenho
melhor e pior quando pode ser utilizado para informar em forma explicita e
nao ambigua qual o nivel superior e inferior. Respeita as propriedades das
escalas ordinais quando ¢ representado por uma descri¢do, uma
representagdo pictorica, por simbolos numéricos, ou seja, quando ¢
qualitativo.

3.4.3. Descri¢io da metodologia de Multicritério em Apoio a Decisio
— Construtivista (MCDA-C)

A descricdo da metodologia de multicritério em apoio a decisdo —
construtivista esta inteiramente fundamentada na publicacdo de Ensslin
et.al. (2001), visto ser o idealizador desta metodologia que surgiu como
ramificacio da MCDA tradicional para apoiar contextos complexos,
conflituosos e incertos.

Complexos por envolverem multiplas variaveis qualitativas e
quantitativas, parcialmente ou ndo explicitadas. Conflituosos por
envolverem multiplos atores com interesses ndo necessariamente alinhados
e/ou com preocupagdes distintas do decisor que ndo tem interesse de
confronta-los, mesmo reconhecendo que estes estardo disputando os
escassos recursos. Incertos por requererem o conhecimento de informagdes
qualitativas e quantitativas que os decisores reconhecem ndo saber quais
sdo, mas que desejam desenvolver este conhecimento para poder tomar
decisdes conscientes, fundamentadas e segundo seus valores e preferéncias.

O processo de aplicado a metodologia de multicritério em apoio a
decisdo — construtivista constitui-se de 03 (trés) macro fases, a saber:

@) Fase de Estruturacio

Esta fase € composta pelas seguintes subfases:
a. Abordagens “soft” para a estruturacao;

b. Arvores de pontos de vista; e

c. Construcdo de Descritores

(ii) Fase de Avaliacio
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Esta fase é composta pelas seguintes subfases:

d. Construcdo do modelo, composto pelas seguintes subfases:
a. Construgdo da escala de preferéncia local;
b. Determinagdo das taxas de compensagao;

e. Identificacdo do perfil do desempenho das agdes; e

f.  Andlise dos resultados.

(iii) Fase de Recomendacoes

Destaca-se que estas fases (FIGURA 6) serfo detalhadas no capitulo
4. Estudo de Caso.
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Fonte: Ensslin et. al. (2000).

A primeira fase destina-se a compreensao do problema e do contexto
em que esta inserido, por meio da geragdo de conhecimento nos decisores,
representada por uma estrutura hierarquica de valor (KEENEY, 1992) que
explicita, de forma estruturada, as preocupacdes dos envolvidos no
processo, a partir das quais as alternativas serdo avaliadas. Na segunda fase,
com o apoio de um modelo matematico, essas alternativas sdo,
efetivamente, avaliadas. E na terceira e ultima fase, sdo propostas acdes de
aprimoramento daqueles objetivos com maior contribuicdo no desempenho
do contexto avaliado, além de se estabelecer a robustez do modelo
construido, mediante a analise de sensibilidade.
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4. ESTUDO DE CASO

Nesta secdo serdo apresentados os resultados da aplicacdo da
MCDA-C para a constru¢do de um modelo de gerenciamento de riscos
afins a seguranga empresarial para um ambiente especifico. Para tanto, esta
secdo foi divida em duas subse¢Oes: 4.1. Contextualizacdo — destinada a
promover uma breve apresentacdo sobre o grupo empresarial foco do
desenvolvimento do presente trabalho; e, 4.2 Resultados do Estudo de Caso
— direcionada a explicitar os resultados do desenvolvimento e aplicacdo do
modelo construido, por meio da MCDA-C, para o gerenciamento de riscos
afins a seguranga empresarial.

4.1.  CONTEXTUALIZACAO

O modelo de gerenciamento de riscos afins a seguranga empresarial
foi construido para o Grupo CASVIG, estando sua sede patrimonial
localizada na regido metropolitana de Florianépolis, especificamente no
municipio de Sdo José — Santa Catarina.

O Grupo CASVIG tem sua fundagdo datada do ano de 1979, sob a
denominagdo de Floph Vigilancia Bancaria, Industrial e Comercial, tendo
como objetivo oferecer seguranga aos setores descritos em sua
denominagdo. Em 1984, sua razdo social foi alterada para CASVIG —
Catarinense de Seguranca e Vigilancia, visando ampliar sua area de
atuacdo, na qual permanece até os dias de hoje.

Atualmente, o Grupo CASVIG presta servigos nas mais diversas
areas de terceirizacdo, atuando com a vigildncia humana, vigilancia
eletronica, limpeza e conservagdo, coleta de residuos, servigos
administrativos, construgdo civil, transporte ptiblico, e prestagdo de servigos
especializado sob consulta. Possui como area de atuagdo, todo o territério
de Santa Catarina e conta com um quadro de aproximadamente 3000 (trés
mil) colaboradores.

Integram o Grupo CASVIG as seguintes empresas: (i) CASVIG —
Catarinense de Seguranca e Vigilancia; (i) CASVIG — Seguranga
Eletronica; (iii) SLC — Servigo e Comércio; (iv) PROSERV — Assessoria e
Consultoria de Pessoal; (v) Auto viagdo Imperatriz; (vi) SIBAN -
Seguranca Industrial e Bancaria; (vii) ORSEGPUS.
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4.2. RESULTADOS DO ESTUDO DE CASO

Nesta se¢do esta consubstanciado o estudo de caso desenvolvido na
presente pesquisa, dividido em conformidade com as fases preconizadas
pela MCDA-C, a saber: 4.2.1 Fase de estruturacdo; 4.2.2 Fase de
Avaliacgdo; e 4.2.3 Fase de elaboragido de recomendacdes.

4.2.1. Fase de Estruturacio

Diante da complexidade e da relevancia do gerenciamento de riscos
afins a seguranca empresarial, optou-se por utilizar a MCDA-C como
instrumento de intervengdo para o desenvolvimento de um modelo que
possibilitasse gerar conhecimento sobre este tema quanto ao contexto em
estudo.

Para tanto, inicialmente, foram identificados os atores relacionados a
este processo:

(i) Decisor — Diretor de Planejamento do Grupo CASVIG.

(i) Facilitador — autor;

(i) Agides — Publico interno, prestadores de servigos, clientes e
visitantes.

Com a realiza¢do de entrevistas de natureza semi-estruturada e da
técnica de brainstorming, com o objetivo de gerar conhecimento sobre o
contexto objeto do modelo de gerenciamento a ser desenvolvido, foram
identificados o rétulo e um sumario para o problema, bem como, ja no
principio da construgdo do modelo, os elementos primarios de avaliagdo.

Segundo ensinam Ensslin et al. (2001), o rotulo é um enunciado do
problema e neste trabalho ficou convencionado desta forma: Construcao de
um modelo multicritério construtivista para o gerenciamento de riscos afins
a seguranca empresarial para o Grupo CASVIG.

Por sua vez o sumario se destina a apresentar as seguintes
informag¢des de forma estruturada:

(i) O _problema — Fatores relacionados a protecdo de recursos
tangiveis e recursos intangiveis em ambientes empresariais
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(i)

(iii)

(iv)

V)

apresentam-se como fundamentais para a consecugdo de seus
objetivos. O estabelecimento de niveis adequados de seguranga
demanda a geragdo de conhecimento sobre eventos que possam
impactar negativamente estes ambientes. Apesar de sua
importancia, o Grupo CASVIG, ndo possui um modelo
especifico que permita gerenciar tais os riscos afins a seguranga
empresarial.

Justificativa - Considerando que a seguranca empresarial ndo ¢é
uma ciéncia exata ou algo que possa ser mensurado por um
unico critério, mas sim uma area complexa com multicritérios a
serem observados, o gerenciamento de riscos com foco na
seguranca ¢ um desafio a ser pesquisado e desenvolvido. Neste
contexto verifica-se que a seguranca ¢ um fator empresarial
explicado por um conjunto de varidveis, ou seja, objetivos
qualitativos e/ou quantitativos que competem pelos mesmos
recursos ¢ ndo estdo claramente reconhecidos pelo decisor,
configurando-se assim como uma situacdo complexa. A
metodologia MCDA-C ¢ a area de conhecimento que favorece o
processo de gestdo (tomada de decisdo) naquelas situagdes em
que seus responsaveis ndo estdo seguros quanto ao caminho a
seguir, tendo em vista sua complexidade gerada pela
multiplicidade de objetivos conflitantes e de conhecimento
parcial dos gestores.

Objetivo do trabalho - Construir um modelo de gerenciamento
de riscos, para o Grupo CASVIG, para fins de tratamento dos
riscos referentes a seguranca empresarial, no contexto de seu
gerenciamento, por meio da metodologia MCDA-C.

Proposicao de solucéo - Utilizar a metodologia MCDA-C, por
se tratar de um instrumento que permite construir conhecimento
do contexto para o decisor, elicitando seus aspectos mais
relevantes; e,

Produto final do trabalho - o término do trabalho ter-se-4
identificado, mensurado, estabelecido os niveis de referéncia e
integrado os aspectos julgados como relevantes pelo decisor de
forma a que este consiga visualizar em uma forma simples o
status quo dos riscos da area analisada e¢ as consequéncias de
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suas decisoes. O modelo gerado servird para conhecer o perfil
dos riscos relacionados & seguranga empresarial ¢ para a partir
do conhecimento gerado, agdes que possibilitem seu
gerenciamento.

Definidos os atores envolvidos no processo e as informagdes que
permitiam uma melhor compreensdo do contexto avangou-se no sentido de
iniciar a construgdo do modelo com a identificagio dos Elementos
Primarios de Avaliacao (EPAs).

Os EPAs sdo as primeiras preocupagdes que emergem dos decisores
quando confrontados com o contexto objeto de analise (BANA E COSTA
et al., 1999). Neste trabalho, em reunides com o decisor, foram
identificados 106 (cento e seis) elementos primarios de avaliacao.

A TABELA 10 apresenta os 106 (cento e seis) elementos primarios
de avaliag@o (EPAs) obtidos com a realizagdo das reunides com o decisor.

TABELA 10 - Elementos Primarios de Avaliagdo

1. | Implantagdo de Instru¢des de Trabalho nos postos de servigo.

2. | Treinamento mensal, dirigido aos vigilantes, supervisores e coordenadores.
3. | Nao haver no periodo rescisdo contratual insatisfagdo operacional.
4. Satisfagdo do cliente.

5. Reducao do “Turnover”.

6. | Reducdo das inconsisténcias verificadas.

7. Regularidade nas informagdes para a Policia Federal.

8. | Tempo médio de atendimento das ocorréncias de alarme.

9. | Nimero de deslocamento de viaturas.

10. | Tempo médio para instalagdes de sistemas de segurancga eletronica.
11. | Treinamento mensal para a equipe técnica.

12. | Observacao dos prazos relativos aos processos de sinistros.

13. | Visitar novos e atuais clientes

14. | Assessoramento a Presidéncia.

15. | Organizacdo de documentos Juridicos.

16. | Controle do estoque no almoxarifado da sede.

17. | Sucesso nas entregas.




108

18. | Custo com consumo de combustivel.

19. | Custo com manutengdo da frota.

20. | Numero de Acidentes.

21. | Inconsisténcias na Manutengao Predial.

22. | Baixa de Patrimonio.

23. | Qualidade no Atendimento.

24. | Recebimento de itens inconsistentes.

25. | Entregas Devolvidas.

26. | Entrega de Pedidos no Prazo.

27. | Recrutamento.

28. | Desligamento de colaboradores.

29. | Atendimento telefone (clientes/colaboradores Internos/Externos)
30. | Controle de Contratos.

31. | Relatério Controle/Clientes

32. | Participagdo em Audiéncias (Preposto).

33. | Desempenho dos Indicadores da Qualidade.

34. | Auditora do Programa 5S.

35. | Auditoria Sistema da Qualidade ISO 9001:2000.
36. | Pesquisa de Satisfacdo.

37. | Avaliag¢do de colaboradores.

38. | Conferéncia Livros Fiscais.

39. | Controle de Materiais de limpeza dos Postos.
40. | Conferéncia e Apontamento Cartdes Ponto.

41. | Visitas de Clientes Externos (Reunides e outros).
42. | Programacao de saidas dos supervisores.

43. | Controle (faltas/ atestados/ afastamento e outros).
44. | Recebimento documentos diversos.

45. | Entrega documentos diversos (Deptos).

46. | Conferencia Vale Transporte.

47. | Remanejamento de Colaboradores.

48. | Controle de Volantes (Postos).
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49. | Coberturas dos Postos (faltas/atestados e férias).
50. | Acompanhamento nos Postos.

51. | Controle e Conferéncia de EPI.

52. | Apontamento nos livros.

53. | Recolhimento Documentos Diversos (VT - Cartoes).
54. | Entrega Documentos Diversos (VA-VT-Cartdes).
55. | Solicitagao de Substitui¢des.

56. | Solicitagdes e Reclamacdes Clientes.

57. | Acompanhamento das rotinas dos motoristas.

58. | Acompanhamento das atividades dos fiscais.

59. | Acompanhamento da execucdo de escalas de horarios.
60. | Despesas gerais da garagem.

61. | Atualizacdo das bases de informagao.

62. | Processos administrativos.

63. | Ocorréncias internas.

64. | Mercado concorrente.

65. | Relacionamento com as empresas regionais.

66. | Representar a empresa em eventos/reunides.

67. | Movimento nos pontos de venda.

68. | Documentagao dos veiculos.

69. | Regularizar os horarios junto aos 6rgaos.

70. | Auditoria de cobradores.

71. | Acompanhamento dos testes de rotina.

72. | Remanejamento de veiculos.

73. | Treinar motoristas para dire¢do econdmica/defensiva
74. | Rotina abastecimento

75. | Ocorréncias policiais.

76. | Seguranga do patrimonio.

77. | Venda de passes.

78. | Recebimento e movimento dos cobradores

79. | Liberagdo de saida dos carros.
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80. | Ficha com o movimento do cobrador.

81. | Socorro de veiculos durante as operagoes.

82. | Historicos dos carros/servigos.

83. | Troca de discos tacografos.

84. | Controle e pagamento de despesas da Diretoria.

85. | Controle do estoque de VT e Ticket (zona verde).

86. | Compra de VT (Imperatriz e Vale).

87. | Fornecimento do VT e Ticket para os postos de vendas.

88. | Entrevista de Desligamento das Fun¢des Administrativas.

89. | Entrevista de Desligamento das Fungdes da Vigilancia.

90. | Entrevista de Desligamento das Fungdes de Asseio.

91. | Horas de Treinamento.

92. | Imagem.

93. | Segurancga pessoal dos diretores.

94. | Segurancga pessoal dos gerentes.

95. | Seguranga pessoal dos colaboradores.

96. | Seguranca dos clientes.

97. | Seguranga dos bens intangiveis.

98. | Manutengdo dos diferenciais competitivos.

99. | Prospeccao e conquista de novas atividades / clientes.

100. | Estrutura para gerir situacdes de crises empresariais com foco na
segurancga.

101. | Funcionamento do sistema de controle de acesso informatizado da Sede do
Grupo CASVIG

102. | Funcionamento do Circuito Fechado de Televisao da Sede do Grupo
CASVIG

103. | Funcionamento dos sistemas de alarmes da Sede do Grupo CASVIG

104. | Funcionamento dos sistemas eletronicos de seguranga instalados nas
empresas do Grupo CASVIG

105. | Atendimento dos acionamentos dos sistemas eletronicos monitorados na

Sede do Grupo CASVIG
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106. | Atendimento dos acionamentos dos sistemas eletronicos monitorados nas

Empresas do Grupo CASVIG

FONTE: Autor.

Concluida esta etapa, os Elementos Primarios de Avaliagdo (EPAs)
foram transformados em conceitos (EDEN, 1988). Na concep¢ao de Ensslin
et al. (2001) estes conceitos deve ser compostos por: (i) um polo presente —
desempenho pretendido; e (ii) um podlo oposto — minimo aceitavel ou a
ocorréncia que o decisor deseja evitar e que assim serve de motivagdo para
o esforco da busca da direcdo de preferéncia para o contexto especifico.
Ainda, no que se referem a sua apresentacdo, os dois polos sdo separados
pelo simbolo de reticéncias (...) que tera como significado a expressio “ao
invés de”.

Como exemplo da constru¢do de conceitos a partir dos Elementos
Primarios de Avaliagdo (EPAs), cita-se o conceito de numero 100,
apresentado como: Estrutura para gerir situacdes de crises empresariais com
foco na seguranga. Este conceito foi definido como: Ter um processo para
atuar de forma planejada, contingencial e pontual em situagdes de crises
empresariais... (ao invés de) Buscar solucionar uma crise empresarial
somente quando estiver instalada.

Na TABELA 11, constam alguns exemplos dos Elementos
Primarios de Avaliagdo (EPAs) identificados no presente trabalho e seus
respectivos conceitos.

TABELA 11 - Exemplos de Elementos Primarios de Avaliacdo (EPAs)
identificados e respectivos conceitos.

EPA

POLO PRESENTE

POLO OPOSTO

21. Inconsisténcias na
Manutengao Predial

Garantir a integridade
da estrutura fisica e das
barreiras perime-trais. ..

Ter vulnerabilidades que
possam ser exploradas
por terceiros.

76. Seguranga  do
patrimonio.

Ter um processo que
garanta a integridade
fisica do patriménio da

Aplicar  solugdes de
seguranga de forma
isolada para a prote¢do

empresa. .. do patrimdnio da

empresa.
93. Seguranca pessoal | Ter um processo que | Ser a seguranca pessoal
dos diretores. possibilite a seguranga | uma op¢do individual

pessoal dos diretores
nos ambientes in-ternos

dos diretores.




112

do grupo e em eventos
decorrentes de  suas
atividades. ..

FONTE: Autor.

Evoluindo na constru¢do do modelo de avaliagdo, os conceitos foram
organizados, com os decisores, em areas de preocupacao (FIGURA 3). Por
exemplo, os conceitos de numero 1 (Documentar as tarefas de cada posto
de trabalho... Cada vigilante atuar de forma isolada e ndo padronizada.);
2 (Ter vigilantes, supervisores e coordenadores treinados... Cada
profissional executar suas atividades da forma que considerar mais
conveniente); 21 (Garantir a integridade da estrutura fisica e das barreiras
perimetrais... Ter vulnerabilidades que possam ser exploradas por
terceiros); 62 (Garantir que os procedimentos de seguranga estejam
alinhados com os processos administrativos... Ter a seguranga como um
problema para a continuidade das atividades.); 63 (Garantir o registro,
mapeamento e investigacdo das ocorréncias internas... Compilar de forma
desorganizada as ocorréncias internas.); 15 (Garantir o registro,
mapeamento e  acompanhamento das  ocorréncias  policiais...
Responsabilizar a seguranga publica pela resolugdo do problema.); 76 (Ter
um processo que garanta a integridade fisica do patrimonio da empresa...
Aplicar solugoes de seguranca de forma isolada para a prote¢do do
patriménio da empresa.); 101 (Garantir que todas as pessoas que busquem
acessar ao ambiente interno do grupo sejam identificadas e autorizadas a
circular pro ambientes autorizados... Circulagdo interna de pessoas ndo
autorizadas.) foram agrupados, inicialmente, na area de preocupacdo “l.
SEGURANCA PATRIMONIAL”.
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GERENCIAMENTO DE RISCOS
AFINS A SEGURANCA
EMPRESARIAL

N

4. Seguranga de
Processos
Criticos

1. Seguranca 2. Seguranga 1. Seguranga de
Patrimonial Pessoal Informagdes

1,2,21, 62,63, 3,4,5,6,7,8,9,
75,76, 101, 102, 93,94, 95, 96, 431(5)52}13’2%‘6‘3’ 10, 11, 12, 13,
103, 104, 105, 100. 6’5 9’7 9’8 ’ 14, 15, 16, 17,
106. e 18, 19, 20, 22,

23, 24, 25, 26,

27, 28, 29, 33,

34, 35, 36, 37,

39, 40, 41, 42,

43, 46, 47, 48,

49, 50, 51, 52,

53, 54, 55, 56,

57, 58, 59, 60,

66, 67, 68, 69,

70, 71, 72, 73,

74, 77, 18, 19,

80, 81, 82, 83,

84, 85, 86, 87,

88, 89, 90, 91,

FIGURA 7 - Agrupamento dos conceitos em areas de preocupagao.
FONTE: Autor

Destaca-se, oportunamente, que o presente estudo de caso, como
primeira parte de um modelo global de avaliagdo dos riscos afins a
seguranga empresarial do Grupo CASVIG, limita-se ao desenvolvimento do
modelo de gerenciamento da area de preocupacdo “SEGURANCA
PATRIMONIAL”.

Diante deste contexto, posteriormente, estes conceitos foram
analisados e agrupados em areas de preocupagdo mais especificas, a saber:
(i) 1.1. Ambiente externo; (ii) Protecdo perimetral; (iii) Controle de acessos;
(iv) Controle de areas de circulagdo; (v) Sistemas preventivos de incéndio;
(vi) Recursos humanos; e (vii) Central de seguranca.
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Depois de organizados o conceito em areas de preocupagdo passou-
se a construir sua hierarquizagdo. Para a consecugdo deste objetivo utilizou-
se mapas de relacdes meios-fins.

Segundo Ensslin et al (2001, p. 82),

A partir de um conceito, pode-se questionar ao
decisor sobre quais sdo os meios necessarios para
atingir-lo, ou entdo, sobre quais sdo os fins aos quais
ele se destina. A estrutura do mapa ¢ formada por
conceitos meios e conceitos fins, relacionados por
ligagdes de influéncia.

A FIGURA 8 apresenta um dos mapas de relacdes meios-fins
construidos neste trabalho (destaca-se que os conceitos sublinhados foram
desenvolvidos a partir da construcdo do mapa).

A utilizagdo dos mapas de relagdes meios-fins, segundo Ensslin et al
(2001), quando em diregdo aos fins faz com que a partir de um determinado
conceito o facilitador questione o decisor sobre a importancia do referido
conceito. Tal atitude conduzira o decisor a uma resposta, que esteja
relacionada, a importincia daquele conceito para se possa atingir ou obter
um determinado fim.

Quando em diregdo aos meios, segundo Ensslin et al (2001), o
facilitador direciona a pergunta para como poderia ser obtido um
determinado conceito. Desta forma, o decisor responderd que determinado
conceito poderia ser obtido através de um determinado meio.

Uma vez concluido a constru¢ao dos mapas de relagdes meios-fins,
este foram validados com o decisor, identificando-se os clusters e, em cada
um deles, as linhas de argumentacdo que demonstram as preocupacdes
sobre o contexto decisorio (ENSSLIN et al, 2001).

A FIGURA 9 apresenta um dos mapas de relagdes meios-fins
construidos neste trabalho com a identificagdo de seus respectivos clusters.
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FIGURA 8 - Mapa de Relagdes Meios-Fins da area de Preocupagio 1.2. PROTECAO PERIMETRAL.
FONTE: Autor.
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FIGURA 9 - Mapa de Relagdes Meios-Fins da area de Preocupacao 1.2. PROTECAO PERIMETRAL, clusters identificados.
FONTE: Autor.
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Apos a identificagdo dos ramos associados com suas preocupagoes,
partiu-se para a identificacdo dos Pontos de Vista Fundamentais (PVF). Os
Pontos de Vistas Fundamentais explicitam os valores que o decisor
considera importante naquele contexto, definindo ao mesmo tempo as
caracteristicas das a¢oes que sdo de interesse do decisor (BANA e COSTA,
1992).

Esta estrutura, denominada de estrutura arborescente, segundo
Ensslin et al (2001, p.125) “utiliza a loégica da decomposi¢do, em que um
critério mais complexo de ser mensurado é decomposto em subcritérios de
mais facil mensuracdo”.

Na metodologia MCDA-C a referida estrutura arborescente ¢
denominada Arvore de Pontos de Vista ou Estrutura Hierarquica de Valor
(KEENEY, 1992). Neste trabalho emprega-se a denominagdo dada por
KEENEY (1992).

Segundo Lacerda (2009, p.149)

Para identificar os PVFs, cada ramo dos mapas de
relagdes meios-fins deve ser analisado a procura de
um conceito que expresse simultaneamente sua
essenciabilidade quanto ao objetivo estratégico e a
capacidade do decisor em controld-lo pelas suas
intervengdes gerenciais.

A FIGURA 10 apresenta a Estrutura Hierarquica de Valor do PVF 1.1.
“AMBIENTE EXTERNO” com seus respectivos desdobramentos em
Pontos de Vista Elementares (PVE) e Sub Pontos de Vista Elementares
(subPVE).



GERENCIAMENTO DE RISCOS AFINS
A SEGURANCA EMPRESARIAL
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| 1. Seguranga Patrimonial | | 2. Seguranga Pessoal | | 3. Seguranga de Informagdes | | 4. Seguranvgva_de Processos
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Indicadores Indicadores da Indicadores do Historico de Sistemas de Historico de Atividades
do Estado de Regido Metropolitana Municipio de Violéncia contra a Seguranga Eventos Criticos Executadas
SC de Floriandpolis Sao José Sede Patrimonial existentes

FIGURA 10 - Estrutura Hierarquica de Valor do PVF 1.1. “AMBIENTE EXTERNO” com seus respectivos desdobramentos em
Pontos de Vista Elementares (PVE) e Sub Pontos de Vista Elementares (SubPVE).
FONTE: Autor
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Ao término desta etapa, seguiu-se para a construgdo dos
descritores, tUltima etapa da fase de estruturagdio do modelo de
gerenciamento de riscos afins a seguranga empresarial.

Os descritores viabilizam a mensuracdo ordinal do desempenho
das agdes potenciais, sendo conceituados segundo Dutra (1998), como
“um conjunto de niveis associados a um Ponto de Vista, o qual
descreverd, em forma exaustiva, homogénea e ndo ambigua, os possiveis
impactos das a¢des potenciais.”

Em cada descritor, além das agdes potenciais, devem ser
estabelecidos os niveis de ancoragem ou de referéncia (nivel “Bom” e
nivel “Neutro”). Estes niveis definem as faixas limitrofes dentro das
quais as agOes impactadas sdo consideradas de mercado, sendo que as
acdes impactadas acima do nivel “Bom” sdo consideradas de exceléncia,
enquanto aquelas colocadas abaixo do nivel “Neutro” sdo referenciadas
com o desempenho comprometedor.

A TABELA 12 apresenta o descritor do subPVE (critério)
“Sistemas agregado — Area lateral esquerda” que ¢ vinculado ao PVF —
Protegdo Perimetral.

TABELA 12 - Descritor do SubPVE (critério) “Sistemas agregado — Area
lateral esquerda” que ¢ vinculado ao PVF — Protecdo Perimetral.

DESCRITOR Sistema Agregado — Area Lateral Esquerda
CONCEITO Tipp de sistema de seguranga agregado a barreira
perimetral existente na area lateral esquerda
Niveis de Niveis de Descricio
Impacto Referéncia
N13 Cerca Elétrica e Sensores Ativos
N12 Cerca Elétrica e Concertinas
N11 Concertinas e Sensores Ativos
N10 Grade Metalica e Cerca Elétrica
N9 Grade Metalica, Sensores Ativos
N8 BOM Sensores Ativos
N7 Cerca Elétrica
N6 Grade Metalica e Concertinas
N5 Concertina ou Laminas Metalicas
N4 Grade Metélica e Arame Farpado
N3 Grade Metalica
N2 NEUTRO | Arame farpado
N1 Inexistente

FONTE: Autor.
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Com a construcdo dos descritores, alicercada em escalas ordinais,
finda a fase de estrutura¢do do modelo de avaliagéo.

4.2.2. Fase de Avaliacao

Com a conclusdo das atividades que integram a fase de
estruturagdo da metodologia de multicritério em apoio a decisdo
construtivista — MCDA-C - inicia-se a fase de avaliagdo. Nesta fase,
objetivando aprimorar o entendimento do decisor quanto ao contexto em
estudo, as escalas ordinais dos descritores sdo transformadas em escalas
cardinais, denominadas de Fung¢ées de Valor.

Segundo Lacerda (2009, p.126),

A funcdo de valor explicita a intensidade de
preferéncia do decisor, sendo um instrumento que
permite expressar as preferéncias dos decisores de
forma cardinal, ou seja, sdo formas de expressar
matematicamente, por meio de graficos ou escalas
numéricas, os julgamentos de valor dos decisores
sobre um determinado critério.

Ensslin et. al. (2001) destacam que “a funcdo de valor por ser
vista como uma ferramenta aceita pelo decisor para auxiliar a
articulacdo de suas preferéncias”. A partir desta premissa, verifica-se
que a funcdo de valor deve ser construida com o objetivo de avaliar as
acoes segundo um determinado ponto de vista, neste caso, do decisor.

O processo para a construgdo da funcao de valor de cada descritor
que integra o modelo de multicritério em apoio a decisdo construtivista
— MCDA-C, inicia com a atribuicdo de uma pontuagao referente a cada
um dos niveis de ancoragem, explicitado no subitem 4.2.2. FASE DE
ESTRUTURACAO. Desta forma, os niveis de ancoragem: (i) BOM; e
(il)) NEUTRO, recebem, respectivamente, a pontuagdao 100 (cem) e 0
(zero).

Apoés esta acdo, para este trabalho, empregou-se o método de
julgamento seméantico (ENSSLIN et. al.,, 2001), onde por meio da
comparagao para a par entre as agdes potenciais, foram construidas com
a utilizacdo do software MACBETH-SCORES (BANA E COSTA,
STEWART e VANSNICK, 1995) as 76 (setenta e seis) fungdes de
valores que integram o presente modelo.
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A partir de um descritor construido (FIGURA 11), utiliza-se o
software  MACBETH-SCORES para a construgdo das matrizes
semanticas (FIGURA 12). Segundo Ensslin et a/ (2001) as matrizes
semanticas refletem em uma escala de intervalos as preferéncias do
decisor, quando questionado acerca da perda de atratividade percebida
na passagem de um nivel do descritor para o outro.

Averiguaciio da estrutura de protecio perimetral

Verificar a integridade fisica e o funcionamento da estrutura de protegao

perimetral.

A
(N10) 4  Didria das estruturas fisicas e sistemas eletronicos
(N9) }+ Semanal das estruturas fisicas e sistemas eletronicos (BOM)
(N8) +  Diario da estrutura fisica
(N7) +  Diario dos sistemas eletronicos
(N6) +  Semanal da estrutura fisica
(N5) +  Semanal dos sistemas eletronicos
(N4) +  Mensal das estruturas fisicas e sistemas eletronicos (NEUTRO)
(N3) + Mensal da estrutura fisica
N2) +  Mensal dos sistemas eletronicos
(N1) +  Nao realiza

FIGURA 11 - Descritor do SubPVE 1.2.1.1 — Averiguagdo da estrutura de
protecdo perimetral.
FONTE: Autor.

Hy, Averiguagdo da estrutura de protecio perimetral

M3 ‘ 1 | N7 ME ‘ Mg ‘ N4 | N3 | M2 | M1 jppreaton
moderada  moderada | moderada | moderada | moderada farte mt. forte | mt. forte | extrema 143.90 mt', l:ule
fraca fraca fraca fraca forte farte: forte Extrema 100.00 ore

moderada

PREN foca | facs | hace forte fotte fole | esema || 80.24
- fraca flaca  moderada farte forte extrema 80.43

fraca  moderada farte: forte extrema 70.73

- moderada forte forte: eltrema €0.98

fraca faca extrema 0.00

- fraca extrema -25.83

IR o=

Julgamentos consistentes

B A @l 2 BEiEg e 1] W

FIGURA 12 - Fungdo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES
para o SubPVE 1.2.1.1 — Averiguacao da estrutura de prote¢do perimetral.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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Com esta acdo realizada, transfere-se a fungdo de valor para seu
respectivo descritor (FIGURA 13) e gera-se um grafico que a represente
(FIGURA 14).

Averiguaciio da estrutura de protecio perimetral

Verificar a integridade fisica e o funcionamento da estrutura de protecao

perimetral.

143,90
100

90,24
80,49
70,73
60,98

0

-26,83
-36,59
-221,95

(N10)
N9)
(N8)
N7)
(N6)
(NS)
(N4)
(N3)
(N2)
ND)

Diaria das estruturas fisicas e sistemas eletronicos
Semanal das estruturas fisicas e sistemas
eletronicos (BOM)

Diario da estrutura fisica

Diario dos sistemas eletronicos

Semanal da estrutura fisica

Semanal dos sistemas eletronicos

Mensal das estruturas fisicas e sistemas eletronicos
(NEUTRO)

Mensal da estrutura fisica

Mensal dos sistemas eletronicos

Nao realiza.

FIGURA 13 - Fungdo de Valor transportada para o SubPVE 1.2.1.1 —
Averiguagdo da estrutura de protecdo perimetral.
FONTE: Autor.
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0
-50
-100
-150
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-250
FIGURA 14

- Funcdo de Valor para o SubPVE 1.2.1.1 — Averiguacdo da
estrutura de protecdo perimetral.
FONTE: Autor.




123

Cabe destacar que com a transformacgao das escalas ordinais em
escalas cardinais, conforme apresentado anteriormente, verificou-se que
em alguns descritores os indicadores classificados acima do nivel de
ancoragem “bom”, ou seja, 100 (cem) e indicadores classificados abaixo
do nivel de ancoragem “neutro”, ou seja, 0 (zero) apresentaram uma
pontuagdo que ultrapassou a 100 (cem) pontos positivos e/ou negativos.

Com esta constatacdo verificou-se que a avaliacdo global, a ser
apresentada na sequéncia, poderia comprometer a validagdo do referido
modelo por parte de seu decisor, visto que excedeu os intervalos de
extrapolacdes admissiveis. Em virtude disso a legitimidade dessas
escalas foi submetida ao decisor, o qual solicitou que mantivesse as
mesmas em lugar de remover estes niveis de desempenho por considera-
los fora do contexto. Encerrada esta etapa, avanga-se com o intuito de
verificar qual a contribuigdo relativa de cada critério ao modelo como
um todo, para tal busca-se definir as taxas de substitui¢do.

As taxas de substituicdo, segundo Ensslin et a/ (2001 apud
KEENEY, 1992; KEENEY e RAIFFA, 1993; ROY, 1996, p.217),

Expressam, segundo o julgamento dos
decisores, a perda de performance que uma
acdo potencial deve sofrer em um critério
para compensar o ganho de desempenho em
outro.

As taxas de substituicdo permitirdo transformar o valor das
avaliagdes locais em valores de uma avaliacao global.

Com vistas a definicdo das taxas de substituicdo, inicialmente
ordena-se os critérios, por meio da comparagao par a par, utilizando para
isso o método swing-weights (ENSSLIN et al, 2001 apud
WINTERFIELDT ¢ EDWARDS, 1986; KEENEY, 1992; BEINAT,
1995), utilizando-se entdo, uma matriz de ordenacdo (ENSSLIN et al,
2001 apud ROBERTS, 1979).

A FIGURA 15 e a TABELA 13 apresentam, respectivamente, a
aplicacdo do método swing-weights e da matriz de ordenacgao.
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FIGURA 15 - Aplicagdo do método swing-weights - PVE 1.1.1 — Comunicagao
com Orgdos de seguranga publica. (continua na proxima pdgina)
FONTE: Autor.
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FIGURA 16 - Aplicagdo do método swing-weights - PVE 1.1.1 — Comunicagdo
com orgaos de seguranga publica.
FONTE: Autor.
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TABELA 13 - Matriz de ordenagdo - PVE 1.1.1 — Comunicac¢do com 6rgaos de
seguranca publica.
FONTE: Autor.

Com os critérios ordenados emprega-se novamente a matriz
semantica do software MACBETH-SCORES (FIGURA 16) para
apuracdo do valor das taxas de substituicdo que melhor expressem o
julgamento dos decisores.

Ponderagdo (Global) @
[ [ | e [ o | s Jitsdow )] Eooe | I
t. fort:
[M1] fraca farke forte mt. forte positiva 37.83 %
orte
[M2] - forte forte: mt. forke | positiva 3Z.43 r——
[M3] - fraca moderada | positiva 16.32 I
[N4] - fraca positiva 10.81
[N&] - positiva z.71
[ tudain. | PEE | oo

Julgamentos consistentes

& O 9035 &9 Bn i &) 1 ¥ 7

FIGURA 17 - Valor das taxas de substituicdo geradas pelo software
MACBETH-SCORES para o PVE 1.1.1 — Comunicagdo com Orgdos de
segurancga publica.

FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.

Com a defini¢do das taxas de substitui¢do concluidas, seguiu-se
em diregdo a tracar o desempenho atual (status quo) do processo de

\

gerenciamento de riscos afins & seguranga empresarial do Grupo
CASVIG. (FIGURA 17).
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Encerrando a fase de avaliacdo da metodologia de multicritério
em apoio a decisdo construtivista — MCDA-C, buscou-se estabelecer a
avalia¢do global do modelo.

A avaliacdo global é obtida com a soma dos valores parciais
advindos de determinada acdo nos diversos critérios, devidamente
ponderada pelas taxas de substituicdo descritas no modelo. Para tal,
Ensslin et al (2001 apud KEENEY e RAIFFA, 1993, p. 244), sugerem a
aplicagdo da seguinte equagdo matematica para este fim:

Vi = wivi(@) + wavy(a) + wiavs(a) + . +
Wp.Vi(a)

Onde:
V (» = valor global do status quo;
vy (a), v; (a), ... v, (a) = valor parcial nos critérios

1,2,..,n;
Wi, Wa, ... W, = taxas de substitui¢do nos critérios
1,2,..,n;

n = numero de critérios do modelo.

No presente estudo de caso, a avaliagdo global do status quo foi
de 14,81 pontos, situacdo que, em uma escala de 0 a 100, classifica o
desempenho do processo de gerenciamento de riscos afins a seguranga
empresarial do Grupo CASVIG dentro do nivel de comprometimento.

4.2.3. Fase de Elaborac¢ao de Recomendacdes

A geracdo de recomendagdes tem por base os descritores que, na
concep¢do do decisor, estejam com desempenho abaixo de suas
expectativas. Sempre que possivel o decisor deve ser orientado a
estabelecer prioridades e buscar agdes na seguinte ordem:

(i) Objetivos com maior contribuicao;
(ii)) Objetivos com desempenho baixo; ou
(iil) Ambos (maior potencial de contribui¢do).

Neste sentido, no modelo de gerenciamento de riscos afins a
seguranca empresarial do Grupo CASVIG, verificou-se que PVF 1.5
“SISTEMAS PREVENTIVOS DE INCENDIO” e seus PVEs estavam
com desempenho no nivel comprometedor e, como pode ser verificado
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na FIGURA 18, impactavam negativamente na avaliagdo global do
modelo num total de 30,58 pontos.

SISTEMAS PREVENTIVOS
DE INCENDIO
o Normas técnicas Capacitagio de Recursos
de oM ‘ ' iaiiviinet kel I n i | n bl

n Normas e Procedimentos

[[Gbservagao dss nomnas de seguransa | ‘ ‘mmuamua Incéndia para Normas & procedmentos especificos.

gl
| i e pol D | m stuagae de mcéndio

para a ctuagéo da seguranga
incéndios patrimonial em situsgdes de incéndio.

8aiflcag065 com a8 carscteristicas
2 Sede 4o Grupa CASVIG

Possul brigada de Ineéndio composta
funcionarios, capacitados para

FIGURA 18 - Perfil de desempenho atual do PVF 1.5 “SISTEMAS
PREVENTIVOS DE INCENDIO” e seus PVEs.
Fonte: Autor.
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Vspi' (a) deste PVF ¢é descrito da seguinte forma:

140,01

175 125 100 }gg 175
0,170,220 100 {9 2g| 100 L 36| 60,03 1 15l o |+0,04 100
0 60,67 0 200 0
225 213333 -119.97 <00 2225
-359.94 -

Bem como, o Vgp; (Status Quo) ou desempenho atual deste PVF
possa ser visualizado da seguinte forma:

e 3 r N e ~N e 3 e 3
140,01
175 125 100 175 175
100 100 60,03 100 100
0,17<0,20 o 0,28 60,67 H+0,36 5 +0,12| 0 |[+0,04 0
2225 132 3 -119.97 'égg -225
_2=o -359,94 )
" J - / " J g J

Observa-se que os valores locais dos descritores ficaram, entdo,
assim definidos:

VNTCBMSC2 (Status QUO) = 20.

Vpe® (Status Quo) = -37,33.

Vi (Status Quo) = -129,58.

Veri (Status Quo) = -24.

Vip’ (Status Quo) = -9.

Por ﬁm, Vsp1 (Status QllO) = -30,58
Assim sendo, diante da relevancia da contribui¢do deste PVF na

avaliagdo do global e com base no conteudo dos descritores, foram
propostas algumas agdes no sentido de aprimorar o seu desempenho.

! SPI — Sistemas Preventivos de Incéndio.

2 NTCBMSC — Normas técnicas do Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina.

* PE — Plano de Emergéncia.

* BI - Brigada de Incéndio.

° CRH - Capacitagio de Recursos Humanos.

8 NP — Normas e Procedimentos.
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No que se refere ao PVE 1.5.2. PLANO DE EMERGENCIA
recomenda-se as seguintes estratégias:

(@)

(i)

(iii)

Diante da inexisténcia de um documento formal que
oriente de forma especifica as condutas a serem
observadas em situagdes criticas no ambiente interno da
sede patrimonial do Grupo CASVIG, desenvolver-se-4 um
Plano de Emergéncia com foco na protecdo dos recursos
humanos ¢ materiais.

O desenvolvimento deste documento envolverda a
participagdo de um grupo multidisciplinar, visando
comprometer a observacdo das agdes definidas como
desejadas em situagdes emergenciais.

Com o desenvolvimento do Plano de Emergéncia este
devera ser posto em pratica, em carater simulatorio,
semestralmente. Neste exercicio deverdo participar todos
os profissionais que integram os quadros do Grupo
CASVIG e que desenvolvem suas atividades na sede
patrimonial.

No que se refere a0 PVE 1.5.3. BRIGADA DE INCENDIO
recomendam-se as seguintes estratégias:

(@)

(i)

Criar uma brigada de incéndio, composta por funcionarios
que desenvolvem suas atividades nos diversos
departamentos da sede patrimonial, utilizando como
suporte técnico o profissional contratado para atuar como
consultor nesta area especifica (ja existente nos quadros do
Grupo CASVIG).

Realizar semestralmente um exercicio simulado para
atuagdo da brigada de incéndio, incentivando seus
membros a um processo de aprendizagem continuada,
mantendo-os ativos quanto as condutas desejadas.

No que se refere ao PVE 1.5.5. NORMAS E PROCEDIMENTOS
recomendam-se as seguintes estratégias:

(@)

(i)

Diante a inexisténcia de documentos que oriente as
condutas desejadas em situagdes que envolvam a
ocorréncia de incéndios desenvolver-se-4 normas e
procedimentos especificos para este fim.

As normas e procedimentos deverdo ser aprovados pelos
diretores do Grupo CASVIG e disponibilizado o acesso ao
publico interno.

A adog@o dessas agdes de aprimoramento elevara a performance
no descritores nos PVEs 1.5.2; 1.5.3 e 1.5.5, conforme a FIGURA 19.
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FIGURA 19 - Perfil de desempenho do PVE 1.5.2; 1.5.3 e 1.5.5 alavancados pelas a¢des de aprimoramento.
Fonte: Autor.
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Analisando as agdes de aprimoramento recomendadas verifica-se:

(1) O PVE 1.5.2 — Plano de Emergéncia, foi classificado como de
nivel “N1”, quando da defini¢do do status quo, obtendo um
indicador de -37,33. Com a adogdo das agdes de
aprimoramento seu nivel inicial foi elevado para “N4”, de
forma que seu indicador, igualmente, foi modificado para 100.

(i)  Atualizando o céalculo Vpg (Novo), para o PVE 1.5.2 — Plano
de Emergéncia, tem-se entdo 28 pontos.

(iii)) O PVE 1.5.3 — Brigada de Incéndio, foi classificado como de
nivel “N1”, quando da defini¢do do status quo, obtendo um
indicador de -359,94. Com a adog¢do das agdes de
aprimoramento seu nivel inicial foi elevado para “N5”, de
forma que seu indicador, igualmente, foi modificado para 100.

(iv)  Atualizando o calculo Vg (Novo), para o PVE 1.5.3 — Brigada
de Incéndio, tem-se entdo 36 pontos.

(v) O PVE 1.5.5 — Normas e Procedimentos foram classificados
como de nivel “N1”, quando da defini¢do do status quo,
obtendo um indicador de -225. Com a adogdo das acdes de
aprimoramento seu nivel inicial foi elevado para “N4”, de
forma que seu indicador, igualmente, foi modificado para 175.

(vi) Atualizando o cdalculo Vyp (Novo), para o PVE 1.5.3 —
Normas e Procedimentos tém-se entdo 07 pontos.

(vii) Com a aplicagdo dos novos valores no calculo do Vgp; (Novo)
chega-se a um resultado de 11,39 pontos, frente ao resultado
inicial de -37,33.

Atualizando os valores no modelo global verifica-se uma alteragao
do resultado inicial de 14,81 pontos, para 51,24 pontos, somente com
adocdo destas acOes de aprimoramento. Por fim, cabe salientar que o
processo de aprimoramento pode ¢ deve ser estruturado para todos os
descritores.
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5. CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Com a realizac¢do deste trabalho verificou-se que em decorréncia de
eventos relacionados a prote¢do de recursos tangiveis e intangiveis em
ambientes diversos, o segmento da seguranca passou a ter um destacado
papel na consecugdo dos objetivos empresariais. Com a percepcao de que a
protegdo de tais recursos estd vinculada ao conhecimento existente sobre
eventos que possam resultar em consequéncias, positivas ou negativas, para
as empresas, foram introduzidos conceitos de gerenciamento de riscos as
atividades empreendidas para fins de seguranga.

A relevancia deste tema ¢ evidenciada pela publicagdo e
reconhecimento de normas internacionais, tais como a norma AZ/NZS
4360:2004 e, publicada no 2°. semestre de 2009, a norma ISO 31.000.
Verificou-se ainda que apds os eventos terroristas que impactaram os
Estados Unidos da América, em 11 de setembro de 2001, houve uma maior
preocupacdo com o gerenciamento de riscos afins a seguranca.

As publicacdes selecionadas a integrar o referencial tedrico deste
trabalho apresentam como pontos em comum uma estruturagdo alinhada a
norma AZ/NZS 4360:2004; fazendo com que seus processos vinculem-se
as seguintes macro fases: (i) contextualizagdo; (ii) identificagdo dos riscos;
(iii) analise dos riscos; e (iv) tratamento do dos riscos. Da mesma forma,
apresentam dentro da macro fase “andlise de riscos” escalas do tipo
LIKERT para estimar para estimar as consequéncias decorrentes da
concretizagdo dos riscos.

Estas consideragdes tornam-se relevantes ao se observar que os
modelos construidos ou idealizados para o gerenciamento de riscos afins a
seguranga empresarial alinham-se a processos reconhecidos e aceitos pela
comunidade internacional, por sua vez, ainda demandam de ferramentas
que possam ndo apenas operacionalizar suas fases ou macro fases, mas sim,
validar-las como ferramentas de apoio a tomada de decisdo segundo valores
reconhecidos pelo decisor ou decisores.

A partir das normas e modelos de gerenciamento de riscos aplicados
a seguranga empresarial, emergiu, entdo a pergunta de pesquisa que norteou
a consecugdo do presente trabalho - quais sdo os fatores relacionados a
seguranca, a serem considerados em um modelo que pretende apoiar o
gerenciamento de riscos de tal forma a promover a seguranca
empresarial?

Para responder a pergunta, a presente dissertacdo apresenta uma
metodologia que aplica varios instrumentos, permitindo por meio da
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geragdo de conhecimento sobre o contexto, identificar agdes de
aperfeigoamento naquilo que ¢é considerado como importante para a
seguranga empresarial e, principalmente, para seu decisor. O processo
proposto foi desenvolvido com foco na seguranga empresarial do Grupo
CASVIG, grupo empresarial localizado no municipio de Sdo José — Santa
Catarina.

A resposta a esta questdo pode ser observada na secdo 2 —
PERSPECTIVAS TEORICAS — mediante a analise critica das normas e
modelos identificados nos artigos selecionados; bem como, na se¢do 4 -
ANALISE DOS RESULTADOS: ESTUDO DE CASO- por meio da
apresentagdo do modelo de avaliag¢do construido para o Grupo CASVIG.

O objetivo deste estudo - construir um modelo de gerenciamento de
riscos afins a seguranca empresarial do Grupo CASVIG, no contexto de seu
gerenciamento, por meio da operacionalizagdo da metodologia MCDA-C,
foi contemplado na segio 4.

Quanto aos objetivos especificos, cumpre salientar o pleno alcance
do que foi proposto, a saber:

(i) Selecionar referéncias bibliograficas mais alinhadas com o
contexto desta pesquisa e com maior relevancia académica, em
bases de dados com acesso via internet, apresentado na se¢ao
3.2.

(i1) Desenvolver uma andlise bibliométrica do referencial tedrico
selecionado, apresentado na se¢do 3.3.1, e,

(iii)) Realizar uma revisdo sistematica da literatura selecionada para
o desenvolvimento do referencial tedrico, apresentado na se¢io
3.3.2.

(iv) Identificar os aspectos referentes aos riscos afins a seguranca
empresarial segundo a percepgdo gestor do Grupo CASVIG,
explicitados na fase de estruturagio do modelo de
gerenciamento de riscos, por meio dos Elementos Primarios de
Avaliagdo e seus respectivos conceitos, conforme apresentado
na sec¢do 4.2.1 deste trabalho.

(v) Construir escalas ordinais e cardinais para medir os objetivos
elicitados, estabelecendo niveis de referéncia para estas escalas,
como pode ser apurado nas se¢des 4.2.1 ¢ 4.2.2.

(vi) Tracar o perfil de desempenho atual da estrutura de seguranca
do Grupo CASVIG, apresentado na sec¢do 4.2.2.
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(vii) Propor agdes de aperfeicoamento do desempenho do processo
de gerenciamento de riscos avaliado, apresentado na segdo
4.2.3.

Como limitagcdo deste estudo identifica-se que o modelo de
gerenciamento de riscos afins a seguranca empresarial, apresentado no
Capitulo 4. Estudo de Caso foi construido segundo as percepc¢des de seu
decisor, fato este que particulariza sua aplicabilidade ao contexto para o
qual fora desenvolvido, sendo construido um modelo focado na protecao da
sede patrimonial do Grupo CASVIG.

Finalmente, a titulo de recomendagdo para futuras pesquisas sugere-
se o desenvolvimento de um modelo de gerenciamento de riscos que some
ao presente modelo as areas relacionadas a seguranga pessoal, seguranca de
informagdes e seguranga de processo criticos.
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APENDICES A — Mapas de Relacdes Meios-Fins e Clusters
Identificados
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APENDICE A — Mapas de relagdes meios-fins e Clusters identificados

76. Ter um processo que garanta a integridade fisica do

AMBIENTE patrimdnio da empresa... Aplicar solugdes de seguranga de | | | | |

forma isolada para a prote¢do do patrimonio da empresa.

EXTERNO

107. Ter um processo para gerar conhecimento
sobre 0 ambiente externo onde esta inserido a Sede
do Grupo CASVIG... Ser impactado por variaveis

externas que poderiam ser controladas ou

monitoradas.
119. Ter um canal de comunicagdo com os 75. Garantir o registro, mapeamento e
responsaveis pela seguranga publica na acompanhamento das ocorréncias policiais...
regido em que esta inserida a Sede do Responsabilizar a seguranca publica pela
Grupo CASVIG... Estar susceptivel a resoluciio do problema.

ameacas externas

A 113. Ter sistema de informagdes sobre os ambientes

limitrofes a Sede do Grupo CASVIG... Ter a
seguranga comprometida com a exploragdo de
vulnerabilidades.

108. Ter sistema de informagdes sobre os
indicadores de violéncia do ambiente onde
esta inserida a Sede do Grupo CASVIG... Ter

de agir de forma reativa. / \

114. Ter informagdes sobre as caracteristicas dos 115. Ter informagdes sobre as caracteristicas dos
ambientes limitrofes a Sede do Grupo CASVIG... ambientes adjacentes a Sede do Grupo CASVIG...

116. Ter informagdes sobre Ter a seguranga comprometida com a exploragdo de Ter a seguranga comprometida com a exploragdo de

sistemas de seguranca vulnerabilidades. vulnerabilidades.
existentes nos ambientes
limitrofes... Ter a seguranga
comprometida com a 116. Ter informagdes sobre
exploragdo de sistemas de seguranga
vulnerabilidades. existentes nos ambientes 116. Ter informagdes sobre 117. _Tgr .informacf,es sobre 1.18. Eer 1qf9;m;coes sobredos
limitrofes... Ter a seguranga sisternas de seguranca historicos de eventos tipos de atividades executadas
. N R N comprometida com a e;(i;tente; no; ambientes criticos nos ambientes nos ambientes limitrofes /
116: Ter informagdes sobre 116. Ter informagdes sobre exploragio de limiterfes > Te} ase urar; a limitrofe a Sede do Grupo adjacentes a Sede do Grupo
sistemas de seguranga sistemas de seguranga vulnerabilidades. e 1l gurang CASVIG. . Ser CASVIG... Ser surpreendido
existentes nos ambientes existentes nos ambientes comprometida com a ; com a concretizagio de eventos
L S loracio de surpreendido com a ag
limitrofes... Ter a seguranga limitrofes... Ter a seguranga explorag A i
. B concretizagdo de eventos criticos.
comprometida com a comprometida com a vulnerabilidades. ttinnn
exploragdo de exploragdo de

FIGURA 20nMlipidesde RelagdoesMeivsiFins da area de Preocupagdo 1.1. AMBIENTE EXTERNO.
FONTE: Autor.
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EXTERNO
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119. Ter um canal de comunicag¢ao com os
responsaveis pela seguranga publica na
regido em que esta inserida a Sede do
Grupo CASVIG... Estar susceptivel a

ameagas externas

a

120. Ter contato direto
com o responsavel pela
Policia Militar na regido
em que esta inserida a
Sede do Grupo
CASVIG... Quando
necessitar contatar através
dos canais de atendimento
a comunidade

121. Ter contato direto
com o responsavel pelo
Corpo de Bombeiros
Militar na regido em que
esta inserida a Sede do
Grupo CASVIG...
Quando necessitar
contatar através dos canais
de atendimento a
comunidade.

76. Ter um processo que garanta a integridade fisica do

patrimonio da empresa... Aplicar solugdes de seguranga de |

forma isolada para a protegdo do patrimonio da empresa.

107. Ter um processo para gerar conhecimento

sobre o ambiente externo onde esta inserido a Sede
do Grupo CASVIG... Ser impactado por variaveis

externas que poderiam ser controladas ou

122. Ter representante no
Conselho Comunitario de
Seguranga (CONSEGQG)...
Quando necessitar
contatar através dos canais
de atendimento a
comunidade.

monitoradas.

75. Garantir o registro, mapeamento e
acompanhamento das ocorréncias policiais...
Responsabilizar a seguranca publica pela
resoluciio do problema.

123. Ter contato direto
com o responsavel pela
Policia Civil na regido em
que esta inserida a Sede do
Grupo CASVIG...
Quando necessitar
contatar através dos canais
de atendimento a
comunidade.

N
AN

124. Ter contato direto
com o responsavel pela
Guarda Municipal na
regido em que esta
inserida a Sede do Grupo
CASVIG... Quando
necessitar contatar através
dos canais de atendimento
a comunidade.

FIGURA 21 - Mapa de Relagdes Meios-Fins da area de Preocupagdo 1.1. AMBIENTE EXTERNO (B).

FONTE: Autor.
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EXTERNO

119. Ter um canal de g#ffunicagao
com os responsaveigffela seguranca
publica na regigf em que esta
inserida a Sede #b Grupo CASVIG
Estar suscgfftivel a ameacas
xternas.

Z A
113, Ter sistemakde informagaes
sobre os ambierfes limitrofes a

Comunicacdo com Orgdos

De Seguranga Publica Areas Limitrofes e

Adjacentes

114, Ter informagdes sobre as. 115. Ter informagdes sobre as
isticas dos ambient isticas dos ambientes
limitrofes a Sede do Grupo adjacentes a Sede do Grupo
CASVIG... Ter a seguranga CASVIG... Ter a seguranca
comprometida com a

Indicadores de Violéncia
Urbana

difeto com o
Bofhbeiros Militar
nafregido em que comprometida com a explorzsffe
eftainserida a vulnerabilidagee” exploracdo de
syde do Grupo erabilidades.
CAJVIG... Quando
necdsitar contatar
atra{és dos canais de atenflimento a
de a
cohunidade conflinidade. /
116.Tefl informagses 117. Tqr informacdes 118. Ter informacde!
i d s sobre o tfpos de
segurdnca existentes  eventds criticos nos atividadesiexcyputadasio:
nofambientes ambienles limitrofe a ambientes lifpitrofes /
limifofes... Ter a Sede do upo CASVIG... adjacentes afSede do
guranca Ser surpréendido com a Emm 6 & 837
ida com a izagao de ma
to\ criti ok eventos
criticos.

3 de
vulnerabilidades.

FIGURA 22 - Mapa de Relagdes Meios-Fins da area de Preocupagio 1.2. PROTECAO PERIMETRAL, clusters identificados.

FONTE: Autor.



76. Ter um processo que garanta a integridade fisica do

CONTROLE DE patrimdnio da empresa... Aplicar solugdes de seguranga de [ ] [ ] [

forma isolada para a prote¢do do patrimonio da empresa.

ACESSOS

101. Garantir que todas as pessoas que busquem
acessar ao ambiente interno do grupo sejam
identificadas e autorizadas a circular por
ambientes autorizados... Circulagio interna de
pessoas nio autorizadas.

\

144. Ter um processo para o controle de acessos de
pessoas a partir do ambiente interno da Sede do
Grupo CASVIG... Ser surpreendido com eventos
decorrentes da participagdo de pessoas ndo

143. Ter um processo para o controle de acessos de
pessoas a partir do ambiente externo da Sede do
Grupo CASVIG... Ser surpreendido com eventos
decorrentes da participagdo de pessoas ndo

autorizadas.

145. Adequar a quantidade de locais 148. Ter normas e procedimentos

destinados ao acesso de pessoas advindas . 147.d Ter os proﬁslsm;lals de seguranca d especificos para o controle de acessos de
do ambiente externo... Ter acessos sem 6. Ter a Portaria de Controle de Acessos ~ empregados no controle de acessos capacitados pessoas advindas do ambiente externo da

controle. csFrgturada para a rcaliza@éol de suas ¢ o‘pcrandoAscr:gAundo as normas estabelecidas... Sede do Grupo CASVIG... Agir de forma
atividades... Expor o profissional de Deixar a critério do profissional de seguranga a reativa.
seguranga a agio de terceiros liberago do acesso ao ambiente de circulagdo exploragio de vulnerabilidades.

externa da sede do Grupo CASVIG

149. Ter uma area restrita

para a execugdo das 154. Tera portaria de

atividades de controle de 150. Ter a area restrita para a 151. Ter a area restrita para a 153. Ter acessos a sistemas controle de acessos

acessos... Expor o execugdo das atividades de execugdo das atividades de 152. Ter acessos a sistemas que permitam o controle dos monitoramento via sistemas
profissional de seguranga a controle de acessos com controle de acessos a que permitam o controle dos diferentes publicos que buscam eletronicos que permitam

agao de criminosos. protegdo balistica... Expor o visualizagdo / monitoramento diferentes publicos que buscam acessar em veiculos o identificar eventuais eventos

profissional de seguranga a dos sistemas eletronicos de acessar a pé o ambiente. .. ambiente... Expor o criticos. .. Expor o
agdo de criminosos. seguranga existentes... Expor o Expor o profissional de profissional de seguranga a profissional de seguranca a

profissional de seguranga a seguranga a agio de agdo de criminosos. agdo de criminosos.

acao de criminosos. criminosos.

FIGURA 23 - Mapa de Relagdes Meios-Fins da area de Preocupacdo 1.3. CONTROLE DE ACESSOS.
FONTE: Autor.

Lyl



8l

76. Ter um processo que garanta a integridade fisica do

CONTROLE DE patrimonio da empresa... Aplicar solugdes de seguranga de [ ] [ ]

forma isolada para a prote¢do do patrimdnio da empresa.

ACESSOS

101. Garantir que todas as pessoas que busquem
acessar ao ambiente interno do grupo sejam
identificadas e autorizadas a circular por
ambientes autorizados... Circulagfo interna de

nio autorizad

\

144. Ter um processo para o controle de acessos de
pessoas a partir do ambiente interno da Sede do
Grupo CASVIG... Ser surpreendido com eventos
decorrentes da participagdo de pessoas nao

PR

P

143. Ter um processo para o controle de acessos de
pessoas a partir do ambiente externo da Sede do
Grupo CASVIG... Ser surpreendido com eventos
decorrentes da participagdo de pessoas ndo
autorizadas.

>
VAN

158. Ter os profissionais de seguranga 159. Ter normas e procedimentos

156. Adequar a quantidade de locais 57. Ter as recepgdes internas estruturadas empregados na seguranga patrimonial especificos para o controle de acessos de

destinados ao acesso de pessoas advindas  ira a realizagdo de suas atividades... Expor capacitados e operando segundo as normas pessoas advindas do ambiente interno da

do ambiente externo... Ter locais de as recepcionistas a agdo de terceiros. estabelecidas... Agir de forma reativa. Sede do Grupo CASVIG... Agir de forma
acessos sem controle. reativa.

160. Ter as recepgdes internas 161. Ter as recepgdes internas
monitoradas por CFTV... monitoradas por sistemas de 162. Ter as recepgdes internas
Expor as recepcionistas a agdo alarmes... Expor as integradas ao sistema de
de terceiros. recepcionistas a agdo de controle de acessos. .. Expor as
terceiros. recepcionistas a agdo de
terceiros.

FIGURA 24 - Mapa de Relagdes Meios-Fins da area de Preocupagao 1.3. CONTROLE DE ACESSOS (B)
FONTE: Autor.



CONTROLE DE
ACESSOS

143. Ter um processo par; e de
acessos de pessoa ir do ambiente
externo da Segef0 Grupo CASVIG... Ser

Controle de Acessos —
Ambiente Externo

ole

Controle de Acessos —
Ambiente Interno

146. Ter a Portaria de Cof
de Acessos estruturada glara a
advindas do ambiente ealizacioldesd
extenflo... Considerar a portaria stividace: SEALO Sliipdatmadal o controle de acdsos de
i S profissional deguranca a critério do profissional " B

¢ liberagdo do acesso al "ES;““ vingas d"

circulagdo externa da ambicntc e
e Sede do GrupgCASVIG.

: Agir de fornd reativa.

acao d

uma drea 150. Tff a drea ;
151. Ter férea 152. Ter afessosa  153. Ter a\essos 154. TONg portaria
regfrita paraa restriffa para a EEEr 20 “ P
A it g execugaf das ermitgn o ermitam R
L ativadesde il contole S o) s,
ntrole de corfrole de 3 WERE S
deacegos a diferentesfpiblicos viasistellas
acelsos...Expor o acefos com et o pivicn 15 s
priKissional de prjtesio 5 A CllE: e
s o L monitoragflento dos acessar pé o G
segufnca a agio balista...Expo :
sistemas ffletronicos ambientg... Expor identifffar
de cRminosos. r o prifissional
e B de sefluranca o profisffonal de eventuaidlentos
o do existengs...Exporo  segurarffa a agdo criticos. fxpor o
rofifsional de de criffinosos.
crimMoses. P d profisgbnal de
seguraffca a agio de seguraffca a agio

de crifninosos.

criminosos.

FIGURA 25 - Mapa de Relagdes Meios-Fins da area de Preocupacdo 1.3. CONTROLE DE ACESSOS, clusters identificados.

Fonte: Autor.
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76. Ter um processo que garanta a integridade fisica do
patrimonio da empresa... Aplicar solugdes de seguranga de | ] [ ] [ ]
forma isolada para a protegdo do patrimonio da empresa.

CONTROLE DE

CIRCULACAO

162. Ter processo para o controle de circulagio de
pessoas na Sede do Grupo CASVIG... Ter pessoas
circulando por locais indevidos ou sem a
autorizagdo necessaria.

\

163. Ter processo para o controle de circulagdo de . .
. 1 164. Ter processo para o controle de circulagdo de
pessoas nos ambientes externos ao prédio do R . P
. pessoas nos ambientes internos do prédio do Grupo
Grupo CASVIG... Ser impactado com eventos . P
.- . . ~ . CASVIG... ser impactado com eventos criticos
criticos em areas de circulagdo, estacionamentos ¢ . .
decorrentes do acesso a locais restritos.

servigos externos.

/‘ 

165. Ter barreiras fisicas que limitem a i
circulagdo de pessoas nos ambientes de 16x. Ter sistema de seguranga que assegure o
circulagdo externas... Ter ambiente aberto acompanhamgnto das pessoas que mrcplarfl cm

com acesso a todos os pontos de recepgao ] greas re'strltas... Pessoas c'om autorlza?gao
limitada circulando em locais ndo autorizados.

ao prédio.

167. Ter sistema de CFTV monitorando 168. Ter os profissionais de seguranga

as areas de circulagdo externas... Ter o empregados na seguranga patrimonial

controle das areas de circulag@o externas capacitados e operando segundo as
sob responsabilidade exclusiva dos normas estabelecidas... Agir de forma

vigilantes. reativa.

169. Ter normas e procedimentos
especificos para o controle de circulagdo
de pessoas nas areas externas da Sede do
Grupo CASVIG... Agir de forma reativa.

56. Ter areas de estacionamento restritas a
cada tipo de publico... Estacionamentos
utilizados de forma irrestrita.

FIGURA 26 - Mapa de Relagdes Meios-Fins da area de Preocupacio 1.4. CONTROLE DE CIRCULACAO.
FONTE: Autor.



76. Ter um processo que garanta a integridade fisica do

CONTROLE DE patrimdnio da empresa... Aplicar solu¢des de seguranca de | | | | |

forma isolada para a protegdo do patrimonio da empresa.

CIRCULACAO

162. Ter processo para o controle de circulagio de
pessoas na Sede do Grupo CASVIG... Ter pessoas
circulando por locais indevidos ou sem a
autorizagdo necessaria.

\

164. Ter processo para o controle de circulagio de
pessoas nos ambientes internos do prédio do Grupo
CASVIG... ser impactado com eventos criticos
decorrentes do acesso a locais restritos.

163. Ter processo para o controle de circulagdo de
pessoas nos ambientes externos ao prédio do
Grupo CASVIG... Ser impactado com eventos
criticos em areas de circulagio, estacionamentos e
Servigos externos.

A

VAN

170. Ter barreiras fisicas que 173. Ter os profissionais de

limitem a circulagdo de pessoas 171-azz;ssa::t;ézaagrfb?g;::fcpan !72' Tder SlSt,e ma (jie C,F T\; N seguranga empregados na procchiAi‘r-nIrelionsO;T;:iieﬁ cos
nos ambientes de circulagdo circulagdo internas... Ter acesso m?nltoran ”1? . arCaSt T cg s fras seguranga patrimonial para o controle de circulagdo
internas... Ter ambiente aberto de forma irrestrita a ;iual quer dre: mn ergas le T o controte das lj reas capacitados ¢ operando de pessoas nas areas internas
com acesso a todos os pontos de de circulacio int e circulagao externas so segundo as normas da Sede do Grupo
recepgio ao prédio. € circulagao nterna. responsablll'déde exclusiva dos estabelecidas... Agir de R 13
vigilantes. forma reativa. CASVIG... Agir de forma

reativa.

FIGURA 27 - Mapa de Relacdes Meios-Fins da area de Preocupagdo 1.4. CONTROLE DE CIRCULACAO (B).
FONTE: Autor.
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CONTROLE DE

CIRCULACAO

163. Ter processo parg, role

Controle de Circulagdo —

Ambiente Externo
) ' Controle de Circulagdo —

Ambiente Interno

barr1 a.sT;':icas =l e AT e Smn 16'8. erQS s g
o> de de CH profissibnais de b
a |
citliacso de [ monitorafldo as segiganca procediméjtos
restfitas a cada sreagpie empreggdos na especificos §ara
Pgsoas "‘;Se tipo e publico... circulls0 segufanca o controle e
2 oo K externagf. Ter o petrgonial
Lo s ufllizados de contrdlb das capacifados e
@5 ik UG forma irrestrita. redd de opefpndo
acego a todos Gy pedy 4
0slbntos de responffabilidad Gl st i
recepgio ao e excysiva dos e iome reativa.
e vighlantes. s

FIGURA 28 - Mapa de Relagdes Meios-Fins da 4rea de Preocupagio 1.4. CONTROLE DE CIRCULACAO, clusters identificados.

Fonte: Autor.



76. Ter um processo que garanta a integridade fisica do

patrimdnio da empresa... Aplicar solu¢des de seguranca de | | | | |

PREVENSAO

forma isolada para a prote¢do do patrimdnio da empresa.

DE INCENDIO

175. Ter estrutura integrada capaz de prevenir e
responder a eventos relacionados a incéndios...
Atender unicamente as normas exigidas pelo corpo
de bombeiros.

176. Cumprir com as exigéncias
legais normatizadas pelo Corpo de
Bombeiros... Procurar burlar
exigéncias que considera
desnecessaria.

177. Ter Planos de emergéncias
para situagdes de desastres...
Agir de forma reativa

178. Ter brigada de incéndio...
Contar com o auxilio de
funcionarios ou terceiros.

179. Ter os profissionais de
seguranga empregados na
seguranga patrimonial
capacitados e operando

180. Ter normas e
procedimentos especificos
para a ocorréncia de incéndios

d na Sede do Grupo
SEEUNCo as normas CASVIG... Agir de forma
estabelecidas... Agir de reativa

forma reativa.

FIGURA 29 - Mapa de Relagdes Meios-Fins da area de Preocupagio 1.5. PREVENSAO DE INCENDIO.

FONTE: Autor.
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76. Ter um processo que ghranta a integridade fisica do
patrimonio da empresa... Aplicar solugdes de seguranga de

PREVENSAO

124!

DE INCENDIO

forma isolada para a prote¢3o do patrimonio da empresa.

175. Ter estrutura integrada capaz de prevenir
e responder a even\os relacionados a
ncéndios... Atender unfcamente as normas

Prevencado a Incéndio

176. CumprjfCom as exigéncias

177. Ter Plangs de emergéncias  178. Ter brigadgde incéndio...
legais norghatizadas pelo Corpo para situacogs de desastres... Contar com
de Bombdiros... Procurar burlar Agir de fprma reativa
exigéndjas que considera

deshecessarias.

auxilio de
funcionarioskou terceiros.

capacitados e pperando  Sede do Grupo CASYG... Agir de
segundo as formas forma reafiva.

estabelecidas... Agir de forma
reativa.

FIGURA 30 - Mapa de Relagdes Meios-Fins da area de Preocupagio 1.5. PREVENSAO DE INCENDIO, cluster identificado.
FONTE: Autor.



RECURSOS 76. Ter um processo que garanta a integridade fisica do

patrimdnio da empresa... Aplicar solu¢des de seguranca de |

HUMANOS forma isolada para a protegdo do patriménio da empresa.

79. Ter recursos humanos capacitados para atuar em
conformidade com a protegéio patrimonial... Ter
recursos humanos que ndo consigam identificar

situagdes de vulnerabilidade para a empresa.

\

105. Garantir que os profissionais de seguranga
atuem segundo treinamento quando do
acionamento dos sistemas eletrénicos de

seguranca na sede do grupo... aumentar a
vulnerabilidade do falta de padrio de

procedin*ntos.

2. Ter vigilantes, supervisores e
coordenadores treinados... Aumentar a
vulnerabilidade por falta de padrao.

/

182. Ter o acompanhamento
didrio das atividades de

pessoas a partir do ambiente interno da Sede do
Grupo CASVIG... Ser surpreendido com eventos
decorrentes da participagdo de pessoas ndo
autorizadas

seguranga patrimonial 183. Ter base de dado de 184. Ter programa de 186.1. Ter processo de
identificando melhorias a eventos criticos relacionados a capacitagdo continuada para a 185. Ter processo de investigagio investigagdo de eventos
serem realizadas... permitir seguranga patrimonial... Ter seguranga patrimonial... Ter de eventos criticos relacionados a criticos relacionados a
a ocorréncia de eventos dificuldade em rastrear funcionarios desatualizados seguranga patrimonial que seguranga patrimonial que
indesejéveis em decorréncia informagdes importantes ¢/ou novos sem o treinamento envolvam RH da seguranca. .. envolva publico interno...
de sua identificagio requerido. Permitir a ocorréncia de um contar com a experiéncia
tardiamente. mesmo evento varias vezes, sem pessoal para o tratamento de

aprender gerencia-lo eventos criticos.

FIGURA 31 - Mapa de Relagdes Meios-Fins da area de Preocupacdo 1.6. RECURSOS HUMANOS
FONTE: Autor.

144. Ter um processo para o controle de acessos de

186. Ter programa de
capacitagdo de
conscientiza¢do para o
publico interno quanto a
seguranga patrimonial...
Gerar vulnerabilidades a
seguranga do Grupo
CASVIG.

SSl



RECURSOS

HUMANOS

/T

105. Garantir que os prg#fssionais de
seguranga atuem segunfo treinamento

quando do acionamefito dos sistemas

eleti . ~
a Capacitagao
Profissional — RH
Segurancga

vulnerabilidade p¢r falta de padrdo..

i L 183. Ter base]de dado de
acompapfiamento didrio p
L eventos friticos
das ativiflades de seguranga .
. o - relacionados § seguranga
patrinfonial identificando .
patrimonfal...Ter
dificuldade efn rastrear
informgcdes
importaptes.

184. Ter yrograma
de capadjtagdo
continuaddpara a
segurarfca
patrimonial.. Ter
funcionafios
desatualiz§dos
e/ou novos sem o
treinamento
requerido.

mglhorias a serem
reafizadas... permitir a
ocdrréncia de eventos
ndesejaveis em
decorréncia de sua
Wdentificagdo tardiamente.

Capacitagdo
Profissional — RH ndo
vinculado a Seguranca

185."%¢r processo ue
investigad§o de eventos
criticos reNcionados a
seguranga patrimonial
que envolfam RH da
seguranca..] Permitir a

ocorréncfa de um
mesmo evgnto varias
vezes, sem aprender

gerencia-lo

FIGURA 32 - Mapa de Relagdes Meios-Fins da area de Preocupacao 1.6. RECURSOS HUMANOS, clusters identificados.
FONTE: Autor.
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76. Ter um processo que garanta a integridade fisica do

CENTRAL DE patrimdnio da empresa... Aplicar solugdes de seguranga de [

forma isolada para a prote¢do do patrimonio da empresa.

SEGURANCA

187. Ter estrutura de monitoramento dos sistemas e
recursos em seguranga existentes... Transferir a
portaria de controle de acessos a responsabilidade
pelo monitoramento.

\

62. Garantir que os procedimentos de seguranca estejam
alinhados com os processos administrativos... Ter a
seguran¢a como um problema para a continuidade das

104. Garantir que os sistemas eletronicos de
seguranga instalados na sede do grupo funcionem
adequadamente e sejam monitorados pela central

de seguranga... Sistemas eletronicos nao

integrados e com dificuldade de monitoramento atividades.
pela central de seguranga.
102. Garantir que as imagens captadas pelo CFTV nas 188. Ter na central de monitoramento todos os

103. Garantir que os ambientes internos monitorados
por sistemas de instru¢do sejam controlados pela central
de seguranga e possam ser utilizadas para acionamentos

e identificagdo de eventos criticos... Sistemas de
alarmes ndo integrado ao sistema de CFTV e central de
seguranga.

areas internas do grupo sejam monitoradas pela central de
seguranca e possam ser utilizadas para acionamentos e
identificagdo de eventos criticos... Imagens com baixa
resolugdo e ndo utilizadas para a seguranga interna.

protocolos a serem aplicados em situagdes de
eventos criticos a seguranga patrimonial. ..
Restringir o acionamento ao gerente de
seguranca.

189. Ter equipamentos de CFTV

instalados em 4reas externas que 190. Ter equipamentos que 191. Ter o sistema eletronico
possam operar em condigdes permitam identificar de protegdo perimetral 192. Ter o sistema de controle
diferenciadas de luminosidade. .. caracteristicas individuais das monitorado pela central de de acessos monitorado pela
Imagens que ndo possam ser pessoas que buscam acessar seguranga. .. Monitorado central de seguranga. ..
aproveitadas em eventos aos ambientes internos do somente na portaria de controle Monitorado somente na
criticos. Grupo CASVIG... Imagens de acessos. portaria de controle de acessos.

com baixa resolugdo.

FIGURA 33 - Mapa de Relagdes Meios-Fins da area de Preocupacao 1.7. CENTRAL DE SEGURANCA
FONTE: Autor.
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76. Ter um processo que garanta a integridade fisica do

CENTRAL DE patrimonio da empresa... Aplicar solugdes de seguranga de

forma isolada para a protegdo do patrimonio da empresa.

SEGURANCA

187. Ter estrutura de monitoramento dos sistemas e
recursos em seguranga existentes. .. Transferir a
portaria de controle de acessos a responsabilidade
pelo monitoramento.

\

62. Garantir que os procedimentos de seguranca estejam
alinhados com os processos administrativos... Ter a
seguranc¢a como um problema para a continuidade das

104. Garantir que os sistemas eletronicos de
seguranga instalados na sede do grupo funcionem
adequadamente e sejam monitorados pela central

de seguranga... Sistemas eletronicos ndo

. . . atividades.
integrados e com dificuldade de monitoramento
pela central de seguranga.
102. Garantir que as imagens captadas pelo CFTV nas i . . . 188. Ter na central de monitoramento todos os
areas internas do grupo sejam monitoradas pela central de 103‘- Garantir que os ambleptes internos monitorados protocolos a serem aplicados em situagdes de
seguranga e possam ser utilizadas para acionamentos e por sistemas de instrugédo sejam controlados pcla central eventos criticos & seguranca patrimonial. ..
identificagdo de eventos criticos... Imagens com baixa de seguranga ¢ possam ser ut111za§as para acionamentos Restringir o acionamento ao gerente de
resolugdo € ndo utilizadas para a seguranga interna. ¢ 1dcnt1ﬁ9aca0 de eventos criticos. .. Sistemas de seguranga.
alarmes ndo integrado ao sistema de CFTV e central de
/ S
189. 1.Ter equipamentos de /
CFTV instalados em areas 190.1. Ter equipamentos que
internas que possam operar em permlntam }dept}ﬁca.r 192. 1.Ter o sistema de 193. Ter o sistema eletronico
condigdes diferenciadas de caracteristicas individuais das controle de acessos monitorado de alarmes monitorado pela
luminosidade... Imagens que pessoas que bus_cam acessar pela central de seguranga... central de seguranga. ..
ndo possam ser aproveitadas em aos ambientes internos do Monitorado somente na Monitorado somente na
eventos criticos. Grupo CASVIG... Imagens portaria de controle de acessos. portaria de controle de acessos.

com baixa resolugdo.

FIGURA 34 - Mapa de Relagdes Meios-Fins da area de Preocupagio 1.7. CENTRAL DE SEGURANCA (B).
FONTE: Autor.
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CENTRAL DE

SEGURANCA

62. Gal ir que os procedimentos
de segurang;: ejam alinhados com

os p
seguranga como
continuidadg Normas e
Procedimentos
188. Ter na ceritral de monitoramento
todos os protocklos a serem aplicados
102. Garantir quff as imagen em situacdes de eventos criticos a
captadas pelo CJTV nas areas seguranca patrifhonial... Restringir o
internas do grupo sdjam monitoradas i ao derente de
pela central de e possam
ser utilizad: i e
identificagdo de gventos criticos...
, EL]
Monitoramento Areas | . p
. % Monitoramento Areas
de Circulagdo Externas . .
T de Circulagdo Internas
191. fer o sistema 192.Yer o sistel
ejptronico de de dontrole de
(EES G profcao perimetral kcessos
nitorado pela moniforado pela
central de cgntral de
condicGes diferenciadas SR seguranca...
: pessdas que buscam onitorado somente Mdnitorado
d luminosidade... e aes . 4
5 na portaria de t
mag l;‘s o o amffientes internos controle de acessos. snente na
ser'aproveitadas em do Grupo CASVIG . portaria de
it controle de
LEES EiliEes, Imagens com baixa
- acessos.
resolugdo.

FIGURA 35 - Mapa de Relag0es

e1os-Fins da area de Preocupagdo 1.7. CENTRAL DE SEGURANCA, clusters identificados.
FONTE: Autor.

6S1



160

APENDICES B — Descritores e Funcdes de Valor
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APENDICE B - Descritores e Funcies de Valor.

PVF - 1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-1.1 Ambiente Externo
PVE-1.1.1 Comunicagdo com 6rgaos de seguranga publica

SubPVE — 1.1.1.1 Canal de comunica¢do com a PMSC

Tipo de relacionamento existente entre 0 Grupo CASVIG e a Policia
Militar

(N8) 1 Contato formal via comando geral da PMSC
(N7) 4+ Contato informal via comando Geral da PMSC
(N6) 4 Contato formal via comando regional (BOM)
(N5) + Contato informal via comando regional

(N4) 1+ Contato formal via comando local

(N3) 1+ Contato informal via comando local

(N2) 4 Contato informal via policial militar (NEUTRO)
(N1) + Contato formal via emergéncia 190

FIGURA 36 - Descritor do SubPVE 1.1.1.1 — Canal de comunicagdo com a PMSC.
FONTE: Autor.

( .
+ Canal de comunicagdo com a PMSC @

N7 ‘ NE | {13 | N4 ‘ N3 | N2 | M1 extrema
eyl mt forte

forte forte forte forte mt. forke | extrema | estrema o
orte
- forte farte forte mt. forte | estrema | extrema
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FIGURA 37 - Fun¢do de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para o
SubPVE 1.1.1.1 — Canal de comunica¢do com a PMSC.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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156  (N8)
128 (N7)
100 (N6)
88  (N5)
76 (N4)
44 (N3)
0
40  (N1)

Contato formal via comando geral da PMSC
Contato informal via comando Gerald a PMSC
Contato formal via comando regional (BOM)
Contato informal via comando regional

Contato formal via comando local

Contato informal via comando local

Contato informal via policial militar (NEUTRO)
Contato formal via emergéncia 190

FIGURA 38 - Funcéo de Valor transportada para o SubPVE 1.1.1.1 — Canal de
comunicagdo com a PMSC.

FONTE: Autor.
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GRAFICO 5 - Fungdo de Valor para o SubPVE 1.1.1.1 — Canal de comunicagio

com a PMSC.
FONTE: Autor.
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PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-1.1 Ambiente Externo
PVE-1.1.1 Comunicagdo com 0rgdos de seguranga publica

SubPVE —1.1.1.2  Canal de comunica¢do com o CBMSC

Tipo de relacionamento existente entre o Grupo CASVIG e o Corpo de
Bombeiros Militar

y N
(N8) { Contato formal via comando geral do CBMSC
(N7) § Contato informal via comando Geral do CBMSC
(N6) + Contato formal via comando regional (BOM)
(N5) { Contato informal via comando regional
(N4) + Contato formal via comando local
(N3) { Contato informal via comando local (NEUTRO)
(N2) + Contato informal via bombeiro militar
(N1) § Contato formal via emergéncia 190

FIGURA 39 - Descritor do SubPVE 1.1.1.2 — Canal de comunicagdo com o
CBMSC.
FONTE: Autor.

g, Canal de comunicagio com o CBMSC
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FIGURA 40 - Fun¢do de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para o
SubPVE 1.1.1.2 — Canal de comunica¢do com o CBMSC.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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200
150
100
79
57
0
-79
-150

(N8)
(N7)
(N6)
(N3S)
(N4
(N3)

(N1)

Contato formal via comando geral da CBMSC
Contato informal via comando Gerald a CMSC
Contato formal via comando regional (BOM)
Contato informal via comando regional

Contato formal via comando local

Contato informal via comando local (NEUTRQO)
Contato informal via bombeiro militar

Contato formal via emergéncia 190

FIGURA 41 - Fun¢do de Valor transportada para o SubPVE 1.1.1.2 — Canal de
comunicagdo com o CBMSC.
FONTE: Autor.

-150

-200

GRAFICO 6 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.1.1.2 — Canal de comunicagio
com o CBMSC.
FONTE: Autor.
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PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-1.1 Ambiente Externo
PVE-1.1.1 Comunicagdo com 6rgdos de seguranca publica

SubPVE — 1.1.1.3  Integrar o CONSEG

Representagdo junto ao Conselho Comunitirio de Seguranca
(CONSEG)

A

(NS) }  E representada no CONSEG pela Geréncia de Seguranca.

(N4) 1 E representada no CONSEG por funcionario voluntario.
(BOM)

(N3) | A cadareunido envia um funciondrio que possa
representar o Grupo CASVIG.

N2) + Nao possui representante. (NEUTRO)

(N1 4 Nao possui interesse em participar do CONSEG.

FIGURA 42 - Descritor do SubPVE 1.1.1.3 — Integrar o CONSEG.
FONTE: Autor.

f I

* Integrar o CONSEG & |

NS e | ows | e [ ow | Feee | IETEN
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M4 - forte mt. forte | extrema 100 .00 | [
mt. forte | extrema 55.56 pa—

M1 -155.58 n

Julgamentos consistentes

& O 9135 &9 B EiE~ @ 2l

FIGURA 43 - Fung¢éo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para o
SubPVE 1.1.1.3 — Integrar o CONSEG
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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144  (N5)
100 (N4)
55,56  (N3)
0 (N2)
-155,56  (N1)

E representada no CONSEG pela Geréncia de
Seguranca.

E representada no CONSEG por funcionario
voluntario. (BOM)

A cada reunido envia um funcionario que possa
representar o Grupo CASVIG.

Nao possui representante. (NEUTRO)

Nao possui interesse em participar do CONSEG.

FIGURA 44 - Funcdo de Valor transportada para o SubPVE 1.1.1.3 — Integrar o

CONSEG.
FONTE: Autor.
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GRAFICO 7 - Fungdo de Valor para o SubPVE 1.1.1.3 — Integrar o CONSEG.

FONTE: Autor.
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PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-1.1 Ambiente Externo
PVE-1.1.1 Comunicagdo com 0rgdos de seguranga publica

SubPVE —1.1.1.4  Canal de comunica¢do com a PC

Tipo de relacionamento existente entre 0 Grupo CASVIG e a Policia

Civil
y

(N9) - Contato formal via Secretaria de Seguranca Publica
(N8) } Contato informal via Secretaria de Seguranga Publica
(N7) + Contato formal via Delegacia Geral (BOM)
(N6) + Contato informal via Delegacia Geral
(N5) - Contato formal via Central de Policia de Sdo José
(N4) 1 Contato informal via Central de Policia de Sao José
(N3) 1 Contato formal via delegacia da area
(N2) +4 Contato informal via delegacia da area (NEUTRO)
(N1) - Contato informal via policial civil

FIGURA 45 - Descritor do SubPVE 1.1.1.4 — Canal de comunica¢do com a PC.
FONTE: Autor.

Canal de comunicagdo com a PC

NB | N7 | NE | NG | N4 | N3 | N2 N1 Salll cxtrema
mt. forte

atual

forte forte forte mb forte | mbforte | mkforte | ewtrema | estrema 135.0 =
oree
- forte forte forte forte mk fote | estrema | emtrema 117.5

moderada

- forte forte forte mk fote | estrema | emtrema 100.0
- moderada | moderada forte mt forte | extiema 75.0
- moderada forte mt forte | extiema 7.5

forte forte . forte 0.0
- forte mt. forte 37.5
- farte 0.0

Julgamentos consistentes

| 215 &1 BlEE- =] *]

[

FIGURA 46 - Fungio de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para o
SubPVE 1.1.1.4 — Canal de comunicacdo com a PC.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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135 (N9)
117,5  (N8)
100 (N7)
75 (N6)
67  (N5)
60  (N4)
37,5  (N3)
0 (N2)
32,5 (N1

Contato formal via Secretaria de Seguranga
Publica

Contato informal via Secretaria de Seguranca
Publica

Contato formal via Delegacia Geral (BOM)
Contato informal via Delegacia Geral

Contato formal via Central de Policia de Sao
José

Contato informal via Central de Policia de Sao
José

Contato formal via delegacia da area

Contato informal via delegacia da area
(NEUTRO)

Contato informal via policial civil

FIGURA 47 - Funcdo de Valor transportada para o SubPVE 1.1.1.4 — Canal de
comunicagdo com a PC.

FONTE: Autor.
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GRAFICO 8 - Funcdo de Valor para o SubPVE 1.1.1.4 — Canal de comunicagao

com a PC.
FONTE: Autor.
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SEGURANCA PATRIMONIAL
Ambiente Externo
Comunicagdo com 6rgaos de seguranga publica

SubPVE —1.1.1.5  Canal de comunica¢do com a GM

Tipo de relacionamento existente entre o Grupo CASVIG e a Guarda
Municipal de Sao José

(N8)
(N7)
(N6)

(NS)

(N4
(N3)

(N2)
(N1

A

A

Contato formal via Prefeitura Municipal

Contato informal via Prefeitura Municipal

Contato formal via Secretaria de Seguranca do Municipio
(BOM)

Contato informal via Secretaria de Seguranca do
Municipio

Contato formal via Comando da Guarda Municipal
Contato informal via Comando da Guarda Municipal
(NEUTRO)

Contato informal via Guarda Municipal

Contato formal via telefone de atendimento ao publico.

FIGURA 48 - Descritor do SubPVE 1.1.1.5 — Canal de comunicagdo com a GM.

FONTE: Autor.

Hg, Canal de comunicagio com a GM @
NE | NS | N4 | N3 | N2 | N1 gl cxirema
|
forte forte mt forte | omt forte | omt forke | extrema 187.5 =
one
forte forte forte forte mt. forke | extrema 143.8

moderada
- forte forte forte mt. forke | extrema 100.0

- moderada | moderada forte mt. forke 37.5

moderada forte mt. forte 18.8
- forte forte 0.0
- forte -56.3
- -150.0

Julgamentos consistentes

2 O

%] & =I5

[E | 2]

FIGURA 49 - Fungio de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para o
SubPVE 1.1.1.5 — Canal de comunicagao com a GM.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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187,5
143,8

100
37,5
18,8

0

-56,3
-150

FIGURA 50 - Fungdo de Valor transportada para o SubPVE 1.1.1.5 — Canal de
comunicagdo com a GM.

(N8)
(N7)

(N6)
(NS)
(N4)

(N3)
(N2)
(ND)

FONTE: Autor.

Contato formal via Prefeitura Municipal

Contato informal via Prefeitura Municipal
Contato formal via Secretaria de Seguranga do
Municipio (BOM)

Contato informal via Secretaria de Seguranga do

Municipio

Contato formal via Comando da Guarda
Municipal

Contato informal via Comando da Guarda
Municipal (NEUTRO)

Contato informal via Guarda Municipal
Contato formal via telefone de atendimento ao
publico.

GRAFICO 9 - Funcdo de Valor para o SubPVE 1.1.1.5 — Canal de comunicagao

com a GM.

FONTE: Autor.
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PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-1.1 Ambiente Externo
PVE-1.1.2 Indicadores de Violéncia Urbana

SubPVE —1.1.2.1 Indicadores do Estado de Santa Catarina

Monitoramento dos indicadores de violéncia no estado de Santa
Catarina

(N4) - Monitora através de fontes oficiais e ndo oficiais
(N3) - Monitora através de fontes oficiais (BOM)

N2) Monitora através de fontes ndo oficiais (NEUTRO)
(N1) - N&ao monitora

FIGURA 51 - Descritor do SubPVE 1.1.2.1 — Indicadores do Estado de Santa
Catarina.
FONTE: Autor.

* Indicadores do Estado de Santa Catarina

L L - O el cioma
alll mt_ Forte
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forte
M3 moderada | fortmfort || 100.00 | B
k. forte ) =y
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FIGURA 52 - Funcéo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para o
SubPVE 1.1.2.1 — Indicadores do Estado de Santa Catarina.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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200
100

0
-233,33

(N4
(N3)

(N2)
(N1

Monitora através de fontes oficiais € ndo oficiais
Monitora através de fontes oficiais (BOM)
Monitora através de fontes ndo oficiais
(NEUTRO)

Nao monitora

FIGURA 53 - Fungdo de Valor transportada para o SubPVE 1.1.2.1 — Indicadores
do Estado de Santa Catarina.
FONTE: Autor.

250

150

GRAFICO 10 - Fungdo de Valor para o SubPVE 1.1.2.1 — Indicadores do Estado
de Santa Catarina.
FONTE: Autor.
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PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL

PVF-1.1 Ambiente Externo

PVE-1.1.2 Indicadores de Violéncia Urbana

SubPVE —1.1.2.2 Indicadores da Regido Metropolitana de
Florianopolis

Monitoramento dos indicadores de violéncia na regido metropolitana de
Florianopolis.

(N4) - Monitora através de fontes oficiais e ndo oficiais
N3) - Monitora através de fontes oficiais (BOM)

(N2) Monitora através de fontes ndo oficiais (NEUTRO)
(N1) - Nao monitora

FIGURA 54 - Descritor do SubPVE 1.1.2.2 — Indicadores da Regido Metropolitana
de Florianopolis.
FONTE: Autor.

* Indicadores da Regide Metropolitana de Floriandpaolis ﬁ

N4 N3 N2 N1 Sl extrema
=] mt. forte
M4 roderada forte mt. forte 200,00 -

forte
M3 - moderada | mt. forte 100.00 | e
mt. farte ) p—

2 O @l 5% &9 BIEIE & X W

FIGURA 55 - Fungéo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para o
SubPVE 1.1.2.2 — Indicadores da Regido Metropolitana de Florianopolis.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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-233,33

N4
(N3)

(N2)
(N1

Monitora através de fontes oficiais € ndo oficiais
Monitora através de fontes oficiais (BOM)
Monitora através de fontes ndo oficiais
(NEUTRO)

Nao monitora

FIGURA 56 - Fungao de Valor transportada para o SubPVE 1.1.2.2 — Indicadores
da Regido Metropolitana de Florianopolis.
FONTE: Autor.

250
200
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100

GRAFICO 11 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.1.2.2 — Indicadores da Regiao
Metropolitana de Florianopolis.
FONTE: Autor.
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SEGURANCA PATRIMONIAL
Ambiente Externo

Indicadores de Violéncia Urbana
Indicadores do municipio de Sdo José
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| Monitoramento dos indicadores de violéncia no municipio de Sao José. |

N4 -
(N3) i
(N2)

(N1 -

Monitora através de fontes oficiais e ndo oficiais

Monitora através de fontes oficiais (BOM)

Monitora através de fontes ndo oficiais (NEUTRO)
N&ao monitora

FIGURA 57 - Descritor do SubPVE 1.1.2.3 — Indicadores do municipio de Séo

José.

FONTE: Autor.
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FIGURA 58 - Func¢éo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para o
SubPVE 1.1.2.3 — Indicadores da Regido Metropolitana de Florianopolis.

FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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200 (N4) Monitora através de fontes oficiais e nao oficiais
100 (N3) Monitora através de fontes oficiais (BOM)
0 (N2) Monitora através de fontes ndo oficiais
(NEUTRO)
-233,33  (N1) Nao monitora

FIGURA 59 - Fungao de Valor transportada para o SubPVE 1.1.2.3 — Indicadores
do municipio de Sao José.
FONTE: Autor.

250
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150 /
100 /

GRAFICO 12 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.1.2.3 — Indicadores do
municipio de Sao José.
FONTE: Autor.
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Historico de violéncia contra a sede patrimonial

do Grupo CASVIG.
Historico de eventos criticos contra a Sede Patrimonial do Grupo
CASVIG.
N4) - Possui registro atualizado de eventos criticos
(N3) | Possui registros desatualizados de eventos criticos
(BOM)
N2) Constam nos livros de servigos diarios (NEUTRO)
(N1 - Nao possui registro de eventos criticos

FIGURA 60 - Descritor do SubPVE 1.1.2.4 — Historico de violéncia contra a sede
patrimonial do Grupo CASVIG.
FONTE: Autor.

Histérico de violéncia contra sede patrimonial
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M1

N4 N3 N2 N1 Escala
atual
moderada forte mt. forte 200.00

- moderada | mt. forte
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forte
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FIGURA 61 - Funggo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para o
SubPVE 1.1.2.4 — Historico de violéncia contra a sede patrimonial do Grupo
CASVIG.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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200
100

0
-233,33

(N4)
(N3)

(N2)
(N1

Possui registro atualizado de eventos criticos
Possui registros desatualizados de eventos
criticos (BOM)

Constam nos livros de servigos diarios
(NEUTRO)

Nao possui registro de eventos criticos

FIGURA 62 - Fungdo de Valor transportada para o SubPVE 1.1.2.4 — Historico de
violéncia contra a sede patrimonial do Grupo CASVIG.
FONTE: Autor.

250

150

GRAFICO 13 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.1.2.4 — Histérico de violéncia
contra a sede patrimonial do Grupo CASVIG.
FONTE: Autor.
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PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-1.1 Ambiente Externo
PVE-1.13 Areas Limitrofes e Adjacentes

SubPVE — 1.1.3.1  Sistemas de Seguranca Existentes.

| Ambientes limitrofes protegidos por sistemas de seguranga perimetral. |

(NS) 100% dos ambientes limitrofes possuem.

(N4) 75% dos ambientes limitrofes possuem. (BOM)
(N3) 50% dos ambientes limitrofes possuem.

N2) 25% dos ambientes limitrofes possuem. (NEUTRO)
(N1) Nao possuem.

FIGURA 63 - Descritor do SubPVE 1.1.3.1 — Sistemas de seguranga existentes.
FONTE: Autor.

e : EE)
Wb Sistemas de seguranga existentes \ J
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M4 derad fart t. fort 100 .00 | e
- - moderada :red m fore - e —
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Nz - mt. forte 0.00

M1 - -11&6_&7
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FIGURA 64 - Funcdo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para o
SubPVE 1.1.3.1 — Sistemas de seguranga existentes.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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150 (N5) T 100% dos ambientes limitrofes possuem.
100 (N4) | 75% dos ambientes limitrofes possuem. (BOM)
50 (N3) { 50% dos ambientes limitrofes possuem.
0 ~2) 25% dos ambientes limitrofes possuem.
(NEUTRO)
-116,67 (N1) 4 Nao possuem.

FIGURA 65 - Funcéo de Valor transportada para o SubPVE 1.1.3.1 — Sistemas de
seguranca existentes.
FONTE: Autor.
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GRAFICO 14 - Fungdo de Valor para o SubPVE 1.1.3.1 — Sistemas de seguranga
existentes.
FONTE: Autor.
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Base de dados sobre eventos criticos ocorridos nas areas limitrofes e

adjacentes.

(N4) - Possui registro atualizado de eventos criticos

(N3) | Possui registros desatualizados de eventos criticos
(BOM)

(N2) Constam nos livros de servigos diarios (NEUTRO)

(N1) - Nao possui registro de eventos criticos

FIGURA 66 - Descritor do SubPVE 1.1.3.2 — Historico de eventos criticos.
FONTE: Autor.
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Figura 67 - Fungdo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para o
SubPVE 1.1.3.2 — Histoérico de eventos criticos.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.



182

200
100

0
-100

(N4)
(N3)
(N2)
(N1

Possui registro atualizado de eventos criticos
Possui registros desatualizados de eventos
criticos (BOM)

Constam nos livros de servigos diarios
(NEUTRO)

Nao possui registro de eventos criticos

FIGURA 68 - Fungdo de Valor transportada para o SubPVE 1.1.3.2 — Historico de
eventos criticos.
FONTE: Autor.
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GRAFICO 15 - Fungdo de Valor para o SubPVE 1.1.3.2 — Histérico de eventos

criticos.

FONTE: Autor.
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PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-1.1 Ambiente Externo
PVE-1.1.3 Indicadores de Violéncia Urbana

SubPVE —1.1.3.3  Atividades executadas

Base de dados sobre atividades executadas nas areas limitrofes e
adjacentes.

(N4) - Possui registro atualizado sobre atividades.

(N3) - Possui registros desatualizados sobre atividades (BOM)
N2) Nao registra (NEUTRO)

(N1) - Nao interessa ao Grupo CASVIG.

FIGURA 69 - Descritor do SubPVE 1.1.3.3 — Atividades executadas.
FONTE: Autor.

.‘ Atividades executadas @

N4 N3 N2 N1 Escala |
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mt. forte
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Julgamentos consistentes

2| O €] 5% &1 B3~ & &1 ¥

FIGURA 70 - Fung¢éo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para o
SubPVE 1.1.3.3 — Atividades executadas.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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200
100

0
-100

(N4)
(N3)

(N2)
(N1

Possui registro atualizado sobre atividades.
Possui registros desatualizados sobre atividades
(BOM)

Nao registra (NEUTRO)

Nio interessa ao Grupo CASVIG.

FIGURA 71 - Fungdo de Valor transportada para o SubPVE 1.1.3.3 — Atividades

executadas.

FONTE: Autor.

-100

-150

150

100

50

0

-50

GRAFICO 16 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.1.3.3 — Atividades executadas.
FONTE: Autor.
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SEGURANCA PATRIMONIAL
Protegdo Perimetral
Manutengao das Barreiras Perimetrais

SubPVE — 1.2.1.1  Averiguacdo da estrutura de prote¢do perimetral

Verificar a integridade fisica e o funcionamento da estrutura de
protegdo perimetral.

(N10)
N9 T
~§)
N7t
N6)
Ns)
N4
Nyt
N2) t
Nt

Diaria das estruturas fisicas e sistemas eletronicos
Semanal das estruturas fisicas e sistemas eletronicos
(BOM)

Diaria da estrutura fisica

Diaria dos sistemas eletronicos

Semanal da estrutura fisica

Semanal dos sistemas eletronicos

Mensal das estruturas fisicas e sistemas eletronicos
(NEUTRO)

Mensal da estrutura fisica

Mensal dos sistemas eletronicos

Naio realiza

FIGURA 72 - Descritor do SubPVE 1.2.1.1 — Averiguacao da estrutura de protegao

perimetral.

FONTE: Autor.

Hy, Averiguagio da estrutura de protecio perimetral

Na | NE | 7 ‘ ME | NE | N | 3 ‘ [ | N1 e iee-
mt. forte

moderada | moderada | moderada moderada | moderada farte mt forte | mt forte | extiema || 123.30

forte

fraca fraca fraca fraca farte: forte forte extiema || 100.00
moderada

haca fraca fraca forte: forte forte exhiema 90.24

RE  ece fiaca | moderada | forte fots | ediema || =0.43
- fraca | moderada forte forte extiema 70.73
- moderada forte: forte extrema €0.98

haca fraca extiema 0.00

fiaca extiema || -2€.83

- -as.zs

-221.35

[Erek

Julgamentos consistentes

%] &9 EER 2 2] T

FIGURA 73 - Fun¢do de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para o
SubPVE 1.2.1.1 — Averiguagdo da estrutura de prote¢ao perimetral.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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14390  (N10) * DiériAa flas estruturas fisicas e sistemas
eletronicos
Semanal das estruturas fisicas e sistemas
100 () " eletronicos (BOM)
90,24 (N8) - Didria da estrutura fisica
80,49 (N7 - Diéria dos sistemas eletronicos
70,73 (N6) - Semanal da estrutura fisica
60,98 (NS) - Semanal dos sistemas eletronicos
0 (N4) i Mensal. das estruturas fisicas e sistemas
eletronicos (NEUTRO)
-26,83 (N3) - Mensal da estrutura fisica
-36,59 N2) - Mensal dos sistemas eletronicos
-221,95 (N1) - Nao realiza

FIGURA 74 - Fun¢do de Valor transportada para o SubPVE 1.2.1.1 — Averiguagio
da estrutura de protec¢ao perimetral.
FONTE: Autor.

200

150

100 /
50

) N1 Mﬂ N5 NE6 N7 N8 N9 N10
-100 /

-150
-200 /

-250

GRAFICO 17 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.2.1.1 — Averiguagio da
estrutura de protecao perimetral.
FONTE: Autor.
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SEGURANCA PATRIMONIAL
Protecdo Perimetral
Manutengao das Barreiras Perimetrais

SubPVE —1.2.1.2  Condicionante para a manutengao

| Fator condicionante para a manutengdo das barreiras perimetrais. |

(N4)
(N3)

(N2)
(N1

4

A

Com a comunicagdo de vulnerabilidades decorrente de
averiguacao realizada.

Com a identificagdo de danos causados a estrutura fisica
(BOM)

Com a identificacdo de danos causados aos sistemas
eletronicos (NEUTRO)

Quando ocorrem eventos criticos a seguranca

FIGURA 75 - Descritor do SubPVE 1.2.1.2 — Condicionante para a manutengao.
FONTE: Autor.

-

* Condicionante para a manutengdo | &

k4

3

M2

M1

N4 N3 N2 N Shaclll extrema
achual

forte farte mt. forte Zz3.332

forte
- moderada | mt. forte 100.00 |
moderada
DRI v rorte || 0.00|

fraca

mt. forte

Julgamentos consistentes

s O 9] &%) & BIEiR &) ] T

FIGURA 76 - Funcéo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para o
SubPVE 1.2.1.2 — Condicionante para a manutencao.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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23333 (N4)
100 (N3)

0 (N2)
266,67 (N1)

- Com a comunica¢do de vulnerabilidades

decorrente de averiguagdo realizada.

Com a identifica¢do de danos causados a
estrutura fisica (BOM)

Com a identificagdo de danos causados aos
sistemas eletronicos (NEUTRO)

- Quando ocorrem eventos criticos a seguranca

FIGURA 77 - Fungdo de Valor transportada para o SubPVE 1.2.1.1 —
Condicionante para a manutencao.

FONTE: Autor.

300

200

/

100

/

N4 /3 N2 N1

-100

-200

/

-300

/

GRAFICO 18 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.2.1.1 — Condicionante para a

manuteng¢ado.
FONTE: Autor.
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SEGURANCA PATRIMONIAL
Protegdo Perimetral
Estrutura de Protecdo Perimetral

SubPVE —1.2.2.1  Tipo de estrutura - area frontal

| Tipo de estrutura da barreira perimetral existente na 4rea frontal.

(N13)

(N12)

(N11)
(N10)
N9)
(N8)

N7)

(N6)

(NS)
(N4)
(N3)

(N2)
(N1

A

A

Concreto, alvenaria, grade de ferro e/ou blindex com
altura igual ou superior a 3 metros.

Concreto, alvenaria, grade de ferro e/ou blindex com
altura igual ou superior a 2 metros e inferior a 3 metros.
(BOM)

Tela de Arame Galvanizado e/ou madeira com altura
igual ou superior a 3 metros.

Tela de Arame Galvanizado e/ou madeira com altura
igual ou superior a 2 metros e inferior a 3 metros.
Concreto, alvenaria, grade de ferro e/ou blindex com
altura igual ou superior a 1,5 metros e inferior a 2 metros.
Cerca viva (vegetacdo) e/ou barreira natural com altura
igual ou superior a 3 metros.

Cerca viva (vegetagdo) e/ou barreira natural com altura
igual ou superior a 2 metros e inferior a 3 metros.

Tela de Arame Galvanizado e/ou madeira com altura
igual ou superior a 1,5 metros e inferior a 2 metros.
(NEUTRO)

Concreto, alvenaria, grade de ferro e/ou blindex com
altura inferior a 1,5 metros.

Tela de Arame Galvanizado e/ou madeira com altura
inferior a 1,5 metros.

Cerca viva (vegetagdo) e/ou barreira natural com altura
inferior a 1,5 metros.

Cerca viva (vegetacdo) e/ou barreira natural com altura
igual ou superior a 1,5 metros e inferior a 2 metros.
Inexistente.

FIGURA 78 - Descritor do SubPVE 1.2.2.1 — Tipo de estrutura — area frontal.

FONTE: Autor.
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Flg, Tipo de estrutura - 4rea frontal

N12 | N1 I 1D | NS ‘ N8 | N7 HE N5 } N | M3 N2 N1 sl cxucma
aerara] L f

modeisds moderads modersds | fote | fote | fole | milote mifote  mifote  mllote | mfoe  eiems || 125.0 | Sl

BRI rodersds modersda | moderada forte forte: forte fote  mifote milole i fote  esiema || 1000

IIRER rodorods | moderads  moderads  moderade modeisda | medersda  mifote | miforle | mifofe | exiema 5.0
moderada | moderada | moderada moderada | moderada | fote | mifote | mifome | estema || 50.0

forte
moderada

mmdmda fiaca  moderada modersds fone forte fote | exnema 250
- haca fraca fraca moderada forte forte extiema 10.0
R e hacs  moderads fonte exlrema 5.0

R oo modeads  fore fote | extiema 0.0

PR roderads fone fore | estiema -s.0

PR s haca | estiems || -70.0

R e | eveme || ev s

EEN eviens s

T

Julgamentos consistentes

£ O #lal5] £ BEE- S 1] W

FIGURA 79 - Fungéo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para o

SubPVE 1.2.2.1 — Tipo de estrutura — area frontal.

FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.

1 Concreto, alvenaria, grade de ferro e/ou

blindex com altura igual ou superior a 3

metros.

Concreto, alvenaria, grade de ferro e/ou

blindex com altura igual ou superior a 2

metros e inferior a 3 metros. (BOM)

Tela de Arame Galvanizado e/ou madeira com

altura igual ou superior a 3 metros.

Tela de Arame Galvanizado e/ou madeira com

altura igual ou superior a 2 metros e inferior a

3 metros.

Concreto, alvenaria, grade de ferro e/ou

25 N9) - blindex com altura igual ou superior a 1,5

metros e inferior a 2 metros.

Cerca viva (vegetacdo) e/ou barreira natural

com altura igual ou superior a 3 metros.

Cerca viva (vegetagdo) e/ou barreira natural

5 (N7 - com altura igual ou superior a 2 metros e

inferior a 3 metros.

Tela de Arame Galvanizado e/ou madeira com

0 (N6) - altura igual ou superior a 1,5 metros e inferior

a 2 metros. (NEUTRO)

5 (N5) i C(?ncreto, alvenaria., grade de ferro e/ou
blindex com altura inferior a 1,5 metros.

=70 (N4) - Tela de Arame Galvanizado e/ou madeira com

125 (NI13)

100 (N12)

75 (N11)

50 (N10)

10 ~g) |
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altura inferior a 1,5 metros.
Cerca viva (vegetagdo) e/ou barreira natural

87,5 (N3)  — om altura inferior a 1,5 metros.
Cerca viva (vegetagdo) e/ou barreira natural
-92,5 (N2) -- com altura igual ou superior a 1,5 metros e
inferior a 2 metros.
-312,5 (N1) -~ Inexistente.

FIGURA 80 - Fun¢do de Valor transportada para SubPVE 1.2.2.1 — Tipo de
estrutura — area frontal.
FONTE: Autor.

150
100 —

50 /
‘/

Q T T T T T T T T T T T 1
50 - N1 N2 N3 N4SN5 N6 N7 N8 N9 NI1O N11 N12 NI13

-100
-150 /
-200

-250 /
-300 ,/

-350

GRAFICO 19 - Fungdo de Valor para o SubPVE 1.2.2.1 — Tipo de estrutura — area
frontal.
FONTE: Autor.
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PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-1.2 Protegdo Perimetral
PVE-12.2 Estrutura de Protegdo Perimetral

SubPVE —1.2.2.2  Tipo de estrutura - area lateral direita

| Tipo de estrutura da barreira perimetral existente na area lateral direita |

A

Concreto, alvenaria, grade de ferro e/ou blindex com
(N13) + . :

altura igual ou superior a 3 metros.

Concreto, alvenaria, grade de ferro e/ou blindex com
(N12) 4 altura igual ou superior a 2 metros e inferior a 3 metros.

(BOM)

Tela de Arame Galvanizado e/ou madeira com altura
N1+ . .

igual ou superior a 3 metros.

Tela de Arame Galvanizado e/ou madeira com altura
N10)  + . : s

igual ou superior a 2 metros e inferior a 3 metros.

Concreto, alvenaria, grade de ferro e/ou blindex com
N9+ : ; o

altura igual ou superior a 1,5 metros e inferior a 2 metros.
~Ns) | Cerca viva (vegetacdo) e/ou barreira natural com altura

igual ou superior a 3 metros.

Cerca viva (vegetagdo) e/ou barreira natural com altura
N7+ . o

igual ou superior a 2 metros e inferior a 3 metros.

Tela de Arame Galvanizado e/ou madeira com altura
(N6) { igual ou superior a 1,5 metros e inferior a 2 metros.

(NEUTRO)
~s) 4 Concreto, alvenaria, grade de ferro e/ou blindex com

altura inferior a 1,5 metros.

Tela de Arame Galvanizado e/ou madeira com altura
Ny +

inferior a 1,5 metros.

Cerca viva (vegetagdo) e/ou barreira natural com altura
N3 + L

inferior a 1,5 metros.

Cerca viva (vegetacdo) e/ou barreira natural com altura
N2) + . . S

igual ou superior a 1,5 metros e inferior a 2 metros.
(N1) { Inexistente.

FIGURA 81 - Descritor do SubPVE 1.2.2.2 — Tipo de estrutura — area lateral
direita.
FONTE: Autor.



By, Tipo de estrutura - area lateral direita

N13 N12 N11 ‘ N10 ‘ NS | NS [ N7 NE NS | M4 [ N3 | N2 ‘ N1 extrema

mt. forte

moderads | moderada | moderada  fote  fote  fote  mifoie | mbfots  mifote mifote | mhfote | ediema
OB moderads  modeisda moderadsforte fonte fone fote  mifote  mifote | mllote  exema
DORUBIN rodeisda madeiads moderada moderads | moderada | moderada  mtfoe  mtfote |k fote  edtiema
modesda modeiads modeisds modersds | moderada fote  mtfole | mk fote | exliema

=
BE

=

=z

=

Z

fraca fraca  moderada  moderada forte. forte. forte: extiema

IR iece  facs | faca  modeads  fote fole  extiema
R racs | facs  modenads  fote fote | extiema

fraca  moderada forte. forte: extiema 0.0 |

moderada forte. forte: extiema -5.0

B oo | e | ctems

fraca | estiema

2[=[s[el: 2]

N2 exhiema
N1
Julgamentos consistentes

2 O 9l8]ed & BB 8] 4] W

FIGURA 82 - Fungio de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para o
SubPVE 1.2.2.2 — Tipo de estrutura — area lateral direita.

FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.

A

Concreto, alvenaria, grade de ferro e/ou

125 (N13) + blindex com altura igual ou superior a 3
metros.
Concreto, alvenaria, grade de ferro e/ou
100 (N12) + Dblindex com altura igual ou superior a 2

metros e inferior a 3 metros. (BOM)
Tela de Arame Galvanizado e/ou madeira com

75 NID T altura igual ou superior a 3 metros.
Tela de Arame Galvanizado e/ou madeira com
50 (N10) } altura igual ou superior a 2 metros e inferior a
3 metros.
Concreto, alvenaria, grade de ferro e/ou
25 (N9) + blindex com altura igual ou superior a 1,5
metros e inferior a 2 metros.
10 ~s) | Cerca viva (vegetagdo) e/ou barreira natural

com altura igual ou superior a 3 metros.

Cerca viva (vegetacdo) e/ou barreira natural

5 (N7) 4+ com altura igual ou superior a 2 metros e

inferior a 3 metros.

Tela de Arame Galvanizado e/ou madeira com

0 (N6) + altura igual ou superior a 1,5 metros e inferior

a 2 metros. (NEUTRO)

5 (N5) | Concreto, alvenaria, grade de ferro e/ou
blindex com altura inferior a 1,5 metros.

=70 (N4) + Tela de Arame Galvanizado e/ou madeira com
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altura inferior a 1,5 metros.
Cerca viva (vegetagdo) e/ou barreira natural

87,5 (N3)  — om altura inferior a 1,5 metros.
Cerca viva (vegetagdo) e/ou barreira natural
-92,5 (N2) -- com altura igual ou superior a 1,5 metros e
inferior a 2 metros.
-312,5 (N1) -~ Inexistente.

FIGURA 83 - Fungdo de Valor transportada para SubPVE 1.2.2.2 — Tipo de
estrutura — area lateral direita.
FONTE: Autor.

150
100 —

50 /
_/

] T T T T T T T T T T T 1
50 ~ N1 N2 N3 NASNS5 N6 N7 N8 N9 NI10O N11 N12 N13

-100
-150 /
-200

-250 /
-300 ,/

-350

GRAFICO 20 - Fungdo de Valor para o SubPVE 1.2.2.2 — Tipo de estrutura — 4rea
lateral direita.
FONTE: Autor.
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PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-1.2 Protegdo Perimetral
PVE-12.2 Estrutura de Protecdo Perimetral
SubPVE —1.2.2.3  Tipo de estrutura - area lateral esquerda
Tipo de estrutura da barreira perimetral existente na area lateral
esquerda
A
Concreto, alvenaria, grade de ferro e/ou blindex com
N13) + . :
altura igual ou superior a 3 metros.
Concreto, alvenaria, grade de ferro e/ou blindex com
(N12) 4 altura igual ou superior a 2 metros e inferior a 3 metros.
B0M)
w1y L Tela de Arame Galvanizado e/ou madeira com altura
igual ou superior a 3 metros.
Tela de Arame Galvanizado e/ou madeira com altura
N10) . . S
igual ou superior a 2 metros e inferior a 3 metros.
Concreto, alvenaria, grade de ferro e/ou blindex com
N9+ : : o
altura igual ou superior a 1,5 metros e inferior a 2 metros.
~s) | Cerca viva (vegetagdo) e/ou barreira natural com altura
igual ou superior a 3 metros.
Cerca viva (vegetacdo) e/ou barreira natural com altura
N7y ++ . ; o
igual ou superior a 2 metros e inferior a 3 metros.
Tela de Arame Galvanizado e/ou madeira com altura
(N6) { igual ou superior a 1,5 metros e inferior a 2 metros.
(NEUTRO)
Concreto, alvenaria, grade de ferro e/ou blindex com
N5+ S
altura inferior a 1,5 metros.
Tela de Arame Galvanizado e/ou madeira com altura
N4 +
inferior a 1,5 metros.
Cerca viva (vegetagdo) e/ou barreira natural com altura
(N3) + L
inferior a 1,5 metros.
Cerca viva (vegetagdo) e/ou barreira natural com altura
™2 ++ . ; A
igual ou superior a 1,5 metros e inferior a 2 metros.
(N1) { Inexistente.
FIGURA 84 - Descritor do SubPVE 1.2.2.3 — Tipo de estrutura — area lateral
esquerda.

FONTE: Autor.



196

By, Tipo de estrutura - rea lateral esquerda =
g ws [ w2 | wn ‘ N1O ‘ N3 | N8 ‘ N7 { NE ‘ NS | Ne | N3 ‘ Nz ‘ N1 extiema
moderada | moderada | moderads | fonte forte fote | mifoe | mfoe | mhfote | mhlote | mhfote  edrema RERS
forte
[Nz DR roderada moderads moderada | farle forte forte fote | mifote | mifote | mhlote  estiema Eaesn
[Nt | IUREENN rodersde modeiads | modersda moderada modeisds modersds | b forte Dferenca muitoforte| 41512
[ M1 | IR rioderads | moderada modsrada | modersds | moderads | fote |k fate | ik foe | ealremna $0.0
[ s | fisca | fiaca | modeisds modeisds | fole | foie fote  exrems || zs.0|[
NE flaca | fiaca | haca | moderada | fale fote | edrema || 100
N7 | IREEN  racs | haca | moderada | fonte fote | extrema 5.0
| N6 | EEN  feco | modersds | fore foe | estrema 0.0
NS IEE rodersds | fate fole | erema || -s.0
[ He | faca | fiaca | exrema || -70.0
| na | flaca | ediema || -87.5
N2 EEN e || ozos
| W | | s

Julgamentos consistentes

& O #1215 & BlEE 2] 4] |

FIGURA 85 - Fungfo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para o
SubPVE 1.2.2.3 — Tipo de estrutura — area lateral esquerda.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.

Concreto, alvenaria, grade de ferro e/ou
blindex com altura igual ou superior a 3
metros.

Concreto, alvenaria, grade de ferro e/ou
blindex com altura igual ou superior a 2
metros e inferior a 3 metros. (BOM)

Tela de Arame Galvanizado e/ou madeira com
altura igual ou superior a 3 metros.

Tela de Arame Galvanizado e/ou madeira com
altura igual ou superior a 2 metros e inferior a
3 metros.

Concreto, alvenaria, grade de ferro e/ou

25 N9) - blindex com altura igual ou superior a 1,5
metros e inferior a 2 metros.

Cerca viva (vegetacdo) e/ou barreira natural
com altura igual ou superior a 3 metros.

Cerca viva (vegetagdo) e/ou barreira natural

5 (N7 - com altura igual ou superior a 2 metros e
inferior a 3 metros.

Tela de Arame Galvanizado e/ou madeira com
0 (N6) - altura igual ou superior a 1,5 metros e inferior
a 2 metros. (NEUTRO)

Concreto, alvenaria, grade de ferro e/ou
blindex com altura inferior a 1,5 metros.

125 (NI13)

100 (N12)

75 (N11)

50 (N10)

10 w8y |

5 ~s) |
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Tela de Arame Galvanizado e/ou madeira com

70 (N4 - oltura inferior a 1,5 metros.
Cerca viva (vegetacdo) e/ou barreira natural
87,5 (N3)  — om altura inferior a 1,5 metros.
Cerca viva (vegetagdo) e/ou barreira natural
-92,5 (N2) -- com altura igual ou superior a 1,5 metros e
inferior a 2 metros.
-312,5 (N1)  -- Inexistente.

FIGURA 86 - Fungdo de Valor transportada para SubPVE 1.2.2.3 — Tipo de
estrutura — area lateral esquerda.
FONTE: Autor.

150
100

" //
o] T T T T T T T T T T T 1
50 | N1 N2 N3 NASN5 N6 N7 N8 N9 NIO NI11 NI12 N13
-100

-150 /

-200 /

-250
-300 /
-350

GRAFICO 21 - Fungdo de Valor para o SubPVE 1.2.2.3 — Tipo de estrutura — area
lateral esquerda.
FONTE: Autor.
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PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-1.2 Protegdo Perimetral
PVE-12.2 Estrutura de Protegdo Perimetral

SubPVE —1.2.2.4  Tipo de estrutura - area fundos

| Tipo de estrutura da barreira perimetral existente na area fundos.

3

Concreto, alvenaria, grade de ferro e/ou blindex com
(N13) + . :

altura igual ou superior a 3 metros.

Concreto, alvenaria, grade de ferro e/ou blindex com
(N12) 4 altura igual ou superior a 2 metros e inferior a 3 metros.

(BOM)

Tela de Arame Galvanizado e/ou madeira com altura
N1+ . .

igual ou superior a 3 metros.

Tela de Arame Galvanizado e/ou madeira com altura
N10)  + . . A

igual ou superior a 2 metros e inferior a 3 metros.

Concreto, alvenaria, grade de ferro e/ou blindex com
N9  F : : o,

altura igual ou superior a 1,5 metros e inferior a 2 metros.
~Ns) | Cerca viva (vegetacdo) e/ou barreira natural com altura

igual ou superior a 3 metros.

Cerca viva (vegetagdo) e/ou barreira natural com altura
N7+ . o

igual ou superior a 2 metros e inferior a 3 metros.

Tela de Arame Galvanizado e/ou madeira com altura
(N6) { igual ou superior a 1,5 metros e inferior a 2 metros.

(NEUTRO)

Concreto, alvenaria, grade de ferro e/ou blindex com
NS F L

altura inferior a 1,5 metros.

Tela de Arame Galvanizado e/ou madeira com altura
N4y +

inferior a 1,5 metros.

Cerca viva (vegetagdo) e/ou barreira natural com altura
N3 + L

inferior a 1,5 metros.

Cerca viva (vegetacdo) e/ou barreira natural com altura
N2) + . . R

igual ou superior a 1,5 metros e inferior a 2 metros.
(N1) { Inexistente.

FIGURA 87 - Descritor do SubPVE 1.2.2.4 — Tipo de estrutura — area fundos.
FONTE: Autor.
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Mg, Tipo de estrutura - area fundos

-}

=

=
=

=
&

=z|=z|z|=z|z|z|=z|=
HEHFHEE G EE

N

E1E
HE

13 I 12 | Wit | N1O J N3 I Ng | N7 ‘ NE ‘ NS ‘ m I N3 | N2 | N1 Escals | RTINS

sctual

moderada | moderada  moderada

moderada modesada moderada | fote | forle forle fate | mifote mifote mifole edema || 100.0
RN voseiada modesda | moderads | modersda | modeiada modersda  mbfote | mifote  mifole | esiema 75.0
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FIGURA 88 - Fun¢do de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para o

SubPVE 1.2.2.4 — Tipo de estrutura — area fundos.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.

125

100

75

50

25

10

(N13)

(N12)

(N11)

(N10)

N9)

(N8)

N7)

(N6)

(NS)
(N4)

4

A

Concreto, alvenaria, grade de ferro e/ou
blindex com altura igual ou superior a 3
metros.

Concreto, alvenaria, grade de ferro e/ou
blindex com altura igual ou superior a 2
metros e inferior a 3 metros. (BOM)

Tela de Arame Galvanizado e/ou madeira com
altura igual ou superior a 3 metros.

Tela de Arame Galvanizado e/ou madeira com
altura igual ou superior a 2 metros e inferior a
3 metros.

Concreto, alvenaria, grade de ferro e/ou
blindex com altura igual ou superior a 1,5
metros e inferior a 2 metros.

Cerca viva (vegetacdo) e/ou barreira natural
com altura igual ou superior a 3 metros.

Cerca viva (vegetagdo) e/ou barreira natural
com altura igual ou superior a 2 metros e
inferior a 3 metros.

Tela de Arame Galvanizado e/ou madeira com
altura igual ou superior a 1,5 metros e inferior
a 2 metros. (NEUTRO)

Concreto, alvenaria, grade de ferro e/ou
blindex com altura inferior a 1,5 metros.

Tela de Arame Galvanizado e/ou madeira com
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altura inferior a 1,5 metros.
Cerca viva (vegetagdo) e/ou barreira natural

87,5 (N3)  — om altura inferior a 1,5 metros.
Cerca viva (vegetacdo) e/ou barreira natural
-92,5 (N2) -- com altura igual ou superior a 1,5 metros e
inferior a 2 metros.
-312,5 (N1) -~ Inexistente.

FIGURA 89 - Fungdo de Valor transportada para SubPVE 1.2.2.4 — Tipo de
estrutura — area lateral fundos.
FONTE: Autor.

150
100 —

50 /
_/

] T T T T T T T T T T T 1
50 ~ N1 N2 N3 NASNS5 N6 N7 N8 N9 NI10O N11 N12 N13

-100
-150 /
-200

-250 /
-300 ,/

-350

GRAFICO 22 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.2.2.4 — Tipo de estrutura — area
fundos.
FONTE: Autor.
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PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-1.2 Protegdo Perimetral
PVE-1.23 Sistemas Agregados

SubPVE —1.2.3.1  Sistemas agregados — area frontal

Tipo de sistema de seguranga agregado a barreira perimetral existente
na area frontal

(N13) 1 Cerca elétrica e sensores ativos.
(N12) 4  Cerca elétrica e concertinas.
(N11) 4 Concertinas e sensores ativos.
(N10) 4 Grade metalica e cerca elétrica.
(N9) + Grade metalica e sensores ativos.
(N8) { Cerca elétrica. (BOM)

(N7) 4 Sensores ativos.

(N6) 1+ Grade metalica e concertinas.
(N5) { Concertinas ou laminas metalicas.
(N4) { Grade metalica e arame farpado.
(N3) { Grade metilica.

(N2) { Arame farpado. NEUTRO)
(N1) { Inexistente.

FIGURA 90- Descritor do SubPVE 1.2.3.1 — Sistemas agregados — area frontal.
FONTE: Autor.

By, Sistemas agregados - area frontal
B ma | N1Z N1 ‘ N1D ‘ Ng | Ng [ N7 ‘ NE | NS | N4 [ N2 N2 N1 E:jj T
moderads | moderada | moderada | forte forte fote  mifote | mbfels  mbfote  mifole | mhfote  sems || 2127 m.., ::”
N12 moderada  moderada moderada fote forte forte. fane mtfoe  mtforte | mhfone  extiema 187.8
— | moderada
[t ] DORUEIN roceisda moderads moderada modersds | modeiads | moderada  mtfote  mtfoe |k fote | edtiema || 1634 —
[wio] RN rodeisda moderads modeisds modersds | moderads  fote  mifote | mhfote  estema || 199.0|
[ N9 | flaca  fiaca  modeisda moderada  fote forte fole  estema || 114.6|
N§ fraca faca fraca moderada forte farte extiema 100.0
w7 | DORENN  facs | faca  modenads  fote fote | extiema 5.1
[ns | PR faca  modersds  fote fote | extiema s0.2
[ N5 | moderada forte forte estiema 8s.4|
N4 fraca fraca extiems
[ | RN ioca | exvema 4.
[nz | DR -vene oo
N1 | e
Julgamentos consistentes
& O ga]5] & BIE|E R 1] ¥

FIGURA 91 - Func¢do de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para o
SubPVE 1.2.3.1 — Sistemas agregados — area frontal.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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212,2 (N13) % Cerca elétrica e sensores ativos.
187.8 (N12) + Cerca elétrica e concertinas.
163,4 (N11) 4 Concertinas e sensores ativos.
139 (N10) 4 Grade metalica e cerca elétrica.
114,6 (N9) } Grade metalica e sensores ativos.
100 (N8) } Cerca elétrica. (BOM)
95,1 (N7)  } Sensores ativos.
90,2 (N6) } Grade metalica e concertinas.
85,4 (N5)  § Concertinas ou laminas metalicas.
22 (N4) + Grade metalica e arame farpado.
4,9 (N3) { Grade metilica.
0 (N2) { Arame farpado. NEUTRO)
-214,6 (N1)  § Inexistente.

FIGURA 92 - Fungdo de Valor transportada para SubPVE 1.2.3.1 — Sistemas
agregados — area frontal.
FONTE: Autor.

250
200 -
150 /
100 /

50

0 | “‘/‘ | | | | | | | |
50 N1 [z_ N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 NI10 N11 N12 N13
-100

-150 /

-200 ,/

-250

GRAFICO 23 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.2.3.1 — Sistemas agregados —
area frontal.
FONTE: Autor.
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SEGURANCA PATRIMONIAL
Protecdo Perimetral
Sistemas Agregados

SubPVE —1.2.3.2  Sistemas agregados — area lateral direita

Tipo de sistema de seguranga agregado a barreira perimetral existente
na area lateral direita

(N13)
(N12)
(N11)
(N10)
(N9)
(N8)
(N7)
(N6)
(N3)
(N4)
(N3)
(N2)
(N1)

A

Cerca elétrica e sensores ativos.
Cerca elétrica e concertinas.
Concertinas e sensores ativos.
Grade metalica e cerca elétrica.
Grade metalica e sensores ativos.
Cerca elétrica. (BOM)

Sensores ativos.

Grade metalica e concertinas.
Concertinas ou laminas metalicas.
Grade metalica e arame farpado.
Grade metalica.

Arame farpado. (NEUTRO)
Inexistente.

FIGURA 93 - Descritor do SubPVE 1.2.3.2 — Sistemas agregados — area lateral

direita.

FONTE: Autor.

g, Sistemas agregados - area lateral direita
N13 N1 I 10 ‘ N3 } N8 | N? [ 3 ‘ N5 I N4 | N3 N2 N1 E::;T e
odeiada| moderads | modersda foe | fote | fate | mifote | mlfote | mlfote | mifle | mfore | esema || 2tz ""h::“
N12 moderada | moderada | moderada forte forte forte. forte: mhfote  mbfote  miforle | estiema 187.8

— moderada

[ 11 ] RN rodeoda modeada moderads moderada modersda madereda | mifole | mifote | mtfote | ediema || 163.4 | EEEEES
10 PG roceiada modeiads moderada | moderada moderada fote  mifote | mtfoe | esiems || 133.0

[ ] hieca | flace | modeiada modeisds  fote forte fote | ediema || 1146 |[ o
Ng fraca fraca fraca moderada forte forte estiema 100.0

[v7 ] B oc: face  modeads  fote fote | edtiema 5.1

[ | PR oo rodeads fote fote | ediems || s0.2

i‘ moderada forte. forte: extiema 85.4
N4 fraca faca | estiema 22.0

[na] haca | ediema 4.3

[nz] D etens 0.0

[w] | o

Julgamentos consistentes

8 O 9|25 & =i s v W

FIGURA 94 - Fungio de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para o
SubPVE 1.2.3.2 — Sistemas agregados — area lateral direita.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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212,2 (N13) % Cerca elétrica e sensores ativos.
187.8 (N12) + Cerca elétrica e concertinas.
163,4 (N11) 4 Concertinas e sensores ativos.
139 (N10) 4 Grade metalica e cerca elétrica.
114,6 (N9) } Grade metalica e sensores ativos.
100 (N8) } Cerca elétrica. (BOM)
95,1 (N7)  } Sensores ativos.
90,2 (N6) } Grade metdlica e concertinas.
85,4 (N5)  § Concertinas ou laminas metalicas.
22 (N4) + Grade metalica e arame farpado.
4,9 (N3) { Grade metilica.
0 (N2) { Arame farpado. NEUTRO)
-214,6 (N1)  § Inexistente.

FIGURA 95 - Fungdo de Valor transportada para SubPVE 1.2.3.2 — Sistemas
agregados — 4rea lateral direita.
FONTE: Autor.
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100 /

50

0 | “‘/‘

T T T T T T T T
50 N1 [2_ N3 N4 N5 N6 N N8 N9 NIO NI1 NI12 N13
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GRAFICO 24 - Fungido de Valor para o SubPVE 1.2.3.2 — Sistemas agregados —
area lateral direita.
FONTE: Autor.
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PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-1.2 Protegdo Perimetral
PVE-1.23 Sistemas Agregados

SubPVE —1.2.3.3  Sistemas agregados — area lateral esquerda

Tipo de sistema de seguranga agregado a barreira perimetral existente

na area lateral esquerda.
(N13) 1 Cerca elétrica e sensores ativos.
(N12) 4  Cerca elétrica e concertinas.
(N11) 4 Concertinas e sensores ativos.
(N10) 4 Grade metalica e cerca elétrica.
(N9) + Grade metalica e sensores ativos.
(N8) { Cerca elétrica. (BOM)
(N7) {4 Sensores ativos.
(N6) 1+ Grade metalica e concertinas.
(N5) { Concertinas ou laminas metalicas.
(N4) { Grade metalica e arame farpado.
(N3) { Grade metilica.
(N2) { Arame farpado. NEUTRO)
(N1) { Inexistente.
FIGURA 96 - Descritor do SubPVE 1.2.3.3 — Sistemas agregados — area lateral
esquerda.
FONTE: Autor.

Hy, Sistemas agregados - rea lateral esquerda

N11

zlesz
=B = E

il

N2
N1

B mo I Ni2 | Nt | 10 ‘ NS ‘ Ne ‘ N7 | NG ‘ NS ‘ i l M | N2 | N1 extrema
moderada | moderada moderada forte forte. fote | mtfote  mifole mffole mifode i fode  ediema || 212.2 ""f",:""’

o
12 moderada | moderada modeiada fote | fots | fote | fole | mifole  mifole  mifote | ediems || 187.

moderada

IR roieoda modeisda modeisds | moderada | modersda modeiada mifole | mifole  mlfone | exiema
moderada madersds | moderads | moderada | modeisda  fote  mt foe | mfote | eutiema

fiacs  facs | modesds modetads  fote  fote  fote  ewtiema

PORENN  facs | haca  faca  moderads  fote fote  ewtiema

fraca fraca  moderads forte. forte. extrema 95.1

flaca  moderads  fortz fote | exiema s0.z
DOREN rocerada fone fote  extiema es
AN roca  feca exiems 22

fiaca  eriema as

B - || oo

Julgamentos consistentes

P B I A e R W s A \

FIGURA 97 - Func¢do de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para o

SubPVE
FONTE

1.2.3.3 — Sistemas agregados — area lateral esquerda.
: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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212,2 (N13) % Cerca elétrica e sensores ativos.
187.8 (N12) + Cerca elétrica e concertinas.
163,4 (N11) 4 Concertinas e sensores ativos.
139 (N10) 4 Grade metalica e cerca elétrica.
114,6 (N9) } Grade metalica e sensores ativos.
100 (N8) | Cerca elétrica. (BOM)
95,1 (N7) } Sensores ativos.
90,2 (N6) } Grade metalica e concertinas.
85,4 (N5) } Concertinas ou ldminas metalicas.
22 (N4) + Grade metalica e arame farpado.
4,9 (N3) + Grade metalica.
0 (N2) } Arame farpado. NEUTRO)
-214,6 (N1)  § Inexistente.

FIGURA 98 - Funcdo de Valor transportada para SubPVE 1.2.3.3 — Sistemas
agregados — area lateral esquerda.
FONTE: Autor.
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GRAFICO 25 - Fungdo de Valor para o SubPVE 1.2.3.3 — Sistemas agregados —
area lateral esquerda.
FONTE: Autor.
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SEGURANCA PATRIMONIAL
Protecdo Perimetral
Sistemas Agregados

SubPVE —1.2.3.4  Sistemas agregados — area fundos

Tipo de sistema de seguranga agregado a barreira perimetral existente
na area fundos.

(N13)
(N12)
(N11)
(N10)
N9)
(N8)
(N7)
(N6)
(NS)
(N4)
(N3)
(N2)
(ND)

A

Cerca clétrica e sensores ativos.
Cerca elétrica e concertinas.
Concertinas e sensores ativos.
Grade metalica e cerca elétrica.
Grade metalica e sensores ativos.
Cerca elétrica. (BOM)

Sensores ativos.

Grade metalica e concertinas.
Concertinas ou laminas metalicas.
Grade metalica e arame farpado.
Grade metalica.

Arame farpado. (NEUTRO)
Inexistente.

FIGURA 99 - Descritor do SubPVE 1.2.3.4 — Sistemas agregados — area fundos.
FONTE: Autor.

g, Sistemas agregados - drea fundos =
ma [z | own [ wo [ e [ we [ wr | we [ w5 [ we | owa [he [ m [ Eeceh
modersda | modersds  moderada forte foe fote  mifore  mifome  mifore  mifote | mhfore  eems || 2122
iz moderada moderads | modetads  fate | fote | fote | foie | mifate  mifote | m.fore | edema || 137.8
NI1 RUENN rioderads moderads moderada | moderada moderads moderadas  ml fote  mifote | b fote | emema || 163.4
(o | moderads | moderada | moderada | modeiada modetada  fode | mifate | mhfofe  esema || 135.0
Ng fraca | frace | modeiads moderads  fote | fore | fote | ehems || 114.6
[ ne | faca | faca | faca | modeiada  fote | foie | edema || 100.0
2 B focc feca  modwmada  fote | foie | ediema || 85.%
NG RN o modeada fote fole | exiema 50.2
| | moderads  fote | fote | edrema 5.4
[N | flaca | haca | ediema 0
= fracs | eshema 48
Tz | eema || 0.0
N "
Julgamentos consistentes
2 A 9lal) 2 BEiEn S & W |

FIGURA 100 - Funcdo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
o SubPVE 1.2.3.4 — Sistemas agregados — area fundos.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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2122
187.8
163.4
139
114,6
100
95,1
90,2
85,4
22
4,9
0
-214,6

(N13)
(N12)
(N11)
(N10)
(N9)
(N8)
(N7)
(No6)
(NS)
(N4)
(N3)
(N2)
(ND)

4

Cerca elétrica e sensores ativos.
Cerca elétrica e concertinas.
Concertinas e sensores ativos.
Grade metalica e cerca elétrica.
Grade metalica e sensores ativos.
Cerca elétrica. (BOM)

Sensores ativos.

Grade metalica e concertinas.
Concertinas ou laminas metalicas.
Grade metalica e arame farpado.
Grade metalica.

Arame farpado. (NEUTRO)
Inexistente.

FIGURA 101 - Fun¢do de Valor transportada para SubPVE 1.2.3.4 — Sistemas
agregados — area fundos.
FONTE: Autor.
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GRAFICO 26 - Fungdo de Valor para o SubPVE 1.2.3.4 — Sistemas agregados —

area fundos.

FONTE: Autor.
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SEGURANCA PATRIMONIAL
Protecdo Perimetral
Sistemas Agregados

SubPVE —1.2.3.5  Sistemas de iluminagdo de seguranga

| Tipo de iluminagdo de seguranca agregado as barreiras perimetrais.

(N4)

(N3)

(N2)
(N1

FIGURA

seguranca.

4

A

Iluminag@o integrada aos sistemas de seguranga, com
acionamento automatico.

Iluminag@o ndo integrada aos sistemas de seguranga, com
acionamento automatico. (BOM)

[luminagdo com acionamento manual. (NEUTRO)

Nao existente.

102 - Descritor do SubPVE 1.2.3.5 — Sistemas de iluminagdo de

FONTE: Autor.

+ Sistema de iluminagdo de seguranga ﬁ

M4

3

N2

M1

N4 N3 N2 N1 BLEIE
mt. forte

forte rrt. forte extrema

forte

- rod-fort | mfort-extr . S
moderada

B oo ]| 000

fraca

Julgamentos consistentes

2| O @] 55 & BIEIH & &1 T

FIGURA 103 - Fungdo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
o SubPVE 1.2.3.5 — Sistemas de iluminagao de seguranga.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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Iluminagdo integrada aos sistemas de seguranca,
com acionamento automatico.
[luminag¢do ndo integrada aos sistemas de

233,33 (N4)

100 (N3) + seguranca, com acionamento automatico.
(BOM)
Iluminag¢do com acionamento manual.
0 B o (NEUTRO)

Nio existente.

-166,67 (N1)
FIGURA 104 - Funcao de Valor transportada para o SubPVE 1.2.3.5 — Sistemas de
iluminagdo de seguranga.

FONTE: Autor.

300

250
200
150 /
100
50 /
0 ;
50 N1 Az N3 N4
-100 /
150 /
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GRAFICO 27 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.2.3.5 — Sistemas de iluminagio
de seguranga.
FONTE: Autor.
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SEGURANCA PATRIMONIAL
Controle de Acessos
Controle de Acessos — Ambiente Externo

SubPVE —1.3.1.1  Locais de acesso

| Numero de Locais de Acesso ao Ambiente Interno.

(N4)

(N3)

(N2)

(ND)

A

A

Estrutura tnica para controle de acesso de pessoas e
veiculos.

02 estruturas especificas: uma para controle de pessoas a
pé e outras controle de acessos de veiculos. (BOM)

02 Estruturas especificas: uma para o controle de acessos
de publico interno e outra para publico externo.
(NEUTRO)

Mais de 02 estruturas de acesso ao ambiente interno.

FIGURA 105 - Descritor do SubPVE 1.3.1.1 — Locais de acesso.
FONTE: Autor.

#

Locais de acesso |£|
N4 N3 N2 N1 Peda | ealiems
t. Fort
M4 forte forte mt. forte 233.33 %
orne
M3 ) i
- moderada forte 100.00 oderada
N2 DRUENN moderada || 0.00 | EEEEEEEEE
M1 -100.00
Julgamentos consistentes n
B ===l M | M=
2 O 91215 &1 BiEiEd & 4]

FIGURA 106 - Funcdo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
o SubPVE 1.3.1.1 — Locais de acesso.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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+ Estrutura tinica para controle de acesso de
pessoas e veiculos.

02 estruturas especificas: uma para controle de
100 (N3) 1 pessoas a pé e outras controle de acessos de
veiculos. (BOM)

02 Estruturas especificas: uma para o controle
0 (N2) 4 de acessos de publico interno e outra para
publico externo. (NEUTRO)

Mais de 02 estruturas de acesso ao ambiente
interno.

233,33 (N4)

-100 (NI +

FIGURA 107 - Fungdo de Valor transportada para o SubPVE 1.3.1.1 — Locais de
acesso.
FONTE: Autor.

250

200 //
150 /
100 /
50 /
0 : : :
N1 Az N3 N4
50 /
-100

-150

GRAFICO 28 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.3.1.1 — Locais de acesso.
FONTE: Autor.
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PVF-1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-1.3 Controle de Acessos

PVE -13.1 Controle de Acessos — Ambiente Externo
SubPVE — 1.3.1.2 Estrutura da portaria de controle de acessos

SubPVE - 1.3.1.2.1 Area restrita

Ter um ambiente restrito para a execugdo das atividades de controle de
acessos.

Localizado em nivel superior ao controle de acessos; com
acesso restrito ao seu interior; € comunicando-se através
de sistema proprio ou CFTV.

Localizado em nivel superior ao controle de acessos; com
(N7) { acesso restrito ao seu interior; e comunicando-se
diretamente (contato visual).

Localizado no nivel do controle de acessos; com acesso
(N6) { restrito ao seu interior; ¢ comunicando-se através de
sistema proprio ou CFTV. (BOM)

Localizado em nivel superior ao controle de acessos; com
(N5) § acesso irrestrito ao seu interior; e comunicando-se através
de sistema proprio ou CFTV.

Localizado em nivel superior ao controle de acessos; com
(N4) | acesso irrestrito ao seu interior; ¢ comunicando-se
diretamente (contato visual).

Localizado no nivel do controle de acessos; com acesso
(N3) { restrito ao seu interior; e comunicando-se diretamente
(contato visual).

Localizado no nivel do controle de acessos; com acesso
(N2) { irrestrito ao seu interior; e comunicando-se através de
sistema proprio ou CFTV. (NEUTRO)

Localizado no nivel do controle de acessos; com acesso
irrestrito ao seu interior; ¢ comunicando-se diretamente
(contato visual).

(N8)

(ND)

FIGURA 108 - Descritor do SubPVE 1.3.1.2.1 — Area restrita.
FONTE: Autor.
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Hg, Area restrita

NE | NS | N4 | N3 | Nz | N1 Escala | G
mt. forte

actual

moderada forte forte forte mt forte | mt fote | extiema 141.34 ih
orte
farte: farte farte mt forte | mt fote | extiema 13z.2¢

moderada
- farte farte farte: mt. forke |t forte 100 00

- moderada forte forte mt. forte &§7.74
- moderada forte k. forte 58.08
- moderada farte 23.03

- moderada 0.00

R | 2503

Julgamentos consistentes

B O 5lals] 2 B 1

FIGURA 109 - Funcdo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
0 SubPVE 1.3.1.2.1 — Area restrita.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.

y 3 . , .
Localizado em nivel superior ao controle de

acessos; com acesso restrito a seu interior; e
comunicando-se através de sistema proprio ou

141,94  (N8)

CFTV.
Localizado em nivel superior ao controle de
132,26  (N7) { acessos; com acesso restrito a seu interior; e

comunicando-se diretamente (contato visual).
Localizado no nivel do controle de acessos; com
100 (N6) 1§ acesso restrito a seu interior; € comunicando-se
através de sistema proprio ou CFTV. (BOM)
Localizado em nivel superior ao controle de
acessos; com acesso irrestrito a seu interior; e

67,74 (N5) ¢+ . , . o
comunicando-se através de sistema proprio ou
CFTV.
Localizado em nivel superior ao controle de
58,06 (N4) { acessos; com acesso irrestrito a seu interior; e

comunicando-se diretamente (contato visual).
Localizado no nivel do controle de acessos; com
29.03 (N3) | acesso restrito a seu interior; e comunicando-se
diretamente (contato visual).

Localizado no nivel do controle de acessos; com
acesso irrestrito a seu interior; € comunicando-se
através de sistema proprio ou CFTV.
(NEUTRO)

-29,03 (N1) { Localizado no nivel do controle de acessos; com

0 ~N2)
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acesso irrestrito a seu interior; € comunicando-se
diretamente (contato visual).

FIGURA 110 - Fungio de Valor transportada para o SubPVE 1.3.1.2.1 — Area

restrita.
FONTE: Autor.

160
140
120
100
80
60
40
20

20
-40

yd

7

-

pd

e

T T T T
N1 AZ N3 N4 N5 N6 N7 N8
P

GRAFICO 29 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.3.1.2.1 — Area restrita.

FONTE: Autor.
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PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-123 Controle de Acessos

PVE -13.1 Controle de Acessos — Ambiente Externo
SubPVE —1.3.1.2 Estrutura da portaria de controle de acessos

SubPVE —1.3.1.2.2 Protecédo estrutural

Ter um ambiente restrito para a execugdo das atividades de controle de
acessos.

N4) Porta de acesso e vidros com protecdo balistica
(N3) Porta de acesso com protegdo balistica. (BOM)
(N2) Vidros com protecao balistica.

N1 Sem protegdo balistica. (NEUTRO)

FIGURA 111 - Descritor do SubPVE 1.3.1.2.2 — Protecdo estrutural.
FONTE: Autor.

+ Protegdo estrutural

N4 N3 N2 N1 Escale | e

actual | —
mt_ forte
M4 forte forte extrema 133 .33 | [t

forte
M3 moderada | extrema 100 .00 |
= --l: 00-00 | P
extrema 75. fraca

Julgamentos consistentes

& O 935 & BlEE & 2]

FIGURA 112 - Fungéo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
o SubPVE 1.3.1.2.2 — Proteg¢@o estrutural.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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100 (N3)
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0 (N1)
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Porta de acesso e vidros com protegdo balistica
Porta de acesso com protegao balistica. (BOM)
Vidros com protecao balistica.

Sem protegdo balistica. (NEUTRO)

FIGURA 113 - Fung¢do de Valor transportada para o SubPVE 1.3.1.2.2 — Protecdo

estrutural.
FONTE: Autor.

140
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100

80

60

10

20

N1
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GRAFICO 30 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.3.1.2.2 — Protecio estrutural.

FONTE: Autor.
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PVF -1
PVF-13
PVE -13.1

SubPVE —-1.3.1.2
SubPVE —1.3.1.2.3
SubPVE -1.3.1.2.3.1

SEGURANCA PATRIMONIAL

Controle de Acessos
Controle de Acessos — Ambiente Externo

Estrutura da portaria de controle de acessos
Sistema de controle de pessoas a pé
Tipo de sistema

| Tipo de sistema de controle de acessos existente e em uso.

(N4)
(N3)
(N2)
(N1)

A

A

Controle de acessos informatizado.
Controle de acessos com intervencdo eletronica pelo
vigilante. (BOM)
Controle de acessos com intervencdo manual pelo
vigilante. (NEUTRO)

Sem controle de acesso.

FIGURA 114 - Descritor do SubPVE 1.3.1.2.3.1 — Tipo de sistema.

FONTE: Autor.

-

+ Tipo de sistema

M4

3

M2

M1

H 4 0]

k2 M1

forte

- moderada | extrema

forte extrema

Julgamentos consistentes

2 O 9815 &) B & 4] W

extrema

mk. forte

forte

moderada

fraca

FIGURA 115 - Fungéo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para

o SubPVE 1.3.1.2.3.1 — Tipo de sistema.

FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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Controle de acessos informatizado.

Controle de acessos com intervencdo eletronica
pelo vigilante. (BOM)

Controle de acessos com intervengdo manual
pelo vigilante. (NEUTRQO)

L Sem controle de acesso.

FIGURA 116 - Fung¢do de Valor transportada para o SubPVE 11.3.1.2.3.1 — Tipo

de sistema.
FONTE: Autor.
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GRAFICO 31 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.3.1.2.3.1 — Tipo de sistema.

FONTE: Autor.
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PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-123 Controle de Acessos

PVE -13.1 Controle de Acessos — Ambiente Externo
SubPVE —1.3.1.2 Estrutura da portaria de controle de acessos

SubPVE —1.3.1.2.3 Sistema de controle de pessoas a pé
SubPVE —1.3.1.2.3.2 Forma de interagdo com o sistema de controle
de acessos

| Forma de Interagdo do Usuario com o Sistema de Controle de Acessos. |

1 Biométrico, cartdo magnético / teclado alfanumérico /
(\) B SR N .
intervencao do vigilante.
~Ne6) Cartao magnético / teclado alfanumérico / intervengao do
vigilante. (BOM)
(N5) { Cartdo Magnético / Intervengdo do vigilante.
(N4) + Teclado Alfanumérico / Intervengdo do vigilante.
(N3) { Cartao Magnético. (NEUTRO)
(N2) { Teclado alfanumérico
(N1) { Intervencdo do vigilante.

FIGURA 117 - Descritor do SubPVE 1.3.1.2.3.2 — Forma de intera¢do com o
sistema de controle de acessos.
FONTE: Autor.

r
Forma de interagdo com os sistemas de controle de acessos

NE NS Ng N3 e [ ow Sl cxlema
| sotual mt. forte
moderada | moderada farte: farte mt. forke | extrema 141.87 [' 7
orte
- moderada | moderada farte forte exltrema i100.00
moderada

- fraca forte 0.00
- ~32.32

- fraca moderada farte . farte 58.33
- fraca moderada | mt. forte 33.33 n

—11&8.87

Julgamentos consistentes

EI R

B 1

FIGURA 118 - Funcao de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
o SubPVE 1.3.1.2.3.2 — Forma de interagdo com o sistema de controle de acessos.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.



141,67  (N7)
100 (N6)
58,33  (N5)
3333 (N4)
0 (N3)
3333 (N2)
-116,67 (N1)
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Biométrico, cartdo magnético / teclado
alfanumérico / intervengdo do vigilante.

Cartdo magnético / teclado alfanumérico /
intervengdo do vigilante. (BOM)

Cartdo Magnético / Intervencdo do vigilante.
Teclado Alfanumérico / Intervengdo do
vigilante.

Cartdo Magnético. (NEUTRO)

Teclado alfanumérico

Intervencdo do vigilante.

FIGURA 119 - Fungfo de Valor transportada para o SubPVE 1.3.1.2.3.2 — Forma
de intera¢do com o sistema de controle de acessos.

FONTE: Autor.
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GRAFICO 32 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.3.1.2.3.2 — Forma de interagao
com o sistema de controle de acessos.

FONTE: Autor.
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PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-123 Controle de Acessos

PVE -13.1 Controle de Acessos — Ambiente Externo
SubPVE —1.3.1.2 Estrutura da portaria de controle de acessos

SubPVE —1.3.1.2.3 Sistema de controle de pessoas a pé
SubPVE —1.3.1.2.3.3  Tipo de barreira

Forma de Interag@o do Usuario com o Sistema de Controle de Acessos.

N5) Porta giratoria.

N4) Portdo com enclausuramento. (BOM)
(N3) Catracas

(N2) Portao simples. (NEUTRO)

N1 Sem barreiras

FIGURA 120 - Descritor do SubPVE 1.3.1.2.3.3 — Tipo de barreira.
FONTE: Autor.

-

.‘ Tipos de barreiras

NE i | one | e | ow ]| Bk | IETEEE

mt. forte

M& moderada | moderada forte mt. forte 137.5

forte
M4 - fraca forte mt. forte 100.0 | s
e N o o S| moderada
are mt. rare 7a. fraca

" —"
M1 -150.

Julgamentos consistentes

2| Ol @55 &1 Bl & 1] B

FIGURA 121 - Fungéo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
o SubPVE 1.3.1.2.3.3 — Tipo de barreira.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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137,5 (NS) Porta giratoria.
100 (N4) Portao com enclausuramento. (BOM)
75 (N3) Catracas
0 N2) Portdo simples. (NEUTRO)
-150 (N1) Sem barreiras

FIGURA 122 - Fung@o de Valor transportada para o SubPVE 1.3.1.2.3.3 — Tipo de
barreira.
FONTE: Autor.
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50 /
0 T T
N1 AZ N3 N4 N5
-50 /
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GRAFICO 33 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.3.1.2.3.3 — Tipo de barreira.
FONTE: Autor.
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PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-123 Controle de Acessos

PVE -13.1 Controle de Acessos — Ambiente Externo
SubPVE —1.3.1.2 Estrutura da portaria de controle de acessos

SubPVE -1.3.1.2.4 Sistema de controle de veiculos
SubPVE — 1.3.1.2.4.1 Tipo de sistema

| Tipo de sistema de controle de acessos existente e em uso. |

(N4)
(N3)

(N2)
(ND)

A

A

Controle de acessos informatizado.

Controle de acessos com intervencdo eletronica pelo
vigilante. (BOM)

Controle de acessos com intervencdo manual pelo
vigilante. (NEUTRO)

Sem controle de acesso.

FIGURA 123 - Descritor do SubPVE 1.3.1.2.4.1 — Tipo de sistema

FONTE: Autor.

-

M4

3

M2

Tipo de sistema e
M4 et Mz M1 extrema
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forte forte extrema - T
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moderada | extrema ST
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FIGURA 124 - Funcdo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
o SubPVE 1.3.1.2.4.1 — Tipo de sistema.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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100 (N3)
0 (N2)
300 (NI)

225

Controle de acessos informatizado.

Controle de acessos com intervencdo eletronica
pelo vigilante. (BOM)

Controle de acessos com intervengdo manual
pelo vigilante. (NEUTRQO)

L Sem controle de acesso.

FIGURA 125 - Fungdo de Valor transportada para o SubPVE 11.3.1.2.4.1 — Tipo

de sistema.
FONTE: Autor.
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GRAFICO 34 - Funcio de Valor para o SubPVE 1.3.1.2.4.1 — Tipo de sistema.

FONTE: Autor.
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PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-123 Controle de Acessos

PVE -13.1 Controle de Acessos — Ambiente Externo
SubPVE —1.3.1.2 Estrutura da portaria de controle de acessos

SubPVE -1.3.1.2.4 Sistema de controle de veiculos
SubPVE —1.3.1.2.4.2 Forma de interagdo com o sistema de controle
de acessos

| Forma de Interagdo do Usuario com o Sistema de Controle de Acessos. |

y N
Reconhecimento de Imagens / Dispositivo de

(N7) { Proximidade / Biométrico / cartdo magnético / teclado
alfanumérico / controle remoto / intervengdo do vigilante.
Dispositivo de Proximidade / Biométrico / cartdo
(N6) { magnético / teclado alfanumérico / controle remoto /
intervencao do vigilante.

Biométrico / cartdo magnético / teclado alfanumérico /

NS 1 controle remoto / intervengdo do vigilante.

N4y | Cartdo magnético / teclado alfanumérico / controle
remoto / intervengdo do vigilante. (BOM)

~3) Teclado alfanumérico / controle remoto / intervengdo do
vigilante.

(N2) { Controle remoto / intervengdo do vigilante. (NEUTRO)

(N1) { Controle remoto

FIGURA 126 - Descritor do SubPVE 1.3.1.2.4.2 — Forma de interacdo com o
sistema de controle de acessos.
FONTE: Autor.

Forma de interagdo com os sistemas de controle de acessos

it | M4 | M3 | M2 | M1 Escala extrema
osemen] ™. forte
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forte
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- fraca moderada | mt. fote || 100.00 n

- fraca forte 50.00
- moderada 0.00
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FIGURA 127 - Fun¢éo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
o SubPVE 1.3.1.2.4.2 — Forma de interagdo com o sistema de controle de acessos.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.

262,52

200,02

137,50

100

50

0
-125,02

(N7)

(N6)

(NS)

(N4

(N3)

(N2)
(N1

A

Reconhecimento de Imagens / Dispositivo de
Proximidade / Biométrico / cartdo magnético /
teclado alfanumérico / controle remoto /
intervencao do vigilante.

Dispositivo de Proximidade / Biométrico /
cartdo magnético / teclado alfanumérico /
controle remoto / intervengao do vigilante.
Biométrico / cartdo magnético / teclado
alfanumérico / controle remoto / interven¢do do
vigilante.

Cartdo magnético / teclado alfanumérico /
controle remoto / intervencdo do vigilante.
(BOM)

Teclado alfanumérico / controle remoto /
intervengdo do vigilante.

Controle remoto / intervengdo do vigilante.
(NEUTRO)

Controle remoto

FIGURA 128 - Func¢ao de Valor transportada para o SubPVE 1.3.1.2.4.2 — Forma
de interag¢do com o sistema de controle de acessos.
FONTE: Autor.
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GRAFICO 35 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.3.1.2.4.2 — Forma de interagio
com o sistema de controle de acessos.
FONTE: Autor.
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PVF -1
PVF-13
PVE -13.1

SubPVE —-1.3.1.2

SEGURANCA PATRIMONIAL
Controle de Acessos

Controle de Acessos — Ambiente Externo
Estrutura da portaria de controle de acessos

SubPVE —1.3.1.24 Sistema de controle de pessoas a pé
SubPVE — 1.3.1.2.4.3  Tipo de barreira

| Forma de Interagdo do Usuério com o Sistema de Controle de Acessos.

(N6)
(N5)
(N4
(N3)

(N2)
(ND)

A

A

Enclausuramento com Portoes Metalicos.
Enclausuramento com portdo externo e cancela interna.
(BOM)

Enclausuramento com cancelas

Portdo simples. (NEUTRO)

Portdo / Cancela Manual

Sem barreiras.

FIGURA 129 - Descritor do SubPVE 1.3.1.2.4.3 — Tipo de barreira.

FONTE: Autor.

* Tipos de barreiras

NE

(5]

N4

N3

N2

N1

NE

NE ‘ N4 | M3 ‘ M2 N1 Escals | TG
mt_ forte

achual
moderada | positiva forte forte extrema 180

forte
- moderada | moderada forte . farte 100 |
moderada
- fraca farte rit. forte 40 |
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- farte k. forke il
- k. Firte -1z0 n
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FIGURA 130 - Funcdo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
o SubPVE 1.3.1.2.4.3 — Tipo de barreira.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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Enclausuramento com Portoes Metalicos

160 N6) =x
Enclausuramento com portdao externo e cancela

100 (N9 T irterna. (BOM)

40 (N4) 1+ Enclausuramento com cancelas

0 (N3) + Portdo simples. (NEUTRO)
-120 (N2) + Portdo/ Cancela Manual
-420 (N1) Sem barreiras

FIGURA 131 - Fung¢ad de Valor transportada para o SubPVE 1.3.1.2.4.3 — Tipo de

barreira.
FONTE: Autor.
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GRAFICO 36 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.3.1.2.4.3 — Tipo de barreira.
FONTE: Autor.
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PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-123 Controle de Acessos

PVE -13.1 Controle de Acessos — Ambiente Externo
SubPVE —1.3.1.2 Estrutura da portaria de controle de acessos

SubPVE - 1.3.1.2.5 Monitoramento do sistema de seguranca

| Local onde os sistemas de seguranga existentes sdo monitorados. |

(N4)
(N3)
(N2)
(N1)

A

A

Sistemas monitorados pela Central de Seguranga e pela
Portaria de Controle de Acessos

Sistema monitorado pela Central de Seguranga. (BOM)
Sistema monitorado pela Portaria de Controle de
Acessos. (NEUTRO)

Sistema ndo monitorado

FIGURA 132 - Descritor do SubPVE 1.3.1.2.5 — Monitoramento do sistema de
seguranca.

FONTE: Autor.

* Monitoramento do sistema de seguranga

X

4

M3

M2

M1

M4 N3 N2 N1 el cxtrema
actual
mgll mt_ forte
moderada farte extrema 175 | S

farte
- forte extrema 100 | S
moderada
— s

fraca

Julgamentos consistentes
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FIGURA 133 - Funcdo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
o SubPVE 1.3.1.2.5 — Monitoramento do sistema de seguranga.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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Sistemas monitorados pela Central de Seguranca
e pela Portaria de Controle de Acessos

Sistema monitorado pela Central de Seguranga.
(BOM)

Sistema monitorado pela Portaria de Controle de
Acessos. (NEUTRO)

Sistema ndo monitorado

FIGURA 134 - Funcdo de Valor transportada para o SubPVE 1.3.1.2.5 —
Monitoramento do sistema de seguranca.

FONTE: Autor.
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GRAFICO 37 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.3.1.2.5 — Monitoramento do

sistema de seguranca.

FONTE: Autor.
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PVF -1
PVF-13
PVE -13.1

SEGURANCA PATRIMONIAL
Controle de Acessos
Controle de Acessos — Ambiente Externo

SubPVE — 1.3.1.3  Capacitag@o dos recursos humanos

Ter recursos humanos capacitados para controlar o acesso de pessoas
que busquem adentrar ao ambiente interno.

(N5)
(N4)
(N3)

(N2)
(N1

A

A

Vigilantes capacitados segundo Normas e Procedimentos
elaborados pelo Grupo CASVIG

Vigilantes orientados segundo as determinagdes dos
Diretores e Gerentes do Grupo CASVIG. (BOM)
Vigilantes orientados segundo as percepcdes dos
responsaveis pela seguranga patrimonial. (NEUTRO)
Vigilante atuando segundo orientacdes obtidas no Curso
de Formacao e Reciclagens obrigatorias

Vigilantes nao capacitados.

FIGURA 135 - Descritor do SubPVE 1.3.1.3 — Capacitagdo dos recursos humanos.
FONTE: Autor.

Capacitagio dos recursos humanos @
NE i | owe | o | eyl _cxtiema
mt. forte
ME moderada forte mt, forte | extrema 175 e
orte
M4 - forte mt, forte | extrema 100 |
moderada
M3 - mt. forte | extrema o(ESn
fraca
m - e n
k] -800

Julgamentos consistentes

& O 9]3]%] &1 B EiF~ & ]

FIGURA 136 - Funcdo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
o SubPVE 1.3.1.3 — Capacitag@o dos recursos humanos.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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+ Vigilantes capacitados segundo Normas e

Procedimentos elaborados pelo Grupo CASVIG
Vigilantes orientados segundo as determinagdes

+ dos Diretores e Gerentes do Grupo CASVIG.

(BOM)
Vigilantes orientados segundo as percepcdes dos

+ responsaveis pela seguranga patrimonial.

(NEUTRO)
Vigilante atuando segundo orientacdes obtidas

+ no Curso de Formagao e Reciclagens

obrigatdrias

+ Vigilantes ndo capacitados.

FIGURA 137 - Fungao de Valor transportada para o SubPVE 1.3.1.3 — Capacitagdo
dos recursos humanos.
FONTE: Autor.
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GRAFICO 38 - Fungdo de Valor para o SubPVE 1.3.1.3 — Capacitagio dos

recursos humanos.

FONTE: Autor.
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PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-123 Controle de Acessos
PVE-13.1 Controle de Acessos — Ambiente Externo

SubPVE —1.3.1.4  Normas e procedimentos

Ter normas e procedimentos especificos para o controle de acesso de
pessoas que busquem adentrar ao ambiente interno.

1 Normas e procedimentos escritos que especifique as

N5 . .
condutas para o controle de acessos ao ambiente interno.

o~} Normas e procedimentos genéricos para o controle de
acessos ao ambiente interno. (BOM)

~3 Orientagdes sobre condutas desejadas junto a portaria de
controle de acessos.

~2) Orientagdes verbais quanto ao controle de acessos ao
ambiente interno. (NEUTRO)

(N1) { Orientagdes ndo identificadas ou inexistentes

FIGURA 138 - Descritor do SubPVE 1.3.1.4 — Normas e procedimentos.
FONTE: Autor.

Mormas e procedimentos ﬁ

NS | e i | e | o Escala |
mt. forte

actual

M5 moderada forte mt. forte | extrema 12500

forte
M4 - forte mt. forte | extrema 100. 00 | gy
moderada
N3 - mt. forte | extrema 58867
M2 - extrema 0.00

Julgamentos consistentes

& O 91215 &9 BIEIF~#| ] ¥

FIGURA 139 - Funcao de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
0 SubPVE 1.3.1.4 — Normas e procedimentos.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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Normas e procedimentos escritos que
especifique as condutas para o controle de
acessos ao ambiente interno.

Normas e procedimentos genéricos para o
controle de acessos ao ambiente interno. (BOM)
Orientagdes sobre condutas desejadas junto a
portaria de controle de acessos.

Orientagdes verbais quanto ao controle de
acessos ao ambiente interno. (NEUTRO)
Orientacdes ndo identificadas ou inexistentes

FIGURA 140 - Funcao de Valor transportada para o SubPVE 1.3.1.4 — Normas e

procedimentos
FONTE: Autor.
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GRAFICO 39 - Fungdo de Valor para o SubPVE 13.14 — Normas e

procedimentos.
FONTE: Autor.
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PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL

PVF-1.3 Controle de Acessos

PVE-13.2 Controle de Acessos — Ambiente Interno

SubPVE - 1.3.2.1 Locais de acessos

SubPVE -1.3.2.1.1 Local de Acesso as Diretorias e Geréncias
(Principal)

| Controle no local de acesso & diretorias e geréncias (principal).

(N5) ‘t Monitoramento de Imagens via CFVT e Sistema
Eletronico de Controle de Acessos.
(N4) + Monitoramento de Imagens via CFTV. (BOM)
(N3) { Sistema eletronico de controle de acesso.
o~ Acompanhamento por vigilante responsavel pelo controle
junto ao acesso. (NEUTRO)
(N1) { Sem controle.

FIGURA 141 - Descritor do SubPVE 1.3.2.1.1 — Local de acesso as diretorias e
geréncias (principal).
FONTE: Autor.

’
Local de Acesso as Diretorias e Geréncias (Principal)

N5 N4

1] moderada farte forte: extrema 150.404a

forte
r4 - moderada forte: extrema 100.00 | pEtts
moderada | extrema . T

: fraca

M2 - extrema 0.00

Julgamentos consistentes
2 A @l alnd %] Bl 4] W

e} | 2 | M1 Escala extrema
actual - - |

mt. forte

FIGURA 142 - Funcdo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
o SubPVE 1.3.2.1.1 — Local de acesso as diretorias e geréncias (principal).
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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Monitoramento de Imagens via CFVT e Sistema
Eletronico de Controle de Acessos.
Monitoramento de Imagens via CFTV. (BOM)
Sistema eletronico de controle de acesso.
Acompanhamento por vigilante responsavel
pelo controle junto ao acesso. (NEUTRO)

Sem controle.

FIGURA 143 - Fungdo de Valor transportada para o SubPVE 1.3.2.1.1 — Local de
acesso as diretorias e geréncias (principal).

FONTE: Autor.
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GRAFICO 40 - Fungdo de Valor para o SubPVE 1.3.2.1.1 — Local de acesso as
diretorias e geréncias (principal).

FONTE: Autor.
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PVF -1
PVF-13
PVE-132

SubPVE - 1.3.2.1
SubPVE - 1.3.2.1.2

SEGURANCA PATRIMONIAL

Controle de Acessos

Controle de Acessos — Ambiente Interno

Locais de acessos

Local de acesso ao departamento operacional

| Controle nos local de acesso ao Departamento Operacional.

(NS)

(N4)
(N3)

(N2)
(ND)

A

A

Monitoramento de Imagens via CFVT e Sistema

Eletronico de Controle de Acessos.

Monitoramento de Imagens via CFTV. (BOM)

Sistema eletronico de controle de acesso.
Acompanhamento por vigilante responsavel pelo controle

junto ao acesso. (NEUTRO)
Sem controle.

FIGURA 144 - Descritor do SubPVE 1.3.2.1.2 — Local de acesso ao departamento
operacional.
FONTE: Autor.

-

Local de acesso ao departamento operacional

M5

M4

M3

M2

M1

NS N4 ‘ N | ome | oW —
actual
moderada farte forte extrema 150.00
- rmoderada forte extrema 100.00
- erftrema 50.00
- extrema 0.00
- —183.33

Julgamentos consistentes

& O 9155 &1 B EiER & i

extrema
mt. forte

forte

moderada

fraca

FIGURA 145 - Funcao de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para

o SubPVE 1.3.2.1.2 — Local de acesso ao departamento operacional.

FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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Monitoramento de Imagens via CFVT e Sistema
Eletronico de Controle de Acessos.
Monitoramento de Imagens via CFTV. (BOM)
Sistema eletronico de controle de acesso.
Acompanhamento por vigilante responsavel
pelo controle junto ao acesso. (NEUTRQO)

Sem controle.

FIGURA 146 - Fungdo de Valor transportada para o SubPVE 1.3.2.1.2 — Local de
acesso ao departamento operacional.

FONTE: Autor.
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GRAFICO 41 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.3.2.1.2 — Local de acesso ao

departamento operacional.

FONTE: Autor.
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PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-1.3 Controle de Acessos

PVE-13.2 Controle de Acessos — Ambiente Interno
SubPVE - 1.3.2.1 Locais de acessos

SubPVE —1.3.2.1.3 Local de acesso de publico interno via
estacionamento inferior

Controle nos local de acesso do publico interno via estacionamento
inferior.

(N6) ‘t Monitoramento de Imagens via CFVT e Sistema
Eletronico de Controle de Acessos.

(N5) + Monitoramento de Imagens via CFTV.

(N4) | Sistema eletronico de controle de acesso. (BOM)

(N3) } Sistema eletronico de controle de acesso

(N2) { Chave individual da porta de acesso. (NEUTRO)

(N1) { Sem controle.

FIGURA 147 - Descritor do SubPVE 1.3.2.1.3 — Local de acesso de publico
interno via estacionamento inferior.
FONTE: Autor.

-
Local de acesso de pablico interno via estacionamento inferior

NE N5 N4 ‘ N3 N2 N1 Sl estrema
actual mt. forte
ME moderada | moderada forte forke exltrema 185.71 #
orte
ME - moderada farte forte extrema 142 86 m

M4 - moderada forte extrema loo0.00 |50
fraca

M3 - moderada | extrema 42 _G&

M2 - extrema 0.00

Julgamentos consistentes

2 A 9l a5 & =S 2

FIGURA 148 - Funcao de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
o SubPVE 1.3.2.1.3 — Local de acesso de publico interno via estacionamento
inferior.

FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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Monitoramento de Imagens via CFVT e Sistema
Eletronico de Controle de Acessos.
Monitoramento de Imagens via CFTV.

Sistema eletronico de controle de acesso.
(BOM)

Sistema eletronico de controle de acesso

Chave individual da porta de acesso.
(NEUTRO)

Sem controle.

FIGURA 149 - Fungdo de Valor transportada para o SubPVE 1.3.2.1.3 — Local de
acesso de publico interno via estacionamento inferior.

FONTE: Autor.
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GRAFICO 42 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.3.2.1.3 — Local de acesso de
publico interno via estacionamento inferior.

FONTE: Autor.
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PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-123 Controle de Acessos

PVE-13.2 Controle de Acessos — Ambiente Interno
SubPVE —1.3.2.2 Estrutura das recepgdes internas

SubPVE —-1.3.2.2.1 Circuito Fechado de Televisao

| Ter sistemas de CFTV monitorando o hall das recepgdes internas.

(N9)
(N8)
(N7)
(N6)
(N5)
(N4)
(N3)

(N2)
(N1

A

A

Monitoramento de imagens via CFTV nas recepgoes:
principal, presidéncia, operacional, almoxarifado.
Monitoramento de imagens via CFTV nas recepgoes:
principal, presidéncia, operacional.

Monitoramento de imagens via CFTV nas recepgoes:
principal, operacional e almoxarifado. (BOM)
Monitoramento de imagens via CFTV nas recepgoes:
principal e operacional.

Monitoramento de imagens via CFTV na recepgao
principal.

Monitoramento de imagens via CFTV na recepg¢ao
operacional. (NEUTRO)

Monitoramento de imagens via CFTV na recepgdo do
almoxarifado.

Monitoramento de imagens via CFTV na recepg¢do da
presidéncia.

Nao monitorar as recepgdes.

FIGURA 150 - Descritor do SubPVE 1.3.2.2.1 — Circuito fechado de televisao.

FONTE: Autor.

+ Circuito Fechado de Televisio

M

o | e | e [T e | e | v ]| | RO
mt. forte

- fraca fraca moderada | moderada | moderada forte mt. forte: 118.18

fraca fraca fraca moderada | moderada | moderada forte mt. forte: 136 36 T
orte

moderada

- fraca  moderada | moderads | moderada forte mt. forte || 100.00

moderada | moderads | moderada forte mt. forte a1.82

- fraca  moderada forte: mt. forte lg.18
- fraca forte mt. forte 0.00
- moderada | mt. forte: -45.45
- -190.31

-527 27

|2 0

Julgamentos consistentes
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FIGURA 151 - Fun¢éo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
0 SubPVE 1.3.2.2.1 — Circuito fechado de televisao.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.

136,36

118,18

100

81,82
18,18
0
45,45

-190,91
-527,27

N9)

(N8)

N7)

(N6)
(NS)
(N4)
(N3)

(N2)
(N1

A

Monitoramento de imagens via CFTV nas
recepgoes: principal, presidéncia, operacional,
almoxarifado.

Monitoramento de imagens via CFTV nas
recepgoes: principal, presidéncia, operacional.
Monitoramento de imagens via CFTV nas
recepgoes: principal, operacional e
almoxarifado. (BOM)

Monitoramento de imagens via CFTV nas
recepgdes: principal e operacional.
Monitoramento de imagens via CFTV na
recep¢ao principal.

Monitoramento de imagens via CFTV na
recepgao operacional. (NEUTRO)
Monitoramento de imagens via CFTV na
recepg¢do do almoxarifado.

Monitoramento de imagens via CFTV na
recepgao da presidéncia.

Nao monitorar as recepgoes.

FIGURA 152 - Fun¢do de Valor transportada para o SubPVE 1.3.2.2.1 — Circuito

fechado de televisao.

FONTE: Autor.

200

100

/

0

N2 3 N4 N5 N6 N7 N8 N9

-100

-200

-300

-400

-500

-600




244

GRAFICO 43 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.3.2.2.1 — Circuito fechado de
televisdao.FONTE: Autor.

PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-123 Controle de Acessos

PVE-13.2 Controle de Acessos — Ambiente Interno
SubPVE - 1.3.2.2 Estrutura das recepgoes internas

SubPVE - 1.3.2.2.2 Sistemas de alarmes
SubPVE —1.3.2.2.2.1 Sistema de alarme de intrusao

Monitoramento das recepgdes em horarios de ndo funcionamento via
sistema de alarmes.

1 Monitoramento de alarmes nas recepgdes: principal,
(L) Cia . .
presidéncia, operacional, almoxarifado.
(N8) { Recepgdes: principal, presidéncia, operacional. (BOM)
w7 Monitoramento de alarmes nas recepcdes: principal,
operacional e almoxarifado. (NEUTRO)
~Ne Monitoramento de alarmes nas recepgdes: principal e
operacional.
(N5) + Monitoramento de alarmes na recepcao da presidéncia.
(N4) { Monitoramento de alarmes na recepgao principal.
(N3) { Monitoramento de alarmes na recepgdo operacional.
(N2) {+ Monitoramento alarmes na recepc¢ao do almoxarifado.
(N1) { Na&o monitorar as recepgoes.

FIGURA 153 - Descritor do SUubPVE 1.3.2.2.2.1 — Sistema de alarme de intrusao.
FONTE: Autor.

Eﬂ+ Sistema de alarme de intruséo )

N7 | NBE | M5 ‘ M4 | M3 | N2 ‘ M1 Escala extrema
actual
o] mt_ forte

fraca fraca | moderada | moderada | moderada forte mt. forke || 200-00 T
orte
- fraca fraca moderada | moderada | moderada farte mt. forke 100.00

moderada

- fraca | moderada | moderada | moderada forte . forke 0.00
moderada | moderada | moderada forte: k. farte | [-100.00
- fraca | moderada forte mk. forte | |-450.08
- fraca forte mt. fote | -550.0€&
- moderada | mt forte ||-800.08
- mt. fote | [1E00.17
- 3450.33
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FIGURA 154 - Fun¢édo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
o SubPVE 1.3.2.2.2.1 — Sistema de alarme de intrusao.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.

200

100

-100
-450,06
-550,06
-800,06

-1600,17
-3450,33

N9)

(N®)

(N7)

(N6)
(NS)
(N4)
(N3)

(N2)
(N1

Monitoramento de alarmes nas recepgoes:

principal, presidéncia, operacional,
almoxarifado.

Recepgdes: principal, presidéncia, operacional.
(BOM)

Monitoramento de alarmes nas recepgdes:
principal, operacional e almoxarifado.
(NEUTRO)

Monitoramento de alarmes nas recepcdes:
principal e operacional.

Monitoramento de alarmes na recep¢do da
presidéncia.

Monitoramento de alarmes na recepgao
principal.

Monitoramento de alarmes na recepgao
operacional.

Monitoramento alarmes na recep¢ao do
almoxarifado.

Nao monitorar as recepgdes.

FIGURA 155 - Funcéo de Valor transportada para o SubPVE 1.3.2.2.2.1 — Sistema

de alarme de intruséo.

FONTE: Autor.
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GRAFICO 44 - Funcio de Valor para o SubPVE 1.3.2.2.2.1 — Sistema de alarme
de intrusao.
FONTE: Autor.

PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-123 Controle de Acessos

PVE-13.2 Controle de Acessos — Ambiente Interno
SubPVE —1.3.2.2 Estrutura das recepgdes internas

SubPVE - 1.3.2.2.2 Sistemas de alarmes
SubPVE —1.3.2.2.2.2  Sistema de alarme de panico

| Possibilidade de acionamento da seguranga via botio de panico. |

1 Dispositivo de acionamento de emergéncia nas

N9) - recepgoes: principal, presidéncia, operacional,
almoxarifado

~s) | Dispositivo _dg acionqmentp de c_:mergéncia nas
recepgdes: principal, presidéncia, operacional (BOM)

o~ L Dispositivo .dg acionamsento de em§rgéncia nas
recepgdes: principal, operacional e almoxarifado.

~Ne) | Dispositivo .de{ acionamepto de emergéncia nas
recepcoes: principal e operacional.

~s) Disposi_tivo fie acionamento de emergéncia na recepgao
da presidéncia. (NEUTRO)

o~ Di.qusitivo de acionamento de emergéncia na recepgao
principal.

~3) Dispos.itivo de acionamento de emergéncia na recepgao
operacional.
Dispositivo de acionamento de emergéncia na recepgao

nN2) .
do almoxarifado.

(N1) -~ Nao monitorar as recepgoes.

FIGURA 156 - Descritor do SubPVE 1.3.2.2.2.2 — Sistema de alarme de panico.
FONTE: Autor.



* Sistema de alarme de pénico

Escala

N7 | NE ‘ MG | N4 | N3 ‘ N2 | N1 peo :::lr:]r:l;
fraca fraca moderada | moderada | moderada farte mt. farke 118.18 .
fraca fraca  moderada | modsrada | moderada forte mt. forte || 100.00 forte
- fraca | moderada | moderada | moderada forte mt. forte 81.82 modetada
- moderada | moderada | moderada forte . forte 63.84
- fraca | moderada forte . forte 0.00
- fraca forte mt. forte -18.18
- moderada | mt. forte -83_63
PREEN it fote ||-203.03
DRI ses-as
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FIGURA 157 - Fun¢éo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para

o SubPVE 1.3.2.2.2.2 — Sistema de alarme de panico.

FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.

1 Dispositivo de acionamento de emergéncia nas
118,18 (N9) | recepgdes: principal, presidéncia, operacional,
almoxarifado
Dispositivo de acionamento de emergéncia nas
100 (N8) | recepgdes: principal, presidéncia, operacional
(BOM)
Dispositivo de acionamento de emergéncia nas
81,82 (N7) | recepgdes: principal, operacional e
almoxarifado.
63.64 ~Ne) | r)éicssosjti\{o d.e af:ioilamento Qe erilergéncia nas
pcoes: principal e operacional.
0 ~Ns) L+ Dispositivo de acionamento de emergéncia na
recepcao da presidéncia. (NEUTRO)
18,18 ™o | ]rzicssosjtivo.de_ aclionamento de emergéncia na
pcao principal.
63.63 ~3) | r);icsg)osjtivo de a.cionlamento de emergéncia na
pcdo operacional.
209.9 ~2) | r);icsg)osjti\éo di: acion_afmdento de emergéncia na
pcdo do almoxarifado.
-545,44 (N1) { Nao monitorar as recepgdes.

FIGURA 158 - Fungdo de Valor transportada para o SubPVE 1.3.2.2.2.2 — Sistema

de alarme de panico.
FONTE: Autor.
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GRAFICO 45 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.3.2.2.2.2 — Sistema de alarme
de panico. FONTE: Autor.

PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-1.3 Controle de Acessos
PVE-13.2 Controle de Acessos — Ambiente Interno

SubPVE —1.3.2.3  Capacitag@o dos recursos humanos

Ter recursos humanos capacitados para controlar o acesso de pessoas
que busquem adentrar ao ambiente interno.

3

~s) Vigilantes capacitados segundo Normas e Procedimentos
elaborados pelo Grupo CASVIG

o~} Vigilantes orientados segundo as determinagdes dos
Diretores e Gerentes do Grupo CASVIG. (BOM)

~3) Vigilantes orientados segundo as percepcdes dos
responsaveis pela seguranga patrimonial. (NEUTRO)
Vigilante atuando segundo orientagdes obtidas no Curso

N2 ~ . PR
de Formacdo e Reciclagens obrigatdrias

(N1) { Vigilantes ndo capacitados.

FIGURA 159 - Descritor do SubPVE 1.3.2.3 — Capacitagao dos recursos humanos.
FONTE: Autor.
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-
W* Capacitagio dos recursos humanos

M4 - farte mik. Farte: extrema
M3 - mt. forte | extrema
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actual
ME moderada forte mt, forke | extrema 175
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=200
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extrema

mt. forte
forte
moderada

fraca

FIGURA 160 - Funcdo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para

o SubPVE 1.3.2.3 — Capacitagdo dos recursos humanos.

FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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175

100

-200

-600

(NS)

(N4)

(N3)

(N2)

(NT)

Vigilantes capacitados segundo Normas e
Procedimentos elaborados pelo Grupo CASVIG
Vigilantes orientados segundo as determinagdes
dos Diretores e Gerentes do Grupo CASVIG.
(BOM)

Vigilantes orientados segundo as percepcdes dos
responsaveis pela seguranga patrimonial.
(NEUTRO)

Vigilante atuando segundo orientacdes obtidas
no Curso de Formagao e Reciclagens
obrigatdrias

Vigilantes ndo capacitados.

FIGURA 161 - Fung¢ao de Valor transportada para o SubPVE 1.3.2.3 — Capacitagio

dos recursos humanos.

FONTE: Autor.

300

200

100

-100

N2 A3 N4 N5

-200

-300

-400

-500

-600

-700

GRAFICO 46 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.3.2.3 — Capacitagdo dos

recursos humanos.

FONTE: Autor.



PVF -1
PVF-13
PVE-13.2

SEGURANCA PATRIMONIAL

Controle de Acessos

Controle de Acessos — Ambiente Interno

SubPVE — 1.3.2.4  Normas e procedimentos
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Ter normas e procedimentos especificos para o controle de acesso de

pessoas que buscam adentrar ao ambiente interno do prédio.

(NS)
(N4)
(N3)

(N2)
(N1

A

A

Normas e procedimentos escritos que especifique as
condutas para o controle de acessos ao ambiente interno.
Normas e procedimentos genéricos para o controle de

acessos ao ambiente interno. (BOM)

Orientagdes sobre condutas desejadas junto a portaria de

controle de acessos.

Orientagdes verbais quanto ao controle de acessos ao

ambiente interno. (NEUTRO)

Orientagdes ndo identificadas ou inexistentes

FIGURA 162 - Descritor do SubPVE 1.3.2.4 — Normas e procedimentos.
FONTE: Autor.

F

+ Mormas e procedimentos

i

ikl

M4

M3

N2

M1

NG | M4 N3 ‘ Nz | M1 Escala
actual
moderada forte mt. forte | extrema 125.00
- forte mt. forte | extrema 100.00
- mt. forte | extrema 66. 67
- extrema 0.00
- —133.33

Julgamentos consistentes

& O 91215 &9 BIEIF~ & | ¥

extrema

mt. forte

forte

moderada

FIGURA 163 - Funcdo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
0 SubPVE 1.3.2.4 — Normas e procedimentos.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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125 (N5)
100 (N4)
66,67  (N3)
0 (N2)

133,33 (N1)

Normas e procedimentos escritos que
especifique as condutas para o controle de
acessos ao ambiente interno.

Normas e procedimentos genéricos para o
controle de acessos ao ambiente interno. (BOM)
Orientagdes sobre condutas desejadas junto a
portaria de controle de acessos.

Orientagdes verbais quanto ao controle de
acessos ao ambiente interno. (NEUTRO)
Orientacdes ndo identificadas ou inexistentes

FIGURA 164 - Fungdo de Valor transportada para o SubPVE 1.3.2.4 — Normas e

procedimentos.
FONTE: Autor.

150

100

/

50

/

e

-50

N1

ﬁz N3 N4 NS

-100

/

-150

/

GRAFICO 47 - Fungdo de Valor para o SubPVE 1.3.24 — Normas e

procedimentos.
FONTE: Autor.
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PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-1.4 Controle de Circulagdo
PVE-14.1 Controle de Circulagdo em Ambientes Externos

SubPVE —1.4.1.1 Barreiras fisicas

Tipo de barreira existentes nas areas de circulagdo do ambiente externo
da Sede do Grupo CASVIG.

1 Barreira artificial — fixa e barreira artificial — mével —
N7 F .
automatizada.
~Ne6) | Barreira artificial — fixa e barreira artificial — mével —
manual.
(N5) | Barreira artificial — fixa. (BOM)
(N4) { Barreira natural.
(N3) | Barreira artificial —- movel — automatizada.
(N2) | Barreira artificial — mével — manual. (NEUTRO)
(N1) { Nao possui barreiras fisicas.

FIGURA 165 - Descritor do SubPVE 1.4.1.1 — Barreiras fisicas.
FONTE: Autor.

Barreiras fisicas

e[ owe N5 | N4 | M3 | N2 | N1 Escala | T

| gotual _ mt. Forte
W7 moderada | moderada forte farte mt. forke | extrema 170.00 [' ;

orte
NB - moderada | moderada | moderada forte extrema 125.39
moderada

M5 - moderada | moderada forte extrema 100.00
M4 - moderada | moderada | extrema 70.00
M3 - moderada | extrema 40.00
M2 - extrema 0.00

Julgamentos consistentes

2 A 985 & BYEiR- e 2] W

FIGURA 166 - Funcdo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
o SubPVE 1.4.1.1 — Barreiras fisicas.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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4+ Barreira artificial — fixa e barreira artificial —
movel — automatizada.

Barreira artificial — fixa e barreira artificial —
movel — manual.

170 (N7)

12999 (N6) +

100 (N5) 1 Barreira artificial — fixa. (BOM)
70 (N4) + Barreira natural.
40 (N3) 1 Barreira artificial — mével — automatizada.
0 o~ | Barreira artificial — movel - manual.
(NEUTRO)
-179,99 (N1) 4 Nao possui barreiras fisicas.

FIGURA 167 - Funcdo de Valor transportada para o SubPVE 1.4.1.1 — Barreiras
fisicas.
FONTE: Autor.

200
150

100 /
N /

-50 /
-100

-150
/

-200

GRAFICO 48 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.4.1.1 — Barreiras fisicas.
FONTE: Autor.
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PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-1.4 Controle de Circulagdo
PVE-14.1 Controle de Circulagdo em Ambientes Externos

SubPVE - 1.4.1.2  Estacionamentos

Tipo de estacionamentos existentes nas areas de circulacdo do ambiente
externo da Sede do Grupo CASVIG.

S
Estacionamento de visitantes sem acesso direto a areas de

circulagdo do ambiente externo da Sede do Grupo
CASVIG e estacionamento internos restritos ao publico
interno.

Estacionamento interno destinado a visitantes e
estacionamento interno com area restrita, destinada ao
publico interno, limitada por barreira artificial, movel e
automatizada. (BOM)

Estacionamento interno destinado a visitantes e
estacionamento interno com area restrita, destinada ao
publico interno, limitada por barreira artificial, movel e
operada manualmente.

Estacionamento interno destinado a visitantes e
estacionamento interno com area restrita, destinada ao
publico interno, controlado por vigilante. (NEUTRO)
Estacionamento comum a todos que adentram ao
ambiente externo da Sede do Grupo CASVIG.

(NS)

N4

(N3)

(N2)

(N1)

FIGURA 168 - Descritor do SubPVE 1.4.1.2 — Estacionamentos.
FONTE: Autor.

Estacionamentos

NG e | o | o | oW extrema
mt. forte

M5 moderada | moderada farte mt, forte

- forte
M4 . . —
- moderada | moderada | mt. forte moderada
M3 - moderada | mt. forte .

" a—
M1

Julgamentos consistentes
2 A 25 1 BiEiEn s 1]
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FIGURA 169 - Funcdo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
o SubPVE 1.4.1.2 — Estacionamentos.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.

Estacionamento de visitantes sem acesso direto
a areas de circulagdo do ambiente externo da
Sede do Grupo CASVIG e estacionamento
internos restritos ao publico interno.
Estacionamento interno destinado a visitantes e
estacionamento interno com 4area restrita,
100 (N4) + destinada ao publico interno, limitada por
barreira artificial, movel e automatizada.
(BOM)

Estacionamento interno destinado a visitantes e
estacionamento interno com area restrita,
50 (N3) + destinada ao publico interno, limitada por
barreira  artificial, movel e  operada
manualmente.

Estacionamento interno destinado a visitantes e
estacionamento interno com 4area restrita,
destinada ao publico interno, controlado por
vigilante. (NEUTRO)

Estacionamento comum a todos que adentram
-166,67 (N1) + ao ambiente externo da Sede do Grupo
CASVIG.

150 (N5S) +

0 ~N2) +

FIGURA 170 - Fungdo de Valor transportada para o SubPVE 1.4.1.2 —
Estacionamentos.
FONTE: Autor.
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200
150

100 /
50 /

-100 /
-150

-200

GRAFICO 49 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.4.1.2 — Estacionamentos.
FONTE: Autor.
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PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-14 Controle de Circulacdo
PVE-14.1 Controle de Circulagdo em Ambientes Externos

SubPVE —1.4.1.3  Circuito Fechado de Televisao

Percentual de cobertura do sistema de CFTV nas areas de circulagdo
externas da Sede do Grupo CASVIG.

(N7) 1 100% coberto.

(N6) { 90% de cobertura.

(N5) + 80% de cobertura. (BOM)
(N4) + 70% de cobertura.

(N3) 1+ 60% de cobertura.

(N2) { 50% de cobertura. (NEUTRO)
(N1) § 40% ou menos de cobertura.

FIGURA 171 - Descritor do SubPVE 1.4.1.3 — Circuito fechado de televisdo.
FONTE: Autor.

* Circuito Fechado de Televisdo

Nt [ owe N5 | M4 | M3 | N2 | N1 Sl extiema
| aotual_| mt. forte
W7 moderada | moderada forte farte mt. forte | extrema 170.00 " :
orte
NB - moderada | moderada | moderada forte exltrema 12533
moderada
M5 - moderada | moderada forte extrema 100.00
fraca
M4 - moderada | moderada | extrema 70.00
M3 - moderada | extrema 40.00 n
M2 - exlrema 0.00
Julgamentos consistentes
g jun| 22|
8 O Gl al5d & B EiEed 2] 2 B

FIGURA 172 - Funcado de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
o SubPVE 1.4.1.3 — Circuito fechado de televisdo.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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170~ 1 100% coberto.
12999  (N6) + 90% de cobertura.
100 (N5) + 80% de cobertura. (BOM)
70 (N4) + 70% de cobertura.
40 (N3) + 60% de cobertura.
0 (N2) + 50% de cobertura. (NEUTRO)
-179,99 (N1) + 40% ou menos de cobertura.

FIGURA 173 - Funcao de Valor transportada para o SubPVE 1.4.1.3 — Circuito
fechado de televisdo.
FONTE: Autor.

200
150
100 /
N /
0 . T . T T
N1 Az N3 N4 N5 NG N7
-50
-100
-150 /

-200

GRAFICO 50 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.4.1.3 — Circuito fechado de
televisdo.
FONTE: Autor.
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PVF -1
PVF-14
PVE-14.1

SEGURANCA PATRIMONIAL
Controle de Circulagdo
Controle de Circulagdo em Ambientes Externos

SubPVE —1.4.1.4 Recursos humanos

Ter vigilantes capacitados para controlar a circulagdo de pessoas nas
areas externas da Sede do Grupo CASVIG.

(N5)
(N4)
(N3)

(N2)
(N1

A

A

Vigilantes capacitados segundo Normas e Procedimentos
elaborados pelo Grupo CASVIG

Vigilantes orientados segundo as determinagdes dos
Diretores e Gerentes do Grupo CASVIG. (BOM)
Vigilantes orientados segundo as percepcdes dos
responsaveis pela seguranga patrimonial. (NEUTRO)
Vigilante atuando segundo orientacdes obtidas no Curso
de Formacao e Reciclagens obrigatorias

Vigilantes nao capacitados.

FIGURA 174 - Descritor do SubPVE 1.4.1.4 — Capacitagdo dos recursos humanos.
FONTE: Autor.

Capacitagio dos recursos humanos @
NE i | owe | o | eyl _cxtiema
mt. forte
ME moderada forte mt, forte | extrema 175 e
orte
M4 - forte mt, forte | extrema 100 |
moderada
M3 - mt. forte | extrema o(ESn
fraca
m - e n
k] -800

Julgamentos consistentes

& O 9]3]%] &1 B EiF~ & ]

FIGURA 175 - Fun¢do de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
o SubPVE 1.4.1.4 — Capacitag@o dos recursos humanos.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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100

-200

-600

(NS)

(N4)
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+ Vigilantes capacitados segundo Normas e

Procedimentos elaborados pelo Grupo CASVIG
Vigilantes orientados segundo as determinagdes

+ dos Diretores e Gerentes do Grupo CASVIG.

(BOM)
Vigilantes orientados segundo as percepcdes dos

+ responsaveis pela seguranga patrimonial.

(NEUTRO)
Vigilante atuando segundo orientacdes obtidas

+ no Curso de Formagao e Reciclagens

obrigatdrias

+ Vigilantes ndo capacitados.

FIGURA 176 - Fungao de Valor transportada para o SubPVE 1.4.1.4 — Capacitagdo
dos recursos humanos.
FONTE: Autor.

300

200

100

-100

N1 N2 A3 N4 N5

-200

-300

/

/

-400

-500

/

/

-600
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GRAFICO 51 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.4.1.4 — Capacitagdo dos

recursos humanos.

FONTE: Autor.
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PVF-1
PVF-14
PVE-14.1

SEGURANCA PATRIMONIAL

Controle de Circulagio

Controle de Circulagdo em Ambientes Externos
SubPVE —1.4.1.5 Normas e procedimentos

Ter vigilantes capacitados para controlar a circulagdo de pessoas nas
areas externas da Sede do Grupo CASVIG.

(N5)

(N4)
(N3)

(N2)
(N1)

A

Normas e procedimentos escritos que especifique as
condutas para o controle de circulagdo no ambiente

interno.

Normas e procedimentos genéricos para o controle de
circula¢do no ambiente interno. (BOM)
Orientagdes sobre condutas desejadas junto a portaria de

controle de acessos.

Orientagdes verbais quanto ao controle de circulagdo no

ambiente interno. (NEUTRO)

Orientagdes nao identificadas ou inexistentes

FIGURA 177 - Descritor do SubPVE 1.4.1.5 — Normas e procedimentos.
FONTE: Autor.

* Mormas e procedimentos

(S5

N5

M4

M3

M2

M1

NG | M4 N3 ‘ M2 | N1

Ezcala
actual

moderada farte mit. farte exltrema

- farte mit. farte exltrema
- mit. farte exltrema

Julgamentos consistentes

& O 91215 &9 BIEIF~#| ] ¥

125.

100.

-1
0.
—133.

falla]

extrema

mt. forte

forte

moderada

FIGURA 178 - Funcao de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para

0 SubPVE 1.4.1.5 — Normas e procedimentos.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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Normas e procedimentos escritos que
especifique as condutas para o controle de
circula¢do no ambiente interno.

Normas e procedimentos genéricos para o
controle de circulagdo no ambiente interno.
(BOM)

Orientagdes sobre condutas desejadas junto a
portaria de controle de acessos.

Orientagdes verbais quanto ao controle
circula¢dao no ambiente interno. (NEUTRO)
Orientagdes ndo identificadas ou inexistentes

FIGURA 179 - Fungdo de Valor transportada para o SubPVE 1.4.1.5 — Normas e

procedimentos.
FONTE: Autor.

150

100

/

50

/

e

N1

ﬁz N3 N4 N5

-50

-100

/

-150
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GRAFICO 52 - Fungdo de Valor para o SubPVE 1.4.1.5 — Normas e

procedimentos.
FONTE: Autor.
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PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-14 Controle de Circulagdo
PVE-14.2 Controle de Circulagdo em Ambientes Internos

SubPVE - 1.4.2.1. Barreiras fisicas
SubPVE —1.4.2.1.1 Recepgdo principal

Tipo de barreira existente para o controle de acesso e circulagdo de
pessoas a partir da recepgdo principal.

(N5) ‘t Barreira fisica automatizada, controlada por sistema de
controle de acessos e pela recepcionista.

~Ng L Barreira fisica automatizada, controlada por sistema de
controle de acessos. (BOM)

~3) L Barreira fisica automatizada, controlada por intervengao
das recepcionistas.

~2 Barreira fisica ndo automatizada, controlada por
intervengdo das recepcionistas. (NEUTRO)

o~y Barreira fisica ndo automatizada, controlada por
interven¢do do usuario.

FIGURA 180 - Descritor do SubPVE 1.4.2.1.1 — Recepgao principal.
FONTE: Autor.

.‘ Recepgdo principal

s | e | o | oW il cxtrema
mt. forte

actual

kL] moderada | moderada farte mt, forte 150.00 T
orte
M4 - moderada | moderada | mt. forte 100 . 00 | pres

moderada
M3 - moderada | mi. forte 50.00
N2 - mt, forte 0.00

Julgamentos consistentes

2| O 91215 &1 EIEiF & ] W

FIGURA 181 - Funcao de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
o SubPVE 1.4.2.1.1 — Recepgao principal.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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Barreira fisica automatizada, controlada por
sistema de controle de acessos e pela
recepcionista.

Barreira fisica automatizada, controlada por
sistema de controle de acessos. (BOM)
Barreira fisica automatizada, controlada por
intervencao das recepcionistas.

Barreira fisica ndo automatizada, controlada por
intervencao das recepcionistas. (NEUTRO)
Barreira fisica nao automatizada, controlada por
interveng¢do do usuario.

FIGURA 182 - Fungdo de Valor transportada para o SubPVE 1.4.2.1.1 — Recepcao

principal.
FONTE: Autor.
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GRAFICO 53 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.4.2.1.1 — Recepgdo principal.

FONTE: Autor.
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PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-14 Controle de Circulagdo
PVE-14.2 Controle de Circulagdo em Ambientes Internos

SubPVE - 1.4.2.1. Barreiras fisicas
SubPVE —1.4.2.1.2  Recepgao do departamento operacional

Tipo de barreira existente para o controle de acesso e circulagdo d
pessoas a partir da recepgdo do departamento operacional.

(¢}

(N5) ‘t Barreira fisica automatizada, controlada por sistema de
controle de acessos e pela recepcionista.

~Ng L Barreira fisica automatizada, controlada por sistema de
controle de acessos. (BOM)

~3) L Barreira fisica automatizada, controlada por intervengao
das recepcionistas.

~2 Barreira fisica ndo automatizada, controlada por
intervengdo das recepcionistas. (NEUTRO)

o~y Barreira fisica ndo automatizada, controlada por
interven¢do do usuario.

FIGURA 183 - Descritor do SubPVE 1.4.2.1.2 — Recep¢do do departamento

operacional.
FONTE: Autor.
Recepgdo principal ﬁ
s | e N3 ‘ Nz ‘ N1 Escala | R
actual mt. forte
L] moderada | moderada forte mt, forte 150.00 .

forte
LS - moderada | moderads | mb forte 100 .00 | g
moderada
M3 - moderada | mt. forte 50.00

Julgamentos consistentes
2 O 9205 &1 BiEiR- & k]

FIGURA 184 - Funcdo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
o0 SubPVE 1.4.2.1.2 — Recepgdo do departamento operacional.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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+ Barreira fisica automatizada, controlada por

150 (N5) sistema de controle de acessos e pela
recepcionista.
100 ~oy | Barreira fisica automatizada, controlada por
sistema de controle de acessos. (BOM)
50 w3 4 Barreira fisica automatizada, controlada por
intervencao das recepcionistas.
0 w2 4 Barreira fisica ndo automatizada, controlada por
intervencao das recepcionistas. (NEUTRO)
166,67 (NI) 4 Barreira fisica nao automatizada, controlada por

interveng¢do do usuario.

FIGURA 185 - Funcao de Valor transportada para o 1.4.2.1.2 — Recepgao do
departamento operacional.
FONTE: Autor.

200
150
100 /
50 /
0 . / . .

N1 Az N3 N4 N5
50
-100 /
-150 /

/

-200

GRAFICO 54 - Fungdo de Valor para o SubPVE 1.4.2.1.2 — Recepgio do
departamento operacional.
FONTE: Autor.
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PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-14 Controle de Circulagdo
PVE-14.2 Controle de Circulagdo em Ambientes Internos

SubPVE - 1.4.2.1. Barreiras fisicas
SubPVE —1.4.2.1.3  Escada de acesso as garagens

Tipo de barreira existente para o controle de acesso e circulagdo de
pessoas a partir da escada de acesso as garagens.

(N5) ‘t Barreira fisica automatizada, controlada por sistema de
controle de acessos e pela recepcionista.

~Ng L Barreira fisica automatizada, controlada por sistema de
controle de acessos. (BOM)

~3) L Barreira fisica automatizada, controlada por intervengao
das recepcionistas.

~2 Barreira fisica ndo automatizada, controlada por
intervengdo das recepcionistas. (NEUTRO)

o~y Barreira fisica ndo automatizada, controlada por
interven¢do do usuario.

FIGURA 186 - Descritor do SubPVE 1.4.2.1.3 — Escada de acesso as garagens.
FONTE: Autor.

.‘ Recepgdo principal @

s | e | o | oW il cxtrema
mt. forte

actual

kL] moderada | moderada farte mt, forte 150.00 T
orte
M4 - moderada | moderada | mt. forte 100 . 00 | pres

moderada
M3 - moderada | mi. forte 50.00
N2 - mt, forte 0.00

Julgamentos consistentes

2| O 91215 &1 EIEiF & ] W

FIGURA 187 - Funcdo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
o SubPVE 1.4.2.1.3 — Escada de acesso as garagens.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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Barreira fisica automatizada, controlada por
sistema de controle de acessos e pela
recepcionista.

Barreira fisica automatizada, controlada por
sistema de controle de acessos. (BOM)
Barreira fisica automatizada, controlada por
intervencao das recepcionistas.

Barreira fisica ndo automatizada, controlada por
intervencao das recepcionistas. (NEUTRO)
Barreira fisica nao automatizada, controlada por
interveng¢do do usuario.

FIGURA 188 - Funcao de Valor transportada para o 1.4.2.1.3 — Escada de acesso

as garagens.
FONTE: Autor.
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GRAFICO 55 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.4.2.1.3 — Escada de acesso as

garagens.
FONTE: Autor.
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PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-1.4 Controle de Circulagdo
PVE-14.2 Controle de Circulagdo em Ambientes Externos

SubPVE - 1.4.22. Sistema de controle de acessos

Tipo de sistema de controle de acesso existentes nas areas de circulagao
internas da Sede do Grupo CASVIG.

(NS) ‘t Biométrico / cartdo magnético / teclado alfanumérico /
intervengdo da recepcionista.

w7y L Cartﬁo_ me_lgnético / teclado alfanumérico / intervencao da
recepcionista.

(N6) { Cartdo magnético / intervengdo da recepcionista. (BOM)

(N5) § Teclado alfanumérico / intervengdo da recepcionista.

(N4) { Cartdo magnético.

(N3) { Teclado alfanumérico

(N2) { Intervengdo da recepcionista (NEUTRO)

(N1) { [Inexistente

FIGURA 189 - Descritor do SubPVE 1.4.2.2 — Sistema de controle de acessos.
FONTE: Autor.

Sistema de controle de acessos |_

M7 ‘ ME | MG | M4 ‘ M3 | N2 | N1 Escala extrema
actual
ooepenl mt. forte

fraca  moderada | moderada | moderada forte: mt. forte | extiema 1lzz. 2z T
orte
- fraca | moderada | moderada forte: mt. forte | extiema 111.11

moderada

fraca moderada forte mt. forte | extrema 100.00

- fraca moderada forte it forte 868.89
- moderada forte it forte 77.78

forte it forte 50.00

Julgamentos consistentes

2 O 21l 21 B

B ] 1l

FIGURA 190 - Funcdo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
o SubPVE 1.4.2.2 — Sistema de controle de acessos.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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111,11
100

88,89
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0
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(N7)
(N6)

(NS)

(N4)
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(N1
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Biométrico / cartdo magnético / teclado
alfanumérico / intervengdo da recepcionista.
Cartdo magnético / teclado alfanumérico /
intervencao da recepcionista.

Cartdo magnético / interven¢do da recepcionista.

(BOM)
Teclado alfanumérico / intervencdo da
recepcionista.

Cartdo magnético.

Teclado alfanumérico

Intervenc¢do da recepcionista (NEUTRQ)
Inexistente

FIGURA 191 - Func¢éo de Valor transportada para o SubPVE 1.4.2.2 — Sistema de

controle de acessos.

FONTE: Autor.
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GRAFICO 56 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.4.2.2 — Sistema de controle de

acessos.

FONTE: Autor.
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PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-14 Controle de Circulagdo
PVE-14.2 Controle de Circulagdao em Ambientes Internos

SubPVE —1.4.2.3. Circuito fechado de televisdo

Percentual de cobertura do sistema de CFTV nas areas de circulagdo
internas da Sede do Grupo CASVIG.

(N7) 1 100% coberto.

(N6) { 90% de cobertura.

(N5) + 80% de cobertura. (BOM)
(N4) + 70% de cobertura.

(N3) 1+ 60% de cobertura.

(N2) { 50% de cobertura. (NEUTRO)
(N1) § 40% ou menos de cobertura.

FIGURA 192 - Descritor do SubPVE 1.4.2.3 — Circuito fechado de televisdo.
FONTE: Autor.

* Circuito Fechado de Televisdo

Nt [ owe N5 | M4 | M3 | N2 | N1 Sl extiema
| aotual_| mt. forte
W7 moderada | moderada forte farte mt. forte | extrema 170.00 " :
orte
NB - moderada | moderada | moderada forte exltrema 12533
moderada
M5 - moderada | moderada forte extrema 100.00
fraca
M4 - moderada | moderada | extrema 70.00
M3 - moderada | extrema 40.00 n
M2 - exlrema 0.00
Julgamentos consistentes
g jun| 22|
8 O Gl al5d & B EiEed 2] 2 B

FIGURA 193 - Funcado de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
o SubPVE 1.4.2.3 — Circuito fechado de televisao.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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170~ 1 100% coberto.
12999  (N6) + 90% de cobertura.
100 (N5) + 80% de cobertura. (BOM)
70 (N4) + 70% de cobertura.
40 (N3) + 60% de cobertura.
0 (N2) + 50% de cobertura. (NEUTRO)
-179,99 (N1) + 40% ou menos de cobertura.

FIGURA 194 - Funcao de Valor transportada para o SubPVE 1.4.2.3 — Circuito
fechado de televisdo.
FONTE: Autor.

200
150
100 /
N /
0 . T . T T
N1 Az N3 N4 N5 NG N7
-50
-100
-150 /

-200

GRAFICO 57 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.4.2.3 — Circuito fechado de
televisdo.
FONTE: Autor.
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PVF-1
PVF-14
PVE-14.2

SEGURANCA PATRIMONIAL
Controle de Circulagdo

Controle de Circulagdo em Ambientes Internos
SubPVE — 1.4.2.4. Capacitagdo de recursos humanos

Ter recepcionistas capacitados para controlar a circulacdo de pessoas

nas areas internas da Sede do Grupo CASVIG.

(N5)
(N4)
(N3)

(N2)
(N1

A

A

Recepcionistas capacitadas segundo Normas e
Procedimentos elaborados pelo Grupo CASVIG

Recepcionistas orientadas segundo as determinagdes dos
Diretores e Gerentes do Grupo CASVIG. (BOM)
Recepcionistas orientadas segundo as percepgdes dos
responsaveis pela seguranga patrimonial. (NEUTRO)
Recepcionistas atuando segundo orientagdes obtidas no

periodo de integragdo (inicio das atividades)
Recepcionistas ndo capacitadas.

FIGURA 195 - Descritor do SubPVE 1.4.2.4 — Capacitagdo dos recursos humanos.
FONTE: Autor.

.‘ Capacitagio dos recursos humanos

S50

M5

4

k3

k2

r1

N5 N4 | N3 | N2 | N1 Escala
actual

moderada forte mt, forte | extrema 175

- forte mt, forte | extrema 100
- mt. forte | extrema Ju}

—-g00

Julgamentos consistentes

& O 9]3]%] &1 B EiF~ & ]

extrema

mt. forte

forte

moderada

FIGURA 196 - Funcdo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
o SubPVE 1.4.2.4 — Capacitag@o dos recursos humanos.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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+ Recepcionistas capacitadas segundo Normas e

Procedimentos elaborados pelo Grupo CASVIG
Recepcionistas orientadas segundo as

+ determinagGes dos Diretores e Gerentes do

Grupo CASVIG. (BOM)
Recepcionistas orientadas segundo as

+ percepcdes dos responsaveis pela seguranga

patrimonial. (NEUTRO)
Recepcionistas atuando segundo orientacdes

+ obtidas no periodo de integracao (inicio das

atividades)

+ Recepcionistas ndo capacitadas.

FIGURA 197 - Fungio de Valor transportada para o SubPVE 1.4.2.4 — Capacitagdo
dos recursos humanos.
FONTE: Autor.
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200

100

-100

N1 N2 A3 N4 N5

-200

-300

/

/

-400
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/
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GRAFICO 58 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.4.2.4 — Capacitagdo dos

recursos humanos.

FONTE: Autor.
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PVF-1
PVF-14
PVE-14.2

SEGURANCA PATRIMONIAL

Controle de Circulagdo

Controle de Circulagdao em Ambientes Internos
SubPVE —1.4.2.5. Normas e procedimentos

Ter vigilantes capacitados para controlar a circulagdo de pessoas nas
areas internas da Sede do Grupo CASVIG.

(N5)

(N4)
(N3)

(N2)
(N1)

A

Normas e procedimentos escritos que especifique as
condutas para o controle de circulagdo no ambiente

interno.

Normas e procedimentos genéricos para o controle de
circula¢do no ambiente interno. (BOM)
Orientagdes sobre condutas desejadas junto a portaria de

controle de acessos.

Orientagdes verbais quanto ao controle de circulagdo no

ambiente interno. (NEUTRO)

Orientagdes nao identificadas ou inexistentes

FIGURA 198 - Descritor do SubPVE 1.4.2.5 — Normas e procedimentos.
FONTE: Autor.

* Mormas e procedimentos

(S5

N5

M4

M3

M2

M1

NG | M4 N3 ‘ M2 | N1

Ezcala
actual

moderada farte mit. farte exltrema

- farte mit. farte exltrema
- mit. farte exltrema

Julgamentos consistentes

& O 91215 &9 BIEIF~#| ] ¥

125.00
100.00
86.67

0.00
—133.33

extrema

mt. forte

forte

moderada

FIGURA 199 - Funcao de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para

0 SubPVE 1.4.2.5 — Normas e procedimentos.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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Normas e procedimentos escritos que
especifique as condutas para o controle de
circula¢do no ambiente interno.

Normas e procedimentos genéricos para o
controle de circulagdo no ambiente interno.
(BOM)

Orientagdes sobre condutas desejadas junto a
portaria de controle de acessos.

Orientacdes verbais quanto ao controle de
circula¢dao no ambiente interno. (NEUTRO)
Orientagdes ndo identificadas ou inexistentes

FIGURA 200 - Fung¢do de Valor transportada para o SubPVE 1.4.2.5 — Normas e

procedimentos.
FONTE: Autor.
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e

N1

ﬁz N3 N4 N5

-50

-100

/

-150

/

GRAFICO 59 - Fungdo de Valor para o SubPVE 1425 — Normas e

procedimentos.
FONTE: Autor.
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PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-1.5 Sistemas Preventivos de Incéndio
PVE-1.5.1 Normas do CBMSC

Observacdo das normas de seguranga contra incéndios exigidos pelo
Corpo de Bombeiros Militar de SC.

A

o~ Observa todas as exigéncias legais fiscalizadas pelo

CBMSC para edificagdes comerciais.

Cumpre com todas as exigéncias legais fiscalizadas pelo
CBMSC para edificagdes com as caracteristicas da Sede
do Grupo CASVIG. (BOM)

Cumpre parcialmente as exigéncias legais fiscalizadas
pelo CBMSC para edificagdes com as caracteristicas da
Sede do Grupo CASVIG. (NEUTRO)

Nao cumpre nenhuma exigéncia legal fiscalizada pelo
CBMSC para edificagdes com as caracteristicas da Sede
do Grupo CASVIG.

(N3)

(N2)

(N1)

FIGURA 201 - Descritor do SubPVE 1.5.1 — Normas do CBMSC.
FONTE: Autor.

Normas do CBMSC E
M4 N3 N2 N1 Escala |
actusl mt. forte
M4 moderada forte extrema 175 -

forte
M3 - farte extrema 100 | Pl
o - t 0 moderada
extrema ]
fraca

Julgamentos consistentes n

2 O @l 5% & BIE|R-- & 2] T

FIGURA 202 - Funcdo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
o SubPVE 1.5.1 — Normas do CBMSC.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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Observa todas as exigéncias legais fiscalizadas
pelo CBMSC para edificagdes comerciais.
Cumpre com todas as exigéncias legais
fiscalizadas pelo CBMSC para edificacdes com
as caracteristicas da Sede do Grupo CASVIG.
(BOM)

Cumpre parcialmente as exigéncias legais
fiscalizadas pelo CBMSC para edificacdes com
as caracteristicas da Sede do Grupo CASVIG.
(NEUTRO)

Nao cumpre nenhuma exigéncia legal
fiscalizada pelo CBMSC para edificagdes com
as caracteristicas da Sede do Grupo CASVIG.

175 (N4)

100 (N3)

0 (N2)

225 (N1)

FIGURA 203 - Fun¢do de Valor transportada para o SubPVE 1.5.1 — Normas do
CBMSC
FONTE: Autor.

200

150 —
100
50 /
0 : : :
<0 N1 Az N3 N4

-100 /
-150 /
-200

-250

GRAFICO 60 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.5.1 — Normas do CBMSC.
FONTE: Autor.
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PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-1.5 Sistemas Preventivos de Incéndio
PVE-1.5.2  Plano de emergéncia

Formalizagdo de plano de emergéncia em situagdo de incéndio na Sede
do Grupo CASVIG.

1 Possui plano de emergéncia escrito, com capacitagdo do
(N5) - publico interno em exercicio simulado realizado
trimestralmente.
Possui plano de emergéncia escrito, com capacitagao do
(N4) - publico interno em exercicio simulado realizado
semestralmente. (BOM)
Possui plano de emergéncia escrito, com capacitagido do
(N3) - publico interno em exercicio simulado realizado
anualmente.
N2) - Possui plano de emergéncia escrito. (NEUTRO)
(N1) - Na&o possui plano de emergéncia.

FIGURA 204 - Descritor do SubPVE 1.5.2 — Plano de emergéncia.
FONTE: Autor.

-
Plano de emergéncia

NE [ ma e | owe | owr |[ Bl | IR
mt. forte

actual

L] moderada | moderada forte mt. forte 150.00

forte
M4 - moderada | moderada | mit. forte 100.00 | ey

moderada
50.00 |l
M3 - moderada | mi. forte fraca

M2 - mt. forte 0.00
il - -1&8&.67 n

Julgamentos consistentes

& O 9] &% &1 BEER & 2l B

FIGURA 205 - Funcdo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
0 SubPVE 1.5.2 — Plano de emergéncia.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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+ Possui plano de emergéncia escrito, com
125 (NS) capacitagdo do publico interno em exercicio
simulado realizado trimestralmente.

Possui plano de emergéncia escrito, com
100 (N4) 1 capacitacdo do publico interno em exercicio
simulado realizado semestralmente. (BOM)
Possui plano de emergéncia escrito, com

66,67 (N3) + capacitagdo do publico interno em exercicio
simulado realizado anualmente.
0 (N2) + Possui plano de emergéncia escrito. (NEUTRO)
-133,33  (N1) + Na&o possui plano de emergéncia.

FIGURA 206 - Funcao de Valor transportada para o SubPVE 1.5.2 — Plano de
emergéncia.
FONTE: Autor.

150

100 /

50 //
0 : : : :
N1 ﬁz N3 N4 N5
-50 /
-100 /
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GRAFICO 61 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.5.2 — Plano de emergéncia.
FONTE: Autor.
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PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-1.5 Sistemas Preventivos de Incéndio
PVE-1.5.3  Brigada de incéndio

Aplicagdo de brigada de incéndio para a¢des de prevengdo e combate a
incéndios na Sede do Grupo CASVIG.

3
Possui brigada de incéndio composta por funcionarios,

(N6) { capacitados para a prevencao e combate a incéndios e
com treinamentos realizados trimestralmente.

Possui brigada de incéndio composta por funcionarios,
(N5) { capacitados para a prevencdo e combate a incéndios e
com treinamentos realizados semestralmente. (BOM)
Possui brigada de incéndio composta por funcionarios,
(N4) { capacitados para a prevencao e combate a incéndios e
com treinamentos realizados anualmente.

Possui brigada de incéndio composta por funcionarios,
(N3) { capacitados para a preveng@o e combate a incéndios,
porém sem treinamento periddico. (NEUTRO)

Possui brigada de incéndio composta por funcionarios
ndo capacitados para a prevengdo e combate a incéndios.
(N1) { Nao possui brigada de incéndio.

N2) 1

FIGURA 207 - Descritor do SubPVE 1.5.3 — Brigada de incéndio.
FONTE: Autor.

.i Brigada de incéndic

NB|N5|N4‘N3‘N2|N1 Sl extiema |

actual mt. forte
ME fraca moderada forte mt. forte | extrema 140.01 -

forte
M5 - fraca moderada forte: rit. forte 100. 00 |
moderada
M4 - mioderada farte: mt. forte 80.03
M3 - forte: mt. forte 0.00
Julgamentos consistentes

2| Ol 9 a5 & BiERn & 2]

FIGURA 208 - Funcdo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
o SubPVE 1.5.3 — Brigada de incéndio.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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Possui brigada de incéndio composta por
funcionarios, capacitados para a prevencao e
combate a incéndios e com treinamentos
realizados trimestralmente.

Possui brigada de incéndio composta por
funcionarios, capacitados para a prevengdo e
combate a incéndios e com treinamentos
realizados semestralmente. (BOM)

Possui brigada de incéndio composta por
funcionarios, capacitados para a prevengdo e
combate a incéndios e com treinamentos
realizados anualmente.

Possui brigada de incéndio composta por
funcionarios, capacitados para a prevengao e
combate a incéndios, porém sem treinamento
periédico. (NEUTRO)

Possui brigada de incéndio composta por
funcionarios ndo capacitados para a prevencao e
combate a incéndios.

Nao possui brigada de incéndio.

FIGURA 209 - Funcdo de Valor transportada para o SubPVE 1.5.3 — Brigada de

incéndio.
FONTE: Autor.
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GRAFICO 62 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.5.3 — Brigada de incéndio.

FONTE: Autor.
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PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-1.5 Sistemas Preventivos de Incéndio
PVE-154 Recursos humanos

Ter vigilantes capacitados para atuar em situa¢des de incéndio na Sede
do Grupo CASVIG.

(N5) ‘i Vigilantes capacitados segundo Normas e Procedimentos
elaborados pelo Grupo CASVIG

o~} Vigilantes orientados segundo as determinagdes dos
Diretores e Gerentes do Grupo CASVIG. (BOM)

~3) Vigilantes orientadas segundo as percepg¢des dos
responsaveis pela seguranga patrimonial. (NEUTRO)
Vigilante atuando segundo orientagdes obtidas no Curso

N2 ~ ) PR
de Formacdo e Reciclagens obrigatorias.

(N1) { Vigilantes ndo capacitados.

FIGURA 210 - Descritor do SubPVE 1.5.4 — Capacitagio dos recursos humanos.
FONTE: Autor.

S50

.‘ Capacitagio dos recursos humanos

NE i | owe | o | | cxtiema
delll] mt. forte

NG moderada farte mt. fote | extrema 175 f
orte

M4 - forte mt, forte | extrema 100 |

moderada

M3 - mt. forte | extrema o(ESn
fraca

m - e n

M1 -&00

Julgamentos consistentes

& O 9]3]%] &1 B EiF~ & ]

FIGURA 211 - Funcdo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
o SubPVE 1.5.4 — Capacitag@o dos recursos humanos.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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175 (N5) 1 Vigilantes capacitados segundo Normas e
Procedimentos elaborados pelo Grupo CASVIG
Vigilantes orientados segundo as determinacdes

100 (N4) + dos Diretores e Gerentes do Grupo CASVIG.
(BOM)

0 ~3) 4 Vigilantes orientadas segundo as percepcdes dos

responsaveis pela seguranga patrimonial.
Vigilante atuando segundo orientagdes obtidas

-200 (N2) 4+ no Curso de Formacdo e Reciclagens
obrigatorias. (NEUTRO)

-600 (N1) + Vigilantes nio capacitados.

FIGURA 212 - Func¢do de Valor transportada para o SubPVE 1.5.4 — Capacitacao
dos recursos humanos.
FONTE: Autor.

300

200

0 ‘ ‘ : ‘
100 N1 N2 A3 N4 NS
-200

-300 /

-400 /

-500 /

600 /
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GRAFICO 63 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.5.4 — Capacitagdo dos recursos
humanos.
FONTE: Autor.
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PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-1.5 Sistemas Preventivos de Incéndio
PVE-1.5.5 Normas e procedimentos

Normas e procedimentos especificos para a atuagdo da seguranga
patrimonial em situagdes de incéndio na Sede do Grupo CASVIG.

1 Normas e procedimentos escritos que especifique as

(N4) - condutas da seguranga patrimonial em situagoes de
incéndio na Sede do Grupo CASVIG.

(N3) | Normas e procedimentos genéricos para seguranga
patrimonial. (BOM)

(N2) | Orientagdes verbais quanto a forma de atuar em situagdes
de incéndio. (NEUTRO)

(N1) - Orientagdes ndo identificadas ou inexistentes.

FIGURA 213 - Descritor do SubPVE 1.5.5 — Normas e procedimentos.
FONTE: Autor.

-
Normas e procedimentos |£

M4 N3 N2 M1 gEEna
mt. forte

M4 moderada forte extrema

forte
M3 - forte extrema S
B - t moderada
axtremna fraca

N1 LN
Julgamentos consistentes n

& O 91515 & BIER- & ] ¥

FIGURA 214 - Funcdo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
o SubPVE 1.5.5 — Normas e procedimentos.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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Normas e procedimentos escritos que
especifique as condutas da segurancga
patrimonial em situag¢des de incéndio na Sede do
Grupo CASVIG.

Normas e procedimentos genéricos para
seguranga patrimonial. (BOM)

Orientagdes verbais quanto a forma de atuar em
situacoes de incéndio. (NEUTRO)

Orientacdes nao identificadas ou inexistentes.

175 (N4)

100 (N3)

0 N2) -
225 (NI)

FIGURA 215 - Fungdo de Valor transportada para o SubPVE 1.5.5 — Normas e
procedimentos.
FONTE: Autor.
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100

50 /

- N1 Az N3 N4
-100 /

-150 /

-200 /

-250

GRAFICO 64 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.5.5 — Normas e procedimentos.
FONTE: Autor.
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PVF-1
PVF-1.6
PVE-1.6.1
SubPVE — 1.6.
SubPVE — 1.6.

SEGURANCA PATRIMONIAL
Recursos Humanos
Recursos Humanos — Seguranca
1.1 Acompanhamento diario
1.1.1  Troca de turnos de servigo

Realizar o aco

mpanhamento didrio das trocas de turno de servigo dos

RH empregados em atividades afins & seguranga patrimonial.

y 3

(N8)

N7t

N6) 1

NS) ¢

N4 1

N3) ¢

N2) ¢

N 1

FIGURA 216 -
FONTE: Autor.

Sdo acompanhadas, pelos supervisores de seguranga, as
trocas de turnos de servigos dos RH empregados na
Portaria de Controle de Acessos, Central de Seguranga e
Recepcoes Internas.

Sdo acompanhadas, pelos supervisores de seguranga, as
trocas de turnos de servicos dos RH empregados na
Portaria de Controle de Acessos e Central de Seguranga.
(BOM)

Sdo acompanhadas, pelos supervisores de seguranga, as
trocas de turnos de servicos dos RH empregados na
Central de Seguranga e Recepgoes Internas.

Sdo acompanhadas, pelos supervisores de seguranga, as
trocas de turnos de servicos dos RH empregados na
Central de Seguranga e Recepgoes Internas.

Sdo acompanhadas, pelos supervisores de seguranga, as
trocas de turnos dos RH empregados na Portaria de
Controle de Acessos.

Sdo acompanhadas, pelos supervisores de seguranga, as
trocas de turnos dos RH empregados na Central de
Seguranga. (NEUTRO)

Sdo acompanhadas, pelos supervisores de seguranga, as
trocas de turnos dos RH empregados nas Recepgoes
Internas.

Nao sdo acompanhadas as trocas de turnos de servigos.

Descritor do SubPVE 1.6.1.1.1 — Troca de turnos de servigos.
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Fly, Troca de turnos de servigo

N?|NB|N5|N4|N3|N2|N1 ezl

extrema
actual

fraca moderada | moderada | moderada farte k. forke 182.5%

fraca fraca fraca fraca

- fraca fraca fraca

mt. forte

forte
moderada | . forke 100.0

moderada

moderada | . forke 75.0

- fraca fraca fraca mt. forte 50.0
- fraca fraca mt. forte 25.0
- fraca mt. forte 0.0

5

1]

—250.

20

Julgamentos consistentes

| % &9 =S

{~ & %

FIGURA 217 - Fun¢éo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para

0 SubPVE 1.6.1.1.1 — Troca de turnos de servigos.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.

162,5

100

75

50

25

(N8)

N7)

(N6)

(NS)

(N4

(N3)

Sdo acompanhadas, pelos supervisores de
seguranca, as trocas de turnos de servigos dos
RH empregados na Portaria de Controle de
Acessos, Central de Seguranca e Recepgdes
Internas.

Sdo acompanhadas, pelos supervisores de
seguranga, as trocas de turnos de servicos dos
RH empregados na Portaria de Controle de
Acessos e Central de Seguranca. (BOM)

Sdo acompanhadas, pelos supervisores de
seguranga, as trocas de turnos de servigos dos
RH empregados na Central de Seguranca e
Recepgoes Internas.

Sdo acompanhadas, pelos supervisores de
seguranga, as trocas de turnos de servigos dos
RH empregados na Central de Seguranca e
Recepgoes Internas.

Sdo acompanhadas, pelos supervisores de
seguranga, as trocas de turnos dos RH
empregados na Portaria de Controle de Acessos.
Sdo acompanhadas, pelos supervisores de
seguranga, as trocas de turnos dos RH
empregados na Central de Seguranga.
(NEUTRO)
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375 (N2)

250 (NI

Sdo acompanhadas, pelos supervisores de
seguranga, as trocas de turnos dos RH
empregados nas Recepgdes Internas.

Nao sdo acompanhadas as trocas de turnos de
Servigos.

FIGURA 218 - Fungdo de Valor transportada para o SubPVE 1.6.1.1.1 — Troca de

turnos de servigos.

FONTE: Autor.

200

150

100

50

N1

M3 N4 NS N6 N NB

-50

-100

-150

-200

-250

-300

GRAFICO 65 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.6.1.1.1 — Troca de turnos de

Servigos
FONTE: Autor.
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PVF-1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-1.6 Recursos Humanos
PVE-1.6.1 Recursos Humanos — Seguranca

SubPVE —1.6.1.1 Acompanhamento diario
SubPVE —1.6.1.1.2  Alteragdes de servigo

Realizar o acompanhamento diario das altera¢des no servico dos RH
empregados em atividades afins a seguranga patrimonial.

N
Os supervisores de seguranca tomam ciéncia das

alteracOes ocorridas no servico com a verificacdo dos
livros de ocorréncia quando no acompanhamento das
(N6) { trocas de turnos, quando da realizacdo de fiscalizagdo
junto aos postos de servicos ou quando comunicados
pelos RH empregados em atividades afins a seguranca
patrimonial.

Os supervisores de seguranca tomam ciéncia das
alteragdes ocorridas no servico com a verificagdo dos
livros de ocorréncia, quando da realizagdo de fiscalizagdo
junto aos postos de servicos ou quando comunicados
pelos RH empregados em atividades afins a seguranca
patrimonial. (BOM)

Os supervisores de seguranca tomam ciéncia das
(N4) | alterages ocorridas no servico com a verificagdo dos
livros de ocorréncia.

Os supervisores de seguranga tomam ciéncia das
(N3) { alteragdes ocorridas quando da realizagdo de fiscalizago
junto aos postos de servicos. (NEUTRO)

Quando comunicados pelos RH empregados em

NS

N2) 1 atividades afins a seguranga patrimonial.
Quando comunicados por terceiros ndo integrantes dos
(N1) + RH empregados em atividades afins a seguranca

patrimonial.

FIGURA 219 - Descritor do SubPVE 1.6.1.1.2 — Alteragdes de servigo.
FONTE: Autor.
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Alteragbes de servigo l 2 l
NG N5 N4 N3 | N2 ‘ N1 Escals | L
actual mt. forte
NE moderada | moderada | moderada forte extrema 145.98 f
orte
N5 - moderada | moderada forte extrema 100.00 |
moderada
N4 - moderada | moderada | extrema 50.00

N3 - moderada | extrema
N2 - extrema -66.

Julgamentos consistentes
&) O 78] £ BR8] ]

e v,

FIGURA 220 - Fun¢do de Valor gerada pelo software MACBETH-
SCORES para o SubPVE 1.6.1.1.2 — Alteragdes de servigo.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.

Os supervisores de seguranga tomam ciéncia das
alteragdes ocorridas no servico com a
verificacdo dos livros de ocorréncia quando no
acompanhamento das trocas de turnos, quando
da realizacdo de fiscaliza¢do junto aos postos de
servicos ou quando comunicados pelos RH
empregados em atividades afins a seguranca
patrimonial.

Os supervisores de seguranca tomam ciéncia das
alteracoes ocorridas no servico com a
verificacdo dos livros de ocorréncia, quando da
100 (N5) + realizagcdo de fiscalizagdo junto aos postos de
servicos ou quando comunicados pelos RH
empregados em atividades afins a seguranca
patrimonial. (BOM)

Os supervisores de seguranca tomam ciéncia das
50 (N4) + alteragdes ocorridas no servico com a
verifica¢do dos livros de ocorréncia.

Os supervisores de seguranca tomam ciéncia das
alteracdes ocorridas quando da realizagdo de

14998 (N6) +

’ aE) fiscalizagdo junto aos postos de servigos.
(NEUTRO)
6667 (N2) 4 Quando comunicados pelos RH empregados em

atividades afins a seguranga patrimonial.
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Quando comunicados por terceiros ndo
-366,65 (N1) -- integrantes dos RH empregados em atividades
afins a seguranca patrimonial.

FIGURA 221 - Fungdo de Valor transportada para o SubPVE 1.6.1.1.2 —
Alteragdes de servico.
FONTE: Autor.

200
100 /
0 : : : : .
N1 M3 N4 N5 NG
-100 /
-200

-300 /

-400

GRAFICO 66 - Funcdo de Valor para o SubPVE 1.6.1.1.2 — Alteragdes de servigo.
FONTE: Autor.
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PVF-1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-1.6 Recursos Humanos
PVE-1.6.1 Recursos Humanos — Seguranca

SubPVE - 1.6.1.1 Acompanhamento diario
SubPVE —1.6.1.1.3  Rondas

Realizar o acompanhamento diario de rondas em postos de servigo dos
RH empregados em atividades afins a seguranga patrimonial.

3
Rondas programadas com utilizacdo de dispositivo

eletronico de registro e acompanhamento E quando
solicitado.

Rondas programadas sem utilizagdo de dispositivo
eletronico de registro e acompanhamento E quando
solicitado. (BOM)

Rondas ndo programadas com utilizagao de dispositivo
eletronico de registro e acompanhamento E quando
solicitado.

Rondas ndo programadas sem utilizag@o de dispositivo
eletronico de registro e acompanhamento E quando
solicitado. (NEUTRO)

Quando solicitado.

(NS)

(N4)

(N3)

(N2)

(N1)

FIGURA 222 - Descritor do SUubPVE 1.6.1.1.3 — Rondas.
FONTE: Autor.

Rondas |'—§:§ |
s [ me N3 | N2 ‘ N1 Escala |
actual mt. forte
ME moderada | moderada farte mt. forte || 150.00 f
ore
M4 derad derad L. fork 100 .00 | G
- moderada | moderada mk. forte mude[ada

M3 - moderada | mt. forte 50.00
N2 - mt. forte 0.00
Julgamentos consistentes

& O 91215 &1 BliElE~ & i1 §

e v

FIGURA 223 - Funcdo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
o SubPVE 1.6.1.1.3 — Rondas.
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FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.

Rondas programadas com utilizagdo de

150 (N5) + dispositivo eletronico de registro e
acompanhamento E quando solicitado.
Rondas programadas sem utilizacdo de
dispositivo eletronico de registro e
acompanhamento E quando solicitado. (BOM)
Rondas ndo programadas com utilizagdo de
dispositivo eletronico de registro e
acompanhamento E quando solicitado.
Rondas ndo programadas sem utilizagdo de
dispositivo eletronico de registro e
acompanhamento E quando solicitado.
(NEUTRO)

-166,67 (N1) -- Quando solicitado.

100 (N4) -

50 (N3) -

0 N2)

FIGURA 224 - Func¢do de Valor transportada para o SubPVE 1.6.1.1.3 — Rondas.
FONTE: Autor.

200
150
100 /
50 /
0 | / | |

N1 Az N3 N4 N5
50
-100 /
-150 /

/7

-200

GRAFICO 67 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.6.1.1.3 — Rondas.
FONTE: Autor.
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PVF-1
PVF-1.6
PVE - 1.6.1

SEGURANCA PATRIMONIAL
Recursos Humanos
Recursos Humanos — Seguranca

SubPVE - 1.6.1.2 Base de dados de eventos criticos

Ter base de dados de eventos criticos que impactem as atividades de
seguranga patrimonial.

(N5)

(N4)

(N3)

(N2)

(N1)

A

A

Possui base de dados informatizada, com acesso
disponivel via rede interna aos diretores e responsaveis
pela seguranga do Grupo CASVIG.

Possui base de dados informatizada, sem acesso via rede
interna, disponivel aos diretores e responsaveis pela
seguranga do Grupo CASVIG. (BOM)

Possui base de dados informatizada, sem acesso via rede
interna, disponivel somente aos responsaveis pela
seguranca do Grupo CASVIG.

Possui base de dados ndo informatizada, com a
transcri¢ao dos livros de ocorréncias e de eventos criticos
registrados. (NEUTRO)

Nao possui base de dados.

FIGURA 225 - Descritor do SubPVE 1.6.1.2 — Base de dados de eventos criticos.
FONTE: Autor.

Base de dados de eventos criticos |£|

Ns | g SRR EE
el mt. forte
M& fraca moderada forte: mt. forte 133.33 T
orte

M4 - moderada | moderada | mt. forte 100.00 “moderada
M3 - moderada | mt. forte 50.00
N2 PUREN ot fore || 000
M1 - -150.00

Julgamentos consistentes

z52] Bl : Mim | &8

e | 2% &1 S 2 W

%

v,

FIGURA 226 - Funcao de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
o SubPVE 1.6.1.2 — Base de dados de eventos criticos.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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»
»

+ Possui base de dados informatizada, com acesso
133,33  (NS) disponivel via rede interna aos diretores e
responsaveis pela seguranga do Grupo CASVIG.
Possui base de dados informatizada, sem acesso
via rede interna, disponivel aos diretores e

A Ny 1 responsaveis pela seguranga do Grupo CASVIG.
(BOM)
Possui base de dados informatizada, sem acesso
50 (N3) + viarede interna, disponivel somente aos

responsaveis pela seguranga do Grupo CASVIG.
Possui base de dados nio informatizada, com a
0 (N2) 4 transcri¢do dos livros de ocorréncias e de
eventos criticos registrados. (NEUTRO)

Nao possui base de dados.

150 (N1)

FIGURA 227 - Fungdo de Valor transportada para o SubPVE 1.6.1.2 — Base de
dados de eventos criticos.
FONTE: Autor.

150
100 //

. /
0 T T T T
N1 AZ N3 N4 N5
-50 /
-100 /
-150

-200

GRAFICO 68 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.6.1.2 — Base de dados de
eventos criticos.
FONTE: Autor.
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PVF-1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-1.6 Recursos Humanos
PVE-1.6.1 Recursos Humanos — Seguranga

SubPVE —1.6.1.3 Programa de capacita¢do continuada

Percentual de cobertura do sistema de CFTV nas areas de circulag¢do
internas da Sede do Grupo CASVIG.

3
Possui programa de capacitagdo continuada e

(N7) { treinamentos operacionais de rotina para RH empregados
em atividades afins a seguranca patrimonial.

Possui programa de capacitagdo continuada para RH
(N6) { empregados em atividades afins a seguranga patrimonial.
(BOM)

Possui treinamentos operacionais de rotina para RH

NS 1 empregados em atividades afins a seguranca patrimonial.

(N4) { Realizar treinamentos de forma isolada.

~3 Realizar treinamentos apos a concretizacdo de eventos
criticos.

~2) Cumprir com as exigéncias legais quanto a capacitagdo
de profissionais de seguranga privada. (NEUTRO)

o~y L Nao realizar treinamentos para RH empregados em

atividades afins a segurancga patrimonial.

FIGURA 228 - Descritor do SubPVE 1.6.1.3 — Programa de capacitagdo
continuada.
FONTE: Autor.

Programa de capacitagdo continuada
N7 NE | N5 N4 | N3 | Nz N1 Escala | e
UL mt. forte
M7 fraca fraca moderada forte forte extrema 110.58 [' .
orte
NE - fraca moderada forte forte extrema 100.00
moderada
NS - fraca moderada forte mt. forte 59.47
M4 - moderada farte mt. farte: T73.68
M3 - forte mt. forte 47.37
N2 PREN o fone 0.00
Julgamentos consistentes
g Jani]
o B0 R B O e B = B A
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FIGURA 229 - Fun¢édo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
0 SubPVE 1.6.1.3 — Programa de capacitagdo continuada.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.

A
+ Possui programa de capacitagdo continuada e

treinamentos operacionais de rotina para RH

10,53 (N7) empregados em atividades afins a seguranca
patrimonial.
Possui programa de capacitacdo continuada para

100 (N6) + RH empregados em atividades afins a seguranga

patrimonial. (BOM)
Possui treinamentos operacionais de rotina para

89,47 (N5) + RH empregados em atividades afins a seguranga
patrimonial.

73,68 (N4) 4 Realizar treinamentos de forma isolada.

4737 w3 4 Realizar treinamentos ap6s a concretizacdo de

eventos criticos.

Cumprir com as exigéncias legais quanto a
0 (N2) +  capacitagdo de profissionais de seguranca
privada. (NEUTROQO)

Nao realizar treinamentos para RH empregados
em atividades afins a seguranca patrimonial.

115,79 (N1)

FIGURA 230 - Fungdo de Valor transportada para o SubPVE 1.6.1.3 — Programa

de capacitagdo continuada.

FONTE: Autor.
150

100 ——

. //
0 T T T T T T
N1 ﬁZ N3 N4 N5 N6 N7
-50 /
-100
/

-150
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GRAFICO 69 - Fungdo de Valor para o SubPVE 1.6.1.3 — Programa de
capacitacdo continuada.
FONTE: Autor.

PVF-1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-1.6 Recursos Humanos
PVE-1.6.1 Recursos Humanos — Seguranga

SubPVE — 1.6.1.4 Investigagdo de eventos criticos

Ter processo para investigar eventos criticos que envolvam RH
empregados em atividades afins a seguranga patrimonial.

3
Possui estrutura interna capacitada a investigar em carater

administrativo / empresarial eventos criticos que
envolvam RH empregados em atividades afins a
seguranga patrimonial.

Possui profissional responsavel para investigar em carater
administrativo / empresarial eventos criticos que
envolvam RH empregados em atividades afins a
seguranga patrimonial, que ¢ apoiado por profissionais de
seguranca externos a empresa. (BOM)

Contratam profissionais de seguranca externos a empresa
para investigar em carater administrativo / empresarial
eventos criticos que envolvam RH empregados em
atividades afins a seguranca patrimonial

Transfere para a seguranga publica a responsabilidade
pela investigacdo de eventos criticos que envolvam RH
empregados em atividades afins a seguranca patrimonial.
(NEUTRO)

Nao realiza investigacdo de eventos criticos.

(NS)

(N4)

(N3)

(N2)

(N1)

FIGURA 231 - Descritor do SubPVE 1.6.1.4 — Investigacdo de eventos criticos.
FONTE: Autor.
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* Investigagao de eventos criticos

NS | v [ owe | ow S| ctrema
mt. forte

actual

N5 fraca moderada forte mt, forte 133.33 7
orte
M4 - moderada | moderada | mt. forte 100.00 | [

moderada
M3 - moderada | mt. forte 50.00
M2 - mt. farte 0.00

Julgamentos consistentes
2 A 9 &l5d &1 BEiRe & 4

% J

FIGURA 232 - Fun¢éo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
o SubPVE 1.6.1.4 — Investigacao de eventos criticos.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.

A
Possui estrutura interna capacitada a investigar

em carater administrativo / empresarial eventos

1 + e
3333 (NS) criticos que envolvam RH empregados em
atividades afins a seguranca patrimonial.
Possui profissional responsavel para investigar
em carater administrativo / empresarial eventos
100 w4 4 criticos que envolvam RH empregados em

atividades afins a seguranca patrimonial, que ¢é
apoiado por profissionais de seguranga externos
a empresa. (BOM)

Contratam profissionais de seguranga externos a
empresa  para  investigar em  carater
50 (N3) + administrativo / empresarial eventos criticos que
envolvam RH empregados em atividades afins a
seguranga patrimonial

Transfere para a seguranga publica a
responsabilidade pela investigagdo de eventos

0 (N2) 4  criticos que envolvam RH empregados em
atividades afins a seguranga patrimonial.
(NEUTRO)

-150 (N1) 4+ Nao realiza investigacdo de eventos criticos.

FIGURA 233 - Funcdo de Valor transportada para o SubPVE 1.6.14 —
Investigagdo de eventos criticos.
FONTE: Autor.
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150

w /
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-50
-100 /
-150

-200

GRAFICO 70 - Fungdo de Valor para o SubPVE 1.6.1.4 — Investigagdo de eventos
criticos.
FONTE: Autor.
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PVF -1 SEGURANCA PATRIMONIAL

PVF-1.6 Recursos Humanos

PVE-1.6.2 Recursos Humanos — Publico Interno
SubPVE —1.6.2.1 Programa de conscientizagdo para a seguranca

Ter programa de conscientizagdo para seguranga para o publico interno
ndo empregado em atividades afins a seguranca patrimonial.

N4
(N3)
(N2)
(N1)

A

A

Possui programa de conscientizagdo para a seguranca.
Possui programa de conscientizagdo para a seguranca
com foco exclusivo na seguranca patrimonial. (BOM)
Realiza atividades de forma isolada. (NEUTRO)

Nao realiza atividades que visem a conscientizagdo para a
seguranga por parte do publico interno.

FIGURA 234 - Descritor do SubPVE 1.6.2.1 — Programa de conscientizagdo para a
seguranca.

FONTE: Autor.

P

Pregrama de conscientizagdo para a seguranga |£

r 4

M3

Mz

M1

N4 N3 Nz M1 Sl extrema
actual | ——

mt. forte

moderada forte extrema 175

forte
- forte extrema 100 | g

moderada

fraca

Julgamentos consistentes n

& O 91 8% & BEE & 2]

FIGURA 235 - Funcdo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
o SubPVE 1.6.2.1 — Programa de conscientizag@o para a seguranga.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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175

100

-225

(N4)

(N3)

(N2)

(ND)

Possui programa de conscientizagdo para a
seguranga.

Possui programa de conscientizagdo para a
seguranga com foco exclusivo na seguranca
patrimonial. (BOM)

Realiza atividades de forma isolada.
(NEUTRO)

Nao realiza atividades que visem a
conscientizagdo para a seguranga por parte do
publico interno.

FIGURA 236 - Fung¢do de Valor transportada para o SubPVE 1.6.2.1 — Programa
de conscientizag@o para a seguranga.
FONTE: Autor.

200

150

100

50

-50

N1

Az N3 N4

-100

-150

-200

-250

GRAFICO 71 - Fungdo de Valor para o SubPVE 1.62.1 — Programa de
conscientizag@o para a seguranca.
FONTE: Autor.
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PVF-1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-1.7 Central de Seguranca
PVE-1.7.1 Monitoramento de Areas de Circulagdo Externas

SubPVE — 1.7.1.1  Captacao de imagens

Forma de captagdo de imagens e integra¢do do sistema de CFTV aos
sistemas aplicados a seguranga patrimonial.

A
Sistema de CFTV integrado aos sistemas de protecdo

perimetral e sistema de controle de acessos, com cadmeras
com capacidade de aproximag¢do (zoom) e cameras fixas.
Sistema de CFTV integrado aos sistemas de protecao
(N6) { perimetral e sistema de controle de acessos, com cameras
fixas. (BOM)

Sistema de CFTV integrado aos sistemas de protecdo
(N5) { perimetral, com cameras com capacidade de aproximagao
(zoom) e cameras fixas.

Sistema de CFTV integrado ao sistema de protecdo
perimetral, com cdmeras com cameras fixas.

Sistema de CFTV integrado ao sistema de controle de
(N3) { acessos, com cameras com capacidade de aproximagao
(zoom) e cameras fixas.

Sistema de CFTV integrado ao sistema de controle de
acessos, com cameras com cameras fixas. (NEUTRO)
Sistema de CFTV funcionando de forma ndo integrada
com demais sistemas.

(N7)

N4

N2) 1

ND

FIGURA 237 - Descritor do SubPVE 1.7.1.1 — Captacdo de imagens.
FONTE: Autor.

.‘ Captacdo de imagens
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M5 - fraca moderada farte mit. farke -
M4 - moderada forte mt. farke -
M3 - forte mt. forte -
N2 - it forke -
N1 - 115 .75
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FIGURA 238 - Funcdo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
o SubPVE 1.7.1.1 — Captagdo de imagens.

FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.

1 Sistema de CFTV integrado aos sistemas de
protecdo perimetral e sistema de controle de
acessos, com cameras com capacidade de
aproximagdo (zoom) e cameras fixas.

Sistema de CFTV integrado aos sistemas de
100 (N6) + protecdo perimetral e sistema de controle de
acessos, com cameras fixas. (BOM)

Sistema de CFTV integrado aos sistemas de
protecdo  perimetral, com cameras com
capacidade de aproximacdo (zoom) e cameras
fixas.

Sistema de CFTV integrado ao sistema de
73,68 (N4) + protecdo perimetral, com cameras com cameras
fixas.

Sistema de CFTV integrado ao sistema de
controle de acessos, com cdmeras com
capacidade de aproximacdo (zoom) e cameras
fixas.

Sistema de CFTV integrado ao sistema de
0 (N2) + controle de acessos, com cameras com cameras
fixas. (NEUTRO)

Sistema de CFTV funcionando de forma ndo
integrada com demais sistemas.

110,53 (N7)

89,47 (N5) +

47,37 N3 1

115,79 (N1)

FIGURA 239 - Fun¢do de Valor transportada para o SubPVE 1.7.1.1 — Captagdo de
imagens.
FONTE: Autor.
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: . .
N1 ﬁz N3 N4 NS

N6 N7

GRAFICO 72 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.7.1.1 — Captagio de imagens.

FONTE: Autor.
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PVF-1
PVF-1.7
PVE-1.7.1
SubPVE —1.7.

SEGURANCA PATRIMONIAL

Central de Seguranca

Monitoramento de Areas de Circulagdo Externas
1.2 Qualidade das imagens

Qualidade das
CFTV.

imagens captadas dos ambientes externos através do

(NS)

(N4)

(N3)

(N2)

(N1

FIGURA 240 -
FONTE: Autor.

100% das cameras com capacidade de operagdo em
condic¢des de luminosidade total e escuro absoluto.

80% das cameras com capacidade de operagdo em
condi¢des de luminosidade total e escuro absoluto e 20%
das cameras com capacidade de operagdo em ambientes
com variacdo de luminosidade, ndo sendo possivel operar
em escuro absoluto. (BOM)

60% das cameras com capacidade de operagdo em
condi¢des de luminosidade total e escuro absoluto e 40%
das cameras com capacidade de operagdo em ambientes
com variacdo de luminosidade, ndo sendo possivel operar
em escuro absoluto.

40% das cameras com capacidade de operagdo em
condi¢des de luminosidade total e escuro absoluto e 60%
das cameras com capacidade de operagdo em ambientes
com varia¢do de luminosidade, ndo sendo possivel operar
em escuro absoluto. (NEUTRO)

20% das cdmeras com capacidade de operagdo em
condi¢des de luminosidade total e escuro absoluto e 80%
das cameras com capacidade de operagdo em ambientes
com variac¢ao de luminosidade, ndo sendo possivel operar
em escuro absoluto.

Descritor do SubPVE 1.7.1.2 — Qualidade das imagens.
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I T N3 | N2 | N1 Escala |

mt. forte

actual
M5 fraca moderada farte mt. forte 133.33

forte
4 - moderada | moderada | mt. farte 100.00 | [

moderada
M3 - moderada | mt. forte 50.00
Me - mt. Forte 0.00

Julgamentos consistentes
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FIGURA 241 - Funcéo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
0 SubPVE 1.7.1.2 — Qualidade das imagens.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.

A
100% das cameras com capacidade de operacdo

em condi¢des de luminosidade total e escuro
absoluto.

80% das cameras com capacidade de operagdo
em condi¢oes de luminosidade total e escuro
absoluto ¢ 20% das cdmeras com capacidade de
operagdo em ambientes com variagdo de
luminosidade, ndo sendo possivel operar em
escuro absoluto. (BOM)

60% das cameras com capacidade de operacdo
em condi¢des de luminosidade total e escuro
absoluto e 40% das cameras com capacidade de
operagdo em ambientes com variagdo de
luminosidade, ndo sendo possivel operar em
escuro absoluto.

40% das cameras com capacidade de operacdo
em condigoes de luminosidade total e escuro
absoluto e 60% das cdmeras com capacidade de
operacdo em ambientes com variagao de
luminosidade, ndo sendo possivel operar em
escuro absoluto. (NEUTRO)

20% das cameras com capacidade de operagéo
-150 (N1) + em condigdes de luminosidade total e escuro
absoluto e 80% das cameras com capacidade de

13333 (N5)

100 ™4 +

50 (N3 4

0 ~N2) +
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operagdao em ambientes com variagdo de
luminosidade, ndo sendo possivel operar em
escuro absoluto.

FIGURA 242 - Fung¢fo de Valor transportada para o SubPVE 1.7.1.2 — Qualidade

das imagens.
FONTE: Autor.

150

100 /
50 /

] T T
N1 AZ N3 N4 N5
-50
-100 /
-150

-200

GRAFICO 73 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.7.1.2 — Qualidade das imagens.
FONTE: Autor.
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SEGURANCA PATRIMONIAL
Central de Seguranca
Monitoramento de Areas de Circulagdo Externas

SubPVE — 1.7.1.3  Sensores perimetrais

Locais de monitoramento e integracdo ao sistema de seguranca

perimetral.
1 Sistema monitorado pela Central de Seguranca e pela

(N7) { Portaria de Controle de Acessos e integrado ao Sistema
de CFTV.

(N6) | Sistema monitorado pela Central de Seguranga e
integrado ao Sistema de CFTV. (BOM)

(N5) | Sistema monitorado pela Portaria de Controle de Acessos
e interado ao Sistema de CFTV.

(N4) | Sistema monitorado pela Central de Seguranga e pela
Portaria de Controle de Acessos.

(N3) - Sistema monitorado pela Central de Seguranga.

(N2) | Sistema monitorado pela Portaria de Controle de
Acessos. (NEUTRO)

(N1) - Sistema ndo monitorado.

FIGURA 243 - Descritor do SubPVE 1.7.1.3 — Sensores perimetrais.

FONTE: Autor.

I}i]+ Sensores perimetrais

N7 NE | NE | M4 | N3 N2 N1 Escala | L)
el mt. forte
M7 fraca fraca moderada | moderada forte mt. forte 108.70 [' ;
one
ME fi derad derad farh t. fort i00.00
- raca moderada  moderada orte me. fore TrREEnE
M5 - fraca moderada forte mt. forte 91.30
M4 - moderada forte mt. farte TE.28
M3 - forte mt. forte 56.52
N2 - mt. forte 0.00
N1 - -113.04
Julgamentos consistentes
B B[ e | =\
£ A 9| 2]5] &1 BEiE- e ]
\

Figura 244 - Fungdo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para o
SubPVE 1.7.1.3 — Sensores perimetrais.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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108,7

100
91,3

78,26
56,52
0
-113,04

(N7)

(N6)
(NS)

(N4)
(N3)
(N2)
(N1

+ Sistema monitorado pela Central de Seguranga e
pela Portaria de Controle de Acessos e integrado
ao Sistema de CFTV.

Sistema monitorado pela Central de Seguranga e
integrado ao Sistema de CFTV. (BOM)

Sistema monitorado pela Portaria de Controle de
Acessos e interado ao Sistema de CFTV.
Sistema monitorado pela Central de Seguranga e
pela Portaria de Controle de Acessos.

4+ Sistema monitorado pela Central de Seguranga.
Sistema monitorado pela Portaria de Controle de
Acessos. (NEUTRO)

+ Sistema ndo monitorado.

FIGURA 245 - Fungdo de Valor transportada para o SubPVE 1.7.1.3 — Sensores

perimetrais.

FONTE: Autor.

150
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100

L

50
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-50
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N1 ﬁZ N3 N4 N5 N6 N7

-100

-150

GRAFICO 74 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.7.1.3 — Sensores perimetrais.
FONTE: Autor.
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PVF-1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-1.7 Central de Seguranca
PVE-1.7.1 Monitoramento de Areas de Circulagdo Externas

SubPVE —1.7.1.4  Sistema de controle de acesso

Locais de monitoramento e integragdo ao sistema de seguranga

perimetral.
y N
Sistema monitorado pela Central de Seguranca e pela
(N7) { Portaria de Controle de Acessos e integrado ao Sistema
de CFTV.
(N6) | Sistema monitorado pela Central de Seguranga e
integrado ao Sistema de CFTV. (BOM)
(N5) | Sistema monitorado pela Portaria de Controle de Acessos
e interado ao Sistema de CFTV.
(N4) | Sistema monitorado pela Central de Seguranga e pela
Portaria de Controle de Acessos.
(N3) { Sistema monitorado pela Central de Seguranca.
(N2) | Sistema monitorado pela Portaria de Controle de
Acessos. (NEUTRO)
(N1) { Sistema ndo monitorado.

FIGURA 246 - Descritor do SubPVE 1.7.1.4 — Sistema de controle de acessos.
FONTE: Autor.

Sistema de controle de acessos

N7
NG
N5
N4
N3
Nz
N1

N7 | NG N | M4 | M3 | Mz | M1 Escala extrema
mt. forte

actual

fraca fraca moderada | moderada forke mt. forte: 108.70 :
orte

- fraca moderada | moderada farte mt. forte 100.00
moderada

- fraca moderada farte mt. forte: 31.30
- moderada farte mt. forte: TE_ZE
- farte mt. farte: 56.52

- mt. forte 0.00

[

Julgamentos consistentes

| 215 &1 Bl ] %] B

FIGURA

247 - Funcdo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para

o SubPVE 1.7.1.4 — Sistema de controle de acessos.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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Sistema monitorado pela Central de Seguranga e
108,7 (N7) + pela Portaria de Controle de Acessos e integrado
ao Sistema de CFTV.

Sistema monitorado pela Central de Seguranga e

100 N6) 1 integrado ao Sistema de CFTV. (BOM)
913 ~s) 4 Sistema monitorado pela Portaria de Controle de
’ Acessos e interado ao Sistema de CFTV.
78.26 ~gy L Sistema monitorado pela Central de Seguranga e

pela Portaria de Controle de Acessos.
56,52 (N3) + Sistema monitorado pela Central de Seguranca.
0 ~2) 4 Sistema monitorado pela Portaria de Controle de
Acessos. (NEUTRO)
-113,04 (N1) 4 Sistema ndo monitorado.

FIGURA 248 - Funcdo de Valor transportada para o SubPVE 1.7.1.4 — Sistema de
controle de acessos.
FONTE: Autor.

150

100 —

a T T T T T T
N1 ﬁZ N3 N4 N5 N6 N7
-50 /
-100
/

-150

GRAFICO 75 - Fungdo de Valor para o SubPVE 1.7.1.4 — Sistema de controle de
acessos.
FONTE: Autor.
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PVF-1 SEGURANCA PATRIMONIAL
PVF-1.7 Central de Seguranca
PVE-1.7.2 Monitoramento de Areas de Circulagdo Internas

SubPVE — 1.7.2.1  Captagdo de imagens

Forma de captacdo de imagens e integracdo do sistema de CFTV aos
sistemas aplicados a seguranga patrimonial.

3
Sistema de CFTV integrado aos sensores de intrusdo

(N7) { internos e sistema de controle de acessos, com cameras
com capacidade de aproximagao (zoom) e cAmeras fixas.
Sistema de CFTV integrado aos sensores de intrusio
(N6) { internos e sistema de controle de acessos, com cameras
fixas. (BOM)

Sistema de CFTV integrado aos sensores de intrusdo
(N5) { internos, com cameras com capacidade de aproximagio
(zoom) e cameras fixas.

Sistema de CFTV integrado aos sensores de intrusdo
internos, com cameras com cameras fixas.

Sistema de CFTV integrado ao sistema de controle de
(N3) { acessos, com cameras com capacidade de aproximacgao
(zoom) e cameras fixas.

Sistema de CFTV integrado ao sistema de controle de
acessos, com cameras com cameras fixas. (NEUTRO)
Sistema de CFTV funcionando de forma ndo integrada
aos demais sistemas.

~Ng

N2+

Nt

FIGURA 249 - Descritor do SubPVE 1.7.2.1 — Captagao de imagens.
FONTE: Autor.
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+ Captagdo de imagens |_

NE | M5 | M4 | M3 | Mz | N1 Escala extrema
woesal mt. forte

actual

fraca fraca moderada forte forte . forte 110.53

forte
fraca moderada forte forte mt. forte i00.00
LTI [ forte | olerada

- fraca moderada forte mt. forte 85.47
- moderada forte mt. forte 73.68
- forte mt. forte 47.37

- mt. farte 0.00

Julgamentos consistentes

B O @la]5] £ Bl

B & 2 B

FIGURA 250 - Funcdo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
o SubPVE 1.7.2.1 — Captagdo de imagens.

FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.

1 Sistema de CFTV integrado aos sensores de
intrusdo internos e sistema de controle de
acessos, com cameras com capacidade de
aproximagdo (zoom) e cameras fixas.

Sistema de CFTV integrado aos sensores de
100 (N6) + intrusdo internos e sistema de controle de
acessos, com cameras fixas. (BOM)

Sistema de CFTV integrado aos sensores de
89,47 (N5) + intrusdo internos, com cdmeras com capacidade
de aproximagdo (zoom) e cameras fixas.

Sistema de CFTV integrado aos sensores de
73,68 (N4) + intrusdo internos, com cameras com cameras
fixas.

Sistema de CFTV integrado ao sistema de
controle de acessos, com cameras com

110,53  (N7)

47,37 N3 1 capacidade de aproximacdo (zoom) e cameras
fixas.

Sistema de CFTV integrado ao sistema de

0 (N2) + controle de acessos, com cameras com cameras

fixas. (NEUTRO)
Sistema de CFTV funcionando de forma nio
integrada aos demais sistemas.

115,79 (N1)

FIGURA 251- Fungédo de Valor transportada para o SubPVE 1.7.2.1 — Captagédo de
imagens.



FONTE: Autor.
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GRAFICO 76 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.7.2.1 — Captagio de imagens.

FONTE: Autor.



318

PVF-1
PVF-1.7
PVE-1.7.2
SubPVE —1.7.

SEGURANCA PATRIMONIAL

Central de Seguranca

Monitoramento de Areas de Circulacdo Internas
2.2 Qualidade das imagens

Qualidade das imagens captadas dos ambientes internos através do

CFTV.

(N5)

(N4)

(N3)

(N2)

(N1

FIGURA 252 -
FONTE: Autor.

100% das cameras com capacidade de operacdo em
condig¢des de luminosidade total e escuro absoluto.

80% das cameras com capacidade de operagdo em
condi¢des de luminosidade total e escuro absoluto e 20%
das cameras com capacidade de operacdo em ambientes
com varia¢do de luminosidade, ndo sendo possivel operar
em escuro absoluto. (BOM)

60% das cameras com capacidade de operagdo em
condi¢des de luminosidade total e escuro absoluto e 40%
das cameras com capacidade de operagdo em ambientes
com variacdo de luminosidade, ndo sendo possivel operar
em escuro absoluto.

40% das cameras com capacidade de operacdo em
condi¢des de luminosidade total e escuro absoluto e 60%
das cameras com capacidade de operagdo em ambientes
com varia¢do de luminosidade, ndo sendo possivel operar
em escuro absoluto. (NEUTRO)

20% das cameras com capacidade de operagdo em
condi¢des de luminosidade total e escuro absoluto e 80%
das cameras com capacidade de operagdo em ambientes
com variacao de luminosidade, ndo sendo possivel operar
em escuro absoluto.

Descritor do SubPVE 1.7.2.2 — Qualidade das imagens.
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I T N3 | N2 | N1 Escala |

mt. forte

actual
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FIGURA 253 - Func¢éo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
0 SubPVE 1.7.2.2 — Qualidade das imagens.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.

A
100% das cameras com capacidade de operacdo

em condi¢des de luminosidade total e escuro
absoluto.

80% das cameras com capacidade de operagdo
em condi¢oes de luminosidade total e escuro
absoluto ¢ 20% das cdmeras com capacidade de
operagdo em ambientes com variagdo de
luminosidade, ndo sendo possivel operar em
escuro absoluto. (BOM)

60% das cameras com capacidade de operacdo
em condi¢des de luminosidade total e escuro
absoluto e 40% das cameras com capacidade de
operagdo em ambientes com variagdo de
luminosidade, ndo sendo possivel operar em
escuro absoluto.

40% das cameras com capacidade de operacdo
em condigoes de luminosidade total e escuro
absoluto e 60% das cdmeras com capacidade de
operacdo em ambientes com variagao de
luminosidade, ndo sendo possivel operar em
escuro absoluto. (NEUTRO)

20% das cameras com capacidade de operagéo
-150 (N1) + em condigdes de luminosidade total e escuro
absoluto e 80% das cameras com capacidade de

13333 (N5)

100 ™4 +

50 (N3 4

0 ~N2) +
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operagdao em ambientes com variagdo de
luminosidade, ndo sendo possivel operar em
escuro absoluto.

FIGURA 254 - Fung¢fo de Valor transportada para o SubPVE 1.7.2.2 — Qualidade

das imagens.
FONTE: Autor.
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GRAFICO 77 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.7.2.2 — Qualidade das imagens.
FONTE: Autor.
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SEGURANCA PATRIMONIAL
Central de Seguranca
Monitoramento de Areas de Circulagdo Internas

SubPVE —1.7.2.3  Sensores internos

Locais de monitoramento e integracdo aos sistemas aplicados a
seguranga patrimonial

A

(N7)

(N6)
(NS)
(N4)
(N3)
(N2)
(N1

A

Sistema monitorado pela Central de Seguranca e pela
Portaria de Controle de Acessos e integrado ao Sistema
de CFTV.

Sistema monitorado pela Central de Seguranca e
integrado ao Sistema de CFTV. (BOM)

Sistema monitorado pela Portaria de Controle de Acessos
e interado ao Sistema de CFTV.

Sistema monitorado pela Central de Seguranca e pela
Portaria de Controle de Acessos.

Sistema monitorado pela Central de Seguranga.

Sistema monitorado pela Portaria de Controle de
Acessos. (NEUTRO)

Sistema ndo monitorado.

FIGURA 255 - Descritor do SubPVE 1.7.2.3 — Sensores internos.

FONTE: Autor.

I}i]+ Sensores perimetrais

N7
ME
NG
N4
N3
N2
N1

M7

NG | N5 | N4 | N3 N2 N1 Escala | ESTTEVES
mt. forte

actual

fraca fraca moderada | moderada forte mt. forte 108.70

forte
- fraca moderada | moderada forte mt. forte i00.00
moderada

- fraca moderada forte mt. forte 91.30
- moderada forte mt. farte T8.28
- forte mt. forte 56.52

- mt. forte 0.00

=0

Julgamentos consistentes

] &1 B ) 2]

FIGURA 256 - Fun¢do de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
o SubPVE 1.7.2.3 — Sensores internos.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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108,7

100
91,3

78,26
56,52
0
-113,04

(N7)

(N6)
(NS)

(N4)
(N3)
(N2)
(N1

- Sistema monitorado pela Central de Seguranca e
pela Portaria de Controle de Acessos e integrado
ao Sistema de CFTV.

Sistema monitorado pela Central de Seguranga e
integrado ao Sistema de CFTV. (BOM)

Sistema monitorado pela Portaria de Controle de
Acessos e interado ao Sistema de CFTV.
Sistema monitorado pela Central de Seguranga e
pela Portaria de Controle de Acessos.

- Sistema monitorado pela Central de Seguranga.
Sistema monitorado pela Portaria de Controle de
Acessos. (NEUTRO)

- Sistema ndo monitorado.

FIGURA 257 - Fungdo de Valor transportada para o SubPVE 1.7.2.3 — Sensores

internos.

FONTE: Autor.
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GRAFICO 78 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.7.2.3 — Sensores internos.
FONTE: Autor.



PVF-1
PVF-1.7
PVE-1.7

323

SEGURANCA PATRIMONIAL
Central de Seguranca
2 Monitoramento de Areas de Circulagdo Internas

SubPVE —1.7.2.4  Sistema de controle de acesso

Locais de monitoramento e integragdo ao sistema de seguranga

perimetral.
1 Sistema monitorado pela Central de Seguranca e pela
(N7) { Portaria de Controle de Acessos e integrado ao Sistema
de CFTV.
(N6) | Sistema monitorado pela Central de Seguranga e
integrado ao Sistema de CFTV. (BOM)
(N5) | Sistema monitorado pela Portaria de Controle de Acessos
e interado ao Sistema de CFTV.
(N4) | Sistema monitorado pela Central de Seguranga e pela
Portaria de Controle de Acessos.
(N3) { Sistema monitorado pela Central de Seguranca.
(N2) | Sistema monitorado pela Portaria de Controle de
Acessos. (NEUTRO)
(N1) { Sistema ndo monitorado.
FIGURA 258 - Descritor do SubPVE 1.7.2.4 — Sistema de controle de acessos.

FONTE: Autor.

I}ﬂ* Sistema de controle de acessos

N7
NG
NS
N4
N3
Nz
N1

N7 | ME NE | M4 | N3 | Mz | M1 Escala extrema
mt. forte

actual

fraca fraca moderada | moderada forte: mt. farke 108.70 :
orte

- fraca moderada | moderada forte mt. forte 100.00
moderada

- fraca moderada forte: mt. forke 31.30
- moderada forte mt. farke 75.26
- forte mt. farte 5&.52

- mt. forke 0.00

1

Julgamentos consistentes
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FIGURA 259 - Fun¢éo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
o SubPVE 1.7.2.4 — Sistema de controle de acessos.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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Sistema monitorado pela Central de Seguranga e

108,7 (N7) + pelaPortaria de Controle de Acessos e integrado
ao Sistema de CFTV.
100 ~Ne) 4 Sistema monitorado pela Central de Seguranga e
integrado ao Sistema de CFTV. (BOM)
913 ~s) 4 Sistema monitorado pela Portaria de Controle de
’ Acessos e interado ao Sistema de CFTV.
7826  (N4) + Sistema monitorado pela Central de Seguranga e

pela Portaria de Controle de Acessos.
56,52 (N3) 4 Sistema monitorado pela Central de Seguranca.
0 o~ | Sistema monitorado pela Portaria de Controle de
Acessos. (NEUTRO)
-113,04 (N1) + Sistema ndo monitorado.

FIGURA 260 - Funcdo de Valor transportada para o SubPVE 1.7.2.4 — Sistema de
controle de acessos.
FONTE: Autor.
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-50 /
-100
/
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GRAFICO 79 - Fungdo de Valor para o SubPVE 1.7.2.4 — Sistema de controle de
acessos.
FONTE: Autor.
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SEGURANCA PATRIMONIAL
Central de Seguranga
Normas e Procedimentos

Normas e procedimentos especificos para a atuagdo da seguranca
patrimonial em situagdes de incéndio na Sede do Grupo CASVIG.

(N4

(N3)

(N2)

(NT)

A

A

Normas e procedimentos escritos que especifique as
condutas para o monitoramento dos sistemas aplicados a
seguranga patrimonial e respostas a eventos criticos.
Normas e procedimentos genéricos para o monitoramento
dos sistemas aplicados a seguranga patrimonial. (BOM)
Orientagdes verbais condutas desejadas aos profissionais
envolvidos no monitoramento dos sistemas aplicados a
seguranga patrimonial. (NEUTRO)

Orientagdes ndo identificadas ou inexistentes.

FIGURA 261 - Descritor do SubPVE 1.7.3 — Normas e procedimentos.

FONTE: Autor.

P

MNormas e procedimentos |£

M4

M3

2

h1

N4 N3 N2 N1 Escala | L)
actusl

mt. forte

moderada forte extrema 175

forte
- forte extrema 100 | e
moderada

fraca

o

Julgamentos consistentes

& O 91515 & BlIER-& 2]

FIGURA 262 - Fun¢édo de Valor gerada pelo software MACBETH-SCORES para
0 SubPVE 1.7.3 — Normas e procedimentos.
FONTE: Autor utilizando o M- MACBETH v. 1.1.1.0, 2005.
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Normas e procedimentos escritos que
especifique as condutas para o monitoramento
dos sistemas aplicados a seguranga patrimonial e
respostas a eventos criticos.

Normas e procedimentos genéricos para o
monitoramento dos sistemas aplicados a
segurancga patrimonial. (BOM)

Orientagdes verbais condutas desejadas aos
profissionais envolvidos no monitoramento dos
sistemas aplicados a seguranga patrimonial.
(NEUTRO)

Orientagdes ndo identificadas ou inexistentes.

175 (N4)

100 (N3)

0 N2 +

225 (N1)

FIGURA 263 - Fungdo de Valor transportada para o SubPVE 1.7.3 — Normas ¢
procedimentos.
FONTE: Autor.

200
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50 N1 /Az N3 N4
-100 /
-150

-200
/

-250

GRAFICO 80 - Fungio de Valor para o SubPVE 1.7.3 — Normas e procedimentos.
FONTE: Autor.



	INTRODUÇÃO
	CONSIDERAÇÕES INICIAIS
	PERGUNTA DA PESQUISA E OBJETIVO DO TRABALHO
	IMPORTÂNCIA DO TEMA
	DELIMITAÇÕES DA PESQUISA
	ESTRUTURA DO TRABALHO

	PERSPECTIVAS TEÓRICAS
	NORMAS E MODELOS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
	Norma AS/NZS 4360:2004
	ISO/IEC Guide 73 “Risk Management – Vocabulary”
	Norma de Gestão de Riscos (FERMA, 2002)
	Modelo de Gerenciamento de Riscos Corporativos (IBGC, 2007)
	Risk Management Process (ROPER, 1999)
	Process Vulnerability Analysis (BAYBUTT, 2002)
	Manual de Análise de Riscos para a Segurança Empresarial (BRASILIANO 2003)
	Risk Analysis (BRODER, 2006)
	Vulnerability Self Assessment Tool – VSAT (BRODER E TUCKER, 2006)
	Operational Risk Management – ORM (BRODER E TUCKER, 2006)
	CARVERS + Shock (BRODER E TUCKER, 2006)
	Security Risk Assessment and Management Process (BIRINGER, MATALUCCI E O’CONNOR, 2007)
	Norma ISO 31.000 – Risk Management: Principles and guidelines on implementation


	METODOLOGIA DA PESQUISA
	ENQUADRAMENTO METODOLÓGICO
	PROCEDIMENTOS PARA REVISÃO BIBLIOGRÁFICA
	Seleção das bases de dados para a pesquisa
	Seleção dos artigos nas bases de dados

	ANÁLISE BIBLIOMÉTRICA E ANÁLISE SISTEMÁTICA DO REFERENCIAL TEÓRICO
	Análise bibliométrica
	Análise bibliométrica dos artigos selecionados
	3.3.1.2. Análise bibliométrica das referências bibliográficas dos artigos selecionados
	Identificação dos artigos com maior relevância acadêmica na amostra

	Análise Sistemática
	Artigos desalinhados com a pesquisa
	Artigos que integram o referencial teórico
	Análise sistemática do referencial teórico


	INSTRUMENTO DE INTERVENÇÃO
	Considerações Iniciais
	Indicadores de Desempenho e Avaliação de Desempenho
	Descrição da metodologia de Multicritério em Apoio a Decisão – Construtivista (MCDA-C)


	ESTUDO DE CASO
	CONTEXTUALIZAÇÃO
	RESULTADOS DO ESTUDO DE CASO
	Fase de Estruturação
	Fase de Avaliação
	Fase de Elaboração de Recomendações


	CONCLUSÃO E RECOMENDAÇÕES
	REFERÊNCIAS
	APÊNDICES A – Mapas de Relações Meios-Fins e Clusters Identificados
	APÊNDICES B – Descritores e Funções de Valor

