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RESUMO

Nestes novos tempos de producdo, € necessario encarar a gaestdo
gestdo de pessoas, na construcao civil, sob um novo enfoque, ja que a
falta de qualificagdo dos operarios € um problema que afeta a gealidad
dos servigos executados. Os operarios precisam ser qualificagtos e i
para as empresas, poderarepresentar a reducdo dos tempos
improdutivos, diminuicdo dos riscos de acidentes de trabalho e aumento
da qualidade e produtividade dos servicos. Para o operario, um
adequado treinamento lhe possibilitard maior autonomia e seguranga em
relacdo a realizacdo das tarefas, contribuindo, assim, pargpodgeio
bem-estar e satisfagdo. Em tal sentido, atualmente, os sslergastao

de qualidade, a exemplo da ISO 9000:2000 e o PBQP-H, salientam a
necessidade da implementacdo de programas de treinamento. Desse
modo, o presente trabalho apresenta uma pesquisa na éarea de
treinamento dos operarios na construcao civil, com a hipétese de que o
treinamento por competéncias em varias especialidades pode malhora
qualidade e produtividade. A pesquisa-acao foi realizada em duas obra
na fase de estruturas, alvenarecabamentos, com uma duragdo de dois
anos de treinamento dos operarios. Como resultado da pesquisa foi
determinado, apds o treinamento, a diferenca entre o desempenho de
operarios treinados e operarios nao treinados no relativo as seguintes
variaveis: qualidade dos servigcos, amostragem do trabalho, rotdgiyida
melhoria no ambiente de trabalho e produtividade na fase de alvenaria
acabamentos. O presente trabalho visa, portanto, oferecer referencia
tedrico e pratico para o setor da construgdo civil em relagdo a
programas de treinamento e melhoria da gestdo de pessoas, na industria
da construcdo, e mostrar que o treinamento por competéncias € uma
alternativa para o avango no processo de producao na construcao civil.

Palavras-chave Treinamento por competéncias. Gestdo de pessoas.
Qualidade e Produtividade.
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ABSTRACT

In this new age of production it is necessary to address the issue of
people management in building construction on a new approach, since
the lack of qualification of workers is a problem that affectsqinaity

of the performed services.

Workers need to be qualified and this may represent reduction
downtime, reduced risk of accidents at work and increased quality and
productivity of services for the companies.

For the worker, proper training will enable greater autonomy and
security in relation to the completion of tasks, contributing to theil-w
being and satisfaction. In that sense, today's quality management
systems, eg ISO 9000:2000 and PBQP-H, encourage the need for
implementing training programs.

Thus, this paper presents an investigation into the training arédlof c
construction workers, under the assumption that training for skills in
various specialties can improve the quality and productivity.

The research - action was performed in two construction sitdseat
level of structures, masonry and finishing works, with a two-years-
training of workers.

As a result of the investigation it was determined, afterrtiring, the
difference between the performance of skilled and unskilled workers
related to the following variables: service quality, work sampling,
rotation, improvement in work environment and productivity in the
masonry and finishing steps.

This paper aims, therefore, to provide a theoretical and practical
framework for the civil construction sector in relation to training
programs and improvements in people management in the construction
industry and to show that training for competence is an alterrfative

the progress in the production process in the civil construction.

Keywords: Training for competence. People management. Quality and
Productivity.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

Os séculos XVIII e XIX presenciaram a passagem de uma
economia de base agricola e primaria para outra, a industrial. Na
sociedade industrial as técnicas Tayloristas para aumentar a
produtividade fixaram pautas por meio do controle da producdo
estandarizada em grandes séries, a reducéo de custos de falericacdo
aumento do ritmo de trabalho entre outras coisas. O Taylorismo separou
o0 pensar do fazer, dividiu o trabalho manual e intelectual; dessa
maneira, o operario teve que se adaptar ao tempo de fabricacdmimpost
pelo ritmo da maquina como também a procedimentos e rotinas ja
estabelecidos pelos especialistas (ARTILES, 1993).

Esse paradigma organizacional foi adotado pela maioria das
indUstrias, entre elas a da construcao civil. O modelo é cazadter
pela fragmentagcédo extrema das tarefas, por uma rigida sepanagio e
concepgéao e execucao e pela verticalizacdo das relagbes hizxgirqai
potencialidades dos trabalhadores eram néo sO indesejaveis, como
também reprimidas. Dessa feita, eliminar as possibilidadescibgiva,
autonomia, ou maiores responsabilidades dos trabalhadores diretos no
processo de trabalho, era um dos fundamentos do controle gerencial.

A partir dos anos 50, com o surgimento do Sistema de Gestéo
Japonés, o que antes aparecia como vital no Taylorismo, passa a
considerar-se como um vicio ou uma limitagcdo. Nesse processo de
transformacao organizacional, ocorre uma mudanca no sistema de
trabalho, que considera novas condi¢cbes de educacdo e treinamento da
méao de obra, e no qual a polivaléncia é incentivada. Por isso, o
conhecimento constituiu-se no principal meio de cria¢édo de riqueza.

No entanto, conforme refere Stinglitz (2003), foi na Ultima
década do século XX que se marcou a passagem a economia sem peso,
também chamada intangivel. A partir dos anos 90, o referenciaateori
do Sistema de Gestdo Japonés passa a ser implementadogpat@a
de processos na construcao civil, 0 que deu origem a denonhieaida
Construction Nesse sentido, a intencao das geréncias parece intensificar
o esforco na capacitacdo dos recursos humanos para o aumento da
qualidade e produtividade e diminuicdo de custos e desperdicios. Sob
esse novo paradigma, a inovacgao tecnoldgica e a mudanca organizativa,
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centradas na flexibilidade e na adaptagdo, foram cruciais para
determinar a velocidade e eficacia da reestruturacao.

Entretanto, a efetividade da aplicagdo do novo paradigma
organizacional, na &area da construgdo civil, é obstaculizada pelas
caracteristicas préoprias do setor. Em tal sentido, Cardoso (2006)
menciona que a mesma apresenta graves problemas no que sesrefere a
condi¢cbes de trabalho dos operérios, principalmente quanto a alta
rotatividade dos recursos humanos, despreparo profissional e ao alto
indice de acidentes de trabalho.

Segundo Lima (1995) apud Oliveira et al. (1998), outras
peculiaridades da construcao civil que dificultam a implantacdorde
sistema de melhoria continua sé@o as seguintes:

Visao distorcida da atividade seriada;

N&o polivaléncia dos recursos humanos;

Falta de critério de selecdo com respeito a admissao;
Recursos humanos intensos e desqualificados;
Gerentes conservadores, resistentes as mudancas;
Falta de definicdo de atividades e delegacdo de poderes;
Desempenho menor que em outras industrias;
Resisténcia a mudancas pela alta administracéo;
Producao nao planejada.

Oliveira (1995) destaca que, embora todas essas caracteristicas
préprias da industria da construcao civil dificultem o procediméato
busca de melhorias na qualidade de seus produtos, ndo significa que néo
se possa introduzir melhorias tendentes a reverter esse quadro.

Segundo Jobim (1999), as mudancas emergentes na construcao
civil exigem um novo perfil de trabalhador para que a mesma pesssa s
inserida no contexto produtivo atual. Assim sendo, faz-se miststinv
na forca de trabalho, enfatizando a importancia da formacgéao proflssiona
dos diferentes treinamentos e da formacao escolar bésica.

Para Machado (1992), requer-se a qualificacdo da forca de
trabalho com as seguintes exigéncias: posse de escolaridade basica;
capacidade de adaptacdo a novas situacdes, capacidade de compreensa
global de um conjunto de tarefas e das fungfes conexas, o que demanda
capacidade de abstracdo e de selecdo, trato e interpretacdo de
informacdes. Atencdo e responsabilidade ao lidar com equipamentos
frhgeis e caros e capacidade de comunicacao grupal para o trabalho em
equipe também fazem parte desse perfil de qualificacdo, destacando
assim a necessidade de se contar com um trabalhador polivalente.
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1.1 DEFINIGOES DOS PRINCIPAIS CONCEITOS

Conhecimento: ato ou efeito de conhecer (Aurelio, 1999).

Habilidade: que tem aptiddo para alguma coisa (Aurelio, 1999).

Atitude: modo de proceder ou agir (Aurelio, 1999).

Competéncia: € o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que
o individuo consegue reunir para realizar uma determinada acao
(Aurelio, 1999).

Polivalente: que é eficaz em varios casos diferentes; Vdpsatélio,

1999).

No caso desta pesquigaplivaléncia ser4 considerada como a
capacidade do operério de realizar varias atividades produtivas dentro de
uma mesma fase da obra, por exemplo, estruturas de concreto armado,
tendo autonomia para a solucdo de problemas, realizando o trabalho
com seguranca, com conhecimento sistémico das atividades necessarias
para a correta execuc¢ao e terminacéao do trabalho.

Sob a dtica do SENAI, aolivalénciaé entendida como: uma
nova formacdo que prepara o sujeito para o desempenho qualificado
numa area ocupacional, sobretudo para compreender as bases gerais
cientifico-técnicas e so6cio-econdmicas da producdo do seu conjunto.
Uma formagdo que conjugue a aquisicdo de habilidades e destrezas
genéricas e especificas com o desenvolvimento de capacidades
intelectuais e estéticas implica a aquisicdo de possibilidaes
pensamento tedrico, abstrato, capaz de analisar, de pensar
estrategicamente, de planejar e responder criativamente gdsiua
novas, como também de desenvolver capacidades sécio-comunicativas
que facilitem a realizacdo de trabalho cooperativo em equipeAISEN
RJ, 1999).

Conforme Lesse (2002), com o aumento da competitividade
mundial, o sucesso de uma empresa fabril depende do projeto de seu
sistema de manufatura. O sistema de producdo deve satisfazer as
necessidades de seus usudrios, os clientes internos da empeegaePar
iISSO ocorra, 0 sistema deve ter 0s seguintes fatores: segurancga,
flexibilidade, confiabilidade, envolvimento dos empregados, bom



28

suporte da area técnica e de engenharia, bons treinamentos, facilidade do
usuario em operar e controlar.

Segundo Lino (2003), apesar da sistematizagdo e orientacdo aos
engenheiros de obra, ainda sdo encontrados diversos problemas nos
canteiros de obra, tais como: falta de participacdo no projeto,
implantagdo e planejamento da obra; falta de qualificacdo dosagcurs
humanos; prazos de construcdo reduzidos; alta rotatividade dos
operérios; solucbes improvisadas e falta de sistemas completos de
construcdo. Observa-se que grande parte dessas dificuldades é causada
por problemas gerenciais e contingéncias histéricas do setor da
construcao civil.

Picchi (1993) ressalta a cultura de conivéncia com esse quadro,
representada pela tolerancia com inimeros problemas crénicos que séo
considerados normais e por um conformismo com niveis mediocres de
qualidade.

Conforme Jobim (1999), as relagbes de trabalho predominantes
no setor da Construcao Civil, de carater autoritario, fundadas na
hierarquia e associadas ao uso intensivo da forca de trabalhoxaa bai
utilizacdo de tecnologias, necessitam ser repensadas facedd ftess
fatores externos. Da mesma forma, é preciso discutir questdes
indiscriminadamente atribuidas ao setor, como elevado indice de
desperdicio e de acidentes de trabalho, a baixa produtividade e a
deficiente qualidade do produto que, indiretamente, recaem sobre o
trabalhador na obra.

Em consonancia com tal afirmacéo, Cardoso (2006) relata que as
condi¢des de trabalho na construgéo civil caracterizam-seg drritos
aspectos por: alta rotatividade dos operéarios; recursos humanos
despreparados e desqualificados; regime intensivo de subcontratacao;
instalagBes provisérias inapropriadas; e exposicdo as intemm@eries
riscos de seguranca e doengas ocupacionais.

Para tentar minimizar esses problemas é proposto utilizar na
producdo operarios polivalentes; essa polivaléncia sera obtida por
intermédio de treinamentos.

No que diz respeito ao treinamento dos recursos humanos, resulta
interessante a constatacdo feita por Picchi (1993). O citado autor
considera que embora seja o setor dos recursos humanos um dos mais
importantes em qualquer programa de melhoria e qualidade, o mesmo
recebe pouca atencdo. Essa constatacéo ainda hoje é observada.

Essa circunstancia nao é alheia a indistria da construcao civil,
sendo inclusive, conforme alguns autores como Cardoso (2006) e
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Formoso (2001), uma caracteristica da mesma refletida pela baix
qualificacdo dos operarios.

Ferrdo e Pavoni (2001) compartiham da mesma viséo,
acreditando que a empresa deve suprir as necessidades basicas ou
existenciais dos seus funcionarios. Sabe-se que a chamada psicologia
das organizagdes € um dos ramos profissionais que mais tendaresci
nos ultimos anos. Os estudos conduzidos pelos profissionais dessa are
visam obter respostas para a melhoria da produtividade dos funcionarios
de uma empresa. Muitos desses estudos apontam os fatores humanos
que mais influem na produtividade de equipes de uma mesma empresa,
dentro dos quais destacam-se a formacdo, a informac¢éo, a comunicacao
€ a motivacao.

Em tal sentido, Meseguer (1991) menciona que dentre as
principais caracteristicas da industria da construcdo civil elacose:

a participacdo de diversos setores com diferentes funcdes:
incorporadores, construtores, projetistas, usuarios, fornecedores,
empreiteiros, empresas de gerenciamento, laboratérios de ensaio,
proprietario; a heterogeneidade dos bens e servicos que produz; o
tradicionalismo significando que o processo de producdo e ocupacao
nao sofreu mudancas tecnolégicas significativas; a inércideacéles

por utilizar pessoas em forma intensiva e pouco qualificada cooo pou
acesso a um plano de carreira; nomadismo por executarem, as smpresa
obras em locais distintos; operarios moéveis em torno de um produto
fixo; a singularidade das obras; ambiente de trabalho exposto as
intempéries; especificagbes confusas e mal definidas; gratedisgar
indefinido; baixa qualificacdo e alta rotatividade dos recursos humanos.

Kruger (2002), por sua vez, associa a abundancia de operéarios
desqualificados no &ambito da construcdo civi,b em razdo do
recrutamento para os trabalhos bragais, os quais ndo exigem experiéncia,
prevalecendo a quantidade sobre a qualidade.

A respeito disso, Melo et al. (1999) aludem que o trabalhador mal
qualificado compromete a qualidade dos servi¢cos da construcao &ivil e
eficiéncia da empresa. Tal circunstancia, segundo o autor, tregrtam
como consequéncia altos indices de acidentes de trabalho os quais
constituem-se num indicativo ruim da organizacédo e do desempenho de
uma construtora.

Cardoso e Pereira (2004) destacam que a baixa educacédo escolar
e 0 analfabetismo é outro ponto a ser trabalhado no tocante a recursos
humanos na construgéo civil; continua sendo relativamente comum
encontrar operarios analfabetos nos canteiros. Essa deficiéazia
dificuldades ao processo produtivo, reduzindo a autonomia dos
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operarios, aqueles com pouca escolaridade mostram-se mais
dependentes dos encarregados de producdo e ndo conseguem buscar
informacdes por si mesmos.

Por essa razéo, na opinido de Cardoso e Pereira (2004), surge a
imperiosa necessidade de modificar esse quadro, salientando a
importancia de programas de treinamento dos operarios da constru¢éo
civil.

Neves (1996) afirma que ndo se pode pensar em aumento dos
indices de produtividade sem investir em gestdo de pessoas. Ainda o
mesmo autor considera que € preciso ter uma politica bem definida, indo
desde a selecao e recrutamento das pessoas, passando pela deelhoria
canteiro de obra, motivacao, treinamento, até a demissao do operario
empresa. O fator humano é o que denota a maior preocupacgéo dentro do
projeto de intervencao, pois busca-se dignifica-lo, para que recupere sua
autoestima e conscientiza-lo da importancia para o todo, a obra.

Contudo, Jobim (1999) salienta que esse treinamento ndo pode
ser realizado, entre outras varidveis, devido a alta rotatividade
operéarios na construcdo. Tal circunstancia impossibilita ter uargtice
mais efetiva entre o operario e a empresa contratante, de doena
empresa possa investir no treinamento e capacitacédo das pessoas.

Segundo a mesma autora, isso evidencia as razfes pelas quais 0s
empresarios do setor figuem temerosos em investir nos seusiagpera
de canteiro de obra, pois na visdo de muitos, em vez disso ser
considerado investimento, é considerado como custo.

Scardoelli et al. (1994) comentam que a desqualificacdo se
dissemina pela prevaléncia da rotatividade, alimentada pela exstum
substituicdo dos trabalhadores. Também refere que a absorcdo de
pessoas com menos capacitacdo ou sem nenhuma experiéncia
profissional possa ser apontada como causa do atraso do setor. Franco
(1995), por sua vez, argumenta que o conceito de que o trabalhador da
construcao civil é desqualificado vem da associacdo da qualdfiéaca
educacdao formal, praticamente inexistente no setor.

A importancia de se investir na qualificagdo da mao-de-obra na
construcdo civil pode ser sintetizada conforme as postulacdes de
Caravantes (1993). Em tal sentido, o referido autor afirma que:

“a aprendizagem visa a liberagdo do homem ao
aumento, e, na maior parte dos casos a propria
conquista de sua autonomia. Permite ao homem o
uso de seu livre-arbitrio, de sua capacidade de
escolher entre alternativas, de fazer op¢fes com a
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clara compreensédo de suas consequéncias e de ser
criativo e inovador. Sabemos que criatividade e
inovacdo s6 se desenvolvem na liberdade.
Entretanto, a aprendizagem sO ocorre
efetivamente no momento em que a incorporagao
do aprendizado se traduz na praxis criadora”.
Portanto, parece necessario que a empresa
primeiramente possua em seu quadro produtivo
tdo-somente profissionais desenvolvidos, que
saibam quais séo as dimensdes do seu trabalho, a
forma como o0s processos do servigo se executam,
a quantidade de material necessario, a ordem de
seqliéncia das atividades ou da prépria atividade
em si; e que fornega as condi¢des para continuar a
desenvolvé-los  constantemente, procurando
utilizar ao maximo a potencialidade das pessoas, e
procurando criar meios para que as pessoas ao se
desenvolverem, consigam aumentar a capacidade
competitiva da organizacdo. Novas habilidades e
competéncias, novos comportamentos, novos
valores, ndo séo adquiridos da noite para o dia.
Devem ser ensinados, desenvolvidos e
incentivados constantemente, num processo de
treinamento sem fim.

Tal posi¢do é também sustentada por Franco (1995), para quem o
acesso dos operarios a um conjunto adequado de conhecimentos |hes
possibilitard o trabalho com maior seguranca, a diminuicdo dos
sofrimentos e constrangimentos impostos pelas tarefas, a agilidaca
metas e uma melhor organizacao do trabalho.

Na opinido de Melo et al. (1999), o operéario que participar de um
programa de treinamento e tornar-se conhecedor do processo do qual faz
parte e da tarefa sob sua responsabilidade, contribuird para mathorar
condicdes de trabalho, executara o servico de forma correta, elitoina
ouU ao menos minimizando os erros, contribuindo para a redugdo dos
custos, aumentando sua eficiéncia e melhorando a confiabilidade
humana. Além disso, o trabalhador que executar suas tarefasldreina
dentro das condi¢des exigidas pela seguranca, estara concorrendo para
seu préprio bem estar.

Montmollin (1994) argumenta que, para que a tarefa seja bem
organizada, é conveniente que as condi¢cdes de trabalho permitam aos
trabalhadores trabalhar bem. Trabalhar bem significa ao mesmo tem
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trabalhar sem acidentes, sem doencas, sem fadiga excessiva e
eficazmente. Dessa forma, reveste importancia a melhor@oddg;des

de trabalho, seja melhorando os dispositivos técnicos e a organizagéo,
seja melhorando a competéncia dos operadores.

Para a Camara Brasileira da Industria da Construcdo (1994) apud
Oliveira (1999), a modernizagdo da indistria da Construcdo sera
possivel quando “se priorizar a seguranga no trabalho; reduzir
desperdicios; suprimir o supérfluo; estimular a racionalizacaatizanf
a qualidade e aumentar a produtividade; transferir exigéncias ariamdus
fornecedora; adequar custos a realidade nacional; diminuir o tempo de
construcdo; informatizar; melhorar as relacbes capital-trabalho”
Ressalta-se que a adocdo de toda e qualquer acdo precisa ser
monitorada, de modo que se verifique o resultado efetivo da mesma.

Essas afirmacfes da década dos anos 90 ainda hoje se encontram
vigentes, jA que mesmo que se realizaram varias pesquissge#ore
seguem sendo os mesmos problemas os que afetam ao setor.

De acordo com Schmitt e Heineck (2001), pode-se, portanto,
concluir que acbes no setor de edificacdes da Industria da Coaostruca
Civil sdo possiveis e geram excelentes resultados se assampre
estiverem com seus profissionais abertos a discussdao de métodos e
técnicas que possam aperfeicoar os processos do dia-a-dia esegie es
sejam incorporados numa linguagem adequada: a sala de aula € um local
estranho para o profissional de canteiro de obras e instrugbes
prescritivas de como atuar, isto é, métodos e técnicas que nao
interessam. Referéncias para iniciar o detalhamento dos projatos e
todas as suas particularidades, adaptadas a realidade individual, podem
gerar resultados promissores.

A dicotomia entre a qualificacdo versus desqualificacéo inicia-s
pelo fato de que as grandes empresas podem constatar que os altos
custos de treinamento, que se fazem necessdarios na contratacdo de
trabalhadores jovens e ndo-qualificados, sdo compensados pelos
resultados em termos de qualidade e gestdo da forca de trabalho
(AMARAL, 2004).

A luz do que foi exposto, resulta fundamental, na area da
indUstria da construcao civil, o investimento por parte dos empresarios
na area de recursos humanos, por meio de programas de qualificacao
dos operarios da construcao civil.



33

1.2 TEMA DE PESQUISA

Segundo Gil (1991), toda pesquisa se inicia com algum tipo de
problema, seja de ordem préatica ou de ordem intelectual a seidesol
Entretanto, antes da formulacdo do problema de pesquisa, € necessario
identificar o tema da pesquisa em que 0 mesmo esta inserido,mara, e
seguida, recortar o tema de pesquisa em termos de um problema
cientifico.

Leopardi (2000) refere que a escolha do tema costuma ser
previamente determinado institucionalmente a partir de linhas de
pesquisa e contratos de pesquisa ou parte da decisdo pessoal do
pesquisador, ou de uma dificuldade pratica encontrada, da curiosidade
cientifica, dos desafios encontrados em alguns assuntos ou teorias.

Marconi; Lakatos (2001) estabelecem que escolhido o tema de
pesquisa o0 mesmo tem que ser delimitado.

Dentro desse contexto, o tema da presente pesquisa €: recursos
humanos na Construcéo Civil.

O tema de pesquisa delimitado é: O treinamento dos recursos
humanos da construgdo civil por meio da capacitagdo por competéncias
em diversas especialidades.

1.3 PROBLEMA DE PESQUISA

Para Lakatos e Marconi (1991) o problema consiste “em um
enunciado explicitado de forma clara compreensivel e operacional, cujo
melhor modo de solucdo é uma pesquisa ou pode ser resolvido por meio
de processos cientificos ja existentes”.

Gil (1991) apresenta algumas regras para a formulacdo do
problema de pesquisa:

deve ser formulado como pergunta;

deve ser claro e preciso;

deve ser empirico: na medida em que ndo deve se referir a
valores e quando se referir, deve se referir a fatos
empiricos e ndo a percepgdes pessoais;

deve ser suscetivel de solugdo: ser possivel coletar dados
para a solucéo;

deve ser delimitado a uma dimensd@o viavel: ndo ser
formulado em termos muito amplos.
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O problema de pesquisa da presente tese formula-se conforme o
gue segue:

O treinamento por competéncias dos recursos humanos na
construcdo civil, em diversas especialidades, constitui umaara
lograr maior produtividade e qualidade nos processos construtivos

1.4 HIPOTESES

Lakatos e Marconi (1991), referem que uma vez formulado o
problema de pesquisa, 0 passo seguinte consiste em se propor uma
resposta “suposta, provavel e proviséria” para 0 mesmo, ou seja, uma
hipotese.

Por sua vez, Padua (1996) salienta que a hipétese podera ou néo
ser confirmada pela pesquisa. Leopardi (2000) aponta que a funcdo da
hipotese é “fixar a diretriz da pesquisa, tanto no sentido prético,
orientado pela coleta de dados, quanto no sentido tedrico, coordenando
os resultados em relagdo a um sistema explicativo ou teoria”.

Dentro desse contexto, formula-se a seguinte hipétese:

O treinamento dos recursos humanos de producdo na construcao
civil, pelo método de competéncias em diversas especialidadegeeme
como uma via para a solucdo dos problemas que se apresentam nos
processos construtivos, gerando: diminuicdo de tempos improdutivos,
diminuicdo da rotatividade, maior autonomia do operario, aumento de
produtividade e qualidade na construcao.

1.5 JUSTIFICATIVA

Segundo Librelotto (2005), a construgéo civil é caracterizada por
um grande numero de pequenas empresas que utilizam recursos
humanos com baixa qualificacdo profissional e elevada rotatividade (um
operario permanece em média oito meses dentro de uma empresa).
Além disso, destaca a autora que h& um processo construtivo com
caracteristicas artesanais, possuindo computs uma grande
quantidade de recursos diferenciados (e para tais, grande numero de
fornecedores) e comoutputs produtos Unicos (cada edificagdo é
diferente das anteriores) e ainda, em geral as empresas sofreom
gerenciamento intuitivo e com interven¢des governamentais na
economia, levando-as a um curto ciclo de vida.
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Cardoso (1993) afirma que as razfes para a desqualificagdo dos
recursos humanos séo relacionadas ao processo de degradacdo causad
pelas precarias técnicas de contratacao, baixa remuneracao,aadsénci
treinamento, descaso quanto a seguranca e a saude do trabalho, bem
como as condi¢des de vida do trabalhador.

Nesse sentido, Mutti (1995) destaca que com a escassez de
recursos humanos qualificados no mercado da construcdo civil,
constata-se cada vez mais, a baixa qualidade dos resultadogssgue
fato exige que se refaca o trabalho para consertar defeitossteucao
0S quais geram perdas.

No Brasil, Kruger (2002) menciona que a produtividade da
construcdo civil € menor do que em paises desenvolvidos, e ainda
ocorrem indicadores desfavoraveis em termos de qualidade do processo
e do produto final, ndo conformidades, patologias, desperdicios de
materiais e de tempo de trabalho dos recursos humanos, prazos e custos.
Constata-se também que a construgdo civil € uma inddstria muito
tradicional e atrasada, apresentando grande inércia as altenacées
processo, resisténcia as inovacdes tecnologicas, métodos de gestédo
ultrapassados e dificuldade de adaptacdo aos conceitos modernos de
producéao.

De acordo com o Sub-comité da Industria da Construcéo Civil no
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade (PBQP-H) (2801)
area de recursos humanos no setor € caracterizada por: insidiciénci
programas de treinamento institucionalizado nas empresas, pouco
investimento em formacao profissional, declinio do grau de habilidade e
gualificacdo dos trabalhadores de oficio ao longo dos ultimos anos,
elevada rotatividade dos recursos humanos e falta de programas de
formacdo em nivel operario.

Conforme o destacado pelo Professor Carlos Formoso, na
palestra inicial do Encontro Nacional de Tecnologia do Ambiente
Construido — ENTAC 2006, poucos trabalhos tém sido feito na area de
Recursos Humanos na Construcao civil, afirmando que nos ultimos 10
anos ndo chegam a 3% os artigos apresentados nessa importantée area d
estudo.

Para reverter a situacdo, Vargas (1996) comenta que na
construgdo civil sdo necessarias formas de gerenciamento mais
modernas que busquem o engajamento do trabalhador. As diretrizes
dessas novas idéias sdo a fixacdo dos recursos humanos (detentores do
saber), a maior autonomia do trabalhador, assim como a sua
polivaléncia, o que possibilitaria a eliminacdo dos tempos improdutivos
e das descontinuidades na producdo, contribuindo também para a
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reducdo da rotatividade, pois quanto maior o nimero de habilidades do
operéario, maior também poderia ser 0 seu tempo de permanéncia no
empreendimento.

No parecer de Souza (2004), as pessoas S40 0S recursos mais
preciosos participantes da execucdo de obras de construcdo civil, ndo
somente porque representam altas porcentagens do custo total, mas
principalmente, em funcéo de se estar lidando com seres humanos, que
tém uma série de necessidades que deverao ser supridas.

Formoso et al. (2001) referem que o treinamento desses recursos
humanos é visto como um dos principais fatores para o sucesso da
iniciativa de implantacdo de um sistema de gestdo nas empresas.
Aqueles que realmente compreendem o objetivo de um sistema de
gestdo veem o treinamento dos recursos humanos como um dos
principais fatores para o sucesso da iniciativa.

Em consonancia com tais idéias Cardoso e Pereira (2004)
mencionam que investir em novas tecnologias sem investir nacgidoma
e capacitacdo dos operdrios € outra iniciativa fadada ao fratageo.
essas sdo duas acdes que se complementam.

Pelo exposto, pode-se perceber que um estudo referente ao
treinamento para a qualificagdo dos recursos humanos, tentando a sua
polivaléncia, seria relevante devido aos possiveis beneficiogayise t
para a construcdo civil, como diminuicdo dos tempos ociosos, melhoria
da qualidade dos servi¢cos e aumento da produtividade.

1.6 ORIGINALIDADE, RELEVANCIA E NAO TRIVIALIDADE DO
TEMA

O setor da construcao civil, no Brasil, emprega quinze milhées de
pessoas, correspondendo quatro milhfes de empregos diretos na
producdo. Por isso, torna-se relevante estudar como ocorre a gestdo
destas pessoas (Construbusiness, 2003).

No caso desta pesquisa, a originalidade do tema estd em que o
treinamento por competéncias serarealizado para tentar obter a
polivaléncia dos operéarios e verificar seus efeitos na produgés e
outros indices relacionados a gestéo de pessoas.

A nao trivialidade esta apoiada nas sugestdes de varios autores
estudiosos da area, como Vargas (1996), Formoso et al (2001), Cardoso;
Pereira (2004), que consideram que a polivaléncia dos recursos
humanos seria um possivel caminho para a melhoria da qualidade e
produtividade no subsetor de edificagbes da construcéo civil.
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1.7 QUESTOES DE PESQUISA

Tendo em vista as consideracdes anteriores, algumas questdes
aparecem como relevantes quando se pretende contribuir para a
melhoria da organizacéo do trabalho na construcao civil.

Assim, neste estudo, pretende-se saber de que maneira o
treinamento por competéncias dos operarios pode contribuir para:

a melhoria da qualificacdo dos recursos humanos da
construcao civil;

a melhoria das condi¢Bes de trabalho nos canteiros;

a reducao dos riscos de acidentes;

0 aumento da produtividade;

a maior autonomia dos operarios na realizacdo de suas
tarefas;

0 aumento da qualidade dos servigos.

1.8 OBJETIVOS

O objetivo geral é uma sintese do que se pretende alcancar ou
realizar, ou seja, a expressao genérica do objetivo a ser alcancado,
enquanto que os objetivos especificos explicitam os detalhes, ou seja,
sdo o desdobramento do objetivo geral.

O objetivo geral da tese de doutorado a ser desenvolvida consiste
em:

Analisar se o treinamento por competéncias dos operarios da
construcao civil em diversas especialidades vai contribuir covellwor
desempenho dos recursos humanos em canteiros de obras.

Como objetivos especificos destacam-se os seguintes:

a) Desenvolver e aplicar uma metodologia de intervengdo em canteiro
de obra visando realizar um treinamento das pessoas em diferentes
conceitos como: seguranca e saude do trabalho, organizagédo do
canteiro com o 5S, leitura e interpretacdo de plantas, novas
tecnologias construtivas e aprendizagem de outras fun¢des dentro da
area de construcdo civil, com o intuito de obter um operéario
polivalente;
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b) Analisar os possiveis beneficios do treinamento por competéncias
em diversas especialidades determinando o custo da intervencao.

1.9 METODOLOGIA DA PESQUISA

A palavra metodologia deriva de duas palavras gregas: Método
(methodo) e logia (logos). A primeira representa a idéia, sis#pao,
enquanto a segunda significa estudo sisteméatico (BARBOSA FILHO,
1980).

Por sua vez, Altamirano (1999) menciona que em um sentido
amplo o método constitui a série de passos ordenados, sistematicos e
controlados de um caminho que deve seguir-se para alcancar uma meta
fim ou resultado buscado.

Por outro lado, para Ander-Egg (1978) a pesquisa é um
procedimento reflexivo, sisteméatico, controlado e critico, que permite
descobrir novos fatos ou dados, relacdes ou leis em qualquer campo do
conhecimento.

Para Leopardi (2002), a metodologia deve incluir o que fazer
(procedimentos gerais de estudo ou método), o “como” desenvolver a
pesquisa, envolvendo as técnicas para coleta de dados, assim como as
informacdes que se pretende obter com a aplicacdo destas técogcas
instrumentos de coleta utilizados para tal.

1.9.1 Pesquisa Cientifica

O conhecimento cientifico resulta de uma investigacdo metddica
e sisteméatica da realidade. Ele transcende os fatos e os fergdem si
mesmos, analisa-os para descobrir suas causas e concluir geydess
gue os regem.

Dentro desse contexto que se insere a pesquisa cientifica, a qual
pode ser definida como o procedimento racional e sistematico que tem
como objetivo proporcionar respostas aos problemas, ou seja, €
requerida quando ndo se dispbe de informacdes suficientes para
responder ao problema, ou, entdo, quando sdo poucas as informacdes
disponiveis (GIL 2000).

Luna (2000) menciona que os objetivos a serem atingidos por
uma pesquisa cientifica sdo a demonstracéo da existéncia ou adeéncia
relacdes entre diferentes fenbmenos; o estabelecimento da cmiesisté
interna entre conceitos dentro de uma dada teoria; o desenvolvimento de
novas tecnologias ou demonstracdo de novas aplicacbes de tecnologias
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conhecidas; o aumento da generalidade do conhecimento; e finalmente a
descricdo das condi¢cfes sob as quais um fenbmeno ocorre.

1.9.2 Método Cientifico

Leopardi (2002) argumenta que o método cientifico caracteriza-
se como um conjunto de operacdes empiricas ou logicas desenvolvidas
pelo pesquisador na busca da comprovacdo da tese, ou de hipGteses
sobre fatos, representacdes ou fenédmenos.

Segundo a autora, 0 método cientifico apresenta em geral quatro
momentos distintos e inter-relacionados: formulacdo do problema,
delineamento da pesquisa, coleta de dados e analise de dados e, desse
forma, a chegada a conclusbes. Do Método Cientifico deriva-se o
Método da Pesquisa que, por sua vez, esta ligado diretamente @® tipo
pesquisa que se deseja realizar.

1.9.3 Método de pesquisa

A partir do problema de pesquisa formulado e dos objetivos a
serem alcancados, o0 método de pesquisa foi a pesquisa-acdo, essa
postula a conjuncéo de teoria e pratica, é dizer de uma pratieh soci
Propde, além disso, a integracdo do conhecimento popular com o
cientifico, para alcancar um conhecimento preciso e ideal dos dados
processados (DIOGUEZ, 2002).

Como quantitativos foram medidos o0s tempos produtivos,
improdutivos e auxiliares, perdas de materiais, controle de qualidade,
rotatividade, e produtividade na fase de alvenarias e acabamentos e
comparados entre grupos de operarios treinados e n&o treinados.
Também foram levantados os custos da intervencao.

1.10 DELIMITACOES DO TRABALHO

Foram realizadas intervencdes em duas obras de edificacbes na
etapa de estruturas, alvenaria e acabamentos.

No ano de 2007, deu-se inicio ao treinamento de operarios numa
obra em que realizou um acordo com o subempreiteiro, que promoveu a
capacitacdo de seus operarios. No ano de 2008, transferirammesmes
operarios a obra piloto, onde o pesquisador desempenhou-se como
diretor de obra para ter um ambiente mais controlado.
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Foram estudadas cinco categorias de operarios: armadores,
carpinteiros e serventes, na fase de estruturas; e pedregn®ptes, na
fase de alvenarias e acabamentos.

O numero de operarios que participaram do curso de capacitagéo
foram 35.

1.11 ESTRUTURA DA TESE

Esta pesquisa estd composta de seis capitulos: no primeiro
capitulo, sdo apresentados o tema, as justificativas paréizagéa do
trabalho e os objetivos.

No segundo capitulo, érealizada a revisdo bibliogréafica
pertinente, no que diz respeito a alguns temas que serdo importantes
para um melhor entendimento do trabalho. No terceiro capitulo,
€ apresentado o método a ser utilizado na pesquisa em geral e na
capacitacéo e obtencéo de operarios polivalentes.

No quarto capitulo, apresenta-se o0 método de medicdo de
desempenho de operarios. No quinto capitulo, sdo expostos o0s
resultados obtidos; e, no sexto capitulo, sdo apresentadas as conclusfes.



CAPITULO 2

MUDANGA ORGANIZACIONAL NA CONSTRUGAO CIVIL

2.1 INTRODUCAO

Conforme refere Cardoso (2006), o setor da construcéo civil
€ uma industria que difere das demais em muitos aspectos, uma vez que
apresenta peculiaridades que refletem uma estrutura dindmica e
complexa, apresentando graves problemas no que se refere as condicbes
de trabalho dos operérios, principalmente quanto a alta rotatividade dos
recursos humanos, despreparo profissional e alto indice de acidentes de
trabalho.

Na América latina, segundo 0 mesmo autor, este setor
empresarial se caracteriza por:

Baixo nivel de polivaléncia dos recursos humanos,
sobretudo devido aos antiquados convénios laborais;
Auséncia de métodos de melhoria continua;

Alto nivel de dependéncia de fatores climatolégicos;
Pessoal temporario pouco identificado com a empresa e
escasso nivel de capacitacao;

Falta de aplicacdo de ferramentas e instrumentos para o
controle e a reducao de desperdicios;

Administragdo mediante gestdo de Controle, em lugar de
uma gestao participativa.

Cabe destacar que o setor foi marcado pelo paradigma do
Taylorismo que teve como base fundamental a fragmentacdo extrema
das tarefas, separando a atividade mental da manual. Entretanto, hoje,
esse é um modelo defasado que € substituido lentamente por novos
modelos de organizacdo que veem na qualificacdo dos recursos
humanos um elemento fundamental para o éxito do processo produtivo.

Nesse sentido, destaca-se que a partir dos anos 90, foi construido
um novo referencial tedrico para a gestdo de processos na construcéo
civil, com o objetivo de adaptar alguns conceitos e principiossgeaai
area de Gestdo da Producdo, sustentado pelo sistema Toyota de
Producdo,Lean Production as peculiaridades do setor da construcdo
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civil, Lean Construction. Este dltimo referencial teérico vé na
polivaléncia dos operarios um requisito fundamental para o avanco da
producéao.

A tal efeito, visando compreender melhor o0s conceitos e
principios desse novo paradigma organizacional, neste capitulo é
realizada uma breve abordagem respeito da Organizacdo Cieddtifica
Trabalho (OCT), criada por Frederick Taylor, e de outras tedidas
administracdo mais reconhecidas, passando logo a apresentar as bases
fundamentais do Sistemd.ean Construction. Posteriormente, €
abordada a questdo da polivaléncia dos recursos humanos, e a sua
obtencdo por meio dos programas de treinamento baseados em
competéncias laborais, resgatando as vantagens de se contar com um
operario polivalente no setor da construcao civil.

2.2 EVOLUCAO DA GESTAO DE PESSOAS

Os séculos XVIII e XIX presenciaram a passagem de uma
economia de base agricola e primaria para outra industrial. Noppwinci
do século XX, a capacidade de gerar rigueza residia na posse de
matérias primas e das tecnologias necessarias para sdartnag&o
industrial. Dentro desse contexto, e na passagem do século XIX para o
XX, o taylorismo surgiu como uma nova cultura do trabalho que
apresentou a separagdo entre o trabalho manual e o intelectodb eria
chamada “Organizacao Cientifica do Trabalho (OCT)".

Frederick Taylor(1990) fez com que n&o s6 as diversas fases de
trabalho artesanal fossem fragmentadas, como também que a prépria
etapa de execucao fosse parcial, dividida entre diversos trabalhadore
cada um executando disciplinadamente uma parcela diminuta do
produto final, sem condi¢cdes de participar em qualquer das etapas do
processo de planejamento.

Os pontos de apoio do taylorismo foram:

Observacao sistematica do que foi produzido;
Separacéo dos trabalhos mentais e manuais;
Selecao das pessoas adequadas aos cargos;
Definigdo do rendimento modelo;

! Taylor foi um engenheiro industrial de nacionafidaorteamericana, sua teoria baseou-se na
observacdo sistematica das atividades de todo gmmcprodutivo, selecionar “segundo
aptiddes” as pessoas para ocupar 0s cargos. Setivobioi incrementar a produtividade
através de normas, prémios e castigos; sua foemautbridade foi rigida e severa e sua
motivagdo “O dinheiro como satisfagéo Unica”.
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Introducéo dos conceitos: tempo e movimento;
Estabelecimento de uma responsabilidade compartida entre
a administragcéo e 0s operarios;

Estabelecimento de uma diaria tarefa grande, com
recompensa ao efetua-la e com um castigo ou sancao por
nao alcanca-la.

Segundo Salazar (1998), a possibilidade de transformar-se num
futuro em acionista da empresa, em que prestam seus Servicos um
executivo, pode ser um elemento altamente motivador. Mas a nossos
operérios, cujas necessidades sdo ingentes e cujo conceito de futuro
(desafortunadamente) ndo consiste na maioria dos casos de 3Qdlias, es
tipo de motivacdo € inoperante, o que obrigard ao administrador a
motivar a prazo imediato e por meio de satisfagcdes que remediem
necessidades primarias; portanto, a recompensa prometida nesse nivel
devera ser em efetivo para que, depois de cumprida repetidamente,
possamos fundamentar a confianga suficiente, para motivar com
recompensa a maior prazo.

Afirma Barcelos (1997) que os principios tayloristas mudaram
radicalmente a natureza do trabalho, que passou a ser executado por
alguns e planejado por outros.

Druck (1999) refere que a base fundamental da proposicdo de
Taylor era acabar com a autonomia € a iniciativa operaria, o que para ele
era condicdo fundamental para a eficiéncia do trabalho. Ddtsa fe
Taylor (1990) defendia a extincdo da autonomia operaria, 0 rompimento
com a dependéncia por parte da administracao e a transferétailmsie
os conhecimentos sobre o trabalho para a geréncia, separando
claramente a concepcéo e a execucao.

De acordo com Chiavenatto (2004), Taylor possui 0 mérito de ter
sido o primeiro em fazer analise completa do trabalho, inclusive dos
tempos e dos movimentos, de haver estabelecido modelos precisos de
execucdo, treinando o operéario, especializando os trabalhadores,
também os da direcdo, resumindo o haver assumido uma atitude
metddica ao analisar e organizar a unidade fundamental de qualquer
estrutura, adotando esse critério até o topo a organizacao.

Conforme o citado autor, a Organizacéo Cientifica do Trabalho,
criada por Taylor, constitui uma combinacédo global que pode resumir-se
conforme os seguintes postulados:

Ciéncia em vez de empirismo;
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Harmonia em vez de discoérdia;
Desenvolvimento de cada homem para alcancar maior
eficiéncia e prosperidade.

Por seu lado, Espada (2001) sustenta que o Taylorismo se baseia
nas seguintes premissas, em relacdo ao comportamento do trabalhador:

O hedoismo implicito na lei do menor esforgo;

A incapacidade dos trabalhadores para pensar ou refletir;
O trabalhador ndo deseja ter iniciativa em seu préprio
trabalho.

Abrah&o e Santos (2004), em relagdo aos postulados de Taylor,
mencionam que hoje se solicita ldmmo economicusm outro perfil, no
qual se incluem a polivaléncia, a criatividade e a capacidade de
diagnosticar imprevistos, além do comprometimento organizacional. De
igual modo, Lucena (1995) destaca que as fungbes simplesmente
manuais ou executoras sao substituidas por fun¢des que exigem mais do
intelecto de cada pessoa.

Se para Taylor (1990) o homem bovino, com uma obediéncia
cega aos instrutores, era o tipo ideal de operarios; atualmente ne®nfor
as palavras de Lucena (1995), a capacidade do operéario de planejar e
executar, de resolver problemas e aplicar as solugfes é fundamental.

Neste sentido, Flannery (1997) aponta que:

“‘com a crescente énfase na tecnologia, na
gualidade e no servico, estamos rapidamente
nos afastando de uma forca de trabalho
puramente ‘mecanizada’ para outra
‘intelectualizada’(...). Ndo queremos mais que
as pessoas ajam como robds, mas que tomem
decisdes inteligentes e bem fundamentadas, que
usem o bom senso e gue assumam mais
responsabilidade pelo desempenho da empresa.
Uma mudanca tao drastica exige que as pessoas
aceitem novos valores, que se comportem de
forma diferente, que aprendam novas
habilidades e competéncias e que
freqUentemente corram mais riscos”.
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Formula-se uma nova perspectiva, em que
desde o horista até o presidente, passe a agregar
valor mensuravel aempresa. Isto significa
adquirir novos conhecimentos, habilidades,
competéncia e comportamento.

Outro referente da administracdo foi Henry Fayol, diretor de
empresa mineira de nacionalidade francesa, sua teoria baseou-se
estabelecer em forma conceitual os principios da administracdo de
qualquer gestdo empresarial e definir também as fungbes mais
importantes da mesma; cujo objetivo foi elevar o sistema, &grat
administrativa. Sua forma de autoridade foi conciliatéria e sua
motivacao por meio do trabalho em grupo.

As fundamentacdes da teoria de Fayol séo as seguintes:

Quanto a Operagdes Essenciais:

Técnicas. Producéo, fabricacéo e transformacéo;
Comerciais. Compra, venda e troca;

Financeiras. Busca e administracdo dos capitais;
Seguranca. Balanco, custos, inventdrio, estatistica, etc;
Administrativas. Previsao, organizacao, direcéo,
coordenacéo e controle.

Quanto a Principios Béasicos de Administracdo, dentre outro
citam-se:

Divisdo do trabalho. Principio da especializacdo que

propugna um uso efetivo dos recursos humanos numa
empresa,;

Disciplina. Principio do acordo entre subordinados e

chefes, sob certas normas;

Unidade de mando. Principio de comunicacdo para
estabelecer vinculos claros de instru¢cdes e quem deve
cumpri-los;

Unidade de direcdo. Principio que assinala a conveniéncia
de ter um sé plano e um sé chefe;

Remuneracao. Principio de reciprocidade que busca a
Otima satisfagdo dos recursos humanos e a excelente
satisfacdo nos resultados da empresa;
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Estabilidade no trabalho. Principio de seguranca que
assinala os problemas que tem que enfrentar a empresa
pela saida excessiva de funcionarios, seja por renincia ou
termino de contrato;

Iniciativa. Principio de criatividade que permite aos

subordinados utilizar seus conhecimentos, habilidades e

experiéncias em beneficio proprio e da empresa;

Funcdo de organizagdo ou classificacdo e divisdo do

trabalho em unidades administradas, por meio de:

a. Estruturacdo da empresa agrupando o trabalho por sua
natureza para uma producdo eficaz;

b. Estabelecimento das condicbes materiais para que
exista um trabalho efetivo de grupo entre as unidades
organizacionais.

Funcéo de integracdo ou determinagdo das necessidades
dos funcionarios e garantir sua disponibilidade para a
execucao do trabalho, por intermédio de:

1. Andlise do trabalho para conhecer as necessidades de
capacitacdo dos funcionarios que se solicitam;

2. Recrutamento, sele¢éo e indugéo a empresa, das pessoas
gue se identificaram dentro das unidades
organizacionais que compdem a estrutura da empresa;

3. Desenvolvimento dos recursos humanos, ou seja, o
oferecimento de oportunidades aos empregados e
trabalhadores para que desenvolvam em suas proprias
capacidades em relacdo com as necessidades da
organizacao.

Salazar (1998) comenta que o0s conceitos administrativos de
Henry Fayol sdo comuns a todas as empresas e que, na industria da
construgdo, seus “Principios Gerais” desenvolveram-se de forma
natural, seu Perfil de administrados corresponde, em uma grande
porcentagem, as caracteristicas ideais do empresario da canstruca
seus preceitos para facilitar a direcdo tém e terdo uma fiées!
vigéncia.
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Por outro lado, temos também os postulados de Elton &ayo
Fritz Jules Roethlisberger apud Espada (2001), pelos quais, apdés um
estudo do comportamento humano no trabalho, citaram que:

A organizacdo técnica ndo é o Unico fator que intervem na
produtividade;

Para dirigir o componente humano ndo ha que ter somente
em consideracdo que as necessidades fisiologicas do
mesmo, como também necessidades psicossociais;

As recompensas financeiras nao sdo o Unico fator de
motivacgao;

Cada ser humano é diferente por natureza,

Os grupos informais exercem uma enorme influéncia na
determinacdo das atitudes e na produtividade dos
trabalhadores.

Resumindo a teoria de Elton Mayo e Fritz Jules Roethlisberger
apud Espada (2001), temos que 0s pontos de apoio da mesa sao:

O estudo da administragcdo deve conceituar-se nos
trabalhos e suas relagfes interpessoais;

Incorpora-se a administracdo, a psicologia e a sociologia;
Introduz-se a administracdo, a dindmica de grupo e a
motivacao individual;

Define-se o0 administrador como alguém que deve
reconhecer e compreender o trabalhador como um ente
isolado com desejos, motivos, instintos e objetivos
pessoais que devem ser satisfeitos.

Outro autor relevante foi o Psicdlogo industrial Abraham H.
Maslow de nacionalidade norte americana. Sua teoria se basd&@ana
de que existe uma hierarquia de necessidades com relagdo @&os sere

humanos, dando preferéncia a primeira, € uma vez que tenha sido
satisfeita, a segunda adquire um carater dominante e assim

2 Elton Mayo foi um sociélogo australiano cuja tadpaseou-se em que as condicdes fisicas
dentro do trabalho séo secundéarias em comparag&tegées sociais dentro e fora do ambito
do mesmo, assim como a grande influéncia que tépmathutividade e o interesse pela pessoa
a dirigir. Portanto seu objetivo foi incrementar psodutividade, através da analise e
melhoramento das condi¢des psicoldgicas do individBua forma de autoridade foi
compreensiva e a motivacdo foi através da impadgado trabalho pessoal e grupal dos
individuos.
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s

sucessivamente. O objetivo disto é incrementar a produtividade por
meio da satisfacdo pessoal do individuo; a motivacdo é alcancada pel
da auto-realizagéo.

Uma vez que alcancaram a autorealizacdo Maslow observou, por
estudos clinicos, que as pessoas apresentam caracteristicas
determinadas:

Percepcao superior da realidade;

Maior aceitagdo do “eu”, dos outros e da natureza,
Maior espontaneidade;

Aumento (na capacidade) de centrar os problemas;
Maior separacéo (dos demais) e desejo de privacidade;
Maior autonomia;

Maior identificacdo com a espécie humana;
Mudanca (melhora) nas relacdes interpessoais;
Estrutura de carater, mais democratica;

Aumento na criatividade;

Algumas mudancas no “sistema de valores”.

Segundo Salazar (1998), a auto-realizacdo é um processo
continuo e dindmico; poderia ser definida como uma esperanc¢a, um
impulso, algo desejado, mas ndo alcancado. No entanto, ndo deve
considerar-se como um estado no qual se solucionam todos os
problemas do individuo. O que acontece é que as pessoas liberam-se de
seus problemas infantis ou neuréticos, para poder enfrentar os reais.

Seguindo com o0s antecedentes da administracdo, citamos
Douglas McGregor, Professor do Instituto Tecnologico de Masachusets,
de nacionalidade norte americana, que defende que o administrador deve
aproveitar o melhor de cada homem, aproveitar seus pontos fortes e na
seus pontos débeis e ndo ir contra a sua natureza, a esta téenna se
denominado também “Administracédo por qualidades”, o objetivo desta é
modificar a posicdo do gerente autocratico e unilateral e supaditar
necessidades da organizacdo sobre as necessidades dos individuos. Sua
forma de autoridade é balanceada e a motivacdo € outorgar
recompensas, geralmente econdmicas para que o individuo aceite
direcdo e controle.

O autor utiliza duas condicbes extremas do individuo. Numa
delas contempla um individuo apético e irresponsavel e, no sentido
oposto, tudo ao contrario, segundo:



49

Teoria X

Suposicdes
A pessoa ndo gosta de trabalhar;
As pessoas trabalham unicamente por dinheiro;
As pessoas sao irresponsaveis e carecem de iniciativa.

Politicas
Deve-se dar aos individuos tarefas simples e repetitivas;
Deve-se vigiar de perto as pessoas e estabelecer controles
rigidos;
Dever-se-ao estabelecer regras e sistemas de rotina.

Expectativas

Controlando rigidamente as pessoas, alcangcar4d os modelos
fixados.

Teoria Y

Suposicoes
As pessoas tém iniciativa e séo responsaveis;
As pessoas ajudam a alcancar os objetivos que consideram
valiosos;
As pessoas sdo capazes de auto controlar-se e auto dirigir-se;

As pessoas possuem maiores possibilidades que as que
atualmente usam.

Politicas

Desenhar o ambiente propicio para que os subordinados
contribuissem com todo seu potencial a organizacao;

Os subalternos devem participar nas decisées;

O chefe deve contribuir para que seus colaboradores ampliem
suas areas de autocontrole e autodirecao.

Expectativas
A administracdo melhorara pelos aportes dos subordinados;
Os objetivos da empresa serdo alcancados em conjunto;

A satisfacdo das pessoas se incrementara como resultado de sua
prépria contribuicao.
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Finalmente, Douglas McGregor, estabelece que “nunca ninguém
se dedicou de forma entusiasta a algo que ndo deseja, pelo qual ndo se
interessa ou que ndo esta dentro de suas aspiracdes.” As teorias de
McGregor devem apoiar-se nas qualidades naturais do individuo e
incrementa-las. Acreditamos que séo indispensaveis para a c@usecug
rapida de metas grupais para a empresa construtora e se a isto
acrescentamos o0 conceito de complementagédo e de responsabilidade
compartilhada, é provavel que ditas metas sejam alcancadas mais
rapidamente (SALAZAR, 1998).

Seguindo com a evolugdo da gestdo de pessoas, encontramos a
Peter F. Drucker consultor norte americano cuja teoria envolve nas
organizacdes 0s aspectos sociologicos, psicoldgicos, técnicos e
administrativos, num entorno balanceado e global, firmando as bases
filoséficas da administracdo por objetivos; desse modo pretende-se
contrapor a burocracia por meio de resultados. Sua forma de awtoridad
foi balanceada e, por convencimento, sua motivacdo o logro de
resultados tangiveis, a troca de ativismo.

Apresentam-se a continuacao, os pontos de apoio desta teoria:

Os executivos devem trabalhar menos tempo, sendo mais
efetivos;

Os executivos devem dedicar todo seu esfor¢o aquilo em
gue contribuem mais, para os resultados de sua empresa;
A maioria dos executivos planeja e vive na perspectiva do
passado ou do presente, raras vezes na do futuro;

A maioria dos executivos dedica a maior parte de seu
tempo a solucdo de problemas, ndo obstante que o Unico
beneficio que se consegue é voltar a normalidade. Caso se
dedicassem a desenvolver oportunidades seriam mais
eficazes;

Os executivos tém a tendéncia a fechar-se em seus
negaocios, corrigindo erros, em vez de sair a buscar
oportunidades. Por dentro sé h& fontes de custo, por fora
estdo as utilidades;

Os executivos trabalham muito, mas logram pouco, porque
néo tém consciéncia de seus resultados;

As empresas lideres sédo aquelas que inovam mais;
As empresas lideres sé@o as que fazem crescer seu mercado.
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No parecer de Salazar (1998), os oito pontos de apoio de Peter F.
Drucker tém uma validade definitiva na empresa construtora.

Segundo Salazar (1998), dos autores na data conhecido, foram
derivados de acordo com suas tendéncias, diferentes correntes
administrativas, as quais costumam classifica-las em:

Cientifica ou Tradicional: Cujos principais exponentes
foram Frederick W. Taylor e Frank Gilbreth, com uma
forma de autoridade rigida e severa queriam conseguir 0
incremento de produtividade. Seus pontos de apoio foram:

a observacao sistematica dos acontecimentos da producéo;
a separacao de trabalhos mentais de manuais, a selecdo de
pessoas de acordo com o0s cargos; a responsabilidade
compartida entre administracdo e mado de obra e o
estabelecimento de tarefas com recompensas e sangoes.

Do Comportamento Humanista: Seus principais expoentes
foram Henry L.Gantt e Elton Mayo, de forma
compreensiva e conciliadora propuseram reconhecer a
importancia do ser humano em qualquer esforco
cooperativo. Seus pontos de apoio foram: o administrador
motiva as pessoas para realizar o trabalho; estuda as
relacdes interpessoais dos trabalhadores; estuda a dindmica
de grupos e o0s motivos individuais; introduz a
administracdo a psicologia e a sociologia e considera que o
administrador deve conhecer e compreender as
necessidades de seus trabalhadores para satisfazé-las.

Sistémica ou do Processo Administrativo: Seu principal

expoente foi Henry Fayol, que com uma forma de

autoridade justa e equilibrada quis isolar e analisar os
conceitos e principios da administracdo com os seguintes
pontos de apoio: identificacdo de principios em que se
baseia a administracdo; definicho da importancia do

planejamento; definicdo da organizacdo como uma

integracdo de recursos materiais e humanos; definicdo da
importancia da direcdo e a coordenacado; definicdo da
importancia do controle como um sistema de reviséo;

definicdo da administracdo como uma atividade comum a
todos os objetivos grupais e definicdo dos 14 principios do
processo administrativo.
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De modo geral, pode-se afirmar que as empresas se encontram
em uma etapa de transicdo para uma espécie de trabalho mais
qualificado, enriquecido, autbnomo e polivalente, com vistas a superar o
antigo paradigma produtivo instalado pelo Taylorismo destacando-se em
tal sentido, na area da construcao civil, o sistemiaeda Construction.

A Terceira revolucdo Industrial, calcada no paradigma do
conhecimento e da inteligéncia, vem incorporando, crescentemente,
caracteristicas flexiveis e polivalentes, transformandargsesas em
um organismo complexo e inteligente, capaz de aprender, assimilar
rapidamente novas necessidades e ajustar-se. Essa tendéncia a
flexibilidade, responderia as necessidades de competir em qualidade e
em diferenciacdo de produtos, levando as empresas a adotarem novo
padrédo de organizacdo (AMARAL, 2004).

A mesma autora acredita que os impactos dessa tendéncia, para
0s processos de trabalho, seriam mdultiplos, entre outros, exigiria a
participacdo direta da forca de trabalho na conducdo do processo, para
operar e reprogramar 0s ajustamentos necessarios nos equipamentos, as
tarefas exigiriam a compreensao global do processo produtivo, o que
exigira um nivel de qualificacdo amplo e polivalente dos operarios. As
intervencdes decisdrias de producdo reduziriam a distancia hiegarqui
entre a geréncia e o trabalhador do chdo de fabrica, modificado, por
conseguinte, o padrdo de relacionamento entre geréncia, engenharia e
producéao.

Isso possibilitaria aprofundar o nivel de conhecimentos tacitos,
néo codificaveis e especificos de cada unidade da empresa ara@pli
ia a necessidade de investir em organizacéo e coordenacdo do processo
de producao (AMARAL, 2004).

2.3 PRODUTIVIDADE

A industria da construcao civil possui caracteristicas igtas
gue levam a geracéo de incertezas no processo produtivo como grande
numero de insumos e de intervenientes no processo de producdao,
variabilidade do produto e das condicfes locais, natureza dos processos
de producdo (ritmo controlado pelo homem), falta de dominio das
empresas sobre seus processos, vulnerabilidade associada a fatores
climaticos e ao longo tempo que as obras levam para serem camcluida
(FORMOSO et al., 1999; KOSKELA, 2000).

A eficiéncia nos processos produtivos surge, entdo, como um
objetivo a ser alcancado pelas empresas construtoras, a fimadérgar
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sua lucratividade e, por conseguinte, assegurar sua permanéncia no
mercado (ARAUJO; SOUZA, 2001).

Os mesmos autores mencionam que para determinar a eficiéncia
na transformagéo dos recursos presentes na obra, bem como detectar e
guantificar a influéncia de fatores que possam ser relacionguislas
dessa eficiéncia, caracteriza-se como um potente instrurparaose
balizar a busca da melhoria do processo de producéo de obras.

Santos e Heineck (2004) classificam as atividades que causam
interrupcéo no fluxo de trabalho e ressaltam a importancia de a@aside
las dentro dos servicos de construcdo de modo que a geréncia evite
paradas na producédo. Denominadas pelos referidos autores de atividades
facilitadoras, as mesmas buscam remover as restricOes JEESSUS
para promover melhorias no fluxo produtivo.

2.3.1 Conceito de Produtividade

De modo geral, o termo produtividade pode ser definido de
inlmeras maneiras. Esta variacdo depende da ética, do contexto e do
objetivo em que estdsendo empregado, além das experiéncias,
percepcdo e conhecimento pessoal de quem o esta empregando. Souza
(1998) apresenta o seguinte conceito: “Considera-se que produtividade
seja a eficiéncia em se transformar entradas em saidapnogesso
produtivo. Dentro dessa definicdo, o estudo da produtividade, no
processo de producdo de obras de construcéo civil, poderia ser feito sob
diferentes abordagens. Assim é que, em funcdo do tipo de entrada
(recurso) a ser transformada, poder-se-ia ter o estudo da produtividade
com pontos de vista: fisico, no caso de se estar estudando a
produtividade no uso dos materiais, equipamentos ou recursos humanos;
financeiro, quando a andlise recai sobre a quantidade de dinheiro
demandada; ou social, quando o esfor¢co da sociedade como um todo é
encarado como recurso inicial do processo”.

O estudo da produtividade dos recursos humanos €&, portanto, uma
analise de produtividade fisica de um dos recursos utilizados no
processo produtivo, qual seja, os operarios da construcdo (DA CRUZ,
2006).

Para isso considera-se importante a utilizacdo de um sistema de
indicadores de aspecto estratégico como forma de obter uma visdo
realista do desempenho das organizacdes. Conforme ressalta Lima
(2005), “a estratégia se torna o ponto de partida para a concepcao de
sistemas de medicao de desempenho”.
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Costa; Formoso; Lantelme (2002) observam, ainda, que “o
processo de vinculacdo entre objetivos estratégicos e os indicddores
desempenho oferece uma visdo global do desempenho da empresa”.

Tais afirmacgfes reafirmam a necessidade de se obter uma
metodologia de avaliagdo do desempenho de uma empresa por um
sistema de indicadores (FONSECA, 2006).

Segundo Oliveira (2003), o conceito de produtividade associada a
um dado sistema produtivo utilizado no trabalho é o de um indice que
compara a producéo do sistema com os insumos que foram consumidos
para essa producdo em um periodo (dia, més ou ano). Esse numero,
designado como indice de produtividade, é expresso pela Equacéo:

Produtivicade= Horastrabalt\a,d.sou Hh
Producadisica

Cabe mencionar que a produtividade é apresentada na forma de
consumo de recursos por unidade de producgéo. Utiliza-se essa forma por
ser a mais comum na Construgdo Civil, principalmente em ongame
de obras. Nas industrias em geral, utiliza-se o inverso dakigstaao,
apresentando produtividade como producéo fisica dividida pelo recurso.
Destaca-se ainda que, na forma adotada no trabalho, quanto maior o
indice de homens-hora (Hh) por producdo fisica, pior sera a
produtividade, pois houve um maior consumo de mao de obra por
servico efetuado (OLIVEIRA, 2003).

Portanto, utiliza-se a medicdo dos recursos humanos como um
indicador comum na literatura de produtividade e também na
Construcao Civil. Esse indicador é de obtencao relativamenteesimpl
para as empresas, porque é possivel padronizar as formas deasleta
obras. Além disso, a maioria dos processos na Construcdo Civil ainda
usa intensivamente os operarios. Quanto a medicdo da producéo, ela se
refere ao nivel de atividades ou servicos, tais como: aleenari
revestimentos e pavimentacao.

Na medicdo do insumo recursos humanos, considera-se a equipe
diretamente relacionada a atividade (SOUZA, 2000).

A questdo da produtividade dos recursos humanos representa um
item extremamente importante na composicdo dos custos das obras de
construcdo. Mais que isso, pode ser considerada como o recurso de mais
dificil gestdo no canteiro de obras (SOUZA, 1996).
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O conhecimento da produtividade dos recursos humanos, bem
como o entendimento das razdes que a fazem ser melhor ou pior,
constitui  ferramentas importantes para apoiar as decisbes dos
engenheiros de construgao civil.

As vedacdes verticais representam algo entre 3,5% a 8% do custo
total da construcéo de edificios habitacionais e comerciais, chegando
a 11% para edificios populares (REVISTA CONSTRUCAO, 1999).
Para esse servico, 0s custos com 0s operarios representam &bgooem
de 50% dos custos totais. Portanto, a importancia financeira, somada a
importancia técnica de tal servigo, justifica o interesseserastudar a
produtividade dos recursos humanos que o executa (ARAUJO; SOUZA,
2001).

A medicdo do desempenho atual do sistema de producao
transforma-se em ponto de partida na implementacdo de qualquer
sistema de melhoramento. A identificagdo de perdas, por meio de
técnicas, tem sido utilizada como medida indireta de produtividade, ja
gque assume que ao identificar as categorias e causas das perdas na
construcao e reduzi-las, incrementa-se a produtividade.

Adicionalmente Niebel (2001) escreve que 0 aumento da
produtividade refere-se ao incremento da producéao por hora de trabalho
ou por tempo gasto. Como base fundamental para o melhoramento da
produtividade encontram-se 0s recursos humanos, ja que esses sao 0
capital mais importante de toda a empresa. “Alguns autores mencionam
0 capital como o recurso essencial para o desenvolvimento indastrial
outros mencionam a tecnologia como o fator que incrementa a mesma.
Se bem que estes recursos sdo importantes, o capital pode ser
desperdicado pelas pessoas e a tecnologia ndo serve de nada sem
pessoas que se comprometam e aprendam a utilizad-la bem” [(MIYA
2002).

Os indices de produtividade conjugam entdo assim no
estabelecimento de metas realistas e pontos de controle para levar a cabo
atividades de diagndstico durante um processo de construcao,
assinalando os estrangulamentos e travas do rendimento. Além disso,
sem um bom sistema de medi¢cdo ndo pode existir melhora naweselag
de trabalho ou uma correspondéncia entre as politicas relativas a
produtividade, os niveis salariais e a distribuicdo dos lucros.



56

2.3.2 Estratégias para melhorar a produtividade (KHAN, 1993):

Assessoramento pratico (ajudar no “como fazer” no lugar
de impor o “vocé deve”);

Identificar e aplicar solu¢Bes de baixo custo;

Desenvolver  solugcbes  orientadas a  melhorar
simultaneamente as condi¢cbes de trabalho, a qualidade da
construcdo e a produtividade do trabalho;

Conceber melhoras adaptadas as situacoes reais totais;
Pér énfase na obtencéo de resultados concretos;

Vincular as condic¢oes de trabalho com os demais objetivos
gerenciais;

Usar como técnica a aprendizagem por meio da prética;
Alentar o intercambio de experiéncias;

Promover a participacdo dos trabalhadores;

Desenhar corretamente os postos de trabalho;

Usar eficientemente a maquinaria;

Ter servicos de bem estar no lugar de trabalho;

Melhorar as condi¢cfes e 0 meio ambiente de trabalho.

2.3.3 Vantagens da produtividade nas empresas de construcao:

Maior competitividade;

Satisfacdo do cliente;

Confianca dos clientes e dos fornecedores;

Permanéncia no mercado a médio e longo prazo;
Diminuicdo e cumprimento dos prazos de entrega;
Diminuicéo de custos;

Uso eficiente dos recursos naturais e da forga de trabalho,
alcancando com isto a reducao de desperdicios de matérias
primas;

Eliminacdo de deslocamentos desnecessarios de materiais
e de trabalhadores;

Evitar atrasos nas datas de término de cada elemento na
obra;

A reducéo dos tempos mortos de maquinas;
Poupanca de energia.
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Do mesmo jeito, Thomas (1987) sugere que o ambiente de
trabalho pode ser afetado por causas indiretas como resultado do
incremento ou aceleracdo do ritmo de trabalho; principalmente a
programacdo de horas extras, cujo emprego em lugar de proporcionar
um aumento na produtividade dos recursos humanos, pode ocasionar um
efeito em sentido contrario. Por seu lado, o contetdo do trabalh@afeta
produtividade devido as mudancgas relacionadas com as especifieacbes
qualidade, grau de dificuldade, alcances e caracteristicas dphdes
que frequentemente apresentam-se durante o desenvolvimento de uma
mesma obra, segundo a parte especifica do projeto que se exeamlda a
dia.

2.3.4 Conceito de perdas

Segundo Santos et al. (2000), definem-se perdas como qualquer
ineficiéncia que se reflita no uso de equipamento, materiaisoedma
obra em quantidades superiores aquela necessaria a producdo da
edificacdo. Nesse caso, as perdas englobam tanto os desperdicios de
materiais quanto a execucédo de tarefas desnecessariasajuecgsios
adicionais e nao agregam valor.

As atividades que compdem um processo podem ser classificadas
como:

Atividades de conversdo sdo as atividades necessérias a
transformacdo dos materiais em produtos acabados.

Geralmente agregam valor ao produto, podendo, no

entanto, existir atividades de retrabalho ou atividades néo

percebidas pelo cliente, as quais ndo agregam valor.

Atividades de fluxo séo atividades de inspecéo,
movimento e espera de materiais, hecessarias até que haja
uma evolucdo nos procedimentos, ndo agregam valor ao
produto.

Santos (2000) classifica as perdas de acordo com a possibilidade
de serem controladas, de acordo a sua natureza e da sua origem:

Perdas segundo o seu controle: podem ser consideradas
inevitaveis quando nao possui um desenvolvimento
tecnoldgico eficiente para evita-la; e evitdveis quando
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existe a tecnologia e ndo se faz uso dela. O uso de
processos mais eficientes estd diretamente ligado aos
custos de ocorréncia e os de prevencgao.

Perdas segundo sua natureza: diversas sdo as possiveis
causas, por exemplo: superproducdo, tempo de espera,
transporte, substituicdo, no processamento, estoques,
movimentos desnecessarios (layout), materiais nao

conformes etc.

Perdas segundo sua origem: refere-se ao fato de todas as
perdas, ocorrerem oriundas da falta de planejamento dos
diversos setores envolvidos. Por exemplo, perda por
substituicdo ocorre por falha do setor de suprimento, perda
por transporte falha da geréncia de obra (layout), etc.

Na indUstria da constru¢do € comum ocorréncia de todos os tipos

de perdas descritas acima.

Perdas segundo o seu controle: os programas de inovagao e
aperfeicoamento dos processos desenvolvidos na empresa
sdo uma possivel solucao pra se reduzir este tipo de perda,
por meio do contato com novas tecnologias, por exemplo.

Perdas segundo sua natureza: ndo ha obra que no final do
dia parte da argamassa ndo seja jogada fora devido ao
excesso de producdo ou ocorra sobra de concreto usinado
nos caminhdes quando da concretagem de uma laje.

Perdas, segundo sua origem: situagdo comum ao se realizar
a compra de tijolos ceramicos, vir uma quantidade
insuficiente de meio-tijolo para o fechamento da alvenaria
ou por falta de compromisso do funcionario responsavel
pelo assentamento, quebrar-se um tijolo para utiliza-lo
como substituto; no armazenamento inadequado da areia é
comum com a chuva se perder uma quantidade razoavel de
material.

As perdas séo a primeira e melhor oportunidade de se demonstrar

a eficdcia dos programas de aperfeicoamento das atividades, pois as
melhorias sao identificadas imediatamente e em geral sdo odeveii
(HOLANDA, 2003).
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Entretanto, uma parcela que n&o agrega valor pode ser
considerada inerente ao determinado processo, ha medida em que ndo
pode ser eliminado sem uma mudanca no método de trabalho.

Pode—se assim admitir que exista um nivel aceitavel de perdas
(perda inevitavel) que sé pode ser reduzido por meio de uma mudanca
significativa no patamar de desenvolvimento tecnoldgico e gerencial da
empresa.

Considerando esse pressuposto, as perdas podem ser classificadas
da seguinte forma:

a) Perdas inevitaveis (ou perda natural).corresponde a um
nivel aceitavel de perdas, que é identificado quando o
investimento necessario para sua reducdo € maior que a
economia gerada.

b) Perdas evitaveis:ocorrem quando os custos de ocorréncia
sdo substancialmente maiores que os custos de prevencao.
Sao consequéncias de um processo de baixa qualidade, no
gual os recursos séo empregados inadequadamente.

A vantagem nesse conceito de perdas é a apresentacéo dos efeitos
da variabilidade existente na execugéo do processo construtivo, tanto no
aspecto de perda de tempo, como na perda de recursos financeiros.

O controle da produtividade da mado de obra e o tamanho da
equipe durante a realizacdo da atividade se configura em um eontrol
proativo. Uma vez que tal indicador apresenta relacdo direta com o
prazo final de producdo, seu controle possibilita a atuacdo, em tempo
habil sobre o processo de modo a garantir o prazo estimado
(ANDRADE, 2005).

2.4 QUALIDADE

Antes mesmo de a civilizacdo conhecer o escambo, o comércio,
antes da invencdo da moeda, o homem ja se preocupava com a
qualidade. Isso se observa na selecdo dos alimentos que seriam
ingeridos. Quando da descoberta do fogo passou a cozinhar os
alimentos, procurando a qualidade no paladar.

O codigo feito por Hamurabi, rei da Babilbnia, profere o
seguinte: “Se um construtor ergue uma casa para alguém e setotrabal
ndo for solido e a casa desabar e matar o morador, o construtor
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devera ser morto”, indicando a preocupagcdo com a qualidade nos
servicos. Inspetores fenicios amputavam a mao do fabricante de um
produto que néo estivesse em conformidade com as leis governamentais.

Na época da Revolugcédo Industrial, por volta do século XVII,
iniciou-se a producdo em massa de bens manufaturados, causando um
grande problema aos artesdos, que estavam acostumados a tenseus be
sob medida.

O sistema industrial do século XIX dividiu as operacbes
complexas de montagem dos produtos em processamentos simples, mas
a qualidade era ainda apenas responsabilidade do departamento de
fabricacdo, sendo o prazo de producéo o fator priorizado.

Com o advento da Segunda Guerra Mundial houve a necessidade
de melhorar a qualidade dos produtos. Muitas empresas implementaram
programas de certificacdo de fornecedores e técnicas de amdlise
falhas.

Segundo Longo (1996), logo apés a Segunda Guerra Mundial, o
Japdo apresentou-se ao mundo literalmente destruido e precisando
iniciar seu processo de reconstrucdo. W.E. Deming foi convidado pela
Japanese Union of Scientists and Engine@idSE) para proferir
palestras e treinar empresarios e industriais sobre constatéstco de
processo e sobre gestdo da qualidade. O Japdo iniciou, entao,
paralelamente, a revolucdo tecnologica do Ocidente e chega a se
confundir com uma revolucdo cultural. Essa mudanca silenciosa de
postura gerencial proporcionou ao Japao o sucesso de que desfruta até
hoje como potencia mundial.

A crise dos anos 70 trouxe a tona a importancia da disseminacao
de informacbes. Varidveis informacionais, socio-culturais e qasiti
passaram a ser fundamentais e comecaram a determinar umaanudancg
no estilo gerencial. Na década de 80, o planejamento estratégico se
consolidou como condigdo necessaria, mas insuficiente se nao atrelado
as novas técnicas de gestdo estratégica.

A qualidade no Brasil nasceu de um conjunto de preocupagdes
em torno de transacdes comerciais, passou pelos primeiros es#®rc¢os d
politica Tecnolégica Empresarial, estendeu-se pelas iniciatilas
gualificacdo de fornecedores levadas a cabo por empresassestata
integrou as a¢bes de fomento a Tecnologia Industrial Basica. ERcontra
se na fase de grande expansao, com o processo de abertura da economia,
para o qual foram criados instrumentos e mecanismos, com destaque
para o PBQP-H, Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no
Habitat (Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2005).
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Uma outra visdo da Historia da Qualidade e apresentada por
Garvin (1992), dividida em quatro eras, para que se tenha uma melhor
visualizacdo dos estagios evolutivos:

Era da Inspecao: seu interesse principal é a verificacéo dos
produtos, vendo a qualidade como um problema a ser
resolvido. A énfase € dada na uniformidade dos produtos, a
medicdo € feita a partir de instrumentos e o departamento
de inspecdo é o responsavel pela qualidade, por meio de
classificacdo, contagem, avaliacdo e reparo. O enfoque se
da na inspecao da qualidade.

Controle Estatistico da Qualidade: seu interesse principal é
o controle dos produtos, vendo ainda a qualidade como um
problema a ser resolvido. A énfase é dada na uniformidade
dos produtos, mas com menos inspecdo, sendo que 0s
métodos de avaliacdo utilizam-se de ferramentas e técnicas
estatisticas. Os departamentos de fabricacdo e engenharia
(o controle da qualidade) eram os responsaveis pela
solucdo de problemas e pela aplicacdo dos métodos
estatisticos. O enfoque se da no controle da qualidade.

Garantia da Qualidade: seu interesse principal é a
verificagdo dos produtos, vendo a qualidade como um
problema a ser resolvido, mas agora sendo enfrentado
préativamente. A énfase é dada em toda a cadeia de
producdo desde o projeto até o mercado consumidor,
contando com a contribuigdo de todos os grupos funcionais
no impedimento de falhas na qualidade. Programas e
sistemas sdo os métodos utilizados pelos profissionais no
planejamento, na medicdo da qualidade e no
desenvolvimento de programas. Todos os departamentos
sdo responsaveis, envolvendo-se a alta administracao
apenas superficialmente com o planejamento e execugéo
das diretrizes. O enfoque é dado na construgdo da
gualidade.

Gestdo da Qualidade Total: seu interesse principal é o
impacto estratégico, vendo a qualidade como uma
oportunidade de diferenciacdo da concorréncia. A énfase é
dada nas necessidades do mercado e dos clientes, sendo
gue os métodos utilizados para tanto sdo o Planejamento
Estratégico, o0 estabelecimento de objetivos e a
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mobilizagdo da organizacdo. Os profissionais da qualidade
atuam nos estabelecimentos e desenvolvimento de
programas. Todos na empresa séo responsaveis, sendo que
a alta administracdo exerce forte lideranca. O enfoque se
da no gerenciamento da qualidade.

A subdivisdo em eras simplifica o entendimento da evolugéo da
gestdo da qualidade, porque assim é possivel reconhecer a existéncia de
simultaneidade entre elas, sendo que de pais para pais existens grande
diferencas. Até mesmo dentro de um mesmo pais as empresas podem se
encontrar em estagios diferentes.

Observa-se que, na atualidade, os programas de qualidade e as
certificages estdo convergindo para a era da Gestao da Qualidade Total,
com a implementacéo de sistemas integrados, atendendo as normas, mas
sem a redundéancia nos controles.

A qualidade é um conceito antigo, sendo definida por diferentes
autores como conformidade com as especificagfes, adequacdo ao uso ou
fator de atratividade do mercado (ALVES, 2001).

A NBR ISO 9000:2000 (ABNT, 2000) define qualidade como o
grau no qual um conjunto de caracteristicas inerentes satisfaz
requisitos, ou seja, a necessidades ou expectativas que sdo expressas
geralmente, de forma implicita ou obrigatéria. No item 2.1 da mesma
norma diz-se que “A parte do sistema de gestdo da organizagéo cujo
enfoque € alcancar resultados em relagdo aos objetivos da qualidade
para satisfazer as necessidades, as expectativas e aogoreqlas
partes interessadas, conforme apropriado”; desta forma, a busca pela
qualidade envolve a conscientizacdo de todas as pessoas da e@apresa
importancia de sua participacdo, uma vez que “0s objetivos da qualidade
complementam outros objetivos da organizacdo, tais como o0s
relacionados ao crescimento, captagdo de recursos humanos,
lucratividade, meio ambiente, seguranca e salde ocupacional”.

O modelo de qualidade proposto pela ISO 9000:2000 baseia-se
numa gestao por processos e da importancia a satisfacdo doel@ente
um bom grau de relacionamento empresa-cliente. Faz-se aflorar
claramente a necessidade de capacitacdo dos funcionarios nas
organizacdes em que se pretende implementa-la (VARGAS, 2008).

A tabela 1 mostra as informa¢des necessarias nos documentos
controlados e registros de qualidade para o processo de treinamento da
mesma Norma.
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Tabela 1 — Documentos e registros necessarios

Para... Inclua informacdes sobre...
documentos Identificacdo das necessidades de treinamento
controlados para o sistema da qualidade

Procedimentos e processo de treinamento
Médulos de treinamento, e
Lista de instrutores qualificados.

registros da qualidade Qualificacbes do pessoal

Planos individuais de treinamento, e

Resultados do treinamento individual e
certificacbes necesséarias.

Fonte: Adaptagéo 1ISO 9000

As perguntas tipicas que um auditor pode fazer para o processo
de treinamento da mesma Norma s&o:

Qual é o processo de treinamento?

Como o pessoal que estd executando tarefas especificas é
gualificado com base em formacé&o académica, treinamento
e experiéncia?

Como os cronogramas de treinamento individual s&o
desenvolvidos?

Como os resultados do treinamento séo verificados por
meio de testes ou exames do pessoal?

Quando necessario, o pessoal é qualificado para tarefas
especificas?
Como sao mantidos os registros de treinamento?

Mais recentemente, tem-se observado, também, o foco da
qualidade direcionado a criagdo de novos e inesperados beneficios para
os clientes e a criagdo de uma marca propria para a emprHSNMAS
et al., 2002).

Oliveira (2004) refere que um nUmero cada vez maior de
empresas passou a enfocar a qualidade de uma nova perspectiva, que
vincula a lucratividade ao ponto de vista do cliente. A perda de
rentabilidade ou de participacdo no mercado abriu os olhos dos
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administradores para o potencial do fator qualidade como arma
estratégica.

Na gestéo estratégica da qualidade, a direcdo tem de considerar
gque a qualidade é um conceito com quatro pontos principais
(OLIVEIRA, 2004):

os clientes devem ter a ultima palavra sobre as suas
necessidades e expectativas em relacdo ao produto;

a satisfacéo relaciona-se com o que a concorréncia oferece;

a satisfacdo é conseguida durante a vida util do produto e
nao apenas na ocasido da compra;

€ preciso um conjunto de atributos para proporcionar o
méaximo de satisfacdo a quem o produto atende.

Na gestdo estratégica, a qualidade é definida em relagdo aos
concorrentes e ndo a padrdes fixos e internos. Sao os clientes e ndo os
departamentos internos que determinam se um produto € aceitavel ou
ndo. Com isso, a pesquisa de mercado para avaliar a qualidada exigi
pelo cliente é incrementada, assim como as reclamactes duesclie
passam a ter novo papel, sendo tratadas ndo como mas noticias
potencialmente prejudiciais, mas como informagOes valiosas
(OLIVEIRA, 2004).

Souza (2002) refere que para o sucesso da implementacdo de
sistemas de gestdo da qualidade é necessaria uma mudandanesdica
empresas, por meio da reestruturacdo do trabalho, redefinicdo do papel
gerencial, aprendizado de novas técnicas por toda a empresa e
reorientagdo dos objetivos da organizacdo. Ou seja, 0 autor sugere que a
gestao da qualidade é dificil de implementar na sua totalidade

Por sua parte Manas (2004) considera que um processo de
gerenciamento com qualidade é composto pelo controle da qualidade,
que deve utilizar técnicas padronizadas, atualizadas e inovadoras. A
énfase deve estar sempre sobre a gestdo e hd que se promover
flexibilidade, agilidade, mudanga constante e a busca de novo, ndo
s6 pela resolucéo de problemas, mas principalmente pela criatividade,
pelo risco de sair na frente.

Hernandes e Jungles (2003), apoés visitas as empresas, concluiram
gue a implantacdo do sistema de gestdo da qualidade trouxe benefici
internos e externos as empresas, Como uma nova maneira de pensar, de
desenvolver uma visdo sistémica e, de definir as responsatslidade
atribuicbes dos setores, fazendo com que todos trabalhem com maior
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interagcdo rumo a objetivos comuns definidos em fungdo das
necessidades das empresas.

Para as organizacdes é necessario trabalhar com um conceito de
qualidade que leve todos estes fatores em consideragdo, portanto para
atender as necessidades dos consumidores, clientes e da soaiedade e
geral, deve-se ter ndo s6 um bom produto (consumidor), mas também
que haja produtividade e rentabilidade (acionistas), em um bom
ambiente de trabalho, que possibilite o crescimento do ser humano
(empregados) e que respeite a legislacdo, o meio ambiente, e p®ssibil
0 progresso social, clientes, sociedade de maneira geral (HOLANDA
2003).

As empresas que buscam a qualidade registram medicbes
indicativas do que realmente esta ocorrendo no negdcio. Estas medicdes
ajudam as empresas a prever as mudancgas no nivel de ingressos entr
estas medicdes, temos (SADGROVE, 1997):

Produtividade: E uma medic&o facil, pois toda empresa
sabe quanto produz. A tarefa consiste entdo em fixar metas
de melhoras;

Desempenho financeiro:As empresas geram registros
financeiros detalhados, mas essas cifras ndo sdo sempre
reais; por esse motivo utilizam-se razdes financeiras que
permitem determinar o progresso corporativo. E
conveniente fazer notar que, ainda quando os dados
financeiros refletem os éxitos ou fracassos, ndo explicam
por que aumentaram ou diminuiram 0s ingressos;

Qualidade da producao:Centra-se em medir o servico ao
cliente;

Satisfacdo do cliente:A organizagdo deve verificar sua
resposta as demandas dos clientes (tempos de entrega,
confiabilidade, entre outros). Também pode referir-se a
medir a lealdade dos clientes e 0 nimero de queixas;

Atitudes dos trabalhadores: Se o0s operarios e
empregados estdo desmotivados, a qualidade da obra ou
produto declinara e 0 mesmo acontecerd& com a
produtividade;

Higiene, seguranca e meio ambienteUma empresa
construtora medir4 o nimero de acidentes anuais.
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As medicdes ajudam a empresa a avaliar as melhoras e
determinar as poupancas obtidas. Resulta especialmente importante
contar com registros de medicbes antes de iniciar os projetos de
melhorias. Uma vez que se comecam a obter melhoras, é muitb dific
conhecer qual era a situacdo antes de iniciar o programa.

A ma qualidade tem um custo, cada vez que um operario faz mal
alguma peca na obra, a empresa necessita gastar tempo e dinheiro em
corrigir a situacdo. A peca danificada pode estar a tal gracomsétua
um desperdicio, perde-se o0 custo dos materiais e da mao de obra
utilizados. No entanto, poucas empresas conhecem seu verdadeiro
“custo da ma qualidade”.

2.5 A LEAN CONSTRUCTION

Destaca-se que a partir dos anos 90, vem sendo desenvolvida, no
setor da construgéo civil, uma nova filosofia de producdo baseada em
conceitos e principios das areas de gestdo da producdo de industrias
automobilisticas que se iniciou no Japdo baseado no Sistema Toyota de
Producéo, desenvolvido nos anos 50 por Shigeo Shingo e Taichi Ohno,
hoje denominadaLean Production,conhecida também no idioma
portugués como Producao Enxuta.

Segundo Womack et al. (1992) L&#an Productionpode ser
entendida como:

“A produgdo Enxuta é enxuta por utilizar menores

guantidades de tudo em comparagdo com a
producdo em massa: metade do esforco dos
operarios na fabrica, metade do investimento em
ferramentas, metade das horas de planejamento
para desenvolver novos produtos em metade do
tempo. Requer também bem menos da metade dos
estoques no local de fabricagdo, além de

resultarem bem menos defeitos e produzir uma
maior e sempre crescente variedade de produtos”

Aponta Pantaledo et al. (2003) que esse sistema surgiu como
consequéncia da necessidade de sobrelevar as dificuldades que
atravessou 0 Japdo nessa época, dificuldades tais como: méao-de-obra
cara, economia devastada pela guerra, concorréncia externa, mercado
interno limitado e com demanda por vérios tipos de veiculos, 0 que
motivou que as empresas tiveram de desenvolver um método para
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produzir pequenas quantidades de véarios modelos de carros, sem
aumentar o custo do produto. Para isso, segundo Ohno (1997) foi
necessario ensinar aos operarios a reduzir os lotes e temposadee
ferramenta exigindo repetidos treinamentos no local do trabalho.

Dentre os principios da filosofi@da Lean Productiorressalta-se
gue os mesmos basearam-se inicialmente, em duas filosofiaasb&sic
JIT Qust in Timg e o TQM {Total Quality ManagementO primeiro
tem como objetivo a chegada das pecas a linha de montagem somente
no instante e na quantidade necessaria, ou seja, sem estoque, e fazer
qualidade a montanteufstream) para garantir que tudo chegue em
ordem no final do processo ou fluxdovnstrean O segundo refere-se
a utilizacdo de sistemas de gestdo da qualidade, com o objetivo de
controlar seus processos produtivos e de padronizar os procedimentos.

Cabe destacar que Ohno (1997) consolida as idéias que implantou
na Toyota do Japao desde os anos 60 e, por essa razao, alguns autores «
consideram como o pai do Modelo Japonés, por esse motivo 0s
principios desse modelo s&o conhecidos como principios de Ohnoismo.

Ohno (1990) reconhece que todo planejamento é imperfeito em
relacdo a execucdo e, por essa razao, passa a atribuir aos proprios
trabalhadores responsaveis diretos pelo perfeito andamento do @rocess
uma determinada autonomia de decisdes que lhes permita atender as
necessidades do cotidiano da produg¢do sem recorréncia a engenharia, e
para isto Ohno (1990) defende a necessidade da polivaléncia do
trabalhador.

Ghinato (2000), ao comentar esse modelo, define o objetivo do
Sistema Toyota de Producdbean Production como sendo o de
atender da melhor maneira as necessidades do cliente, fornecendo
produtos e servicos da mais alta qualidade ao mais baixo custo e no
menor tempoléad tim@ possivel.

Segundo Shingo (1996), o sistema “visa a eliminagéo de perdas,
entendendo-se perdas como a utilizacdo de quaisquer recursos ha
guantidade acima da minima necesséaria para obter a satisfacdo dos
clientes”. Nesse sentido, Shingo (1996) e Ohno (1997) referem que
existem Sete tipos de perdas em processos industriais:

a. Por superproducao:quando os itens sédo produzidos antes
de serem solicitados, gerando estoques desnecessarios ou
em quantidade excessiva,
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b. Por espera:acontecem quando um lote espera, enquanto o
anterior é processado; e quando uma peca € processada,
enquanto as outras permanecem esperando;

c. Por transporte: a movimentacdo de materiais ou produtos
gera custo e ndo agrega valor;

d. Por processamento:sdo perdas relacionadas a partes do
processamento que ndo agregam valor ou que podem ser
eliminadas sem afetar a qualidade do produto;

e. Por estoque:os estoques podem ser reduzidos, segundo
Shingo (1996) por meio da produgdo em pequenos lotes,
pela reducdo do tempo de ciclo de producédo, reducédo do
tempo de organizagdo entre outras;

f. Por movimento: os movimentos realizados pelos
trabalhadores e que ndo sdo necessarios para a realizacdo
das atividades;

g. Por produtos defeituosos: a producdo de produtos
defeituosos deve ser evitada por meio das inspecdes
efetivas, autoinspecdo e verificacbes de qualidade mais
frequentes.

Para que as perdas sejam reduzidas, o produto deve seguir em um
fluxo continuo com nivelamento da producdo. Os operadores sao
treinados em varias fungdes dentro das habilidades e limitagBes
possiveis, permitindo que o trabalho se desenvolva sem paradas
desnecessérias. A autonomia da equipe de producdo, requisito
indispensavel para o bom desempenho do arranjo celular, implica a
responsabilidade do grupo pela qualidade do produto final. Também a
compensacao financeira advinda dos ganhos obtidos influencia o
desempenho dos operadores e 0 aumento da produtividade.

Fujimoto, apud Pantaledo et al. (2003), apresenta um conjunto de
préticas e técnicas de Gestao de Producéo que permitiranota, Tipyr
meio da operacionalizagdo do novo sistema, alcancar as vantagens
competitivas:

reducdo de perdasm@dg, balanceamento do fluxo de
producao (mura) e diminuicdo da carga de trabathwoi;
reducdo de estoqudsgnban);

nivelamento do volume de producdo e do leque de
produtos;
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reducdo dos tempos de preparacéo e dos tamanhos de lote;
lote unitério de transferéncia entre maquinas;

trabalhadores e tarefas multifuncionais em Luayout
celular;

deteccdo de defeitos e parada automatica de maquinas (
poka-yokg

resposta em tempo real aos problemas de producéo;
inspecao direta feita pelos trabalhadores;

limpeza, ordem e disciplina no local de trabalho;
gerenciamento visual;

padronizagdo para melhoria da qualidade;

atuacdo dos trabalhadores na manutencdo produtiva
(TPM).

Coutinho (1993) enfatiza que varios estudos tém indicado as
virtudes dos grandes grupos japoneses, dentre as quais pode-se citar: sua
intimidade com a pratica de sistemas duradouros de cooperacao,
inclusive com unidades subcontratadas fora do grupo, na forma de
kanban, just in time, qualidade total € o que permite um padrédo de
producdo que minimiza a retencdo de estoques, reduz custos e obtém
altos niveis, facilitada pela relagdo estavel de emprego, pahbiatos
salariais de longo prazo associados a um sistema de fungbes, de
promo¢do e de rotacdo de cargos, que estimula a polivaléncia, a
competéncia e a produtividade. Esse ambiente organizacional propicia
um grau mais avancado de descentralizacdo das decisbes de producdo,
com geréncia on-line e co-responsabilidade dos trabalhadores, crucial
para o uso de técnicas flexiveis.

Shingo (1996) afirma que o Sistema Toyota de Producgdo deve ser
considerado como fundamental na area da Engenharia da Producédo e
que seu objetivo principal consiste em capacitar as organizac@es par
responder com rapidez as constantes flutuagbes da demanda do
mercado, por meio do alcance efetivo das principais dimensdes da
competitividade: flexibilidade, custo, qualidade, atendimento e
inovacao.

Um dos precursores para a aplicagdo dos conceitos e principios
propostos pelaLean Production, na area da construcdo civil foi
Koskela (1992) através do trabalhaplication of the New Production
Philosophy to the Construction Industrge o qual inspirou a posterior
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fundacdo do Grupo Internacional pékan ConstructiorflGLC), com
0 objetivo de estudar e difundir essa nova filosofia.

Segundo Koskela (1992), essa nova filosofia de producgéo, baseia-
se em onze principios norteadores:

=

Reduzir a parcela de atividades que ndo agregam valor;
Consideracéao aos requisitos dos clientes;

Reducéo da variabilidade;

Reducéo do tempo do ciclo;

Minimizacdo do nimero de passos e partes;
Aumentar a flexibilidade deutput

Aumentar a transparéncia dos processos;

Focar o controle no processo global;

. Introduzir a melhoria continua no processo;

10 Equilibrar melhoria de fluxo e melhoria de converséao;
11.Benchmarking.

©oNO RN

De acordo com Seymour et al. (1997)Laan Construction
Construcao Enxuta, € uma filosofia, uma nova forma de pensar, falar e
reformular o processo e organizagdo na construgcdo. Entretanto, vale
destacar que para que esses principios sejam implantados, é necesséria a
concorréncia dos seguintes fatores:

Comprometimento da administragéo;

Foco nas melhorias mensuraveis e variaveis;
Envolvimento dos empregados;
Aprendizado continuo.

Segundo Isatto (2000), na construcdo enxuta, 0 conceito de
perdas esta fortemente associado & nogcdo de agregar valorestd&o
limitado, apenas, ao consumo excessivo de materiais. Assim, as perda
estdo relacionadas ao consumo de recursos de qualquer natureza, tais
como materiais, recursos humanos, equipamentos e capital, acima da
guantidade minima necessaria para atender aos requisitos dos cliente
internos e externos.

O modelo conceitual fundamental, na area da construcdo civil,
define a producdo como um conjunto de atividades de conversao que
transformam insumos (materiais, informagdo) em produtos
intermediarios (por exemplo, alvenaria, estrutura, revestimentos) ou
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finais (edificacdo). Por essa razao ele também é denominado rdedelo
conversao.

Esse modelo apresenta deficiéncias tais como:

a. A ndo consideracdo de custos de atividades que néo
agregam valor como transporte, esperas e retrabalhos. O
controle da producdo e melhorias é aplicado em
subprocessos individuais e ndo em um sistema global.
Pode-se tentar melhorar o processo com inovacgdes
tecnoldgicas, mas sem reduzir as perdas por transporte e
espera, o0 que pode gerar uma melhoria minima;

b. A ndo consideracdo dos requisitos dos clientes pode
permitir a producdo de produtos com alto custo
desnecessariamente.

Em contradicdo a esse modelo, Womack et al. (1996) definem a
expressao pensamento enxuéai thinking como sendo uma forma de
especificar valor alinhar na melhor sequéncia as acdes quoe\aiar,
realizar essas atividades sem interrupcdo toda a vez que afguém
solicita e realiz-las de forma cada vez mais eficaz — fazer cadeaisez
gqualidade, rapidez e variedade com cada vez menos custos.

De acordo com Picchi (2001), Womack e Jones (1999) sdo os
criadores do termbean ThinkingPensamento Enxuto) ampliando para
toda a empresa, 0s conceitos dean Production Esses autores
estabelecem as bases do pensamento Enxuto em cinco principios:

Valor: Especificar e melhorar o valor. A grande énfase,
nesse principio, é que valor deve ser identificado a partir
da Gtica do cliente. Embora pareca ébvio, sdo inimeros os
exemplos de empresas que projetam seus produtos e
determinam a forma como o0s servigcos serdo prestados,
negligenciando os aspetos fundamentais para os clientes.
Cadeia de valor: identificar a cadeia de valor e remover

os desperdicios. Quando se acompanha a realizagdo de um
produto, desde a matéria prima até sua entrega ao
consumidor final, observam-se inimeras atividades que
nao agregam valor, do ponto de vista do cliente, via de
regra, repetidas vezes: transportes, estoques, retrabalhos.
Em geral, diversas empresas participam dessa cadeia de
valor, com viséo restrita a suas atividades, ndo enxergando
desperdicios que ocorrem, considerando-se a cadeia.
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Fluxo: fazer o produto fluir. A producéo do ponto de vista
do pensamento enxuto € um fluxo continuo, peca a peca,
sem estoques intermediarios nem paradas. Isso traz
inGmeros beneficios, dentre os quais: menores tempos de
producdo, obrigatoriedade de qualidade 100% e eliminacdo
de varios tipos de desperdicios, tais como movimentos e
transportes desnecessarios.

Puxar: deixar o cliente puxar. Para o Pensamento Enxuto,
produzir mais que 0 necessario criando estoques,
superproducao, € a forma de desperdicio mais combatida,
inclusive por ser uma cultura largamente difundida pela
producdo em massa. Producdo Enxuta significa na
guantidade certa, na hora certa e somente para atender a
demanda exigida.

Perfeicdo: gerenciar em direcdo a perfeicdo, com
participacdo dos niveis operacionais, identificando as
causas dos problemas, faz parte do pensamento enxuto e
conta com métodos especificos baseados em 5 por qués,
ferramentas da qualidade.

A aplicacdo deste pensamento enxuto na construcao civil assume

que um processo consiste em um fluxo de materiais, desde aamatéri
prima até o produto final, sendo 0 mesmo constituido por atividades de
transporte, espera, processamento e inspecdo. As atividades de
transporte, espera e inspecdo ndo agregam valor ao produto final, sendo,
por essa razdo, denominada atividades de fluxo ( KOSKELA, 1992;
ISATTO, 2000).

Nesse sentido, a Série Sebrae Construgdo Chdan

Construction diretrizes e ferramentas para o controle de perdas na
construcdo civil, aponta que nem toda atividade de processamento
agrega valor ao produto. Por exemplo, quando as especificacdes de um
produto ndo foram atendidas apds a execucdo de um processo e existe a
necessidade de retrabalho, significa que atividades de processamento
foram executadas sem agregar valor. E evidente que os itengatefini

nos orcamentos convencionais e nos planos de obra implicitamente
contém as referidas atividades de fluxo. Entretanto, o fato de que as
mesmas ndo sdo explicitadas dificulta a sua percepcdo e pregudica
gestado da producéao.
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Um processo somente agrega valor quando satisfaz os requisitos
dos clientes internos e externos, sendo que o fluxo de trabalho
representa as operacdes executadas pelas equipes no canteiro de obras.

Para tanto, implementar o pensamento enxuto na construcao
requer mais do que uma mudanca nos procedimentos, requer uma
mudanca no modo de pensar e construir.

Segundo Santos et al. (1999), o setor da construcao civil buscou
inspiracdo nas praticas da manufatura seriada para organizaresgur
de producdo. Embora algumas das propostas tenham logrado relativo
sucesso, ainda se apresentam com solugcfes bastante limitadas para
melhoria efetiva do processo produtivo da construcao civil.

Por conseguinte, Howell e Ballard (1999) asseguram que 0s
trabalhadores passam a ter mais autonomia nas decisfes prodntivas e
enriguecimento do trabalho, como uma consequiéncia da aplicacdo dos
principios lean, considerando em tais principios a distribuicdo de
tomada de decisdo, polivaléncia e busca de um melhor desempenho.
Ainda ressaltam que salde e seguranca sdo melhores nos regimes
enxutos do que no regime de producdo em massa, como ha manufatura.
Especificamente na construcao civil, os autores ainda argumentam que
pensamento enxuto seria pré-condigdo para o principal passo para a
reducao dos acidentes.

Howell e Ballard (1997), Koskela (2000) e Hirota et al. (2000)
afirmam que a pratica gerencial, usualmente adotada nas empeesas
construcdo, caracteriza-se por priorizar a utilizacdo de quantidades
excessivas de recursos, tais como materiais, equipamentos, recursos
humanos e tempo, como forma de responder a ocorréncia da incerteza.

Os impactos dessa tendéncia para os processos de trabalho seriam
multiplos, entre outros, exigiriam a participacdo direta da forca de
trabalho na conducdo do processo, para operar e reprogramar 0S
ajustamentos necessarios nos equipamentos, as tarefas exigiriam a
compreensédo global do processo produtivo, o que exigiria um nivel de
qualificacdo amplo e polivalente dos operarios. As intervencdes
decisérias de producdo reduziriam as distancias hierarquicasaentre
geréncia e o trabalhador do chdo de fabrica, modificando, por
conseguinte o padrdo de relacionamento entre geréncia, engenharia e
producéao.

Depara-se, assim, com um novo cenario, no qual exige-se um
trabalhador que possua habilidades multiplas para operar as modernas
técnicas, deixando para trds o conceito de trabalhador adestrado que
moldou a organizacdo do trabalho durante o periodo da Segunda
Revolugcdo Industrial. Segundo Bomfin (1995), esse trabalhador era
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adestrado para a realizagdo de tarefas pré-definidas, ndo sendo
consideradas suas habilidades intelectuais, nem suas condicbes
humanas. Visto apenas como uma pec¢a de um processo fragmentado,
possuindo ainda a responsabilidade de atender aos indices de
produtividade exigidos.

Com a preocupagdo das empresas motivadas por um contexto
produtivo marcado pela busca continua de qualidade, produtividade e
competitividade, tais solicitagdes requerem um trabalhador dotado de
atributos diferentes daqueles até entdo tidos como necessérios e
suficientes.

De acordo com Machado (1996), “o novo paradigma de
producdo, ao exigir um novo perfil de qualificacdo da mao-de-obra,
estaria requerendo como uma premissa basica alteracbes edaisaci
para possibilitar o aumento da qualificacédo da forca de trabalho”.

Dentro desse contexto, diante dos novos desafios desta mudanca
na gestdo de pessoas, a polivaléncia dos operarios emerge como uma
solugéo do novo paradigma organizacional.

2.6 POLIVALENCIA

A polivaléncia pode ser definida como a possibilidade de que
uma mesma pessoa possa realizar vdarias atividades em ieategor
distintas, mas com o mesmo perfil. Um exemplo na area da wgatstr
civil seria a capacidade de um operéario desempenhar distintos pastos
mesma categoria: armador, carpinteiro, pedreiro.

Segundo Tubino (1999), operadores polivalentes ou
multifuncionais sdo aqueles que tém condi¢des técnicas de cumprir
diferentes rotinas de operacdes padrao em seu ambiente de trabalho.

Lima (1995) refere que os trabalhadores sao favoraveis a
polivaléncia e que eles consideram que € bom saber mais, pais assi
surgem mais oportunidades de trabalho, além de o operario poder
permanecer mais tempo no mesmo emprego, sugerindo mesmo que as
empresas deveriam treinar mais, dar mais oficios para o iopgrara
nao precisar demitir tanto, ainda veem a polivaléncia como uma
possibilidade de diversificar o trabalho no canteiro, diminuindo a
monotonia.

Cardoso e Pereira (2004) destacam que embora a polivaléncia
nao tenha sido preconizada como uma caracteristica do que jgerié o
adequado da madao-de-obra, acredita-se que a mesma possa muito
contribuir por algum periodo, para a manutencdo na empresa dos
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funcionarios que mais tiverem se destacado no desenvolvimento de suas
atividades. Beneficiam-se, assim, empregadores e empregados. Adverte
se, enfim, que o que ndo pode persistir € este panorama de elevada
rotatividade que impede a evolugéo de toda a cadeia da construgao civil.

Campinos-Dubernet (1983) apud Lima (1995) acrescentam que a
mudanca da estrutura de oficios que existe na construcdo de edificacde
por meio da polivaléncia dos operarios, € uma alternativa possivel
suficiente para proporcionar chances de crescimento, reduzir a
rotatividade e despertar interesse dos trabalhadores em ingeessar
manter-se no sub-setor.

Para resgatar o interesse do pessoal, Bobroff (1989) também
apresenta como alternativa a busca da polivaléncia em substituica
competéncia limitada, de maneira que o trabalhador possa exeiwer ma
numero de tarefas ao longo da jornada, ampliando novamente o
conteudo do trabalho. Nessa via, segundo Campagnac (1989) apud Lima
(1995), o saber técnico ndo deve ficar circunscrito a um dominio
particular e ainda menos a um oficio, devendo integrar um campo mais
largo e uma visdo ampla da execucao.

Dorfmann (1998) propde o0 reagrupamento dos varios servigos,
instaurando uma tendéncia de progressiva ampliacdo do dominio dos
trabalhadores sobre a totalidade dos processos construtivos, como uma
alternativa a sucessao de equipes de trabalho, descontinuidadeodo cicl
produtivo e do ritmo de producdo decorrente. Todo esfor¢o seria
concentrado, entéo, no sentido de permitir que cada individuo passasse a
enfeixar em suas maos parcela cada vez maior do processo oanmstruti
permanecendo por maior prazo na obra e atenuando a descontinuidade
do ritmo de producéo que decorre da constante mudanca de equipes.

Scardoelli et al. (1994) apud Serra (2001) apontam que para
reduzir problemas de ociosidade de pessoal nos canteiros de obras e
evitar a demissdo dos bons funciondrios, algumas empresas passam a
adotar o conceito de polivaléncia que seria a formacéo de trdbadha
com multifungbes. Para tal autora essas empresas utilizamm ess
polivaléncia também como uma forma de promocao, atribuindo
acréscimos salariais conforme o nimero de funcbes que o empregado
desempenha.

Segundo Batlouni Neto (2004), o pior inimigo do posto de
trabalho é a rotatividade (a rotatividade é medida pela diferntea
admissdes ocorridas em um determinado periodo em relacdo ao estoque
de empregados), pois tira da empresa o estimulo de investir em
treinamento e qualificacdo dos trabalhadores, fazendo com que caia a
qualidade desse posto. De acordo ao mesmo autor, sugestbes para



76

reducdo da rotatividade seriam: reforma trabalhista (reducdo de
encargos), versatilidade (equipes com tarefas sequenciais e fuiosiona
polivalentes) e agilidade (contratacdo de pequenas empresas).

Na opinido de Kruger (2002), tendo em vista as novas exigéncias
que se apresentam, cristaliza-se, de forma incisiva, a rdamssle se
proporcionar aos trabalhadores novas oportunidades de aumentarem os
seus conhecimentos e de desenvolverem novas habilidades. Dessa
forma, além de conhecerem os meandros da organizac¢éo do trabalho e a
inter-relacdo entre as tarefas e entre os oficios, os healmaks
adquirirdo as novas habilidades que a introducdo de novas tecnologias
demanda, mesmo que de forma pontual pela implantacdo de melhorias
no processo e na organizacdo do trabalho. Um processo de
conscientizagéo e de educagéo para o trabalho, por meio da transmiss
de conhecimentos, se enquadra nessa caracteristica de reprasentar
nova tecnologia, sendo uma acéo visando a melhorias da qualidade.

Lima (1995) considera que, na construcdo de edificagbes, a
polivaléncia de parte do contingente de trabalhadores é duplamente
necessaria e importante, pois proporciona maximizacdo dos tempos de
ocupacado e, em decorréncia, reducdo dos tempos improdutivos. Como
0S processos construtivos caracterizam-se pela grande vdaidbili
interna da quantidade de trabalho necessario, e exigéncia de
encadeamentos maiores, do que nha indUstria de montagem, a
polivaléncia contribuiria para reduzir as constantes interrupcdes das
intervencoes.

Hottenstein e Bowman (1998) expbem que os trabalhadores
polivalentes supdem uma vantagem para o sucesso da flexibilidade
laboral, ja que possibilita a capacidade de organizar e trabathar e
funcdo das demandas do mercado. Ademias, Maw e Sleezer (1995) e
Mc Cune (1994) mostram os beneficios que se podem obter desse tipo
de trabalhadores na reducgéo dos custos, melhoria da qualidade, melhor
uso dos recursos, melhor servico ao cliente, alta satisfagéo pessoal.

Conforme Lesse (2002), as vantagens adicionais dos operadores
polivalentes sobre o sistema tradicional de trabalho monofuncional
seriam:

Compromisso com 0s objetivos globaispor intermédio

da polivaléncia os operadores tém a oportunidade de ora
serem clientes e ora serem fornecedores, de cada etapa do
processo produtivo, isso facilita o entendimento das reais
necessidades dos seus clientes internos;
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Reducéo da fadiga e do estresseom a rotatividade dos
operadores dentro da célula, quebra-se a excessiva
repeticdo dos movimentos de uma Unica operagao,
tornando a rotina do trabalho menos monétona e
eliminando o potencial de ocorrer doencas devido a
esforgos repetitivos;

Aumento dos conhecimentoscom a rotatividade entre os
postos de trabalho contribui para que os operadores mais
experientes transmitam seus conhecimentos e habilidades
para os mais novos, melhorando o desempenho produtivo,
uma vez que a avaliagdo é realizada sobre o trabalho em
equipe;

Facilita a aplicacao das técnicas de TQQo enfoque da
gualidade total exige que os operadores tenham um
conhecimento amplo do seu ambiente de trabalho e a
nocao de trabalho em grupo para a aplicacdo de técnicas de
identificacdo, andlise e solucdo de problemas. A
polivaléncia dos operadores e a rotatividade nos postos de
trabalho proporcionam a qualificacdo basica para
implantacéo das técnicas do controle de qualidade total
(TQC);

Remuneracdo mais justa:a polivaléncia e o trabalho em
grupo possibilita a implantacdo de um sistema de
remuneracao mais justo, de acordo com o desempenho e as
habilidades do grupo.

De acordo com Machado (1992), o tipo de habilidades e habitos
requeridos numa atividade pratica de carater polivalente, sdo os

seguintes:

saber transferir e usar de forma versétil conhecimentos e
experiéncias em diferentes oportunidades e situagoes;
saber manipular instrumentos basicos Uteis a um leque
amplo de tarefas;

saber trabalhar em equipes, 0 que pressupde habitos de
organizacdo pessoal e habilidades de comunicacéo
diferenciada.
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Conforme Lesse (2002), o crescimento desorganizado das
empresas levou-as a perder o foco de seus negdcios, quando houve a
necessidade da reorganizacdo das empresas em multiplas ou menores
“fabrica dentro de uma fabrica”, isto é, producao celular, para raelhor
seus resultados como aumentar a produtividade.

Ainda Lesse (2002) afirma que o objetivo da producgédo focalizada
é fazer com que cada produto ou familia de produtos possa ser tratado
como um negocio especifico, com suas caracteristicas produtivas e de
mercado proprios, segundo a definicAo de uma estratégia competitiva
adequada para cada produto. As empresas dividiriam fisicanerge s
recursos, montando fabricas ou células de producdo focalizadas em
produtos, ou familias, especificos. O crescimento ndo se dasgebai
aumento dos antigos departamentos e linha de montagem, mas sim pela
criacdo de novas unidades de negécios focados.

Partindo de tal pensamento, Lesse (2002) refere sobre a producéo
Celular e Operador Polivalente: no sistema convencional, os opegador
trabalhavam em uma Unica operacdo por um longo periodo e ndo havia
preocupacdo tanto da chefia como dos operadores em mudar de
operacao para adquirir novos conhecimentos e flexibilidade.

Essa postura contribuia para o surgimento de doencas
profissionais, tendo como consequéncia um alto absenteismo e no caso
de auséncia de um operador havia dificuldade em substitui-lo, havendo
assim perdas de qualidade e de produtividade, além do mais hatda mui
resisténcia dos operadores as mudancas e inovacoes.

Juntamente com a implantacao das Células de Producao, houve a
necessidade do nivelamento dos conhecimentos dos operadores na busca
da melhoria dos indicadores de desempenho das mesmas.

O primeiro passo para tornar os operadores polivalentes é
especializar cada operador em uma determinada funcdo. O operador tem
de conhecer muito bem a sua fungdo. Nao se inigabgotation
(rotacdo de trabalho) antes que os operadores tenham um completo
dominio sobre determinada funcdo. Cada posto de trabalho tem uma
folha de instrucdo de montagem, contendo as operagfes padrdo que o
operador deve executar.

Apobs os operadores terem o dominio completo sobre determinada
funcdo, o lider e o monitor fazem a troca das rotinas de operacdes
padrdo e a partir dai o monitor e os proprios operadores se encarregam
de treinar entre si. Dessa forma, um operador em uma deterraireada
de trabalho, no final do programa de treinamento, ficou apto a
desempenhar a maioria das funcdes, pois ja possui as habilidades
requeridas. Os treinamentos séo realizados nos postos de trabalho.
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Os operadores sdo estimulados a polivaléncia por meio dos
grupos de melhorias continuas no sistema produtivo, mudando o
comportamento grupal dos treinados no sentido de fazer com que 0s
mesmos passem a ter condigbes cada vez maiores de ver, julgar e agir no
processo produtivo da empresa.

No Paraguai, pode-se lograr a polivaléncia dos operarios no setor
da construcdo sem problemas legais, ja que ndo existe uma
regulamentacao como oficio Unico.

A luz do apresentado consideramos que a polivaléncia pode
representar uma saida para os problemas com gestdo de pessoas na
construcao civil, destacando que para o logro de operarios polivalentes a
educacdo e ao treinamento continuo dos mesmos emerge como um
requisito fundamental. Seria interesante, entdo, que as empresas Vvolt
a sua atencao nos programas de treinamento dos seus recursos humanos.

2.7 O TREINAMENTO

Segundo Boog (2004), treinar € proporcionar capacitacdo e
conhecimento para o futuro imediato, o treinamento melhora o sistema,
reduz os custos e melhora a receita da empresa. Para 0 mesmo aut
treinamento refere-se aos métodos utilizados para capacit@apess
fim de obterem habilidades necessarias para uma determinada
performance de trabalho, sendo sempre seu foco ensinar habilidades
técnicas.

Dentro daquele contexto, Gil (2001) expressa que:

O treinamento nas empresas tem sido
desenvolvido segundo enfoques diferentes ao
longo do tempo. Nas primeiras décadas do século
XX, coincidindo com o periodo de hegemonia da
Escola Classica de Administragdo, assumiu
principalmente a forma de adestramento de
recursos humanos. Seu objetivo expresso era a
preparacdo do individuo para atingir o mais
elevado nivel de produtividade possivel. Como o
homem era visto como um ser que trabalhava
essencialmente em troca de dinheiro, sem
nenhuma identificacdo com a organizagdo, 0
treinamento s6 poderia visar, naturalmente, os
aspectos fisicos do trabalho.

Com o advento da Escola das Rela¢cdes Humanas,
0 treinamento nas empresas passou a abranger
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aspectos psicossociais do individuo. Assim, os
programas de treinamento, além de visarem
capacitar os trabalhadores para o desempenho das
tarefas, passaram a incluir também objetivos
voltados para o relacionamento interpessoal e sua
integracdo a organizacao.

Nos tempos atuais, 0 que predomina no setor de
treinamento é o método sistémico. O treinamento
€ visto como um meio para suprir as caréncias dos
individuos em termos de conhecimentos,
habilidades e atitudes, para que estes
desempenhem as tarefas necessarias para alcancar
0s objetivos da organizacdo. O treinamento passa
a ser entendido como um dos sistemas da
Administracdo dos Recursos Humanos, que se
desenvolve a partir dos subsistemas: diagnéstico,
prescri¢céo, execucao e avaliacao.

Segundo Mincer; 1994; Tan e Batra, 1995, apud Padilla, 2006, o
capital humano se desvaloriza a causa da obsolescéncia de
conhecimentos e habilidades. Sendo assim, segundo esses autores, O
treinamento continuo € um mecanismo para combater a dita
desvalorizacao.

Considerando que a incerteza é uma caracteristica inerente ao
processo de construgdo, o fator mais importante do que planejar
€ possuir capacidade para ter agilidade e competéncia para @apéanej
reprogramar as sequéncias de trabalho (CONTE, 1998).

Gil (2001) aponta que se necessita de processos capazes de
desenvolver concorréncias nas pessoas, para que se tornem mais
produtivas e inovadoras para contribuir com a organizacdo. A tendéncia
é de falar preferencialmente de desenvolvimento de pessoaddntam
de educacdo no trabalho. Desenvolver pessoas nao significa apenas
proporcionar-lhes conhecimentos e habilidades para o adequado
desempenho de suas tarefas, significa dar-lhes a formacdo baaica pa
que modifiqguem antigos habitos, desenvolvam novas atitudes e se
capacitem para melhorar seus conhecimentos com vista a torsgrem-
melhores naquilo que fazem.

A nivel micro, estudos econométricos indicam que a capacitagédo
na empresa tem um efeito positivo e significativo na produtieidatal
dos fatores, Tan (2001). Véarios desses estudos tém estado dirigidos a
paises em desenvolvimento, inclusive latinoamericanos. Tan e Batra
(1995) encontraram um impacto significativo da capacitacdo na
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produtividade na Colémbia, Indonésia, México e na provincia Chinesa
de Taiwan. Batra (1999 y 2000) detectou que a capacitacdo formal tem
um impacto significativo e positivo na produtividade das empresas na
Guatemala e Nicardgua. Assim mesmo o0 Banco Mundial (1997)
determinou que as empresas que capacitam sdo, em média, 28% mais
produtivas que as que ndo o fazem. De maneira similar, Bartel (1991)
mediante um estudo de mural, mostrou que as empresas que
implementaram programas de capacitacdo incrementaram sua
produtividade.

Conforme Chiavenato (2002), o treinamento ndo se deve
confundir com o simples ato de assistir a um curso e proporcionar
informacado, pois vai muito mais além. Significa alcancar o rdeel
desempenho esperado pela organizacdo, por meio do desenvolvimento
continuo das pessoas que trabalham nela. Portanto, é desejavel uma
cultura interna favoravel ao aprendizado e comprometida com as
mudancas.

Cabe ressaltar que esse treinamento vai orientado a suprir uma
necessidade. Em tal sentido, Abreu (1991) apud Amaral (1999), indica
gue existem trés tipos de necessidades de treinamento facilmente
identificaveis:

Necessidade OrganizacionalRefere-se a necessidade de
realizar o treinamento em consequéncia de situagcdes novas
da empresa, tais como novos produtos, servigos, processos
tecnolégicos e/ou equipamentos, que exigem dos
individuos novos conhecimentos, habilidades e atitudes.
Consiste na identificacdo das areas da empresa em que o

treinamento se faz necessario respondendo a pergunta:
onde treinar;

Necessidade funcionalesta vinculada as funcdes e tarefas

a serem desempenhadas pelas pessoas. Dessa necessidade,
resultard a identificacdo das atividades que compdem as
tarefas, assim como a determinacdo do desempenho das
atividades do individuo para que se detectem as
necessidades de treinamento a serem supridas. Essa
necessidade responde a pergunta: em que treinar.

Necessidade individual: consiste em identificar o0s

conhecimentos, habilidades e valores que os individuos
dispdem e verificar se estes se tornam capazes, qualitativa
e quantitativamente para desempenhar suas atividades
atuais e futuras da organizacdo. A diferenca entre os
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requisitos que o0 cargo exige ao ocupante e a suas

habilidades atuais constituem a diferenca que representa

uma necessidade de treinamento. Esse tipo de necessidade
responde as perguntas: a quem treinar, deve-se treina-lo.

Dentro desse contexto, cabe ressaltar que ao estar orientado o
treinamento a aprendizagem de um adulto, deve-se ter em consideracéo
gue 0 mesmo ocorre de uma maneira diferente ao que acontece com uma
crianga ou um jovem, aos quais se deverdo adotar os métodogastéc
pedagogicas adequadas.

Com respeito a aprendizagem em adultos, Moraes (2002) refere
que o adulto tem uma visdo da vida clara e uma percepcao deerscass
temporal, portanto tem tendéncia a buscar contelddos praticos
especificos e de utilidade imediata. E, portanto, seletivo, centrando-se
em tudo aquilo que se cré poder dominar, descartando possibilidades de
acordo a suas capacidades, interesses e limitacoes. Nao queseerde
tempo. Nesse enfoque, o educador é facilitador de um processo liberador
gue se baseia no intercambio de experiéncias entre adultos amue te
como proposito central: oferecer ao adulto oportunidades de elaborar
solucbes.

Quanto as diferengas entre a capacitacdo de criancasasadalt
opinido de Morales (2002) essas podem ser resumidas conforme o que
segue na tabela 2.

Tabela 2 — Diferencas entre a capacitacao de criangas e adultos

ATO PEDAGOGICO ATO ANDRAGOGICO
Crianca/Jovem Adulto
Formativo Orientador
Educador; Formador Educador; Facilitador
Desenvolvimento da Viséo da vida
individualidade
Transferéncia de contetdos Intercambio de experiéncias
Aceita Questiona
N&o discrimina Seleciona
Obrigado Livre
Dependente Independente
Escassa experiencia Com experiéncias
Dispde de tempo Tempo limitado

Fonte: Morales (2002)
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Por outro lado, segundo Reyes (2008), as atitudes do adulto em
relacdo a aprendizagem ficam caracterizadas por:

RESISTENCIA: O adulto tem tendéncia a opor resisténcia

a mudanca de personalidade que supde a educacdo. Com
freqiéncia, de maneira inconsciente, o adulto vé a
novidade com uma ameaca. Essa resisténcia devera tratar
de vencé-la o formador, fazendo ver os beneficios que
demonstram a mudancga;

INTERESSE: normalmente o adulto assiste a aula por
prépria conviccdo, este € um elemento positivo, mas
também o nivel de exigéncia do adulto ser4 maior. Este
costuma abandonar a aprendizagem, se ndo vé claro o fim
ou se acredita que seu esforco ndo responde as suas
necessidades. O formador devera definir claramente os
objetivos que persegue, conhecer as necessidades
concretas de seus alunos e articular suas acdes de forma

muito clara;

CURIOSIDADE LIMITADA: a inteligéncia do adulto, ao
contrério da crianga ou do adolescente, ndo estd em fase de
expansao. Recorre a formagdo na medida em que esta
responde a uma necessidade e por ele exige conhecer a
conexao entre as tarefas que realiza e 0 objetivo. Requer
economia de esforgo.

IMPACIENCIA: como consequéncia de seu senso de
economia e esforco, o aluno adulto costuma ser mais
impaciente. Os diferentes estilos de aprendizagem vao
exigir um esforco de adaptagcdo do formador e dos
programas a fim de satisfazer, na medida do possivel, a
todo o grupo;

RESPONSABILIDADE: o adulto se resiste a ser um
elemento passivo na sua formacéo, ja que esta habituado a
assumir a responsabilidade de suas acdes. Facilita sua
participacdo no processo o fato de que se sinta préximo
com o educador, sem o temor infanti, mas nao
esquecamos que rejeitard, por isso mesmo, 0 estilo
autoritério, o formador deverd informar-lhe com claridade

0 objetivo, dando-lhe a oportunidade de discuti-lo, de
valorizar e avaliar todo o processo como os resultados;
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EMOTIVIDADE: As emocgdes jogam um papel
fundamental na formacdo de adultos. Os medos a
frustragcéo e ao ridiculo sdo grandes e se agravam naqueles
alunos com menor nivel de formacdo. Nunca devera
fomentar-se um sistema competitivo em grupos com niveis
dispares, fazer criticas negativas em publico, ou permitir
gue transcenda, fora da classe, o nivel de aprendizagem de

um aluno;

MOTIVACAO: podiamos defini-la como a tensdo que
move ao individuo até uma meta. Estaria integrada por trés
elementos: a expectativa (sou capaz de fazé-lo) o valor
(por que o faco) e o afetivo (como me sinto ao fazé-lo). No
adulto as motivagBes podem ir desde o desejo de promocao
profissional a satisfacdo de frustragbes. Assim, o poder
motivador de uma atividade formativa sera maior quanto
mais se conecte com as necessidades do aluno;

VERIFICACAO OU AVALIACAO: o esforgo realizado
pelo adulto deve ir verificando sua eficiéncia de forma
continua. Para isso devemos estruturar nossos contetdos
em etapas breves, graduais, cuja assimilacdo se verifique
de maneira quase imediata. Isso também é fundamental na
hora do esforco do aluno. Os questionarios, exercicios
praticos ou a avaliacdo oficial serdo alguns dos meios
utilizados.

Pedles apud Hirota (1999) relaciona quatro categorias de
aprendizagem:

1. podemos aprender sobre coisas, 0 que significa aquisicao
de conhecimentos; tanto a memorizacdo como “saber o
porqué” estdo incluidos nessa categoria, que se refere a
saber a teoria e obter a informacéo;

2. podemos aprender a fazer coisas, ou adquirir novos
talentos, habilidades e competéncias; essa categoria inclui
habilidades mentais e manuais, habilidades sociais em
relagdo aos outros e competéncia em situagbes complexas;

3. podemos aprender a ser n6s mesmos, a atingir o maximo
potencial de nossas vidas; isso significa desenvolvimento
pessoal, envolvendo crescimento intelectual e aquisi¢cdo de
habilidades; e
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podemos aprender a obter coisas em conjunto, o que
Pedler chama de pesquisa colaborativa; de acordo com
esse ponto de vista, o aprendizado é o resultado da
interac@o entre as pessoas, que se relnem para fazer as
coisas em conjunto, seja atividade manual ou intelectual,

em beneficio de todo o grupo.

Deve-se destacar, também, que os adultos podem aprender a
qualquer idade. Com relagdo a forma de aprender dos mesmos, 0s
pesquisadores encontraram que:

1.

Os adultos tém que querer aprender. Resistirdo quando

alguém simplesmente |Ihes disser que tém que aprender.

Pode-se despertar seus interesses, ou estimula-los, mas ndo
forca-los;

Os adultos aprenderdo somente aquilo em que acreditem e
de que necessitem saber. Sdo praticos. Querem saber
“Como pode me ajudar essa informacdo ou esse curso

neste momento?” Igualmente satisfazem-se com assegurar-

Ihes que eventualmente verdo a importancia do que vao

aprender. Esperam resultados na primeira fase. O que se
ensina tem que ser adaptado as necessidades dos
participantes e nao as necessidades do instrutor;

Os adultos aprendem ao fazer coisas;

Esquecem-se, no periodo de um ano, 50% do que
aprenderam de maneira passiva,

Memorizacdo de informacao ou habilidades € muito maior
se existem oportunidades repetidas para praticar ou usar o
gue se esta ensinando;

A funcdo de aprender para os adultos centra-se em

problemas, e os problemas tém que ser realistas. Podem-se
ensinar principios e uma série de ilustragBes hipotéticas

aos adultos, mas a pesquisa demonstra que aprendem
melhor fazendo este processo ao contrdrio. Permita que

trabalhem com problemas reais, que tirem suas préprias

solucdes e logo deduzam os principios gerais;

. Os adultos aprendem melhor numa situacao informal. Nao

h&d que lembrar-lhes seus anos escolares. Atividades de
grupo em acao ajudam a alcancar informalidade (tormenta
de idéias, jogo de papéis etc.);
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8. Deve-se usar uma variedade de métodos para instruir 0s
adultos. Quanto mais vias sensoriais sejam utilizadas para
fazer chegar a mensagem, melhor;

9. Os adultos querem lineamentos e orientacdo, ndo notas ou
marcas rigidas. Sao impacientes com o formalismo da
educacado, mas, as vezes, requerem saber como andam no
curso. Assim, o instrutor deve proporcionar o maximo de
retroalimentacdo possivel, sejam elogios ou criticas,
sempre que seja honesto e diplomético.

Todo treinamento deve possuir um plano de trabalho que deve
acompanhar o desempenho dos individuos de acordo com os modulos
dados.

Existem cinco etapas para um treinamento de acordo com Dessler
(2001), séo elas:

a — analise das necessidades;

b — elaboracao das instrucdes de trabalho;
¢ — validacgéo;

d — implementacéo;

e — evolucao e continuacao.

Na etapa de analise das necessidades, € preciso que sedevante
se identifique as habilidades necessarias a uma determinada
performance de trabalho e o publico ao qual este treinamento seria dado.
Em outras palavras, € uma analise do que € necessario sarapas
treinamento e quem s8o as pessoas que estardo aptas a rdeeber es
treinamento, uma vez que o treinamento subentende que o individuo ja
domine parte do que se pretende desenvolver com o treinamento.

Na fase seguinte, tem-se a elaboragdo de instrugbes que é a
confecgéo do material de treinamento, tal como apostilas, aEE3est
videos, palestras e outros. Esse material deve ser o mai® assivel
e trazer uma linguagem clara para que a mensagem, que o0 trgmame
pretende passar, ndo seja deturpado.

A validacao do treinamento é um procedimento de autocritica, em
que geralmente se tem um grupo piloto que gera os resultados piloto.

Quando aplicavel, inicia-se a fase de implementacdo que se
caracteriza pelo treinamento propriamente dito. Na fase de éwodug
continuacdo, sdo avaliados alguns pontos tais como: Reacoes,
Aprendizado, Comportamento e Resultados. Esses indices podem



87

delinear o quédo satisfatério foi o treinamento, é usual que se usem
questionarios de avaliacdo do treinamento em seu término e, a partir
desses resultados, se obtém os indices indicados anteriormente.

Ainda de acordo com Dessler (2001), treinamento &
essencialmente um processo de aprendizado. Por esse motivo, é
importante conhecer como € que as pessoas usualmente aprendem. Por
meio de pesquisas em empresas dos Estados Unidos, foi possivel
verificar que, segundo a Forrester Research (1998), os treinamentos
tinham um melhor aproveitamento quando:

a situacdo do treinamento estd diretamente ligada as
situagfes do dia a dia;

o treinamento abordava atividades praticas (a idéia de que
as pessoas aprendem melhor fazendo);

apela ao uso de aspectos graficos (cartafmders
apostilas, etc.).

Disso pode se perceber que o processo de aprendizado esta
diretamente ligado ao comprometimento das pessoas envolvidas, pois
quando se abordam aspectos ligados a vida prética, isso faz com que os
mesmos se envolvam.

Segundo Kruger (2002), o primeiro efeito a se esperar de um
processo de aprendizagem é que o individuo, por ter recebido novos
conhecimentos, modifique os conhecimentos que ja tenha, incorporando
esses novos e aperfeicoe as suas habilidades técnicas. Cor@ociess
de um programa de treinamento geralmente € proporcionar aos
trabalhadores melhorias nas condicdes de trabalho e crescimento pessoal
e profissional, espera-se que o efeito subsequente seja a modificaca
seu comportamento em direcdo a este objetivo, com a conscientizagédo
sobre a necessidade dessa modificacdo para a criacdo e mandtenca
um ambiente de trabalho seguro e para o seu proprio aperfeicoamento.

De igual modo, o citado autor menciona que € preciso considerar
que o trabalhador j& acumulou durante a sua vida profissional uma série
de conceitos a respeito do seu oficio, da organizagao do trabalho, do
trabalho em equipe e dos riscos da tarefa, constituindo um acervo
pessoal Unico de suas experiéncias. A transmissdo de conceitos e de
conhecimento pretendida por um programa de conscientizacdo deve
alertd-los sobre a relevancia dos assuntos, de modo que o trabalhador
conscientemente os incorpore, modificando alguns conceitos antigos
existentes e relembrando outros, para que estejam prontos para serem



88

recuperados e para exercerem influéncia, quando a ocasido se mostrar
apropriada, e, quando os conhecimentos forem necessarios.

Contudo, os citados autores afirmam que infelizmente e com

tristeza se verifica que hoje pouco investimento é realizado em
treinamento dos recursos humanos de producdo por ser considerada a
mesma uma perda.

2.8 TREINAMENTO NO LOCAL DE TRABALHO

Segundo Baggio e Madski (1998), o treinamento no trabalho é

uma metodologia pedagdgica simples, eficaz e barata, que parte das
seguintes premissas:

E um tipo de treinamento interno com instrutores internos
ou externos;

Preferencialmente sdo capacitados os proprios supervisores
para assumir o papel de instrutores;

A escola vai ao aluno;

O aluno é treinado em seu ambiente, onde se sente seguro
e mais disposto a aprender;

A aprendizagem é absolutamente vivenciada;

A aprendizagem permite maior integracdo da teoria a
pratica;

Ha a facilitacdo no trabalho dos instrutores, pois os alunos
assumem posicdo de instrutores em funcdo de aprenderem
juntos, momento em que procura-se destacar mais em
relagdo ao outro, por estarem mais a vontade;

Os alunos aprendem fazendo;

Pode-se treinar pessoas com pouca escolaridade.

A Educacgdo e o Treinamento sdo a base de sustentagdo dos

Programas de Melhoria da Qualidade em qualquer organizac& 1O “

— On the Job Trainirig € uma das excelentes metodologias de
treinamento que viabiliza o desenvolvimento, a participagdo e o
comprometimento de toda a equipe com os resultados organizacionais,
pois por meio dele sdo praticados os seguintes conceitos (DESSLER,

2001):
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todo treinamento deve ser acompanhado da aplicacédo
pratica dos conhecimentos e habilidades adquiridos. O
Lema é Educa —Treina — Faz;

o treinamento na tarefa decorre da definicdo clara de
Procedimentos Operacionais. Esses Procedimentos sdo a
descricdo do trabalho a ser executado em cada tarefa. E
com base nesses procedimentos que sdo elaborados os
Manuais de Treinamento;

guando a pessoa tem autoridade sobre o processo que esta
sob sua responsabilidade, ela une seu conhecimento com
sua iniciativa, produzindo excelentes resultados;

a participacdo é a palavra chave para despertar o desejo de
ser treinado. As pessoas devem sentir a necessidade do
treinamento. No OJT- On The Job Trainirigas pessoas
constroem juntas a relacdo de aprendizagem, desde a
elaboragcédo dos Procedimentos Operacionais Padrdo até a
experimentacdo das situacdes concretas do seu dia-a-dia
em um ambiente de aprendizagem (DESSLER, 2001).

Esse modelo de treinamento conhecido como OJT significa ter
pessoas aprendendo enquanto realizam uma determinada performance
de trabalho. O OJT é apenas uma forma vidvel de treinamento e
usualmente é utilizando envolvendo funcionarios novos e funcionérios
experientes. Dessa maneira, 0os novos funcionarios realizam as funcdes
do cargo juntamente com outros funcionarios que ja dominam a
tecnologia necessaria (DESSLER, 2001).

Etapas doOJT — On The Job TrainifidDESSLER, 2001):

1. Estabelecer os objetivos do treinamento;

Definir as pessoas a serem treinadas;

Identificar as necessidades das pessoas envolvidas;
Elaborar o manual do treinando;

Dimensionar as turmas; recomenda-se de 10 a 15 pessoas
por turma;
Estabelecer o conteldo programatico, obedecendo-se a
seguinte sequéncia:
Objetivo do Processo alvo em que trabalham os
treinados;
Objetivo do Programa de Melhoria Operacional;

aprLn

o
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O papel do funcionario na sua fungao;

O local de trabalho: sua importancia e como se
insere no contexto empresarial;

7. Definicdo dos locais de treinamento;
8. Preparacao dos locais de treinamento;
9. Convocacéo dos treinandos;

10.Introducéo tedrica, a ser ministrada em sala de aula ou néo;
e distribuicdo do Manual do Treinando;

11.Deslocamento ao local de treinamento;

12.Inicio do aprender fazendo, primeiramente vendo executar
para depois executar;

13.Discussdo em grupo ao longo da aprendizagem de cada
tarefa;

14.Exposicao final sobre os detalhes de cada tarefa;

15.Contribuicdo dos treinandos sobre os detalhes de cada
tarefa;

16.Exposicao final sobre os detalhes de cada tarefa;

17.Contribuig&do dos treinandos com o manual de treinamento,
caso tenham identificado alguma necessidade de
retificacéo;

18.Avaliacdo do treinandos e dos instrutores;

19.Encerramento com a participacdo do Gerente e Diretor;

20.Entrega do Certificado de Participacdo ao treinado.

Em relacdo ao treinamento Rekus (1993), considera que palestras
sdo talvez o mais frequente e menos eficiente método de tegittam
utilizado, porque a comunicacao se da prioritariamente num sé sentido,
do instrutor aos aprendizes. Em tal sentido, aponta como essencial, no
treinamento, o equilibrio entre palestras, debates e treinamentos;
também apontam o treinamento nos proprios locais de trabalho como
sendo importante na criacdo e manutencdo de uma forca de trabalho
qualificada.

No treinamento no préprio local de trabalho o trabalhador vai
ouvir muitas informagdes, pode ser instado a ler outras informagdes,
mas vai essencialmente ouvir de aprender, enquanto executa a sua
prépria tarefa, incorporando ao seu acervo pessoal um conjunto de
conhecimentos importantes para a sua compreensao e para a sua atuaga
em relacdo a sua tarefa, ao trabalho e aos relacionamentos pessoais.
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O treinamento, nos proprios locais de trabalho, tem uma
caracteristica fundamental que o diferencia dos métodos tradicimai
palestras e que granjeia a simpatia dos trabalhadores: permite que
evite uma modalidade narrativa de treinamento, desobrigando-os da
memorizacdo mecénica de contetdos narrados. lgualmente afasta-os de
sessdes tediosas e cansativas as quais nao estdo acostupeErdusee
gue tenham contato com as informacgfes necessarias ao mesmo tempo
em gue executam as suas tarefas.

Ainda Rekus (1993) destaca que os trabalhadores ndo querem e
nao se sentem bem apenas ouvindo e se sujeitando as determinagdes de
alguém. Movidos pela experiéncia que possuem, desejam opinar em
relacdo a assuntos referentes ao seu trabalho. Essas opinideslgsrovi
dos que executam o oficio habitualmente, séo pertinentes e merecedoras
de crédito e de adocdo. Os trabalhadores também preferem que os
conhecimentos tenham relacdo com a sua pratica cotidiana ejéimas se
Uteis. Nesse caso, mostrar-se-80 receptivos a soma-los acesea
pessoal. A posse prévia de muitos conhecimentos, por parte dos
trabalhadores, deve levar o instrutor a reavaliar o seu papsnpasde
possuidor e ministrador de conhecimentos a alguém que os relembra,
clareia e revigora.

2.9 SIMULACAO COMO PARTE DO PROCESSO DE
TREINAMENTO

Na fase de treinamento e avaliacdo de resultados, serdo feitas
simulagbes com o objetivo de determinar o grau de assimilacdo do
conteudo transmitido.

A simulacdo € uma técnica utilizada ha véarias décadas nos
processos industriais. Entretanto, no setor da construcdo civil, essa
técnica é pouco difundida. Por meio da simulacdo, é possivelbarais
gargalos do processo produtivo, podendo ser implantadas novas
tecnologias que venham a melhorar a qualidade do produto, e garantir
uma maior, ou melhor, produtividade dos profissionais envolvidos
(SANTOS, 2002).

De acordo com o dicionario Aurélio, Simulagéo é a reproducao
ou representacdo do funcionamento de um processo, fenbmeno ou
sistema relativamente complexo, por meio de outro para fintfites
de observacgéao, andlise e predi¢éo, ou para treinamento, diversao.
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Uma ferramenta que pode auxiliar no planejamento e promover
resultados quando se deseja melhorar e otimizar o processo de producao
€ a simulacao.

Para Pessoa e Spinola (1999), originalmente, a palavra simular
significava imitar ou fingir. Este significado sugere uma impdeta
caracteristica da simulacdo: simular é imitar algo. Panpglke criancas
brincando de “casinha” estdo simulando uma vida familiar, pilotos de
caca voando em missdo de treinamento estdo simulando um combate
real.

Na construcdo civil, pelas caracteristicas dos seus oped&rios
serem, em boa parte, analfabetos, as acdes educativas tradicionais
(livros, cartilhas etc.) ndo tém muito efeito positivo, sendo sédasa
ampliacdo dos meios de aplicacdo dessas agles, de modo arvaréica
pertinéncia e adequacédo em varios niveis, como ja vem serajqeit
exemplo, com alguns outros portadores de necessidade especiais
(deficiéncia motora, cerebral, auditiva) ou outros usuarios né&o
académicos. As acles para melhorar a aprendizagem seriam: a
introducdo de video, som e animacfGes no treinamento (CAMPOS;
SANTOS, 2004).

Os alcances e Limites do Método Simulado, segundo Biscaro
(1994), séo:

1. O emprego da simulacdo em treinamento traz muitas das
vantagens da aprendizagem no trabalho, com um adicional
gue € a realizacdo da tarefa com mais seguranca,

2. Além da seguranca, durante a simulacdo, permite-se a
correcao. Pode-se voltar atras e recomecar 0 processo;

3. A grande maioria das técnicas de simulagdo, por suas
caracteristicas, tende a envolver o treinando, forgcando-o,
por assim dizer, a se comportar de uma forma diferente.
Isso facilita a transferéncia de aprendizagem para as
situacOes da realidade;

4. Empregada em conjunto com as técnicas de aprendizagem
por conceito, facilita a compreenséo conceitual e reforca o
entendimento em nivel racional. E como se o0 sujeito
vivenciasse o conceito ou colocacao teorica;

5. Permite aos elementos menos seguros aproximarem ou
tentarem uma nova técnica, eliminando o receio de errar,
além de tornar a situacao mais atrativa;
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6. E 0 método mais adequado para o desenvolvimento de
habilidades, tanto manuais como verbais e de
relacionamento.

LimitacBes e Riscos

1. A primeira limitagcdo é de ordem orgcamentéria. Em geral,
este método é o que implica maiores custos, especialmente
guando sdo empregadas simulacdes de recursos de
producdo como: oficinas-escola, agéncias-escola, ou
simuladores sofisticados.

2. Outra limitacdo € de ordem humana: os agentes de
treinamento devem ser pessoas que tenham vivéncia
pratica dos métodos e preparacdo didatica, além de boa
sensibilidade e observacao;

3. O grande risco vem a ser a possibilidade de um
mascaramento da realidade. O treinando pode portar-se
como ator cinico, isto é, ele € capaz de representar todos os
comportamentos que lhe s&o exigidos durante o
treinamento de forma puramente ritualistica, sem
realmente assumir aquele comportamento, sem incorpora-
lo;

4. O método em si ndo atinge a area de atitudes, nao
garantindo um envolvimento mais profundo;

5. Outra limitacdo menor é o fato de que a maioria das
técnicas de simulagdo sO permite a participacdo de
reduzido nimero de treinados.

2.10 DIRETRIZES PARA TREINAMENTO: NORMA NBR ISO
10015

A norma NBR ISO 10015 entrou em vigor no Brasil a partir de
30 de maio de 2001, e apresenta como funcdo fornecer diretrizes que
possam auxiliar uma organizacgdo a identificar e analisar assizages
de treinamento, projetar e planejar o treinamento, executar o
treinamento, avaliar os resultados, monitorar e melhorar o processo de
treinamento, de modo a atingir seus objetivos. Essa norma enfatiza a
contribuicdo do treinamento para a melhoria continua e tem como
objetivo ajudar as organizacbes a tornar seu treinamento um
investimento mais eficiente e eficaz.
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Definigbes da Norma:

Competéncia: aplicacdo do conhecimento, habilidades e
comportamento no desempenho.

Treinamento: processo para desenvolver e prover
conhecimento, habilidades e comportamentos para atender
requisitos.

2.10.1 Treinamento: um processo em guatro estagios

Para selecionar e implementar o treinamento que objetiva reduzir
lacunas entre competéncias requeridas e as existentes, recomguda-se
a geréncia monitore 0s seguintes estagios:

a) definicdo das necessidades de treinamento;
b) projeto e planejamento do treinamento;

C) execucgdo do treinamento;

d) avaliacdo dos resultados do treinamento.

Conforme ilustrado, a saida de um estagio alimenta a entrada do
estagio seguinte conforme indicado no esquema a seguir.

Figura 1 — Ciclo do treinamento
Fonte: NBR ISO 10015 (2001)
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2.10.2 Definicdo das necessidades de treinamento (NBR 1SO 10015)

E conveniente que a organizacdo defina a competéncia necessaria
a cada atividade que afeta a qualidade dos produtos e servig@saava
competéncia do pessoal para realizar a atividade e elabore pkmaos
eliminar quaisquer lacunas de competéncia que possam existir.

Recomenda-se que a definicdo tome por base a analise das
necessidades atuais e futuras da organizacdo, em contraposicdo a
competéncia existente de seu pessoal.

Convém que os requisitos de competéncia dos empregados sejam
documentados. Essa documentagcdo pode ser revista periodicamente, ou
conforme necessario, quando o trabalho € feito e o desempenho é
avaliado.

2.10.3 Projeto e planejamento do treinamento (NBR ISO 10015)

A fase de projeto e planejamento fornece as bases para a
especificacdo do programa de treinamento.

O projeto e planejamento das a¢fes que devem ser adotadas, para
eliminar as lacunas de competéncia identificadas na fase anterior.

Convém que sejam listados os métodos potenciais de treinamento
que possam satisfazer as necessidades de treinamento. A forma de
treinamento adequada dependerd dos recursos, das restricbes ou
limitacGes e dos objetivos listados.

Os métodos de treinamento podem incluir:

cursos e seminarios no local ou fora do local de trabalho;
estagios;

treinamento no local de trabalho;

auto-treinamento; e

educacdao a distancia.

2.10.4 Execucdao do treinamento (NBR ISO 10015)

E de responsabilidade do fornecedor do treinamento realizar
todas as atividades especificadas para o fornecimento do tegitvam
conforme previsto na especificagdo do programa de treinamento.

O papel da organizagdo em apoiar e facilitar o treinamento pode
incluir:
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apoio aos treinados e ao instrutor;
monitoracdo da qualidade do treinamento fornecido.

O sucesso dessas atividades é afetado pela efetividade da
interacdo entre a organizacao, o fornecedor do treinamento e o treinado.

2.10.5 Avaliacdo dos resultados do treinamento (NBR ISO 10015)

A finalidade da avaliacédo é confirmar que ambos, os objetivos da
organizacao e do treinamento, foram alcancados, ou seja, 0 treinamento
foi eficaz.

E conveniente que as avaliacdes sejam feitas:

a curto prazo, para verificar a opinido do treinando sobre
0s métodos e recursos adotados e sobre 0os conhecimentos
e habilidades adquiridas como resultado do treinamento; e

a longo prazo, para verificar a melhoria da produtividade e
do desempenho no trabalho.

O processo de avaliacdo inclui coleta de dados e elaboracdo de
relatério de avaliacdo que forneca insumos para a monitoragdo do
processo.

2.10.6 Monitoracdo e melhoria do processo de treinamento (NBR
ISO 10015)

O objetivo principal da monitoracdo é assegurar que 0 processo
de treinamento, como parte do sistema de qualidade da organizacao, esta
sendo devidamente gerenciado e implementado, de forma a comprovar a
eficacia do processo em alcancar os requisitos do treinamento da
organizacdo. A monitoracdo envolve a andlise de todo o processo de
treinamento em cada um dos quatro estagios.

Se os procedimentos forem seguidos e o0s requisitos especificados
forem alcancados, entdo os registros das competéncias devem ser
atualizados para refletir essa qualificacdo adicional. Por outro lado, se os
procedimentos forem seguidos e os requisitos ndo forem alcancados,
entdo serdo necessarias acdes corretivas para melhoria desprdee
treinamento ou desenvolver uma solugdo alternativa ao treinamento.
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E recomendavel manter registros apropriados das Vvarias
atividades de monitoracdo e avaliacdo realizadas, dos resultadins obti
e das acdes planejadas.

2.11 NORMA ISO 9000:2000

A norma NBR 9001 Sistemas de gestdo da qualidade -
Requisitos, valida a partir de 29 de janeiro de 2001 no item rekativo
Recursos Humanos indica:

O pessoal que executa atividades que afetam a qualidade do
produto deve ser competente, com base em educacao, treinamento,
habilidades e experiéncia apropriada.

Competéncia, conscientizacao e treinamento.

A organizacao deve:

determinar as competéncias necessarias para o pessoal que
executa os trabalhos que afetam a qualidade do produto;

fornecer treinamento ou tomar outras acdes para satisfazer
essas necessidades de competéncia;

avaliar a eficacia das a¢fes executadas;

assegurar que o seu pessoal esti consciente quanto a
pertinéncia e importancia de suas atividades e de como
elas contribuem para atingir os objetivos da qualidade, e

manter registros apropriados de educacédo, treinamento,
habilidade e experiéncia.

O modelo de qualidade proposto pela ISO 9000:2000 baseia-se
em uma gestao por processos e da importancia a satisfacao do cliente e a
um bom grau de relacionamento empresa-cliente. Faz aflorar,
claramente, a necessidade de capacitacdo dos trabalhadores nas
organizagcbes em que se pretende implementar. Essa norma nao
especifica a capacitagdo requerida, e nem presenteia osdirtearpara
identificar as necessidades de capacitacdo. No entanto a nostd@ Ge
de Qualidade, Linhas diretrizes para a formacdo 1SO 10015, oferece
uma série de lineamentos quanto a capacitacdo dos trabalhadases. Ess
norma prop8e um processo de quatro grandes etapas: definir as
necessidades de capacitacdo, desenhar a capacitacdo, propiciar a
capacitacéo e avaliar os resultados da capacitacdo (VARGAS, 2008).
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Desse modo essa mesma norma pode ser (til para ser aplicada na
certificagcdo de pessoal de uma organizacdo que tenha sidota@paci
segundo os critérios do projeto de norma Gestdo de Qualidade. Linhas
diretrizes para a formagéo 1SO 10015, como também para pessoas que
ndo tenham recebido um curso formativo e derivem as habilidades de
suas experiéncias. A certificacdo de competéncias usualmeebe ra
caracteristica de ser um reconhecimento formal publico e tehgzma
capacidades laborais que possui a pessoa. E importante sublinhar que o
enfoque da certificacdo de pessoas inclui a avaliagdo das habilidades que
possui um candidato, sem importar 0 modo que as tenha adquirido.
(VARGAS, 2008).

Para Serpell (2002), a gestdo de qualidade total € um esquema de
gestao que tem como objetivo alcancar a qualidade em todos os ambitos
de funcionamento de uma empresa em seus produtos e servigos. Para
implementar esse sistema de gestdo, é necessario que umaagaganiz
se envolva no processo de transformacéo de largo alcance.

Segundo Maranh&o (2003), a aplicagdo da norma ISO 9000:2000,
nas empresas, apresenta as seguintes caracteristicas:

Melhora a empregabilidade, ou seja, 0 empregado torna-se
mais necessario para a organizacdo. Com isso se tem uma
série de vantagens: em vez de o operario procurar
emprego, as empresas passam a fazé-lo, porque precisam
de seus bons e indispensaveis servigos;

Melhora a qualidade de vida dos operarios. Passam um
terco de seu tempo no trabalho. Sendo mais felizes no
trabalho, no lar e na sociedade;

Autodesenvolvimento. Cada dia haverd melhores
possibilidades de progresso profissional e pessoal,
atualizando-se constantemente no mercado de trabalho e
na vida em geral;

Maior estabilidade e possibilidade de emprego, porque as
empresas serao mais solidas.

2.12 PROGRAMA BRASILEIRO DE QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE NO HABITAT — PBQP —H

O Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de
Servigos e Obras da Construcdo Civil — SIAC- em vigor ar paet
marco de 2005, classifica as empresas a serem certifiead@siatro
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niveis A, B, C, e D cujo treinamento € obrigatério a partir do 1@ve)
no item relativo a Recursos Humanos, destaca:

O pessoal que executa atividades que afetam a qualidade do
produto deve ser competente com base em escolaridade, qualificagéo
profissional, treinamento, habilidade e experiéncia apropriadas.

Competéncia, conscientizacao e treinamento

A empresa construtora deve:

a) determinar as competéncias necessdrias para o pessoal que
executa trabalhos que afetam a qualidade do produto;

b) fornecer treinamento ou tomar outras agfes para satisfazer
essas necessidades de competéncia;

c) avaliar a eficacia das a¢des executadas;

d) assegurar que seu pessoal estd consciente quanto a
permanéncia e importancia de suas atividades e de como
contribuem para atingir os objetivos da qualidade; e

€) manter registros apropriados de escolaridade, qualificacdo
profissional, treinamento, experiéncia e habilidade. Esses
registros da qualidade devem ser instituidos e mantidos
para prover evidéncias da conformidade com requisitos e
da operacado eficaz do Sistema de Gestdo da Qualidade.
Registros da qualidade devem ser mantidos legiveis,
prontamente identificaveis e recuperaveis.

2.13 TREINAMENTO DOS OPERARIOS DA CONSTRUGAO CIVIL

Segundo Paiva (2003), a discussdo sobre a necessidade de
treinamento dos operarios vem acontecendo e tem sido intensificada a
partir da implantacéo dos programas da qualidade na construgéo civil no
inicio da década de 90. As normas de sistemas de gestao da qualidade
tém obrigado os empresérios do setor a buscar a qualificagédo
profissional dos seus recursos humanos. Apesar disso, ainda hoje,
muitas empresas privilegiam a producdo em detrimento de um numero
maior de horas para treinamento dos seus funcionarios.
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Cardoso e Pereira (2004) citam que alguns esfor¢cos vém sendo
desenvolvidos no sentido da fixagdo dos operarios e na realizacdo de
treinamentos (tedéricos e praticos) para os trabalhadores. Assim, a
pesquisas mais recentes mostram a escassez de operarisadas)i
em funcdo da falta de atencdo dada aos programas de qualificacdo e
treinamento.

Koskela (1992) entende que, em decorréncia do despreparo dos
operérios da construcéo civil, o desenvolvimento de um treinamento se
faz necessério, pois é por meio dele que se pode obter uma maior
produtividade, uma boa qualidade no produto final e também se pode
fazer corretamente uma tarefa desde a primeira vez, evitando
desperdicios de materiais e o retrabalho. O autor também constatou que
a geracao de valor influencia na produtividade e diz respeito abeclie
interno, sendo para isso necessario conhecer e interpretar
adequadamente as necessidades e requisitos desse tipo de cliame que
industria da construcao civil, € mais bem representada pelos operarios.

Resulta interessante ter como antecedentes os resultados obtidos
num estudo realizado por Serpell et al. (1993), em que se consultou 849
trabalhadores sobre os aspectos mais relevantes do trabalho em obra
para eles. Os resultados apresentam-se na tabela 3.

Tabela 3 — Aspectos do trabalho que resultam de importancia para os
trabalhadores

Ordem de importancia|Descri¢do

1 Ter um trabalho estavel

2 Ter oportunidades de especializar-se e aprendisr m

3 Ter chefes abertos que apdiem a seus traballsadore

4 Ter boas condi¢cBes de trabalho e seguranca

5 Ter chefes que organizem bem o trabalho

6 Ter responsabilidade no trabalho

7 Poder opinar e participar nas decisdes que afetem
trabalho

8 Ter informagé@o sobre o que acontece na obra

9 “vestir a camisa” na obra em que trabalham

10 Ter exigéncias para trabalhar mais e melhor, em

menos tempo
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De acordo a Fundagdo Jodo Pinheiro (1984), a falta de
treinamento formal adequado as caracteristicas do setor e d&igua
de-obra, vinculada a incapacidade e a dificuldade das empresas de
investirem no treinamento, contribui para a degradacdo da forca de
trabalho na industria da construcdo e para os baixos indices de
produtividade.

Conforme uma pesquisa realizada pela citada fundacdo, em
grande parte, os operarios sdo trabalhadores diretamente contratados
pela empresa, vivendo durante o periodo de producdo nos alojamentos
da obra, sendo dispensados tdo logo a execugéo se aproxime do término,
ou por outros motivos (brigas, sabotagem, negligéncia, baixa
produtividade), os operarios que se destacam durante a obra, afinando-se
com os interesses da empresa tendem a ser preservados ezidinst
por meio do desligamento e posterior admissdo para outras obras
existentes.

Jobim (1999) relata que, a formacao dos operarios acontece
dentro da prépria obra, na qual os operdrios iniciam como serventes,
funcdo que nado exige qualificacdo e aprendem alguma tarefa especifi
com o passar do tempo. Em pesquisa feita pela mesma autora,
guestionados os operdrios sobre outras fungdes na construgao civil, a
maioria (69%) se diz capaz de desenvolver outra funcao.

Barros et al. (1996) afiimam que a forma como ocorre a
capacitacdo técnica dos operarios, nos canteiros de obra, deve ser
alterada. Segundo os autores, essa informalidade existente podera
somente ser alterada com o investimento pela empresa emmgatog,
proporcionando aos operarios, condicdes para que entendam
completamente o processo de producéo, a fim de que se conscientizem
da necessidade e importancia de racionalizacéo de todas as atividades.

Num estudo especifico sobre o treinamento técnico dos operarios
no setor da construcéo civil, Nobrega e Melo (1998) mencionam que o
treinamento é fundamental, pois proporciona as seguintes vantagens:
melhoria dos padrdes profissionais; maior estabilidade; aprimoramento
dos produtos e servigos produzidos; maiores condi¢cdes de adaptacdo aos
progressos da tecnologia; economia de custos pela eliminacéo de erros
na execuc¢do do trabalho; condi¢cdes de competitividade mais vantajosas
dada a capacidade de oferecer melhores produtos e servigos; diminuica
acentuada dos acidentes de trabalho e do desperdicio.

Cardoso e Pereira (2004) salientam que, com relagéo ao contetdo
do treinamento, é importante fornecer ndo sé o treinamento tecnoldgico,
mas também abordar aspectos como seguranca, higiene, organizacao e
qualidade de vida no trabalho, dentre outros, que complementam a
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formacgéo do operario e contriblem para o melhor desenvolvimento de
suas atividades.

Essa afirmacdo possui relevancia ao ter em consideragcao que,
conforme a um informe da Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT), as cifras de lesBes, acidentes e doencas vinculadesbatiho
gue se registram nas obras na construgdo superam com frequéteia as
qualquer outra industria, razéo pela qual dita Organizagdo considera um
fator imprescindivel melhorar os niveis de seguranca e salubmdade
construcdo, pois ndo s6 se devera levar em consideracdo 0s aspectos
fisicos como também os psicossociais

Dobbin (1992) relata que durante o treinamento os participantes
estardo se movendo do conhecido para o desconhecido, do familiar para
o estranho e do simples para o complexo. Para auxiliar e orientar os
participantes nesse movimento o treinador deve:

obter e manter o interesse dos participantes;

delinear a necessidade do conhecimento, isto €, porque
esse material é relevante;

dar aos participantes toda a oportunidade de se
envolverem;

proporcionar um senso de confianga e de orgulho.

Entretanto, embora exista evidéncia cientifica das vantagens do
treinamento, Druker (1999) conclui que existe uma resisténcia a
mudancga e que a mesma tem duas raizes: na ignorancia e no medo do
desconhecido, e diz que a solugdo para o problema da resisténcia a
mudanca esta em mostrar as pessoas que a mudanca tem que ser vis
como uma oportunidade.

Segundo Franco (2001), a ascensdo ocupacional constitui um
processo muito lento, em funcéo da baixa qualificacdo profissional dos
operarios que ingressam e se mantém no setor.

Para o Subcomité da Industria da Construcao Civil no Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade (1997), a area de recursos
humanos no setor € caracterizada por insuficiéncia de programas de
treinamento institucionalizado nas empresas, pouco investimento acaba
gerando servigos de baixa qualidade, declinio do grau de habilidade e
qualificacao dos trabalhadores de oficio ao longo dos ultimos anos.

Picchi (1993) menciona que a escola de formagdo dos
profissionais da construcao de edificios continua sendo a propria obra,
por meio de um processo desorganizado. Segundo Lima (1995), todos
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esses problemas em conjunto com a rotatividade dos operérios,
caracteristica do setor da construcao civil, fazem com qeénanrento
nesse setor seja feito de maneira informal pela execuciovidiaddis
diarias, dentro do canteiro de obras, levando a uma deficiéncia na
formacdo profissional dos operarios e a um processo produtivo com
Muitos riscos.

Na opinido de Lantelme (1994):

Na construgao civil o treinamento é uma questéo
deficiente, podendo prejudicar os esforcos para a
melhoria da qualidade. O treinamento tem grande
influéncia sobre a produtividade e, também, na
motivacdo e diminui¢éo dos acidentes de trabalho.
Além disto, a implantacdo de programas de
melhoria da qualidade requer a maior participacao
de funcionarios no gerenciamento da qualidade,
exigindo uma maior qualificagdo da m&o-de-obra
a fim de permitr a descentralizacdo de

responsabilidades.

No levantamento de problemas enfrentados pelos gerentes
técnicos com a gestdo de pessoas, a falta de qualificacao désospe
foi apontada por 82% das empresas (FORMOSO, 1993).

Segundo o Relatério da Gestdo da Qualidade na Construcao
Civil: Estratégias e Melhorias de Processos em EmpresBegleeno
Porte (2001):

A desqualificacdo da mdo de obra vem sendo
apontada como um dos gargalos de

desenvolvimento da construgdo civil. A formacéao

profissional tem extrema importancia na mudanca
deste quadro, pois possibilita a melhoria da

qualificagdo dos operarios, a valorizagdo do

trabalhador e o seu engajamento com os objetivos
da empresa. A implementacdo de procedimentos
visando o controle e a melhoria da producéo so e
viavel a medida que os trabalhadores sejam
qualificados e estejam engajados com 0 processo
de mudanca.

A construcédo civil apresenta elevados indices de
rotatividade e absenteismo. A elevada rotatividade
da mdo de obra vem desestimulando

investimentos em treinamento por parte das
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empresas, causando ainda interrupcBes no
processo de aprendizado informal que ocorre no
canteiro. O absenteismo, por sua vez, possui como
principal efeito o desequilibrio das equipes,
podendo causar uma reducdo na produtividade.
Um elevado indice de absenteismo pode ser
resultado de problemas de motivagdo ou saude do
trabalhador. Deve-se salientar que os indicadores
relacionados aos recursos humanos podem ser
utilizados para toda a empresa. Os mesmos foram
relacionados a gestdo da producdo, pois na
producdo usualmente encontra-se 0 maior nimero
de trabalhadores de empresas construtoras.

A construcdo de edificios padece de elevados indices de
rotatividade e absenteismo. Sem um programa de fixagdo dos recursos
humanos, na empresa, serd muito dificil conseguir o desenvolvimento e
comprometimento necessarios para a melhoria da qualidade (PICCHI,
1993).

O mesmo autor cita que o treinamento é apontado por todos os
autores como a base de um Programa de Melhoria da Qualidade,
devendo ser estendido a todos os niveis, abrangendo o treinamento
especifico para a funcdo, treinamentos sobre conceitos e técnicas da
gualidade e educacéo (formacgéo geral para o convivio na sociedade).

Esse problema acaba sendo agravado pelo fato de os
trabalhadores da construcdo continuarem se mudando das grandes e
médias empresas para as pequenas firmas prestadoras de senvic
consequéncia das subcontratacfes. Fatores como a imagem negativa do
setor da construcdo e a ndo existéncia de um plano de carreira tém
desencorajado os mais jovens a considerar a construgdo civil caano um
opcao de emprego (AGAPIO&t al. 1995).

Destaca-se que a fim de justificar baixo investimento na
formagcédo dos operarios subempreitados, ha ainda construtoras que
insistem em dizer que ndo vale a pena treinar 0s operdrios ja que
apresentam grande rotatividade e que atuam em varias constidora
mercado. Equivocadamente elas defendem que se efetivassem esse
treinamento estariam contribuindo para a evolucdo de empresas
concorrentes, as quais seriam beneficiadas mesmo sem realizare
investimento algum. Os construtores que manifestam essa ci@nca s
contribuem para consolidar o panorama de méa formacéo operéria, o qual
dificulta a evolucéo setorial e acaba trazendo prejuizos a wmnaf, a
subempreiteiras e a operarios.
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A esse respeito, Ferrdo e Pavoni (2001) sustentam que um grande
numero de empresas construtoras requer mao-de-obra qualificada, mas
reluta a investir em programas de capacitacdo do seu operariado pel
preocupacdo com a possibilidade de se investir em programas de
treinamento e capacitacao e, depois, perder o funcionario para empresas
concorrentes, isso devido a alta rotatividade da méo de obra,
caracteristica do setor.

A rotatividade encontrada no setor da construcéo civil € causada
pelo salério insuficiente, falta de producdo por parte do empregado,
condi¢cbes de trabalho inadequadas; péssima relagdo entre chefia e
subordinados e pela prépria caracteristica tipica do processo ¢eastrut
desenvolvido em etapas sucessivas e com exigéncias distintas de
ocupacdes o que acarreta uma descontinuidade na producao.

Uma forma de diminuir a alta rotatividade dentro de uma empresa
€ a possibilidade de muitos de seus operarios serem capazes de
desempenhar diferentes funcdes. A rotatividade é danosa para as
empresas construtoras, pois ela tem gastos com o novo recrutamento.

Por outro lado, Barcelos (1997) acredita que muitos profissionais
de treinamento possuem a visdo errbnea de que o homem, como a
maioria das pecas, é moldavel e é por meio do treinamento que isso
realizado. E dificil, para esses profissionais, enxergarem o hansem
treinado como alguém que j4 possui habilidades e conhecimentos
diferentes daqueles planejados para ele e que talvez seusseseres
possam ser outros e talvez sejam mais bem aproveitados se fore
considerados e respeitados.

Dentro desse contexto, esse autor expressa que, excluindo-se os
poucos trabalhadores iniciantes, a maioria dos operéarios dos canteiros de
obras tem algum tempo de experiéncia no oficio, durante o qual
aprendeu muitos conceitos e adquiriu muitas habilidades. Um programa
de treinamento que se pretenda levar a tal efeito ndo os pode @nside
neofitos, aos quais devem ser transmitidas todas as informagégs a
do inicio. As informagbes devem ser consideradas como
complementares aquelas que ja possuem, como forma de respeito a esse
patriménio cultural adquirido.

De acordo com Fontenelle (2004), dois fatores devem ser
considerados quando se trata de justificar a real necessidadeesl i
na formacéo do trabalhador da construcédo civil. O primeiro consiste na
origem da desqualificagdo das pessoas, ou seja, da auséncia de
formalizagdo do conhecimento. A outra diz respeito aos programas de
qualidade em uso atualmente, que consideram o crescimento do ser
humano como um fator preponderante para o éxito do mesmo.
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Segundo Martens (2000), desde a perspectiva da estratégia de
produtividade e competicdo da empresa, a administracdo do saber
aprender néo deve fazer-se sé em relacao a si mesma, aaguersku
algo, como também a de que tenha sido sua contribuicdo aos objetivos
perseguidos pela organizacdo. Nao basta convencer aos diretivos da
empresa que a capacitacdo ndo é um custo sem investimento, deveréo
ser geradas evidéncias que a capacitacéo realmente promove.

Na opinido de Barcelos (1997), toda a moderna pesquisa
administrativa aponta a educacao e o treinamento, quer dizer, a eelhori
da gestdo de pessoas, como investimento ndo menos importante que a
maquina, a energia e a matéria prima. Todos estes elementons esta
acompanhando a evolucdo das empresas. O treinamento entdo passa a
ser considerado um dos pontos chave para alcanga-la.

Por tudo isso, pode-se concluir que a capacitacdo dos recursos
humanos na construcdo, transformou-se relevante e prioritaria,
conjugado as inversbes em equipamento ou infraestrutura. Portanto,
todos temos que tomar consciéncia, em especial os que tém o poder de
decisdo, da necessidade de trabalhar na capacitacdo dos opararios na
construcao.

2.14 HISTORICO DE TRABALHOS NO BRASIL

Segundo Goulart (1993), o despertar dos empresérios da
construcdo civil para a necessidade de se buscar formas eagpolitic
capazes de mitigar as deficiéncias do setor € fenbmeno redente.
iniciativa de alguns, por intermédio de Sindicatos Patronais e de
Trabalhadores, aliada ao apoio didatico e financeiro de organismos
especializados, entre os quais Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial — SENAI e Servico de Apoio a Micro e Pequena Erapres
SEBRAE, vem proporcionando a realizacdo de cursos de treinamento
e/ou aperfeicoamento de méo-de-obra.

As experiéncias de que se tem conhecimento, de maior grau de
abrangéncia, aconteceram nos Projetos Prisma, Qualificar &, Oasi
respectivamente em Cascavel/PR, Vitéria/ES e Fortalezal@Bg vez
gue envolviam um ndmero maior de entidades, empresas de construcao
e trabalhadores.

O Projeto PRISMA - Projeto de Qualificagdo para a
Produtividade e Qualidade, aconteceu em 1992 na cidade de Cascavel
envolvendo 7 construtoras SINDUSCON/PR, FUNDATEC, SENAI e
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SEBRAE. Foi realizado sob coordenagdo da empresa de Consultoria
NEOLABOR com sede em S&o Paulo.

Além dessas atividades desenvolvidas por instituicdes de
formacéo profissional, tém-se as iniciativas da Universidadergl de
Santa Catarina — UFSC e Universidade Federal do Rio Grande do Sul
UFRGS, que tém desenvolvido pesquisas com a finalidade de qualificar
melhor o trabalhador da Industria da Construgéo Civil.

A Universidade Federal de Santa Catarina-UFSC, desenvolveu
trés projetos distintos. Em 1992/93 elaborou um Manual de
Procedimentos de Execugdo e Treinamento — que ensinava
sensibilizando para os problemas que poderiam ocorrer por ndo executar
pelo estabelecido (Maia, 1993). A segunda experiéncia foi um
treinamento de mao-de-obra por meio da Formagéo e Aperfeicoamento
de trabalhadores para a execucdo de alvenaria estrutural, como o
desenvolvimento de um Manual de Procedimentos de Execucdo e um
Manual de Treinamento (Mutti, 1995). A terceira experiéncia foi uma
Metodologia de Qualificacdo para Trabalhadores da Construcdo Civil
com base nos Conhecimentos Gerenciais da Construcdo Enxuta
(Amaral, 2004).

Na UFRGS foram estruturados dois cursos: um sobre tecnologia
de alvenaria e outro de producdo de concreto para estruturas (Silva
1994).

Em 1995, no Parand, 16 empresas participaram do "Programa
Obra Prima’, implantado pelo SEBRAE/PR em parceria com
SINDUSCON/PR e o0 SENAI. Aumento dos ganhos de produtividade,
folga de tempo na execucgdo dos cronogramas de suas obras éisatisfag
pessoal de seus empregados foram alguns dos resultados obtidos desde &
implantacdo desse programa.

Na Bahia, o SENAI/BA promoveu um projeto denominado,
“Construindo um trabalhador’, com o objetivo de desenvolver a
construcao civil da regido. J4 o SENAI/DF criou o Centro de Tecnhologia
da Construcado — CTC para promover, junto as empresas de construcdo
civil, a melhoria da qualidade, de produtividade e o desenvolvimento e
utilizacéo de novas tecnologias.

Em 1995/96, na cidade de Vitéria/ES, em parceria com nove
construtoras, SINDUSCON/ES, a NEOLABOR e o SENAI implantaram
0 Projeto QUALIFICAR - Formacdo profissional para a
competitividade.

Em 1996/97, em Fortaleza/CE, também sob a orientacdo da
NEOLABOR, o Projeto OASIS — Formacdo profissional para a
competitividade, envolvendo 7 construtoras, Instituto Euvaldo Lodi —
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IEL, o SINDUSCON/CE, SENAI, SEBRAE, Banco do Nordeste do
Brasil — BNB, Nucleo de Tecnologia do Ceara — NUTEC, Universidade
de Fortaleza — UNIFOR, Universidade Federal do Ceard — UFC e Escola
Técnica Federal do Cear4- ETFECE.

A empresa de consultoria NEOLABOR, em parceria com outras
instituicdes, coordenou os Projetos Prisma e O&sis, tendo comombjetiv
principal dos projetos conduzir o aluno (operario da construcéo civil) ao
aprendizado na formacdo da Polivaléncia: carpinteiro, armador e
pedreiro. Tépicos em que possam ocorrer mudangas em varios aspectos
da vida da empresa e do operario, foram abordados tais como:

melhorar a qualidade do produto e de vida do trabalhador;
sensibilizar a empresa sobre 0s aspectos humanos;
melhorar a qualidade do canteiro de obra;

difundir uma nova cultura voltada para a racionalizacdo e
gualidade;

favorecer a funcéo; e

garantir o aumento de produtividade.

Os resultados foram avaliados em todos os niveis de participacao.
IntervengBes aconteceram nos canteiros e na avaliagcdo finagtoonst
se que parte dos objetivos propostos foram alcangados.
Consequentemente obteve-se como sucesso:

melhoria na comunicacao;

organizagdo das obras;

limpeza de canteiros;

melhoria da qualidade de vida no trabalho; e
intercambio entre empresas participantes.

A contribuicdo dos fabricantes de materiais de construgdo tem
sido a qualificacao dos operarios com cursos de curta duragao.

De acordo com Vargas (1996), o custo passou a ser fundamental
e o setor da construcdo civil comecou a se engajar nas formas de
organizacao do trabalho que antes eram da industria em geral, como a
qualidade total e a norma ISO 9000.

Mas, ao se fazer uma andlise do setor, encontra-se um quadro
desanimador quanto aos investimentos na mao-de-obra operarias Para o
empresarios da construcao civil, viriam a tona, em primeiranioist, as
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caracteristicas negativas do setor: a alta rotatividadeudomharios da
producao; baixo nivel de escolaridade; origem da mao-de-obra; pessoas
desprovidas de conhecimento das implicagdes do seu trabalho para com
0 seu meio de vida (social, higiénico, profissional, educacional,
familiar, legal, lGdico, assistencial e monetario); utilizag@saente de
subcontratacdo, gerando funcionarios com pouca identidade com a
empresa,; alto custo social de um funcionario para a empresaenase

do mercado e das ac¢Bes do governo, dentre outras (HEINECK e
TRISTAO, 1995).

Por essa razdo, Machado (1996) considera que novos padrdes de
qualificacdo e requisitos da forca de trabalho s&o exigidos, dentre os
quais disposicdo em participar e sugerir, iniciativa, criatividade,
responsabilidade, capacidades para resolver problemas e tralmalhar e
equipe, lidar bem com constantes inovacdes tecnoldgicas e que seja
portador de alta capacidade de abstracao.

2.15 TREINAMENTO POR COMPETENCIAS - CONCEITOS

A palavra competéncia vem do latiogmpetere O conceito de
competéncias pode ser visto, inicialmente, como a fragmentacdo da
palavra em latimcom cujo significado € conjunto eetere cujo
significado é esforco.

Apresentada a origem etimoldgica da palavra competéncia, torna-
se necessario precisar o significado dos seguintes conceitesgm s
utilizados neste topico:

Competéncia: conjuntos de conhecimentos, habilidades,
disposicdes e condutas que possui uma pessoa, que lhe permitem a
realizacao exitosa duma atividade. (RODRIGUEZ, 1998).

Também tomaremos estas definicbes de Competéncias:

Competéncias de Conheciment®m que a pessoa sabe;

Competéncias de Habilidadetanto o que a pessoa sabe fazer
como sua capacidade de relacdo interpessoal;

Competéncias de Atitudeo que a pessoa €, 0 COmo se comporta
perante as situacdes e cenarios.

Atitude: As atitudes dirigem, relacionam-se e selecionam o
comportamento de certas atitudes ou objetivos e os distanciam de
outros;

Conhecimento: A informag&o que uma pessoa possui sobre areas
especificas. E importante como se avalia;
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Habilidade: A capacidade de desempenhar certa tarefa fisica ou
mental.

Competéncia laboral: como combinacdo integrada de
conhecimentos, habilidades e atitudes que se pdéem em acgéo para um
desempenho adequado num contexto dado. Mais ainda, fala-se de um
saber atuar, utilizando todos os recursos (IRIGOIN e VARGAS, 2002).

A competéncia profissional: € uma combinacdo de
conhecimento, saber fazer, experiéncia e comportamento que se exerce
num contexto preciso. Ela é comprovada quando o profissional utiliza, a
partir de qual é possivel a validacdo. Compete entdo a empresa
identificar, validar e fazer a avaliacdo (ZARIFIAN, 2003).

A competéncia organizacional refere-se as possibilidades do
individuo a trabalhar em equipe e concluir seus projetos e alaamcar
objetivos propostos, dando maior competitividade a empresa.

Mapa de Competéncias:€é o conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes que sdo requeridas para o desempenho da
atividade profissional. No marco da Gestédo por Competéncias, os Mapas
constituem uma ferramenta fundamental para levar a cabo umamodel
de Gestado de Pessoas (IAVANTE, 2008).

Gestao Por CompeténciafFerramenta estratégica indispensavel
para enfrentar os novos desafios que impdem o meio. E impulsar em
nivel de exceléncia as competéncias individuais, de acordo com as
necessidades operativas. Garante o desenvolvimento e a adgénistra
do potencial das pessoas, “do que sabem fazer” ou poderiam fazer. E
uma das ferramentas principais no desenvolvimento do Capital Humano.
A gestdo por competéncias faz a diferenca entre o que é um curso de
capacitagdo, com uma estrutura que contenha capacitagao, treinamento
experiéncia que sao necessarios definir para os requisitos de um posto
ou identificar as capacidades de um trabalhador ou de um profissional
(GARCIA, 2003).

Capital Humano: E o aumento na capacidade da producéo do
trabalho alcancada com melhorias nas capacidades dos trabalhadores.
Essas capacidades realizadas adquirem-se com o treinamento, a
educacdo e a experiéncia. Referem-se ao conhecimento prético, as
habilidades adquiridas e as capacidades aprendidas de um individuo que
o fazem potencialmente. No sentido figurado, refere-se ao termal capit
em sua conexdo com o que quem saber seria melhor chamada a
“qualidade de trabalho” é algo confuso. No sentido mais restrito do
termo, o capital humano nao é realmente capital do todo. O termo foi
batizado para fazer uma analogia ilustrativa, util, entre o investimento de
recursos para aumentar o estoque do capital fisico ordinario
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(ferramentas, maquinas, edificios, etc.), para aumentar a prodigivida
do trabalho e do “investimento” na educac¢do ou no treinamento da mao
de obra como meios alternativos de alcancar o mesmo objetivadgeral
incrementar a produtividade (CHIAVENATO, 2002).

A Gestdo dos Recursos Humanosdefine-o o autor como
Sistema de Normas, procedimentos e agfes que asseguram a melhoria
continua da politica laboral e a disponibilidade da capacidade potencial
do homem para satisfazer as necessidades e estratégias dzagégani
(DELGADO, 2000).

Andlise das tarefas:consiste na identificacdo das atividades que
compbem as tarefas e dos requisitos pessoais necessarios para se
desempenho eficaz. A capacitacdo tem como objetivo fundamental
capacitar as pessoas para o desempenho das atribuicdes degesis car
que cargos sdo constituidos por tarefas. Assim, a andlise das taref
consiste em estudos para determinar o tipo de comportamento que 0s
empregados devem apresentar para o adequado desempenho das
respectivas tarefas, como conhecimentos, habilidades e atividades
solicitadas (GIL, 2001).

Andlise dos recursos humanosconsiste em verificar em que
medida os empregados dispdem de conhecimentos, habilidades e a
atitudes requeridas para o desempenho das tarefas necessérias pa
alcance dos objetivos da organizacdo. Assim, a andalise organaacion
esclarece seus objetivos; a analise das tarefas, 0 quessarsr para
alcancar os objetivos, e a andlise dos recursos humanos, as satégacia
trabalhadores e suas necessidades quanto a execucdo de uma tarefa
(GIL, 2001).

Andlise organizacional: consiste na identificacdo dos niveis de
eficiéncia e eficacia da organizacdo, a fim de determinérams de
treinamento que poderdo contribuir para sua elevacdo. Envolve toda a
empresa e é objetiva, entre outras coisas a identificac&ardéss em
que o treinamento torne-se necessario. Nao existe uma forma
padronizada para obtencdo de informagcfes como objetivos, produtos,
tecnologia, recursos humanos, imagem, clima organizacional; por isso a
analise organizacional € feita de acordo com as possibilidades e
conveniéncias dos profissionais que o desenvolvem. Uma exata analise
organizacional possibilita identificar como ocorre o crescimento da
empresa, a que se deve e quais sdo os fatores que o dificultanite,Pe
além disso, verificar em que medida os recursos humanos disponiveis
vém contribuindo para alcancar os objetivos da empresa (GIL, 2001).
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Segundo PMBOK (2004), no planejamento de recursos
humanos, existem funcdes e responsabilidades cujos itens devem ser
abordados:

Funcao. O rétulo que descreve a parte de um projeto pelo
qgual uma pessoa é responsavel. Exemplos de fun¢des do
projeto sdo engenheiro civil, advogado judicial, analista de
negécios e coordenador de testes. A clareza da funcdo em
relagdo a autoridade, responsabilidades e limites é
essencial para o sucesso do projeto.

Autoridade. O direito de aplicar recursos do projeto,
tomar decisbes ou assinar aprovacfes. Exemplos de
decisbes que precisam de autoridade clara incluem a
selecdo de um método para terminar uma atividade,
aceitacdo de qualidade e como responder a variacdes do
projeto. Os membros da equipe operam melhor quando
seus niveis individuais de autoridade correspondem as suas
responsabilidades individuais.

Responsabilidade.O trabalho que um membro da equipe
do projeto deve realizar para terminar as atividades do
projeto.

Competéncia. A habilidade e a capacidade necessarias
para terminar as atividades do projeto. Se os membros da
equipe do projeto ndo possuirem as competéncias
necessarias, € possivel que o desempenho seja
comprometido. Quando esses desajustes sdo identificados,
sdo iniciadas respostas pré-ativas como treinamento,
contratacdo, mudancas de cronograma ou mudangas do
escopo.

Le Boterf, Fleury e Fleury (2000) adotam o conceito de
competéncia como “um saber agir responsavel e reconhecido, que
implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos,
habilidades que agreguem valor econdmico a empresa e valor social ao
individuo”.

A introducdo da expressdo agregar valor implica que o
desenvolvimento e combinagdo das competéncias individuais devem
resultar no desenvolvimento de competéncias organizacionais e
competéncias essenciais, alinhadas a estratégia organizacios&l. Es
desenvolvimento de competéncias, que é construido em torno dos
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recursos e pessoas, implica, conforme salienta Zarifian (2000), que a
Gestdo de Pessoas esteja fundamentada no desenvolvimento das
competéncias individuais e da responsabilidade compartilhada para
alcancar os objetivos organizacionais.

Em geral, todos os autores apontam ao menos dois niveis de
competéncia: as competéncias essenciais da organizacdo e as
competéncias individuais das pessoas que trabalham. E também
reconhecido que sdo as competéncias individuais, atuando isoladamente
ou em equipes, somadas aos demais recursos da empresa as que irac
promover os diversos tipos de competéncias organizacionais.

Para Fleury e Fleury (1999), a competéncia do individuo pode ser
entendida segundo trés eixos fundamentais: pela pessoa, por sua
formacgéo educacional e por sua experiéncia profissional.

Entretanto, as competéncias organizacionais se referem a
possibilidade de individuos em equipes a conduzirem seus projetos de
forma a alcancar os objetivos propostos, dando maior competitividade
as empresas.

Entdo a competéncia organizacional e a capacidade de mobilizar,
integrar e colocar em agdo um conjunto de recursos, com a finalidade de
atingir o desempenho esperado, que deve ser percebido pelo cliente, de
acordo com o0s objetivos estratégicos da empresa. O conjunto de
recursos significa o conhecimento, a cultura, a tecnologia da empresa
(LEONAR-BARTON, 1992; RUAS 2001).

A competéncia nao se reduz a um saber nem a um saber-fazer
(...). Todos os dias a experiéncia mostra que pessoas em posse de
conhecimentos ou capacidades ndo as sabem mobilizar de forma
pertinente e no momento oportuno (...) A competéncia ndo reside nos
recursos a mobilizar (conhecimentos, capacidades), mas na prépria
mobilizacdo desses recursos. A competéncia é da ordem do saber
mobilizar. (...) Esta mobilizacdo ndo é da ordem da simples agicaca
mas de ordem da construcdo. O diagnéstico de um médico ndo € a
simples aplicacdo de teorias bioldgicas. A engenharia de uma acao de
formacdo ndo se reduz a aplicacdo das teorias da aprendizagem ou da
psicologia cognitiva (LE BOTERF, 1994).

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) impulsa, em
nivel mundial, uma série de programas tendentes a lograr écaeétif
de competéncias laborais de pessoas que ndo possuem um titulo ou
certificado que l|hes permita comprovar um conhecimento ou
especialidade. Esses programas de certificacdo sdo impulsadsesapor
vez, pelos governos dos respectivos paises (CINTERFOR, 2008).



114

Segundo Martens (1997), a Competéncia Laboral deve refletir:

A competéncia para administrar a tarefa;

A competéncia para trabalhar num marco de seguranca e
higiene;

A aptiddo para desempenhar-se hum ambiente organizado,
para relacionar-se com terceiras pessoas e para resolver
situacfes contingentes;

A aptiddo para transferir a competéncia de um posto de
trabalho a outro e de um contexto a outro;

A aptiddo para responder positivamente as mudancas
tecnoldgicas e aos métodos de trabalho;

Os conhecimentos e as habilidades de que se necessita para
um desempenho eficiente da funcéo de trabalho;

As mais faceis de detectar e desenvolver: destrezas e
conhecimentos (competéncias superficiais);

As menos faceis de detectar e desenvolver: conceito de si
mesmo, atitudes, valores, personalidade, motivacao
(competéncias centrais).

O Treinamento, baseado em competéncias laborais, enfatiza a
relacdo estreita entre o sistema educativo e os sistabmmais. Pode-se
dizer que é parte da novidade dessa corrente. Nao se procura unicamente
as necessidades de formacdo no aspecto profissional, mas também
identificar as caréncias nas competéncias bésicas e todamsaque
competéncias que fazem possivel que uma pessoa permaneca e tenha
promocdao dentro de seu mercado de trabalho (dirigir recursos, trabalhar
em equipes, tomar decisbes, adaptar-se as mudancgas).

A mesma caracteriza-se por atender as demandas atuais dos
atores sociais, interessados na educacdo, na formacédo profissi@nal e
capacitagdo de trabalhadores. Nesse ponto das demandas, as
caracteristicas derivadas séo:

a) Formacdo orientada na demanda empresarial: o0s
programas educativos devem ser sustentados nhas
necessidades tecnoldgicas, produtivas, organizacionais e
educativas manifestadas pelas unidades produtivas;

b) Atender, de maneira prética, aos vinculos entre os sistemas
laborais e educativos de uma sociedade dada;
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c) As empresas indicam a informacdo das andlises das
ocupacdes. Esses devem ser realizados por pessoal das
empresas, reconhecido como competente;

d) Programas educativos flexiveis: o0s programas com
enfoques de competéncias permitem uma maior
diversidade de situagbes nas que se possam efetuar acoes
formativas, com diferentes modalidades e circunstancias;

e) Continuidade da formacao: os programas devem atender as
caracteristicas da educacdo continua e auxiliar os
trabalhadores a aprender a aprender;

f) Reconhecimento ao valor das distintas formas de
aprendizagem: assegurar mecanismos de credenciamento e
certificacdo das competéncias sem distinguir as formas
como foram adquiridas;

g) Perspectiva inclusiva: os programas devem conduzir a
resultados de maneira que aumentem as possibilidades dos
formados para aceder ou manter-se no emprego;

h) Melhoramento da qualidade da informagédo do mercado de
trabalho: os programas devem estar sustentados em
informacao confiavel e atualizada;

i) Requer o convencimento dos atores: devem acreditar que
as inovacg0les sao validas e melhoram realmente a educacgéo
e o trabalho;

i) Docentes mais comprometidos: na qualidade das fun¢des
gue cumprem;

k) Intencdo de normalizar as fun¢des de cada ocupacdo como
base para construir sistemas formativos e sistemas de
certificacao;

[) Estabelecimento de centros onde se normaliza a
competéncia no trabalho e a certifica;

m) Procura da formacgdo com exceléncia.

As principais caracteristicas de um programa de capacitacdo por
competéncias sdo as que seguem (adaptacdo com base em HARRIS,
1991, apud ALLES, 2006).

1. As competéncias que os alunos terdo que cumprir sao
cuidadosamente identificadas, verificadas por peritos
locais e de conhecimento publico;



116

2. Os critérios da avaliagdo sdo derivados da analise de
competéncias, suas condi¢Bes explicitamente especificadas
e de conhecimento publico;

3. A instrucdo dirige-se ao desenvolvimento de cada
competéncia e a uma avaliacdo individual por cada
competéncia;

4. A avaliacdo leva em conta o conhecimento, as atitudes e o
desempenho da competéncia como principal fonte de
evidéncia;

5. O progresso dos alunos no programa deve ser de um ritmo
gue eles determinam e segundo as competéncias
demonstradas;

6. Ainstrucédo € individualizada ao maximo possivel;

7. As experiéncias de aprendizagem sao guiadas por uma
frequente retroalimentacéo;

8. A énfase é posta no logro de resultados concretos;

9. O ritmo do avanco da instrucdo € individual e ndo de
tempo;

10. A instrucao faz-se com material didatico que demonstra
situacdes de trabalho reais e experiéncias no trabalho;

11. Os materiais didaticos de estudo sdo modulares, inclui
uma variedade de meios de comunicacdo, séo flexiveis
enquanto que ha matérias obrigatdrias e opcionais;

12. O programa em sua totalidade € cuidadosamente
planejado, e a avaliacdo sistemética é aplicada para
melhorar continuamente o programa;

13. Evitar a instrugéo frequente em grupos grandes;

14. O ensino deve ser menos dirigido a expor temas do que ao
processo de aprendizagem dos individuos;

15. Fatos, conceitos, principios e outro tipo de conhecimento
devem ser parte integral das tarefas e funcoes.

A certificacdo das competéncias laborais ndo se pergunta onde
obteve os conhecimentos ou desenvolveu suas habilidades, s6 verifica
gue o candidato possua os atributos necessarios para ser certificado.

Para Alvim (2006), a gestdo de pessoas baseada em competéncia
surge nesse cendario como proposta para melhorar o desempenho das
empresas. Batra (2002), Luthria (2002) indicam que estudos realizados
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nos paises em desenvolvimento tém demonstrado que a capacitacdo no
trabalho oferece significativos retornos em termos de produtividade.

Marelli (2000) indica que muitas empresas nos Estados Unidos,
na Europa e recentemente na América Latina tém incorporadoda gest
de recursos humanos baseada em competéncia laboral como uma
ferramenta para melhorar a produtividade e manter um climavpositi
nas relagbes com seus colaboradores. A justificativa dessegossf
encontra-se na intencdo de melhorar os niveis de produtividade e
competividade mediante a mobilizacgdo do conhecimento e da
capacidade de aprender, da organizagdo. Faz-se, assim, evidente a
tendéncia de revalorizacéo da contribuicdo humana a competividade.

O mesmo autor refere que esta aplicagdo do enfoque de
competéncias engloba as areas tradicionais de gestao do talento humano
na organizacdo: selecdo, remuneracdo, capacitacdo, avaliacdo e
promoc¢do. Conhecem-se experiéncias sobre aplicacbes de sistemas
normalizados de competéncia, bastante difundidas na Inglaterra, Irlanda,
Escocia, Austrdlia, demarcadas dentro de um sistema nacional de
formacao e certificacao.

Martens (1997) comenta que entre 0s principais objetivos das
competéncias laborais encontra-se o de ajudar a quebrar ingucias
obstaculos que até a data tém impedido, as empresas, dinamizar a
capacitacdo-formacdo de seus trabalhadores. Isso adquire particular
importancia na Ameérica Latina, onde as investigacfes indicam que a
capacitacado continua sendo limitada em termos gerais.

Segundo Gonczi (1996), a principal caracteristica da capacitacdo
por competéncias € sua orientagdo a pratica, por uma parte e a
possibilidade de uma inser¢do quase natural e continua na vida
produtiva da pessoa. O fato de que a competéncia signifique resolver um
problema ou alcangar um resultado, transforma o curriculo num ensino
integral, ao misturar-se o problema de conhecimentos gerais, 0s
conhecimentos profissionais e as experiéncias no trabalho, areas que
tradicionalmente estavam separadas.

Furnham (1997) salienta que os processos de capacitacdo vao
sempre associados a processos de mudanca e portanto, dirigidos a
preparar os membros da organizacdo para alcancar o estado
qualitativamente superior que se quer alcancar, isto implidagic de
novas habilidades, para, a médio e longo prazo, consolidar as mudancas
sobre a base de novos valores culturais.

Perez (2003) menciona que o trabalho por competéncia persegue,
com uma maior eficiéncia (aumentar a produtividade e a qualigade)
eficiéncia em sua gestdo (chegar a satisfazer as necessidesle



118

clientes, trabalhando bem (desde a primeira vez) a fim de obter os
resultados econdmicos desejados.

Segundo o Programa de Eficiéncia e Competividade da Industria
da Construgdo Civil (PECC), implementado em julho do ano 2001, no
Paraguai, o programa de capacitacdo por competéncias logra beneficiar:

As empresas construtoras e aderidas com trabalhadores
certificados:

Melhoria dos niveis de produtividade e
competitividade do trabalhador;

Diminuicdo dos custos da obra (materiais e melhor
utilizagdo dos recursos humanos);

Existéncia de critérios comuns (modelos) no
desempenho laboral (funciones produtivas) para o
sector;

Diminuicdo dos custos dos processos de selecéo,
contratacdo e motivacdo dos trabalhadores;

Apoio na deteccédo de necessidades de capacitacéo;
Na medida em que as empresas iniciem sua
vinculagdo a programas de gestdo de qualidade, os
efeitos serdo mais mensuraveis.

Para os trabalhadores:

Reconhecimento formal de seus conhecimentos
empiricos, habilidades, destrezas e atitudes para o
trabalho;

Maiores possibilidades de trabalho no ambito

nacional e regional,

Desenvolvimento de seu trabalho conforme

modelos estabelecidos, conhecidos;

Facilidade para uma capacitacdo continua e de
acordo com a demanda laboral, apoiado na
organizacdo do trabalho e nas mudancas
tecnoldgicas;

Identificacdo de seu nivel pessoal de classificacao,
como  possibiidades de ir melhorando

continuamente.
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Dessa maneira, segundo o Sistema de Promocao Profissional do
Paraguai (SNPP) (2007), os beneficios da implementacdo de um
programa de capacitacdo por competéncias sédo os seguintes:

Beneficios para as pessoas

- Adquirir habilidades e conhecimentos aplicaveis a
uma funcéo produtiva;

- Planejar com precisao seu plano de carreira;

- Obter um certificado de carater nacional, que
reconheca seus conhecimentos, habilidades e
atitudes independentemente da forma em que as
tenha adquirido;

- Flexibilidade no mercado laboral.

Beneficios para o setor

- Contar com informacédo valida, precisa e confiavel
sobre o nivel de qualificacdo de seus trabalhadores;

- Potenciar o sistema de certificacdo de competéncia
laboral, por meio de sua vinculagdo com outros
sistemas empresariais;

- Incrementar a produtividade, qualidade e
competitividade de sua gestéo e operacao.

Beneficios para as empresas

- Elevar seu capital intelectual, técnico e profissional
a niveis de empresa de classe mundial (SABER);

- Melhorar seu rendimento ao lograr melhorar seus
processos produtivos (SABER FAZER);

- Promover, entre seus trabalhadores, uma cultura
laboral sustentada no autodesenvolvimento, na ética
e na honestidade (SABER SER).

Por outro lado, Gordillo (2000), falando de avaliagdo por
competéncias, refere que o objetivo de avaliar as competénuiaaisa
é tirar uma espécie de fotografia da situacdo de trabalho desapes
referida a nivel de conhecimentos, de habilidades e de atitudesuem
respectivos postos de trabalho.

O conceito moderno da avaliagdo por competéncias se refere a
necessidade de aplicar os respectivos instrumentos antes deacontrat
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pessoal, durante as atividades laborais dos trabalhadores Gval@ag
desempenho) e depois de um processo de treinamento, para efeitos de
saber em que medida essa tenha favorecido o desenvolvimento da
empresa.

A avaliacdo de desempenho procura identificar o déficit que os
trabalhadores podem ter na execucdo de suas funcdes e tarefas. Enta
deve existir um mapa de competéncias definido para os postos de
trabalho. Esse € o meio de contraste que nos permite detectar as
faléncias ou caréncias do trabalhador.

A avaliacdo de competéncias € um processo complexo, que
requer como passos prévios a definicdo dos mapas das competéncias,
estruturados em torno dos conhecimentos, das habilidades e das
condutas individuais e sociais. Posteriormente, é necessario estabel
instrumentos de medicdo que deem conta das demonstracdes e
evidéncias de cada uma destas competéncias, mas vista sob uma
perspectiva balanceada e integral.

Essa visdo é, talvez, a parte mais dificil de lograr. Se bem que nao
resulta complexo encontrar evidéncias de habilidades e conhecimentos,
por meio de testes e pautas de verificacdo e, sim, definir as
competéncias nas atitudes das pessoas. Essas podem ser detectada
aplicando questionarios e pautas de observacdo que se tenha em
consideracdo tanto do avaliado como de quem se relaciona com ele
durante o trabalho.

Delimitado isso, é necessério efetuar uma cotacdo: os
instrumentos devem entregar demonstracdo de competéncias das
condutas relacionadas exclusivamente com as fungfes e tarefas que
avaliado executa.

Levando-se em conta as competéncias que se possuem contra as
requeridas para executar adequadamente as fungbes e tarefas
encomendadas para o trabalho, temos como resultado as necessidades de
capacitacdo do pessoal.
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CAPITULO 3

METODO DE PESQUISA DO TREINAMENTO POR
COMPETENCIAS

O presente capitulo tem por objetivo apresentar as etapas e as
atividades realizadas na presente investigacdo para o éxito @asdme
estudo da mesma, fases estas que se detalham na continuacaoeconform
segue.

3.1 TECNICA DA PESQUISA

Escolher a estratégia de pesquisa € um dos aspectos mais
importantes em termos de organizacdo e planejamento das asvalade
ela pertencentes. Na presente investigacdo, como estratégiajdisges
foi utilizada a pesquisa-acdAdtion Research Esse termo foi utilizado
pela primeira vez, em 1946, pelo autor Kurt Lelwvih mesma consiste
numa pesquisa com a qual se pretende tratar, de forma simultanea,
conhecimentos e mudancas sociais, de maneira que se unam aaeoria e
pratica. Para o citado autor, as caracteristicas mais tenpes da
pesquisa acdo moderna sdo: seu carater participativo, seu impulso
democratico e sua contribuicdo simultdnea ao conhecimento.

Thiollent (1992) define a pesquisa- agdo como um tipo de
pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada em
estreita associacdo com uma acdo ou com a resolucdo de um aroblem
coletivo e no qual os pesquisadores e os participantes da situacdo ou
problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

Essa investigacdo tem como caracteristicas: a) estédaoident
acdo e a mudanca; b) engloba etapas sistematicas e intefatigtaca-
se como premissas fundamentais, nessa investigacdo, que os resultado
devem ser vantajosos tanto para o pesquisador como para 0s praticantes.

Kincheloe (2003) refere que entre as caracteristicas dessget
pesquisa:

Assegura a autonomia das pessoas;
O meio é uma forma de aprendizagem;

3 Kurt Lewin, ( 1892-1947) psicologo polaco, é rewetido como o fundador da psicologia
social moderna, o mesmo defendeu a investigacssaltendo sua aplicagdo pratica.
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Trata-se de um trabalho diversificado que se realiza num
meio de cooperacao.

Este método de pesquisa acdo apresenta-se como uma espiral que

contém:

Proposta

de acéo e
realizacdo
da mesma

Novo
problema ou
redefinicdo
do anterior

Problema
Pratico

Nova
recolhida
de
evidéncias

Andlises do
problema e
recolhida
de dados

Analises
dos dados e
reflexdo

Figura 2 — Espiral da pesquisa acéo
Fonte: Kincheloe (2003)

Segundo Gil (1999), as etapas da pesquisa-a¢éo sao:

NooA~AWODN

formulagéo do problema;

construcao de hip6teses ou determinagéo dos objetivos;
delineamento da pesquisa;

operacionalizacdo dos conceitos e variaveis;

selecéo da amostra;

elaboracgéo dos instrumentos de coleta de dados;

coleta de dados;
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8. intervencao para as melhorias;
9. andlise e interpretacéo dos resultados;
10.redacao do relatdrio.

A sucessao dessas fases nem sempre é rigorosamente observada,
podendo ocorrer que algumas delas ndo aparecam claramente esn muita
pesquisas. Contudo, esse encadeamento de fases parece ser o mais
I6gico, segundo Gil (1999).

3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Nesta secdo serdo apresentados os aspectos do delineamento da
pesquisa tais como o tipo de obra a ser pesquisada, a sua populagéo e as
etapas de desenvolvimento da pesquisa.

3.2.1 Populacgéo e tipo de obra pesquisada

Na presente pesquisa, foram objeto de estudo trinta e cinco (35)
operarios que desenvolveram as suas atividades em duas obras. No ano
2007 esses operarios trabalharam numa obra na fase de estruturas e
alvenaria e posteriormente, nos anos 2008 e 2009, esses mesmos
operarios trabalharam numa obra na fase de estruturas, alvenaria
acabamentos, obra na qual o autor da presente tese se desenvolveu como
engenheiro de obra.

As capacitacdes dos operarios comegaram a realizar-se no ano
2007 e continuaram na outra obra durante o ano 2008. No ano 2009,
foram feitas as verificacdes dos resultados do treinamententaadie
gue para a presente pesquisa a obra piloto é a obra na qual teabalhar
0s operdrios durante os anos 2008 e 2009, tendo em consideragéo que
foi nessa Ultima que se realizaram as medi¢cdes para a obtogao
indicadores de produtividade e qualidade.

3.2.2 Fases da Pesquisa

A presente pesquisa teve duas fases: a) a fase de treinamento
fase de verificacdo dos resultados do treinamento, fazendo a comparacédo
entre operarios treinados (grupo experimental) e operarios que nao
receberam treinamento (grupo de controle). Essa Ultima fage se
abordada no capitulo 4.
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A fase de treinamento teve as seguintes etapas:

1. Selecéo e treinamento dos monitores;

2. Verificagdo das necessidades de treinamento dos
operarios;

Capacitacao dos operarios;

Avaliacdo da capacitacao;

Certificacao;

Avaliacao feita pelos operarios em relacdo ao Programa de
Capacitacao.

o 0hsw

3.2.2.1 Selecao e Treinamento dos Monitores

Para o cumprimento dessa fase, no ano 2007, fez-se um convite
aos alunos dos ultimos anos do curso de Arquitetura da Universidade
Catdlica de Itapla, como também aos alunos do Colégio Técnico
Nacional, ambos da cidade de Encarnacion, Paraguai. No ano de 2008,
foram convidados os alunos de Arquitetura e do Ultimo ano da carreira
de Engenharia Civil da Universidade Nacional de Itapla, dando a
oportunidade para realizarem seus trabalhos finais de graduacdo.
Destaca-se que nessas instituicdes o autor exerce sua fung¢éo de docente.

Posteriormente, procedeu-se a selecionar, entre os voluntarios,
aqueles alunos que iriam participar, levando em consideracdo seu
rendimento académico e a disponibilidade de tempo dos mesmos. No
ano 2007, foram selecionados dezessete (17) alunos de Arquitetura e
quatro alunos do Colégio Técnico Nacional. No ano 2008, o grupo foi
formado com quatro (4) alunos de Engenharia Civil da Universidade
Nacional de Itapua e trés (3) alunos de Arquitetura da Univeesidad
Catodlica de Itapua. No ano 2009, o grupo foi formado com outros quatro
(4) alunos da carreira de Engenharia Civil que realizaram a parte final da
pesquisa sendo esta a medi¢do dos indicadores e as andliseddinai
produtividade e qualidade, entre o grupo experimental e o grupo de
controle. Sendo o total de auxiliares de pesquisa trinta e dois (32)
alunos.

Na primeira etapa, foi explicado aos mesmos a finalidade da
presente pesquisa, receberam materiais e informacdo, sendodosenta
em relagdo as técnicas de capacitacdo mais eficientes paisino de
adultos, ressaltando que o emprego adequado das técnicas de ensino,
assim como a utilizag&o de recursos para transmisséo de cagrtesim
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e informagbes facilitam a compreensdo, assimilacdo, aaeitaca
envolvimento dos treinados; portanto, a sele¢cdo dos métodos a serem
utilizados no treinamento deve ser considerada ponto chave.

Como base tedrica se teve em conta 0 exposto por Holanda;
Barros (2004), como também as recomendacles realizadas pelo
Programa de Eficiéncia e Competitividade na Construgdo CiviL(RE
2001) referente a utilizacédo de técnicas didaticas.

Em tal sentido, segundo Holanda; Barros (2004)selecédo e
definicdo dos métodos de treinamento a serem adotados, deve-se levar
em consideracgao alguns critérios, dentre eles:

0 numero de operarios a serem treinados;

as principais caracteristicas dos treinados e o tipo de
comportamento a ser adquirido;

a disponibilidade temporal e financeira da empresa; e
o custo dos métodos escolhidos.

Também, segundo essas mesmas autoras, na fase de aplicacdo do
treinamento, deve-se ter certos cuidados, aqui destacados:

0 material e 0s recursos necessarios devem estar prontos
no inicio do treinamento. A falta de organizacdo causa ma
impresséao, podendo gerar desmotivacao;

0 material didatico e as técnicas de instrucdo devem ter
qualidade;

o instrutor deve ter pontualidade, conhecimento sobre o
assunto e postura adequada para conduzir o treinamento. O
instrutor deve orientar e principalmente acompanhar o
treinado na execugdo das etapas necessarias, tecendo
comentarios (negativos ou positivos) sobre seu
desempenho;

anotar sugestdes feitas pelos operarios, as quais poderéo
vir a facilitar sua aprendizagem, as principais dificuldades
encontradas e possiveis solugdes;

deve-se tomar cuidado quanto ao local onde sera realizado
o treinamento. Ele precisa ser apropriado e condizente com
0s métodos, técnicas e recursos escolhidos. Os treinados
precisam estar devidamente acomodados em carteiras
apropriadas que tenham apoio para as costas e para
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escrever; o local deve ser arejado e possuir claridade
adequada,;

deve-se tomar cuidado com o horéario e o tempo de duracao
do treinamento. Quando o treinamento for pratico, ou
misturar varios métodos, sua duracdo pode se estender
durante todo o dia; porém, deve-se lembrar de programar
intervalos de descanso e intervalos para questionamentos e
davidas;

deve-se tomar cuidado com a duracdo das aulas tedricas.
Elas precisam ter intervalos, pois isso favorece a
assimilagdo, ndo deixando o treinando se dispersar. Os
periodos de aulas ndo devem ser superiores a 60 minutos,
tendo-se um total diario de dois periodos com um
intervalo. A parte te6rica deve ser realizada,
preferencialmente, nas primeiras horas do periodo da
manha (8h as 10h), pois sdo as horas mais propicias para o
aprendizado.

Segundo o Programa de Eficiéncia e Competitividade na
Industria da Construgao — PECC (2001), a proposta sobre as condi¢des
indispensaveis que devem ser atingidas em cada processo de
aprendizagem, parte de quatro condi¢cdes que sdo aceitas pela maioria
das escolas de aprendizagem como validas:

As pessoas, especialmente os jovens e o0s adultos,
aprenderdo significativamente se demonstram interesse por
aprender. A motivacdo é um elemento que fortalece a
vontade do estudante para cumprir as experiéncias de
aprendizagem a que se propdem;

A segunda condicdo é a oportunidade, para o estudante, de
adquirir toda a informagdo necessaria para aprender as
tarefas ou condutas previstas. Dessa condicdo basica
surgem outras secundarias como podem ser a necessidade
basica de selecionar o meio adequado para facilitar sua
aquisicdo, utilizar o vocabulario apropriado e que os
docentes cumpram o papel que a técnica lhes pede;

A terceira condicdo indispensavel é exercitar 0s
conhecimentos adquiridos. Dessa condicdo podem surgir
outras relacionadas com o exercicio, como ser. a
disponibilidade dos materiais e recursos necessarios para
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que todo estudante exercite e que isto lhe permita
aproximar-se da conduta indicada, ou melhor, permita
manifesta-la; que os docentes calculem bem o numero e
tipo de exercicios e praticas, entre outras recomendacdes;

A quarta condicdo é retroalimentar e reforcar a
aprendizagem. Para o estudante pode ser estimulante ou
frustrante conhecer os resultados, mas sempre sera de
utilidade sabé-lo, pois serd& um dos meios para corrigir
erros.

Por outro lado, no relativo as técnicas didaticas o PECC (2001)
propde que qualquer funcéo ou tarefa docente cumpre-se aplicando uma
metodologia e que para cada tarefa os docentes possam seleci@nar entr
dois ou mais opc¢des metodoldgicas. Todas as metodologias propSem
uma forma geral, que Ihe d4 um caminho, um estilo as experiéncias de
aprendizagem.

As técnicas didaticas apresentadas no citado programa revisam
trés metodologias presenciais e mais de sete técnicas de.eAsi
variedade oferecida deve—se ao fato de que ndo existe uma thamica
possa facilitar a aprendizagem de todo tipo de condutas, mas, em
compensacao, o docente sempre tera duas ou mais opg¢bes para
selecionar técnicas e materiais em uma estratégia didatica. @oétdet
utilidade para o docente conhecer o maior nimero possivel de técnicas
aplicaveis a seus programas, esse conhecimento resultarallzonese
planificagdes e uma maior diversidade e atrativo a seu ensino.

A continuacdo apresenta-se na tabela 4, com uma classificacdo
com os recursos didaticos que aproveitam.

Em atencdo aos indicadores expostos por Holanda; Barros
(2004), relativos a selecao e definicdo dos métodos de treinamento, das
caracteristicas peculiares tanto do lugar em que se tinhatprealizar
a capacitacao, a propria obra, como da populacao a treinar, 0s operarios,
para o0 presente treinamento, optou-se pela utlizacdo do método
expositivo e como recurso 0 apoio das laminas de &lbum seriado,
simulag@es e recursos audiovisuais.
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Tabela 4 — Classificagdo de técnicas didaticas

TECNICAS DIDAT!CAS CLASSIFICADAS PELOS RECURSOS
DIDATICOS QUE APROVEITAM

1. Técnicas didaticas que aproveitam o recursatavia oral

O docente introduz o tema, o desenvolvimento,

Expositiva apoiando-se em materiais didaticos simples; corseui
fazendo um resumo.

Conferéncia Necessitam ser combinadas para exercitar os cargeud
expostos.

Simpésio-Painel No simpésio painel, uma equipe de alunos sdo os
expositores.

2. Técnicas didaticas que aproveitam o recursededstragao

Demonstrativa de | Os docentes organizam a demonstragdo, executam as

Operagoes operacdes ou desenvolvem o processo em freste ao
estudantes.

Demonstrativa de | Os estudantes repetem as execucdes ou resolvem

Processos determinados problemas no caso de processos ou
demonstracfes matematicas.

Demonstrativa As praticas realizam-se até alcancar a autonomia ou

individual gualidade desejada.

3. Técnicas didaticas que aproveitam o recurseitlad

O docente explica o tipo de leitura e as atividadies
Leitura dirigida alunos.

Lé-se a informacédo individualmente ou em grupon co
Leitura comentada | os conhecimentos lidos, os estudantes discutem
conhecimentos (leitura compartilhada), intercambiam
Leitura informacgédo (leitura dirigida).

Compartilhada Os resultados das leituras e trabalhos valoriza-se
retroalimentam os estudantes.

4. Técnicas didaticas que aproveitam o recursoath@tho de equipes

O docente forma as equipes, organiza o trabalho e

Dialogos distribui os materiais didaticos.

simultaneos Os docentes supervisam o trabalho em equipes e
preparam o intercdmbio de respostas.

Phillips 66 Promove-se a participacdo para debater as respmstas
para chegar a conclusdes.

Confrontacao Requerem materiais informativos impressos ou

audiovisuais.
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5. Técnicas didaticas que aproveitam os recursaésdasséo e o dialogo

Discussédo em O docente organiza o debate e explica as regras da
grupos Pequenos | discusséo (cada técnica tem suas proprias regras).

. O debate pode ser dirigido pelo docente ou por um
Aquario estudante. Promove-se a participacdo, aprovei@sse
Chuva de idéias diferencas e se canaliza a discussdo para tiregem-s
(Brainstorm) conclusdes ou tomarem-se decisdes.

No caso do video férum, depois da projecéo prosede-
Video Férum a discuss&o. Requer guias para a discussao.

6. Técnicas didaticas que aproveitam os recursosudacao e a analise

O docente organiza o trabalho e distribui o caso ou

incidente.
Estudos de casos | Os estudantes respondem ao questionario e depois em
tipo Harvard grupo confrontam suas respostas e defendem denamanei
argumentada suas posicdes, sob a moderacdo do
Processo de docente.
Incidentes O docente orienta a discusséo voltada a conclusdes
descobrimento dos conhecimentos.
Estado maior Requer materiais informativos impressos ou

audiovisuais especiais, em que se apresentam as
histérias e os questiondrios por resolver.

7. Técnicas didaticas que aproveitam o recurswisl@acias

O docente forma as equipes, organiza o trabalho e

Dramgtlzagao distribui os materiais didaticos.
Didatica . .
Os docentes supervisam o trabalho em equipes e
- preparam o intercambio de respostas.
Exercicios C
vivenciais Promove-se a participacdo para debater as respsstas
para chegar a conclusdes. Requer materiais inforosat
Simulagdes impressos ou audiovisuais, problemas no caso de

processos ou demonstragdes matematicas.

Fonte: PECC (2001)

As laminas de album seriado: esse recurso de apoio consiste num
cavalete de metal, que permite suportar e manipular pregas deAsape
folnas s8o sustentadas por meio de suportes de madeira que vao
pregadas na parte superior dos papéis. Seu tamanho é de 80 cm de
largura por 110 cm de comprimento. As laminas de album seriado séo as
folhas com textos e ilustracdes elaboradas conforme certésosrie
que se elaboram antes de chegar a sala de aula. Os cf#éaguir na
elaboracdo) servem para conseguir uma boa utilizacdo do mesmo e



131

alcancar seu bom entendimento, esses sdo localizacdo, legibilidade,
distribuicdo, tamanho da letra.

Sua principal caracteristica € 0 seu potencial de combiktaste
cores, imagens, conservando para posteriores aplicagcbes as laminas
elaboradas. Também se utiliza a lousa branca como recurso didatico
auxiliar, que consiste numa superficie grande que serve para anotar
textos, imagens, idéias e contelddos breves.

Com respeito as simulagdes, as mesmas influenciam
favoravelmente na aprendizagem, visto que 0s operarios podem
observar de forma direta o procedimento correto, com relacdo a algum
processo construtivo, como por exemplo, colocacdo de pisos por parte
de um operario qualificado. Quanto aos recursos audiovisuais, 0s
mesmos também oferecem a possibilidade de observar e reter
informacao dos temas que sdo apresentados. Esses recursos devem se
utilizados como uma ferramenta que auxilie na acdo do instrutor,
favorecendo a concentragdo, a aplicagdo e a retencdo de combegime
tornando a comunicacdo mais eficiente.

Carvalho (1998) salienta que o éxito da formacdo € alcancado
com maior facilidade, se todos os recursos didaticos forem utilizados, no
intuito de ativar os sentidos humanos no auxilio do aprendizado,
conforme pode ser observado ao se utilizar como referéncia ostesgui
dados relacionados a aprendizagem. Segundo os estuBmcaady-
Vacuum Oil Co Studiesetemos: 10% do que se I, 20% do que se
escuta, 30% do que se vé, 50% do que se vé e escuta, 70% do que se
ouve e logo discute, 90% do que ouve e logo se realiza; aprende-se: 1%
por meio do paladar, 1,5% por meio do tato, 4,5% por meio do olfato,
11% por meio da audicéo, 83% por meio da viséo.

Por outro lado, os instrutores, receberam também informacao
com respeito as seguintes disciplinas, por considera-las basicas em
funcdo de sua relevancia para o objetivo da presente pesquisa, sendo
estas as que se detalham a continuacéo:

Seguranca e Saude no Trabalho;
Leitura e interpretacdo de plantas;
Formas para concreto armado;
Armaduras para concreto armado;
Alvenaria racionalizada;
InstalagBes sanitérias;
Revestimentos;

Operacbes matematicas basicas.
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Figura 3 — Etapa de capacitacdo de monitores

Assim sendo, durante essa fase, 0s instrutores realizaram
simulacbes de treinamento, a modo de pratica, sob a direcdo do
pesquisador que avaliou as apresentacdes e fez as recomendacoes,
medindo o tempo de duragdo dos mesmos.

Esse treinamento prévio dos instrutores antes de sua intervencao
na obra foi levado a cabo nas quartas-feiras e sextas ,-fer&rario
das 8h as 11h.; no local da Universidade Catdlica de Itapua, com uma
duracdo de dois meses (margo-abril-2007), sob a direcdo do
pesquisador.

3.2.2.2 Verificacdo das necessidades de treinamento dos operarios

Essas necessidades de treinamento, segundo expressa Chiavenato
(2002), sao as caréncias de preparacao profissional das pessofs, ou se
a diferenca entre 0 que uma pessoa deveria saber e fazercecaguil
realmente sabe e faz. Para o citado autor, quando o treinamenizalocali
essas necessidades ou caréncias e as elimina, € benéfico para os
empregados, para a organizagdo e, sobretudo, para o cliente. Caso
contrério, representard um desperdicio ou uma simples perda de tempo.
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Segundo Holanda; Barros (2004), para se fazer o levantamento
das necessidades do treinamento, deve-se analisar os problemas que
estdo ocorrendo com maior frequéncia e que estejam atrapalhando o
desempenho dos operéarios, bem como dificultando a obtencdo da
qualidade definida para o servigo.

Segundo Gil (2000), para diagnosticar as necessidades do
treinamento ha que considerar:

Figura 4 — Diagnostico das Necessidades de Treinamento
Fonte: Gil (2001)

A observacdo da execucdo da tarefa possibilita identificar a
lacuna entre desempenho desejado e desempenho real dos empregados
A andlise da tarefa consiste na identificacdo das atividades qu
compdem as tarefas e 0s requisitos pessoais necessarios ypara se
desempenho eficaz. A capacitacdo tem como objetivo fundamental
capacitar as pessoas para o desempenho de suas atribuicbes de seu:
cargos, esses cargos estdo constituidos por tarefas. Conforme a Gil
(2001), a andlise das tarefas requer a obtencao dos seguintes dados:

a) identificacdo das atividades que compdem a tarefa;

b) identificacdo das responsabilidades do executante da
tarefa;

c¢) identificacdo das condi¢cBes de trabalho e riscos; e

d) conhecimentos, habilidades e atitudes requeridas.

Esses dados podem ser obtidos mediante procedimentos diversos,
segundo Gil (2001) os mais comuns sao:

a) Questionédrio: pode ser respondido pelo ocupante do
cargo, ou por seu superior imediato. E um procedimento
rapido, econémico, de facil tabulacdo e aplicavel a um
grande ndmero de pessoas;
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b) Entrevista: possibilita a obtencdo de informacfes mais
complexas e acuradas, sem exigir que o respondente tenha
que escrever. Porém, exige maior dispéndio de tempo e a
presenca de profissionais capacitados para sua realizagéo;

c) Observacdo: E o procedimento que garante maior
confiabilidade as informacbes obtidas. Seu alcance,

entretanto, é limitado, pois ndo se aplica a tarefas
complexas;

d) Discussdo em GrupoE um procedimento que vem sendo
cada vez mais utilizado. Permite a obtencdo de dados em
profundidade, num curto espaco de tempo. Apresenta, no
entanto, certa limitacdo, pois a coleta de dados ¢ feita de
maneira indireta.

Na presente pesquisa, depois de haver realizado entrevistas com
0s operarios como também observacdes com respeito as tarefespor e
executados na obra, procedeu-se a elaboracdo de um mapa de
competéncias (APENDICE B). Esse mapa de competéncia foi elabora
seguindo as pautas que se apresentam (a continuacao):

Identificacdo das tarefas (funcéo fundamental);

Constituicdo dos grupos de trabalho para a determinacéo
das competéncias;

Elaboracao, aplicacdo e avaliacdo dos instrumentos para a
determinacdo das competéncias do mapa;

Determinacéo das competéncias laborais e suas unidades.

Em relagdo a analise dos recursos humanos, de acordo com Gil
(2001), o mesmo consiste em verificar em que medida os empregados
dispdem de conhecimentos, habilidades e atitudes requeridas para o
desempenho das tarefas necesséarias para o alcance dos objetivos da
organizacdo. Assim, a andlise organizacional esclarece seusashjati
andlise das tarefas, o que é necessario para alcancar ogosbjeta
analise dos recursos humanos as caréncias do pessoal e suas
necessidades quanto a execucdo da tarefa.

Segundo 0 mesmo autor, essa andlise dos recursos humanos pode
ser feita por diversos meios, tais como entrevistas, questisriésites e
simulagfes. Entretanto, o mais efetivo consiste na observacaoaliret
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indireta da execugcdo da tarefa, jA& que possibilita identificar o
desempenho desejado e o desempenho real dos empregados.

Na presente pesquisa, para a andlise dos recursos humanos, em
primeiro lugar procedeu-se a confeccionar uma ficha de informacdo das
pessoas, apresentada na figura 5. Essas fichas de informacé@ermermit
conhecer dados basicaas pessoas que compfem a empresa como
categoria, antiguidade, remuneracao, reacdes alérgicas a medasament
grupo sanguineo, doenca, se tivesse algum acidente a quem cootatar e
meio para fazé-lo. O modelo da ficha de informacao, utilizado na
pesquisa foi a seguinte:

CODIGO: Ficha N°:
Nome e Sobrenome: Data:
Residéncia:
Celular: Telefone: Especialidade:
R.G. Idade: Data de Nasc.:
Estado Civil: Seguro Med.:| Remuneracgao:
Incorporacéo: Email:
Grupo Sanguineo: Situacao:
Anos na construcao: Motivo:
Alergias: Assinatura:
Em caso de emergéncia avisar a:

Figura 5 — Ficha de informacgé&o béasica dperarios que compdem a
empresa

Também elaborou-se outra ficha que continha dados sobre seus
conhecimentos, quanto as especialidades para as quais foi capacitado ou
certificados que possui o operario. Esta ficha pode-se obserfigiura
6.



136

CODIGO: Ficha N°:
Especialidades realizadas Necessidades de capacitacdo
Habilidades especiais Cursos aos quais frequentou

Formacao Escolar:

Figura 6 — Ficha de conhecimentos dos operarios que compdem a
empresa

Obtidos os dados com respeito aos operarios que fazem parte da
obra pesquisada, procedeu-se a realizar entrevistas estrutukadas.
entrevistas foram organizadas em relagcdo ao mapa de competénctia
que as perguntas estdo relacionadas as unidades de competéncia,
utiizando a mesma enumeracdo. As codificacbes usadas e seu
correspondente padréo sao:

> 4 $ %&

[
»

Figura 7 — Cddigo utilizado nas entrevistas
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A continuagdo mostra-se na tabela 5, um modelo da entrevista,
com o fim de exemplificar a forma de realizacdo da andlize
operarios para a obtencéo dos dados para determinar as necesi®dades
capacitagdo nas distintas especialidades.

Tabela 5 — Modelo de entrevista

Mapa de Competéncias Operarios do Setor Edificacdes
Entrevista com Operarios do Setor Edificac6es
Processo Alvenaria — Subprocesso Impermeabilizacdo

Cadigo Perguntas 12|34
C Al 1.1.1 |Conhece qual é a funcao da impermeabilizacao decal®s
estruturais nas edificacées?

C Al 1.1.2 |Conhece os lugares mais frequentados a serem
impermeabilizados?

C Al 1.1.3 |Conhece quais sao o0s sistemas mais comuns de
impermeabilizacdo?

C Al 1.1.4 |Conhece os tipos de impermeabilizacdo com piruras
C Al 1.1.5 |Realizou uma impermeabilizacdo com pinturas?

C Al 1.1.6 |Conhece as pinturas asfalticas mais utilizadas para
impermeabilizacbes de elementos?

C Al 1.1.7 |Conhece as pinturas de poliuretanos?

C Al 1.1.8 |Realizou alguma vez impermeabilizagdo com memigrana
asfélticas?

C Al 1.1.9 |Conhece marcas de pinturas asfalticas utilizadas?

C Al 1.2.1 |Sabe como se devem transportar 0s materiais para
impermeabilizacdo e como armazena-los?

C Al 1.3.1 |Conhece como deve ser a superficie antes de remeber
impermeabilizacdo?

C Al 1.3.2 |Sabe por que se realizamtebetas nas zonas a
impermeabilizar?

C Al 1.3.3 |Sabe por que sempre devemos desaguar rapidamégue a
da chuva?

C Al 1.3.4 |Sabe por que os bueiros devem ter uma inclinagédo?

C Al 1.3.5|Conhece técnicas para verificariaslinagbesem redes
fluviais?
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C Al 1.3.6 |Sabe como devem ser as terminagfes das superficies
impermeabilizadas?

C Al 1.3.7 |Por que devemos ter em conta as condicOes clire&itas
de realizar uma impermeabilizacéo?

C Al 1.4.1 [E importante que a superficie esteja seca antaplibar a
capa impermeabilizante?

C Al 1.4.2 |Antes de realizar qualquer impermeabilizacéo o iambe é
que esteja limpa, sabe por qué?

C Al 1.4.3 |Sabe como deve estar a superficie antes de realizar
reparagdo da impermeabilizagao?

C Al 1.4.4|Sabe que ao reparar uma impermeabiliza¢do se thveea
a compatibilidade de materiais?

C Al 1.4.5 |Sabe por que se deve verificar que a superficie a
impermeabilizar seja bem firme?

C Al 2.1.1 |Conhece as pinturas para impermeabilizagcao desbase
solvente?

C Al 2.1.2 |Quais sédo as precauc¢des atomar para a utilizegao
pinturas com solventes?

C Al 2.1.3 |Sabe quando se recomenda usar pinturas acriliceskéar
impermeabilizacbes?

C Al 2.1.4 |Utilizou alguma vez pinturas acrilicas para realiz
impermeabilizacbes?

C Al 2.2.1 |Sabe por que se utilizans reforgos ao impermeabilizar c
pinturas?

C Al 2.2.2 |Sabe em que casos se utilizam as vedacdes betastos

C Al 2.3.1 |Sabe qual é o o primeiro procedimento que devesaizar
para impermeabilizar um elemento?

C Al 2.3.2 |Sabe o que éimprimacao e quando se utiliza?

C Al 2.3.3 |Sabe por que é importante conhecer 0 tempo deeseadas
pinturas?

C Al 2.3.4 |Por que é importante prestar atengdo ao realizar um
impermeabilizacdo nas juntas?

C Al 2.3.5 |Sabe por que se realiza a prova de agua nas zonas
impermeaveis?

C Al 3.1.1 |Conhece os diferentes tipos de membranas betursihosa

C Al 3.1.2 |Realizou alguma vez impermeabilizagiss bueiros de
redes fluviais?
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C Al 3.2.1 |Conhece a impermeabilizacdo de membranao capa?

C Al 3.3.1 |Ao realizar impermeabilizagdo de esquinas, quantos
centimetros dsolape deve ter?

C Al 3.3.2|Conhece a impermeabilizacdo de membizrapa?

C Al 3.3.3 |Sabe que ao realizar a colocacdo de membranasse d
levar em cont® declive da superficie?

C Al 3.3.4|Sabe o que deve fazer para corrigir os defeitagibzar
membranas?

C Al 3.3.5 |0 que faria se solapeg insuficiente na impermeabilizagan
com membranas?

C Al 3.3.6 |O que faria se ha bolhas na impermeabilizaca@aek
com membranas?

C Al 3.3.7 |Como solucionaria se ha restos de materiais nasmeas?

C Al 3.3.8 |0 que faria se ocorrem unides mal soldadas nas
impermeabilizacdes com membranas?

C Al 4.1.1 |Que solucéo Ihe daria a membranas que se descakm d
paredes nas impermeabiliza¢des?

C Al 4.2.1 |Quais séo os tipos degamassasom hidréfugogjue se
conhecem?

C Al 4.3.1 |Sabia que a argamassa choitr6fugodeve ser utilizada
dentro das 2 horas de sua preparacao?

C Al 4.4.1 |Sabe que ao aplicas argamassa®m hidréfuggprimeiro
deve fazé-lo em superficies horizontais e em seagerial
superficies verticais?

Ao efetuar as entrevistas, analisaram-se as respostas e
quantificaram-nas e, a valorizacdo adotada ia do 1 ao 4, cada numero
expressava o seguinte:

a. (1) os operarios necessitam uma capacitacdo bdsica, nado
tém conhecimento, a capacitacdo deve-se preparar para
inexperientes nNo servigo;

b. (2) os operarios necessitam uma capacitacdo em
competéncia de Nivel |, ou seja, sabem algo do tema, mas
seu conhecimento néo é exato;
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c. (3) os operarios necessitam uma capacitagdo em
competéncia Nivel Il, ou seja, necessitam uma capacitacdo
especifica mais avangada no tema;

d. (4) os operarios sao competentes nesse servico.

Recolhidas todas as informagdes, procedeu-se a andlise das
mesmas. Essa analise constituiu em verificar em que mexdida
operéarios dispdem das competéncias gerais, ou seja: conhecimentos
basicos e habilidades para o desempenho das tarefas, dados esses que
revelaram as caréncias com as quais 0S mesmos contavam.

Da analise das tarefas e dos recursos humanos, obtiveram-se suas
caréncias e foi organizada uma lista com as necessidadesdetnto
dos operarios, nas especialidades de Pedreiro, Auxiliar de Pedreiro,
Carpinteiro, Armador e Auxiliar Armador. Definidas estas nededsis
de treinamento, programou-se o0 desenvolvimento das seguintes
disciplinas:

Leitura e interpretacéo de plantas, e realizacdo de trabalhos
preliminares;

Formas de elementos estruturais;
Tecnologia do concreto;
Seguranca e saude no trabalho;
Implantacdo do programa 5S;
Qualidade ambiental;

Armaduras para concreto armado;
Alvenaria racionalizada;
Instalacbes sanitarias;
Revestimentos.

3.2.2.3 Capacitacdo dos operarios

Determinadas as necessidades de treinamento e levando em
consideracdo as disciplinas selecionadas, procedeu-se a organizar
conteudo das mesmas, formando-se grupos de instrutores com o fim de
dividir os temas a serem desenvolvidos, os quais desenrolaramm-se,
prépria obra, tomando em consideragcdo o modelo de treinamento por
competéncias laborais. Esses grupos de instrutores conformaram-se
como segue:
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No ano 2007:
Grupo I: Instalacbes Hidrosanitarias Residenciais;
Qualidade Ambiental na construcdo; Leitura e
Interpretacéo de Plantas.
Grupo II: Alvenaria e Aberturas; Revestimento de pisos,
Escadas e Rampas;
Grupo lll: Armado do Concreto, Construcdo de Tetos,
Seguranca e Saude;
Grupo IV: Formas de Elementos Estruturais; Tecnologia
do Concreto; Método de Gestao 5S.

No ano 2008:
Grupo |: Formas de Elementos Estruturais, Tecnologia do
Concreto, Armado do Concreto, Método de Gestdo 5S,
Seguranca e Saude;
Grupo IlI: Alvenaria Racionalizada; Revestimento de
Pisos, Escadas e Rampas, e Instalacdes Hidro-sanitarias,
Leitura e Interpretacdo de Plantas.

Levando em consideracdo os resultados obtidos com as
entrevistas e observagdes, 0 grupo de pesquisa, optou também por
realizar aulas individuais para suprir algumas caréncias iispeaos
operarios.

A capacitacao, durante o ano 2007 teve inicio no més de Maio,
conforme é apresentado a continuacao:

O método mais utilizado foi o expositivo participativo,
organizado em 45 minutos de exposi¢do e 15 minutos de debate, e ou de
simulacdo, como recurso de apoio as laminas do album seriado e
recursos audiovisuais como videos de conteldo de seguranca, de salde e
de procedimentos construtivos.

O horario da capacitacdo foi as sextas-feiras das 8h as 9k. Ness
sentido, destaca-se que nesse ano 0 escasso horario para acéapacita
apresentou-se como uma dificuldade para o desenvolvimento do
conteldo da capacitacéo, pelo lento avancgo das disciplinas. No entanto,
esse foi o Unico horario no qual o subempreiteiro permitiu desenvolver
as aulas de treinamento.

A primeira aula da capacitacéo teve lugar na data de 3 de maio de
2007, iniciou-se com a disciplina “Formas de Elementos Estruturais” e
terminou a ultima disciplina, na data de 27 de dezembro de 2007.

Apresentam-se a seguir as fotos de capacitacdo individual e
grupal durante o ano 2007.
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Figura 9 — Capacitacéo grupal ano 2007

A capacitagdo durante o ano 2008, na obra piloto na fase de
estrutura e alvenaria desenvolveu-se conforme segue:

O método mais utilizado foi o expositivo participativo,
organizado em 45 minutos de exposi¢do e 15 minutos de debate. Como
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parte do material didatico foi utilizado o elaborado pelo "Programa de
Eficiéncia e Competitividade na Constru¢cdo - PECC" da Céamara
Paraguaia da Construgdo que esta preparado para o0 treinamento por
competéncias, com modulos independentes. O programa tem metas de
estudo por cada médulo, apresentando as competéncias que devem ser
alcancadas em cada mddulo, além de materiais didaticos preparados pela
prépria equipe de pesquisa, em que consistiu hum manual de seguranca
e saude.

O horério da capacitagéo foi 0 das quartas e sextas-feiras de 8h a
9h. Com ele, pode-se superar a dificuldade apresentada no ano 2007,
com respeito ao escasso horério disponivel para as capacitacdes, o que
possibilitou um melhor avanco do desenvolvimento das disciplinas.
Deve-se ressaltar que esse aumento na quantidade de horasapfiem
de que o proprio pesquisador, na presente obra piloto, desempenhava-se
como Diretor de obra, chegando, assim, a um acordo com o
subempreiteiro de servicos.

A primeira aula da capacita¢do, na obra piloto, iniciou-se no més
de maio de 2008, com a disciplina de “Tecnologia do concreto”,
enquanto que a ultima aula terminou na data de 17 de dezembro, com a
disciplina “Revestimentos”.

O projeto da obra piloto onde desenvolveu-se a pesquisa ho ano
2008 pode-se observar a continuacao na figura 10.

Figura 10 — Obra piloto utilizada para a pesquisa

O local conta com uma superficie de 851,81 ansuperficie a
edificar de 1020,12 fnem 5 plantas e a superficie de construcéo
auxiliar de 80 fy que inclui escritério, depdsito para materiais e
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disposicdo de ferramentas, dormitério do vigia, e um setor particular
reservado para refeitério/capacitacdo. Além disso, conta corargasit
para 0s Operarios e para 0 escritorio.

Figura 11 — Interior da obra no final da pesquisa

Figura 12 — Obra no final da pesquisa
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Em sequéncia, apresentam-se fotos da capacitacdo grupal e
individual dos operarios durante o ano 2008.
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Figura 14 — Capacitagao individual dos operarios Ano 2008
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3.2.2.4 Avaliagéo da capacitagado

A avaliacdo constitui um dos aspectos mais criticos da
capacitagdo por ser uma atividade delicada e complexa, normalmente
deixada em segundo plano quando nédo é rejeitada. No entanto, s6 a
partir da avaliacdo € que se pode saber se a capacitacamalsans
objetivos (GIL, 2001).

Segundo Holanda; Barros (2004), a avaliagdo do treinamento
deve ser feita considerando-se trés niveis: 0 de reacdo dosospera
de aprendizagem do conteddo do treinamento e o da mudanca de
comportamento na execucdo dos servigos. A avaliagdo da aprendizagem
do contetdo do treinamento pode ser realizada por meio de uma prova
oral ou de uma prova com ilustracdes, jA que a grande maioria, na
construcao de edificios, muitas vezes néo ¢ alfabetizada.

Dentre as recomendacdes feitas pelas citadas autoras:

A avaliacdo pode ser realizada individualmente ou em
grupo. A avaliagdo feita em grupo tem a vantagem de o
instrutor reforgar o aprendizado dos alunos, pedindo para
que o aluno avaliado explique os motivos de sua escolha,
proporcionando, assim, abertura para debater a questéo.

Na avaliacdo de mudanca de comportamento na execucao
dos servicos, deve ser avaliado se o0s operarios estdo
aplicando o que aprenderam no treinamento e se o

treinamento fornecido melhorou seu desempenho. Para se
avaliar tecnicamente podem-se realizar novas praticas,

como por exemplo, a execucdo de alguma etapa explicada
no treinamento. Essas devem ser realizadas no canteiro de
obras ou num protétipo para tal fim.

Um aspecto que também pode ser levantado € o custo final do
treinamento e a partir de sua andlise verificar se otim&so trouxe
resultados satisfatérios.

Verificado que o treinamento ndo atingiu os resultados esperados
ou que nao foi adequado, deve-se retornar a fase de estabeleceentos
metas e objetivos. Estes devem ser reestruturados e outra @o@vam
de treinamento realizada. Caso seja verificado que o treinaneseto t
resultado satisfatério, deve-se registra-lo num banco de procedimentos
para treinamento. Este deve ser criado pela empresa, com goobgeti
guardar os programas de treinamento criados e realizados para 0s
operarios. Uma vez arquivado o treinamento este pode ser usado outras
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vezes em que forem identificados necessidades e objetivos de
treinamento semelhantes.

Conforme as recomendacgdes, o grupo de pesquisa, avaliou os
resultados do treinamento por intermédio de provas orais com
ilustracdes e simulagoes.

Essa avaliagdo do resultado do treinamento foi realizada nos trés
niveis de competéncia:

1. Os conhecimentos adquiridos por meio de avaliacdo oral e
simulacgdes;

2. As habilidades pela verificacdo de como o operario
realizava os trabalhos apés o treinamento;

3. As atitudes, que foram verificadas depois de terminar todas
as disciplinas, com uma verificacdo da observacao se ele:
trabalha em grupo, assisténcia regular ao trabalho, uso dos
equipamentos de protecdo individual adequado ao servico,
ja que a competéncia é inseparavel da acédo, sendo um
atributo que s6 pode ser apreciado e avaliado em uma
situacdo determinada.

A figura 15 apresenta uma foto da etapa da avaliacdo dos
operarios.
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Figura 15 — Avaliacédo dos operarios
As avaliacdes encontram-se no (APENDICE A).
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3.2.2.5 Entrega dos certificados aos operarios

O fato de receber um certificado é para o operario um evento
muito importante ja que aumenta sua autoestima, tendo presente que
muitos néo tiveram a oportunidade de realizar uma educacao formal.

A certificacdo dos operarios para a presente pesquisa requer o
cumprimento dos requisitos prévios: a) 75% de assisténcia as aulas b) 75
% de aproveitamento, quanto a avaliacdo das provas.

Foram avaliados os conhecimentos e as habilidades por meio das
provas e a observacgéo direta no seu desempenho de trabalho. As atitudes
nao foram avaliadas ao finalizar a capacitacdo no ano 2008, istelocor
para que a entrega de certificado de participacdo seja imed@dder
avancar ao estudo de operarios polivalentes. As atitudes foram
observadas durante o processo do estudo de controle de produtividade e
qualidade em 2009.

Os certificados foram elaborados pela equipe de pesquisa com o
aval da Universidade Catdlica de Itapta e a Universidade MNdadle
Itapua.

Em continuacdo, apresentam-se fotos de entrega dos certificados
aos operarios no anos 2007 e 2008 e modelo do certificado.

Figura 16 — Entrega de certificados ano 2007
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Figura 17 — Entrega de certificados ano 2008

Universidad _

Facubiad de Cienciasy Tecnobogia

Constancia

Martin Qutierres

Realizo el curso y demostréo Competencia en la especialidad de:

Armiade de Hormiagen

Totalizando 15 horas de instruccién
Encamacidn, Noviembre de 2007

“ing. Jome Gonzaks Maya Arq Maio Zapulowich
Coordinactr Docane AyT

7 Adrama Dekel
hstucter

Figura 18 — Modelo dos Certificados

3.2.2.6 Avaliagédo do Programa de Capacitacao

Uma vez concluida a capacita¢éo dos operarios, levou-se a cabo a
avaliagdo dos instrutores e do programa de capacitacdo. Pamvesso t
se em conta a Escala de Likert, a qual mede atitudes ouposEdies
individuais em contextos sociais particulares. Conhece-se conla esca
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somada devido a que a pontuacdo de cada unidade de analise obtém-se
mediante o somatorio das respostas obtidas em cada item.

A escala constréi-se em funcéo de uma série de itens que refletem
uma atitude positiva ou negativa acerca de um estimulo ou referent
Cada item esta estruturado em cinco alternativas de respéstas
qualificacdo ou pontuacdo assinala-se de acordo com a direg@ondo i
se tem uma direcéo positiva a pontuacao é:

(+2) Totalmente de acordo
(+1) De acordo

( 0 ) Indiferente

(-1) Em desacordo

(-2) Totalmente em desacordo.

No caso de o item possuir uma direcdo negativa, a qualificacdo
fica invertida. Os itens apresentam-se em forma de enunciadograuj
de acordo ou desacordo se solicita & unidade de andlise. A quantidade de
enunciados, que integra uma escala Likert varia de acordo com a
natureza da variavel de operacdo. Os passos a seguir para acéonstr
da escala séo:

Definicdo da variavel a medir;

Determina-se como se havera de medir e se definem os
indicadores;

Desenho de uma quantidade suficiente de itens favoraveis
e desfavoraveis a variavel que se pretende medir;
Depuracédo da escala por meio de um estudo piloto com o
proposito de selecionar os itens que haveréo de integrar-se
a versao final da escala;

Administracdo da versao final da escala as unidades de
andlise que integram a unidade mostra do estudo;

Atribuir uma pontuacdo a cada item de acordo ao
procedimento descrito anteriormente;

Obtencdo da pontuacéo total de cada unidade de mostra,
refletindo a atitude global com respeito a variavel medida.

No que diz respeito a presente pesquisa, para a avaliacdo foi
utilizado o formulério proposto por Oliveira (2008). Esse formuléario
permite medir, por meio da utilizacdo da Escala de Likert, avagdtd
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dos operarios, a capacitacdo, os instrutores, o ambiente da empresa e
transmiss&o de conhecimentos. A continuacdo se apresenta n& @abela
conteldo de parte de dito formulario.

Tabela 6 — Parte do formulério de Avaliacéo

AVALIAGAO DA CAPACITAGAO E DO INSTRUTOR

DADOS GERAIS Ne
EMPRESA:

CURSO: CARGA HORARIA:
INSTRUTOR:

AVALIAGAO DO CURSO DE CAPACITAGAO — ECC

CODIGO | ITENS

ECCO01 O tempo que durou o
treinamento (carga horaria)

ECCO02 O que foi apresentado no curgo
(conteudo)

ECCO03 Os objetivos cumpriram-se

ECCO04 Os assuntos foram apresentaglos
de forma clara e organizados

ECCO05 Associagdo da teoria com a
pratica

Fonte: Oliveira (2008)

Esses formularios foram apresentados e explicados aos operarios
e por meio deles os mesmos tiveram a oportunidade de avaliar os
instrutores e ao programa de capacitagdo, indicando seu grau de
conformidade. Esses dados sao apresentados no capitulo quinto.



CAPITULO 4

MEDIGAO DE DESEMPENHO ENTRE OPERARIOS
TREINADOS E NAO TREINADOS

4.1 COLETA DOS DADOS POSTERIORES AO TREINAMENTO

No ano de 2009, terminada a fase de treinamento e posterior a
entrega de certificados aos operarios, o grupo de pesquisa procedeu a
verificacdo dos resultados da capacitacdo para sua analiskef&ito
para avaliar estes resultados tomou-se em consideracao:reudsos
humanos treinados e certificados (operarios polivalentes, chamado
grupo experimental); b) Operarios que ndo receberam o treinamento
(operérios nao polivalentes, chamado grupo de controle).

Para a presente pesquisa, consideram-se polivalentes os operarios
com quatro ou mais certificados de especialidades.

A coleta de dados foi realizada na obra piloto por meio do estudo
de atividades e tarefas executadas pelos dois grupos.

A obra piloto antes descrita conta com dois andares repetitivos, o
1°igual ao 3° e 0 2° igual ao 4°; portanto a distribuicdo dos andares para
os dois grupos de operarios foram:

Grupo Experimental: 1° e 2° Andar;
Grupo de Controle: 3° e 4° Andar.

Numa primeira etapa, desenvolveram-se os trabalhos no 1° e 2°
andar, no periodo de Marc¢o, Abril e Maio do ano 2009 por parte do
grupo experimental e ao finalizar os trabalhos retiraram-se smosee
entrou em agdo o grupo de controle a levar a cabo as mesmasriarefa
3° e 4° andares, no periodo de Junho, Julho e Agosto do ano 2009. Os
dois grupos estavam compostos de 6 pedreiros e trés serventes por
grupo.

A fim de realizar as comparacbes nas mesmas condicdes
desconsideraram-se o0s transportes verticais, tendo em conta somente
trabalhos, uma vez que os materiais estavam postos no lugar de sua
utilizagéo.

Para o transporte vertical de materiais contratou-se uma equipe de
serventes que se dedicaram, exclusivamente, a essa témafdeando
alterar resultados nas medi¢des e que as condi¢des de trabaladad
grupo sejam 0s mais parecidos possiveis.
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A coleta de dados e medi¢gBes sdo as atividades mais importantes
para a obtencdo dos indicadores de produtividade e qualidade. Para isto
existe uma forma de coleta utilizada na qual as medi¢cdes dadasntr
ou seja, a coleta dos homens-hora despendidos diariamente numa
determinada tarefa, realizou-se por observacdo direta, continua e por
meio de registros em planos de atividades preparadas para tal efeito.

Obtém-se o niumero de homens-hora relativos a um determinado
dia de trabalho, somando-se as horas trabalhadas por cada membro da
equipe. Apropriam-se as horas trabalhdyks operarios, isto €, o
tempo em que o operdrio esteve na obra disponivel para o trabalho. Com
relacdo as equipes, devem-se distinguir dois gruposqljpe de
producéo diretae 2)equipe de producao indiretaou equipe de apoio.
Enquanto a primeira inclui os funcionarios diretamente envolvidos na
producao do servico ou que dao apoio nas suas proximidades, a segunda
contempla os operarios envolvidos em tarefas auxiliares a producao
mais distantes do local propriamente dito em que o servico #nal s
materializa (ARAUJO; SOUZA, 2001).

Uma vez registrados os dados de cada grupo (experimental e
controle), esses processaram-se para conseguir a obtencdo dos valores
que conformam a lista de indicadores a serem avaliados na investigacao.

Araujo; Souza (2001) destacam que para a quantificacdo do
servico de alvenaria, estudam-se as tarefas de marcacgZadeles
fixagdo. Em funcdo dos esforgcos relativos entre tarefas, podem-se
definir fatores de converséo que servem para transformar asdquiasti
de uma certa tarefa em uma quantidade equivalente do servico. Os
mesmos autores indicam que o levantamento de informacgdes que
caracterizam 0s servicos dardo origem a um banco de dados que
subsidiara a eleicdo de fatores potenciais influenciadores da
produtividade.

Segundo Formoso; Ino (2003), tradicionalmente, dentro dos
modelos de gestdo, as medicdes podem ser utilizadas para: (a)
demonstrar o desempenho atual dos processos, identificando problemas
e auxiliando a priorizacdo de agbes de melhorias; (b) controlar os
processos a partir de padrées de desempenho previamente estabelecidos,
nesse caso, a identificacdo de desvios em relacdo ao padrdo pode
desencadear ag0es corretivas para solucdo de problemas; e (c) verificar o
impacto das acdes de melhorias sobre o desempenho do processo.

Os modelos para desenvolvimento de sistema de medicdo de
desempenho, em geral, apresentam como um dos seus principios basicos
o foco em aspectos criticos dos processos. Estes aspeatos dgtiem
ser identificados a partir da definicdo estratégica da emprdea seus
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fatores criticos de sucesso. Ou seja, 0 desenvolvimento de tamasis
de avaliacdo de desempenho pressupde a prévia identificacdo daquilo
gue é importante para o processo a ser avaliado (LANTELME, et al

2001).

Dessa forma, considerando a situacéo especifica que for aplicado,
pode-se apontar uma série de requisitos basicos para a selecdo de um
indicador (Berliner e Brimson, 1988; Tiroi et al. 1992; Neely et al.
1996). Eles séo:

a)

b)

d)

f)

9)

Seletividade: os indicadores devem estar relacionados a
fatores essenciais ou criticos do processo a ser avaliado.
Esses fatores devem ser identificados a partir de uma
perspectiva estratégica, que considera os fatores criticos de
sucesso da empresa dentro do seu mercado de atuagao;
Representatividade: o indicador deve ser escolhido ou
formulado de forma que possa representar
satisfatoriamente o processo ou produto a que se refere;
Simplicidade: devem ser de facil compreenséo e aplicacéo
principalmente para aquelas pessoas diretamente
envolvidas com a coleta, processamento e avaliacdo dos
dados, requerendo 0 minimo de esfor¢o adicional para sua
implantacgéo;

Baixo custo: devem ser gerados a custo baixo. O custo
para coleta, processamento e avaliagdo ndo deve ser
superior ao beneficio trazido pela medida. O investimento
em pessoas, tempo e informatizacdo deve ser proporcional
aos beneficios a serem alcancados;

Estabilidade: devem ser coletados com base em
procedimentos rotinizados, incorporados as atividades da
empresa e que permitam sua comparacdo ou andlise de
tendéncias ao longo do tempo;

Abordagem experimental: € recomendéavel desenvolver,
inicialmente, os indicadores considerados como
necessérios e testj-los. Caso ndo se mostrem realmente
importantes ao longo do tempo, devem ser alterados ou
excluidos;

Comparagdo externa: alguns indicadores devem ser
desenvolvidos para permitir a comparacdo do desempenho
da empresa com outras empresas do setor ou empresas de
outros setores. Assim, podem ser utilizados em algumas
situacbes para avaliar o grau de competitividade da
empresa dentro do seu setor de atuacgao;
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h) Melhoria continua: o0s indicadores devem ser
periodicamente avaliados e, quando necessario, devem ser
modificados ou ajustados para atender as mudancas no
ambiente organizacional e nao perderem seu proposito e
validade.

Os indicadores que foram utilizados para a pesquisa segundo o
trabalho do Nucleo Orientado para a Inovacdo da Edificacdo (NORIE)
“Indicadores de Qualidade e Produtividade para a Construcdo civil”,
Lantelme et al. (2001), s&o os seguintes:

a) Perdas de Materiais

Objetivo: Monitorar as perdas de materiais de grande importancia
em termos de custo ao longo da execucéo da obra.

Pode ser calculado para toda a obra ou por um periodo de tempo
que seja representativo de toda a edificacdo. A periodicidade da cole
depende do objetivo da medicdo (melhoria do processo e controle de
perdas- coleta rotineira, visibilidade das perdas- coleta eVenfua
precisao dos resultados depende diretamente da frequéncia de coleta de
dados. Portanto, € importante que seja executada ao menos uma medi¢ao
a cada ciclo produtivo.

Férmula

P%]= (C real- Cteor) .
Cteor

- Consumo real (C real): Quantidade de materidinmeate gasto
para executar o servigo
C real = Madq + Mest (vi) — Mest (vf)

- Materiais adquiridos (Madq): materiais compraeoge vi e Vf,
levantados em notas fiscais;

- Materiais em estoque (Mest): material estocados no
almoxarifados ou com fornecedores;

- Vistoria inicial (vi) e vistoria final (vf): coespondem as datas
de inicio e fim do periodo de medi¢&o, respectivaeme

- Consumo tedrico (Cteor): Quantidade de mategiatitamente
necessaria para a execucao dos servicos, obtidasjéto:

- Tijolos: Cteor = Cunit x Qserv

- Consumo unitario (Cunit): material necessari@matecucao de
uma unidade de servigo. Exemplo: numero de tijpkrs execucdo de
um nf de alvenaria.

100
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- Quantidade de servigco executada (Qserv): qualdida servico
orcado (Qorg) multiplicado pelo percentual de sgEreéxecutada entre
vi e vf.

- Quantidade orcada (Qorg): quantidade de seregantada em
projetos e especificacdes, segundo 0s seguintésasi

Tijolos: descontar todos os vaos e areas ocupaglasigas e
pilares.

E importante que sejam analisadas as causas digss e tipo
de perdas que ocorrem na obra para a analise ddtadss desse
indicador. Esse pode ser analisado de forma canjwtdm o0s
indicadores: espessura média de revestimentogmiaet de atividades
gue ndo agregam valor e indice de produtividadémAdisso, devem ser
consideradas outras informacfes provenientes dieiaancomo, por
exemplo, incompatibilidades entre projetos.

b) Espessura média de revestimentos

Objetivo: medir as espessuras de revestimentosppasabilitar a
avaliagdo das perdas de argamassa de revestimanenigntes de
imperfeicbes de esquadro e prumo das pecas e féasngas entre as
dimensdes dos elementos (por exemplo, blocos ocspéng vigas,
espessura da parede e esquadrias).

Pode ser coletado durante a execucdo do revestimentpds
sua concluséo.

Férmula:

] Espi Espe
leri :0—. Iel’ezo—_
n° medida n° medida

Medidas das espessuras de revestimento em arga(Esps®
Espe.

As medicbes devem ser feitas durante a execucdo dos
revestimentos ou apés a conclusdo dos mesmos, menaniem 3
pontos de cada vao.

Revestimentos internos em cada pavimento devenfeffas
medidas em, pelo menos, 30% do nimero de pareeesas.

O excesso de espessura de revestimento é um tiperda que
nado é usualmente considerada. O controle da espetsvevestimentos
possibilita a execu¢do de uma estimativa do vaéstad perda. Esse
controle é importante também, pois podem surgolpgias decorrentes
do excesso de espessura de revestimentos.
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Podem ser considerados como padrdes de comparagatooes
recomendados pela NBR 7200, que considera parastireeatos
internos, 1,5 cm, e para os externos, 2,5 cm.

Para a caracterizacdo do processo elaboram-serdéfmmentes a
definicdo da produtividade dos recursos humanos,caltsumo de
materiais e dos requisitos de qualidade do proquéosao observados
na obra.

Os processos de controle de qualidade dos serVimgesn
analisados de forma detalhada. A modo de exemplesapta-se o
servico de alvenaria, as demais tabelas encontarm-4PENDICE D.

Tabela 7 — Informagdes com respeito aos dadosadaleina Obra

Periodicidade |Forma de
Coleta

Dados
Coletados

Responsavel \Uso do dado
da coleta

Quantidade/Ao término da Medicéo
de servigo |execucédo de u “no lugar”

Pesquisadoregvaliar o
funcionamento

(Qs) dia de trabalho detectar

problemas
Horas Diaria AnotacOes feite Pesquisadore®efinir horas
trabalhadas a partir das trabalhadas
(h) observagdes dos

pesquisadores

Equipe (H) | Diaria

Anotac0es feitaBesquisadoreBefinir o

a partir das namero de

observagdes dos operarios no dia

pesquisadores de trabalho
Quantidade|/Avaliado ao  |Anotacgfes nas Contabilizar

de Tijolos [finalizar o
servico

Quantidade/Avaliado ao
utilizada de(finalizar o
cimento  |servico

Indicadores|/Ao término da

de execucdo do

qualidade |servigco em cadapropriados

piso o nivel

planilhas, Pesquisadoreperdas

canteiro

AnotacOes nas |Pesquisadore/€ontabilizar

planilhas, perdas

canteiro

Com Pesquisadore &arantir a

equipamentos qualidade do
servigo e dos

(régua metalica, servicos

fita métrica, posteriores

prumada

cilindrica,

paquimetro)
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Tabela 8 — Indicadores de qualidade

Indicadores Procedimento
Prumada Posicionar o prumo e verificar se a pafégior toca a
parede ou fica com distancia superior a toleradaia
mesma.

No caso que se utilize a régua de nivel, encostgua na
parede e verificar se a bolha ficou entre as linhas

O prumo devera ser verificado em todas as paredes
executadas

Espessura das |A medigdo das espessuras das juntas é realizattdem

juntas alturas (30, 105 e 180 cm) e horizontalmente, desem
também fazer 3 medidas, localizadas a ¥4, ¥2 e Yadda
parede, como o proposto por Andrade (1999), em pelo
menos 30% das paredes do piso, de preferénciareaesa
nao perpendiculares entre si, a fim de obter-sehoaa
representatividade. A verificagdo da espessufta rmita
por meio de uma fita.

DimensionamentcVerificar as dimensodes reais de todos 0s vaosy\irsao
dos vaos as tolerancias especificadas, segundo o tipo deadsnge &
forma de fixacao.

Tabela 9 — Requisitos da qualidade consideradd3bma e a forma de
avaliacao

REQUISITOS DE

QUALIDADE FORMA DE AVALIACAO

Vaos de portas (longitude) Fita métrica- tolerdncil0 mm

Regularidade das espessi |[Espessura média de 15 mm — calibre, fita métrica
das juntas

Prumo Prumada cilindrica- tolerancidmm/2m

Nivel ou planicidade Flecha 5mm no centro da régua de 2m- Ré(jua
metélica de aluminio de 2m
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Figura 19 — Medida da espessura do emboco intamalmerturas

Figura 20 — Medicao da espessura do lastro
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Figura 21 — Instrumentos utilizados nas medicdes

¢) Produtividade por servigos

Objetivo: permitir que a empresa obtenha indicegpnws de
produtividade, que possam ser utilizados para cneegto e a
programacado da obra, levando em consideragao tisufmidades dos
procedimentos adotados e dos operarios envolvidos.

Pode ser coletado durante toda a obra ou em permdetapas
da obra que sejam representativos. A medi¢do daufivalade pode ser
feita pelo cartdo de producao.

Férmula

Iprod=——
) Qserv

- Homens-hora (Hh): NUmero total de horas trabalbapara
execucdo do servico (ou parte dele). Considerdroess de todos os
operaérios (oficiais e serventes) envolvidos na @g@e do servico.

- Quantidade de servigo produzida (Qserv): quatiidie servico
levantada em projeto segundo os seguintes critérios

Alvenaria (blocos cerémicos): as é&reas de alvenaéa
calculadas descontando-se todos os vaos. O indigeratiutividade
deve ser calculado preferencialmente por separaa giferentes
espessuras de paredes.
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Reboco interno: as areas de reboco sao calculadsplivando-
se 0s perimetros das paredes pelas alturas resged@scontando-se as
areas de todos os vaos. Nao considerar saliérgiags ou areas de
peitoris, soleiras e encaixe de esquadrias.

Para a simplificacio do levantamento e da medigicanteiro, a
guantidade de servico deve ser levantada por tenslementos de
execucdao (trechos de paredes, elementos estrjiturais

Quanto menor o resultado do indicador, melhor.tExigdiversos
fatores que podem afetar a produtividade. Dentes, ghodem ser
descritos: layout do canteiro, condicbes de trabaltipo de
equipamento utilizado, existéncia de procedimemnt®sexecucdo dos
servicos, numero de interferéncias entre diferes¢ggicos, existéncia
de uma programacao de entrega de materiais nagabravite paradas
desnecessérias, tipo de contrato da mao-de-obriatividade,
absenteismo, caracteristicas de projeto, entresoutr

E importante que a medi¢io seja executada sempre sma
equipe, e nunca individualmente, pois a variald@ada produtividade
individual pode ser muito alta.

d) Tempos produtivos, improdutivos e auxiliares

Objetivo: verificar a eficiéncia dos processos tautivos, pela
andlise do percentual de tempo despendido em adiesd produtivas,
auxiliares e improdutivas.

Pode ser coletado sempre que houver intencdo deitaxeim
diagnostico ou implementar uma melhoria em um msE@rodutivo.

Férmula

Tprodzﬁ)' 100
NOT

- N° de observagcbes com atividades produtivas (N@Ppo
aplicado na execucdo de atividades que agreganm ®algproduto.
Exemplo: assentamento de tijolos no servico deugéecde alvenarias.

- N° de observagBes com atividades auxiliares (N@&)nem as
atividades que apesar de ndo agregarem valor deinmagireta ao
produto final, sdo necessarias para que 0 send@ executado.
Exemplos: manuseio e descarga de materiais, limpeaautencéo,
recebimento de instrucdes.

- N° de observacdes com atividades improdutivas IJNO
dividindo-se em: (a) evitaveis: ocasionados potafae dominio do
processo, podendo ser facilmente evitados. (b)téhais: ocasionados
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por causas imprevisiveis aleatérias ou incontrigaveomo, por
exemplo intempéries, greves, cortes de energiac{o¥os: referem-se a
total inatividade dos operérios, podendo ser interat ou resultantes de
um estado fisico de predisposicéo.

O resultado deste indicador pode auxiliar na ifieatido de
deficiéncias no processo produtivo (problemas geuta localizacdo de
equipamentos, dimensionamento de equipes) comptantma analise
do resultado de outros indicadores, como indigera@utividade.

Na andlise do indicador, devem ser analisadosipalmente os
tempos gastos com transporte, preparacao do pestalmhlho e tempos
0ciosos.

e) indice de rotatividade

Objetivo: indicar o percentual de empregados qussga pela
empresa em relacdo ao numero médio de empregadosunem
determinado periodo.

Deve ser calculado mensalmente.

Férmula
A+D
IR =#
EM” 100

- Numero de funcionérios admitidos (A): nUmero decionarios
da empresa admitidos no més

- Numero de funcionarios demitidos (D): nimero ulecfonarios
da empresa demitidos ou que se demitiram no més.

- Efetivo médio (EM): nimero médio de funcionanmsmés:

EM=(M1+M2)/2

- M1 = ndmero total de funcionarios no primeiro datrabalho
- M2 = nimero total de funcionarios no ultimo datcabalho.

f) indice de treinamento

Objetivo: indicar o0 numero de horas de treinameptwr
funcionario da empresa.

Deve ser calculado mensalmente, incluindo todasbaas da
empresa.
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Férmula
T = NHT
EM

- NUumero total de horas de treinamento (NHT): nanetal de
horas de treinamento que os funcionarios da empeeseram no més.
Como treinamento entende-se: curso ministrado nprema ou fora
dela, para um ou mais operarios.

- Efetivo médio (EM): nimero médio de funcionanasmeés.

A gqualificacdo dos recursos humanos é um fator dmmhtal
para o desempenho da empresa em relacdo a qualielade
produtividade. Por meio do nimero médio de horagreieamento
proporcionado pela empresa a cada funcionério, ficese o
investimento da empresa na qualificacdo dos seussas humanos.

g) Lista de verificacéo

Objetivo: a lista de verificacdo € uma ferramentie gpermite
uma primeira avaliagdo da situacdo geral do cantein diferentes
aspectos, como por exemplo, fluxos de materiaigiraaca do trabalho,
condicbes de armazenamento e instalaces do canteir

As listas de verificacdo sdo, em esséncia, umaaapata a
criatividade do profissional, gragas aos efeitosassociacdo de idéias
que produzem. Podem ser divididas segundo suadwsrpélistas para
planejar e executar uma tarefa e listas para corapse uma tarefa foi
executada corretamente. A avaliacdo pode ser feitdicando-se entre
0s itens ndo assinalados em forma positiva quaderjzon ser
implementados para obter melhorias no processo.

Os itens apontados em uma lista de verificacdondeesmpre vir
na forma afirmativa. Dessa maneira, uma resposkitiyazo sempre
representa uma vantagem para a empresa.

h) Documentacdo de imagens

Objetivo: 0 registro de imagens do canteiro, ratrdd a
realidade dos processos produtivos da empresaa @ante fundamental
da coleta de dados. Contribui efetivamente pammpreensao e andlise
dos resultados das outras técnicas de coleta ds.dad

Deve-se ter em consideracdo que a aplicacdo deésseisas, de
forma independente, pode criar uma visdo distorddarealidade e
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afetar as conclusdes. Por isto € importante quen@smas sejam
utilizadas em conjunto, pois elas sdo complementare

No caso da presente pesquisa a utilizagdo delasbpitau a
obtencdo de indicadores viaveis para a comparagadedempenho
entre os grupos de operarios treinados e ndo d@sna






CAPITULO 5

ANALISE DOS RESULTADOS

O presente capitulo tem por objetivo analisar csult@dos
obtidos com a intervencdo na obra por meio da agic do método
descrito nos capitulos anteriores 3 e 4.

5.1 ANALISES DAS TAREFAS

Na etapa de andlise das tarefas, nos anos 2000& 20
elaborou os mapas de competéncia geral e espeqifica cada
especialidade. Esse mapa de competéncia é definidavante (2008),
como o conjunto de conhecimentos, habilidades tedas que sao
requeridas para o desempenho da atividade profasioonstituindo
um elemento fundamental para levar a cabo um matkelgestdo de
pessoas.

5.1.1 Mapa de competéncia geral

Nesse mapa de competéncias levou-se em considesgao
competéncias comuns de todas as especialidadesalals edificacdes
com as gque devem contar os recursos humanos.

O mapa de competéncias gerais elaborado para @nfges
investigacdo se apresenta na tabela 10.
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Tabela 10 — Mapas de competéncia geral

SETOR EDIFICAGCOES

MAPADE COMPETENCIASY NiVEL DE COMPETENCIA GERAL

Propésito chave: aplicar procedimentos seguindo rojefe executivc
interpretando adequadamente as especificagdes nicagcde construg

adequadas.

UNIDADE DE
COMPETENCIA

1.1 Leitura e interpretacdo
documentos da obra.

1.2 Insumos para iniciar
trabalhos na obra.

1.3 Riscos e Normativas
Seguranca e Meio Ambiente

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

- Ler as plantas de obras interpretando
confusBes as especificacbes técnicas e (
indicacdes.

- A escala grafica é usada corretamente.

- Os diferentes tipos de plantas de obra
diferenciados claramente.

- As plantas de obras sdo atendidos
preparar os requerimentos pertinentes.

- Determinar insumos para iniciar
trabalhos de construcgéo.

- Os fatores componentes dos insumos séo
identificados com propriedade.

- Os célculos de materiais e ferrame
realizam-se a partir dos documentos de ohras.

- Identificar nas plantas as especificag
cotas e niveis de cada material.

- Atende normas de seguranca € I
ambiente referente a obra.

- As normas sobre uso de ferramensds
seguidas a risca.

- As 4reas de trabalho estdo sinaliz
corretamente, os critérios de higiene
trabalho sao respeitados e aplicados.

- A disposicao ds escombros e os resid
sélidos realizanse sem agredir o me
ambiente.
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1.4 Manipulagdes de materiais| Distingue as caracteristicas de cada ma

por seu tipo e/ou fungéo.

- Utiliza técnicas que permitam o melhor
de materiais na construcéo.

- Os materiais sdo depositados ou destir
atendendo as especificagfes técnicas de
um.

- Verifica que seja correta a mudar
deposito e armazenamento dos mate
sempre respeitando as especificacdes.

1.5 Verificagbes de qualidal- Verifica que se realizou de acordo

dos trabalhos

procedimento técnico estabelecido
especificagfes técnicas.

- Comprova que as tarefas realizem-en
conformidade as especifica¢es técnicas.

- Corrige os defeitos caso existam, confc
a técnica corretiva correspondente.

- Segue a risca as normas e técnica
critérios de qualidade atendendo t
processo.

5.1.2 Mapa de competéncias especificas

Para a elaboracdo desse mapa de competénciassetemer

consideragcdo os conhecimentos, habilidades e aditadpecificas com
as quais deve contar o operdrio, segundo o amtoewie desempenha

suas fungbes, segundo sua especialidade.
A tabela 11 apresenta o modelo do mapa de cometéuara o

servico de revestimento utilizado para a preseasgysa: os demais

mapas apresentam-se no APENDICE B.
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Tabela 11 — Mapa de competéncia especifica

CONHECIMENTOS

Conceitos, tipos e |- Diferencia sem problemas os termos recobrimel
caracteristicas dos [revestimento.

revestimentos - Reconhece as funcBes e necessidades de us
revestimentos.

- Diferencia sem problemas qualidades de cada mlat
suas propriedades.

Processo construtiv(- Estabelece a sequéncia e etapas do processo ton
dos revestimentos. |dos revestimentos sem omitir nenhum elemento.

- Distingue os tipos de revestimentos pelo tipc
material a revestir e fungdes

- Identifica pelas suas caracteristicas e funcoe
ferramentas e apoios utilizados para realizaratmathos

Trabalhos prévios a - Identifica sem problema trabalhos prévios & cjéo.

colocagéo. - : — .
- Identifica, determina e dispde requerime

necessarios para realizar os trabalhos.

Cumprimento de |- Identifica e aplica sem problemas normas de sege
normativas. na execucao dos trabalhos.

- Identifica e aplica normativas de respeito peloa
ambiente na execuc¢do das tarefas.

- ldentifica e aplica normativas nacionais e dec
municipais que restringem a inddstria da construgao

Revestimento de |- A sele¢cdo de pontos de referéncia é realizada
muros, rampas, problemas.
escadas € pisos. . As pecas utilizadas para revestir sdo prepa

corretamente e seguem os delineamentos do projetd.

HABILIDADES

Trabalhos prévios a . Trabalha em equipes coordenando as tarefas prévia
colocacéao.

- Distribui as tarefas entre os trabalhadores

- Transporta e carrega materiais e insumos paraa¢
as tarefas.

- Realiza tarefas prévias a colocagao.
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Cumprimento de
normativas.

Revestimento de
muros, rampas,
escadas e pisos.

ATITUDES

- Prepara maquinarias a utilizar.
- Prepara materiais de fixagcdo (argamassa).
- Prepara materiais de revestimento.

- Prepara superficie a revestir.

- Prepara e verifica andaimes e escadas paraddtiiz
nas tarefas.

- A prumada é corretamente realizada.

- A argamassa de fixacdo é aplicada corretamente.

- As pecas de revestimento sdo colocadas corretaj
prumadas e niveladas, seguindo os delineament
projeto.

- As juntas de unido entre pecas sdo corretar
fechadas com o apropriado e seguindo o projeto.

Processo construtiv(r Observa medidas de seguranca e protecao ambize
dos revestimentos. |utilizar e conservar as ferramentas.

Cumprimento de
normativas.

Revestimento de
muros, rampas,
escadas e pisos.

- Utiliza E.P.I. durante a execucdo dos trabalhos.
- Guarda e aplica critérios de higiene no trabalho.

- A superficie a revestir é limpa adequadamente.

- A verificagdo da instalagdo elétrica e sanitar
realizada e as mesmas sdo corretamente protegidas.

- A ordem e limpeza das zonas de trabalho
observadas.

- As ferramentas necessarias para executar os toa
sdo corretamente utilizadas e uma vez acabad
mesmos sao limpos.

- As normas de segurangagiene e médio ambiente ¢
observadas corretamente.

- Os trabalhos de verificacdo da qualidade da cofm
sdo realizados, reportados e caso necessarioidosig

- A limpeza da area de trabalho realssae verifica <
corretamente.
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Na andlise das tarefas também realizavam-se flarwag de
todos os passos no desenvolvimento de sua atividagecifica. A
modo de exemplo apresenta-se na figura 22 a arfdisspecialidade
de armador de elementos estruturais.

Lere interpretaro
plano dedesenho Colocararmaduras
estrutural

Fixar os conjuntos
dearmaduras

Verificara
qualidade do
armado

Determinar
requerimentos

Trabalharem direc Liberarzonasde
equipes trabalho

Recuperare
armazenar
materiais sobrantes

Fixar pontos de

Distribui .
istribuirtarefas referéncias

Figura 22 — Fluxograma de atividades do Armador

As atividades citadas constituem uma proposta ddajae deve
seguir qualquer armador competente para realizdralmalho com
qualidade.

5.2 ANALISES DOS RECURSOS HUMANOS

Essa analise foi efetuada por meio de observaciietas a
respeito da qualidade e eficiéncia dos servicoscutados pelos
operarios (em média 10) como também por meio deewdstas,
tomando em consideracdo os mapas de competéneilaegespecifico
que foram elaborados.
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Nas observacbes diretas, o grupo de investigacde potarin
situas caréncias e deficiéncias dos operarios nosggos€onstrutivos,
a exemplo da ndo utilizacado de equipamentos deaega caréncia na
leitura e interpretacao de plantas entre outros.

5.3 CAPACITACAO

Determinadas as necessidades de treinamento, @ giap
pesquisa passou a seguinte fase de capacitacampedgios. Em tal
sentido, destaca-se que essa capacitacdo tevallugate os anos 2007
e 2008.

Para o desenvolvimento de cada disciplina, elabseowm
programa no qual constava o conteldo da mesmaeras de aula. A
modo de exemplo, apresenta-se a tabela 12, os slggmagramas
encontram-se no APENDICE C.

Tabela 12 — Programa da capacitacdo em Formas eteergos
estruturais

Formas de elementos estruturais
TEMA HORAS

Identificacdo das necessidades de capacitacdo em 2 horas
formas

Leitura e interpretacdo de plantas 1 hora
Materiais utilizados para a execuc¢éo das formas ord h

Ferramentas e equipamentos utilizados para a 1hora
execucdo de formate elementos estruturais

Locacdo de elementos estruturais 1 hora
Noc¢Oes de Marcenaria 1 hora
Preparacéo de pecas para formas 1 hora
Formas de fundac¢des e muros 1 hora
Colocacéo de formas de pilares, vigas e lajes a hor
Duracdo total 10 horas

A técnica utilizada para o desenvolvimento dasiglisas foi a
expositivo- participativa com a utilizacao de resos de apoio, como 0s
ja citados no capitulo 3. Além logo do desenvolvitoedos distintos
moédulos, realizou-se retroalimentacédo para fixarcetos importantes
por meio da realizacdo de perguntas e explicagbbee sos temas
desenvolvidos. Durante o desenvolvimento dos mé&dsdoconseguiu a
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continuidade que é importante para ndo perder avagéb do:
operéarios.

Sendo assim, ao t@mo de cada disciplina, elaborar-se
gréficos com os indices de aproveitamento dos m&soeon base n:
avaliacBes que lhe foram praticadas, as quais eptativas para efeit
de obter o certificado. Como exemplo, apresseataa figura 23 o
realizado na disciplina de Alvenaria.

INDICE DE APROVEITAMENTO EM
N ALVENARIA

N

0

*

+)

Figura 23 -ndice de aproveitamento disciplina alven

Os operarios certificados foram aqueles que olatmer5% de
aproveitamento nas disciplinas ministradas e 75%sdisténcia minin
as mesmasenquanto que os nao certificados foram aquelesngia
alcancaram o dito indice. Assim sendo, houve umpa@ue operario
gue ndo se apresentaram as avaliacfes, que fotafogealos com
ausentes.

Apbs processar os dados obtidos em cada espedmmlicurante
0s anos 2007 e 2008, procedsua analisar o resultado da capaciti
global, de modo a obter a porcentagem total dedoipsrcertificados er
todas as disciplinas.

Em tal sentido, em continuacdo se apresenta ccgia figura
24 com a porcentagn de aproveitamento global do Programe
Capacitacdo implementado pelo grupo de pesquisa, 3 operario:
capacitados.
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APROVEITAMENTO GLOBAL DO
-&  TREINAMENTO

*

0

~

)

!

Figura 24 -Porcentagem de aproveitamento global de tod
especialidades

5.3.1 Avaliacédo do Programa de Capacitacao

Com base no formulario, os operarios deram suaagéal corn
respeito ao curso e respeito aos instrutores. @itads foi positivo.
alcangcando uma média de +1,14; o que demonstrawdgr satisfacé
dos operarios pelo Programa de Capa&dagxecutado com respeito ¢
instrutores.

Devese ter em conta que a pontuacao obtida nessagiamliai
alta, tendo presente que a escala vakdaté +2, que mostra satisfac
dos operarios com a capacitacéo realizada.

Os operarios acreditam que ambecimentos que aprenderan
capacitacdo lhes estdo sendo Uteis em seu trajdalippe os utilizan
diariamente e estdo confiantes desses conhecimerdo®hém estd
convencidos de que seu trabalho melhorou desdeutjimaram o
aprendido e que o contamidesenvolvido é de grande importancia |
seu trabalho.

No periodo comprendido de maio de 2007 até dezedibD08
foram certificados:

8 operarios com 5 certificados cada um;
14 operérios com 4 certificados cada um.

Estes dados obtidos e apresentadogeriormente foram ¢
analisados até a fase de capacitacéo.



175

5.4 INDICADORES DE PRODUTIVIDADE E QUALIDADE

Ao finalizar o treinamento, obtiveram-se operariqpge foram
chamados, na pesquisa, de polivalentes; os messnosirh 0 grupo
experimental e para obter uma confrontacdo intr@dua pesquisa um
grupo de operdrios nao polivalentes, chamado gilepmontrole, ambos
0S grupos pertenciam a mesma subempreiteira.

PERFIL DOS OPERARIOS DO GRUPO EXPERIMENTAL E DO
GRUPO DE CONTROLE

O grupo de operarios treinados (grupo experimeata@sentava
uma meédia de 36 anos de idade, sendo 60% delegetpda pedreiros
e 40% serventes. Em relacdo a escolaridade, 30%ntiro primeiro
grau incompleto, 40% primeiro grau completo, e 388gundo grau
incompleto; o tempo de trabalho com a subempraitéd% tinha de 3 a
6 meses, 30% entre 6 meses e um ano de traba3eép ele 1 a 2 anos
de trabalho com o mesmo subcontratista, no relaivaestado civil,
40% de solteiros, 30% de casados e outros 30% &mw.un

O grupo de operarios ndo treinados (grupo de deitro
apresentava uma média de 34 anos de idade, sefidodéles da
categoria pedreiros e 40% serventes; no relatiescalaridade , 25%
tinham o primeiro grau incompleto; 50% primeirolgcmpleto, e 25%
segundo grau incompleto; o tempo de trabalho cosulecontratista
30% tinha de 3 a 6 meses; 0 30% entre 6 mesesanaitie trabalho; e
40% de 1 a 2 anos de trabalho com o mesmo subtistatyao relativo
a estado civil, 50% de solteiros, 25% de casadagres 25% em unido.

OS INDICADORES DETERMINADOS NOS DOIS GRUPOS
FORAM:

. Perdas de materiais;

. Controle de Qualidade;

. Indice de Produtividade;

. Tempos produtivos, improdutivos e auxiliares;
. Rotatividade;

. Lista de verificacao;

. Documentacgdo de imagens.

~N o ok~ W0N PP
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Os servicos estudados e medidos na obra pilcaonfor

1. Alvenaria de tijolos furados de 0,12 m;
2. Revestimento de forros;

3. Base de concreto;

4. Emboco de paredes internas;

5. Embocgo de paredes externas;

6. Cimentado.

5.4.1 Perda de materiais

A eficiéncia de uma empresa refere-se ao uso ralaitenrecursos
(materiais, recursos humanos, equipamentos), a éutimada pela
relacdo entre o valor do produto gerado e 0O cust® I@ECursos
utilizados, sendo que se existem desperdicios rasriais utilizados,
esta relacéo se vera afetada.

Por isso, a importancia do controle do consumo deemais, em
termos de custo, ao longo da execucao da obra.

A férmula utilizada para o calculo de desperdidé materiais
foi:

(Creal- Cteg).

P[%]=
Cteo

100

P%: Perda de materiais porcentual
Cieai Consumo real de materiais
Cieo Consumo tedrico de materiais

A continuacdo mostra-se a tabela 13 com o consl@moateriais
no servico de alvenaria.
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Tabela 13 — Consumo de materiais do servico alignar

TIJOLOS
GRUPO GRUPO
EXPERIMENTAL | CONTROLE
Compra inicial (un) 19750 18000 + 2000
Estoque restante (un) 365 528
Consumo Real Compra - Stock 19385 19472
Area Executada | (fn 482 482
Consumo Teérico | 40 tij/fm 19280 19280
Perda Porcentual (Creal- Cteo), 100 0,54% 0,99%
Cteo
CIMENTO PORTLAND
GRUPO GRUPO
EXPERIMENTAL | CONTROLE
Consumo total (kg) 2450 2500
Area Executada (™ 76,09 76,09
Consumo Real (ka/th 32,2 32,86
Consumo Tedrico | (kg/fh 14,2 14,2
Perda Porcentual (Creal- Cteo), 100 126,76% 131,38%
Cteo
CIMENTO AB-45
GRUPO GRUPO
EXPERIMENTAL | CONTROLE
Consumo total (kg) 6195 6400
Area Executada | (m2) 424,55 424,55
Consumo Real (kg/m2) 14,59 15,07
Consumo Tedrico | (kg/m2) 11 11
Perda Porcentual (Creal- Cteo), 100 32,63% 37,04%
Cteo
AREIA
GRUPO GRUPO
EXPERIMENTAL | CONTROLE
Consumo total (M 21,5 22
Area Executada (™ 482 482
Consumo Real (Fm?) 0,045 0,046
Consumo Teérico | (fim?) 0,037 0,037
Perda Porcentual (Creal- Cteo), 100 20.55% 23.36%

Cteo
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A perda de materiais na alvenaria é mostradabrea 14.

Tabela 14 — Perda de materiais do servico alvenaria

Perda Grupo Experimental Grupo Controle
Material (Creal — Cteo) (Creal — Cteo)
Tijolos 105 tijolos 192 tijolos
Cimento Portland 18,66 kgfm 19,64 kg/m
Cimento AB-45 3,59 kg/fn 4,51 kg/m
Areia 0,008 riym? 0,13 m3/m

Precos Unitarios na moeda americana dos matetigsdos
para a alvenaria apresentam- se na tabela 15.

Tabela 15 — Precos unitarios de materiais utiligatoalvenaria

. Preco Unitario
Material
(USD)
Tijolos 0,12 USD/un
Cimento Portland 0,17 USD/kg
Cimento AB-45 0,13 USD/kg
Areia 6,54 USD/m

Os custos que representam as perdas de materisesuign de
alvenaria para ambos os casos sobre o total calstmpresentam-se na
tabela 16.

Tabela 16 — Custos que representam as perdas deaisaho servico

alvenaria.

Perda Grupo Experimental Grupo Controle
Material (Creal - Cteo) x Custo unit (Creal - Cteo) x Custo unit.
Tijolos 12,60 USD 23,04 USD
Cimento Portland 3,17 USD 3,34 USD
Cimento AB-45 0,60 USD 0,59 USD
Areia 0,05 USD 0,85 USD
TOTAL 16,42 USD 27,82 USD
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No relativo as perdas dos materiais, enconteogug 0 grupo de
operarios nao treinados apresentou um indice desuip&ior em custo
ao grupo de operarios treinados no servico de atigrA capacitacdo,
acreditamos, logrou conscientizar no cuidado ddsnmags, notando-se
gue os operarios polivalentes tinham muito maiscéte na elaboragéo e
no uso dos materiais componentes dos servigos) também muito
menos retrabalhos.

5.4.2 Controle de Qualidade

No caso da construcdo civil, a qualidade comprevaam as
medicdes; por exemplo, no caso da alvenaria, varife a qualidade dos
materiais componentes, 0s consumos de: tijolognahntes e areia.
Além do mais é importante a verificacdo da espasdas juntas, o
travamento das pecas e a verticalidade ou pruncomjanto.

As medi¢des de qualidade em alvenaria foram refizaepois
da execucdo da alvenaria do edificio. As paredgisfade medigéo,
compdem-se de bloco ceramico de 6 furos, cujasrdifes sdo de
8x12x24 cm. Os mesmos foram assentados em sualéad@ cm, a
argamassa utilizada como aglomerante foi o cim&atqpuzolanico)
com hidrofugo para as duas primeiras fileiras,nagsimo nas fileiras
sobre as aberturas e nas ultimas fileiras das dasasendo o restante
da alvenaria ligado com Cimento para alvenaria 4&B (cimento com
aditivo plastificante).

A seguir, apresentam-se as atividades do Contel@uhlidade
realizadas em alvenaria.

Medicéo da espessura das juntas

Para a medic&o das espessuras das juntas, tavedinal como
horizontal, utilizou-se o paquimetro, com o0 quamaoam-se as
espessuras destes.

Realizaram-se 714 observacdes. Em cada parede ificioed
mediram-se de forma aleat6ria 3 espessuras dass jwetticais e 3
horizontais, obtendo uma média para o edificio.

A formula utilizada foi: Somatodria total das medigfdividido o
numero total de observacdes. Obtendo-se os segwaitees:
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No grupo experimental:

Média horizontal= 1,80 cm Media vertical= 1,91 cm

No grupo de controle:

Média horizontal= 1,82 cm Media vertical= 1,97 cm

Essas diferencas nas espessuras das juntas régmeseiores
consumos na argamassa de assentamento.

Verificagdo da espessura do embogo

Para a medicdo das espessuras do embogo, utiézamstira
amostras com o qual tomaram-se 0s espessuras. destes

No grupo experimental:
Média= 19 mm

No grupo de controle:
Média= 24 mm

Verificacdo da espessura do cimentado

Para a medicdo das espessuras do cimentado, wkzm
paquimetro, com o qual tomaram-se 0s espessurtas.des

No grupo experimental:
Média= 17,5 mm

No grupo de controle:
Média= 19,5 mm

Verificagdo da verticalidade das paredes

Para essa verificagdo foram analisadas todas aslgsardo
edificio, utilizando uma prumada cilindrica, tordarcomo parametro
de verticalidade uma tolerdncia + 5 mm, por comameue um
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desaprumo maior a esse parametro produz consunaggreros de
reboco para corrigir a verticalidade.

Realizada a andlise, constatou-se que no grupoimegrdal 39%
das paredes estavam desaprumadas. O desvio maxidesaprumo foi
de 24 mm, numa das paredes.

No grupo de controle, a porcentagem de desaprunuz f69% e
0 desvio maximo de desaprumo foi de 27 mm.

5.4.3 indice de produtividade

Em seguida, apresentam-se as tabelas 18 e 19 cesposs das
medicdes e os indices de produtividade encontradims grupo
experimental e no grupo de controle. Os dois gregtes/am compostos
de 6 pedreiros e 3 serventes e 0 pagamento doariogefoi feito por
producéao.

A sequéncia das atividades medidas na obra pitdt® $eguinte:
alvenaria, revestimento de forros, base de concestdoco interno,
emboco externo e cimentado.

Tabela 17 - Medicdes realizadas para determinaindice de
produtividade do grupo experimental
HORAS TRAB. UANT. IP

SERVICO (Hh) Q (m?) (Hh/m?)
ALVENARIA 954,36 482 1,98
REVESTIMENTO DE FORRO$ 965,15 485 1,99
BASE DE CONCRETO 4477 407 1,1
EMBOCO INTERNO 820,8 540 1,52
EMBOCO EXTERNO 743,92 547 1,36
CIMENTADO 293,04 407 0,72
TOTAL 4224,97
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Tabela 18 - Medicdes realizadas para determinarndice de
produtividade do grupo de controle
HORAS TRAB. UANT. P

SERVICO (Hh) Q ) (Hh/m?)
ALVENARIA 1108,6 482 2,3
REVESTIMENTO DE FORRO 5 1086,4 485 2,24
BASE DE CONCRETO 618,64 407 1,52
EMBOCO INTERNO 885,6 540 1,64
EMBOCO EXTERNO 650,93 547 1,19
CIMENTADO 345,95 407 0,85
TOTAL 4696,12

O numero que representa o indice de produtividadatg menor
é melhor, neste estudo o indice refere-se a somhatas dos pedreiros
e serventes. Apresenta-se a continuacao nas figbra6, 27, 28, 29, e
30 a comparacdo dos grupos quanto ao indice deutpyiddde dos

diferentes servicos:
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Figura 25 — indice de produtividade em Alvenaria
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Figura 26 — indice de produtividade no Revestimeietéorros
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Figura 27 — indice de produtividade em Base de @onc
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Figura 28 — indice de produtividade em Emboco huete Paredes
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Figura 29 — indice de produtividade em Emboco extele paredes



185

81
@ 8.
w I—
=¥ 8/
] 8+
8
S

81

‘& $ (

1 e ——213
i 454 467
—=—2134
3-6 374
(0 1
&I &*&

Figura 30 -indice de produtividade no Ciment:

A diferenca do indice de produtividade entre 0spgs
experimental e controle é notavel, para pajaeciar estes resultac
apresenta-se a comparacao na figura 31.
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Figura 31 -ndice de produtividade global em média de cadéd@e
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Figura 32 - indice de produtividade global acumaldds servicos

Cddigos utilizados

S1 |ALVENARIA

S2 |REVESTIMENTO DE FORROS
S3 |BASE DE CONCRETO

S4 |EMBOCO INTERNO

S5 |EMBOCO EXTERNO

S6 |CIMENTADO

Como pode ser observado nos graficos 31 e 32, upogr
experimental para 0s mesmos servicos teve um melesempenho
global, apresentando em torno de 10% melhor pnddate. S6 no
servico de embogo externo; o grupo de controlesapteu um melhor
indice porque néo tinha muito cuidado com os s&sede seguranca
como os arnés e na montagem dos andaimes.

5.4.4 Tempos produtivos, improdutivos e auxiliares
Foram determinados os tempos produtivos, improdsitie

auxiliares para pedreiros, serventes e o glolialsisrealizou tanto para
0 grupo experimental como para o0 grupo de contml&lmero de
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observacdes totaiodyrupo experimental foi de 4.6 para o grupo de
controle realizaram-se 4.987 observacdes instaatin

As medi¢cbes no grupo experimental e de controleal@am os
dados indicados nas figuras 33, 34, 35, 36, 37 e 38
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Figura 33 -Porcentagem do desempenho dos Pedreiros do
experimental
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Figura 34 -Porcentagem do desempenho dos Pedreiros no grt
controle



188

Os pedreiros do grupo experimental apresentarampos
produtivos 8% superiores, isttevido, em parte, a que tinham me
dividas em relagcdo aos processos construtivosngsos auxiliares sé
menores no grupo experimental notasdoum maior dominio di
atividades preliminares dos servicos como também laii@ra e
interpretacéo de plantas.
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Figura 35 -Porcentagem do desempenho dos Serventes do
experimental
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Figura 36 -Porcentagem do desempenho dos Serventes no gri
controle
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Na categoria serventes, 0 grupo experimentalsentou tempos
improdutivos 10% inferiores ao grupo de controlend® que este
tempos ndo contriblem para o avangco dos servicegendo se
reduzidos ao minimo, como o grupo de pedreirosatinalva melhor
isso foi notado no desempenho dos serventes.
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Figura 37 -Porcentagem do desempenho global dos Pedre
Serventes no grupo experimental
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Figura 38 -Porcentagem do desempenho global dos Pedre
Serventes no grupo de controle
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No desempenho global, que é a soma dos pedres@ventes, 0
grupo experimental teve uma porcentagem 9% supensr tempos
produtivos, 0 que coincide na mesma ordem de grandeom as
diferencas dos valores do indice de produtividag fqgi em torno de
10% superior.

5.4.5 Rotatividade

A rotatividade registrada no grupo experimentalradte o
desenvolvimento de todos os servi¢os estudadds, foi

A = Admissbes de trabalhadores durante o periodo
considerado (Entradas).

D = Desvinculac¢éo de pessoal durante o periodademasio
(Saidas).

PE = Média efetiva do periodo considerado que pmmte
obtida somando os empregados existentes ao comego e
final do periodo, e dividindo entre dois.

O grupo de controle é formado por operarios do resm
subempreiteiro que 0 grupo experimental, mas osnoefnao foram
capacitados. Nota-se uma grande diferenca quamtdatividade no
grupo de controle gue teve uma porcentagem devideade de 44%.

5.4.6 Listas de verificagdo

As avaliacBes realizadas no canteiro de obra gesmitconhecer
a situacao geral do canteiro, ja que os dois grdpsempenharam-se na
mesma obra e nas mesmas condi¢cdes. Quanto aod&xoateriais,
manteve-se o layout, e as distancias percorrides @dransporte dos
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materiais foram minimas. As condi¢cdes de armazem@anferam as

corretas, contando-se com um depdésito de mategmisras para ferros,
plataformas para elevar os sacos de cimento etabdia no canteiro da
obra piloto contou-se com as instalacdes necessémimo banheiros,
chuveiros, casa para o guarda de seguranca, arpend operarios,
refeitdrio e escritérios com banheiros.

A seguranca do trabalho é que estabelece diferemt@sos dois
grupos, o grupo experimental recebeu capacitacaotga seguranca e
salde (5S, EPI, EPC).

A continuacao apresenta-se a lista de verificagdm, énfase em
seguranca e saude, utilizada para o controle desmb grupos, as
listas completadas encontram-se no APENDICE E.

Tabela 19 — Lista de verificacdo

DADOS DA OBRA

CONSTRUTORA: DATA:
LOCALIZACAO: Gral. Bruguez e Lomas Valentinas| RESP.
) NAO SE
ITEM SIMINAO|  APLICA_
POR QUE?

SEGURANCA NO TRABALHO

Sinalizacdo delimitando o espaco de trabalho
Vedacéo de pocos, buracos e véos na obra
Uso de luva de borracha ao manipular argamassa
Uso correto dos sanitarios

Concentracdo no trabalho

Consulta de profissional caso se necessite
Correta colocacdo de materiais

Escada de méo conforme a normas
Colocacgéo orreta dos andaimes

Colocagéo segura dos andaimes pendurados
Andaimes de cavaletes estaveis e seguros
Pasaméos em andaimes

Uso correto das escadas de méo

Os operarios sabem ler as sinaliza¢gfes
Manutencao de cabos elétricos

Manutencao cabos de aco




192

Subida correta a andaimes tubulares

Conexdes elétricas com fichas

Limpeza de ferramentas ao finalizar a jornada
Realiza-se corretamente o transporte manual
No transporte de pesos elevados pede-se ajuda
Existe rotacéo de postos

Correta instalagéo proviséria elétrica

Magquinas fora de zona de fluxo de pessoas
Uso de lentes quando necessario

Uso de luvas quando necessario

Ferramentas manuais em bom estado

Uso de mascaras de protecdo quando necessério

Uso de serra circular somente para funcionarics
autorizados

Uso de carrinhos de méo para evitar transporte:
manual

Areas de passagem desobstruidas
Limpeza permanente da zona de obra
Arnés de seguranca em trabalhos de altura
Utilizacdo de capacetes e botas

Nas listas de verificacdo aplicadas aos grupose-pechotar que
os treinados tém diferenca em relacéo aos nd@tledn sendo que eles
obtiveram um 81% das respostas afirmativas emaelas perguntas da
lista, e os nado treinados s6 30% das respostasn fgasitivas,
confirmando isso um melhor desempenho no trabalho.

5.4.7 Documentacédo de imagens

A continuacdo sao apresentadas as fotografias atacaé de
documentacgéo de imagens.
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Figura 39 — Ma qualidade dos servicos em grupmdeae
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Figura 40 — Grupo de operarios polivalentes trabalb
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Figura 42 — Pesquisadores realizando as medi¢des
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Figura 43 — Investigador realizando as medi¢Oessgassura dos
revestimentos.

5.5 CUSTOS DA INTERVENCAO
5.5.1 Custo de instrugéo

No caso do treinamento ser adotado pelas empraszidade da
pesquisa, os instrutores devem receber a remuoeeddn de que
realize o trabalho com entusiasmo ja que o estadanimo pode ser
notado pelos operarios.

Os honorarios recebidos pelos professores uniggost
corresponde ao pagamento de 10 USD por hora deigést Desse
modo, por exemplo, o curso de Formas proposto deds de duracao,
gera um custo de 100 USD, esse curso é realizadimisrmeses.

5.5.2 Custo de materiais e recursos auxiliares de ensino

O custo inicial do programa de capacitacdo consise
construcao da sala de aula, na aquisi¢cdo por tmeiade um quadro
para colocar na aula, as banquetas e mesa a dalmradas na obra e o
cavalete para o album seriado (quadro de pregaspaode-se mandar
fazer de metal em uma ferraria ou entdo elalgwadte madeira na
mesma obra, o custo detalha-se na tabela 20.
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Tabela 20 — Custos iniciais de infra estrutura s&mea

MATERIAIS CUSTOS
Construcdo da sala de aula 400 USD
Acrilico 40 USD
Madeiras para Banquetas e Mesa 10 USD
Cavalete 25 USD
TOTAL 475 USD

Devem-se calcular os gastos gerados pelos matedaisilizar
durante a capacitacdo. Os mesmos estao detalhadzbala 21. Deve-
se ter em conta que esses custos variam dependendontetdo a
desenvolver, ja que cada disciplina varia em eft@ns

Tabela 21— Custo dos materiais utilizados durante os curses d
capacitacao

MATERIAIS PRECOS
Folhas de tamanho AO 78 USD
Folhas de tamanho Oficio 30 USD
Canetas hidrocor (marcadores) 23 UsSD
Canetas para acrilico 20 USD
Pincéis 9 USD
Canetas, lapis e réguas 10 USD
Transparéncias 12 USD
Fotos 5 USD
Pastas para arquivos 20 USD
Arquivos 10 USD
Papel Contac 9 USD
Fotocépias 50 USD
Impressdes 10 USD
Papel de Fio 8 USD
Folhas 6 USD
Martelo 4 USD
Garrafas térmicas para café 16 USD
Almocos de confraternizacao 280 USD

TOTAL 600 USD
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5.5.3 Resumo do custo mensal

A fim de colocar em consideragéo, para as empiesasssadas
em implementar um Programa de Capacitacdo, o doisial que se
deve fazer é de 475 USD na constru¢do da salalaeaaaquisi¢do do
acrilico, a mesa, as banquetas e o cavalete.

O custo mensal para levar adiante o Programa cgrakpja a
disciplina a ensinar de 10 horas de duracéo, &8eJED. Esse preco
pode variar, se 0 contetdo requer maior tempo.

5.5.4 Custo de ferramentas utilizadas na medicao dos indicadores de
qualidade e produtividade

Depois da implementacdo dos cursos de capaciteggiizaram-
se as medi¢cdes quanto a qualidade e a produtividadeoperarios
capacitados, fazendo comparacdo por meio da medigiomesmos
indicadores em operarios ndo capacitados. Paratedsdho foram
adquiridas ferramentas de medi¢c&o segundo indica-tabela 22.

Tabela 22 — Custo das ferramentas utilizadas dziemninedicdes

FERRAMENTAS PRECOS
Trena métrica de 50 m 20 USD
Trena métrica de 7,5 m 3 USD
Paquimetro 20 USD
Nivel 4 USD
Prumada 3 USD
Balanca para conferir o peso dos materiais 30 USD

TOTAL 80 USD
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5.6 CONSIDERACAO FINAL DO CAPITULO

Conforme visto no presente capitulo, o sistema amaitacdo
por competéncias é (til, visto que mostra de marajetiva tudo o
que o operario deve saber e o comportamento que t&v no
desenvolvimento de suas atividades de trabalho.

O investimento na capacitacao ndo representa oolptego total
nesta obra, apresentando para este caso uma agiorelisto beneficio.

Quanto ao método de aprendizagem utilizado na [Essqu
expositivo- participativo, com a utilizacdo de nesms de apoio, tais
como elaboracgéo de graficos explicativos, fotogsaé folhas do album
seriado, 0 mesmo resultou ser efetivo para o estadtizado. Tal
afirmacédo baseia-se no indice de aproveitamentapacitacdo, obtida
depois das avaliacdes, as quais permitiram aicag#o de competéncia
laboral a 70% dos operarios que realizaram o cuorso,total de 35.

Os custos da capacitacdo apresentam um bom retorno,
especialmente se o grupo de operarios permanesaprasa.

No conjunto de servicos, 0s treinados apresentatam
desempenho aproximadamente 11% superior. No tetatligs para
realizar as mesmas quantidades de trabalho, o geipontrole teve um
prazo de 64 dias e no grupo experimental o prazddd7 dias, com
uma economia de mais de 10% em custo com 0s redmseanos.

Considera-se que os servicos estudados deveriagmsenaior
namero, mas por questbes de prazos esses outros dad foram
coletados; no entanto, nesses seis servicos eesidadse podem
verificar os melhores desempenhos dos operariomaties por
competéncias e se considera que quanto mais sesacealizem, essa
diferenca sera mais notéria.

Os indicadores utilizados séo importantes tanta parerificacéo
dos desempenhos entre as equipes, como tambémsuyzarstilizacdo
interna, como: a determinacdo de dados mais ewmigidpara a
determinacédo dos prazos de obra.

A andlise dos recursos humanos néo foi dificiyjé estando na
obra em tempo integral, d4 para conhecer o polefeieada operario.

Com esse trabalho também se notou a importanaanmtoole da
producdo, visto que da informacdes importanteseatogda obra, como
desperdicios de materiais, qualidade dos servigomdutividade dos
recursos humanos.
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Considera-se que os indicadores para a comparagigrdpos
foi suficiente, é reconhecido que nesse caso, $0 0e valores
apresentados, ndo ha valor estatistico, mas pa& e@gerimento
funcionaram as hipéteses.

Os trabalhadores treinados em competéncias, nessguiga,
foram mais produtivos, a qualidade dos servicos doperior e

apresentaram menores indices de desperdicios.



CAPITULO 6

CONCLUSOES

O éxito de um Programa de Capacitacdo depende do
envolvimento e iniciativa da geréncia da empresssaEdeve estar
convencida de que, ao capacitar seus operarioshorael seu
desempenho no trabalho e isso se reflete nos fndieequalidade e
produtividade.

Para a implementacéo do Programa de Capacitacéorimeiro
lugar, € fundamental a determinacdo das necessididéreinamento
dos operarios. Para isso, é necessario levarammotdevido a fim de
elencar prioridades e atuar concretamente nosematsl mais comuns
de acordo com trabalhos que vao ser executadosrajetqy no
momento de inicio da capacitacao.

Na presente pesquisa, essas necessidades de arioaurgiram
apos se realizar a analise das tarefas, por meitatlaracdo de mapas
de competéncia e da analise dos recursos humara) por base
entrevistas e observacoes.

Os Mapas de Competéncias constituiram um meiazi@ra
determinar as ditas necessidades, posto que poo rdeles
evidenciaram-se os conhecimentos, habilidadestedes necessarias
para cada especialidade, sendo entdo importantasopsetor porque
permitem lograr uma maior transparéncia nas exjpasaexistentes
acerca dos desempenhos dos operarios.

As entrevistas e observacfes efetuadas revelardaftaa de
formacéo técnica dos operarios, cujas atividadwe® eealizadas sobre a
base do conhecimento empirico. Além disso, cakiensal que um
beneficio observado com a utilizagdo das entreyvigiaque ela criou a
interacao inicial entre operarios e instrutores.

A obtencéo desses dados, conhecimento prévio d&isci@s dos
operéarios, antes de se iniciar o Programa de Qapéoi permitiu
otimizar os tempos, isso porque somente foram debkatios temas a
respeito dessas caréncias, sem abordar questd@s efaen conhecidas
pelos mesmos.

Por outro lado, temos que ter em conta que todgr&ma de
Capacitacdo dos recursos humanos deve sempre teoresideracéo o
nimero de pessoas a serem treinadas. Nesse seatititgratura
especializada recomenda que esse numero seja dgesEbas no
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méaximo, jA que permite uma maior interacdo e piissilgue o
treinamento seja mais individualizado. Essa sugekid levada em
consideracdo na presente pesquisa, verificande-seamtagens antes
apontadas.

Outra questao a ser considerada para o melhoremento do
treinamento, constatada nesse trabalho, é queagitgg@io tem que ser
desenvolvida no horario das 8h as 10h, posto gsée Heorario 0s
operarios ainda ndo se encontram extenuados ekfas Também
cabe destacar que a circunstancia de que essas dor@einamento
sejam computadas como horas de trabalho serverceetivo para que
0S mesmos se mostrem interesados na capacitacao.

Em relacdo aos instrutores, constatou-se que asosaldos
Gltimos anos dos cursos de Arquitetura e Engenkavise encontram
capacitados para se desenvolverem como instrut@eobras, tendo
presente que eles ja contam com conhecimentosspasialidades que
foram ministradas, embora necessitem ser previamespacitados a
respeito das técnicas didaticas.

Também para facilitar a transmissdo do conhecineab se
pode perder de vista que a comunicacao entre rutoise 0S operarios
deve ser adequada e para isso o instrutor tem quéecer o
vocabulario utilizado na obra pelos operarios, garder, a partir dali,
ensinar-lhes os nomes técnicos corretos.

Com relacao as avaliagbes, por serem sem datarfoemtivaram
0s operdrios para a realizacdo das mesmas j4 gseseimente se
apresentavam no momento em que acreditavam esparpdos para
serem aprovados no teste.

Também na presente pesquisa foi feita a avaliagA@arte dos
operéarios do programa de capacitacdo e dos ingsitobteve dados
positivos com respeito a implementacdo do prograssa, em virtude
dos resultados apresentados e colhidos do forraudéravaliacdo sob a
Escala Likert.

Culminada a etapa do treinamento, em suas divéasas, e
tendo presente os dados obtidos na etapa de agéificdo desempenho
entre operarios treinados e ndo treinados, podsisear que, com
relacdo ao objetivo geral da pesquisa, verifimwupge o treinamento
por competéncias dos operarios, contribui efetivaenpara um melhor
desempenho da gestdo das pessoas na constru€ao civi

Em relacdo aos objetivos especificos propostospisieda
intervencdo no canteiro de obras, por meio da rotgh aplicada,
obtiveram-se operérios capacitados em varias edjgecles. Feitas as
correspondentes verificagcbes e comparacdes, pelae$ de qualidade
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e produtividade, com os operarios ndo treinadosfiomi-se que a
capacitacao trouxe 0s seguintes beneficios, desmeais:
Para a organizacéao:

Agilizou a tomada de decisfes e solugéo de prolslema
Promoveu o desenvolvimento e aumento de produteida

Melhorou a qualidade do produto acabado e o angbabt
trabalho.

Nas entrevistas realizadas pelos operérios, sesesmepois de
terminados os treinamentos (APENDICE F), os opasatieinados
declararam que com o apreendido melhorou o procédsgue tém
menos duvidas do que tem que ser realizado, tanabgualidade dos
servicos, segundo o expressado por eles, melhoetn fato de
conhecerem 0s requisitos de qualidade dos servighsapacitacdes
sobre leitura de plantas foram de muita utilidadeapeles, porque
afirmaram que com o apreendido ndo necessitavasultancom tanta
frequéncia o mestre de obras.

No relativo a produtividade dos grupos experimerdgalde
controle, foi comprovado que os treinados foram, anco dos seis
servicos estudados, mais produtivos. S6 em embogierne
apresentaram maior indice porque receberam capi@eitan seguranca
e salde e dedicavam mais tempo para a colocac&ndasnes e dos
dispositivos de seguranga como o cinto.

Observando a técnica de amostragem do trabalhcétarpbde-
se notar os melhores desempenhos das equipesda®intendo os
tempos produtivos melhores que 0s operarios ndoattes, isso
demonstra os beneficios da capacitacdo ja que ear@s realizam o
trabalho com maior seguranca, agregando mais &alproduto.

No item perdas dos materiais, foi comprovado qugupo de
operarios nao treinados apresenta indices supeBargorcentagem em
relacdo ao grupo de operérios treinados no sedécalvenaria e em
outros servicos.

No relativo a qualidade, foram muitas as evidéndaganelhor
desempenho dos operérios treinados. Nesse seffidepnstatado,
pelas observacdes, que eles realizavam os sepagosnaior cuidado, e
isso pode ser comprovado com as medicdes das esggedas juntas na
alvenaria, espessura dos revestimentos, 0s prua®garedes e 0s
desperdicios de materiais.
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Também foi constatado, pelas observacdes, que cert@ide
trabalho melhorou em comparacdo a etapa anteriotreimamento.
Posterior a capacitacdo, houve um melhor relacientomentre os
operarios, os mesmos tinham mais confiangca em fa@eyuntas aos
profissionais a cargo da obra e, além disso, pmeber capacitacdo a
respeito de seguranca e salde no trabalho, meostsgranais dispostos
a utilizacao das equipes de seguranca na realidasdervicos.

Em quanto aos beneficios aos trabalhadores:

Gerou na pessoa um sentimento de satisfacdo exesppr
Reduziu temores a incompeténcia ou ignorancia;
Aumentou a empregabilidade do pessoal capacitado;
Reduziu a rotatividade.

Todos os entrevistados se mostraram satisfeitosfyebgrama de
Capacitacdo e a favor da polivaléncia, pois, seguelds, podem
realizar varios servicos, ja que se sua competéndiaitada, outros
operarios poderdo ser contratados. Além disso,iarimalos operarios
considera que a capacitacdo tem que ser continoang®os uma vez
por semana para reforcar o aprendido e seguir dgmeid outras
especialidades.

Também cabe resaltar que quatro dos entrevistadsmaram
gue subiram de categoria depois dos cursos e passiarserventes a se
desempenhar como pedreiros, recebendo um melraiosahdemais,
um dos pedreiros, depois das capacita¢des, inggas trabalhos como
mestre de obras. Tal circunstincia confima o atoneda
empregabilidade deles, depois de receberem oltneima.

Ao conhecer outras especialidades também arguraemtaras
estrevistas, que podem permanecer mais tempo nesmaarobra, e ndo
ter que estar desempregados, procurando outras, @maque possam
ser admitidos, 0 que aumentou sua estabilidadgueas®a econbmica.

Nesse sentido, em relagdo a rotatividade dos grapaforme os
dados apresentados nessa pesquisa, 0 grupo deiaspe&d treinados
apresentou o dobro de rotatividade em relagcdareioados.

Em relacdo a implementacédo desse Programa de Gaydacpor
competéncias laborais, na presente pesquisa, omnf@os dados
elencados, verificou-se que 0 processo de trein@nuos operarios é
lento; em parte, porque, primeiro foi necessarionfy os alunos
monitores, entretanto, os resultados de ter opsr&apacitados é um
diferencial para as empresas.
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Por outro lado, vale a pena salientar que o desemenmto de
um Programa de Capacitacdo de Recursos Humanosatwende porte
médio, de dois anos de duracao, o custo totalsepta em torno de 1%
do preco da obra; portanto, quanto a relagdo tesieficio, 0 mesmo é
favoravel, ja que a inversao é pequena.

Conforme os dados apresentados, pode-se afirmar agque
metodologia de capacitagdo por competéncias pgvalieléncia, é
possivel e pode ser aplicada na indUstria da emastrcivil. O custo da
intervencdo é baixo e poderia formar parte dagdaties na realizagdo
de um empreendimento, com resultados a curto eiapente a médio
e longo prazo.

Os métodos de avaliacdo da produtividade e quaidtizados
podem empregar-se simultaneamente, ja que se esrtoestreitamente
relacionados entre si. Dessa forma, se pode-se winie&conhecimento
mais preciso do que acontece na obra e chegartomelindices de
produtividade e qualidade. O uso de indicadoresratites e suas
analises em conjunto foi produtivo, uma vez que stacomplementam.

A recomendagdo as empresas construtoras € inveatir
capacitacdo dos recursos humanos, em diferentegaserpara que
esses tenham uma visao sistémica dos trabalhdscofprovado que
existe uma correlagdo positiva entre treinamentoqualidade e
produtividade, neste trabalho em particular. Essersdo apresenta
resultados tangiveis e representativos, e sem alwi aumento da
competitividade da empresa.

Pelo exposto, pode-se concluir que, em relacdooaietivos
propostos, nesta pesquisa, foram confirmadas ateBigs, e acredita-se
que esse tipo de intervencbes em qualquer obraeaqieea resultados
positivos.

SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Para a realizacao de pesquisas futuras se propde:

Ampliar os Mapas de Competéncias nas demais
especialidades da Construgéo Civil;

A analise das diferentes atividades da construgio p
subprocessos construtivos de maneira a ident#idagica
gue caracteriza cada um deles em termos de qaeéfice
competéncias solicitadas;
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Propor um curso de capacitacao a técnicos e iastgitlo
modelo do perfil por competéncias laborais e déiapan
do desempenho;

Propor Centros de Capacitacdes em Competénciaanou
seus diferentes lugares de trabalho, para fortalece
atualizar as formacdes;

Realizar entrevistas a todos 0s espertos paraépm suas
opinibes e recomendacbes referidas ao sistema de
treinamento;

Propde-se que, como recursos de apoio, elaborem-se
videos na prépria obra no que diz respeito aosltiab
gue sao realizados pelos operarios, com o fim d&rare
Ihes os erros e, assim, 0 modo correto de exesuts
atividades.
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APENDICE A — AVALIAGAO DAS DIFERENTES DISCIPLINAS

Teste de Avaliacdo de Formas de Elementos Estruturais

Nome e Sobrenome:
Data:
Assinatura:

1- Leitura de planos

1-1 Representacdo de armaduras:

18 98 -¢c/20 - 280

1-2 Representacéo de Lajes:

V6 (15x40) |

)

77 7

V8 (15x40)
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1-3 Materiais utilizados para Formas

1-4 Recobrimentos e Agentes desmoldantes de Formas:

Funcéo dos recobrimentos e desmoldantes de madeiras
para formas;

Recobrimentos e desmoldantes mais utilizados;

Cuidados a se ter ao utilizar desmoldantes e
recobrimentos para formas.

1-5 Calculo do volume de madeira e preco de uma Aga6” e 6
metros

15cm =

5cm=

O Preco da pgl? m é 2000 guaranies. Quanto éustarviga de
2" X 6” X6 metros?



1-6

1-7

1-9

1-10

1-11

1-12

1-13

1-14

1-15

1-16

1-17

1-18
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Elementos e Equipes para locagéo

Ferramentas utilizadas para trabalhar a madeiranstrair a
formas do elemento estrutural

Banco de Carpinteiro

Importancia;
Localizagdo do Banco de Carpinteiro;

Altura e Largura que deve ter o Banco de Carpimteir
Passos a seguir para realizar uma boa locagéo
Como utilizar o esquadro 3-4-5 para verificar al@n?

Como se verifica a verticalidade dos elementos,seja seu
aprumo?

Como verificar a perfeita verticalidade de um eletoge sua
nivelagao, utilizando o nivel de méo ou de borbulha

Recomendacdes ao transladar o nivel com a mangueira
Cuidados que devemos ter ao aprumar;

Importancia de manter as ferramentas bem afiadas;

Por que é importante o travado ao utilizar as serra
Como construir um Banco de carpinteiro;

Em que caso € importante preparar umas plantilhas?
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1-19

1-20

1-21

1-22

1-23

1-24

Como devemos colocar as travessas nos tabuleiros?
Funcédo das escoras,

Separacdo minima que devem ter as escoras;

Fungdo que cumprem os cepos e gravatas nos pilares
Funcédo dos Pilares, a importancia que cumprensinatera;

Funcédo das fundacdes, importancia.
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AVALIACAO EM ALVENARIA

Nome e Sobrenome:
Data:
Assinatura:

1 Alvenaria

1.1 O que é alvenaria

1.2 Como verificar a verticalidade? Cada quantas fiadasvem
verificar?

1.3 Por qué a utilizagéo das travas ?

1.4 Procedimento para a realizacao as fileiras

1.5 Funcéo do baldrame

1.6 Cuidados prévios na montagem de aberturas de raadeir

1.7 Cuidados prévios na montagem de aberturas de atumin

1.8 Colocacéo de aberturas

1.9 Espessuras e tipos de paredes

1.10Partes dos tijolos

1.11Espessuras e tipos de juntas

1.12Dosagem das argamassas

2 Impermeabilizacdo

2.1 Que é Impermeabilizacéo e qual é a sua importancia?

2.2 Onde é necessario realizar a Impermeabilizacao?

2.3 Por que ao realizar a Impermeabilizacdo nos sexugrficos esta
ndo funcionaria?

I | — —
[ 1]

] 1]
—T— |-
[—
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2.4 Componentes no térreo e paredes .
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AVALIACAO EM SEGURANCA E SAUDE

Nome e Sobrenome:

Data:
Assinatura:

1

11

1.2

13

Cumprimento das normas na obra

Interpretacdo das plantas para identificar lugaedsmentos e
sistemas de trabalho

Aplicacdo das normas de seguranca e saude naletabalho

Objetivo da sinalizacao

O sinal na sinalizacédo. Significado das cores: e#ra) amarelo,
verde e azul

Local adequado para a localizacdo da sinalizacéo

O problema do alcool e das drogas no trabalho

Politicas de seguranca e higiene

Sustancias quimicas onde se encontram perigos

Ruidos e vibra¢des, como evitar 0s problemas @scagiarretam

Ergonomia. Método correto para erguer pesos. Comonmar o
trabalho em nivel acima da cabeca

Aplicacdo das medidas de segurancga nos circuitiscels

Pode um operéario ndo especializado realizar caxelétricos?

Como se chama ao profissional encarregado de aeahs
instalacdes elétricas?

Que fazer no caso de achar fios desencapados,aemadbradas?
Citar alguns efeitos da corrente elétrica no ctiygmano
Onde poderiamos encontrar riscos elétricos noicante

Quais seriam algumas prevencdes e protecdes coatratos
elétricos?
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14

2.1

Qual é o perigo quando um aparelho elétrico ndodenmtato a
terra?

Equipamentos de protecao individual ao trabalhar etetricidade:
Citar os principais.

Qual é a forma correta e segura de levar um fitrigdénos
diversos lugares do canteiro?

Condic¢des de seguranca no trabalho em superfiorasdistintos
niveis

Quais sdo os equipamentos de protecdo individuaer@m
utilizados nos trabalhos em altura,?

Onde ocorrem os acidentes em altura? Por qué?

Por que é importante a limpeza no trabalho emmtlistiniveis?

E preciso verificar a estabilidade do andaime ardes sua
utilizacao?

Qual é a forma correta de utilizar as escadas?
E recomendavel a subida de mais de uma pessoadaas?

Quais as medidas de prevencdo ao se executareathtralem
alturas perto de aberturas?

Equipamentos de protecao
Selecao dos equipamentos de protecéo individual

Descreva a funcdo de cada um dos equipamentos olecfo
individual:

Luvas

Capacetes

Botas

Oculos de seguranca
Cinto de seguranca
Tapa bocas
Protecdo auditiva
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2.2 Utilizacdo dos equipamentos e ferramentas

USO DE ESCADAS

- Em quanto a parte superior da escada deve wdsapa piso?

- E conveniente fixar a escada para evitar deslentos?
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AVALIACAO EM CONCRETO ARMADO

Nome Sobrenome :

Data:

Assinatura:

1.Qual é a funcéo das armaduras no concreto?
2.Qual é a funcao do concreto?
3.Para qué é realizada a cura?

7

4.Por que € importante realizar uma boa unido dasinaadna

elaboracéo das formas para o concreto?

5.Como deve ser feita a estocagem das barras de aco?
6.Que plantas sdo necessarias para realizar as aamadil uma

peca estrutural?

7. Quais sdo os tipos de barras de aco que podeengeegadas

no concreto armado?

8. Conhece armadura de pele?
9.Por que se devem respeitar as separacfes e didnuHs

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.
21.

armaduras indicadas nas plantas?

Quais sao os diametros mais utilizados na nossde®

Quais sao os diferentes tipos de a¢o?

Seqiiéncia a seguir para a elaboracdo das armaderas
elemento estrutural

Conhece normas de seguranga para a elaboracateneEnms
estruturais?

Aplica as normas de seguranca para 0 armado doergles
estruturais?

Conhece as armaduras de reparticdo? Para quizédatt

Qual é o procedimento correto para a locacdo daadaras
dentro das formas

Quais séo as ferramentas utilizadas na producaobeandas
armaduras?

Quais sdo as ferramentas utilizadas na colocacd®
armaduras?

Quais sao as ferramentas utilizadas na execucatobless das
barras de aco?

Para que séo utilizados os espacadores?

Conhece o procedimento para realizar o corte coranfentas
elétricas?

da
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22. Assinale a coluna correta

FERRAMENTA MIESI?I:\E C%IETE DE? ABRRF'{A ADSO COL%CI;ACAO
MARCAR | BARRAS ARMADURAS

Fita métrica

Serra

Martelo

Gancho

Tesouras

Pregos e tubo

Cortadora elétricg

Tesoura

Esquadro

Nivel de borbulhg

Perfuradora
elétrica

Prumo
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23. Colocar na sequéncia apropriada para o logro debam
armado de elementos estruturais

SEQUENCIA DESORDENADA SEQUENCIA ORDENADA

Medir e cortar as barras

Fixar os pontos de referencia

Ler e interpretar plantas

Fixar as armaduras

Colocar as armaduras

Dobrar as barras

Programar requerimentos

Distribuir as tarefas

Verificar a qualidade do trabalho

Selecionar e armazenar material
restante

Limpar a area de trabalho
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AVALIACAO EM INSTALACOES HIDRO - SANITARIAS

Nome e Sobrenome :

Data:

Assinatura:

1 INSTALACAO DE AGUA

11

1.2
1.3

1.4

15
1.6
1.7
1.8
1.9

Por que nas instalacbes de agua quente e fria tdEados
tubulacdes diferentes?

Quais sao os acessorios utilizados para as tuladatgbagua?
Qual é o cdodigo de cores utilizados nas instalddidro-
sanitarias?

Quais sdo os didmetros mais utilizados nas tubegapéra agua
fria e quente?

Quais séo as ferramentas utilizadas para o costeadwms?

Qual é o procedimento para executar as unidesedasp
Quais sao as ferramentas para realizar os rasg@dvesmarias?
Como é determinado o nivel para realizar os ralsgozontais?
Funcédo das chaves de passo?

1.100nde séo colocados os canos com desnivel?
1.11Como funciona o sifao?
1.12Como se realizam as provas hidraulicas



241

APENDICE B — MAPAS DE COMPETENCIAS
NAS DIFERENTES ESPECIALIDADES

ARMADURA DE CONCRETO

CONHECIMENTOS

Conceitos gerais.

Demonstra conhecimentos sob @dudas armaduras

numa estrutura de concreto armado.

Pode descrever a sequiéncia correta de prepard
colocacdo das armaduras

Identifica os acos de reforco, suas caracterist
propriedades e dimensdes

Distingue os diferentes tipos de armaduras por
funcéo e localizagdo no elemento estrutural

Leitura e
interpretacdo de

Pode distinguir plantas correspondentes a form
armaduras de elementos estruturais por setor k nive

cdo e
icas
sua

As €

plantas de desenho

estrutural para formasy

e armaduras

econhece os elementos estruturais representad
planta a partir da simbologia utilizada

0S na

Identifica cada elemento estrutural

nomenclatura.

por

Identifica a localizacdo e posi¢cdo dos elemento
realizacdo das formas (cotas e niveis).

D

na

Reconhece as especificagbes indicadas na planta.

Identifica as plantas de armaduras de reforcos
elementos estruturais.

dos

Distingue a localizacdo e posicdo das armaduras
elementos estruturais.

dos

Calcula as medidas reais dos cortes das barras

Ferramenta e
equipamentos
utilizados para a

Pode identificar as ferramentas, maquinas

e

equipamentos a serem utilizados na sequéncia do

armado de um elemento estrutural.

execucdo da
armadura dos
elementos estruturai

Distingue as ferramentas utilizadas para locaca
. medicdo.

10 €

fixacdo das armaduras de um elemento estrutural.

Distingue as ferramentas utilizadas para corteredelr
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Pontos de referéncid. |dentifica e interpreta os pontos de referénciasfinas
plantas

Colocacdo das Respeita as normas de raio de giro das armaguras

armaduras. segundo seu diametro.
Respeita as normas de comprimento de ancoragem das
barras segundo seu diametro e posicao.
Respeita normas de comprimento, quantidade e
localizagdo da emendas das barras.

HABILIDADES

Conceitos gerais.

Aplica critérios de qualidade na selecéo das barras

barras

Utiliza corretamente os equipamentos de segurar]

de armadura das estruturas.

Leitura e
interpretacdo de

plantas em medidas reais.

plantas de desenho
estrutural para forma
e armado.

Distingue se a informagdo necessaria para a exae

),

planta.

Ferramentas e
equipes utilizadas
para a execucdo do
armado de elemento
estruturais.

Utiliza adequadamente as ferramentas e maq
necessarias para produzir e colocar as armaduras)
elemento estrutural.

S

Pontos de referencial.

Utiliza corretamente os instrumentos de medicao

Pode materializar com precisdo as med
estabelecidas nos detalhes estruturais.

Pode localizar na obra pontos de referéncia fixos.

Colocacéo das
armaduras

Coloca as armaduras com a disposicdo e co
localizagdo estabelecida nas plantas de det
estruturais.

Utiliza com precisdo os instrumentos de verifica
vertical (prumo).

Utiliza com precisdo os instrumentos de verifica
horizontal (nivel).

Seleciona sistemas adequados de armazenagem

das

ca e

protecdo individual no desenvolvimento dos trabslho

Converte as medidas que estio expressas em easala n

Cuca

das formas do elemento estrutural esta completa na

uinas
de

das

alhes
cao

cido

Utiliza corretamente as ferramentas préprias pa

ra a

armadura.
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ATITUDES

Conceitos gerais.

Interpreta e aplica os critérios que determinam|um
trabalho harménico em equipe

Leitura e
interpretacdo de
plantas de desenho
estrutural para forma
e armaduras.

Verifica se a informacdo detalhada nas plantas de
armaduras esta completa para a realizagao dohmabal

n

Ferramentas e
equipes utilizados
para a execucao da
armadura de
elementos estruturai

Aplica normas de seguranga no uso de maquinas.

o

Pontos de referéncial.

Aplica normas de seguranga, higiene e cuidado
ambiental.

Colocagéo de
armaduras.

Verifica que as armaduras figuem convenientemente
fixadas, para resistir os trabalhos na realizacéo d
concreto armado.

Verifica de deixar os recobrimentos e a separagé&o d
armaduras de acordo com as especificacdes.

Utiliza permanentemente os equipamentos de protecao
individual.

CONSTRUCAO DE ALVENARIA

CONHECIMENTOS

Leitura e
interpretacao de
documentos da obra

Os documentos da obra sédo conhecidos antes do |inici
dos trabalhos.

Interpreta as especificagbes técnicas e detalhes do
trabalhos prévios.

A escala grafica é utilizada corretamente.

As caracteristicas dos elementos construtivos | sdo
determinadas com precisdo a partir das especiéisacod
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Insumos para iniciar
os Trabalhos

Os fatores componentes dos insumos sao identisgado

corretamente.

As comunicac8es orais e/o escritas estdo confoosp

a

principios basicos de comunicacdes (breves, ptisa

diretas).

O rendimento do pessoal e dos materiais é tomadpo
consideracgdo para determinar 0s insumos.

em

As listas de verificacdo de obra sdo preenchidas|co

precisao.

Os calculos de materiais e ferramentas sao reakzad
partir dos documentos de obra.

Movimentagéo dos
materiais

As argamassas sdo elaboradas com as técnicasasprret
e dosagem para cada tipo de aplicacdo da argamassa,

nos diferentes servigos.

Os insumos componentes da argamassa atendem as

especificacbes

Os aglomerantes recebidos estdo secos e corresppnde

as especificagdes requeridas

E feita a verificacdo da areia e pedras para qye as

mesmas nao contenham lixo ou outro contaminante

Os tijolos tém as medidas formas e peso soliciteai
especificacdes

A 4gua a utilizar se encontra limpa, livre de madr
gordurosas  (Sabdo, detergente etc.)

Os materiais sé@o recebidos na quantidade e qualidad

peticionada.

Procedimentos
Basicos

As plantas de arquitetura sdo consultadas parceefi
as medidas dos eixos das paredes.

A leitura dos niveis se realiza corretamente.

As ferramentas de apoio utilizadas séo as corretas.

Quando a abertura no solo requer, sdo utilizadzw s
para evitar desmoronamentos.

A planta de fundacdo € consultada para marcar o

comprimento das valas

A escala utilizada facilita a interpretacdo da faanal
obra

Generalidades da
Alvenaria

S&o conhecidas as diferencas entre os tipos deagiae

Os materiais utilizados estdo conforme as condicdes

requeridas em cada caso

As normas gerais em procedimentos construtivos
atendidas para a sua aplica¢éo nos tipos de ai@ena

sdo
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Alvenaria de

Elevacédo

interpretadas.

As caracteristicas das paredes assinaladas na pﬁd

O processo construtivo para realizar a parede é
compreendido.
O tipo de argamassa € verificado com as espedisac
técnicas

Pilares e Arcos As bases estao realizadas conforme as especifcdgde
projeto
Os materiais sdo estritamente selecionados.
Os escoramentos sdo preparados de acordo cpm o
projeto e dimensdes da planta.
A altura do inicio dos arcos séo controlados coveini

HABILIDADES

Leitura e As dimensdes sdo determinadas sem nenhum problema

interpretacdo de a partir das cotas.

documentos de obra|

Insumo para iniciar | As tarefas do trabalho séo distribuidas sem demora

os Trabalhos A execucdo em tempo e forma da obra é entendida
como um objetivo comum da equipe de trabalho.
As areas de trabalho foram planejadas/escolhidas de
modo a facilitar a movimentacdo dos materiais e
ferramentas.

Riscos e Normativas| As areas de trabalho séo selecionadas corretamente.

de Seguranca e Mei ’Os andaimes e escadas s&o preparados e verificados

Ambiente

antes de serem utilizados nas tarefas.

A disposicéo dos entulhos e residuos sélidos aididg
se realiza sem agredir o meio ambiente.

As obras auxiliares sdo desmontadas uma vez cda¢lui

a obra.
Utilizacado de Os materiais recebidos sao controlados
materiais convenientemente conforme as suas respedtivas

caracteristicas

Os materiais sdo depositados e destinados confas
especificacbes de cada um deles.

me

A quantidade de argamassa responde ao requeri

de dosagem para cada servico.

l‘nento
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Os tijolos antes de serem utilizados sédo umedecido

Os materiais utilizados respondem as especificg
técnicas.

cOes

Procedimentos
Basicos

A selecao dos pontos de referéncia é a indicada.

Os pontos de referéncia de nivel sdo transportad
lugar requerido.

DS

As medidas da realiza¢do da locacéo coincidem &
plantas

ma

O trabalho em equipe se desenvolve sem demoras.

Uma vez conferidas as medi¢Ges € iniciada a es@a
das valas de fundacéao

vac

O volume extraido das escavagbes € retiradd
colocado num lugar seguro para a sua post
utilizacao.

ou
erior

A escavacao é realizada com cuidado e preciséo.

A quantidade de pessoal de apoio séo suficient@sq
volume de trabalho a ser executado.

a

As ferramentas sao utilizadas corretamente.

As cotas se indicam fisicamente, de man
inconfundivel.

eira

Os pontos de referéncia sdo colocados de acor
dimensdes indicadas na planta.

do as

Generalidades
Alvenaria

d

2\ verticalidade das superficies dos cantos é afendi

com muita precisao.

As juntas horizontais ou verticais sdo preench
totalmente com argamassa.

idas

Os reforgos nos pilares sdo realizados segund
requerimentos.

0 0s

As previsfGes para acabamentos ou revestimentos
consideradas ao realizar a medicao entre paredes.

Sa

Os vaos e as aberturas sao feitos atendendo adasiedi

e especificagdes.

A argamassa € feita na quantidade necessaria ea
dosagem correta.

com

A horizontalidade das fiadas é verificada com g@&

aS

nivel.
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Alvenaria abaixo do
nivel do térreo

A resisténcia do solo é verificada antes do infig
trabalho.

A superficie de apoio das fundac8es é niveladoveefi

E feita uma camada de concreto magro se o
precisar.

solo

Os materiais estdo proximos as escavacdes palitafd
a sua utilizacgéo.

Ci

As pecas de pedras sdo selecionadas pelo tan
buscando engastar umas com as outras.

nanho

A dosagem da argamassa ou concreto se encon
acordo com o indicado nas especificagfes.

ra de

O nivelamento com tijolo macigo chega ao nivel dsel
de concreto.

A impermeabilizacé@o horizontal das paredes ¢ i@ddiz

acima das duas primeiras fiadas e lateralmente.

As escavagOes sdo preenchidas uma vez realizag
fundacbes

las as

Uma vez atingido o nivel para a base de concre
areas sao preenchidas e compactadas prévia unmwec

0 as
aca

Na execucdo das fundacbes é feita a previséa
colocacao das tubulagdes.

0 da

Alvenaria de
elevacgéo

Os niveis das plantas de escavagao sdo verifiaaalos

locacéo da parede.

A impermeabilizacdo horizontal da parede é readi:
no térreo e quando for necessario.

rad

Os tijolos ou blocos estao colocados conforme aube

na espessura das paredes.

As pedras estdo travadas em seus pontos vertig
horizontais.

ais e

As pedras tém a forma correta?

O alinhamento das paredes se consegue colocarg]
sobre guias verticais.

o fio

Os ocos entre pedras sdo preenchidos perfeitamente

com argamassa e pedacos de pedras pequenas.

A alvenaria aparente esta corretamente nive
aprumada, e com a superficie limpa conforme

ada,

as

especificagdes.
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Pilares e Arcos

A localizacdo de cada pilar é realizada atenden
linha e distancia entre pilares.

do a

As pecas e juntas estdo corretamente nivelad
aprumadas; as fiadas estdo travadas umas conras.

put

E feita a impermeabilizacéo horizontal.

As juntas estdo feitas com argamassa especificadla n

projeto.

Os apoios e o pessoal estdo dispostos no lugar.

As formas séo fixadas com cunhas e pontaletes em
controlados os niveis e prumo.

a v

A localizagdo das pecas do arco é feita na forma
meio de um molde o gabarito.

po

Se as pecas sdo de pedras, as mesmas sdo lafd
fim de obter as medidas e as formas corretas.

ladas

As pecas de tijolo sao cortadas a maquina paracie

da forma desejada.

A forma é retirada segundo o especificado naggdan

ATITUDES

Leitura e A leitura e interpretagdo da obra é feita gom

interpretacdo de antecedéncia.

documentos de obra A programacdo da obra é atendido para atendel aos
requisitos pertinentes.
A importancia do cumprimento da programacdp €
assumida com responsabilidade.
Os documentos sdo utilizados com cuidado
demonstrando a importancia dos mesmos para a boa

execucdo das obras.

As dlvidas sob qualquer especificagdo sdo conssltad

em tempo com o encarregado o residente da obra.

Insumos para inicig
os Trabalhos

rAs relacdes com os superiores e subalterno
desenvolvem no marco do respeito e cordialidade.

5 Se

A importancia do trabalho em equipe € assur
convenientemente.

As necessidades da obra sao levantadas e petiai

nida

nad

em tempo
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As regras de responsabilidade ditadas pela empées
respeitadas.

O apoio dos operarios das outras especialidad
peticionado segundo as necessidades das tarefas.

Riscos e Normativas|
de Seguranca e Mei

As normas de seguranca sao identificadas e ap$
psem problemas na execucéo das tarefas.

Ambiente

As normas sobre utilizacgdo de ferramentas

equipamentos sao cumpridas.

Os critérios de higiene no trabalho séo respeitad
aplicados.

As normas de respeito ao meio ambiente
identificadas e aplicadas durante a execucéo dzfasa

As normas da prefeitura relativas a Industria
Construgdo sédo conhecidas e aplicadas.

Utilizacdo de
Materiais.

Os materiais em mal estado ou materiais que
correspondem as especificagdes técnicas nao
utilizados e os problemas séo reportados aos super

O EPI é utilizado .

Procedimentos
Basicos

As correcdes e (queixas sao feitas e atend
oportunamente.

O EPI é utilizado permanentemente.

Generalidades da
Alvenaria

Os tijolos ou pedras sao previamente umedecidos.

Alvenaria baixo nivel
do térreo.

As dlvidas referentes a resisténcia do solo
reportadas ao encarregado o residente da obra.

As recomendacfes sobre risco nas atividades f
indicadas antes do inicio das tarefas e sdo cuagrid

O EPI correspondente a cada atividade é utiliz
corretamente

Para lapidar as pedras se utiliza luvas de c
capacetes e dculos protetores.

Pilares e Arcos

O lugar de execucdo do traballtéd psotegido

]

sinalizado.

O EPC é utilizado durante a execugéo dos trabalhos.

As indicagdes da planta de fundacdo sdo cumpridas.

sao

da

nao
séo

idas

sao

pram

ado

uro,
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FORMAS DE ELEMENTOS ESTRUTURAIS

CONHECIMENTOS

Leitura e
Interpretacao de

Explica a funcdo dos processos de construcao de
estrutura de concreto armado.

uma

plantas de desenho
estrutural para
formas e armado.

Identifica sem dudvidas as partes componentes
formas segundo a planta estrutural.

das

Identifica na planta estrutural as representacdes
escala, especificacdes, cotas, simbologias e niveis

Materiais utilizados
para a execucdo da
formas

Os materiais utilizados para construcdo das forsdas

sselecionados segundo o elemento indicado na plant

1

Ferramentas e
equipamentos
utilizados para a
execuc¢do das forma
de elementos

utilizados nas distintas fases de execuc¢do dasform

S

Identifica as ferramentas, maquinas e equipamentos

estruturais.

Locacéo de Os eixos de locacdo séo identificados com prec
elementos conforme as indicacdes técnicas.

estruturais

Preparacéo da pecal
para as formas.

SOs gabaritos para as formas sdo preparados
precisao segundo as indicacdes técnicas.

com

Os tabuleiros das formas sédo confeccionados
tamanho adequado as pecas

no

As pecas destinadas a pontaletes sdo selecio
segundo as especifica¢des técnicas.

nadas

Os produtos deformantes sao utilizados atendend
indicacdes do fabricante

0 as

Colocacéo das
formas de pilares

Distingue os elementos componentes das formas
pilares retangulares e circulares.

e dos

Os desmoldantes sdo aplicados seguindo as indg
do fabricante.

acoe

Colocagéo das
formas de lajes e

Distingue os elementos componentes das formagets
e vigas segundo seu tipo e sua localizacdo deft
obra.

a
od

vigas.
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HABILIDADES
Leitura e As formas de elementos estruturais sdo executadas
Interpretacdo de conforme as normas construtivas.
Pl?nt?s O:e desenho A planta da estrutura correspondente as formas dos
estrutural para elementos estruturais é identificada pelo setdvel.n
formas e armado - -
A localizacdo e posicdo do elemento das formas| sédo
identificados por cotas e niveis representado lzesgs.
A representacdo dos distintos elementos estrutirpis
identificada pelas simbologias detalhadas nasgdant
Materiais utilizados | Os acessdrios utilizados correspondem em quantieade
para a execugdo dasqualidade as formas a realizar
formas. As madeiras utilizadas cumprem com as exigéncigs de
gualidade conforme as normas.
Os calculos de medigao sdo executados corretamente.
As madeiras com defeitos séo eliminadas.
As madeiras empregadas nas distintas partes daadpr
sao identificadas segundo o tipo requerido na alant
Ferramentas e Seleciona as ferramentas utilizadas para locaggo e
equipamentos medi¢do das formas conforme as indica¢bes da planta
utlllzadgs rc)jarafa Seleciona as ferramentas apropriadas para trabalhar
EXECUCAo 0as T0rmMaSy, 4 gejra conforme a funcéo de cada uma delas.
de elementos — —
estruturais. Utiliza corretamente as ferramentas e maquinas pgara
execucdo das formas respeitando as normas de
seguranca.
Locacéo de Os pontos de referéncia sdo marcados com exatidao
elementos segundo o estabelecido na planta de locacao.
estruturais. Os pontos de referéncia sdo marcados de formaeljsiv
conforme as plantas.
As ferramentas a serem utilizadas sao selecionadas
conforme a necessidade do trabalho a realizar.
Os instrumentos de precisdo (prumo, nivel, teaaolit
etc.) sdo utilizados conforme as técnicas aprogsia
nivelacao vertical e horizontal.
Os cavaletes de locacdo sdo colocados com estacas d
forma segura, atendendo sua localizacdo exata rao [po

de referéncia
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Nocoes de
Marcenaria

As linhas de corte das madeiras sao realizadasantilo
as ferramentas apropriadas (regra, esquadro, cem
etc.)

Angulos maiores e menores a 90° sdo desenha
verificados utilizando o falso esquadro, atendeas
especificacbes técnicas.

As pecas de madeira sdo cortadas com ferram
apropriadas (serrote, serra circular) atendendaas
caracteristicas e medidas necessarias.

Das

dos e

entas
S

As pecas de madeira sdo encixadas com parafusos

apropriados conforme as indicacdes técnicas.

As pecas das formas sdo presas com pregos conésime

medidas e técnicas especificadas.

As pecas de madeira sdo lapidadas com pre
cuidando a estética da peca finalizada.

cisdo

As ferramentas de cortes sdo afiadas convenientemen

antes da sua utilizacao.

Na retirada dos pregos se tem cuidado de néo cand|
material do molde.

Preparacédo de peca
para formas

SA bancada de trabalho é construida com as dimers
condicdes especificas para cdomoda elaboragéo
formas.

oes
das

Os pontaletes sdo cortados considerando a alts
formas e a espessura dos componentes (guias, gunk

a da
as

As unides dos pontaletes sdo realizadas na pogesn
permitida pelas normas.

fa

Os pontaletes sao distribuidos na quantig

ade

recomendada nos pontos indicados na planta de forma

Os pontaletes sdo elaborados conforme
procedimentos construtivos

0s

As gravatas de madeira e metalica sdo colog
corretamente nos pontos indicados.

adas

Os separadores e tensores sao colocados atendg
planta de forma.

sndo a

Os andaimes sao construidos e utilizados segun
normas de seguranca.

jo as

Os desmoldantes sdo aplicados nas formas de &

cordo

com a técnica indicada pelo fabricante.
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Formas de fundacgde
e paredes.

2$repara e coloca as formas de sapata e esperdards
conforme as especificagdes das plantas.

Coloca as formas das vigas apoiadas no solo, atda
as especificagdes técnicas.

e

Coloca as partes componentes das formas de pg
segundo o especificado nas plantas.

aredes

Os tensores e separadores sdo colocados em
correspondentes  lugares respeitando as ndg
pertinentes.

Seus
rmas

Coloca os pontaletes na quantidade indicada nasap
técnicas, nas formas de paredes.

na medida indicada na planta.

As formas de paredes curvas sdo preparadas e dafpca

Colocacéo de formal
de pilares

sColoca as formas de pilares de acordo com as dome
e especificagcbes da planta de desenho estrutural.

ns

Coloca as formas no alinhamento, nivelament
esquadro dentro da tolerancia exigida pelas normas,

técnicas.

Os gastalho sdo preparados conforme as indicacbes

Os reforcos e fixagbes sdo colocados nos lug
indicados em planta.

ares

Os escoramentos das formas dos pilares séo
utilizando flechas e cruzes conforme o indicado
especificagfes técnicas.

feitos
nas

Colocacéo de formal
de lajes e vigas.

sColoca as formas de lajes e vigas de acordo co
dimens®es e especificacfes do projeto estrutural.

m as

Coloca as formas alinhadas, niveladas e no esq
dentro da tolerancia exigida pelas normas.

nadro

Os desmoldantes sdo aplicados as pegas das f
conforme as indicacdes do fabricante.

ormas

As guias das formas sdo colocadas nos lug
correspondentes atendendo ao projeto estrutural.

ares

Coloca reforcos e fixagbes atendendo a quantidg
tamanho indicados em planta.

de e

Os pontaletes das formas de lajes e vigas sdoahis
em quantidade conforme as especificagdes técnicas

As unides das partes das formas sdo execu
conforme as normas.

tadas
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Colocagéo de formal
de escadas, rampas
abdbadas.

SAs medidas das escadas e sua locagdo séao
eonforme a planta estrutural.

feitas

Coloca as formas alinhadas, niveladas e no esq
dentro da tolerancia exigida pelas normas.

nadro

Coloca guias conforme as especificagfes técnicas.

especificagBes técnicas.

Coloca as partes do molde: fundo, laterais, atatwlas|

técnicas.

Coloca reforgos e fixagGes atendendo as espedfis;

AG

Coloca e fixa as formas de espelhos na quantiddg
medida indicada nas plantas.

ide e

Coloca os pontaletes em todo conjunto conform
especificacbes técnicas.

D

as

Coloca as formas das abobodas e arcos segundota
estrutural.

pla

Realiza as unides das partes das formas cumpris
regras de uniéo.

do a

Retirada das formas

danos nos materiais.

Realiza o processo de defoomacuidado para evitar

Realiza o processo de recuperagdo do materiabpsua
reutilizagdo, limpando o concreto aderido, tiranuk
pregos correspondentes.

ATITUDES
Leitura e Os equipamentos de protecdo individual (Capacete,
interpretacdo de luvas de couro, botas, cinto de seguranca) sédaaatil
plantas de desenho| no momento de executar as tarefas.
estrutural para A protecdo do meio ambiente é realizada conforme as
formas e armado | ,ormas.
Materiais utilizados | As madeiras s8o estocadas atendendo a |suas
para a execugdo dascaracteristicas e sistemas de deposito apropriadogs
formas. mesmas.
Nocoes de Os equipamentos de seguranca individual (capacetes,
Marcenaria. luvas, Oculos protetores) sao utilizados durante o
desenvolvimento das tarefas.
As normas de seguranca, higiene e protecdo ao |meio

ambiente sdo aplicadas.
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Preparacéo das peg
para as formas.

a9s equipamentos de seguranca individual e col
(capacetes, luvas, arnés, gafas de protecéo,
demarcadoras, sinaliza¢gfes etc.) sdo utilizadomcal
do trabalho.

Formas de fundacde

2\s formas sao limpas antes do lancamento do cancr

de paredes.

As normas de seguranga e protecdo ao meio am
sdo aplicadas durante a execucao das tarefas.

Os equipamentos de protecao individual sédo utiiisg
durante a execucao das tarefas.

Os materiais s@o resguardados e colocados confas
especificagfes técnicas.

Colocacéo das
formas de pilares.

Os equipamentos de seguranca sdo utilizados coa
as normas.

Colocacéo de formal
de lajes e vigas.

SAs normas de higiene e seguranca sao implemen
durante a execucdo das obras.

Colocagéo de formal
de escadas, rampas
abdbodas.

sUtiliza em forma permanente durante a execucgéo

gafas protetoras, luvas de couro, cinto de segar
botas e roupa de algodao).

etiva
fitas

et

Diente

ad

me

orm

tadas

das

ebras equipamentos de seguranga individual (capacet

ang

As normas de protecdo ao meio ambiente sao apé
durante a execucéo da obra.

cada

Desmoldagem das
formas.

retirada das partes das formas.

Respeita os prazos estabelecidos pelas normasapara

Aplica os procedimentos técnicos ao tirar as foroes
elementos estruturais.

Deixa os pontaletes de seguranca em lajes e
conforme as técnicas.

vigas

Aplica procedimentos de precaugdo no caso
colocacao de cargas em lajes recentemente defosmg

da
do

Mantém limpa a area do trabalho, armazen
corretamente os materiais retirados e acumulan
entulho nos lugares apropriados.

ado
o o

Seleciona e verifica a quantidade de mate
recuperados e procede ao armazenamento dos mes

riais
mos

Utiliza equipamentos de seguranga como capad
Oculos protetores, botas durante a execugédo das.obi

etes,
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INSTALAGAO HIDRO SANITARIA RESIDENCIAL.

CONHECIMENTOS

Interpretacao de
plantas para

Mostra seus conhecimentos ao identificar nas a@
redes sistemas e acessarios.

ta

instalacdes sanitarig
residenciais.

Lalcula as medidas reais a partir de cotas, eses

especificacdes.

las

Interpreta sem problemas os sinais impressos maap

de instalacédo

la

Elaboracéo da lista
de materiais para

Demonstra seus conhecimentos ao classificar tigd

materiais a utilizar.

instalacdes
sanitarias.

Calcula as medidas e quantidades de tubulacg
acessorios a serem utilizados conforme o andanukx]

obra.

Calcula as medidas reais a partir de cotas, eses
especificagdes da planta de instalacges.

Equipamentos e
ferramentas

Identifica por sua funcdo o emprego dos divergossti

de ferramentas utilizadas na instalagéo.

Seleciona as ferramentas apropriadas para cadidealgy

a ser realizada.

Instalacdo de redes

de provisdo de agua.

Identifica em planta os lugares correspondentea
cada artefato.

par

Determina com precisdo os tipos de artefato
acessorios a utilizar.

Identifica o percorrido das tubulagbes conforme
plantas de instalagéo.

as

Interpreta a simbologia existente na planta dalagfo.

Instalacdo de redes
de agua quente

Demonstra capacidade e habilidade para a distéb
das tubulag6es conforme a planta de instalacao.

ic

Os pontos de fixacdo concordam com a planta
especificagdo técnica.

e

Sistema de prova.

Identifica as chaves de passo setorial e gera
percorrido das tubulacgtes.

no

Identifica os lugares de juncdo conforme aos d
técnicos.

ndos

Instalacdo de redes
de esgotamento.

Identifica os artefatos a serem colocados confoas|
indicacdes da planta.

Utiliza materiais adequados conforme ao didmetr®
mesmos.

do

Utiliza técnicas correspondentes ao tipo de unido.
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Instalacdo de redes
pluvial.

Identifica nas plantas as colunas de baixadasalaas

Sistema de prova.

Identifica sem problema os rammia tubulaca
principal do sistema de esgoto e pluvial.

Identifica os lugares de unido conforme a planta de
instalacéo.
Conhece o procedimento na realizagdo de provas
parciais e totais do funcionamento do sistema.
Instalacédo de Identifica os artefatos a instalar segundo espagifies
artefatos sanitarios. | técnicas.
Espera o tempo necessario de secagem dos maleriais
vedantes e prova de fixacoes.
Prova a descarga de cada artefato para verifidaomo
funcionamento dos mesmos.
Instalacéo de Identifica e verifica as especificacbes (modelo| de
acessorios. grifos).
Sistema de prova de Identifica as chaves de passo dentro do quartp de
acessorios banheiro
HABILIDADES
Interpretacao de Demonstra habilidade no uso de medidas e converspes
plantas para Realiza o tracado dos circuitos de agua fria e tguen

instalagdes sanitéaria
residenciais

Srespeitando as normas.

correspondentes medidas.

Realiza o tracado das plantas de cada secdo casn sua

Elaboracéo da lista
de materiais para
instalacdes
sanitarias.

instalacao

Utiliza acessorios especificos para cada derivatgio

Equipamentos e
ferramentas

Verifica o estado dos equipamentos e ferramentees
sua segura utilizacéo.

pa

Utiliza corretamente as ferramentas conforme
materiais a serem instalados.

aos

Instalacdo de redes
de provisdo de agua

Identifica com precisdo os artefatos e acess
.conforme a planta arquitetonica.

Orios

Demarca de maneira segura o centro de cada ar

paredes do banheiro.

mﬁTo




258

Verifica o nivel de piso terminado e o transpor@a
banheiro.

Demarca de maneira permanente o nivel obtido nasa
paredes.

Seleciona o sistema de alimentacdo segundo assivksmbss
especificas.

Faz o tracado do percorrido das tubulagbes confaame

planta especifica.

Faz o tracado do percorrido das tubulagbes respeitas
normas NP-68.

Demarca os pontos das bocas de alimentagdo naasi
correspondentes a cada artefato.

altu

Utiliza equipamentos e ferramentas apropriadas @ate)
de materiais.

Prepara as roscas conforme ao diametro da tubu
selecionada.

lacdo

Identifica os acess6rios dos pontos de utilizagfendendg
que o centro figue no ponto indicado na planta.

Utiliza tubulacdes e acessorios respeitando o dién
especificado na planta de instalacéo.

Utiliza técnicas de corte segundo o tipo de tulfidac

Utiliza técnicas de unido correspondentes ao tigd
tubulacdes e acessorios.

Conhece e verifica com exatiddo nos pontos deagiio.

Instalacéo de
redes de agua
quente.

Realiza os requerimentos em tempo e forma confame

cronograma das obras.

Demarca com seguranga os pontos de referéncisatat
na planta de instalacéo.

Aplica sem problemas as técnicas de nivelamentarag@

Comprova as marcagfes com a planta de instalagéo.

Verifica as terminagdes do nivel de pontos de saida

Utiliza materiais adequados na conducdo de agemteu

Sistema de
prova.

Cuida de tamponar as bocas de saida instaladas.

Utiliza o tampédcacorrespondente a cada boca de saida.

Utiliza mandmetro e verifica o0 comportamento deyaar
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Realiza provas parciais e totais do sistema irditala

Realiza provas para conferir a impermeabilizacdo
sistema.

do

Comprova as medidas de pontos de boca conform
normas de instalacdo NP-68.

e as

Protege a totalidade da instalacdo conforme ao die
material a ser utilizado.

Instalacédo de
redes de esgoto.

Demarca de maneira segura os centros das bocagai®
em cada artefato.

Aplica sem problemas técnicas de nivelamento e prum

Verifica o desnivel, profundidade e largura dosgoa:
conforme as medidas das tubulacdes a serem utitzad

Utiliza técnicas de escavacédo adequadas, de aaorsiolo.

Verifica o desnivel correspondente conforme a noNRa
44.

Verifica as cotas correspondentes segundo a plda
instalacao.

Utiliza ferramentas apropriadas ao material deecort

Prepara adequadamente a ponta das tubulagbes @
unides.

ara a

Utiliza os acessérios correspondentes para o patoadas
tubulagdes.

Verifica o desnivel do sistema utilizado.

Verifica o desnivel do sistema utilizado antes dchémento

Utiliza o fio para a demarcacédo do desnivel.

Utiliza o nivel de mangueira ou nivel laser paresinar o
desnivel.

Instalacéo de
redes pluviais.

Utiliza os acessorios correspondentes na instalagao

Coloca as abracadeiras das tubulacfes de desciftarroe
a técnica.

Cuida que as unides estejam bem realizados confas
especificagdes do fabricante.

Verifica o desnivel correspondente a cada ramabelacaa
principal segundo a norma NP-44.

Fixa com materiais apropriados 0s registros segues)
normas.
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Sistema de
prova.

Utiliza o tampéo correspondente a medida das tgba&

instaladas.

Cuida de encher as tubulagdes instaladas com ag
demarcar o nivel correspondente.

Instalacédo de
artefatos

Seleciona o0s materiais e ferramentas apropriadg
instalacao.

sanitarios.

Utiliza o procedimento indicado para a colocacids
artefatos (apresentar, marcar, nivelar e segurar).

Utiliza materiais de aderéncia apropriados ao aef

evitando fuga de gases.

Utiliza parafusos e suportes indicados na espec#ic dg
fabricante.

Instalacédo de

Instala as torneiras respeitando as especificaétagas d(g

acessarios. fabricante.
Utiliza as ferramentas apropriadas para a colocalzs
torneiras.
Coloca o material vedante recomendado pelo faligcan
Verifica que as torneiras ndo contenham obstrugdie
perdas no corpo
Coloca as conexdes flexiveis apropriadas pararasitas.
Verifica a posi¢do da conexdo do vaso sanitariéocore as
indicacdes técnicas.
Verifica que o suportes e parafusos de fixag&o codéam
com as indicadas pelo fabricante.
Controla o comportamento do fluido liquido.

ATITUDES

Equipamentos e
ferramentas

Utiliza os equipamentos de protecdo individual oomi ag
ferramentas e equipamentos a serem utilizados.

Instalacédo de
redes de provisa
de agua.

Consulta davidas com o encarregado das obras.

PUtiliza equipamentos de protecéo individual (EPISs).

Mantém limpo o lugar de trabalho.

Verifica a lista de materiais e ferramentas aaailino post(
de trabalho.

Respeita as especificagdes técnicas do fabricante

Utiliza os elementos apropriados para a unido caréoo
material e o sistema.

Aplica técnicas de protecao do material.

ua

S

do
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Instalacédo de
redes de agua
quente.

Verifica o funcionamento das véalvulas de seguranga
seguindo as indicac¢des do fabricante.

Sistema de
prova

Cuida em néo danificar as roscas no processo deotan
0s pontos de saida

Cuida em ndo movimentar as tubulacdes instaladas.

Verifica que ndo existam fugas nas unides realzata

instalacéo.

Instalacédo de
redes de esgoto

Consulta com a planta a localizac@o dos artefatssrem
instalados.

Respeita o percorrido das tubulagfes segundo &adgieky
técnicas.

Respeita as normas técnicas de instalagdo confaontipo
de material.

Cuida que as tubulagbes e acessorios ndo sejaficddos

Evita o desperdico de materiais.

Instalacédo de
artefatos
sanitarios.

Cuida de tamponar as bocas de saida.

Cuida de ndo movimentar as tubulac6es instaladas.

Espera o tempo suficiente para o procedimento tés
prova.

Protege a totalidade da instalacdo conforme ao die
material e tipo de solo.

Verifica que o sistema na instalacédo seja estanque.

Consulta as especificagbes (modelo, cor do artefd
torneiras)

Evita danificar os artefatos.

Cumpre as normas para evitar desperdicios.

Limpa e mantém organizado o local de trabalho.

Instalacédo de
acessorios.

Respeita o procedimento de
especificacbes técnicas.

instalacdo conforme

Faz a prova de funcionamento dos grifos ate coirseg
perfeito funcionamento.

Verifica as unides das conexdes.

Se for necessario concerta os estragos.

to

as

c
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ALVENARIAS - ABERTURAS

CONHECIMENT

oS

Identificacdo de
plantas e listas d

Identifica o elemento a colocar conforme a plaataguis €
distas de aberturas.

elementos para
montagem.

#As caracteristicas do elemento s&o interpretadas

problemas.

se

As especificagbes e dimensdes sdo determinadas
problemas.

sem

As unidades de medidas sao identificadas tantoistens
métrico quanto no sistema inglés.

Os dados sobre as listas de aberturas sé&o obtdptanta
sim dificuldade.

Determinagédo

As atividades para instalag6es especiais sao fidenths.

das necessidade

“As comunicagBes orais e/o escritas cumprem 0S ipiirs
béasicos de comunicagéo (breves, precisas, diretas,

Os postos de trabalho séo distribuidos sem difecldd

Os dados para realizar o computo métrico sao desaiag
plantas e listas.

Os célculos do cronograma séo corretos

Os materiais recebidos cumprem com as especifisacde

Os catalogos séo utilizados com eficiéncia.

As quantidades obtidas séo verificadas para egali
pedido de proviséo.

Os formatos de recebimento e armazenagem
preenchidos e entregues a satisfagéo.

As ferramentas escolhidas, equipamentos e apaibitizar
sdo apropriados para cada tarefa.

Utilizacéo e

As areas de trabalho selecionadas facilitamosimentacao

transporte de

O método de movimentagéo evita atrasos de obra.

materiais,
ferramentas e
equipes de apoid

O lugar de estocagem escolhido facilita a manigdago
material.

A rota de movimentacgao é segura e fluida.

O local de estocagem e movimentagcdo € sinali
corretamente

vado
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Trabalhos
prévios ao

Os pontos de referéncia séo tracados conformerendbes
especificadas na planta.

montagem

A escala utilizada facilita a interpretacédo padebmitacdo
da luz

As areas de trabalho estéo sinalizadas corretamente

O vao é delimitado precisando a sua localizacanendsdes
e caracteristicas.

Os pontos de referéncia sdo selecionados corretamen

A leitura dos niveis é realizada corretamente.

Colocagéo de

A selecao dos pontos de referéncia séo os indicados

molduras de
madeira

Utiliza a escala que facilita a interpretacdo alizacdo da
pegas

O

O local de apresentacéo é escolhido corretamente.

A leitura dos niveis é realizada corretamente.

Utiliza ferramentas e apoio apropriados.

A qualidade das molduras é avaliada junto com
responsaveis.

0os

Escolhe corretamente as ferramentas e elemenfosadéo.

A distribuicdo dos elementos de fixagdo € realiz
conforme o tamanho das molduras.

ada

O pessoal e a equipe de apoio sdo apropriadamassbes
dos elementos.

A sinalizacao do lugar de trabalho é visivel.

Utiliza corretamente as ferramentas.

Colocagéo de
molduras
metalicas e
chapas dobradag

A selecao dos pontos de referéncia séo os indicados

A escala utilizada facilita a interpretagcéo patacalizacao
das pecas.

O local de apresentacéo é escolhido corretamente.

A leitura dos niveis é realizada corretamente.

As ferramentas, equipamentos e apoios a serermadiils
sdo os apropriados para cada tarefa.

A qualidade das molduras e das pecas € avaliatia jgom
0S responsaveis.

As ferramentas e elementos de fixacdo sé&o escelrido

corretamente.
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A distribuicdo dos elementos de fixacdo € realiz
conforme o tamanho das molduras.

ada

As sinalizac6es do lugar de trabalho séo visiveis.

Colocacéo de pr

BA selegdo dos pontos de referéncia sdo os indicados

- molduras para
aberturas de
aluminio e PVC

A escala utilizada facilita sua interpretacdo paaa

localizagdo das pecas.

O local de apresentacdo é selecionado corretamente.

As ferramentas e apoios utilizados sao os aprapsiad

A qualidade das molduras e pecas foi avaliada joato o0s
responsaveis.

As ferramentas e elementos de fixacdo sé@o escslhido

corretamente.

A distribuicdo de elementos de fixagcdo é realizaatgforme
o tamanho das molduras.

O pessoal e a equipe de apoio sao apropriadosn@nshes
do elemento.

D

As sinalizagdes do local de trabalho séo visiveis.

Colocacéo de

Os pontos de referéncia séo os indicados.

pecas de ferraria

A escala utilizada facilita a utilizacdo das pecgas.

O local de apresentacao é selecionado corretamente.

A leitura dos niveis é realizada corretamente.

As ferramentas e apoios utilizados sdo os aprapsiad

A qualidade das molduras e das pecas € avaliatia jgom
0S responsaveis.

As ferramentas e elementos de fixacdo sé@o escslhido

corretamente.

O pessoal e a equipe de apoio sao apropriadosn@nshes
do elemento.

As sinalizacgdes do local de trabalho séo visiveis

O tamanho do pontalete e contrapesos é escolhitorame
ao elemento.

Colocagéo de

A selecao dos pontos de referéncia séo os indicados

estruturas para
portdes e verga

A escala utilizada facilita a utilizagdo das pecgas.

D

O lugar de apresentacéo é selecionado corretamente.
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A leitura dos niveis é realizada corretamente.

As ferramentas e apoios utilizados sao os aprapsiad

A qualidade das molduras e das pecas € avaliatia jgom
0S responsaveis.

As ferramentas e elementos de fixacdo sé@o escslhido

corretamente.

O pessoal e a equipe de apoio sao apropriadosn@énshes

do elemento.

As sinalizagdes do local de trabalho séo visiveis.

A planta de fundagao é consultada para delimitan@anhg
das valas.

Generalidades
sobre

Os materiais de revestimento e argamassas ades&/as

dispdem na quantidade necessaria no local de lui@bal

revestimento

As equipes de trabalho, ferramentas e apoios rétess

estao disponiveis no local de trabalho.

Revestimento de
mocheta

Os materiais de revestimento e argamassas ades#y
disp6em na quantidade necessaria no local de li@bal

as

As equipes de trabalho, ferramentas e apoios réess

estdo disponiveis no local de trabalho.

As decisbes tomadas nao afetam o trabalho dass
unidades.

butra

Revestimento do
declive das

Os materiais de revestimento e argamassas ades#
disp6em na quantidade necessaria no local de li@bal

as

janelas

As equipes de trabalho, ferramentas e apoios rétess

estao disponiveis no local de trabalho.

No declive das janelas e cuidado o desnivel segun
material escolhido.

Uma capa de impermeabilizacdo € recomendada ne
antes da aplicacédo do revestimento.

aliza

As decisbes tomadas nao afetam o trabalho dass
unidades.

butra

Revestimento de
soleiras

Os materiais de revestimento e argamassas ades#
disp6em na quantidade necessaria no local de li@bal

As equipes, ferramentas e apoios necessarios
disponiveis no local de trabalho.

as

estao

0 exterior.

Nas soleiras é cuidado o desnivel se a sua locabza parT
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Uma capa de impermeabilizacdo é recomendada ast
realizar o revestimento.

es d

As decisGes adotadas evitam desperdicios.

As decisbes tomadas nao afetam o trabalho dass
unidades.

butra

Retiro e destino

Para o retiro das escoras é respeitado o temponmide

de materiais cura.
sobrantes As diferentes partes séo retiradas seguindo a seigiio
procedimento: contra-pesos, cunhas e escoras.
HABILIDADES

Determinacgéo
dos
requerimentos

A intervencado dos outros servigos sdo coordenatkrsgo.

O pessoal iddneo é selecionado corretamente.

Os requerimentos séo elaborados a tempo

Os materiais s&o entregues sem contratempos.

A solicitude e recepgao dos materiais é controlada.

As equipes de trabalho dispdem dos subministrog
material de forma oportuna.

5 de

As decisdes adotadas evitam desperdicio e ndomafe
trabalho das outras unidades.

A necessidade do pessoal de apoio é assumidacéasiz
na quantidade requerida para cada tarefa.

Colocacéo de
molduras de
madeira

Utiliza corretamente as ferramentas.

Demarca os pontos de referéncia conforme as dire
especificadas na planta.

O trabalho em equipe se desenvolve sem contratempos

Verifica os pontos de localizagéo das pecas.

Demarca corretamente a localiza¢éo de cada peca.

Verifica cada um dos componentes individualmente.

A verticalidade e horizontalidade do vao sédo veaifios

com nivel e prumo, marcados com fios, arames, plego

(guias).

As medidas das pecas estdo conforme com as espeG#g
da planta

As perfuragfes correspondentes séo feitas comdmida
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Os elementos de fixagdo sdo assegurados as molduras

Coloca referéncia de nivel de piso.

Marca de modo visivel na parede o local para gfiga

Colocagéo de

As ferramentas sao utilizadas corretamente.

molduras
metalicas e

Os pontos de referéncia s@o colocados conforme
dimensbes especificadas na planta.

chapas dobradag

‘A dosagem da argamassa responde as especificagdes.

A equipe de trabalho se desenvolve sem contratempos

Os pontos de localizacdo de cada peca sdo veoBcad
demarcadas

A verticalidade e horizontalidade do vdo sdo eailiag

com nivel, prumo, marcadas com fios, arames, pregos

(guias)
As medidas das pecas estdo conforme as especda;d
dimens®es estabelecidas na planta.

As perfuragfes correspondentes sdo feitas comdmida

O nivel de piso pronto é tomado como referéncia.

O local para a fixagdo é demarcado visivelmenteanade.

O movimento do prumo cessa por si so.

O pontalete é assegurado com cunhas.

Os pontos de fixagdo concordam com as especifisacde

(especialmente com as dimens0des, esquadras).

Colocacéo de

As ferramentas sao utilizadas corretamente.

pre-molduras
para aberturas d

Fdimensdes especificadas na planta.

Os pontos de referéncia sdo colocados conforme

aluminio e PVC

A dosagem da argamassa responde as especificégdes.
cal).

A equipe de trabalho se desenvolve sem contratempos

Os pontos de localizacdo de cada peca sdo veoBcad
demarcados.

A verticalidade e horizontalidade do vdo sdo weaiiag

as

com nivel, prumo, marcadas com fios, arames, pregos

(guias).

As medidas das pecas estdo conforme a dosagem

dimens®es estabelecidas na planta.




268

As perfuragfes correspondentes sdo feitas comdmida

O nivel de piso pronto é tomado como referéncia.

O local para a fixagdo é demarcado visivelmenteanade.

Os pré-moldados séo assegurados com cunhas e.calcol

Colocagéo de
pecas de
ferragens

As ferramentas sao utilizadas corretamente.

A dosagem da argamassa responde as especificésdies
cal)

A equipe de trabalho se desenvolve sem contratempos

Os pontos de localizacdo de cada peca sdo venfcal
demarcadas

A verticalidade e horizontalidade do vdo sdo veailiag
com nivel, prumo, marcadas com fios, arames, pf
(guias).

egos

As medidas das pecas estdo conforme as especda;d

dimens®es estabelecidas na planta.

O nivel de piso pronto é tomado como referéncia.

O local para a fixagdo é demarcado visivelmenteanade.

Os pontos de fixagdo concordam com as especifisacde

(especialmente com as dimensdes, esquadras).

A verticalidade e horizontalidade do vdo sdo veaiiag
com nivel, prumo.

Colocagéo de
estruturas para
vergas e portde

As ferramentas sao utilizadas corretamente.

As ferramentas sao utilizadas corretamente.

A dosagem da argamassa responde as especificésies
cal)

A equipe de trabalho se desenvolve sem contratempos

Os pontos de localizagcdo de cada peca sdo veofcal
demarcados.

A verticalidade e horizontalidade do vao é verifizacom
nivel, prumo, marcadas com fios, arames, pregaaggu

O nivel de piso pronto é tomado como referéncia.

O local para a fixagdo é demarcado visivelmenteanade.

A vala é escavada com cuidado e preciséo.

O concreto magro é colocado no fundo da vala.
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Generalidades
sobre

Os cortes de ajustes das pecas a serem instalddas s

realizados corretamente.

revestimento

As pecas sdo assentadas com argamassa adesivecsag
especificagdes.

As juntas sd@o preenchidas com argamassa (se nece
logo da cura.

Nas terminag8es do véao se verifica o canto, delsnive

As equipes e ferramentas séo utilizadas corretament

Os materiais e apoios sao utilizados racionalmente.

Revestimento de
mocheta

Os cortes e ajustes das pecas a instalar séo acksd
corretamente.

un

iz

As pecas sdo assentadas com argamassa adesivedsag
especificagdes.

un

Revestimento de
declive das

Os cortes de ajustes das pegas a serem instaladas s

realizados corretamente

janelas

As pecas sdo assentadas com argamassa adesivecsag
especificacdes.

un

As juntas s&o preenchidas com argamassa (dg ser
necessario) logo da cura.

Revestimento |Os cortes e ajustes das pecas a instalar séo adkzd|z

das soleiras corretamente
As pecas sdo assentadas com argamassa adesivdcsagun
especificagdes.
As juntas sdo preenchidas com argamassa (dg ser
necessario) logo da cura.

Retiro e destino | O excedente da argamassa e p6 sdo retirados copa

do material sem danificar o elemento.

restante Os cravos e arames sdo retirados com ferramentas
adequadas sem danificar o trabalho realizado.

Limpeza e Os produtos de limpeza sao utlizados conforme as

destino de indicacdes do fabricante.

elementos. A protecdo das molduras e revestidos é realizada |co

produtos e elementos conforme as especificagdes.
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ATITUDES

Identificacdo de
plantas

de elementos
para a
montagem.

A escala da planta é respeitada para a tomada edislag
solicitadas.

Determinagéo de

O cronograma é respeitado.

requerimentos

A comunicagdo se mantém com todas as pessoas igiago|v

As relagBes com os subordinados sdo cordiais.

Utilizacdo e
transporte de
materiais,
ferramentas,
equipamentos e
apoios

A carga nos equipamentos no transporte vertical
verificada.

Principios As tarefas sdo realizadas utilizando os equiparsedt

basicos de protecéo individual.

seguranca € O estado das ferramentas é verificado.

higiene no — -

trabalho. As normas sobre utilizacdo de ferramentas e equptos
séo cumpridas.
A carga nos equipamentos no transporte vertical
verificada.

Trabalhos As tarefas séo realizadas utilizando os equiparseds

prévios a protec&o individual.

montagem. A planta é consultada para verificar as medidas
transportar.

Colocacéo das
molduras de

A planta é consultada para verificar as medidas
transportar.

madeira.

Respeita a dosagem da argamassa.

Os elementos de fixagc&o restantes sao recuperados.

As marcas para a abertura dos ocos sao conferidos.

Confere a resisténcia da alvenaria.

Colocacéo das
molduras

A planta é
transportar.

consultada para verificar as medidas

metdlicas de
chapas dobradas

Os componentes sdo verificados individualmente.

é

0N
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Colocagéo de
premolduras par

A planta é consultada para verificar as medidas
ptransportar.

aberturas de
aluminio e PVC

Os componentes sédo verificados individualmente.

Colocacéo das
pecas de ferrarig

A planta é consultada para verificar as medidas
transportar.

Os componentes sdo verificados individualmente.

As dimensdes séo corrigidas (se for necessario).

Colocagéo de
estruturas para

A planta é consultada para verificar as medidaaresporta
(nivel).

vergas e portdes|

Os componentes sdo verificados individualmente.

O restante da escavagdo é retirado e colocado gar
indicado.

Generalidades
sobre
revestimento

As normas de procedimento, seguranca e qualidads
cumpridas.

Y%

Revestimento de

O local de trabalho e deixado protegido e sinatizad

mocheta

As tarefas sao realizadas utilizando as equipamed#]
protecéo individual

As ordens recebidas sdo cumpridas com tempo e forma

Os conflitos interpessoais sao solucionados sefarases
tarefas.

As correcdes é queixas sdo atendidas oportunamente.

Revestimento do

O local de trabalho e deixado protegido e sinatizad

declive das
janelas

As tarefas séo realizadas utilizando os equiparseds
protecéo individual.

As ordens recebidas sao cumpridas com tempo e forma

Os conflitos interpessoais sdo solucionados setaras)
tarefas.

As correcdes é queixa sdo atendidas oportunamente.

Revestimento de

O local de trabalho e deixado protegido e sinatizad

soleiras

As tarefas sdo realizadas utilizando as equipamed&)
protecéo individual

As ordens recebidas sdo cumpridas com tempo e forma

Os conflitos interpessoais sao solucionados sefarases
tarefas.

As corregdes € queixa sdo atendidas oportunamente.

u
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Retirada e Os materiais de apoio reutilizaveis sdo armazenamgs
destino do lugar destinado.

material O local de trabalho é deixado limpo.

sobrante.

Limpeza e O local de trabalho é limpo.

destino final dos As tarefas sdo realizadas utilizando as equipamed&)
entulhos.

protecéo individual

As normas sobre utilizacdo de desperdicios e ls@g
cumpridas.

As ordens recebidas sao cumpridas com tempo e forma

Os conflitos interpessoais sdo solucionados enarafed
tarefas.

As corregdes é queixas sdo atendidas oportunamente.

SEGURANGA E SAUDE

CONHECIMENTOS.

Identificacdo de

Identifica a planta conforme o desenho e elementos.

locais, elementog

Le e interpreta a simbologia e demais elementosnskgas

e sistema de normas
trabalho. — _ _ _ _
Identifica os locais de risco, considerando o Bistede
trabalho a ser realizado na obra
Aplicagéo de Identifica e interpreta a simbologia de higieneegusanca a
normas de partir das normas estabelecidas no local do trabalh
higiene e Confecciona a lista dos elementos de protecao ithdil e
seguranca. coletiva a ser utilizada na tarefa.
Estabelece aplica a¢des para eliminar o minimiganiszos
detectados conforme as normas.
Aplicagéo de Conhece os efeitos da eletricidade no corpo humano.
med|de}s de Identifica os circuitos de instalacdo elétrica mcal de
protecao de trabalho.
circuitos — — —
elétricos. Identifica os distintos niveis de tensdo no trabattom

instalacdes elétricas.
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Acatamento das
condicdes de
seguranga ho
trabalho em
superficies com
distintos niveis.

Identifica os tipos de superficies de trabalho es

provisérias e permanentes.

Selec¢édo dos Identifica o elemento de protecdo individual e dizat
equipamentos de segundo a tarefa a realizar.
prg.te.gaol Determina que elemento de protecdo coletiva deve se
individual e utilizado tendo em consideragéo o tipo de risco.
coletiva
HABILIDADES
Aplicagéo de Aplica as normas especificas conforme os perigasteries
normas de no local do trabalho.
higiene e Realiza procedimentos correspondentes diante de| uma
seguranca no emergéncia seja esta acidente ou incidente.
trabalho. — -
Verifica e demarca os setores de risco no locatatmalho,
levando em consideragcdo o trabalho a realizar |e a
guantidade de pessoas envolvidas.
Antes de realizar a tarefa identifica 0s possikst®s.
Escolhe que tipo de sinalizacbes a utilizar tendo| e
consideracéo o local e tipo de risco detectado.
Aplicagéo de Utiliza objetos e materiais isolantes para o tiatatom
medidas de ferramentas elétricas.
prote;;ao de Realiza a isolagdo dos condutores o parte dos tomsy
gllréctlrjilcgz desencapados que estejam com tens&o préximo dadimca

trabalho incluido o neutro.

Acatamento das

Realiza trabalhos de limpeza em forma permanente.

condicdes de
seguranga no
trabalho em

Seleciona os materiais conforme ao largo e compitionéa
tarefa a realizar.

superficies com

Utiliza cunhas e tensores segundo a técnica engaega

desnivel

Coloca cunhas e tensores nos pontos indicadosansapde
estrutura.

Assegura as escadas provisérias com suportes atbegua

para evitar quedas.

Controla que os degraus das escadas ndo contg

Pnham

desperfeitos.
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Selecéo de Instala de forma segura os elementos de protecidoal
equipamentos de € coletiva a ser utilizados na obra.
seguranca Solicita as equipamentos de protecdo individuabletiva
individual e que serdo utilizados na obra.
coletiva.
Utilizacéo de Localiza os equipamentos em setores adequados |e na
equipes e posicéo correta.
ferramentas com|Classifica os tipos de elementos de elevagio segardrga
seguranca tipos de carga a erguer.
Aplica técnicas seguras de transporte vertical.
Utiliza elementos auxiliais méveis para 0 transpod
estocagem seguro dos materiais.
ATITUDES
Interpretacdo  |Aplica os sistemas de seguranca, higiene e protgaoeio
para identificar | ambiente segundo os dados obtidos nas especifisacte
locais, elementog técnicas.
e sistemas de
trabalho.
Aplicacédo de Estabelece os setores de risco segundo as noromdéros
normas de especificos.
higiene
seguranca.
Aplicacdo de Respeita as distancias de seguranca para os watzalerem
medidas de realizados perto das instalagfes de meia e abaden
protecéo de Utiliza capacete, luvas dielétricas, luvas de Hubvag
circuitos ferramentas isolantes convenientes para o trabdkp
elétricos. instalagéo elétrica.
Sinaliza com exatiddo os locais de perigo com rzastee
sinais apropriados ao tipo de tensao elétrica.
Verifica os fios das diferentes ferramentas elégriantes de
eles serem ligados.
Controla que os fios, prolongadores nédo estejam
desencapados em nenhum setor, antes de seu uso.
Utiliza instalagBes auxiliares segundo as normasbda.
Acatamento das |Cumpre com as especifica¢des técnicas para a aoastde
condi¢@es de instalagbes provisorias.
seguranca no  |Cuida em manter livre de obstaculos as areas delapéo
trabalho em do pessoal.
superficies com
distintos niveis.
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Sele¢éo dos Verifica periodicamente o0 estado de seguranca | dos
equipamentos de equipamentos e elementos de protecdo coletivalad
protecdo no local de trabalho.
mt?l\gdual € Mantém em boas condicdes fisicas e de higienesosesitos
coletiva. de protecdo individual requeridos para cada tarefa.
Utilizacdo de Utiliza ferramentas e equipamentos especificos retma|
equipamentos e | tarefa a realizar.
ferramentas com Utiliza ferramentas mecanicas seguras.
seguranca — — :
especifica. Verifica a existéncia e funcionamento correto desnentos
de seguranca nas maquinarias.
Verifica o0 estado das instalagdes elétricas prowsona
obra.
Verifica 0 estado dos componentes das maquinaris d
transporte vertical.
TECNOLOGIA DO CONCRETO
CONHECIMENTOS
Materiais Distingue entre agregados, graidos e middos.
componentes do Distingue o elemento aglomerante dentre os compesen
concreto e sua | g concreto.
funcéo.
Conhece a funcdo do aglomerante no concreto.
Conhece a funcdo dos agregados no concreto.
Distingue os agregados graudos conforme a seu taman
Reconhece as caracteristicas mecénicas do concreto.
Reconhece no concreto quais componentes sdo nésgste
aos esfor¢cos mecanicos.
Funcao do aco ncConhece qual é a fungao do aco no concreto armado.
concreto armado'ldentifica 0 aco segundo o didmetro dos mesmos.
Fator agua- Conhece a importancia da boa aplicagdo do fatom-agu
cimento cimento.
Conhece os efeitos que produz a agua em exces$o nho
concreto.
Cura do concreto Conhece a importancia da realizdg&ura no concreto.
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Desforma Identifica conforme ao elemento estrlimi@mpo minimd
do desforma do mesmo
Retira as formas recuperando a maior quantidade do
material.
Realiza a sinalizagdo e delimitacdo da &rea deltralde
deforma.
Dosagem Aplica a dosagem conforme as especificagdetaboracap
do concreto
Identifica a relagdo entre dosagem e resisténc@odoreto.
Utilizacédo de Distingue os distintos tipos de aditivos e suag®es.
aditivos Distingue o modo de aplicacdo dos distintos aditivo
HABILIDADES
Materiais A armazenagem do cimento e cal no estoque é rdaliza
componentes do| corretamente, apartado do chdo e das paredes.
conc~reto €Sua | Realiza a correta armazenagem dos agregados na obra
funcéo.
Funcéo do ago ndRealiza a limpeza de oxido superficial do aco ad&esus
concreto armada. utilizacao.
A armazenagem das barras e realizado separadagido c
Caracteristica dg Realiza o lancamento da massa de concreto anfegda
concreto Atende que durante o transporte ndo ocorra a SEadDS
fresco e componentes
endurecido - —
Respeita a altura maxima de langcamento do concreto.
Utiliza equipamentos vibratérios para conseguir @a|b
compactacao do concreto.
Fator agua- No momento de realizar a massa do concreto respé&itar
cimento agua-cimento conforme as especificagdes.
Cura do concreto Realiza a cura do concreto duatgenpo estabelecido nas
especificagdes.
Realiza corretamente a cura atendendo as condicBes
climaticas.
Deforma Realiza a deforma aplicando as normasgleaeca.
Realiza a deforma recuperando a maior quantidade de
material.




277

ATITUDES

Materiais
componentes ddg
concreto e sua
funcéo.

Utiliza os equipamentos de protecdo individual

manipular os materiais.

para

Verifica que os agregados nao contenham impureeas
matéria organica.

Funcéo do aco n
concreto armadad

oCuida a separacdo minima das armaduras entre ebas as
formas.

Fator 4gua- | A agua utilizada para a elaboracdo do concretanpadie
cimento adequada conforme as especificagdes.
Deforma Utiliza os equipamentos de protecéo indi@idpara cad

atividade.

157

Utilizacao de
aditivos

Respeita a dosagem indicada pelo fabricante.

TAREFAS PREVIAS NAS OBRAS EXISTENTES E NOVAS.

CONHEC

IMENTOS

Conceitos, tipos
e caracteristicas
dos servigos

Conhece e identifica servigos preliminares a ex@&zutas
obras.

Interpreta especificagbes técnicas e detalhes epnscas

prelimares. preliminares.
Identifica procedimentos gerais nas tarefas previas
Servigos Prepara documentacéo basica.

preliminares parg
a execucédo dos
servigos

tCalcula as medidas reais a partir da planta.

Cumprimento
das normativas

Na execucao das tarefas aplica as normativas decamad
meio ambiente.

Identifica e aplica normativas da industria da tgsio.

Identifica e aplica as normas de seguranca na efeados
trabalhos prévios.

Tarefas previas
em obras
existentes e
novas.

O trabalhador manifesta seus conhecimentos de e
aprumo e niveis.

va

O trabalhador demonstra conhecimentos e habilidpdes
distinguir, assinalar e verificar que os trabalrgegam

atendidos pelo pessoal.




278

HABILIDADES

Condicdes para
inicio dos
servigos
preliminares.

pCoordena o pessoal encarregado para as tarefas.

Identifica e realiza os trabalhos prévios na ex@&oudag
tarefas previas.

Determina e elabora a quantidade e qualidade dtesiaia.

Cumprimento
das normativas.

Prepara y verifica 0os andaimes e escada a serépadmis
nos servigos preliminares.

Servigos
preliminares em
obras existentes
novas.

Identifica, realiza e verifica os servigos prelianies na
obras existentes segundo o projeto e cumprindcoasasy
a@le seguranca, higiene e meio ambiente.

Aos trabalhadores séo entregues materiais e fentameq
local do trabalho.

Determina 0s insumos necessarios.

Fixa os pontos de referéncia segundo a planta.

Assinala &ngulos e niveis corretamente.

Aplica os conhecimentos requeridos.

Consulta a planta para a verificagcdo das espegiigsa

ATITUDES

Condicdes para
inicio dos
servigos
preliminares.

Prepara com antecedéncia as maquinas ferramen
insumos a serem utilizados.

tas e

Aplica normas de seguranca e higiene nos ser
preliminares.

icos

Cumprimento
das normativas.

Utiliza E.P.I. durante a execucdo nos servigosrpiehres.

Aplica os critérios de higiene no trabalho.

Servigos
preliminares em
obras existentes
novas.

Respeita as normas de segurangca e protecdo ao
ambiente

meio

&/erifica fichas e fios prolongadores.

Ordem e limpeza.

Manifesta atitude de responsabilidade na verificadad
aprumo e nivel.

Recupera e reutiliza insumos.

Utiliza plasticos para protecdo para as reparagdes.
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APENDICE C — PROGRAMA DAS DISCIPLINAS

ARMADO DE CONCRETO

TEMA HORAS
Conceitos gerais 3
Leitura e interpretacdo de plantas de desenhotastrupara 2
formas e armado.

Ferramentas e equipamentos utilizados para a execdoQ 1
armado de elementos estruturais.
Colocacéo das armaduras. 4

TOTAL 10

SERVICOS PRELIMINARES EM OBRAS EXISTENTES E NOVAS

TEMA HORAS
Conceitos, tipos e caracteristicas dos servicos 1
preliminares.

Trabalho preparatério a execugdo dos servigos 1
preliminares

Comprimento das Normativas 1
Servigos preliminares em obras existentes e 1
novas.

TOTAL 4
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CONSTRUGAO DE ALVENARIA

TEMA

Leitura e interpretagdo de documentos de obra

Insumos para iniciar os Trabalhos

Utilizacdo dos materiais

Procedimentos Basicos

Generalidades sobre Alvenaria

Avenaria no sub solo

Alvenaria de Elevacgéo

Pilares e arcos de alvenaria

Identificacdo em plantas e listas de elementos pA
trabalho

ra

P N[IN|N

Determinacgéo das necesidades

Utilizacdo e transporte de ferramer

equipamentos e apoios

materiais,

tas,

Principios béasicos de seguranca e higiene do trabal

Trabalhos prévios a montagem

Colocagédo de molduras de madeira

Colocacgéo de molduras metalicas de chapa dobrada

Colocagéo pré - molduras para abertura de alureiaC

Colocacéo de pecas de ferragens

Colocacéo de estruturas para vergas y portées

Generalidades sobre revestimento

Revestimento de mocheta

Revestimento dos declives de janelas

Revestimento de soleiras

Retirada e destinacéo de material restante
TOTAL
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Os 5S

TEMA

HORAS

Conceito dos 5S

0,5

Recursos necessarios para sua implantagao

0,5

Forma de implantacdo do programa

0,5

Lista de verificacdo do canteiro de obra

0,5

Melhorias das areas de trabalho

0,5

Melhorias do layout de obra

0,5

Reducéo das atividades que ndo agregam valor

0,5

Reducéo das perdas

0,5

5S como prevencéo de acidentes

0,5

Avaliacbes

0,5

TOTAL

55

INSTALAGAO HIDRO SANITARIA RESIDENCIAL.

TEMA HORAS

Interpretacdo de planos para instalagbes sanitarias
residenciais.

2

Elaboragdo de lista de materiais sanitarios pa@lecdes
sanitérias.

0,5

Equipamentos e ferramentas.

0,5

Instalagdo de redes de provisédo de agua.

0,5

Instalagao de redes de agua quente.

0,5

Instalacdo de redes de esgoto.

0,5

Instalacdo de rede pluvial.

0,5

Instalagdo de artefatos sanitarios.

Instalagdo de acessorios.

Sistemas de prova das torneiras e acessorios.

TOTAL
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SEGURANGA E SAUDE

TEMA

Interpretacdo para identificar locais, elementossigtemas de 1

trabalho.

Aplicacdo das normas de higiene e segurangca noeaisbide 2

trabalho.

Aplicacdo de medidas de protegéo de circuitosiedétr

Acatamento das condigcoes de seguranca no trabaltguperficies 1

com distintos niveis.

Sele¢do de equipamentos de protecado individudetivzn 1
Utilizacdo de equipamentos e ferramentas com segamspecifica 1
TOTAL 7

REVESTIMENTO DE PISOS, MUROS, RAMPAS E ESCADAS COM

DIVERSOS MATERIAIS.

TEMA HORAS
Conceitos, tipos e caracteristicas dos revestirsento 2
Processo construtivo dos revestimentos. 2
Trabalhos prévios a colocacao. 1
Cumprimento de normativas. 1
Revestimento de muros, rampas, escadas e pisos.

TOTAL 8

TECNOLOGIA DO CONCRETO

TEMA HORAS
Materiais componentes do concreto e sua fungéo 1
Funcéo do Aco no concreto armado 0,5
Fator 4gua - cimento 0,5
Caracteristica do concreto fresco e endurecido 1
Cura do concreto 0,5
Deforma 1
Dosagem 0,5
Utilizacdo de Aditivos 1

TOTAL 6
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APENDICE D — INDICADORES DE QUALIDADE UTILIZADOS

EMBOCO DE FORROS E VIGAS

Tabela — Informacdes quanto aos dados coletad@bean

C:Dados Periodicidade Forma de Responsavel Uso do dado
oletados Coleta pela coleta
Quantidade| Ao termino da| Medicdo “no| Pesquisadores Analisar |0
de servigo| execugdo de local” avance e
(Qs) um andar ou determinar 0
nivel indice de
produtividade
Horas Diaria Anotacles Pesquisadores Definir horas
trabalhadas feitas a partir| trabalhadas ¢
(h) das determinar &
observacodes produtividade
dos
pesquisadores
Equipe (H) | Diaria Anotagcbes | Pesquisadores Definir 0
feitas a partir| numero  de
das operarios no
observacodes dia de
dos trabalho
pesquisadores
Indicadores| Ao termino de| Com Pesquisadores Verificar |a
de execucdo dg equipamentos qualidade dog
qualidade | servico em| apropriados servico
cada andar (fita meétrica,

perfuradora
com saca
testemunhas,
paquimetro)
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Indicadores

Procedimento

Espessura

revestimento

do -

Espessura media dos revestimentos de 15 mm.

Nivel ou

regularidade

- Colocar a régua na diagonal do forro, em duasc@é®
observando que a mesma fique colada ao forra.
existéncia de um espago superior a tolerancia idaf
se configura numa nao conformidade.

- Aregularidade devera ser verificada em todasjes.la

BASE DE CONCRETO

Tabela — Informacdes quanto aos dados coletad@bean

Dados Periodicidade Forma de Responsavel Uso do dado
Coletados Coleta pela coleta
Quantidade| Ao termino de| Medicdo “no Analisar o
de servigo| todo o servico| local” Pesquisadores avance €
(Qs) realizado determinar 0
indice de
produtividade
Horas Diéria Anotagdes Definir horas
trabalhadas feitas a partir| pesquisadores trabalhadas
(h) das
observacdes
dos
pesquisadores
Equipe (H) | Diaria AnotacgOes Definir o]
feitas a partir| pesquisadores Numero  de|
das operarios ng
observacdes dia de
dos trabalho
pesquisadores
Indicadores| Ao termino de| Com Verificar a
de todo o servigo| equipamentos pesquisadores qualidade do
qualidade | realizado apropriados servico
(fita meétrica,
prumo
cilindrico,
perfuradora
com saca
amostras,

paquimetro)
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Tabela - Indicadores de qualidade

Indicadores Procedimento

Espessura Deve-se medir em 30% os pisos (do
pavimento.

Nivel ou Regularidade Colocar a régua na diagonal da base| de
concreto, em duas dire¢cBes, verificando que
mesma fique colada a base. A existéncig de
um espaco superior a tolerancia definida é
configurada como uma néo conformidade.

Uniformidade, enchimento. | N&o deve existir furos nem ondulacdes [na

superficie.

Tabela - Requisitos de qualidade consideradosima O

REQUISITOS DE QUALIDADE FORMA DE AVALIACAO
Espessura Espessura media do lastro de 8 cm
Nivel Tolerancia de 1 cm

Aceitacdo dos servigos: limpar o andavisual
retirando entulhos, sobras de materjal,
equipamentos

Uniformidade - Preenchimento Visual




286

EMBOCO DE PAREDES INTERNAS

Tabela — Informacdes quanto aos dados coletad@bean

CDados Periodicidade Forma de Responsavel Uso do dado
oletados Coleta pela coleta
Quantidade| Ao termino de| Medicao “no Analisar o
de servico| execugdo dq local” Pesquisadores avance €
(Qs) servigo em determinar o
cada andar indice de
produtividade
Horas Diéria AnotacOes Definir horas
trabalhadas feitas a partir| pesquisadores trabalhadas
(h) das
observacdes
dos
pesquisadores
Equipe (H) | Diaria AnotacgOes Definir o]
feitas a partir| pesquisadores NUmero  de|
das operarios no
observacdes dia de
dos trabalho
pesquisadores
Indicadores| Ao termino de| Com Verificar a
de execucdo dqg equipamentos pesquisadores qualidade do
qualidade | servigo em| apropriados servico
cada andar (fita meétrica,
prumo
cilindrico,
perfuradora
com saca
amostras,

paquimetro)
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Tabela — Indicadores de qualidade

Indicadores

Procedimento

Prumo

Posicionar o prumo na face da parede e verifiar

fica numa distancia superior a tolerancia da mesma.

No caso de utilizar nivel de borbulha, encostaiveln
na parede e verificar se a borbulha fica entrg
linhas.

as

O prumo devera ser verificado em todas as pargdes

executadas.

Espessura do
revestimento

Em cada pavimento devem ser feitas as medidas em
pelo menos 30% da quantidade das paredes internas.

Nivel ou
regularidade

Colocar a régua na diagonal das paredes, em

duas

direcdes, verificando que a mesma fique colada na

parede. A existéncia de um espaco superio

r a

tolerdncia da mesma € configurada como phédo

conformidade.
A regularidade devera ser verificada em todas
paredes.

Tabela — Requisitos de qualidade considerados em Ob

as

REQUISITOS DE QUALIDADE FORMA DE AVALIACAO

Regularidade
revestimento

espessura |dBspessura media dos revestimentos

15 mm

de

Prumo

Prumo cilindrico- tolerancia de 5 mr

Aceitacdo dos servicos: limpeza dd&/isual
andar retirando entulhos, restantes | de
materiais, equipamentos
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EMBOCO DE PAREDES NO EXTERIOR
Tabela — Informacdes quanto aos dados coletad@bean

CDados Periodicidade Forma de Responsavel Uso do dado
oletados Coleta pela coleta
Quantidade| Ao termino da| Medicao “no Analisar o
de servico| execucdo de local” Pesquisadores avance €
(Qs) uma fachada determinar o
indice de
produtividade
Horas Diéria AnotacOes Definir horas
trabalhadas feitas a partir| pesquisadores trabalhadas
(h) das
observacdes
dos
pesquisadores
Equipe (H) | Diaria AnotacgOes Definir o]
feitas a partir| pesquisadores Numero  de|
das operarios no
observacdes dia de
dos trabalho
pesquisadores
Indicadores| Ao termino de| Com Verificar a
de execucdo dqg equipamentos pesquisadores qualidade do
qualidade | servigo em| apropriados servico
cada andar (fita meétrica,
prumo
cilindrico,
perfuradora
com saca
amostras,

paquimetro)
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Tabela — Indicadores de qualidade

Indicadores Procedimento

Prumo - Posicionar o prumo e verificar se a parte infefior
coincide com a parede ou fica com uma distancia
superior a tolerancia.

No caso de utilizar a régua de bolha, encostagaar|
na parede e verificar se a bolha fica entre asa$inh

O prumo devera ser verificado em todas as pargdes

(O}

executadas
Espessura do - Nas aberturas de janelas se verifica a espessura do
revestimento emboco

Tabela — Requisitos de qualidade considerados ra Ob

REQUISITOS DE QUALIDADE FORMA DE AVALIACAO
Regularidade e espessura [(dBspessura media dos revestimentos de
revestimento 25 mm

Prumo Prumo cilindrico- tolerancia de 5 mm
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CIMENTADO

Tabela - Informacg8es quanto aos dados coletad@3been

CDados Periodicidade Forma de Responsavel Uso do dado
oletados Coleta pela coleta
Quantidade| Ao termino de| Medicao “no Analisar o
de servico| todo o servigo| local” Pesquisadores avance €
(Qs) realizado determinar o
indice de
produtividade

Horas Diéria AnotacOes Definir horas
trabalhadas feitas a partir| pesquisadores trabalhadas
(h) das

observacdes

dos

pesquisadores
Equipe (H) | Diaria AnotacgOes Definir o]

feitas a partir| pesquisadores Numero  de|

das operarios no

observacdes dia de

dos trabalho

pesquisadores
Indicadores| Ao termino de| Com Verificar a
de todo o servigo| equipamentos pesquisadores qualidade do
qualidade | realizado apropriados servico

(fita meétrica,

prumo

cilindrico,

perfuradora

com saca

amostras,

paquimetro)
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Indicadores Procedimento
Espessura Deve-se conferir a espessura em 30% dos pisos do
pavimento
Nivel ou Colocar a régua na diagonal das paredes, em |duas

regularidade

direcOes, verificando que a mesma fiqgue coladg na

parede. A existéncia de um espago superior a

tolerancia da mesma € configurada como péao

conformidade.

A regularidade devera ser verificada em todas as

paredes.

Uniformidade
Enchimento

Nao deve existir imperfeigbes e ondula¢des na Hajeer
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APENDICE E — LISTA DE VERIFICACAO APLICADA AOS
OPERARIOS TREINADOS

DADOS DA OBRA

CONSTRUTORA: DATA:
LOCALIZACAO: Gral. Bruguez e Lomas Valentinas| RESP.
) NAO SE
ITEM SIM [NAO APLICA
POR QUE?
SEGURANCA NO TRABALHO
Sinalizacdo delimitando o espaco de trabalho X
Vedacgéo de pocos, buracos e vaos na obra X
Uso de luva de borracha ao manipular argamelssa | X
Uso correto dos sanitarios X
Concentracgdo no trabalho )
Consulta de profissional caso se necessite X
Correta colocacdo de materiais X
Escada de mdo conforme a normas X
Colocagéo correta dos andaimes X
Colocagdo segura dos andaimes pendurados X
Andaimes de cavaletes estaveis e seguros X
Pasaméos em andaimes X
Uso correto das escadas de mao X
Os operarios sabem ler as sinalizagfes X
Manutencao de cabos elétricos X
Manutencao cabos de ago X
Subida correta a andaimes tubulares X
Conexdes elétricas com fichas X
Limpeza de ferramentas ao finalizar a jornada X
Realiza-se corretamente o transporte manual X
No transporte de pesos elevados pede-se ajuda X
Existe rotacéo de postos X
Correta instalagéo proviséria elétrica X
Maquinas fora do local de fluxo de pessoas X
Uso de gafas quando necessario X

Uso de luvas quando necessario X
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Ferramentas manuais em bom estado X
Uso de mascaras de prote¢cao quando necess:rio X
Uso de serra circular somente para funcionarics X

autorizados

Uso de carrinhos de mao para evitar transporte: X

manual

Areas de passagem desobstruidas X
Limpeza permanente na obra X

Arnés de seguranca em trabalhos de altura X
Utilizac@o de capacetes e botas X

LISTA DE VERIFICAGAO APLICADA AOS OPERARIOS NAO
TREINADOS

DADOS DA OBRA

CONSTRUTORA: DATA:

LOCALIZACAO: Gral. Bruguez e Lomas Valentinas| RESP.

NAO SE
ITEM SIM|NAO|  APLICA
POR QUE?

SEGURANCA NO TRABALHO

Sinalizacdo delimitando o espaco de trabalho X

Vedacgdo de pocos, buracos e véos na obra X

Uso de luva de borracha ao manipular argamelssa X

Uso correto dos sanitarios X

N
7~

Concentracgdo no trabalho

Consulta de profissional caso se necessite X

Correta colocagdo de materiais X

Escada de médo conforme a normas X

Colocagéo correta dos andaimes X

Colocagéo segura dos andaimes pendurados X

Andaimes de cavaletes estaveis e seguros X

Pasamaos em andaimes X

Uso correto das escadas de mao X

Os operarios sabem ler as sinaliza¢gfes X

Manutencao de cabos elétricos

Manutencao cabos de ago X
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Subida correta a andaimes tubulares X
Conexdes elétricas com fichas X
Limpeza de ferramentas ao finalizar a jornada X
Realiza-se corretamente o transporte manual X
No transporte de pesos elevados pede-se ajuda X
Existe rotacéo de postos

Correta instalagéo proviséria elétrica X
Magquinas fora do local de fluxo de pessoas X
Uso de gafas quando necessario X
Uso de luvas quando necessario X
Ferramentas manuais em bom estado X

Uso de mascaras de protecdo quando necessério X

Uso de serra circular somente para funcionarics X
autorizados

Uso de carrinhos de méo para evitar transporte: X
manual

Areas de passagem desobstruidas X
Limpeza permanente na obra X
Arnés de seguranca em trabalhos de altura X
Utilizacdo de capacetes e botas X

N
~
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APENDICE F — QUESTIONARIO SEMI ESTRUTURADO —

RPRPOO~NOODWNE

e
w N

[
(625N

16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

OPERARIOS

ldade

Estado Civil

Instrucdo Académica

Quanto tempo faz que trabalha na construcédo?

Por que escolheu trabalhar na construgdo?

Quanto tempo faz que trabalha com o0 mesmo subédgipr@i
Em que posto se desenvolve?

O salério percebido € suficiente?

Acredita que a obra esta limpa e organizada?

. Utiliza a Equipamento de Protecéo Individual?
. Considera que este trabalho prejudica sua salgles pode se

fazer para evitar doencas e acidentes?

. Que se pode fazer para que trabalhes melhor?
. Que outro incentivo ndo monetario pode se utilipara

melhorar o desempenho? (Uniformes, EPI, etc.).

. Aspetos positivos e negativos do trabalho na cogétr.
. O que gostaria fazer no futuro? Seguir na profisgsianudar

de atividade

Considera-se motivado trabalhando nesta empresa?

Qual e o motivo de paralisacdo dos trabalhos em?ofifalta
informacao técnica, falta materiais, etc.).

Nos treinamentos, quantas especialidades obteve?

Estes conhecimentos adquiridos serviram na sda vi
profissional? Explicar.

Como influi o treinamento recebido no seu desempesth
gquanto a qualidade?

Como influi a capacitagdo recebida no seu desempenh
guanto a produtividade? Explicar.

Considera importante a capacitacdo em varias edigeacies o
prefere aprofundar em una s especialidade? P8r qué
Gostaria seguir com o treinamento? Com que frem@én
gostaria receber o treinamento? Sempre, cursasscoutros.



