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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar as repragées sociais que 0s
diversos agentes envolvidos na organizacdo e gelabibliotecas
comunitarias constroem sobre a participacédo destasincionamento
da sociedade, a partir do pensamento dos que mélesn. S&o
analisadas as manifestacbes de agentes atuantqgagmo bibliotecas
comunitarias sediadas em Floriandpolis: BibliotBzaca dos Livros,
situada na Lagoa da Conceicdo; Biblioteca Livre @ampeche
(BILICA), localizada no Campeche; a Biblioteca Canitéria da
Fundacéo Vidal Ramos, do centro da cidade e adBéioth Comunitaria
da Barra da Lagoa, com sede na Barra da LagoaerRpiegada na
pesquisa a metodologia do tipo qualitativa, tengima fundamentacao
tedrica e metodol6gica a sociologia do conhecimenta teoria das
representagdes sociais e coletivas. A técnica #isarpara a tabulacdo
dos discursos, coletados por meio de entrevistagestionarios foi o
Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) construida pefévre e Lefévre.
Na analise, foi identificada a mencéo da falta ditipas publicas de
incentivo por parte do Estado, sendo a biblioteoca ambiente de
construgdo da cidadania e também um espaco desnmiotcdes de
livros para as bibliotecas comunitarias. Em relagés publicos que
frequentam e os publicos a ser atingidos pelo itiabda biblioteca
comunitéria, € possivel visualizar a comunidadesdtorno, desde as
criancas, adolescentes, adultos até os idosos. Uit heterogéneo,
do pescador ao professor universitario. NoO que emEec as
manifestacfes discursivas sobre a identificac&o cdasribuicbes da
biblioteca comunitaria, destaca-se o desenvolvimdas habilidades de
leitura do publico, a possibilidade de maior acessconhecimento e a
participacdo nos eventos que acontecem na bibdipfeais a mesma
integra e permite uma formacdo ao ato de ler. [Ecida-se que a
biblioteca sendo localizada préximo de sua cagdljtéae aproxima o
individuo dos livros.

Palavras-chave: Biblioteca Comunitaria. Leitura. piReentacbes
Sociais.
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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo analizar las megr&aciones sociales
que las partes involucradas en la organizacionsyi@ede bibliotecas
comunitarias se basan en su participacion en @idnamiento de la
sociedad, desde el pensamiento de quienes trafyajeltos. Analiza los
acontecimientos de los agentes que trabajan erodoisitiotecas de la
comunidad ubicado en Floriandpolis: Barca bibliatede libros
ubicados en Lagoa da Conceicdo, la biblioteca ifmatie Campeche
(BILICA), ubicado en Campeche, la Comunidad Bildozt de la
Fundacion Vidal Ramos en el centro de la ciudada ycdmunidad
bibliotecaria Barra da Lagoa, con sede en Barlaagaa. Fue utilizado
en la metodologia de investigacion de tipo cualiatcon la sociologia
tedrica y metodologica de los conocimientos y larite de las
representaciones sociales y colectivas. La téci@a@mnalisis para tabular
los discursos, recogidos mediante entrevistas ‘sticunarios fue el
Discurso del Sujeto Colectivo (DSC) y construidor geeféevre y
Lefévre. El andlisis se identific6 mencionar latdate politicas de
incentivos desde el Estado, y el entorno de lafiotebas para la
construccién de la ciudadania y también un areautshas donaciones
de libros a bibliotecas comunitarias. Para el jgoldi asistir y el publico
al que se destina labor de la biblioteca de la cudaal puede ver la
comunidad que la rodea, desde los nifios, adoles;adultos y adultos
mayores. Un publico heterogéneo, desde el pesealdoformacion del
profesorado. En términos de los acontecimientosudis/os sobre la
identificacion de las contribuciones de las bilglgats de la comunidad
se incluye el desarrollo de destrezas de lectunaddidico, la posibilidad
de un mayor acceso al conocimiento y participa@aneventos que
tienen lugar en la biblioteca, la misma parte yypier un aprendizaje en
el acto de la lectura. Era evidente que la bikdiatestaba ubicada cerca
de su casa, facilita y lleva los libros individugle

Palavras llaves: Biblioteca Comunitaria. Lecturaepfesentaciones
Sociales.
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ABSTRACT

The present paper aims at analyzing the sociakseptations that the
parties involved in the organization and managenwntommunity

libraries build on their participation in the fuimting of society, based
on the thought of those who work in them. It anal/zhe events of
agents working in four community libraries locatied Floriandpolis:

Biblioteca Barca dos Livros located in Lagoa da €&igéo, Biblioteca
Livre do Campeche (BILICA) located in Campeche, dagéo Vidal

Ramos Community Library in the downtown and therBata Lagoa
Community Library, located in Barra da Lagoa. Theme the

methodology used in the research was of a quaktagort, with the

theoretical and methodological sociology of knowjecand theory of
social collective and representations. The teclmigf analysis to
tabulate the speeches, collected through intervigwes questionnaires
was the Discurso do Sujeito Coletivo (Collectivebf@at Discourse)

(DSC) by Lefevre and Lefévre. Thus, the analysinidied the lack of

incentive policies from the state, being the lipran environment for
building citizenship and also an area of many donatof books to

community libraries. For the public who attend ahd public to be

affected by the work of the community library itnche noticed the
surrounding community, from children, adolesceatkjlts to seniors. It
is composed by a heterogeneous public from theerislin to the

College professor. In terms of the discursive eventthe identification
of the contributions of community libraries incluthe development of
reading skills of the public, the possibility of egter access to
knowledge and participation in events that take@lia the library, the
same part and allows a learning act of readingialé evident that the
library was located near his home, facilitates bridgs the individual

books.

Key words: Community Library. Reading. Social Regrgations.
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1 INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

As bibliotecas comunitarias ocupam posicao deadest no
mundo contemporaneo, como espacos de informac&serdnacéo da
cultura escrita nas sociedades. Atuam como lugansiigucionalizacdo
da leitura de pequenas comunidades, atendendiferentes grupos,
empobrecidos ou ndo, como unidades de acessoatdttecnologico e
também espacos de aprendizagem, dialogo e conheoinigiante das
mudancas que estdo ocorrendo na sociedade, a af@oné um recurso
de poder, pois possibilita a pessoa compreendetraasformacdes
correntes e oferece meios para que possa buscas atiernativas de
vida, e garantia do pleno exercicio da cidadamMessa perspectiva, as
bibliotecas passam por mudangas, na busca por agdept
significativas, cujos recursos gravitam em torno kem social
informacédo, com objetivo de auxiliar a pessoa atain conhecimento
e a conviver em uma sociedade em transformagéa. gptaporcionar
esse auxilio ao conhecimento, elas se propSemracefeestratégias e
suportes para melhorar a difusdo do conhecimerdasepraticas de
leitura.

Diversos pesquisadores, dentre os quais Almeidi@rJ(1997),
Suaiden (2000), Milanesi (2002), apontam para celpapsencial das
bibliotecas na formagédo de leitores ao longo d#itigs destacando-as

tanto como local de acesso a leitura, quanto capage de informacgéo

* A concepgédio de cidadania nesta pesquisa: A ciladanmanifesta e se constréi a partir
dessa conscientizagdo e da participagdo politisac&l dos homens na sociedade o que
pressupde o acesso a informagéo variadas e atieizguaisquer que sejam 0s suportes
fisicos: livros, discos, fitas, base de dados, GDMR a sofisticada e complexa rede de
informagcdes cientificas Internet [...] (TARGINO, 918 p.156).
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e producdo de conhecimento. Uma das ferramenta®mstrucdo do
conhecimento é o “saber” da leitura e da escrita.

Criar condi¢des de acesso a leitura é tambémasiaondicdes
necessarias de acesso aos varios textos escnithssive a literatura
que, por sua vez, deve ser priorizada e valorizieile cedo pela
familia, pela escola e pela sociedade como um Qdando as pessoas
estdo sem condi¢bes para constituir uma bibliofessoal, o lugar
desse encontro pode ser a biblioteca comunitaria.

No decorrer da histéria, as bibliotecas sao mspeeis pela
memodria de uma nacdo no sentido de reunir, armgzes@servar um
conjunto de documentos bibliograficos e multimei8sia dindmica
aumenta quando, além de disponibilizar seu acerealiza a
disseminacao de informacgdes, cultura e leitura @a@@nunidade.

E nesse contexto de acesso ao conhecimento e @rimem
registrada que as bibliotecas comunitérias caiaattas como espacos
organizados por iniciativas dos membros de uma oafade, ou seja,
em um ambiente de vizinhanca, tendo como publico-al mesma
comunidade que a mantém, se destacam por contpiéadra formacao
continuada dos individuos, e, também, na valorizadgd comunidade
local.

A intencdo de pesquisar as bibliotecas comunit&iagiu da
dificuldade da autora desta pesquisa de ter acess@poca de sua
formagé&o escolar no ensino fundamental, a informaca leitura, pois
fez parte daquele grupo de jovens que sO conhecdiblmteca
“depésito” de livros. No entanto, hoje considera hibliotecas

comunitarias como espacos alternathes informacao e cultura.

2 Espacos alternativos, entendidos aqui como béalast néo oficiais.
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Além disso, a oportunidade que teve de trabalimaruena
biblioteca comunitaria realgcou ainda mais essasstgas. Novos
desafios se apresentaram, pois, apesar da inftateat ndo ser
satisfatéria, percebeu que, naquele espaco, o tamer era
disponibilizar o acervo para a comunidade e, eneasly focalizar a
atencdo no leitor e na sua necessidade de infoongagé leitura.

No Brasil, sdo poucos os estudos que se dedichataan das
bibliotecas comunitérias e do seu papel como espa@resso a leitura
e a informacdo. N&o obstante, é possivel citarasalhos de Prado
(2004), Vieira (2007) e Machado (2008), que mesnsonthneiras
distintas e com objetivos diferentes, trouxeranamameio académico a
discussédo sobre essa tematica, ainda pouco trdbgitedos intelectuais
da Ciéncia da Informacéao.

Entender o papel que essas organizacdes desemperda
sociedade contemporénea e as representaces qoessmem sobre
ela, a partir do pensamento dos que por elas latamlas atuam, é
indispensavel para se pensar a democratizacddatenatdo e 0s usos
sociais da leitura.

As iniciativas comunitérias, visando a producao seéevicos
coletivos, surgem primeiramente na Inglaterra noulgé XVIII, na
relacdo contratual em que se afirmam os direitais @ politicos, nas
leis beneficentes (IAMAMOTO, 2001). Com o fim dagBada Guerra
Mundial, esses vinculos também se consolidam ntel&s Unidos e
nos anos da década de sessenta do Ultimo sécsks @wvacdes
ganham espag¢o no Brasil com Paulo Freire, atragésedperiéncias

com a educacdo popular. Nessa mesma época, tanebdaesenvolvia
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no Brasil uma metodologia do trabalho comunitérisoeial que pode
ser expressa por trés eixos principais, de acaunpRereira (2001):

a) primeiro eixo: movimentos reivindicatérios umba —
marcados pelo ciclo de desenvolvimento capitaiig&analizado, sob os
dominios de regimes militares, processos de indliz&cdo e o éxodo
rural, resultando na concentracdo de riquezas pacgs. Nesse
contexto, iniciam-se 0s processos de organizagdioscEntizacdo e
reivindicacdo junto ao Estado;

b) segundo eixo: é possivel identificar o surgitoemnle
consensos entre pensadores de diversas areasmjuanse urgéncia
em pensar a situagdo brasileira e seu contextooiatnericano,
articulando o universo cultural a populacao local,

c) terceiro eixo: tem a influéncia do pensamentéo Rhulo
Freire, refletindo a conscientizacdo, a alfabefivag participacdo
popular. Esses ideais até hoje influenciam as atieis para a
diminuicdo da exclusdo socialcomo no caso das bibliotecas
comunitarias:

A transformacdo das pessoas, mais do que soé
informacdo; uma nova percepcdo da realidade,
mais que uma acumulacdo de dados; um grau
superior de consciéncia critica, mais que uma
memoria desenvolvida; uma acao que transforme,
mais que somente a explicagdo que satisfaz; parte

3 A exclus&o social entendida aqui como a néo efgdiv da cidadania, ao fato de que, apesar
da legislacéo social e do esfor¢o das politicamispeima grande massa de individuos [...] ndo
tém acesso ao consumo dos bens e servicos de mi@aBanbora a lei lhes garanta direitos
civis, politicos e sociais, tal garantia legal s@otraduz em usufruto efetivo de tais direitos.
[...]. Os direitos civis s&o, [...] o direito deeiwvir, a inviolabilidade do domicilio, a liberdade
expressdo. Os direitos politicos séo os que faoukadelimitam o papel do cidaddo na
organizacao politica de sua comunidade — os déreléovotar, ser eleito, organizar e participar
de partidos politicos etc. os direitos sociaislfirente, sdo direitos ao acesso a um conjunto de
bens e servicos indispenséaveis para a vida digneoavivéncia social — o direito a educagao, a
saude, ao trabalho, a um salério decente, a pmtanpasituacdes de doenca e velhice, e assim
por diante (MARIO; WOOLCOCK, 2005, p.151).
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de problemas comuns a um grupo de
trabalhadores, para que, dialogando entre si,
cheguem a uma visédo global mais integral, que
Ihes permita transformar a realidade (SERVICO
DE EDUCACAO POPULAR, 1981, p.13).

A partir das contribuicbes de Freire (2006), cugdggogia
prima pelo respeito aos itinerarios culturais enfaivos dos grupos a
gue se destina, pode-se entender as bibliotecasinitdmias como
espacos de educacdo permanente, pois suas atwidadestendem a
promog¢do da cultura e do lazer e ao acesso e cengde dos
chamados direitos de cidadania, estando entre eledireito a
informacao e a cultura.

Pensar em biblioteca comunitaria implica julgasmparar e
avaliar estratégias sociais construidas para aratfme de obstaculos
promovidos por uma dada ordem cultural, politicaoenémica. O
Manifesto da Federacao Internacional de AssociagéeBibliotecarios
e Instituicbes - IFLA e da Organizacdo das NacOesdd$ para
Educacéo, Ciéncia e Cultura - UNESCO afirma quiblioteca publica
fornece condicdes basicas e aprendizagem permampanéetomada de
decisé@o independente e para o desenvolvimentorguttas cidadaos e
dos grupos sociais (IFLA/UNESCO, 1994). Mas as nirggdes
publicas, vistas como entidades estatais, ndo pet&entes em todas as
comunidades. Nesse caso, onde estas organizacbbsapuindo se
fazem presentes, quais seriam as viabilidades dersaformacéo,
leitura e cultura? E nessa situacdo que se dacdestss bibliotecas
comunitarias, como espagos privilegiados de acesdeitura e a

informacéao.
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Ao fazer referéncia as bibliotecas comunitarama unidades
de informacdo autdbnomas que, por sua propria origemdem se
efetivar como espagos de leitura, discussdo, garalg acesso e
disseminacdo de informacdo, bem como o exerciciocidadania,
guando o conhecimento é transformado na interagd@oocmeio, cabe,
entdo, perguntar. as bibliotecas comunitarias s§mages publicos
autdbnomos de informacao e discussdo para o desangato local?
Como estas bibliotecas séo entendidas pela comieaelo grupo de
pessoas que atua para a sua efetivacdo? Quais sfmesentacoes que
se constroem sobre essas unidades de informacéie préticas elas
demandam?

Ao focar nos agentes, cabe assinalar que as toitdi®
comunitarias sao originadas por iniciativas voltiagade pessoas da
prépria comunidade. Nesse sentido, a probleméatesiedestudo se
relaciona com a construcéo de representagfessenidiorno do acesso
a informacéo e das préaticas de leitura na sociedadéemporanea,
manifestada por essas pessoas denominadas desa@mteexame visa
esclarecer as perspectivas e possibilidades queotgaaizacdo social
gerada e mantida pela prépria comunidade, como ibotbcas
comunitarias, pode oferecer para a diminuicao ddieés de exclusédo
social pela garantia do acesso a informacéo.

Para tratar dessas questfes, nesta pesquis&|estabse como
objetivo geral analisar as representacfes sodi@isg diversos agentes
envolvidos na organizagdo e gestdo de bibliotecasugitarias
constroem sobre a participacdo destas no funciamanua sociedade.
A partir desse objetivo, foram formulados os obi especificos

seguintes: a) verificar as caracteristicas pessdag&olarizacao,
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profissdo, experiéncia com trabalho social, vincalomercado de
trabalho) dos agentes; b) identificar o papel $awa agentes segundo
seu ponto de vista; c) levantar as opinibes doatagesobre o espaco
social da biblioteca comunitaria em Florianépolid) levantar
informacdes acerca d®mmo 0s agentes caracterizam o publico alvo a
ser atingido pelo trabalho das bibliotecas comtingée) identificar as
opiniBes dos agentes sobre a contribuicdo dastabds comunitarias
para o desenvolvimento das habilidades de leitairsed publico.

A presente dissertacdocompreende sete capitulos, sendo o
primeiro introdut6rio em que se destaca o temadatulor, as motivacdes
€ 0s objetivos da pesquisa que Ihe deu origem;egmida realiza-se a
auto-apresentacao pessoal e académica da autdeatddmlho. Um
breve relato de seu histdrico de vida podera auxdi (a) leitor (a) a
compreender melhor o ponto de partida e o luganrdie esta autora
registra suas palavras. A descricdo desse contmxdoa apresentar
trechos da trajetéria pessoal, que de modo corecias dias atuais
contribuiu para a prépria formacdo. No capitulosd@xpdem-se as
bases conceituais com atencdo voltada para as agemsl das
bibliotecas oficiais, sob 0 ponto de vista insiiboal, do compromisso
desenvolvido pelas bibliotecas comunitarias na é@éo de leitores e
no incentivo a leitura. No terceiro capitulo, aprdga-se a
fundamentacéo teorica e metodoldgica que tratadstrugdo social da
realidade que possibilita compreender o modo canelagdes sociais
podem ser estabelecidas a partir da reciprocidatte es individuos e o
meio. Quando Peter Berger e Thomas Luckmann (1%8&cam
sistematizar o conhecimento da relacdo que seetstalbentre o homem

e a realidade na qual se insere, mostram como beconento se
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constréi e se transmite colaborando para a comrfigur de uma dada
sociedade. Também quando Norbert Elias (1993, 188thca fatores,
que constituem um processo de interacdo constanée leva a

transformacdes nas sociedades, evidencia a produgdimua do que
denomina como processo civilizador. A partir daeapsdo destas
nocdes de construgdo e processo social que selestin por interacao
humana na sociedade, apresenta-se a Teoria dassBefacOes Sociais
(TRS) formulada por Serge Moscovici (2004) que pierrdentificar

representagdes visiveis e inteligiveis, na relagdiwiduo, sociedade e
pensamento social. No capitulo quarto, mostra-secroambiente de
realizacdo da pesquisa nos aspectos geograficmsdraos, politicos,

bem como no que concerne a vida cultural e aossesue educacéo
escolar. No capitulo cinco, séo descritas as geegp@rtinentes aos
procedimentos metodolégicos, através dos quaissifiiematizada a
realizacdo das etapas de coleta e tratamento de,d3el acordo com a
técnica elaborada por Fernando Lefévre e Ana Maefavre (2003)

denominada Discurso do Sujeito Coletivo (DSC). oscedimentos

metodoldgicos foram incluidos a caracterizacdoatopo da pesquisa,
0s instrumentos utilizados para a coleta de deal@syacterizacdo dos
agentes pesquisados, assim como as condigcbfes cmtas de

realizacao das entrevistas. No capitulo seis, ept@se o Discurso do
Sujeito Coletivo (DSC) e as respectivas interpiac E no capitulo
sete tém-se as consideracdes finais. Seguem-sefegncias e o0s
apéndices (instrumentos utilizados na pesquisantevistas realizadas
e a tabulacdo dos discursos dos agentes atuansedilbléotecas

comunitarias de Florianépolis).
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Antes de apresentar o capitulo dois, é relevamtepasicio de
minha trajetdria pessoal, considerando as circoostd que contribuem
para a minha formagdo como leitora e as demaisa®tafe chegar a
formagéo como bibliotecaria.

Eu nasci em Galvdo, uma pequena cidade da regéte @o
Estado de Santa Catarina. Minha familia residiaisra comunidade do
interior do municipio chamada Alto Rio Martins, tdigte 12
quildmetros da area urbana. Minha familia tem coatividade
econdmica principal o cultivo de fumo. Nessa |latzdie eu comecei a
frequentar, em fevereiro de 1989, a escola mutigsie

O ano letivo se iniciava, era o primeiro dia deameu pai foi
junto para realizar a matricula. Eramos uma turraadg, composta por
meninos e meninas que iamos todos juntos a escola.

Em uma comunidade de uma cidade pequena, caspesim
cidadaos, na sua maioria, agricultores, escolassetiada, ou seja, com
um unico professor que leciona para quatro séuigsg. O ambiente é
constituido por uma sala simples, um quadro negm,armario e a
mesa do professor. Biblioteca para esses estudargesm luxo, que
nao chegaram a conhecer nessa escola.

Eu iniciei na primeira série, pois na época, connoaveamaos no
interior, ndo havia Pré-escola, esse termo, quaasgsociado a
escolarizacéo, refere-se ao atendimento as criadedsa 5 anos em
instituicdes especializadas, que tém origem comuadancas socias e
econbmicas, causadas pelas revolucdes industdaisumdo todo. “Na
sociedade contemporanea, por sua vez, a crian¢a tpurtunidade de
frequentar um ambiente de socializacdo, convivendprendendo sobre

sua cultura mediante diferentes interacbes com spages”
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(PASCHOAL; MACHADO, 2009, p.79). A escola era “gdai, tinha

duas salas de aula onde os alunos da primeira séoe alunos da
guarta-série estudavam juntos. Na outra sala ficaea alunos da
segunda série e os da terceira série. A escola timta pequena cozinha
onde as professoras faziam a merenda, e tinhacalsaese alunos para
lavar as loucas.

E assim aconteceu... Quatro anos passaram muytdor&
finalmente eu estava estudando no colégio “gra@@égio Estadual
“Verbnica Senem” de Galvdo — SC; nessa escolaeenista pequena
biblioteca, onde a professora de Lingua Portugyesaite que os
alunos emprestem um livro de literatura semanaknpata ser lido. Na
verdade, o que nesse caso é chamado de bibliéteqgenas um espaco
onde se depositam livros.

Quando terminei o Ensino Médio em Galvao, realipei
“famoso” vestibular para Biblioteconomia, na cidadie Chapec6, a
cidade mais préxima de Galvdo, onde as provas dibutar eram
realizadas. Outra dificuldade para saber o resultaidl ndo tinha
computador em 2002, muito menos Internet, entaans&a de saber o
resultado, fui ao Banco Financeiro (Besc), falenagerente (amigo de
meu pai) pedi para ele olhar o resultado, mas &beconseguiu, entdo
fui & Prefeitura do municipio de Galvao e |4 tamby&ua conseguiram,
entdo desisti. Fui para casa e somente na semguéntse fiquei
sabendo resultado, e eu havia passado no vestibular

Dessa forma vim para a capital estudar na Untade do
Estado de Santa Catarina (UDESC). Passados tr&s qnando me
deparei com o desafio de escrever um Trabalho del@#o de Curso

(TCC), a principio a idéia era trabalhar com umaenética que
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envolvesse a biblioteca, mas eu queria algo quelesse a cidadania,
entdo, no final de 2006, o TCC ficou com o tema:irédizes
Curriculares Nacionais: formando bibliotecariosiaisc’

Depois de formada bibliotecaria, voltei a minhdacie para
organizar o acervo da entdo Biblioteca MunicipaalRado o trabalho
na biblioteca, retornei a Floriandpolis onde trebalum semestre em
uma biblioteca escolar particular, quando entagigwa oportunidade de
trabalhar em uma biblioteca comunitaria que estaewalo organizada na
Lagoa da Conceicédo — “Biblioteca Barca dos Livros.”

Desde que iniciei o trabalho na biblioteca “Bados Livros”,
percebi diferencas em relacédo tanto aos usuarimstoaos individuos
gue atuavam nesta biblioteca. Os usuarios convarsaobre suas
leituras, queriam informacbes sobre como funciongrojeto da
biblioteca, perguntavam se existiam outras bibtiate semelhantes
aquela? Desta forma, resolvi pesquisar sobre bioks comunitérias.
Realizei a selecdo para o mestrado com objetivopeiuisar os
individuos que atuam nas bibliotecas comunitarias.

A seguir, expbe-se a fundamentagéo conceitual éistarico

das bibliotecas como etapa inicial da apresentdesia dissertacao.

2 FUNDAMENTACAO CONCEITUAL
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Do ponto de vista histérico, pode-se ver que fomca
civilizacdo greco-romana na Antiguidade Classipapximadamente no
século V a.C., que se criou a nogdo de bibliotewaocentendemos
hoje, a partir das cole¢fes de livros que as gsaageolas de Filosofia
disponibilizavam aos seus alunos. No entanto, réddaha idéia de
biblioteca publica. Essa surgiu muito mais tardejasg como
consequéncia da invencao da imprensa de tipos myd@aescolarizacédo
ampla e da criacdo da indastria, como principatrinsento de
organizacéo econdmica da sociedade européia (MANGREDG).

Assim, asbibliotecas “publicas” surgem apenas em meados do
século XVIII na Inglaterra e no inicio do séculoXXhos Estados
Unidos. Essas bibliotecas tinham como objetivo adas classes mais
baixas e instruir os trabalhadores para manterdanorsocial e o
progresso daqueles paises (MUELLER, 1984).

Sob o ponto de vista institucional,biblioteca publica pode se
tornar um instrumento de transformacao social acgsso a informacgéo
e a leitura, constituindo um caminho para o focialento da
democracia. Como uma organizacdo social vinculadadrgdos
governamentais e sediada em espacos publicoswaisiitela oferece
condi¢des para se implantar uma gestédo particgpatm a comunidade
(MACHADO, 2006). No entanto, a realidade da maiolda municipios
brasileiros revela a precariedade de seus servic@gsatualizagdo e
escassez de acervo, o desconhecimento do usu&iauwséncia de
bibliotecario como profissional qualificado. Alénissb, também é de
conhecimento publico que a maioria desses estabelens esta

localizada em grandes centros urbanos e em ninmsufcientes para
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atender as demandas sociais do pais, limitand@oemt acesso a
informacao e a leitura da grande maioria dos lmiass.

Neste contexto, ainda se referindo as bibliotguadicas, é
necessario mencionar a existéncia de algumas tinasaque podem
servir de referéncia. Um dos poucos casos é o dredwp Sistema
Municipal de Bibliotecas (SMB) de S&o Paulo. A erfgdo sistema tem
inicio nos anos 30 do século XX, a partir da liggcado acesso ao
publico da Biblioteca da Camara Municipal. Sob spiracdo de Paulo
Duarte e comando de Mario de Andrade, elaboroursg@nojeto para
estruturar as atividades culturais na cidade aral criacdo de um
Departamento de Cultura. A partir de 1936, Rubeoih® de Moraes
assumiu a Divisdo de Bibliotecas do Departamergsienmesmo ano
inaugurou-se a Primeira Biblioteca Infantil. Em 39%®ssa biblioteca
infantil passou a denominar-se Monteiro Lobato. MNExadas de
1950/1960, formou-se a rede de bibliotecas de dyaiom énfase em
acervos voltados para o publico infanto-juvenil. s&Esexpansao
incorporou ao municipio dezenas de novas biblistemdstentes até
hoje. Nos anos 1970, estruturou-se a Secretariachdahde Cultura, e
criaram-se os Departamentos de Bibliotecas Pubdidaganto-Juvenis.
Na década de 1980, foi inaugurado o Centro Cult8&d Paulo que
mantém expressivos acervos da cidade e um confentBibliotecas.
Em 2003, foram criados os Centros Educacionaisiddwiés (CEUS)
com bibliotecas que atendem o publico em geral.2B6b5, instituiu-se
o0 Sistema Municipal de Bibliotecas que visa integtadas as
bibliotecas publicas municipais para melhor deskevem suas
politicas, seus servigos e sua estrutura informatiPREFEITURA
MUNICIPAL DE SAO PAULO, 2009).
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O sistema é composto por 84 bibliotecas publicasicipais
localizadas nas diferentes regides da cidade deP&étm, abertas ao
publico em geral e recebem cerca de quatro mild@&esonsultas por
ano. Atualmente os acervos somam mais de cinco 6eslhde
documentos. Nas bibliotecas municipais o publicdepler, pesquisar,
retirar livros emprestados e outros materiais, s&res internet e usufruir
de uma ampla programacédo cultural. Fazem partéstiErg municipal
de bibliotecas as bibliotecas centrais: Mario dedrade, Monteiro
Lobato, as bibliotecas do Centro Cultural de Sadd”que abrigam as
bibliotecas Sergio Miliet, biblioteca Braille, Gieca Henfil e a
Discoteca Oneyda Alvarenga (PREFEITURA MUNICIPAL [FAO
PAULO, 2009).

A cidade de Sao Paulo tem a disposicdo do pubbsse
conjunto de bibliotecas espalhadas pelos bairrasn €ssa estrutura,
pode-se imaginar que esse sistema caminha pargiraprese de um
modelo desejavel de oferta de acesso ao conhecimgata 0s
habitantes da cidade de S&o Paulo.

Ainda, sobre a biblioteca publica, a IFLA e a UNEBS(1994,
p.1) afirmam que a “biblioteca publica, porta deesso local ao
conhecimento, fornece as condi¢cdes basicas paraapnesndizagem
continua, para uma tomada de decisdo independenfmra o
desenvolvimento cultural dos individuos e dos gsugmTiais.”

Esse mesmo documento destaca os objetivos da tedaio
publica:

1 - Criar e fortalecer habitos de leitura nas
criancas, desde a primeira infancia;
2 - Apoiar a educacdo individual e a

autoformacéo, assim como a educacado formal em
todos os niveis;
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3 - Oferecer possibilidades de um criativo
desenvolvimento pessoal;

4 - Estimular a imaginacdo e criatividade das
criancas e jovens;

5 - Promover o conhecimento sobre a heranca
cultural, o apreco pelas artes e pelas realizagbes
inovacdes cientificas;

6- Facilitar o acesso as diferentes formas de
expressao cultural das manifestacdes artisticas;

7 - Fomentar o didlogo intercultural e, em
especial, a diversidade cultural;

8 - Apoiar a tradicéo oral;

9 - Assegurar 0 acesso dos cidaddos a todos os
tipos de informacao a comunidade;

10 - Proporcionar servicos de informacgéo
adequados as empresas locais, associacdes e
grupos de interesse;

11 - Facilitar o desenvolvimento da capacidade de
utilizar a informacéo e a informatica;

12 - Apoiar, participar e, se necessario, criar
programas e atividades de alfabetizacdo para os
diferentes grupos etéarios (IFLA/UNESCO, 1994,

p.2).

Nos quatro primeiros objetivos da biblioteca pldlisegundo

este Manifesto, apontou-se claramente o reconhatinue que cabe a

esta promover e estimular a criatividade individizd cidaddos desde a

primeira infancia. Nos itens cinco a oitielineia-se a valorizacdo de

Y

diferentes formas culturais e o incentivo a mediapélo “didlogo

intercultural”. Os objetivos de nove a doze enfatiza promocéo, o

acesso e a disseminacao da informac¢éo. Quantonadéao do cidadéo,

aspecto enfatizado no segundo objetivo acima eaxp@sirros (2002)

destaca que:

A formacéo do cidaddo e o direito de exercicio a
sua cidadania passa necessariamente pela sua
participacdo e envolvimento com 0s espagos que
fomentam a cultura e a informacéo, sem a qual
ndo ha formagdo de consciéncia politica, de
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convivéncia social. E preciso mais acio, menos
passividade dos sujeitos sociais, e neste contexto
as bibliotecas publicas estdo de portas abertas a
todo o cidaddo, podendo ser um caminho de

iluminagdo na busca da cidadania (BARROS,

2002, p. 140).

Ao considerar isto, a biblioteca publica pode seraspaco a
disposicdo do publico, destacando-se como uma ae awibuicbes o
desenvolvimento e a formacdo de uma consciéndieacdos cidadaos,
pois as fungbes da biblioteca publica, segundo Wanéunior (1997),
séo:

a) educativa: funcdo primordial, apoiando ativieladde
educacdo formal e ndo-formal. Deve preocupar-se eafatizar a
formacado do gosto da leitura.

b) cultural: pressupfe todo e qualquer tipo de manifestacao
artistica oferecida a comunidade, como artes, ektid musica, opera,
cinema, video e televiséo, palestras, debatessexXigs, conferéncias e
concertos.

C) recreativa: oferece a possibilidade de entigemio, eventos
através da leitura, exposicdes, palestras.

d) informativa possibilita informar e orientar a comunidade
sobre as questdes relevantes a resolucdo de sdlsnpas, bem como
fornecer informacgdes que visam satisfazer necatssdda comunidade.

Um dos servicos relacionados a funcdo informatjve faz
parte das bibliotecas publicas € o servico de imfgéo utilitaria. De
acordo com Suaiden (1995, p. 108), a informacadanth, também
chamada de “informacdo a comunidade”, € um sergige pode ser
prestado pela biblioteca publica, objetivando aseatisnacdo de

informacdes para que as pessoas possam resolMaderpes diarios
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como tirar documentos, conseguir bolsas de estudafrjcular seus

filhos na escola, conseguir emprego, saber a prag@o de cinema,
teatro, televisdo e outras atividades culturaitgerabformacdes sobre as
atividades do governo, etc. Criada nos Estadosddredha Inglaterra da
década de 1960, a nocdo de informacédo utilitarisbiboteca visa

transformar a relagdo da biblioteca com a populatgioando-a mais

presente na vida em comunidade.

Suaiden (2000, p. 58) propds modelos de informad#itaria
para ajudar as pessoas a resolver 0s seus prohiidnias: “a medida
que a biblioteca [...] decida implantar um servige informacdo
utilitaria, dard um grande passo, contribuindo pardormacdo da
cidadania, ela poder4d se tornar um real centroemiisgdor da
informacao”. Polke, na década de 1970 (apud SUAIDE®5, p.57),
enfatizou os assuntos caracterizados como infonatfiiaria:

a) Saude: problemas de assisténcia médica e
hospitalar, como, onde e a quem recorrer para a
solucdo dos problemas referentes a salde,
planejamento familiar, prevencdo de doencas,
vacinacao;

b) Emprego: problemas para obter trabalho,
estabilidade ou flutuagcdo, agéncias, conciliagdo
das atividades fora de casa com as tarefas
domésticas;

c) Legislacdo: problemas para a obtencdo de
documentos, conhecimento de direitos e deveres
legais, assisténcia juridica, existéncia de
associacbes de moradores, aposentadoria e
obtencao de beneficios;

d) Educacgédo: problemas de vagas escolares,
abandono da escola, reprovacao, alfabetizacdo de
adultos, formacdo profissional, obtencéo de
bolsas, orientacdo sexual, educacdo para adultos,
(trabalhos manuais, artesanais);

e) Lazer: problemas relacionados com o tempo
livre, quais sdo os horéarios preferidos para
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distracdo, obstaculos ao lazer, papel da telewsao
do réadio, leitura para o lazer (o que, como e para
que ler);

f) Moradia: problemas de posse da terra, aluguel,
invasao de terras, servigos de agua, esgoto e luz,
condicdes da residéncia, vizinhancga.

Esses servicos acima mencionados, quando desalosmlnas
bibliotecas publicas, salientam a relacdo com o pgéblico alvo,
reafirmando os compromissos da biblioteca com dadéios. E, quando
as bibliotecas publicas ndo existem ou ndo pregsses servicos a
comunidade, seja pelo distanciamento fisico ou pmlaéncia de
investimentos na contextualizacdo do acervo, deserbuscar novas
alternativas no campo social.

A partir dessa perspectiva, surgem, por exemplthibBotecas
populares.” Uma vez estabelecidas, elas passeonsdituir as funcdes
da biblioteca publica, com diferencas muitas vd2esies, que ficam
apenas no campo seméantico (MACHADO, 2008, p. 59).

No entanto, no Brasil, pesquisas recentes realizadomo
“Retratos da Leitura do Brasil” de 2008, destacam g livro ainda n&o
tem lugar assegurado entre os cidadaos, pois samedsda ndo esta
garantido, seja pelo preco, seja pelo numero tesig bibliotecas no
pais (INSTITUTO PRO-LIVRO, 2008).

O Brasil possui 5.226 bibliotecas publicas caddsts junto aos
sistemas de bibliotecas publicas. Algumas destd®igicas encontram-
se cadastradas apenas no Sistema Nacional de t&ialso Publicas,
outras apenas nos seus respectivos sistemas ésw@duamunicipais de
bibliotecas publicas. Algumas ndo estdo cadastradasienhum dos
sistemas e por isso ndo entram nas estatisticd$NDIRCAO
BIBLIOTECA NACIONAL, 2009).
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De acordo com o Manifesto da IFLA/UNESCO (19%&o
caracteristicas da biblioteca publica: ter por qpio ser gratuita,
financiada pelo governo federal e local, ser umpmmente essencial de
estratégia em longo prazo para cultura, informagifabetizacao e
educacao.

A biblioteca publica é formada idealmente como cemtro
integrado de disseminacéo de informacéo, leitunaltera, atuando para
diminuir a exclusao social. O livro possibilita attar em dominios, até
entdo inacessiveis a todos que se interessam,iniclios demais
suportes disponiveis atuais, como as tecnologias {eternet)
(MARTINS, 1998). Na medida em que as tecnologiamemiam sua
abrangéncia, 0s servigos e processos das biblowaduem e sofrem
alteracBes, visando coletar, organizar para, asdigponibilizar as
diversas formas de informa¢ao com respaldo publico.

A biblioteca pode ser um elo entre a necessidadaformacao
de um usuario e o recurso informacional; precisaosestituir em um
ambiente publico, de convivéncia agradavel, ondgeasoas possam se
encontrar para conversar, trocar idéias, discutiblpmas, estudar,
participar de atividades culturais e de lazer (FWIBO
BIBLIOTECA NACIONAL, 2000).

Considerar as mencionadas bibliotecas é necegsgmguntar:
gquantas bibliotecas seriam suficientes para o Bsastornar um pais
mundialmente competitivo? Para refletir sobre asaagl realizar uma
projecdo, fez-se uma analise considerando a pdmilag@sileira atual
de 193.733.795 habitantes, dividindo-a pelo nunderasuarios de uma
biblioteca comunitaria ativa. Neste caso, tomow-g&iblico de 2.267

leitores cadastrados na biblioteca Barca dos Liwlas Lagoa da
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Conceicao como referéncia. Com esse exercicio,aeseg conclusao
de que seriam necessarias mais de 80.000 mil teibiie de acesso
publico para o Brasil se tornar um pais competitiv@ cenario
econdmico e politico mundial O ndmero atual aprexiomn de
bibliotecas publicas é de 5.226, ou seja, mend¥de

O bibliéfilo José Mindlin abordou essa questao lmhotecas,
no Férum Brasil em Questdo — A Universidade e &&bdresidencial,
que discutiu o tema Brasil — Nacdo de N&o-letrados 2006 na
Universidade de Brasilia (UnB), responsavel pelamagdo do
encontro. Naquela oportunidade, afirmou: “O Brasih, atualmente,
cinco mil bibliotecas registradas. Mas acredito dassas, apenas mil
funcionem plenamente. As demais sdo apenas ‘dep0di livros sem
gualquer estrutura para incentivar o habito dar&it(MINDLIN, 2006,
p. 01). Portanto, na visdo de Mindlin a “ampliagiave acontecer no
patamar das ‘centenas de milhares’ e que precs@ssariamente, ser
acompanhada do treinamento de professores pardiirszeo habito de
ler jA nas criangas por meio de atividades atmtavdodas as faixas
etarias”. Ou seja, um trabalho em conjunto entfanailia (pai, mae,
filhos), escola (professores, bibliotecarios, akjnfuncionéarios) e a
sociedade em geral.

No Brasil, a primeira biblioteca publica foi craaeém 1811, na
Bahia, por Pedro Gomes Ferrdo Castello Branco (88AM, 2000,
p.1). No entanto, ja haviam sido criadas nos sé&é\Miladbibliotecas para
fins escolares nos colégios jesuiticos. A evolugho criacdo de
bibliotecas publicas no Brasil tem sua expressiléda partir de 1937,
quando foi criado o Instituto Nacional do Livro (N sob o regime

ditatorial do presidente Getulio Vargas, que estias competéncias
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incluia amanutencéo das bibliotecas publicas e seus ligegjo estas
bibliotecas apenas um local de depdsito (ARAUJD2R0

Em 1961, surge o Servico Nacional de Bibliotec@B)Scom o
objetivo de criar, organizar e estruturar biblia®gublicas em todo o
pais. Estava dividido em quatro setores, sendo ama Catalogo
Coletivo Nacional; Setor de Intercambio de Catajdga Setor de
Assisténcia Técnica e Biblioteca. Esta iniciatieantinou quando o
SNB foi incorporado ao INL (CALDAS; TALAMO, 2005).

Na trajetéria da biblioteca publica, destaca-seriac& do
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP#tituido pelo
Decreto Presidencial n°® 520, de 13 de maio de 18918,0 objetivo de
fortalecer as bibliotecas publicas do pais. O SNBBume, como
pressuposto basico para o desenvolvimento de suisEs,aa funcéo
social da biblioteca publica, coordenado pela Fg&daBiblioteca
Nacional. O SNPB tem como ac¢des: a Assessoria d@cBapacitacao
e Seminarios, Consorcio Eletrébnico de Bibliotec&adastro de
Bibliotecas Publicas e o Programa Livro Aberto quealiza a
implantacdo e modernizacdo de Bibliotecas Publipeto pais
(FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2009).

No &mbito do Ministério da Cultura (MinC), pastegéal se
vincula a FBN e ao SNBP, deve-se considerar aabede um edital
em setembro de 2008, para apoiar a instalagdo @Geb#ifiotecas
comunitarias no pais. A intencdo era criar uma aEdibliotecas de
acesso publico em niveis municipal, estadual e odério. Por meio de
financiamentos, o governo daria preferéncia atinglies ou pessoas
fisicas com projetos de leitura, que estivessemaedamento ha pelo

menos um ano, para os 410 municipios consideraitmidrios pelos
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programas Territério da Cidadania, do Ministério Xistica, e Mais
Cultura, do MinC. (BRASIL, 2008). Os objetivos desgrogramas sao:
promover o interesse nacional pela leitura e fectalento da cidadania,
promover politicas publicas que garantam o acesdvra e a leitura,
articular agbes de incentivo, viabilizar realizagé® pesquisas sobre
livro, leitura e escrita e incrementar o centraeferéncias sobre leitura.
Este subsidio atua sobre trés eixos: fomento elgdigéio, formacédo
continuada de promotores de leitura e a pesqudsaw@nentacao.

No Estado de Santa Catarina, a primeira bibliopdzlica foi
inaugurada em 1855 e completou 154 anos no an0@f#: Zrata-se da
atual Biblioteca Publica do Estado de Santa CadB®PSC), com sede
na cidade de Florianopolis, responsavel pela coaséo, gestdo e
disponibilizagdo ao publico do patriménio bibliofigd e documental
do estado.

A Biblioteca Publica do Estado funciona desde 188&no
Depoésito Legal através da Lei n°® 11.074 de 11 adh@luque torna
publica a obrigatoriedade de editoras e escritoa¢grinenses de doar
um exemplar de cada obra impressa para o acerB®8&. O objetivo
dessa lei é 0 de assegurar o0 registro e presatvavés da guarda de
publicages, a memoéria do Estado de Santa Catarina.

Atualmente a Biblioteca conta com um acervo desnus
115.000 volumes de todas as areas do conhecimeriton®as de
producdo literaria, além de colecdo de periddicasdiovisuais,
microfilmes e outros materiais informativos, queigdm a memdéria
bibliogréfica e documentaria de Santa Catarina.

Ela também tem por finalidade a prestacdo degEnpublicos

de leitura, informagé&o de boa qualidade a todalpgfa, promovendo o
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acesso amplo, democratico e universal aos registeosexpressao
humana em sua diversidade e popularidade. Com isstgria
contribuindo para o desenvolvimento cultural e ledial das
comunidades e para o0 exercicio da cidadania. Pamaprg sua
finalidade, a Biblioteca Publica é aberta a todeidaddos, no campo
das ciéncias, das artes, das letras e da cultura.

O Estado de Santa Catarina tem atualmente 29 ipios. De
acordo com dados do Sistema de Bibliotecas PUH2£#®), de 2004 a
2007 foram implantadas 54 bibliotecas nos munisip&tarinenses que
nao possuiam bibliotecas publicas, através do anogrlivro Aberto,
do governo federal, executado pela Fundacdo Bdui#otNacional
(FBN). O “kit” era composto de uma colecdo com aede 2.000 mil
livros, oito estantes em aco, um computador cotwsoé especial para
biblioteca, impressora, um aparelho de televiséoaparelho de som,
dois circuladores de ar, seis jogos de mesas ad®iras, uma mesa de
trabalho e uma cadeira giratéria com braco. Hajeéps 0s municipios
catarinenses contam com bibliotecas publicas vawlad ao poder
municipal (FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2009).

E a partir deste contexto histérico da biblioteéhlisa e das
bibliotecas publicas catarinenses que vamos deliaetajetoria das

bibliotecas comunitarias.

2.1 As bibliotecas comunitarias

Esta revisdo aceradas bibliotecas comunitarias esta baseada
em autores brasileiros e latino-americanos. Teve-seuidado, em
funcdo do idioma, na conceituacao linguistica depltares”, pois no

Brasil essa denominagéo fica, na maioria das vepesampo semantico
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e ndo garante sua incorporagdo na pratica; os $eoomunitaria e
popular ndo cessam de ser definidos e articuladiodiferentes épocas,
dependendo do processo histérico. Sao termosadtiiz para qualificar
uma biblioteca, “em funcdo do tempo, espaco e deslagias, os
grupos tendem a utilizar um ou outro termo qualdicr” (MACHADO,
2008, p.62). Para melhor compreensdo do tema, -sern@Elevante
relacionar as formas de organizagdo das bibliotdeasutros paises
latino-americanos, o0 publico a que se destinam efoamas de
manutencdo. Algumas aproximagfes foram estabetecatdre as
mesmas, como forma de problematizar a tematicaa Rars,
aproximagbes pode-se afirmar que a biblioteca cadénm é
considerada um espaco de informacdo e comunicagficagentes
atuantes exercem um papel social em seu trabalbliade a
organizacao, armazenamento e disseminacdo da aféore da leitura
na comunidade para seus diferentes leitores.

Nesse sentido, os textos de Dobra e Rios (19983adhek
(2006) e Jerez (2007) tratam das “bibliotecas @opsl' na Argentina e
na Nicardgua. De acordo com estes autores, n@gEdb bibliotecas
publicas, abertas a toda a comunidade. S&o creaddministradas pela
iniciativa organizada das pessoas do local (baiEstas bibliotecas tém
um apoio financeiro de uma comissédo subordinadgogerno, mas nao
dependem diretamente dessas entidades ligadasdao politico. A
administracdo das bibliotecas populares tem aut@@resta todos os
servicos de referéncia, consulta, leitura, empnésti de obras em
domicilio gratuitamente, realiza servicos de pradioogla leitura, da

cultura, de recreacao e de informacdo em geral.
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As atividades desenvolvidas pelas bibliotecas citdmias, de
forma similar ao descrito, sdo provenientes darorggdo local, que
disponibiliza espaco no entorno da comunidade pa@ganizacéo,
armazenamento e disseminagdo dos materiais deniaféo, leitura e
cultura para a populacdo, sendo, entdo, incrementan outros
projetos de incentivo a leitura, como narracao dtotas, saraus
literarios, apoio pedagogico e palestras com asitdee livros. Dessa
forma, as bibliotecas comunitérias se caracterizzomo espagos
indissociaveis do processo de inclusdo e formagéaidadao leitor,
ultrapassando a aquisicdo de informacéo e criapdoiunidades para
sua apropriacdo e ressignificacao.

Stumpf (1988) apresenta uma definicdo aproximadagu®
seriam as bibliotecas comunitarias. Segundo a autar biblioteca
comunitéria, é vista como um recurso de recreagdtyra e educacao
de agrupamentos sociais de uma area geograficaispe(STUMPF,
1988, p.20 apud ALMEIDA JUNIOR, 1997, p. 69).

Em primeiro lugar, as bibliotecas comunitarias gerehciam
pela sua constituicdo: enquanto as bibliotecasiqasbhlem geral se
originam por iniciativas governamentais, a printiparacteristica das
bibliotecas comunitarias € surgir por iniciativaliindual ou coletiva,

tendo como publico-alvo a mesma comunidade queniz@a

Em segundo lugar, pode-se destacar 0 compromisso

desenvolvido pelas bibliotecas comunitarias emseestringir apenas
em garantir o acesso aos livros, mas também enmt@ger uma série
de atividades, a fim de contribuir para a formacaoticoada dos

individuos e para a valorizacdo da comunidade.local
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Outro aspecto importante sdo as contribuicesogolkeamado
Terceiro Setdr a partir de seu surgimento nas Ultimas décadas do
século XX, tem feito no sentido de viabilizar asiciativas
aparentemente autbnomas dessas comunidades (MACHARDTb).
CarlosMontafio, em seu livro “Terceiro setor e questadespcritica o
padrdo emergente de intervencdo social, detalhguévaco tedrico
referente ao conceito de “terceiro setor” e aponfdicacdes politicas e
também ideoldgicas nas questbes sociais. O autounar identificar os
pressupostos para o terceiro setor. Questionaegaigo, por parte do
Estado, de responsabilidades por intermédio daanmagbes néo-
governamentais (ONGs) ao trabalho de garantir owitak de
informacdo, educacdo, saude, previdéncia sociapalino aos
individuos. Outro fator relevante que aparece dedoproclamada é a
ndo-lucratividade, sendo que os investimentoszaddis pelas empresas
ainda que indiretamente demonstrem interesse nedisele impostos e
marketing. Outra caracteristica tendenciosa referao préprio nome
organizacdo ndao-governamental, mas recebe apo@mncfiiro do
governo. Nesse sentido, esses questionamentogddearpor Montafio
permeiam o estudo das bibliotecas comunitarias encdb das
particularidades evidenciadas neste setor, poiemodaracterizar a

existéncia de intermediarios entre o Estado e oliqujbcom

4 A origem do termo Terceiro Setor, cunhado por JohiRockfeller 1ll, deu-seos Estados
Unidos em 1978: O terceiro setor € o setor privegim fins lucrativos. Inclui dezenas de
milhares de instituicdes absolutamente indisperis@veida da comunidade, através da nagéo
— igreja, hospitais, museus, bibliotecas, univeiés$ e escolas privadas, grupos de teatro,
orquestra sinfonicas, e organizag8es de assistéocial de varios tipos. Todas elas dependem,
para sua sobrevivéncia, de contribuicdes volurgdda tempo e dinheiro por parte dos
cidaddos (MONTANO, 2005, p.53).
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financiamento do préprio estado gerando mais cgse beneficios
sociais.

Machado (2008, p. 60-61), em sua tese de doutorado
“Bibliotecas comunitarias: como prética social madll”, afirma que as
bibliotecas comunitarias se distinguem das bildimge pablicas nos
seguintes aspectos:

(...) a perspectiva comum do grupo em torno do
combate & exclusdo informacional como forma
de luta pela igualdade e justica social; o processo
de articulagdo local e o forte vinculo com a
comunidade. (...) o fato de ndo serem instituicbes
governamentais, ou com vinculacdo direta aos

Municipios, Estados ou Federagéo.

A aplicacdo do termo “biblioteca comunitéria” tambédraz
implicita uma noc¢do de comunidade, como um ambigateonstituicao
de ac¢bes participativas e solidarias. No dicianéritico de sociologia,
Boudon e Bourricaud (1993, p. 74) definem essagoate da seguinte
forma:

Uma relacdo social simples e primitiva. Ela é ao
mesmo tempo complexa, uma vez que associa, de
maneira muito fragil, sentimentos e atitudes
heterogéneos, e aprendida, uma vez que somente
gragas a um processo de socializa¢ao, que, a rigor,
nunca termina, aprendemos a participar de
comunidades solidérias.

Nesse sentido, entre os objetivos das bibliotecasunitarias
esta a preocupacdo em atender as demandas da dadwiai que se
destinam. Portanto, esse tipo de biblioteca seackestm funcédo dos
interesses dos cidaddos em conhecer, buscar ifoemapara o

desenvolvimento e dominio das habilidades de pelesaescrever, e de
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entrar em contato com textos escritos que estejepomiveis em
contextos motivadores da leitura.

A biblioteca comunitaria estariaberta para se relacionar,
articular acdes e trabalhar em parceria com asotabhs publicas e a
biblioteca escolar do bairro, mas nao é subordirrardgoverno. Essa
denominacéo estabelece também um sentido de maicule entre a
biblioteca e seu publico, demonstrando que elarte pategrante da
comunidade (SILVA, 1989). Percebemos, desta forqua, ela poderia
ser uma complementac¢éo da atuacadibdboteca publica nos bairros,
visando prestar servigos a comunidade menos dssestbotencializar o

encontro da informacao e cultura. Para Jesus (P0@73):

Bibliotecas comunitarias sdo instituicdes voltadas
para disseminar informacao e cultura em locais de
caréncia econémica. Na chamada sociedade da
informacéo, ainda existem pessoas desinformadas,
ndo pela op¢édo de ndo quererem fazer parte desse
processo, mas porque se véem privadas do direito
de participacdo. Isso se deve ao fato de que a
informacgdo sé esta acessivel a quem pode pagar
por ela, pois a informacdo esta contida em
suportes informacionais como: Internet, livros,
revistas, etc., cujo valor ultrapassa o poder
aquisitivo de grande parcela da populagéo.

A biblioteca comunitéria tem como meta promovercesao ao
livro, o incentivo a leitura e a disseminagéo darmacao. Com efeito,
ao promover 0 acesso aos livros, essas organizggdpercionam a
difusdo da leitura e da cultura para a comunidpdis, sdo instituicoes
culturais.

De acordo com Freire (2006, p. 33), a bibliotecaepaser
entendida: “como centro cultural e ndo como um digp&ilencioso de

s

livros, € vista como fator fundamental para o apeolmento e a
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intensificacdo de uma forma correta de ler o textorelacdo com o

contexto.” Segundo essa idéia, o livro é compreEndiomo uma

narrativa cultural da informacdo por estabelecera ualianca de

interacdo entre os cidadaos e o conhecimento, gior aa biblioteca.

Para Prado e Machado (2008, p. 3- 4), a relevadeia

biblioteca:

N&o estda apenas em ter um grande acervo de
livros e documentos em seus diferentes suportes,
mas, sim, no trabalho de organizacdo, gestdo e
acesso democratico a leitura, & escrita, a
informacgdo e consequentemente ao conhecimento.
Ou seja, a biblioteca comunitaria deve imprimir

uma dinamica para transformar essas bibliotecas e
centros de cultura em locais ou territérios com

narrativas de memoéria sobre as diferentes

experiéncias das comunidades.

Essa abordagem possibilita que a biblioteca saigrédio

fechado e chegue até as pessoas, no incentiviuealebmo forma de

dinamizar o conhecimento armazenado aos cidadéfisenciando-os

também em seu desenvolvimento educacional. Nesg&seMorin

(2005, p. 88), em “A cabeca bem-feita: repensafarma, reformar o

pensamento”, destaca que a relevancia do conhdairesta em:

a) que compreenda que o0 conhecimento das partes
depende do conhecimento do todo e que o

conhecimento do todo depende do conhecimento
das partes;

b) que reconheca e examine os fendémenos
multidimensionais, em vez de isolar, de maneira

mutiladora, cada uma de suas dimensoes;

c) que reconheca e trate as realidades, que sao
concomitantemente solidarias e conflituosas

(como a propria democracia, sistema que se
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alimenta de antagonismos e a0 mesmo tempo 0s
regula);

d) que respeite a diferenca, enquanto reconhece a
unicidade.

Ao sugerir que se considere o conhecimento num &e&on
partes, Morin alerta para a necessidade de respeitonjunto que
compde a realidade social, na qual o cidad&o es#dido, de tal forma
que, respeitando as diferencas, ainda assim namrapartimente o
todo, mas que possa incentivar e desafiar os mdaidusca de novos
saberes a partir do universo social em que viveai. der importante
que, de alguma maneira, haja também a participatfcEstado,
definindo politicas publicas de educagdo para queultura e o
conhecimento sejam acessiveis aos multiplos cidadao

No Brasil, recentemente, Ministério da Cultura (MinC) deu
por criado, em setembro de 2002, o Cadastro Ndctn®ibliotecas,
segundo a Portaria n° 512, que incluiu as bildageomunitarias. Essa
portaria compreende dois tipos:

a) Tipo A — sado as bibliotecas escolares,
vinculadas, portanto a escolas, e que prestam
atendimento as comunidades;

b) Tipo B — sdo as bibliotecas de organizagdo de
terceiro setor, espaco de leitura e disponibilieaaca
de informac6es oriundas de acervos préprios ou
fontes diversas, priorizando aquelas voltadas para
a promocéao cultural e intelectual dos seus filiados
para subsidiar as agdes proprias da organizacédo e
favorecimento do desenvolvimento social e
comunitario (MINISTERIO DA CULTURA,
2002).

Esta definicdo técnica do MIinC apenas estabeleca um
estratégia administrativa, pois uma biblioteca aoitAnia ndo é imposta

a uma comunidade, mas criada por individuos rewdeau ndo no
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bairro. No entanto, esses lideres tém como objatigponibilizar a
cultura escrita aos moradores da regido e seunentdessa perspectiva,
tem-se a clareza de que as bibliotecas comunitAdasseguem um
padrao Unico, pois atendem a demanda onde saoelesidbs,
ajustando-se conforme as necessidades locais asigid

De acordo com Machad@005, p. 116), a “biblioteca tem tudo
para estar na vanguarda da luta contra a exclos#l se conseguirmos
aliar o acesso a tecnologias da informacdo, o tedoito e a
comunicagdo a uma orientacdo voltada para o eslacatiorganizativo

e o produtivo.”

2.2 A formacéo de leitores e o incentivo a leitura

O exercicio da leitura contribui para o alcance naghor
entendimento da realidade por estabelecer umadreldgeta com o
processo de construcdo de significados. Pode-sduaodessa forma
que: “Ler é cumulativo e avanga em progressao geimaécada leitura
nova baseia-se no que o leitor leu antes” (MANGUE99, p. 33).

Para Freire (2006, p. 11), a leitura tem uma did@ensuito
ampla, ela transcende a simples decodificacdondeods. Para ele: “a
leitura do mundo precede sempre a leitura da palawa leitura desta
implica a continuidade da leitura daquele.” A rélesia de ler ndo
somente as palavras, mas também ler o mundo.

A leitura, portanto, se apresenta como préaticaaseccultural,
abrindo um leque de oportunidades para o enriquetorintelectual do
individuo e da comunidade a qual ele pertence.Diesma, tal pratica
ndo estd associada somente ao processo de epsinodiaagem, mas

aos dispositivos que visam as mudancas e transféamasociais,
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culturais e educacionais, permitindo que ocorra amaise critica de
textos e contextos (BARROS, 2005).

Ser leitor é exercer a funcdo social que habitigbes
individuais, esforcos coletivos e necessidades Gomas (LAJOLO;
ZILBERMAN, 1996). Na visdao de Neves (1998), a letue uma
questdo publica, direito do cidaddo, portanto umpmnente de acao
social. Dessa forma, ela se torna um instrumengenesal para a
participacdo organizada na sociedade.

As formas de expressdo da compreensdo do textamja
sistematizar a leitura, entretanto a énfase ndeglitimidade ultrapassa
a simples transformacao de palavras em idéiastukdepropicia formas
de conhecimento autdbnomo e critico, estabelecesmtesentacdes com
a realidade individual e instigando o leitor a EEn§FRAGOSO;
DUARTE, 2004).

E justamente neste ponto que a leitura comecarmrauseu
papel. Inicialmente, vista como um simples meiodéeodificar uma
mensagem, a leitura tem seu significado ampliada pan componente
importante no processo de formacdo de cidadaosoasibilitar a
aquisicdo de conhecimento, a formacdo de valoreseflaxdo, o
pensamento critico e, além disso, a mediacdo ndviorem sociedade
(SILVA, 1993).

A leitura, para Chartier (1999, p. 77), é sempra:.um

[...] apropriacdo, invencdo, producdo de
significados. Segundo a bela imagem de Michel
de Certeau, o leitor € um cacador que percorre
terras alheias. Apreendido pela leitura, o textm na
tem de modo algum — ou mesmo totalmente — o
sentido que Ihe atribui seu autor, seu editor ou
seus comentadores. Toda histéria da leitura supde,
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em principio, esta liberdade do leitor que desloca
e subverte aquilo que o livro lhe pretende impor,
mas esta liberdade leitora é cercada por limitagcdes
derivadas das capacidades, convencdes e habitos
gue caracterizam, em suas diferengas, as praticas
de leitura.

A interacdo do leitor com o autor na leitura exgrimma
relacdo de aproximacdo, de estabelecimento de egaloou
distanciamento. Neste contexto, existe uma ati@dadle
compartilhamento, de socializagcdo nao sé de infodes mas também
de significados. De acordo com Manguel (1999, p, 86'historia da
leitura é a historia de cada um dos leitores.”

Carvalho et al (2006) acrescentam que o procesdeitdra é
mediado pelos diversos suportes de texto: o livgeridédico, a internet,
a televisdo, o mundo. Essa diversidade de supangdia 0 acesso a
leitura. A leitura se apresenta, entdo, como pastapara a sociedade
da informacdo, envolvendo a maior parte das retaddemais e
institucionais do mundo contemporaneo, intercomectss habilidades
do ato de ler e escrever.

De modo objetivo, a realidade mostra que ha difeseestilos
de leitura para os diferentes leitores. Partindoesse entendimento,
pode-se observar como essa idéia perpassa, dirétalicetamente, as
cinco Leis de Shiyali Ramamritam RanganathétB92-1972), que
tratam da relacdo entre a Biblioteca e seus usudEn cada uma

dessas leis, ou principios orientadores da atudgddibliotecas, estdo

® Foi considerado o pai da Biblioteconomia na inRianganathan teve oportunidade de visitar,
em 1925, mais de 100 bibliotecas inglesas em estdiferenciado de desenvolvimento.
Durante essas visitas, observou que o trabalhcasdsibliotecas era realizado como “um
agregado de diversas praticas sem uma relagdodhtedoltando para dndia, foi professor
de Biblioteconomia por aproximadamente 40 anosainde 1928, idealizou as cinco leis da
Biblioteconomia (RANGANATHAN apud FIGUEIREDO, 1999,123).
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implicitas as noc¢des de formacao de leitores, thaea leitura e uso da
biblioteca:
a) A primeira lei — livros séo para o0 uso — conduados 0s
cidadaos que freqiientam as bibliotecas.
b) A segunda lei — a cada leitor, seu livro — peopde as
bibliotecas sirvam a todos, sem qualquer distin¢éo.
c) A terceira lei — a cada livro, seu leitor - detma que
para cada livro exista um cidaddo e que os livegeoh
estar expostos de maneira a atrair o leitor.
d) A quarta lei — economize o tempo do leitor —aéné
servigo eficiente, rapido, guias faceis de acesso.
e) A quinta lei — uma biblioteca € um organismo em
crescimento — reconhece o crescimento das bibéisfec
implicando novos sistemas, novas praticas, acondedac
fisicas compativeis, incluindo novos espacos, c@mo
bibliotecas  comunitarias (RANGANATHAN  apud
FIGUEIREDO, 1999).

Essas leis estdo entrelagadas: uma é continuagéidrda Além
disso, sao perfeitamente adaptaveis aos demaistesigte informacgéo
como a internet.

A antropédloga Petit, na sua pesquisa “Os jovensiuad: uma
nova perspectiva”’ destaca que a leitura tem o pdelelespertar regides
que estejam adormecidas pelo ndo uso, ela salentseu estudo,
principalmente, para a leitura de livros que podamdar os jovens a

serem mais autbnomos e ndo apenas objetos destisgepressivos ou
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paternalistas. Ela pode representar uma espécigatteo que leva de
uma intimidade um tanto rebelde a cidadania” (PEZ008, p. 19).

Com o papel de estimular a leitura em qualquedade de
informacao, no caso, as bibliotecas, o profissiol@alnformacgéo ou o
agente, tem em maos a capacidade e as ferrametessérias para a
disseminagéo e maior atribuicdo de relevanciaitlade Este estabelece
no ambiente a funcdo mediadora entre o livro etor)eassinalando a
existéncia de outros atores sociais que podenfiuserprofessor, um
bibliotecario ou, as vezes, um livreiro, um assistesocial ou um
animador voluntario, até um amigo ou alguém conmnggeuzamos”
(PETIT, 2008, p.149). Essa acdo mediadora podieisgipor diferentes
sujeitos, no sentido de despertar a valorizacateitlaa em qualquer
espago.

Trabalhar o fomento da leitura é um dos objetivmgldmentais
das bibliotecas comunitarias, buscando nas prati@sleitura o
principio do prazer da decodificacdo das letras farmar cidaddos
capazes de “ler o mundo” (FREIRE, 2006). Portaggsas organizacdes
oferecem um campo de possibilidades para a coéstrule uma
percepcéo critica do mundo.

No Brasil, pesquisas indicam que o numero de abetbs
funcionais atinge 25% da populagdo com mais dend5,a exemplo da
Ultima Pesquisa Nacional por Amostra de Domicil{@®NAD), do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica GB 2008). Isso
significa que quase um quarto da populacdo brasitetal, quando a
esses dados se somam também as estatisticas tde defdvibliotecas
nos estabelecimentos escolares da educacéo lsssaj habilidade de

leitura e de escrita muito baixos.
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O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Edutaisi

Anisio Teixeira (INEP) divulgou resultados do:

Censo escolar [de] 2004 relativo as bibliotecas
escolares: dos 58.659.503 alunos da educacao
basica e profissional, somente 52,8% contam com
bibliotecas, sendo que 68,3% das escolas usam o
espaco para fins pedagdgicos, em menos da
metade (48,7%) é usado por iniciativa dos alunos
e em 10,6% por iniciativa da comunidade. Em
1,2% dos casos (0 que totaliza 704 bibliotecas) o
espaco existe, mas é solenemente ignorado
(MARANHAO, 2005, p.1).

Em geral, essa parcela de 25% da populacdo comdeals
anos mal consegue identificar enunciados simplesde incapaz de
interpretar um texto mais longo ou com alguma cemighde. A baixa
competéncia em leitura ndo so influi negativametelesenvolvimento
pessoal e profissional das pessoas como tambénté gaa isso,
contribui decisivamente para ampliar o gigantesssd social existente
em paises como o Brasil, promovendo mais exclusé@lse menos
cidadania.

Pessoas que sequer dominam plenamente as hadolictked
leitura e da escrita, com dificuldades de acessinfasmacdes e para
compreendé-las e interpreta-las, muito provavele@dio terdao como

fazer valer seus direitos de cidadéo. Silva (19931) comenta que:

Ler é um direito de todos e, a0 mesmo tempo, um
instrumento de combate a alienagdo e a

ignorancia. [...] o ato critico de ler aparece como

uma constelacdo de atos da consciéncia do leitor,
gue sao acionados durante o encontro significativo
desse leitor com uma mensagem escrita, ou seja,
guando esse leitor se situa concreta e criticamente
no ato de ler.



61

Nessa perspectiva, como afirma Manguel (1999) emdU
histéria da leitura”, ler é poder. Poder exercerssaireitos, de acordo
com o quea Declaracdo Universal dos Direitos Humanos preréseu
artigo XIX: “Toda pessoa tem direito a liberdadeog@ido e expresséo.
Este direito inclui a liberdade de, sem interfei@scter opinides e de
procurar, receber e transmitir informacdes e idp@squaisquer meios
e independentemente de fronteiras” (BRASIL, 1998).

No Brasil, destacam-se dois programas de inceativiciativa
ligada a leitura: o Programa Nacional do Livro e_ddura (PNLL) e o
Programa Nacional de incentivo a Leitura (PROLER).

O primeiro se apresenta como um conjunto de pmjeto
programas, atividades e eventos na area do liertyrd, literatura e
bibliotecas em desenvolvimento no pais, empreesdiéto Estado, em
ambito federal, estadual, municipal e pela sociedaB8egundo
informacdes obtidas no préprio site do Progfama intencdo é
transformar a qualidade da capacidade leitora dsiBe trazer a leitura
para o dia-a-dia do brasileiro, sob quatro eixosidémentais:
democratizacdo do acesso, fomento a leitura e f@omde mediadores,
valorizacéo do livro e comunicacdo, desenvolvimetdoeconomia do
livro. O PNLL tem como objetivos principais: formaitores, implantar
bibliotecas em todos os municipios do pais e elima criagdo de
planos para a fomentacao da leitura.

O Programa Nacional de Incentivo a Leitura (PROLERY
sua vez, esta vinculado a Fundacéo Biblioteca Mati(FBN), 6rgéo
do Ministério da Cultura e encontra-se sediado asaGla Leitura no

Rio de Janeiro. Segundo dados obtidos, o mesmiadfiiucionalizado

® Site do Programa Nacional do Livro e da Leiturattp://www.pnll.gov.br/>
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em 13 de maio de 1992, e, desde entédo, vem atwamdama politica
de leitura que visa colaborar para qualificar dacfes, através da
formacédo de leitores conscientes e valorizadoresexiercicio da
cidadania para interac&o critica com o seu contexto

Ao entender que o acesso aos livros é uma condéessaria
para a formacdo de uma comunidade efetivamentardeito Brasil,
acredita-se que essas iniciativas possam dar lidsité e apoiar o
desenvolvimento de futuros leitores de Norte adSpais.

Além disso, a capacidade de se comunicar e @itesho
condicdes béasicas para assegurar a diversidadeatule um povo, isto
€, torna-se caminho a formacgéo de cidadéos e emaesnundo escrito
tem infinitas possibilidades e novidades, ¢é trilnelevante ao
crescimento intelectual, discernimento critico asoiéncia mais nitida
da amplitude da realidade.

Nesse sentido, a capacitacdo para o uso da inmfaoma
registrada passa, necessariameuety fortalecimento do papel do livro
no contexto social e da biblioteca comunitaria caamal representativo
de acesso e uso da informacdo. E espaco priviegiath a formacao
de leitores nas localidades onde ha menos ass&tiniEstado.

Ser leitor ndo é um resultado natural. Para st |éi preciso,
além da interferéncia educacional e cultural, donp@rmanente com o
material escrito, variado e de qualidade, desde,dedato de uma acao
consciente de sua importancia e funcdo socialpssiyel, no ambiente
de socializag&o primaria (familiar) e instituciof@scola).

No estudo “Economia da Cadeia Produtiva do Lide Earp e

Konis (2005, p.14) destacam que estatisticas doea$l anos sobre a

” Site do Programa Nacional de Incentivo & Leitdrattp://catalogos.bn.br/proler/Proler.htm>
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producao, venda e evolucdo do preco do livro nsiBexpdemcomo
problema béasico o “descompasso entre a imensaaofgobal e a
limitadissima capacidade de absor¢&o do consurinidividual.”

Esses mesmos autores realizam um diagnésticoaaiiron

Os dados de producéo fisica apontam para um
crescimento substancial entre os periodos de
1990/94 e 1995/98, quando houve um aumento
de 54% no numero de titulos e 49% no de
exemplares. Ocorreu uma queda no periodo
1999/2003 - 11% em titulos e 13% em

exemplares -, mas pouco expressiva diante dos
resultados anteriores. O que nos livra de um
diagnostico animador é a queda da tiragem
média - estamos diante de editoras que
produzem mais livros, porém com menores

tiragens. (EARP; KORNIS, 2005, p. 29).

Com as caréncias materiais da sociedade brasil@raprar
livros € uma das Ultimas prioridades na escala ndgoiitancia de
aquisicdo de bens. Isso pode ser visto quandoadisans dados sobre
0 preco dos livros brasileiros que “sdo bastant®scaficando em
companhia dos alemées e belgas” (EARP; KORNIS, 20064). Os
autores citados afirmam que o livro é relativamema® e fica fora do
alcance das populagbes cuja renda é baixa, serelogjpaises mais
pobres, no caso o Brasil, s6 podem acessa-lostatdey transferéncia,
ou seja, se pagos pelo governo ou por bibliotedeadas.

Elaborada pela Fundacado Instituto de PesquisasOBEtoas
(Fipe), da Universidade de S&o Paulo (USP), a msdBroducéo e
Vendas do Mercado Editorial Brasileiro 2008” foialieada por
iniciativa da Camara Brasileira do Livro (CBL) e 8mmdicato Nacional

dos Editores de Livros (SNEL). Em relagdo ao pmegalio constante
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do livro (todos os géneros), por unidade vendidaipu de R$ 8,58 em
2004 para R$ 8,00 em 2008. A producdo total cailBgm%. Foram
340,2 milhdes de exemplares produzidos em 2008ac86tL,4 milhdes
em 2007. Os titulos em 12 edicao cresceram 4,46%:2@7, foram
18.356; em 2008, 19.174. Houve incremento de 15,8&%xemplares.
O livro ficou mais caro com a mencionada queda dorvunitario

médio.

Ha& uma desigual distribuicdo de renda no Brasithentando
cada vez mais a proporcao das classes menos falawmepor isso, é
facil compreender que nessas classes o exercitétda e o desejo de
frequentar bibliotecas ndo sejam comuns. A ausé&leciaaterial escrito
no dia-a-dia das pessoas, que instigue a leitu@,eépecilho mais
concreto para a construcdo de uma sociedade leeraleitor ndo é
uma questao de opcédo, mas sim de oportunidade.

A preocupagdo com o fomento a biblioteca comuitéri
crescente e estimulado por iniciativas de promegamcentivo a leitura
nas diversas regides do pais. Um exemplo é o “turRédo Plano
Nacional do Livro e da Leitura e o | Seminario tntional de
Bibliotecas Publicas e Comunitarias”, realizadosjwotamente em
2008 na cidade de S&o Paulo com o tema “Bibliotéea” (FORUM
DO PLANO NACIONAL DO LIVRO E DA LEITURA, 2008).

O Forum foi uma agéo conjunta da Coordenacaoufivacdo
Plano Nacional do Livro e da Leitura (Ministério Qaltura) e da
Secretaria de Estado da Cultura de S&o Paulo. @ivabgdeste evento
foi possibilitar a integracéo de pessoas que ténmoabesafio disseminar
a leitura no pais. Nesse sentido, foram discutit@eriéncias nacionais

e internacionais com a participacdo de paises chrgentina, Chile,
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Colémbia, para a promocdo, mediacdo e incentivaitard, incluindo
projetos de acessibilidade para pessoas com prablede visdo
(FORUM DO PLANO NACIONAL DO LIVRO E DA LEITURA,
2008).

O Instituto Ecofuturo, uma organizacdo nao-goveeraal
criada em 1999, também tem um programa de ince@dticdacao de
bibliotecas comunitarias. O programa denominado bli@eca
Comunitaria Ler é Preciso”, realizado em parceoan ca Fundagédo
Nacional do Livro Infantil e Juvenil (FNLIJ) visadentivar o acesso ao
livro e ao conhecimento, contribuindo para a fordiwage cidadéos e o
desenvolvimento de competéncias de leitura e asditualmente, o
Instituto conta com 76 Bibliotecas Comunitariasplemtadas em sete
estados Bahia, Espirito Santo, Maranhdo, Minas Geraispdabuco,
Rio de Janeiro e Sdo Paulo (INSTITUTO ECOFUTURM@&A0D

As bibliotecas do Instituto sdo implantadas, jpaoamente,
em locais com baixo indice de Desenvolvimento Huh&DH) e altos
indices de violéncia. Essas unidades de informggdsibilitam o
estabelecimento de parcerias, preferencialmentdradede escolas
publicas, com a condi¢do dee sejam abertas a comunidade. O projeto
do Instituto EcoFuturo também se destaca por cdergara cada

biblioteca um acervo de mil titulos, equipamentesrmiormatica, curso

8 O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) parte piessuposto de que para aferir o
avanco de uma populagdo ndo se deve consideraasapatimensédo econdmica, mas também
outras caracteristicas sociais, culturais e paBtiue influenciem a qualidade de vida humana.
E uma medida comparativa que engloba trés dimens§esza, educacéo e esperanca de vida
melhor. Foi desenvolvido em 1990 pelo economistquistanés Mahlub ul Hag com a
colaboracdo do economista indiano Amartya Sen. Hufiee de desenvolvimento é usado
desde 1993 no relatério anual pelo Programa da$dsagnidas para o Desenvolvimento.
(PROGRAMA DAS NAGOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTCHUMANO,
2009).
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de formacdo para agentes promotores de leitura xdiases de
biblioteca com o objetivo de disponibilizar inforgd@ para a
implementagdo de acbes de promocdo da leitura (INEMO
ECOFUTURO, 2008).

Essas acdes sao veiculadas nos sites do govesiteiboe das
ONGs para promocéao dos respectivos 6rgdos fomeetadeelacionar
tais iniciativas como parte do contexto brasileieon o sentido de
evidenciar a existéncia desses programas, que,|giena forma,
fortalecem as praticas estabelecidas em cada cdadeino ambito do
acesso a leitura, informacdo e enriquecimento rallttEntretanto,
muitas destas acgdes, apesar de valiosas em simaostser o resultado
de esforcos esporadicos que ndo tém continuidadiempo, ou séo
desenvolvidas isoladamente, produzindo poucas ngadagfetivas para
o0 incremento de comunidades leitoras.

Nesse sentido, pode-se identificar questionarsereievantes,
em relacdo a participacdo de organizacdes do itersetor”, que viria
suprir o que o estado supostamente ndo estariaamdd. A propdsito,
Machado (2008, p. 145) faz as seguintes considesaco

Apesar de reconhecermos o0 mérito de muitas das
experiéncias capitaneadas pelo Terceiro Setar [...]
ao analisar aquelas criadas a partir dos Programas
Expedicdo Vaga-Lume, Programa Ler € Preciso,
Projeto Casulo e Espaco Crianga Esperanga, ndo
podemos ignorar 0s riscos que esse modelo
carrega. Para nds, o maior deles é a valorizagao do
“discurso neoliberal que preconiza a iniciativa
individual e privada contra a ineficiéncia
burocratica do Estado e a politizagdo dos
conflitos.”

N&o basta citar as informacdes divulgadas por gssgsamas.

E necessario considerar as préaticas estabeleditaada comunidade e



67

tentar compreender as possibilidades de sua sagient E nessa
perspectiva que este trabalho se insere. Denaagibgicfes da insergcédo
de projetos na comunidade, o percurso ndo € aesnadtribuicdo de
livros e computadores para a formacdo de bibligsteca formacéo de
leitores, fazem-se necessarias varias outras adigg] comouma
organizacao dos processos na biblioteca, para mamentinuidade do
desenvolvimento do trabalho nas comunidades, vafetb a prética
bibliotecéria e a consolidacdo do exercicio defait

Na sequéncia, expde-se a fundamentacdo tedrica

metodoldgica que sustentaram a pesquisa.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA E METODOLOGICA

Nesta pesquisa, considera-se a realidade sociab com
processo de construcdo, no qual ocorrem condicGescds de
representacdes sociais. No contexto estudado, € rpeio de
representagfes que os diversos agentes envolvalazganizacdo e
gestdo de bibliotecas comunitarias expdem as idéi@tém sobre o seu
papel social, sobre o espaco da biblioteca conmimitéasobre o publico
que a frequenta. Assim, nesta pesquisa se empsefymadamentos do

campo de estudos conhecido como Sociologia do @onketo que,
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para os autores Berger e Luckmann, trata de umaplii dos
fundamentos do conhecimento da vida didria, recodbeor ocupar-se
das relacgOes entre pensamento e o contexto seci@mnstrugdo social
da realidade.

As contribuicdes de Berger e Luckmann (1985) sgmiantes
ao apontar a construcdo social da realidade a partima perspectiva
humanista que evidencia o papel do conhecimentsongdade. Para
esses autores, a realidade é construida socialmel@dorma objetiva e
subjetiva — a partir de questbes praticas do dima-+epletas de
significacbes. As interacdes face a face represeraaobjetivacao
através da expresséo e da linguagem como uma mafeeiparticipar,
de se localizar em meio ao conhecimento socialm@nteluzido
(BERGER; LUCKMANN, 1985).

Nessa perspectiva, 0 conhecimento pode ser defotodm a
interpretacdo que o individuo faz da sua realidetie,&, da totalidade
dos aspectos que ele pensa que compdem a realtdenterpretacéo,
por sua vez, também é produzida socialmente. Ca, ®ejhomem
constréi e é construido pela sociedade.

Um entendimento Util para esta pesquisa sobreeosgio a
sociedade e o individuo reporta ao conceito daddfas, na obra “A
sociedade dos individuos” (1994b). Para ele, a&dadie é uma estrutura
como se esta tivesse sido planejada e constitutdafgrmactes
institucionais, como policia e parlamento, por eglem Entende o
Estado como uma estrutura constituida para a ntagéideda ordem, e a
linguagem, como comunicacdo entre as pessoas, ®fogsem criados
com fins especificos por individuos isolados, sedoium planejamento

racional.
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O individuo é concebido por Elias como uma entdadjanica
supra-individual que avanca inelutavelmente parade, atravessando
etapas de juventude, maturidade e velhice. Para imividuo e
sociedade s&o dois lados constituintes da realidade possuem
afirmacdo simultdnea de proposicdes. “Ninguém dinvi@é que os
individuos formam a sociedade ou de que toda eedade € uma
sociedade de individuos” (ELIAS, 1994b, p. 16).

Pode-se dizer que individuos e sociedade fazera gannesma
trama, tecida pelas relagbes sociais. “N&o ha dusi que cada ser
humano é criado por outros que ja existiam antks dem davida, ele
cresce e vive como parte de uma associacdo deagesi® um todo
social” (ELIAS, 1994b, p. 19).

A construcéo social da realidade, segundo Berdarckmann
(1985), se da em trés niveis: o do individuo, ogdopo e o da
sociedade. O individuo percebe os fatos, aplicaesefatos os seus
valores e obtém seu conhecimento, formando assBuaaideologia
individual, seus valores. Como esse individuo néste sozinho, mas
pertence a Vvarios grupos, ou a uma classe, asidé@as também
ajudardo a formar a ideologia desses grupos jumigno®m o contexto
social no qual eles estdo inseridos. Os variosresi@s varias idéias e
concepgdes de mundo vao coexistir interagindo uopas as outras,
formando e conformando o que pode ser chamado d#mltigia”: o
conjunto de idéias da sociedade.

Nesse processo de construcéo da realidade so@atudo das
representagcbes que uma coletividade elabora sohas praticas
cotidianas torna-se fundamental para a compreededprocesso de

construcdo de significados, que dard sentido a esslalade. Isso
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implica dizer que o individuo pode ser visto conmausubjetividade,

por seus pensamentos, € como uma objetividadesyss acbes. Por
isso, ele pode ser tomado, para estudo, tanto comger social quanto
como um ser psicolégico. Isso remete a necessidladea producéo de
realidade, construida a partir das interagbes cmacionais, mas

também pode ser estudada com teorias da psica@ogial.

Para Moscovici (2004), numa abordagem da psicolsgdal,
as representacbes sociais se apresentam como umairanae
interpretar e pensar a realidade cotidiana, umendode atividade
mental desenvolvida pelos individuos e pelos grypers fixar suas
posicbes em relacdo as situagdes nas quais estdlvigns. Para este
autor, ndo existe nada na representacdo que réja eatrealidade, pois
as atitudes séo definidas em estruturas cogniiviéadas para valores e
estados de disponibilidade organizados atravésgpkiéncia.

Portanto, analisar as representacdes sobre asotédals
comunitarias é também analisar parte de sua cgastrsocial. E essa
construcdo se manifesta ao longo de um tempo ieist@xibindo um
processo complexo de avangos e recuos, constguddecivilizagédo
humana.

Ao estudar o processo civilizador no ambiente eup como
ocorreu desde o século XllI, Elias formulou as bdsesma teoria que é
de utilidade para ampliar a fundamentacéo destqusas De acordo
com Elias (1994, p.09), as modificacbes ocorridasiongo da histéria
no comportamento humano, aconteceram em fungéo rdoegso
civilizador, no “desenvolvimento dos modos de cadada “civilizacdo
dos costumes.” Este mesmo autor destaca as ligagdestrutura da

sociedade com a ocorréncia na estrutura do conmpenta, culminando
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as idéias expressas, os relacionamentos diantesdagio de processos
histéricos concretos na sociedade, que constituemsformacdes
graduais.

Em seus estudos e na teoria que construiu, Ebkasa t
compreender e expor o conceito de “civilizacaoernefdo-se a uma:
“grande variedade de fatos: ao nivel da tecnolagdjpo de maneiras,
ao desenvolvimento dos conhecimentos cientificoslédas religiosas e
aos costumes” (ELIAS, 1994, p. 24).

As pessoas sao constituidas pelas suas caracsrist
individuais, assim como pelos padrfes sociais. édiesade formula
uma estrutura de conjunto em rede das rela¢des¢,stma dinamica
social. As concepgdes das funcdes em sociedadsgreser pensadas
no grupo para que haja interacdo com o meio:

Vamos imaginar, como simbolo da sociedade, um
grupo de bailarinos que execute uma danca de
saldo, como a frangaise ou a quadrilha, ou uma
danca de roda do interior. Os passos e mesuras, 0S
gestos e movimentos feitos por cada bailarino sao
todos inteiramente combinados e sincronizados
com os dos demais bailarinos. Se qualquer dos
individuos que dangam fosse considerado
isoladamente, as fun¢bes de seus movimentos nao
poderiam ser entendidas. A maneira como 0
individuo se comporta nessa situagdo €
determinada pelas relagdes dos bailarinos entre si.
Da-se algo semelhante com o comportamento dos
individuos em geral. Quer se encontrem como
amigos ou inimigos, pais ou filhos, marido e
mulher, ou fidalgo e servo, rei e sudito, diretor e
empregados, o0 modo como os individuos se
portam é determinado por suas relagGes passadas
ou presentes com outras pessoas (ELIAS, 1994b,
p. 25).
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Este exemplo mostra a relevancia de cada comparamtseus
gestos individuais, mas relacionados para se twingtbmo membro de
determinada organizagcdo em sociedade. Nesta pgvspaonstata-se
gue a inclinacdo para a inter-relagdo entre indivié o coletivo é
possivel, pois existe uma interdependéncia ens@sesategorias. Nesse
sentido, o “tipo de autoconsciéncia correspondstitera psicoldgica
estabelecida em certos estagios de um processzadar” (ELIAS,
1994b, p. 32).

Para Elias (1993, p. 194), a mudanca da estrysicalogica
dos individuos esta associada as mudancas esisutlaraorganizacao
social.

Esse tecido basico, resultante de muitos planos e
acOes isolados, pode dar origem a mudancas e
modelos que nenhuma pessoa isolada planejou ou
criou. Dessa interdependéncia de pessoas surge
uma ordem “sui generis”, uma ordem mais
irresistivel e mais forte do que a vontade e aoraza
das pessoas isoladas que a compdem. E essa
ordem de impulsos e anelos humanos
entrelacados, essa ordem social, que determina o
curso da mudanga histérica, e que subjaz ao

processo civilizador.

Os processos de institucionalizacdo e legitimad@mdam a
sociedade como realidade objetiva, que se consclidao tal, e o
processo de interiorizacdo da realidade baseiaseatidade subjetiva.
Surgem como certa comodidade para as pessoas, mpdaneo
atividades sujeitas aos habitos, liberando o cilaificertas decisbes,
economizando pensamentos psicolégicos, baseadosmareensao da
histéria. Estdo conectadas as situacdes probleamatia representacao
da linguagem, da teoria da acgdo e instituicbesasodD individuo é

constituido a partir da sociedade como realidagktioh. O ser humano
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diferente de outros animais ndo nasce pronto,ardigtando a partir do
meio de convivio, submetido a uma continua intérfeia, isto €, a
medida que vai tendo o complemento do seu deseémaito organico,
vai também sendo socialmente formado, estabeletdtiro de uma
dada ordem social, um produto da criagcdo humarstjrelo a partir da
atividade humana (BERGER; LUCKMANN, 1985).

Outro aspecto relevante a ser mencionado é o dpgig
destinados adsdividuos nas instituicdes; estes sdo estruturaguestir
da ordem social vigente, que os instalam com a&fue representar a
instituicdo e credenciar esses agentes para sefenéncias no meio
social, contemplando a divisdo da atividade humagmerante a
sociedade (BERGER; LUCKMANN, 1985).

A sociedade humana esta sempre num processo deéva
desenvolvimento. O historiador Coulanges (1998pba “A cidade
antiga”, publicada pela 12 vez em 1864, da singdkstaque, por
exemplo, as crencgas religiosas e seu papel impao causa de um
processo evolutivo ocorrido tanto em Roma quantGrécia. Assim 0
autor inicia sua explicacdo desta evolucdo a patirinstituicdes gregas
e romanas. Comparando sua percepcdm a nocdo de processo
civilizador de Elias, embora Coulanges ndo tratetasetermos, é
possivel sestabelecer que se faz uma busca no passado péicarea
presente; nas suas palavras “o homem € o produtesumo de todas
as suas épocas anteriores.” (COULANGES, 1998, p. Observa-se
gue o autor desenvolve a obra no sentido de evateas flutuacdes da
representagdo humana, mostra o tempo todo comoorsep;oes
culturais do individuo se interligam e se refletaas instituicdes sociais

e politicas. Coulanges (1998, p. 02) atribui sigatfva relevancia as
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constituicdes e conjunto de leis: “Se as leis dacacdo humana ja nédo
sdo as mesmas das da antiguidade, o motivo esjaealgo do proprio
homem se transformou.”

A forma como os individuos expressam suas idéiasoc
produzem e reproduzem as representacfes da reglidadbjetoda
Teoria das Representacdes Sociais (TRS) de Mos¢aeie4). Duveen
(2004, p. 08) sintetiza as representagfes comotefgaslas pelas
influéncias sociais da comunicacdo [que] constit@enrealidades de
nossas vidas cotidianas e servem como o principal para estabelecer
as associagdes com as quais nés nos ligamos upnstaas”

Estas representagfes sociais “circulam, se eap@tr e se
cristalizam continuamente, através duma palavre dasto, ou duma
reunido em nosso mundo cotidiano” (DUVEEN, 20041@. Elas séo
fendbmenos sociais que se manifestam a pesquistficeerembasada
para a compreenséo e desenvolvimento do individismaiedade.

A TRS tem sua concepc¢do como aperfeicoamento ciorue
representagdo formulada por Durkheim, que utilizou termo
“representacfes coletivas” para referirse ao famim das
representacdes. Moscovici a concebe como “represies sociais.”
Assim, trabalha com discursos ou emissdo de oginidede estdo as
representagdes, e visaxplorar a variacdo e a diversidade das idéias
coletivas nas sociedades modernas” (DUVEEN, 20085)p

A construcdo social se manifesta como resultadounie
movimento coletivo, em que as mudancgas sociaifrgéndas minorias,
ou seja, dao-se a partir de grupos de individuersics eles as pecas-

chave para fazer funcionar e se alterar a socieffagessivel, portanto,
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explorar o pensamento coletivo através das mindvascovici (2004,

p. 353) destaca que:

[...] toda teoria cientifica ou filos6fica tendesa
tornar primeiro o senso comum de um grupo
restrito, de uma minoria, que é entdo distribuido,
em conexao com a vida pratica, através da maioria
da sociedade, onde ele se torna comum, com 0
conteudo renovado e uma nova maneira de pensar.

Para o autor, o paradigma comunicativo busca ceenpler os

significados das novas informagfes que levam atwnaformacao de

nossos valores, que, consequentemente, irdo iofaress diretrizes dos

relacionamentos humanos, na forma como o indivigkigercebe no

mundo e com o outro. A influéncia das rela¢des @ tdmamica de

familiarizacdo, onde o0s objetos, pessoas e acometds Ss&o

percebidos e compreendidos em relagdo a prévioongns e

paradigmas [...] a memdria prevalece sobre a dedogdassado sobre o

presente a resposta sobre o estimulo e as imagbrs & realidade”
(MOSCOVICI, 2004, p. 55).
As representacdes sociais tém como uma de suagldides

tornar familiar algo ndo-familiar, isto €, uma afi@iva de classificacao,

categorizagao e nomeacao de novos acontecimeitéms. Estas:

representagfes que nos fabricamos — duma teoria
cientifica, de uma nacéo, de um objeto, etc — sédo
sempre o resultado de um esfor¢co constante de
tornar comum e real algo que é incomum (néo-
familiar), ou que nos da um sentimento de nao-
familiaridade. E através delas nos superamos o
problema e o integramos em nosso mundo mental
e fisico, que é, com isso, enriquecido e
transformado. Depois de uma série de
ajustamentos, o que estava longe, parece ao
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alcance de nossa mao; o que era abstrato torna-se
concreto e quase normal [...] as imagens e idéias
com as quais nés compreendemos o nao-usual
apenas trazem-nos de volta ao que nos ja
conheciamos e com o qual ja& estavamos
familiarizados. (MOSCOVICI, 2004, p. 58).

Visando compreender o tripé grupos/atos/idéiascgustitui e
transforma a sociedade, quando do resgate daseepedes sociais,
realiza-se e operacionaliza-se o0 conceito paraaltrab com o
pensamento social em sua dindmica e em sua diadesidh relacao
entre linguagem e representacdo ressalta a “pr@rdissque existem
formas diferentes de conhecer e de se comunicegagipor objetivos
diferentes, formas que sdo moveis” (ARRUDA, 20021.39). A autora
diferencia a premissa consensual da cientificajrebg ela: a primeira
constitui principalmente a conversacdo informal wida cotidiana,
enquanto a cientifica se cristaliza no espaco agiadécom linguagem
e hierarquia proéprias.

A sociedade pensante, para Moscovici (2004, p&8jma “das
circunstancias em que grupos se comunicam, tomacisdds e
procuram tanto revelar, como esconder algo e das agdes e suas
crencas, isto é, das suas ideologias, ciéncias peesentacdes.”
Entretanto, no universo consensual, os individst&oemais livres, isto
€, pressupde competéncia em sociedade com “umeaarigisivel,
continua, permanente com sentido e finalidade, yrods uma voz
humana, de acordo com a existéncia humana e agamdo como
reagindo, como um ser humano” (MOSCOVICI, 20049).

Na construcéo da representacdo ha dois aspectolvidos: a
ancoragem e a objetivacdo. Pela ancoragem o supdgissifica,

“transforma algo estranho e perturbador, que néfgyé@n em nosso
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sistema particular de categorias e o compara comparadigma de uma
categoria que nos pensamos ser apropriada” (MOSCD\2004, p.
61). Pode integrar novas informacdes que o agemnteein sua bagagem
de experiéncia anterior ou mesmo atribuir significa aos
acontecimentos, a fatos sociais que constituerelagdes sociais.

J& a objetivacdo é mais aprofundada, “une a idéiando-
familiaridade com a de realidade, torna-se a veidadesséncia da
realidade” (MOSCOVICI, 2004, p. 71). Consiste noogasso de
formacdo de um sentido coerente, de acordo coradrégs de relacdes
estruturados. A discussdo metodoldgica, relativa w@&o das
representacdes mostra uma sociedade que se traasfor

Durkheim (2003), como pioneiro da idéia de represgio,
apresenta uma visdo mais estatisfirma que, quando nascemos,
crencas e praticas ja se encontram prontas, indepede nos, porque
existem antes de nés. Preocupa-se em analisar eirengela qual o
meio social, através de aparelhos de coercdo edaia instituicdo
educativa, contribui para regular, controlar e raplgermanentemente o
comportamento  individual, tornando 0s processos etivok
aparentemente harménicos e estaveis.

Para Durkheim (2003, p. 06), desde o inicio daa,vidum
esforco continuo impde-se a crianga maneiras gdfoo-las a comer, a
beber, a dormir em horérios regulares, forcama:l®peza, a calma, a
obediéncia; mais tarde, forcamo-las para que apreradlevar em conta
outrem, a respeitar 0s costumes, as conveniénfdasamo-las ao
trabalho, etc., etc.”

Durkheim (2003) aponta como fato social os prazess

culturais, os habitos e costumes coletivos de uerménado grupo de
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individuos ou sociedade. Tais elementos conferddade e identidade
ao grupo social, servem de controle e parametrosatésdades

individuais que, em principio, ndo devem causaamesnia, ou melhor,
nao produzem o afastamento da boa convivénciadaidas relacdes

individuais. Nas palavras do autor:

E fato social toda a maneira de fazer, fixada ou
ndo, suscetivel de exercer sobre o individuo uma
coercao exterior; ou ainda, toda maneira de fazer
que é geral na extensdo de uma sociedade dada e,
ao mesmo tempo, possui uma existéncia prépria
independente de suas manifestacdes individuais
(DURKHEIM, 2003, p.

13).

Reconhece-se pelo poder de coergédo externa queeezea
presenca desse poder se concentra pela existéaciamd sancao
determinada. Pode-se defini-lo, também, pela difuge tem no
interior do grupo, de acordo com as observactes@entes, desde que
se tenha o cuidado de acrescentar que, em um dmigiemplexo de
pluralidade cultural, existe maior possibilidadegggacdo de conflitos
originados de idéias antagbnicas (DURKHEIM, 2003).

Para Durkheim (2003, p. xxiii), 0 conceito de esgmtacoes
coletivas representa nocbes de consciéncias adasciguando
“traduzem o modo como 0 grupo se pensa em suageslacom 0S
objetos que o afetam. Ora, 0 grupo néo é congiitlddmesma maneira
gue o individuo, e as coisas que o afetam sao tla patureza.” Estas
representagfes contemplam a forma pela qual o glepenvolve suas
relacdes, utilizando-se da comunicacdo, dos urmigesimbdlicos na
cooperagdo do conhecimento. A sociedade é cawderi por

representagdes, sendo que elas permitem entencten@ortamento e
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acles de grupos sociais, como pensam, e, aindia, ues abordagens
com os objetos que os envolvem.

Para Moscovici as representacfes sdo uma forraedpretar
e comunicar, mas também de produzir e elaboraremimentos. A
proposito, as representagfes sociais utilizadapniragiras amostras de
pesquisa de Moscovici (2004), baseadas nas cogdesa&ncontradas
na sociedade e compartilhas pelos individuos, forraa discursos, ou
seja, as representacdes que podem ser alteradasiteato em que sédo
discutidas. Estas conversacfes possibilitam seulegias por meio de
diversos aparatos de comunicagdo, formando cormgudegroducéo de
comportamentos e de relagbes com o meio socialjnpermédio de
acOes a determinados estimulos exteriores.

Para essa abordagem, isto €&, apreender a realiade
manifestacdo de comunicacdo discursiva, tende apepriado o uso
de instrumento que permita a coleta e andlise desddiscursivos,
falados ou escritos. Tal procedimento, assim, déaeilitar a
organizacdo dos dados coletados, e se caractet@ard uma técnica
de andlise de discurso. Uma técnica de andlisésdarslo é adequada
quando se pretende conhecer e examinar o “pensantEntuma
comunidade sobre um dado tema [através de] umaligasqualitativa
ja que, para serem acessados, 0s pensamentos, alidadg de
expressdo da subjetividade humana, precisam passgiamente, pela
consciéncia humana” (LEFEVRE; LEFEVRE, 2003, p. 09)

Assim, dando continuidade a este estudo, no prxiapitulo
buscar-se-4 compreender e apresentar 0 macroasnbiemn¢alizagcéo da
pesquisa e sua relacdo com os grupos de individigaslos a

organizacao das bibliotecas comunitarias em Flopalis.
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4 O MACROAMBIENTE DE REALIZACAO DA PESQUISA

Neste capitulo, apresenta-se 0 macroambienteatieagho da
pesquisa. E contextualizado e justificado por ele ge revelardo as
circunstancias de um cotidiano que da conta de fargir e operar as
bibliotecas comunitarias que constituem o campoiiéropdeste estudo.
Revelar esse macroambiente tem como sentido expocdo de que as
bibliotecas estudadas fazem parte de um contexe dormado por um
quadro geografico, humano, social, econémico, dison E também o
momento de expor onde ird incidir a fundamentac@érida e
metodoldgica que se escolheu. Situar a pesquisaaf@amente é levar
em conta 0 espago em que vivem pessoas. Issovtazelm conta o pais
Brasil, o estado Santa Catarina, a regido metitapalide Florianépolis,
a cidade Florianépolis, os bairros onde estdo dadias bibliotecas
comunitérias. O Brasil, maior pais da América db &m vasta area de
litoral, banhada pelo oceano Atlantico, € uma répdbfederativa
presidencialista, conta com 5.565 municipios, unmpufacdo de
193.733.795 habitantes e sua extensdo territorialeé8.514.876
quildmetros quadrados. O Estado de Santa Catatirzals na regido do
Brasil conta com um territério de 95.346 quildmsetguadradoss um
dos menores estados brasileiros. Seu territériovalgua 1,13% do
territério do pais. Santa Catarina tem como vizinho Norte o Estado
do Parana, ao Sul o Estado do Rio Grande do Slimi@ a Oeste é
com a Argentina e ao Leste é banhado pelo Ocealdmtisb. Santa
Catarina é o 11° estado mais populoso do pais c&$8.536 habitantes
em 293 municipios, segundo estimativa do InstitBi@asileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) de 2007. Sua dapitaloriandpolis é
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formada pelos 424,4 quildmetros quadrados da éh8ahta Catarina e
mais 12,1 quildbmetros quadrados localizados noirvemte. Antes de
apresentar o municipio de Florianépolis, apressataa regido
metropolitana, que constitui a Grande Florian6pdBSE, 2009).
Apresenta-se 0 contexto geografico da regido pefitana e
do municipio de Floriandpolis, os aspectos econdsnie politicos do
municipio e sua insercdo no Estado de Santa Catatia vida cultural
e recursos de educacédo escolar nos diferentes migegnsinopara, a
seguir, situar as bibliotecas comunitarias seletdan na pesquisa.
Estas informacdes sdo relevantes para esta pasquiss
compreende-se que o0s discursos coletados sdo unmo noed
interpretacdo destas condicbes locais; sendo asdiscrever tais
aspectos ir4 apurar nossa forma de compreensacepessentactes

coletadas.

4.1. A Regido Metropolitana e o municipio de Floriadpolis

A Regiao Metropolitana de Florianépolis € compagste 22
municipios, sendo que nove municipios pertencem nraleo
metropolitano e 13 municipios & area de expansioldizada por um
“centro regional” e o municipio sede exerce a fondéa capital do
Estado. Compdem o nlcleo metropolitano: Aguas Mgrintonio
Carlos, Biguacu, Floriandpolis (sede), Governadals€ Ramos,
Palhoca, Santo Amaro da Imperatriz, Sao José @&dim de Alcantara
(HENRIQUE, 2007). No conjunto, caracterizam-se caeae urbana,
sendo que este aglomerado de municipios apreséwotagrau de
dependéncia econbmica do municipio sede. Como damede

particularidade geografica, a maior por¢do dotteio de Florianopolis
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estd localizada na ilha, cujas Unicas ligacdes viadas, em
funcionamento, sdo duas pontes.

De acordo com Alves e Baeninger (2005, p. 07) &egfiao
Metropolitana de Florianépolis: migracdo e dindmida expansdo
urbana” em relacdo a participacdo dos municipios rdeleo
metropolitano, na formacdo do PIB do estado deaS@attarina em
2004 contribuiam com 10,24% [...]. Pode-se dizer gtidestaque desta
regido é o setor de servigcos, no qual sua partidggpao PIB setorial
catarinense alcancava cerca de 15% neste ano.télagéo é devida ao
fato de Florianépolis ser a capital do Estado de Santa ribata
aglomerando inUmeros centros administrativos, aliad crescimento
das atividades ligadas ao turismo no decorrer deadés recentes, que
constituem os principais fatores responsaveis gelamismo de seu
setor servicos.

O municipio de Floriandpolis situa-se no litoral ¢catanse, tem
uma parte insular (llha de Santa Catarina) e opéde continental
incorporada a cidade em 1927. Tem uma populacdciGf161
habitantes, sendo o segundo municipio mais populosBstado, atras
apenas do municipio de Joinville, no norte do Estadcidade, desde o
inicio do século XX, teve muitas transformacdesgdseque até entédo a
capital e seu entorno permaneceram praticameni@de das outras
regides do Estado e pais. A construcao civil feaise dos seus
principais suportes econémicos, assim como a irnggdo das redes
basicas de energia elétrica, do sistema de foreettinde agua e da
rede de esgotos. A esta conjuntura somou-se dregés da ponte

Hercilio Luz em 1926, que, ao estabelecer a ligdit@eContinenete,
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promoveu um grande processo de desenvolvimentaarf@ECCA,
1997).

A nova fisionomia da cidade integrava-se as cislatgnhas e
ao Estado pelo aumento das comunicacdes. Nas dédad® e 70, do
século XX, teve a implantacdo da Universidade FRddde Santa
Catarina (UFSC), a Universidade do Estado de Sda&adarina
(UDESC), a implementacado gradativa da indUstria tdasmo, a
transferéncia da sede da Eletrosul do Rio de Iapaira 0 centro da
ilha, com sede fixada no bairro Pantanal. Constnise duas novas
pontes ligando a ilha ao continente: a ponte Cbt®alles inaugurada
em 1975 e a ponte Pedro lvo Campos, em 1991. Osndestas pontes
homenageiam ex-governadores do estado.

A capital passou a ser a sede da Centrais EktdeaSanta
Catarina (CELESC), do Banco do Estado de Santari@atéBESC),
entre outras empresas estatais estaduais, commpa@bia Catarinense
de Agua e Saneamento (CASAN), a Empresa de Processa de
Dados de Santa Catarina (PRODASC) (CECCA, 1997jat® de a
capital, Florianopolis, acumular recursos e ses/ipara atender o
Estado todo também contribui para uma intensa waegdo em funcéo
desse aglomerado de 6rgédos governamentais adatiniss:

Fazem parte do municipio de Florianépolis os segsi
distritos: Sede, Barra da Lagoa, Cachoeira do Besus] Campeche,
Canasvieiras, Ingleses do Rio Vermelho, Lagoa dac€igdo, Pantano
do Sul, Ratones, Ribeirdo da llha, Santo Antdnitidlkoa, S&o Jo&do do
Rio Vermelho. O distrito Sede constitui-se pelosrba de Agronémica,
Centro, Cérrego Grande, Costeira do Pirajubaéoiitdd, Jodo Paulo,

José Mendes, Monte Verde, Saco Grande, Saco do8egjnBanta
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Ménica, Trindade e Pantanal. Na pacentinental, ha os bairros de
Abrado, Balneéario, Canto, Capoeiras, Coloninha, uémgs, Bom
Abrigo, Estreito, Itaguacu, Jardim Atlantico e Mentristo (IBGE,
2009).

Florian6polis tem sua economia alicercada nasdatilés do
comércio, prestacdo de servigos publicos, indudiiaransformacgéo e
turismo. Recentemente, a industria do vestuariondoamatica vém se
tornando também setores de grande desenvolvimento.

A renda per capita média do municipio de Floriati§resceu
46,46%, passando de R$ 478,90 em 1991 para R$27642000. A
pobreza (medida pela proporcdo de pessoas com demdigiliar per
capita inferior a R$ 75,50, equivalente a metadesadrio minimo
vigente em agosto de 2000) diminuiu 29,81%, passaedl10,7% em
1991 para 7,5% em 2000. A desigualdade cresceindice de Gint
passou de 0,55 em 1991 para 0,57 em 2000 (ATLAS DE
DESENVOLVIMENTO HUMANO NO BRASIL, 2000).

Com relagéo a participacao das capitais na ecenbrasileira,
em 2006, Floriandpolis era a Unica capital que o@gava a primeira
posicédo dentro do seu estado, onde o municipioaerrRIB em toda
série foi Joinville. Santa Catarina era o estadnawnalependente de sua
capital, que contribuiu, em toda a série, com gaatente 7% do PIB do

estado.

9 0 Indice de Gini é comumente utilizado para calcaldesigualdade da distribuigéo de renda.
Aponta a diferenga entre os rendimentos dos mdsepoe dos mais ricos. Numericamente,

varia de “0 a 1", onde o zero corresponde a compiptaldade de renda, ou seja, todos tém a
mesma renda e 1 que corresponde a completa deideaisto €, uma sé pessoa detém toda
riqueza, e as demais nada tem.
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A Secretaria de Estado do Planejamento, em parcern o
Instituto Brasileiro de Geografia e EstatisticaGB), divulgou em 2007
o relatério, em que informa queetade do Produto Interno Bruto (PIB)
do Estado de Santa Catarina era agregado por &@esictatarinenses.
Pela ordem, as cidades catarinenses que mais gegagza Sao
Joinville (10.73%),Florianopolis (7.34%),Blumenau (6.47%), Itajai
(6.18%), Jaragu& do Sul (4.09%), Chapecé (3.39%g),J8sé (3.06%),
Criciima (2.53%), Sao Francisco do Sul (2.26%) gelsa(2.07%). Estas
dez cidades representam 3.41% dos municipios meatEes e
concentram 37.95% da populacdo. Os demais mursc@tarinenses
distribuem entre si a geragdo dos outros 50% dorelEEstado. Eles
representam 96.59% dos municipios e concentrand®2da populacéo
estadual. O PIB catarinense somou R$ 85.295 milh@esérie 2002-
2005 ocupando a 72 posicdo entre as 27 unidadeSederacdo e
participando com 4% do PIB nacional (SANTA CATARIN2007).

4.2 Entidades associativas e aspectos politicosFeriandpolis

Quanto as entidades associativas em Florian6moliastituto
Comunitario da Grande Floriandpolis (ICom), fundadm 25 de
novembro de 2005, mapeou e mantém um banco de ddelos
organizagBes sem fins lucrativos (ONGs), assoctacéegundacdes. E
um trabalho de articulagcdo desenvolvido por um g profissionais,
lideres comunitarios e empresarios. Uma das parcgstratégias desse
Instituto é a criacdo de fundos de investimentdas@eunindo um ou
mais investidores que compartiiham o objetivo denmver o
desenvolvimento social sustentdvel de sua comueid&d instituto

mobiliza, articula e qualifica investimentos sogide diversos setores
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da sociedade para a promocdo do desenvolvimenial s& regido
metropolitana de Floriandpolis. Ao realizar estegpesmento, o ICom
gera informacédo e promove o fortalecimento da mem@al local. As
organizacbes foram cadastradas em quatro categoddGs
ambientais, ONGs de assisténcia social, ONGs ddesalONGs de
cultura, educacdo e defesa dos direitos. Segurgk dmscumento, as
organizacgdes classificadas na categoria da cufima Comuna visual;
Associacdo de Moradores do Bairro José Mendes (ABRI®M);
Grupo de Poetas Livres (GPL); Associacao Liter&l@ianopolitana
(ALIFLOR); Fundacao Hassis; Musica e Dinamica cowaxilio
Socioeducativo (MUDICASE); Fundacdo de Arte e Téugia
(FUNDARTEC); Associacao Vitor Meirelles; Escritérido Livro;
Grupo Africatarina de Arte e Arte-Educacéao; Asse@mBalakubatuki -
Arte e Cidadania e Associacéo Beneficente AmigoEstacdo Dancar.
(INSTITUTO COMUNITARIO GRANDE FLORIANOPOLIS, 2007).

A seguir quadro com perfil das ONGs:

ONGs Quantidade Porcentagem
Assisténcia social 80 45%
Meio ambiente 54 31%
Saude 16 9%
Cultura 12 7%
Educacéo 10 6%
Defesa dos direitos 3 2%
TOTAL 175 100%

Quadro — 1 Perfil das ONGs
Fonte: ICom (2007)

A categoria que possui mais entidades é a de &ssstsocial
com 45%, depois a categoria do meio ambiente cco¥n 8 categoria
da cultura tem 7%, a categoria da educacado tem @0categoria da
defesa dos direitos tem apenas 2%.
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Em Santa Catarina, 0 associativismo municipalp is,
associacdes que congregam prefeitos municipaigiranr no inicio dos
anos 1960. O Estado conta com 20 associagles reatdesstna
Federacdo Catarinense de Municipios (FECAM) quagatn todas as
regibes do territorio catarinense. A FECAM tem wito de atender os
interesses comuns dos municipios de associarrémtegrepresentar os
seus associados de acordo com 0s seguintes objetivialorizacdo e
fortalecimento do municipalismo; consolidacédo etdlecimento das
associacdes de municipios e a colaboragéo comaddesta Unido. Esta
entidade representa 0s 293 municipios catarineEsé® as entidades a
ela filiadas esta a Associacdo dos Municipios den@ Floriandpolis
(GRANFPOLIS) composta pelos 22 municipios. A GRAKIERS
iniciou sua atuacdo em 16 de outubro de 1968, camsmatura da
“Declaracdo de Floriandpolis”, e traz em no seuwbwjobjetivo de
constituir a associacao, visando promover o dedeémento integrado
da regiao.

A Federacédo Catarinense de Municipios, cientalifiasldades
enfrentadas pelos municipios catarinenses e ag8esiale municipios
na busca de inovagbes tecnolégicas para realizzs atividades e
responsabilidades administrativas, criou a Redearlbahse de
Informacbes Municipais (REDECIM), que visa criar ainrede
tecnolégica com as associacfes e municipios cete@s através de
portais institucionais conectados na rede mund&lcdmputadores
(Internet), que tém como objetivo divulgar as poigidades dos
municipios e regides, e disponibilizar servicogfermac¢des online aos
cidaddos (FEDERACAO CATARINENSE DE MUNICIPIOS, 2009
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Em relacdo ao perfil politico do municipio de HEabpolis, a
Céamara Municipal de Florianépolis € o 6rgdo do gowelocal que
abriga o Poder Legislativo do Municipio e é comaakt representantes
do povo eleitos pelo sistema proporcional; atupmducao de leis e na
fiscalizacdo do Poder Executivo, com 0 objetivoptleservar o bem
estar da comunidade. Em sua area de atuacdo, ar&C&muaicipal
propde, delibera e vota Projetos de Leis, Projedes Decretos
Legislativos, Projetos de Resolugbes e demais iastdietas.

A administracdo da Camara Municipal atua obsemwand
Constituicdo Federal, a Constituicdo Estadual, & Qegéanica do
Municipio, que lhe assegura autonomia politica, iatnativa e
financeira. O seu Regimento Interno énstrumento delineador das
atribuicdes dos o6rgdos do Poder Legislativo e deBoas funcbes
legislativas, fiscalizadoras e administrativas, lmsemo suas atribui¢des.
A Camara Municipal de Floriandpolis € composta p6érvereadores
eleitos pelo povo, em pleito regular direto, pamaulegislatura de
quatro anos.

Dentre as atribuicbes da Camara Municipal, enaonie a de
controle e fiscalizagdo dos atos do Executivo;goignto de infragcbes
politico-administrativas do Prefeito e de seus gasepratica de atos
administrativos nos assuntos de sua economia &terrexercicio de
atividade decorrente de disposicdes normativas)(laleliberacbes
administrativas (decretos legislativos, resolug@es outros atos),
sugestbes ao Executivo (indicacdes), e sobre qeralgasunto da
competéncia local no que se refere a defesa deedses coletivos. O
periodo de atividades da Cé&mara, compreendido daspesse dos

vereadores até o término de seus respectivos noandate € de quatro
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anos, se denomina Legislatura (CAMARA MUNICIPAL DE
VEREADORES, 2009).

Em consulta junto & Camara Municipal de Vereadates
Floriandpolis, ndo foi encontrado nenhum projetdail@os ultimos 10
anos apresentado pelos vereadores voltados a tagdande bibliotecas
publicas no municipio de Floriandpolis. Em relacdobibliotecas
publicas, s6 foi encontrado a Lei n°® 2858/1988 i@ a Biblioteca
Pdblica Municipal. Em relacdo as condi¢cbes de fumainento, essa
biblioteca possui um acervo de 63.623 documentostaccom 664
usuarios cadastrados, tem 15 funcionarios sendwogbibliotecarias.
Quanto aos servigcos prestados, sao de consultd, lecgréstimo
domiciliar e oferece diversas oficinas gratuidlasomunidade usuaria.
Trata-se da atual Biblioteca Publica Municipal fadd em 1956, e esta
lei instituiu uma sede propria para a bibliotecench092 m?, na Rua
Jodo Evangelista da Costa, 1160 — Bairro de Fatinaulando-se a
Secretaria Regional do Continente do municipio ldeidndpolis. Este
dado evidencia que o municipio de Floriandpolisp@iis de um
estabelecimento dessa natureza situado em suacquoeutieental. Nos
distritos situados na parte insular, encontra-§&&asa da Memdria no
Centro de Florianépolis e a biblioteca do Centrétu€al Bento Silvério
na Lagoa da Conceicdo, vinculadas a Fundacdo &lltde
Floriandpolis Franklin Cascaes (FCFFC), criada fhelan® 2647/87 de
29 de julho de 1987. Essa fundacdo surgiu da ridedesde uma acéo
cultural, mantém o compromisso de zelar pelo pétnim cultural de
Floriandpolis por meio do estimulo ao resgate,g@xesdo, promogao e
divulgacdo das manifestagbes culturais tradiciorat®ntemporaneas.

ApoGs ocupar varias sedes, hoje a Fundacdo estdamstnum imovel
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tombado como patrimbénio histérico, o Forte de SaBi@bara
(PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS, 2009).

A Casa da Memoria é um centro de documentacéo\asdal e
bibliografico, atua nas areas de conservacdo dev@;epesquisa e
documentacgéo; também tem uma sala de consulta o@rtetminais
para pesquisas no banco de dados. Foi fundada e jatho de 1987,
tem um acervo de 3.917 documentos sobre a higlériBloriandpolis
principalmente; o servico de empréstimo é somerterrio, o publico
em geral s6 tem acesso local. Conta com trés tebhoias e dois
profissionais de outras areas (historiador e coader). A finalidade do
Centro de Documentacéo € resgatar a memoria ddecifa fotos, em
video, som e em livros (PREFEITURA MUNICIPAL DE
FLORIANOPOLIS, 2009).

O Centro Cultural Bento Silvério, o chamado Casada
Lagoa, oferece cursos e oficinas de formacdo basisaliversas areas
das artes e do artesanato, possibilitando o adessatistas e artesaos,
tanto na condicdo de professor quanto na de alBwssui uma
biblioteca com mais de 5.000 mil documentos (livrgbis, mapas),
sala de reunides e exposicoes e espaco para ofidmaarte e de
artesanato. Quanto aos servicos prestados pelitbdsl, sdo de
consulta local e empréstimo domicilidrem oito funcionarios, sendo
uma bibliotecéria. O Centro Cultural Bento Silvéaidministra a Feira
da Lagoa, uma das principais atividades de enceriaper da Lagoa da
Conceicdo (PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS,
2009).
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4.3 Vida cultural e recursos de educacéo escolarsdiferentes
niveis de ensino

Pode-se abordar a vida cultural de Florian6polimatado as
manifestagOes culturais do folclore catarinensecc@aonto inicial de
contextualizacdo. As tradicbes populares, as lendascrencas, as
cangbes sdo multiplas e variadas. Essa grandeidpdatdecorre do
processo de colonizacdo da llha que, ao lado ddg:des de origem
acoriana do litoral, tem outras tradi¢cdes, vindag&dropa com misturas
recentes. Essa mistura toda forma o folclore caase sendo um dos
mais diversificados do Brasil. Entre elas, destasara cangédo do boi-
de-maméo, a danca do pau-de-fitas, a danca desreaditha, a danca
do violdo e a danca da quadrilha.

Outro traco caracteristico da personalidade popolasente em
Floriandpolis, é a religiosidade nas denominac¢despovoados, por
exemplo: Nossa Senhora da Conceigdo da Lagoa, NBmdaora da
Lapa do Ribeirdo, Sdo Francisco de Paula de Cariasyi SA0 Jodo
Batista do Rio Vermelho, Sdo Miguel do Rio Tavai@achoeira do
Bom Jesus, Vargem do Bom Jesus. Atualmente estessnde bairros
foram simplificados, assim como a diminuicdo dasifeatacbes nas
festas do Divino e de outros santos, compondo sgwas complexos
culturais, nos ternos de reis, has procissées, roprip linguagem
(FUNDACAO FRANKLIN CASCAES, 1993).

As festas populares integram as manifestagOesuraislt
presentes em Santa Catarina e repercutem Floriim@pon o Festival
Nacional da Ostra e da Cultura Agoriana (FENAOSTR®Apstra
Nacional de Danca em Florianépolis, assim comatafde carnaval e a

confeccéo de artesanato. No artesanato, as tragisioendas de bilro,
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toalhas, guardanapos, cortinas e até vestidosesgs fieitas a méo, nao
s6 de renda, mas também de croché e tear confadei®ipelos arteséos
da ilha, tradi¢do trazida pelos antepassados dtsgoeses da Ilha dos
Acores (PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS, 2009

A demanda de leitura e conhecimento como resukadomo
recurso para essas manifestacdes € atendida porlitensdura em
construcdo com material impresso sob a forma deslivartigos de
periédicos, trabalhos académicos e tamb@mline” na internet.
Destacam-se alguns titulos como o livro Vozes dgoha(1995) das
autoras Elaine Borges e Bebel Orofino Schaefelivoss de Franklin
Cascas, por exemplo, o Fantastico na llha de Saatarina (2003),
Festas Juninas do mesmo autor (1978).

Florian6polis conta com varias instituicbes quenvéendo
constituidas para dar sustentacdo awda cultural. Nas suas raizes,
destaque para a Fundacdo Catarinense de Culturigustituida em
24 de abril de 1979, e mantida pela Lei Estadued.831, de 17 de
fevereiro de 1995. Tem sob sua responsabilidadeatrd@ Alvaro de
Carvalho, o Teatro Governador Pedro Ilvo, o complentiural do
Centro Integrado de Cultura que compreende o Téatemir Rosa, o
Museu de Arte de Santa Catarina, o Museu da Imagelm Som, as
Oficinas de Arte, a Escolinha de Artes e o Espagitu€éal Lindolf Bell.
Administra também a Casa da Alfandega, a Bibliofeghlica de Santa
Catarina, 0 Museu Histérico de Santa Catarina, sdduEtnografico
Casa dos Acores em Biguacu, o Museu Casa de Caraperr@ador
Hercilio Luz em Rancho Queimado e o Museu Nacidndlar em Sao
Francisco do Sul (PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIAN@RIS,
2009).
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Os principais objetivos da Fundacgéo Catarinengeulieira sdo
executar a politica de apoio a cultura; formulagrdenar e executar
programas de incentivo as manifestacées artistittarais; estimular a
pesquisa da arte e da cultura, apoiar instituigidsirais publicas e
privadas, incentivar a producdo e a divulgacdo amtes culturais e
integrar a comunidade as atividades culturais (FARBO
CATARINENSE DE CULTURA, 2009).

Outro 6rgdo catarinense que merece destaque pofusgao
cultural é a Academia Catarinense de Letras (A@hgada a idéia em
1912 por Othon Gama D’Eca; em 1920, José ArtureBaitdefendeu a
criagdo dessa instituicdo de cultivo da lingua ditdeatura do estado
brasileiro. Sediada em Florianopolis no Centrodrado de Cultura
(CIC), sua missdo é fomentar a producdo literarzomgregar tanto
homens como as mulheres do mundo das letras. [Ruoanprimeiros
anos, a Academia foi liderada por José Artur BaiteApds seu
falecimento em 1934, entre periodos de hibernagsiadou-se a
lideranca de Othon D’Eca até seu falecimento enb126go apos
processou-se ampla eleicdo de membros a fim dengiree todas as
cadeiras (ACADEMIA CATARINENSE DE LETRAS, 2009).

Entre as instituicdes culturais mais antigas eividatde, ha
também o Instituto Histérico e Geografico de S&dtarina (IHGSC),
fundado em 1896, que se constitui como centro dadria catarinense,
com uma biblioteca especializada em assuntos matesgs, e ainda a
fototeca e a mapoteca. O Instituto tem por objgiesquisar, interpretar
e divulgar fatos histéricos, geogréficos, etnogrs arqueoldgicos,
genealdgicos e das demais ciéncias e técnicasamesilrelacionadas

com o Estado de Santa Catarina. Na década de ©84€eu o Grupo
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Sul, movimento cultural que expressava suas idéide Revista Sul.

Foram seus fundadores o0s jovens intelectuais, doisnapelo
modernismo, entre eles: Anibal Nunes Pires, Egléhditas, Walmor
Cardoso da Silva, Salim Miguel e outros. Defendeadiscussdo aberta
e livre de todas as idéias. Na poesia catarindtesse Jodo da Cruz e
Souza, um dos maiores poetas do simbolismo. Suasigais obras
foram: Missal, Broquéis, Evocacdes, Farois, Ultinsosietos, Litania
dos pobres, Cancéo dos pobres, Cancao negra @yafia). Quanto as
obras sobre a historia de Santa Catarina, cabacdesis escritas por
Oswaldo Rodrigues Cabral, Walter Fernando Piazizxtes de outros
autores. Entre os artistas catarinenses — Victdrelless é o destaque
com o quadro classico da “Primeira Missa no Bragéitencente ao
acervo do Museu Nacional de Belas A(&STITUTO HISTORICO E
GEOGRAFICO DE SANTA CATARINA, 2009).
No tocante a educacdo escolar, as redes escolanes

Floriandpolis, segundo IBGE (2008),compunham os seguintes dados:

Niveis da N° total de Dependéncia administrativa

educagdo matriculas| Municipal Estadual Federal Particulg
Ed. Infantil 8.177 4.408 524 138 3.107
Ensino 49.756 15.668 20.763 644 12.681
Fundamental

Ensino Médio| 15.965 - 10.068 507 5.390
Total 73.898 20.076 31.355 1.289 21.178

Quadro 2 — Demonstrativo de matriculas nas rededagss de Floriandpolis

Fonte: IBGE — 2008

O maior numero de matriculas se encontra na retiicau

estadual no ensino fundamental com mais de 20nmitede municipal
também o ensino fundamental tem mais de 15 milioudds. E preciso

considerar o aspecto que se refere ao ensino flemalnconfirmado
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como obrigatério e gratuito pela legislacéo vigentei de Diretrizes e
Bases da Educacéo Nacional (LDB) lei 9.394 1996A8IR, 1996).

Quanto a escolarizagdo da populacdo de Floriaisopos
individuos de cinco anos ou mais de idade, de accodth o censo de
2000, quando a populacéo totalizava 316.885 habgaR99.253 eram
alfabetizados e 17.253 nédo eram alfabetizados.

A populagédo adulta de Floriandpolis em 2000 tiehamédia
9,2 anos de estudos. De acordo com a Secretaaduastde Educacéo,
em 2007 Florianépolis possuia 260 estabelecimesdosnsino, sendo
trés de dependéncia administrativa federal, 5&leats, 98 municipais e
101 particulares (SANTA CATARINA, 2008).

No ambito da educacédo escolar de Florianopolisjrharede
de bibliotecas na Secretaria Municipal de Educa@WdE), que é
gerenciada pela Coordenadoria de Bibliotecas Bssla Comunitarias
(CBEC). Essa iniciativa da criacdo de um sistemi@giado de
bibliotecas escolares e comunitérias deu-se emeOgatco de 1984
quando o Chefe do Gabinete Municipal envia um oficiSecretaria do
Ensino de 1° e 2° grau do Ministério da Educacd®qMEm janeiro de
1988, sob a Lei n° 2825, é criada a Divisdo dei@#ddas Escolares e
Comunitarias (DMC), estando ligada a Divisdo deiftnsEm Lei
complementar de 04 de julho de 2002 — que alterastautura
administrativa da SME — é criado o cargo de Coaden de
Bibliotecas. Este cargo, mesmo estando instituidmha sendo
incorporado pela chefia do DMC. No ano de 2005u& efetivamente
um coordenador assume este cargo, um bibliote¢BREFEITURA
MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS, 2006).
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Essa rede é composta de 38 bibliotecas, uma Zadali no
Centro de Educacédo Continuada da prépria Secret@8ianas Escolas
do Ensino Fundamental, designadas Bibliotecas &l e
Comunitarias, que atendem o publico escolar (aluposfessores,
equipe pedagodgica, diretores e demais funcionaraasho também a
comunidade onde estéo inseridas nos diversos saioraunicipio.

As escolas da rede publica municipal atendem alalool® ao
4° ano (Escolas Desdobradas) e do 1° ao 9° anoléEsBasicas),
contendo a maior delas, aproximadamente, 1.20@sluxs bibliotecas
tém espacos fisicos, acervo diversificado, conedivsendo a maioria de
literatura, contém obras de referéncia, peridédicasateriais
cartograficos e audiovisuais. O quadro de pessasl libliotecas é
composto por profissionais bibliotecarios, auxdirde biblioteca
(profissionais readaptados) e estagiarios. A redénformatizada em
2008 com o sistema Pergamuma processamento técnico utiliza-se a
Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), Tabela Cu8anborn e o
Cdédigo de Catalogacéo Anglo-Americano - AACR2. Erts atividades
realizadas pelos profissionais, destacam-se algulaks: difundir a
importancia da leitura e os seus beneficios, @ieatusuario para a
leitura e pesquisa, preservar e disseminar a irFgdim planejar acdes
para os servigos da biblioteca, realizar o empnésé reserva do acervo
(SILVA; ALVES; VIAPIANA, 2008).

O ensino superior também esta presente em Flpadiad a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) enaetsidade
Estadual de Santa Catarina (UDESC) séo as ingiisignais antigas;
oferecem uma série de cursos de graduacao, esmgAa, mestrado e

doutorado, tanto presenciais quanto a distance,dhaersas areas do
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conhecimento. Nessas instituicbes sdo preparadoscossos humanos
para os sistemas educacionais e mercado de trabalhgeral. Cabe
destaque para a populacdo de estudantes de gradeac® pods-
graduacdo que habita na cidade de Floriandpolis, @@presenta um
contingente de mais de 40.000 mil moradores. Ressalque essas
universidades recebem e formam este contingerdduides em todas as
areas, incluidos os cursos de pedagogia e licengjaisto é, de
formacao de professores.

Em relacdo a educacédo escolar, as redes escsit@sas nos
guatro bairros onde estdo sediadas as biblioteoasirgtarias que
atuam os agentes pesquisados em Florianépolisndegu Secretaria
Estadual de Santa Catarina (2008), compunham ai$eg dados:

Niveis da N° total de Bairros

educacao estabeleci | Barra da| Campeche| Centro Lagoa da
mentos Lagoa Conceicéo

Ed. Infantil 29 02 04 20 03

Ensino 18 01 03 11 03

Fundamental

Ensino Médio 15 01 - 12 02

Total 62 04 07 43 08

Quadro 3 — Demonstrativo de estabelecimentos essqtéiblicos de quatro
bairros de Florianépolis
Fonte: Secretaria Estadual de Santa Catarina - 2008

Quanto aos estabelecimentos que compdem as retiisapu
municipal, estadual, federal e particular, tem-setatal de 62 escolas
nos quatro bairros estudados. A maior concentrdeaescolas esta no
Centro com 43 estabelecimentos; dessas, 20 pameaceducacao
infantil. No bairro do Campeche, nos dados acima $& encontrou

registro da existéncia de estabelecimentos queadsse ensino médio.
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E, neste bairro, hd uma biblioteca comunitaria, ey apresentada

adiante neste trabalho.
No préximo capitulo, estardo descritos os procedios e a
técnica do Discurso do Sujeito Coletivo de Leféiteefévre, que foram

empregados no estudo.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ADOTADOS

Para analisar as representagfes ou 0 pensamega o de
agentes atuantes nas bibliotecas comunitarias soldevancia das
mesmas para a sociedade, adotou-se como fundadehatodolégica
a Teoria da Representacido Social de Serge Moscapi@sentada no
capitulo trés, junto com a revisao teérica, por augulacdo cona
construcdo social, o processo histérico, a comgéa a interacao.
Como recurso metodoldgico para orientacdo e orgefiez do processo
de coleta dos discursos, bem como para a sua ¢adbué analise, foi
empregada a técnica @scurso do Sujeito Coletivo (DSC) construida
por Lefévre e Lefevre, que sera descrita mais &aliaeste capitulo.

Esta diretriz de procedimento vem da idéia deajuealizacdo
de um estudo cientifico deve observar certos wéésistematicos de
investigacdo, que, por sua direcdo, permitem a wmengdo dos
fendbmenos manifestados pelos individuos, os quaistmem de modo
coletivo e consensual uma visédo da realidade.ifi@ € expressa pelos
discursos proferidos, na interagdo social, no niel@er a realidade e
suas representacdes. A seguir, apresentam-seerta@smetodoldgicos

desta pesquisa.

5.1 Tipo de pesquisa

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa, sgie
preocupa com o nivel de representacédo da realigiaglendo pode ser
quantificado, elaborada a partir de fatores namapebjetivos ligados
ao intelecto do individuo. Minayo (1994) aprofuraedaaracterizagéo da

pesquisa qualitativa, afirmando que “ela trabalben @ universo de
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significados, motivos, aspiracdes, crencas, val@reatitudes o que
corresponde a um espaco mais profundo das relaf@@processos que
nao podem ser reduzidos a operacionalizacéo daves? (MINAYO,
1994, p.21-22).

Laperriéere (2008, p. 410), no texto “Os critérioe d
cientificidade dos métodos qualitativos”, chamangdi® para as tarefas
que se vinculam as metodologias tradicionais degyiss, visando

estabelecer o valor de seus resultados; nestede@&ntiecessario:

Verificar a exatiddo dos resultados de pesquisa
(critério de validade interna), especificar os

limites de sua possivel generalizagdo (critério de
validade externa), e, por fim, garantir que os

resultados ndo estejam ligados a circunstancias
acidentais, e que outros pesquisadores,
empregando 0os mesmos procedimentos junto a
populagdes similares, chegariam as mesmas
conclusdes (critério de confiabilidade).

A abordagem qualitativa refere-se em termos geraisvalor
de verdade, a aplicabilidade, & coeréncia e a alelstde”, buscando
com isso abstrair o pesquisador de posi¢cfes psssimgetivando uma
pesquisa reflexiva de interagdo entre os partitgzan o pesquisador,
mantendo constantemente registros escritos e suasas formas de
analise. Consiste em representar as idéias bagieaspntribuem para o
desenvolvimento do procedimento metodolégico ajmdprao estudo
qualitativo (LAPERRIERE, 2008).

Desse modo, o uso de tal abordagem se justificaspa
coeréncia com os objetivos desta pesquisa quenpeetaprofundar a
compreensédo do universo de significados dos ageetepiisados, por

meio do pensamento dos mesmos, sobre a relevénpricipacdo das
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bibliotecas comunitarias na sociedade.

Para Lefévre e Lefevre(2003, p. 30), “conceber as
representagdes sociais consiste em entendé-lasaenxmressao do que
pensa ou acha determinada populacdo sobre detdomieaa.” Nesse
sentido, é que se buscou registrar 0 pensamentoagestes que
constituem o grupo de informantes adiante caraetgo, sobre o seu

cotidiano, visando colher sua concepc¢ao sobreliateibta comunitaria.

5.2 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada no més de setemiera009.
Antes de iniciar a coleta de dados, tinham sidbzegtas varias outras
visitas as organizacfes envolvidas nesta pesqrisduncdo de que a
autora trabalhava em uma das organizacoes e nagssdien visitas, em
2008, em virtude da elaboracdo do projeto paraatizagdo desta
pesquisa.

Os instrumentos utilizados para a coleta de dadeslveram:
guestionarios, entrevistas e um caderno de anatagrelhante a um
diario de campo, principal instrumento de coletadddos na pesquisa
antropoldgica, pesquisas essas que visam a ob8ervalas
comunidades, tendo como objeto de estudo o conbatondos fatos
sociais (MAUSS, 1993).

Durante as entrevistas, foi utlizado o cadernomao
instrumento complementar para a anotacdo dos negigtferentes ao
ambiente, assim como outros elementos significativpara
complementar este estudo. Nesse caderno, proceroasstar
informacdes Uteis que pudessem auxiliar no trationdas discursos

dos informantes. Dados levantados como: o tempealizagéo de cada
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entrevista, local e horario em que foi realizaddac&ntrevista, as
condicbes dambiente da entrevista e em volta dele (0 conteriay
do més e semana em que as entrevistas foram dealjza qualquer
outro elemento que se julgasse relevante parauemeq a pesquisa.

Para Poupart (2008, p. 215), em “A entrevista oo t
gualitativo: consideracdes epistemoldgicas, tedrieametodoldgicas”
este instrumento constitui “uma porta de acessoeakdade sociais
apostando na capacidade de entrar em relacdo camtras.” Nestas
entrevistas, trés argumentos se destacam: a den egestemoldgica
tem uma exploracdo em profundidade da perspectisatbres sociais,
considerada indispensavel para uma exata apreers#opreensdo das
condutas sociais. A de ordem ética e politica iabarpossibilidade de
compreender e conhecer internamente os dilemassttgs enfrentados
pelos atores sociais. E a de ordem metodologicanenos relevante,
impor-se-ia entre as “ferramentas de informacfegazes de elucidar
as realidades sociais, mas, principalmente, comstruimento
privilegiado de acesso a experiéncia dos atore&) FZRT, 2008). A
entrevista é assimm meio que suscita a investigacao de processos da
realidade de ag¢Oes individuais ou grupais, e o yesdor busca
informacdes na fala dos agentes pesquisados. BastsEm obter os
pontos de vista subjetivos, nos discursos orais iddésrmantes,
viabilizada pela interacdo face a face. Segundaiin(1994, p. 57) a
entrevista:

[...] busca obter informes contidos na fala dos
atores sociais. Ela ndo significa uma conversa
despretensiosa e neutra, uma vez que se insere
como meio de coleta dos fatos relatados pelos
atores, enquanto sujeitos-objeto da pesquisa que
vivenciam uma determinada realidade que esta
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sendo focalizada.

As entrevistas foram realizadas com o suporte deratgiro
semi-estruturado (ver APENDICE D), permitindo a evigfio de
informacdes. Considerando que seriam mais adiardeadas e
analisadas com a técnica do DSC, levou-se em ¢ambém certas
observacdes dos autores da técnica, isto é, Lefeviefévre.Para
Lefévre e Lefevre (2003, p.15), é preciso: “[.akdr perguntas abertas
para um conjunto de individuos de alguma formaesgrtativos dessa
coletividade e deixar que esses individuos se sgpme mais ou menos
livremente, ou seja, produzam discursos.”

Para a caracterizacdo dos agentes informantdzoutse o
questionario (ver APENDICE C) que foi respondideearda realizacéo
das entrevistas, com a intencdo de respondepraaeiro objetivo
especifico, verificando as caracteristicas pessodis agentes
participantes como escolarizacdo, profissdo, e&peid social. E
também para selecionar os participantes que fonatnevistados. A
elaboracdo de alguns critérios de selecao teve odmetivo obter uma
amostra de qualidade, adequando aos objetivos stpuiga. Para isso,
foram definidos os seguintes filtros, quantos atigipantes:

a) os coordenadores ou responsaveis diretos petdéreia das
bibliotecas comunitarias;

b) os agentes que estivessem trabalhando na bitdi@omunitaria ha
mais de um ano;

C) os agentes que trabalham no minimo duas vezesegmana na
biblioteca.

O universo de agentes atuantes que participaracoléta de

dados soma 22 individuos. Em relacéo ao roteirentievistas, este foi
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submetido a uma aplicacdo piloto, com dois paditips que atuam nas
organizacdes, mas ndo se encaixavam nos filtrosaaekigidos. Apds
as entrevistas-piloto, alterou-se a ordem da qoeanumero cinco do
roteiro semi-estruturado, porque a questao gereidal“o que é um
espaco social?”, visando, com isso, deixar clacbjetiva a questao.
Dessa forma, chegou-se ao roteiro semi-estrutuladentrevistas (ver
APENDICE D).

A primeira entrevista-piloto foi realizatfaem 04 de setembro
de 2009, as 10:00 horas, sendo desenvolvida nupotaproximado de
18 minutos. Com a permissao do entrevistado, otitge um gravador
de voz para registro de suas falas.

A segunda entrevista-piloto foi realizada na shdaleitura da
biblioteca em 04 de setembro de 2009 as 15:00 horaambiente
recebia influéncia de ruidos diversos: da auland€$ que acontecia na
sala ao lado, usuérios entrando e saindo da lebfiat o barulho da rua,
sendo desenvolvida num tempo aproximado de oitauteén Com a
permissdo dcentrevistado, utilizou-se um gravador digital deliéu
para registro de suas falas.

A coleta definitivade dados aconteceu sem imprevistos nas
bibliotecas visitadas. As entrevistas foram marsauta telefone, e-mail
e pessoalmente, agendando encontros nos dias riob@stabelecidos

pelos participantes.

5.3 Caracterizagéo do campo

As bibliotecas comunitarias, nas quais atuam osntage

19 Na casa da autora.
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entrevistados, neste estudo, estdo situadas eimrfépolis, capital do
Estado de Santa Catarina — Brasil, na parte insiglareu territorio. As
atividades se desenvolvem em torno de praticamtabérias de ambito
comunitario, ou seja, em espacos fisicos que disiiaam livros para
pesquisa e empréstimo domiciliar, revistas, jornegslizam diversos
eventos e atividades junto a comunidade.

Cada wuma das organizagbes pesquisadas apresenta
especificidades por atenderem as necessidades dde ccanunidade.
Porém, é possivel delinear algumas generalizacéegartir das
manifestacdes dos agentes atuantes. De modo gerahtrar no espaco
em que se encontra sediada cada biblioteca comanit possivel
identificar caracteristicas proprias. Em relacdo raobiliario das
organizacdes, em geraBo provenientes de doacdes dos colaboradores.

Em relacdo ao ambiente fisico, mostra-se com uraadgr
guantidade de acervo, sendo que a maioria delaspastada em uma
politica de selecao para receber doacdes de nisterigealizacdo de
doacBes a outras instituicdes, pois 0 espaco diggof pequeno para
tantos livros. Os acervos sdo compostos na suarienale obras de
literatura, sendo os livros de vestibulares, ppalchente das
universidades publicas, os mais procurados pelissrds, e livros
diversos de cultura geral. Vale destacar que uibliotdca tem na sua
composi¢gdo um acervo de literatura infantil e itdaguvenil de livros
vindos direto das editoras, em funcdo da coordenada biblioteca
fazer parte, como votante da Fundagdo Nacional idm Unfantil e
Juvenil (FNLIJ), sendo que as editoras enviam asodi para
concorrerem aos prémios anuais que a Fundacaaefere

Quanto a organizacdo desses acervos, duas org@szac
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estudadas adotaram o Sistema de Classificacdo Blecien Dewey
(CDD), realizado por processo informatizado. Nadrasu duas, a
organizacdo do acervo é feita ndo sistematicampoteassuntos e
colecdes. O servico de empréstimo é realizado émhiibliotecas, de
forma manual e apenas a quarta possui o servigomafizado.

Dentre os servigos prestados, observou-se que imaiansao
oferecidos servicos tradicionais, como espaco feitara, pesquisa,
empréstimo. As bibliotecas comunitarias estao imves em atividades
que podem ser realizadas nas préprias instalagdesis de contacdo de
histéria, aulas de idiomas, artesanato, artesig@dstsaraus literarios,
oficinas para valorizacdo da cultura local, padestdancamento de
livros, conversas com autores. O publico infandint um espaco
reservado em todas as organizagcfes, com contachistdda, para o
incentivo da leitura.

5.3.1 Bibliotecas selecionadas e suas comunidades

As bibliotecas selecionadas nesta pesquisa extalivhdas em
ambientes agradaveis e com objetivos ndo didatiCmsn agentes
atuantes que se apresentam como leitomEs, caracteristicas de
funcionamento séo flexiveis, com articulacdo loddhntém horarios
diferenciados e a presenga de voluntarios. Seu fogimr estd em
disponibilizar os materiais para a populacéo, cais@nfase do que os
servigcos de organizacao e tratamento da informacéao.

Para a realizacao deste estudo, foram selecioradbklioteca
Barca dos Livros, da Lagoa da Conceicdo; a Bildmtéivre do
Campeche (Bilica); a Biblioteca Comunitaria Vidarfos, do centro e

a Biblioteca Comunitaria da Barra da Lagoa, a paltis seguintes
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critérios: a) estar sediada em Floriandpolis; b) sm espaco da
comunidade; chdao ter fins lucrativos; d¥er de livre acesso; e) ter
atividades de incentivo a leitura; §brir o espaco para atividades
culturais e g)ter ao menos um coordenador no locAl. seguir,

apresenta-se a localidade e a biblioteca comuanitari
a) Lagoa da Conceicao

A colonizacédo na Lagoa da Conceicéo teve inicid @60 com
a fundagdo da Freguesia de Nossa Senhora da Camcécturismo
movimenta a economia, principalmente no verao assimo os demais
servicos permanentes de comércio e prestacéo\deoserA localidade
apresenta caracteristicas marcantes, como afirpsicaloga Kuhnen
(2002, p. 18), de ser um “local privilegiado quaabts recursos naturais,
item que se apresenta como fundamental para ofiquesidem, seja
pela paisagem, pela oportunidade profissional owsohbrevivéncia
através da pesca.”

Do distrito da Lagoa da Conceigdo fazem parteegsiistes
localidades: Costa da Lagoa, Praia e Parque daef@allPraia da
Joaquina, Lagoa da Conceicdo, Canto da LagoaoRktit.agoa, Praia
Mole e Porto da Lagoa. A populagdo residente maigopulacdo
flutuanté” do distrito somam 27.718 habitantes. De acordo dados
da Secretaria Estadual de Educacéo de Santa @at20i08), ha escolas
dos trés niveis de educacdo: educacéo infantiin@rfandamental e
ensino médio (SANTA CATARINA, 2008).

1 Designa-se como populagéo flutuante aquela compostturistas e veranistas.
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Quanto as atividades culturais mais expressivas-ste a
preservacao do folclore que esta entre as atividade comunidade
local, concentrando-se no Centro Cultural BentovéBib (antiga
Estacdo Radio Telegrafica) e neste espaco 0s gapesentam terno
de reis, ratoeira, cantoria do Divino, pau-de-f#aboi de mamao.
Histérias de bruxas, feiticeiras, lobisomem e haittazem parte da
tradicdo dos que moram na Lagoa. Além da culturaxdiica, a
confecgcdo das rendas de bilro também é passadadéepana filha.
Atualmente, a Lagoa representa um dos mais imgedanentros
turisticos de Floriandpolis.Os recursos de transportes publicos
envolvem os 6nibus coletivos e o barco-6nibus camsporta pessoas e
produtos para a Costa da Lagoa, uma vila existeasemargens da
Lagoa da Conceigéo, que pode ser visitada poasrighde barco.

Em relacdo a renda da populacdo no censo de‘2pafa o
bairro da Lagoa da Concei¢do: apontava mais de f@®llias que
tinham uma renda entre dois e cinco salarios mimienpara outras 380
familias que possuiam uma renda de cinco a 10amldinimos Essa
estimativa do IBGE do censo de 2000 para as 39dlidamque
possuiam uma rende mensal entre dois e cinco asalaninimos,
considerando o salario de R$ 151,00. Ao correlaciams dados de
renda com os dados da Pesquisa de Or¢camento FgiR&) de 2002-

20032 da Regido Sul, na area urbana e multiplicar orvadosalario

2 para a caracterizagdo econémica das localidadssensituam as Bibliotecas Comunitarias
nas quais se fez a coleta de entrevistas, fordiradivs dados do censo econémico do ano de
2000 a fim de compor a renda da populacédo, em fudgé&ao existéncia de dados estatisticos
mais recentes por bairros.

3 Tendo em vista a falta de instrumento estatiséicente, foi utilizada a POF de 2002-2003
para estabelecer dados aproximados em relacéoeédparenda gasta por familia no quesito
educacéo.
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minimo vigente pelo nimero médio correspondenteedala mensal
recebida por uma familia, que ficaria em uma faleaR$ 400,00 a
600,00, uma familia poderia gastar R$ 7,00 no tuesiucacéo por
més. Uma familia teria condicdo de gastar R$ 84600 ano em
educacao.

E para as outras 380 familias que tinham uma revetesal de
cinco a 10 salérios minimos, considerando o sal#idR$ 151,00, é
possivel realizar a mesma estimativa dos dadosrtarcom os dados
da Pesquisa de Orgcamento Familiar (POF) de 2002-@@@Regido Sul,
na area urbana e multiplicar o valor do salarioimdnvigente pelo
numero médio correspondente da renda mensal recqimd uma
familia, que ficaria em uma faixa de R$ 600,00000,00, uma familia
poderia gastar R$ 12,00 no quesito educagéo porunés familia teria
condicao de gastar R$ 144,00 por ano em educacao.

E nesse ambiente socio-econdmico que ebibiliadteca Barca
dos Livros. Ela é mantida pela “Sociedade Amantes da Leitura”,
formada por um grupo de pessoas que reconhecenpatémcia da
atividade de leitura para o desenvolvimento corauioite individual. E
uma associacao civil sem fins lucrativos e de @ publico, criada
em 2003 em Florianépolis. E reconhecida como emicde Utilidade
Publica Municipal* (Lei n°. 11.403 - 12/07/2005 e Utilidade Publica
Estadudf Lei n°. 13.590 - 29/11/2005).

4 S80 declaradas de Utilidade Publica em Floriangpde acordo com a Lei Municipal n°
7798/2008, Art. 1°: As entidades de promocdo edanat cientifica, cultural, artistica,
esportiva, social ou filantrépica que sirvam aceriesse da coletividade, com fins néo-
econdmicos, poderdo ser declaradas de utilidadécpadhunicipal por iniciativa de qualquer
membro da Camara Municipal de Florian6polis. Paféginico. As entidades dever&o prestar
servicos de natureza relevante e de notério cacamunitario e social, concorrentes com
aqueles prestados pelo Estado (CAMARA MUNICIPALOD
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A idéia inicial do projeto “Biblioteca Barca dosvtos” foi
construir uma biblioteca na Costa da Lagoa, unzmogm um nucleo de
pescadores e rendeiras, que pode ser visitadar $6lipas ou de barco,
para a populacdo carente daquela regido. Em fudgdalificuldades
impostas pela distancia de cinco quildmetros daaatp Conceicdo até
a Costa da Lagoa, pois 0 acesso € restrito pbagrile sete quildmetros
ou pelo mar, no caso de carregar algum tipo deupppeho caso, levar
0s materiais escritos (livros, revistas, jornais)plano precisou ser
modificado; em fevereiro d2007, foi inaugurada a biblioteca em uma
casa alugada na Lagoa da Conceigcdo. Esta unidaténtd.404
documentos. Atende em média 1.000 leitores por D@&senvolve
atividades como leitura, exposi¢des, conversa agores, contacao de
histérias, cursos, palestras e empréstimo de li@osta com o trabalho
de uma equipe de profissionais das mais difereiress (professores,
arte-educadores, bibliotecarios, jornalistas, cacagtores, contadores
de historias, musico, pedagogos). Nestpaipe de profissionais atuantes
h& o trabalho de um coordenador geral (coorderdagdyojeto), quatro
bibliotecarios (biblioteca e atendimento), um gest® cultura (gestdo
do projeto), um advogado (administrativo e juriflicam assessor de
imprensa (comunicacédo), um design grafico (webgde® design
gréfico). Todos os profissionais sdo remuneradagsi{@dores de
servico). O Projeto é financiado por iniciativas/adas — empresas (via

Lei Rouanet), convénios Municipais (subvencfesstadtiais do Fundo

!® S350 declaradas ddtilidade Publica Estadual em Santa Catariteaacordo com a Lei®
10.436,Art. 1°: As entidades de promogéao educacional tifiea, cultural, artistica, esportiva,
social ou filantropica que sirvam desinteressadénancoletividade, sem fins lucrativos,
poderéo ser declaradas de utilidade Publica Edtagloriniciativa de qualquer membro da
Assembléia Legislativa do Estado de Santa Caté8AATA CATARINA, 1997).
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de Incentivo a Cultura (FUNCULTURAL), doacdes dsgmas fisicas e

socios da ONG e apoios culturais. Os demais agéotegadores de
histéria, professoras, aposentados) trabalham taslamente
(SOCIEDADE AMANTES DA LEITURA, 2009).

b) Campeche

E um bairro e distrito do municipio de Florianéppli
antigamente chamado de Vila do Pontal, também dabnaglo da
Lagoa da Conceicéo. Do distrito do Campeche fazame s seguintes
localidades: Morro das Pedras, Praia do Campecamp€che e Rio
Tavares. A populacéo residente mais a populacéigafite do distrito
somam 35.201 habitantes. Nele destacam-se duavasscoldgicas
tombadas pelo Municipio: a Lagoinha da Chica e golrina Pequena,
gue se situam na planicie sedimentar do Campeehgdas no lado
leste por uma faixa de dunas fixas que se estemdengo da praia.
Cabe destacar, no acervo histérico-arquitetdnico lotalidade, os
marcos fundacionais representados pelo conjuntoafdo pela Igreja de
Sao Sebastido, o teatro do Divino Espirito Sant®aeta Cruz, que
remontam a meados do século XIX e traduzem a origemiacoriana
do povoamento local. Os recursos de transportdicpsiisdo os 6nibus
coletivos.

Quanto a renda média da populagdo do Campeclaooérde
R$ 800,00 (OLIVEIRA, 2003). Ao relacionar esta rarebtimada com
0s dados da Pesquisa de Orcamento Familiar (PORP@2-2003 da
Regido Sul, na area urbana, observa-se que nésiadia R$ 600,00 a
1.000,00, uma familia poderia gastar R$ 12,00 resitpu educacéo por
més. Uma familia teria condicdo de gastar R$ 14460 ano em

educacao.
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As atividades econbmicas em desenvolvimento s&s m
evidentesno setor da construgdo civil, na rede de servigtzcionada
ao turismo e, em menor escala, 0s servicos deltagaale automacao e
comunicagdo. H& escolas de duigeis de educacéo: educacao infantil e
ensino fundamental de acordo com dados da Seerdfstadual de
Educacgdo (SANTA CATARINA, 2008).

O Campeche é dividido em quatro regifes: Camp€Eamtral,
Campeche Norte Campeche Sul e o Campeche Lest.niRgla, a
biblioteca em que se fez o estudo esta localizad@ampeche Norte,
mas os moradores do Campeche ndo usam estas dagdesnisto €, a
biblioteca fica proximo a Capela S&o Sebastifo Associacdo do
BESC.

A biblioteca Livre do Campeche (Bilic& uma biblioteca
comunitaria sem fins lucrativos e foi fundada, raaeté doacbes de
particulares, na sua maioria professores de dive€mszas e instituicdes,
em 11 de agosto de 2007. O projeto visa dissenadingwéncia com
livros e com a leitura, como elementos essenciaisfonrmacdo da
cidadania, através da consolidacdo de uma bibdioteenunitaria de
atendimento localizado.

As atividades realizadas por esta unidade denrg@io séo:
contacdo de historias, cursos de espanhol e olteos.como principio
o trabalho voluntario, o acesso livre e a valodzagla cultura e da
informacédo. Os recursos para a manutencdo dateitdicdo obtidos de
forma cooperativa. Conta com uma equipe de apralamante nove
agentes frequentemente atuantes, entre outros qtema
esporadicamente de varias profissdes (professmtesaos, secretérias).

Todos trabalham como voluntarios.
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Funciona na Avenida Campeche, 2157, proximo a Aassac
do BESC, esta situada em ponto privilegiado do Gaimp, em sala
alugada e mantida pelos voluntarios que a idealzarConta com
estantes e mdveis adquiridos de forma cooperatigaessitando, no
entanto de uma melhoria na sua qualidade. Um desivais em médio
prazo € a mudanca da sede para outro local mai$o atieyido a
necessidade de espaco para os livros.

Desde sua fundacdo esta a biblioteca recebeu,sesatente
através de doagOes de particulares, mais de 1@ndOf8ocumentos e
cadastrou em torno de 900 usuarios, com uma freguérensal de 100
leitores. A maior parte de seu publico é infaqtdrém recebe pessoas
de todas as idades. A biblioteca fica aberta adiqgqibm dois periodos
(manha e tarde), contando com um numero bastasittuasde usuarios.

Para utilizar a biblioteca sédo exigidos apenas ralgdados
pessoais como nome, endereco, telefone, idaddassiiofe escola em
caso de estudantes, bem como autorizacdo dos s@sgim para
menores de 12 anos. Ndo ha cobranca de multaxas de adesao ou
empréstimo. Cada usuério pode emprestar trés gitptr 15 dias,
renovaveis indefinidamente.

¢) Centro da cidade de Florianépolis

A regido central de Floriandpolis esta situadalha dle Santa
Catarina, nela se concentra a maior parte dos 6rgaos do fver
Estadual e Municipal. Tem o maior nimero de pomtoisticos nao-
naturais da cidade. Ali estdo desde conhecido8esapiostais, como a
Ponte Hercilio Luz e o Mercado Publico Municipaloetras como

pragas, passando por museus, igrejas e teatrentf® cle Florianopolis
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detém ainda hoje certo ar de Capital de Provimejpresentado nos
conjuntos arquitetdbnicos de seus bairros mais t&Afsiicos
consolidados no século XIX. Além dos monumentoldms, a cidade
preserva como acervo histérico de valor culturapagsagistico os
conjuntos arquitetbnicos presentes em suas ruegzasgpmais antigas, e
parte da malha viaria dos séculos XVIII e XIX.

A populagéo residente mais a populacéo flutuaotalidtrito
somam 188.999 habitantes. As atividades econdrdesanvolvidas no
setor de servico somam o volume mais expressivis, iptegram as
sedes do governo estadual e das representacdegabs @ entidades
federais, englobam um centro comercial e de sesvibastante
desenvolvido e diversificado; especialmente nagdaties bancérias,
educacionais e de salde, ndo deixando de enfatizsgmento do
turismo, realizado com maior énfase de janeiro egona o turismo de
evento desenvolvido no periodo de inverno. Ha ascdbs trés niveis
de educacdo: educacgéo infantil, ensino fundamen&sino médio de
acordo com dados da Secretaria Estadual de Eduda¢danta Catarina
(2008). E o nivel superior também esta presergterecal, por sediar
as universidades Estadual e Federal de Santar@atari

Quanto a renda média da populacéo do centro, a@@00, o
valor era de R$ 2.140,00 aproximadamente, se oslagihnos esta renda
estimada com os dados da Pesquisa de OrcamenttiaFgDF) de
2002-2003 da Regido Sul, na area urbana em uma daixR$ 2.000 a
3.000, uma familia gastaria R$ 85,00 no quesitea¢ciio mensal e teria
condicado de gastar R$ 920,00 por ano em educacao.

E nesse distrito que se encontraiblioteca comunitaria da
Fundacdo Vidal Ramo<Criada em trés de maio de 1958, ptasta
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servicos a comunidade a partir da instalagéo e reag@io da Faculdade
de Servico Social, entdo sob a direcdo e coordenadgd Irmas
Missionarias de Jesus Crucificado, convidadas a&giat-se ao
ambicioso projeto pelo criador da instituicdo, Gglso Ramos, detentor
de uma visdo das necessidades sociais de seu,estagioais, somente
através de investimentos na area educacional jpodeer minimizadas.
Prestou os servigcos para a qual foi instituida, emsl983 passou por
mudanca de rumos, quando a Faculdade de Servic@l Siela
desligou-se e foi incorporada a Universidade Fédier&anta Catarina,
levando no seu bojo seu pessoal docente e adratiietr

No decorrer daqueles anos, conforme sua propdstatasia, a
Fundacdo Vidal Ramos empenhou-se na atuac¢do enee@mdmentos
destacadamente voltados as populagces menos falawec
possibilitando-lhes o desenvolvimento na area ezloical, oferecendo a
alunas da Faculdade de Servico Social num alojameoridigno, em
prédio adequadamente construido, condicdes de efntarem, na
capital, um curso de terceiro grau. Atualmentedairacolhe pelo
Projeto Moradia Estudantil, 22 alunos do sexo magzuwcursando
ensino técnico ou de 2° e 3° graus, provenientdarddias com baixo
poder aquisitivo, oriundos do interior de Santaa@a& ou de outros
Estados.

Com a transferéncia da faculdade para a UFSC,nda€éo
Vidal Ramos buscou proporcionar a menores trabatkadde rua a
frequéncia a uma Escola Alternativa de 1° grau,fgoeionou de 1985
a 1990, experiéncia pedagdgica exitosa que, apd@saseu bom
desempenho, foi encerrada em dezembro de 1990 dndevida

suspenséo dos recursos advindos de convénio caveong do Estado.
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Desde 1990 até os dias atuais, desenvolve acdo pdé ASdcio

Educativo em Meio aberto, atendendo, diariameni®) driangcas e
adolescentes que ainda séo beneficiadas com diegbes diarias.

Desde 1998, oferece um grande espaco de suasgisslpara preparo
profissionalizante de portadores de deficiéncia tedlenrEm 1999,

marcou o inicio do sistema de Telecurso 2000 —agdicde jovens e
adultos no sistema supletivo de 1° e 2° graus,dodm e qualificando
um total de 360 alunos em parceria com a SecrafariBducacdo do
Governo do Estado. Desenvolve atividades com abomgdo do

Instituto Girassol, pela divulgacdo junto a Escaie Ensino

Fundamental Antonieta de Barros e as demais esdolddacico do

Morro da Cruz.

Assim, inseriu, entre os projetos ja em execug®rpjeto Casa
Brasil mediante compromisso assumido com o Consibwional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq),eretendo
instalagBes compativeis e perfeitamente adaptadascucdo do plano
e seu gerenciamento administrativo, o que estendpraximadamente,
a mais 400 individuos, que se beneficiardo grahdgtde de acesso
irrestrito ao desenvolvimento e universalizagdo desnologias e
informacao e comunicacado pela sua consequente@itchocial e digital
(FUNDACAO VIDAL RAMOS, 2008).

A unidade Casa Brasil Vidal Ramos, instalada nadg&c¢do
localizada no centro de Floriandpolis, atende awndade do Macico
do Morro da Cruz - um grande morro de granito situao sentido
norte-sul, na parte central do lado oeste da Ih&anta Catarina. Os
assentamentos que ocupam o Macico Central do Mar€ruz sao:
Morro do Mocotd, Morro da Caixa D’Agua, Penhasc&di do
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Paraiso, Tico-tico, Chapecd, Morro do Céu, Serritfzavoeira, Caieira
da Vila Operéria, Hor4cio, Marinha, Nova Descohealém de parte
dos bairros do Centro, Prainha, José Mendes, Saeco Limdes,
Trindade, Agrondmica e Pedra Grande. Por apressatmomo um
limite natural & expanséo horizontal do Centro ldeidhdpolis, grande
parte da populacdo do Macico é de baixa rendajeresn pequenas e
precarias casas, em areas de altas declividadestarizadas pela falta
de elementos basicos de infra-estrutura, como nsteviario,
saneamento e de recolhimento regular de lixo jaotdomicilios, entre
outros (HUBNER; DAL SANTO; OLIVEIRA, 2004).

A biblioteca comunitéria pertence a Fundacao & abtrta a
populagéo de Floriandpolis. A biblioteca foi impka no mesmo ano
da criacdo da Fundacdo. Tem um acervo de 8.000rdotas. Trabalha
na unidade um coordenador geral remunerado peldafdo e dois
bolsistas, que trabalham 20 horas semanais e sduneeados pelo
Projeto Casa Brasil, atendendo em média 200 Isitooe més.

As atividades realizadas por esta unidade de ircéim sdo:
consulta local e empréstimo de livros e revistas.r€cursos para a
manutencao da biblioteca sdo obtidos junto a fulml@caos programas
federais existentes. Conta com estantes, mesagegasapara uso dos
frequentadores. A maior parte do seu acervo é cstagmr doacdes
feitas pela comunidade. Seu principal publico sicreancas, e jovens
que frequentam os cursos oferecidos na fundacébiblkoteca fica
aberta ao publico de segunda-feira a sexta-feirhanério das 8:00 as
12:00 e das 13:30 as 17:00 horas. Para utilizévlmteca sdo exigidos
apenas dados pessoais como: nome, endereco, &lefade, profissao.

N&o ha cobranca de multas ou taxas.
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d) Barra da Lagoa

Esse distrito, desmembrado do distrito da Lago&alzceicao,
fica junto ao canal que liga a Lagoa da Conceigdianar, tem as
mesmas caracteristicas da Lagoa, seguida da praity frequentada
pelos turistas.

No Distrito da Barra da Lagoa, tem-se a localiddal&ortaleza,
caracterizada pela ocupacdo com um nucleo de pmssadiue se
concentrou ao longo do canal de comunicacdo daa_egm o Oceano.
A populacéo residente mais a populacdo flutuantelisivito somam
13.972 habitantes. Os recursos de transportescpabdidio os 6nibus
coletivos. H& escolas dos trés niveis de educamdacacdo infantil,
ensino fundamental e ensino médio de acordo corosdda Secretaria
Estadual de Educacéo de Santa Catarina (2008).

A Barra da Lagoa vincula-se ao distrito da Laga&dnceicao
por via rodoviaria desde 1847, data da construgirameira ponte
sobre um canal natural que liga a Lagoa ao marp&ee dos atrativos
culturais da Barra um sitio arqueol6gico de granmelevancia, sdo
oficinas liticas que se destacam nas pedras dd danBarra. Essas
superficies cbncavas com alisamentos na forma ategprfeitas sobre
blocos de granito semi-enterrados na areia, l@diz junto a boca do
rio “Canal da Barra”, comprovam que a regido foiumsda por
ancestrais indigenas ha milhdes de anos. Nesseisadfiliticas os
instrumentos de caca, pesca e coleta eram polidos.

A atividade da pesca artesanal ainda é bastarite fgerando
abundancia de pescado que pode ser consumido alp has muitos

restaurantes e em bares especializados nessangastto A praia tem
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intenso movimento turistico, pela qualidade de sigams e exuberancia
da paisagem, especialmente junto ao canal sangdatoraguas da
Lagoa. A Barra ainda apresenta forte heranca d&s ratizes culturais
nas feicdes do povo, no linguajar, nas atividadeidionais tais como a
producéo de trancados - renda e tarrafa - e neogastia oferecida. As
atividades econdmicas desenvolvidas giram em tdanmesca artesanal.

Em relagdo a renda da populacdo no censo de 20@0opa
bairro da Barra da Lagoa: apontava mais de 390liféantjue tinham
uma renda entre dois e cinco salarios minimos& qa#ras 270 familias
que possuiam uma renda de cinco a 10 salarios odniEssa é a
estimativa do IBGE do censo de 2000 para as 39dlif@mque
possuiam uma renda mensal entre dois e cinco aslaninimos,
considerando o salario de R$ 151,00. E possiaizee a mesma
estimativa da Lagoa da Conceicdo. Com os dadosedguRa de
Orcamento Familiar (POF) de 2002-2003 da Regidprfaudrea urbana,
multiplicando-se o valor do salario minimo vigeptdo niimero médio
correspondente da renda mensal recebida por umtiafaque ficaria
em uma faixa de R$ 400,00 a 600,00, uma famili:epadyastar R$
7,00 no quesito educacéo por més. Uma familia temaicdo de gastar
R$ 84,00 por ano em educacao.

As demais 270 familias tinham uma renda mensaird® a 10
salarios minimos, considerando o salario de R$ 0D51Também
realizando-se a mesma estimativa dos dados de cemdas dados da
Pesquisa de Or¢camento Familiar (POF) de 2002-280egido Sul, na
area urbana e multiplicando-se o valor do salaiiiwimo vigente pelo
numero médio correspondente a renda mensal recebidana familia,
que ficaria em uma faixa de R$ 1.200,00 a 1.600u00a familia
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poderia gastar R$ 32,00 no quesito educacao poetg@&@ condicdo de
gastar R$ 384,00 por ano em educacéo.

A Biblioteca comunitaria Barra da Lagodoi fundada em 29
de marco de 2005 com a iniciativa de um garoto 2learios. Nos
primeiros tempos, ele expunha seus livros (cercal@edo préprio
acervo) na area da frente de sua casa. E passtar@es|a — o menino
estudava, isto é, frequentava a escola municipgumm da manha e
cursava a 82 série. Ele emprestava gibis e livebsavknturas para
moradores do bairro, principalmente para criangagzinhanca.

O menino pediu permissao para usar o bar da ggméi estrada
geral da Barra da Lagoa. E é la que, hoje, eleegp@ colecdo de
livros e gibis. A biblioteca recebe doagbes de obyr tém
aproximadamente 2.000 livros e 100 gibis. A popidague frequenta o
espaco na busca por literatura, inclui adultoslesdentes e criancas em
busca de suporte para a realizacdo dos trabalhogssdela. Faz
empréstimo a comunidade por uma semanapqde ser renovado para
mais uma, caso necessario. As prateleiras estamtduas de troféus
do Beira-Rio, um time amador de futebol, que tamidmo bar como
sede. Os livros se misturam junto aos engradaddehbidas e nas trés

mesas, cadeiras e banquinhos.

5.4 Caracterizacdo dos agentes entrevistados

Os agentes selecionados para a realizacdo dasvistats
compdem um grupo de 12 participantes das biblistememunitarias
descritas acima de um total de 22 agentes. Suanmegsta relacionada

ao fato de tais bibliotecas comunitérias estaresimdas na capital do
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Estado de Santa Catarina, Floriandpolis, que amt@sem indice
populacional elevadd Tais bibliotecas s&@o entidades de efetiva
utilizacdo e prestam um significativo atendimentpopulacdo de um
municipio que dispde apenas dma biblioteca publica instituida e
mantida com recursos do governo municipal: a Bibtia Publica
Municipal Professor Barreiros filhao territorio continentalFundada
em 10 de setembro de 1956, pela Lei Municipal 1& 28sa Biblioteca
comecou a funcionar, efetivamente, em novembro denm ano no
bairro Estreito.

Para a realizacdo deste estudo, foram contactadios os
agentes atuantes independente da funcdo em queavacwpna
biblioteca comunitéria, entre eles: bibliotecarjpmfessores, contadores
de histérias, voluntarios, aposentados, musicosalistas, estudantes,
entre outros.

No caso dos informantes, embora cada um tenhaniverso
préprio, estes possuem caracteristicas e partitteaomiversos comuns,
todos atuam em bibliotecas comunitarias. As inf@dea obtidas dos
guestionarios, para fins de caracterizacdo dosnmafiotesséo descritas
em formato de texto e quadros a seguir.

Em relacdo a identificacdo quanto ao sexo, ténss
participantes masculinos e 15 participantes fernmirQuanto a faixa
etaria dos informantes, oito participantes estadana dos 16 a 40
anos; quatro participantes estdo na faixa dos 441 aanos; seis
participantes estdo na faixa dos 62 a 74 anos teogparticipantes nao

responderam.

¢ De acordo com IBGE (2009) a populagéo de Floriali$jg de 408.161 habitantes, segundo
municipio mais populoso do Estado, ficando atr&nap de Joinville com 497.331habitantes.
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No perfil de escolaridade € possivel destacart® rdlvel de
escolaridade entre 0s agentes atuantes: cinco estAonivel de

Mestrado, e dois, em nivel de Doutorado.

Grau de instrucéo N° de
participantes
Ensino Fundamental 1
Ensino Médio 5
Graduacédo em 3
Biblioteconomia
Graduacao 4
Especializacéo 2
5
2

Mestrado
Doutorado
Quadro 4 - Perfil — Escolaridade dos agentes stgards
bibliotecas comunitarias
Fonte: elaborado pela autora (2009)

Na questdo da profissdo, sdo variadas suas oOriges:
bibliotecarias, uma contadora de histéria, umaaogastultural, uma
advogada, um design, uma artesa, trés estudantegsitto superior,
uma coordenadora de projetos, 10 aposentados.

Uma caracteristica das bibliotecas comunitariasessa
diversidade de pessoas de diferentes origens §iofas atuando
nessas organizacdes; 16 participantes ndo possueimeamento
técnico em biblioteconomia e seis participantes whysse campo de
atuacao.

Nove dos entrevistados possuem experiéncia anteom
trabalho social, os mais variados: na extensdcetsitdaria (organizagéo
de biblioteca); projeto de intercAmbio cultural rentAlemanha e
América Latina; criacdo de biblioteca (acervo)jsiéacia a imigrantes

e idosos na Alemanha; trabalho comunitério; trabalh Servico Social



124

do Comércio (SESC); grupo de escotismo; protecanimais de rua,;
aula de hip-hop.

Entre os agentes atuantes, em relagcédo ao tempaihiaao na
biblioteca: oito participantes trabalham na bilga@ ha menos de um
ano, 11 trabalham de 1 a 3 anos e trés trabalhamaiside 3 anos.
Quanto ao numero de vezes que trabalham por senseris,
participantes trabalham uma vez por semana, quhias vezes por
semana e 11 trés vezes por semana ou mais.

Em relacdo a carga horaria semanal na bibliotela,
participantes tém carga horaria entre 20 e 40 ho@s participantes
tém carga horaria entre 09 e 15 horas por semawo&ee participantes
tém carga horéria entre 03 e 06 horas por semana.

Considerando que uma pessoa pode exercer maismde u
funcdo na biblioteca comunitéria, seis realizanrasuaitividades como:
juridico, cursos para adultos e criancas, planej@meomunicacédo e
gestdo do projeto, selecdo e coordenacédo de estamg@nizacdo de

eventos e servigcos gerais.

Atividades N° de
participantes
Atendimento ao publico 17
Servicos técnicos 8
Contacao de historias 7
Servigos administrativos 6
Coordenacao da biblioteca 4
QOutras 6

Quadro 5 - Atividades exercidas na biblioteca catada pelos agentes
Fonte: elaborado pela autora (2009)
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5.5 Cuidados éticos

No que diz respeito aos cuidados éticos, foi skgud
Regimento do Comité de Etica em Pesquisas com $kmesmnos da
Universidade Federal de Santa Catarina, um oOrgéakegiedo
interdisciplinar, deliberativo, consultivo e edueaf vinculado a
Universidade. Este comité foi constituido em 1988hdo registrado
junto & Comissdo Nacional de Etica em PesquisadNEEIMS), em
cumprimento as Resoluc¢des do Conselho NacionahddeS

As organizacdes nas quaistdo atuando os entrevistados foram
consultadas e receberam a Carta de Apresentacadelmeam
APENDICE A). Os entrevistados, na condicdo de mBotes,
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esathre(TCLE)
(modelo em APENDICE B) e sua identidade individisalpreservada.
Tais entrevistados foram informados sobre os ofpgtido estudo.
Destacou-se a disposicao de apresentar os resuladpesquisa, caso

interessasse, as organiza¢cfes e/ou aos propriasyzantes.

5.6 Condi¢Bes motivacionais de realizagdo e transgiio das
entrevistas

Visitas foram feitas anteriormente as organiza@reslvidas
na pesquisa, para apresentar a proposta de estudscar autorizacdes
para a realizacdo de coleta de dados. Em todasbbstdzas, os
coordenadores acolheram a realizacdo da pesqufacando-se a

disposicdo no mesmo momento para contribuir comstmide em



126

guestdo. Aconteceu sempre uma receptividade posiivestudo e a
autord’.

Em uma das visitas para a realizacdo das enasyigtiando o
voluntario abriu a biblioteca e entramos (eu e esas usuarios que
aguardavam a biblioteca abrir), para nossa surpeessspaco da
biblioteca estava alagado, pois na noite anteintatchovido muito, e
de forma muito simples o agente logo procurou uasse panos para
secar 0 chdo e no mesmo instante todos ali presérmaram uma
espécie de mutirdo para secar a agua e a biblietdtze a funcionar
normalmente. Caracteristica predominante em umcespaalmente
comunitario.

Nas quatro organizacdes, todos o0s agentes atuantes
concordaram em fornecer as informacdes necessarigesquisa,;
normalmente, as entrevistas iniciavam em meio @ém em funcdo da
gravacdo, mas, como ja estavam assegurados quanéservacido da
nao-identificacdo pessoal, e que 0 uso do grava@doapenas para fins
de transcricdo da mesma, a conversa fluiu sem esgoblemas.

Em relagdo ao andamento das entrevistas, calmcdegue em
apenas dois casos ndo havia a presenca de terpedxisnos, nas
demais entrevistas sempre havia a presenca ds p&saoas circulando
ao redor, realizando atividades diversas, convdmsapor ser espaco
com muito barulho, houve dificuldade no entendimedé algumas
palavras durante transcricdo, sendo necessaripedicd por muitas
vezes. Em dois casos, houve a interrupcao momentdaesntrevista

gquando usuarios chegaram a biblioteca.

" Em todas as bibliotecas comunitérias a autorastadase e retirou material.
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Um ponto que merece destaquedoando alguns participantes
deram a impresséo de que aquela entrevista smyvafialgo relevante,
merecedor de atencdo, em funcdo de futuramente distdgando o
trabalho realizado pelas bibliotecas comunitafiagp as comunidades.
E uma das participantes revelou que gostaria daimeexemplar do
trabalho final naquela biblioteca.

Em um caso, apoés a realizacdo da entrevista, quagdavador
ja estava desligado, num didlogo final, a inforraadéstacou que a
autora tinha solicitado junto ao coordenador dalididra a
possibilidade de utilizar o nome original da orgagio em sua
pesquisa. A partir disso, a informante passou ar fde diversos
problemas acontecidos com pesquisa com a técnieattvista, pois a
mesma também trabalha com pesquisas. Algumas dessssoes,
inclusive passiveis de reflexdo, quanto a quedti@a ém relagdo ao
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCL&)e é um
contrato entre o pesquisador e 0 pesquisado, gmabegendo muito
mais a Universidade e o pesquisador do que o pr@@squisado; em
alguns casos, é claro. Mas a informante queriaesdr a proponente
que ela precisaria ponderar os discursos dos iafuies enquanto
pesquisadora que conhecia a realidade das orgéegzacom seus
pontos positivos e negativos. E principalmente perqtodos
concordaram em fornecer os dados para que a pespostecesse de
forma natural; entdo, os participantes voluntadéigsesquisa contavam
com uma relacdo de confiangca na proponente e, dayasido que

muitos agentes atuantes vao ler o trabalho finesepa, a dissertacao.
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5.7 Tabulagao, analise e interpretacao dos resultad

A organizacgéo e andlise do material visam oferaggumentos
em torno dos objetivos da pesquisa e material pdrderpretacdo do
pesquisador, tudo em vista dos quesitos iniciagsa @ tratamento e
andlise dos dados, nesta pesquisa utilizou-sen&cédo Discurso do
Sujeito Coletivo (DSC), por ser uma técnica quaderjua aos objetivos
deste estudo, pois requer material obtido em igderaomunicacao
direta com os informantes. Com a obten¢do dos mhigsundividuais
deve-se chegar ao discurso coletivo.

A elaboragéo do DSC, para Lefévre e Lefévre (RO@3seada
no discurso oral, consiste na utilizacdo de prasedios que servem
para andlise da compreensdo das falas individuas. autores
consideram a discursividade uma “caracteristicpria@ indissociavel
do pensamento coletivo, buscando preserva-la eos toslmomentos da
pesquisa, desde a elaboracdo das perguntas, pagsdadoleta e pelo
processamento dos dados até culminar com a apag8entdos
resultados” (LEFEVRE; LEFEVRE, 2003, p.11). Os aegodescrevem
as seguintes figuras metodoldgicas como partes moegso de
confeccéo do discurso coletivo:

a) Expressdes-chave (ECH) — sdo pedacgos, trechos
transcricdes literais dos discursos, que revelamesséncia do
depoimento ou, mais precisamente, do conteddo rdigsou dos
segmentos em que se divide o depoimento. As exXjgeshave sao
uma prova do discursivo-empirico da verdade daasdientrais.

b) Idéias centrais (IC) — compreendem uma descsgéeética
de um depoimento, resgatam, através de descrigdistas, as idéias

gue revelam o tema do depoimento.

ou
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¢) Ancoragem (AC) — é a manifestacéo linguisticalieita de
uma dada teoria, ou ideologia, ou crenca. Essaafiguetodolégica
permite conhecer as referéncias para um determufiadorso.

d) Discurso do sujeito coletivo (DSE)é um discurso-sintese
regido na primeira pessoa do singular e compodss =CH que tém a
mesma IC ou AC. (LEFEVRE; LEFEVRE, 2003, p. 17-IB§staca-se
gue o sujeito coletivo é representado por uma ftamerbal em que o
discurso esté apresentada primeira pessoa do singular “eu” que, ao
mesmo tempo em que representa um sujeito individoatliscurso,
expressa uma referéncia coletiva na medida em spee“eu” fala pela
ou em nome de uma coletividade. “Esse discursdivolexpressa um
sujeito coletivo, que viabiliza um pensamento dbc{aEFEVRE;
LEFEVRE, 2003, p. 16).

ApoOs a coleta das entrevistas, procedeu-se actigis do
material gravado, de forma minuciosa, voltando asuitezes para ouvir
novamente a fala dos entrevistados. Em um segmodeento, realizou-
se uma reviséo suprimindo os homes que identifioaas organizacoes,
locais e 0 nome dos participantes, além de expespdoprias da
oralidade como: eu acho, né, ndo tem, entendeuge emitros,
necessarios para a organizacdo da escrita e entrtdi bem como
algumas palavras acrescentadas pela pesquisadosacelthetes [ ]
para a leitura fluir da melhor maneira possivel.

A elaboragcdo do DSC partiu de um processo em api@s a
transcricdo, realizou-se a tabulacdo em planilpasa cada uma das
questbes feitas aos agentes atuantes entrevisiddosificando-se as
Expressdes-Chave e a partir de entéo, as idéimiseiroi elaborado o

DSC com as falas dos agentes, juntamente com aipagdo das idéias



130

centrais das questdes que se referenciam espewfita a tematica em
estudo.

Nesta pesquisa, os resultados sé&o apresentadas @B no
capitulo seis, um discurso do coletivo, que setérpnetado visando a
discussédo das representacfes sodisshibliotecas comunitarias e sua
relevancia para a sociedade. Priorizou-se a mé&nifés do coletivo,
examinando a dimensé&o de articulacdo humana n&wgds social do

conhecimento em sociedade.
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6 DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO

Neste capitulo esta contido na se¢do 6.1 o DSidoobpods a
andlise das entrevistas, e na se¢éo 6.2 a apreg@eitas representacdes

identificadas nesse DSC, com a interpretacdo dessguificados.

6.1 DSC final

Em relacdo aos publicos alvo, a idéia inicial églee seriam 0s
nossos filhos, os vizinhos. Comega com a questd@dmaente da
énfase nas criancas especialmente, mas depoississamplia para
adolescentes, jovens, adultos, ou seja, moradayes da regido, com
foco nas pessoas que residem mais proximo. O puble vive em
torno da biblioteca, um publico bem diversificad@ayia bastante de
idade, de nivel social entre os moradores do baiffem também os
jovens das escolas publicas da regido e os adgltesfazem supletivo.
Os publicos que frequentam atualmente a bibliotfia compostos de
um forte publico de criancas, adolescentes, jovewkiltos, idosos,
pessoas de todas as idades. Entre esses grupasetemtiblico escolar
da regido, pais e maes que trazem seus filhos, @ngtos. Adultos que
vem de outros municipios, professores universsaripgessoas com
menos instrucdo, de todas as camadas sociais, jay éeum publico
heterogéneo. Diferenciam-se pelas atividades debadas pela
biblioteca, mas séo familias moradoras do bairro,dms arredores que
moram proximo a biblioteca. H& contribuicdo da mbdca
comunitaria, para o desenvolvimento das habilidadedeitura de seu

publico; ela possibilita 0 acesso ao livro, a réaisao material escrito,
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e principalmente a leitura literaria. Permite ques @essoas tenham
acesso aos livros, que elas ndo teriam sem a bdlglg possibilita que
elas possam ler, fazer uso desse bem culturabjlit&o caro. Oferece
atividades de incentivo a leitura como a contacde Historia
provocando a curiosidade, a inquietacdo. Tem a iposkade de ter
oficinas de leitura com estimulo ao ato de ler eumado com o livro,
pois a leitura se faz pela pratica da leitura, s6tgrna leitor praticando
a leitura. Faz-se a realizagcdo de atividades (fdmepalestras,
conversas) para seduzir o leitor ou para despest@dra a leitura, com
oferecimento de servicos, eventos que tentam emalvsensibilizar os
leitores. Na formacao de um publico leitor, na ks leitor no
sentido em que oferece oportunidade para esse #inda néo leitor.
O setor de referéncia faz indicacéo de obras peituta. Proporciona
conhecimento, habilidades de aprimoramento de ceenméo do texto,
ficou mais pratico e mais perto de casa. Foi aooatr® do que as
pessoas queriam e precisavam. As pessoas véniatdahlporque ler é
prazeroso, gostoso, bom. A biblioteca também fuactmmo um centro
cultural com oficinas diversificadas. Os frequerttees vém aqui por
prazer, eles melhoram a leitura, tornam-se indepetes. Para que
uma biblioteca comunitaria tenha relevancia na edede, é prioritaria
a sua existéncia, ela tem que existir, estar diggmentro daquilo que
a sociedade quer para ser reconhecida. A bibliotpcacisa ir ao
encontro do leitor, fazer com que se sinta acolhi@zendo outras
atividades, além das tradicionais de uma bibliotecterecer ndo sé
livros, aulas também. Fazer outras atividades nblisiieca, que as
pessoas vejam que a biblioteca nao € estaticase ersvolvimento com

a comunidade; estar articulada com as coisas qt&oescontecendo no
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entorno e ndo s6 com as coisas ligadas a leitupe@ficamente. Com
acesso livre, gratuito, acervo de qualidade, atidd de formacgdo com
o leitor. Desenvolver acdes amplas ao acesdeitara, a cultura, ao
lazer com livros atualizados. Servir como meio ol@gnicacao através
dos livros e ter a participacdo de um profissiondd area de
Biblioteconomia, levar cultura e lazer. Ter um egpgara que as
pessoas venham cantar, falar sua histéria, espégota e publico para
atividades que congreguem a comunidade. O espagial sda
biblioteca comunitaria tem pouco espaco em Florfaoiis, faltam
politicas publicas que incentivem por parte do Hetea biblioteca faz
parte da construcdo da cidadania. A existéncia de&as bibliotecas
comunitarias, apoiadas, reconhecidas, torna-se gpago social para
toda a comunidade, essa é a possibilidade das pedscem acesso ao
livro, mesmo com as muitas dificuldades para marffeum espaco
muito conhecido para doacbes de livros, mas poueguéntado,
poderia ser mais utilizado. A biblioteca comunitgag@ um espaco de
convivio social que tem normas, regras, respeitsta® coisas se
aprendem e se ensinam. E um processo em constrgéoesta
crescendo, se expandindo, formando uma rede deiotetdhs
comunitarias, pois existe um publico real. Ela ficeis proxima do
publico, os leitores se sentem confortaveis; atenés necessidades
dos mesmos, os horarios de funcionamento facilifarhiblioteca tem
que existir para ser valorizada, para realmente sen espaco de
cultura e de formacdo. Na biblioteca comunitariapapel como um
agente social é ser desde o idealizador, o inventagente trabalhador
profissional ou voluntério, que contribui com seappl de cidad&o

engajado na inclusdo cultural e social, de gester gtocessos, de
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orientador, mediador, de atendimento ao publico, amtador de
histérias, aconselhador, ou seja, ser o intermediaghtre o livro e o
leitor. Papel de organizar, de liderar, pensar comelhorar a relacdo
com o publico, facilitar o uso para as crian¢asobgbcentes, jovens,
adultos e idosos na biblioteca. Perceber as nedadss do leitor, na
busca da melhor forma de atender; estabelecer erdedvimento de
articulacdo entre as bibliotecas no papel de agermsgltural,
possibilitando um espaco de encontro, de trocasagalizacdo das
pessoas, caracterizando a representacdo da bilckotgunto a

sociedade na funcéo de coordenacéao.

6.2 As representacdes contidas no discurso do stgetoletivo:
interpretagdes de seus significados

As representagbes foram reunidas, a partir dosurdiss
manifestados pelos entrevistados, no &ambito de &wacdo, e
organizadas a partir da metodologia proposta pdevie e Lefévre
(2003), portanto sdo as representacdes sociaisrm gle agentes
atuantes nas bibliotecas comunitarias pesquisadeggnizados e
apresentados na primeira pessoa, configurandacardisde um sujeito
coletiva'®. Destaca-se um aspecto relevante que Moscovid4§20
apresenta sobre a Representacdo S¢RB) como uma expressdo do
pensamento elaborado como pensamento de senso cddmmo 0S
agentes tém funcbes e origens diferentes, o que déeidentidade
discursiva é pensar a partir do senso comum ou (&tJZA, 2008).

As representacGes fornecem marcas de cada indjvishrmo assim

®Neste item, os trechos destacados em italico refseea fala dos entrevistados, ou seja, no
DSC geral sobre as bibliotecas comunitarias, captagdes.
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trazem caracteristicas proprias de ideologia, aumie valores, capazes
de construir e reconstruir comportamentos e pensasieque Sao
expressos pelo individuo no grupo. Na sequénciapdesentacao deste

DSC, inicia-se a andlise das representac¢des idanlifs nos discursos.

a) Biblioteca para os filhos e vizinhos

Os agentes pesquisados expressam a idéia de ublic
primeiramente como filhos e vizinhos. A comunidadm geral,
basicamente as criancas, mas depois isso se grapdias adolescentes,
jovens, adultos, idosos, incluindo os alunos dawlas publicas da
regido, o pessoal que vive em torno das bibliotegas publico bem
diversificado. Tal consideragdo nos remete ao distigo de que as
bibliotecas comunitarias ndo tém um publico espegitlas atendem a
populacdo onde estdo inseridas, seja uma comunitagescadores ou
um grupo escolar.

A biblioteca comunitaria participa dos processaxiass,
formando uma “rede de relacionamentos humanosjigrsociedade,
a fim de indicar as compulsdes que as conservameavimento e Ihes
conferem forma e direcdo particulares” (ELIAS, 199338). Esse
publico que frequenta a biblioteca, faz parte aataramente da “rede”
de individuos, o que as liga a um grupo, que parv&z tem relacdo
entre as pessoas para a formacao da sociedade.

b) Bibliotecas para todas as idades

O publico que atualmente frequenta as bibliotecasuoitarias
é formado por um numeralto de criancas, adolescentes, jovens,

adultos, idosos, pessoas de todas as idades. Esdes grupos tem-se o
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publico escolar da regido, pais e maes que trazeuos dilhos, avés e
netos.Adultos que vém de outros municipios, professondgersitarios,
pessoas com menos instrucdo, de todas as camaikis, sm seja, um
publico heterogéneo, conjunto que forma o tecidiatda comunidade,
sendo possivel caracterizar a auséncia de bildisteficiais sejam elas
escolares, publicas que estejam qualificadas moliaento da demanda
no contexto de Floriandpolis e de outras cidadesileiras. Berger e
Luckmann (1985) afirmam que a socializacdo do iddio ocorre em
dois niveis: o primario e o secundario, sendo @tteo aquele no qual
agem as instituicbes, como escola e igreja. Adiidia estaria incluida
na socializagdo secundéaria da pessoa, com a fuechmativa
primeiramente; num segundo momento historico, apam estimular,
coordenar a leitura, passando a fungdo culturatreativa e
informacional. Estas finalidades permeiam os texteferentes a
biblioteca publica e escolar. Através deste pracates socializacdo
descrito pelos autores citados acima, a interagddrlividuos com os
grupos sociais e organizacdes (bibliotecas) orismi#osociedade, a que
pertencem, constitui sua formacdo de conceitos éadd sendo

incorporada nas atitudes, comportamento e ideologia

¢) Bibliotecas para acesso aos livros, incentivdeitura e satisfacéo
da curiosidade

Possibilita em um primeiro momentm acesso ao livro, a
revista, ao jornal,ao material escrito,e principalmente a leitura de
obras literarias. Permite que os individuos tenheesso aos livros, que
eles ndo teriam sem a biblioteca, que eles poseam fazer uso desse

bem cultural (livro) tdo carop que contribui para facilitar o acesso a
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cultura escrita. Oferecer atividades deentivo a leitura como a
contacdo de histéria provocando a curiosidade, asuietacdes
possibilitaras oficinas de leitur&como um estimulo ao ato de ler e o
cuidado com o livro.A realizagdo de atividades (filmes, palestras,
conversas) para seduzir o leitor ou para despenéda a leitura, com
oferecimento de servicos, eventos que tentem eewalv sensibilizar
os leitores.

O servico de atendimento direto nas bibliotecaswotarias
tem duas func¢bes essenciais: a de acolhimentodidlddno e também a
funcédo de indicar/sugerir titulos para leituraseatido de encaminhar o
leitor para as fontes adequadas e capazes deazatesh uma
determinada necessidade informacional (ALMEIDA JOR| 1997).

As pessoas vém a biblioteca porque ler é prazer&s@a
biblioteca também funciona como ucentro cultural com oficinas
diversificadas. A respeito do conceito de biblioteca como Centro
Cultural, deixando de ser considerada apenas cagnuoni|a do passado
e arquivo permanente, passam a Ser organizacOesateds,
informativas, de lazer e, como tais, favorecemrmégao intelectual e o
desenvolvimento pessoal e profissional, pois owiithdlos melhoram a
leitura, tornam-se independenteBara Milanesi (1997, p. 108): “O
usuario com interesse num determinado tema pode oiformacdes
utilizando diferentes meios.”

A biblioteca pode-se constituir em um espaco legiado para
0 conhecimento, associar o exercicio da leiturajetmte, da pesquisa,
da troca de informagBes no desenvolvimento da comlade. Um
espaco para a busca e producéo de novos conteficloedcionais para

aperfeicoar o ja existente, visando ao bem estar iddividuos
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conciliando o armazenamento, a selecdo, a orgd@uzag a
disseminacéo da leitura com os instrumentos tegiwal, no sentido de

aprimorar e oferecer novos insumos para aos lsitore

d) Biblioteca comunitéria como refor¢o de qualificgéo para o
trabalho

Individuos, que buscam aperfeicoamento atravésfodma
autbnoma nos diversos materiais disponiveis ndistaibas, para estudo
de concursos publicos e vestibulares, almejammassima melhor
qualificacdo na busca de trabalho. H& exemplos pogem ser
caracterizados como a leitura de jornal, gratuitden@a biblioteca em
busca de emprego. A biblioteca para Battles (2p031-12) “ndo é um
mero repositorio de curiosidades. E um mundo ad@termpo completo
e incompletavel, cheio de segredos. Ela esta sidan@tum regime de
mudancgas e ciclos que contrastam com a perman&sifaiada por
suas longas fileiras ordenadas de livros.”

Cada individuo leva seu desejo a biblioteca eojauis livros,
revistas, jornais, estes sdo traduzidos em reaidad acordo com um
dos agentes entrevistados a bibliotdcfundamental, pois comprar um
livro custa R$ 30.00, 40.00 ou até 50.00 reaisAerda (biblioteca)
permite que as pessoas tenham acesso a muitoiurass kjue elas n&o
teriam sem a bibliotec&.orna-seessencial para esse desenvolvimento o

ato do prazer da leitura, mesmo para possibilitaaaesso a leitura.”

e) Biblioteca comunitaria como refor¢o na formacadalo leitor

Em relacdo aos servicos oferecidos, é desencadeado
bibliotecas o reforco normacao de um publico leitor, onde as pessoas

tém acesso ao livro, a literatura e contam com paiotas de incentivo a
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leitura (passeio de barco, contacdo de histéria, leitwacmnicas,

saraus, encontro com autor). As atividades de prémala leitura
envolvem projetos cujo objetivo € desenvolver givar as habilidades
da leitura em criangas e jovens. Como aponta Mar(@987, p. 20),

“todos lemos a nds e ao mundo a nossa volta pahambrar o que
somos e onde estamos. Lemos para compreender,rawc@aecar a
compreender. Nao podemos deixar de ler. Ler, qoas® respirar, €
nossa funcao essencial.” As possibilidades deaigder pelo individuo
no processo da leitura, necessariamente, perpassanibagagem de
conhecimento para que o texto tenha sentido e nmfasmacoes

possam ser produzidas.

f) Biblioteca como lugar de todos

A biblioteca na sociedade contemporanea esta mdedaeu
perfil, de forma lenta, mas esta saindo de suasdpar considerando
aqui também o contexto da Internet que possibilittam os
instrumentos tecnoldgicos essa transposicéo e tarphéicipando das
discussfes do seu entorno, das questfes pertirrenteaunidade onde
esta inserida, de maneira presente a contribuircotidiano dos
individuos.

Um espaco privilegiado para a preservacao da nertaoal,
social e difusdo de valores histéricos culturai® guossam estar a
servico da comunidade, cumprindo seu papel de esgamunitario a
servigo de todos os cidad&os. A oportunidade desaces informagdes
permite ao individuo entrar em contato com o mumldo escrita,
ressaltando a possibilidade de novos caminhos paraescimento

intelectual, discernimento critico e o exerciciacmdania.
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g) Biblioteca como lugar de encontros

A biblioteca comunitarigem que existir estar disponivel dentro
daquilo que a sociedade quer para ser reconheciiabiblioteca
precisa ir ao encontro do leitolSegundo Milanesi (1997, p. 211), a
“dinamizacdo das bibliotecas e a constru¢do desnmarporando as
exigéncias do tempo s6 poderao apontar para espafjeslentes que
respondam com mais eficiéncia a necessidade déuinsacdes
alternativas de acesso ao conhecimento e a crilscéovos.”

A realizacdo de outras atividades, além das i@t de uma
biblioteca comaferecer nédo so6 livros, aulas de idiompsy exemplo,
que as pessoas vejam que a biblioteca ndo € estaticagsse
envolvimento com a comunidade, estar articulada esntoisas que
estdo acontecendo no entorno e ndo s6 coisas ligaddeitura
especificamente Nas palavras de Jovchelovitch (2008, p. 70), a
biblioteca como um ambiente que existe em “funcéoptiiralidade
humana, como um espaco que se sustenta em funcéivetaidade
humana, como o espaco que introduz a nogao dpa@msia e [...] um
espaco que encontra sua forma de expressdo naaliélona acéo
comunicativa.” A articulagdo com a comunidade, cgmnocessos de
constituicdo simbdlica, nos quais os leitores serde incluidos,
permeados pela comunicagéo através dos livros.

Com acesso livre, gratuito, acervo de qualidadejidade de
formacgéo com o leitoDesenvolver acdes amplas ao acesso a leitura, a
cultura, ao lazer contivros atualizados.Ampliar as atividades, indo
além de sua rotina milenar de biblioteca, sendoagumudancas estédo
ocorrendo devagar e localizada (MILANESI, 1997).ridat Elias
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(1994), em sua analise sobre 0 que chamou de pmadglizador,
afirma que tal processo estd permanentemente seqfoduzido,
renovado e recriado durante os séculos que noeaieteam, e
continuara apds o0 nosso tempo, dependendo de cmmmanizam 0s
grupos socialmente e politicamente em socied8deum espacgo para
gue as pessoas venham cantar, falar sua histéspag aberto e
publico para atividades que congreguem a comunidaeas
transformacdes acontecam.

A participacdo de um profissional da area de bitd@mnomia.
No que se refere ao profissional, neste caso, fisgfio bibliotecéria,
compartilha-se da idéia de Targino (1997, p. 30dngo assinala a
necessidade deste “desprender-se de suas tendémidsEstas, sem
negar a qualidade dos sistemas de informacdoaettio emprego das
novas tecnologias de informacéo e de comunicaghelar a funcéo
social das bibliotecas.” Nesse sentido, destacamé@sgluo trabalho que
vem sendo desempenhando em algumas cidades Iaasilpara
implantar e consolidar a pratica, o acesso e o de® bibliotecas
comunitarias.

A profissdo bibliotecaria na biblioteca comunaari
potencialmente possibilita a integracdo dos derpeiissionais que
atuam na mesma junto a comunidade, o trabalh@aealifocalizando o
individuo e ndo o acervo. Os profissionais tornamesponsaveis e sdo
os pilares junto ao ensino, a leitura, ao entretento, a informacgéo e a

cultura.

h) Biblioteca comunitaria como supridora da ausénai do estado e
colaboradora da construcdo da cidadania
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A biblioteca comunitaria hoje, no Brasil, esta4 rfugo a
auséncia das bibliotecas publicas na sociedadepblasas bibliotecas
publicas existentes, falta orcamento para o fumci@nto adequado,
como aponta Suaiden (2000) com o descaso de recyram a
manutencado e compra de acervo, falta funcionaraifgpado, infra-
estrutura precaria, devido a ineficacia e a bum&mdo estado.

E possivel visualizar a biblioteca comunitaria oatendncia do
pouco interesse estatal pela cidadania. Pois #ladesempenhando de
forma criativa e diversificada gama de atividades@es permanentes e
esporadicas na comunidade, desenvolve a funcaismEndilizar livros
para consulta local e empréstimo, assim como oecfeento de
oficinas diversas. A bibliotecgerve como meio de comunicacao através
dos livros na construcéo da cidadania. Oferece sgdvre e gratuito,
tem livros atualizados.Também ndo se pode ignorar que essas
bibliotecas onde se aplicou o estudo, surgem aeletuma politica que
transfere ao individuo a responsabilidade social idoentivo e

desenvolvimento pleno do cidadao.

i) Lugar de acesso flexivel e aberto

O espaco social da biblioteca comunitaria é formada
construcao lenta e prolongada do proprio homenafinmacéo de Elias
(1993, p. 09), “se ndo articulamos cada elementouttara humana, se
nao engatamos o0 que a primeira vista aparece désomre mesmo,
com frequéncia, estranho, absurdo, jamais entemdsreo que o0s
homens produzem e como eles vivem.” Hoje traballsamepartir das
aparéncias que as coisas possuem e também satmmmadomo estas

sdo manifestadas fialta de politicas publicas que incentivem por part
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do estado a biblioteca, considerando que a mesmnza piarte da
construcdo da cidadania.

Na classica concepcao do socibélogo inglés ThomemspHrey
Marshall, que generalizou a nog¢édo de cidadania @atiania, classe
social e status”, se apresenta trés elementos; gieliticos e sociais. O
elemento civil € composto dos direitos necessadodiberdade
individual, o elemento politico autoriza o direitte participar no
exercicio do poder politico e 0 elemento sociaknefe a todos os
direitos de uma vida digna de participar da sodeda cidadania
permite a abertura de espacos de participacagarela representacao
social. A conquista da cidadania passa pelo acgssformacéo e a
leitura.

A existéncia de outras bibliotecas comunitariaspiagas,
reconhecidas, torna-se um espaco social para todamunidade, essa
€ a possibilidade das pessoas terem acesso ag lwesmo com as
muitas dificuldades para mantelPara Berger e Luckmann (2005, p.
120), a socializacdo se define: “antes de tudoa pelersdo dos
individuos no que ele denomina “mundo vivido”, gflea0 mesmo
tempo um “universo simbdlico e cultural” e um “salswbre esse
mundo.” O individuo, a partir do aprendizado primata linguagem,
passa a constituir a socializacdo subjetiva comuadm, ou seja, a
consolidacdo dos papéis sociais, definidas pelasresicitados acima
de “tipificagbes de condutas socialmente objetiggdpermitindo a
elaboracgéo das relacdes com o contexto. Senddietdia comunitéria
um espacgo muito conhecido para doacdes de livpmadoxalmente

poderia ser mais utilizada. A biblioteca comunitgd@ um espaco de
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convivio social que tem normas, regrasmportamentos e formas que
se aprendem e se ensinam.

As bibliotecas comunitarias estao pnocesso de construgcéo
e crescimento, expandindo-g@ra que futuramente formem umeade
de bibliotecas comunitarias, pois, existe um piblieal. Elas ficam
mais proximas desse publico, os leitores se semtmmiortaveis, 0s
horérios de funcionamento facilitarsdo horérios flexiveis, incluindo
finais de semana, feriado#\ biblioteca tem que existir para ser
valorizada, para realmente ser um espaco de culeudee formagaoO
estimulo a leitura para a criatividade, desenvolvetompreensao e
interferir no aprimoramento do ser humano, poswb#é tomada de
decisdo critica, auxiliando o individuo nas addades,contribuindo
para a formacao de individuos capazes de trilhar ggprios caminhos

com acesso a leitura com qualidade. Segundo Mil§2@32, p. 35):

N&o basta, pois, ser alfabetizado e ter vontade de
ler. E preciso que existam livros, revistas e j@rna
para que sejam lidos. Ha, enfim, um caminho
longo entre o homem e as circunstancias onde
vive. Se 0 meio for generoso e oferecer
oportunidades, o individuo poderd, com a
educacao formal, com as leituras e demais fontes
de informacdo ter mais autonomia para pensar e
agir.

O acesso a uma biblioteca que desenvolve oficjpaestras,
mini-cursos para seus frequentadores € um espaoaldinamico,
agradavel que proporciona, além de entretenimamto, espaco de
interacdo socio-cultural na comunidade. Mangued§2@. 241), afirma
gue a identidade de uma biblioteca estd na suaieliate e
complexidade, [que possa] reflita integralmenteesitot que somos.”

Desta forma, a identidade de uma sociedade podeetgelhada por
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uma biblioteca, por uma reunido de titulos quetemmos praticos ou

simbdlicos, faca as vezes de definicdo coletiva.”

j) O voluntéario da biblioteca comunitaria como promotor de
incluséo social e cultural

O papel como um agente social, na biblioteca catémien, é ser
desde odealizador, o inventor, o agente trabalhador pssfonal ou
voluntario, que contribui com seu papel de cidadémgajado na
inclusdo cultural e socialSer ogestor de processosle orientar a
leitura, mediar as informacdesle atender ao publico, de contar
historias, aconselhar, ou seja, ser o intermedienive o livro e o leitor
Papel de organizar, de liderar, pensar como melharaelagcdocom os
leitores ou futuros leitoregacilitar o uso da biblioteca e seus materiais
para ascriangas, adolescentes, jovens, adultos e idosobiblateca.

Segundo Jodelet (2001, p. 21), as representa¢feéssormam um:

[...] sistema e ddo lugar a teorias espontaneas,
versOes da realidade encadernadas por imagens ou
condensadas por palavras, umas e outras
carregadas de significagfes [...]. Finalmente, por
meio  dessas varias  significacOes, as
representagfes expressam aqueles (individuos ou
grupos) que as forjam e ddo uma definicao
especifica ao objeto por elas representado.

Sao sistemas de interpretacdo que regem as relagéas de
orientarem nossa conduta. E uma maneira de safcgpgue une o
papel de agente social com a biblioteca comunigripor outro lado,
uma construcdo e expressao do agente que liga astiaigacdo ao
social e cultural. Neste sentido, as influéncias até mesmo as

manipulagdes das relagbes sociais modificam asafomhe perceber o
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mundo e agir sobre ele. Percebenesessidades do leitor, na busca da
melhor forma de atender, estabelecendo o desemahio de
articulacdo entre as bibliotecas no papel de agerdeltural
possibilitando um espaco de encontro, de trocasagalizacdo das
pessoasdas informacdes, dos livrosaracterizando a representagéo
politica da biblioteca junto & sociedade na funcdo de cooagéo.
Assim, percebe-se que existem meios que contrieersignificagdo
das aliancas com idéias e valores, na dissemindgédonformacao, da
leitura, do conhecimento, para promover a transigéuo da sociedade e
de suas representacdes, de acordo com principéesstabelecidos e
também a partir da atuacado e vivéncia na comunidade

A relevancia dos agentes na biblioteca comunitpdde ser
caracterizada pelo trabalho desenvolvido em conjentre eles e com a
sociedade, no ambito de promover maior acesso anatdo e a
leitura, estimulando o senso critico que cada iddiv pode exercer.
Nesta tendéncia de compartilhar as informa¢deaces/os, na medida
em que se pretende disponibilizar os recursos rdoionais para a
globalizacéo e a inclusdo social no que tange scéss educacionais e
culturais, os agentes atuantes podem posicionzwree agentes sociais
de incentivo a formacao de individuos.

No proximo capitulo, expbe-se como consideracibessf para
este trabalho de pesquisa, a percepcdo da pesmaisadm base na
nocdo de construcdo social e de processualism@ plrmar a
compreensao que foi possivel construir no dialogm @s agentes
atuantes nessas bibliotecas e tendo em vista @xtoném que estéo

situados: agentes, comunidades atendidas e bidmte
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7 CONSIDERACOES FINAIS

No processo de desenvolvimento e construgdo destuisa,
guestionou-se a relevancia da atuagéo das bild®teocmunitarias em
um municipio como Florianépolis, considerado com bham poder
aquisitivo no aspecto econémico, social, cultuEakhinda se fez outro
guestionamento: ha lugar para bibliotecas comuagarem
Floriandpolis?

Diante destes questionamentos, primeiro é pressstarecer
que a preocupacdo da pesquisa foi conhecer as esiagibes
discursivas de pessoas que se afirmam atuantes ibliotelsas
comunitarias. Portanto, 0 que esses agentes pesshra 0 que €
biblioteca comunitaria e sobre sua atuagédo. Contecelacdo entre o
gue os individuos manifestam discursivamente eiders a realidade
propriamente dita de Floriandpolis.

Foi possivel constatar que nas quatro organizagbee se
encontram as pessoas estudadas, existem carameriptoprias, e,
também, elas diferem de outras bibliotecas comieitdorganizadas
em outras regibes do pais, em funcdo de ndo estapatizadas em
bairros periféricos e terem o envolvimento de gsupo pessoas de bom
nivel de escolaridade inclusive.

As bibliotecas comunitarias onde se acham as pegstudadas
estdo situadas em bairros onde a maioria da p@mkagonstituida por
profissionais liberais, pessoas ligadas a insfsc académicas,
empresarios. O que impulsiona esses agentes azagan € manterem

uma biblioteca comunitaria, e buscarem a partiéipata comunidade?
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O que justifica alguns agentes do municipio deidhdpolis a criar,
organizar, disponibilizar livros, revistas, aulapalestras, filmes,
contacdo de histdrias, saraus para atrair a coraidocal e seu
entorno? Qual a representacdo que esses agenteslatéhaitura,
informacdo, comunicacao e cultura escrita?

Se envolver na montagem de uma biblioteca conmmiti
significa, no municipio de Florianépolis, na maodos casos, ja ter
contato com a cultura escrita, por se tratar dentagecom boa
escolaridade. Pensar nessa biblioteca comunitémao cespaco para
encontros entre seus amigos, parentes, compankdeirtoabalho, para a
realizacdo de leituras e discussdo de textos ctdssie ou
contemporaneos, com o objetivo de ampliar o contetio, discutirem
esses temas com os amigos, faz parte de suas idéias

Dessa forma, se estabelece um ambiente que gsaaimlcesso
aos bens culturais e informacionais, assim comogrega O
entretenimento de carater solidario. Adicionalmefuealece a base
educacional, através de portais de conhecimenseaba na leitura para
todas as idades, com a literatura e também asdigdads a arte, cultura
e a informacdo utilitaria (saude, emprego, legitagducacao, lazer,
moradia).

Outro fato que liga os agentes as bibliotecas od#mias € a
propensdo fundamental da natureza dessas, que r@oo@EO uma
impressdo adequada de relevancia nas relacdesasnpressoas para a
composi¢cao do individuo, em constituir promocaaviddal e social,
como meio de melhorar a qualidade de vida, atrades

desenvolvimento com a leitura.
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Esses agentes atuantes nas bibliotecas comumitduarem
pensar politicamente, no bem comum, pela denuneiafaita de
efetivacdo das bibliotecas oficiais junto a popéitagois mesmo com
poucos recursos, realizam o estimulo e a articalagésentido de criar
mecanismos que garantam as portas da biblioteatastam publico,
oferecendo a oportunidade da comunicagdo com oseriaiat
disponiveis, sejam estes, livros, revistas ou egent

De outro lado ha uma vontade pessoal de ser ttidovida
experiéncia vivenciada por estes agentes atuantegrabalhavam ou
ainda trabalham no campo educacional, em relac&stabelecer uma
ruptura com a exclusao social, preservando osta@lreie: acesso, uso,
pesquisa, leitura, informagdo, comunicacéo, encprauto-formacgao.
Direitos esses de igualdade para todos os cidadfrasés do “pensar
diferente”, pensar no outro.

Acreditam que por meio da leitura sera possivelsftamar a
postura de outro cidaddo; sem esse conteudo, rhaweaa formacao,
nem compreensdo do mundo dos livros e da realidadeolta, que
permita dizer: conheco minha cidade, isto €, sdadéio! Para isso, é
necessaria a leitura, ndo somente dos livros oguddquer tipo de
redacdo (qualquer ato de escrever), mas de todatexto de vida, com
0 qual se vive e nas relagdes decorrentes destegsmde interagéo.

O papel exercido por estes agentes nas bibliotgaaseles
veem como comunitarias pode ser caracterizado denta para a
transformacéo”, contribuindo para que todos os ddda tenham
oportunidades iguais de acesso a informacéo, detur pleno exercicio
da cidadania.
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Esses agentes atuantes em bibliotecas comunitéd@s
Floriandpolis estdo construindo sua histéria soei@o mesmo tempo
alterando a historia da comunidade local, em furdgigpromover um
ambiente de cultivo a cultura escrita.

Considerando os objetivos especificos deste estoaide-se
avaliar que as representacfes dos agentes atuaaedibliotecas
comunitarias se voltam mais para uma preocupacg@oacgosto pela
leitura e seu acesso em todas as camadas sociais.

As limitagBes estruturais, financeiras e de pespee ha nestas
bibliotecas sé@o superadas, pois 0os agentes qua atgificam-nas em
funcdo do publico presente e da auséncia de lebést piblicas. E
preciso ressaltar que as bibliotecas comunitarnae @s agentes foram
estudados, sao organizadas por pessoas e grupogptdia comunidade,
onde estdo inseridas, mantidas com escassos reauBsidiados e o
esforco da prépria comunidade, para a manutengdatendimento ao
publico, bem como as atividades desenvolvidas efa caidade.

E necessario salientar que ha adaptacdes no lmdd sera
montado o espago para leitura, informacdo, soaigdia entre 0s
individuos, mas o nucleo da idéia segue um plaresjtorestabelecido
levando em conta aquela determinada comunidadespetial. Trata-se
de um espaco de liberdade para discussoes, ermosuperando a mera
ordem dos codigos e normas, considerando a bitdiatemo nicleo de
encontro, de informacéao, de leitura e de cultura.

E possivel estabelecer criticamente a expressdoagestes
atuantes no potencial da biblioteca comunitariango possibilita um
didlogo com a comunidade, participando dos acanttos,

compartilhando da linguagem natural dos usuarics gerspectiva de
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compreensao da intersubjetividade. As atividadésirais promovidas
nas bibliotecas comunitarias fazem parte da suaamisuto-atribuida
expressando significado e sentido para sua exiatésaprindo a
necessidade informacional do usuério-cidad@o-vizinh

As bibliotecas comunitarias séo constituidas pois sgentes
como organizagfes de promocéao de leitura, e, anguer contacdo de
histérias, encenacfes, musicas, permitem 0 cootato a magia e a
profundidade dos textos, na busca de despertaragia individuo o
gosto e o prazer da leitura. Ao proporcionar pedest debates a partir
de temas da comunidade, desencadeiam um procélsgovcepara uma
acdo qualificada e articulada com o comprometimesdgial. A
participacdo em eventos e atividades tematicas jwobmunidade, nas
iniciativas do processo reformulador com a bibtiateSalienta-se que se
a biblioteca fosse somente acervo ndo seria sofficipara promover
mudancas; essa forma contribui para a reflex@icarinamizada pelos
agentes

Estas bibliotecas possuem potencial estimuladoois p
congregam grupos com interesses comuns que visamllioria da
estrutura da comunidade local, primeiramente noitéanaa leitura, mas
para o futuro elas poderéo representar um espagudies e reflexdes
para a discussdo de problemas da comunidade. Hvglogensar
também que, caso esse espaco da biblioteca n&sdige constituido
no bairro, muitos individuos n&o entrariam em uibédteca.

E possivel afirmar que para seus agentes as tbitdi®
comunitarias sé@o bibliotecas ativas, e possuemiguissimo acervo,
principalmente de literatura; desenvolvem oficinpalestras e mini-

cursos para seus frequentadores. Um espaco atiedmico, agradavel
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gue proporciona, além de entretenimento, um espagateracdo socio-
cultural para a comunidade e seu entorno.

Para finalizar, a mobilizagdo de pessoas, de agerh torno
das bibliotecas comunitarias, cada vez mais, prengwrganizacdo e
manutencdo dessas pela sociedade civil. Entdomcgbestionamentos:
quando o governo incentiva a organizacao de bdéuas comunitarias,
nao esta promovendo uma transferéncia de resptidaebi social? E
ainda, as bibliotecas comunitérias, futuramente, ird@ complementar

cada vez mais as bibliotecas escolares nos bairros?
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APENDICES

Apéndice A - Carta de Apresentacdo (CA)

lImo (a) Sr. (a)
Nome do (a) coordenador (a)
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Prezado (a) Sr. (a)

ROSANGELA MADELLA, mestranda do Programa de Pos-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo, do Centro dnclzis da
Educacédo, da Universidade Federal de Santa Ca{@®Ba&IN/UFSC),
vinculada ao programa através da matricula 200&)448b minha
orientacdo de pesquisa, dirige-se a essa instituig#n o intuito de
realizar num primeiro momento, a coleta de dadosizardo
questionario e, a seguir realizar a entrevisteoj@us agentes que nela
atuam sobre a tematica proposta no seu projeto esgujza
“BIBLIOTECAS COMUNITARIAS: SUA RELEVANCIA PARA
O FUNCIONAMENTO DA SOCIEDADE".

Atenciosamente,

Local e data

Francisco das Chagas de Souza
Doutor em Educacédo (PGCIN/UFSC)
Orientador

Apéndice B -Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Eu, Rosangela Madella, aluna do Programa de MestradCiéncia da
Informacdo, do Centro de Ciéncias da Educacdo, dwetsidade
Federal de Santa Catarina (PGCIN/UFSC), matricOG8@4138, estou
desenvolvendo a pesquigibliotecas comunitarias: sua relevancia

para o funcionamento da sociedadetom o objetivo de analisar as
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representagfes sociais que os diversos agenteslvidngo na
organizacdo e gestdo de bibliotecas comunitariasticem sobre a
relevancia da participacdo desta no funcionameatsotiedade. Para
participar da pesquisa foram selecionados os agene atuam nas
bibliotecas comunitarias de Florian6polis e V. fad.um dos agentes
selecionados. Neste momento, em que ocorre a faapab deste
aceite, informo que a sua participagédo nesta pesg@ra por meio de
entrevista gravada e que os colaboradores nao, sef@oidentificados,
por seus nomes. ApoOs a defesa da dissertacdcardgsuttesta pesquisa
estou disposta a apresentar o conjunto desses.daddsindamentos
deste Termo de Consentimento Livre e EsclarediiGLE) estéo
estabelecidos e garantidos na Resolucdo 196, ddel@utubro de
1996, do Conselho Nacional de Satde (CNS), que dispbeesas
diretrizes e normas regulamentares de pesquisaslvendo seres

humanos, e normas complementares.

Pesquisadora Orientador

Eu

Fui esclarecido (a) sobre a pesquisaBIBLIOTECAS
COMUNITARIAS: SUA RELEVANCIA PARA O
FUNCIONAMENTO DA SOCIEDADE", e concordo que o contetdo

de minha entrevista seja utilizado para a realzagdte estudo.

' Texto integral disponivel em: <http://conselhodsagov.br/resolucoes/1996/Reso196.doc>.
Acesso em: 18 jul. 2009.
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Local e data.

Assinatura e RG.
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Apéndice C -Questionario

A. Dados de identificacdo
Sexo: ( ) Feminino ( ) Masculino ( ) Idade:

B. Perfil — Escolaridade
() Ensino fundamental
() Ensino Médio
() Graduacéo ( )Biblioteconomia

( ) Outro curso de graduacdao.
Qual?
() Especializagéo
() Mestrado
() Doutorado.

C. Profissao:

D. Possui algum conhecimento técnico de Bibliotecomia?
() Sim
() Nao

E. Possui experiéncia anterior com trabalho social?
Qual?

F. Ha quanto tempo trabalha na biblioteca comunitéda?
() H& menos de um ano

() De 1a3anos

() H& mais de 3 anos

G. Quantas vezes por semana trabalha na bibliotec@munitaria?
() Uma vez por semana.

() Duas vezes por semana.

() Trés vezes por semana ou mais.



H. Qual sua carga horaria semanal na

I. Atividade (s) que exercem na biblioteca comunitéa:
() Atendimento ao publico

() Servigos técnicos

() Contacao de histérias

() Servigcos administrativos

() Coordenacéo da biblioteca

()Outra. Qual?

169

biblioteca?
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Apéndice D -Roteiro semi-estruturado de entrevistas

A. Sobre Bibliotecas Comunitarias: sua relevanciagra o
funcionamento da sociedade

1 Quais sao os publicos alvos a ser atingidostpath@lho da biblioteca

comunitaria?

2 Quais os publicos que frequentam esta biblioteca?

3 No seu entender, qual a contribuicdo da biblaota@mmunitaria, para o

desenvolvimento das habilidades de leitura de éblicp?

4 O que vocé considera necessario para que umatbdal comunitaria

tenha relevancia na sociedade?

5 Fale sobre o espaco social da biblioteca commimién Floriandpolis.

6 Fale do seu papel como um agente social, natabé comunitéaria.



171

Apéndice E- Entrevistas

Neste item, sdo apresentadas as entrevistas deaizam 14
agentes atuantes nas bibliotecas comunitérias. #issdes sao
apresentadas entre colchetes e as palavras adeglenpela
pesquisadora estdo entre parénteses. A entrevistatiatam-se do pré-
teste, com as entrevistas piloto foi modificad@m@nulacdo da questédo
5.

Entrevista Piloto 01

1 Quais sdo os publicos alvos a ser atingidos pe#tbalho da
biblioteca comunitaria?

Bom, na verdade a idéia inicial era atender a cisade da Costa da
Lagoa, que digamos é um pessoal que ndo tem muagssa a
bibliotecas, que tem o problema, ndo que seja whlgma, mas essa
caracteristica de ndo chegar carros, s6 tem gtreesmaritimo, eu néo
sei dizer a porcentagem do publico da Costa dad,amee frequenta a
Barca, mas o maior publico é da Lagoa mesmo e ao®$ do entorno:
Canto, Rio Tavares, Campeche. (Existe) uma aberhatiar, ou tem
essa idéia de atingir o maior publico possivel daos bairros, na
verdade qualquer pessoa pode se cadastra nadubliaté a Palhoca,
ou seja, o limite seria a Palhoca (rsrs). Mas, gfrequenta mesmo s&o
pessoas do entorno, [...] mesmo.

2 Quais os publicos que frequentam esta biblioteca?

Entdo como ja tinha falado, na verdade no surgiopemtprincipio o
publico seria a Costa da Lagoa, mas 0 que vej®a daspublico da
Lagoa e do seu entorno.

3 No seu entender, qual a contribuicao da bibliateomunitaria, para
o desenvolvimento das habilidades de leitura depsblico?

A (biblioteca) tem uma contribuicdo bem granden&a conheco outra
biblioteca na cidade que tem um acervo de tantalidqule,
especialmente em literatura infantil e infanto-pilleessa questdo da
qualidade é um ponto muito forte. Além disso, dl{bieca) oferece
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muitas atividades literarias, quintas literariegtura em grupo, os saraus
de histdria, lancamento de livros, a maioria désasq...], a contacéo de
histéria, elas sdo na maioria sdo gratuitas ou porgos acessiveis,
razoaveis, entdo (a biblioteca) tem um papel bemoitante, por
faltarem outros espacos na cidade, alternativas ajgadam esse
publico, de qualquer maneira a maioria das pesgoadrequentam a
(biblioteca) j& tem outras experiéncias, sao pesgoa costumam ir a
livrarias, que compram livros, que tem livros ersa;asdo pessoas que
ja estdo nesse mundo. E a (biblioteca) preenchespaco que n&o tem
na cidade, mas atende poucas as pessoas que néssteigontato com
isso (livro) [...], até tem uma preocupacdo em &mroos alunos do
EJA, das escolas publicas [...], mas esse naoidlce que frequenta a
(biblioteca). O publico que vai ouvir historias,jize nesse mundo, da
leitura, da literatura, sdo pessoas que tem ess@féo, tem isso bem
presente em sua vida, claro também é um espacddeda leitura)
nao to dizendo que ndo existam pessoas (que estiEndo 0 gosto
pela leitura), mas a maioria do publico ja tem ess®ato por outros
meios, quero dizer, as criangas que participanofiemas de contacéo
de histéria, estudam em escolas particulares, asaple ja tem um
trabalho bem grande com a contacdo de histdria, @edncias e
experiéncia, nenhuma ou quase nenhuma crianca gueava as
oficinas de contac@o de histérias ou vai ouvirdnas [...] ou na
biblioteca, ja escutam histéria na escola, em casa.

4 O que vocé considera necessario para que umaiotebh
comunitaria tenha relevancia na sociedade?

Necessério, [...] que ela tem que estar bem irse@dcomunidade, um
bom horério de funcionamento, (a biblioteca) é kxte nesse sentido,
estando aberta aos sdbados e domingos, ela realmpessgibilita. (A
biblioteca) tem varias caracteristicas, a locafiacser um lugar
agradavel, bonito, com pessoas qualificadas paralet o publico, essa
insercdo na comunidade, qualidade de acervo, borae
funcionamento.

5 Fale sobre a biblioteca comunitaria como um espaocial em
Floriandpolis.

Existe sim um espaco comunitario, mas, especiabrdattro da Lagoa
da Conceicéo. E porque [...] nos outros bairras, euita gente que n&o
conhece a (a biblioteca), nesse sentido ela tem mel@vancia dentro da
comunidade da Lagoa.

Fale do seu papel como um agente social, na bdadacomunitaria.
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Bom, eu vou falar da contagdo de histéria de mangéral. [...] a
contacdo de historia esta eu acredito que elaisegspaco de encontro,
de valorizagéo da identidade, das origens. Quaaldaeficontro, falo de
encontro consigo mesmo e com 0 outro, nesse semgiddhar para o
outro e perceber que o outro é diferente, poderizal isso, [...] contar
historia, (por exemplo), as criangas ouvindo hiagjrvai trabalhar uma
série de coisas: de aprender a escutar, melhcgaprassao verbal na
medida em que elas escutam uma histéria que tem astmatura
narrativa, tem inicio, meio e fim, tem uma sequémig acdes, tem uma
coeréncia, que tem uma coesdao. [...] isso melhesgpeessao verbal no
sentido que elas percebam que quando ela vao aontahistéria elas
precisam criar argumentos, tem que ter coerérmia,que ter sentido.
[...] ouvir histérias ajuda na producdo textuakemtiva a leitura na
medida em que as criang¢as enfim as pessoas que gakeuma historia
foi retirada de um livro, um caminho natural, gdescurarem o livro ou
outros livros, ter essa referéncia que o livro leitara poder ser uma
experiéncia prazerosa. [...] a experiéncia da caotde historia deve ser
natural, ndo deve ser uma experiéncia didaticapdgacdes, ela por si
s6 é bastante rica para trabalhar. Eu vejo qugetiviibda contacéo de
histéria ndo é um objetivo direto, [...] € um can@matural, &€ excelente
assim ter uma contagdo de histéria num espaco Grbiblioteca,
mesmo € um caminho natural, mas talvez se fosssap&m leitura
enquanto objeto fisico de livro (nome da pessodajaga leitura de um
livro é mais eficaz, porque a contagéo de histdize esta trabalhando
a oralidade, claro que é uma oralidadede que E#otdivros, porque 0s
contadores de histéria hoje em sua maioria basséaram textos
escritos, ndo somente em orais, ou seja, um canmatwal, mas néo
com objetivo explicito, eu conto histérias com essietivo.

Entrevista Piloto 02

1 Quais sdo os publicos alvos a ser atingidos pe#tbalho da
biblioteca comunitaria?

Seriam em funcdo de idade mais juvenil e adultodeecondicdo
econdmica seriam o pessoal de classe menos fadareci

2 Quais os publicos que frequentam esta biblioteca?

Hoje, além daqueles que eu falei, tem também ocopks®m poder
aquisitivo maior, mas no total sdo moradores dioegue, alias, € um
dos objetivos da biblioteca é atender os moradtaeegido.
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3 No seu entender, qual a contribuicdo da bibliateomunitaria, para

o desenvolvimento das habilidades de leitura depsblico?

[...] a habilidade de leitura eu néo sei se exafgeima, eu acredito na
habilidade de desenvolver o conhecimento, [...¢ena cultural, entdo
[...] esse objetivo se cumpre, a biblioteca fam,ig®rque a maioria do
publico ndo tem poder aquisitivo tdo bom, elesateridificuldades em

ler bons livros e nos temos bons livros aqui, entdoobjetivo seria

melhorar a cultura, gerar o conhecimento geral.

4 O que vocé considera necessario para que umaiotebh
comunitaria tenha relevancia na sociedade?

Olha a biblioteca em si faz o0 que pode, mas, eedétorque a relevancia
mais seria se 0 publico procurasse mais, porquiblmtbca esta de
portas abertas, ela tem seu orcamento limitadéegex propaganda, ou
coisas assim, entdo acredito mais que o publich et falta com a
biblioteca, talvez por falta do publico querer ayler alguma coisa. O
publico ndo tendo interesse, vocé pode estar copordas abertas que
ndo adianta nada. Entdo a biblioteca esta fazermiota dela e espera
gue o publico tenha interesse.

5 Fale sobre a biblioteca comunitaria como um espaopcial em

Floriandpolis.

Eu ndo tenho conhecimento assim. Porque olhaptebh comunitéria,
eu conheco a do centro da cidade que é a Biblidetadual, que fica
na Rua Tenente Silveira, [...] que é uma bibliotegédto pobre, pela
posicdo dela, entdo seria uma biblioteca que tgui@ ter um bom

acervo, e € um acervo pobre, eu ja frequentei ldbtiateca. Conheco
também a de Capoeiras, a (Barreiros Filho) exatwmeta [...] para a
regido € muito boa, na época em que eu frequettilglva um bom

acervo. Hoje ndo sei como est4, faz anos que naonais 14, na época
que eu frequentei, eu gostava muito, e essa dadpgrh dimensionada,
eu creio que o que falta mesmo, é o pessoal vér aqu

6 Fale do seu papel como um agente social, nadbiala comunitaria.
Olha o0 meu papel aqui dentro é atender a comunidzir o trabalho
de cadastramento da biblioteca, organizar o acab®rientacao,
organizar as prateleiras.
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Agente (A1)

1 Quais sdo os publicos alvos a ser atingidos pe#tbalho da
biblioteca comunitaria?

Seriam as criangas, jovens, adultos, na verdada ®eto mundo. A
gente quer atender a comunidade inteira.

2 Quais os publicos que frequentam esta biblioteca?
Por enquanto sdo s6 as criangas, jovens, um paieauatos, alguns
estudantes de universidades.

3 No seu entender, qual a contribuicdo da bibliateomunitaria, para
o desenvolvimento das habilidades de leitura depsblico?

O conhecimento. A gente leva de modo geral o comeeto para as
pessoas da comunidade porque tem gente que n&o lexabsio
analfabetos, ndo sabem nem escrever o proprio ndngente quer
levar o conhecimento, dar algumas aulas para eles.

4 O que vocé considera necessario para que umaiotabh
comunitaria tenha relevancia na sociedade?

A gente serve como meio de comunicacdo atravésivilos e também
podemos estar passando 0s conhecimentos que aea®erio
conhecem, estamos ai para ensinar.

5 Fale sobre o espaco social da biblioteca comuiaitaem
Floriandpolis.

Eu n&o conheco muito bem. [...] como ja existenmiagabibliotecas
comunitérias ja apoiadas, sao reconhecidas poasnpéssoas, de modo
geral muitas pessoas nos procuram. Turistas (tanveém) para ler e
levar emprestado nossos livros no periodo em d¢ée agui.

6 Fale do seu papel como um agente social, nadbgla comunitaria.

O meu papel é indicar os livros, uma pessoa géecestdivida em qual
livro levar eu indico um livro para ela levar. Aszes conto historias
classicas, dos tempos antigos para as criancasnoeina série que nao
sabem ler, todas adoram.

Agente (A2)
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1 Quais sdo os publicos alvos a ser atingidos pe#tbalho da
biblioteca comunitaria?

Quando a gente pensou (a biblioteca, pensamos)riemeim lugar na
gente mesmo, ou seja, as pessoas que pensaratica b moradores
do Campeche, entédo a gente fez pensando em nosjesmalgo que
nos desse prazer em fazer, ndo é uma coisa quaeatgdazendo pros
outros somente, mas para nos, para nossos fillwehaes. A gente
gosta de ler, comecamos doando nossos proprias lfusrsrs). Se vocé
comecar a olhar (os livros) vai ver que tem vdiioes que eram meus,
dos meus filhos, isso é bem interessante, existeratacdo afetiva com
os livros, em primeiro lugar era isso, e nds quesiatingir as pessoas
do bairro, mas de uma forma bem democratica, mafiterta, nédo
pensamos assim, nds s6 queremos (atingir) as asaméo, desde o
inicio a gente pensou em algo que fosse bem almréose possivel,
qualquer um que entrar aqui, encontre alguma cpisdhe interesse.

2 Quais os publicos que frequentam esta biblioteca?

[...] o publico [...] € bem heterogéneo, a gentm teriancas que
frequentam, tem pessoas mais velhas e tem jovedukps, um publico
bem aberto. [...] o publico de adolescentes é uncg@@equeno em
relacdo aos outros, a ndo (ser) em atividadesjnaficque acaba
chamando um publico mais jovem. Os adolescentes gublico dificil
de a gente atingir, as meninas ainda aparecem,|é&as, mas 0s
meninos “parece que nao pega bem ler” (rsrsrs), Ma@s sei. Temos
um publico grande de criangas, de vérias etapasiedgequenininhos,
um pouco maiores, mas quando chega (a) adolesc&nagas dificil. E
0s adultos tém uma boa frequencia e pessoas nla@ssvé chamada
“terceira idade” (rsrsrs).

3 No seu entender, qual a contribuicdo da bibliateomunitaria, para
o desenvolvimento das habilidades de leitura depsblico?

[...] € fundamental porque hoje se vocé comprarlivm custa R$
30.00, 40.00 ou até 50.00 reais (rsrsrs), entdibiiateca) permite que
as pessoas tenham acesso a muito mais livros, lgsidegiam sem a
biblioteca. As criancas, a maioria delas aindaswla tem algum tipo
de biblioteca, teria acesso a algum tipo de livnas para os adultos
especialmente isso implicaria em custo muito akotdo [...] a
biblioteca é essencial para esse desenvolvimentip alo prazer da
leitura, mesmo para possibilitar 0 acesso a leifiea disponivel uma
biblioteca permite com que as pessoas leiam, @y geje sem essa
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biblioteca, a pessoa teria que pegar um 6nibu io &entro da cidade
para freqlientar a biblioteca publica. Quem é qmésfso? E mesmo no
caso das criancas as bibliotecas nas escolasgraxistiitas limitacdes
de horarios e nas escolas elas ndo tem a mesndalilreque tem aqui,
para mexer, escolher alguma coisa que lhe sepnédreentdo essa seria
a contribuicdo da biblioteca, além disso, tema® faigumas atividades
especiais e principalmente, no ano que vem, pdiajwgrovado Nosso
projeto do Ponto de Cultura [...] entdo a gentemspoder proporcionar
mais alguns momentos de contacdo de historiasnadicue associem a
leitura com um momento mais ludico, que possamaajadcriar esse a
hébito de leitura principalmente voltado as crianca

4 O que vocé considera necessario para que umaiotebh
comunitaria tenha relevancia na sociedade?

Para ela ter relevancia, ela precisa estar deatjaild que a sociedade
quer dentro daquilo que a sociedade espera, paracgmhecida. Essa
relevancia seria o reconhecimento da biblioteca] femos esse
reconhecimento desde o inicio fomos muito bem iidosb N&do temo
uma pessoa que entre pela primeira vez na bibdiajae ndo diga: “que
coisa boa, olha s6.” Eu acho isso, a bibliotecagielm reconhecida, as
pessoas acham bom, interessante, uma biblioteeeeasso livre, que
nao cobra nada. A biblioteca tem alguns principgpsgndo criamos
estabelecemos trés principios: 0 acesso livrelagsizacdo a cultura e o
trabalho voluntario. Entdo ndo se permite nadasgje cobrado, todas
as oficinas séo oferecidas voluntariamente ou pladem ser, por
exemplo, alguém pode ganhar de alguma entidade esecef
gratuitamente, mas ndo cobramos a presenca deéningE um
principio que estabelecemos ndo cobrar nenhumaladi®. A UGnica
coisa que fizemos paga foi para arrecadar fundasgeeforma da sala
de oficinas da biblioteca, que ndo tinhamos dioh&fias, foi realizando
um jantar fora da biblioteca. Aqui é um espaco ipabl

5 Fale sobre o espaco social da biblioteca comuiaitBlorianépolis.

E um espaco social dum grupo, de uma comunidadelimos para
todos, mas a gente faz reuniées com o grupo (queleoa e trabalha) e
estabelece como vai ser feito o trabalho. A conadédndo tem tanta
ingeréncia, sobre o espaco. Temos um regulameniok-l&rianépolis,
sim é uma coisa que sentimos falta, agora achdegueima na Lagoa,
uma no Campeche, deve ter outras, ouvi falar qunéoSenténio estdo
organizando uma (biblioteca), tem varios lugaredeoresta se
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organizando espaco de cultura, onde estdo dispsrigelivros, acho
gue isso fazia muita falta em Florian6polis, pordqueante toda a minha
infancia, a gente nao tinha. Tenha a bibliotecdigaibno meu caso eu
morava na Trindade, [...] tinha a biblioteca daversidade que
usavamos, mas até certo ponto porque ndo podi@anoed livros, ou a
biblioteca das escolas. E uma coisa que faz falt@igade, essa é a
possibilidade das pessoas terem esse acesso aoulteral que € o
livro, um bem cultural tdo importante para nosdtauca

6 Fale do seu papel como um agente social, nadbigla comunitaria.
Eu vejo assim, por um lado, quando montamos aol@zia pensamos
nessa idéia de agente social, porque éramos urn geipmigos que ja
tinhamos (participado) do movimento estudantil naxarsidade, varias
experiéncias, entéo se reuniamos e ficAvamos ando e falando que
isso estava errado, que aquilo tinha que mudasdoi@dade). Entdo um
dia, pensamos vamos fazer alguma coisa, 0 queta pede fazer que
nao dependa dos outros, que dependa somente @a gentdo surgiu a
idéia da biblioteca, que era uma coisa que podidazes ndo que nao
dependemos de outras pessoas, além daquele grupialsogracas a
Deus conseguimos ter a participacdo de varias agsgoe permitem
que a biblioteca fique aberta todos os dias, qaduwicione. Mas, foi
uma coisa de testar essa possibilidade de agecitd. S5té que ponto
pode fazer alguma coisa realmente, que a gentdi@crque podemos
interferir nesta sociedade de alguma maneira, ngmsgja de maneira
simples, muito singela. E através da biblioteca esisa perspectiva de
agéncia, de agir socialmente nessa comunidade zogeiete vive.

Agente (A3)

1 Quais sao os publicos alvos a ser atingidos pe#balho da
biblioteca comunitaria?

O nosso principal foco sdo as criangas e 0s adoleEx que estao
diariamente aqui com nés de segunda a sexta-feirp..] tem um
publico bem grande que faz supletivo, entdo elethan também
utilizando a biblioteca como uma fonte de leitties) muitos que ficam
interessados nos livros, ndo por causa dos vemtds)l mas estdo
criando o habito, é gostoso de ver hoje, tanto regas como 0s
adultos procurarem a biblioteca para levarem liygoscipalmente no
final de semana, como trabalhamos com um publicente, eles nao
tem televisdo, essas coisas em casa, uma reatiotatteente diferente
da nossa, entdo limitavamos o numero de livrosppssoas, mas eles
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querem levar cinco ou seis livrinhos infantis, cagrfininhos, querem
levar para ler no final de semana, € tudo o querdegqueria, entao
acabamos liberando uma quantidade maior paraesaseim, os adultos
principalmente quando eles ficam esperando, paeacdas horarios de
locomocgao, como eles vem de 6nibus, acabam aprodeitesse tempo
para tarem lendo e depois aqui mesmo enquantoaesperprofessor
chegar. A biblioteca tem uma utilizacdo bem gramd®, é focado na
pesquisa, mas pela questédo da leitura.

2 Quais os publicos que frequentam esta biblioteca?
Os publicos sdo os mesmos que frequentam: criandatescentes e
adultos em geral.

3 No seu entender, qual a contribuicdo da bibliateomunitaria, para
o desenvolvimento das habilidades de leitura depsblico?

Se pudéssemos ter oficinas de leitura, que hojeter@ip atividades de
leitura como a hora do conto para as criancaspais que o professor
faca aquele horinha em sala de aula, ndo é a nmsggaquando isso é
feito por um profissional especializado, mas a mipieocupacéo é
porgue é a unica forma de eles ter esse acessiy sées vao ficar
somente folhando as paginas, mas é diferente quangessoa tem
aquele dom, domina as técnicas para fazer a cantbgistéria, que
estimule mais a crianca. Hoje ndo existem oficinds, existe releitura,
hora do conto, técnicas de redacao, falta profisssocapacitados para a
funcéo.

4 O que vocé considera necessario para que umaiotebh
comunitaria tenha relevancia na sociedade?

Principalmente livros mais atualizados, a noss&udifade. Agora
tivemos uma verba para adquirirmos 200 exemplaeeditdratura,
divididos para criangas, jovens e adultos. Agorlvoss ndo param nas
prateleiras. A linguagem literaria atual € maistges de ler do que os
livros classicos da minha época. Essa nova gerégdnais adequada,
desperta a curiosidade. Ndo estamos olhando muitonteddo, sé o
fato de eles estarem com um livro embaixo do brgceale, o livro da
Poli que é uma princesa que mora em um castet@mssas criangas tem
essas curiosidades de saber o que a Poli estddfaz€amos varias
colecdes antigas da llha Perdida, ficam todos m#elpira, ninguém
pega para ler, aqueles livros ndo chamam a atencao.



180

5 Fale sobre o0 espaco social da biblioteca comuiaitaem
Florianépolis.

Ele é bem pouco explorado, ele é muito conhecida geacdes, mas é
pouco frequientado pelas pessoas, poderia ser nidmdo. Hoje
atendemos praticamente 90% do publico interno gtéedesenvolvendo
alguma atividade nossa, sendo que podiamos estadeamdo mais
outras pessoas. A falta de tempo hoje em dia, essops, € um motivo
da ndo frequencia nas bibliotecas, porque nosdmtbita é feita de
doacdes, entdo as pessoas conhecem o espaco. t&midé&m falta
interesse das pessoas em frequentar a biblioteogei& contraditorio
termos mais de 8.000 exemplares que vem de do&;deshora de
utilizar, ndo utiliza, quem utiliza sdo as pessgas estdo dentro dos
projetos. Hoje com o convénio com a UniversidaddeFa, temos
cursos de idiomas com o Pet Letras, tem inglésandsp, francés e
italiano, quatro idiomas e a estante de literagsangeira € muito
utilizada tanto por professores como pelos alusesdo seria uma
estante parada.

6 Fale do seu papel como um agente social, nadbigla comunitaria.
Hoje eu acabo trabalhando como uma articuladoraangsrte da
biblioteca pela regido, nesse sentido de doac@eque é complicado
vocé explicar para uma pessoa que quer doar setoagee nem todos
os livros que a pessoa tem sdo interessantes paoasa biblioteca.
Acabamos aceitando tudo, mas nem sempre tuddzadtle da mesma
forma oferecemos para outras bibliotecas, ou cegue estdo iniciando
bibliotecas para virem aqui escolher e levar o gsio precisando.
Acabamos sendo articuladores nesse sentido. Aotesed trabalho a
(organizacdo) néo tinha essa visdo, o acervo nha #ssa rotatividade
de materiais, como a gente doa estamos abrindg@g@aa novos. E
um trabalho de rede, na figura de rede a partimdmento em que
recebemos doacdes e também doamos, somos conhenalos
comunidade. Temos um acervo fixo na biblioteca thea® raras,
denominadas abaixo de 1960 de literatura, querdéazes um resgate
histérico, com ja temos 51 anos de fundacéo.

Agente (A4)

1 Quais sdo os publicos alvos a ser atingidos pe#ialho da
biblioteca comunitaria?

Em principio todas as faixas etarias, mas nosssérf nas criancas. O
publico s&o as criangas, as atividades que tenogsasa as criangas.
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2 Quais os publicos que frequentam esta biblioteca?

Nés temos uma frequencia bastante grande e muitaatem pessoas
com menos instrucdo, professores universitariasidastes e muitas
criancas. As criancas ja se sentem bem a vontadsergem em casa,
eles vém, tem o cantinho deles, sabem que poder®rmes livros, vem

por iniciativa prépria, ficam lendo, ou ficam bramglo, também

oferecemos papel e lapis de cor para eles desembarguando vao
embora, levam livrinhos para lerem em casa. Eng&wo$ muitas

criancas cadastradas, eles tém seu préprio cast@eudrio. Eles acham
0 maximo, eles criam mais responsabilidade pararsaile precisam
devolver o livro antes de pegar outro, nesse pémoito bom.

3 No seu entender, qual a contribuicdo da bibliateomunitaria, para
o desenvolvimento das habilidades de leitura depsblico?

E fundamental, o pessoal vem meio timido leva ugosta, comeca a
procura, temos uma menina, que comegou a pegas ligla é novinha,
tem uns 13 anos, comecou pegando livros infanterjisy agora ela ja
vai direto a estante de literatura mesmo, agora elma exce¢ao pela
idade. Mas, é bem importante, a gente nota queestés cada vez se
interessando mais, inclusive vem fazer perguntaa pagente. O que
vocé acha deste, ou daquele livio? Posso levaé&dberé interessante?
Faz dois anos que a biblioteca existe, aumentdariias estamos tendo
aproximadamente um namero de 500 empréstimos parTeénos mais
de 1.000 pessoas cadastradas. E sempre tem alguéméap se
cadastrou. Comeca assim: a pessoa comeca pegarudoria ficha da
irmd, entdo (incentivamos) para fazer uma fichgpa) para emprestar
os livros. E as criancas também (perguntam) eargitseis anos posso
fazer minha carteirinha? Pode. Se a méae estivey gise responsabiliza
pode sim. Entdo anotamos o nome da méae e a cfiaagaom a ficha, e
eles acham um maximo isso. Estimula bastante asibflmlades de
devolugéo, de cuidado (com o livro).

4 O que vocé considera necessario para que umaiotebh
comunitaria tenha relevancia na sociedade?

[...] importante oferecer atividades ndo sé livigge é o que a gente
vem fazendo, temos aula de inglés, espanhol, temgwpo de
conversacao de inglés, ja teve um grupo de corp@rsde italiano, que
acabo, mas estdo querendo comecar de novo. Tenpuigssora de
Frances se oferecendo para dar aulas, ja estarnesdta a lista de

alunos interessados. Isso tudo é gratuito, quenesda aula é uma
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doacao voluntaria, ninguém recebe nada, ninguéna pegla, essa
biblioteca € livre para quem quiser usufruir détejusive os cursos.
Nos sdbados a tarde, temos atividades para agasiaNo primeiro

semestre teve uma moga que estava se formandotemPasticas, que
dava reciclagem, desenho, atividades de artesate#scolinha de artes
para as criancas, contacdo de histéria, entre souatiigidades. Bem
interessante isso congrega mais a comunidadeyesteprocurando esse
tipo de atividade e depois a biblioteca em si, pergle oferece varios
tipos de livros e ndo cobra nada, nenhuma taxa. fadima biblioteca
para todo mundo e é do bairro e todo mundo conhekevocé tinha

que ter visto nossa festa de aniversario no didi2®mos o segundo
aniversario da (biblioteca) tinha mais de 50 cr@ngscutando histdrias
la dentro (na sala de oficinas) tinha uma senhoeacgnta histérias com
0s bonecos de fantoche, as marionetes, as crifingeean paralisadas,
enquanto elas assistiam, receberam pipoca, queunesnsessado de
cinema, foi muito legal, a festa foi maravilhosapdis que terminou a
apresentacédo, viemos para frente da biblioteca,lielo, suco, cantoria,
foi muito legal. A comunidade vem se interessa ss@eambiente
festivo, ainda apareceu gente querendo levar liss0,é melhor ainda.

5 Fale sobre o espaco social da biblioteca comuiaitBlorianépolis.
Este espacgo estd comecando a se desenvolver, tanbiblioteca na
Lagoa, [...], ouvi falar que estdo querendo montaa biblioteca no
Pantano do Sul, que até ja doamos algumas caixéisrog que nos
recebemos muitas doagbes, no comeco recebiamdsagaaj, agora
recebemos muitos livros que ja temos, entdo deigarato numero de
exemplares do mesmo livro e o restante tem quealioea, porque nao
temos espaco, a Unica coisa que estamos aceit@odosslivros do
vestibular, porque s&o muito procurados, entdomestapassando
adiante e ta tendo uma aceitacdo muito boa. pviadter mais dessas
bibliotecas, mais gente que tomasse a iniciativa fatenar uma
biblioteca em outros bairros. Porque quando euocpata as pessoas,
sou entusiasmada, o pessoal diz: que coisa legal, bgnito, puxa
poderia ter uma assim no meu bairro. Entdo eu qubalevagarzinho, é
uma sementinha que vai germinar e vai adiantetéranais bibliotecas
comunitarias nos outros bairros. Aqui quem comédooum grupo de
amigos, a maioria sdo professores universitariagjupdali essa idéia,
que resolveram colocar em pratica e comecou a &is mente para
ajudar, mais voluntarios, e ja temos dois anoséeaeescendo e estamos
recebendo muita doacdo, e também estamos doandosive ja
estamos atingindo outros lugares, ndo s6 a cagltato que tem a
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biblioteca publica, Ia no centro que € muito maias nem todos tém
condicdes de ir até o centro s para achar um lagoi atingimos mais
0 pessoal, que mora aqui mesmo. [...] muito intenet®, ta tendo uma
aceitacdo grande, essa idéia vai crescer, deveecres to fazendo
minha parte, uma tremenda propagada.

6 Fale do seu papel como um agente social, nadbiala comunitaria.
Eu faco atendimento, todo voluntéario faz atendimeBkplico a fungéo
da biblioteca, como ela funciona, faco cadastraméatnovos usuarios.
Quando chegam doacdes, fazemos uma triagem, lingairamos o
po, carimbamos, todo livro da (biblioteca) tem gimbo e depois
(colocamos os livros) em uma estante especifica paradastramento
no computador. O pessoal que faz o cadastramentomputador faz
uma notacédo especifica no livro. Eu ndo fago emsdcs, ndo mexo em
computador sou das antigas (rsrsrs). Aos poucasnestconseguindo
cadastrar, ndo esta tudo feito ainda. Faco atentiimgosto de atender
criancas, gosto de dar aconselhamento, porqueieinlgto, conhecgo
muito livros. Eu fago aconselhamento para o pespoapergunta o que
poderia ler. Ajudo achar o livio na estante, taotucharcado,
discriminado, mas as vezes, as pessoas tém déiaesd Quando
chegamos damos uma limpadinha na biblioteca. Exoadés gostamos
muito de trabalhar aqui. Eu quero ver um exempteted trabalho aqui
na biblioteca.

Agente (A5)

1 Quais sao os publicos alvos a ser atingidos pe#balho da
biblioteca comunitaria?

Os moradores do Campeche, porque a bibliotecaefta fiqui, para
realmente o bairro do Campeche.

2 Quais os publicos que frequentam esta biblioteca?

Sdo os moradores do (bairro) e foi bem aceito gElblico e a
frequéncia é grande e sao fiéis, vem mesmo. A maéradulta, tem
criancas, mas essas sdo muito repetitivas, elasdeémanha, vem de
tarde, vem hoje, vem amanha. Levam livrinhos finghoje, amanha ja
vem devolver. Entdo parece que tem muita criarega, iastante sim,
mas o numero de adultos é maior, ai todas as idmdess, as pessoas
com mais idade, os maduros.
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3 No seu entender, qual a contribuicao da bibliateomunitaria, para
o desenvolvimento das habilidades de leitura depsblico?

Ficou muito mais pratico, mais perto, antes asgassnham que ir ao
centro para pegar um livro, para ler nas biblictesh@ centro, eu mesma
era uma delas. Alids, eu nem ia, porque ter quarplgs dnibus para ir
e mais dois para voltar, era horrivel, esse é noss€o de transporte.
Mas, quando surgiu isso aqui, agora leio a vonéadiendo o pessoal e
vejo que o pessoal gosta mesmo. Estdo se fartaadterd estdo
aproveitando, estd sendo muito Gtil nessa questdmodforto de estar
aqui mesmo, a facilidade de ter tudo isso parallescd-oi ao encontro
ao que as pessoas queriam e precisavam, porgitera também é uma
distracdo, um lazer.

4 O que vocé considera necessario para que umaiotebh
comunitaria tenha relevancia na sociedade?
Ela leva cultura, lazer.

5 Fale sobre o espaco social da biblioteca comuiaitBlorianépolis.
Eu néo saberia te dizer, eu ndo sou daqui. Ma® tarimpresséo que
séo pouca as bibliotecas em Florianépolis.

6 Fale do seu papel como um agente social, nadbiala comunitaria.
Eu trabalho com amor e carinho. Porque esse tabalio preencher
um vazio na minha vida, sou aposentada e ndo saglo da cidade,
era tudo muito estranho para mim. Eu ndo tinha dntear alguma
coisa de util para fazer. A gente aposenta serta @& uma
responsabilidade, de um trabalho. Entdo quandbleteica chegou me
candidatei logo a voluntéria e isso ja tem doissafm gosto muito de
me comunicar com gente, entdo encaixou bem. Eseftrietaria minha
vida toda, entédo o trabalho aqui, que eu faco &lbemte, atendimento
de pessoas, fichario, eu entro com meus conheaseg arrumacao,
foi muito bom para mim, eu me senti novamente umisk me ocupa,
me preocupatr, isso tudo faz falta (rsrsrs).

Agente (A6)

1 Quais sdo os publicos alvos a ser atingidos pe#tbalho da
biblioteca comunitaria?

Aqui seria essa idéia da comunidade do Campecheme®meca com
a questdo das criancas especialmente, mas degeigeaviu que isso se
amplia, porque a intenc¢éo inicial era principalreea$ criancas, mas o
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publico adulto é muito freqiiente na biblioteca témbEntdo a idéia é a
comunidade, ndo tem um publico especifico, aindatgnhamos uma
atencdo especial as criancas.

2 Quais os publicos que frequentam esta biblioteca?

Basicamente pelo levantamento feito [...] 50% s&ancas, mas a
experiéncia que temos aqui, as criancas vem cora finaguéncia, vem

e voltam, entdo acabam aparecendo bastante néstestatEntdo eu

acho que o publico é predominantemente adulto coa faixa etaria

gque varia bastante, tanto publico jovem como 2@wc@s anos até o
publico que é muito frequente acima de 60 anoaposentados que tem
seu cotidiano aqui no Campeche, que vem no hodérfoncionamento

da biblioteca, que é o horario de trabalho parangtrabalha fora. Eu

diria pela estatistica que metade sdo criancasoatra metade s&o
adultos. Mas, ndo, porque talvez essa estatistjgarsascarada pela
frequéncia do uso das criancas, mas talvez tenissathaltos mesmo.

3 No seu entender, qual a contribuicao da bibliateomunitaria, para
o desenvolvimento das habilidades de leitura depsblico?

Bom, eu diria que ela disponibiliza um material quem todas as
criangas, principalmente para essas que vém a@uitém acesso a uma
variedade de livros diferentes que séo livros ca®ser comprados,
livros que sem sempre a escola disponibiliza. Teyuestdo da revista,
das histérias em quadrinhos que é uma coisa quesampre tem (nas
escolas e em suas casas), que eles pegam balStaatq@rimeira coisa
seria a disponibilidade de material. Outra coisatele um espaco
comunitario que ndo o espaco formal da escola enadeitura se torna
uma coisa mais ladica, entdo, por exemplo, a (idxia) tenta manter,
mas, ndo esta conseguindo certa frequencia a éontde historias,
entdo nesse sentido, ela direciona para esse @ubfitantil
predominantemente a medida que as criangcas comgdame vir na
biblioteca. Os pais que normalmente ndo frequemiafiotecas, que ja
nao estdo mais na escola, ndo tém o habito daalerwitas pessoas,
outros tém. Eles comecam a frequentar a bibliotacabém, bem
timidamente, tem livro de receita, outro interess®, os livros de Auto-
Ajuda, que sai bastante, uma sessdo que esta semquiando, mas
nisso a pessoa nunca fica somente na estanteajteneinteresse. Essa
disponibilidade, essa coisa de atingir as criangagravés das criancas
pegar também a familia, ela oferece a oportunideldey a gente néo
tem nenhuma atividade especifica, além da contatgohistoria,
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direcionada para a leitura especificamente. Agorgr@posta da
(biblioteca) € disponibilizar livros, mas funciosamo um Centro de
Cultura, isso ajuda bastante, por isso as oficipas,isso o espago la
atras. Pensamos em ampliar o espaco la tras, [afdévrros, mas
entramos em acordo que ndo, que o espaco |4 dedocadeveria ser
para livros, porgue a biblioteca tem esse lado e&rG Cultural, ela (a
sala |4 atras) deveria funcionar como um espacga @eawntecer coisas
bem diversas desde: oficinas de capoeira, aulandisi Frances,
oficina de mandala, taiki, entdo a idéia de seespaco onde as pessoas
experimentem coisas. Particularmente eu acho queaigida também
no universo da leitura, mas indiretamente, ndo é uwtividade
direcionada a motivacao de vim fazer leitura drizaas6 contacado de
historia, sé questdes ligadas ao universo datiberapor isso ndo esta
restrito a isso. A idéia € ampliar mesmo, uma catsdba alimentando a
outra e também porque muita gente puxada pelaafsaube da aula de
inglés, ou ao vir na aula de inglés soube que e uma biblioteca,
entdo o jeito que a pessoa chega aqui € bem divadsi, se ela tivesse
a funcao estrita de uma biblioteca, teria essg éapara quem gosta de
ler, e assim ndo, na verdade todo mundo acaba gegamlivrinho.

4 O que vocé considera necessario para que umaiotebh
comunitaria tenha relevancia na sociedade?

Ela tem que estar bem articulada com o local oste @o sentido de
estar envolvida com as coisas que estdo acontecendomunidade,
por exemplo, [...] tem as discussdes sobre o Hdamedor, tem a questao
da R&dio Comunitéria, tem uma série de coisas ecentlo no bairro,
se a biblioteca conseguir minimamente, ou o grupe @sta na
biblioteca ir nesses espacos, nas festas que @astatecendo e se fazer
presente, ela consegue se tornar um espago imgotaambém, para que
as pessoas que estdo nesses lugares, nesses nosjmensas festas,
vejam que a biblioteca ndo é estatica me parecaiqaa tem aquela
idéia que as pessoas paravam aqui na porta e digigtou esperando
meu filho, ele vai pegar um livro, e ficavam dodatke fora, e quando
vocé chama para sentar, tomar um copo de aguagaocmeonversar,
pergunta se quer dar uma olhada nos livros, a pesstva. Entdo a
minha impressdo é que ainda as pessoas tem aquefzern de
biblioteca como espaco de pessoas que estdo ria,esc@essoas que
sdo muito letradas. Entdo (na) medida em que #otdbh consegue
participar, mostrar [...] a idéia da festa de ars&go, o fato de fazer ali
na rua possibilita que muita gente que estavarsdlando venha ver o
que é, acaba entrando, olhando, as vezes pessasogam aqui perto
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e nunca pararam para olhar. Entdo me parece quecaois@ é esse
envolvimento com o entorno, no caso a comunidatietdtn que estar
articulada com as coisas que acontecem na comen&ado so coisas
ligadas a leitura especificamente. [...] ela tere gstender os bracos
mesmo e ir onde as pessoas estdo. Outra coisata® famer nela

atividades, além daquelas que tradicionalmentearserde uma

biblioteca, digo por essa questdo escolar, porgle gue tenho visto

nessas experiéncias de biblioteca comunitariapklide tudo, reuniao

comunitaria, festa, filme, acho que é um movimeqe as bibliotecas

de um modo geral estéo fazendo. Na biblioteca deesidade Federal

de Santa Catarina — BU, hoje tem auditério, temdjltem congresso
gue acontece la. Tem uma festinha do encontro, gnomimento que as

bibliotecas tem feito.

5 Fale sobre o0 espaco social da biblioteca comuiaitBloriandpolis.

A impressdo que eu tenho, é que estdo surgindo hibi®tecas
comunitarias. Se dermos conta que estamos vivandoremomento de
passagem da impressa de papel para a imprensal,\artuternet, entdo
de fato os livros estdo sobrando de modo geralpgdenma fartura,
recebemos um material muito bom (de doacéo). Issamagino na
cidade, me parece que o0 papel da biblioteca coériaitem
Floriandpolis, ela seria mais importante nos baide periferias, onde
as pessoas ainda ndo tém acesso a isso. Nao seiasdiblioteca
comunitaria no centro da cidade teria muito sefitiblesse sentido a
biblioteca publica, (para) as criancas circularpesquisarem. Mas, ndo
sei se uma biblioteca comunitaria funcionaria cdomciona [...] no
Campeche, na Barra da Lagoa? Imagino que o pubic®arra da
Lagoa seja como 0 nosso, um publico diversificadm pessoas de
véarios lugares, mas funciona, mas ela funciona camoespaco de
encontro, de referéncia, tem gente que chegou nouurirro e ai vé a
biblioteca como um espaco de informagéo, de ercomias € (também)
um espaco para quem nao tem essa quantidade aefestade de livros
em casa. E muito particularmente as criancas queai®esso a uma
diversidade de livros, que muitas vezes elas n&ong propria escola.
[...] A biblioteca comunitaria tem esse papel emals onde se tem
deficiéncia de leitura muito grande. As pessoas @g&0 nas
universidades, que tem acesso, gostam muito dereomp livros para
ter em casa, e por isso acaba sobrando muito aadlealoar, as pessoas
nao usam mais. Mas o livro ainda tem esse valau®eu percebo que
se fosse uma comunidade rural, porque aqui quandente tenta
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repassar os livros que estdo sobrando, ou que est&auita quantidade
na (nossa biblioteca) para outros lugares, ninggéen, porque, ja tem
muitos livros. [...] As pessoas que montaram pegsidiibliotecas tem
restricbes, nds mesmos nao temos mais espaco, ag@ado
encontramos um meio de enviar para o interior dades a primeira
resposta foi, pode mandar tudo que nds aceitanmv@o B papel de uma
biblioteca muda de acordo com a caréncia. Na cidatdesobrando, nao
ta para todo mundo, porque tem bairros popularessgtia muito bem
vinda uma biblioteca comunitaria, mas ainda assssas pessoas
conseguem algum acesso, as criangas estdo naasegsohdultos nem
tanto, porque ndo vao mais a escola. Mas, nd@méwde uma cidade do
meio rural, onde ndo a tradicdo da leitura, ndo ueiersidades, ndo
tem essa coisa das pessoas que compram livrossd enbiblioteca da
escola, quando muito alguma coisa da prefeitutdoes impressédo que
eu tenho que o papel dela seria diferente e muafonmais importante
no meio rural do que ela é aqui no meio urbandiblsotecas atendem,
suprem uma necessidade, mas inda assim, estamuosioala fartura,
ou pelo menos uma parte da populacéo esta no mdatdra.

6 Fale do seu papel como um agente social, nadbigla comunitaria.
Eu sou atendente aqui, participo das reunides, ageate pensar (0s
problemas) da biblioteca. Como organizar, penssmocmelhorar nossa
relacdo com o publico, que publico é esse? [..h&atrair, otimizar,
facilitar o uso para elas (as criancas, os adultwspr a biblioteca um
espaco mais gostoso. Temos fungdes especificasniasss em nome
de coisas que a gente acredita também, para miaisésignificativo a
idéia de um Centro Cultural, como um espaco derdrmode troca, de
socializacdo das pessoas propriamente do que &équis biblioteca.
No meu caso, a biblioteca é muito mais um alibagamomover outras
coisas, ela ndo é a funcao fim, ela € um meio pasaibilitar coisas.
Possibilitando também o acesso a leitura, aossliviras ela € maior do
que uma simples biblioteca no sentido estrito dgdfiibiliza livros e
incentiva a leitura. A idéia de um Centro Cult@ahais forte do que a
idéia de biblioteca.

Agente (A7)

1 Quais sdo os publicos alvos a ser atingidos pe#tbalho da
biblioteca comunitaria?

No nosso caso, a gente nao faz uma selecao, nbativa é atingir
todos os leitores. Nosso publico basicamente s&dagas e 0s jovens
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das escolas publicas da regido da Lagoa da Concé&igiin o objetivo
de oferecer a eles uma leitura selecionada dedauai&j por isso a
biblioteca € um espaco praticamente gratuito, néim nhenhuma
contribuicdo, somente cobrando-se apenas R$ laOpeda carteirinha
de leitor. Porque a gente acredita exatamente @lnessas criangas e
jovens que ndo tem acesso a outros espacos culliguag podem
usufruir e crescer como pessoas, como seres hungacosio agentes
sociais. A medida que a leitura for se tornandoespaco “eu preciso
rever isso, eu gosto mais de escrever do que”fAlanedida em que a
leitura for sendo aprimorada, o leitor vai amplianseu universo
cultural, seu leque de informac¢des, seu conheconestbre a
diversidade cultural, ele vai se tornando um sendno mais generoso
porgue ele sabe que as pessoas séo diferentesyltenas diferentes e
mesmo assim, tem 0s mesmos anseios de liberdagepsfeeridade, de
amor, de compreensdo. Entdo as qualidades humadéas se
caracterizando, porque a literatura faz isso. Eossa biblioteca se
caracteriza por priorizar a area de literaturaqBera literatura trata,
trabalha com as questdes humanas. Ela colocaoo dgit contato com
outras histérias de realidades pessoais que falaerdecbes e
sentimentos, em que o leitor se sente identifitcaddém. Ele poderia
também estar no lugar, por exemplo, do livio O merdo pijama
listrado, que 0 menino ndo tem amigo, ele é alewdioser amigo do
menino judeu que esta no campo de concentrac&oréielsabe o que é
aquilo, mas eles se tornam grandes amigos, nacortar a histéria do
livro, porque é muito triste. Mas, € isso, ele dentifica com o outro,
ele percebe que o outro é igual a ele em termoserdecdes,
sentimentos, necessidades, desejos, entdo esgHidaeio do leitor
com aquele menino, por exemplo, faz com que elbdamsinta essas
coisas e ele amplie, ndo s6 suas referénciasdntals/culturais, como
até suas proprias emocdes, sentimentos, sua cagacidle
solidariedade. Quando Ié a histéria de um cachwrque sofre, quando
ele encontrar um cachorrinho na rua, vai penseas dezes antes de dar
um pontapé, dar uma pedrada sabe. Essa identicagh as historias
transforma o leitor numa pessoa melhor, capaz psdmos. N&o
significa que vamos ter a salvagdo da humanidadeémt dos livros,
mas pelo menos esta ampliando as chances e pdssib desse
crescimento, como ser humano e como ser socigupa@e vocé é mais
solidario, ciente dos seus direitos, porque tenseeate injustica, de
trabalho forcado, de pessoas que sofrem de exgssigibléncias, a
pessoa comeca a perceber que ela também tem diee@tla pode lutar
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por seus direitos, ou seja, a capacidade de cigadin individuo
também amplia. Ta bom, entdo os publicos alvogjsasquer pessoas,
porém nosso foco maior sdo as criangas e 0s jalgeregido da Lagoa e
de toda a redondeza, mas principalmente as crissgss jovens das
escolas publicas, porque ndo ha grande numerobdletétas publicas
em Florian6polis, no entorno néo tem, entdo essacesé um espaco
para eles.

2 Quais os publicos que frequentam esta biblioteca?

Depende da atividade, o publico é diferenciado,gx@mplo, os saraus
literarios sdo para um publico adulto, quando aemas com autor, por
exemplo, o lancamento de um livro sobre Angolamépilblico mais
restrito, sdo pessoas que gostam mais da literdturAfrica, mas os
passeios da barca levam pessoas de todas as ipades)des, criancas,
avds que véem com seus netos, adultos que trazenpais, idosos que
véem sozinhos, sabe entdo é muito variado o publico

3 No seu entender, qual a contribuicdo da bibliateomunitaria, para
o desenvolvimento das habilidades de leitura depsblico?

[...] habilidade de leitura, quanto mais se lerandirapassa o caminho
da mera leitura imediata. Habilidade de leituraévpode ta falando da
capacidade de ler e escrever um texto. A medida (& vai
aprimorando, lendo mais e mais e mais vocé ultegpasestagio do
decifrar de entender para a compreenséo do teata,ipterpretar, vai
aumentando sua capacidade de compreensdo, entdmdssé uma
caracteristica da biblioteca comunitaria, maspdag as bibliotecas que
incentivam a leitura. A nossa diferenca é que estasempre fazendo
atividades para gque a crianca desenvolva o sejodiséer mais e mais.
Bom esse desejo de ler vai se ampliando passandesidgio da
decodificacdo para a compreensdo da interpretalgi@proximacao,
onde o leitor comeca a comparar os textos queeeleélacionado com
outras histérias. Ele coloca os livros que j& leug®nversa um com o
outro, sua habilidade de leitura, deixa de ser omae decifracdo para
ser uma compreensao muito maior.

4 O que vocé considera necessario para que umaiotabh
comunitaria tenha relevancia na sociedade?

A biblioteca ir ao encontro do leitor, ou sejaaatio leitor, fazer com
que se sinta acolhido. A biblioteca precisa teldiade em seu acervo,
boa frequéncia, em agosto teve uma média de 2.28¥oas,
basicamente na troca de livros, porque as outig&laes reanem
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publicos de 50, 60 pessoas, [...] nas quartassfgira esta com a agenda
fechada até o final do ano, onde as escolas danidade trazem os
alunos (para uma visita na biblioteca) séo tréelaspor semana. Esse
€ um aspecto que nossa biblioteca (faz) atividgdedrazem os leitores
para ca. Isso € uma coisa de destaque, de relavdac a biblioteca
comunitaria, fazer atividades que tragam a comuleigieara dentro dela.
Comecamos (més passado) a trazer pessoas da mdpraidade, (no
Gltimo domingo) convidamos um grupo de senhoras mantar e
dancar a Ratoeira que é um traco tipico agoriagueeestad meio que
desaparecendo. Entdo tem um espaco para que asmpesnham
cantar, falar sua histéria, espacgo aberto paraaties que congreguem
a comunidade.

5 Fale sobre o espaco social da biblioteca comuiaitaem
Floriandpolis.

A biblioteca é um espaco cultural e social, voagéheae vocé aprende a
respeitar. A nossa biblioteca ensina pela pratica lkabitos sociais, de
convivéncia. A biblioteca comunitaria oferece unpag® social nos
eventos, porque na leitura ela ndo permite que easops fiquem
conversando, trocando informacdes, entdo como pacessocial, ela é
um espaco da sociedade em que a comunidade particgs nao € um
espaco de convivio, sé nas atividades, por exemplpasseio da barca,
guando os amigos véem e chamam os outros amigosarfdo um
grupo maior, uma méae que traz seu filho, que tranleguinha. Séao
espacos que permitem entdo a barca oferece espagmwdvio social e
COMO um espaco que ensina o respeito, as normasgras e também
em sociedade a gente tem que diferenciar os espacespaco da
biblioteca ndo é o espac¢o do cinema, ndo é o esfmsala da minha
casa, entdo essas coisas se aprende e se ensina.

6 Fale do seu papel como um agente social, nadbigla comunitaria.

O meu papel como agente social na biblioteca cddmieni eu acho isso
pomposo, mas acho que estou contribuindo de fonagitinua meu

papel de professora, claro num outro espacgo, agntineu papel de
cidada, quando eu estou participando do movimeotertde dentro da
universidade, que pra mim continua sendo um esgEya uma

sociedade mais justa, que as oportunidades sejsatitégias, porque a
biblioteca comunitaria faz isso, estd oferecendessm a qualquer
pessoa de qualquer classe social. E um espace alemito, como um
agente social que esta possibilitando o acessosadudturais. Porque a
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nossa sociedade néo oferece oportunidades igstdshistoria esta bem
no papel “sociedade igual para todos”, mas nagar&so ndo acontece.
[...]. Esta disponivel para todas as pessoas,gelala oportunidades.
Este € o meu papel, ndo sozinha claro, com todqupes Quando
contamos uma histéria, ndo estamos preocupados sgjam, B, C, ou
sua classe social, estamos preocupacdo com todassiaa forma. Para
transformar essa sociedade em mais justa, igualitdienos perversa,
porque ela exclui. A biblioteca comunitaria temeepspel, e a gente
trabalhando como voluntaria aqui temos esse papelaiuséo cultural
e social.

Agente (A8)

1 Quais sdo os publicos alvos a ser atingidos pe#tbalho da

biblioteca comunitaria?

Bom, no nosso caso, 0 nosso publico alvo sdo amgas e 0 publico
jovem, mas pelo fato de caréncias de bibliotecazuaitarias o publico
em geral também acaba sendo nosso publico alvoertedgiez uma
pesquisa de publico e constato que 75% do nosdz@éhio criancas e
adolescentes, entdo eles sdo a maior parte e tadb#mue a gente
busca pelo acervo, até porque 70% do acervo esggddiao publico

infanto-juvenil, mas também é a regido, a Lago&daceicdo, a bacia
da Lagoa da Conceicao, ou seja, a Costa da Lagoe 8a Lagoa, Rio
Vermelho, Retiro, Canto da Lagoa e também o puldico geral de
outras localidades Rio Tavares, outros bairrosodt@corubi, estamos
tentando aumentar, expandir esse publico com oatess da literatura
para adultos, ndo sé infanto-juvenil, com outragdsdes, ndo oferece
s6 programas especificos para a leitura infaniiifanto-juvenil, mas

sim para o publico adulto.

2 Quais os publicos que frequentam esta biblioteca?

Na sua maioria pessoas que moram aqui nos arregejasla Lagoa da
Conceicao, da Costa da Lagoa, Rio Tavares, Caritagiza. Temos um
pouco mais de 2.000 cadastros aqui na bibliotedestes a maioria sdo
daqui da Lagoa da Conceicdo. E como que geografit@mela esta
localizada aqui, o publico que mora mais pertosrfraquenta.

3 No seu entender, qual a contribuicdo da bibliateomunitaria, para

o desenvolvimento das habilidades de leitura depsblico?

[...] fundamental a existéncia de uma bibliotecangnitaria para a

formacdo de um publico leitor, porque € o localemad pessoas tém



193

acesso ao livro, a leitura, a literatura e prinloigete uma biblioteca
[...] que tem um programa de incentivo a leitura,seja, ndo € uma
biblioteca que simplesmente esti de portas abedasgja, ela busca o
leitor no sentido em que oferece atividades pasa &stor e ainda ndo
leitor, ela vai buscar, por exemplo, o passeioatedque é tdo visto, a
principal funcao desse passeio € o incentivo arkeijue as criangas que
de repente nunca pegaram um livro, sentem ness®,bachem
interessante, legal o livro, que as criangas venhanbiblioteca e se
sintam bem. Uma biblioteca bonita, que tem um acbonito, que elas
podem tirar o sapato, deitar em cima de uma almofgde ela sinta
prazer na leitura e nesse sentido, uma biblioteza um papel
fundamental na vida de um leitor ou de um futuit@igou na formagéao
de um leitor. A biblioteca é tdo essencial pro deskvimento do ser
humano, tdo importante quanto uma farmacia em dalao. E
importante os bairros terem uma farméacia, uma p@dam acougue e
ter também uma biblioteca comunitéaria.

4 O que vocé considera necessario para que umaiotabh
comunitaria tenha relevancia na sociedade?

Que ela tenha um acesso gratuito, que ela tentecemo de qualidade,
gue tenha um programa de atividade de formacaoadeitor e facil
acessibilidade. Desde que esteja em um lugar deé@sso.

5 Fale sobre o0 espaco social da biblioteca comuiaitBloriandpolis.

A biblioteca comunitaria ndo tem um grande espagd-toriandpolis,
primeiro porque ndo existe nenhuma politica puldjga incentive por
parte do estado, digamos que a biblioteca faz mhrteonstrucdo da
cidadania de todo individuo, ela tem toda uma itdmmia, ou seja,
deveria ser um investimento tdo grande quantoaitasfento da cidade.
Ela ndo tem essa importancia pela falta de pdditimablicas. E um
processo que esta em construgdo, eu acredito giss@std comegando,
a biblioteca [...] tem um papel bastante importamsse sentido de
chamar atencéo, porque a partir disso estdo safawoutras pequenas
bibliotecas, mas ainda um longo caminho a ser pgdogpara se chegar
até uma possivel formacdo de redes de bibliotegamirmitarias, uma
promocao do estado em que cada bairro haja uniatbitd comunitaria
e haja um gestor do proprio bairro, que as pesimasirro se integrem.
E um processo que estd em construcdo, importamearmental, na
sociedade e em Floriandpolis. Porque (Florianépdém) uma
geografia bastante fragmentada, de um bairro pdra é muito distante
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para quem mora em Canasvieiras para pegar um fiardiblioteca

publica no centro € um longo caminho a ser pedmridu quem mora
no Campeche. Por isso acredito se tivesse uma dedeibliotecas

comunitarias com politicas publicas nesse sentida tim grande papel
na sociedade, na formacdo de uma sociedade leitaraprindo o

direito de cidadania de cada ser humano.

6 Fale do seu papel como um agente social, nadbiala comunitaria.
Eu trabalho na parte de comunicacéo, gestdo cuttarhiblioteca, na
gestdo de processos, para que todos o0s processn® ftom a
comunicacdo interna, externa, a comunicacdo cormeitor,| com a
comunicacdo da ONG em si, a mantenedora dessdopnogebusca de
patrocinios e convénios para que o projeto contfoneionando, nas
linguagens mais adequadas. Qual linguagem (uiligara atingir esse
ou aquele publico alvo, nas pesquisas de publiomdaCagente social eu
como gestora dessa biblioteca também atuo no atenth, porque
dentro dessa biblioteca, independente da funcéo eyeeca, a um
rodizio e toda pessoa que trabalha aqui dispdendehora por semana
no servico do atendimento, para poder sentir oigilgpara poder saber
fazer um empréstimo, uma carteirinha, para conhecacervo, para
saber que estou oferecendo, entdo nesse sentidgmredito que fago
parte de um todo desse projeto, 0 meu papel caanplietdo.

Agente (A9)

1 Quais sao os publicos alvos a ser atingidos pe#balho da
biblioteca comunitaria?

Seriam os adultos, as criangas, todas as pesseam@am aqui em
Florianépolis, na Lagoa da Concei¢do principalmeatana grande
Floriandpolis.

2 Quais os publicos que frequentam esta biblioteca?

S&o0 as criangas (do bairro), pais que trazem dituss) de diversos
bairros e adultos que vem até de outros municigiessoas com
caréncia de leitura, cultura.

3 No seu entender, qual a contribuicdo da bibliateomunitaria, para
o desenvolvimento das habilidades de leitura depsblico?
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E muito importante porque a gente ndo é uma efcdlas criancas e os
adultos vem aqui por prazer, porque ler é bom, sfogo. Os leitores
depois de um tempo que frequentam a biblioteca,reEsmo comecam
a definir o que eles gostam o que eles acham bogueceles acham
ruim. A biblioteca tem um papel muito grande, e&f@s porque gostam,
eles melhoram a leitura, eles (tornam-se) indeperdea leitura esta
fluente. Eles contam o que leram. [...]

4 O que vocé considera necessario para que umaiotabh
comunitaria tenha relevancia na sociedade?

Aqui é um ponto que esta perto dos turistas. Naosgem muita gente
de fora procurando uma alternativa mais culti, (go ajue ndo seja
danca, bebe, night, um lugar familia. [...] A imdocia é levar o livro a
todas as pessoas que nao tem condi¢bes de compra.

5 Fale sobre o espaco social da biblioteca comuiaitBlorianépolis.

A biblioteca comunitéria € muito mais utilizada qubiblioteca publica,
€ mais proxima do publico, € menos elitizada, apdgsair muita gente
pensando que tem que pagar para emprestar o [livioA biblioteca
comunitéria trata melhor o leitor, tem melhorestiizes de formacao
de leitores, sabe melhor as necessidades da ccadenié biblioteca
publica ndo tem tanto contato com o publico quanggente tem, nds
conhecemos os leitores, conversamos com elesptoscamformacdes, a
biblioteca comunitaria € menor, os leitores senteais confortaveis
para conversar e falar o que esta faltando, o §oeesta legal, isso é
importante, porque atendemos as necessidades aoom@shorario de
funcionamento da biblioteca comunitaria facilita.

6 Fale do seu papel como um agente social, nadbiala comunitaria.
Acho melhor perguntar isso aos leitores. Mas, fazmem normal de
bibliotecarios, catalogamos livros, contamos hiagjrtento conversar
com os leitores, principalmente com as criancdsd.meu papel seria
de orienta a leitura [...] o importante é ndo deixdeitor desanimar,
tentar aproximar a pessoa cada vez mais ao liviermédia.

Agente (A10)

1 Quais sao os publicos alvos a ser atingidos pe#balho da
biblioteca comunitaria?
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A comunidade em geral, o publico infantil, porqukilaioteca tem um
acervo bastante focado no publico infantil e tamlzépublico adulto.
Tanto moradores aqui da regido da Lagoa da Comcejganto da
grande Florianépolis. E as cidades que envolvern, swinente a ilha
tem usuérios cadastrados de Palhoca, Biguacu,dd&o Quanto mais,
melhor expandir ao maximo o servigo da biblioteca.

2 Quais os publicos que frequentam esta biblioteca?

Basicamente, com o0 evento das quartas-feirast¢m] um publico
escolar. E as familias moradoras daqui [...] e dwes de (bairros
préximos) [...].

3 No seu entender, qual a contribuicao da bibliateomunitaria, para
o desenvolvimento das habilidades de leitura depsblico?

E importantissimo e a (biblioteca) consegue deaclemma atua com
bastante relevancia na vida de quem frequenta dfelece varios
servicos e eventos que tentam envolver ou sersibibs leitores. (Tem)
eventos culturais focado na parte de contacaost@riais, que contribui
com o processo de imaginacao de quem ouve asissttanto criancas
como adultos. E muito bom e contribui porque elésm velogiar

pessoalmente e mesmo no olhar, na participacas, qeiacipalmente
nas quartas-feiras e nos saraus.

4 O que vocé considera necessario para que umaiotabh

comunitaria tenha relevancia na sociedade?

Principalmente pessoas que tenham formacdo emof&iblinomia e
Ciéncia da Informacdo que atuam junto ao puUblico qmlquer

biblioteca, mas em bibliotecas comunitarias e pabli que tenham
nocdo da importancia que existe entre leitura, atenles de leitura e o
publico. E importante a participacéo de um prafisal. [...].

5 Fale sobre o espaco social da biblioteca comuiaitBlorianépolis.

N&o existe muito a questdo de biblioteca comumitém Florianopolis.
Eu vi algumas, até fiquei feliz. Vi uma na praiaAfanacao é lindinha.
Tem (no Campeche) também. Mas € um trabalho quegtentrescer
muito, as dificuldades sdo muitas para manter.idfiopolis precisa
mais, ndo s6 Florian6polis, mas toda a comunidadgrasil inteiro, a

biblioteca é essencial [...]. Eu sempre gostei ele $enti falta de
(biblioteca). Livros séo o alimento da alma [...].
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6 Fale do seu papel como um agente social, nadbigla comunitaria.
Eu como aspirante de bibliotecaria, quase formRdacipalmente ser o
intermédio entre o livro e o leitor, esta estimdiaro leitor a estar em
contato com os livros, conhecer melhor os livr@er] uma ponte, um
elo, algo mais dinamico porque ponte é algo estélrabh pessoa para o
leitor estar confiando, conversando, demonstranelss sdesejos de
leitura e a gente esta oferecendo os livros. Eo f#tendimento ao
publico, contacao de histéria, cadastro.

Agente (A11)

1 Quais sdo os publicos alvos a ser atingidos pe#tbalho da
biblioteca comunitaria?

E um publico bem diversificado, varia bastanteddele, de nivel social,
condicdo sécio econémica, tem um foco nas pessgasegidem mais
proximo, tem importante funcéo local. E um publicariado com
caracteristicas diferentes.

2 Quais os publicos que frequentam esta biblioteca?

Um publico forte de criangas e adolescentes e goms® lugar pessoas
acima de 40 anos, que tem interesse em se dmttalh buscam obras
de literatura principalmente contos [...] leituteges que distraiam dos
problemas do dia-a-dia.

3 No seu entender, qual a contribuicao da bibliateomunitaria, para
o desenvolvimento das habilidades de leitura depsblico?

Tem uma contribuicAo bem forte, porque as atividadee nos
desempenhamos tém focos especiais, por exemplmn&céo de
histérias, incentiva bastante as criancas que eéesar os livros, de
onde se originaram as historias, provocam curidsislainquietacoes,
esse é um dos propositos de desenvolver a criaigid o interesse pela
leitura nas criancas, através da contacdo. JaAass®gs Com um pouco
mais de idade que ndo tem paciéncia para londgasagi quando vocé
apresenta crbnica, contos, poesias, ndo é umaaldéail, mas mais
curta vocé faz com que ela tenha interesse emder éraos poucos elas
vao exigindo leituras mais longas. E uma forma let@ressante de
incentivar a leitura nesses dois publicos princifeaite. Temos alguns
adolescentes que buscam uma literatura mais feataptincipalmente
obras que inspiraram filmes. O cinema acaba cantido para que eles
tenham vontade de ler, ndo que esse material tentza qualidade
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literéria no critério intelectual, mas sim que inmibee a ler e a partir
disso podem recorrer a outras obras. Entre aslatigs de incentivo a
leitura da biblioteca s&o: as contagdes de histddasetor de referéncia,
guando eles perguntam por obras [...]. Entdo or sigoreferéncia e
atendimento € bem importante, tentar focalizar ue & pessoa espera,
perceber as necessidades da pessoa no momentoeeefagtonversa
com vocé. E uma coisa muito subjetiva para queénatsndendo, varia
muito e varia quem esta sendo atendida. As pessaasmuito
diferentes.

4 O que vocé considera necessario para que umaiotebh
comunitaria tenha relevancia na sociedade?

Que ela desenvolva acgdes ndo sé de incentivo @ardgitnas que
estimule as pessoas a buscarem a se desenvolver vead mais,
buscarem uma afirmacdo pessoal no sentido deamgliarem seus
conhecimentos, ndo apenas direcionar, ter uma eiséica das coisas.
Analisar criticamente o que ela vé nos jornais, g@@mplo, o que ela
ouve das pessoas, analisarem isso. Entdo a bialideecerta forma tem
essa capacidade quando faz com que as pessoas)taobsso a mais
cultura.

5 Fale sobre o espaco social da biblioteca comuiaitBlorianépolis.

A duas perspectivas: a primeira a um publico padétiogie poderia ser
atendido que as vezes nao é, entdo aqui, por egetapios um publico
gue nés atendemos efetivamente e desenvolvemos, ag@@o € um
publico possivel e um publico real. Enquanto queoeitnos espacos a
um publico possivel, mas ndo a um publico real. Possui varios
empecilhos que uma biblioteca ou um centro comuoitddo possa
oferecer determinados programas, [...] ndo a urenth® em nivel
politico, as vezes ndo a interesse.

6 Fale do seu papel como um agente social, nadbigla comunitaria.
Tem muito a ver com essa coisa de perceber assmmdss, busca
atender a isso da melhor forma possivel, sem dissh Eu atendo as
pessoas e também conto historia, faco a catalogisobras, que isso
também tem uma func¢éo bem importante, porque quemck cataloga
uma obra de forma equivocada, vocé impossibilitacesso a dela,
consequentemente vocé atrapalha o processo. Pagueezes as
pessoas valorizam muito as atividades fim e nao geyapeccdo das
atividades internas, da coxia, um termo do teatrquie passa atras dos
palcos. [...]. Tem muito haver com nossa praticaufer importante a
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parte administrativa, de catalogagéo, de indexag@mimportantes, mas
as vezes ndo sao valorizadas.

Agente (A12)

1 Quais sao os publicos alvos a ser atingidos pe#balho da
biblioteca comunitaria?

O publico alvo que vive em torno da biblioteca, @ ser uma
biblioteca comunitaria, tanto para quem fez, quaai@ quem a ela se
dirige. Esse é o publico ideal, que mora nas ingédis. da biblioteca,
mais ainda se puder vir a pé para essa biblioleleaatende ao entorno
dela. Acontece que na verdade nosso publico tansieéamplia dada a
caréncia de bibliotecas que temos na regido, emddso publico se
amplia e a biblioteca esta aberta a todos que rgenisérequenta-la,
dentre os objetivos da Barca dos Livros esta tambéiormacéo do
leitor e essa formacdo do leitor prioritariamentdtada para o leitor
crianga, leitor jovem, para aquele leitor que aiedi em formacéo de
idade, ndo s6 a sua formacgdo intelectual, afefasse publico de
crianga, de jovens também do entorno, principalenestescolares, que
estdo nas escolas, como uma ampliacdo das paksileti de acesso ao
livro e a leitura que se pode oferecer a ele. Cbilioteca comunitaria
nés nao deixamos de ampliar o leque para pessogealiguer idade,
porgue criancas ndo vém sozinhas para a biblioEdéo pai, mée tem
que ser cativados para trazer seu filho e parasertres. Porque o pai
e a mde sdo os primeiros exemplos da crianga,gpe] eles sdo os
principais mediadores, ou deveriam ser os pringipaédiadores, o
exemplo da afetividade € o primeiro. Entdo se nawgpsta de ler, eu
gosto do meu pai, eu entdo vou ler para fazer ontpue pai faz isso é
fundamental, quando ndo tem isso, tem que ser s80@aE que Vao
circulando ao redor dessa crianca, que dao os daempode ser a
babd, nas classes privilegiadas que tem baba. Pedes tios, os
parentes, as professoras nas creches e nas esomdabibliotecarios,
gquando eles tém acesso a uma biblioteca.

2 Quais os publicos que frequentam esta biblioteca?

S&o0 os publicos das escolas de toda a regido dari€polis. Eles vém
na quarta-feira com seus professores, [...] pes¥®dsdas as camadas
sociais, principalmente pessoas de classe médidequenais o habito
de freqlientar ambiente cultural.
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3 No seu entender, qual a contribuicao da bibliateomunitaria, para
o desenvolvimento das habilidades de leitura depsblico?

E fundamental, a leitura se faz pela pratica darki so se torna leitor
praticando a leitura. Entdo todas as atividadesaggente pode fazer
para seduzir o futuro leitor ou para desperta-la paleitura devem ser
alimentadas e s6 se alimenta se ele tem acessar@oal revista, tem
acesso ao material escrito e principalmente aréeliteraria. Entdo isso,
0 papel de alimenta esses leitores e conserva-t@gla vez mais age
guanto a qualidade da leitura, cada vez mais sgad® na leitura, cada
vez melhor para o leitor, porque ele s6 comeca endas, s6 se faz se
ele continua a ler, quando se tem acesso ao Raoisso a biblioteca é
importante, pelo acesso que o leitor vai se mdigiedo ao livro. [...]. A
leitura na verdade, a melhor leitura é aquela pana, que acontece la
na casa do leitor, quando ele dispde o tempo @el®u de qualquer
forma se alguém |é para ele, ou se adulto eleevaili € que se da o
verdadeiro encontro do leitor com o livro. Ai o@# leitura realmente,
porgue é o0 momento de dialogo entre dois sergsergsnagens do livro
e o leitor. Sabe essa é a leitura que interessaaqgente ajude a
desenvolver, pela leitura em que o leitor pegué/ro ke leia, onde e
como ndo cabe a gente, mas incentivar.

4 O que vocé considera necessario para que umaiotebh
comunitaria tenha relevancia na sociedade?

Eu considero prioritario que ela exista primeirogque se ela ndo existir,
ela ndo é considerada e nunca vai ser consideemsssaria. Ela tem
que existir e estar aberta tém que estar dispordeelacesso da
comunidade sem cobrancas financeiras, sem cobraogtasais, mas
com incentivo permanentemente, que o leitor gosté @ biblioteca,
goste de ficar la dentro, goste de pegar o livievar para casa. [...]
realmente se a gente cumprir esse papel de seelessetre o livro de
qualidade e o cidadao, nos estaremos ajudandorarfa@idaddos. Tem
que ter belo espaco, livros novos, atraentes, ®amsa equipe que saiba
receber, desenvolver esse leitor. Ele é gente,agmdesde seus dois
aninhos de idade, tem que se sentir acolhido, t&nsgr importante e
ele volta para trocar com a gente a experiéncig, éslse € o papel da
biblioteca. Esta disponivel para que o cidadédonserdgre num espaco
publico, aberto para ele. Que ele possa entrar watgger momento,
desde que dentro dos horéarios estabelecidos, ¢erdente e o livro
esta disponivel e ele valoriza aquilo como umaatrama possibilidade
de crescimento, de envolvimento com lazer, cultergretenimento,
com formacéo.
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5 Fale sobre o0 espaco social da biblioteca comuiaitBloriandpolis.
Falta muito esse espaco. Nos temos (ha Lagoa)q.Jampeche, e uma
ou outra experiéncia que esta tentando se fortalesas ndo tem
nenhuma visibilidade, nem identidade. Isso néotexia cidade, essa
pratica de freqlentar biblioteca ndo existe, poraq@® existe 0
equipamento biblioteca. Entdo ndo se conhece namledza. Alias,
nao se valoriza aquilo que ndo se conhece, aqudméo se frequenta.
Entédo é possivel que cada bairro tenha uma biblipigue cada ponto
tenha uma biblioteca comunitéria, amparada peleppdblico, porque
a leitura € uma obrigacdo da sociedade e 0 govefiooé sendo 0
representante desta sociedade, ele ndo é um setea @ alguém que
nos colocamos no poder e ele tem que atender a@ssdade, entdo a
biblioteca tem que existir para ser valorizadaap&almente ser um
espaco de cultura e de formagéo, entdo somos nasgotes.

6 Fale do seu papel como um agente social, nadbiiala comunitaria.

O meu papel nossa senhora (rsrsrs). Eu sou dgsgksea que inventou
este negécio. Eu realmente confio no papel de hibieteca, porque
faz anos que venho batalhando para isso. Eu idealisa biblioteca e
convenci uma porcao de pessoas que isso era saivifi e importante,
é claro que s6 convenci porque eles talvez presgsaglesse elo e
gracas a esses 25 fundadores da (biblioteca) s&#laceescendo e, além
disso, eu disponibilizei a maior parte desse aceevo fungdo do
trabalho com a Fundagédo Nacional do Livro InfastiDuvenil como
votante dos prémios da Fundacéo. As editoras camtes aos prémios
da Fundacéo Nacional enviam aos votantes de cgda dio Brasil um
numero bastante grande de livros, hoje em dia sf® ae 1.000 titulos
novos por ano. Entdo os livros foram separadosjaggdos, votados,
escolhidos e vieram para a (biblioteca) e paraosuprojetos que eu
distribuo aqueles livros que ndo entram no nossovacporgue Nosso
acervo é essencialmente literario. E, além dissotrabalho todos os
dias que a biblioteca esta aberta, na funcdo delesadora geral da
biblioteca. Dirijo também o Nicleo de Pesquisabibioteca. As vezes
sou eu que dirjo as Quintas Literarias, eu faceemresentacdo da
biblioteca junto a sociedade, eu que vou atrdsveasas, bato nas
portas, claro que ajudada, amparada também, es&dlidade minha
“quem pariu Mateus que embale”. (rsrsrs), (€) irgue ter esse papel
até que essa biblioteca seja autbnoma, e que sfa @mdar sozinha
com a equipe de trabalho que a gente tem, comogbidfiotecarios (as)
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com horarios diferenciados, uma pessoa ha gestéa, pessoa na
administracdo, mais os voluntarios e a diretoriscsdeiedade Amantes
da Leitura que continua com o papel de discutiigidia (biblioteca)
com essa equipe que chamamos de equipe executiva.

Apéndice F- Instrumento e Tabulagéo dos Discursos dos Agente

Sdo apresentadas as expressbes chaves e respédéias
centrais para cada uma das questdes feitas aotesgdnantes nas
bibliotecas comunitarias, relativas ao roteiro d&ewvista, tratando-se
da tabulacdo dos discursos. As omissdes aparedeencaichetes. Os
agentes sao identificados por A (agentes) seguigon@mero do

entrevistado.

1 Quais séo os publicos alvos a ser atingidos fpebalho da biblioteca
comunitaria?

EXPRESSOES-CHAVE | IDEIAS CENTRAIS
Al | Seriam as criancas, jovens, adulio$; Criancas, jovens
[.... A gente quer atender |aadultos.
comunidade inteira. 2 - A comunidade
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inteira.
A2 | [...] a gente pensou em primeiro lugat- Nossos filhos,
na gente mesmo, [..] para nossaszinhos.
filhos, vizinhos. [...] pensou em algo
gue fosse bem aberto, que se poss|vel,
gualquer um que entrar aqui, encorjtre
alguma coisa que lhe interesse.
A3 | O nosso principal foco s&o as criangasle Criangas
os adolescentes que estdo diariamemtdolescentes.
aqui com nés de segunda a sexta-faira.
[...] tem um publico bem grande que fa2- Publico que
supletivo, [...] frequenta o supletivo.
A4 | [..] todas as faixas etérias, mas nogs$aNossa énfase sdo as
énfase é nas criangas. [...] criangas.
A5 | Os moradores [...] 1- Os moradores |do
bairro.
A6 | Aqui seria essa idéia da comunidadeA comunidade.
[...] comeca com a questdo das criancas
especialmente, mas depois a gente|viu
gue isso se amplia, [...] Entdo a idéia é
a comunidade, ndo tem um publico
especifico, [...]
A7 | No nosso caso, a gente ndo faz ymaTodos os leitores.
selecdo, nosso objetivo € atingir todos
os leitores. Nosso publico basicamene  Basicamente as
Sao as criangas e os jovens das esg¢adasncas e jovens das
publicas da regido [...] entdo essescolas publicas da
espaco é um espaco para eles. regiao.
A8 |[..] o nosso publico alvo sao ad- S&o as criancas e|o0
criancas e 0 publico jovem, [...] |goublico jovem.
publico em geral [...].
A9 | Seriam os adultos, as criancas, todas s Todas as pessoas
pessoas que moram aqui [...] gue moram aqui.
Al10 | A comunidade em geral, o publicd- A comunidade
infantil, [...] moradores aqui da regidaeral, o publico
[...] infantil e os moradores
da regido.
A1l | E um publico bem diversificado, varjal- Tem um foco nas

bastante de idade, de nivel social,

.pessoas que reside

tem um foco nas pessoas que resiq

lanais proximo.

m
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mais proximo, [...]

Al12

O publico alvo que vive em torno dd- O publico que vive

biblioteca, [...] nosso publico se amp
e a biblioteca esta aberta a todos
quiserem frequenta-la, [...]

fue

i@m torno da biblioteca.

2 Quais os publicos que frequentam esta biblioteca?

EXPRESSOES-CHAVE

IDEIAS CENTRAIS

Al

Por enquanto sdo s6 as criancas, jovefts, Criancas,

[...] adultos, alguns estudantes [...].

jovensg
adultos e estudantes.

A2

[...] o publico [...] € bem heterogéneo
gente tem criancas que frequentam,
pessoas mais velhas e tem jove
adultos, um publico bem aberto. [...]
publico de adolescentes € um pol
pequeno em relacdo aos outros, a
(ser) em atividades, oficinas que ac

chamando um publico mais jovem.

adolescentes é um publico dificil dg a
aingda
aparecem, elas [éem, [...] e pessoas mais

gente atingir, as meninas

velhas a chamada “terceira idad

(rsrsrs).

, &- Criancas, jovens,
egnlultos e idosos.
ns,

@- Publico
Idweterogéneo.
nao

ba

s

en

A3

Os publicos sdo 0s mesmos ¢
frequentam: criancas, adolescentes
adultos em geral.

ue Criangas
agolescentes e adultos.

A4

N6s temos uma frequencia bastanie- Pessoas com

grande e muito variada, tem pess
com menos instrugdo, professo
universitarios, estudantes e mui
criancas. As criancas ja se sentem K
a vontade, se sentem em casa, eles
tem o cantinho deles, [...] Eles achan
maximo, [...]

DAIENOS instrucao,
rqwrofessores
asniversitarios,
eratudantes e criancas|.
ém,
no

A5

S&o os moradores do (bairro) e foi b
aceito pelo publico e a frequéncia
grande e sdo fiéis, vem mesmo.
maioria € adulta, tem criancas, m

efir Criangas, jovens
adultos e idosos.
A
as
lao

essas sao muito repetitivas, [...] En
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parece que tem muita crianca, tem

bastante sim, mas o nimero de adu
€ maior, ai todas as idades: jovens
pessoas com mais idade, [...]

Itos
as

as

A6 | Basicamente pelo levantamento feitb- Publico de criancas,
[..] 50% sdo criancas, mas |gvens, adultos ¢
experiéncia que temos aqui, as criangansos.
vem com muita frequéncia, vem |e
voltam, entdo acabam aparecendo
bastante na estatistica. [...] o publico é
predominantemente adulto com uma
faixa etaria que varia bastante, tanto
publico jovem como 20 e poucos anos
até o publico que é muito frequente
acima de 60 anos, os aposentados||...]
pela estatistica metade sdo criancas e a
outra metade séo adultos. [...]

A7 | Depende da atividade, o publico| & Pais, maes, avos,
diferenciado, por exemplo, 0s sarausetos.
literdrios séo para um publico adulto
[...] pessoas de todas as idades, pa?s,Pessoas de todas
maes, criancas, avos que vém com sadades.
netos, adultos que trazem seus pais,
idosos que vém sozinhos, sabe entdo é
muito variado o publico.

A8 | Na sua maioria pessoas que moram adui  Pudblicos  que
nos arredores, [...] Temos um poycmoram nos arredores,
mais de 2.000 cadastros aqui | maioria sao do
biblioteca e destes a maioria sdo (dwdprio bairro.
préprio bairro). E como que
geograficamente ela esta localizada
aqui, o publico que mora mais perto,
mais frequenta.

A9 | Sdo as criancas (do bairro), pais que As criancas do
trazem seus (filhos) de diversos bairfdsirro, os pais que
e adultos que vem até de outfasazem seus filhos g
municipios, pessoas com caréncia|@delultos que vem de
leitura, cultura. outros municipios.

A10 | Basicamente, com o evento das quartas- 1- PUblasags
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feiras [...] tem um publico escolar. E
familias moradoras daqui [...]
moradores de (bairros préximos) [...].

ag- Familias moradora
edo bairro e moradore
de bairros proximos.

n 0O

All

Um puablico forte de criancas
adolescentes e em segundo lu
pessoas acima de 40 anos, que

interesse em se distrair, entdo busq
literatura principalmente

obras de
contos [...].

€l- Publico forte de
gariancas, adolescents
tesradultos.
am

Al12

S&0 0s publicos das escolas de toc

regido de Floriandpolis. Eles vém
guarta-feira com seus professores,
pessoas de todas as camadas so

principalmente pessoas de classe media
gue tem mais o habito de freqlentar

ambiente cultural.

dlaPublico escolar.
na

[.2} Pessoas de todas
ciamnadas sociais.

as
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3 No seu entender, qual a contribuicdo da bibleotamunitaria, para o
desenvolvimento das habilidades de leitura de éblicp?

EXPRESSOES-CHAVE

IDEIAS CENTRAIS

Al

O conhecimento. A gente leva de mg
geral o conhecimento para as pess
da comunidade [...] A gente quer ley
0 conhecimento, dar algumas au
para eles.

db Levar o]
oasnhecimento.

ar

les — Dar aulas para as
pessoas da
comunidade.

A2

[...] € fundamental porque hoje se vq
comprar um livro custa R$ 30.0
40.00 ou até 50.00 reais (rsrsrs), er
a (biblioteca) permite que as pess
tenham acesso a muito mais livros, (
elas ndo teriam sem a biblioteca. [...
biblioteca ¢é essencial para e
desenvolvimento, o ato do prazer

leitura, mesmo para possibilitar

acesso a leitura. Ter disponivel u
biblioteca permite com que as pess
leiam, [...] entdo a gente espera po
proporcionar mais alguns momentos
contacdo de histérias, oficinas (q
associem a leitura com um momel
mais ladico, que possam ajudar a ¢
esse a habito de leitura principalme
voltado as criancgas.

cB Permite que as
Dpessoas tenham acesso
t@os livros, que elas na
Ddsriam sem a
jumblioteca.

] a

s Ter disponivel uma
daiblioteca permite com
@ue as pessoas leiam.
ma

pas

der

de

ue

nto

riar

nte

(@]

A3

Se pudéssemos ter oficinas de leity
gue hoje nao tem atividades de leity
como a hora do conto [...] Hoje n
existem oficinas, nao existe releitu
hora do conto, técnicas de redag
falta profissionais capacitados parg
funcéo

irh; Ter oficinas de
réeitura.
0
a,
a0,
a

A4

E fundamental, o pessoal vem m
timido leva um e gosta, (entdo) comé
a procura, [...] Mas, é bem importan
a gente nota que eles estdo cada ve
interessando mais, inclusive vem faj
perguntas para a gente. O que Vv

eib- Estimulo a leitura e
rgacuidado com o livro.
te,

zse

ver

0cé
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acha deste, ou daquele livro? Popgso
levar? Sera que é interessante? [...] E as

criancas também (perguntam) eu

tenho seis anos posso fazer minha
carteirinha? Pode. Se a mae estiver

junto e se responsabiliza pode s
Entdo anotamos o nome da méae
crianca fica com a ficha, e eles ach
um maximo isso. Estimula bastante
possibilidades de devolucao,
cuidado (com o livro).

sO

m.
e a
am
as
de

im

A5 | Ficou muito mais pratico, mais pertol- Ficou mais pratico
[...] Mas, quando surgiu isso aquimais perto de casa.
agora leio a vontade e atendo o pessoal
e vejo que o pessoal gosta mesm2- Foi ao encontro a
Estdo se fartando de ler, estague as pessoas querig
aproveitando, [...] a facilidade de tee precisavam.
tudo isso para escolher. Foi de
encontro ao que as pessoas queriam e
precisavam, porque a leitura também é
uma distracdo, um lazer.

A6 | [...] ela disponibiliza um material qyel- Disponibilizar

nem todas as criancas, principalme
para essas que vem aqui, ndo
acesso a uma variedade de liv
diferentes que s&o livros caros
serem comprados,
sempre a escola disponibiliza. Termj
guestdo da revista, das historias
guadrinhos [..] ela oferece
oportunidade, claro a gente nao t
nenhuma atividade especifica, além
contacdo de histéria, direcionada pat
leitura especificamente. Agora
proposta da (biblioteca) é disponibili

livros, mas funciona como um Cenfro

de Cultura, isso ajuda bastante, por i
as oficinas, [...] porque a biblioteca te
esse lado de Centro Cultural, [...]

livros que ne

nteateriais que nen
giodos as criangas te
raEcesso, livros que ne
deempre a escola tem.
2m

a
et Tem a funcdo d
aentro cultural.
em

da
aa

a
va

N

SSO
m
A

117

idéia é ampliar mesmo, uma coi

Sa
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acaba alimentando a outra e també

porque muita gente puxada pela ofic

[...] entdo o jeito que a pessoa chega
aqui é bem diversificado, se ela tivegse

a funcéo estrita de uma biblioteca, tsg

essa cara, é para quem gosta de ler, e

assim nao, na verdade todo mur
acaba pegando um livrinho.

do

A7

[...] habilidade de leitura, quanto ma
se ler mais ultrapassa o caminho
mera leitura imediata. Habilidade

leitura vocé pode ta falando

capacidade de ler e escrever um te
A medida que vocé vai aprimorand
lendo mais e mais e mais Vo
ultrapassa o estagio do decifrar
entender para a compreensao do te
para interpretar, vai aumentando 4
capacidade de compreensdo, [...]
nossa diferenca é que estamos sen
fazendo atividades para que a cria
desenvolva o seu desejo de ler ma
mais. [...] sua habilidade de leitur
deixa de ser uma mera decifragdo p
Ser uma compreensao muito maior.

i - Habilidade de
dgprimoramento da
déeitura, de
ja@ompreensdo do texto
XtO.

@ -  Desenvolve
catividades para que
derianca desenvolva
xteu desejo de ler mais
suaals.
A
hpre
nca

s e

a,

ara

A8

[...] fundamental a existéncia de uf
biblioteca comunitaria para a formag
de um publico leitor, porque € o log
onde as pessoas tém acesso ao livi
leitura, a literatura e principalmen
uma biblioteca [..] que tem u
programa de incentivo a leitura,

seja, ndo €é uma biblioteca q
simplesmente esta de portas abertas
seja, ela busca o leitor no sentido
gue oferece atividades para esse leit|
ainda néo leitor, [...] A biblioteca é t3
essencial pro desenvolvimento do
humano, tdo importante quanto ul

nd- Formacdo de un
Apublico leitor.

al

o2-aEla busca o leitor n
tesentido em que ofereg
matividades para esg
oleitor e ainda nag
uéeitor.
, ou
em
or e
10
ser
ma

farméacia em cada bairro. E importar

nte
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os bairros terem uma farmacia, u
padaria, um acougue e ter também U
biblioteca comunitaria.

ma
ma

A9

E muito importante porque a gente n
€ uma escola [...] as criangcas e
adultos vem aqui por prazer, porque
€ bom, é gostoso. [...] A biblioteca te
um papel muito grande, eles vé
porque gostam, eles melhoram
leitura, eles (tornam-se) independen

[..]

ab As criancas, 0s
@xlultos vem aqui por
l@razer, eles melhoram
n leitura, tornam-se
rmdependentes.

a
es,

A10

E importantissimo e a (bibliotec
consegue de certa forma atuar c
bastante relevancia na vida de qu
frequenta [...] oferece varios servico
eventos que tentam envolver

sensibilizar os leitores. (Tem) event
culturais focado na parte de contaq
de histérias, que contribui com

processo de imaginacdo de quem o
as historias,
adultos. [...].

tanto criangcas coimo

ajl- Oferece servicos,
peventos que tentam
eanvolver ou
5 gensibilizar os leitores
ou
0S
ao
0
uve

All

Tem uma contribuicdo bem fort
porque as atividades que n
desempenhamos tém focos espec
por exemplo, a contacdo de histori
incentiva bastante as criangas que
acessar os livros, de onde

originaram as histdrias, provocd
curiosidades, inquietacoes, [...] Tem
alguns adolescentes que buscam |
literatura mais fantastica
principalmente obras que inspirara
filmes. O cinema acaba contribuin
para que eles tenham vontade de
[...] Entre as atividades de incentivg
leitura da biblioteca sédo: as conta¢
de historia e o setor de referéng

el-Atividade de
omcentivo a leitura
ai®mo a contacao de
akjstdria, provocam
vaariosidade,
saquietacoes.
m
a#- Indicacao de obras
upara leitura.
1,
m
o
ler,
a
hes
ia,

guando eles perguntam por obras [}.

1
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Entdo o setor de referéncia
atendimento é bem importante, [...].

e

Al12

E fundamental, a leitura se faz pela- A leitura se faz pelal

pratica da leitura, s6 se torna le
praticando a leitura. Entdo todas
atividades que a gente pode fazer

itopratica da leitura, s s¢
asrna leitor praticando
paadeitura. Realizacdo d

seduzir o futuro leitor ou para despertatividades para seduzi

lo para a leitura devem ser alimenta

lasl para desperta-lo

e sO se alimenta se ele tem acesso [zara a leitura.

livro, a revista, tem acesso ao mate
leitu

escrito e principalmente a
literaria. Entdo isso, o papel

rial
r&- Possibilita o acesso
deo livro, a revista ao

alimentar esses leitores e conservatlasaterial escrito.
a cada vez mais age quanto a qualidade

da leitura, cada vez mais interessadq

leitura, cada vez melhor para o lei

porque ele s6 comeca a ler mais, s

faz se ele continua a ler, quando se

acesso ao livro. Por isso a bibliotec
importante, pelo acesso que o leitor

se manter ligado ao livro. [...].

na
tor,
se
tem
;S
vai

N

4]

-

4 O gque vocé considera necesséario para que unmiatéilal comunitaria
tenha relevancia na sociedade?

EXPRESSOES-CHAVE

IDEIAS CENTRAIS

estar dentro daquilo que a sociedg
qguer dentro daquilo que a socieds
espera, para ser reconhecida. E
relevancia seria o reconhecimento
biblioteca. [..] temos ess
reconhecimento desde o inicio fom
muito bem recebidos. [...] um
biblioteca de acesso livre, que n

hdle a sociedade quer
\Jeara ser reconhecida.
ssa

d&Acesso livre e
egratuita.

0s

a

a0

cobra nada. [...] Aqui € um espa

Al | A gente serve como meio de- Servir como meio de
comunicacdo através dos livros | eomunicacdo através
também podemos estar passandg dss livros.
conhecimentos que as pessoas [nao
conhecem, estamos para ensinar, [..]

A2 | Para ela ter relevancia, ela precisk Estar dentro daquilo

co
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publico.

A3

Principalmente livros mai
atualizados, a nossa dificuldade. [.

A linguagem literaria atual é mais

gostosa de ler do que os livr
classicos [...] Essa nova geracao,
mais adequada, desperta
curiosidade.

s1- Livros atualizados.

1.

DS
ta
a

A4

[--]
nao so livros, que é o que a gente
fazendo, tém aula [.]
interessante isso congrega mais
comunidade, eles vem procuran
esse tipo de atividade e depois
biblioteca em si, porque ele ofere
varios tipos de livros e nado cob
nada, nenhuma taxa, nada. [...].

importante oferecer atividaded- Oferecer néo s6

Bem?2- Oferecer outras

eliaros, aulas também.

aividades gratuitas.
do
a
ce
ra

A5

Ela leva cultura, lazer.

1- Levar cultura e laz

11°)

A6

Ela tem que estar bem articulada c
o local onde esta, no sentido de e
envolvida com as coisas que es
acontecendo na comunidade, [...] s
biblioteca conseguir minimamente,
0 grupo que esta na biblioteca
nesses espagos, nas festas que ¢
acontecendo e se fazer presente,
consegue se tornar um espa
importante também, para que
pessoas que estdo nesses lugd
nesses movimentos, nessas fes
vejam que a biblioteca néo é (estati
[...] Entdo me parece que uma cois
esse envolvimento com o entorno,
caso a comunidade. Ela tem que e
articulada com as coisas (
acontecem na comunidade e néo
coisas ligadas a leitur
especificamente. [...] ela tem (g
estender os bracos mesmo e ir ond

ofr Estar envolvida com
stas coisas que estéo
t&ontecendo na
ecdmunidade.
ol
i2- Fazer outras
rgfioidades na biblioteca
gjae as pessoas vejam
@pe a biblioteca néo é
asstatica, é esse
iresyolvimento com a
tasmunidade, estar
cayticulada com as coisa
acle estao acontecendo
nao entorno e nao so
Stewisas ligadas a leitura
uespecificamente.

sé
a
e
B as

pessoas estdo. Outra coisa € te

ntar
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fazer nela atividades, além daque
gue tradicionalmente seriam de u
biblioteca, [...].

las
ma

A7

A biblioteca ir ao encontro do leito
ou seja, atrair o leitor, fazer com q
se sinta acolhido. A biblioteca preci
ter qualidade em seu acervo, b
frequencia, [...] Isso é uma coisa
destaque, de relevancia para
biblioteca comunitaria, faze
atividades que tragam a comunidd
para dentro dela. [...] Entdo tem (
espaco para que as pessoas ven
cantar, falar sua historia, espa
aberto para atividades qu
congreguem a comunidade.

uao encontro do leitor, te
sgualidade em  se
O=ECErVO.
de

2 Ter um espaco para
rque as pessoas venharn
\dmantar, falar sua historig
respaco aberto para
hatividades que
coongreguem a
ieomunidade.

r1-A biblioteca precisa ir

=

D

A8

Que ela tenha um acesso gratuito,

ela tenha um acervo de qualidade,

tenha um programa de atividade

formacdo com o leitor e fac
acessibilidade. [...].

gde Acesso gratuito
naeervo de qualidade
datividade de formaca
ilcom o leitor.

O

A9

[...] A importancia é levar o livro
todas as pessoas que nao
condi¢gbes de compra.

A1- Acesso ao livro.
em

A10

Principalmente pessoas que tenh
formacdo em Biblioteconomia
Ciéncia da Informagdo que atug
junto ao publico [...] tenham nocédo
importancia que existe entre leitu
mediadores de leitura e o publico.
importante a participacdo de u
profissional. [...].

ain Participacdo de un
eprofissional da éarea d
\rBiblioteconomia.

da

a,

E
m

]

All

Que ela desenvolva ag¢des nédo so
incentivo a leitura, mas que estimy
as pessoas a buscarem a

desenvolver cada vez mais, buscal
uma afirmacdo pessoal no sentido
[...] ampliarem seus conhecimentq
[...] Entdo a biblioteca de certa forn

ileDesenvolver agbes
lamplas ao acesso a
ttura e a cultura.
em
de
S,
na

tem essa capacidade quando faz (

om
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gue as pessoas tenham acesso a
cultura. [...].

mais

Al2

Eu considero prioritario que ela exis

ndo é considerada e nunca vai
considerada necesséaria. Ela tem
existir e estar aberta tém que eg

sem cobrancas financeiras, s
cobrangcas culturais, mas cdg
incentivo permanentemente, que
leitor goste de ir a biblioteca, goste
ficar la dentro, goste de pegar o liv
e levar para casa. [...] realmente sg
gente cumprir esse papel de ser €
elo entre o livro de qualidade e
cidaddo, nos estaremos ajudando
formar cidadaos. [...] Estar disponiy
para que o cidaddo se encontre n
espaco publico, aberto para ele. |.
uma possibilidade de crescimento,
envolvimento com lazer, cultur
entretenimento, com formagao.

d

ta-Estar aberta, estar
primeiro porque se ela ndo existir, ¢ldisponivel ao acesso a
seomunidade.

fue

tar Ser gratuita com
disponivel ao acesso da comunidadiecentivo
PUErmanentemente, em
nim espago publico.

ro

sse
(0]

el
um

(0]
e

a

a

]

e

5 Fale sobre o0 espacgo social da biblioteca conmimitén Floriandpolis.

EXPRESSOES-CHAVE

IDEIAS CENTRAIS

Al

[...] como ja existem vérias bibliotec
comunitérias, ja apoiadas, s
reconhecidas por muitas pessoas,
modo geral muitas pessoas I

procuram. Turistas (também vem) para

ler e levar emprestado nossos livros
periodo em que estdo aqui.

ad- Existéncia de outra
Abibliotecas
demunitérias, apoiada
agconhecidas.

no

Uy

A2

E um espaco social dum grupo, de U
comunidade que abrimos para tod
mas a gente faz reunibes com o gr
(que coordena e trabalha) e estabe
como vai ser feito o trabalho. [.

ma E um espaco social
opara toda a
ipomunidade, essa é a
epessibilidade das
Jpessoas terem acesso

Temos um regulamento. E

mao livro.
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7

Florianépolis, sim é uma coisa q
sentimos falta, [...]. E uma coisa q
faz falta na cidade, essa ¢é
possibilidade das pessoas terem ¢
acesso ao bem cultural que é o liv
um bem cultural tdo importante pg
nossa cultura.

e
ug- Falta na cidade de
Rloriandpolis.

}Sse

ro,

ra

A3

Ele é bem pouco explorado, ele
muito conhecido para doac¢bes, ma
pouco frequentado pelas pessd
poderia ser mais utilizado. [...] E me
contraditério termos mais de 8.0
exemplares que vem de doacdes €
hora de utilizar, n&o utiliza, que
utiliza s8o as pessoas que estdo de
dos projetos. [...].

& Espaco conhecid
spara a realizacdo d
adpacles de livros, mg
igpouco frequentad
DPelas pessoas pode
sar mais utilizado.

m

ntro

A4

Este espago esta comecando a
desenvolver, [...] n6s recebemos mui
doac®es, [...] agora recebemos mu
livros que ja temos, entdo deixam
certo nimero de exemplares do mes
livro e o restante tem que ir embo
porque ndo temos espaco, a Unica ¢
gue estamos aceitando s&o os livros
vestibular, porque sdo  mui
procurados, entdo estamos passa
adiante [...] uma sementinha que
germinar e vai adiante. Vai ter ma
bibliotecas comunitarias nos outr,
bairros. [...] ta tendo uma aceitag
grande, essa idéia vai crescer, d
crescer eu to fazendo minha parte, U
tremenda propagada.

ke Espaco de muit
takbacao de livros.
tos

08- Espaco que esta
neoescendo.

ra,

pisa

do

0

ndo

vai

s

o

ao

pve

ma

A5

[...] Mas tenho a impressdo que ¢
poucas as bibliotecas em Florian6po

g Poucas biblioteca
i®m Floriandpolis.

[72)

A6

A impressao que eu tenho, é que es
surgindo mais biblioteca
comunitarias. Se dermos conta d
estamos vivendo em um momento

sthoExpansao das
shibliotecas
usomunitarias.

de

passagem da imprensa de papel par& a Espago de muit
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imprensa virtual, a Internet, entédo
fato os livros estdao sobrando de mg
geral, temos uma fartura, receben
um material muito bom (de doaca

L..].

ddoacéo de livros bom.
do
N0S

D).

A7 | A biblioteca € um espago cultural| - A biblioteca é um
social, vocé conhece vocé aprendeespaco cultural.
respeitar. A nossa biblioteca ensin2- Espaco de convivip
pela pratica com habitos sociais, |dgocial, que tem normas,
convivéncia [...]. Espaco de convivigegras, respeito, estas
social e como um espago que ensinacoisas se aprende e se
respeito, as normas, as regras| emsina.
também em sociedade a gente tem [que
diferenciar os espacos: o0 espaco|da
biblioteca ndo é o espaco do cinema,
ndo é o espaco da sala da minha casa,
entdo essas coisas se aprende ¢ se
ensina.

A8 | A biblioteca comunitaria ndo tem upi- A biblioteca
grande espaco em Florianopolissomunitaria ndo tem
primeiro porque ndo existe nenhumam grande espaco em
politica publica que incentive por paft&loriandpolis, faltam
do estado, digamos que a biblioteca [famliticas publicas que
parte da constru¢cdo da cidadania | dlecentive por parte do
todo individuo, ela tem toda umaestado, a biblioteca faz
importancia, ou seja, deveria ser Umarte da construcdo da
investimento tdo grande quanto | oidadania.
asfaltamento da cidade. [...]. E um
processo que esta em construgéo, [.2}. E um processo em
(Florian6polis tem) uma geografljeconstrucao.
bastante fragmentada, de um bairro
para outro é muito distante [...] Por igso
acredito se tivesse uma rede |de
bibliotecas comunitarias com politicas
publicas nesse sentido teria um grande
papel na sociedade, na formacédo|de
uma sociedade leitora, cumprindo| o
direito de cidadania de cada ser
humano.

A9 | A biblioteca comunitaria € muito majis  1- A biikca
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utilizada que a biblioteca publica,
mais préxima do publico, € men
elitizada, [..] noés conhecemos
leitores, conversamos com

trocamos informacdes, a bibliote
comunitaria é menor, 0S
sentem mais confortaveis p3
conversar [...] porque atendemos
necessidades do mesmo. O horério
funcionamento da
comunitaria facilita.

elegonfortaveis,

leitoresecessidades dos

bibliotecafuncionamento facilita.

&omunitaria fica mais
bproxima do publico. Og
okeitores se sentem

catendemos as
ranesmos.

as
@e O horario de

A10

Ndo existe muito a questdo
biblioteca comunitaria

Florianépolis. [...] Mas é um trabalh
gque tem que crescer muito,

dificuldades s&o muitas para manter.

Florianépolis precisa mais, nao
Florianépolis, mas toda a comunida
o Brasil inteiro, a biblioteca é essencg

L..].

emquestao de biblioteca

dé- Existe pouco a

acomunitaria em
aBloriandpolis.

s@- E um trabalho que
lesta crescendo.
ial

All

[...] temos um publico que nd
atendemos efetivamente

desenvolvemos acbes, entdo é
publico possivel e um publico re

Enquanto que em outros espagos ajum
publico possivel, mas ndo a um publico
real. [...] Possui varios empecilhos que
centro
ofereger

uma biblioteca ou um
comunitdrio néo possa
determinados programas, [...].

sl- Existe um publico
e@eal que atendemos
uefietivamente.

Al12

Falta muito esse espaco. [...]. Isso ndes Falta muito esse
essa pratica |dsspaco.

existe,

porque ndo existe 0 equipament®- Entdo a biblioteca
biblioteca. Entdo ndo se conhece ndem que existir para se
se valoriza. Alias, ndo se valorizaralorizada, para
aquilo que ndo se conhece, aquilo quealmente ser um

existe na cidade,

frequentar biblioteca néo

nao se frequenta. Entdo € possivel
cada bairro tenha uma biblioteca,

cada ponto tenha uma biblioteca

aepaco de cultura e de
uermacao.

=



218

comunitéria, amparada pelo poder

publico, porque a leitura é uma

obrigacdo da sociedade e o governo
ndo € sendo O representante desta
sociedade, [...] entdo a biblioteca teém
gue existir para ser valorizada, para
realmente ser um espago de culturg e
de formacao, [...].

6 Fale do seu papel como um agente social, natsbli comunitéria.

EXPRESSOES-CHAVE IDEIAS CENTRAIS

Al

O meu papel é indicar os livros, uma- Mediador que indica
pessoa que esta em divida em quadros, conta histérias
livro levar eu indico um livro para elapara as criancas.
levar. As vezes conto historias
classicas, [...] para as criangas [...].

A2

[...] montamos a biblioteca pensamok- Papel de organizar,
nessa idéia de agente social, porgde lider, de engajado
éramos um grupo de amigos que| porque ja tinha
tinhamos (participado) do movimentgarticipado do
estudantii na universidade, varipmovimento estudantil
experiéncias, [..]. E através daa universidade.
biblioteca veio essa perspectiva |de

agéncia, de agir socialmente negsa

comunidade, onde a gente vive.

A3

Hoje eu acabo trabalhando como upia Papel de articuladona
articuladora nessa parte da biblioteantre as bibliotecas.
pela regido, nesse sentido de doacpes,

[...] E um trabalho de rede, na figura
de rede a partir do momento em dque
recebemos doacdes e também doamos,
somos conhecidos na comunidade.
Temos um acervo fixo na biblioteca
de obras raras, denominadas abaixo de
1960 de literatura, queremos fazer um
resgate historico, [...].

A4

Eu faco atendimento, todo voluntarid — Papel de mediador
faz atendimento. Explico a funcéo dda leitura,

biblioteca, como ela funciona, fa¢@mconselhador.
cadastramento de novos usuarios.
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Quando chegam doacdes, fazen
uma triagem, limpamos, tiramos o g
carimbamos, todo livro [...] Eu fag
aconselhamento para o pessoal
pergunta 0 que poderia ler. Ajud
achar o livro na estante [...].

nos
0,
o}
fue
10

A5

Eu trabalho com amor e carinh
Porque esse trabalho veio preenc
um vazio na minha vida, sQ
aposentada e nao sendo daqui
cidade, era tudo muito estranho p
mim. Eu ndo tinha onde busc
alguma coisa de util para fazer.
gente (depois que) aposenta sente f
de uma responsabilidade, de |
trabalho. [...] foi muito bom para min
eu me senti novamente um ser Util,
ocupa, me preocupar, isso tudo
falta (rsrsrs).

ol- Papel de cidada. De

hezsponsabilidade com
uengajamento no
ttabalho comunitario,

aeuxiliando ao outro.

ar

A

alta

im

n,

me
az

A6

[...] participo das reunides, para [.
pensar (os problemas) da bibliote
Como organizar, pensar, con
melhorar nossa relagdo com o publi
[...] Como atrair, otimizar, facilitar

uso para elas (as criancas, os adul
tornar a biblioteca um espaco m
gostoso. Temos funcdes especifig
assumimos em nome de coisas qu
gente acredita também, [...] € m

significativo a idéia de um Centro

Cultural, como um espago ¢
encontro, de troca, de socializacao
pessoas propriamente do que
guestdo de biblioteca. [...]

cale liderar, pensar co
nonelhorar a relacdo co
co, publico, facilitar o
hUSO para as criangas|e
t@gjultos da biblioteca.
IS

as,

e a

IS

..1- Papel de organiz’:l.,‘
0

e
das
a

A7

[...] estou contribuindo de formaca
continua meu papel de professg
claro num outro espaco, continua m
papel de cidada, [...] Quang
contamos uma histéria, ndo estan

0]1- Papel de cidada da
ranclusdo  cultural 6
esocial.

0]

n0S

preocupados quem seja A, B, C,

ou
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sua classe social, estamos
preocupacdo com todas da megma
forma. Para transformar espa

sociedade em mais justa, igualitafia,

menos perversa, porque ela exclui
biblioteca comunitaria tem esse pap
e a gente trabalhando [...] aqui tem
esse papel de inclusdo cultural
social.

A
el,
0s

e

A8

Eu trabalho na parte de comunicacgg; Papel de gestor.
gestéao cultural da biblioteca, na gestao

de processos, para que todos
processos fluam com a comunicag

interna, externa, a comunicagcdo com o

leitor, com a comunicacdo da ON
em si, a mantenedora desse projeto
busca de patrocinios e convénios p
gue o projeto continue funcionand
nas linguagens mais adequadas.
faco parte de um todo desse projetc
meu papel completa o todo.

oS
ao

G
, na
ara
o,

[.

]
0

A9

[...] O meu papel seria de orientar
leitura [...] o importante é ndo deixar
leitor desanimar, tentar aproximar
pessoa cada vez mais ao liv
intermédia.

&- Orientacao ao leitor.
0
a
o,

A10

[...] principalmente ser o interméd
entre o livro e o leitor, est
estimulando o leitor a estar em conts
com os livros, conhecer melhor
livros. [...] Eu fago atendimento 4
publico, contagcdo de histori
cadastro.

idl- Ser o intermediario
aentre o livro e o leitor,
aftle atendimento ao
ppublico, de contacdo d
chistoria.

A,

11

All

Tem muito a ver com essa coisa
perceber as necessidades (
leitores), busca atender a isso
melhor  forma  possivel, se
distingodes. [...]

de Perceber a

dogcessidades do leitor.
da
m

Al12

[...] Eu sou desde a pessoa (

jue— Papel de

inventou este negdcio. Eu realme

neoordenacao da
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confio no papel de uma bibliotec
porque faz anos que venho batalha
para isso. Eu idealizei essa bibliote
e convenci uma por¢ao de pessoas
isso era significativo e importante,
claro que s6 convenci porque e
talvez precisassem desse elo [...], a
disso, eu trabalho todos os dias qu
biblioteca esta aberta, na funcéo

coordenadora geral da biblioteca. [}..
>ca

eu faco a representacdo da bibliot

abiblioteca e
ndepresentacéo da
daiblioteca junto a

oseciedade.
é

es
ém
e a
de

junto a sociedade, [...]




