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RESUMO

A Transferéncia de tecnologia ¢ uma area de conhecimento que se preocupa em levar
o conhecimento cientifico para a sociedade na forma de produtos, processos e servicos
tecnoldgicos. Possui um papel muito importante na promog¢do da inovacdo tecnologica e do
desenvolvimento das comunidades e regides, através da geragdo de empregos qualificados e
rendas.

Na pratica, os principais agentes envolvidos nos processos de transferéncia de
conhecimento sdo os pesquisadores instituigdes de pesquisas e as empresas.

Esta dissertacdo verificou as possibilidades de transferéncia de tecnologia da
universidade para as empresas, € tem como objetivo, propor um modelo que incorpore
informacdes de mercado e econdmicas aos conhecimentos oriundos das pesquisas
desenvolvidas através da iniciativa da propria universidade, ou seja, pesquisas nao
encomendadas, e assim, proporcionar possibilidades de parcerias e transferéncia destas
pesquisas.

O modelo foi estruturado de forma que possa considerar informagdes técnicas precisas
e dados concretos de mercado e econdmicos em uma seqiiéncia logica de trés macros fases,
nove fases e diversas atividades e tarefas interelacionadas.

Busca-se que a invengao ou tecnologia bruta, resultado da pesquisa ndo encomendada,
possa ser transformada em inovagdo ou produto comercializavel, buscando-se assim, facilitar
que pesquisadores e microempresarios transponham mais facilmente as barreiras técnicas da
transferéncia de tecnologia entre a Universidade e as Empresa.

O Modelo tem como principal caracteristica o entendimento e aproximagao entre estes
agentes, facilitando o relacionamento e transferéncia de tecnologia.

Inicialmente realizou-se um levantamento na bibliografia, e junto aos oOrgdos de
transferéncia das universidades e outras instituigdes, € com base nesse levantamento, propos-

se o modelo. Em seguida o modelo foi submetido a avaliagao junto a duas situagdes distintas.



A primeira avaliacdo foi junto aos maricultores da localidade do Ribeirdo da ilha,
regido de maior producdo de ostras e mariscos do Sul da Ilha de Floriandpolis, Santa Catarina,
explorando as potencialidades do modelo, quanto a transferéncia das tecnologias
desenvolvidas no EMC na area de maricultura.

A segunda avaliagdo foi junto a pessoas que atuam na interface entre universidade e
empresas (das areas de inovagdo e transferéncia...), e considerado como vidvel, no sentido de
facilitar a transferéncia, e uma grande oportunidade para possiveis investidores e interessados
em inovar através de parcerias e transferéncia de tecnologia junto a Universidade.

Na avalia¢do do modelo, houve um reconhecimento claro por parte dos participantes
da importancia do modelo, sobretudo quanto as questdes relativas a aproximagao e parceria,

como elementos chave para a transferéncia de tecnologia.
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ABSTRACT

The transfer of technology is an area of knowledge that is concerned to take scientific
knowledge to society in the form of products, processes and technology services. It has a very
important role in promoting technological innovation and development of communities and
regions through the generation of skilled jobs and incomes. In practice, the main actors
involved in knowledge transfer are the researchers of research institutions and companies.
This dissertation verified the possibility of transfer of technology from university to
companies and aims of proposing a model that incorporates market information, and
economic knowledge from the research developed through the initiative of the university, in
other words, research not ordered, and thus provides opportunities for partnerships and
transfer of these searches. The model was structured so that could consider technical and
precise information and concrete data from market in a sequence of three macros stages, nine
stages and several activities and tasks inter-related. Searching that the invention or gross
technology, the result of search not ordered, could be transformed into a innovation or
marketable product, seeking thereby facilitate researchers and micro entrepreneurs reverse
more easily the technical barriers of technology transfer between the University and
Company. The model has as main feature the understanding and rapprochement between
these agents, facilitating the relationships and transfer of technology. Initially there was a
survey in the literature, and with the transfer organs of universities and other institutions, and
based on this survey, it was proposed to the model. Then the model was subjected to
evaluation with two different situations. The first evaluation of effectiveness was done with
the seafood cultures members from Ribeirdo da Ilha, a region of higher production of oysters
and shellfish of the South Island of Floriandpolis, Santa Catarina, exploring the potential of
the model, regarding the transfer of technology developed at the EMC in the area of seafood
culture. The second evaluation was among the people that work at the interface between
universities and companies (the areas of innovation and transfer...), and deemed feasible, in
the mean of facilitate the transfer, and a great opportunity for potential investors and
interested in innovation through partnerships and transfer of technology from the University.
In evaluating the model, there was a clear recognition by participants about the importance of
the model, particularly for issues relating to the partnership and approach, as key elements for
technology transfer.

Keywords: Transfer of technology, Model, cognition, innovation technology.
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1 INTRODUCAO

Falar da historia da tecnologia ¢ falar da historia das ferramentas e das técnicas uteis
para fazer coisas praticas e relaciona-se intimamente com a histéria da ciéncia que inclui a
maneira como os seres humanos adquiriram o conhecimento basico necessario para construir
coisas uteis. No inicio da histéria da humanidade, o homem percebeu que poderia utilizar a
propria natureza para a construcdo de seus instrumentos de trabalho e passou a produzir as
ferramentas de acordo com as suas necessidades. Nesse periodo, o homem foi capaz de
pensar, raciocinar, de acumular conhecimentos, e fabricar instrumentos e aperfeicod-los. Com
1sso facilitou em muito o seu trabalho. Porém, desconhecia ainda, os processos de producao
de produtos em massa (WIKIPEDIA, 2007).

A histoéria da tecnologia é quase tdo velha quanto a historia da humanidade, quando os
homens comecaram a utilizar os recursos naturais na fabricacdo de ferramentas de cacga e
protecao, transitando e evoluindo das ferramentas e fontes de energias simples as complexas.
Exemplo disso foi a conversdo de materiais brutos e “crus” em produtos uteis a ele, tais como
pedras lascadas e a roda. Com a descoberta do fogo passou a forjar e derreter os metais,
possibilitando assim, o avanco das diversas invencdes da €poca. Diante do dominio do fogo,
ele pode manusear e fazer uso de ligas de metais, tais como o bronze (4000 a.c), criando e
inventando diversas ferramentas, inclusive, chegando ao desenvolvimento de ferramentas
sofisticadas, porém simples. Passando a usar uma alavanca, um parafuso, uma polia,
instrumentos de uso imprescindivel, utilizados e aprovados, muito antes de Cristo. O tempo
passou, as necessidades cresceram, o homem ¢ criativo e imagindrio, evolui, chegando a
desenvolver at¢ maquinas complexas como o computador, os dispositivos de
telecomunicagao, o motor elétrico, o motor a jato, entre muitos outros (WIKIPEDIA, 2007).

E de senso comum que as ferramentas e maquinas aumentam em complexidade na
mesma propor¢ao em que o conhecimento cientifico se expande. Assim, para a idealizagdo e
desenvolvimento das novas tecnologias, o homem contemporaneo, utiliza-se de mecanismo e
novos processos de desenvolvimento de produtos, que aumentam drasticamente o preco final
da inovagio, dificultando a chegada e os beneficios dessa tecnologia ao publico em geral. E
quando entdo o principio da interacdo tecnoldgica emerge para dar sustentacdo e nortear
novos métodos, na esfera da transferéncia de tecnologias, numa sociedade em que o incentivo
e o desenvolvimento tecnoldgico oferecido pelo Estado encontram fortes entraves a sua

concretizagao.



18

1.1 TECNOLOGIA

Para definir o termo tecnologia aplicado a presente pesquisa que visa propor um
modelo facilitador de transferéncia de tecnologia em consondncia com as novas linhas
politicas implantadas pelo Estado brasileiro nos idos da década de 80, com reflexos diretos na
esfera das relagdes privadas das empresas que investem em pesquisa, criagdo de tecnologia
adequada ao Pais, serd preciso, por questdes didatico-cientifica, delinear as principais
diferencas entre pesquisa cientifica basica e pesquisa tecnoldgica. Esses dois instrumentos de
producdo de conhecimento e informac¢do, que encontra na Universidade e empresa polos de
desenvolvimento e manutencao, foram inseridos na Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988, precisamente no Capitulo IV Da Ciéncia e Tecnologia, in verbis: (BRASIL,
2008, p. 125).

Art. 218. O Estado promovera e incentivara o desenvolvimento cientifico, a pesquisa
e a capacitacdo tecnologicas.

§ 1° - A pesquisa cientifica basica recebera tratamento prioritario do Estado, tendo
em vista o0 bem publico e o progresso das ciéncias.

§ 2° - A pesquisa tecnoldgica voltar-se-a preponderantemente para a solugdo dos
problemas brasileiros e para o desenvolvimento do sistema produtivo nacional e
regional.

§ 3° - O Estado apoiara a formag¢do de recursos humanos nas areas de ciéncia,
pesquisa e tecnologia, ¢ concederd aos que delas se ocupem meios ¢ condi¢des
especiais de trabalho.

§ 4° - A lei apoiara e estimulara as empresas que invistam em pesquisa, criagdo de
tecnologia adequada ao Pais, formagdo e aperfeigcoamento de seus recursos humanos
e que pratiquem sistemas de remuneragdo que assegurem ao empregado,
desvinculada do salario, participagdo nos ganhos econdOmicos resultantes da
produtividade de seu trabalho.

§ 5° - E facultado aos Estados e ao Distrito Federal vincular parcela de sua receita
orgamentaria a entidades publicas de fomento ao ensino e¢ a pesquisa cientifica e
tecnoldgica.

Art. 219. O mercado interno integra o patrimonio nacional e sera incentivado de
modo a viabilizar o desenvolvimento cultural e s6cio-econdmico, o bem-estar da
populagio e a autonomia tecnoldgica do Pais, nos termos de lei federal. '

Considerando que o Estado apoiard a formacdo de recursos humanos nas areas de
ciéncia, pesquisa e tecnologia, ¢ concedera aos que delas se ocupem meios e condigdes
especiais de trabalho (CF art.218, § 3°), cabe entdo definir tecnologia como.

“O saber relativo aos meios servindo a realizagdo de diversos fins que se propdem a
atividade econdmica, saber, portanto, sobre as técnicas materiais mais diversas” (GUEGAN et

al, 1987, p. 33). 2

' Na Constituigio Estadual de Santa Catarina, a matéria esta prevista no Capitulo - CIENCIA E TECNOLOGIA
- incentivo; dever do Estado (art.176) - pesquisa agricola e tecnologica (art.144, XII) - politica; principios
(art.177).
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Sabe-se que a tecnologia antecede a ciéncia, mas € a tecnologia de base cientifica,
obtida a partir desses conhecimentos cientificos, que vem revolucionando o mundo moderno,
na definicdo de Lemos (1998) a tecnologia ¢ um grupo de conhecimentos e técnicas,
especialmente aquelas baseadas nos principios cientificos, aplicados para uma determinada
atividade.

No dicionario, a palavra conhecimento tem, entre outros sinonimos, a palavra
informacao. Mas, também significa experiéncia. J4 o termo conhecimentos ¢ tomado com o
sentido de erudicdo, instrug¢do, saber (FERREIRA, 1995, 454). Entretanto, conhecimento ¢
expressao que remete ao conceito tecnologia, como forma a seguir.

Jorge A. Sabato (......) define o termo tecnologia como

Conjunto ordenado de conhecimentos empregados na produgao e comercializagdo de
bens e servigos, € que estd integrado ndo s6 por conhecimentos cientificos
provenientes das ciéncias naturais, sociais, humanas etc. - mas igualmente por

conhecimentos empiricos que resultam de observagdes, experiéncia, atitudes
especificas, tradi¢@o (oral ou escrita) etc.

Esta definicao tem sido utilizada por alguns autores, em 1981, Leitdo (1981, p. 35) e
Barbosa (1981), porquanto em seus estudos sobre a absor¢do e difusdo de tecnologias
importadas pela Republica da Coréia, Park (1983, p. 79) a definiu como “o corpo total de
conhecimentos necessarios para cumprir uma tarefa especifica, normalmente a producdo de
uma mercadoria”.

As énfases das defini¢des sdo dadas a diversidade de processos produtivos. E isto
incluiria o conhecimento requerido para conceber a técnica de fabricacdo; projeto e
constru¢do da planta e do equipamento que incorpora a técnica; por a planta em operagao;
manter producdo eficiente; treinar todo o pessoal envolvido; e assegurar melhoramentos nas
operagdes existentes avancando na dire¢ao de técnicas superiores (PARK, 1983, p. 79).

A diferenca entre ciéncia e tecnologia, ¢ enfatizada por Vidal (1987, 71), que, muitas
vezes, as considera como uma s6 unidade, mas isso vem comprometendo, pela imprecisao na
compreensdo de uns e outros setores, todo o planejamento feito para ambas as areas em nosso
pais. Segundo este autor, “dentro da nossa cultura, a Ciéncia ¢ responsavel pelo
desenvolvimento e manutencao dos conhecimentos sobre a natureza e a vida, suas leis e sua
logica, e a Tecnologia cuida de seus usos”. Além disso, continua dependendo da utilizagdo da

tecnologia.

% Foi s6 com o desenvolvimento das ciéncias e do método cientifico que a humanidade passou a contar com um
processo que empregava os conhecimentos adquiridos pela ciéncia imediatamente em proveito do proprio
homem. Passado aproximadamente cem anos, o homem utiliza pela primeira vez o conhecimento cientifico
anterior para produzir um artefato tecnologico.
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Das referencias bibliograficas citadas Leitdo, Barbosa e Park, ¢ de se admitir haver

entre eles um consenso tocante o termo tecnologia seu conceito estd estreitamente vinculado a

conhecimentos, enquanto que para Vidal (1987) a matéria ¢ enfocada sob o ponto de vista

questao da aplicacdo dos conhecimentos obtidos através da Ciéncia, para diversas finalidades.

Tem-se que as duas abordagens que foram expostas, sdo tdo verdadeiras, quanto

complementares, uma vez que ambos os elementos devem ser considerados para que somente

assim possamos abranger o termo tecnologia em toda a sua complexidade que lhe € propria.

Mesmo porque, também para Pdez Urdaneta (1992, p. 117) a relagdo entre esses dois termos —
Ciéncia e conhecimento — estd implicita na defini¢do de tecnologia. No seu entender:

Ainda que o conceito de tecnologia esteja voltado, etimologicamente, para

ferramentas e maquinas e sua operagdo (o que, em primeiro lugar, nos permite

identificar uma tecnologia instrumental), atualmente, o conceito expandiu-se para

incorporar o conhecimento implicito no direcionamento de grupos humanos para a
obtengao de fins produtivos especificos.

A discussdao sobre qual ¢ a definigdo mais apropriada de tecnologia, pode ser
confirmada numa outra definicdo ndo menos consubstanciosa autoria Barreto (1994, p. 5), faz
compreender que, “o conceito de tecnologia se refere a um conjunto de conhecimentos
cientificos, empiricos e intuitivos, que podem alterar um produto, o processo de producdo e o
de comercializagdo deste produto ou servi¢o”.

A toda tecnologia se associa uma consideravel quantidade de informagdo. Esta
informacao, quando assimilada pelo individuo, grupo ou sociedade gera um conhecimento
que permite a adocdo ou a rejeigdo de uma determinada técnica. Um outro elemento
relacionado a tecnologia pode ser detectado no trecho extraido do trabalho de Flores (1987, p.

),

A tecnologia entendida basicamente como conhecimento e este como uma
mercadoria que deve ser produzida e pode ser sujeita as transagdes de indole
comercial (compra e venda) geralmente transpondo fronteiras (importagdo
ou transferéncia).

Para a geragdo e comercializagdo de tecnologia, o insumo fundamental é outro tipo de
conhecimento que se obtém mediante diversas formas de divulgacio e informagao.

Uma diferenciagdo exata entre os termos conhecimento e informacdo, nao ¢
encontrada no ambito da tecnologia. Autores hdo que se utilizam da expressao conhecimento
tecnologico, para citar alguns : Leitdo (1985), Araujo (1984), Eres (1981). Outros, como
Rodrigues, Silva e Almeida (1985), INPI (1987), Figueiredo (1972), Flores (1987), empregam

a expressdo informagao tecnoldgica referindo-se ao mesmo objeto de estudos.
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Destaca-se que no uso desses dois termos pelos estudiosos, tem-se que reconhecer
uma aparente imprecisdo, visto que eles nenhuma preocupagao demonstram em diferencia-los
de forma exata. Entretanto, a pesquisa mostra que serd preciso, ou melhor, ¢ possivel
identificar dois elementos importantes relacionados ao conceito de tecnologia mirando sempre
o principio da interagao:

e Sua esséncia, que ¢ conhecimento;
e Sua funcdo, que ¢ a aplicacdo deste conhecimento, seja na criacdo de insumos,
produtos ou processos.

Porém, para estuda-lo é necessario considerar a tecnologia como um todo ja que os
seus aspectos ndo podem existir independentemente, nem podem ser isolados da tecnologia
propriamente dita. Eles lhe sdo intrinsecos. A tecnologia de base cientifica €, pois a
intermedidria entre o conhecimento cientifico e a produ¢do de bens, processos e servigos para
0 homem e para a sociedade.

Entretanto, ela se torna mais e mais importante na medida em que o avanco cientifico

exige tecnologias cada vez mais sofisticadas para suportar seu proprio progresso.

1.2 TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

A nogdo de transferéncia de tecnologia existe desde os primeiros passos dados pelos
homens na terra. Nada mais ¢ do que um caso particular de transferéncia de conhecimento.

Maculan (1995), diz que a transferéncia de tecnologia da pesquisa para a industria ¢
um processo complexo que envolve uma troca reciproca de informagdes entre os parceiros.
Essas pesquisas podem ser provenientes do exterior, geralmente, pois a grande maioria das
tecnologias utilizadas no Brasil ¢ importada, dada as dificuldades de realizacao de contratos e
desenvolvimento de tecnologia pelas nossas instituigdes e orgdos de pesquisa. Em linhas
gerais, a expressao Transferéncia de Tecnologia significa uma transferéncia formal de novas
descobertas e/ou inovagdes resultante de pesquisas cientificas administrada pelas instituigdes
de pesquisa ou empresas para o setor industrial € comercial.

Neto (1983, p. 362) ainda acrescenta que: “Transferéncia de tecnologia ¢ o
deslocamento de um conjunto de conhecimentos e praticas tecnologicas de uma entidade para

outra, incluindo as diversas etapas componentes do processo”.
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Diferentemente do contrato de transferéncia de tecnologia que ocorre entre duas
empresas, o objetivo da transferéncia ndo ¢ necessariamente a producao industrial imediata de
um novo produto, mas a aquisi¢do de um conjunto de conhecimentos que s6 se concretiza
através da realizacdo conjunta de atividades de pesquisa. Brasil (1997, p. 110), ao submeter
trinta empresas de tamanhos e setores econdmicos variados nos estados de Santa Catarina e
Rios Grandes do Sul, a uma pesquisa estatistica constatou que a maioria das empresas nao
investia freqiientemente em inovagdes, somente 27% delas apresentavam procedimentos de
projeto formalizados.

As grandes maiorias das empresas pesquisadas apresentavam dificuldade de se
tornarem independentes no planejamento de novas tecnologias € novos processos em longo
prazo, bem como na combinagdo das tecnologias j& existentes, para criar novas tecnologias
(JUNGES, 1999, p.117).

Mas o que mais chama a aten¢do ¢ a dificuldade da aquisi¢ao de novas tecnologias e
sua utilizacdo interna, além da auséncia de parcerias adequadas de desenvolvimento
tecnologico, € o que confirma Junges (1999 p. 117). No mesmo sentido Marquezi (2000) apos
pesquisa regional, identifica que a inovagdo tecnoldgica (em produtos e processos), €
considerada como um dos principais fatores de sucesso das organizagdes, diante da
globalizacdo. Cabe perguntar: como dar condig¢des para que as micros e pequenas empresas se
organizarem a busca de inovagdes tecnologicas (um direito previsto no § 4°, do art.218, da
CF), se desconhecem a importancia do investimento na qualificagdo, no processo de
desenvolvimento de produtos, métodos de produgdo, e na capacitagdo dos recursos humanos?

A distancia em que se mantém os empresarios das instituicdes e dos orgdos de
pesquisa, € outro fator preponderante a dificultar a cooperacdo, conseqiientemente, a interacao
com as Instituigdes e orgaos de pesquisa, tdo essenciais ao desenvolvimento e cientifico do
Pais. Fundamentais, na obten¢do e conhecimento de metodologias, métodos e ferramentas,
para apoiar efetivamente a transferéncia de tecnologia em empresas desse porte.

As modalidades de transferéncia de tecnologia entre universidades e empresas
referem-se a um conjunto de relagdes como transferéncia de conhecimentos formalizados e
codificados; intercdmbio de pessoas; estidgios de estudantes trabalhando no projeto de
pesquisa nas empresas, monitoracdo da implantacdo e operacdo de novas plantas, servigos de
consultoria, entre outros. Mesmo tendo capacidades de P&D internas, as empresas ndo se
tornam independentes das fontes de conhecimentos cientificos para inovar.

Elas precisam se apoiar sobre uma base firme de cooperagdo — se internado a centros

compostos de pesquisadores especializados para assegurar a formagdo complementar de seus
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proprios pesquisadores. Em cumprimento ao paragrafo 4, do art.218, da Constituicdo da
Republica.

Para Roman (1983), a transferéncia de tecnologia ¢ o processo de coleta de dados,
documentacao e disseminacdo com o sucesso da informacao técnica e cientifica a uns
recebedores através de certos mecanismos, formais e informais, passivos e ativos. Pode ser
vista sob dois angulos: formal, onde esta passagem ¢ feita mediante contratos e dispositivos
legais que formalizam um acordo de transferéncia de tecnologia, e o informal, onde se
transferem conhecimentos e informagdes, capazes de atualizar o consultante naquele assunto
especifico e assim promover a troca entre os canais especificos e a disseminacdo das

informacdes.

1.3 APRESENTACAO DO PROBLEMA

A economia mundial tem passado por grandes transformagdes nas ultimas duas
décadas. Duas forcas tém provocado estas mudangas: a Globalizacio da economia e a
mudanca tecnoldgica (CARVALHO, 2000). Ao mesmo tempo em que a tecnologia
surpreende na velocidade, as empresas brasileiras sdo letargicas tecnologicamente, retraem-se
a afrontar as exigéncias de um mercado globalizado. Muitos dos empresarios brasileiros
resistem as novas regras constitucionais, principalmente os proprietarios de micro € pequenas
empresas, que pouco fazem para inovar, quando, deveriam apostar em novos conhecimentos e
informagdes, associando-se num projeto de desenvolvimento onde a parceria com as
instituicdes e orgaos de pesquisa, ¢ fundamental na pratica dessas empresas para efetivar-se
perante o sistema de producao tecnologica e competir no processo de globalizagdo. Tomala
(2004) comenta que, manter a competitividade parece depender mais do desenvolvimento e
do gerenciamento da capacidade da empresa para inovacdo. Na concep¢ao de Montanha Jr.
(2004), isso se faz mais do que o necessario.

Segundo Montanha Jr. (2004), ha a possibilidade de uma maior abertura de mercado
internacional, decorrente da potencial implementacio da Area de Livre Comércio das
Américas (ALCA), que por sua vez, proporcionara a concorréncia direta entre empresas de
diversos paises em um mesmo mercado, derrubando barreiras comerciais. Com a queda

dessas barreiras comerciais, a globalizagdo tras consigo, outro fator importante ¢ decisivo,
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desperta as empresas a inovagdo como esséncia da competitividade para manter-se no
mercado.

Em pesquisa realizada pela Confederagdo Nacional das Industrias sobre avango
tecnologico das empresas brasileiras, a abertura de novos mercados, o desenvolvimento de
novos produtos, a melhoria da qualidade dos produtos e aumento da eficiéncia produtiva
foram indicados como fatores de sucesso das empresas para os proximos anos (GRIPP, 2002).

As empresas brasileiras abastecem o mercado interno, exportam, reafirmam as
relagdes comerciais, importando maquinas, equipamentos, matéria primas € componentes.
Nada ou quase nada ¢ investido na geracdo de tecnologia propria, fazem a adaptagdo das
tecnologias importadas, optam pelo pagamento de royalties. E quem ndo pode pagar royalties,
nao possui estrutura de desenvolvimento de produto, ndo apresenta inovagao, o que fazer?

E grande o namero de empresarios brasileiros, que esperam do governo o apoio € o
estimulo ao desenvolvimento de pesquisa e criacdo de tecnologia adequada para desenvolver
algo ou produzir mais. Que as metas estabelecidas na Constitui¢do da republica de 1988 nao
fiquem somente implantadas como um ideal de tecnologia nacional, sem que as empresas
tenham opgdo de parcerias no processo de desenvolvimento de novos produtos, afastadas que
estdo de relagdes de confianga sustentada no principio da interagdo entre o setor publico e as
empresas.

Para que isso se processe de forma a garantir a compreensao entre eles, ¢ necessario o
alargamento das negociacdes, das interacdes, entre ambos, com o esclarecimento do que as
instituicdes e orgdos de pesquisa oferecem; o que estdo pesquisando e desenvolvendo; quais
os métodos e processos que estdo utilizando e como fazer para ter acesso e dominio dessas
técnicas.

Dentre as interagdes existentes, pergunta-se: Como 0s micros € pequenos empresarios
se apresentam para essa escalada tecnoldgica? Qual o papel das instituicdes e 6rgaos de
pesquisas nesse processo de interagao?

Nao ¢ para menos que se verifica que a transferéncia de tecnologia de universidade
para empresa enfrenta significativas dificuldades.

Nos Estados Unidos ndo ¢ diferente, grande parte da inovagdo tecnologica tem sua
origem nas universidades e centros de pesquisas. Em ambos os paises, a maior parte do
fomento a pesquisa vem de agéncias governamentais. Sendo dinheiro publico, ¢ importante
que o conhecimento gerado nas universidades seja transferido a sociedade em forma de

beneficios. E necessario que as pesquisas desenvolvidas consigam cruzar o chamado “vale da



25

morte” existente entre o desenvolvimento da tecnologia e sua comercializacio (MARKHAM,
2002).

Bolson (2006) diz que o governo precisa priorizar € intervir com urgéncia na geracao €
na transferéncia de tecnologia, o setor publico investe relativamente pouco, sendo que a
transferéncia para o setor privado ¢ lenta e dificil. As praticas de parcerias regulares,
entretanto, sdo dificeis de promover a capacitacdo tecnologica, por falta de mecanismos
adequados e canais regular e eficiente de circulacdo das inovagdes. Integrar a pesquisa
realizada pelas instituicdes de ensino e pesquisa a dindmica produtiva, através de mecanismos
eficientes aparece como imprescindivel no atual contexto de globalizagdo e o conseqiiente
aumento da competitividade das industrias nacionais e estrangeiras.

Nao importa que nas ultimas décadas as pesquisas nas Universidades tenham obtido
significativos degraus devido a implementacdo dos cursos de pds-graduagdo, aumento do
nimero de professores mestres, doutores, mais incentivos da esfera governamental e outros
seguimentos da sociedade capitalista, com a contribui¢do de manuais tipos Oslo (OECD,
1998), e Temaguide Cotec (1999), mesmo assim, estatisticamente, ¢ notério os dados
divulgados pela Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual, através do Instituto
Nacional de Propriedade Industrial (INPI), ainda ¢ inexpressivel os indices de inovagdo e
transferéncia de tecnologia das Universidades para as Empresas.

Apesar da transferéncia tecnologica dos paises desenvolvidos para aqueles em
desenvolvimento ter representado uma importante € necessdria contribuicdo para que os
paises periféricos alcancassem certo grau de desenvolvimento econdmico, este mesmo
mecanismo de inovacdo tem tornado estes paises tecnologicamente dependentes dos paises
centrais, uma dependéncia que gravemente afeta seu desenvolvimento social e que, além
disto, tem tornado dificil de ser superada.

O Brasil s6 recentemente comegou a se tornar conscio da gravidade desta dependéncia
tecnologica e esta buscando meios alternativos, que favorecam a autonomia tecnolégica.

Buscar as razdes do qué a invengdo académica produzida na area da tecnologia se
perdem no emaranhados da burocracia brasileira, dificultando sua transferéncia e utilizacao
por parte do mercado consumidor avido por novidades e solugdes para seus problemas, ¢ a
razdo do presente trabalho de pesquisa.

A falta de divulgagdo pode ser apontada como um fator preponderante forte para que
isso esteja se petrificando no contexto politico nacional e regional das relagdes entre os dois
polos produtores de tecnologia e conhecimento. E um problema cultural na relagdo

Universidade/Sociedade/Empresa? Ou quem sabe a falta de conhecimentos e cultura das
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empresas no relacionar-se adequadamente com as Universidades ¢ que impede a aplicagao
dos incentivos conferidos aos parceiros pela Constituicdo da Republica? Que tipo de ciéncia e
tecnologia esta-se de produzindo? Se dificuldades sao apontadas como entraves para o bom
desenvolvimento e empenho dos parceiros na difusao da ciéncia e tecnologia, como descrevé-
las, como e onde localizéd-las? Uma vez assim especificado o sistema de producdo de
conhecimento e informacao na sua total evidéncia, cabe perguntar:

O que falta para transformar as invengdes produzidas na universidade em produtos
comerciais no cendrio da economia nacional e regional? A modelagem do processo de
negdcios nas universidades.

Um modelo eficaz, que facilite e oriente os pesquisadores das universidades a questao
da transferéncia da tecnologia bruta, tem que ser visto como uma meta capaz, nao somente de
diminuir custos e tempo de implantacdo de uma idéia ou projeto, eliminar o seu problema na
origem, como também oferecer um mecanismo novo de centrifugagdo de incentivos
econdmicos prestados a esse setor pelo Estado brasileiro.

A preocupacao ¢ com a transferéncia de tecnologia, a inovagdo e a competitividade.
Assim, promover, divulgar e testar um modelo que venha a facilitar e aplicar os
conhecimentos desenvolvidos pelas pesquisas académicas a producdo industrial tem 14 sua
reserva de interesse dos dois lados.

Tocante a Transferéncia de Tecnologia, ¢ o intercAmbio de informacdes entre
geradores e receptores da tecnologia bruta, as invengdes, os prototipos que vai agraciar €
facilitar o interesse na produgdo e competitividade comercial, onde pequenos e micros
empresarios, serdo beneficiados. Principalmente, aqueles em nivel de demanda forcada, tal

como, os de mecanizacdo da maricultura em Santa Catarina.

1.4 MARICULTURA E OS TRABALHOS DE PESQUISAS DO POSMEC/UFSC

O estado de Santa Catarina apresenta-se como o maior produtor de ostras e mexilhdes
do pais. Seu cultivo e manejo, ainda sao feitos manualmente, praticamente de forma artesanal,
a utilizacdo de maquinas importadas ¢ feita de maneira inadequada ao cendrio catarinense e
brasileiro. Foi com base nesse dado primario, que a Universidade Federal de Santa Catarina,

através do Programa do P6s Graduagdo, em parceria com o Laboratéorio de Moluscos Marinho
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(LMM/UFSC), constatou que a forma artesanal de producdo e manejo ¢ um dos fatores que
impede o aumento da producdo da maricultura, acarreta problemas de saude do trabalhador
exposta a riscos defesos pela legislagao pertinente, além de que impede a fixagdo do homem
na atividade de maricultura. Uma parceria com o LMM fez com que a producdo dessa
cultura importante no estado aumentasse sua rentabilidade gragas ao apoio da pesquisa e o
desenvolvimento de tecnologia adequado a mecanizagao do setor da maricultura.

A resposta ndo demorou a vir a ponto de tornar-se objeto de estudos em trés
dissertacdes de mestrado, e uma tese de doutorado, demonstrando a eficiéncia na criacao de
maquinas e sistemas de produg¢do, segue: protdtipo de uma maquina para lavagao de lanternas
no cultivo de ostras Santana (2005), sistema de lavagdo e classificagdo de ostras Novaes
(2005), um sistema mecanico para o deslocamento de estruturas de cultivo Hamad (2005) e
familia de produtos modulares para o cultivo e beneficiamento de mexilhdes Scalice (2005),
respectivamente. O Prémio Troféu Expressdo de Exceléncia Tecnoldgica 2005 na categoria
inovagao Social pela FINEP — Financiadora e Estudos e Projetos, ndo demorou incentivando e
promovendo o conjunto destes trabalhos de mecaniza¢do da maricultura realizados no ambito
desta parceria.

Isso faz compreender o quanto eficaz sdo as Universidades e Institutos de pesquisas
quando se empenham a encontrar solugdes tecnoldgicas para problemas reais (invencdo), €
ndo se pode deixar de enaltecer com o intuito de auxiliar as empresas a se adaptarem melhor
no contexto do desenvolvimento regional com extensao globalizante, vez que a maricultura ¢
uma atividade cada vez mais apreciada pela culinaria regional e mercado internacional.

Neste caso especifico, a Universidade foi a campo, e com auxilio de ferramentas e o
Processo de Desenvolvimento de Produtos, analisou, qualificou e produziu um prototipo em
laboratorio, tecnologia bruta desprovida de informacdes, nesse caso, ela cumpriu
exemplarmente com o seu papel no quadro do desenvolvimento regional. Esta tecnologia
bruta ¢ transformada em tecnologia atrativa, fazendo com que, possa vir a inovar e contribuir
para o desenvolvimento regional.

Portanto, pretende-se com esta pesquisa encontrar solu¢do de como transformar a
tecnologia bruta, gerada nas universidades, em tecnologia pré-comercial, ou seja, atrativa para
as empresas, possibilitando parcerias (com a minima participagdo dos microempresarios na
geracdo dessa tecnologia).

Os resultados dos estudos de Marquezi (2000) e Junges (1999, p, 117), mostram que,
embora, a inovacao tecnologica (em produtos e processos) seja considerada como um dos

principais fatores de sucesso das organizagdes em mercados competitivos, pouco tem sido
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realizado, tanto por parte das empresas (investimentos e capacitacdo de pessoal, por exemplo)
como por parte de instituigdes e 6rgdos de pesquisa, com relagcdo as metodologias, métodos e
ferramentas, para apoiar efetivamente a transferéncia de tecnologia em empresas de micro e
pequeno porte.

O uso de ferramentas e o processo de desenvolvimento de produtos permitirdo uma
melhor visualizagdo do processo, melhor planejamento, maior controle sobre os riscos e
execu¢do das atividades e maior seguranca, possibilitando assim, que as pequenas ¢ médias
empresas, possam buscar, as inovagdes desenvolvidas nestas instituigoes.

Como transformar e transferir tecnologia bruta executada com pouca absor¢do de mao
de obra, com excessivas e desordenada exploracdo dos recursos naturais, carente de
informacdes, em tecnologia pré-comercial sustentadas sobre conceitos determinantes, tais
como: (prova de conceito, analise de viabilidade técnica e econdmica e principalmente um
plano de negdcios), especificamente, a que vai resolver problemas da sociedade na forma de
produtos, incentivando a parceria e participacdo das empresas na producgdo dessa tecnologia e

posterior langamento no mercado para a comercializagao.

1.5 QUESTOES ORIENTATIVAS DA PESQUISA

De acordo com os pressupostos estabelecidos anteriormente, a presente pesquisa sera
orientada por algumas questdes:
e Como deve ser configurado um modelo de transferéncia de tecnologia adequado a
micro e pequenas empresas € universidade.
e Como a transferéncia de tecnologia pode ser efetivamente implementada para
despertar e atrair parcerias (micro e pequenos empresarios) de uma demanda forgada

do mercado?



29

1.6 OBJETIVOS

1.6.1 Objetivo Geral

Este trabalho de pesquisa tem por objetivo geral, propor um Modelo Facilitador de
Transferéncia de Tecnologia, tendo como premissa a preparacao do caminho a ser percorrido
da invengdo desenvolvida como pesquisa ndo encomendada, nos laboratoérios da universidade,
agregando a esta inven¢do, informagdes ligadas a visdo de negdcio, tais como: Informacgdes de
mercado, economia e finangas, buscando tornar a invenc¢do atrativa, ou, uma tecnologia pré

comercial.

1.6.2 Objetivos Especificos

Visa especificamente levantar modelos de transferéncia de tecnologia existentes, com
o fim de encontrar um referencial tedrico sobre os modelos existentes e sua adequacidade para
o problema em questao.

Revisdo da literatura sobre o assunto para que se possam identificar as possiveis
barreiras da transferéncia de tecnologia, entre Universidade e Empresa.

Apresentar quais foram as experiéncias ja adequadas a realidade nacional e regional,
para entdo propor um modelo na forma de um conjunto sistematico de métodos e técnicas e
ferramentas adaptaveis a nossa realidade a serem utilizadas na transformacao de tecnologia
bruta em tecnologia pré-comercial.

Verificagcdo do Modelo proposto junto aos envolvidos com o mesmo.

1.7 Estrutura do Trabalho

A Presente dissertagdo esta estruturada em seis capitulos; (i) Introdugdo, (ii) Processo

de Desenvolvimento de Produto, (iii) Transferéncia de Tecnologia, (iv) Modelo Facilitador de
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Transferéncia de Tecnologia (v) Avaliagdo do Modelo (vi) Conclusdes e Recomendagdes
Finais.

Sao apresentados também, alguns anexos utilizados na apresentagdo e avaliagdao do
modelo, servem de interpretagdo e entendimento da dissertagao.

No capitulo II, Processo de Desenvolvimento de Produtos Revisdo Bibliografica
sdo abordados assuntos de importancia das Empresas de bases tecnoldgicas, os problemas de
defini¢ao do PDP nas micro e pequenas empresas, as macro fases e fases do PDP, modelo e
defini¢do de gestao da tecnologia.

No Capitulo III, Transferéncia de Tecnologia Revisdao Bibliografica, os mecanismos
de transferéncias de tecnologia das universidades fatores que afetam a transferéncia de
tecnologia, barreiras e facilitadores da transferéncia, estratégias de transferéncia de
tecnologia, procedimentos para transferéncia de tecnologia, modelos de apoio a inovagao
tecnolodgica, inovagao no Brasil, Estatisticas de patentes nas universidades.

No Capitulo IV, O Modelo Facilitador de Transferéncia de Tecnologia, ¢
apresentada a proposta do modelo, objeto de estudo, no qual sdo detalhados as macro fases,

fases, atividades e os respectivos métodos e ferramentas aplicadas.

No Capitulo V, Aplicacdo do Modelo, ¢ feito a apresentagdo de um semindrio, onde €
aplicado o modelo, utilizando o trabalho de dissertacdo e estudos de Fabio Evangelista
Santana, (2006), realizado dentro dos laboratorios da Universidade, processo de

desenvolvimento do protdtipo de uma méquina para lavagao de lanternas no cultivo de ostras.

No Capitulo VI, Avaliacao do Modelo, neste capitulo ¢ apresentado os procedimentos
utilizados para avaliagdo do modelo, no qual foi submetido a opinido de maricultores,
produtores e junto a pessoas que atuam na interface entre universidade e empresas (das areas
de inovacdo e transferéncia...), possiveis investidores e interessados em inovar através de

parcerias e transferéncia de tecnologia junto a Universidade.

No Capitulo, VII Conclusdoes e Recomendacées finais, neste capitulo é apresentado
as dificuldades pelo quais as universidades se deparam quanto ao processo de transferéncia de
tecnologia, mecanismos atuais de transferéncia, suas barreiras e facilitadores. Também sdo

sugeridas orientagdes e recomendagdes para a melhoria do processo.
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2 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS: REVISAO
BIBLIOGRAFICA

Este capitulo apresenta uma revisdo bibliografica do Processo de Desenvolvimento de

Produtos (PDP), fases e atividades do o modelo facilitador de transferéncia de tecnologia.

2.1 INTRODUCAO

Desenvolvimento de produto € o processo em que “uma organizagao transforma dados
sobre oportunidades de mercado e possibilidades técnicas em bens e informagdes para a

fabricagdo de um Produto comercial” (CLARK; FUJIMOTO, 1991).

O Processo de desenvolvimento de produto (PDP) situa-se na interface entre a
empresa e o mercado, cabendo a ele identificar e até antecipar as necessidades do mercado e
propor solugdes (por meio de projetos de produtos e servigos relacionados) que atendam a tais
necessidades. Dai sua importancia estratégica buscando: identificar as necessidades do
mercado e dos clientes em todas as fases do ciclo de vida do produto; identificar as
possibilidades tecnolédgicas; desenvolver um produto que atenda as expectativas do mercado,
em termos da qualidade total do produto; desenvolver o produto no tempo adequado, ou seja,
mais rapido que os concorrentes; € a um custo competitivo. Além disso, também, deve ser
assegurada a manufaturabilidade do produto desenvolvido, ou seja, a facilidade de produzi-lo,
atendendo as restri¢des de custos e de qualidade na producao.

O processo de desenvolvimento de produto (PDP) ¢ fundamental para a
competitividade das empresas, especialmente para as empresas de base tecnologica (EBTs) de
pequeno e médio porte, formadas através dos conhecimentos provenientes das universidades.

Nas pequenas e médias empresas de base tecnoldgica o investimento em Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) se torna cada vez mais necessario para atender as necessidades do
mercado e se explorar as oportunidades tecnoldgicas. Porem a atividade de modelagem dos
processos de negdcios ainda ndo ¢ uma pratica comum entre 0s pesquisadores e

universidades, percebe-se uma grande dificuldade das equipes de desenvolvimento em
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transpor as barreiras existentes entre a invengdo e a inovagao, uma vez que esse processo nao
segue um modelo. Na literatura existente sobre empreendedorismo tecnologico € pouco
conhecido um processo que favorega a integracao do trindmio Tecnologia, Produto e Mercado
(TPM) no contexto de Empresas Iniciantes de Base.

Segundo Drummond (2005), ao longo das ultimas décadas, a capacidade de lancar
novos produtos no mercado tem sido considerada o fator chave para a manuten¢do da
competitividade e crescimento das empresas.

Nesse sentido, a existéncia de um processo formal de desenvolvimento de produtos,
que integre as areas funcionais de negdcios, vem se tornando decisiva para estes propositos.

De acordo com Romano (2003), o desenvolvimento de produtos ¢ um
empreendimento cujo objetivo ¢ transformar idéias em um bem material, ao longo de varias
fases até o lancamento e acompanhamento do produto no mercado.

O processo pelo qual este empreendimento ¢ desenvolvido denomina-se comumente
Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP), na figural ¢ ilustrado o Modelo de PDP
proposto por Rozenfeld, ET AL (2006), ¢ constituido de trés macro fases (Pré,
Desenvolvimento e Pés), desdobrado em oitos fases, onde ao final de cada uma destas fases
efetua-se a avaliacdo do resultado obtido, autorizando a passagem para a fase seguinte.

Apresentados de forma sintética, o processo, suas macrofases e fases.

+ |
| Pré > Desenvolvimento » Pés >

> AN Y 3% A% e T

ianeja!rnenta LAY i A\ L'WY kY Acompanhar

Estratégico k} )} )} » ey Descontinuar
dos Produtos | | | | | Processy Produto
Gates :_:_C‘ ‘ * ‘4»4» ‘4» -+ ‘ * ‘ ‘)

lanejamento Projeto Projeto Projeto Preparacan WLancamento
Projeto nformacional fConceitual jDetalhado §f Produgdo 4 do Produto

F:Mes-”-_ﬁﬂ | Gerenciamento de mudangas de engenharia |
¢ apoio
= ielhoria do processo de desenvoivimento de produtos |

Figura 1: Processo, Macrofases e Fases do PDP.
Fonte: Rozenfeld ef al. (2006).
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2.2 MACRO FASE DE PRE-DESENVOLVIMENTO

A Macrofase de Pré-Desenvolvimento envolve as atividades de definicdo do projeto
de desenvolvimento, realizada a partir da estratégia da empresa, restricdes de recursos e
conhecimentos e informagdes sobre os consumidores, tendéncias tecnoldgicas e

mercadologicas.

2.2.1. O Planejamento Estratégico de produtos

O Planejamento Estratégico de produtos ¢ a primeira fase do modelo e inicia a
macrofase de Pré Desenvolvimento. O objetivo do Planejamento Estratégico de Produtos ¢
obter um plano contendo o portifélio de produtos da empresa a partir do Planejamento
Estratégico do Negocio Na pratica isto significa uma lista descrevendo a linha de produtos da
empresa e os projetos que serdo desenvolvidos, de maneira a auxiliar-la a atingir as metas
estratégicas do negocio. Para os produtos em comercializa¢do, este portifolio de produtos
deve incluir uma previsdo da retirada do mercado. Com relagdo aos produtos a serem
desenvolvidos deve conter uma primeira descri¢cdo de suas caracteristicas € metas para inicio
de desenvolvimento, lancamento e retirada. Este plano parte da estratégia de negocios,
corporativa e/ou da unidade de negdcios, e sua adequacdo a ela sdo fundamentais.

Na fase de planejamento estratégico sdo consideradas as estratégias de mercado da
empresa e também a tecnologia. O planejamento dos produtos envolve todo o conjunto de
produtos da empresa e sua relacdo com os mercados que se deseja atingir.

Para cada mercado ¢ definido um conjunto de produtos. Este conjunto ¢ conhecido
como portifolio de produtos da empresa, e estd intimamente ligado com o planejamento
estratégico da empresa. O portifolio contém os produtos em planejamento, os produtos em
desenvolvimentos e aqueles que ja estdo sendo comercializados. O objetivo ¢ manter um
conjunto de produtos capaz de atender a todas as necessidades dos clientes.

A fase de Planejamento do projeto trata do desenvolvimento de um produto particular
do portifélio. O escopo do produto e do projeto, recursos necessarios, tempo € custos aos

definidos em detalhes. Se este planejamento for aprovado, o projeto tem inicio na macrofase
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subseqiiente. As fases de desenvolvimento sdo equivalentes as fases de um projeto, cujo
término (fechamento do projeto) culmina com o langamento do produto no mercado.
Principais resultados produzidos ao final de cada uma das fases do modelo.

A fase de planejamento estratégico de produtos resulta em dois documentos principais.
Um deles ¢ o portifolio de produtos com a descricdo de cada um dos produtos e datas de
inicio de desenvolvimento e langamento, segundo as perspectivas de mercado e tecnologicas.

O segundo ¢ o documento que diz respeito a um projeto especifico. A minuta do
projeto.

Ela ¢ a porta de entrada para a fase de Planejamento do projeto, contem a primeira
descricao do produto, algo bastante sucinto e que delimita o projeto. Ira produzir um plano
detalhado com atividades, prazos, recursos necessdrios, riscos € uma primeira analise

econdmica financeira do projeto.

2.3 MACRO FASE DO DESENVOLVIMENTO

A Macro fase do desenvolvimento enfatiza os aspectos tecnologicos correspondentes a
definicao do produto em si, suas caracteristicas e forma de produ¢do. Rosenfeld et al (2006).

A macro-fase de desenvolvimento agrupa as fases de projeto informacional, projeto
conceitual, projeto detalhado, preparagdo para producdo e langamento do produto. Todas
essas fases visam um detalhamento das informagdes técnicas, comerciais ¢ de producio,
envolvendo elementos como desenhos técnicos, prototipos, homologacdes, registros, parcerias

com fornecedores e processos de produ¢do. Rosenfeld et al (2006).

2.3.1 Projeto Informacional

A primeira fase do desenvolvimento segundo Rosenfeld, (2006), cria, a partir do Plano
de Projeto, as especificacdes Metas do futuro produto, ja para Fonseca (2000), visa definir as
especificagdes de projeto do produto. Sdo determinados os fatores de influéncia do projeto, as

necessidades dos clientes e requisitos de projeto.
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Em seguida, os requisitos sdo comparados com caracteristicas de produtos similares
disponiveis no mercado para verificar o seu atendimento e ajudar a identificar variagdes que
possam influenciar na definicdo das especificacdes de projeto do produto como sendo os
objetivos que o produto deve atender. As especificacdes de projetos sdo avaliadas e aprovadas
pela equipe autorizando o progresso para a fase seguinte e registradas as licdes aprendidas

desta fase (FONSECA, 2000).

2.3.2 Projeto Conceitual

O Projeto Conceitual trata, basicamente, do desenvolvimento da concep¢do mais
adequada ao produto, para atender as especificacdes de projeto. Sdo realizadas tarefas que
buscam estabelecer a estrutura funcional do produto, ou seja, quais as funcdes ele deve
atender. Em seguida sdo geradas concepgdes alternativas que atendam as especificacdes e
projeto e as fungdes estabelecidas, para entdo, selecionar a concepcao mais adequada, em
termos de facilidade de fabricagdo, fornecedores, seguranca, etc. Esta ¢ submetida a anélise de

viabilidade financeira e economica (FONSECA, 2000).

2.3.3 Projeto Detalhado

E construido o protétipo do produto de acordo com o plano de fabricagio e de teste do
prototipo elaborado na fase anterior e sdo realizados os testes de laboratorios e de campo
visando aperfeigoar-lo. Destina-se a varios propositos: aprovacdo do prototipo; otimizacgao e
finaliza¢do das especificagdes dos componentes; detalhamento do plano de manufatura e
preparacdo da solicitacdo de investimento. A documentacdo do produto ¢ finalizada
especificando todos os seus componentes (desenhos técnicos, manuais de uso, manual de
assisténcia técnica, catdlogo de pegas). O plano de manufatura ¢ avaliado em relagdo ao

atendimento do plano estratégico da empresa. Aprovada a solicitacdo de investimento, parte-

se para fase seguinte (FONSECA, 2000).
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2.3.4 Preparacio da Producao

A fase de Preparacdo da Producdo do produto envolve a realizacdo da produgdo do
lote piloto e preparacdo para producdo do produto em escala comercial. Diversas atividades
sdo realizadas: elaboragdo da documentagdo de montagem do produto; liberagdo para
construgdo de ferramental; preparacdo de instalagdo e teste para verificacdo de nao
conformidade no processo; implementacdo da linha de producao; desenvolvimento do plano
de produgdo e da programacdao do lote piloto. Os produtos produzidos no lote piloto sdo
analisados e comparados com a estrutura do prototipo para determinar necessidade de novos
testes de laboratorio. Em paralelo ainda ocorrem outras atividades como: revisao do plano de
manufatura; implementacdo do plano de qualidade; elaboracdo dos procedimentos de
assisténcia técnica e treinamento da area de vendas e pos-vendas. As licdes aprendidas sdo
registradas. Revisada a documentacdo do produto ¢ elaborada a liberagdo do produto,

aprovacao para a fase seguinte, Lancamento do produto. Fonseca (2000).

2.3.5 Lan¢camento do Produto

Na fase de Lancamento do Produto ¢ realizada a produgdo do lote inicial dos produtos
e a emissdo de material publicitdrio para a divulgagdo comercial e promocional. Como
atividades tém-se: revisdo final dos componentes para producdo em série; elaboragdo do
cronograma de fabricacdo dos itens; programacao da producdo do lote inicial e revisdo do
ferramental. Como li¢des aprendidas sdo registradas as melhores praticas da realizacdao das
tarefas. Finalmente, ¢ liberado e aprovado o lote inicial dos produtos quanto a nao
conformidade e atendimento ao escopo do projeto para ser lancado e comercializado no
mercado. E ¢é encerrada a analise econdmica e financeira do projeto. O Modelo Facilitador de
transferéncia de tecnologia aqui pode ser usado como ferramenta de suporte a implementagao
de possiveis tecnologias para o produto na forma de principios de solucdo para as fungdes

estabelecidas e também como atrativas as novas parcerias.



37

2.4 MACRO FASE DE POS DESENVOLVIMENTO

Por ultimo parte-se para a macrofase de pds-desenvolvimento incluindo-se o

Acompanhar Produto e Processo e Descontinuar Produto.

2.4.1 Acompanhar Produtos e Processos

A fase de Acompanhar Produtos e Processo corresponde a um conjunto de atividades
que, juntamente com as atividades de “Descontinuar Produtos do Mercado”, caracterizam
que o PDP compreenda todo o ciclo de vida do produto. O seu objetivo principal ¢ garantir o
acompanhamento do desempenho do produto junto a produgdo e ao mercado, identificando
necessidades ou oportunidades de melhorias e garantindo que a retirada cause o menor
impacto possivel aos consumidores, empresa e meio ambiente.  Nesta ~ fase  realiza-se
auditoria pos-projeto, avalia-se a satisfacdo dos clientes, monitora-se o desempenho do
produto tanto em termos técnicos quanto em termos econdmicos, incluindo a produgao,
assisténcia técnica e aspectos ambientais. Também, existe uma integracdo muito grande com
as atividades do “gerenciamento de mudangas de engenharia” o encerramento desta fase ndo ¢
marcado por uma atividade final, mas sim pela defini¢do do fim da producdo das pecas de
reposicao, ou seja, coincide com o fim da vida do produto. Tomada essa decisao, ¢ gerado na
fase de acompanhamento do produto e do processo um documento chamado de “solicitacdo
de descontinuidade de produto”, caracterizando o término efetivo da fase.

As atividades desta fase sdo essencialmente baseadas no tratamento de informagdes,
exige uma sistemadtica estruturada, de tal forma que os profissionais envolvidos possam lidar
as diferentes fontes de informagdes, que sdo externas e internas a empresa, € 0s sistemas e
procedimentos envolvidos. Esse processo trata os problemas relacionados ao produto e as
informagdes geradas devem ser incluidas nas atividades de analise do desempenho do produto
realizadas no contexto da macro fase de P6s Desenvolvimento.

O conjunto de atividades desta fase tem uma relagdo com todo o PDP. A fase
“Acompanhar produto e processo” possui quatro atividades. Nao existe uma atividade inicial

unica ¢ ha pouca interdependéncia entre elas vejamos: “Realizar auditoria pds-projeto”,
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“Avaliar satisfagdo do cliente”, “Monitorar desempenho do produto” e “Registrar ligdes

aprendidas”.

2.4.2 Descontinuar Produto

E importante esclarecer que esta fase ndo se inicia somente ap6s o fechamento da fase
de acompanhar produto e processo. As atividades de acompanhamento e produ¢do do produto
podem estar em plena realizagdo quando se inicia a fase de descontinuar o produto. Esse
marco de inicio pode ocorrer devido a um plano pré-definido, ou seja, um cronograma que
deve ser cumprido no caso do produto especifico ou devido a resultados de analise que sdo
realizadas ao longo da fase de acompanhamento que indicam a necessidade de se acionar o
plano de fim de vida do produto, que vém sendo desenvolvido desde o projeto conceitual.
Normalmente, a empresa ja deve estar pronta para executar o plano de fim de vida, e
obviamente suas atividades, logo apos o término da fase de langamento do produto.

Nosso trabalho dispensa maiores informagdes sobre essa fase, portanto nos reservamos
a apenas concluir que o inicio da descontinuidade efetiva de produtos produzidos e vendidos
do mercado acontece a partir da primeira devolucdo do produto por um cliente.

Até esse momento as atividades desta fase estdo relacionadas a preparar-se para a
descontinuidade. A vida util de um produto varia, conforme as condi¢cdes de uso de seu
cliente.

Sendo assim, pressupde-se a aplicacdo do modelo facilitador de transferéncia de
tecnologia para auxiliar na busca de conhecimentos e selegdo de inven¢des com potencial de
inovagao, resultados tipicos das transferéncias de tecnologias universidades empresa,

Desta forma, o modelo facilitador de transferéncia de tecnologia visa fornecer
subsidios a preparagdo da invengdo para que ela seja mais bem ofertada e apresentada para o

publico alvo, neste caso clientes de microempresas, do ramo de metal mecanico.

2.5 GESTAO DA TECNOLOGIA

Um processo de desenvolvimento de produtos precisa ser apoiado com os processos de

gestdo da tecnologia, assim, para a gestdo de desenvolvimento de produtos dentro das
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universidades, dos laboratérios e institutos de pesquisas, pode-se recorrer as metodologias
utilizadas pelas grandes empresas, devendo-se, no entanto, proceder as adaptagdes necessarias
ao novo contexto. Ou seja, diante das pesquisas aplicadas, descrever o Processo de
Desenvolvimento de Produtos (PDP) que culminam com um plano de negocios.

Neste sentido, o presente tOpico apresenta conceitos e abordagens relacionadas a
gestdo da tecnologia, visando explorar o relacionamento desses conceitos com a transferéncia
de tecnologia como sendo referéncia para a elaboragao do modelo.

A inovagdo tecnologica, de acordo com o Cotec (1999), busca transformar uma
invencdo em um produto, processo ou servigo novo ou aperfeigoado que o mercado valorize
por meio da utilizagdo de tecnologia. Constitui-se em um meio para introduzir uma mudanca
na empresa, seja para oferecer uma maior gama de produtos e servigos, otimizar sua
qualidade, diminuir custos e/ou introduzir mais facil e rdpido um produto no mercado.

A inovagdo, em geral pode ser de carater radical ou incremental. A inovag¢do radical
implica uma ruptura da base tecnoldgica estabelecida. Criam-se novos produtos ou processos
por meio das novas tecnologias que ndo sdo continuacao ou evolu¢do natural dos ja existentes.

Quanto mais radical e inovador for uma idéia com base em novas tecnologias, maiores
serdo os esforcos para desenvolver e colocar o produto no mercado.

Ja a inovagdo incremental ou de aperfeicoamento trata de pequenas mudangas no
produto visando incrementar sua funcionalidade.

Quando ocorrem de forma continua mediante pesquisa e desenvolvimento pode
contribuir de maneira significativa na competitividade da empresa. Neste contexto, segundo
Cotec (1999) ¢ importante a revisd@o continua de inovagdes introduzidas no mercado para
conseguir aproveitd-las o mais cedo possivel, dentro do nivel de incerteza que a empresa seja

capaz de aceitar.

2.6 MODELOS E DEFINICAO DE GESTAO DA TECNOLOGIA

O termo “gestdo da tecnologia” teve origem na segunda metade da década de 1980 nos
Estados Unidos da América - EUA, envolvendo governo, empresas e universidades, visando o
desenvolvimento, estudo e pesquisas de todos os aspectos correlacionados as tecnologias de
produto e processo das organizagdes, dentro da abordagem da teoria organizacional das

empresas (WILKIPEDIA, 2008).
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Dentre as varias defini¢des de gestdo da tecnologia, foi escolhida a proposta pelo
Instituto Europeu de Gestdo da Tecnologia (EITM): “gestdo da tecnologia promove a
identificacdo, sele¢do, aquisi¢ao ou desenvolvimento, exploragdo e protecao de tecnologias
necessarias para manter uma posi¢cdo no mercado e desempenho empresarial de acordo com
os objetivos da empresa”. Essa defini¢do ¢ representada no modelo mostrado na Fig.2.5 na
forma do conjunto de processos que opera sobre a base tecnologica da empresa durante seus
processos estratégicos, de inovagao e operagao.

Observando na parte central do modelo, a base tecnologica, isto €, o conjunto de
tecnologias e conhecimento tecnoldgico necessario para desenvolver, produzir e apoiar
futuros produtos e servicos na empresa. Esta base tecnologica é gerenciada pelas atividades
do processo de gestdo da tecnologia.

Inicia com a identificacdo de tecnologias novas e emergentes, que poderiam ser
relevantes para a empresa no presente e futuro. Segue com a selecdo das tecnologias
identificadas de acordo com critérios e métodos de apoio a tomada de decisdo. Apos, para a
aquisicdo da tecnologia, ¢ feita uma analise para decidir se a tecnologia sera desenvolvida na

propria empresa ou comprada de fornecedores (conhecida também como analise make or buy)

Probert, Farrukh e Phaal, (2003).
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Figura 2.5. Processos de gestio da tecnologia operados sobre a base tecnologica da empresa
(adaptado de Probert, Farrukh e Phaal, 2003)

Figura 2: Processo de Gestdo da Tecnologia operada sobre a base tecnoldgica da empresa

Fonte: Adaptado de Probert, Farrukh e Phaal, (2003).

O processo segue com a exploracdo da tecnologia para aperfeigoamentos e
conhecimentos de outras aplicagdes, e, ao final, a protecdo da tecnologia, por exemplo, por

meio de patentes e mantendo o pessoal experiente na empresa.
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Este modelo também mostra os trés processos de negocios que ocorrem na empresa,
onde a base tecnologica ¢ empregada, a formulagdo de estratégia € o processo de
desenvolvimento do plano de negocios, visando o futuro da empresa, a Inovagao ¢ o processo
de desenvolvimento do plano de novos produtos e servigos para satisfazer o mercado, as
operagdes relacionadas ao processo de producao que demanda um adequado uso dos recursos
dentro da empresa tais como manufatura e logistica. A inovagao tecnologica de produtos pode
surgir como conseqiiéncia dos requisitos do mercado e negocios, em resposta a demanda dos
clientes (estimulados pelo mercado) e/ou pelos avangos tecnoldgicos (impulsionado pela
tecnologia).

Deve haver um equilibrio entre esses fatores para que o produto seja tecnologicamente
e comercialmente adequado. De modo geral, segundo Deitos (2002) quando se fala em
tecnologia, a imagem que se forma na mente das pessoas esta ligada a produtos, maquinas e
equipamentos. Esta definicdo, segundo o Cotec (1999), deve ser entendida em um sentido
amplo, pois abarca todo o espectro de atividades da empresa que pressupdoem uma mudanga
na forma de fazer as coisas, tanto nos produtos e servicos que se oferecem, como as formas
em que se produzem, comercializa ou organiza. Dessa forma a tecnologia ndo estad
incorporada apenas aos produtos e meios fisicos, mas também, nos processos € pessoas.

Sendo assim, a palavra tecnologia ¢ entendida como o conjunto de conhecimentos e
experiéncias que permite conceber, produzir e distribuir bens e servicos (DEITOS, 2002).

Embora o conceito de tecnologia envolva uma visao tdo ampla, convém destacar que
no contexto desta pesquisa, a palavra tecnologia esta sendo restrita a principios de solugdo
(fisicos e quimicos) alternativos para aperfeicoar as fungdes dos componentes do produto.

Neste contexto, o modelo facilitador apresenta-se como uma ferramenta de apoio a
transferéncia de tecnologia, que permite identificar, avaliar e selecionar tecnologias
alternativas que podem ser usadas para satisfazer as necessidades do mercado promovendo a
inovacdo. Da mesma forma, auxilia a identificar e avaliar possiveis ameagas e oportunidades
do ambiente tecnoldgico e de mercado.

Com o acelerado crescimento das relagdes profissionais o alto indice de informagdes
que temos de absorver todos os dias, torna-se cada vez mais necessaria a interagao entre o ser
humano e a tecnologia.

Mas para que esse objetivo seja atingido, € preciso que todos saibam como lidar com a

inovacao tecnologica, ou seja, como administrar as diversas possibilidades de acompanha-la.
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Para realizar a GT no desenvolvimento de um produto € necessario que a organizacao
saiba claramente quais sdo os objetivos e metas desejadas para este produto no mercado
pretendido.

Alguns autores como Cides (1997), Porter (1991), entre outros, alertam sobre a
importancia da definicdo clara e objetiva do negocio e dos clientes da empresa (em termos
estratégicos),para que a estratégica ndo se fundamente apenas em alguns produtos como fonte
principal de renda, mas sim em um ramo de negdcio, utilizando,entdo, os produtos como
forma de atender o mercado pretendido.

Na mesma linha de raciocinio Porter (1989, p. 164) afirma que estratégica tecnoldgica
¢ um elemento da estratégica competitiva da empresa, que ¢ utilizado para o desenvolvimento
e o uso da tecnologia, sem, no entanto, se limitar as atividades de P&D. Em geral, uma
estratégia tecnologica deve abordar: 1) as tecnologias a serem desenvolvidas; i) se a lideranca
tecnologica deve ser buscada nestas tecnologias escolhidas; e, iii) o papel do licenciamento de
tecnologia propriedade intelectual/(patentes).

Atualmente, existem alguns o6rgdos que prestam consultoria as micros e pequenas
empresas quanto a formulacdo da estratégia tecnologica e/ou competitiva, como SEBRAE, o
SENALI alguns centros de pesquisas, Escritorios de Transferéncia de Tecnologia e empresas
juniores presentes em universidades que tenham cursos de carater Administrativo e empresas
especializadas neste assunto.

A seguir apresentamos segundo Porter (1989, p.183-185) algumas etapas para a
formulacao da estratégia tecnologica, de modo a transformar a tecnologia numa arma
competitiva, veja:

e Identificar todas as tecnologias e subtecnologias distintas na cadeia e valores;

e Identificar tecnologias potencialmente relevantes em outras empresas ou em
desenvolvimentos cientifico;

e Determinar a trajetoria provavel da transformacao de tecnologias essenciais;

e Determinar que tecnologias e transformagdes tecnologicas em potencial sejam mais
significativas para a vantagem competitiva e a estrutura industrial;

e Avaliar a capacidade disponivel de uma empresa em relacdo as tecnologias mais
importantes, e o custo da possivel superacao de deficiéncias tecnologicas;

e Selecionar uma estratégia de tecnologia, envolvendo as tecnologias importantes, que

reforce a estratégia competitiva geral da empresa;
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e Reforcar as estratégias de tecnologia de unidades empresariais em niveis da

corporagao.

2.9 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo fica evidente a necessidade de uma melhoria nos processos entre
as micros e pequenas empresas de base tecnoldgica com o mercado.

E importante ressaltar que a universidade apresenta desafios interessantes para os
pesquisadores que desejam desenvolver diversos tipos de pesquisas, algumas delas
encomendadas e outras nao.

As universidades apresentam uma dificuldade enorme para transpor as barreiras entre
a invencdo € a inovagdo, tornd-la visivel e favorecer o trindmio Tecnologia, Produto e
Mercado ¢ essencial, porém, as atividade de modelagem dos processos de negdcios ainda
ndo ¢ uma pratica comum entre os pesquisadores e universidades.

O primeiro passo para o gerenciamento eficiente do processo de desenvolvimento de
produto € torna-lo visivel.

E necessario relacionar as informagdes de uma forma logica e clara e assim, fornecer
subsidios no processo de transferéncia da tecnologia desenvolvida conforme metodologia do
processo de desenvolvimento de produtos, potencializando idéias de projetos prioritarios de
inovagao tecnoldgica em curto prazo.

No préximo capitulo € apresentada a revisdo bibliografica especifica da transferéncia

de tecnologia, a qual ¢ assunto principal da pesquisa.
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3 TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA - REVISAO BIBLIOGRAFICA

O presente capitulo tem como objetivo apresentar uma revisdo bibliografica sobre
transferéncia de tecnologia (TT), visando levantar bases conceituais e estabelecer diretrizes
para a proposi¢do do modelo facilitador objeto deste estudo. Sera apresentada a defini¢do de
TT, mecanismos de apoio a TT das universidades, fatores que afetam e os procedimentos da
TT, modelos de apoio a inovagdo tecnoldgica, inovacdo no Brasil e a estatistica das

transferéncias em universidades.

3.1 TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Como destacam Natal e Vives (1998), existem duas formas de uma organizagdo obter
tecnologia de ponta: ela mesma desenvolver ou a adquirir.

Devido ao fato de as vezes ndo ser pertinente o desenvolvimento préprio de tecnologia
por parte de uma organizagdo, a aquisicdo da mesma passa a ser uma acao apropriada, sendo
que uma das formas de obté-la € por meio da transferéncia de tecnologia.

O termo "transferéncia de tecnologia" refere-se mais ao processo de importagdo de
tecnologia.  No caso desse estudo, ¢ enfocada a emissdo da tecnologia desenvolvida na
universidade, que participa desse processo, produzindo e devolvendo a sociedade, em forma
de inovacdo o investimento aplicado na pesquisa.

Assim sendo, vale salientar que a transferéncia de tecnologia envolve “a
movimentagdao da inovagao tecnoldgica de uma organizagdo de P&D para uma organizagao
receptora” como de uma universidade para uma companhia privada (ROGERS; TAKEGAMI:
YIN, 2001, p. 254).

Ela “¢ um processo ativo e intencional, onde a colaboragdo se desenvolve de uma
maneira pré-planejada” e ¢ desenvolvida para “melhorar a competitividade da organizagdo no
desenvolvimento de determinados produtos e servicos” (NUCHERA, SERRANO E
MOROTE, 2002, p. 240).

Contudo, antes de tomar a decis@o pela realizagdo da transferéncia de tecnologia, uma
entidade deve realizar um diagndstico tecnoldgico, a fim de saber se suas capacidades

tecnologicas sdo adequadas para as exigéncias do mercado ou ndo. A partir da conseqiiente
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elaboracdo de um planejamento tecnoldgico, novas tecnologias podem ser definidas como
necessarias para a organizagdo, podendo ser acessadas e obtidas de varias maneiras, dentre
elas a transferéncia de tecnologia. Nos casos em que seja necessario adaptar a tecnologia ou
naquelas em que a complexidade dessas implique a modificacdo substancial dos processos de
negocios da organizagdo receptora, a op¢ao mais comum ¢ chegar a um acordo com outra
organiza¢do para que essa proveja a tecnologia mediante um processo de incorporagao
especial, o qual ¢ denominado transferéncia de tecnologia (NUCHERA, SERRANO E
MOROTEW, 2002).

Por sua vez, Jain e Triandis (1997, p. 200) conceituam a transferéncia de tecnologia
como “o processo pelo qual ciéncia e tecnologia sdo transferidas de um individuo ou grupo
para outro, que incorpora este novo conhecimento dentro de seu modo de fazer as coisas”.

Market (1993 apud ROUACH, 2003, p. 22) cita que a “transferéncia de tecnologia
tipicamente se refere ao desenvolvimento de uma tecnologia sob certas condigdes, antes de
ser transferida para o uso em outras condigdes”. O autor ainda afirma que a transferéncia de
tecnologia estd mais direcionada a producdo da tecnologia, ndo visando ao publico final,
quando entdo se aplicaria o conselho de difusdo de tecnologia. Pérez e Sanchez (2003, p. 824)
afirmam que a transferéncia de tecnologia ¢ “a aplicacdo da informagdo em uso, e envolve a
fonte da tecnologia que possui habilidades técnicas especializadas e a transmissdo para os
receptores que ndo as possuem € que nao podem ou ndo querem criar eles mesmos a
tecnologia”. J& para o Grupo de Gestion de la Tecnologia (2004), da Universidad Politécnica
de Madrid, a transferéncia de tecnologia ocorre quando se modifica a tecnologia empregada,
tecnologia essa origindria de alguma fonte. Esse processo termina quando se utiliza a
tecnologia de forma rotineira para realizar as atividades proprias da unidade receptora, caso
tenha éxito, ou entdo quando se identifica o fracasso da adocdo, apresentando como
conseqiiéncia o seu abandono.

Com relagdo aos componentes do processo de transferéncia de tecnologia entre
universidade e empresas — Siegel, Waldman e Link (2003) apontam os cientistas
universitarios, os Escritorios de Transferéncia de Tecnologia (ETTs) e o empreendedor
empresarial como os principais stakeholders (partes interessadas).

No Brasil o processo de transferéncia de tecnologia que ainda esta nos seus passos
iniciais, contanto com iniciativas como: Incubadoras de empresas, parques tecnologicos,
ETTS, Empresas de Bases Tecnologicas e alguns editais de fomento voltados conjuntamente a
universidade e empresas e a formagdo de departamento de registro de patentes dentro de

universidade, pode ser considerado vital principalmente para aquelas empresas cuja
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capacidade de investimento em pesquisa e tecnologia ¢ menor, particularmente em micro e
pequenas empresas que ndo dispdes dos recursos necessdrios para montar uma estrutura
interna de P&D e para a capacitacdo adequada de recursos humanos (BARBOSA, et al.,
2002).

No que diz respeito aos ETTs, vale destacar que os mesmos consistem em
“mecanismos institucionais que, com diversas denominagdes e metodologias, estdo sendo
implantados em muitas Universidades e institui¢des de todo mundo com o objetivo de
facilitar e promover o entendimento e a convergéncia entre o0 mundo cientifico-técnico € o
setor produtivo” (CONDE; DOS SANTOS, 1999, p. 2).

O quadro 1 demonstra um desses stakeholders, suas caracteristicas, as agdes que cada
um deles desenvolve no processo, os motivos primarios € secundarios de cada um para

participar da transferéncia de tecnologia, assim como a cultura organizacional que os envolve.

Motivo(s) Motivo(s) Cultura
Stakeholders Agdes (primarios) (secundarios) Organizacio
nal
Cientista Descoberta de novo Reconhecimento Ganbhos financeiros e
universitario conhecimento dentro da desejo de assegurar Cientifica
comunidade fundos adicionais de
cientifica pesquisa
Escritorio de Atividades com Proteger e colaborar | Facilitar a difusdo
transferéncia de faculdade e no mercado a tecnoldgica e Burocréatica
tecnologia empreendedores propriedade assegurar fundos
empresariais para intelectual da adicionais de
estruturar o negdcio universidade pesquisa
Empreendedor Comercializar anova | Ganho financeiro Manter controle das
empresarial tecnologia tecnologias Empresarial
patenteadas

Quadro 1: Caracteristicas dos stakeholders da transferéncia de tecnologia entre universidade e a empresa.
Fonte: Adaptado de Siegel, Waldman e Link (2003).

Analisando-se o quadro 1, verifica-se que os Escritorios de Transferéncia de
tecnologia funcionam como um link entre a universidade e a empresa, no processo de
transferéncia de tecnologia. Pode-se observar também que sdo bastante diversos os motivos
primarios da comunidade universitaria com relagdo a empresarial, assim como as agdes € a
cultura organizacional que envolve cada entidade. Contudo, detecta-se no objeto secundario
dos cientistas universitarios o elemento de ligagdo entre os dois mundos: o desejo de se obter
dinheiro — no caso da universidade, para ser destinado a pesquisa e & empresa, para buscar

novas tecnologias, que sdo fundamentais para o saciamento da sua motivacao primaria.
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3.2 MECANISMOS DE APOIO A TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA DAS
UNIVERSIDADES

A transferéncia de tecnologia foi considerada, em varios estudos, como uma das
modalidades mais efetivas para reverter o presente estado tecnologico atrasado da industria.
Através dela € possivel desenvolver acdes e mecanismos facilitadores do desenvolvimento e
inovagdo, tornando a relacdo entre a universidade-industria mais dindmica. Sdo varios os
mecanismos e instrumentos que podem ser empregados para estimular e facilitar o processo
de transferéncia de tecnologia das universidades e centros de pesquisas para o setor produtivo.

Pretende-se aqui ilustrar o que tem sido feito nas universidades brasileiras para
promover o relacionamento com as empresas.

Entre eles se pode citar com certeza a eficiéncia das constituicdes de redes
cooperativas de pesquisas, no qual os atores da interacdo Governo, Universidade e Empresa,
interagem entre si, implementando e facilitando o processo de transferéncia de tecnologia.

E possivel também, através de um Disque Tecnologia, fazer a transferéncia. Segundo
MORAES & STAL (1994:109), ¢ um mecanismo informal de consulta e atendimento a
micro, pequena e média empresa, cujo objetivo ¢ selecionar problemas especificos de
natureza ndo somente tecnologica, mas também administrativa, gerencial, mercadologica, de
aprimoramento profissional, de relacdo de trabalho e de difusdo cultural, por qualquer meio
mas, em geral, o telefone, ou o fax.

Outra forma e a mais comum nas Universidades, sao os Escritérios de Transferéncia

de Tecnologia, geralmente subordinados a Pr¢ reitorias de Extensdao ou administracdo direta.

Sdo responsaveis pela divulgacdo do potencial tecnologico das universidades, da
demanda do setor produtivo por conhecimentos cientificos tecnoldgicos, intermediacao dos
acordos de transferéncia de tecnologia, de prestagdo de servicos tecnoldgicos, de consultoria e
de treinamento especializado, e ainda, assessoria juridica na interagdo com o setor empresarial
e na formulagdo de pedidos de privilégios e patentes.

Um dos mecanismos que vem adquirindo forca junto aos pesquisadores da tecnologia
contemporanea € o spin-off que ¢é o processo de criagdo e desenvolvimento de empresas a
partir de uma nova tecnologia, ¢ uma forma eficiente de aproveitamento para a sociedade de
uma tecnologia transformar-se ou permitir a transformag¢do em novos produtos e servicos, ¢

também, um mecanismo inovador de oOtima qualidade que permite a transferéncia de
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tecnologia, uma vez que ¢ o passo imediato entre a idéia e o mercado, onde a inovagdo
tecnoldgica ocorre sobremaneira na iniciativa privada, onde proporciona diversos e novos
postos de trabalho, concomitantemente, maior nimero de empregos.

Para Perussi Filho (2001), um mecanismo de interacdo que tem sido usado por
empresas ¢ a cooperacao com universidades e centros de pesquisas para produgdo de inovagao
na area de pesquisa e desenvolvimento (P&D).

Este mecanismo de cooperacao possibilita as empresas criarem um sistema mais agil e
eficaz voltado para a inovagao tecnologica e criagdo de vantagem competitiva.

A cooperagdo universidade/empresa apresenta uma parceria mais natural, visto que
elas ndo competem entre si.

De acordo com Segatto-Mendes (2001), as relagdes de interacdo entre
universidade/empresa facilitam e melhoram a difusdo e transferéncia de novos conhecimentos
e quando bem sucedidas podem levar a criagdo de empregos e aumento de renda.

Fiori (2000), “a integracdo Universidade/Empresa tem um papel decisivo no processo
de estimular acdes e mecanismos de acesso as informacgdes tecnoldgicas que ensejardo uma
progressiva transformag¢do e melhorias na producdo com base no desenvolvimento
sustentavel” O aprendizado interativo leva a competéncia e criatividade para gerir problemas

e solugdes.

3.3 FATORES QUE AFETAM A TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

A transferéncia de tecnologia ¢ afetada por varios fatores que podem ser facilitadores
ou barreiras para o processo. Alguns desses fatores podem se transformar em motivagdes para
aqueles envolvidos na transferéncia, enquanto outros podem se colocar como obstaculos a
serem transportados para a obten¢ao do sucesso nesse intento.

Jain e Triandis (1997) apontam que a aceitagdo da inovag¢ao, tanto no nivel individual
quanto organizacional, ¢ fundamental para que se apresentem condi¢des para a realizagdo da
transferéncia de tecnologia. Assim para que esse processo de transferéncia de tecnologia
possa se realizado, ¢ fundamental a participacdo efetiva das pessoas pertencentes a entidades
envolvidas. Além disso, ¢ necessaria a existéncia de recursos como dinheiro e tempo, assim
como a efetuagdo de algumas mudangas na operagdo da organizagdo, além do treino na

utilizagdo da inovagao. Com relacdo a esse ultimo elemento, vale destacar uma pesquisa que
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analisou 120 projetos de transferéncia de tecnologia entre universidades e empresas. Esse
estudo realizado por Daghfous (2004, p. 939), encontrou uma “relagdo significativamente
positiva entre as atividades de aprendizagem desenvolvidas pelas empresas durante os
estagios de desenvolvimento e implementacao dos projetos de transferéncia de tecnologia e os
beneficios para as empresas decorrentes do projeto”.

Por sua vez, Cetron (1973 apud JAIN; TRIANDIS, 1997, p. 204) descreve outros
fatores que afetam a transferéncia de tecnologia: “Politicas nacionais, leis e regulamentacdes
governamentais, politicas corporativas; demanda de mercado; base cientifica da nagdo e da
industria; nivel de esforco em pesquisa e desenvolvimento; nivel de educagdo e,
disponibilidade de capital”.

Jain e Triandis (1997) afirmam que a resisténcia ao processo de transferéncia de
tecnologia por parte dos componentes da organizagao ocorre devido aos problemas percebidos
nessa situagao, que podem ser reais ou nao.

As principais razdes apontadas pelos autores sdo as seguintes: perda do trabalho, perda
do controle, perda da autonomia ou autoridade e o fato de a tecnologia poder trazer varios
beneficios para a organizacdo, mas poucos para aqueles que estdo participando do processo.
Por outro lado, os elementos de sucesso da transferéncia de tecnologia, segundo Rouach
(2003), sdo a comunicagdes efetiva certo nivel de confianca entre os parceiros e o melhor uso
dos recursos humanos entre as entidades.

ApoOs esse primeiro momento em que se adquire a tecnologia, devem ser treinadas as
pessoas envolvidas em marketing, finangas e investimentos, para que assim se obtenha o
resultado desejado. Especialmente a 4area de marketing pode desempenhar um papel
preponderante nas etapas iniciais do processo, de acordo com Jain e Triandis (1997), que
citam o exemplo de se desenvolverem materiais de comunicagdo (folhetos, brochuras etc.) dos
produtos em desenvolvimento, para recolher respostas de consumidores quanto aos produtos.

Porém, a medida que se caminha para os estagios de decisdo e incrementagdo, a area
de P&D desempenha um papel fundamental, pois se deve ter algo mais tangivel para ser
apresentado, visto que o processo estd alcangando suas etapas derradeiras. Os autores ainda
destacam trés abordagens que facilitam o processo de transferéncia de tecnologia.

A abordagem pessoal baseia-se na movimentacdo de pessoas entre as entidades, na
formagdo de equipes comuns, no contato pessoal intensivo entre quem a transfere e quem a
recebe, compartilhando a alegria e a perspicacia entre os membros das organizagdes, o que

eleva assim a possibilidade de sucesso da operagao.
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Outra abordagem, denominada elos-fixos organizacionais (organizational link-pins)
refere-se a constituicdo de um grupo especifico para a transferéncia de tecnologia, formado
por engenheiros, profissionais de marketing e de finangas, que atuam como uma terceira parte
que coordena o processo. Para as inovagdes de base tecnoldgica, os autores afirmam que ¢
necessaria a presenca de engenheiros e cientistas com o conhecimento especifico requerido.

A ultima abordagem ¢ a processual, que inclui o planejamento, o financiamento e a
avaliacdo conjunta entre quem transfere e quem recebe a tecnologia. Os autores dizem que
essa abordagem pode ser utilizada como um meio de se realizar uma transferéncia de
tecnologia de sucesso, sem custos extras de formacao de novas equipes ou movimentacao de
pessoas, ou pelo menos, ela pode ser complementar as duas anteriormente citadas.

Siegel, Waldman e Link (2003) também obtiveram resultados que demonstram
sugestoes de melhoras no processo de transferéncia de tecnologia entre universidade e
empresas. Os itens identificados foram os seguintes:

e as universidades e as empresas devem dispensar mais esfor¢cos para o desenvolverem
uma melhor compreensdo mutua;

e sistemas de premiagdo atraentes para as atividades de transferéncia de tecnologia;

e as universidades precisam prover mais educacdo para superar barreiras de informagao

e culturais;

e asuniversidades deveriam despender recursos adicionais a transferéncia de tecnologia;

e as universidade deveriam ser menos agressivas no exercicio dos direitos de
propriedade intelectual;

e aumento do networking formal e informal entre cientistas e os profissionais
empresariais;

e as universidades necessitam de um melhor conhecimento técnico e mercadologico nos

Escritorios de Transferéncia de Tecnologia;

Por sua vez Lee e Win (2004), apontam as motivagdes para a realizagdo da
transferéncia de tecnologia entre institui¢des e empresas, separando as vantagens entre as duas
entidades. Vale destacar a semelhanca dessas motivagdes com os itens abordados no topico
que discute a cooperagdo universidade-empresa; isso ocorre porque a transferéncia de
tecnologia ¢ um dentre varios processos que sao englobados pela citada cooperacdo, o que
pode levar a repeticdo de fatores de interferéncia. No caso da universidade, eles listaram os
seguintes pontos:

e oportunidade de acesso as necessidades da economia;
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oportunidade de desenvolver suas atividades apropriadamente, devido as entradas de
dinheiro em fungdo da venda de tecnologia;

oportunidade de oferecer atividades praticas aos estudantes, conjugada a teoria;

acesso a industria tanto para a pesquisa fundamental quanto para a aplicada;

acesso a mercados de acesso restrito;

melhoria nas habilidades de negdcios

ganho de mais habilidade na implementag@o de novas tecnologias;

melhoria de reputagdo da instituicao;

spin-offs e desenvolvimento de novos produtos;

economia de custos, devido a produgdo de baixo custo;

patenteamento.

Com relacdo as empresas, os autores citaram os seguintes fatores:

fornecimento de pds-graduagdo mais qualificados, visto que as necessidades da
empresa foram identificadas;

acesso a estrutura fisica da universidade e ao conhecimento de seus componentes;
acesso a consultoria, coleta de dados e pesquisa da universidade;

melhoria de imagem na sociedade, o que pode fazer com que os melhores estudantes
se sintam atraidos a trabalhar no setor empresarial;

adicao de conhecimentos técnicos;

adicdo de servigos tecnologicos, que ndo estavam disponiveis anteriormente;

melhoria na qualidade;

economia de custos;

mercados novos ¢;

diminui¢do do tempo de manufatura e de lead time.

Maculan e Furtado (2000, p. 7) afirmam que os pesquisadores acreditam ser necessaria

a existéncia de um 6rgdo de intermediacdo entre a universidade e a empresa, que busque

realizar pesquisa de mercado, identificar os servicos que poderiam ser oferecidos, transmitir

aos laboratorios as demandas por tecnologia, trazer elementos para desenvolver novas

pesquisas, ajudar a formar equipes, apoiar a elabora¢do de projetos e esclarecer as partes

sobre suas responsabilidades no processo de transferéncia.

Também, Leonard-Barton e Kraus (apud JAIN; TRIANDIS, 1997, p. 208), apontam

varias questdes organizacionais que interferem no processo de transferéncia de tecnologia.

A Universidade para transferir tecnologia “tem que integrar as perspectivas e
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necessidade tanto do pessoal de P&D quanto dos usudrios” Eles também afirmaram que o
entusiasmo ndo ¢ suficiente para implementar uma nova tecnologia e que a “implantagdo de
nova tecnologia geralmente requer uma infra-estrutura de suporte ¢ a locagao de recursos
escassos” Com isso, Leonard-Barton e Kraus (1985, apud, JAIN: TRIANDIS, 1985, p. 209),
apontam que os grupos de implementa¢do devem concluir:

e Um patrocinador (uma pessoa de alto nivel que pode ajudar a prover adequados

recursos financeiros € mao de obra);

e Um campedo (vendedor, solucionador de problemas)

e Um integrador (gerencia prioridades conflitantes)

e Um gerente de projeto (examina os detalhes administrativos).

Ademais, os autores afirmam que ¢ necessaria a presenca de um componente da
equipe que possua autoridade suficiente para dar o melhor prosseguimento no processo, tanto
no P&D quanto com relagdo aos usudrios. Nuchera, Serrano e Morote (2002, p. 243) ainda
citam que um pacote tecnoldgico deve ser trazido para a empresa juntamente com 0 processo
de transferéncia de tecnologia. Segundo os autores, os componentes desses pacotes sao os
seguintes:

e Formagao das pessoas que utilizarao a tecnologia adaptada.

e Avaliacdo e adaptacdo de algumas caracteristicas da tecnologia ou de outras
associadas as necessidades da organizagdo receptora.

e Suporte a operacdo durante o tempo necessario para que se realize completamente o
processo de adogao.

Por fim, Friedman e Silberman (2003) apontam quatro fatores que aumentam a
freqliéncia das transferéncias de tecnologias universitarias. Sdo eles: a destinacdo — pelas
universidades de maiores recompensas as faculdades, pelo envolvimento no processo de
transferéncia de tecnologia; a localizagdo da universidade em uma regido com uma
concentragdo de empresas de alta tecnologia; o apoio explicito da universidade com relagdo 4
transferéncia de tecnologia; e, a experiéncia dos ETTs das universidades.

Sintetizando todo o contetido exposto nesse topico, apresenta no quadro 2 o resumo

explicitando as barreiras e os facilitadores do processo de transferéncia de tecnologia.
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Barreiras

Facilitadores

Tecnologia escolhida ndo ¢ adequada para a resolugdo dos
problemas que se apresentam

Aceitagdo da inovag@o por parte da organizacdo Participagdo
efetiva das pessoas que compdem os quadros das entidades
envolvidas

Falta de planejamento ou controle do processo de
transferéncia de tecnologia

Disponibilidade de recursos financeiros e de tempo para a
mudanga na operagio de organizacdo

Rejei¢do dos integrantes das entidades envolvidas no
processo em relagdo a nova tecnologia ou processo de
adogdo seguido.

Treinamento para a inovagdo - Treinamento em marketing,
finangas e investimentos.

Falta de entendimento com relagdo as normas e aos
ambientes universitarios, corporativos e cientificos.

Comunicagdo efetiva. Confianga entre os parceiros

Premiagdes insuficientes para pesquisadores universitarios

Maximiza¢do da utilizagdo dos recursos humanos das
entidades envolvidas no processo.

Burocracia e  inflexibilidade dos  administradores
universitarios

Formacdo de equipes comuns envolvendo pessoas das
entidades envolvidas no processo

Recursos insuficientes destinados a transferéncia de
tecnologia pelas universidades

Constituicao de grupos especificos de pessoas para a execucdo
do processo de transferéncia de tecnologia. Planejamento,
financiamento e avaliagdo conjunta, entre quem transfere e
quem recebe a tecnologia.

Pouca habilidade mercadologica/técnica/negocial dos ETTs.

As universidades e as empresas devem dispensar mais esforgos
para desenvolverem uma melhor compreensdo mutua.

Demasiada agressividade das universidades em exercer os
direitos intelectual de patentes

Sistemas de premiagdo atraentes para as atividades de
transferéncia de tecnologia. As universidades precisam prover
mais educagdo para superar barreiras de informagdes e
culturais

Administradores ¢ membros da faculdade tém expectativas
irreais com relagdo ao valor de suas tecnologias

As universidades deveriam despender recursos adicionais a
transferéncia de tecnologia. As universidades deveriam ser
menos agressivas no exercicio dos direitos de propriedade
intelectual

Mentalidade de “dominio publico” das universidades

Aumento do networking formal e informal entre cientistas e os
profissionais empresariais

Falta de uma estrutura na propria universidade, que possa
gerenciar o processo de comercializacdo da inovacao
(tecnologia)

As universidades necessitam de um melhor conhecimento
técnico e mercadologico nos ETTs. Existéncia de um 6rgdo de
intermediacdo entre a universidade e a empresa

Falta de conhecimento do potencial de mercado

Integragdo das perspectivas e necessidades, tanto do pessoal de
P&d quanto dos usuarios.

Recursos financeiros escassos

Infra-estrutura de suporte

Falta de comunicacdo mais constante entre a empresa ¢ a
universidade

Componente de equipe que possua autoridade suficiente para
dar melhor seguimento ao processo.

Perda do trabalho, do controle, da autonomia ou da
autoridade por parte daqueles que ja estdo inseridos no
processo vigente da empresa.

Adogdo de um “pacote tecnologico”: formagdo das pessoas
avaliacdo e adaptacdo de algumas caracteristicas da tecnologia
e suporte a operagdo. Destinagdo pelas universidades de
maiores recompensas a faculdades

Falta de benéficos tangiveis para os integrantes da
organizacdo que recebe a transferéncia de tecnologia

Localizagdo da universidade em uma regido com uma
concentracdo de empresas de alta tecnologia. Apoio explicito
da universidade com relag@o 4 transferéncia de tecnologia

Organizagdo que ndo reconhecem iniciativas e criticam
duramente as falhas.

Experiéncia dos ETTs das universidades

Quadro 2 Resumo das barreiras e dos facilitadores do processo de transferéncia de tecnologia apresentados pela

teoria analisada.

Fonte: USP (2005)

3.4 ESTRATEGIAS DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Jain e Triandis (1997) apontam que para o melhor desenvolvimento de uma estratégia

de transferéncia de tecnologia, faz-se necessario o cumprimento de dez passos anteriores a

definicdo da estratégia propriamente dita. Esse modelo ¢ explicado na figura 3.
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Primeiramente, deve-se preparar uma lista de atividades e documentos que fortalecam

a transferéncia de tecnologia, como definicdo de patentes, elaboragdo de um manual do

usudrio etc. Entdo, essas atividades devem ser relacionadas com os cinco estagios da

transferéncia da tecnologia (conhecimento, persuasao, decisdo, implementagao, confirmacao),

de acordo com sua relevancia para cada uma dessas fases. Rogers (1983, 1985 apud JAIN;
TRIANDIS, 1997, p. 202) oferece as defini¢des pertinentes a cada uma dessas etapas:

O conhecimento ocorre quando um usuario potencial aprende a nova tecnologia e

ganha algum entendimento de suas capacidades e utilizagdo [...]. A persuasdo ocorre

quando o usuario forma uma atitude favoravel ou desfavoravel com relagdo a

inovagdo. A decisdo ocorre quando o usudrio engaja em atividades que levam a

adogdo da inovagdo. A implementacdo ocorre quando o usudrio incorpora a

inovagdo no modo como faz as coisas. A confirmagdo ocorre quando o usuario
procura confirma a decisao de implementagao e continua a usar a inovacao.

Organizagdo existente
de P&D

\ 4 A 4

7° Selecionar projetos
de TT de sucesso e
insucesso fomente a TT

v v

8° Escrever um estudo

1° Desenvolver uma
serie de atividades que —» 2° Relatarar atividades
para estagios da TT

4° Desenvolver uma lista

3° Desenvolver de atividades que podem

de caso para cada

critérios de avaliagdo
para cada tecnologia

v

5° Fazer uma lista de
impedimentos para a
TT

possivelmente afetar
critérios

A

A 4

9° Refinar os itens 1 até o 6,

baseado nas analises dos

estudos de caso, utilizando-se

de uma abordagem
antropologica

6° Desenvolver sugestdes
para sobrepujar a esses
impedimentos

A 4

10° Preparar a documentagao

que prové€ a um guia geral
para o desenvolvimento de

uma estratégia de TT especifica

para a organizagio

Figura 3: Plano de desenvolvimento de uma estratégia de transferéncia de tecnologia
Fonte: Jain ¢ Triandis (1997).




55

Em seguida, deve-se avaliar a nova tecnologia, baseada nas necessidades e
preferéncias do usudrio final, usando-se escala para analisar varios pontos, como a vantagem
relativa, a compatibilidade, a complexibilidade, dentre outros. Essa acdo visa verificar como a
viabilidade da transferéncia da tecnologia pode ser melhorada. Dessa forma, o proximo passo
¢ determinar as atividades que enriquecerdo a avaliagdo dos pontos a serem avaliados, que
foram assim identificados no estagio anterior.

Entao, os impedimentos devem ser listados para a realizacdo do processo, que gerara
uma busca de sugestdes para suplantar tais impedimentos. Apos a conclusdo de todas as
etapas anteriores, devem-se selecionar alguns dos projetos que obtiveram e outros que nao
conseguiram sucesso, para que se venha a escrever um estudo de caso para cada projeto.

Feito a andlise qualitativa dos casos, procedem-se modificagdes nos primeiros seis
itens. Finalizando o processo, € necessario o preparo de um flexivel documento de orientagao,
baseado nas analises realizadas, para prover informagdes aos executores aos executores do
P&D, habilitando-se a definir as estratégicas mais adequadas para o processo de transferéncia
de tecnologia no qual estdo inseridos.

Entdo vem a parte da definicdo da estratégia propriamente dita. Segundo Pavon e
Hidalgo (1997 apud NUCHERA; SERRANO; MOROTE, 2002), vislumbrando o processo
sob a dtica de quem prové a tecnologia, a escolha de um dos cincos tipos seguintes de
estratégia possibilita que a organizagdo venha a transferir a tecnologia: reativa, ofensiva, de
investimento, de franquia e de aliangas tecnoldgicas.

O tipo de estratégia reativa propde que a entidade somente transfira sua tecnologia
quando requisitada por outra entidade, pois isso ndo se constitui no seu negocio principal.
Essa estratégia permite que se faca, desde uma simples cessdo de tecnologia (via licenga), até
projetos “chaves na mao” Pavon e Hidalgo (1997, apud NUCHERA; SERRANO; MOROTE,
2002). Os autores afirmam que essa escolha de transferéncia nao se aplica a longo prazo que €
pouco consistente a coordenacdo e gestdo do processo, por parte da organizacdo provedora.
Eles ainda destacam o risco que as entidades que cedem a tecnologia sofrem de se criar um
concorrente a partir dessa cessdo. J4 no caso das estratégias ofensivas, a organizagdo visa a
comercializa¢do da tecnologia, buscando a rentabilidade para a area de P&d, assim como a
valorizagdo de seus ativos tecnologicos. Pavon e Hidalgo (1997 apud NUCHERA;
SERRANO; MOROTE 2002, p. 262) apontam que “as principais linhas de agdo dessa
estratégia se baseiam no uso de um conjunto de modalidades de transferéncia de tecnologia
tais como assisténcia técnica concessao de licengas ou formacao em uso e desenvolvimento da

tecnologia considerada”. Os autores destacam que a transferéncia ¢ visualizada num longo
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espaco de tempo e a organizagdo provedora da tecnologia tem uma relacdo importante na
gestdao da tecnologia, junto a entidade receptora. Eles ainda apontam que um perigo para esse
tipo de estratégia ¢ o acesso, por parte de terceiros, a tecnologia transferida.

Os mesmos autores colocam que, como o horizonte da transferéncia ¢ de longo prazo,
a entidade exerce um forte controle sobre as financas e a tecnologia. O principal risco que se
constitui nessa opg¢do estratégica ¢ uma possivel ruptura da rede configurada e a dificuldade
de controle e gestdo de varias franquias simultaneamente Pavon e Hidalgo (1997 apud
NUCHERA; SERRANO; MOROTE, 2002).

Pavon e Hidalgo (1997 apud NUCHERA; SERRANO, MORORTE, 2002, p. 263)
expdem que a estratégia de aliancas tecnoldgicas ¢ adotada pelos lideres de mercado. Que
buscam parceiros “por meio de acordos pontuais € na investigacdo do emprego de licencas
cruzadas ou reciprocas”, para manter a sua posi¢ao no mercado.

Os mesmos autores destacam que o “horizonte da transferéncia ¢ funcdo do ciclo de
vida da tecnologia e do produto desenvolvido” e que a gestdo da tecnologia e do projeto
desenvolvido tem uma implicagdo permanente e importante para a organizacao. Alem disso,
os autores afirmam que o principal risco que essas organizagdes sofrem nesse tipo de
estratégia ¢ o fato de que as aliangas tecnologicas podem ser realizadas com concorrentes de
seu proprio mercado. Erich e Gutterman (2003) realizaram um trabalho sobre estratégias para
a melhoria da transferéncia de tecnologia, que podem ser seguidas tanto pelos laboratorios
federais, quanto pelos orgaos reguladores e pelas empresas privadas nos Estados Unidos.
Algumas dessas estratégias parecem ser propicias a aplicagdo na realidade brasileira.
Primeiramente, com relacdo aos laboratorios federais, vale ressaltar que pode ser tragado um
paralelo entre as aplicagdes direcionadas a tais institui¢des federais americanas e as
universidades publicas brasileiras, aplicacdo das estratégias sugeridas. Nesses laboratorios, a
primeira estratégia citada foi a devida protecdo que deve ser concedida a propriedade
intelectual, em razao do fato de que se assim nao for feito, poucas empresas arriscariam um
investimento nas tecnologias desenvolvidas, pois, elas ndo teriam assegurado os seus direitos
sobre o invento por elas produzido e comercializado. Anteriormente, a postura do poder
publico era a de ndo proteger a propriedade intelectual, justificando que aquilo que foi forjado
pelo dinheiro publico deve permanecer publico.

Tal mentalidade se alterou devido ao fato de que ninguém investia nessas tecnologias
que permaneciam publicas, por causa das razdes anteriores citadas. Ainda ¢ ressaltado o
desperdicio do dinheiro publico mo caso de os pesquisadores ndo buscarem o patenteamento,

devido a perda de royalties e de virtuais postos de trabalho, em conseqiiéncia da producao e



57

comercializacdo de uma tecnologia patenteada. A causa para esse tipo de comportamento &,
segundo o autor, o fato de a carreira dos cientistas ser baseada na publica¢do de artigos
académicos. Por fim o autor ainda destaca a necessidade que seja desenvolvidas boas praticas
para favorecer o licenciamento das patentes. Os autores afirmam que a avaliacdo das
capacidades dos laboratorios, assim como a exposi¢do dessas capacidades para o mercado sao
outras estratégias que devem ser seguidas.

Por fim, foi exposto que a transferéncia de tecnologia necessita do contato pessoal
entre os integrantes das empresas e dos laboratorios federais, para que ela seja realmente bem

sucedida.

3.5 PROCEDIMENTO PARA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Rogers, Takegami e YIN (2001) definem cinco canais de comunicacdo pelos quais a
transferéncia de tecnologia pode ser realizada; o Spin-off, o licenciamento, a publicacdo, os
encontros e os acordos cooperativos de P&D. O Spin-off ¢ uma nova empresa formada por
individuo oriundos de uma dada organizacdo e que utiliza a tecnologia central transferida por
essa mesma entidade, ou seja, a nova empresa ¢ formada em torno da inovagdo tecnologica.
Essa ¢ uma forma particularmente eficiente de transferéncia de tecnologia, geradora de
trabalho e riqueza.

O licenciamento “¢ a outorga de permissdo ou direitos de fazer, usar e/ou vender certo
produto, desenho ou processo” Anon (1995, apud ROGERS; TAKEGAMI; YIN, 2001, p.
255) Geralmente se paga uma taxa de licenciamento em decorréncia dessa acdo, denominada
royalties.

A publica¢do ¢ o meio mais comum para a realizacdo da transferéncia de tecnologia.
Contudo, ela ndo ¢ considerada um meio eficiente, visto que os principais leitores sdo os pares
académicos dos autores € ndo os potenciais usudrios das tecnologias pesquisadas.

Os encontros envolvem interagdo das partes componentes da transferéncia de
tecnologia, promovendo assim uma interagdo pessoal para a troca de informagdes técnicas.

Os acordos cooperativos de P&D sdo consentimentos legais, para que pesquisadores,
propriedades intelectuais e equipamentos, sejam compartilhados em pesquisas conjuntas entre

0 governo e as empresas privadas.
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De acordo com Reisman (2004), os procedimentos para a transferéncia de tecnologia
se apresentam em seis grupos: troca de informagdes, como correspondéncia técnica,
publicacdes em periodicos etc. vendas que podem ser de equipamentos, propriedades
intelectuais e de servigos, como consultoria, manutencdo e equipamentos etc. acordos de
cooperagdo (co-producdo, co-pesquisa e co-planejamento); licenciamento; franquia e, joint-
ventures.

Lee e Win (2004) apresentam outros tipos de mecanismos:

e consultoria e servigos técnicos por parte da universidade; programas de intercambios
de pessoal entre a universidade e a empresa;

e joint-ventures de P&D, na qual a universidade e o contratante podem trabalhar juntos
desde o estigio de P&D até a comercializagdo, além de dividirem os custos
relacionados ao trabalho;

e pesquisa de contrato, constituida na contratagdo da universidade por uma empresa,
para a realizagdo de atividades de P&D, tendo uma duracdo que pode variar de meses
a anos;

e parque cientifico, parque de pesquisa, parque tecnologico ou incubadoras — sdo
instalagdes que se localizam perto da universidade, provendo assisténcia formal a
empresas de alta tecnologia nos seus estagios iniciais €

e treinamento pratico para estudantes se exporem as necessidades e métodos de trabalho
do mundo empresarial.

Para o melhor funcionamento desses mecanismos, quando se considera a transferéncia
de tecnologia da universidade para a empresa, deve-se ressaltar a existéncia, nos paises
desenvolvidos, dos citados escritérios de transferéncia de tecnologia (ETTs), que tém a
funcdo de gerenciar a transferéncia de tecnologia das universidades para as empresas,
podendo ser tanto internos ou externos a universidade (TERRA, 2001).

Ainda sob o enfoque dos escritorios de transferéncia de tecnologia, Terra, (2001) cita
os seguintes mecanismos de transferéncia de conhecimento (consequentemente mecanismos
de transferéncia de tecnologia) dividindo-os em dois grupos:

e permanentes: programas de ligacdo industrial; centos de inovagdo; venda e
licenciamento de tecnologia; educac¢do continuada/programas de estudo cooperativo;
e, parques industriais.

e de tempo limitado: consultoria; pessoal; semindrios, palestras, programas; e

publicagdes.
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Contudo, para que os mecanismos citados possam ser executados, existe a necessidade
de definicdo de modelos de gestdo que possibilitem a sua operacionalizagdo. Kingsley,
Bozeman e Coker (1996) definem um processo de sete etapas para a execucdo da
transferéncia de tecnologia, como pode ser visto na figura 4

O projeto se inicia na etapa “atividade do projeto”. Entdo, dois caminhos podem ser
seguidos: sem impacto (0) e impacto do projeto (1). O “sem impacto” implica que pode o
projeto de P&D (Pesquisa, desenvolvimento e desenho) ndo produziu um resultado; por outro
lado, se o processo se direciona par ao “impacto do projeto”, isso indica que o projeto
produziu algum resultado cientifico ou tecnoldgico, ressaltando que essas saidas nao

necessariamente sao realizadas aos objetivos da transferéncia de tecnologia.

Atividades do

Atividade
de transf.
()]

Impacto do
projeto

(1)

Objeto de
transf,
criado.

(2)

Estratégia
de trasnf.
Criada (3)

projeto

Nao porta » Parar
afora

Sem
impacto
(0)

Pedido de
transferéncia

Parar

Parar < Sem resposta

Beneficios
> ou
maleficios

Figura 4: etapas do processo de Transferéncia de Tecnologia
Fonte: Adaptado de Kingsley, Bozeman e Coker (1996).

Entdo ¢ criado um objeto de transferéncia (2) que pode ser de duas formas: ou um
artefato tecnologico ou um relatorio (geralmente ambas as saidas sdo observadas). O proximo
passo ¢ a criacdo de um plano estratégico (3) por um dos participantes do processo, para
disseminar o objeto de transferéncia.

Isso da origem a atividade de transferéncia (4), quando uma entidade envia o objeto de
transferéncia ou informagdes sobre o objeto. Assim chega-se a fase denominada por afora (5),
na qual um adotante em potencial recebe o objeto transferido, que em seguida o utiliza (6) de
alguma maneira, o que leva a variar de testes até adaptagdes locais. Finalmente, tem-se o
impacto da transferéncia (7), que pode ser tanto positivo quanto negativo para aquele que

recebeu.
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Uma outra visdo sobre as etapas da transferéncia de tecnologia ¢ fornecida por Siegel
et al (2003), como pode ser visualizado na figura.

A figura 5 como uma tecnologia ¢ transferida de uma universidade para uma empresa
ja estabelecida ou para um empreendedor. Deve-se notar que nos boxes estdo descritos os
passos tomados e logo abaixo, os principais stakeholders envolvidos no processo. Salienta-se
que a listagem das partes interessadas em cada fase ndo ¢ exaustiva.

O processo se inicia com uma descoberta realizada pelo cientista no ambiente
académico, que entdo ¢ revelada e registrada no escritorio de transferéncia de tecnologia da
universidade da qual o pesquisador faz parte.

O proximo passo ¢ a transformagdo dessa invencdo em algo passivel de ser

patenteado.
Agdes de
D§500P3Tla Revelagdo Evoluggo da Patente mercado Negociagdo Licenciamento
Cientifica Da o invengdo para o o o envolvendo o de licenga o para empresa
L invengdo patenteamento » as (empresas ja
tecnologias existente ou
e as firmas (statr —ups)
Cientista Cientista Cientista Cientista Cientista Cientista Cientistas
Universitdrio  Universitario Universitario Universitario Universitario Universitario Universitario
ETT ETT ETT ETT ETT ETT
Empreendedor ~ Empreendedor Empreendedor

Figura 5: Etapas do processo de transferéncia de tecnologia
Fonte: Adaptado de Siegel et al (2003).

Devido aos altos custos de patenteamento, o escritério de transferéncia de tecnologia
(ETT) faz uma avaliagdo de potencialidade de mercado da descoberta; caso os resultados
encontrados sejam favoraveis, o mesmo procede o seu patenteamento. Em seguida, iniciam-se
as acdes de mercado, nas quais se prospectam empresas que desejam licenciar a patente. Feita
essa selecdo, ¢ iniciada a parte de negociacdo dos acordos de licenciamento. Tais acordos
determinardo os royalties ou a participagdo acionaria que sera destinada para as universidades
— dependendo do tipo de empresa com o qual se estd negociando. Finalizando o processo, o
acordo ¢ fechado com uma empresa ou varias, dependendo do modelo de gestao adotado pela
universidade.

Vale ainda salientar a participagdo do cientista universitario em todas as etapas do
processo; porém, deve-se destacar que a partir do momento em que passa a realizar atividades

administrativas, o escritério de transferéncia de tecnologia assume o processo.
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Carlsson e Fridh (2002) enfatizam a parte operacional do projeto que envolve a
universidade. Como se pode ver na figura 6 os autores propdem que O processo se inicie
quando a faculdade ou o pesquisador submete ao ETT a invengdo descoberta, que
posteriormente a analisa. Entdo duas agdes podem ser tomadas: ou o ETT rejeita o invento, ou
obtém os direitos de protecdo intelectual apropriada para aquela situacdo em particular, que
pode ser patente, copyright, marca registrada, etc. Assim que esse ultimo passo for realizado,
geralmente a proxima etapa constitui o licenciamento.

Podem ocorrer excecdes nessa ultima fase, havendo a possibilidade de aparecer (em)

start-ups ao invés de licenciamento.

Faculdade/Pesquisador
Submete uma invengao
descoberta ao ETT

v
Apreciagdo pelo ETT

/\

Obtengdo da protecdo Rejeicdo
dos direitos de
propriedade intelectual
(patente, copyright,
marca registrada etc.)

Dos direitos de
propriedade intelectual,
observando-se as
restrigdes orgamentarias.

A 4

Licenciamento dos
direitos de propriedade
Intelectual

Figura 6: Processo de transferéncia de tecnologia
Fonte: Adaptado de Carlsson e Fridh (2002)

Por sua vez, McAdam et al. (2004) com base em uma pesquisa sobre as melhores
praticas de transferéncia de tecnologia em alguns centros de exceléncia no assunto,
localizados nos EUA, desenvolveram dois processos ideais, chamados de processo de

construcdo de negocio e negocio de licenciamento de tecnologia, no qual ¢ descrito um
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processo em que ¢ feita uma revisdo das verbas destinadas a transferéncia de tecnologia,
assim como dos acordos sobre propriedade intelectual ja planejados. Concomitante a esse fato
identifica-se e gera-se uma idéia tecnologica, que depois tem o seu valor pré-determinado.
Entdo, escolhe-se um dos mecanismos para a execugdo da transferéncia de tecnologia,
propriamente dita que no caso apresentado, pode ser o licenciamento da tecnologia, o spin
out, a joint venture ou a venda da propriedade intelectual.

Para finalizar o topico, devem ser destacados os resultados de um estudo realizado por
Siegel et al. (2003), em cinco universidades americanas, localizadas em duas regides
diferentes dos Estados Unidos, que realizam pesquisa. Tal trabalho resultou na recomendacao
de varias agdes para a melhoria do processo de transferéncia de tecnologia de universidades
para empresas, que se aplicam tanto para estas quanto para aquelas entidades.

As seguintes a¢des foram prescritas pelas Universidades:

e compreender melhor as necessidades das empresas que podem potencialmente
comercializar as suas tecnologias;

e adotar uma postura mais flexivel na negociacdo de acordos de transferéncia de
tecnologia de, além de aperfeigoar as politicas e procedimentos da transferéncia de
tecnologia da universidade para as empresas;

e contratar profissionais com mais experiéncias em negocios, visdo estratégica e que
possam atuar como interface entre a universidade e o mundo exterior, para o escritorio
de transferéncia de tecnologia;

e promover a remuneracao por incentivos nos escritorios de transferéncia de tecnologia;

e dispensar mais recursos para o escritorio de transferéncia de tecnologia e
patenteamento;

e aumentar a premiagdo pela participagdo do corpo docente na transferéncia de
tecnologia da universidade para a empresa, por meio da valorizagdo de patentes e
licenciamento, além de garantir-lhes uma parte maior na receita advinda do
licenciamento, quando comparada aquela que cabe a sua universidade ou
departamento e

e promover a interacdo entre cientistas alunos de po6s graduacdo e ex alunos,
reconhecendo o valor das relagdes pessoais e rede de contatos.

Gelijns e Thier (2002) apontam que nos EUA a inovagdo acontece a partir de agdes
interativas das universidades, laboratdrios federais e empresas, envolvidas por regras e

incentivos governamentais, que cada vez estdo mais presentes nesse cenario.
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Os fabricantes de equipamentos ndo investem significativamente em pesquisa basica.
Tal fato leva essas empresas a buscarem, na academia, as pesquisas fundamentais
desenvolvidas.

Os autores ainda afirmam que tanto a empresa quanto a universidade sdo atores
relevantes no desenvolvimento e modificacdo de tecnologia, apesar de a universidade ser
ainda mais importante.

No que se refere aos mecanismos de transferéncia de tecnologia, os autores apontam
que as publicacdes académicas, as apresentacoes em conferéncias e as ligacoes
interorganizacionais existentes entre as universidades e empresas (como contratagdo de pds-
graduados pelas empresas, acordos de consultores por parte da universidade, treinamento
oferecidos pela academia etc.) sdo os meios mais comuns de transferéncias de conhecimentos
e de tecnologia.

Mais recentemente, as patentes e os possiveis acordos de licenciamento resultantes
vém se constituindo em uma outra forma de mecanismo, especialmente nos EUA, onde houve
acOes governamentais para que tais atitudes fossem estimuladas.

Exemplos de invencdes e prototipos desenvolvidos no ambiente académico sdo as
maquinas para maricultura em Florianopolis, ferramentas e maquinas para selecionar e lavar
ostras. Contudo quando se chega a certo estdgio de desenvolvimento do produto, os
pesquisadores universitarios esbarram em falta de processos de negocios, concluem que nao
tém condi¢des de avancar no trabalho, diversas sdo as barreiras, dentre elas a incapacidade de
produzir e/ou comercializar diretamente. Agecon (www.ufsc.br 20/08/2006)

Nesse cendrio, ¢ propicio o aparecimento de uma parceria com uma empresa, isto

significa preparar a inveng¢ao para parceria e transferéncia.

3. 6 MODELOS DE APOIO A INOVACAO TECNOLOGICA

Segundo (Daniel Capaldo Amaral e o Professor Henrique Rosenfeld), (2005) um
modelo qualquer pode ser definido como uma representacdo (com maior ou menor grau de
formalidade) da abstracdo de uma realidade expressa em algum tipo especifico de formalismo.
Um modelo de empresa ¢ um tipo especifico de modelo, formado por um conjunto de

modelos que procuram representar as diferentes visdes da empresa. Um modelo de referéncia
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de uma empresa ¢ denominado especifico quando ele descreve o processo de negocio de uma
empresa especifica, sendo aplicado apenas nesse contexto. Denomina-se modelo de referencia
genérico aos modelos de aplicagdo mais ampla e geral. Eles sdo elaborados para serem
utilizados por diferentes empresas e/ou diferentes contextos, servindo como referéncia para o
desenvolvimento de modelos especificos. Se considerarmos, neste caso especifico os
conhecimentos produzidos nas universidades, que dizem respeito a maquinas e equipamentos,
e que, posteriormente, como conseqiiéncia das demandas, independente de ser puxada ou
forcada, deva ser transferida para as empresas, serd necessario o uso de um modelo de
referencia para facilitar a transferéncia de tecnologia. Neste, topico percebe-se a necessidade
de aprofundar e estudar mais detalhadamente estes conceitos para definir suas fronteiras e
formas de integrar estes num so processo, para de forma efetiva e eficiente, contribuir na
inovagdo de produtos. A busca por competitividade nas empresas direciona cada vez mais
para uma estrutura orientada a processos de negdcios. Diante disso, os modelos de referencia
tornam-se relevantes, pois ¢ a partir deles que sdo mapeados os documentos os processo de
negocios.

Como dito anteriormente, processo de negodcio representa o fluxo continuo das
atividades que acontecem nas empresas. Pelos processos de negdcios se podem materializar as
politicas gerenciais, os fluxos de documentos e informagdes, os procedimentos operacionais e
os processos de manufatura. E a maneira de se trabalhar orientado por processos de negdcios
¢ por meio da construgdo de um modelo dos processos de negdcios da empresa. Além do fato
do modelo dos processos de negdcios servir de base para a implantagcdo de agdes de melhorias
nas empresas.

Modelo de referéncia ¢ como um framework abstrato para o entendimento dos
relacionamentos significantes entre as entidades de algum ambiente. Ele habilita o
desenvolvimento de arquiteturas especificas usando padrdes consistentes ou especificagdes
suportando aquele ambiente. Constitui-se de um conjunto minimo de conceitos unificados,
axiomas e relacionamentos com um dominio de um problema particular, e ¢ independente de
padrdes especificos, tecnolodgicos, implementagdes, ou outro detalhe concreto. Segue na

figura 6 os niveis de representacdo resumida do modelo de referencia da FIM.
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deias Dhrefrizes Conceitc Projeto Frototipo  Pilolc Lancamenic

Figura: 1° Nivel de Representacao do Modelo de
Referéncia

Figura 7: Nivel de representagdo Resumida do Modelo de Referéncia da FIM

Fonte: Rozenfeld, H., 1997. (vide informagoes adicionais)

Vernadat (1996) ressalta que a modelagem dos processos de negdcios tem como
finalidade:
e Melhorar a representacdo e compreensdo de como a empresa trabalha;
e Racionalizar e assegurar o fluxo de informagdes;
e Armazenar o conhecimento adquirido e o know how da empresa, para o uso posterior;
e Prover uma base para analises econdmicas e organizacionais;
e Simular o comportamento das partes da empresa;
e Prover uma base para tomada de decisdes operacionais e organizacionais e,
e Controlar, coordenar ou monitorar algumas partes da empresa (i.e, alguns processos).
Diante disso, o modelo dos processos de negdcios torna-se relevante, uma vez que, a
partir dele € possivel construir uma visdo unica de aspectos comportamentais e
organizacionais, podendo essa visdo ser compartilhada por toda a empresa. Para tanto o
modelo deve conter diferentes representacdes, ser expresso por formalismo, permitindo que,
com certo grau de abstracdo as atividades, informagdes, recursos € a estrutura organizacional

da empresa possam ser representadas por uma linguagem.
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As linguagens para modelagem podem ser definidas em termos de simbolos graficos,
textos ou até¢ mesma linguagem matemadtica dependendo do grau de formalismo desejado

(VERNADAT, 1996).

3.6.1 O Modelo de Cambridge para analise do apoio a inovacao tecnologica

Segundo Bolton (apud LANARI, 2000), um dos modelos disponiveis para a anélise do
apoio a inovagdo tecnoldgica ¢ o da universidade de Cambridge. Este modelo, apresentado
por Lanari (2000), se baseia na aproximacdo entre as novas organizacdes intensivas em
tecnologia e as universidades e centros de pesquisa, com o objetivo de se aproveitar o
ambiente de pesquisa cientifica para o desenvolvimento tecnoldgico e para o surgimento de
novas idéias.

O modelo de Cambridge na figura 7 se baseia em dois conjuntos de modulos: o
viabilizador e o funcional. Os modulos pertencentes ao conjunto “viabilizador” representam
os elementos essenciais de apoio ao ciclo idéia - produto — mercado, e se subdividem em
quatro: (BOLTON apud LANARI, 2000):

1. Méodulo fonte: envolvem os elementos e/ou organizagdes que apresentem potencial de
produzir idéias com potencial de se transformarem em um negocio viavel;

2. Médulo de suporte: composto pelos elementos capazes de dar suporte ao processo de
incubacdo de uma nova empresa;

3. Mo6dulo ambiental: refere-se ao ambiente externo e a estrutura juridica de apoio ao
empreendimento;

4. Modulo mercado: refere-se as inter-relagdes entre o produto ou servico da empresa
incubada e o mercado (clientes parceiros, fornecedores e concorrentes).

Ja o conjunto de modulos funcional envolve os elementos de base, ou seja, aqueles
necessarios para a evolucdo do empreendimento. Composto por dois médulos (BOLTON
apud LANARI, 2000):

1. Mddulo de idealizagdo: envolve a formatacdo da idealizacdo do negocio, incluindo as
atividades de:

(a) transferéncia de tecnologia: identificagdo de boas idé€ias tecnologicas e criacdo de
mecanismos que permitam transforma-las em negocios;

(b) elemento educacional: métodos de identificacdo e treinamento de novos empreendedores;
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(c) elementos de spin-off (idéia inovadora ndo ligada ao negdcio principal): capaz de
transformar o negdcio em uma nova organizagdo intensiva em tecnologia, a partir de uma
empresa de alta tecnologia, de universidades ou centros de pesquisa;
(d) idealizagao do negocio: envolve a montagem de equipe, elaboracdo do plano de negbcio e
a capacidade de transformagao do plano em realidade.
2. Médulo de desenvolvimento: envolve as etapas do desenvolvimento de uma organizagao:
(a) concepgao;
(b) formacao da base de producao;
(c) consolidagdo do produto (teste no mercado);
(d) maturagdo (estabelecimento de posi¢do competitiva do empreendimento no mercado).

Os modulos de idealizagcdo e desenvolvimento, componentes do mddulo funcional, se

complementam e se relacionam aos componentes do modulo viabilizador, conforme figura 7.

Modulo Funcional
Madulo de idealizacio Maédulo de desenvolvimento
Transferéncia tecnologica Concepciio
Elemento educacional Formacio da base de
Spin Off producéo
Idealizacdo do Negdcio Consolidacdo do produto
maturacao
fonte suporte ambiental Mercado
Modulo viabilizador

Figura 8: Modelo de Cambridge
Fonte: Modelo descrito por Bolton (1991) e apresentado por Lanari (2000).

De acordo com o modelo de Cambridge observa-se que as atividades de pré incubagao
e de incubacdo propriamente ditas equivalem a pontos centrais para evolucdo do
empreendimento. Em relagdo aos modulos pertencentes ao modulo “funcional”, observa-se
que a incubadora assume um importante papel, no sentido de propiciar a operacionaliza¢ao do
negocio. Além disto, em relagdo ao conjunto “viabilizador”, a incubadora universitaria
oferece subsidios para a concepgdo e desenvolvimento do negdcio. Assim, de acordo com o

modelo apresentado, os fatores criticos de sucesso e indicadores de desempenho devem focar
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principalmente o inicio do processo de incubacdo e seu desenvolvimento sem, contudo, deixar

de considerar o resultado final como item de analise.

3.6.2 modelos de transferéncia de tecnologia dos Paises Europeus

A politica de tecnologia desses paises ¢ feito através de instituigdes que elas mesmas
sdo atores em processos de inovacdo, sdo instituigdes cujo objetivo € melhorar as condi¢des
gerais para o processo de inovagdo. O exemplo da Austria e varios outros modelos de
transferéncia de tecnologia em outros paises europeus, tais como: Alemanha, Espanha,
Suécia, Bélgica e Holanda, paises estes, que utilizam formas e maneiras de transferéncia de
tecnologias, onde mostra as semelhancas e diferencas das diversas instituicdes e referidas
atividades de transferéncia de tecnologias.

O leque de institui¢des de transferéncia de tecnologia na Europa selecionados para este
estudo ndo pretende ser exaustivo. No entanto, pesquisas em instituicdes na Alemanha,
Espanha, Suécia, Bélgica e Holanda tém rendido material suficiente para tirar vantagem
dessas experiéncias e formalizar as constatagdes obtidas em uma tipologia de instituigdes,
mostrando suas semelhancas e diferencas em termos de suas atividades de transferéncia de
tecnologia. Abaixo sdo definidos os modelos e programas de instituigdes ativamente

envolvidas no processo de inovagao, por exemplos:

3.6.3 Instituicoes de Pesquisas e Modelos

Diversas sdo as Instituicdes e modelos com diferentes métodos de atuagdo, porém, a
difusdo do processo de inovagao, a protecdo industrial e a comercializagdo de tecnologias sao
resultados esperados por estas Instituigdes.

A seguir sao definidos alguns modelos.

a) Modelo 1A: Institui¢des de pesquisa de contrato (Instituigdes que fazem pesquisas
com fundos publicos em campo pré competitivo (i.e, pesquisa basicas, pesquisas pré
competitiva orientada para implementacdo e pesquisa comissionada por empresas). A figura

8 Modelo 1 A mostra o modelo de Instituicdes de pesquisa de contrato. O Institut fuer Neue
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Materialien (INM) em Saarbruecken (Alemanha), o Institut fuer Mikrotechnologie (IMM) em
Mainz (Alemanha), o Netherlands |Organization for Apllied Sciences (TNO/ Organizacao
Holandesa para Ciéncias Aplicadas), bem como o Interuniversitary Microelectronics Center

(IMEC/ Centro de Microeletronica Interuniversitaria) na Bélgica sdo exemplos desse modelo.

Universidade Instituicdo de Pesquisa Empresa
(Demanda tecnolégica)

Pesquisa bj@sicla prépria

<< >

Pesquisa comigsionada por empresas

Pesquisa basica ¢om|ssionada <

< >

Participacdo em feirals de negocios e eventos cientificgs organizados
em|{campos de pesquisa centrais

< >
Treinamento de candidatos a mestrado e Transfergncia de pessoal via projetos
doutorado atravgs dla participagédo em conjuntojs; trejnamento de pessoal do
projeto encorajando @ transferéncia de pessoal cliente
- > ¢ _d

M arketing, dirgcionado a empresas que
possam| ter necessidades de certas
fecnologias

<< >

Peqquisa aplicada prépria sem demandaldireta
- >
Leasing de labgratérlos etc. para empresas,

pessoal de P&D de pmpresas participa em
projetos e pesquisa
_

Figura 9: Modelo 1A — Pesquisa de Contrato
Fonte: Blaas et al. (1998, p. 83).

Da perspectiva Austriaca, a qual em termos de estrutura de empresas ¢ basicamente a
perspectiva das PMEs, tais instituigdes podem ser consideradas adequadas a medida que
fornecem a experiéncia pratica aplicadvel (mais o aconselhamento na fase de implementagao),
arranjos pra lidar com os direitos de propriedade, bem como a possibilidade de realizar
projetos menores ou de alugar um laboratorio por um certo periodo de tempo. Tais
instituicdes sdo, portanto boas parceiras para empresas que sdo capazes de especificar suas
necessidades de tecnologia e que superaram suas barreiras internas para cooperar com
instituicdes de P&D. (BLAAS et al., 1998).

b) Modelo 1B: Centros de competéncia — cooperacdo de pesquisa entre empresas €
universidades. A figura 9 mostra o modelo 1 B.

Este tipo de modelo é exemplificado por centros de competéncia patrocinados pela
Agéncia Sueca para Sistemas de Inovagdes (Swedish Agency for Innovations Systems -

VINNOVA, antiga NUTEK), ou pelos centros de competéncia que sdo atualmente
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subsidiados sob o programa de financiamento de tecnologia austriaco “Kplus”. A versdo
sueca de centros de competéncia ¢ baseada em acordos contratuais (a maioria com a duragdo
de dois anos) entre as universidades onde eles sdo situados, as empresas envolvidas e a
agéncia VINNOVA. Estes acordos também contém uma defini¢do conjunta do programa de
pesquisa bem como provisdes sobre o levantamento de fundos (em muitos casos VINNOVA,
a universidade e a empresa contribuem cada uma com cerca e um ter¢o do orcamento total).

Na Austria uns caminhos comparaveis, adaptados as condi¢des austriacas, estdo sendo
tomados pelo estabelecimento de “centros competéncia Kplus”. Estes sdo entidades legais
independentes que provém as empresas a oportunidade de trabalhar junto com diferentes
instituicdes de pesquisa dentro da estrutura de projetos de pesquisa planejados e patrocinados
conjuntamente. A experiéncia obtida com esses centros estabelecidos até agora mostra que
este modelo ¢ também atrativo para pequenos € médios negocios.

O objetivo destes centros de competéncia € o envolvimento ativo e em longo prazo de
empresas em atividades de pesquisa e desenvolvimento pré-competitiva através da intima
cooperacao (via tanto de pessoal como de infra-estrutura) com universidades e outras
institui¢des de pesquisa.

Conseqiientemente a caracteristica chave deste modelo ¢ que ele envolve a cooperagdo
de varias companhias na defini¢do de areas de pesquisa conjuntamente com a universidade
e/ou outras instituicdes de pesquisa, com o envio de seu pessoal de pesquisa ao centro de
competéncia ver figura 9 modelo 1 B.

Os parceiros de um centro de competéncia t€ém de formar seus proprios contratos
especificos sobre direitos de propriedade intelectual para sua pesquisa conjunta. Desde que
estas atividades de pesquisa conjunta estdo no campo pré-competitivo, os centros de
competéncia tém a opg¢ado adicional de realizar pesquisa comissionada (o que poderia levar ao
desenvolvimento e implementagdo de produtos e processos em empresas). Areas tipicas de
cooperacgdo incluem tecnologias que atravessam diferentes industrias, bem como projetos de
cooperagdo vertical (fornecedores/produtores, produtores de facilidades de producdo/usuarios

de tais facilidades).
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Figura 10: Modelo 1B — Centros de Competéncia — cooperagao de pesquisa entre empresas e universidades
Fonte: Blaas et al. (1998, p. 86).

O programa Austriaco aloca fundos com base nos resultados de uma competicao entre
projetos de pesquisa que sdo avaliados por especialistas nacionais e internacionais. Fundos

publicos cobrem ndao mais do que 60% dos custos totais do projeto. Blaas et al. (1998)

3.6.4 Instituicoes Intermediarias

Em contraste com o primeiro grupo de instituicdes (Institui¢des de pesquisas de
contrato), que criam experiéncia pratica (Know-how) através de suas proprias atividades de
pesquisa, esse segundo grupo de instituicOes mediadoras focaliza a transferéncia de
experiéncia pratica para empresas.

Dois tipos diferentes de instituigdes intermedidrias podem ser distinguidos: uma
universitaria (ou outra instituicdo de pesquisa) ou uma empresa. Blaas et al. (1998). No
primeiro caso, a transagdo envolvera mais provavelmente uma nova tecnologia, enquanto que
no segundo caso, ela tende a ser uma tecnologia experimentada e testada que ¢ para ser

passada adiante. Contudo, h4 também instituicdes intermedidrias que definem suas areas de
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atividade mais amplamente, tal como a Bayern-Innovativ (na Alemanha). Esta institui¢do atua
com um agente entre os fornecedores e aqueles que precisam de tecnologia, sejam eles
instituicdes de pesquisa ou empresas. Os servicos fornecidos além do mais incluem a
coordenagdo de outras instituicdes envolvidas na transferéncia de tecnologia, como
instituicdes financeiras, escritdrios de patentes, etc. Além disso, a Bayern-Innovativ nao
apenas organiza a provisao de tecnologia em demanda, mas também se engaja num marketing
de tecnologia ativo através de feiras de negocios, apresentacdes e consultoria. Blaas et al.
(1998)

a) Modelo 2A : No primeiro caso, figura 10 Modelo 2 A, Transferéncia de tecnologias
de instituigdes de pesquisa para empresas a transagdo envolverd mais provavelmente uma

nova tecnologia.

Instituicdo de
pesquisa

Empresa
(demanda de
tecnologia)

Instituicdo mediadora

(oferta de
tecnologia)

Busca de parceiros adequadog para pesquisa a ser
comissionada pelas empresas

<
Documentacédo de areajs de pesquisa e
constatacdes a|partir de eventos de Eventos de informagéo organizados sobre
informacdo orggnizados temas geraig e esplecificos
< >

Avaliacdo de constatagdes com referéncia a
viahilidadg de implementacéao

Abordagem e escolha de empresas alvo, conhecidas
a partir de eventos orglanizados etc., se tecnologias
apropriadas estdo|disponiveis

< >

Organizar provisgo de njovas tecnologias através da descpbertalde parceiros para
pesquisa comissipnada, assisténcia em redacao de contratos, assisténcia em
transferéncia de| pessagal

< >

Figura 11 Modelo 2 A, Transferéncia de tecnologias de instituicdes de pesquisa para empresas
Fonte: Blaas et al. (1998, p. 87).

A promoc¢dao de pesquisa comissionada na universidade também encoraja a
transferéncia de pessoal entre universidade e empresa. Freqlientemente, candidatos a
mestrados e doutorados que t€m trabalhado em projetos de pesquisa para uma empresa mais

tarde encontram emprego na mesma. Este tipo de transferéncia de pessoal contribui ndo
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apenas para a transferéncia e experiéncia pratica, mas também melhora o contato entre
empresas e instituicdes de pesquisa e desenvolve redes de bacharéis.

b) Modelo 2 B: No segundo caso, figura 11 Modelo 2B Transferéncia de tecnologia
experimentadas e testadas entre empresas, ela tende a ser uma tecnologia experimentada e
testada que € para ser passada adiante (BLAAS, et al., 1998).

Este modelo ¢ baseado, sobretudo na experiéncia da Rede de Inovacdes de Negbcios
Syentens (Syntens Business Innovation Networks (antigamente ICNN: Innovation Center
Network netherlands), que objetiva expressamente a disseminacdo de tecnologias
experimentadas e testadas entre empresas. Isto requer conhecimento técnico regional
especifico: para uma coisa, um relacionamento de confianga ¢ o pré-requisito para obter o
conhecimento necessario sobre a companhia em questdo;para outra, solu¢des apropriadas para
cada empresa individual somente pode ser encontrado na base de um entendimento das

estruturas econdmicas regionais, empresas regionais e tecnologias que elas empregam).
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<
Documentacédo de areajs de pesquisa e
constatacdes a| partir fe eventos de Eventos de informagéo organizados sobre
informacdo orggnizados temas geraig e esplecificos
< >

Avaliacdo de constatagdes com referéncia a
vialjilidadg de implementacéao

Abordagem e escolha de empresas alvo, conhecidas
a partir de eventos orglanizados etc., se tecnologias
apropriadas estdo|disponiveis

< >
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transferéncia de| pessaoal

< >

Figura 12: Modelo 2B Transferéncia de tecnologia experimentadas e testadas entre empresas
Fonte: Blaas, et al., (1998, p. 89).

Neste modelo, além do mais sdo oferecidos conselhos as empresas, ndo somente sobre
assuntos tecnoldgicos, mas também sobre financiamento e estratégia gerais. A competicao

com consultores provados ¢ explicitamente mantida num nivel minimo para fornecer somente
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uma série limitada de servicos de consultoria. Contudo, esta abordagem ampla ¢ considerada
como um fator de sucesso importante. O financiamento ¢ completamente coberto por fundos
publicos e os servigos sao fornecidos gratuitamente. As atividades deste modelo sdo
mostradas na figura 11,

As redes regionais conselheiros regionais estabelecidos pelo TEKNOPOL Sueco
acima. Blaas, et al. (1998) deveriam também ser incluidas nesta categoria.

De um lado, a série de servigos disponiveis € apresentada a empresas em eventos de
informacao organizados; por outro lado, as empresas que ainda ndao tém mostrado algum
interesse em inovagdes ou levantado alguma questdo de pesquisa particular sdo selecionadas
com base em critérios especificos (mudanca de regulamentagdes, novas tecnologias
disponiveis) e ativamente abordadas. Fazendo-se isso, os conselheiros tentam conseguir
informacao relativamente detalhada sobre a estrutura organizacional e processos de producao
da companhia de forma a ser capaz de identificar problemas (tecnoloégicos) e, em uma etapa
posterior, encontrar solugdes apropriadas.

Como a Syntens nao tem nenhum interesse comercial, parece que ela tem acesso mais
facil a informagdes detalhadas sobre as empresas. A transferéncia de tecnologia geralmente
acontece entre empresas dentro de uma regido, mas também em parte em cooperacdo com
conselheiros de fora da regido. Para este proposito ¢ importante que os conselheiros em
centros regionais ndo sejam principalmente especialistas tecnoldgicos, mas que tenham
bastante conhecimento regional especializado. Além disso, a questao da cooperagdo entre sub-
centros regionais tem de ser tratada. Na Syntens, isto € assegurado através de reunides
regulares com todos os centros. Desta forma, o acesso a especialistas de tecnologia além da
experiéncia pratica regional sdo garantidos dentro da rede.

As experiéncias da Syntens mostram que a transferéncia de tecnologia entre empresas
em competi¢cdo direta € possivel, mas ocorre somente com grande dificuldade.

Portanto, empresas de ramos diferentes da inddstria ou empresas que possam
complementar umas a outras sdao geralmente selecionadas. Aqui, o processo de negociacao ¢

monitorado e mantido até que o contrato esteja pronto para ser assinado. Blaas et al (1998)
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3.6.5 Instituicoes que melhoram o ambiente para o processo de inovacao

Sao as Instituigdes de levantamento de fundos, entre os exemplos selecionados a
VINNOVA sueca deveria ser especialmente mencionada nesta categoria, como uma Institui¢ao
de levantamento de fundos, a propria VINNOVA nao realiza qualquer P&D, mas promove
cooperacao industrial de P&D e cooperagao com Institui¢cdes de pesquisa, bem como financia
varios programas de promoc¢do de transferéncia de tecnologia. Alguns dos programas
relevantes sdo descritos na se¢do sobre programas. A TEKNOPOL (Suécia) também financia

varios programas de modo similar.

3.6.6.Programas de suporte a projetos de P&D

O suporte pode ser fornecido na forma de concessdes ou empréstimos, bem como
através do aconselhamento e monitoramento continuo. Em muitos desses programas, meios
adicionais sdo reservados para o suporte especial de PMEs.

A VINNOVA, por exemplo, oferecem varios programas que focalizam:

O desenvolvimento de experiéncia pratica em novos campos especializados, Cooperacao de
pesquisa interdisciplinar, especialmente entre universidade e empresas (consorcio de
pesquisa).

Cooperacdo entre empresas (e entre empresas € instituigdes de pesquisa) em programas de
P&D; Cooperagao internacional.

Em muitos casos desses programas de assisténcia financeira o risco conectado com
projetos de P&D tem sido levado em consideragdo para a criagdo de instrumentos relevantes a
TEKOPOL da concessoes (doacdes) a projetos de pesquisa que estdo avancados, mas nao
ainda no estidgio de implementacdo, ¢ que promovem resultados implementaveis e/ou a
fundagdes de um novo negocio. O High-Tec Park Wendelsheim esta planejando fornecer
capital de risco para a fundacdo de novas empresas (spin-offs).

Diagnostico do status inovativo e necessidades tecnologicas de PMEs.

Neste contexto deveria ser mencionado um programa VINNOVA que visa a promogao

de formacao de grupos de PMEs (seja na regido especifica ou de industrias especificas),
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nestes grupos, as empresas identificam conjuntamente suas necessidades tecnoldgicas. Além
de obter percepgdes sobre o status tecnologico e das necessidades tecnologicas das empresas,
estes programas também aumentam a consciéncia entre as PMEs. Adicionalmente, a
abordagem de baixo para cima de formagao de grupos de empresas usada pela VINNOVA visa
o estabelecimento de redes que durardo mais tempo do que o periodo de recebimento de
fundos do programa.

Isto ajuda as PMEs a remediar (a0 menos em parte) seu déficit de informagao pela
diminui¢do dos custos de transagao associados com a aquisi¢do de informagdo necessaria ao

comportamento inovativo.

3.6.7 Programas com uma orientacao especificamente regional

A VINNOVA financia um programa que ¢ similar ao que foi mencionado acima, mas
com um foco explicito sobre requisitos regionais especificos. Os objetivos da politica regional
sdo perseguidos do mesmo modo em institutos de tecnologia espanhdis, que sdo parcialmente
financiados por fundos publicos. E por fim, mas ndo menos importantes instituigdes que
promovem concentragdo espacial freqlientemente perseguem objetivos de politica regional ao
mesmo tempo. Suporte para a fundacdo de empresas; spin-offs académicos. As instituigoes
examinadas (especialmente a VINNOVA e a TEKNOPOL) oferecem programas que
promovem a fundacdo de empresas de nova tecnologia e/ou orientadas para pesquisa, por
exemplo, através do fornecimento de servicos amplos de aconselhamento. E interessante
mencionar nessa relagdo o “Programa Mentor” da TEKNOPOL. Ele nao fornece suporte
financeiro para a fundagdo de novas empresas, mas em vez disso oferece aconselhamento
continuo através de especialista experimentado de uma empresa estabelecida (i.e., uma
mentora). O “Curso de Treinamento em Empreendedorismo” oferecido pela TEKNOPOL
também representa uma maneira de promover a funda¢do de novas companhias por
académicos. Institutos de pesquisa como o IMM também tenta promover a fundagdo de spin-
offs a partir de suas atividades de pesquisa através dos parques de ciéncia (conforme o
exemplo da Wendelsheim mencionado acima). Exploracdo de patentes. Algumas instituigdes
de pesquisa fundam suas proprias companhias para poder explorar suas patentes (ex. INM). A
TEKNOPOL fundou a “Pesquisa de Patente Limitada”, que estabelece os direitos de

exploragdo para o conhecimento aplicavel industrialmente; se os pesquisadores ndo querem
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eles proprios se engajar em atividades comerciais, a Pesquisa de Patente Limitada encarrega-

se da disseminagdo de tal conhecimento e compartilha a renda das licencas com os inventores.

3.6.8 Transferéncia de tecnologia através de transferéncia de pessoal

Por ultimo, mas ndo menos importante, a maioria das instituicdes e modelos descritos
aqui apdiam a transferéncia de pessoal dos centros de treinamento (universidades) para as
empresas comissionadoras, por exemplo, através do encorajamento de candidatos a mestrado
e doutorado pra trabalhar em projetos de P&D conduzidos por essas companhias. Esta
abordagem combina varios objetivos: o primeiro académico a ser empregado pd uma
companhia pode alterar a atitude desta companhia em relacdo a universidades e aumentar a
capacidade de aceitagdo de novas tecnologias; ao mesmo tempo, as redes de contatos

formados durante este periodo serdo uteis para inovagao posterior.

3.7 INOVACAO NO BRASIL

A capacitagdo cientifica e tecnologica tem sido identificada pela literatura econdmica
das ultimas décadas dentre as causas profundas do desenvolvimento economico e das razdes
para as disparidades de renda entre as nagdes. Os estudiosos classificam os paises em fungao
do grau de amadurecimento de seus sistemas de inovagdo': 1) sistemas maduros: EUA e
Japao; 2) paises em processo de catching up - crescimento econdmico acelerado: Coréia do
Sul e Taiwan; 3) paises que apresentam algum grau de constru¢do do sistema de inovacao,
com presenca de elementos de infra-estrutura cientifica e alguma capacidade tecnologica no
setor industrial: Brasil, India e México, dentre outros (ALBUQUERQUIE, et a., 2001).

Em uma andlise nas atividades de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) realizadas no
Brasil, focalizando a atenc¢do no papel de cada uma das institui¢des: universidade, empresas e
governo. Para isto foi feito a analise do pessoal envolvido em P&D no pais, os investimentos
realizados e alguns resultados facilmente documentdveis como o nimero de publicagdes
cientificas e de patentes realizadas. Verifica-se que, enquanto a capacidade brasileira de fazer

Ciéncia tem crescido, aumentando sua penetracdo internacional, a capacidade de fazer
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Tecnologia tem tido pouco desenvolvimento. Destacamos também que o papel da empresa,
que deveria ser central na inovagao tecnoldgica, ndo se realiza no Brasil.

No Brasil a valorizagao da capacidade intelectual esta altamente centrada na produgao
de publicac¢des, dando-se pouco ou nenhuma énfase a patentes e processos. A exemplo do que
estd acontecendo nos Estados Unidos, ¢ hora das nossas universidades e agencias de fomentos
a pesquisa investirem mais seriamente nos beneficios da transferéncia de tecnologia. Segundo
(LA ROVERE, 2004) as politicas de inovagdo voltadas para as micros e pequenas empresas
podem ser instrumento de estimulo ao crescimento e a competitividade de setores e de
regides. No atual processo de inovagdo, sdo fundamentais as interagdes entre o mercado e o
progresso técnico, através de novas formas de associacdo entre empresas - as aliancas
estratégicas - e destas com a universidade e institutos de pesquisa, para o desenvolvimento
conjunto de tecnologias e com elas as inovagoes tecnologicas. Cassiolato (2003) mostra que o
resultado destas relagdes ¢ o chamado sistema nacional de inovagdo. Mello, citado por
Vasconcelos e Ferreira (2002), afirma que a base dos sistemas de inovagdo ¢ formada pela
interacdo entre universidade, empresa e governo. As empresas, universidades e o governo
sd0 os principais componentes dessa intera¢do, formando um sistema nacional de geracdo e
apropriacdo de conhecimento (CRUZ, 2000). Porém, verifica-se que faltam estruturas de
financiamento, comercializacdo, certificacdo, politicas puablicas e relacionamento
internacional que possibilitem o sistema produtivo colocar, no mercado, produtos, processos,
projetos e servicos inovadores, de forma a aumentar a produtividade interna e competitividade
externa. Constata-se que esta distancia entre o sistema de C&T e a inovagdo tecnologica €
resultado de um modelo de oferta de C&T (supply push), ver Fig.13, pois a infra-estrutura de
C&T, inclusive de politicas publicas de geracdo de conhecimento cientifico e tecnologico,
esta voltada fundamentalmente para a formagdo de uma estrutura de oferta, relativamente
distante das demandas de mercado e sociais. O diagrama procura representar, de maneira
esquematica, as inter-relagdes basicas do modelo que ainda perdura na nossa estrutura de

C&T. ver figura 13:
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Figura 13: Modelo de oferta de C&T.

Fonte: Tecnologia, inovagao e Sociedade Milton de Abreu Campanario (Setembro de 2002).

Observa-se pelo diagrama que a tonica ¢ dada a capacitacdo em recursos humanos e
pesquisa basica em detrimento da transferéncia para o uso produtivo, sem destaque
institucional para o sistema de inovagdo. Além disso, salienta-se a importancia dos gastos
diretos publicos e incentivos diretos da esfera fiscal. Assim chama a atencdo a inexisténcia de
intermediagdes financeiras no segmento e também a auséncia do empresariado no que tange a
investimentos na area tecnologica e de P&D; por outro lado, os dados mais atuais evidenciam
que tem ocorrido um aumento, embora discreto, da participagdo dos gastos do setor privado
no total de gastos em C&T fato que permite projetar um crescente interesse por parte do setor
financeiro em promover novas formas de atuagdo junto ao setor de C&T.

Segundo o Campanario (2002), a grande demanda por aumento de competitividade das
empresas € 0s graves problemas sociais por que passam as nossas economias mostra que ha
um grande espago para do sistema de ciéncia e tecnologia em voltar-se mais para esfera da
demanda. Se adequadamente modelados e oficialmente instruidos novos mecanismos de
gestdo e fomento de C&T poderdo promover, de forma mais eficiente, a interagdo entre os
sistemas de tecnologia e conduzir a efetivacdo de um sistema mais eficiente de inovagao, ver

figura 13:
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Figura 14: Modelo de parceria.
Fonte: Milton de Abreu Campanario (Setembro de 2002)

Nesse esquema de demanda ou de parceria, a énfase ¢ dada a capacitacdo tecnoldgica
para o seu uso no seio do setor produtivo. Em outros termos, a concepg¢do, o desenvolvimento,
os testes em instancia piloto e a aplicacao inovadora de tecnologia no processo produtivo das
empresas sdo etapas concebidas de comum acordo entre o usuario final e o gerador de
conhecimento, unindo centros de P&D e empresas. A transferéncia ¢ feita ja na primeira fase
de concepcao do projeto, com todos os arranjos técnicos e de propriedade intelectual previstos
previamente. Atenua-se, assim, o problema da posterior e incerta transferéncia de
conhecimento verificado no modelo de oferta, onde se acredita que o conhecimento sera
inicialmente gerado (normalmente em instituicdes publicas de pesquisa) e posteriormente
transferido ao setor produtivo.

A expansdo da industria, o crescimento dos servigos como gerador de trabalho e o
avango na difusdo do conhecimento, juntamente com o desenvolvimento das tecnologias,
projetaram a propriedade intelectual como uma riqueza importante do patrimonio das pessoas
naturais e juridicas.

De modo geral, as empresas fornecem as universidades os fundos e os recursos
necessarios para a pesquisa € o desenvolvimento, objetivando ultrapassar a fronteira do
conhecimento. Além da necessidade impositiva do ambiente regulado pelo governo, existem
pelo menos trés razdes para se estudar as parcerias entre universidade e empresa.

Em primeiro lugar, os centros de pesquisa formados a partir da parceria assumem
crescente importancia, enquanto produtores de patentes, prototipos e licencas. Em segundo
lugar, muitas das relagdes inerentes a esses centros de pesquisa sdo precursoras de
colaboragdes mais complexas, em geral na forma de consorcios, envolvendo diversas

empresas e universidades.
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Uma compreensdo melhor das aliancas entre universidade/empresa deve ajudar no
projeto e administragdo dessas entidades emergentes.

Em terceiro lugar, no ambito nacional, as aliangas entre empresas e universidades ou
centros de pesquisa representam uma manifestacao da politica de pesquisa e desenvolvimento.
Os governos federal e estadual fornecem recursos considerdveis para estas aliangas. Deste
modo, uma melhoria na gestdo dessas aliancas afetard ambas as organizacdes — empresa e
universidade — com resultados positivos para o incremento da competitividade. A Lei n°
8.661/93 foi instituida com o objetivo de deslocar para as empresas parte do papel de geracao
e difusdo do desenvolvimento tecnologico, outrora exercido superlativamente pelo governo. A
Lei dispde sobre a concessdo de incentivos fiscais para a capacitagdo tecnologica. “A
inovagdo ¢ o instrumento especifico dos empreendedores, o processo pelo qual eles exploram
a mudanca como uma oportunidade para um negocio diferente ou um servigo diferente”.
Drucker (1987).

Uma forma eficiente para a consecugdo desse objetivo ¢ através dos chamados
escritorios de transferéncia de tecnologia. A fungdo destes escritdrios € estudar a viabilidade
de mercado para a tecnologia desenvolvida dentro das universidades e dar suporte ao seu

lancamento no mercado.

3.8 LEVANTAMENTOS DE PATENTES NAS UNIVERSIDADES

A importancia da universidade na dinamica do processo de inovagdo tecnoldgica tem
sido cada vez mais destacada pela literatura sobre sistema nacional de inovagdo. Esta
literatura tem ressaltado o papel da universidade como uma importante fonte e “depdsito” de
ciéncia publica e de conhecimentos tecnolégicos e também como formadores de capital
humano (NELSON, 1992; MOWERY ¢ SAMPAT, 2005).

A relevancia de se estudar a atividade de patenteamento das universidades brasileiras
esta ligada ao fato de que na lista dos 20 maiores depositarios de patentes no Brasil entre 1990
e 2003, aparecem trés universidades (UNICAMP, USP e UFMG) e duas instituigdes de
pesquisas (EMBRAPA e FIOCRUZ), enquanto dados para os EUA apontam apenas uma
universidade (Universidade da Califérnia, em 19° lugar) (ALBUQUERQUE, 2003). Para
Albuquerque, se por um lado pode-se observar o vigor das universidades e institui¢des de

pesquisas brasileiras na produgdo de conhecimentos patenteaveis, por outro “a boa posi¢ao
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das institui¢des brasileiras pode estar expressando menos uma virtude das universidades e
mais uma debilidade geral do sistema produtivo”.

Os dados sobre depdsitos de patentes de universidades revelam tendéncias importantes
relativas a atividade de patenteamento, a especializagdo de certas universidades e a parceria
universidade-empresa.

Atualmente, apesar dos avangos tecnologicos, o Brasil ainda tem problemas com o
numero de patentes nacionais e internacionais. Segundo dados recentes da Organizagdo
Mundial de Propriedade Intelectual — OMPI, 98% das patentes de paises em desenvolvimento
registradas na organizacio sio geradas por paises como: Coréia do Sul, China, Africa do Sul,
Cingapura, india e Brasil, sendo que o nimero de patentes registrado pela Coréia do Sul € dez
vezes superior ao do Brasil. OMPI (2007)

A transferéncia de tecnologia no Brasil se efetua através de contratagdo tecnoldgica e
para que surta determinada efeitos econdmicos; o contrato deve ser avaliado e averbado pelo
INPIL

A universidade brasileira ainda tem um longo caminho a percorrer para se igualar as
instituicdes de paises desenvolvidos no que diz respeito ao nimero de patentes registradas.

Nos Estados Unidos, por exemplo, cerca de 5% dos 300.000 pedidos de patentes
anuais sdo apresentados pelas universidades. Dados do INPI (Instituto Nacional da
Propriedade Industrial) de 2001 mostram que 0,2% dos cerca de 20.000 pedidos nacionais de
patentes partiram das universidades. E importante que tecnologia gera empresas, empregos,
impostos e lucros, mas para desenvolverem-se novas tecnologias s3o necessarios
investimentos em recursos e laboratorios (INPI, 2004). No Brasil, cidades como Campinas,
em Sao Paulo, com 910 mil habitantes e com 30 empresas na area de telecomunicacdes e
informatica e Santa Rita do Sapucai e Itajuba, em Minas Gerais, com 30 mil habitantes ¢ 100
empresas de telecomunicagdes e eletronica, sdo exemplos dessa atividade empreendedora.
Faulkner (1995), diz que o papel governamental ¢ de grande importancia nas relagdes entre os
atores universidade empresa governo. Somente através da elaboracdo de politicas publicas
suprapartidarias, claras e bem definidas, com relacdo as suas metas e a sua estrutura € que se
terd a base solida do tripé de sustentag@o da interagdo da universidade com o setor produtivo.

J& foi ultrapassado o protocolo da solicitacdo internacional de patente N° 1.000.000.
Somente no ano de 2004, foram 120.100 solicitagdes internacionais de patentes pelo sistema
PCT: os paises industrializados, como Estados Unidos (35,7%), Japao (16,6%), Alemanha
(12,4%) e Franga (4,4%) lideram o ranking; entre os paises em desenvolvimento (conjunto

que representa apenas 6,6% do total), destacam-se a Republica da Coréia (3.521 solicitacdes),
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China (1.782), India (784), Africa do Sul (416), Singapura (415), Brasil (280) e México (137).
(INPIL, 2005).

Observando agora, as estatisticas do Brasil, publicadas pelo Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI, 2005), no ano de 2004, computados os meses de janeiro a
setembro, observa-se que: foram averbados 1.115 Certificados de Transferéncia de
Tecnologia, dos quais 50 eram do Brasil (1.065 do estrangeiro). Veja o exemplo da
Universidade Federal de Santa Catarina, que nos ultimos dez anos, a partir de dados
quantitativos e informagdes qualitativos, que computam numeros de trabalhos académicos
publicados e respectivas citagdes em outras publicagdes, de relatorios e outros documentos,
pela referéncia na internet visibilidade, tamanho, produtividade e impacto, a UFSC ¢ 3°
universidade brasileira, a 5° latino americana e a 11° Ibero americana, sendo que , mais de
1310 docentes possuem o titulo académico de Doutor, onde a maioria tem horas alocadas a
pesquisa. (Relatorio de Gestao PRPe, 2007).

De janeiro de 2000 a mar¢o de 2008, a UFSC firmou como executora 332 acordos
com Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), sendo que 80 tiveram a interveniéncia da
Fundagao de Amparo a Pesquisa e Extensao Universitaria (FAPEU) e 252 com a Fundag¢ao de
Ensino e Engenharia de Santa Catarina (FEESC) (FAPEU E FEESC 2007).

Projetos cooperativos entre a UFSC e empresas, com apoio da FINEP, no periodo de
2002 a 2006, nada mais do que 97 convénios em cinco anos com valores médios de R$ 385
mil; 119 empresas intervenientes, 50% de grande e médio porte e os outros 50% de micro e
pequeno porte. Sem contar que no periodo de 2004 a 2007, foram firmados 845 convénios e
2.430 contratos (PROAF, convénios e contratos, 2008) ver tabela 1 Relatorio de gestdo PRPe
2005-2008 e tabela 2 . Processos analisados pelo NIT/DPI
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2004

2005

2006

2007

Soma

Convénios

321

178

206

140

845

Contratos

532

574

639

685

2430

Projetos de
pesquisas
cadastrados

2.162

2.161

Grupos de
Pesquisas

390

439

414

434

(Média) 419

Linhas de
Pesquisas

550

1.717

1.660

1.735

Doutores

1.119

1.160

1.248

1.310

Producao
Bibliografica

11.169

11.409

11.345

10.091

44.014

Producao
Técnica

3.154

3.680

3.860

3.348

14.042

Producao

Artistica

97

93

73

93

302

Tabela 01: Relatorio de Gestao PRPe

Fonte: FAPEU/FEESC 2008.

Processos
protocolados

2004

2005

2006

2007

2008

Invencao

17

16

13

Modelo de
Utilidade

Desenho
industrial

Marcas

W

15

Programa de
computador

—

24

Obra literaria,
artistica, cientifica
ou conexa.

10

Soma 2

24

26

67

25

121

Tabela 02: Processos analisados pelo NIT/DPI
Fonte: FAPEU/FEESC 2008

Solicitagdes protocoladas na UFSC, dirigidas ao NIT/DPI para consulta, avaliacdo,

parecer e/ou depdsito. Nenhum processo de cultivar, indicagcdo geografica ou de inventor

independente. Em resumo, “até o momento, a UFSC tem apenas uma patente de invengdo sob

sua titularidade concedida para o professor Jair Dutra. Apenas um caso de sucesso no

recebimento da participacdo pela comercializagdo de produtos de sua co-propriedade
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industrial para o invento Professor Jodo Batista Calixto, que representou o ingresso de R$
227.189,03, um tergo a ser creditado para o pesquisador” (PIMENTEL, 2008).

O resultado da produgdo intelectual da UFSC, cientifica e tecnologica, ¢ reflexo do
alto investimento na formacdo continuada de recursos humanos, das interagdes com
instituigdes publicas e privadas, a quantidade de convénios e contratos, o alto indice de
projetos cadastrados por seus pesquisadores e pela administracdo central. Hoje podemos
afirmar que a qualidade da producdo intelectual da UFSC viabiliza projetos de pesquisa
cientifica e tecnoldgica e a P&D de alto nivel. Conforme dados e registros de 2007, no
Diretorio de Grupos e Pesquisa do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq), constavam 434 grupos cadastrados e 1735 linhas de pesquisas, o que
colocou a UFSC em 7° lugar no “ranking” das instituicOes de pesquisas brasileiras por

numeros de grupos. (Relatério de Gestao PRPe, 2007).

3.9 CONSIDERACOES FINAIS

O presente capitulo apresentou os conceitos relacionados ao tema principal da presente
pesquisa. Com isto buscou-se um esclarecimento sobre os aspectos praticos da transferéncia
de tecnologia e ter identificado algumas das melhores praticas sugeridas pela literatura sobre
transferéncia de tecnologia, com subsidio a proposicdo de um modelo facilitador de
transferéncia de tecnologia que integre os conceitos relevantes e ferramentas de apoio
acessiveis para as empresas. Com base nestas diretrizes, no proximo capitulo ¢ apresentado a
proposta do Modelo Facilitador de Transferéncia de Tecnologia.

Em termos gerais pode-se dizer que resulta essencial para o modelo apresentar as
empresas alternativas de parcerias e transferéncia referentes a uma linha de produto.

No entanto, dentro do contexto em que o modelo facilitador de transferéncia de
tecnologia estd sendo considerado no PDP, primeiramente precisa-se avaliar de maneira
sistematica as idéias geradas de produtos e tecnologias, para apos, realizar estas atividades de
planejamento de riscos e recursos.

Vale lembrar os estudos e diretrizes da pesquisa nacional realizada pelo IBGE no
periodo de 1998 a 2000, sobre o desenvolvimento de produtos (apenas produto, excluindo os
aspectos do processo produtivo) através das empresas de metal mecanica que produzem

maquinas e equipamentos obtiveram os seguintes numeros: dos 1313 produtos desenvolvidos
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neste periodo, 1088 deles foram desenvolvidos pela propria empresa ou outra empresa do
mesmo grupo (82,9% da amostra): 81 foram desenvolvidos em parcerias entre a empresa e
outras empresas ou institutos (6,2% da amostra): e 144 foram desenvolvidos externamente a
empresa, por outras empresas ou institutos (10,9% da amostra).

De forma semelhante ao cendrio nacional apresentado, Marquezi (2000) afirma que
grande parte das empresas alvo tenta superar sozinhas suas deficiéncias tecnoldgicas, devido
aos aspectos culturais da regido.

Porém, muitas delas ndo possuem uma estrutura interna adequada para realizarem
sozinhas atividades de pesquisa e desenvolvimento, bem como adquirirem tecnologias muito
especificas (de acordo com seus produtos).

Entdo, o referido autor recomenda que elas fagam aliangas estratégicas com empresas
do mesmo segmento (até entdo concorrentes ou instituicdes de pesquisa, universidades, para
melhorarem a qualidade dos seus produtos e se tornarem mais competitiva no mercado).

Diante do enorme déficit quantitativo e qualitativo de transferéncia de tecnologia da
universidade para a empresa, faz-se necessario direcionar esforgos para o aperfeigoamento no
Processo de desenvolvimento de produtos inserindo-o atividades de empreendimento, que
possam reverter este quadro.

Com base nestas diretrizes, no proximo capitulo ¢ apresentado a proposta do Modelo
Facilitador de Transferéncia de Tecnologia.

Deveria ser uma sintese, apontando os principais elementos ndo € necessario apontar

autores, a ndo ser que sejam muito importantes para o que vocé vai fazer em seguida.
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4 MODELO FACILITADOR DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

No presente capitulo sera apresentada a proposta do Modelo Facilitador de
Transferéncia de Tecnologia da Universidade para os segmentos produtivos, a qual foi
elaborada com base na revisao bibliografica apresentada nos capitulos anteriores.

O modelo desenvolvido compreende a interacdo entre as informacdes técnicas e
econdmicas do conhecimento pesquisado, ao longo do processo de desenvolvimento da idéia
a invencgao.

O modelo vai facilitar o processo percorrido pelo conhecimento desenvolvido dentro
da universidade, que levadas para o publico alvo, através dos diversos mecanismos de
inovagdo existentes na universidade, poderao atrair parcerias e evitar que, valores gastos em
pesquisas e projetos nao encomendados, sejam amortizados em prateleiras de bibliotecas nas
universidades.

Através do modelo, estes conhecimentos poderdo ser introduzidos de forma facil,
segura e rapida no mercado, possibilitando prospectar parceiros, negocios e transferéncia de
tecnologia, postura determinante para sua consolidacao.

O objetivo de modelar o processo de transferéncia de tecnologia universidade-empresa
¢ o de minimizar as barreiras e obstaculos que se apresentam ao processo.

A estruturagdo do conhecimento envolvido na transferéncia de tecnologia, para a
elaboragdo do presente modelo, baseou-se no estudo e organizacdo das informacdes
relacionadas a este processo, resultando no seqiienciamento de macro fases, fases, atividades,
tarefas e na proposta de métodos e ferramentas de apoio para sua execugao.

O modelo proposto nesta dissertacdo tem sua representacdo elaborada com base em
um modelo de referéncia sugerido por Rozenfeld et al 2006 para o processo de

desenvolvimento de produtos, figura 16.
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Na figura 15 ¢ apresentada a visao em nivel das macro fases.

Transformacao da Tecnologia Pré
Tecnologia Bruta Tecnologia Bruta Comercial

Figura 15: Macro fases do Modelo Facilitador de Transferéncia de Tecnologia (Leonel 2006)

A macro fase da tecnologia bruta ¢ constituida de quatro fases:
1. Projeto informacional
2. Projeto conceitual
3. Projeto preliminar
4. Projeto detalhado.
A macro fase da transformacado da tecnologia bruta é constituida de trés fases:
1. Prova de conceito
2. EVTE - Estudo de Viabilidade Técnica e Economica
3. Plano de Negdcios
Finalizando com a macro fase de Tecnologia Pré Comercial que ¢ composta também
por trés fases:
1. Planejamento da Transferéncia de Tecnologia
2. Preparacao da Transferéncia de Tecnologia

3. Gerar Novas Transferéncias de Tecnologia
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Os resultados da execugao dessas fases correspondem aos objetivos do Modelo

Facilitador de Transferéncia de Tecnologia. (ilustrado na figura 16)

Processo de Transferencia de Tecnologia

Tecnologia Transformacio da Tecnologia Tecnologia
Bruta Bruta Pré. Comercial
DP da Prova de EAVANE Plano de Planejamento Preparacao Gerar
Invengao-Prototipo conceito Negocio da TT daTT novas
TT
\
A 4 y A 4 A 4 A A 4 A 4

Maquina, objeto, peca Comprovar Viab. técnica Objetivo Plano de Averbagéo Novas
ou similares. P.Cientifico e econdmica do negécio agao contrato Transf.

J

Figura 16: Visao geral do Modelo Facilitador do processo de Transferéncia de Tecnologia (MFTT)
Fonte: adaptado de Rozenfeld et al. (2006).

Ao final de cada fase da figura 15 tém-se os Gates, que sdo os momentos de avaliacdo
representados por losango e suas correspondentes saidas. Nestes Gates sdo avaliados os
progressos das atividades, as necessidades de melhorias e alinhamento das
informagdes, visando facilitar e melhorar o processo de transformagdo destes conhecimentos.
Com todos os requisitos necessarios cumpridos, podera se dar inicio a fase seguinte.

A seguir, sdo apresentadas as representagdes detalhadas do modelo, com informagdes
de entrada, atividades e as respectivas saidas das sucessivas macro fases e fases do Modelo

Facilitador de Transferéncia de Tecnologia.

4.1 MACRO FASE DA TECNOLOGIA BRUTA

A entrada para a macro fase da tecnologia bruta apresentada no modelo corresponde as
idéias avaliadas, pesquisas e informacdes gerais do estado da arte. Elas sdo organizadas a
partir da estratégia dos pesquisadores nos laboratorios das universidades. Todo a macro fase
da tecnologia bruta ¢ desenvolvido dentro das Universidades ou Centro de Pesquisas,
obtendo-se como saida uma invengao, tecnologia bruta, ainda longe de ser um produto, ja

definida em capitulos anteriores, como sendo aquela desprovida de informagdes e dados de

>nEET 2
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mercado e economicos. Muitas vezes, ndo ha interesse dos pesquisadores em comercializar e
ndo tem atrativos para demanda.
A macro fase da Tecnologia Bruta objetiva analisar diversos fatores do contexto da

evolugdo e particularidade de todo este processo, conforme visto na figura 17.
Entradas Fases Saida

Idéias, pesquisas

Informagao geral
Projeto Informacional

Estado da Arte
Macro Projeto Conceitual nveggao
T Fasle . Tecnologia
ecnologia ’ BRUTA
Bruta v
Projeto Preliminar

v
Projeto Detalhado

Figura 17. fases e saida da macro fase Tecnologia Bruta

Fonte: (do autor)

4.1.1 Projeto Informacional:

E a primeira fase da macro fase da Tecnologia Bruta. O objetivo dessa fase ¢, a partir
das 1déias, pesquisas, informacdo geral e estada da arte levantada, desenvolver um conjunto
de informagdes, o mais completo possivel, chamado de especificagdes meta do produto. Esse
conjunto de informagdes deve refletir as caracteristicas que o produto devera ter para atender
as necessidades dos clientes. A fase do projeto informacional inicia-se com a atualizagdo do
plano do projeto informacional e parte para a definicdo do problema do projeto do produto.
Com os problemas definidos, a atividade seguinte ¢ a de mapear o ciclo de vida do produto e
definir, para cada fase do ciclo, os clientes, envolvidos com o produto e o projeto. Assim, com
o conhecimento do problema e dos clientes envolvidos, parte-se para a identificagdo da “voz
dos clientes”, ou seja, de suas necessidades, as quais, depois de serem tratadas, formam os

chamados requisitos dos clientes. Os requisitos dos clientes, geralmente expressos na
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“linguagem do consumidor” sdo tipicamente subjetivos. Um exemplo da subjetividade destes
requisitos €: “o equipamento deve ser leve”. Este tipo de informagdo por ndo ser precisa, ndo
esta ainda na forma adequada para ser utilizada nas decisdes necessarias nas demais fases do
projeto do produto. Faz-se necessario que estes requisitos dos clientes, ainda na forma de
necessidades, sejam descritos por meio de caracteristicas técnicas possiveis de serem
mensuradas. Para tal sdo definidos os chamados requisitos do produto. Estas especificagdes
meta do produto compreendem: os requisitos de produto associados com valores meta,
reunindo assim os parametros quantitativos € mensuraveis que o produto projetado devera ter.
Poderdo existir casos em alem destes requisitos, as especificagdes meta poderdo conter outros
requisitos ou diretrizes ndo mensuraveis, desde que as mesmas sejam entendidas como
importantes pela equipe de desenvolvimento.

Finalmente ocorrerem as atividades finais genéricas da fase, envolvendo o
monitoramento da viabilidade econdmica, o gate da fase e o registro das decisdes tomadas e
licdes aprendidas. A aprovagdo da fase implica na verificacdo de algumas caracteristicas das
especificagdes obtidas, tais como: Abrangéncia, ambigiiidade, redundancia, clareza,
praticidade e se as metas das especificacdes de custo estdo de acordo com o custo meta do

produto.

4.1.2. Projeto Conceitual

Nesta fase, Projeto Conceitual, as atividades da equipe relacionam-se com a busca,
criacdo, representacao e selecao de solucdes para o problema do projeto. A busca por solugdes
ja existentes pode ser feita pela observagdo de produtos concorrentes ou similares descritos
em livros, artigos, catdlogos e bases de dados de patentes, ou até mesmo benchmarking. O
processo de criagdo de solugdes ¢ livre de restrigdes, porém direcionado pelas necessidades,
requisitos e especificagdes de projeto do produto, e auxiliado por métodos de criatividade. A
representacdo das solucdes pode ser feita através de esquemas, croquis e desenhos que podem
ser manuais ou computacionais, e ¢ muita vezes realizada em conjunto com a criacdo. A
selecdo de solugoes ¢ feita com base em métodos apropriados que se apoéiam nas necessidades
ou requisitos previamente definidos. No inicio da fase do projeto conceitual, o produto ¢
modelado funcionalmente e descrito de uma forma abstrata, independente de principios
fisicos. Essa abstragdo ¢ feita definindo-se o produto em termos de suas funcdes. Para
isso, inicialmente define-se a funcdo global do produto que em seguida, é desdobrada em
varias estruturas de fungdes do produto até que uma seja selecionada. Com as estruturas de

funcdo definidas, varios principios de solu¢do sdo propostos para satisfazer cada uma das
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fungdes e criando também, varias alternativas de solugdo, dentre as quais uma ou mais podem
ser selecionadas. A concepg¢do obtida ¢ uma descricao aproximada das tecnologias, principios
de funcionamento e formas de um produto, geralmente expressa através de um esquema ou
modelo tridimensional, que, freqiientemente pode ser acompanhado por uma explicagdao
textual. E uma descri¢do concisa de como o produto ird satisfazer as necessidades dos
clientes. Finalmente as atividades genéricas da fase, envolvendo o monitoramento da
viabilidade econdmica, o gate da fase e o registro das decisdes tomadas e ligdes aprendidas. A
aprovacdo da fase implica na verificacdo se o conceito escolhido atende as especificagdes

meta através de solugdes técnicas adequadas e de custos aceitdveis a transferéncia.

4.1.3. Projeto Preliminar

Alguns autores da area de desenvolvimento de produto propdem a existéncia de uma
fase intermediaria entre o projeto conceitual e o projeto detalhado, denominada de projeto
preliminar, considerando a necessidade de se ter uma nog¢do mais concreta da primeira
especificagdo do produto, para entdo decidir se o pesquisador deve continuar a investir no
detalhamento das suas especificagdes.

Segundo Pahl & Beitz (1996), ¢ na fase de projeto preliminar que o projeto ¢
desenvolvido, de acordo com critérios técnicos ¢ econdmicos ¢ a luz de informacdes
adicionais, at¢ o ponto em que a fase de projeto detalhado subseqiiente possa conduzir

diretamente a produgao.

4.1.4. Projeto Detalhado

O projeto detalhado da prosseguimento a fase anterior, tendo como objetivo
desenvolver e finalizar todas as especificagdes do produto, para entdo serem encaminhados a
manufatura e as outras fases do desenvolvimento.

Porém, se tratando de uma pesquisa ndo encomendada e desenvolvida dentro de uma
universidade ou centro de pesquisa, praticamente sem atrativos econdmicos, considerada
bruta, é necessario preparar a transferéncia desta tecnologia bruta.

Com a invengdo em maos, resultado da pesquisa sem encomenda e considerado uma
tecnologia bruta, prototipo desenvolvido, encerra-se esta macro fase e tem-se o inicio da

macro fase de transformacdo da tecnologia bruta, como ¢ visto a seguir.
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4.2 MACRO FASE DA TRANSFORMACAO DA TECNOLOGIA BRUTA PARA
TECNOLOGIA PRE COMERCIAL

Para que a Universidade transforme a invenc¢do, a tecnologia bruta, resultado
da pesquisa basica em tecnologia atrativa, ou pré - comercial, ¢ necessario obter através dos
laboratorios e pesquisadores, informagdes e dados precisos de mercado e economicos desta
invengdo, o protdtipo desenvolvido, independente de ser ou ndo encomendado e, deixa-los
disponiveis a atrair parceiros e possibilitar futuras transferéncias. A segunda macro fase do
modelo, a transformac¢do da tecnologia bruta para tecnologia pré comercial, se subdivide em
trés fases, a saber: prova de conceito, estudo de viabilidade técnica e economica e o plano de
negocios.

Geralmente quem disponibiliza esses tipos de informacgdes ou atua nessas fases, sdo as
empresas de Gestdo de Negdcios Inovadores; elas possuem pessoal habilitado para este fim, o
que ndo ocorre com as universidades. Tanto o pesquisador como os demais mecanismos
disponiveis dentro das instituicdes e universidades, ndo dispdem de tempo e dominio dos
conhecimentos e suas referidas aplica¢des, motivo pelo qual, muitas vezes a pesquisa €
considerada obsoleta ou inviavel a transferéncia e/ou parcerias.

E necessario que estes estudos de levantamento dos dados de mercado, negocios e
econdmicos sejam feitos paralelos as pesquisas e que os estudantes tenham consciéncia dos
objetivos especificos de beneficiar a um segmento da sociedade em geral e que fique evidente
a inten¢ao de transferi-lo.

Como resultado do desenvolvimento das fases e saida da macro fase da transformacao
da tecnologia bruta para a tecnologia pré comercial, se obtém uma tecnologia de potencial
atrativo suficiente, com requisitos de patenteabilidade e disponivel as parcerias e ao processo

de transferéncia de tecnologia.
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Na figura 18 a macro fase da transformacgdo da tecnologia bruta para tecnologia pré

comercial ¢ descrita com as informagdes de entrada, suas fases e posteriormente a saida.

Entradas Fases Saida
Invencao
TCCI’IOIOgia bruta Prova de Conceito
Y Tecnologia
Macro Fase da EVTE
Pré Comercial
Transformacgao

y

Plano de Negdcios

Figura 18: Fases da macro fase da transformacao
Fonte: (do autor)

4.2.1 Fase da Prova de Conceito da Invenc¢ao

Esta fase consiste em verificar a existéncia de provas de conceito da Invenc¢ao, ou seja,

analisar os resultados obtidos até entdo em testes. O objetivo desta fase ¢ de especificar e se

possivel, realizar os testes em campo para comprovar o principio cientifico desenvolvido no

laboratorio e sua aderéncia as necessidades de mercado.

Esta fase inicia-se, pesquisando-se as variedades de testes de campo e de laboratdrio

disponiveis para esse tipo de invento. Em seguida, definidos os referidos testes de laboratorios

e testes de campo, eles sdo preparados e realizados. Os resultados sdo analisados, comparados

e registrados.
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Finalizando, ocorrem as atividades genéricas da fase envolvendo a confec¢do do
relatorio conclusivo da prova de conceito da invencao/prototipo funcional, o gate da fase e o

registro das decisdes tomadas.

Entradas atividades Saida
Invencao
Pesquisar as Definir e planejar
PI’OtétipO variedades de > os testes a
testes realizar
Funcional

Selecionar testes
de laboratérios

Preparar os testes
de laboratério e Relatério
campo conclusivo
\ 4 da prova
Selecionar os => de CCéI’;CEItO
Fase da Prova de testes de campo invengéo
Conceito da Invengao
A 4
Realizar testes de Verificar e
campo e > comparar
laboratério resultados dos
testes
Y
A4 Registrar e relatar
Analisar os os resultados
resultados dos

testes de campoe |—

laboratério v
Avaliar
fase
Elaborar o relatério T
da prova de conceito v
da invengao Aprovar
fase

Figura 19: entrada, atividades e saida da fase da prova de conceito da invengao
Fonte: do autor
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Em seguida, de posse do relatério conclusivo da prova de conceito da invengdo saida

desta fase, passamos a fase de EVTE, como ¢ descrito na figura 19.

4.2.2 Fase do EVTE — Estudo de Viabilidade Técnica e Economica

Esta fase ¢ determinante para a decisdo de parcerias, o relatorio conclusivo da prova
de conceito da invengdo ¢ a entrada da fase, que ¢ visto na figura 19 abaixo. Consiste em
desenvolver um estudo a agentes competentes para estimar o potencial da geragao de valor da
tecnologia e indicar opcdes de parcerias para investimento e/ou transferéncia para o mercado.
E feito o levantamento da demanda do mercado, Analise das informacdes de oferta e Procura
da invencao, a Identificagdo ¢ Analise historica do
Consumo, Pesquisar e descrever investimento necessario, Definir custos operacionais
relevantes e analisar resultados, Projetar e definir prego da invengado, Fazer andlise preliminar
do custo de produgdo, Avaliar e posteriormente aprovar a fase e, finalmente, fazer e
disponibilizar o relatorio de viabilidade economica da tecnologia.

Destina-se a entender a tecnologia com seus pontos fortes e fracos, sendo avaliada
criteriosamente para efeito de relativizagdo das tecnologias analisadas. E avaliada também, a
viabilidade da tecnologia e acaba-se por definir se ela ¢ um bom negdcio e se vale a pena

investir (transferir).

E uma fase exploratéria que consiste no levantamento de dados e informacgdes
favordveis e desfavordveis sobre a realidade politica, social, cultural, educacional e

econdmica da regido.
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O relatério conclusivo de EVTE ¢ a saida desta fase.

Entradas atividades Saida
Relatorio conclusivo
da prova de conceito Levantamento da Definir custos
demanda do operacionais
. - mercado relevantes e analisar
da invencao resultados
A 4
Analisar informagdes
de oferta e v
Procura da invengéo Projetar e definir
prego da invengao
v Relatorio
Identificar Analise v = conclusivo
Fase da EVTE Histérica do Fazer andlise do EVTE
. .E.Studo d’a . consumo preliminar do custo
Viabilidade Técnica de produgéo
e Econémica
y
Pesquisar e
descrever
investimento > Avaliar
necessario fase
Y
Fazer relatério de P Aprovar
viabilidade técnicae [% fase
econOmica

Figura 20: Entrada, atividades e saida da fase de EVTE.
Fonte: do autor

O relatorio conclusivo do EVTE ¢ a entrada da fase seguinte, a fase do plano de
negocios. Com o relatorio do potencial de geracdo de valor da tecnologia, ¢ maior a

possibilidade de estimular parcerias.
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4.2.3 Fase do Plano de Negdcios

O relatério de conclusdo do EVTE ¢ a entrada do plano de negocios; € o primeiro
veiculo de contato entre o potencial empresario e os seus interlocutores que, numa primeira
area, devem incluir um espaco para a descri¢do sintética dos objetivos do negdcio a formar,
das suas estratégias setoriais ¢ de mercado, caracteristicas do empreendimento, analise do
mercado e a competitividade, as possiveis ameagas, o0 mercado consumidor, dimensionar o
principal mercado, identificar fornecedores concorrentes, definicdo da estratégia competitiva,
planejamento do marketing e a comercializacdo. Em seguida, descrever a rentabilidade e
projecdes financeiras da tecnologia, na seqiiéncia avaliar e posteriormente aprovar a fase,
disponibilizando uma tecnologia pré - comercial.

As escolhas estratégicas feitas para o desenvolvimento do negdcio devem ser
apresentadas e justificadas de modo a transmitirem nao s6 uma idéia clara das caracteristicas
do negocio, mas também a nocao de que foram considerados todos os aspectos conceptuais e
organizacionais para obter o sucesso empresarial. Na figura 20 € descrito a entrada da fase, as

atividades e saida da fase do plano de negdcios.



Entradas Atividades

Relatorio conclusivo

do EVTE,

Caracterizar o
empreendimento

A 4

Fazer Relatério do
Plano de Negocio
da Tec Pré
Comercial

Analisar a
competitividade

A 4

Definir principais
ameacas ao
negocio

Fase do Plano
de Negocios

A 4

A

Aprovar
fase

A

Avaliar a
fase

A
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Saida

Identificar o
mercado
consumidor

A 4

Descrever a
Rentabilidade e
Projecdes
Financeiras da
tecnologia

Dimensionar o
mercado principal

A

Relatério

E’. conclusivo

do plano de
Negocios
da
Tecnologia
pré-
comercial

h 4

Planejar marketing
e comercializagao

A

Identificar
fornecedores e
concorrentes

Definir estratégia
competitiva

Figura 21: Entrada, Atividades e Saida da fase de plano de negbcios.

Fonte: do autor

Avaliada e aprovada as atividades da fase do plano de negdcios ¢ gerado um relatorio

conclusivo, e assim, disponibilizado uma tecnologia pré - comercial como saida da fase e

inicio da macro fase seguinte, ou seja, a macro fase da tecnologia pré-comercial, como ¢ visto

na figura 22.
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4.3 MACRO FASE DA TECNOLOGIA PRE-COMERCIAL

A macro fase da Tecnologia Pré-Comercial ilustrada na figura 21 tem como entrada o
relatorio conclusivo do plano de negécio da tecnologia pré- comercial. Esta macro fase ¢
constituida pelas fases de validacdo de negocio, a fase de preparar a transferéncia da
tecnologia e por Ultimo, uma fase que vai gerar novas idéias e novo estado da arte.

No final da Macro fase de Tecnologia Pré - Comercial se tem um relatorio no qual
consta novas tecnologias brutas, novos protdtipos a serem transformados, conforme ¢ descrito

na figura 21 abaixo.

Entradas Fases Saidas
Relatorio conclusivo
Plano de negocios

Tecnologia pré-comercial

Validagéo do Negécio

Relatoério das

Macro Fase da b transferéncia d Novas

. - reparar a transterencia aa
Tegnc;:oglzfl I;’re tecnologia Tecnologias

omercia =’ brutas
Novo prototipo

a ser
v transformado

Gerar novas idéias -

transformagdes — novo protétipos

Figura 22: Fases da Macro Fase da Tecnologia Pré - Comercial
Fonte: do autor
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4.3.1 Atividades da Fase de Validacio do Negocio

A validagdo do negobcio ¢ a fase em que a tecnologia na forma de produto ou processo
enfrenta a realidade do mercado por meio dos testes dos potenciais clientes, ¢ necessario
definir o tipo de tecnologia, produto ou processo, levantar e identificar as barreiras, a
legislagdo e regulamentagdo para entrar no mercado, buscar possiveis aplicagcdes da
tecnologia escolhida, caracterizar vantagens e desvantagens da tecnologia, em seguida,
identificar eventuais parceiros, posteriormente, definir o parceiro, sucessivamente, avaliar e
aprovar a fase e, finalmente, ocorre a validagdo do negocio que pode ser com pessoa juridica

ou fisica. Na figura 22 ¢ descrito a entrada, atividades e saida desta fase.

Entradas atividades Saida
Tecnologia
. : Definir se a tecnologia Validar o negécio
Pré Comercial é de produto ou (pessoa juridica ou
processo fisica)

A

A 4

Aprovar a fase

Identificar as barreiras

a entrada no mercado 7'y
Legislagéo e Relatério
regulamentagao Final
Fase de Validagao Avaliar a fase = De validagdo
. . 0 negocio
do Negocw v A Pessoa fisica
. ou juridica
Buscar possiveis
aplicagbes da Definir Parceiro
tecnologia
A
Y
Caracterizar Identificar eventuais
vantagens e parceiros
desvantagens da >
tecnologia

Figura 23: Atividades e tarefas da fase de Validagdo do Negodcio
Fonte: do autor
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4.3.2 Atividades e Tarefas das Fases de Preparacio da Transferéncia

O relatorio final de validacao de negdcios com pessoas fisicas ou juridicas ¢ a entrada

para a Fase de Preparagdo da Transferéncia. Nesta fase ocorrem a troca de informagdes entre

a universidade e os parceiros, pessoas fisicas ou juridicas ja definidas.  Ha 0

reconhecimento do potencial em comum, onde sdo identificadas ou ndo, as necessidades de

capacitacdo tecnologica desta parceria.

Na Preparacdo da Transferéncia se fazem necessarios fundamentalmente, as seguintes

atividades relacionadas abaixo:

1-

Comunicar a Invencao/Tecnologia- Comunicar por escrito aos 0rgaos
de inovagdo tecnoldgicos existentes e estabelecidos dentro das
universidades, a intencdo de proteger uma idéia ou tecnologia bruta,
objetivando a valorizacdo das inovacgdes desenvolvidas em pesquisas,
permitindo assim, que estes Orgdos de inovacdao, obtenham um
conhecimento preliminar sobre a inven¢do e o seu potencial de
mercado, essa analise preliminar ¢ para aferir se a invengdo ¢ passivel
de ser protegida através de deposito de patente ou outro direito de
propriedade Industrial.

Avaliar Patenteabilidade: E importante determinar rapidamente que
invengdes possuem requisitos de patenteabilidade e qual o seu possivel
valor no mercado. Este processo de avaliacao permite obter uma analise
inicial para fundamentar a decisdo de avangar ou ndo com 0 processo
de patente.

Proteger a Invencdo — Com todos os requisitos de patenteabilidade
preenchidos e apresentando um potencial de mercado interessante e
surpreendente, entdo se da o inicio ao texto de patente.

Comerciar e Negociar — Apo6s a identificagdo dos possiveis
licenciadores da invengdo e/ou tecnologia, considerando os fatores de:
Capacidade de produgdo e canais de distribui¢ao. Compatibilidade com
linhas de produtos existentes e conhecimentos técnicos da area. O

processo de negociacdo ¢ realizado de modo a salvaguardar o interesse



103

de todos os atores envolvidos. (Assina-se um termo de
confidencialidade)
5- Assinar Contrato — Assina-se um contrato de transferéncia. Este tipo de
transferéncia pode assumir trés modalidades:
e O licenciamento do registro, segundo o qual o detentor dos
direitos de autor permite a outrem, por exemplo, uma empresa
j& existente, utilizar a descoberta durante um determinado
periodo, a troco de uma compensag¢do como o pagamento de
royalties. Esta modalidade ndo implica cedéncia dos direitos
pelo detentor do registro, que pode inclusivamente licencia-la
a outra empresa ou vir a explora-lo individualmente.
e Transferir os direitos a outrem; nesta modalidade o autor da
invencao ou tecnologia bruta, cede a uma empresa ja existente
o direito a explord-las, o que impede que ele ou outro o
possam fazer.
e Vai implicar a criacdo de uma empresa spin off — com o
objetivo expresso de explorar comercialmente a tecnologia

bruta, agora com status de pré-comercial.



Entradas atividades

Relatorio final

Relatério
Final
De validag&éo do negocio

tarefas

Pessoa fisica ou juridica

Comunicar a
Invengao/Tecnologia

Emitir relatério e

especificagdes da
invencao/tecnologia
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Saidas

Relatério
Da
Transferéncia
DE
Tecnologia

A 4
- Levantar e definir
Avaliar requisitos de
Patenteabilidade » patenteabilidde
A 4
- Proteger a Invengao Iniciar o texto de
Fase da Preparacao 9 ¢ > patente
da Transferéncia
A 4
Comercializar e Preparar termo de
Negociar » confidencialidade
\ 4 Licenciar o Registro
Assinar um Contrato ; i
; Transferir os direitos
Spin Off

|

Avaliar a
fase

A 4
Aprovar

Elaborar relatério da
transferéncia de
tecnologia

A

a fase

Figura 24: Atividades e tarefas da fase de preparagdo da transferéncia

Fonte: do Autor
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4.4 FASE DE GERAR E RECOMENDAR NOVAS TECNOLOGIAS BRUTAS PARA

TRANSFERENCIA

O relatorio de transferéncia de tecnologia ¢ a entrada para a fase de gerar e recomendar

novas tecnologias brutas para transferéncia.

No relatorio estdo resumidos e relatados os pontos essenciais de uma preparacdo da

Transferéncia de tecnologia. Esta fase reune e privilegia as melhores idéias e invengdes

desenvolvidas no laboratorio da universidade. E feito o levantamento de novas idéias e

invengoes, sdo verificados os recursos que a Universidade disponibiliza a invencao, e feito

uma analise das idéias, quando entdo, a fase e avaliada e aprovada,originando um relatério de

novas tecnologias brutas a transformar e posteriormente transferi-las. Assim demonstradas na

fig.24 abaixo.
Entradas atividades tarefas Saidas
Relatério da Transferéncia
De Tecnologla Fazer Levantar Potencial
levantamento de | ———p econdémico
novas idéias e Utilizagao e
invencdes necessidade
A 4
Verificar recursos Consultar
da universidade » Orcamentos da
a invengao universidade
Fase de Gerar e Relagéo
Recomendar Novas \ 4 E’, de
Tecnologias brutas Te‘gnoiog'a
Analisar as idéias rg a
e invengbes e Transformar

defini-las.

A 4

Avaliar a fase

A 4

Aprovar a fase

A 4

Elaborar relatério
de novas
tecnologias brutas
a transformar

Figura 25: Atividades e tarefas da fase de Gerar ¢ Recomendar Novas Tecnologias brutas

Fonte: do autor
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4.5 CONSIDERACOES FINAIS

O Modelo ¢ uma resposta objetiva para a questdio do conhecimento latente nas
Universidades e Centros de Pesquisa. A tecnologia bruta homologada recebe um tratamento
apropriado no desenvolvimento e na apresentagcdo, quando vai ser negociada junto ao
mercado, caracterizando amplas possibilidades de parceria.

Espera-se que as informagdes agregadas durante a transformacao da tecnologia bruta em
tecnologia pré-comercial, implementem a transferéncia de tecnologia nas universidades e
institui¢des de pesquisas e tragam beneficios para os diversos atores do processo de

transferéncia de tecnologia.

5. APLICACAO MODELO FACILITADOR NA MARICULTURA:

Este capitulo trata diretamente da aplicagdo do Modelo Facilitador de Transferéncia
de Tecnologia, através da combinagdo das atividades e tarefas técnicas, desenvolvidas nos
laboratorios das Universidades, consideradas internas, e as atividades e tarefas
mercadologicas, consideradas externas, ao processo de desenvolvimento das pesquisas
aplicadas e desenvolvidas na Universidade.

Para melhor entendimento das proposi¢des do modelo, foi apresentado um seminario,
no sul da ilha, aos diversos seguimentos da maricultura, cooperados, produtores de ostras e
mariscos da localizagdo da freguesia do Ribeirao da ilha, grande Florianopolis.

O Seminario trouxe aos presentes, a possibilidade de uma aproximagdo com a
Universidade, através de informagdes técnicas a respeito do processo de desenvolvimento do
protdtipo de uma madaquina para lavagdo de lanternas no cultivo de ostras desenvolvido
(adaptado de Fabio Evangelista Santana, 2006).

Os métodos utilizados ao longo da pesquisa descrevem os procedimentos e técnicas
empregadas nos esforcos de transformar uma tecnologia bruta, em tecnologia pré comercial,
por meio dos laboratorios das universidades, utilizando o processo de desenvolvimento de

produtos.
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5.1 METODOS

O trabalho em questdo relaciona-se ao delinecamento dos aspectos fundamentais na
busca por parceiros para a transferéncia de tecnologia universidade empresa. E apresentado
em trés modulos:

O primeiro médulo foi junto as bibliotecas, livros, revistas técnicas e cientificas,
Internet, dissertacdes, artigos e demais fontes de informacdes provenientes da experiéncia e
conversas do orientador, em busca do estado da arte.

O segundo moédulo compreendeu a apresentagdo de um semindrio em dois contatos,
com a participagao de representantes de duas cooperativas de maricultores, oito maricultores
independentes, dois microempresarios do ramo de producao de maquinas e equipamentos, na
sede da cooperativa dos maricultores do Ribeirdo da ilha, o maior produtor de ostras e
mariscos do estado, em Florianopolis capital de Santa Catarina, ao termino do seminario, foi
solicitado que os participantes realizassem o preenchimento de questionario de avaliagao.

O terceiro modulo € o de avaliagdo por especialistas, o que optamos por descrever em
capitulo separado, considerando a importdncia para os resultados e conclusdes dessa

dissertacao.

5.2 APRESENTACOES DO SEMINARIO

No seminario, foi feita uma apresentagdo no power point de como a Universidade desenvolve
conhecimentos através das pesquisas, principalmente, as pesquisas aplicadas; foi apresentado
todo o processo de desenvolvimento de uma maquina de lavar lanternas no cultivo de ostras,
iniciando com a idéia passando pela inven¢do e culminando com o protdtipo da maquina, que
desenvolvido por Santana, (2006), segue o Processo de Desenvolvimento de Produtos, que ¢
utilizado pelas empresas e também, como referencia dos mestrandos e doutorandos desta area
de concentracdo. Todas as fases, atividades ¢ tarefas, da macro fase do Modelo Facilitador de

transferéncia de tecnologia ¢ descrita abaixo.
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5.3 MACRO FASE DO MODELO FACILITADOR “TECNOLOGIA BRUTA”

E a idéia materializada, desenvolvida através da metodologia do Processo de
Desenvolvimento de Produto, ou seja, desde a fase do projeto informacional, conceitual,
preliminar e detalhado até a construgdo de um protétipo. E importante realgar que todo a
macro fase e feita dentro da Universidade.

Poderia ter utilizado diretamente como entrada do modelo facilitador, a inven¢ao ou
protdtipo, sem explicar ou sistematizar as Macro fases, fases, as atividades e as tarefas.

Considerou-se necessario que a populacdo alvo do semindrio, identificasse e se
certificasse que a Universidade pode criar e desenvolver produtos e, assim, optou-se.

Segue abaixo todo o processo de desenvolvimento da Tecnologia bruta desenvolvida

nas universidades.

5.3.1 Projeto Informacional

O Projeto Informacional corresponde a primeira fase do projeto do produto, que tem
como objetivo principal o estabelecimento das especificacdes do projeto do sistema de
lavacdo de lanternas. As atividades sdo: pesquisar informagdes, identificar as necessidades

dos clientes, estabelecerem os requisitos dos clientes e requisitos do projeto.

a) Pesquisar informacoes sobre o tema do projeto
E necessaria uma pesquisa na area, levantar, registrar e armazenar informacdes do
tema em questao, no caso dessa pesquisa, foi levantado os itens que relacionado a maricultura,

mais especificamente, o uso de maquinas nas atividades de produgdo de ostras e mariscos.

b) Identificar as necessidades dos clientes do projeto

3

Realizar pesquisa de campo e projetar as invengdes conforme a “voz do cliente”,
analise do ciclo de vida do produto. E necessario desenvolver esta tecnologia bruta, seguindo

a Espiral do desenvolvimento - Anexo 11
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c¢) Estabelecer os requisitos dos clientes
Elaborar questiondrios com as necessidades dos clientes e fazer o desdobradas em

requisitos dos clientes. Anexo III

d) Estabelecer os requisitos do Projeto
Requisitos de projeto sdo caracteristicas técnico-fisicas mensuraveis, que o produto
deve ter para satisfazer os requisitos dos clientes (FONSECA, 2000).
Baseado em Reis (2003), foi adotado o seguinte procedimento para obté-los:
e confrontar os requisitos dos clientes com a classificacdo de requisitos de projeto
proposta por Fonseca (2000).
e verificar se os requisitos de projeto assim obtidos apresentam propriedades
consideradas desejaveis, conforme os critérios de Roozenburg e Eekels (1995) apud
Reis (2003a), que sdo: validade, completeza, operacionalidade, ndo redundancia,
concisdo e praticidade. Assim, obtém-se uma lista de requisitos de projeto enxuta e

completa. Anexo III, IV, V.VL

e) Hierarquizar os requisitos do projeto

Aqui os requisitos sdo estruturas e seguidos em ordem de importancia, Foi utilizada
como ferramenta a matriz da casa da qualidade ou primeira matriz do QFD (Quality Function
Deployment — Desdobramento da Fun¢do Qualidade). Os requisitos de projeto foram entdo
hierarquizados com auxilio da ferramenta QFD.

Uma das etapas para utilizagdo do QFD consiste em valorar os requisitos dos clientes,

o que ¢ feito com a ferramenta diagrama de Mudge. Ver Anexo II.

f) Estabelecer as Especificacoes do Projeto

Sao relacionadas todas as especificagdes e selecionadas as melhores, sempre ouvindo
o cliente: Nesta fase ¢ onde se pode demonstrar e confirmar as evidencias do projeto em
relacdo as necessidades dos clientes, que vai garantir como fonte segura, a precisdo no uso
para o seguimento do projeto do produto. Por exemplo, o principal requisito dos clientes,
“Funcionar no local de cultivo”, tem relacdo com o primeiro requisito de projeto “Praticidade
de uso”, com o terceiro, “Adaptavel a média das embarcagdes”, com o quinto, “Reduzir
acumulo de residuos”, entre outros. O mesmo ocorre entre “Ter baixo custo” e “Preco de
venda”, “Custo de material”, “Custo de producao”, etc. transmitindo com fidelidade os

desejos dos clientes. Anexo [Ie XVI.
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5.3.2 Projeto Conceitual

A fase do Projeto Conceitual ¢ a fase inicial do processo de projeto de um produto, €
caracterizada pela utiliza¢do da abstragdo para a identificacdo dos problemas essenciais.

O primeiro passo desta fase ¢ o estabelecimento da estrutura funcional do produto.
Estabeleceram-se as func¢des do produto e a seguir buscando-se € combinando-se principios

de solugdo para estas fungoes.

a) Estabelecer a estrutura funcional

O objetivo de estabelecer a estrutura funcional do produto projetado € para auxiliar na
busca por principios de solucdo, pois estes sdo determinados para atender as fungdes do
produto. Estabelecer a fun¢do global e estabelecer a estrutura funcional. As defini¢des destes

e de outros termos usados nesta etapa do projeto se encontram no Anexo IX.

b) Estabelecer a funcao global

Determinada a partir da andlise criteriosa das especificagdes do projeto, sua
representacdo grafica foi feita por meio de um bloco sujeito a fluxos de energia (E), material
(M) e sinal (S), que sdo as entradas e saidas do sistema, conforme mostrado na Fun¢do global

“limpar lanterna”. Anexos VII.

¢) Pesquisar por principios de solucio
Esta ¢ uma das etapas mais importantes desta fase do projeto. Os principios de solucao

aqui encontrados serdo atribuidos as fun¢des da estrutura funcional e dardo forma ao produto.

d) Combinar principios de solucio

Foram atribuidos principios de solu¢do a cada uma das fungdes elementares da
estrutura funcional da maquina. No caso estudado, por exemplo, o principio de solugdo
escolhido foi para utilizar tanque com agua quente.

O modelo de principio de solugdo modelo 1 e modelo 2 utiliza Anexos XI.

e) Selecionar combinagoes
O principal objetivo desta avaliagdo ¢ de reduzir o nimero de modelos selecionados

conforme matriz morfoldgica. Anexo X
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Outro processo, o de selecdo com o modelo julgamento da viabilidade, (adaptado de
Back e Forcellini, 2003) ¢ um método de selecdo que busca verificar a possibilidade de

construgdo da concepgao em termos econdmicos e tecnologicos. Anexo XV.

f) Evoluir em variantes de concepcao

Um esquema (modelo de concepgdo) deve ser suficientemente detalhado para ser
possivel suprir custos, pesos € dimensdes totais aproximadas e a exeqiiibilidade devem ser
assegurados tanto quanto a circunstancia permita.

Para atingir o nivel de desenvolvimento ideal para as concepgdes, Ferreira (1997) estabeleceu
0s seguintes critérios:

* Definicdo das formas dos seus elementos. Deve-se buscar a definicdo de perfis
aproximados da estrutura do sistema e formas aproximadas de componentes como parafusos,
cubos, entre outros.

* Defini¢do dos arranjos dos seus elementos. Explicitar a configuragdo dos conjuntos
presentes no sistema.

* Definicdo das classes de materiais utilizados nos elementos. Indicar o tipo de
material que o sistema serd construido, sem necessidade de especifica-lo.

* Dimensionamento preliminar (mateméatico ou intuitivo) dos principais elementos.
Devem-se buscar as dimensdes mais significativas. Outras dimensdes devem ser estimadas e

outras, com menores implicagdes, devem ser deixadas para o projeto preliminar. Anexo XVII

g) Avaliar concepgoes

Nesta etapa, ¢ aplicada Matriz de Avaliacido, também conhecida como método de
Pugh. Ullman (1992 apud BACK; FORCELLINI 2003). A equipe de projeto deve escolher
uma concepc¢ao como referéncia. Nos casos em que as pontuagdes estiverem muito proximas,
a equipe de projeto pode optar por escolher mais de uma concepcao de referéncia. Anexo

XVII

h) Consideracoes finais
E na Macro Fase do Modelo Facilitador “Tecnologia Bruta” que a idéia vai se
materializando, através de diversas especificacdes do projeto, a idéia toma corpo de invencao,

e segue na elaboragdo e montagem de um projeto preliminar.
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5.4 PROJETO PRELIMINAR, DETALHADO E CONSTRUCAO DO PROTOTIPO

5.4.1 Projeto Preliminar

E na fase de Projeto Preliminar onde é detalhado a dimens3o, os materiais e processos
de fabricagcdo e montagem da concepg¢ao escolhida na fase anterior. Sdo analisadas também as
informagdes das fases anteriores do projeto, tais como: especificacdes do projeto e estrutura
funcional; a partir dai, serdo confeccionados esquemas e desenhos que vao formar o layoute
preliminar, para em seguida se confeccionar desenhos finais e definir a lista de materiais,

preparando assim a o projeto para a constru¢ao do protétipo.

a) Identificar requisitos determinantes

Apos analise das especificagdes do projeto, foram identificados e considerados:

As dimensdes da lanterna sdo um dos requisitos determinantes mais importantes para a
defini¢do do tamanho e do layoute do prototipo. Outras caracteristicas ndo descritas serdo

diretamente introduzidas no layoute definitivo do prototipo. Anexo XX.

b) Identificar portadores de efeito fisico determinantes
O préximo passo consiste em analisar cuidadosamente as especificacdes do projeto € a
estrutura funcional do produto e buscar portadores de efeito fisico que desempenhem todas as

fungoes do sistema técnico.

5.4.2 Projeto Detalhado

Essa ¢ a etapa que decide sobre a aprovacdo final do projeto antes de sua
fabricacao/construgdo. O resultado desta fase ¢ uma versdo preliminar do proprio produto,
artesanalmente construido (PROTOTIPOS). No projeto detalhado, sdo definidas as formas,
dimensoes, propriedades das partes e a especificagdo das tolerancias dos parametros do
produto. Nesta fase, recomenda-se o uso de ferramentas de auxilio, tais como o FMEA de

projeto, aplicativos de gestdo de projeto, CAD, entre outros. Anexo XXI.
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a) Preparar documento para fabricacio do prototipo

Definido o layoute do protétipo, o proximo passo consiste em preparar a documentacao
necessaria para que o protdtipo possa ser fabricado, os processos, ferramentas, dispositivos,
instrumentos de medi¢cdo e maquinarios utilizados para a fabricacdo das pegas, etc. Anexo

XXI.

b) Construcio do Protétipo
Com a conclusao da fase de projeto, inicia-se a fase de construgdo e montagem do
prototipo. O primeiro passo para a construcao do protétipo ¢ compra dos materiais e definir

ferramentas. Anexo XXI

¢) Esquema de funcionamento do protétipo

Ilustra o esquema de funcionamento do prototipo: Verifica-se que a mangueira foi
conectada a bomba para captar 4gua do mar, O conjunto completo do prototipo foi fixado a
embarcagdo, uma mangueira foi utilizada para conectar o protdtipo a bomba 2 e uma outra
utilizando como fonte de poténcia um motor de combustio interna de dois tempos a gasolina

acoplada a bomba. Anexo XXII.

Figura 26: Esquema de funcionamento do protdtipo
Fonte: Fabio Evangelista Santana, 2006
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d) Estimativa de custo do protdtipo
Para se determinar o custo total do protdtipo foi considerada uma estimativa baseada na

experiéncia de especialistas em fabricacdo. Anexo XXII

e) Consideracoes Finais

Importante real¢ar que toda a construgdo do protdtipo “aproximacdo do produto ao
longo de uma ou mais dimensdes de interesse” Ulrich e Eppinger (1995 apud REIS 2003),
que deve ser do tipo fisico-compreensivo, abrangente, pois queremos atrair parceiros para
transformar essa “tecnologia bruta” em pré-comercial e transferi-la, foi todo desenvolvido por
pesquisadores e professores da Universidade Federal de Santa Catarina, através dos seus
laboratorios, pessoal capacitado e oficina mecanica, com colaboragdo dos Laboratérios de
Soldagem, Conformacdo Mecanica e Usinagem e Comando Numérico, todos pertencentes ao
Departamento de Engenharia Mecanica da UFSC, o que fortalece o dito popular, “a
universidade tem produtos na prateleira” falta parceiros para transferir. Na fase de Projeto

Preliminar a concepg¢do escolhida na fase anterior do projeto foi detalhada até se chegar ao

layoute definitivo do protétipo.

5.5 TESTES DO PROTOTIPO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os testes do prototipo foram realizados no LMM, quando ao realizar o manejo dos
long line, utilizados no cultivo de ostras. Foram realizados os testes de praticidade de uso do

prototipo e a retirada de fouling, Descrevemos abaixo os testes.

a) Praticidade de uso

Para se comparar a praticidade de uso, foi determinado o tempo total necessario para
se realizar a lavacdo de um lote de lanternas, a partir da medi¢@o individual do tempo de cada
etapa do processo de lavacao.

As etapas dos processos I e II de lavagdo de lanternas e seus tempos individuais e
totais. Anexos XXIII, XXIV, XXV, XXVI, com a demonstra¢do dos dados de praticidades de

uso do prototipo, chega ao fim a primeira parte do seminario.



5.6 FINAL DO SEMINARIO

“tecnologia bruta” o protdtipo foi o “foco” de questionamentos e curiosidades.

interessados em investir € produzir em parceria com universidade.
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Terminada a apresentacdo da primeira parte do semindrio, onde a invencao,

A invengado, a tecnologia bruta foi oferecida e disponibilizada aos microempresarios

Aos demais representantes, cooperados e produtores independentes, foi ofertado a

possibilidade de adquiri-la.

Ao termo do semindrio os participantes foram unanimes em afirmar:

A apresentacdo foi positiva, a universidade pode ‘“garimpar” diversas idéias e/ou

ferramentas nas mais variadas atividades produtivas, nos diversos seguimentos da sociedade.

A maquina ¢ interessante manifestaram interesse, porém, com ressalvas: Procurei

traduzir alguma delas:

Ha tempo a gente precisava disso, pois héa esforcos excessivos...

Nao sabia que a Universidade fazia isso...

Aonde “me dirigir para apresentar minhas idéias”
Quais os riscos do investimento?

Ha Linhas de financiamentos?

Quem me garante a funcionalidade ao longo do tempo?
Quanto custard a fabricagao?

Quanto e para quem vou vender?

Tem procura, demanda de mercado?

De que forma pode alcancar o mercado?

Quem sdo os clientes potenciais da maquina?

Qual o atrativo para que alguém compre a maquina?

Entre outras observagdes e questionamentos.

As indagagdes feitas foram interpretadas como obstaculos e barreiras que muitas vezes,

impedem a universidade e as empresas de encontrarem fendas e juntas, contornarem o “vale

da morte” formar parcerias e efetivar contratos de transferéncia desses conhecimentos.

Outro fato que chamou a atengao, foi que a grande maioria das indagagdes, foi

relacionada a atividade e tarefa de carater externo, concomitantemente, exigia uma resposta
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externa. Para surpresa de todos presente, o segundo contato, contemplava os muitos dos

questionamentos feitos na primeira apresentacao.

5.7 CONSIDERACOES FINAIS

Com o término da apresentacdo da primeira parte, a aplicacdo do modelo facilitador de
transferéncia de tecnologia em forma de seminario, obteve-se grandes retornos, diversos
foram as pessoas que manifestaram interesse em desenvolver suas ferramentas manuais, suas
invengdes domesticas em parceria com a universidade. Diversos comentarios sobre suas
invengdes domiciliares, até rudimentares, porem eficientes. O delineamento com a
apresentacdo do semindrio, ¢ o aspecto fundamental na busca por parceiros para a
transferéncia de tecnologia da universidade para a empresa. A apresentacdo da segunda parte
do seminario foi com as atividades e tarefas pertinentes a macro fase do modelo facilitador,
que ¢ a Transformagdo da Tecnologia Bruta para Tecnologia Pré-Comercial. Segue descrito
abaixo as atividades e tarefas externas, informagdes mercadologicas aplicadas na maquina ja

citada.

5.8 MACRO FASE DA TRANSFORMACAO DA TECNOLOGIA BRUTA EM
TECNOLOGIA PRE — COMERCIAL

Nesta Macro Fase, a invencdo implementada com informagdes de caracteristicas
mercadoldgicas, contidas nas fases da prova de conceito, EVTE e Plano de Negocios, €
também aplicado no mesmo exemplo, a maquina para lavagdo de lanternas no cultivo de
ostras desenvolvido (adaptado de Fabio Evangelista Santana, 20006).

Provida de informagdes técnicas e de mercado, ja considerada um atrativo as quebras
de barreiras da transferéncia, a maquina e apresentada aos participantes do semindrio, onde, ¢

submetida as mesmas indagacdes. Segue apresentagdo abaixo:
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5.8.1 Fase da Prova do Conceito da Invencio

Esta fase consiste em verificar a existéncia de provas de conceito da inveng¢ao, ou seja,
analisar os resultados obtidos até entdo em testes especificos e, se possivel, realizar os testes
em campo para comprovar o principio cientifico desenvolvido no laboratério e sua aderéncia
as necessidades de mercado, testes dos principios e conceitos envolvidos nas técnicas,

processos surgidos na fase anterior. Entra a tecnologia bruta — invencao.

a) Definir e planejar os testes a serem realizados

Os testes definidos foram de praticidades de uso e retirada do fouling com o prototipo.

b) Realizar os testes de laboratorios

Os testes de laboratorios foram realizados no LMM, utilizando-se do cultivo de ostras
disponiveis para experimentos. O objetivo principal foi avaliar o funcionamento do protoétipo
e o atendimento das principais especificacdes do projeto relacionadas ao uso, que sdo: Para
ambas as especificagdes, foram feitas comparagdes entre o processo de lavacdo da forma
como ele ¢ realizado atualmente (com a maquina WAP9), nomeado de processo I e o processo

proposto com a utilizagdo do prototipo, processo II, contidos no anexo XXIII.

¢) Realizar os testes de campo
Para se medir a praticidade de uso foram comparados os tempos gastos e para se medir
a retirada de fouling foram comparados os pesos do fouling retirados das lanternas. Anexo

XXVI, XXVIIL

d) Analisar os testes

Para se comparar a praticidade de uso, foi determinado o tempo total necessario para

se realizar a lavacdo de um lote de lanternas, a partir da medig@o individual do tempo de cada
etapa do processo de lavacao.

Para determinagdo no tamanho do lote para o processo I, partiu-se do requisito de
projeto relacionado a utilizagdo de embarcagdes médias, que possuem capacidade para
transportar até 500 kg.

Considerando-se o peso de 40 kg por lanterna e adicionando-se o peso equivalente a

dois operadores na embarcagao, seria possivel transportar até 10 lanternas de cada vez.
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Com o tempo necessario para a lavacao de 10 lanternas, foi calculado o tempo que seria
necessario para se lavar um espinhel completo, o que corresponde a 90 lanternas.

As etapas dos processos I e II de lavacdo de lanternas e seus tempos individuais e
totais. Anexo XXVIL

A maneira mais pratica de se medir a retirada de fouling seria simplesmente
comparando-se visualmente as lanternas antes e ap6s serem lavadas pelo protdtipo Apéndice

No entanto, comparagdes qualitativas sdo dificeis de serem avaliadas. Assim, optou-se
pela mensuragdo do peso do fouling retirado das lanternas em cada processo. As seis lanternas
foram bem limpas e as ostras nelas contidas foram, além de limpas, raspadas, de tal forma que
poder-se-ia dizer que ndo havia fouling algum nas lanternas. Apos 18 dias submersas, as
lanternas foram retiradas da agua e pesadas antes e apds a lavacdo, obtendo-se os dados da

Tabela 3.

LOTE | - WAP LOTE Il - PROTOTIPO

Peso (kg Feso (kg)

antes |depois |fouling | ntes |depois |fouling
224 208 1.6 219 206 1.3
18,4 17,4 1,0 208 202 0.6
1391 18,8 0,3 195 190 0,9
Media = 0,97 Media = 0,80
Dp = 0,65 Dp =044

Tabela 3: Comparagdo de peso nas lanternas antes e apds a lavagdo com os processos I e II.
Fonte: Epagre
A fim de se comparar os dois tratamentos, foi realizado um teste- estatistico. As

hipoteses estabelecidas foram:

HO = médias iguais
H1 = médias diferentes

Para uma confianga de 95%, obteve-se o valor de t = 0,73, menor, portanto, que ta =
2,77. Conclui-se assim que a hipotese HO é verdadeira, ou seja, ndo existe diferenca entre as

médias.
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e) Elaborar Relatorio final da prova de conceito da invencao - protdtipo

A comparagdo dos tempos totais de lavacdo sem protdtipo e com protdtipo, quanto a
retirada do fouling, a taxa de remocao foi de 82,5%. Essa medida foi feita supondo-se que a
lavagdo com o processo I retirou 100% do fouling. Este resultado atingiu satisfatoriamente a
especificagdo do projeto (80% de retirada de fouling), mesmo tendo utilizado nos testes,
lanternas que permaneceram submersas por um periodo de 18 dias, acima do ideal
recomendado pelo LMM para freqiiéncia de manejo. Seguindo-se as recomendacdes do
LMM, ha de se esperar resultados ainda melhores de retirada de fouling. O que caracteriza a
prova de conceito, a invengao esta aprovada.

Com a elaboracao do relatério da prova de conceito da inveng¢do, chegamos ao término

da fase e entramos na fase do EVTE.

5.9 FASE DO ESTUDO DE VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA

Esta fase consiste em estimar o potencial da geragdo de valor da tecnologia e indicar
opgoes de parcerias para investimento e/ou transferéncia de tecnologia para o mercado.

Destina-se a entender a tecnologia com seus pontos fortes e fracos, sendo avaliada
criteriosamente para efeito de relativizacdo das tecnologias analisadas. E avaliada também, a
viabilidade da tecnologia e acaba-se por definir se ela ¢ um bom negdcio e se vale a pena
investir (transferir) onde as atividades sdo de analisar a demanda de mercado, projetar e
definir pre¢o da invengdo, pesquisar e descrever os investimentos necessarios, definir custos
operacionais e avaliar os resultados econOmicos e financeiros esperado. Segue abaixo as

aplicagdes.

a) Levantamento da demanda de mercado

Percebe-se que o mercado esta em expansdo, Santa Catarina, somando os nucleos de
producdo nas comunidades de Sambaqui e Santo Antonio de Lisboa, ao norte e no Ribeirdo da
ilha e areas proximas, ao sul, a capital catarinense ¢ hoje a maior produtora de ostras do

estado e do Brasil, com um indice surpreendente de 98% da produgao nacional. (EPAGRE).

Fouling sdo as incrustacdes nas lanternas, sujeiras, limo, residuos e dejetos em geral impregnado nas lanternas. Uma
invencao é algo passivel de sucesso comercial, mas que néo foi ainda comercializado nem tem seu sucesso garantido. A
passagem da invengao a inovagao, é balizada pela alegoria do Vale da Morte apresentada por Branscomb &

Auerswald (2001).
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b) Analisar informacdes de oferta e procura da invenc¢ao
O Mercado esta em expansdo, os produtores carentes de informagdes, ndo ha

marketing de maquinas desta natureza e nem concorrentes par a produzi-las.

¢) Identificar analise historico de consumo

E importante certificar-se da necessidade da mecanizagdo do processo de produgdo
e/ou atividades na maricultura. Levantar a quantidade de cooperativas, associagdes e
produtores independentes.

Hoje os cooperados em geral, fazem uso de maquinas importadas que sdo
administradas através da Prefeitura de Floriandpolis. Muitos deles desenvolvem maquinas,
ferramentas pecas primitivas, se qualificacdo e sem industrializagdo, mas que surtem efeitos

produtivos e praticos. E evidente a necessidade da mecanizacao nestas atividades.

d) Pesquisar e descrever investimento necessario.

E necessario o investimento em carro, escritorio, papeis, maquinas, telefone,
empregados, prestadores de servigos e terceirizados, pecas € materiais em geral. Com auxilio
do SEBRAE da para iniciar um negocio com R$ 150,000,00. Segundo os especialistas,
aproximadamente RS 200,000,00 pode dar inicio a implantacdo de uma micro empresa. O

estado de Santa Catarina apresenta diversas linhas de créditos vantajosas e exclusivas aos

micro e pequenos empresarios e produtores das atividades de maricultura em geral.

e) Definir Custos operacionais relevantes e avaliar resultados econdmicos e financeiros
esperados.

Os custos operacionais relevantes sao com transporte e fornecedores.

f) Projetar e definir preco da inveng¢ao
Segundo especialista em fabricagdo, a estimativa para o prototipo fica em torno de R$
1.600,00 e que para produzir em série e grandes quantidades, hé a possibilidade de reduzir de

30 a 40% (SEBRAE).

g) Fazer analise preliminar de custos da producio.
A Avaliagdo Econdmica ¢ o processo que permite conhecer, através de analises
especificas se o empreendimento ¢é rentavel ou nao.

Taxa de Retorno do Investimento.
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TIR = Lucro Liquido/Investimento o pode proporcionar uma TIR acima de 20 %, o que seria

um surpreendente e agradavel negécio.

Ao término destas atividades, ¢ finalizada a fase, entdo, realiza-se um relatorio
conclusivo da Viabilidade Técnica e Econdmica, e se tem inicio a fase seguinte, o Plano de

Negocios.

5.10 FASE DO PLANO DE NEGOCIOS

A ultima fase da Macro Fase de Transformacao da Tecnologia Bruta em Tecnologia
Pré - Comercial, € talvez a mais importante para o modelo, pois um plano de negdcios bem
feito, aumenta muito as chances de sucesso da transferéncia e producao desta tecnologia.

No plano de negbcios deve ser inseridas informagdes externas, que ¢ atrativo e
incentiva a procura por transferéncia de tecnologia e/ou futuras parcerias.

O plano de negocios deve ajudar a responder questdes importantes relativas ao
negocio antes do seu lancamento, com a defini¢do dos custos operacionais relevantes e
avaliagdo dos resultados econdmicos e financeiros. Segue descri¢do da fase, atividades e

desenvolvimento do plano de negdcios.

a) Caracterizar o empreendimento

Parceria e transferéncia da tecnologia, produ¢do de maquina.

b) Analisar a competitividade.

Segundo a EPAGRE, a produ¢do mundial de ostras ¢ de 3.000.000 a 4.000.000
ton/ano. Atualmente em Santa Catarina a atividade de producgdo de ostras e maricultura,
geram mais de 5000 empregos diretos o que significa um movimento de trinta e oito milhdes
de reais, representando cerca de 2% do PIB catarinense.

O estado apresenta diversas cooperativas, fazendas e produtores independentes, e a
atividade ¢ toda artesanal.

Desenvolvimento de maquinas para lavagao de lanternas no cultivo de ostras seria um

gargalo.
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¢) Definir as principais ameacas do negdcio

A sanzonalidade do negocio. Os fornecedores, competidores, preco, concorréncia.

d) Identificar o mercado consumidor

O mercado esta em alta, fator crescente de producao, tanto interno como externo.

¢) Dimensionar o mercado principal
Mercado em todo a regido sul sudeste e centro oeste, em todo o Brasil esta em

ascensdo. Sao Paulo, Minas Gerais, Espirito Santo, Rio de Janeiro e outros.

f) Identificar Fornecedores e Concorrentes
Hoje o mercado ¢ mecanizado por empresas estrangeiras, A Nova Zeladnia , Espanha
estdo muito avanc¢ados na mecanizac¢ao , assim como china e coréia. Toda a area Industrial de

Sdo Jose, pode fornecer material a produ¢dao de maquinas.

g) Definir Estratégia Competitiva
Valorizar as parcerias com universidades, empresas de fomentos e Orgdos

competentes.

h) Planejar Marketing e Comercializacio.
Utilizar veiculos de comunicagdo, bem como divulgacdes em associacdes,

cooperativas e regioes produtoras.

i) Descrever Rentabilidade e Projecoes Financeiras da tecnologia

Através de balangos e contabilidades especificas, fazer demonstrativo de custos e
ganhos mensais e anuais.

Ao adquirir uma maquina , o produtor e/ou investidor, tem a possibilidade de liquidez
em pequeno tempo e com pouco investimento: Considerando que 98% da producao de ostras
do pais sdo provenientes do Ribeirdo da ilha em Floriandpolis, atividade artesanal, ndo ha
concorrentes na fabricacdo da maquina.

Com o término das atividades da fase de transformacao, tem inicio a ultima Macro
fase, a macro fase da Tecnologia Pré — Comercial, que tem como entrada o relatério do plano

de negocios da tecnologia pré comercial.
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j) Elaborar Relatorio Conclusivo do Plano de Negocios da Tecnologia Pré Comercial
E confeccionado um relatério com todos os dados e definicdes das melhores

oportunidades e possibilidades de desenvolvimento destas atividades e negocios.

5.11 MACRO FASE DA TECNOLOGIA PRE - COMERCIAL

E na Macro fase da Tecnologia Pré - Comercial que ¢ feito a valida¢ao do negocio, ou
seja, a invencdo ¢ transformada em plano de negocios, em seguida a preparacdo da

transferéncia e por ultimo, gera-se novas tecnologias brutas (prototipos).

5.11.1 Fase da Validacao do Negdcio.

A validagdo ¢ a fase em que a tecnologia na forma de produto ou processo enfrenta a
realidade do mercado por meio dos testes dos potenciais clientes, compreende a definigao da

tecnologia, identificacdo das barreiras, descreve as estratégias de protecdo e proteger.

a) Definir se a tecnologia é de produto ou processo
Conforme foi apresentado no seminario estamos falando de uma tecnologia de

produto, ou seja uma maquina.

¢) Identificar as barreiras a entrada no mercado (legislaciao e regulamentacio)

Estado da técnica, concorréncia, - Propriedade Industrial.

d) Buscar Possiveis aplicacoes da Tecnologia

Usar na maricultura, aumentar a produtividade e qualidade dos servigos e produtos.

e) Caracterizar vantagens e Desvantagens da Tecnologia
Aproximagdo com o produtor, fornecedor e prego sdo vantagens, a falta de tradigcdo e
grandes metalurgicas, bem como a confiabilidade na producao, sdo desvantagens da producao

da maquina em pequena escala.
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f) Identificar eventuais Parceiros
Orgaos governamentais, pequenos empresarios, e produtores, 6rgaos de fomento, spin

off.

g) Relatorio de validacdo do Negocio (pessoa fisica ou juridica)
Fazer parceria com microempresarios, ou oOrgdos oficiais, bem como, produtores

independentes, as cooperativas e associagdoes também sao bons parceiros.

De posso do Relatorio final de validagdo do negocio (pessoa fisica ou juridica), tem

inicio a Fase da Prepara¢do da Transferéncia.

5.12 FASE DE PREPARACAO DA TRANSFERENCIA

Com o relatério de Validagdo do Negocio tem-se inicio a fase de preparagao da
transferéncia da tecnologia, com as atividades de: Comunicar a Invengdo, Avaliar
Patenteabilidde,Proteger a Invengdo, Comercializar o Negocio, Assinar Contrato, Elaborar

Relatdrio da Transferéncia de Tecnologia.

a) Comunicar a Invencao
Através de um relatorio ou ficha ¢ feito & comunicacdo da invengdo, ou seja ¢ feita
uma avaliacdo da caracteristica inovadora, estado da arte da invengdo aos 6rgaos competentes

que a submetem a rigida investigagao.

b) Avaliar a Patenteabilidde
E feito investigagdo nos mais diversos orgdos e instituicdo inovadoras para verificar

esse quesito, e ver a possibilidade de licenciamento.

¢) Comercializar e Negociar
E feito e assinado um termo de confidencialidade entre as pessoas envolvidas.

Acertado as bases da negociagao.
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d) Assinar um Contrato
O contrato pode ser de varias maneiras tais como: Licenciar o registro, como transferir

os direitos e até mesmo através de uma Spin Off.

e) Elaborar Relatério da Transferéncia de Tecnologia
Com todos os quesitos cumpridos e elaborados ¢ feito um relatério de Transferéncia
de Tecnologia, entra-se na fase seguinte , a fase de Gerar e Recomendar Novas Tecnologias

para Transferéncia.

5.13 GERAR NOVAS TECNOLOGIAS BRUTAS

Esta fase fecha a macro fase da tecnologia pré-comercial e também, completa o circulo
no modelo, volta-se a fazer levantamento de novas idéias e inveng¢des, verifica-se o recurso
disponivel na universidade para essa inveng¢do, sao analisadas e definidas id¢€ias, e elabora-se

o relatério de novas tecnologias bruto a transformar.

a) Fazer levantamento de novas idéias e Invencoes
Através das novas pesquisas ¢ PDMs anuais, provenientes de novos alunos e ate
inventores autdnomos, ¢ levantado novas idéias e invencdes que submetidas a avaliagdo, sdo

levantado os seus potenciais de inovagao.

b) Verificar Recursos da Universidade a Invenc¢ao.
Fazer consulta nos 6rgdos internos e provedores de extensao na universidade, Verificar

a possibilidade de agregar projeto inovador e programas governamentais.

¢) Analisar as Idéias e Invencoes e Defini-las.
Fazer uma andlise criteriosa das possibilidades de licenciar e/ou patentear as idéias

analisadas.

d) Elaborar Relatério da Transferéncia de Tecnologia
Elaborar relatério conclusivo de Novas Tecnologias Brutas a Transformar e

posteriormente Transferi-la.
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6 AVALIACAO DO MODELO

Neste capitulo ¢ apresentado o processo de avaliagdo do Modelo Facilitador de
Transferéncia de Tecnologia, proposto no capitulo anterior, dividido em duas partes, ou seja:

O Procedimento da avaliagdo ¢ a Analise dos resultados da avaliagcao do modelo.

6.1 PROCEDIMENTO DE AVALIACAO

Para avaliar o Modelo Facilitador de Transferéncia de Tecnologia Universidade
Empresas foram adotados dois procedimentos: a) Apresentacdo do modelo em forma de
seminario para 2 cooperativas, 8 maricultores independentes, 4 microempresarios do ramo de
producdo de maquinas e equipamentos, com posterior preenchimento de questionario de
avaliacdo pelos participantes; e b) submissdo do Modelo a especialistas em PDP e TT, para
emitirem parecer conforme critérios do mesmo questionario de avaliagdo.

O questionario foi elaborado com 9 perguntas, e os critérios de avaliacdo do modelo
de referencia, , sdo baseados em alguns critérios de proposto por Vernadat (1996), outros ja
apresentados por Montanha jr.(2004) e também por Leonel (2006) ambos citados por Romano
(2003).

Os critérios sugeridos e avaliados foram: (i) Modelo Facilitador, (ii) Aplicabilidade
(ii1) Clareza e compreensdo, (iv) Transferéncia de Tecnologia, (v) transferéncia de Novas
tecnologia.

Cada critério foi avaliado segundo niveis de atendimento, onde as opgdes eram: atende
totalmente — nivel 4, atende em muitos aspectos — nivel 3, atende parcialmente — nivel 2,
atende poucos aspectos — nivel 1 e ndo atende — nivel 0. O questionario de avaliacdo encontra-
se no final da dissertagao, apéndice 1.

Todos os participantes da pesquisa de campo, (microempresarios, cooperativas e
maricultores independentes) sondados e que tinham dado como certo a participagdo no
seminario, ultima pergunta do documento de entrevista, foram contatados para a realizagdo do
seminario de avaliagdo. No entanto, apenas dois deles se disponibilizaram para tal atividade

proposta, sendo eles: um microempresario do ramo de metal mecanico (empresa “X”’) e uma
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Cooperativa de maricultores do Ribeirdo da ilha, sul de Florian6polis — SC. (Cooperativa
“A”).

Convém destacar que o critério de selegao destes participantes foi baseado na
disponibilidade, sem carater estatistico de amostragem.

Desta, participaram 8 profissionais (avaliadores), sendo 4 da microempresa e 4 da

Cooperativa, cujo perfil é apresentado no quadro IV.

Empresa Avaliador Perfil do Avaliador
Microempresa 01 Proprietario — Atua mais de 10 anos na area de fabricagdo de
- “X” (metal maquinas e equipamentos — Sdo Jose SC —Curso secundario
mecanico) ] - R
02 Socio Proprietario responsavel por contratos de fabricagado e futuros

negocios. — Sdo José SC - Cursos secundario

03 Responsavel pela contabilidade da microempresa -Contador —
Sao José — SC C. Superior.

04 Secretaria — responsavel por receber e detalhar os contratos de
fabricacdo - Tec Administracao — C Secundario.

Cooperativa 05 Presidente — Administra as agdes diarias da cooperativa — Imposto,
de Direito e deveres. Representa. C. Secundario
maricultores ] - .
(Cooperativa 06 Diretor Administrativo — Administra e da suporte aos seus
“A”) cooperados, supervisiona as atividades e vendas/ e compras dos seus
produtos
C. primdrio
07 Diretor de Marketing — Promove e supervisiona as vendas
C Secundario
08 Secretario — Organiza e relata as agdes da cooperativa, papéis de

compra e venda C primdrio -

Tabela 4: Perfil dos profissionais da microempresa ¢ cooperativa de maricultores.
Fonte:Baseados nas diretrizes da sistematica apresentada em Montanha jr et al (2004) e alguns critérios
propostos por Vernadat (1996), citado por Romano (2003) para validar modelos de referencia.

Em relacdio aos especialistas, foram contatados 5 especialistas, professores
universitarios e profissionais com conhecimento e experiéncia no processo de transferéncia de
tecnologia. Foram enviados aos especialistas, via correio eletronico, uma copia do modelo e o
questionario de avalia¢do a ser preenchido. Destes, dois responderam no periodo de avaliagdo.

O perfil dos especialistas que participaram desta avalia¢do ¢ apresentado na tabela 4.

Avaliador Perfil do Avaliador

Especialista “Z” Professor da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) onde tem desenvolvido
atividades de ensino e pesquisa nos ultimos 20
anos. Diretor do NIT — Nucleo de Inovagao
Tecnoldgica da UFSC.

Especialista “Y” Professor Senai-CTAI — responsavel por projetos
e TCC.

Tabela 5: Perfil dos especialistas que avaliaram o modelo
Fonte: Autor
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6.2 ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

A seguir, sdo apresentados e analisados os resultados obtidos em cada pergunta do
questionario aplicado aos avaliadores da microempresa, cooperativa e especialista mostrando
o numero de respondentes dos niveis de atendimento do critério considerado, conforme ilustra
a tabela 4.3. Serdo considerados bons resultados as respostas de nivel 4 e 3, pois sugerem que

o modelo atende totalmente, ou em muitos aspectos, o critério questionado.

Critério: Aplicabilidade (questiao 1) — O resultado da questdo um ¢ mostrado na tabela 5.

Critérios Aplicabilidade Quatro Trés Dois Um Zero
Questiao 01 — O Modelo proposto 4 2 2
apresenta potencial para ser Avaliadores

assimilado, utilizado ¢ aplicado

efetivamente para microempresa. ..
P P Especialistas 2

e/ou Cooperativa. Ou produtores

em geral no tocante a transferéncia.

Tabela 6: Avaliagdo da microempresa, cooperados e especialistas
Fonte: Autor

Fazendo uma anélise dos dados computados da tabela 5, quanto ao potencial de
aplicabilidade na microempresa e na cooperativa, o modelo teve uma avaliagdo acima do
esperado, considerando que o mesmo foi considerado, pela maioria dos respondentes,como
positivo, visto que as respostas ficaram entre niveis 4 e 3.

Pressupde-se que a razdo do atendimento parcial da aplicabilidade do modelo por dois
avaliadores, reside no fato da Cooperativa ndo atuar diretamente no desenvolvimento de
produtos. Segundo os avaliadores (Cooperados/maricultores) o modelo para o tipo de trabalho
que eles fazem ndo seria apropriado pelo fato de ser no ramo de servicos. Estes motivos os
levaram também a pontuar outros quesitos no nivel de atendimento 2..

Sendo assim, os resultados da avaliagdo deste critério sdo indicativos da aceitagao
tanto da parte da microempresa e Cooperados, quanto dos especialistas. O que mostra também
que a seqiiéncia proposta se mostra adequada e apresenta generalidade suficiente para ser
aplicada aos propositos de facilitar a transferéncia de tecnologia da universidade para as

empresas.
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Critério: Clareza/ Compreensiao (questao 2) — O resultado da questdo 2 ¢ mostrado na
tabela 6.

Com relagdo a clareza e compreensdo do processo proposto (tabela 7), pode-se
observar uma variagao nas respostas dos avaliadores e especialistas. Esta variacao pressupoe-
se seja atribuida a uma possivel divergéncia com relagdo aos conhecimentos e experiéncias
sobre o assunto entre os avaliadores, que poderia resultar em um melhor entendimento e
posterior avaliagdo das propostas. Mas indica também, a necessidade de examinar
cuidadosamente alguns aspectos do modelo a fim de obter uma maior abrangéncia de modo

que seja entendida por qualquer membro da equipe da microempresa e dos cooperados.

Critério Clareza / Compreensio Quatro | Trés Dois Um Zero
Questao 02 — O entendimento do
processo de transferéncia de tecnologia ¢ | avaliadores | 3 5
claro desde a tecnologia bruta , para a
construgdo do modelo, até a Especialista | | 1
recomendagdo de novas transferéncias é
compreensivel.

Tabela 7: Avaliagdo da microempresa, cooperados e especialistas sobre a questdo 02.
Fonte:autor

Outro aspecto que merece destaque € que para 0os microempresarios € cooperados o
modelo foi apresentado em aproximadamente uma hora e logo em seguida foi efetuado o
processo de avaliagcdo. Nao foi o caso dos especialistas, os quais tiveram um tempo maior para

estudar o material e realizar a posterior avaliagdo.

Critério: Clareza/ Compreensao (questao 3) — Tabela 8 ¢ apresentado o resultado da

questao 3.

Critério Clareza/Compreensio Quatro | Trés Dois Um Zero
Questdo 03 — O modelo apresenta de
forma clara ferramentas de apoio a avaliadores | 3 4 1
transferéncia de tecnologia, a fim de
identificar, analisar, priorizar e alinhar as | _Especialista | 1 1
informagodes facilitando a transferéncia,
Tabela 8: Avaliagdo da empresa, cooperativa e especialistas sobre a questdo 03.
Fonte: autor

A partir dos resultados obtidos na Tabela 8, em relacdo a clareza e compreensao das
ferramentas propostas, pode-se concluir que a maioria dos avaliadores da microempresa e
cooperativa compreenderam as ferramentas de apoio sugeridas pelo modelo, em que apenas
um avaliador considerou este critério no nivel dois, atendendo parcialmente.

De certo modo, a nota baixa pode ser atribuida ao fato que, mesmo as ferramentas

amplamente divulgadas como prova de conceito, plano de negocio e analise da viabilidade
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técnica e econdmica de um produto, normalmente, ndo sdo utilizadas, e nem dominadas por
microempresarios e, principalmente, por diretores de cooperativa, o que certamente poderia
causar davidas quanto a utilizacdo das ferramentas propostas no modelo. Segundo pesquisa
divulgada por Deitos (2002), existem algumas inconsisténcias entre aquilo que se julga ser
importante e aquilo que realmente se faz nas empresas, seja por questdes culturais, estruturais,
etc., mas que de qualquer forma indica mais uma vez a necessidade de trabalhar neste sentido.

Por outro lado, isto remete a necessidade de aperfeigoar o modelo neste critério, com
menos ou mais ferramentas, mas que sejam mais bem explicadas e ilustradas para melhor
auxiliar o entendimento das microempresas e cooperativados na identificagdo, analise,
priorizacdo e alinhamento das informagdes no modelo. J4 especialistas consideram que tais
ferramentas podem ser apresentadas de forma mais clara com a efetiva aplicagdo em uma

microempresa com dados reais, na qual a equipe de pesquisa concorda plenamente.

Critério: Modelo facilitador—(questao 4)— O Resultado da questdo 4 ¢ mostrado na tabela 9.

Critério Modelo facilitador Quatro | Trés Dois Um Zero
Questdes 04 — Sao apresentadas de forma

clara as entradas e saidas do modelo, avaliadores 3 5

como estruturar as fases do modelo,que

tipo de informagdo utilizar, como analisa- |_Especialista | ] 1

la e quais fase acessar, a fim facilitar o
trabalho dos atores da transferéncia de
tecnologia

Tabela 9: Avaliagdo da empresa, cooperativa e especialistas sobre a questdo 04.
Fonte: autor

Com relacdo a este critério, pode-se concluir que de modo geral a pontuagdo dada
pelos avaliadores e especialistas ao modelo ficou entre os niveis 4 e 3, atendendo-o de forma
satisfatoria. Isto representa pontos positivos para o modelo, visto que este trabalho visa
orientar aos atores do processo de transferéncia de tecnologia.

A maioria da pontuacao 3 dos microempresarios € cooperados pode ser explicada em
partes pela limitagdo de tempo na apresenta¢do do modelo. E para os especialistas, o modelo
poderia ser apresentado aos microempresarios e cooperados, de forma mais simplificada,

fornecendo uma visao global.
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Critério: Modelo facilitador—(questao 5)— O Resultado da questdo 5 ¢ mostrado na tabela 9.

Critério Modelo facilitador Quatro Trés Dois Um Zero
Questdes 05 — A estrutura do modelo ¢ a
caracterizagao dos seus elementos, avaliadores 6 2
facilita a equipe o entendimento e
utilizacdo das informacdes resultantes. Especialista 1 1

Tabela 10: Avaliacdo da empresa, cooperativa e especialistas sobre a questao 05.
Fonte:autor

Como pode ser observado na tabela 10, dois avaliadores da microempresa e
cooperados e um especialista colocaram que o modelo nao atende totalmente a este critério;
os demais consideram que atendem plenamente. Para Grossman (2004), este quesito ¢ o mais
critico no momento final de ter construido o modelo, pois € esta informacdo que servira de
entrada para a microempresa tomar suas decisdes, logo devem ser facilmente entendidas por
todos seus usuarios. Em virtude disso, conclui-se um atendimento satisfatério do modelo

neste quesito.

Critério: Modelo facilitador — (questdo 6) — O Resultado da questdo 6 ¢ mostrado na tabela
11.

Critério Modelo facilitador Quatro | Trés Dois Um Zero
Questdes 06 — A estrutura do modelo

permite visualizar de forma clara e avaliadores 7 1

objetiva a evolugdo e relagdo ente

informagdes do mercado, produtos e Especialista 1 1

tecnologia.

Tabela 11: Avaliacdo da empresa, cooperativa e especialistas sobre a questdo 06.
Fonte:autor

Com relagdo ao entendimento da evolucdo e relacdo entre informacgdes do modelo,
apenas 2 dos avaliadores pesquisados consideraram que atende em muitos aspectos. Quanto
aos demais o modelo atende totalmente. Estes resultados evidenciam a abrangéncia da
linguagem utilizada nos atributos propostos do modelo e a consisténcia das informagdes

exemplificadas no modelo em termos de dar idéia de evolugao.
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Critério: Transferéncia de tecnologia — (questdo 7) — O Resultado da questdo 7 ¢ mostrado

na tabela 12.

Critério Transferéncia de tecnologia Quatro | Trés Dois Um Zero
Questdes 07 — o Modelo apresenta
mecanismos que possibilita e facilita a avaliadores 6 2
transferéncia de tecnologia entre
empresas e os 6rgaos de apoio o 2
tecnologico ou fornecedores, a fim de Especialista
superar as deficiéncias tecnologicas
internas.

Tabela 12: Avaliagdo da empresa, cooperativa e especialistas sobre a questdo 07
Fonte:autor

Em relagdo a avaliacdo do critério de transferéncia de tecnologia, os avaliadores foram
unanimes, com a maioria optando por 4, indicando um nivel muito bom de atendimento. J4 os
especialistas optaram por 3, isto significa que, mesmo tendo um grau bom de atendimento, o
modelo apresenta deficiéncias quanto aos processos de transferéncia de tecnologia entre as
empresas e os 0rgaos de apoio tecnoldgico.

Como sugestdo para superar tais deficiéncias, o modelo deve apresentar mais
ferramentas que favoregcam a transferéncia de tecnologia entre as empresas e os orgdos de
apoio tecnoldgico. Ele também deve incentivar uma participacdo de especialistas dos orgaos
de apoio tecnolégico, bem como fornecedores, na forma de parcerias durante o
desenvolvimento de solugdes para os produtos, no processo de projeto por intermédio de

atividades e ferramentas explicitas para esse fim.

Critério: Transferéncia de novas tecnologias — (questido 8) — O Resultado da questdo 8 ¢

mostrado na tabela 13.

Critério Transferéncia de novas Quatro | Trés Dois Um Zero
tecnologias

Questoes 08 — O modelo apresenta
mecanismos para apoiar a prospec¢ao, o avaliadores 2 6
monitoramento, a analise ¢ a modelagem
de informagdes tteis a transferéncia de Especialista 2
novas tecnologias.
Tabela 13: Avaliacdo da empresa, cooperativa e especialistas sobre a questdo 08
Fonte:autor

Observando os resultados da tabela 13 com relagdo a este critério, pode-se concluir
que o modelo foi avaliado positivamente, considerando que as respostas ficaram entre os
niveis 4 e 3. Estes resultados sdo indicativos da contribuicdo do modelo para que as empresas

possam se antecipar, monitorar, analisar e modelar informacdes que sejam uteis para efetivar
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parcerias e possam assim, transferir novas tecnologias. Isto ¢ importante no sentido que, a
falta de mecanismos e acesso as informagdes para efetivar parcerias e transferir novas
tecnologias ¢ citada com freqiiéncia pelas empresas como um fator que dificulta inovar

(DEITOS, 2000).

Critério: Transferéncia de Novas tecnologias (questdo 9) - Tabela 14 expde o resultado da

questdo 9.

Critério Transferéncia de novas Quatro | Trés Dois Um Zero
tecnologias

Questdes 09 — O modelo proposto
apresenta elementos que possibilita a avaliadores 6 2
Universidade o monitoramento e
planejamento de tecnologias alternativas | Especialista 2
para serem transferidas?
Tabela 14: Avaliagdo da empresa, cooperativa e especialistas sobre a questdo 09
Fonte: autor

Estes dados revelam que o modelo subsidia a universidade a monitorar as novas idéias
e invengoes, tecnologias alternativas para serem transferidas.

Apbs terem sido analisados os resultados de cada critério, na continuagdo sio
apresentados os comentarios, opinides e sugestdes dos avaliadores quanto a proposta deste

trabalho.

Avaliador 01
“... Interessante saber que tem alguém desenvolvendo uma forma de aproximar os
microempresarios da instituigio Universidade. E muito dificil para os microempresarios
transferir os conhecimentos ou aperfeicoar uma idéia, como solucdo das suas referidas

atividades...”

Avaliador 02

“.. A dificuldade que nds cooperados apresentamos ¢ justamente o fato de ndo termos
disponivel, pessoal capacitado e tempo necessario para as pessoas coletarem as informagoes,
dividirem o tempo para isso. Mas, com certeza esse modelo e/ou ferramenta de transferéncia
de tecnologia, chega em um momento pertinente na qual estd se ampliado a visdo e
reconhecendo ainda mais a importancia da parceria para o desenvolvimento da inovagao

tecnoldgica para competir no mercado”.
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Avaliador 03

“... A meu ver o desafio ¢ a utilizacdo do modelo para realizar a primeira transferéncia de
tecnologia da universidade para a empresa, onde a informag¢ao da EVTE e um bom plano de
negocio, sao guias a transferéncia dos demais. Eu visualizo esta como a mais importante...
Mas, em nosso caso que ja possuimos a invengdo e o prototipo, se for apresentado uma
andlise de viabilidade técnica e econdmica junto a um plano de negocio, poderd facilitar,
agilizar e atrair parcerias. Acredita-se que estas informagodes sdo fundamentais para despertar
nosso interesse na parceria e na transferéncia de tecnologia provenientes das universidades e

centro de pesquisas”.

Especialistas “Z”

“Acredito que alguns aspectos ainda tenham que ser amadurecidos para que o uso do
modelo seja efetivo, mas isto s6 vai ser possivel, quando for feitos os testes e analisados os
referidos resultados.

Eu desenvolvo e trabalho direto e especificamente na area de transferéncia de
tecnologia e, sou favoravel que a seqiiéncia de macro fases e fases, juntamente, com referidas
atividades e tarefas, apresentadas no modelo facilitador de transferéncia de tecnologia
Universidade Empresa ¢ coerente com a implementacdo dos indices de parcerias e
transferéncia dentro da Universidade.

Assim, tomando por base meu conhecimento e vivencia na area, acredito que o
modelo facilitador de transferéncia de tecnologia, ¢ de facil entendimento e da condi¢do para
que um aluno, uma microempresa, um inventor autdbnomo, possam estabelecer um elo de
comunicagdo com a Universidade, evoluindo para uma propostas de parceria e transferéncia
de tecnologia a Universidade.

Um modelo de referéncia para a Transferéncia de Tecnologia que integra pesquisa,
concilia Estudo das Viabilidades Técnicas e Econdmicas com Plano de Negocios, ¢
interessante para todos.

Excelente contribui¢do para a academia, especialmente para as microempresas
desprovidas de pessoal capacitado e, sem condi¢des de produzir e inovar, por ndo conhecer os

caminhos e os processos de parcerias e transferéncia com a Universidade.

Especialista ‘Y “.
A empresa em que trabalho faz transferéncia de tecnologia, através de consultoria,

considero o modelo bastante didatico. Meus cumprimentos pela iniciativa.
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“A primeira vez nunca se esquece, com base na minha experiéncia, acredito que para
ter uma resposta consistente e precisa com relagdo ao modelo Facilitador de Transferéncia de
Tecnologia, € preciso testa-lo exaustivamente, com diferentes tipos de tecnologia bruta”.

Recomendaria a nossos clientes fazer uso do modelo, por razdes obvia, ele simplifica e
facilita a microempresas o processo de parceria e de transferir conhecimento.

Diante do exposto, pode-se inferir que a importancia estratégica do modelo facilitador
de transferéncia de tecnologia estd sendo reconhecida pela microempresa, cooperados e
especialistas, j& ha esforcos iniciais no sentido de aplica-lo internamente, para isso, se faz
necessario um estudo piloto, inclusive, com apoio e patrocinio da geréncia dos orgdos de
transferéncia de tecnologias, nas Universidades.

Professores, alunos, pesquisadores e toda a sociedade seriam beneficiados.

Por outro lado, recomenda-se a sistematizacdo do modelo, acreditando, em

proporcionar velocidade e eficiéncia a transferéncia de tecnologia dentro das Universidades.

6.3 CONSIDERACOES FINAIS

O modelo foi avaliado por profissionais de uma microempresa, uma cooperativa de
maricultores e especialistas da area, apesar do numero limitado de participantes, foram
suficientes para determinar os pontos positivos, do modelo bem os de melhoria do modelo.

Os comentarios, sugestoes e reflexdes dos avaliadores foram muito pertinentes e
valiosos para o aperfeigoamento do modelo, os quais servirdo de subsidio como
recomendagdes para trabalhos futuros.

Finalizando o capitulo de Avaliagdo, sdo descritas a seguir as Conclusoes Gerais e

Recomendagdes.

7 - CONCLUSOES GERAIS RECOMENDACOES

Este capitulo tem como objetivo apresentar as conclusdes gerais e recomendagdes para

trabalhos futuros. Primeiro ¢ necessario responder as perguntas orientativas da pesquisa.
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7.1 CONCLUSOES

Como parte da conclusdo do trabalho de dissertacdo, ¢ necessario dar respostas as

perguntas orintativas da pesquisa, seguem abaixo as perguntas e respostas da pesquisa.

1) Como deve ser configurado um modelo de transferéncia de tecnologia adequado a
micro e pequenas empresas?

Um modelo de transferéncia de tecnologia deve contemplar os elementos integradores
de capacitagdo tecnologica e desenvolvimento de pessoal. Configurado de forma sistematica,
contemplando idéias, invengdes, conciliando parcerias e fornecedores. Licenciar e Proteger a
inveng¢ado, submetendo-se a um estudo de viabilidade técnica e econdmica, bem como seguir a
um plano de negocios solido.Para esta pesquisa, o modelo foi adaptado, buscando-se
contemplar todos os mecanismos de integragdo abordados, sem pretender esgota-los.
Sistematizar em logistica apropriada a todos os participantes e contribuintes e que contempla
as necessidades e seja dinamico e eficiente.

2) Como a transferéncia de tecnologia pode ser efetivamente implementada para
despertar e atrair os investidores (micro e pequenos empresarios) de uma demanda
forcada do mercado?

E necessario que as institui¢des ou Universidades disponibilizem mecanismos de facil
manuseio e entendimento ao alcance de todos. Contatando e divulgando para os 6rgdos e
instituicdes governamentais e as instituicdes privadas. Os mecanismos podem ser: O
licenciamento da tecnologia, o spin off e a joint venture ou ainda, a venda da propriedade
intelectual.

E necessario entendimento para compreender melhor as necessidades das empresas
sdo elas que potencialmente vao comercializar as suas tecnologias; Posturas flexiveis também
na negociagdo de acordos de transferéncia de tecnologia, além de aperfei¢oar as politicas e
procedimentos da transferéncia de tecnologia da universidade para as empresas; A
contratacdo de profissionais com mais experiéncias em negdcios, visdo estratégica e que
possam atuar como interface entre a universidade e o mundo exterior, também, a
disponibilizagdo de mais recursos no licenciamento e patenteamento nos escritorios de

transferéncias. Incentivar a participagdo dos docentes é outra forma de atrair os investidores,

com projetos de valorizagdo e retorno de suas invengdes e idéias.
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A Posposta da pesquisa em questdo teve como objetivo a elaboragdo de um Modelo
Facilitador de Transferéncia de Tecnologia da Universidade para as empresas. E uma
orientagdo que descreve seqiiencialmente o processo de transformacdo da tecnologia bruta
para tecnologia pré-comercial. Utilizando-se de informagdes sobre prova do conceito, anélise
de viabilidade técnica e econdmica, plano de negdcios da tecnologia bruta, (invengdo) num
horizonte de tempo, a fim de facilitar e buscar parcerias para o processo de transferéncia de
tecnologia.

Para atender o objetivo estabelecido, foi inicialmente realizada uma revisao da
literatura envolvendo o processo de desenvolvimento de produtos e abordagens pertinentes
como modelos e processo de transferéncia de tecnologia, visando contextualizar o processo de
TT no PDP. Também, buscou-se estudar as abordagens relacionadas no tema de pesquisa bem
como as formas de transferéncias existentes nas universidades e instituicdes de pesquisas, a
fim de esclarecer aspetos praticos da transferéncia, identificar necessidades criticas e as
melhores praticas sugeridas pela literatura do processo. Com esses estudos foram definidas
diretrizes de subsidio a elaboracdao do modelo.

Com todo esse processo, obtemos como resultado o modelo facilitador de
transferéncia de tecnologia, apresentado no capitulo III, que organiza atividades, métodos e
ferramentas para facilitar a execugao do processo de transferéncia de tecnologia.

O modelo ¢ composto de trés macros fases: 1) tecnologia bruta, ii) transformagao da
tecnologia e iii) tecnologia pré-comercial, que foram detalhadas com ilustracdes, onde se
procurou mostrar o fluxo das informacdes numa seqiiéncia natural desde a idéia, invencao,
protdtipo e culminando, depois de iniciado o processo inovagdo, com a fase onde o podera ser
submetida a apreciagdo de parceiros e transferéncia de tecnologia, pois o foco principal ¢ o
negocio.

Também foi possivel indicar e estruturar cada fase do modelo, o tipo de informagdo a
utilizar e quais resultados a serem obtido e a forma mais racional de processar e analisar estas
informacoes.

Foi necessario indicar aos entrevistados as ferramentas de apoio mais adequadas com
suas necessidades, de modo a viabilizar as parcerias, objetivando o processo de transferéncia
de tecnologia.

As ferramentas sugeridas ao longo das atividades propostas como Espiral de
Desenvolvimento, QFD, matriz da casa da qualidade, matriz morfolégica, matriz de
avaliagdo, TRIZ, sdo ferramentas de uso internas, pesquisadoras dominam essas técnicas, ja

os graficos e tabelas, sdo relativamente simples e faceis de serem aplicados pelas as empresas
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por meio de planilhas eletronicas. Outras ferramentas como o acesso a Internet e editor
grafico para realizar o layout do produto, sdo normalmente disponiveis nas universidades e
orgaos de pesquisas e de ampla aplicagdo em suas atividades.

De modo geral, conclui-se que o modelo podera ser apropriado para potencializar o
processo de inovacao tecnologica nas empresas, através das possiveis parcerias.

Por meio do uso do modelo serd possivel que visualizem e acompanhem a evolucao
das tecnologias desenvolvidas através destas instituigdes, ao longo do tempo e a evolugao do
seu setor por meio do mercado, indo-se em busca de parcerias.

Ao adotarem esta postura, as PMEs, estdo apta ao desenvolvimento e apreciagdo de
sucessivas inovagdes junto a seus clientes, que ocasionalmente, vao ter maiores possibilidades
de sucesso no mercado no médio e longo prazo.

Também, ¢ significativo para, as empresas, em especial PMEs superarem a deficiéncia
tecnologica e falta de pessoal capacitado, bem como o medo de ndo poder desenvolver ou
inovar com mais freqiiéncia.

A implantacao do modelo pela universidade e nacleos de inovagao tecnoldgica, podera
encorajar as microempresas ¢ demais entidades ligadas ao metal mecéanico de ir ao encontro
da Universidade e 6rgdos de pesquisas. Esta procura vai proporcionar uma demanda favoravel
a inovacdo em diversas atividades e a0 mesmo tempo um acréscimo em parcerias.

Neste modelo, elas poderdo priorizar seus projetos de fabricacdo e inovagdo
tecnologica favorecendo diversas atividades em expansdo, como ¢ o caso da maricultura e,
também, reduzir os riscos que geralmente envolve o processo de inovagao.

O Modelo Facilitador assim permite as microempresas controlar e gerenciar de forma
simultanea e flexivel seu portfolio de projetos.

Esta mentalidade dos investidores evitara a morosidade, falta de criatividade e ousadia
em inovar ou fabricar.

No entanto, ratifica-se que a real contribui¢do para as microempresas ndo reside no
modelo em si, mas na aprendizagem adquirida ao longo do processo por meio do
compartilhamento de perspectivas, discussodes e interagdes continuas entre responsaveis pelos
mecanismos de transferéncia de tecnologias ¢ a microempresa, a universidade e os 6rgaos de
pesquisas e ainda os diversos fabricantes de produtos das diversas atividades em questdo e
estudos.

Com base nestas inferéncias, passa-se a entender porque a popularidade do processo
de transferéncia de tecnologia entre as grandes e médias empresas: Ha recursos minimos

necessdrios para a sua implementacdo, pessoal capacitado, um plano de negocio, um
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consistente Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmica, marketing, informagdes e

divulgagdes do processo de transferéncia de tecnologia.

7.2 RECOMENDACOES DE TRABALHOS FUTUROS

A presente pesquisa propde investigar como o modelo deve ser adaptado para
demandas for¢adas, considerando que a Universidade vai a campo, pesquisa e desenvolve
uma invencdo, depois procura parceiros para inovar, ou a demanda puxada, no qual as
empresas encomendam.

Ainda, recomenda-se pesquisar, como adaptid-lo para outro tipo de projetos de
inovagdo, por exemplo, para novos servigos ou novos processos de fabricagao.

No final do trabalho, espera-se ter contribuido para a minimizagao das barreiras que se

apresentam ao processo de transferéncia de tecnologia universidade empresa.

Faz-se necessario levantar as reais necessidades das empresas com relagdo ao processo
de inovagdo e parcerias, juntamente com os multiplos mecanismos de transferéncia de
tecnologia existentes nas universidades e instituicdes de pesquisas.

Recomenda - se aplicar o modelo para os diversos segmentos do mercado, em diversas
localidades e nas mais variadas atividades e ramos de servicos.

E necessario abrir a Universidade para todos, fazer a troca de experiéncia e
informacdes com a comunidade, garimpar idéias e analisar invencdes. Muitas dessas
invengoes elaboradas e desenvolvidas de forma rudimentar e precéria, com reduzido recursos.

Prosseguindo, recomendamos aprofundar os estudos e informac¢des mercadologicas,
com dados reais de empresas e ramos de atividades, pois acreditamos que ¢ esta a informacao

essencial a uma parceria.
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ANEXO I: Avaliacdo do Modelo Facilitador de Transferéncia de Tecnologia
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Solicita-se aos participantes do semindrio e especialistas, o estabelecimento de notas para os

critérios sugeridos na tabela a seguir. Ao final existe um campo destinado a comentarios

gerais, opinides e sugestoes quanto as propostas desse trabalho.

| Avaliador: tempo na funcdo: Formacao:
Critérios* Questdes favor indicar a resposta com X
Aplicabilidade Primeira Questido: O modelo apresenta potencial para ser
apresentado, assimilado, utilizado e aplicado efetivamente nas
universidades e Institutos de pesquisas nas demais empresas?
Clareza/Compreensdo | Segunda Questiio:O entendimento do processo de

transferéncia de tecnologia, desde da tecnologia bruta,
passando pela transformagdo e culminando coma tecnologia
pré comercial, ¢ compreensivel?

Terceira Questio: O modelo apresenta de forma clara
ferramentas de apoio a transferéncia, de modo a identificar,
analisar, priorizar e alinhar as informagdes facilitando a
transferéncia da tecnologia?

Modelo Facilitador

Quarta questio: sdo apresentadas de forma clara as entradas e
saidas do modelo,como estruturar macro fase e fases, que tipo
de informagdo, utilizar, como analisa-la e como proceder a fim
de facilitar a transformagdo e a parceria?

Modelo Facilitador | Quinta Questao: A estrutura do modelo e a caracterizagio de
suas macro fases e fases, facilita a pesquisador,
microempresarios ¢ universidades o entendimento e utilizagéo
das informagdes resultantes?

Modelo Facilitador | Sexta Questiio: A estrutura do modelo permite visualizar de

forma a clara e objetiva a evolugdo e relagdo entre as
informagoes de prova de conceito, AVTE e contidas no Plano
de Negocios.

Transferéncia de
Tecnologia

Sétima Questiao: O modelo apresenta mecanismos que podera
possibilitar e facilitar a transferéncia de tecnologia entre
empresas ¢ os o6rgdos de apoio tecnologico, superando as
barreiras do processo?

Transferéncia de
novas tecnologias

Oitava Questao: O modelo apresenta mecanismos para apoiar
a prospec¢do, 0 monitoramento, analise ¢ modelagem de
informagoes Uteis a transferéncia de novas tecnologias?

Robustez

Nona Questdo: O modelo pode ser usado para diferentes
idéias e invengdes provenientes de universidade, Institutos de
pesquisas e até inventores independentes?

* Baseados em critérios de avaliacdo apresentados em Montanha Jr. (2004) e Leonel (2006) e em alguns critérios propostos por Vernadat
(1996) citados por Romano (2003) para avaliagcdo de modelos de referéncia.
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Anexo 11

[Farm: & Mumade | 3
a5 ardeetd
Netessidades do A %, :
Usa o, an
O T e >
Netessidades da Necesdads Obterpan das
Coanpra paraa Venda Especificag des
| de Projeto |
Figura 5.1 Espiral do desenvolvimento (Fonseca, 2000)
Fases do ciclo de Vida
Clientes Setores produtivos Setores de Mercado Setores de Consumo
Equip Projeto Projeto, fabricagao, Venda compra
montagem, embalagem,
armazenamento, transporte.
Técnicos aquicola Projeto Funcdo
Equip Fabricacdo Projeto, fabricagéo
Ostreicultores Projeto Uso, fun¢do, manutengao,
desativacdo, reciclagem
descarte.

Quadro 5.1 - Identificacdo das Fases do ciclo de vida do produto e de sés clientes
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Quadro 5.2 requisitos dos clientes

CLIENTE REQUISITOS DOS CLIENTES CLIENTE REQUISITOS DOS CLIENTES
Funcionar no local de cultivo EXTERNOS Ter alto desempenho funcional
Ser manuseavel por 1 pessoa Néo danificar as ostras
Ser transportavel Ter manutencAo simples
ERTEENGS Ter baixo consumo de agua INTERMEDIARIOS Ter preco baixo
Usar recursos naturais INTERNOS Ser facil de montar
Ser duravel Ser de facil fabricacao
Ter baixo custo Ser de materiais reciclaveis
Ter simples interface com usuario Utilizar pegas padronizadas
Anexo IV
Quadro 5.3 especificagdes do projeto primeira parte
REQuISITO VALOR META FORMA DE AVALIAGCAD ASPECTOS INDESEJADOS

confinua

1. Praticidade de uso

Tempo inferior ao pro-

cesso atual

Comparacdo de tempos (ver
Cap. 6)

Tempo elevado

2. Preco de venda

<R$ 2.000

Medicdo dos custos de produ-

Ao mais o lucro desejado

Comprometer a qualidade do
sistema e o seu desempenho

REQuisITO

VaLoR META

FORMA DE AVALIAGAO

ASPECTOS INDESEJADO

conclusdos

3. Adaptavel a media

das embarcacdes

Sim ou nao

Adaptavel ou ndo adaptavel a
embarcacio de fibra de 4 me-

tros

Frejudicar navegacéo

4 Custo de material < R$ 200,00 Medigdo dos custos dos mate- | Comprometer a quahdade do
riais utilizados sistema e seu desempenho
5. Reduzir acimulo  |95% FPeso de fouwling Incrustacéo excessiva de fouling

de residuos

6. Custo de producio

N&o medido para proto-

Soma dos custos com fabrica-

Comprometer a qualidade do

tipo cdo e montagem sistema e o seu desempenho
7. M&o desestabilizar [> 10 cm Medicio de distancia entre a MNaufragio
embarcacéo borda do barco e o mar
8 Peso <15 kg Balanca Mé&o ter transportabilidade
9 Danificacio das < 10% Contagem Danificacdo acima das esperada
ostras
10. Forga para retira- |Recomendacéo para Mandmetro Custo para aumentar forca

da do fouling

trabalhos futuros
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Quadro 5.4 Especificacdes do Projeto segunda parte

ASPECTOS INDESEJADOS

REQuisiTO VALOR META FORMA DE AVALIAGAD
continua
11. Retirar fouling > 80% Peso de foufing Estresse nas ostras devido a
tempo de lavacgao
12. Resisténciaa > 3 anos % area prejudicada Custo com matenal e aumento
corrosdo de peso do sistema
13. Resisténciaa > 3 anos % area prejudicada Custo com matenal & aumento

agua salina

de peso do sistema

14. Custo de ope-

Medido somente com

Medicdo dos custos e do tempo de

Comprometer a qualidade do

ragdo sistema em funciona- operacéo em testes de laboratério [sistema e o seu desempenho
mento
15. Ser a prova de |100% Componentes prejudicados Molhar compeonentes que ndo

agua

s#o a prova de agua

16. Custo de ma-

edido somente com

Avaliagdo em laboratario com a

Redugdo no intervalo entre

nutencéo sistema em funciona- simulacéo em bancada de feste manutencoes
mento
Anexo VI
Quadro 5.5 Especificacdes do projeto terceira parte
REaQuIsITO VALOR META FORMA DE AVALIACAO ASPECTOS INDESEJADOS

20. N2 de componen-

Cluanto menor,

Contagem

MNao prejudicar o desempenho

tes melhor funcional

21. Transportabilida- > & m/s Crondmetro Dificuldade de transporte do

de sistema por 1 pessoa

22. Material atoxico 100% Contagem MNao danificar as ostras

23. Componentes > 70% Contagem A busca por componentes pa-

padronizados dronizados ndo deve imitar o uso
de solucdes inovadoras

24. Processos usuais > 80% Contagem A busca por processos usuais

nidoc deve limitar o uso de solu-

cdes inovadoras

25 Interface simples

% palavras

Contagem

MN&o possibilitar manuseio por

operadores analfabetos

26. Vida util

Medido so-
mente com
sistema em

funcicnamento

MNao sera feta avaliacéo direta Serao
adotadas praticas e técnicas ao longo

do projeto a fiim de assegurar o cum-

primenta da meta

Uso de matenais caros ou raros,
aumento de dimensdes de par-

tes usar tolerdncias menores.

27 . Limites de conta-

minanies

Anexo 1 (CO-
NAMA, 1986)

Analise laboratorial

Poluigdo do local do cultivo e

infracdo da lei

28. Taxa de falhas

< 1 wez/dia

Contagem

Falha durante uso em um dia

29. Forca de aciona- |< 70 kg Dinamémetro MN&o poder ser acionado por 1
mento pessoa
30. Materiais recicla- |> 50% Contagem M&o deve limitar o desempenho

vers

funcional
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QUADRUO 5.6 Principais conceitos da etapa de analise funcional (Reis, 2003).
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TERMO SIGNIFICADO
i Relagdo entre as entradas e as saidas (em termos de material, energia e sinal) de um
uncio : S
sistema que tem o propdsite de desempenhar uma tarefa.
Funca Expressa a relagéo entre as entradas e as saidas de todas as quantidades envolvidas
uncéo global : : : o, i ; :
assim como as suas propriedades. E a fungfio tltima do sistema técnico.
Funcéo parcial QOu subfuncéo, divisdo da funcéo global. Apresenta menor grau de complexidade.

Funcao auxiliar

Contribui para a funcéo global de uma forma indireta. Tem carater complementar ou de
apoig.

Funcdo elementar

Ultima nivel de desdobramento da funcéo global, ndo admitindo subdivisdo. Deve existir
pelo menos um principio de solugdo no campo fisico capaz de atender a essa fungéo.

Estrutura funcional

Combinacdo de fungBes parciais representativas da fungéo global do sistema.

Enewxia Enewgia perdida Enegia =——
Lantema saja - Limpar |Lantema hmpa " Material ———=

FIG.5.2 Fung@o global “limpar lanterna

Anexo VIII

ostras
malha
cordas

bandejas

Fig. 5.3 Estrutura de Desdobramento do Produto de uma lanterna



TipDS de fluxo: Flll'li,"ﬁ'l]:

ENErgia  se—

Material ————

Anexo IX

Fungdo principal

Funcio auxiliar

Sistema:
Fronteira do sistema

Sinal e -
Energia limpeza F2 Energia perdida
Cordas sujas | Limpar | Cordas limpas
Nivel de sujidade cordas | Gray de limpeza
----------- - e
Encrgia lmpera F3 Energia perdida
Bandejas sujas | Limpar | Bandejas limpas
1 v W
Fl ot Nivel de sujidade bandefas Gray de limpeza Fé
Forga humana Calorias: | |==omimi=imie e o R SR ety s -
ﬁ"' Posicionar Lo Posicionar Lime |
anl. suia espinhe Lant. emers: ! ) St ;
{enl. Suia eSpInEL ! lantimne; |—ie CIOECSL —h-l]."lm lanterna limpa :!!“;nlp.l
Posigiio espinhel ara limpeza Pos. limpeza g . ; ; HOPR | ny espinhel PE
St b BN P = | LEnergia limpeza 4 Energin perdida P
Malhas sujas | Limpar | Malbas limpas
s N alhas =y .
Nivel de sujidade | MAMas | Gray de limpeza
-------- e e
Energia limpeza FS  Energia perdida
Ostras sujas | Limpar _Ostras Limpas

Nivel de sujidade 0stras

Fig. 5.5 Nivel 1 da estrutura funcional: fungdes principais e auxiliares.

QUADRO 5.7 descreve detalhadamente cada uma das funcdes presentes na estrutura funcional obtida,

com seus fluxos de energia, material e sinal.

Grau de limpeza
I -
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FuncAo

DESCRIGAC

ENTRADAS

saiDAs

F1- Posicionar lanterna

para limpeza limpeza

MNecessidade de emergir a lanterna para realizar a

Lanterna suja no
espinhel

Lanterna emersa

F2- Limpar cordas Limpar as cordas sujas

Cordas sujas

Cordas limpas

F2_1- Separar fouling

Separar o fouling das cordas

Cordas com fouling

Cordas sem fouling

Limpar as bandejas sujas

Bandejas sujas

Bandejas limpas

F3.1- Limpar parte infe-

A bandeja apresenta uma parte inferior e uma supe-

Parte inferior suja

Parte inferior impa

rior rior que precisam ser impas
F3.1.1.- Alcancar parte | Assim como para as ostras, & preciso alcancar a Parte inferior ndo Parte inferior al-
inferior parte inferior, pois a malha separa a mesma do alcancada cancada

exterior

F3.1.2- Separar fouling

Separar o foulfng da parte inferior

Parte inferior com

Parte inferior sem

fouling fouling
F3.2- Limpar parte su- Alcancar e limpar parte superior Parte superior suja | Parte superior
perior Iimpa
F3.2.1- Alcancar parte A parte superior tambem precisa pnmeiro ser alcan- | Parte superior ndo | Parte superior
superior cada, para entdo poder ser limpa alcancada alcancada

F3.2.2- Separar fouling

Separar o fouling da parte superior

Parte superior com
fouling

Parte superior sem
fouling

F4- Limpar malha

Limpar as malhas sujas

Malha suja

MMalha limpa

F4.1- Separar fouling

Separar o fouling da malha

Malha com fouling

Malha sem fouling

F5- Limpar ostras
lanternas

Limpar as ostras sujas que se encontram dentro das

Ostras sujas den-
tro da lanterna

Crstras limpas
dentro da lanterna

F5.1- Alcancar ostras

Antes de se impar as ostras, & preciso alcanca-las,

Ostras nao alcan-

Ostras alcancadas

pois a malha separa as mesmas do exterior cadas
F5.2- Separar biofou- Separar o biofouling das ostras Ostras com biofou- | Ostras sem biofou-
ling fing ling

F6- Posicionar lanter-
na limpa no espinhel

Retornar a lanterna limpa ac espinhel

Lanterna emersa

Lanterna submersa




Quadro 5.8 Métodos de criatividade aplicados ao problema

CLASSIFICACAO METODOS DESCRICAQ RESULTADOS
FPesguisa bibho- Buscar por patentes, arti- Mao foram encontrados produtos des-
grafica gos, livros, catalogos de tinados a lavacéo de lanternas.

Convencionais

projeto.

Analise de siste-
mas técnicos
existentes

Pesqguisar por produtos
similares, gue atendessem
as funcgdes elementares.

Foram encontrados diversos produtos
que atendem principalmente a funcao
de limpeza, gerando idéias para prin-
cipios de solucgao

Intuitivos

Erainstorming

Reuniao de 30 a 50 minu-
tos com equipe de 5 a 10

pessoas para obtencdo de
idéias.

Iinseridos diretamente na matriz morfo-
lagica.

Analogia pessoal
ou empatia

Colocar-se no lugar dos
produtores de ostras e ate
mesmo da propria ostra.

Completo entendimento do processo
de lavacao de lanternas, facilitando a
busca eficaz por principios de solucio.

Analogia simbolica

Procurar por um wverbao,
declaracio ou definicdo
condensada do problema.

Seracao de idéas alternatvas para os
verbos das funcdes elementares, am-
pliando o campo de busca por princi-
pios de solugao (Koller, 1985) (Roth,
1982)

Discursivos

Metodo da matriz
morfolégica.

Estruturar e sistematizar a
apresentacio dos princi-
pios de solucio encontra-

Matriz morfolagica
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dos
Anexo X
Elcangar =
4 HY M L
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FIGURA 5.6 - Matriz morfologica
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2

FIGURA 5.7 — Modelos de principio de solugdo: 1) Modelo 1 e 2) Modelo 2

TIPO DE R
C0 MPARACAD

Absohta

Retativa ou
ahsolufa

Fig. 5.8 Técnicas de avaliagdo conceitual (adaptado de Back e Forcellini, 2003)
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IECHICAS
Muios modelos de
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Julgamento da
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]

Disponibilidade
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Exame passando
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.

hdriz de
avdiagdo

¥

Poucas concepgdes

BASE DE .
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Experiéncia

Estado da arte

MHecessidades dos
clientes
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Anexo XIII

QUADRO 5.9 — Resultados da aplicacido da técnica do Julgamento da Viabilidade.

MODELOQ 1|12 |3 OBSERVAGCOES
1. Jatos submersos X Dificuldade para construir uma estrutura subaquatica
para sustentacéo do sistema.
Instabilidade operacional do sistema subaquatico, prin-
cipalmente em condi¢des maritimas adversas.
2. Ultra-som X | Alto custo de fabricacéo, pois seria necessario construir
um transdutor com custo aproximado de US$5 000,00
(Berliner, 2004).
N&o foram encontrados na bibliografia consuiltada estu-
dos sobre o efeito do ultra-som nas ostras
Instabilidade operacional do sistema subaquatico, prin-
cipalmente em condigées maritimas adversas.

3. Jatos de agua vertical X Depende de um sistema de icamento de lanterna
4. Jatos de agua horizontal | X Sem observacdes
5. Sistema embarcado em X | Instabilidade operacional devido a distancia entre o
flutuador auxiliar sistema auxiliar e a embarcacéo

Necessidade de construgdo de um flutuador auxiliar.
6. Sistema embarcado X | Devido a estrutura da base das embarcagbes, sena
interno necessario construir um sistema com certa elevacéo em

relagdo a mesma, podendo causar desequilibrio.
A area restrita no interior das embarcacdes restringe o
manuseio do sistema.

7. Sistema a vacuo X Somente o vacuo pode nao ser suficiente para separar
o fouling da lanterma.

8. Vacuo e jatos de agua X Essa combinacdo causa aumento de custo de fabrica-
cao.

9. Jatos de agua e deslo-| X Semelhanie ao sistema 4, porém com menos peso.

camento horizontal

10. Sistema roto-pulso X O sistema roto-pulso permite uma melhor lavagao, atin-
gindo todas as partes da lanterna.

11. Sisterna perpendicular X Estabilidade da embarcacédo precisa ser verificada

Obs.: 1 - wiavel; 2 — condicionalments vidvel; 3 — ndo viavel

QUADRO 5.10 - Resultados da aplicacdo da técnica da Disponibilidade de Tecnologia

MODELO RESPOSTAS RESULTADO
1 2 3 4 5 6 7

1. Jatos submersos N N N N N S S N
3. Jatos de agua vertical s S S S N 5 S S
4. Jatos de agua horizontal S S S S N S S S
7. Sistema a vacuo 5 S N N N S N N
8. Vacuo e jatos de agua 5 S N N N S N N
9. Jatos de agua e deslocamento| S 5 S 5 N S S 5
horizontal

10. Sistema roto-pulso N S 5 N N S 5 S
11. Sistema perpendicular S = S 5 N 5 S 5

O modelo 1 apresenta a grande vantagem de realizar a limpeza com a lanterna submersa, economizando o tempo
e o esfor¢o que seriam necessarios para i¢a-la. No entanto, o principio de solucdo de jatos de dgua submersos
mostrou-se tecnologicamente inadequado para o projeto. Para jatos de agua submersos, ocorre uma queda na
pressdo do jato ao afastar o bico em apenas 2 mm do local de aplicacdo, enquanto que na atmosfera a queda se
inicia com 100 mm.



157

Anexo XIV

TABELA 5.1 - Resultados da aplicacdo da técnica da Matriz de avaliag@o as quatro concepgdes restantes.

CRITERIOS TECNICOS PESO RELATIVG 3 C:"CEPGEES m
(REQUISITOS DOS CLIENTES) (REF}
Funcionar no local de cultivo 100 0 -1 1
Ser manuseavel por 1 pessoa 11 0 1 1
Ser fransportavel 33 0 0 0
Ter baixo consumo de recursos 15 0 0 0
[Usar recursos naturais 20 0 0 0
Ser duravel 16 0 0 0
Ter baixo custo 4 -2 0 2
Ter simples interface com o usuaro 18 0 0 0
Ter alto desempenho funcional 82 0 0 0
N4o danificar as ostras 57 0 0 0
Ter manutencéo de baixo custo 21 1 0 3
Ter prego baixo 10 0 0 0
Ser facil de montar 3 2 0 1
Ser de facil fabricagao 16 0 0 1
Utilizar pecas padronizadas b 0 0 0
TOTAL 100 111 277

Obs.. +3 quando o critério & atendido de modo imensamente superior 4 referéncia
+2  quando o critério é atendido muito melhor que a referéncia
+1  guando o critério & atendido melhor que a referéncia
0 quando o critério & atendido to bem quanio a referéncia
1 quando o critério ndo & atendido tho bem quanto a referéncia
-2 quando o critério € atendido muito pior que a referéncia
3 quando o critério é atendido de modo imensamenie inferior & referéncia



QUADRO 5.11- Requisitos determinantes no desenvolvimento do produto.

TIPO DO REQUISITO

REQUISITOS DETERMINANTES

Tamanho

Capacidade de trabalho: 1 lanterna

Distancia entre béias do espinhel: 1 m

Dimensdes da lanterna: @ 4300 x 1000 mm
Numero de andares: 5
Distancia entre as bandejas: 1500 mm
Distancia do cone supenor: 4000 mm
Comprimento da corda: 7600 mm

Comprimento da alavanca: ajustavel entre 1400 & 1600 mm

Diametro dos orificios: teste expernimental

Leiaute

Largura total = 1000mm

Raio de apoio & rotacio da lanterna: 2150 mm

Posicionamento dos tubos e bicos: atras da estrutura

Angulo ds inclinacio dos bicos para atingir as bandejas: 70° & 75°

Angulo de inclinacéo dos bicos para atingir as ostras: 90°

Forma do bico para atingir o cone superior: jato em cone

Posicionamento da dobradica: teste experimental

MNumero de orificios: 37

Material

Usar matenais padronizados comuns

Considerar corrosdo e umidade: ago inoxidavel

Bicos intercambiaveis e de facil fabricacio: latdo

Anexo XV

QUADRO 5.12 - Lista de material para a fabricacio do prototipo

| QuANTIDADE |UN. | PREGO UNITARIO |PREGO TOTAL

DESCRICAQ
TUBO INOX-304 7/8" X 1,5 MM 6,10M 45 MT 37,38
BARRA CHATA INOX 3/16X1" 1, 000KG/M 40 KG 24 69
BARRA CHATA INOX 1/8X1" 0 920KG/M 05 KG 24 69
VERGALHAO REDONDO INOX 1/2" 1,000KG/M 07 KG 285
VERGALHAOQ REDONDO INOX 3/4" 1. 000KG/M 0.1 KG 26,77
PARAF SEXT LATAD 1/4" X 1" 37 PC 0,99
PARAF A A CAB PANE 6,3 X 25 4 PC 036

TOTAL:

168,21
98,76
13 57
20,23
2677
36,63
1,44
34152
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QUADRO 5.13 — Recursos e seqiiéncia de processos utilizados para a fabricagao do protétipo.

DESENHO

PECA

QTDE

RECURSOS E SEQUENCIA DE FABRICACAO
continua

Tubao |

Serra de corte, calandra_ niscador, martelo,
puncio de bico, furadeira, mandril, goniéme-
tro, calgos em angulo, broca helicoidal, esca-
reador, jogo de machos, cossinete, paguime-
tro, fita métrica.

Seguéncia:

Serrar o tubo no comprimento, calandrar a
ponta, tragar as posigdes dos furos, furar e
roscar.

P

e

Tubao 1l

Serra de corte, calandra, riscador, martelo,
pungdo de bico, furadeira, mandril, goniéme-
tro, calgos em angulo, broca helicoidal, esca-
reador, jogo de machos, cossinete, paguime-
tro, fita métrica.

Seqguéncia:

Serrar o tubo no comprimento, calandrar a
ponta, tragar as posigdes dos furos, furar e
roscar.

Tubo 1

Serra de corte, calandra, nscador, martelo,
puncdo de bico, furadeira, mandril, goniéme-
tro, calgos em angulo, broca helicoidal, esca-
reador, jogo de machos, cossinete, paguime-
tro, fita métrica.

Serrar o tubo no comprimento, calandrar o
raio, tracar as posictes dos furos, furar e ros-
car.

Bico |

35

Torno, ferramenta de sangrar, ferramenta de
facear, broca de centro, broca helicoidal, esca-
reador, paquimeiro.

Seguéncia:

Sangrar no comprimento, facear, fazer furo de
centro, furar, escarear, virar a pega e escarear.

Bico

Torno, ferramenta de sangrar, ferramenta de
facear, broca de centro, broca helicoidal, esca-
reador, arco de serra, lima, paquimstro.
Seguéncia:

Sangrar no comprimento, facear, fazer furo de
centro, furar, escarear, virar a peca, escarear &
fazer o rasgo.

Entrada da
mangueira

-

Torno, ferramenta de desbastar, ferramenta de
facear, broca de centro, broca helicoidal, fer-
ramenta de sangrar, paquimetro.

Seguéncia:

Facear, desbastar no didmetro, fazer o rebai-
xo, fazer furo de centro, furar, sangrar, virar a
peca, facear no comprimento, fazer o rebaixo
e fazer as ranhuras para fixagido da manguei-
ra.




Anexo XVI

Fig 5.10 Esquema de funcionamento do prototipo

TIPODECUSTO | VALOR(RY)

\aterial 341 52
Homem/hora/maguina 200,00
Outros 199,00
djomba 600,00

Total 1.600,00
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Anexo XVII

QUADRUO 5.14 - Etapas e tempos dos processos (a) sem protéotipo e (b) com protétipo

161

PROCESSO | (SEM PROTOTIPO)

PROCESSO Il (Com PROTOTIPO)

Tempo

x médio/ | TeMpo est- . Tomps | Tompa
Processo de lavacéo antemia mado/ espi- Processo de lavagéo médio/ est_lmadﬂar

(s} nhel (s) lanterna (s) |espinhel (s)
barco (garagem P praia) 36.0 36.0| barco (garagem P praia) 36,0 36.0
wap (garagem P praia) 1200 120,0| |prototipo (garagem P praia) 1200 1200
barco (praia » espinhel) 140,0 1260.0 barco (praia ® espinhel) 1400 140.0
lanterna (espinhel P barco) 69 4 6243 8| Janterna (icamento) 972 8280
barco (espinhel P praia) 1640 1476,0] lanterna (lavar) 300,00 270000
lanterna (barco P varal) 225 2025,0| Jantemna (prototipo B mar) 43 3870
lanterna (pendurar) 253 2272 9| |r para proxima lanterna 15,7 14130
lanterna (lavar) 305,0 27450,0) barco (espinhel P praia) 1700 1700
lanterna (despendurar) 281 2531 3| parco (praia » garagem) 36,0 36,0
lanterna (varal B barco) 225 20250 jprototipo (praia P garagem) 1200 1200
barco (praia P espinhel) 170,0 1530,0 Total: 8h 24min
lanterna (barco P espinhel) 30,0 2700,0
barco (espinhel » praia) 170,0 170,0)
barco (praia > garagam) 36.0 36,0
wap (praia P garagem) 1200 1200

Total: 13h 54min

Algumas destas etapas foram ilustradas na FIG 5. 10.

~

i

FIGURA 5.10 — Etapas do processo de lavagdo com protdtipo: a) icamento e b) lavagdo
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Anexo XVIII

FIGURA 5.11- Comparagdo qualitativa: (a) antes e (b) apds lavacao

Tabela 6.1 — Comparacio de peso nas lanternas antes e apos a lavacdo com os processos I e I1.

LoTE Il — WAP

LOTE Il — PROTOTIPO

FPeso (kg) Feso (kg)
antes |depois [fouling | bntes Hepois [fouling
22,4 20.8 1.6 21,9 20,6 1.3
18,4 17,4 1,0 20,8 202 0.6
19,1 18,8 0.3 19.6 19,0 0.5
Media = 0,97 Méedia = 0,80

Dp = 0,656 Dp=044

900.0

Tempo total de lavagao de lanternas (min)
O sem prototipo OO0 com protdtipo

13h 54min

800,0

700.0

600,0

&h 24 min

500.0
400,0

300.0

200,0

100,0
0.0

.

i

FIGURA 5.12 — Comparagdo dos tempos totais de lavagdo sem prototipo e com prototipo.
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Anexo XIX

1,8
1,6
1.4
1,2
1,0
0,8
0.6
0.4
0,2
0,0

Peso do fouling retirado (kg)

LIWAP [ Protdtipo

0,80

FIGURA 5.13 — Comparagao dos pesos do fouling retirado pelos processos I e II.
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	No presente capítulo será apresentada a proposta do Modelo Facilitador de Transferência de Tecnologia da Universidade para os 
	Na figura 15 é apresentada a visão em nível das macro fases.

