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RESUMO

Esta dissertacdo de mestrado procura mostrar, com base na pesquisa bibliografica e
no monitoramento fenomenolégico, a importancia crescente da produgao
colaborativa de conteudos em comunidades sociais como instrumento para suprir o
déficit informativo local e hiper-local, provocado pela crise no modelo de negdcios da
imprensa mundial.

Palavras chaves

Jornalismo online, produgdo colaborativa, noticiario local, comunidades de
informacao, crise na midia.
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ABSTRACT

The present dissertation, using a bibliographic research and phenomenologic
monitoring approach, stresses the growing relevance of colllaborative content
production system in social communities as a tool to minimze the local and hyper
local news deficit, caused by the crisis in the business model adopted by the
mainstream press.

Key Words

Online Journalism, collaborative production, local news, information communities,
media crisis.



1. INTRODUGAO 9

A Web comegou como uma plataforma de publicacdo, depois passou a ser
um ambiente para a interatividade social e ensaia agora os primeiros passos rumo a
sua transformacdo em um sistema de produgdo de conhecimentos, definido por

Pisani e Piotet (2008) como a “alquimia de multiddes”.

Alguimia é uma imagem feliz para descrever o processo de producao
colaborativa de conteudos cuja presengca € cada vez mais intensa em varios
segmentos da atividade humana, como economia, direito, educagao e artes. Mas é
talvez na comunicagdo que ela ganha a sua maior significagdo porque pode,

potencialmente, envolver multidées.

A producdo colaborativa passa a ser estudada num contexto marcado
também pela crise no modelo de negdcios das empresas jornalisticas em quase

todo o mundo.

Neste trabalho, vou discutir o uso da produgao colaborativa de conteudos
como uma ferramenta para captar, processar e publicar informagdes a partir do que
chamaremos de comunidades de informacdo, situadas dentro de comunidades

sociais.

Mostraremos como esta modalidade de produgado de conteudos informativos
tornou-se uma necessidade dentro da internet e descreveremos as suas principais
caracteristicas com base em pesquisa bibliografica e observacéo de experiéncias,
para sugerir condi¢gdes basicas para uma cooperagao entre comunidades de
informacdo e veiculos de comunicacdo de massa na producao e publicagcdo de

noticias locais.
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1.1 Pergunta de pesquisa

Qual o contexto histdrico, tecnolégico e social que condiciona a aplicagao do

processo colaborativo na produgéo de noticias locais com participagdo comunitaria?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Caracterizar a produgao colaborativa de conteudos informativos como o
resultado de um processo de evolugdo tecnoldgica, econdmica e social para
destacar a sua aplicagdo na geragao de noticias locais, a partir do envolvimento de

integrantes de comunidades sociais.

1.2.2 Objetivos Especificos

Identificar e quantificar o crescimento exponencial na produgao de
conteudos informativos na Web, sua influéncia na mudanca dos padrées de
informacao dos usuarios da internet;

Caracterizar o surgimento das comunidades sociais na Web e a forma
como elas estdo dando origem a uma nova cultura digital, vinculada a
producao de informagdes e conhecimento explicito;

Definir noticias locais, identificar a sua importancia na composicao da
agenda de interesses noticiosos em comunidades sociais urbanas;

Sugerir procedimentos capazes de permitir a utilizagdo de conteudos
produzidos de forma colaborativa na elaboragdo do noticiario local em 6rgaos

da imprensa convencional.

1.3 Justificativa teodrica

O acelerado crescimento da internet gerou uma avalancha informativa que
colocou em questdo os sistemas analogicos de produgdo de informacgbes e
conhecimentos.

Este fenbmeno ganhou uma grande importancia na area da comunicagao, em
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especial na atividade jornalistica, onde o modelo de produgdo de noticias e de
gerenciamento de negdcios mostra-se cada vez mais defasado em relagdo a nova
realidade criada pela internet.

Um dos processos que comegam a chamar a atencdo de pesquisadores e
gestores de informagéo e conhecimento € o da produgéo colaborativa de conteudos.
Trata-se de um sistema adotado pelos pioneiros da internet e que agora esta sendo
testado como uma alternativa a crise de producéo informativa nos veiculos de
comunicac¢ao de massa.

O sistema de producédo colaborativa pode ocupar um papel muito importante
na captura, processamento e publicacdo de informacdes e conhecimentos a nivel
comunitario porque ele permite incorporar o conhecimento tacito de individuos e
grupos sociais que até agora estavam marginalizados do processo informativo por
limitagdes estruturais do modelo de produgéo jornalistica adotado pela imprensa

brasileira e mundial.

A producéo colaborativa de conteudos em redes comunitarias pode oferecer a
imprensa material informativo local a um custo e volume impossiveis de serem
cobertos por jornais e emissoras de radio ou TV, no quadro atual de cortes
orcamentarios para compensar a queda de receitas com a publicidade. Isto tera
imediatas repercussdes na reorganizagdo do mapa da imprensa e da sua fungao
social, ja que internet acabou com o monopdlio da imprensa na publicagdo de

noticias.

Outra consequéncia tedrica relevante, como destacado por Castells (2003), é
a possibilidade da producéo colaborativa realimentar os vinculos sociais em redes
comunitarias tanto na esfera local, como no ambito do que Hepp (2008) definiu como

translocal [1] - entre grupos locais de diferentes paises.

1.4 Procedimentos metodolégicos

O presente trabalho usa o método fenomenoldgico para identificar as causas
e consequéncias da crise no modelo de negdcios e dos valores adotados por
empresas de comunicagao e jornalistas profissionais. A observagao fenomenoldgica
caracteriza-se por retratar o fendmeno pelas suas caracteristicas em si.

A partir de uma pesquisa documental, seguindo a definicdo de Remor, e do
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levantamento de conteudos publicados na Web, identificamos as inovagdes
tecnoldgicas que provocaram a diversificagdo das fontes de informacgéo e, com isto,
eliminaram o monopdlio da imprensa convencional na contextualizagdo e producao
de noticias, gerando uma conjuntura que afetou negativamente os negdcios das
empresas jornalisticas no mundo inteiro, em especial na Europa e nos Estados
Unidos (REMOR & REMOR, 2008, p. 6).

A observagao fenomenolégica permitiu também delinear o processo de
esvaziamento do noticiario local e hiper-local, iniciado antes mesmo da
popularizacdo da internet. As consequéncias deste processo nao foram mais
drasticas gracas ao desenvolvimento de sistemas digitais de producéo colaborativa
de conteudos informativos.

O método indutivo nos levou a investigar a possibilidade de usar a produgao
colaborativa a nivel comunitario como instrumento para reduzir o déficit informativo
criado pelos cortes dos jornais na cobertura da tematica local e hiper-local em
comunidades urbanas. A pesquisa bibliografica mostrou a existéncia de propostas
tedricas, mas muito poucas experiéncias praticas, notadamente aqui no Brasil.

A partir desta constatagdo, desenvolvemos um raciocinio dedutivo para
levantar a hipotese de uma cooperacgao entre comunidades de informacgao baseadas
no sistema colaborativo de produgao de conteudos e empresas de comunicagao de

massa.

1.5 Aderéncia

A producéo colaborativa online de conteudos informativos €, em sua esséncia,
um sistema de conversdo de conhecimento tacito em explicito. Para desenvolver

esta funcéo, ela se apdia nos processos de gestado e disseminagao da informacéo.

Ao ressaltar a sua importancia como ferramenta para a producao de noticias
locais, estamos enfatizando a disseminagao de conhecimentos explicitos, a partir da
gestado de informagdes realizada no interior de comunidades sociais tanto no ambito

urbano quanto rural.

Neste sentido, a dissertagdo esta articulada as preocupagdes basicas do
curso de poés-graduacdo do Departamento de Engenharia e Gestdo do
Conhecimento da UFSC.
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1.6 Escopo

A proposta é ressaltar a importancia teodrica e histdrica da produgédo
colaborativa como uma forma de geracdo de conhecimentos que ganhou uma

relevancia crescente no ambito da internet.

A dissertacdo de mestrado nédo pretende modelar um sistema colaborativo
online para producdo de noticias locais. Isto sera objeto de estudo posterior.

Também nao pretendemos testar o sistema mediante o uso de pesquisas de campo.

Pretendemos mostrar as principais experiéncias nesta area de
conhecimento, e listar o contexto basico para o desenvolvimento de redes noticiosas

colaborativas em comunidades sociais.



14

2 A ERADAINFORMAGAO E DO CONHECIMENTO

2.1 Inovagao como alavanca do processo que gerou a computagao e a internet

A humanidade nunca assistiu a uma avalancha informativa como a produzida
a partir dos anos 70 pela combinagao da digitalizagdo com a internet. Este fendmeno
nao so esta alterando os processos informativos da sociedade como esta gerando
uma cultura digital, que incorpora novas rotinas, crengas e valores.

Esta ndo é a primeira vez que a humanidade enfrenta um surto de produgao
massiva de conteudos informativos. O anterior aconteceu no século XV com a
introducdo, na Europa, do uso de tipos moéveis para a impressao em papel. Tanto
num caso como no outro, a avalancha informativa foi a consequéncia de inovacdes
tecnolégicas que mudaram o modo de producéo e gestdo do conhecimento, com
reflexos na comunicagao e na organizagao social.

As tecnologias que provocaram grandes mudangas na comunicagao,
definidas por Meditsch como “tecnologias intelectuais”, foram objeto de estudo de
pensadores como Marshall McLuhan, Pierre Lévy, Jack Goody e Walter Ong
(MEDITSCH, 2007, p. 44). Estes autores investigaram como a técnica pode interferir
na comunicacdo mediada e, com isto, alterar estruturas e valores sociais.

Quando o ourives alem&o Johannes Gutenberg criou o sistema de tipos
moveis por volta do ano 1439, todo o acervo mundial de informagdes se resumia a
30 mil manuscritos guardados em conventos e igrejas (McGARRY, 1999).

Nos 150 anos posteriores a invengao que permitiu o surgimento do primeiro
livro impresso em 1452, nada menos que 1,25 milhdo de titulos foram publicados na
Europa. So os escritos de Martinho Lutero, impressos em 1517, alcangaram tiragens
da ordem de 300 mil exemplares. (McGARRY, 1999)

As consequéncias desta primeira avalancha informativa variaram desde o fim
do monopolio da Igreja Catolica sobre a cultura da época, a multiplicagdo de
universidades e de bibliotecas por toda a Europa, até as grandes descobertas
maritimas.

A democratizagao da producao textual permitiu a publicagéo de livros sobre
temas nao religiosos, como os escritos de Galileu e Kepler que revolucionaram a

ciéncia da época. A invengdo da imprensa aconteceu em pleno Renascimento e



15

possibilitou a reproducdo de autores do século XV como Dante Alighieri, Nicolau
Maquiavel e Giovanni Boccaccio.

Cinco séculos e meio depois de Gutenberg, uma nova avalancha informativa
gerou mais uma quebra de paradigmas culturais. Ela resultou da combinagédo da
computacéao eletrénica, da digitalizagcdo de conteudos informativos, da formacao de
uma rede mundial de computadores e da criagdo da interface grafica que
transformou a rede num canal de producéo, gestao e disseminagao de informacgdes.

Em 2003, os professores Hal Varian e Peter Lyman, da Escola de Sistemas e
Geréncia da Informacéo, da Universidade da Califérnia (Berkeley)[2], publicaram um
trabalho no qual procuraram medir o volume da producdo informativa publicada na

Web e chegaram aos seguintes numeros:

- Em 2002 (ano de referéncia para a pesquisa), foram publicados cinco
exabytes[3] de informagdes novas, 92% dos quais em formato digital e
arquivados principalmente em discos duros. Aproximadamente o dobro
do material produzido em 1999, quando os dois autores fizeram uma
pesquisa similar.

- Hal e Lyman calcularam, na época, que o volume de informagao nova
publicada na Web crescia 30% ao ano. Com base nesta projecéao
conservadora[4], € possivel estimar que até o final de 2008, o volume
total de informagdes novas produzidas anualmente pode chegar a 18,5
exabytes[5].

- O total de documentos novos produzidos durante o ano 2002 equivale
a criagao, por ano, de 37 mil novas Bibliotecas do Congresso norte-
americano, cujo acervo na época era de 17 milhdes de livros
cadastrados, sem contar com manuscritos, jornais, revistas, e
documentos oficiais. Em todo o ano de 2008, a produgdao mundial de
documentos novos seria equivalente a 70 mil novas Bibliotecas do
Congresso norte-americano.

- Em 2003, o estudo How Much Information[6] calculou que cada ser
humano produziria (huma média tedrica) 800 megabytes de informagao
por ano. Isto equivale a mais ou menos uma pilha de livros com
aproximadamente nove metros de altura. Cinco anos mais tarde,

levando em conta o ritmo estimado pelo documento, poder-se-ia prever
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que a produgdo informativa per capita seria de 2.761 megabytes ou
2,76 gigabytes, e a pilha de livros alcangaria 32 metros de altura, ou

um edificio de nove andares[7].

A disponibilizagdo de uma tal quantidade de dados, informagdes e
conhecimentos inevitavelmente iria ter repercussdes no processo de formacéao
daquilo que Yankelovich (1991, p. 5) chama de “julgamento publico”’[8], ou seja, a
formacéo de uma opinido publica mais qualificada por causa do maior volume de
insumos informativos.

Ainda segundo Yankelovich (1991), é esta qualificacdo que esta na base das

mudancgas culturais impulsionadas por grandes inovagoes tecnoldgicas.

2.2 Transigao cultural provocada pela inovagao tecnolégica

A avalancha informativa do século XXI, a exemplo da que ocorreu no século
XV, é o resultado de uma sequéncia de inovagdes tecnoldgicas e também esta na
origem de mudangas culturais, politicas, sociais e econdmicas.

Ambos os processos resultaram de contextos historicos definidos nos quais a
informacéao jogou e joga um papel protagdnico. No caso da grafica de Gutenberg, o
barateamento do custo de multiplicacdo de documentos alterou drasticamente a
conformacao da esfera publica ao criar um fluxo unidirecional de informagdes que
aumentou o poder das elites de condicionar o debate publico. A populacao
continuou, no entanto, fora deste debate.

Neste trabalho, adotamos a definicdo simplificada de Benkler (2006, p. 177)
para “esfera publica” “(...) o conjunto de praticas que os membros de uma
sociedade usam para se comunicar em questdes que eles consideram temas de
interesse publico e que exigem um reconhecimento ou uma agao coletiva”.

A revolugao informativa deflagrada pela invengdo de Gutenberg deu origem
ao que conhecemos hoje como comunicagdo de massa, ou seja, um sistema de
transmissao de dados, noticias e informagdes baseado na multiplicacdo de uma
mesma mensagem para um grande numero de receptores passivos. A comunicagao
de massa surgiu com os primeiros jornais no seculo XVII, mas adquiriu suas
caracteristicas atuais no final do século XIX, quando passou a ter uma influéncia

decisiva na conformacao da esfera publica de debates.
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As inovagbes tecnoldgicas no final do século XX e inicio do século XXI
criaram as bases para o surgimento de um novo sistema de transmissao de dados e
informagdes cuja caracteristica primordial sido as redes de computadores
interligando comunidades sociais (CASTELLS, 2003).

O sistema de redes inverteu o0 modelo tradicional, de “um para muitos”, para
dar origem ao modelo “muito para muitos”, onde o fluxo emissor > receptor é
substituido por uma interacdo de fluxos informativos entre internautas e as redes,
criando um sistema comunicativo (DE FELICE, 2008, p. 44).

A comunicagao deixa de ser um processo unidirecional e horizontal para se
transformar num sistema rizomatico[9] no qual ja ndo é mais possivel identificar o
emissor e o receptor, tornando o0 mecanismo da produgdo da comunicacdo ainda
mais complexo.

A teoria rizomatica foi desenvolvida pelo filésofo francés Gilles Deleuze, nos
anos sessenta, para demonstrar que as construgdes filosdéficas tinham invertido a
l6gica secular dos modelos baseados em hierarquias verticais (ou modelos
derivados de arvores do pensamento) para um novo patamar fundado em praticas
sociais. (DELEUZE, 1996).

Sendo assim, é possivel pensar que “o0 emissor ndo emite mais mensagens,
mas constréi um sistema de rotas de navegacao e conexdes” (SANTAELLA, 2004, p.
163 apud DE FELICE, 2008).

A inversdo do fluxo informativo no ambiente digital da internet provocou
também o surgimento da midia individual, onde individual ndo significa isolamento.
Estamos falando do individualismo conectado, de um individualismo em rede.

A midia individual elimina a hegemonia da midia de massa, mas nao a elimina
como sistema de comunicacdo. As duas midias passam a conviver, cada uma dentro
de sua especificidade.

As redes digitais conformaram um novo ambiente social onde comegou a
desenvolver-se 0 modelo da autoria coletiva, da sabedoria das multidées[10] e das
comunidades inteligentes. Sao todas expressdes cunhadas por pensadores da era
digital e que tém em comum o fato do comportamento coletivo na geragdo de novos
conhecimentos estar ocupando espacgos antes preenchidos pela agao individual.
(CAVALCANTI & NEPUMOCENO, 2007)

Se no fluxo informativo as redes digitais resgataram o individualismo, na

producdo de conhecimentos ocorreu o fendmeno contrario, ou seja, a producgao
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individual perdeu espagos para a agéo coletiva, no ambiente digital. Nao ha como
produzir conhecimentos na intensidade, profundidade e velocidade exigidas pela era
digital, sen&do por meio da acao coletiva. Da mesma forma que, sem a computacéao e
a robotizacdo, a corrida espacial e automatizacdo da producdo industrial seriam
inviaveis.

A expanséo continua e acelerada da Web para mais de um bilhdo de usuarios
aumentou o impacto social das mudangas de paradigmas na comunicagdo. Isto
gerou o surgimento de novos comportamentos, crengas e valores, que entraram em
conflito com rotinas e valores da era analdgica.

A estabilidade esta cedendo lugar a mudanga constante e a fluidez. O
conhecimento e a informacdo ja ndo se situam mais em ambientes fixos e
determinados, mas encontram-se espalhados por toda a rede de pessoas

conectadas a internet.

Bauman[11] mostra como a crescente fluidez do quotidiano, combinada
com a sensacao permanente de mutabilidade, criou as condigbes
contemporaneas para uma existéncia liquida, como uma vida precaria,
vivida sob condi¢cbées de precariedade permanente (DEUZE, 2007, p. 42,

tradugao do autor).

Deuze criou a expressao jornalismo liquido[12] para identificar o exercicio da
atividade informativa num ambiente social caracterizado pela fluidez e mutabilidade

constantes.

(...) n6s também estamos assistindo um nivel sem precedentes de ativismo
e controle social em nossa experiéncia pessoal de realidade mediada. Um
jornalismo que pretenda inserir-se nesta ecologia tera necessariamente que

tornar-se fluido: um jornalismo liquido (DEUZE, 2006, p. 6-7).

Santaella leva a idéia de fluidez na comunicagdo a um nivel ainda mais

amplo, ao situa-la num contexto de obra em permanente reelaboracao:

Toda variedade de praticas inclusivas na comunicagao via redes — correio
eletronico, mensagens instantaneas, videoconferéncias etc. — constituem

um sujeito multiplo, instavel, mutavel, difusa e fragmentado, enfim uma
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constituicdo inacabada, sempre em projeto. (SANTAELLA, 2004, p. 126)

A geracdo de novos comportamentos, crencas e valores pelas tecnologias
intelectuais acontece dentro do contexto das novas redes digitais onde as

comunidades virtuais ocupam um lugar preponderante.

2.3 Comunidades virtuais

As comunidades virtuais sdo parte integrante das sociedades em rede e do
que Benkler[13] e Habermas definem como esfera publica. As comunidades sdo os
nodos (nds) das redes que se interconectam por meio da plataforma fisica chamada
internet.

As definicdes de comunidade virtual, também chamada de comunidade
online, variam muito e, conforme aponta Castells, sdo fortemente influenciadas pelo

debate entre socidlogos e os pesquisadores da internet. Ainda segundo Castells:

Talvez o passo analitico necessario para se compreender as novas formas
de interagéo social na internet seja tomar como base uma redefinigdo de
comunidade, dando menos énfase ao seu componente cultural e mais
énfase ao seu papel de apoio a individuos e familias, desvinculando sua
existéncia social de um tipo unico de suporte material. (CASTELLS, 2003,
p. 106)

Barry Wellman (apud CASTELLS, 2003), define comunidades virtuais como
“(...) redes de lagos interpessoais que proporcionam sociabilidade, apoio,
informacgao, um senso de integracao e identidade social” .

Ja Cavalcanti e Nepumoceno (2007, p. 46) caracterizam as comunidades em
redes virtuais como entidades “(...) que acessam o mesmo ambiente virtual, que
fornecem informagdes de forma voluntaria ou involuntaria, permitindo assim gerar

conhecimento coletivo”.

Combinando as trés definicbes poderiamos chegar a uma férmula que, para
efeitos operacionais neste trabalho, poderia ser expressa da seguinte maneira: uma
comunidade virtual € formada por individuos com algum interesse, vivéncia ou

problema em comum, que se comunicam de forma, basicamente, ndo presencial
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usando algum tipo de ferramenta midiatica para alcangar uma meta coletiva.

O termo comunidade virtual ja era conhecido antes do surgimento da internet,
mas tornou-se muito popular depois do livro Virtual Communities (Comunidades
Virtuais), publicado em 1993 pelo escritor e pesquisador norte-americano Howard
Rheingold. Desde entdo, a obra tornou-se uma referéncia entre os pesquisadores de

comunidades baseadas na internet[14].

2.3.1 Caracteristicas e diferencas

O surgimento de comunidades virtuais assinala algumas rupturas importantes
em relacdo ao modelo convencional de comunidade, como mostra Marcos Palacios
(1996, p.87):

Nas sociedades pré-modernas, a maior parte dos individuos nao tinha
qualquer escolha quanto a comunidade a que pertenciam. Eles, em
geral, nasciam, viviam e morriam numa comunidade, exercendo muito
pouca opgao no que diz respeito a pertencer a outras comunidades,
fossem elas quais fossem. A Modernidade, com o aumento da
mobilidade fisica dos individuos, a urbanizacédo, o estabelecimento do
sistema politico de representagéo, do direito de cidadania, etc., traz o
aumento da possibilidade do individuo eleger a comunidade, ou
comunidades, a que deseja pertencer. A multipla inscricdo social é,
indubitavelmente, uma das caracteristicas da sociabilidade

contemporanea.

Ainda segundo Palacios (1996, p.89):

Nas comunidades de tipo classico, ou mesmo “pds-moderno”, a
existéncia de meios proprios de comunicagéo, quaisquer que sejam eles,
(jornais, newsletters, servigcos de alto falantes, jornais murais, circuitos de
fofocas e mexericos, etc.), constitui um elemento de peso na formulagéo
do tipo ideal de comunidade. No caso da comunidade virtual, 0 meio de
comunicagdo (as redes interativas) € a propria razdo de existir da
comunidade. Nao ha separagéo possivel entre a comunidade virtual e o
meio de comunicagdo que da origem a ela. A comunidade virtual se
estabelece nesse meio e em virtude da existéncia de tal meio.
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De forma esquematica, poderiamos organizar do seguinte modo as principais

diferengas entre as comunidades tradicionais (pré-internet) e as comunidades

virtuais:
Comunidades tradicionais Comunidades virtuais

1) Sensacgdo de pertencimento; 1) Interesses definem adesio;

2) Forte sensacdo de 2) Territorialidade quase nula;
territorialidade; 3) Adesdo intermitente, fluida e

3) Adesdo prolongada e instavel;
estavel; 4) Projeto comum desvinculado

4) Ligacao estreita entre do pertencimento;
pertencimento e projeto 5) Comunicagdao basicamente
comum; virtual, mas pode incluir

5) Uso de varios canais de sistemas presenciais;
comunicacao; 6) Baixa tendéncia a

6) Tendéncia a institucionalizacéo.
institucionalizacéo.

Quadro 1 — Comunidades tradicionais e Comunidades virtuais

O conceito de pertencimento esta vinculado a identidades geograficas,
culturais, econdmicas e afetivas como, por exemplo: nacionalidade, etnias, atividade
produtiva comum e familia. Nas comunidades tradicionais, ha uma forte conexao
entre o pertencimento e a territorialidade, enquanto nas comunidades virtuais, ha o
que Giddens chama de “desencaixe’[15] entre estes dois elementos (GIDDENS,
1991).

A nocado de “desencaixe” esta ligada diretamente a importancia que a
informacgdo passou a ter na forma pela qual as pessoas se agrupam. Se antes o
fator de aglutinagdo era determinado pela geografia e pelo pertencimento, na era
digital, a informagdo passou a ser determinante no comportamento dos individuos.
As pessoas se juntam para buscar, processar ou disseminar informagdes, num

processo onde os espacos fisicos perderam relevancia para o ambiente digital.

2.4 A informacao na nova cultura digital

A idéia de comunidade esta associada a toda a histéria da internet. Desde
que a tecnologia viabilizou a interconectividade entre computadores, estes passaram
a funcionar como nés ou nodos de redes virtuais, ligando comunidades de usuarios.

Estas comunidades conformam ambientes presenciais e/ou virtuais classificados por
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Castells e Melucci como laboratérios da nova cultura digital onde é possivel
materializar os efeitos sociais das inovagdes tecnoldgicas.

Castells (2003, p. 99) adverte para o fato de que os estudos sobre cultura
digital ainda estdo fortemente influenciados por “dicotomias simplistas, ideoldgicas,
que dificultam uma compreensao dos novos padrdes de interacéo social”.

Melucci (1996), por seu lado, assinala que a identificacdo dos novos valores
culturais gerados pela interacdo em redes sociais € complicada pela multiplicagao de
modismos e pela mercantilizagao extremada dos usos das novas tecnologias.

Os dois autores coincidem, no entanto, que apesar dos fatores limitantes, é
possivel perceber o surgimento da nova cultura digital, especialmente entre os
adolescentes e jovens entre 20 e 35 anos.

Ha uma variada gama de novos comportamentos e valores -culturais
emergindo no ambiente comunitario virtual, conforme mostram os estudos de
Castells (2003), Melucci (1996), Ito (2005), Di Maggio et al. (2001). Mas para efeitos
deste trabalho, nos deteremos apenas nos que afetam o uso da informacao pelos
usuarios da Web.

Jenkins (2006, p. 25) mostrou como os espectadores de séries de televisdo
como Survivor criaram comunidades virtuais para trocar informacdes visando
antecipar-se ao desenrolar da trama, numa iniciativa motivada pelo simples prazer
de desafiar o sigilo em torno do nome do ultimo sobrevivente do episddio produzido
na Amazonia, em 2004.

No auge do fendmeno das comunidades criadas em torno do programa
Survivor, mais de cinco mil pessoas, apelidadas de spoilers (predadores), chegaram
a participar de quase uma centena de grupos na internet que trocavam informagdes
sobre a série. Foi a primeira vez que as comunidades tiveram um papel
preponderante num exemplo pratico de convergéncia de canais de comunicagao.

A situagao chegou a um ponto tal que a rede CBS, a produtora da série,
resolveu apelar para a justica norte-americana para tentar impedir que a inteligéncia
coletiva gerada dentro de comunidades acabasse com o mistério em torno do ultimo
sobrevivente e que era o grande atrativo para manter audiéncias da ordem de 40
milhdes de norte-americanos. Os tribunais deram ganho de causa aos spoilers.

O poder da inteligéncia coletiva gerada em comunidades virtuais mudou os
valores sociais associados a comportamentos tradicionais na area da informacéo,

especialmente a jornalistica. No caso dos spoilers da série Survivor, quem né&o
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tornasse publica uma informacédo pessoal acabava enfrentando a ira dos demais
membros da sua comunidade porque a retengdo de um dado obrigava os restantes
a trabalho adicional.

As redacgdes jornalisticas, em especial, sempre valorizaram muito o chamado
furo, informacdo inédita e exclusiva. No caso dos spoilers, ficou patente a
superioridade dos coletivos na producdao de informacdo, apesar das resisténcias
culturais ligadas a cultura da informagdao como uma mercadoria capaz de ser
estocada.

A coletivizagdo da cultura informativa nas comunidades ganhou inclusive um
atrativo comercial com o sucesso de iniciativas concebidas dentro da chamada Web
2.0, cuja caracteristica mais marcante é a participagdo do usuario como fornecedor
de insumos informativos.

Nesta categoria encontram-se as comunidades virtuais criadas em torno de
sites interativos como Facebook, MySpace, Hi5, Orkut, Bebo e Friendster cujo
crescimento foi vertiginoso a partir do ano 2006 e que em junho de 2008 reuniam, na
soma total, cerca de 580 milhdes de visitantes unicos em todo o mundo, segundo o
site ComScore[16].

Trata-se de um fendmeno realmente global que surgiu nos Estados Unidos e
Europa, mas hoje registra seus maiores indices de crescimento na Asia, Africa e
América Latina, apesar do atraso tecnoldgico nestas regides em comparagao aos
paises ricos.

Isto representa uma acelerada incorporacao de informacdes e conhecimentos

ao capital intelectual disponivel na internet.

2.5 Nuvem informativa

Para o socidlogo italiano Alberto Melucci (1996, p. 226), professor da

Universidade de Milao:

o0 mundo em que vivemos esta irreversivelmente construido a base de
informagdo. A visdo ingénua de que a informacdo € um espelho da
realidade nao passa de uma “ressaca” do passado e deve ser abandonada.
A informacado em suas varias formas é realidade, pelo menos no sentido de

que nossa experiéncia € hoje totalmente mediada.
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Nesta frase de Melucci, ha duas idéias centrais: a de que a informacao nao é
mais vista como um espelho da realidade; e a de que a informacgao é “a realidade”.

A idéia da informacdo como espelho, segundo Melucci, esta baseada na
concepgao de que a realidade é algo que pode ser congelado ou “fotografado”.
Quanto mais fiel for esta “fotografia” ou descricdo da realidade, mais objetiva, exata

e fiel seria a informacao.

Percebemos a realidade por meio dos nossos sentidos, que alimentam a
formacdo de mapas mentais que por sua vez servem de base para o
desenvolvimento do conhecimento individual. Como cada pessoa € diferente, porque
tem historia e contexto distintos, cada uma delas cria um mapa mental diferente.

Assim, cada pessoa “vé€” a realidade de um jeito diferente, portanto, ndo ha um unico
espelho e sim bilhdes de espelhos (FIALHO, 2001).

A principal consequéncia desta constatacdo € a de que nao existe a
objetividade absoluta na informagéao e que, portanto, a imprensa nao pode mais se
apresentar como a guardia desta objetividade (MELUCCI, 1996, p. 226).

Antes da revolugao tecnoldgica provocada pela digitalizagdo da informacgao e
pelo surgimento da World Wide Web, a imprensa ainda podia arrogar-se a fungao de
espelho da realidade quotidiana porque a circulagdo de dados, informacgdes e

conhecimentos era limitada, se compararmos com os padrdes pds internet.

Mas depois da avalancha informativa provocada pela internet, segundo
Melucci, houve uma mudanca dramatica na natureza de nossa vida social e
individual aumentando enormemente a importancia da analise das formas como a
informacgao constréi a realidade. Ja ndo se trata mais de denunciar manipulacdes e
omissdes de informacdes pela imprensa, mas de fatores muito mais importantes e
relevantes como a maior ou menor visibilidade dos cédigos que condicionam a
cultura da imprensa como manuais de redacao e cédigos de ética, bem como os
processos de tomada de decisdo e de construgdo do vocabulario (MELUCCI, 1996,
p. 226).

Além de perder um guardido da objetividade que funcionava como referéncia
para determinar o que era exato ou inexato e, por consequiiéncia, um dos elementos
para determinar o certo ou errado, a sociedade contemporanea assiste também a

emergéncia do fenbmeno da informag&o onipresente e ubiqua, porque ela impregna
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a nossa existéncia, na forma de uma “nuvem informativa”.

A nuvem informativa € um conceito desenvolvido pelo norte-americano
Thomas Wander Val[17], para definir grandes volumes de informagao digitalizada.

Wander Val (2004) identifica quatro tipos de nuvem informativa:

a) Nuvem Informativa Global — na internet, de livre acesso e sem controle
b) Nuvem Informativa Externa — acesso mediante senha e protegida por firewall;
c) Nuvem Informativa Local - LANs com acesso limitado;

d) Nuvem Informativa Pessoal — controle individual, movel e de acesso livre.

A idéia de nuvem informativa global esta apoiada no conceito de computagao
em nuvem, ou seja, a multiplicacdo de softwares e bancos de dados nao residentes
em computadores e acessaveis por intermédio da Web. Exemplos deste novo
conceito de software sao as varias ferramentas desenvolvidas pela empresa Google

e que estao disponiveis gratis na internet.

Um dos elementos chaves da nuvem informativa global é o sistema de
indexacdo de conteudos por meio de etiquetas eletrénicas (tags) criadas por
usuarios da Web para permitir uma localizagao personalizada de conteudos digitais.
Este recurso ganhou uma enorme popularidade depois do sucesso do site Delicious

e passou a conformar o que muitos chamam de “nuvem de tags”.

Ao criar uma tag, um usuario associa conhecimento pessoal a uma palavra
que, por sua vez, esta vinculada a uma pagina ou site na Web. Uma nuvem de tags
€ basicamente formada por grandes volumes de informacao pessoal circulando na
rede num processo onde cada usuario pode usufruir a experiéncia e reputacédo dos
demais (WANDER VAL, 2004).

A nuvem informativa pessoal € a que cresce de forma mais acelerada em
virtude da multiplicagcdo dos equipamentos eletrénicos portateis. O usuario é
virtualmente “seguido” por uma nuvem contendo seus dados pessoais que podem
ser baixados por equipamentos do tipo telefone celular, tocador de MP3 (iPod),

laptop, GPS[18], todos com acesso sem fio a Web, em qualquer lugar.
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Estes equipamentos, como no caso das SMS[19] (Short Message Service),
estudadas por Rheingold, permitem a comunicagdo entre as nuvens informativas

pessoais formando tribos e comunidades virtuais. (RHEINGOLD, 2002, p. 3)

3 CRISE NO MODELO CONVENCIONAL DE JORNALISMO

3.1 A crise na imprensa

Os primeiros sintomas de crise na imprensa norte-americana surgiram no final
dos anos 70, quando os indices de leitura e de circulagdo dos jornais comegaram a
cair de forma continua. O que mais impressionou os pesquisadores foi a intensidade
da queda no segmento dos leitores jovens, com menos de 35 anos.

A situacao tornou-se ainda mais grave, a partir dos anos 90, com a crescente
popularizacdo da internet como ferramenta de comunicagdo. O que antes era
atribuido basicamente a uma questao editorial, tornou-se no final da década também
um problema financeiro e estratégico, porque os portais informativos online
passaram a atrair os leitores mais jovens e conquistar anunciantes tradicionais na
midia impressa, como os anuncios classificados.

O gréfico a seguir, produzido pelos autores do informe State of the News
Media 2008 (Estado da Imprensa Noticiosa, 2008)[20] mostra o declinio dos indices
de leitura, nas edi¢gdes durante a semana e nos finais de semana, nos jornais norte-

americanos desde 2003.
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Figura 1 — indices de leitura Fonte: Estado da Imprensa Noticiosa (2008)

Os leitores jovens, com menos de 35 anos, foram os que mais deixaram de
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ler jornais nos Estados Unidos, ainda segundo as estatisticas do Informe sobre o
Estado da Imprensa 2008. A queda € mais ou menos constante em todas as faixas
etarias, com um decréscimo meédio de 10 pontos percentuais num periodo de oito
anos. Ela € menos intensa apenas no segmento dos leitores com mais de 65 anos,
onde a reducgao de leitura de jornais foi inferior a 6%, conforme mostra o grafico a
seqguir[21].
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Figura 2 — indices de leitura

Fonte: Estado da Imprensa Noticiosa (2008)

A situacdo da imprensa nos Estados Unidos esta sendo acompanhada por
estudiosos e profissionais da comunicacdo porque ela é considerada a mais
avangada do mundo, tanto no aspecto tecnoldgico e corporativo, como em matéria
de producgéo de conteudos (MEYER, 2007).

A crise na imprensa norte-americana tem um significado especial para a nés
brasileiros, porque a grande maioria dos nossos jornais adotou o modelo norte-
americano de jornalismo, com adaptagdes provocadas por diferengas culturais,

sociais e econOmicas. (SILVA, 1991, p. 58)

3.2 Atransigao no modelo de negécio da imprensa

Em todo o mundo, os principais compradores e assinantes de jornais sao
pessoas na faixa dos 35 a 65 anos. Caso a evasao do publico jovem continue no
ritmo atual, quando a geragdo que tem hoje 18 a 25 anos chegar a maturidade

plena, ela ndo tera mais como habito a leitura de jornais e revistas impressos.
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Depois da virada do século, a acelerada proliferacédo de paginas pessoais
chamadas weblogs criou um item adicional na, ja longa, lista de dilemas enfrentados
pelos grandes grupos midiaticos, em especial nos Estados Unidos.

Desde 2004, a crise obrigou os jornais norte-americanos a reduzirem a
cobertura internacional para cortar custos, conforme revelou a pesquisa The
Changing Newsroom: Gains and Losses in Today's Papers[22], que entrevistou
executivos e editores de 259 jornais de pequeno, médio e grande porte nos Estados
Unidos, no primeiro quadrimestre de 2008.

A investigacdo mostrou que 2/3 dos jornais norte-americanos eliminaram
correspondentes estrangeiros e reduziram em quase 70% a cobertura internacional.
Cortes similares foram feitos no noticiario nacional e na informagcdo econdmica,
provocando uma redugdo do espaco dedicado as noticias em 3/5 dos jornais
investigados.

A situagao da imprensa escrita nos Estados Unidos, notadamente dos jornais,
entrou numa fase considerada critica a partir de 2003/2004 quando os papéis das
empresas jornalisticas foram muito desvalorizados como consequéncia de
prognosticos sombrios sobre o futuro do setor. Os acionistas da cadeia Knight
Ridder, de jornais e emissoras de televisdo, obrigaram a familia Knight, que
controlava o segundo maior império jornalistico do pais, a vender a maior parte dos
32 jornais da rede.

No The New York Times, a familia Sulzberger teve que enfrentar uma forte
oposi¢cao dos acionistas contra o sistema de voto privilegiado, que garante o controle
do jornal por um reduzido numero de pessoas € a manutencao da linha editorial que
transformou o jornal no principal icone da imprensa norte-americana.

O pessimismo na imprensa norte-americana atravessou o Atlantico, nos anos
2007 e 2008, contaminando também os jornais europeus, notadamente na
Inglaterra, Franca, Bélgica, Holanda e Dinamarca. A maior fonte de preocupacgao dos
jornais passou a ser a perda dos anuncios classificados para a internet, onde eles
sdo publicados de graca, e a migragéo para a web de servigos que antes atraiam
muitos leitores como as cotagdes da bolsa, indices financeiros e o segmento de
lazer (cinemas, teatro, shows, restaurantes e bares).

Os anuncios classificados garantiam, em 2001, 40% da vendagem e 40% do
lucro liquido dos 100 maiores jornais norte-americanos e europeus, segundo a

revista Advertising Age. Em 2007, ainda segundo a mesma fonte, a venda de
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anuncios classificados caiu US$ 5,4 bilhdes entre 2000 e 2007 (uma queda de
27,7%). Os setores que registraram as maiores redugdes foram o de anuncios de
novos empregos (56,3%) e o de vendas de automéveis (35%).

O unico segmento dos anuncios classificados que nado registrou perdas
significativas no periodo 2000/2007 foi o setor da habitagdo, mas a partir deste ano,
a queda foi intensa consequéncia da crise financeira na area de crédito imobiliario. A
nova situagao levou especialistas, como executivo e consultor Allan Mutter[23], a
prever que a receita liquida dos jornais norte-americanos em 2008 pode ficar abaixo
dos US$ 40 bilhdes, no pior desempenho financeiro da industria de jornais nos
ultimos 20 anos.

A reducdo progressiva de receitas e a pressao dos investidores nas bolsas
de valores levaram a maioria dos jornais a adotarem medidas de economia que, por
sua vez, provocaram cortes nas redacgdes. S6 nos Estados Unidos, o contingente de
jornalistas empregados nos grandes grupos da imprensa encolheu de 122 mil para
116 mil profissionais registrados entre os anos de 1992 e 2002, segundo um estudo
da Universidade de Indiana[24].

Mais recentemente, o fendmeno se intensificou com a demissdo de mais de
mil jornalistas em cinco grandes jornais norte-americanos[25], num fendmeno que o
escritor e jornalista Timothy Eggan[26] comparou a “leitura de um obituario”.

A rebelido dos acionistas assustados com a continua desvalorizagdo dos
papéis dos principais conglomerados jornalisticos dos Estados Unidos apontou para
a necessidade de uma revisdo do modelo de negdcio adotado pela imprensa norte-
americana, tema que passou a ser um item na agenda de debates da midia,
incluindo ai o segmento publicitario, a televisdo e as revistas, em especial as
semanais de informacao.

Enquanto o pessimismo torna-se endémico na midia norte-americana, na Asia
e América Latina, a situagdo da imprensa é diferente por conta de uma conjuntura
econdmica marcada pelo aumento do consumo interno e pela expansdo mais lenta
da internet, em especial em paises como China, india e Brasil.

Segundo dados do relatério da Associagdao Mundial de Jornais (WAN) a
circulagao dos jornais na América Latina cresceu 6,72% na América do Sul, 4,7% na
Asia e caiu na Africa (-0,49%), na Europa (-1,97%), na América do Norte (- 2,14) e
na Australia e Oceania (- 4,28%)[27].

A euforia econdbmica chinesa esta ligada ao vertiginoso crescimento das
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empresas de montagem de maquinas e produtos de consumo que usam mao de
obra barata, e aos investimentos feitos na preparacao das Olimpiadas de Pequim,
cujo custo superou os 20 bilhdes de ddlares, segundo a revista norte-americana
Dollar & Sense[28].

O aumento da produgédo agricola e de combustiveis no Brasil, aliado ao
saneamento financeiro, provocaram uma estabilidade nos precos que levou as
pessoas a consumirem mais. Além disso, a queda da taxa basica de juros e o
aumento das facilidades de crédito determinados pelo governo, geraram uma rapida
expansdo dos negocios imobiliarios e no setor de automoéveis, com imediatas
repercussdes no setor publicitario e, o consequente, o aumento das receitas da
imprensa.

No Brasil, a receita publicitaria dos 138 jornais vinculados a Associagéo
Nacional de Jornais (ANJ) aumentou 18,91% no primeiro semestre de 2008,
superando a casa do R$ 1,6 bilhdo. No mesmo periodo a circulagdo global
aumentou 8,1%, segundo dados do Instituto Verificador de Circulagao (IVC), citados
no site da ANJ[29].

Os numeros positivos no desempenho da imprensa na América Latina e Asia
provavelmente serdo afetados pelo agravamento da recessao norte-americana e da
reducdo do ritmo econdmico na Europa, depois da crise nas principais bolsas de

valores do mundo, iniciada na primeira quinzena de outubro de 2008.

3.3 Acrise do noticiario local e a perda das bases comunitarias

A perda de importancia do noticiario local dentro da agenda informativa dos
jornais, emissoras de radio e de televisdo comegou a ser percebida de forma mais
intensa ja nos anos 70 quando a imprensa no mundo capitalista adotou a estratégia
da globalizacdo informativa, que levou a criacdo de grandes conglomerados
jornalisticos.

Mas o processo comegou bem antes, na década de 50, quando a agenda
noticiosa vinculada a disputa ideoldgica entre Unido Soviética e Estados Unidos deu
ao noticiario internacional e nacional um destaque desproporcional em relagdo a
informacéo local, que até entido era o principal elo entre o publico e a imprensa.

A solida alianga estabelecida entre mega-corporagdes na imprensa e setores

do comércio, servigos e sistema financeiro, a partir dos anos 80, gerou uma
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concentragao publicitaria nos veiculos de maior circulagdo e audiéncia. A imprensa
local, que ja vinha perdendo espacgos editoriais em fungdo do baixo custo do
noticiario internacional produzido por agéncias e jornais globalizados, ficou ainda
mais vulneravel pela redugédo aguda das receitas de anuncios.

Os jornais locais foram fechando as portas gradativamente, enquanto no
segmento das emissoras de radio e de televisdo, a producao local foi substituida por
programas transmitidos em rede. As estagcbes locais passaram a ser meras
retransmissoras, sem equipes jornalisticas, provocando o que Klinenberg (2007)
chamou de perda de identidade local.

Como a imprensa local ficou submetida a pautas editoriais impostas por
redacdes situadas a centenas de quildmetros de distancia, as agendas nacional e
internacional passaram a predominar sobre os temas comunitarios. Com isto a
producdo local de noticias acabou sendo dominada pelo noticiario sobre crimes,
escandalos, curiosidades, sexo, tragédias naturais e personalidades.

O descrédito da midia local também foi influenciado pelo fato de que a maioria
dos jornais e radios em pequenas cidades geralmente € controlada por empresarios
ou politicos da regido que usam os veiculos em beneficio proprio. O jornalismo local
passou a ser visto com desconfianga pelos leitores, o que também contribuiu para a
queda de sua circulagao e de suas receitas com vendagem.

Nos anos 80 e 90, surgiram estudos sobre a sociologia comunitaria
mostrando uma acentuada tendéncia ao isolacionismo. O livro Bowling alone, de
Robert Putnam, € um classico da literatura do género, onde o autor fundamenta com
pesquisas 0 acelerado processo de introspeccdo na sociedade norte-americana,
como consequéncia da falta de comunicagao interpessoal em comunidades situadas
dentro do pais que levou mais longe a globalizagéo informativa. (PUTNAM, 2001, p.
225-225)

Ha 60 anos, existiam nos Estados Unidos 1.300 jornais locais. Na virada do
século XXI, este total caiu para menos de 300, num fendmeno qualificado por
Overholser (1999) como potencialmente perigoso para a sobrevivéncia da

democracia e da diversidade nas pequenas comunidades norte-americanas.
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3.4 O ressurgimento da informagao local e o jornalismo cidadao

A partir de 2005, a pesquisa The changing newsroom: gains and losses in
Today's Papers constatou uma revisdo na estratégia editorial dos 259 jornais
pesquisados. Cada vez mais preocupados com a concorréncia dos weblogs sobre
temas comunitarios e com perda de assinantes residentes em suburbios ou
condominios, 0s jornais resolveram apostar novamente no noticiario local.

Esta transferéncia de prioridades editoriais do noticiario internacional e
nacional para o local aconteceu num momento em que as questdes comunitarias
tornaram-se o foco das atengdes de centenas de weblogs produzidos por pessoas
sem formag&o técnica em jornalismo, definidas por Gillmor (2004, p. 137) como
“‘jornalistas cidadaos”[30].

O jornalismo cidaddo marca o reaparecimento, na era digital, do jornalismo
civico, uma variante do jornalismo profissional que surgiu em meados dos anos 90,
nos Estados Unidos como uma reagdo de um grupo de repérteres, editores e
professores, contra o que Rosen (2001, p.19-23) classificou, na época, de divorcio
crescente entre a agenda da imprensa e as preocupagdes das comunidades
urbanas.

O jornalismo civico, patrocinado por um projeto de 10 milhées de dodlares do
Pew Center For Civic Journalism[31] contou com a adesdo de quase 30 jornais
regionais em diferentes estados norte-americanos. Estes jornais passaram a
convocar a populacado de bairros para participar de assembléias publicas nas quais
as autoridades municipais eram questionadas sobre os problemas comunitarios. O
principal objetivo era aumentar a participagdo dos moradores em eleigdes locais.

A iniciativa provocou uma profunda divisdo entre os jornalistas porque
alterava o tradicional conceito de que os profissionais da informagdo nao devem
tomar partido em reivindicagdes sociais. A polémica entre os jornalistas s6 ndo teve
maiores consequéncias porque o projeto ndo teve os resultados esperados nas
eleicbes legislativas de 1994, nas areas onde ele foi aplicado e as fontes de
financiamento decidiram nao renova-lo.

Quase 15 anos depois, a rapida expansao dos weblogs reacendeu a polémica
entre os profissionais da imprensa, agora com o surgimento da figura do jornalista

cidaddo e da importancia adquirida pelo que passou a ser chamado de noticiario
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hiper-local, uma modalidade de busca, producao e publicagcdo de informacdes sobre
agrupamentos humanos em areas urbanas reduzidas como bairros pouco
populosos, ruas e condominios.

O site Melrose Mirro{32] foi criado em 1996 por um grupo de 50 aposentados
e idosos na cidade norte-americana de Melrose, no estado de Massachusetts, nos
Estados Unidos. Desde entao, eles se reunem todas as quartas-feiras para discutir
questdes locais e decidir quais os assuntos que serdo tratados na newsletter
eletrbnica, que é considerada por Gillmor como a precursora dos weblogs
hiperlocais.

O Mirror surgiu como um projeto experimental do programa News in the
Future[33] (A Noticia do Futuro) criado pelo Massachusetts Institute for Technology
(MIT), na época em que o jornalismo civico estava em evidéncia. A newsletter tinha
uma edi¢ao impressa mensal, até que em 2001 ela passou a ser publicada na web.

Foi a partir da experiéncia com o Melrose Mirror que os engenheiros do MIT
desenvolveram o software Silver-Stringer, usado até hoje por centenas de projetos
comunitarios ao redor do mundo.

A idéia de jornalismo cidaddo ganhou novo impulso em 2004 com a criagao
do jornal online sul coreano OhmyNews[34], produzido por cerca de 30 mil
colaboradores voluntarios e editado por um grupo de 30 jornalistas profissionais. O
jornal, cujo slogan €& “Cada Cidaddo é um Reporter’, teve um crescimento
vertiginoso até chegar a um patamar de dez milhdes de visitantes diarios em média.

O OhmyNews serviu de inspiragdo para inumeros outros projetos como o
NetZeitung[35] (alemao), o Observers[36] e AgoraVox[37] (franceses) e o
iNorden[38] (paises escandinavos).

Aqui na América Latina, o Chile, Peru e Bolivia sdo os paises com maior
numero de experiéncias em jornalismo cidadédo. E/ Morrocotudo[39] publicado na
provincia de Arica, € 0 mais acessado site de jornalismo cidaddo do Chile, onde a
empresa Diarios Ciudadanos edita outros nove sites regionais no pais.

No Brasil, a experiéncia mais recente € a do site Boca do Povo[40], editado
na Bahia e no estado de Tocantins com base em material informativo produzido por

leitores.

3.5 A midia busca uma nova oportunidade
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O fortalecimento gradual da produgdo independente de noticias foi
beneficiado pelo fato das pesquisas de opinido publica apontarem no final dos anos
90 uma queda do interesse dos leitores, ouvintes e telespectadores pelo noticiario
internacional em consequéncia do fim da Guerra Fria.

Os dados da pesquisa The Changing Newsroom: Gains and Losses in
Today's Papers mostram que 62% dos jornais norte-americanos estudados
aumentaram o espago para cobertura de assuntos comunitarios, enquanto 50% dos
editores entrevistados afirmaram que houve um acréscimo na quantidade de noticias
publicadas sobre temas regionais ou estaduais.

Quarenta por cento dos jornais norte-americanos pesquisados publicam blogs
produzidos por jornalistas autbnomos e produtores independentes de noticias locais.
Ainsercao de weblogs em portais informativos e nas paginas web de jornais tornou-
se uma tendéncia mundial, inclusive aqui no Brasil.

O site do jornal O Globo publica 85 blogs de colunistas e colaboradores, com
assuntos que vao desde a politica até educacéao infantil. O The New York Times[41]
publica 63 blogs em sua pagina na web incluindo temas que vao da culinaria e
vinhos, até maternidade e biologia. O jornal francés Le Monde[42] também seguiu 0
mesmo caminho com 31 blogs permanentes, mais uma seleg¢ao diaria de outros 30
blogueiros convidados.

Mas apesar do aumento constante no espago concedido aos blogs nos sites
de jornais convencionais, os editores ainda tém muitas restricbes aos produtores
independentes de noticias. Na pesquisa “The Changing Newsroom...”, 46% dos
editores de jornais norte-americanos admitiram que os blogs sdo um componente
importante nos jornais atuais e futuros, mas 42% de todos os entrevistados
afirmaram que o material produzido por ndo profissionais deve ser usado apenas
como insumo basico para a produg¢ao de noticias.

Metade dos participantes da pesquisa afirmou que os textos enviados por
independentes s6 eram publicados depois de avaliados por reporteres e editores
profissionais. As fotografias enviadas por informantes autbnomos, que inicialmente
eram publicadas sem checagem, passaram também a ser rotineiramente analisadas

para identificar adulteracoes.

3.6 A producao colaborativa e a crise da imprensa
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Apesar da forte resisténcia a producido independente de noticias ainda
existente nas redagdes convencionais, varias universidades e jornais dos Estados
Unidos comegaram a explorar modalidades alternativas de cobertura local.

Pouco menos de 38 anos depois de se recusarem a aderir a um projeto de
investigacédo coletiva da morte do jornalista Dan Bolles, em Phoenix, Arizona, os
editores chefes dos jornais The New York Times e The Washington Post admitiram
num simpasio sobre jornalismo investigativo realizado na Universidade da Califérnia,
em abril de 2008, que ambas publicagbes estdo agora dispostas a participar de
projetos colaborativos[43].

Por seu lado, varias fundacgdes filantropicas norte-americanas passaram a
financiar projetos de produgao noticiosa independente a nivel local. A Fundacéao
Knight Ridder esta apoiando os projetos Tandem e Spot.Us[44], voltados para a
producdo colaborativa de noticias. No site Spot Us, individuos ou organizagoes
sociais podem contratar jornalistas para investigar um determinado tema de
interesse coletivo, enquanto o Tandem €& um projeto desenvolvido por sete
universidades norte-americanas visando a produgao colaborativa videos, audios e
textos, por cidadaos comuns. O Tandem é apoiado também pelo I/dea Lab, do
MIT[45].

A Fundacdo Sadler apostou 10 milhdées de ddlares no projeto Pro-
Publical46],voltado para a produgdo de reportagens para a grande midia, feitas por
jornalistas independentes e free lancers. E ha varias outras iniciativas similares
como a do Pulitzer Center on Crisis Reporting[47], que também produz reportagens
com base em colaboradores independentes.

O que comecga a se esbocar € uma tendéncia no sentido da buscar formas
alternativas de produgéo de material informativo, como uma maneira de contornar a
escassez de recursos das empresas jornalisticas, num momento em que o publico
comecga a consumir mais informacodes locais.

As limitagdes orgamentarias surgem num contexto marcado também pelo
aumento da preocupacido das comunidades em obter maior visibilidade publica na
busca de solugcbes para os seus problemas quotidianos, como pavimentacdo de
ruas, rede de esgotos, seguranga, transporte etc.

A estratégia mais usada pelas comunidades para obter visibilidade é a busca
de incidéncia sobre a agenda noticiosa da imprensa, por meio da produgdo de

informacdes de interesse publico.
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Isto cria a possibilidade de combinacao de interesses tanto da imprensa como
das comunidades. Estas poderiam dar mais atencédo a producéo de informacdes de
forma a oferecer material dentro dos parametros minimos de exatidao, clareza e
concisao exigidos pela imprensa, enquanto os veiculos de comunicagao poderiam
dar maior receptividade ao material produzido pelas comunidades.

A grande capilaridade das comunidades permite que seus membros estejam
mais proximos dos eventos noticiosos locais do que os reporteres e editores de um
jornal, por exemplo. Isto reduz custos operacionais oferecendo a possibilidade de

uma sinergia entre as redes colaborativas e as redagdes jornalisticas.

4 A PRODUGAO COLABORATIVA DE CONTEUDOS INFORMATIVOS

4.1 Marco conceitual

Colaboracgao e cooperagao sao dois termos definidos de diferentes formas por
varios autores. Nos dicionarios de Aurélio Buarque de Holanda e Antonio Houaiss,
as duas palavras sao apresentadas como sindbnimos de uma ag¢ao conjunta de varias
pessoas tendo em vista um objetivo comum.

Ja Bair (1989) afirma num trabalho sobre informatica que a colaboragéao pde
mais énfase na participagdo individual dentro de um esforgo coletivo enquanto a
cooperagao preocupa-se apenas com o grupo de pessoas.

Segundo Kutova (2006),

num projeto colaborativo, ha mais espago para autonomia e para
relacionamentos informais. A permanéncia dentro do escopo pré-
estabelecido é de dificil controle e nem sempre desejada. Deve haver um
estimulo a interagédo entre os participantes. Ja num projeto cooperativo,
existe uma interdependéncia positiva. As interagbes entre os
participantes sdo essenciais. E provavel que surja espontaneamente, ou
de forma planejada, uma estrutura social, com hierarquias e distribuicdo de

responsabilidades.

Theodore Panitz (apud KUTOVA, 2006), um educador norte-americano citado
no blog de Marcus Kutova, também destaca o foco individual ao tratar da

colaboragdo em processos educativos pela internet:
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As caracteristicas individuais sdo relevantes e o grupo opera em um
esquema de contribuicdo mutua, sem competicdo. J& na cooperagao, o
objetivo é a conclusdo de um produto ou tarefa. Pode haver uma autoridade

que controla o grupo, como um professor, e ndo ha avaliagéo individual.

Panitz propde a seguinte distincdo entre colaboracdo e cooperagao: no
processo cooperativo, as pessoas se agrupam para cumprir uma determinada tarefa
ou atingir um objetivo pré-estabelecido sob a coordenagcdo de um professor,
coordenador, monitor ou moderador; ja no processo colaborativo, o grupo de
individuos tem mais liberdade e autonomia para fixar objetivos e tarefas, sem a
existéncia de orientadores ou tutores. O ambiente colaborativo é mais aberto e
participativo (PANITZ apud KUTOVA, 2006).

Assim, ao falarmos de producgao colaborativa estamos nos referindo a um
processo onde grupos de pessoas interagem livremente entre si, sem objetivo
previamente especificado e sem o controle direto de uma autoridade fisica ou
juridica.

O resultado final surge no decorrer do processo gragas a recombinagao de
dados, noticias e informagdes por meio da interatividade entre os participantes do
grupo ou comunidade. No caso especifico em estudo nesta dissertacdo, o produto
gerado pela interagc&o colaborativa é formado por noticias de interesse comunitario.

A nossa definicdo de produgao colaborativa baseia-se também nos conceitos
de organizagbes em rede, desenvolvidos por Walter Powell (1991), David Stark
(1996) citados por Anita Chan (2002). Chan, com base nos conceitos de Powell e
Stark, define as redes colaborativas como estruturas baseadas na heterarquia. Este
tipo de estrutura organizacional € caracterizado pela descentralizacédo e
horizontalizagdo do controle da producdo de conteudos, valorizando a diversidade,
iniciativa individual e polifonia de opinides. E o oposto da hierarquia, centralizadora e
vertical, bem como da anarquia, auséncia de controle.

Stark (apud CHAN, 2002) afirma que a heterarquia é especialmente
adequada para lidar com situagdes complexas como € o caso das comunidades
sociais e das redes de usuarios da Web. Segundo o mesmo autor, o sistema facilita

a adaptacdo e contextualizacdo em ambientes marcados pela polarizacdo de
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opinides.

4.1.1 Contexto histoérico

A producao colaborativa € um sistema associado a internet desde os anos 60
quando cientistas europeus e norte-americanos constataram as limitagdes
individuais e decidiram trabalhar em conjunto para criar uma rede mundial de
computadores. Foi a primeira aplicagao pratica na engenharia eletrénica do principio
da colaboragéo e que mais tarde viria dar origem ao conceito de “software livre”[48].

O tema producdo colaborativa de noticias entrou para o vocabulario da
comunicagdo em 1999 quando a revista Jane’s, especializada em armas e
equipamentos bélicos, decidiu suspender a publicagdo de um artigo sobre ciber-
terrorismo depois que o texto submetido aos leitores da revista online Slashdot
recebeu uma avalancha de criticas e correcoes.

Foi a primeira vez que uma publicagdo altamente respeitada admitiu o
principio de que a soma dos conhecimentos dos seus leitores era maior do que a
dos especialistas de renome mundial, que tradicionalmente assinam os textos da
Jane’s, considerada uma “biblia” dos armamentos por militares do mundo inteiro. O
artigo foi reescrito com a aceitagdo das observagcées de 250 colaboradores
voluntarios, mais 35 cartas de especialistas renomados.

Na época, a revista Slashdot, cujo slogan é “noticias para nerds”[49] (news for
nerds), tinha pouco mais de dois anos de existéncia e o episédio da Jane’s, além de
torna-la mundialmente conhecida, provocou um intenso debate no meio jornalistico
norte-americano e europeu sobre as relagdes entre profissionais e amadores na
producao de noticias.

A partir dai, a Slashdot tornou-se uma referéncia no estudo de processos
colaborativos online de produgdo de conteudos. Varios outros projetos, como o
Kurobsion e o Plastic foram desenvolvidos com base no Slash, o sistema de
administragdo de conteudos desenvolvido pelos criadores da Slashdot e

disponibilizado pelo sistema de software livre.

4.1.2 Processo colaborativo na geragdao de conhecimento
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O processo colaborativo € relacional, ou seja, envolve mais de um
protagonista. No caso de nosso campo de estudo, esta relagdo se materializa a
partir de uma troca de informacdes, 0 que confere caracteristicas especiais e Unicas
ao processo. A troca de informacgdes se diferencia radicalmente do escambo,
processo milenar onde um produto fisico é trocado por outro.

No caso da informagao, a troca gera uma agregacao de valor na medida em
que as partes envolvidas além de reterem o que ja tinham, incorporam o que foi
dado pelo outro ou por outros parceiros. No escambo, uma pessoa perde algo para
ter um produto, servigo ou bem. Neste sentido, o escambo sé gera valor quando um
dos parceiros consegue impor, ao outro, condigdes desiguais na troca.

No caso da troca de informagdes, o0 ganho & exponencial e teoricamente
infinito, o que confere a economia baseada no conhecimento caracteristicas inéditas
na histéria das relacbes humanas.

A idéia de crescimento econOémico passa a estar associada diretamente a
ampliacdo da base de conhecimento, num processo que nao enfrenta as limitagcoes
da economia baseada em bens fisicos, ndo renovaveis. O processo colaborativo
pode assim ser considerado uma das ferramentas essenciais na producdo de
conhecimento e um dos elementos estruturais no desenvolvimento da economia

digital.

4.2 Producao Colaborativa em Comunidades

4.2.1 Comunidades de Informacao e Comunidades de Pratica

A produgao colaborativa de informagdes acontece dentro do que Chan (2002)
definiu como Redes Colaborativas Noticiosas (Collaborative News Networks),
sistemas caracterizados por uma estrutura e légicas informativas diferentes das
adotadas por organizagdes jornalisticas convencionais, que procuram maximizar a
ordem interna por meio de uma estrutura hierarquica vertical.

As Redes Colaborativas Noticiosas, ainda segundo Chan (2002), se
distinguem das demais redes virtuais por adotarem uma estrutura heterarquica[50] e
por seguirem a légica da livre recombinagcdo de informagbdes, dados e
conhecimentos, sem padrdes formais pré-estabelecidos.

Neste trabalho usaremos a expressao Redes Colaborativas Comunitarias
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para designar um tipo especifico de rede colaborativa noticiosa, que atua dentro de
uma comunidade social. As redes colaborativas comunitdrias sdo o nucleo
operacional das comunidades de informacao, definidas como o conjunto de pessoas
de uma comunidade social que fornecem dados, noticias e informagdes, mas nao
participam diretamente do processo de produgao colaborativa.

Esta é a divisdo de funcdes foi desenvolvida a partir da analise do trabalho de
Chan (2002) e do estudo de varias experiéncias de produgcdo colaborativa
comunitaria de informacdes, pesquisadas pelos autores dos relatérios The Online
Community Cookbook[51] e The Hype vs Reality VS What People Value: Emerging
Collaborative News Models and the Future of News[52].

Ela pode ser visualizada da seguinte forma:

Comunidade Comunidade Rede Colaborativa

Social de Informacao Comunitaria

As comunidades de informagdao podem ser consideradas uma modalidade
particular do que Wenger (2002) caracteriza como comunidades de pratica. O autor
(2002) define as comunidades de pratica como “(...) grupos de pessoas que
compartilham preocupag¢des ou paixdes por algo que elas realizam ou procuram
fazer melhor, por meio de uma interagao regular”. [53]

O mesmo autor (2002) estabelece que para uma comunidade ser considerada

de pratica, ela deve possuir trés caracteristicas essenciais:

a) Um dominio — espago geografico ou tematico determinado ou area
de interesse de pesquisa e aprendizado;

b) Pessoas - envolvidas em atividades e discussdes de interesse do
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grupo visando desenvolver novos conhecimentos pelo aprendizado ou
pela troca de informacdes.

c) Uma pratica — as pessoas que integram a comunidade desenvolvem
conjuntamente uma atividade concreta de interesse comum (WENGER,
2002, p. 27).

A producdo de informagbes numa rede colaborativa noticiosa esta
condicionada por dois tipos de demanda por parte dos integrantes de uma
comunidade social: noticias e servigos. A producao colaborativa de noticias atende a
necessidade de resolver problemas coletivos, enquanto a produgao colaborativa de
informacdes utilitarias esta mais voltada para necessidades pessoais dos integrantes

da comunidade.

4.2.2 Producao colaborativa de noticias

A producgéo colaborativa de noticias parte de contribuicbes individuais de
integrantes das redes colaborativas noticiosas. Estas contribuicbes podem assumir

trés formatos finais:

a) Weblogs noticiosos individuais;

b) Autoria coletiva, onde varios colaboradores publicam noticias numa
mesma pagina web ou usam sistemas de produgéo colaborativa como a
plataforma wiki[54];

c) Reportagens e textos colaborativos.

4.2.2.1 Weblogs individuais

Neste tipo de producéo colaborativa de conteudos, individuos integrantes de
redes colaborativas noticiosos criam weblogs para produzir noticias com base em
informagdes fornecidas por integrantes da comunidade de informacdo. E a forma
mais barata e menos complexa do ponto de vista técnico. Os weblogs podem ser
publicados de forma isolada ou em grupos, como parte de um projeto social.

O blog Fim de jogo[55], produzido pela jornalista Cristina Dissat € um exemplo
de iniciativa individual isolada. No seu blog, Dissat oferece informagbes para os

freqUentadores do estadio do Maracana, no Rio de Janeiro, sobre jogos, movimento
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em torno do estadio antes e depois das partidas de futebol. A jornalista reside em
frente ao Maracana, publica o seu blog desde fevereiro de 2004 e em torno dele se
desenvolveu uma pequena comunidade de frequentadores do Maracana.

Outro exemplo de blog individual € o Faaala Sambaqui[56], criado pela
estudante de comunicagdo Angelita Branddo e que passou a recolher informagdes
de moradores do bairro de Sambaqui em Floriandpolis.

Uma das primeiras experiéncias de produgdo agrupada de weblogs
individuais para a promogéo da tematica comunitaria no Brasil foi o projeto Niteroi
Comunidades[57], langado em 2007. Alunos do projeto criaram trés weblogs com
informacdes sobre as comunidades de Surucucu, Caixa d’Agua e Morro do Estado.
A experiéncia durou cinco meses e foi interrompida por falta de recursos financeiros.

Outra experiéncia brasileira s&do os blogs produzidos pelos alunos da
disciplina de Jornalismo online[58] nas Faculdades ASSESC, de Florianépolis, Santa
Catarina. Cada aluno é encarregado da publicagdo de um blog com noticias sobre o
bairro, rua ou condominio onde reside como parte de um exercicio tedrico/pratico
sobre produgao de noticias locais num ambiente multimidia online.

Tanto no caso do projeto Niter6i Comunidades como no das Faculdades
ASSESC, os participantes tém um conhecimento direto da problematica das
localidades cobertas porque sao moradores ou inquilinos. No caso do curso de
jornalismo online, sdo estudantes de comunicagao que recolhem noticias sobre os

bairros ou condominios onde residem.

4.2.2.2 Autoria coletiva

Nesta categoria encontram-se os projetos baseados em programas como
Wiki[59], Google Docs[60], BuzzWord[61] e o Zoho[62], para produgéo
compartilhada de conteudos online. Os trés ultimos s&o baseados na Web e de livre
acesso mediante cadastramento gratis.

Nestes programas, os participantes podem produzir coletivamente textos e
projetos conformando uma rede colaborativa dentro da qual cada pessoa pode
acrescentar, corrigir, eliminar ou refazer textos para publicagdo numa pagina na
Web.

Quase todos os sistemas de producdo compartilhada de conteudos online

dispéem registro do histérico das alteragdes introduzidas e area para discusséo e
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esclarecimento de duvidas entre os participantes.

A autoria coletiva de conteudos por meio da producdo compartilhada é a
modalidade que gera maior envolvimento dos usuarios, mas € também a que exige
maior responsabilidade social dos participantes. A inexisténcia de um controle
verticalizado obriga os usuarios a um processo de negociagédo de divergéncias onde
os procedimentos éticos e comportamentais ganham mais relevancia do que o
conhecimento técnico.

O projeto mais famoso nesta categoria € o da enciclopédia virtual
Wikipédia[63], criada em 2001 e que nos nove primeiros meses de 2008 recebeu
684 milhdes de visitantes aos seus mais de 10 milhdes de textos publicados em 250
idiomas diferentes, tudo por iniciativa de colaboradores ndo remunerados.

Aléem da Wikipédia, existem outros 24 projetos de enciclopédias online com
graus variaveis de participacdo de usuarios. Entre as mais conhecidas, estdo a
Citizendium[64] e a Hudong[65].

A Wikipédia cresceu tanto e se tornou tdo popular que a sua caracteristica
original como enciclopédia acabou sendo alterada com o passar do tempo por conta
dos interesses dos seus colaboradores. Em situacdes especiais, como aconteceu no
caso do furacao Katrina, em Nova Orleans em 2005, os verbetes foram atualizados
com tanta rapidez que acabaram ganhando caracteristicas de fonte noticiosa.

Noutros casos, como foi a questdo da guerra no Iraque, os colaboradores
adotaram posigbes tao divergentes que a produgdo de verbetes acabou se
transformando em verdadeiro foro de debates. A mesa situacdo se repetiu no

verbete sobre territdrios palestinos no Oriente Médio.

4.2.2.3 Investigagoes colaborativas
Esta modalidade combina dois tipos de participagdo dos membros de uma

comunidade:
1)  Os integrantes de uma comunidade social fornecem informagdes
a profissionais do jornalismo que processam o material para publicagéao
em weblogs ou paginas Web. Os jornalistas podem ser profissionais
independentes ou vinculados a algum 6rgéo da imprensa. Nos dois
casos eles ndo séo considerados membros da comunidade;

2) Os jornalistas fazem parte da rede colaborativa noticiosa de uma
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comunidade social, ou sao contratados por ela, e funcionam como
tutores no processo de produgao coletiva de informagdes ou agentes

aglutinadores na formagao de comunidades de informacgao.

Ambas as modalidades tém a vantagem de gerar material com boa qualidade
informativa ao mesmo tempo em que podem ser usadas em comunidades sem
acesso direto a internet ou cujos integrantes nao tem conhecimentos minimos de
informatica.

Na primeira modalidade temos experiéncias como o blog ZH Moinhos[66],
criado pelo jornal Zero Hora, do Rio Grande do Sul, e produzido conjuntamente por
jornalistas e por um Conselho de Blogueiros, formado por moradores do bairro de
classe média alta Moinhos de Vento, em Porto Alegre.

Nos Estados Unidos, o projeto Backfence é uma experiéncia discutida até
hoje, depois de fechar as portas em 2007. A iniciativa langou 13 paginas web com
noticias locais de 13 cidades norte-americanas produzidas coletivamente por
cidadaos comuns e jornalistas autbnomos.

Outra iniciativa do género foi o projeto NewsAssignement[67], langcado pela
Escola de Jornalismo da Universidade de Nova lorque. Nele, os estudantes de
jornalismo e os editores da revista Wired participaram de uma experiéncia com
profissionais e amadores visando a produgédo de um artigo sobre a popularizagéo do
conceito de producgao colaborativa.

O projeto criou uma rede colaborativa formada por estudantes e editores em
torno da qual se formou uma comunidade de colaboradores, em sua maioria
jornalistas, que por sua vez estavam envolvidos com uma comunidade mais ampla
formada por usuarios da Web interessados na questao da producéo colaborativa de
noticias.

A experiéncia durou cinco meses, o artigo foi publicado na Wired[68] mas o
que mais gerou polémica nao foi o produto final, mas o processo em si. As
dificuldades e os métodos utilizados na experiéncia foram objeto de inumeros
seminarios, simpdésios e féruns tanto no meio académico como nas organizagdes
jornalisticas norte-americanas.

No radio, uma experiéncia inovadora em matéria de produgao colaborativa foi
o programa da emissora nova-iorquina WNYC, Are You Being Gouged (literalmente

“Vocé esta sendo garfado?”), onde o apresentador Brian Lehrer[69] reuniu



45

informagdes sobre pregos de géneros alimenticios de primeira necessidade
fornecidos por ouvintes para montar um mapa virtual do custo de vida em bairros de
Nova lorque.

Neste caso, os mapas mostrando a defasagem de pregos foram usados por
comunidades de moradores de varios bairros de Nova lorque para produzir material
informativo que serviu de base para movimentos de pressdo sobre comerciantes e
supermercados da cidade,

Outra iniciativa que provocou uma grande repercussdo na midia e nos meios
intelectuais foi a novela coletiva A Million Penguins (Um milhdo de pinguins), criada
pela editora Penguin Books[70] em janeiro de 2007, com base no software Wiki. O
projeto enfrentou dificuldades técnicas geradas por uma avalancha de contribuicoes
(quase 100 por hora) e pela agado de vandalos. Em abril do mesmo ano, a Penguin

decidiu congelar o projeto.

4.2.3 Producgao colaborativa de informagoes sobre servigos

Nesta modalidade de produgao colaborativa encontramos projetos como o da
Slashdot, onde a comunidade de usuarios da revista online coleta, processa e
publica informagbes que, em Uultima analise, servirdo para o desenvolvimento
profissional dos participantes.

A produgdo colaborativa expandiu-se enormemente no setor de informagdes
utilitarias na medida em que a participacao dos usuarios provou ser uma ferramenta
muito eficiente para gerar servicos de valor agregado com custo minimo. E o caso
de projetos como os sites Delicious, Last.Fm, Digg e o Wikia Search Engine.

O Delicious[71] é um sistema de busca, selecado e indexacido de enderecos na
Web onde os usuarios classificam cada pagina usando etiquetas pessoais (tags).
Em outubro de 2008, cerca de 5,15 milhdes de usuarios da internet estavam
inscritos no Delicious cuja principal utilidade é identificar pessoas que estdo fazendo
buscas na Web usando tags similares. Isto permite uma ajuda mutua entre usuarios.

O projeto Last.FM[72] também usa informagdes fornecidas por internautas
para fornecer indicagbes sobre musicas disponiveis na rede. Cada usuario expressa
as suas preferéncias que sao processadas pelo sistema; este, por sua vez, cria
listas de pessoas com gostos similares, sugere musicas ndo selecionadas e

organiza uma programagao que equivale a uma radio virtual pessoal. Em outubro de
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2008, estavam registrados no Last.FM 21 milhdes de usuarios, distribuidos em 200
paises.

O Digg[73] € um site que classifica noticias e paginas publicadas na internet
usando como critério recomendacgdes de internautas. O material mais recomendado
vai para a primeira pagina e serve como referéncia para outros visitantes. Ja o Wikia
Search Engine[74] é uma experiéncia de buscas na Web baseadas em resultados e

comentarios fornecidos por outros usuarios.

424 Mediagao e recombinacao

O conceito de mediacdo usado neste trabalho € uma variacdo do utilizado
pela Enciclopédia Britannica: “pratica pela qual, em situacbes de conflito, uma
terceira parte € usada para reduzir as diferencas ou procurar uma solucao”[75].

Na producao colaborativa de conteudos online, o sistema de mediacédo é
definido como o conjunto de procedimentos usados por um individuo ou grupo de
individuos, formado por profissionais da informagao ou pessoas de notério saber que
orientam a producédo colaborativa de conteudos.

A mediacgao tem trés objetivos principais:

a) Aprimorar o conteudo informativo, corrigindo erros e acrescentando
dados;

b) Conciliar opinides conflitantes entre participantes do processo de
produgao colaborativa;

c) Evitar linguagem agressiva, sectaria e xenofoba.

No caso de mediacdo individual, cada noticia ou informacédo é avaliada por
um jornalista profissional, que analisa sua atualidade, veracidade, exatidao, contexto
e credibilidade do autor, bem como o conteudo ético e o tipo de linguagem usada.

Esta € a modalidade de mediagao usada por sites como o Boca do Povo, mas
ha também casos em que ela é exercida individualmente por membros da
comunidade, como acontecia no Niterdéi Comunidades.

A mediacao coletiva acontece quando uma informacgao é submetida ao crivo
de um grupo de avaliadores antes de ser publicada, como na revista online Slashdot,

na enciclopédia virtual Citizendium[76] e no site de avaliagdo de noticias
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NewsTrust[77].

No caso da revista online Slashdot, a mediacdo é feita por um grupo de
usuarios qualificados e que chegaram a esta posig¢ao por indicagdo dos donos da
publicagdo devido a frequéncia e qualidade das sugestdes e comentarios feitos ao
longo de um periodo minimo de seis meses. S&o eles que decidem o que vai para a
area nobre da pagina de abertura. Na Slashdot, os mediadores sdo também
avaliados pelos usuarios e podem perder a posicdo se receberem muitos votos
negativos.

Na enciclopédia Citizendium, a mediagdo € feita por editores -cujas
funcdes[78] incluem a producao de verbetes e a revisdo do material produzido por
colaboradores voluntarios para corrigir erros e padronizar estilos de narrativa.

Ja no NewsTrust, as informagdes sdo selecionadas e organizadas em fungao
de sua credibilidade e veracidade por duas categorias diferentes de revisores: 0s
leitores comuns do site, que podem sugerir e fazer uma avaliagao superficial das
noticias e artigos; e um grupo de grupo de jornalistas e intelectuais que fazem uma
revisdo mais detalhada, abrangendo itens como profundidade da informacgéo, fontes,
atualidade, originalidade e relevancia[79].

Em todos os projetos mencionados e em dezenas de outros similares, a
mediacdao € uma forma de certificacdo de qualidade e credibilidade que esta
logrando uma forte aceitacdo entre profissionais da comunicagdo e reduz a
desconfianga de alguns segmentos da midia e da academia.

Ja o conceito de recombinacao foi adaptado pelas ciéncias da computacio a
partir de definicbes usadas por outras areas do conhecimento. A idéia basica é a de
que dois ou mais elementos combinados geram um outro elemento com
caracteristicas proprias.

A recombinacao, inserida no contexto da producgao colaborativa em ambiente
digital, pode ser ouvida na musica eletrénica (na qual os DJs sdo o melhor exemplo)
e vista em um novo género de cinema que reaproveita filmes, sobrepondo um novo
roteiro as imagens. Trata-se de iniciativas surgidas de forma empirica que depois se
consolidaram na forma de projetos criativos desenvolvidos em diversos campos da
comunicagao, como nas areas do entretenimento, da educagédo e da publicidade.

Sao formas de recombinacdo digital que estdo em fase embrionaria, cujo
potencial sera avaliado na pratica pelos usuarios sem que haja regulamentagéo ou

mesmo chancelas conceituais claras, ao menos nesta fase (CHAGA, 2008).
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Um dos precursores da recombinacao foi o filésofo e escritor alemao Walter
Benjamin, para quem a existéncia de um direcionamento da produgao artistica em
geral indicava a necessidade de se reaproveitar o que ele chamava de “escombros
da cultura”. Em sua opinido, o mundo havia colecionado uma infinidade de materiais
imagéticos e textuais capazes por si s6 de servirem como matéria-prima para a
construcédo de uma infinidade de novas praticas baseadas na reciclagem cultural
(CHAGA, 2008).

Na produgédo colaborativa definimos recombinagdo como o método a partir do
qual varios insumos informativos sdo processados por individuos integrantes de uma
comunidade de informagao, gerando uma nova noticia, informagao ou conhecimento
com caracteristicas diferenciadas.

Os processos de recombinagao de informacdes estdo sendo estudados em
varias universidades do mundo porque sao considerados essenciais para o
entendimento da forma como os conhecimentos sao produzidos pelos individuos e
pela sociedade.

A recombinacdo de informagdes por meio da producdo colaborativa esta
submetida a um forte criticismo, especialmente na Wikipédia, nos weblogs e nos
projetos de jornalismo cidadao por conta da questao da credibilidade e identificagdo

da autoria.

4.2.5 Certificacao de credibilidade na producao colaborativa

A producao colaborativa de informagdes esta inserida no contexto de uma
transicdo de modelos convencionais de certificagdo de credibilidade para novos
sistemas, cuja base material e cujos principios tedricos ainda se encontram em
desenvolvimento.

A transicdo de modelos esta sendo provocada pelas consequéncias da
avalancha informativa, uma vez que a quantidade de material publicado na Web
cresce com tal intensidade que os mecanismos convencionais, baseados em
pessoas e instituicbes de notério saber, jA ndo conseguem mais dar conta da
demanda por certificacdo de credibilidade.

Prova disto é a diferenga de produgdo de conteudos entre a versdo impressa
da Enciclopédia Britannica e a Wikipédia. Enquanto a primeira tem quase trés

séculos de existéncia e 66 mil verbetes, a Wikipédia, em apenas sete anos,
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acumulou 10 milhdes de verbetes.

A credibilidade do conteudo da Enciclopédia Britannica esta apoiada no
trabalho de 100 editores em tempo integral e 40 mil colaboradores pagos. Ja a
Wikipedia certifica seu conteudo a partir de uma equipe permanente de 15 pessoas
e quase um milhdo de colaboradores ndo remunerados e eventuais, espalhados
pelo mundo. Qualquer pessoa pode, anonimamente, acrescentar, modificar ou criar
novos verbetes na Wikipédia.

Varias pesquisas foram feitas até agora comparando a exatiddo e
confiabilidade da Britannica e da Wikipédia sem que os resultados tenham sido
conclusivos. A mais controvertida de todas foi a da revista cientifica Nature, que
apontou uma pequena incidéncia a mais de erros na enciclopédia virtual em relagao
a sua congénere impressa, mas apontou também que as imprecisdes e equivocos
da Wikipédia foram corrigidos em questdo de dias enquanto os poucos erros da
Enciclopédia Britannica levaram meses para serem retificados.

A polémica em torno da confiabilidade na Wikipédia € uma das conseqiéncias
da participagcao de pessoas comuns no processo andnimo de produgao coletiva de
conteudos. A necessidade de procurar solucbes para este problema, que nao é
apenas da enciclopédia, mas também de todo o comércio eletrdnico na Web, levou
os cientistas a buscarem nas leis da probabilidade e da estatistica uma solugéo para
o problema.

A mais avancada de todas estas pesquisas esta vinculada ao
desenvolvimento dos chamados sistemas de reputacdo. Estes sistemas s&o, na
verdade, grandes comunidades virtuais de informacdo onde os seus integrantes
trocam opinides sobre uma gama variada de topicos como produtos, servigos,
corporagdes e até mesmo eventos mundiais (DELLAROCAS, 2003, p. 1).

Masun e Zhang (2004) afirmam que a reputacdo sempre depende de um
contexto e que ela nao é um dado estatico, nem definitivo. Na verdade, € uma forma
de expressar nossas opinides, nossas percepcoes e nossos desejos. Uma pessoa
pode ter diferentes reputacées dependendo do contexto.

Dellarocas (2003), depois de afirmar que os sistemas de reputagdo baseados
em recomendacgdes de usuarios da Web ja estdo sendo usados em sites como eBay
(comércio eletrénico), ePinions (avaliagdo de produtos por consumidores) e
CitySearch (referéncias sobre restaurantes e lojas com base em recomendagdes de

clientes), esclarece que a exatiddo destas avaliagdes depende do tamanho da
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amostra. Quanto maior o numero de pessoas envolvidas no processo, maior a
probabilidade de exatiddo dos resultados, o que significa que os sistemas de
reputacdo s6 funcionam em ambiente caracterizado pela existéncia de
comunidades.

O mesmo autor (2003) assinala que os sistemas de reputagdo sao hoje um
item critico nas pesquisas em curso na area da internet e da Web, com uma énfase
especial nos estudos sobre comunidades de informacao.

O desenvolvimento de sistemas de reputacdo para comunidades de
informacéo esta sendo muito favorecido pelas pesquisas sobre modelos especificos
para o comeércio eletrbnico e para a industria dos jogos online, ambos setores com
enormes interesses econdmicos em jogo e dependentes de mecanismos confiaveis

de certificacdo de credibilidade.

4.2.6 Qualidade da informacao gerada pelo processo colaborativo

Além de certificagdo de credibilidade, uma informacdo gerada em ambiente
comunitario precisa ter qualidade, ou seja, relevancia para o contexto social onde
esta inserida.

Stvilia et al. (2006, p. 1) afirmam que a qualidade da informagao “determina
em grande parte a tomada de decisbes e, em ultima analise, a qualidade das
atividades e agdes produzidas por organizagdes e pela sociedade em geral’[80].

Eles garantem também que “com o atual aumento do fluxo de informacgdes, os
modelos existentes de avaliagao de qualidade informativa, com base no veredicto de
especialistas e grupos de avaliadores, estdo chegando a um impasse por conta de
custos e escala”[81] (STVILIA et al., 2006).

No seu trabalho sobre a Wikipédia, os autores escolheram o software wiki, a
espinha dorsal da enciclopédia, como base para propor um modelo com sete
requisitos basicos para avaliagao da qualidade da informagao produzida por meio do
processo colaborativo. Segundo STVILIA et al. , projetos como a Wikipédia tém um
reduzido custo de entrada para os usuarios e oferecem a possibilidade, quase
infinita, de inclusdo de novos verbetes.

Os sete requisitos propostos, embora concebidos tendo em vista a Wikipédia,
podem ser usados em processos colaborativos de producdo de informacdes em

comunidades sociais, como ressaltaram Stvilia et al. (2006) em seu trabalho. Os
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requisitos sao os seguintes:

1)Autoridade/ Reputacao — Credibilidade dos autores.

2)Integridade — Se a informag&o contém todos os seus elementos chaves (como,
porqué, o qué, quando, quem, consequéncias, beneficiados e prejudicados) e se
nao tem referéncias equivocadas.

3)Complexidade — Avalia o grau de detalhamento da informacdo e suas
correlacdes com disciplinas e eventos afins.

4)Grau de informagdo — Quantidade de informagdo embutida dentro da
informacdo e a possibilidade de ser expandida pela colaboracdo de outros
membros da comunidade.

5)Consisténcia — Coeréncia interna no desenvolvimento da narrativa na
informacéo.

6)Atualidade — Relagao da informagéao com eventos ou processos em curso.

7)Volatilidade — Tempo para que a informacao deixe de ser relevante e atual.

4.2.7 Condigoes essenciais para a implantacao da produgao colaborativa de

informagoes em comunidades sociais visando a produc¢ao de noticias locais

Com base no exposto nos capitulos 2, 3 e 4, é possivel listar um conjunto
minimo de condigdes materiais e sociais necessarias para o desenvolvimento de um
projeto de uso do processo colaborativo para a produgdo de noticias dentro de
comunidades sociais.

Estas condi¢cbes sdo as seguintes:

a) Existéncia de comunidades localizadas geograficamente em
areas urbanas dotadas de uma minima infra-estrutura de
comunicacgao entre seus integrantes, seja na forma de jornal mural,
servico de auto-falantes , radio comunitaria etc, ou na forma virtual
(LAN Houses, telefones celulares com SMS, computadores com
acesso a internet). As comunidades urbanas oferecem condigbes
mais favoraveis ao desenvolvimento da producéo colaborativa de
informagbes por estarem situadas num espago geografico
delimitado. Comunidades rurais, no Brasil, estdo espalhadas por

areas muito grandes onde as comunicagdes sao muito dificeis.
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b) Existéncia de grupos de pessoas interessadas na produgao de
informacdes sobre as comunidades onde vivem, abordando temas
de interesse comum. As comunidades urbanas enfrentam um
conjunto de problemas crénicos como saneamento, educacéo,
transito, seguranga, saude e trabalho que funcionam como
alimentadores de discussdes e da busca de solugdes locais.

c) Existéncia de agentes capazes de funcionar como catalisadores e
aglutinadores na produgado colaborativa de noticias. Estes agentes
podem ser membros da propria comunidade, ou externos a ela,
como por exemplo, jornalistas autbnomos ou contratados por
empresas de comunicagao.

d) Existéncia de veiculos da midia jornalistica interessados em usar
material informativo produzido colaborativamente por integrantes
das comunidades. Esta relagao é importante no sentido de ampliar
a pratica cidada das comunidades e estabelecer uma interatividade

minima entre a midia e seu publico.

4.2.8 Contexto basico para o desenvolvimento da produc¢ao colaborativa de

noticias locais

As condicbes minimas listadas no item anterior situam-se num contexto
social, econdmico e informativo mais amplo. Este contexto exerce uma influéncia
determinante no desenvolvimento e pesquisa de um projeto de produgao
colaborativa de informagdes dentro de comunidades sociais organizadas. O contexto
pode ser avaliado por duas oticas:

1) A da produgéao de noticias no formato jornalistico para publicagéo
em orgaos comunitarios ou da midia convencional;

2) A da produgédo de conhecimento explicito.

Iniciamos pelo foco jornalistico, destacando as linhas basicas do contexto

contemporaneo da informagao sobre comunidades sociais;

a) As dificuldades dos jornais em cobrir a tematica local por conta do

enxugamento das redagbes gerado pela necessidade de reduzir perdas
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financeiras provocadas pela crise do modelo de negocios da imprensa
convencional,

b) A recuperacdao da importancia do noticiario local como fator de
reaproximagao entre os veiculos de comunicacdo e seu publico de
leitores, ouvintes, espectadores e visitantes. Esta reaproximacao pode ser
uma alternativa para assegurar um retorno financeiro minimo capaz de
garantir a sobrevivéncia de empresas jornalisticas durante a transigao

para um novo modelo de negocios.

O contexto no qual esta inserida a producao colaborativa de informacdes em
ambiente comunitario também é formado por processos ligados a produgao de
capital intelectual a partir de conhecimentos gerados dentro das comunidades. Estes

processos podem ser esbogados da seguinte forma:

a) Transformacdo do conhecimento tacito individual em conhecimento
explicito coletivo em redes colaborativas comunitarias e comunidades de
informacgao situadas dentro de comunidades sociais;

b) Inclusdo informativa das comunidades na agenda noticiosa da
sociedade em geral por meio da geragao de conteudos relevantes e atuais
a serem publicados tanto da midia comunitaria como das empresas

jornalisticas.

As dificuldades da imprensa em montar uma base de reporteres
suficientemente ampla para cobrir cidades de médio porte criam as condi¢cdes para
que as redes colaborativas comunitarias possam se transformar em provedores de
noticias sobre as comunidades para a midia regional. Estas condi¢cbes sao,

primordialmente:

a) A capilaridade social das comunidades e o contato diario com a
realidade local permitem que as informagdes e noticias sejam
processadas de forma muito mais rapida e ampla do que a cobertura
jornalistica obtida pelo deslocamento de equipes de profissionais da
imprensa de sua base operacional até o local dos fatos;

b) As informagdes originadas em comunidades sociais tém custo
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praticamente zero se comparadas ao do deslocamento de equipes de
profissionais convencionais;

c) Aintegracao entre as redes colaborativas comunitarias e jornalistas
autbnomos também conhecidos como Mojos[82] (Mobile Journalists) torna
possivel a produgao de conteudos informativos em formato profissional.

As redes colaborativas e as comunidades de informagdo ndo surgem
espontaneamente dentro das comunidades sociais, ha maioria dos casos. Elas se
formam gracas a acado de agentes (jornalistas profissionais, jornalistas cidadaos ou
ativistas sociais) que motivam as pessoas a participar na coleta e disseminagao de
noticias, informagdes e conhecimentos. Sdo estes agentes que estdo por tras do
éxito de experiéncias realizadas nos Estados Unidos (projeto NewsAssignement) e

na Asia (jornal OhmyNews).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A descricdo e anadlise dos processos em curso da web contemporanea
realizadas ao longo deste trabalho mostram que chegamos a um ponto critico na
transicdo do modelo analégico para o digital na produgdo de informacgoes,
especialmente no campo jornalistico.

Com vistas a contemplar os objetivos definidos previamente, no capitulo 1,
mostramos, a partir do capitulo 2, como as inovagdes tecnoldgicas na computagao
e nas telecomunicagdes provocaram, por um lado uma avalancha informativa
quantitativamente inédita na histéria da humanidade, e por outro o surgimento de um
cidaddo simultaneamente usuario e produtor de conteudos audiovisuais, textuais e
interativos.

Este cidadao, classificado por Bruns (2008) como um produser{83], vinculou-
se a redes sociais mediadas por computador num processo que deu origem a
multiplicagdo de comunidades virtuais, que por sua vez levaram a um ressurgimento
do espirito comunitario em novas bases.

Estas comunidades, tanto virtuais (por interesse e sem condicionamento
geografico) quanto presenciais (localizadas) ou mistas (combinacdo das duas
modalidades anteriores) podem se transformar no locus ideal para a transformagéao
de conhecimento tacito em explicito de milhares de pessoas que até agora estavam

marginalizadas no processo informativo (BRUNS, 2008).
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O capitulo 3 mostrou como o crescimento da participacdo cidada coincidiu
com o agravamento da crise do modelo de negdcio e nas estratégias editoriais da
imprensa escrita que, hoje, é responsavel por apenas 34% do consumo de noticias
em paises como os Estados Unidos[84], indice que € 20 pontos percentuais menor
que 1991.

A queda acentuada nos indicadores de credibilidade e de vendagem na
industria dos jornais, em especial nos paises mais industrializados, abriu espaco
para o surgimento das paginas informativas pessoais (weblogs), de sistemas
coletivos de producao, classificacdo e avaliacao de credibilidade de noticias, como
mostramos no mesmo capitulo 3.

A inovagao tecnoldgica colocou os veiculos de comunicagao, em especial a
imprensa escrita, diante da necessidade de uma transigdo de um modelo de negdcio
baseado numa estrutura mecanica e analdgica de produgdo para um sistema
eletrénico e virtual, mas esta troca de modelos esta sendo freada por rotinas,
interesses, crencas e valores de segmentos de profissionais da comunicagao e de
tomadores de decisbes na midia corporativa.

Ainda ndo surgiu um modelo de referéncia para as novas midias capaz de
assegurar a sua sustentabilidade econdmica e financeira em longo prazo. A unica
coisa que se sabe é que este modelo estara baseado na convivéncia entre as midias
convencionais e as novas midias digitais, pois esta é a tendéncia que esta sendo
sinalizada pelos consumidores de informagdo, segundo pesquisas do The Pew
Center for the People and the Press[85].

5.1 Consolidagao de uma nova area de pesquisas

A producdo colaborativa de conteudos informativos dentro de comunidades
sociais € uma area nova de estudos dentro do campo da gestao e da disseminacao
do conhecimento. Ela esta crescendo na esteira das pesquisas desenvolvidas no
campo da economia, em especial no comércio eletrbnico, como pode ser visto nas
questdes de certificacdo de credibilidade e qualidade da informacéo.

As expressodes collaborative (colaborativa/o) e collaboration (colaboracao)
registram um crescimento constante nas mengdes em noticias publicadas na
imprensa[86]. O processo colaborativo também aparece cada vez mais em

publicagdes académicas, pois s6 na pagina do Sage Journals Online[87], o termo
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collaborative é citado em 23.028 artigos.

A medida que avancam os estudos e pesquisas sobre producdo colaborativa
de conteudos informativos cresce a importancia da interface com disciplinas como
comunicagdo, antropologia e ciéncias cognitivas, bem como atividades como
jornalismo e dinamica de grupos, o que confere ao tema caracteristicas de area
multidisciplinar.

Como toda nova area de estudos, a produgao colaborativa de conteudos
informativos vive o processo descrito por Thomas Kuhn, segundo o qual a ciéncia
nao avanca de forma linear, mas passa periodicamente por mudangas abruptas,
também conhecidas como “mudanca de paradigmas”. Kuhn (2005) afirma que a
ruptura de modelos acontece em trés estagios: a pré-ciéncia, quando os velhos
paradigmas entram em crise sem que se possa vislumbrar o novo; depois vem o que
ele chama de “ciéncia normal”’, quando os pesquisadores tentam desmontar o velho
paradigma num processo onde os erros sdo atribuidos a eles (pesquisadores) e nao
ao proéprio paradigma; e, finalmente, vem o terceiro estagio, definido por Kuhn como
a “ciéncia revolucionaria”, na qual o acumulo de resultados anémalos no trabalho
dos cientistas gera uma crise no bojo do qual emerge um novo paradigma.

Para o autor (2005), as revolugbes tecnoldgicas acontecem aos saltos que
nos surpreendem e desorientam porque estamos acostumados a confiar em
paradigmas consolidados, sem ver que a ciéncia é essencialmente dinédmica.

Aqui retomamos a metafora da alquimia das multiddes, segundo definicdo de
Pisani, porque ela permite contextualizar os paradoxos e ambiguidades do processo

em curso na area da comunicagao.

Alquimia € um termo usado desde o Egito antigo para expressar mudancga e
transformacgao. Esta associagdo foi mantida através dos séculos até hoje, sempre
com uma conotacao de imprevisibilidade nos resultados, uma das caracteristicas da

producao colaborativa de conteudos informativos.

6. PROPOSTA DE NOVOS ESTUDOS

O enxugamento das redagdes de jornais, revistas e emissoras de radio ou
televisdo, em consequéncia da crise de modelos de negocio na imprensa

convencional, reduziu a capacidade dos veiculos de comunicacido de cobrirem
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acontecimentos na esfera local e hiper-local, justo no momento em que este tipo de
informacdo passou a ser considerada essencial tanto para o fortalecimento das
comunidades como para a busca de um novo modelo de negdcio para a imprensa.

Nestas condicbes, a participacdo do publico por meio de processos
colaborativos de produgao de informacdes torna-se a alternativa mais viavel para
atingir ambos objetivos. As redes colaborativas comunitarias, uma forma particular
de comunidade de pratica, potencializam a producgao colaborativa (WENGER, 1999),
ao viabilizar ndo apenas a coleta, processamento e publicagdo de noticias de
interesse comunitario, mas também a transformacdo de conhecimento tacito em
explicito dentro de grupos sociais, em especial os integrados por pessoas de baixa
renda.

Apesar da existéncia de numerosos estudos sobre producéo colaborativa de
conteudos online, ndo ha, na bibliografia recente, trabalhos sobre a aplicagéo desta
ferramenta no desenvolvimento de redes colaborativas e de comunidades de
informacgao dentro de comunidades sociais urbanas, numa perspectiva integrada aos
canais de comunicag¢ao da imprensa local.

Para preencher esta lacuna, sugerimos[88]:

1) Pesquisar, desenvolver e testar um sistema de producdo de
informacgdes para ser aplicado em comunidades sociais urbanas com o
objetivo de fornecer noticias tanto para publicagdes comunitarias como
para veiculos de comunicacido da imprensa.

2) Para chegar a este objetivo geral sera necessario desenvolver um
projeto de pesquisa com as seguintes preocupagdes basicas:

a) Selecionar e treinar um grupo de agentes[89] com a fungdo de
aglutinar, motivar e capacitar os integrantes de redes colaborativas
comunitarias na coleta, processamento e publicacdo de noticias por meio
da conversao de conhecimento tacito em explicito voltado para a busca de
solucdes para os problemas locais;

b) Pesquisa de campo nas comunidades sociais selecionadas para
identificar estratégias de aglutinagdo de pessoas visando facilitar a agao
dos agentes na formacdo de redes colaborativas e comunidades de
informacéo;

c) Selecionar e testar softwares de producao colaborativa existentes

no mercado para desenvolver adaptacbes baseadas nos
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condicionamentos identificados no presente trabalho, levando em conta a
preocupacgao basica com a gestdo e disseminagdo do conhecimento nas
comunidades estudadas;

d) Validar as adaptacdes do software por meio de sua aplicagado nas

comunidades estudadas e dentro dos objetivos almejados.

7. GLOSSARIO

Desencaixe - Expressdo criada pelo socidlogo inglés Anthony Giddens para
explicar o fato de que pessoas podem ter todo o tipo de experiéncia comunitaria,
independentemente do local de residéncia. Elas podem viver uma realidade cultural
que ndo tem nada a ver com o ambiente sécio-econémico onde estdo inseridas. E o

oposto da idéia de pertencimento, também desenvolvida por Giddens.

GPS (Global Positioning System) — Sistema eletrénico de comunicag¢des baseado
em sinais enviados por uma rede de satélites artificiais de baixa altitude que

permitem localizar aparelhos receptores localizados na superficie terrestre.

Jornalismo cidadao — Conceito criado pelo jornalista norte-americano Dan Gillmor
para definir pessoas sem formacgao especializada e que desempenham tarefas

similares as dos profissionais do jornalismo.

Jornalismo liquido — Expressio criada pelo professor Mark Deuze para definir o
exercicio do jornalismo num contexto mutabilidade social, ou modernidade liquida,

conforme o socidlogo polonés Zygmunt Bauman.

Julgamento Publico (Public Judgement) — Expressado criada pelo pesquisador
norte-americano Daniel Yankelovitch para indicar o estagio mais avangado na
formacgao da opinido publica, atingido ap6s uma reflexdo com avaliagdo de causas e

consequéncias.

MOJO - Sigla formada pelas palavras inglesas Mobile Journalist, jornalista movel, o
profissional do jornalismo que usa equipamentos eletrénicos de ultima geragao, que

permitem gerar imagens, audio e texto de qualquer lugar, usando telefone celular.

Nerds - Palavra inglesa usada para definir pessoas obcecadas pelo uso de

computadores e da internet.

Rizoma — Palavra que na botéanica significa raizes de plantas, mas foi usada como
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imagem filoséfica nos livros de Gilles Deleuze e Felix Gattari para simbolizar uma

estrutura horizontal, ndo hierarquica, com multiplas portas de entrada e de saida.

Sabedoria das multidées — Expressao popularizada a partir da publicagao do livro
de James Surowiecki , The Wisdom of Crowds: Why the Many Are Smarter Than the
Few and How Collective Wisdom Shapes Business, Economies, Societies and
Nations, em 2004. O autor desenvolve a idéia de que decisbes tomadas
conjuntamente por uma comunidade ou grupo de pessoas podem ser mais

relevantes do que as de um especialista.

SMS (Short Message Service) - Protocolo eletrénico que permite a transmissdo de
mensagens curtas entre telefones celulares. No Brasil € mais conhecido como

Torpedo.

Software Livre (Codigo Aberto) — Pratica segundo a qual varios desenvolvedores de
programas eletrénicos para computador colaboram livremente entre si. A expressao
€ considerada um sinénimo de Cddigo Aberto para marcar a diferengca em relagéao

aos softwares cujo codigo fonte é fechado e protegido por direitos autorais.

Translocal — O translocalismo € uma teoria desenvolvida pelo antropologo indiano
residente nos Estados Unidos, Arjun Appadurai, segundo a qual pessoas com a
mesma cultura podem formar comunidades que transcendem a nocdo de
territorialidade. E o caso de comunidades de mexicanos vivendo dentro e fora de
seu pais e que preservam lacos culturais intensos. Na mesma situacdo se
encontram as comunidades virtuais na Internet, onde afinidades culturais criadas

pela conexdo em rede superam as distancias geograficas.

Wiki — Palavra de origem havaiana , que significa rapido e que, em informatica,
identifica softwares e paginas na Web que permitem a produc¢do colaborativa de

conteudos.
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