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RESUMEN

La llamada Generacion Net esta constituida poatdsales jovenes, adolescentes y
nifios, nacidos entre 1980 y 2000, lo que implica ya esta presente en todos los niveles
del sistema educativo; si consideramos que ésta sastentado en el tiempo sobre algunos
paradigmas que aparecian casi como indestructdmése todo desde el punto de vista del
"qué" ensefar y del "como" ensefar, la sociedadhaley por ende sus instituciones
educativas, de todos los niveles, se enfrentamadasidad de modificar estos paradigmas
sobre los que "descansd" durante largo tiempo.

Los objetivos del presente trabajo son:

» Re-conocer las caracteristicas de las diferenteergeiones que intervienen en el
proceso educativo;

» |dentificar las necesidades de adaptacién delnsegstducativo y;

* Analizar las competencias requeridas a los docepéa dar respuesta a las
demandas educativas en este nuevo contexto.

La presente investigacion se configura dentro delisefio cualitativo, del tipo
descriptivo, utilizando el método documental y bservacion de campo.

El trabajo concluye con un analisis de las commésndocentes requeridas y
recomendaciones concretas para gestionar una édlucaperior que dé respuestas a las
nuevas generaciones, en entornos mediados poedasldgias de la informacion y la

comunicacion.

Palabras Claves:Generacion Net — Competencias Docentes — Educaajderior —
Gestion




"Educacion Superior: buscando respuestas para la Geracion Net"

1. Introduccion

Nuevos tiempos corren. Internet, los celulares,netdooks el i-pod, y el i-pad son
evidencias que la tecnologia ha llegado para gsedaentamente los alumnos han ido
cambiado, no son los mismos de hace 10 afios.

Para lograr una verdadera transformacion en ell@egnte, en nuestros alumnos y en
las estrategias de ensefianza, se torna necesaranaeer las caracteristicas de las
diferentes generaciones que intervienen en el pooeducativo, identificar las necesidades
de adaptacion del sistema educativo y analizaeswstin las competencias requeridas a los

docentes en este nuevo contexto.

2. Caracteristicas de las generaciones presentes en sétema de educacion

superior

El concepto de generacion se refiere a un congafjoersonas que viven en una misma
época; éstas sustentan multiples atravesamiemtios,edlos, los que estan relacionados con
las tecnologias, que modifican los paradigmas basgobre los que se sostiene una
sociedad, por ende los de la generacion de ese morae funcion de influjos culturales,
sociales y educativos recibidos.

Como indican Cdrica y Dinerstein (2009) las genierses pueden clasificarse de la
siguiente manera:

» La generacion “S”, Silentes 6 Sometidascomprende a los individuos nacidos
antes de los afios 40, se formaron en un esquemedweacion paternal, rigido e
incuestionable. Su personalidad se caracterizaelpwalor de la lealtad, el respeto por la
autoridad y la jerarquia, y el poco riesgo al camBBiomo expresa José Luis Corica: “esta
generacién ha vivido sometida a la educacién pateegida por valores morales estrictos,
incuestionabilidad del orden establecido y cared&efiexibilidad, sometidos a permanente
control lo que los llevo a no arriesgarse al caflito esta generacion la mujer solo tenia
el rol de ser madre, no podia trabajar fuera da gamenos aun manejar los ingresos

monetarios. Los hombres de esta época, como nsgsdres, comenzaban a trabajar a



temprana edad al lado de sus padres quienes lefiadia su oficio y solo se
independizaban ante la falta de su padre. El ofieiberedaba de generacion en generacion.
* La generacion “Sandwich” o “Baby Boomers”: se denomina a los individuos
nacidos durante la década del '40 y siguientejezm@ty se educaron en un sistema rigido
y tradicional, en oposicion a la velocidad del candel mundo.
A esta generacion les toco vivir entre una sociedgida de educacion paternal y una
sociedad de cambios constantes en el entorno.
Convivieron con los primeros medios de comunicagitbaunque hoy en dia tratan de
incorporar los avances tecnologicos a sus vidasekdta un poco complicado. No buscan
informacion para actualizarse, pero aceptan en gieu medidas la incorporacion de
nuevas tecnologias de la mano de un capacitadiar.géseracion trata de cambiar pero de
a poco, no con la velocidad en que se da el caeiouestras vidas Les resulta dificil
insertarse integramente en la realidad vigenteqg(siresta los atrae), pero tampoco
encuentran su espacio en el esquema conservagldg, yi sin opciones, de sus padres. La
mujer puede alcanzar su realizacion personal, dapse, independizarse, reclamar los
derechos de igualdad ante los varones y demosisarasnpetencias, pero se siente un poco
angustiada por abandonar sus hijos ante el ejeriicoral.
. La Generacion X: nacidos en las décadas del 60 y 70, los integrati¢eesta
generacion son parte del mayor crecimiento tecmaoy escepticismo social. Cambio,
innovacion y oportunidades son sus preceptos. Esiéntados a resultados. Buscan una
relacion informal, transparente y directa con ltoadad. Necesitafleedbackcontinuo y
valoran a jefes con capacidad de transmitir coniecitos y aconsejar. Con otra estructura
familiar de padres menos presentes, lo que los Ieevaprender desde muy chicos a
sobrevivir sin ellos y a adquirir responsabilidades
Esta generacién se enfrenta a una sociedad digadsf vertiginosa, en la cual el cambio
no les afecta tanto como a la generacién Sandwielg no se sienten cdmodos ante el
avance de la Web. Viven en un contexto de descaocieconformidad, y expectativas
grises para su futuro, caracterizados por idealetanto difusos. Estan dispuestos a correr
riesgos e innovar esquivando las reglas que lesnmpla generacion sandwich. Son libres

para elegir lo que les conviene para su crecimipatsonal.



Es en esta generacion donde se van perdiendo ltmewvaradicionales de las generaciones
anteriores. Tanto el hombre como la mujer aportenexonomia del hogar, los principios
de igualdad se hacen cada vez mas presentes egagl ha mujer llega a alcanzar puestos
muy altos en la pirdmide organizacional, lo quedlal hombre a enfrentarse ante un gran
desafio.

Siguiendo a Ferreiro, R. (2000) son aquellas pasgue dados los movimientos sociales
de los afios setentas generaron nuevas perspeaigivéda y formas de aprender en lo que a
educacion se refiere, hicieron que los sistemasdieacion convencionales incorporen
metodologias de aprendizaje y recursos audiovisu@deidio casetes, diapositivas,
videocasetes, etc.) apoyados en los medios de ¢cawign presentes en la mayoria de los
hogares como la radio, la television y el teléfosm;esta generacion se rompe el concepto
de clase tradicional.

. La generacion “Y” o generacion NET, Echo Boomer, Wi: son los actuales
jovenes, adolescentes y nifios, nacidos entre 192009. Crecieron en la era de la
informatica y la inmediatez. No solo son parte da nueva generacion de estudiantes, sino
de una nueva cultura en la que trasladan su peastomy relaciones sociales al campo de
las nuevas tecnologias de la informacion y la cacawion (TIC's), estas les resultan
imprescindibles en sus labores diarias

Poseen grandes habilidades para jugar, interadiuacar y resolver mediante estrategias
casi innatas de aprendizaje; son capaces de elapdesarrollar proyectos conjuntos sin
importar la distancia ni el tiempo. Quieren todoyykes aburren las reuniones. Aprenden
haciendo. Esta generacion esta formada por perspieatsenen en su cotidianidad recursos
tecnologicos de comunicacion y telematica a swnakea

Los autores Corica y Dinerstein indican que: “egtmeracion esta acostumbrada a las
soluciones faciles, huyen de los problemas. Lesrest aprender lo mas posible en el

menor tiempo, de manera practica antes que tedt@auieren leer”.



3. Necesidades de adaptacion del sistema educativaaa huevas demandas

Como indicaramos en parrafos anteriores la Gen@radet estd constituida por los
actuales jovenes, adolescentes y nifios, nacidos €880 y 2000, lo que implica que ya
esta presente en todos los niveles del sistemaatenicsi consideramos que éste se ha
sustentado en el tiempo sobre algunos paradigmaaparecian casi como indestructibles,
sobre todo desde el punto de vista del "qué" emseflal "como” ensefar, la sociedad de
hoy y por ende sus instituciones educativas, destdds niveles, se enfrentan a la
necesidad de modificar estos paradigmas sobraum8dgscansd” durante largo tiempo.

Como se indica en el resumen de la Conferencia Muedbre la Educacion Superior
organizada por la UNESCO en 2009, en el ultimo mesdglo ha tenido lugar una
revolucion académica en la ensefianza superior, sg&e ha caracterizado por
transformaciones sin precedentes en su ambito givarsidad: masificacion, inclusion
social, deterioro de la calidad académica, muradieldn, tecnologias de la comunicacion y
la informacion, internacionalizacion, etc.

Garantizar la calidad en la ensefianza superioabkadoe a ocupar uno de los primeros
lugares en los programas politicos de muchas negidra ensefianza postsecundaria tiene
gue preparar a titulados con nuevas destrezagmpba base de conocimientos y diversas
competencias para moverse en un mundo mas conepieferdependiente y hay en todo el
mundo organismos que se esfuerzan por definir @gesivos con términos que se puedan
comprender y compartir por encima de las frontgras las distintas culturas.

Se ha dicho que la tecnologia de la informacionemsefianza a distancia y otras
innovaciones impulsadas por la tecnologia harardepewigencia a la universidad
tradicional. Ha habido una desconexion profundeegegalizada entre el empleo de las
nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comumdca¢TIC’s) y su aprovechamiento
para mejorar la calidad, pero se estan producieadtios importantisimos y es uno de los
elementos primordiales de las transformacionesa dailversidad del siglo XXI.

La Internet ha revolucionado la comunicacion, ehcmmiento y los procesos de
aprendizaje. En las economias mas adelantadas welanlas TIC's se han difundido
exponencialmente y afectan practicamente a todssdimensiones de la ensefianza
superior. Los espacios de creacion de redes seaiadgliante el correo electronico y en

linea, propician que los universitarios colabordleyen a cabo investigaciones conjuntas.



Se han generalizado las revistas electronicaseudgunas disciplinas han adquirido gran
importancia. Los editores tradicionales de libroseyistas recurren cada vez mas a la
Internet para distribuir sus publicaciones. El maento en pro de la gratuidad de los
recursos educativos ha cobrado gran impulso, dasdeso gratuito a cursos, planes de
estudio y enfoques pedagogicos que no existemhacde.

En muchos paises en desarrollo, a menudo se coasjde las nuevas tecnologias son
la clave para aumentar el acceso a la ensefanesicgymlcanzando a una poblacién
estudiantii mas amplia, dispersa y variada, mientse reducen los costos de
infraestructuras fisicas.

La ensefianza a distancia y las universidades laguson un campo de enorme
potencial para los sistemas de enseflanza supegidodb el mundo. Las TIC's ha
transformado el paisaje de la ensefianza a distat@armitir un verdadero aumento de las
cantidades y los tipos de prestatarios, docentesdosn de impartir ensefianza e
innovaciones pedagdgicas.

El desarrollo de las tecnologias de la informagida comunicacion ha hecho que el
futuro de las universidades dependa de su capagpidiedadaptarse a la Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento y para satisfacernacesidades cada vez mas exigentes
del universo profesional, universo que se hallaggd@wamente disperso y que abarca
variadas generaciones. Por estas razones, tantautasdades universitarias como los
docentes, investigadores y los mismos estudiamtesndconstituirse en agentes de cambio.

El reto para el sistema educativo no es "cosautietd”, es una realidad latente.

4. Competencias requeridas a los docentes para dar mgesta a estas demandas

En este contexto descripto, pensar en las ingiitesi de formacion y en la labor
formadora sin considerar las demandadas de la deatigle la informacion y la
comunicacion seria un error insuperable. Surgeneatola necesidad de repensar, por parte
de las instituciones de educacion superior, cuptElfian ser las competencias que se
requieran de un docente para dar repuestas anesteas demandas.

Segun José Joaquin Brunner: “las competencias ésrgoe conocimiento y destrezas.
Comprenden también la habilidad para abordar deasacoimplejas, movilizando recursos

psico-sociales (incluyendo destrezas y actitudegpatextos especificos”.



El papel de un profesor, en lo que podemos definino un acto de ensefianza
tradicional que se desarrolla en un aula, bien @t definida como lo explica Gold
(2001): “enseflar a los alumnos un cuerpo de infoidnay conocimientos bien
estructurado, en un ambiente de aprendizaje bignidt®, en un escenario mediado por
las TIC's los componentes son diferentes.

Numerosos autores han trabajado las competencasiegesitan los formadores en
este entorno, Gisbert (1999) sefala roles y fumsgprmencionando algunas como:
consultores de informacion, colaboradores de grdpoilitadores, desarrolladores de
materiales, entre otros. Salinas (2000) estimaejquen mundo digital los docentes sean
capaces de: guiar a los alumnos en el uso de iafoém, potenciar su proactividad,
gestionar el ambiente de aprendizaje, etc. Varitbsjos siguen esta linea de propuestas,
gue podrian ser agrupadas en distintas areas cogmneres Marcelo (2001): competencias
tecnoldgicas, didacticas y tutoriales.

Desde nuestro punto de vista y siguiendo el mogedpuesto por Marcelo (2001)
consideramos la pertinencia de establecer areesmpetencias, estimando prioritarias las
siguientes: de Paradigmas, Tecnoldgicas y Didagtigalentro de estas, las competencias
se establecerian de la siguiente manera:

Competencias de Paradigmas

a. Capacidad para disefiar ambientes de aprendizajpara la autodireccion y
autorregulacién de los alumnos Esta competencia es importante, porque implica un
cambio en la mentalidad del docente, corriendoseatd@ro de la escena del proceso de
ensefianza — aprendizaje para propiciar el desadellun alumno mas proactivo y critico.

Es clave para poder modificar el paradigma vigente.

b. Capacidad de adaptacion a nuevos formatos de @imnza.Las TICs y la virtualidad
enfrentan a los docentes a multiples formatos dede deberd apropiarse para dar

respuestas a los nuevos requerimientos.

c. Capacidad de adaptacion a la condicion y caracisticas de los distintos alumnos

Los fendmenos de mundializacion e internacionalirade la educacion superior, sumados



a las modalidades de educacién a distancia y exdotintuales de ensefianza - aprendizaje,

enfrentan al docente a una multiplicidad de alunthgigersos fisica y temporalmente.

d. Mentalidad abierta para aceptar propuestas, sugencias e introducir reajustes El
docente debe comprender el nuevo contexto en dui@,aeste requiere de una actitud
flexible, considerando el trabajo con grupos heéneos, deberd estar dispuesto a
relacionarse bien con otros, cooperar y trabajareguipo, y administrar y resolver

conflictos y poder aceptar recomendaciones e icarfas en la practica docente.

Competencias Tecnolbgicas

e. Dominio de destrezas basicas de TIC's y Aplicarcies de internet.El trabajo en
entornos virtuales y con TIC's implica poseer cam@ntos sobre las mismas para poder
utilizarlas y explotarlas. Algunas investigacionrdsn cuenta de que esta competencia
muchas veces se presenta para el docente comaaiiodegersonal, perdiendo de vista las
consecuencias del proceso innovador que significa lps alumnos.

Competencias Didacticas

f. Habilidades de comunicacionEl proceso de ensefianza-aprendizaje es un hecla so
y comunicacional. Las TIC's y los ambientes vigsalposibilitan alternativas de
comunicacion en distintos soportes, la comunicadelre ser clara a fin de no distorsionar
la esencia de los mensajes. El docente debera seliagor entre las mdltiples
comunicaciones generadas por la interaccion eogralumnos y él. Los nuevos ambientes

de ensefianza exigen estas destrezas en formaosupexilos de presencialidad.

g. Capacidad para crear materiales y planear tarearelevantes para los alumnosLas
tecnologias permiten la elaboracion de materiakesemkseianza en multiples formatos
(texto, animacion, video, etc.), a la vez que pwrma interactividad (hipermedia,
multimedia, bases de datos, etc.). Es necesaganeurrencia de multiples talentos para
producir material educativo de calidad.
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h. Utilizacion de multiples recursos y posibilidads de exploracion y operatividad En

la elaboracion de las tareas y actividades, sendelbernar recursos y practicas didacticas
para poder presentar propuestas variadas y quiéereatractivas y enriquecedoras para los
alumnos; fomentando las capacidades de autogestaiiajo colaborativo, investigacion,

gue propician las TIC's.

i. Capacidad de constancia y trabajo en las tareade seguimiento de progreso de cada
alumno. El docente debe monitorear el progreso de losrabgmactuando como guia en el
uso de los recursos que el mismo provee para ehdizaje.

Implica una tarea diferente para el docente copeets a una clase tradicional. Las
tecnologias y las caracteristicas de los nuevosliestes, exigen la capacidad para realizar
un feed-back casi inmediato. Esta retroalimentasabre la marcha de los acontecimientos
no tendria sentido si: correcciones, respuestggrencias, controles, etc. se realizan fuera
de plazos razonables de interaccion propuestoslgsiractividades entre el docente y el

alumno.

5. Conclusiones

Como surge del andlisis del marco tedrico podenposcar que las competencias y
destrezas requeridas para un ambiente mediadoapofIC’s y la virtualidad, han sido
objeto de analisis por diferentes autores, des@strou punto de vista las competencias
relacionadas con los cambios de Paradigmas, impétgran desafio de romper modelos
muy arraigados, en general estamos habituadosprogeso unidireccional y guiado por
parte del docente.

Las competencias TecnolOgicas pueden lograrse va@strdel entrenamiento y la
capacitacion, sin embargo en muchos casos estascapacomo una inquietud personal
perdiendo de vista que es un cambio a un nivel pné&indo, que le debe generar la
capacidad de adaptacion a nuevos formatos de emnrsefia posibilidad utilizacion de
multiples recursos, trasmitiendo al alumno las cejlses que brindan las TIC's de
exploracion, operatividad, trabajo colaborativapgestion, autoevaluacion, etc.

Consideramos que las competencias Didacticas sajukestan mas internalizadas, sin

embargo requieren un cambio, el docente comiersgas mas un organizador, facilitador y

11



supervisor de actividades de aprendizaje, queamstnisor de informacion, debera generar
alumnos competentes para poder incorporar y apsspiade capacidades para

desenvolverse en un mundo marcado por el cambis. demandas de las nuevas

generaciones requieren de una formacion: flexddiéerta, adaptada a tiempos y espacios
diferentes, progresiva en los contenidos, actuddizean los medios y didacticamente

respetuosa de las caracteristicas y condicionapréadizaje de las mismas.

Un aspecto sobre el que deberan poner especiai@idas instituciones de educacion
superior, es que la instrumentacion de las respsiestlas demandas de cambios, para
atender a las nuevas generaciones presentes astezhd no es solo una formacién
instrumental del docente en las competencias aual& supone un proceso de cambio

planificado, que requiere de apoyo institucionabgorte técnico.
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