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GLOSSARIO

Termos

Benchmark = Refere-se ao processo sistematico usado paebedster metas para
melhorias no processo, nas fungdes, nos produtgscemparando uma empresa com aquela
que é considerada a “melhor da classe”, ndo seacksgariamente concorrentes ou atuantes

de um mesmo segmento de mercado.

C.I.LF. = O termo CIF é um INCOTERM que signifiCast Insurance and Freighou ainda,
Custo Seguro e Frete. Nessa modalidade, aplicadaaneporte domeéstico de cargas, a
cotacdo dada para a mercadoria vendida incluiaestes FOB, sendo adicionado o frete e 0

seguro internacional até o porto de chegada.

DECEX = E um 6rgdo departamental, o denominado @mpanto de Comércio Exterior,
subordinado hierarquicamente a Secretaria da ReEeiieral que regulamenta praticas de
Comeércio Exterior brasileiro, estimulando empresasdustrias a expandir seus negocios

com o mercado estrangeiro, ampliando seu patamexmetacdes. Fonte: MDIC (2007)

Drawback = E um incentivo fiscal & exportacdo brasileiree qompreende a isencédo de
tributos que gravam as importacdes de mercad@saguais serdo empregadas em produtos

exportados ou a exportar.

F.O.B = O termo FOB é um INCOTERM que desigheee on Board ou ainda, livre a
bordo. Essa modalidade estabelece que o exportddoe entregar a mercadoria,
desembaracada, a bordo do navio indicado pelo tegbmr, no porto de embarque. Esta
modalidade é valida para o transporte maritimo.asas despesas, até 0 momento em que 0
produto é colocado a bordo do veiculo transportesfy da responsabilidade do exportador.
Ao importador cabem as despesas e 0s riscos da perdlano do produto a partir do

momento que este transpuser a amurada do navite: MIDC (2007)

Global Sourcing= Designa um conceito criado a partir da globghpmados mercados que

envolve a aplicacdo de uma estratégia mundial sendelvimento de provedores capacitados
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para fornecimento de materiais (matéria-prima cadpios semi-acabados) numa extensa
Cadeia de Suprimentos, independente de sua poge@grafica no mundo, em prol da
competitividade. Os principais desafios do glolmairsing na atualidade sdo a manutencao
dos precos baixos, atendimento rgpido a demanddieltte e atendimento dos niveis de

qualidade estipulados pela cadeia.

INCOTERM = E uma das 13 siglas que caracterizaffirdsrnational Comercial Terniou
Termos Internacionais de Comeércio, criado pela Ganraernacional do Comércio (ICC)
como uma condicdo de venda utilizada no Comérciriex com objetivo de facilitar a
padronizacao entre os termos comerciais utilizad@snegocia¢des internacionais entre dois

Ou mais paises.

Market Share= Significa a participacdo do mercado que uma esgpdetém, ou ainda, a fatia

de mercado medida por porcentagem de sua domipacante 0s seus concorrentes.

Marketing = E uma fungéo organizacional e um conjunto deg®sos que envolvem a
criacdo, a comunicacdo e a entrega de valor pachierges, bem como a administracdo do
relacionamento com eles, de modo que beneficiegan@acdo e seu publico interessado.

Fonte:American Marketing Associatiq2005).

MRP = Sistema de Informacdo Gerencial gerado doadtaterial Requirement Planningu
Gerenciamento do Planejamento de Materiais. E stersa aplicado nas organizacbes para

promover a programacao automatica de materiaisss@ades a producao.

NCM = Nomenclatura Comum do Mercosul, classificagdotada em 1991 pelo Mercosul
para aplicacdo da tarifa externa comum (TEC) evdgr@aises membros do tratado - Brasil,
Argentina, Paraguai e Uruguai - para unificacdondenenclatura de mercadorias (Ratti,
2001).

Players= Designa todas as partes envolvidas em um negiméradores e/ou atuantes em um

mercado.
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Stakeholders Partes interessadas ou intervenientes, referindotsdos os envolvidos em

um processo, tais como clientes, colaboradoresstidores, fornecedores e/ ou comunidade.

Trade off= Escolha ou decis&o que uma organizacdo deve neahias de se optar por uma
de varias alternativas, levando sempre em cong@lera sistema de compensacao de custos

para cada uma destas op¢les que estara sujednsEsjtiéncias desta escolha.

TEC = Tarifa Externa Comum, que compreende uma l@tada para definir tarifas

unificadas para produtos importados de paisegitmiercosul.
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RESUMO

CHAMONE, Mariana VeltemA utilizacao do regime aduaneirodrawback como um fator
competitivo a industria automobilistica Florianépolis, 2009. Dissertacdo de Mestrado
Profissional em Engenharia Civil — Programa de Giaduacdo em Engenharia Civil na area
de Infra-estrutura e Geréncia Viaria com énfasd mnsportes. UFSC, 20009.

Pesquisa que relata a importancia da busca contpamamdaltiplas ferramentas que
possibilitem a promocao da competitividade na itritligsutomobilistica, diante do frenético
cenario internacional. Demonstracdo da evolucéo edtimtégias de mercado a partir da
globalizacdo da economia e da queda das fronterase os paises, impulsionada
principalmente pelo acirramento da concorréncia. lma tentativa de agregar valor ao
produto, emerge a necessidade de se implementegitas) métodos e ferramentas logisticas
nas organizacdes e em sua Cadeia de SuprimenttaseEno regime aduaneiro especial
drawbackcomo um dos recursos eficazes para viabilizarmapetitividade, definido como
incentivo fiscal para reducédo do preco de expootagdum veiculo automotivo direcionado a
exportacdo. A implantacdo deste regime aduanepeced do comeércio exterior viabiliza o
fluxo logistico internacional de matérias-primaagilitando melhor triagem de fornecedores
em um ambito global. Neste sentido, o regime € é&mlanalisado sob o foco de uma
estratégia denarketinginternacional aplicada a industria automobilistoan 0 objetivo de
criar vantagens competitivas, bem como melhorarpseque de fornecedores e a qualidade
dos insumos utilizados. Tal pesquisa estrutura-séodanlogicamente de forma aplicada,
demonstrando principalmente dados qualitativos enambiente descritivo e de fundamento
bibliografico. A pesquisa demonstrou um estudo a®oala utilizacdo do regime especial na
montadora de veiculos de passeio e comerciais Audbmoveis, de forma que serao
apresentadas as principais caracteristicas e haldades da adequac&o corporativa ao
regime aduaneiro, perante a visao qualitativa aoécoio exterior, da logistica e duarketing
internacional. Apresenta também os resultados abtigelos beneficios quantitativos
proporcionados pelo regime nos processos de ingamrt@ exportacdo, com base nos
regulamentos brasileiros. Os resultados obtiddsradesta pesquisa justificaram os objetivos
gerais e especificos do estudo por comprovar matamneente o regime aduanenlcawback
como mais uma ferramenta eficaz na busca pela d¢dmip@de corporativa.

Palavras-chaves: Drawback Comércio Exterior, LogisticaMarketing Internacional,
Vantagem Competitiva.
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ABSTRACT

CHAMONE, Mariana VeltemA utilizacdo do regime aduaneirodrawback como fator um
competitivo a industria automobilistica Florianépolis, 2009. Dissertacdo de Mestrado
Profissional em Engenharia Civil — Programa de Gasduacdo em Engenharia Civil na area
de Infra-estrutura e Geréncia Viaria com énfasd mnsportes. UFSC, 2009.

Research that reports the importance of continseasch for multiple tools that allows the
promotion of competitiveness in the automotive stdy before the frenetic international
scene. Demonstration of the development of strasetgi market from the global economy and
the fall of the borders between countries, drivamarily by a worsening of the competition.
Due to the tentative to add value to the producterges the need to implement concepts,
methods and tools in the logistical organization & supply chain. Special emphasis on
customs drawback as an effective resource to ash@mmpetitiveness, defined as tax
incentive to reduce the export price of a motoriclehintended for export. The deployment of
the special customs regime of foreign trade loggs@nables the flow of international raw
materials, facilitating better screening of supgli;n a global sourcing context. In this sense,
the scheme is also analyzed from the focus of &etiag strategy applied to the international
automotive industry with the objective of creaticgmpetitive advantages and improve their
stock of suppliers and quality of inputs used. Adowg to its methodology, this research is
structured in a case study, describing most of gjmgualitative data in a descriptive
bibliographic environment. This research demonssra business case application into Fiat
Automoveis. It describes drawback’s main charasties and functionalities presented by
international trade, logistic and international keding's aspects. Thus, it presents the
measurable results provided by the associatiohisfrésource into export and import process,
based on Brazilian regulation. The obtained resiltbe end of this research justified general
and specific objectives since they proved matherallyi customs drawback regime as one
more effective tool in the quest for corporate cetitjveness.

Key-words: Drawback, International Trade, Logistics, Interon#il Marketing, Competitive
Advantage.
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1. INTRODUCAO

1.1 Apresentacao do Problema

Nas ultimas duas décadas, a globalizacdo da ecandem promovido profundas
transformacdes nos mais diversos segmentos de aosycam todos os pontos do mundo,
gerando a necessidade de adaptacbes em processdsitop e fluxos dentro das
organizacoes. A partir da reducao das fronteinaie @s paises, as empresas nao podem ser
miopes defronte a globalizacdo dos mercados, @éu@onente ndo podem deixar de pensar
globalmente para definir suas estratégias de onestdo. O mercado interno deixou de ser o
anico promotor responsavel pelas grandes influértégaeconomia a partir do momento que
as nacOes tornaram-se globalizadas e que passarditaraa todo o mundo, as fortes
tendéncias econémicas e brilhantes inovacoes taginak. Neste cenario, as empresas lideres
tiveram que adotar estratégias mais amplas quelas®em inclusive todo contexto mundial

como base de suas decisdes internas.

A globalizacdo, ao mesmo tempo que abre muitagpdrante da possibilidade de expandir o
publico-alvo de uma empresa a um crescente volumelientes potenciais localizados no
mercado externo, apresenta percalcos aquelas questéd preparadas para adaptar-se a nova
realidade e as novas necessidades dos consumidteasos e externos. Abrir fronteiras
significa também disponibilizar produtos e servigmsn maior qualidade a consumidores
cada vez mais exigentes, a distribuir a produc&o e@nor tempo de entrega e com custos
mais enxutos, além de produzir com maior produdide entre outras consequéncias. De uma
forma geral, a reducdo de fronteiras € responsdei promocdo da reestruturacdo das

organizacdes que pretendem manter-se ativas e tougseno mercado globalizado.

O mercado automobilistico, ndo diferentemente dpc#d contextualizada, sofre os mais
diversos impactos - sejam 0s positivos e os negmtivlo fendbmeno da globalizacdo. A cada
nova década, novas industrias automobilisticas imagibnais apontam no mercado
desafiando as tradicionais ja consolidadas. As aammas asiaticas, por exemplo, ameacam o
espaco das tradicionais montadoras, disseminandtencado produtos inovadores em massa

com precos atrativos e tecnologia de ponta, despiwta atencdo dos consumidores através
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da valiosa relacdo custo-beneficio. Uma nova Hisgdo domarket sharedo segmento é
sentida neste contexto. Por este motivo, as moraadmais tradicionais, nas demais
localizagBes geograficas do globo, devem flexibilige para ndo perder grande parcela de seu

market sharee manterem-se competitivas nos disputados meraai#oso e externo.

Diante da necessidade imperativa de se investirneros processos e produtos para
atendimento dos critérios mais exigentes do pukhternacional, as organizacbes devem
optar pelo desafio da exportacdo ou por manteirsggatlas a comercializacdo de seus
produtos apenas no mercado doméstico. Em ambastagéegias, havera vantagens e
desvantagens em relacdo aos impactos proporcioramtosada qual. De forma sucinta,
organizacoes voltadas exclusivamente ao mercadmmfocalizam mais na necessidade de
seu cliente local, porém, tendem a sofrer mais asmonstantes variagbes da demanda, de
acordo com o flutuante poder de compra da populdg@sileira. Além disso, essas
organizacdes deixam de investir e consequentememtdlir em novas metodologias de
producdo e processos, bem como na melhoria contieugeu produto. Ao contrario,
organizacdes exportadoras de sua producgéo témgeastproporcionadas pela possibilidade
de expansao das vendas, pela economia de escgleodigcdo, pelo aumento natural da
gualidade de seu produto proporcionada pela buscemvestimentos constantes na

caracterizacdo da demanda, etc.

Segundo Keegan (2005), o processo de tomada defidesmbre a expansao da operacdo ao
mercado internacional, onde sdo envolvidos aspeetagcursos relacionados ao fluxo
internacional de suprimentos, exportacdo, negociagd moeda estrangeira, documentacao,
investimentos, entre outros, a organizacdo devbserear criteriosamente 0s principais
pontos negativos e positivos, as forgas e fraquerasas que sustentardo a alavancagem do
seu negocio. E afirmado pelo autor que diversagdatdevem ser bem analisados antes de
penetrar em um novo mercado, tais como: o risc@tigmlde uma nacao, a flutuacédo do
cambio, aspectos sociais e politicos, a adaptag@edil cultural da demanda, a escalada de
custos logisticos e as dificuldades proporciongadas diferencas na infra-estrutura do pais

importador das mercadorias.

Sendo selecionadotmade offa opgcao de se exportar uma parcela ou a totaldmgeoducao,

ou mesmo a opcao pela expansdo da presenca noadogr@d consumidores, diversas
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estratégias podem ser adotadas para as empresgaejerdem desafiar as mazelas do
cenario globalizado no momento de inserir produtosmercado externo. Keegan (2005)
define estratégias de expanséo e penetracdo dedueatravés da promocdo de vantagens
competitivas, que podem ser obtidas através dos nigersos recursos. Pode-se citar a
criacdo de vantagens competitivas através do laagi@nde novos produtos com precos de
venda mais atrativos numa estratégia de penetdegdnercado proporcionando maior valor
na mente do consumidor, a divulgacdo segmentadeanaganhas publicitarias no marketing
internacional disseminando a idéia de um novo pmda ampla e eficiente rede de
distribuicdo no pais de destino, etc. Em uma aralbgealidade da industria automobilistica,
tais recursos estratégicos acontecem com frequéntidoses moderadas para se atingir um

bom resultado mercadolégico.

A competitividade € a palavra chave para o sucggeamma organizagcao. Pesquisar, analisar,
planejar, desenvolver e implantar uma estratégianai@iacdo da competitividade € cada vez
menos um diferencial para uma organizacdo, denotamda obrigacdo aquelas que

argumentam vantagens para manter-se no mercado.

A partir da fotografia deste cenério, destaca-seawbackcomo ferramenta que podera ser
operacionalizada como uma vantagem competitival@sinia automobilistica que o implantar
em sua estrutura de importacbes e exportacOes, atérias-primas e produtos finais,
respectivamente. Sumariamentejrawbacké um incentivo governamental que possibilita a
reducdo do custo de aquisi¢cdo de insumos impor@ekighados a industrializacéo, e tenham
por fim, a finalidade de ser direcionados a exgédaem um produto final, de maior valor
agregado. Tal regime aduaneiro podera ser utdizamlas empresas sediadas no Brasil que
utilizem o fluxo de importacdo e exportacdo de meocias desde que se enquadrem nas
particularidades da regulamentacdodiawback ndo apenas no segmento automobilistico,

sem a restricdo do setor de atuacgao.

Sendo utilizado @rawbackcomo mais uma ferramenta para alavancar a coinpide da
indUstria automobilistica, sera apresentado undedie caso realizado na Fiat Automoveis, a
fim de se demonstrar mais uma tentativa da indiptra proporcionar maior valor aos seus

consumidores.
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Ao apresentar-se o contexto do problema enfremtadailtimas décadas pelas organizacoes,
assegura-se que o tema da pesquisa encontra-selalefidelimitado, retratando-se os varios
aspectos da dificuldade da resolucdo da problematic esclarecendo o raciocinio
demonstrativo, conforme determinacédo de Severif02R A partir desta contextualizagéo,
destaca-se aquela que sera a pergunta que sedprelesenvolver e responder ao longo da
pesquisa:Como a utilizagcdo do regime aduaneiro especi@rawback pode promover a

melhoria da competitividade da exportacdo de veicas automotivos?

1.2. Objetivos do Trabalho
1.2.1. Objetivo Geral

Demonstrar que a utilizacdo do regime aduaneirecésirawbackpode proporcionar uma

maior a inser¢cao da empresa no mercado compegital.

1.2.2. Objetivos Especificos

* Reuvisar bibliografia de interface entre logisticanarketing internacional, com foco
em vantagens competitivas proporcionadas pelo eegaduaneiro especial de

drawback

» Descrever o desenvolvimento e funcionamento donegiduaneiradrawbacka partir
de seus principios de diretrizes legais, além deodstra-lo na pratica através de um

estudo de caso realizado na montadora Fiat Autoisiove

» Levantar os beneficios proporcionados pela imptéataeste beneficio com relacao a
reducdo dos custos totais de exportacdo dos veiautomotivos da marca aos demais

mercados consumidores.

* Analisar quantitativamente o resultado relativardentivo fiscal proporcionado pelo
regime aduaneira@rawbackem relacdo a realidade da industria automob#istio

Brasil e no mundo.
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1.3. Justificativa e Importancia do Trabalho

A prospeccdo de novos mercados importadores € vamale) meta de empresas brasileiras
para diversificar e descentralizar as vendas depm@ucdo. O mercado interno, em varios
periodos da historia brasileira, ndo possui demaondatante no longo prazo nem suficiente
para absorver a totalidade da producdo de umatmaldle grande porte, o que possibilita o
direcionamento estratégico de parte da produgdsudacapacidade instalada ao mercado
externo. Por este motivo, 0 enquadramento de eapiarasileiras no mercado internacional

centraliza-se como o objetivo geral desta pesquisa.

Para comprovar um dos objetivos especificos daumssganalisou-se a relagdo do regime
aduaneiro com a logistica e o marketing internatioa bibliografia ja publicada em livros,
artigos e periodicos por autores que dedicaranaltitab de qualidade sobre o tema proposto,

contribuindo direta e indiretamente para a execdedta dissertacao.

A busca pela competitividade tanto no mercado matequando no externo promove 0
desenvolvimento de estratégias a curto e longooptage direcionam a montadora Fiat
Automoveis a manter a lideranca de mercado e acaacrentabilidade prevista aos
stakeholdersao mesmo tempo. Este tema é desenvolvido no estedmaso a fim de se
comprovar o segundo objetivo especifico desta pesqBor este motivo, existem diversas
iniciativas por reducéo de custos dentro dos olgetda organizacdo como tema recorrente
em projetos da engenharia, de compras, produc@ol@&gdstica. A implementacdo de novas
tecnologias, o0 aumento da produtividade e eficAanizacdo, a integracdo de processos, a
otimizacao de recursos e a terceirizacdo de atlesldesvinculadas a producao principal vém
alargando a possibilidade de reducao dos custass tdé producdo. Estes projetos ganham
grande importancia dentro da organizacao uma veaqompetitividade internacional esta a
cada dia mais acirrada, exigindo que as emprespatdim umas contra as outras na obtencéo

do produto que possua custos mais baixos.

A partir da demonstracdo do tema apresentado, quisasdifunde a utilizacdo de um
beneficio tributario concedido pela Secretaria @adia Federal na importacdo de matéria
prima para industrializacdo ou transformacéo imtexrposterior exportacdo do produto final

com maior valor agregado, possibilitando a redwgoustos totais de producdo. O resultado
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quantitativo esperado deste beneficio tributarfereese a obtencdo de reducdo dos custos
totais de producéo do produto final e uma poteme@licdo do preco de venda de exportagéo,
proporcionando assim, maior competitividade a esgenquadrada em tal regime aduaneiro.
Dessa forma, comprova-se o terceiro objetivo efipedila pesquisa. Por se tratar de uma
quantidade razoavel de componentes importadosadpkc nos veiculos automotivos, o
retorno financeiro quantitativo torna-se um at@tikeneficio fiscal a ser pesquisado,

justificando, finalmente, o quarto e ultimo objetiespecifico desta pesquisa..

Dentro deste contexto, o beneficio do regime eapdoidrawbacktorna-se um grande aliado
nao apenas das montadoras de automdveis, mas @& agdelas empresas que adotem
operacdes similares ao perfil do regime especiahocamportadoras, produtoras e
exportadoras numa mesma sentenca e que desejdraruikte recurso disponivel na
legislacdo aduaneira brasileira como vantagem cbiimpeem favor de suas operacdes de

comércio exterior.

1.4. LimitagOes da Pesquisa

O estudo relata a importancia da adocéo de esaatpgpmotoras de competitividade de seus
produtos para penetracdo em mercados externosp dentontexto da globalizacdo. Apesar
de diversos outros recursos existentes no mercadprel desta finalidade, o estudo sera

limitado a andlise da ferramenta do regime espdoaaback.

A opcéo pela limitacdo do tema diretamente voltadoegime aduaneiro especial deve-se a
necessidade de maior aprofundamento no assunttiveelas estratégias aplicadas do
comércio exterior brasileiro com relacdo as egrasé competitivas domarketing

internacional e ao impacto direto que essa ferrtanemerce dentro do custo total de

exportacao do veiculo produzido pela montadoraA&iédmaoveis.

Ao longo do contetudo estrutural da pesquisa, ereatial tedrico consequentemente
transcorrera entre as areas de marketing intemmalcicomércio exterior, logistica e analise de
custos, sendo aplicado o tema finalmente na dé@scdQ estudo de caso da Fiat Automéveis.

Dessa forma, espera-se proporcionar ao leitor wmdaimentacéo tedrica no qual todos os
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assuntos sao inter-relacionados, bem como a \Zzsigal pratica da eficacia da ferramenta na

indUstria automobilistica.

Além disso, a pesquisa concentra-se no contextopEracdes de importacdo e exportacao da
indUstria automobilistica nacional, sendo o veicaldomotivo o produto analisado para
demonstrar os diversos aspectos do trabalho aceoléfara exemplificar o contexto na

pratica, a Fiat Automoveis foi a empresa utilizadmo modelo de toda a pesquisa.

1.5. Principais resultados da pesquisa

A partir da contextualizacdo do problema e do esaig pesquisa, pretende-se demonstrar
como a implantacdo de um regime aduaneiro espsmad odrawbackpode ser aplicado de
forma eficaz dentro da estrutura de uma indusutamobilistica a fim de reduzir o custo
final de exportagdo de um veiculo. A reducdo prapaada pelo regime, juntamente com a
adocdo de demais estratégias conjuntas devera dragua organizagcdo em uma posicao
privilegiada perante 0s seus concorrentes, bem gropnrcionar vantagens competitivas na

divulgacéo e expanséao deste produto no mercadmexte

Desta forma, pretende-se demonstrar primordialmeentabilidade qualitativa da adoc¢éo e da
aplicacao do regime aduanettcawbackdentro de uma organizacao, a qual necessariamente
devera operar nas atividades de importacdo de imgtdma para implementacdo e
industrializacdo no produto acabado de exportac@ccomprovacao sera efetivada a partir da
argumentacdo extraida da bibliografia especializalmdamentada nos autores que
originalmente dissertaram sobre os temas pertise@estudo de caso apresentado também
sera fonte de argumentacdo desta pratica, parapéiean o sucesso real da aplicacdo do

regime aduaneiro dentro de uma industria autonsbiogi.

Ademais, serdo apresentados dados quantitativedivesd da montadora italiana para
confrontar a situacao antes da aplicacéo do regdunaneiro especial, dentro do universo do
segmento automobilistico e seus regulamentos legalepois do inicio da utilizacdo do

mesmo, analisando as variacdes apresentadas. $¢esido, serdo retratados os aspectos do
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marketing internacional, da logistica e do coméesiterior para as organizacdes que adotam

0 regime, destacando o estudo de caso da pesqgac@naica.

1.6. Estrutura da dissertacdo

Na revisdo bibliografica presente no capitulo 2, sétratados o perfil do cenario mundial

globalizado diante do aumento da competitividadeseas empresas no Brasil e no mundo, e
os efeitos dessa disputa dentro da indlstria addibistcca. S&o retratados conceitos e
aplicacdes importantes de logistica internaciomaketing global e processo de criagdo de
valor, bem como uma visdo geral da realidade dcéctmexterior no Brasil. A estrutura de

custos administrada pelos exportadores bem contwbosos aplicados em toda a cadeia de
producdo sdo demonstrados para facilitar a viaglz da aplicacdo do regime aduaneiro

especial.

No terceiro capitulo define-se em maiores detalhesonceito e a aplicacdo do regime
aduaneiradrawbackdiante da legislacéo brasileira atualmente vigdbestaca-se também a
sua operacionalizagdo dentro das organizagbes ga@otaram como incentivo fiscal as

exportacoes.

Na apresentacdo da metodologia de pesquisa empregim detalhamento do estudo de caso
desenvolvido, presente no capitulo 4, apresentatip® de pesquisa utilizado de acordo com
0s objetivos definidos a pesquisa realizada, astge dados coletados e etapas aplicadas no

desenvolvimento da mesma.

O estudo de caso esta presente no capitulo 5 @ulemesentados os dados obtidos da
aplicacdo do regime aduaneiro dentro do contexteiaaAutomdéveis, a partir da importacao
de matéria prima para exportacdo do produto fimadustrializado e com maior valor

agregado.

No capitulo 6 encontra-se a andlise dos dadosashtithstrados por quadros e tabelas, no

intuito de comprovar a vantagem competitiva pelecagéo dodrawback
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O capitulo 7 possui as conclusfes obtidas a plsirdados analisados nos demais capitulos,
em cumprimento aos objetivos gerais e especifiedsrminados ao presente estudo. Inclui
também as recomendacdes realizadas a novas pesqyusapoderdo servir de objeto de

estudo a outros pesquisadores.

A bibliografia utilizada para consultas e elaboaga presente pesquisa académica encontra-

se no capitulo 8.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. Globalizacao

Na era do fendbmeno da globalizacdo, onde proceksosanufatura e comercializacdo vém
sofrendo grandes evolugbes nas Ultimas décadagesaspinvestem grandes esfor¢cos na
tentativa de se adequar ao mercado. A reducaoadsifas entre os paises através da quebra
das barreiras geograficas e econ6micas tende im@roirreversivelmente as nagbes em
torno do desenvolvimento de solugdes globais. Neegtecto, ndo se espera que as empresas
lutem contra ou a favor dos efeitos da globalizag@as se protejam, se fortalecam e tirem o

melhor proveito deste fenébmeno.

O termo globalizacdo relaciona-se com o fim das@evas nacionais e integracdo cada vez
maior dos mercados, dos meios de comunicagédo &aftsportes. Entretanto, tornar-se uma
empresa globalizada significa também se deparar esmmais peculiares culturas,
entendendo-se as crencas, 0s aspectos econdnpotiia®s, a histéria e o idioma. Logo, as
empresas que buscam apontar e crescer no mercemtnce(ém o dever de lancar mao de

estratégias diversas para conquistar 0s seus mais B exigentes clientes.

N&o é uma tarefa facil identificar o inicio do feméno da globalizagdo da economia mundial.
Historicamente, as sociedades sempre estiverante féerpratica deste conceito diante do
intercambio de produtos entre os continentes, tamtice apesar desta “zona cinzenta” no
calendario, o grande marco da globalizacdo dos adesc pode ser caracterizado apds o
periodo da Guerra Fria (1989 a 1991) ou ainda, ap8ggunda Guerra Mundial (1939 a
1945). Fato € que o fendbmeno da internacionalizag®omercados € compreensivelmente
irreversivel e apontou desde a década de 90 ndl B@so uma grande revolugdo nas

indUstrias e empresas domésticas, conforme apoptaddovaes (2001).

O desenvolvimento do fenémeno da globalizacdo od@e ger explicado exclusivamente por
um unico fato, mas pela jungcdo de varios estimphralelos em varias partes do mundo,
segundo Porter (2004). Na visdo da Cadeia de Septas, o processo da concorréncia global
é justificado pelas economias de escala na prodpedo aumento da eficiéncia na logistica

internacional comprovado pela reducdo dos custodralesporte e armazenagem, nas
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aquisicdes de insumos atraveés de politicasgldal sourcingcom a participacdo de
fornecedores em varias partes do mundo, etc. Alésestimulos ambientais justificados
anteriormente como motivadores para 0 processo d#ugdio da globalizacdo, a
racionalizacdo dos canais de distribuicdo no contda Cadeia de Suprimentos global, bem
como a busca continua pela reducéo de custos degd (sejam estes custos relacionados a
mao-de-obra, aquisicdo da matéria-prima, reposiedenergia, apelacéo a incentivos fiscais)

sdo argumentos que também marcam a presenca @izgho.

Em sintonia com essa tendéncia, Vazquez (2003gocda que a globalizacéo internacional
da economia faz com que o0s paises promovam begrsieos com mais rapidez, num fluxo

que tende a ser cada vez mais agil e interativo.

Compreende-se dessa forma que a era das econoati@sais isoladas esta rapidamente
desaparecendo, ao passo que governos e empresagpralesenfreadamente por solugbes
globais, desenvolvimento de novas tecnologias rsesunais baratos e vantagens de acesso a
novos mercados. Nas Ultimas décadas, o fenbmegtblalizacdo tem imposto aos diversos
mercados mundiais mudancas significativas nos @sitigodelos de gestdo e estratégias
adotadas, principalmente diante do crescimentoaiome de transagdes correntes entre as

dezenas de paises influentes neste comércio.

Pode-se notar através da Figura 01 o grafico, edbopelo Ministério da Industria,
Desenvolvimento e Comércio Exterior (MDIC), que destra a evolugdo do comércio
internacional nas ultimas décadas, representadogpehento acelerado das exportacdes entre
0s anos de 1950 a 2008, expressos em bilhdes deslotada ano individualmente, através
da modalidade de venda FOB.

Nota-se que o crescimento da economia mundialdsidnte expressivo da década de 90 em
diante, alcancando niveis extraordinarios ap6smdm2003. Neste cenério globalizado, o
sucesso de vendas de um mercado depende reciprdeardes bons resultados do seu
mercado consumidor em relagédo a outras nagdes,rovamuo uma interdependéncia mais

abrangente entre os mercados consumidores.
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Diante de tamanha oportunidade de expansao de dosicas decisbes organizacionais a
respeito de todo o planejamento de infra-estrutieatrabalho, das matérias-primas, da
localizac&o das instalacfes, do sistema de digtéibule transporte, dos mercados e do tempo
de entrega sdo tomadas numa base mundial, altemmdimno das operacdes logisticas
nacionais e internacionais. Neste sentido, a ergentributaria € um importante recurso para

enxugar as ineficiéncias proporcionadas por conaglestruturas de custos.

2.1.1. Acirramento da competi¢cao internacional

Aproveitando-se a influéncia do fenébmeno da glabghio, uma industria consegue tornar-se
global desde que possua consolidadamente e swsieméate vantagens econdmicas,
politicas, produtivas, etc. de uma maneira coormdieman varios outros mercados externos ao

mesmo tempo.

Conforme Porter (2004 p. 287), uma industria globalaquela em que as posi¢cdes
estratégicas dos concorrentes em importantes nosrcadcionais ou geograficos sao

fundamentalmente afetadas pelas suas posi¢cbesigjloBagundo o autor, a formacédo e



27

consolidacédo dessas industrias foram observadasigaimente na década de 70 a partir do
aumento dos investimentos internos e externos. utdr ainda relata que a presenca de
fornecedores internacionalmente competitivos petdeansiderado como um dos elementos-
chave das vantagens competitivas, demonstrando esnrelacdes de parceria promovem

uma dependéncia em relacado ao desempenho daszaigjses.

Em industrias globais, todo o planejamento estiaiéda organizacdo e o confronto deste
com o plano dos seus concorrentes é realizado gel mundial, visando a criagdo de
vantagens estratégicas para a organizacao. Umatirad@lobal deve analisar os fatores
econdmicos de seus concorrentes como um todo, cangmse a sua atuagdo no mercado
nacional e internacional, uma vez que todos ogdattoje séo interligados por meio do

fendbmeno da globalizacéo.

A concorréncia global coloca uma nova énfase enmal@rincipios basicos dos negécios das
organizacoes, tais como a reducao do horizonterdpd de producéo e entrega de pedidos, a
focalizagdo na qualidade do produto, a busca pecogr competitivos e por produtos
inovadores, segundo Cateora e Graham (2001). A vls8 empresas tem que se adaptar a
nova realidade que frisa que os clientes estdoentracdo negdcio, pois detém o poder da
decisdo. Essa transformacdo foi promovida justaengrglo aumento do numero de
concorrentes no mercado, pelo aumento da ofertaratfutos em nivel mundial, onde os
clientes possuem asseguradamente mais opcdes dmacoNeste contexto, a qualidade
tornou-se um dos critérios de selecdo mais impsague definem as compras de uma

determinada marca ou produto.

O acirramento da competicédo internacional tambéwqma efeitos no que tange o tempo de
acdo de uma empresa para atender a demanda de agutoprNo cenério atual, os

consumidores estdo cada vez mais exigentes, esporn®tivo, demandam reacdes mais
rapidas por parte dos fornecedores, mais agiligade a disponibilizacdo de um produto ao
seu consumo. Neste sentido, a logistica envolvessencialmente no estudo analitico de
novos padrdes para com os seus fluxos de prograndededidos, entrega de matérias-
primas, fabricacdo e distribuicdo do produto fiaédé o destino final onde o consumidor

podera adquiri-lo. Logo, a logistica assume a famg@desenvolver, implementar e coordenar
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a integracao do fluxo de materiais e do fluxo dermacdes para garantir o tempo previsto de

entregam bem como, e acima de tudo, a plena gg#ttstio consumidor.

Além da responsabilidade por disponibilizar o ptoduo local e no tempo certos, a logistica
também devera assumir a funcdo de proporcionariferedcial na mente do consumidor a
medida que os produtos concorrentes tornam-se maisbetos no mercado. Para tanto,
torna-se mais uma vez evidente a necessidade deadss fluxos logisticos a necessidade de
atendimento de pedidos dos clientes, seja no filoroéstico, seja no fluxo internacional de

materiais.

Por todas as razdes mencionadas, no ambito daniliesgEio das praticas globais, a logistica
deverd proporcionar a criagdo de valor para o coitkr — quando considerados 0s aspectos
tempo, lugar e posse — assim como devera permigmaresa uma melhoria na sua

performance perante os seus concorrentes dirgias/eatando as oportunidades de mercado.

Além de todo o planejamento logistico que deverdesgquematizado antecipadamente para
distribuir os produtos e suportar as diferencasnffa-estrutura entre os paises, Cateora e
Grahan (2001) afirmam a necessidade de se adaptpragrama de marketing global para os
mercados estrangeiros. A Figura 02 expde esquaansaitte oS varios aspectos envolvidos

numa deciséo de se internacionalizar uma empresa.

Estratégias
Contextualiza¢do Ambiente de de Inserc&o no
Internacional Marketing Global Mercado
Global

Operacionalizagéo INTERNACIONALIZACAO
Logistica DA EMPRESA

Figura 02: Aspectos relacionados a decisdo dankextenalizacdo da Empresa
Fonte: Adaptacéo de Cateora e Grahan (2001)
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No sentido da globalizacdo, a empresa exportadevard interpretar as necessidades e os
desejos deste publico-alvo bem como compreenddlu@mcia e os impactos dos “elementos
nao-controlaveis” em cada mercado destino de sedsiiws. Os autores designam elementos
nao-controlaveis como aqueles que ndao podem swfileéncia da empresa exportadora,
como as forgas culturais, o nivel de tecnologiagesstées politicas e legais, a geografia e

infra-estrutura, forcas econémicas e competitivas.

Em suma, a globalizacdo da economia mundial dissetainas Ultimas décadas é a grande
responsavel pelo acirramento da competicao intemnalc Essa condi¢cdo expde as empresas
que pretendem lancar (ou mesmo manter) seus psodwiomercado externo a buscar
melhores padrdes tecnologicos de producdo e deorieelte produtividade, menor tempo de
resposta nos fluxos logisticos, melhor qualidade seus produtos, reducdo de custos e de
precos finais de exportagdo para conseguirem mgateompetitivas em um mundo tao

dinamico.
2.1.2. Efeitos na Industria Automobilistica

A industria automobilistica ocupa uma posicédo deatpie dentre as demais industrias pela
enorme capacidade deste setor em criar e implemeota sucesso novas metodologias e
estratégias de producdo, promocao e comercializégdmens. Tal capacidade proporcionou
ao grande pai da administracdo moderna, Peter Bruekdenomina-la de “industria das
industrias” ha mais de 50 anos, conforme Pires3RMistoricamente, em todo o mundo este
segmento tem inserido inovadores conceitos e psdd@e producdo de acordo com a
necessidade pontual dos mercados, vencendo osculbstadas complexas etapas de
fabricacdo dos veiculos, desde a elaboracdo dgtgsae engenharia até o abastecimento de
insumos por todo o parque de fornecedores - intema@xternos - para montagem dos
mesmos. O grande desafio do segmento, segundooo, &ude “garantir que tudo seja
combinado na hora certa, com alta qualidade e lmigtn”. O mercado automobilistico ainda
€ considerado como um grande precursor de tendéquia serdo futuramente adaptadas a

diferentes setores da economia.
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O autor ainda defende a idéia que as funcOes eagfPks na cadeia de suprimentos da
industria automobilistica tem sofrido grandes modfdes na ultima década em funcéo da
globalizacéo, e logo, da exigéncia dos clientesriuts e externos. De uma forma geral,
verifica-se que os fornecedores tém assumido cadanais “funcdes de agregacgéo de valor”
na producdo de insumos, enquanto as montadoras aggumido, principalmente, a

responsabilidade pela coordenacao, controle dedqdal e gerenciamento da cadeia de
suprimentos. Para compensar a complexa rede déeaib@anto de insumos a induastria

automobilistica, as parcerias entre montadora meeé@dores também tém sido estreitadas,

bem como, parte das atividades logisticas, designasi responsabilidades de terceiros.

Na Uultima década, principalmente na indlstria aotora brasileira, nota-se maior
direcionamento de investimentos a este setor, adaegdie 0 mesmo torna-se mais exposto a
midia brasileira, e que tem recebido maiores estdétalhados pela comunidade académica
nacional e internacional. Neste contexto, retradam-fatores primordiais como
competitividade, produtividade, estreitamento decgr@as entre fornecedores e montadora,
terceirizacdo de atividades ndo-ligadas ao neg@eiocipal, aumento da capacidade

produtiva, etc.

Com quebra de fronteiras internacionais e a diss#géb da globalizacdo entre os mercados,
prevé-se nos proximos anos a entrada incessamews players deste setor no mercado
brasileiro, sendo predominantemente visualizada pefresso em massa de veiculos
asiaticos, que disputardo principalmente, o segmdat carros populares. Com custos de
producdo contrastantemente mais baixos e uma gesui®mia de escala de producéo, os
veiculos chineses, indianos e coreanos ja compdeen ameaca as montadoras instaladas
arraigadas no territorio nacional. Entende-se pt& motivo que, as detentoras de boa parcela
de mercado hoje, deverdo investir em ferramentzysiis que possibilitem a disputa pelos

clientes no médio e no longo prazo.

Para vencer os desafios na industria automobdistievistos para 0s proximos anos,
proporcionados principalmente, pela internaciomghio das nacbes, percebe-se que a
aproximacao entre clientes e fornecedores € in@ligara o fortalecimento dessa parceria,

convergindo em notéria e inovadora mudanca na @adei Suprimentos deste segmento
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industrial. Para Pires (2003), este passo é deatsimportante para o direcionamento de uma

politica mais abrangente de gerenciamento da cddeiaprimentos total.

2.2. Logistica e a Cadeia de suprimentos

A cadeia de suprimentos estende-se desde o plam@para obtencdo da matéria prima nos
fornecedores até a decisdo pela distribuicdo fidicproduto final, seja dentro do ambito do
territdrio nacional, ou seja, este englobado parerdas nacdes parceiras no comercio
internacional. O gerenciamento da Cadeia de Suptoseconstitui-se de todos 0s processos
de analise, planejamento, coordenacdo e operaiziacé@b do fluxo de materiais desde o
ponto de fornecimento até a disponibilizacdo dapi@ ao consumidor, envolvendo os fluxos

fisicos de materiais nos dois sentidos, seja na&ja no retorno destes.

O fluxo de materiais devera ser operacionalizaddamente com o fluxo de informacdes,
uma vez que ambos sdo mutuamente ligados ao langodd o processo logistico. O fluxo
financeiro também faz parte da Cadeia de Suprimentqual se encontra no sentido inverso
da operacao. A integragdo dos trés fluxos logistean uma mesma cadeia, bem como a sua
aplicacdo na Cadeia de Suprimentos e suas diregéemte as operacdes logisticas

encontram-se ilustrados na Figura 03, conformetagap de Novaes (2001).

Fornecedor Manufatura | Distribuidor |/ Varejista || Consumidor’ Pds-Vendas

Fluxo de Materiais
Fluxo Financeiro

Fluxo de Informacao

Figura 03: Fluxos Logisticos
Fonte: Adaptacéo de Novaes (2001, p.38)

O atual conceito de Cadeia de Suprimentos ou &@n@aly Chain Managemedefinido pelo

Forum de Logistica d@hio State Universitycitado em Novaes (2001, p. 41) é
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“a integracdo dos processos industriais e comerquartindo do consumidor
final e indo até os fornecedores iniciais, gerarmmodutos, servigos e

informacdes que agreguem valor para o cliente”.

Existem ainda, diversas atividades que compdemdei€ale Suprimentos, que podem ser
adaptadas de acordo com a realidade de cada empeesaordo com o tema da pesquisa,
optou-se por caracterizar as principais atividadbssta cadeia para 0 segmento
automobilistico, de acordo com os componentes skersa logistico proposto por Ballou

(2001). Os principais componentes séo: servicadiaote, previsdo de vendas, comunicacao
de distribuicdo, controle de estoque, manuseiorddypo, processamento de pedidos, pecas
de reposicédo e servicos de suporte, armazenagenpras, transporte e distribuicdo, que

podem ser visualizadas através da Figura 04.

LOGISTICA EMPRESARIAL
Suprimento Fisico Distribuigdo Fisica
FONTES DE . PLANTAS/ . CLIENTES
SUPRIMENTOS OPERAQ@ES
eTransporte *Transporte
*Manutencéo de Estoques *Manutencéo de Estoques
*Processamento de Pedidos *Processamento de Pedidos
*Aquisi¢éo *Aquisi¢éo
*Embalagem sEmbalagem
eArmazenagem *Armazenagem
*Manuseio de Materiais *Manuseio de Materiais
*Manutencgéo de Informages *Manutencéo de Informacgdes

Figura 04: Possiveis atividades em uma Cadeia pgensentos.
Fonte: Ballou (2001, p.23)

Como ja destacada em itens anteriores, a medidaagemnomia mundial torna-se mais
globalizada, as nacdes devem desenvolver e inctamsuas atividades logisticas uma vez
que o comércio e a industria passam a considerareicado mundial como fonte de
fornecimento e destino de producdo. Neste senéidagistica Empresarial e todas as suas

operacdes descritas na Figura 04 tornam-se alieskaatégicas, ganhando maior espaco,
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importancia e dedicacio dentro das organizacgsst&mente a busca pela competitividade
que motiva as organizagfes a implantar ou apedeigonceitos e aplicacées de logistica e

ora, de comércio exterior.

Em concordancia com a relevancia da Logistica ®uds areas integradas, Bowersox e Closs
(2004) destacam que a logistica ndo deve serapstiaas como uma atividade de suporte, mas
como uma competéncia central, capaz de prover aesmpm alto nivel de desempenho, de

forma eficiente, através do equilibrio entre o hileeservico e seu custo total.

2.2.1. Valor da Logistica

A logistica desempenha atividades que agregamesbte tempo e lugar ao produto. Ballou
(2001) defende a agregacdo de valor como uma gemdievante importancia da logistica
baseada na funcdo desta de “criar valor para estet”. Segundo o autor, nenhum produto
tem o seu valor se nao estiver disponivel ao diantlugar e no prazo que ele desejar obté-lo.
Neste sentido, a Cadeia de Suprimentos seria uoegso mais global e estratégico que a

logistica, uma vez que esta conota uma atividads oparacional.

FRUDUCGALY MARKETING
OPERACOES o igﬁjﬂgﬁ' . Atividades:
Atividades de Trans " Atividades de | Promogac
Atividades: interface: " Emnupmteu Inte rface: + Pesquizade
* Controle de qualidade + Programagio . p",tm:f" o | Padroes de mercade
* Programagao da produgio| da produgde G;DD:;:I";:IT:E °| sewigos |, an g produto
» Manutengao de . é;c"-'ll'm?ﬂﬂ . Hnﬁu*eind& ' Ereglf:cu;nn » Gersnciamento da
equipamentos planta N, * Embalagem ' s
+ Plansjamento da + Compras mate rials + Localizago eguipe de venda
oapacidacs do varejo
. Mensuragas do
trabalho
Produgac- /‘ \ Marksting-
interface com interface com
a logistica a logistica

Figura 05: Interface da logistica com as areaga#ugao e marketing.
Fonte: Ballou (2001, p. 33)

O autor ainda defende que o conceito logistico iagi@secamente relacionado as atividades
de marketinge producao, conforme visualizagdo da Figura 05rda;do com a logistica, o

marketing atende o papel de gerar valor ao produto reladmraa sua posse, ou seja, as
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propriedades do produto. Por outro lado, a ativadadel producéo esta relacionada ao valor de

forma do produto.

O maior desenvolvimento dos processos e fluxostiogs devem ainda ser vistos como um
dos grandes promotores do fendmeno da globalizalfa.vez que os recursos tecnoldgicos,
a infra-estrutura e os meios e ferramentas de poates dentre todos os modais tém sido
aperfeicoados, a transacdo de mercadorias entpaises e 0s continentes torna-se menos
onerosa, sendo este mais um importante incentivaudento de volume de importagdes e
exportacdes entre as empresas em varias partesirtinrmDessa forma, o efeito do impacto
da logistica perante as areas de producdo e magk&tmais uma vez conduzido sob forte

expressao.

Na visao da industria automobilistica, o valor ogidtica esta atrelado a entrega do produto
em perfeitas condigBes no local e no prazo concoodo o cliente. Além disso, relaciona-se
também com a disponibilizacdo de um bom suportgdsvendas além da facilidade de

obtencéo de pecas de reposicao com facilidade.

2.2.2. Logistica em Operacdes Globais

Existem diversas formas que impulsionam as empeesi@senvolver cadeias de suprimentos
internacionais. O mundo se encontra em plena tvamsi;ao desenvolvendo certos padrées
aos produtos globais, significando, cada vez naag;essibilidade de novos mercados a estes
produtos. Cada vez mais, as empresas evitam aarget¥d “miopia do mercado”, deixando
de compor sistemas fechados para abrir-se parahbiemat®m global. Empresas voltadas a
exportacdo de bens aproveitam os beneficios desdeneno para realizar grandes economias
de escala em termos de producao, gerenciamentobuiiggo, marketing e assim por diante.
Entretanto, antes de se programar essas vantagerm@exto organizacional, € essencial a
compreensdo da diferenca entre as caracteristecatemianda e as vantagens de custo de

diferentes regides.

Diante da restricdo de ampliacdo de receitas ®3ugo mercado interno, as organizacoes
tiveram que conquistar novos mercados, participaagsim, amplamente do comércio

internacional. Logo, participar do comércio intexioaal tornou-se imperativo no mundo
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globalizado, convergindo assim, a necessidade dganiaacbes de desenvolver suas
operacgdes logisticas no comércio externo. Mais wemaa logistica tornou-se uma importante

ferramenta competitiva para sustentar o desempdeshempresas em um ambiente global.

Os sistemas logisticos, de grande importancia penagdes domésticas, tornam-se criticos
nas operacgdes internacionais. Essa importanciastacdela pela crescente dindmica do
comércio internacional, associada ao fendmeno ddaltitacdo. Particularmente nas
operagles logisticas internacionais relacionadasflagos brasileiros, em virtude de sua
recente abertura comercial, precisam ser bem esdds e requerem, portanto, maior
planejamento a médio e longo prazos. Enquantoiaticgg doméstica tem foco na prestagéo
de servicos que agregam valor em ambientes codt®la logistica internacional deve, além
de acomodar todos os requisitos domésticos, fagetef a incertezas crescentes, associadas

com distancia, demanda, diversidade e documentacao.

Especificamente no caso brasileiro, a logisticaoetna-se aquém do desenvolvimento
necessario a competicao acirrada internacionaitelida insuficiente integragdo de processos
logisticos nas empresas e fora destas. Este cam@rietardo de desenvolvimento perante
nacdes mais competitivas reflete as politicas sirgd adotadas pelo governo brasileiro nas
dltimas décadas, seja na deficiéncia da infra-esauseja no tortuante regime tributario, ou
nas muitas mazelas deparadas pelos exportadorsegeibba que pretendem assegurar
produtos competitivos nos mercados externos. Gigsate desenvolvimento promovido nos
ultimos anos pelo padrao estatal do governo bnasibea demonstra que nunca se preocupou
em elevar o pais, seja em termos de infra-estrgjeaem aspectos politicos ou legislativos,
em um patamar de competitividade por custo, quadidaprodutividade concomitantemente.
(Freitas, 2003).

Em relacdo ao incremento da competitividade do iBmeass transacdes internacionais,
empresas e empresarios brasileiros esperam quara@paes investimentos nos préximos
anos decorrentes da necessidade recorrente dasérpda industria doméstica, que poderao
ser promovidos pelo maior desenvolvimento do psxe® privatizagdo. A interferéncia do
governo no sentido de inserir o pais em melhoredicoes competitivas € notavelmente uma

das maiores caréncias que o pais possui atualmente.
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2.3. Marketing Global

Nas ultimas décadas, o conceitordarketingtem sofrido grandes variacbes em funcéo da
ampliacdo das suas aplicacbes em relacéo a forena groduto é oferecido no mercado e ao
escopo desta funcdo dentro da empresa. A maiolidada entre as empresas de varios
segmentos e portes exerce grande influéncia n@jplaento estratégico de cada uma destas
por investir em ferramentas promovam consistentastagens competitivas aos seus

respectivos negocios.

A lucratividade, que durante muitos anos passaunlas grande foco do marketing dentro das
organizacgdes, ndo deixou de ser relevante no dorateial, mas € contextualizada hoje como
importante meio para criar beneficios. Segundo Kegg@005), o marketing € utilizado na
administracdo estratégica e integra conceitos catma® fungdes administrativas, nao

deixando de obter o lucro como um dos objetivomddketing.

Logo, o autor conclui que o conceito de marketingoévze um conjunto de atividades que
estabelece a “administracdo de parcerias estraggosicionando a empresa entre 0s
fornecedores e os clientes na cadeia de valor,atko ra criar valor para o cliente”. Keegan
(2005, p. 04).

Em concordancia com o conceito e missdo supractadateora e Grahan (2001)
incrementam o relacionamento das atividades emma&sale marketing global com as
decisdes estratégicas de planejamento, determirdagioliticas de preco e promocao de
produtos ou servicos de uma empresa para conswridermais de um pais, mantendo-se 0s
fins lucrativos dessa mobilizagdo. No planondarketingglobal, os autores ainda afirmam
gue existem muitos outros “elementos nao-contriddvgue interferem o resultado de uma
empresa exportadora, justamente por ndo poderemnfieenciados pela mesma. Tais
elementos podem ser citados como: competicdo, atestgovernamentais e suas restricoes
legais impostas, cultura e habitos de consumog emitros — fatores 0s quais sdo menos

expressivos dentro do conceitormarketingdoméstico.

Keegan (2005) ainda define que a esséncia do nragkd¢ve ser resumida em trés grandes

principios, sendo os quais:
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a) Valor para o cliente e a equacao do valor

Partindo-se do pressuposto que o marketing dese \@ior para o cliente mais do que seus
concorrentes, a equagao do valor demonstrada naaF@f serve como aplicacdo para
entendimento dessa teoria. De acordo com a equag&or para o cliente sera ampliado a
partir do aumento dos beneficios proporcionados diestes ou pela reducdo do preco

oferecido no mercado. As empresas que possuem amagem de custo podem utilizar o

preco como uma ferramenta competitiva para amali@@rcepc¢éo de valor de seu produto no

mercado.

Onde:
V = i V = valor
p B = beneficios percebidos
P = preco

Figura 06 : Equacéao do valor
Fonte: Keegan (2005, p.05)

Na teoria da aplicacdo divawbackna industria automobilistica, a possibilidade e#ucdo
do preco final sustentada pela reducao do custbdetproducao tende a promover 0 aumento

do valor do produto na visao do cliente.

b) Vantagem Competitiva ou diferencial

O principio da vantagem competitiva pondera acei@aoferta de um produto quando o
mesmo torna-se mais atraente que seus concorraotamercado. A vantagem nao se
concentra em apenas um aspecto comparativo, masmonto de varios aspectos inter-
relacionados como produto, preco, promocao e pracautor ainda considera como uma
grande arma estratégica para a empresa ao entnamemovo mercado, oferecer um produto
superior a um preco mais baixo que os concorredotess. Mais uma vez, drawback

sustenta a possibilidade de reducédo do precodorala base do beneficio fiscal.

c) Foco
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Para se obter sucesso em um planejamento estaatieginarketing em prol de se criar valor a
um produto, a empresa devera manter o seu focadahl este objetivo, concentrando-se no
desenvolvimento de uma grande vantagem competifivarganizacao precisa manter um
foco transparente sobre os desejos e necessidadégete adicionando-se a mobilizagcéo

interna para se alcancar a vantagem competitiva.

Em coeréncia com a esséncia do marketing afirmad&g@egan (2005), Kotler (2005, p.41)
enfatiza que, para facilitar o processo de tomaeladecisbes por um produto ou o do
concorrente, os consumidores avaliam qual dasasfelisponiveis ira proporcionar o maior
valor. Dessa forma, os consumidores buscam comtenoge pela maximizagdo do valor,
dentro “das restricdes impostas pelos custos eitdY demonstrando mais uma vez a

relacdo entre a equacao de valor, a vantagem cibivgoeto foco.

Na classica teoria de Porter (1989) do processcridedo de cadeia de valor, o sucesso da
empresa depende da interacdo entre as areas €aléneia que cada atividade é realizada

dentro dos departamentos, como demonstrado naaFigur

Infra-estrutura da empresa

w0
L=
To Geréncia de recursos humanos
To
T
Zo Desenvolvimento de tegnologia
=T
<
Aquisigao
o o . Servi-
Logistica Opera- Logistica Marketing so
interna ¢hes externa e vendas

Atividades Principais

Figura 07: Cadeia de Valor Genérico
Fonte: Porter (1989, p. 35)

Analogicamente a teoria de Porter (1989), a emptesga identificar meios internos para criar
mais valor de um produto ao cliente. O processoridgao de valor identifica as atividades
estrategicamente relevantes para a organizacaorgue valor e custo no negocio aplicado.

Dessa forma, a empresa fazer um levantamento dsscsstos e desempenho por atividade
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que gera valor e promover meios de incrementaéoglo sempre em vista, uma estimativa
similar dos seus concorrentes comenchmark O termo inglés extraido dmarketing
benchmark frequientemente utilizado na lingua portugueséere-se ao processo sistematico
usado para estabelecer metas para melhorias nespmcnas fungdes, nos produtos etc.,
comparando uma empresa com aguela que é consideradalhor da classe”, ndo sendo

necessariamente concorrentes, ou atuantes de umonsegmento de mercado.

Para administrar o desempenho da entrega de seevigoodutos de qualidade para o cliente,
a empresa precisa coordenar de forma transparemsus principais negocios centrais (infra-
estrutura da empresa, geréncia de recursos humalesgnvolvimento de tecnologia,

aquisicao, logistica interna e externa, operaciesketing e vendas e servico) conforme

dispostos na Figura 07.

A adaptacao de processos internos de uma orgaaipaca a adocgdo de incentivos fiscais ou
ainda, o desenvolvimento de uma engenharia trilaui@ode ser classificada como uma
estratégia de mercado em busca da competitividddste sentido, o regime aduaneiro
drawbackinsere-se no contexto de uma elegante combinaggitr@és estratégias supracitadas
uma vez que se caracteriza por uma ferramenta aammentar o valor do produto ao
cliente proporcionado pela oferta de um produto qmeco de venda mais baixo; pela
vantagem competitiva demonstrada pela reducdo elgopna visédo do cliente e pelo foco

voltado a este grande objetivo.

2.3.2 Concorréncia Global

Segundo Keegan (2005), uma conseqiiéncia decodambepansao da atividade marketing
global é o acirramento da concorréncia no mercBdtre os varios segmentos industriais, a
competitividade global é ferramenta fundamentalapdestacar uma empresa de seus
concorrentes. A industria automobilistica, ndordiitemente desta tendéncia, foi obrigada a
tornar-se competitiva nos ultimos anos em todo aduouinserindo inovagdes tecnoldgicas
em seus produtos, nos seus processos produtivas #uros de abastecimento de matérias-

primas.
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O cenario da evolucéo do crescimento da compegjigiial, por um lado, promoveu a busca
pela qualidade e reducdo de custos dentro dastiiaiisnas por outro lado, proporcionou
enormes vantagens aos proprios consumidores. @acksulessa competicdo foi amplamente
positivo para os consumidores, que passam a patether entre um maior nimero de
fornecedores e produtos disponiveis no mercadocabds atender os seus desejos e
necessidades com uma relacdo custo-beneficio maénte, ou seja, melhores produtos com
precos mais competitivos. Consequentemente, osugpdsres comecam a exigir mais
qualidade (de uma forma genérica) dos fornecederdsbricantes dos seus produtos
desejados, a medida que percebem que todo o megtzukl gira em torno da sua propria

necessidade.

O sucesso alcancado por uma empresa que buscaalgsee aplicar estrategicamente a sua
vantagem competitiva normalmente é resultado dor@sfdespendido na realizacdo de
atividades melhor do que seus concorrentes. Dess®f é criado um valor exclusivo para
seus clientes, delimitado pela percepcédo dos mesnpgl sustenta o principio da vantagem

competitiva.

2.4. Comércio Exterior no Brasil

Um dos principais argumentos que impulsionam e px@m as estatisticas de compras e no
comércio internacional pode ser justificado pelo fde que um pais dificiimente produzira
todas as mercadorias e servicos que a sua poputeg@Essite — seja por ineficiéncia,
inexisténcia de insumos ou mao-de-obra, pela d@tecnologia ou de competitividade. Além
disso, as industrias demandam matérias-primas gmesempre sao extraidas ou produzidas
neste pais. Por sua vez, as vendas internacioadisibnalmente caracterizam-se pelo fato
que a producdo de determinado pais tem oferta emtzdo total consumido pela populacao
local, ou ainda pelo fato de que pode ser maigiair@conomicamente a exportacdo em

relacéo a venda local, consolidando uma estratégperativa.

Neste sentido, Adam Smith é citado por Ratti (2@@tho o criador do conceito da vantagem
absoluta, onde os paises deveriam concentrar-seasp®& producdo daqueles bens que
possam ser fabricados a custos mais baixos e finahnente, uma parte dessa producao por

artigos que possuam custos mais baixos em outso aguindo os principios deste conceito
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pragmatico, estimulavam-se as atividades de exq@wt® ainda a importacdo de bens e

servigos de uma forma global.

Na prética, por mais que existam muitos obstacyladecionistas a aplicacdo destes
conceitos, o fendbmeno da globalizac&o interferevéoins aspectos e facilita a troca constante
e abundante de bens e servigos por todo 0 mundérikprimas e insumos para a producao
de veiculos automotivos sédo objeto de grande #@tanm comercial em todo o mundo,
desenvolvendo um fluxo logistico, de informagBeBnanceiro bastante notdrio, em uma

mesma Cadeia de Suprimentos, conforme definicéibgda em Novaes (2001).

2.4.1 Disputa global dos mercados pela competicao

Para Keegan (2005), o acirramento da competicdmbpromove grandes beneficios para os
consumidores diante de uma possibilidade maior simllega do produto desejado. Em
compensacgdo, existe um “lado dramatico” dessa ligalgdo que € o impacto em si nos
produtores e fabricantes locais. Neste sentidaytir pla entrada de marcas e produtos globais
em um mercado domeéstico, as empresas locais s&adéwx a desenvolver sua
competitividade, a promover o processo de criaghwatbr de seus produtos. Se o produtor
local ndo consegue se profissionalizar a este parriando valor a seus produtos ou
desenvolvendo novos clientes, os empregos e caxlidé vida dos empregados deste

produtor estardo seriamente ameacados pelo fendaaeglobalizacéo.

O fenébmeno da globalizacdo imp6e mudancgas expessey mercado que se vive hoje. Para
contornar os obstaculos deste fenbmeno, aproveit@sd oportunidades oferecidas pela
possibilidade de expansdo do mercado consumidooygaizacbes tém que se preparar e
conhecer suas proéprias forcas e fraquezas aniagagtir neste novo cenario. Neste contexto,
as organizacbes investem em novas tecnologias, tmizacdo de processos, no

aperfeicoamento da qualidade do produto, na redde&ustos diretos e indiretos, buscando,

como finalidade principal, 0 aumento da sua cortipieiade.

O efeito social promovido por este fendmeno gl@ahediatamente sentido no governo do
mercado local, o qual devera reagir politicamenttmade defender o interesse nacional.

Ocasionalmente, o governo poderd influenciar o antbide negdcios adotando a utilizagéo
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de recursos internos para reduzir o impacto nemalivglobalizacdo em seu pais através de

politicas aplicadas no comércio exterior.

Na tentativa de expandir sua expressao interndgcianmentar suas reservas financeiras de
moeda estrangeira bem como o saldo da balanca cames governos surgem com um
importante papel para facilitar a penetracdo dgargzacées no cenario externo, ou seja, 0
grande incentivador. A busca pelo destaque no adménundial € uma meta politica
constante dos Governos Federais no intuito de amraprque o Brasil representa uma
economia forte e estavel, consolidada por emprghkaisais e competitivas, capazes de

enfrentar a concorréncia em todo o mundo.

Segundo Porter citado em Keegan (2005, p. 230 g 231

“0 governo é um determinante da vantagem competit&cional, (...), pois exerce
uma influéncia sobre os determinantes. O goverfloeincia os determinantes em
virtude de seu papel como comprador de produt@swces e de criador de politicas
de trabalho, educacéo, formacdo de capital, resuraturais e padrées de produtos.

Ele também influencia os determinantes por seulpapro regulador de comércio

.)

Neste sentido, o governo pode incentivar a posigiiopetitiva de um segmento ou varios
segmentos de uma nacdo através de recursos propride sua exclusiva competéncia
ademais, a decisdo por estabelecer barreiraériasie ndo-tarifarias e uma legislacao prépria

em funcgéo da protecdo da economia local.

Apesar dessa meta que ultrapassa décadas de lhtiatdida politica-econdmica nacional,

nota-se no grafico da Figura 08 que a soma dajpatiao de todo o volume das importacdes
e exportacdes brasileiras em relagdo ao comércmliaué de cerca de 1% perante o volume
de transacOes correntes. Em outras palavras, estenpual € praticamente inexpressivo
defronte as oportunidades crescentes de mercadadieensas partes do mundo e o
aquecimento da economia nas ultimas décadas. Aléso,dndo obstante o volume de
exportacdes brasileiras tenha consolidado na dépadsada um discreto incremento em

valores absolutos, a participacédo nacional relatovanercado internacional tem demonstrado,
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um constante resultado de queda desde a metadeadadde 1980. Os nUmeros mostram que
as empresas brasileiras ainda deparam-se no memadcsituacdo de desvantagem

competitiva em comparacao aos solidos concorramtEsacionais.

Farticipagao *
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o
o
=

Exportagao Importagio

Figura 08: Participacéo do Brasil nas Exportacdespertacdes Mundiais de 1950 a
2008 (em percentual)
Fonte: MDIC (2009)

Entre outras atribuicdes, com a finalidade de pmpoar mais recursos para aumentar a
participacdo do pais no comércio internacionalyzedio os entraves as exportacdes e gerar
mais riquezas a nacao, diversas acfes foram tonmadasitimos anos no setor politico e
econdmico Para concretizar essas acdes, as empresas preorsamse mais competitivas
para enfrentar o voraz mercado externo e podemr gizdeneficios, incentivos fiscais e
governamentais para fortalecer-se neste contextgo¥@rno brasileiro, com objetivo de
fortalecer sua propria economia e ampliar as nagdes com o mercado externo, possibilita
muitas vezes a aplicagdo de incentivos relacionad@spectos fiscais e aduaneiros. Os
aspectos sao fiscais no sentido de incentivar per&cdes, regular tarifas de importacéo,
desburocratizar a tributagdo em determinados sdgsi@u processos. Os aspectos serao
aduaneiros quando forem relacionados exclusivamaste@raticas de comércio exterior,

fortalecendo as operacdes de exportacéo de bemngigos.
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Os negacios internacionais devem reconsiderar rimese globalizado a existéncia continua

de barreiras tarifarias (tarifas e cotas) e baseido-tarifarias projetadas para proteger os
mercados domesticos da invasao de empresas e @sahitangeiros, seguidores do principio
da vantagem absoluta. Embora os mediadores org@aacionais com as competéncias de
regular e equilibrar a economia mundial - como ®rdo Geral de Tarifas e Comércio

(GATT) - tentem reduzir essas medidas proteciosjsia paises ndo deixam de criar novas
formas de combater a entrada em massa de prodiitasgeiros nao-desejados. Ou seja, por
mais contraditério que possa transparecer, o mghabalizado langa méao freqientemente de

recursos absolutamente protecionistas.

As principais razbes da manutencdo de medidasgwoistas dentro de uma nacdo sao
estabelecidas por Cateora e Grahan (2001) comtegdm de um segmento de mercado
domeéstico, necessidade de controle de divisas M gé@ncentivo ao acumulo de capital,
manutencdo dos empregos e padrdo de vida dos ritabjtareducdo do desemprego,
conservacdo das fontes naturais. Nem todos os argamsao validos para a liberagdo ou
manutencdo das restricbes governamentais pelo GAM& vez que este tipo de protecao
contribui para a ineficiéncia industrial e ocultaigputa pela vantagem competitiva entre as
nacdes mais eficientes. Ainda assim, as brigaadies/entre as nacdes e o GATT geralmente
perduram por muitos anos quando se trata do pooieono da economia de uma nacéo forte
e influente sobre outras de menor porte. Finalmergeautores sdo categdricos em afirmar
que o consumidor — em Ultima instancia - é quena [@@gtaxas mais altas consequentes das

iImpostas medidas protecionistas.

Em concordancia com estes autores, Bowersox e (@664) afirmam que medidas tarifarias
protecionistas, como as tarifas alfandegariasgudthm o comércio internacional através do
custo adicional de aquisi¢cdo do produto importagmreserem inclusive de caréater politico,

estdo sujeitas a variacdmsiscas diante de mudancas na politica governamenta

2.4.2 Abertura de mercados

O alto nivel de interdependéncia dos mercados @@oeta mundial tem criado um padrdo de

comeércio internacional que exige uma constantelasgentacdo das relacdes internacionais,
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muitas vezes, em detrimento das politicas nacioragste uma tentativa por parte do
governo brasileiro, de firmar acordos internacisr@m outros paises, a fim de estabelecer
um fluxo econdmico continuo com 0s mesmos e pgidledo e fomentando o

desenvolvimento entre eles.

O comeércio exterior é reconhecidamente, uma imptetarma estratégica para proporcionar
o desenvolvimento integrado do Brasil. A ampliacio participacdo de uma nacdo nesta
estratégia é capaz de promover beneficios indiredoso a inclusdo de tecnologia para o
desenvolvimento de produtos e de processos de gioddlém disso, a globalizacdo das
operagBes comerciais de um pais alimenta a cap@title empresas e de pessoas, 0S quais
constituem na geracao de renda e de empregos pagia. Segundo Ratti (2001), um outro
fator importante do desenvolvimento do comércierat pode ser dado pela diminuigcdo da
dependéncia das empresas em relacdo as flutuagdesrdado interno, sendo este um fator

de estabilidade empresarial e crescimento autersiasel.

As acfes tomadas - principalmente nas Ultimas oduases décadas - pelo governo brasileiro,
mais do que nunca, tentam equiparar a competitieidids produtos nacionais, originarios de
um pais em pleno desenvolvimento, em relagcdo aodufms ofertados pelos paises
desenvolvidos, conforme Araujo e Satori (2004).aPfartalecer essa posicdo no mundo
globalizado, a politica de comércio exterior vemrndse utilizada como ferramenta

indispensavel para o crescimento e desenvolvingangronomia nacional.

Desde a abertura comercial do mercado interno psrtacdes na década de 90, quando a
entrada de produtos estrangeiros forcou o aumemntmodcorréncia e a queda dos precos, 0
Brasil vem criando mecanismos para fortalecer as suwdustrias a fim de poder competir
equilibradamente e sustentavelmente no cenariosrextPara acelerar o aumento do volume
de exportacdes, incentivos financeiros séo disfi@atdos pelo BNDES (Banco Nacional do
Desenvolvimento Econdmico-Social) como parceiro Mmistério do Desenvolvimento,

Industria e Comércio Exterior, além dos incentifiesais.
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Pode-se visualizar através do Grafico da FiguraaO8volucdo da Balanca Comertial
Brasileira, analisada entre os anos de 1950 a 2886p o volume de bens e servicos
negociados com o mercado externo foi crescente @aeasil, principalmente a partir da
década de 70. Este fato pode ser evidenciado Imierde pela forte industrializacdo do pais
promovida neste momento, seja pelo rapido crest¢oregondmico sustentado pelo Governo
registrado pela aceleracdo do PIB (Produto Intd&ndo), seja também pela instalacdo de
empresas estrangeiras no pais e grande massa delaemte capital externo. Mas,
historicamente, foi a partir da adocdo da abertlos mercados na década de 90 que as
transacoes brasileiras com o exterior ganharam mgsilsdo. Apesar dessa abertura da
economia do pais expor o mercado a grande enteadzetcadorias estrangeiras, o resultado
nos préximos anos mostrou-se positivo para pessaaspresas, resgatando ao Brasil uma

posicdo de destague como um novo mercado promissor.
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Figura 09: Balanca Comercial Brasileira (1950 —8)00
Fonte: Ministério do Desenvolvimento Industria a@ocio Exterior - MDIC (2007)

' A Balanca Comercial Brasileira representa um imsémto da contabilidade para mensurar as

relacbes comerciais de um pais com o resto do muEldocalcula toda a diferenca quantitativa

entre as exportacdes e as importacdes durante temmiteado periodo de tempo, realizados pelo
pais. Ratti (2001)
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Para estimular o desenvolvimento de empreendimeataasiciativa privada, dentro de um
segmento especifico ou ndo, o governo pode usarsec proprios para gerar riquezas e
consolidar estratégias de expansao. A publicacdeisl@ue promulguem incentivos fiscais
para proporcionar maior capacidade competitiva recado internacional € um exemplo dos
recursos existentes. O resultado destes estimologprovado pela evolugdo ano a ano da

economia brasileira, tal como o que foi apresengadio grafico da Figura 09.

Em sintonia com o0s estimulos necessarios ao ddseneato do pais e consequente
fortalecimento das empresas brasileiras, o reganargeiro especial denominadawbacké
utilizado em muitos paises através de legislac@éprips e especificas para fortalecer a
industria nacional. Apesar de ser um incentivoalisndo pode ser injustificadamente de
medida protecionista de mercados, pois seu modeladaptado em diferentes regides do
mundo. N&o obstante, constitui-se também de urficartida politica de comércio exterior

brasileira para essa mesma finalidade, como sst@ b capitulo seguinte.

Especificamente no cenéario da inddstria automdicidis estimulada primariamente nas
décadas de 60 e 70 pelos mesmos motivos ja ar@isaddocao de politicas governamentais
foi fundamental para o desenvolvimento deste sefeelos demais que indiretamente foram
forcados a acompanhar esta evolucdo. A entradarateles montadoras inicialmente na
regido sudeste do Brasil marcou o inicio da proolaigiiveiculos de passeio em massa, sendo
este crescimento sustentado ao longo dos anoselento do consumo interno e exportacéo
de parte dessa producdo a mercados vizinhos. Emi@ento a essa nova necessidade, 0
drawbackfoi importante instrumento para sustentar a aleaaio setor para obtencdo de

mercados externos.

Entre o final da década de 90 e o principio dos 2000, a industria automobilistica provou
um grande sucesso de producdo de exportacdo deudis, quando a economia brasileira
estava equilibrada suficientemente por uma moetivalse confiavel que possibilitou as
grandes montadoras a pensar em executar seus plant®ngo prazo, assim como 0s
consumidores assim poderiam fazé-lo para adquets $ens. Em paralelo, diversas acgoes
governamentais apelam para a promoc¢do da compkdir e empenho do setor, que se

revela como um termdémetro da economia nacional.
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3. REGIME ADUANEIRO ESPECIAL DRAWBACK

O termo drawback origina-se da lingua inglesa, o qual tem a dedotage desconto,
reembolso de direitos aduaneiros ou ainda abatome®t regime possui aplicacéo
internacional em diferentes continentes, suporfaatdegislacdes e regulamentos proprios e

foi introduzido no Brasil como um grande incentfiszal as exportaces.

Historicamente, o regimérawbackfoi regulamentado pela legislacéo brasileira readé de
60, caracterizado por um escopo de um benefictalfids exportacdes bastante limitado,
definido pelo enquadramento do Decreto-Lei n°. @7/F®ssui base no Decreto 4.543/2002 do

Regulamento Aduaneiro e além de diversas Portesjaecificas.

A literatura brasileira legislativa bem como a algéncia do regime vém sofrendo um grande
processo evolutivo nas ultimas décadas, motivadwipalmente pela progressiva abertura
dos mercados - marcada principalmente na décad@Ode na tentativa de adequar as
necessidades das empresas domésticas e o intdoegseerno brasileiro ao novo contexto
mundial. Atualmente, € regulamentado pelo Decrétodrb43, de 22/12/2002, devendo as
operagbes sob este obedecer as regras e normaspddacdo e exportacdo brasileiras.
Constantemente, novas literaturas e regulamentogugdlicados pela Secretaria da Receita da

Fazenda com o objetivo de atualizar a operacO@saegor esta ferramenta.

Diversos estudiosos especializados em “engenhdniatdria’, ou seja, em um profundo e
elaborado planejamento tributario, afirmam de foomavicta que nas ultimas décadas houve
grande preocupacado por parte dos érgdos competntesntar simplificar a regulamentagéo
e 0s procedimentos administrativos dos regimescespajue sustentam o comeércio exterior
do Brasil. O pais despertou para o fato de que ggavancar as exportagdes locais, acdes
conjuntas entre governo e empresas devem ser giolastrem paralelo para se obter melhores
resultados, no curto ou no longo prazo. Politicdsitarias, monetarias e fiscais sao alguns

exemplos de recursos governamentais para se atfigiidas metas.

O regime aduaneirdrawback seja por sua grande aplicacdo, seja pela sudicoagde

perante os demais regimes especiais voltados eestivos ao comeércio exterior, € um dos
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mais utilizados pelas organizacg@es, ora, pela tndimutomobilistica. Com o passar dos anos,
o modelo de aplicagdo do regime tem sido simptificapromovido principalmente pela
desburocratizacdo de uma forma geral deste, sadtemtela utilizacdo de mecanismos de
controle governamentais mais eficientes e confiveaduzida operacionalmente na reducgéo
do volume de documentos necessarios a comprovac@erweficio, pela obrigatoriedade de
emissao de laudos técnicos mais concisos, pelanatitacdo proporcionada pela tecnologia

da informacéo para controles de entrada e baisaldo do beneficio, etc.

3.1 Definicdo do Regime

Segundo definicdo de Araujo e Sartori (2004. pd3¢gime aduaneiro especltawback

atualmente é conceituado no Regulamento Aduaneimmc

“Drawbacké um incentivo fiscal a exportacdo que compreendencao de tributos
gue gravam as importacdes de mercadorias que sEnfivegados em produtos

exportados ou a exportar”.

Uma parte da literatura sobre dvawback estaexpressa no Regulamento Aduaneiro sob
Decreto 4.543/2002, onde sao descritas as modeBdpcevistas pela Lei, a aplicacéo e

abrangéncia do regime, bem como toda e qualquiaicéar sujeita a modificacdo do mesmo.

A legislacdo atual que fundamenta legalmente estgme estabelece trés modalidades
especificas tais como: suspensdo, isencdo e igltifuas quais deverdo ser selecionadas
pelas empresas de acordo com as suas principaiderdsticas de operacdo e natureza. Para
fins académicos desta pesquisa, dever-se-a disemeaas sobre a modalidadeditawback
suspensao, que, além de tudo, é a mais aplicadee genempresas operantes do regime no

Brasil.

Neste sentido, a modalidade suspenséo refere-ksiearnente a:

“O regime aduaneiradrawback designa o pagamento dos tributos exigiveis na

importacdo de mercadoria a ser exportada apés efib@emento ou destinada a



50

fabricacdo, complementacéo ou acondicionamentaitta a ser exportada”. Araujo e
Sartori (2004, p. 55).

Além disso, a modalidade suspenséo pode ainddassifitada numa sub-modalidade como
genérica a fim de que possa ser caracterizadadmdaminacdo genérica da mercadoria

importada e seu respectivo valor.

Através da modalidade suspensao no regime adualreidack € possivel obter beneficios
tributarios, no que tange uma grande reducao dmngds pagos a Unido e ao Estado no ato da
nacionalizagdo das mercadorias provenientes doi@xteu ainda, no ato do registro da
importacdo das mesmas. O Imposto de Importac&, o AFRMM e o ICMS sé&o os tributos
que se referem a essa reducdo, o0s quais seradadiesl mais adiante. Logo, nesta
modalidade, a empresa sera finalmente isentadaagangento dos tributos apenas apos a
confirmacdo da comprovacédo da exportacdo do proihaty 0 excedente de mercadorias
importadas com a suspensdo “temporaria” do triqubdera ser aplicado no mercado

doméstico apds o pagamento dos tributos devidos,osoacréscimos devidos.

A concessao tributaria do regime sera dada as dwiaa importadas quando ingressadas no
pais para serem submetidas ao processo de intimagd®m em um segundo plano, desde que
sejam posteriormente exportadas. O termo indughgdo, claramente definido pelo
Regulamento Aduaneiro, devera ser enquadrado alamseguintes operacdes, previstas pela
legislacdo, tais como: transformagédo, beneficiamenmontagem, renovagcédo ou

acondicionamento da mercadoria para que o regirssaEer corretamente aplicado.

Tal fluxo podera ser visualizado de forma simpéifla através da Figura 10, incluindo a
aplicagdo na importacdo de matérias-primas utgigaths mercadorias a serem exportadas,
além de outros casos nao interessantes ao teme kesguisa, previstos no Decreto-Lei n°.
37/66.
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IMPORTACAO
MATERIA PRIMA

EXPORTACAO

INDUSTRIALIZACAO PRODUTO ACABADO

Figura 10: Operacao derawbackSuspenséao
Fonte: Araujo e Sartori (2004, p. 87)

3.2. Aplicacdo do Regime

Para gozar da aplicagcdo do regime, as empresasraaifieou industriais devem estar
habilitadas a operar em comeércio exterior, sendessariamente inscritas no Registro dos
Exportadores e Importadores — REI, controlado p&mretaria de Comércio Exterior,

seguindo todas as normas de importacao e expordagdercadorias.

Além do cadastro prévio anteriormente mencionadda@rojeto de exportacdo devera ser,
por sua vez, especificamente cadastrado e autorigad departamento proprio, por tempo
determinado. A autorizacdo emitida pela SecretdoiaComeércio Exterior (SECEX) para
utilizacdo do regime pelas empresas credenciadasdsea através do Ato Concessorio. O
Ato Concessorio € vinculado a um projeto indusesecifico, fixado a um ciclo produtivo
determinado para conter toda a cadeia produtivani®em. A validade deste é pré-definida
pela SECEX, baseada exclusivamente ao tempo tetedssario ao ciclo produtivo da
empresa requerente, sendo este comprovado por dwidaudo Técnico detalhado
apresentado pela empresa industrial. O prazo gessd&o de pagamento de tributos pode ser
de um ano, podendo ser prorrogado por periodo denméamanho. Qualquer alteragdo do
periodo de vigéncia do Ato Concessorio devera eglizada dentro do prazo de validade
originalmente determinado para este projeto. Aréefgia para cada Ato € caracterizada por
um cédigo numérico, gerado eletronicamente peld€SIBEX, exclusivo para determinada

solicitacdo de beneficio.

Neste contexto, o regime aduanarawbacksera aprovado pelo SECEX para regulamentar o

inicio das operacdes de importagcdo com a suspelestiutos no ato da nacionalizacéo das
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mercadorias. Como resultado dessa aprovacao, €é&toessorio sera expedido pelo proprio
orgao competente, podendo ser consultado eletroriti® pelo Siscomex e constitui-se no
termo juridico que designa as condicdes estabaelecitt importacdo e exportacdo das
mercadorias, conforme o Regulamento Aduaneiro. R&méncia de um Ato Concessorio, é
possivel consultar informacdes registradas em gpte@do tais como: prazos previstos para
liberadas para intercambio com o exterior, NCM ste¢ para exportacao do produto final,
quantidade de divisas previstas para o0 projeto cdgpe volume de mercadorias

transacionadas, e demais fontes que regulamentdon aduncionamento do regime para
determinada empresa solicitante da abertura dofibendiscal. Caso necessario tais

informacgBes poderdo ser alteradas formalmente ndCAncessorio por meio de solicitagdes
eletrnicas inseridas no Siscomex, regulamentadasa de Aditivos, dentro da vigéncia do

regime, sendo que qualquer alteracdo devera sggridg dentro deste prazo.

Uma vez considerada sua natureza juridica de incefiscal, o resultado darawback
devera sempre promover um ganho cambial positivoetsgdo ao pais exportador. Segundo
o Regulamento Aduaneiro, a somatéria do valor ag®itacdes nunca podera ser superior a
40% do valor liquido do produto final a ser expdotaPara efeito legal de comparacéo, o
valor liquido da exportacdo sera utilizado pelogpreOB (deduzindo-se quaisquer parcelas
de agentes ou comissdes, etc) enquanto para adesamportacdes sera computado o valor
CIF.

O critério utilizado atualmente pelo SECEX paraedefo pedido de abertura de Ato
Concessorio para drawbacksuspenséo sera baseado no resultado cambial peais,cou
seja, se 0 saldo financeiro do projeto da expastag@o um todo em relacdo a totalidade das
importacOes for positivo em termos de divisas,rimitos devidos na nacionalizacao destas
mercadorias serdo dispensados para essa empregmd&eAraujo e Sartori (2004), a
determinacdo dessa regra na legislacdo propria ito iransparente e € de fundamental
importancia para o regime, pois a finalidade dommegm relacdo a politica de comércio
exterior brasileira € de promover a entrada desdssie viabilizar o desenvolvimento das

empresas sediadas no Brasil.

No que tange a aplicagdo do regime aduaneiro delascmoperacdes da cadeia produtiva da

industria automobilistica, drawbackpodera ser encontrado principalmente em mercadoria



53

importadas destinadas também ao beneficiamentaisopara futura exportacdo, a matérias-
primas ou produtos semi-acabados utilizados nactt#io de produto final a ser exportado,

peca ou parte de veiculo a ser exportado.

3.3. Operacionalizagéo do Regime

Cada Ato Concessorio podera ser utilizado duranpergodo previsto em seu registro do
Siscomex, sendo compativel exclusivamente comlo piodutivo do produto a se exportar.
O prazo maximo aplicado a permissdao da manuteneametcadorias importadas sem o
devido pagamento do tributo € igual a dois anossé€ja, apds a entrada de pecas importadas
destinadas a fabricacdo do veiculo a ser exporéstias pecas devem ser aplicadas ao produto

final e exportados durante o prazo méaximo de dwis.a

Normalmente, a importacdo de mercadorias estaa\gei licenciamento automatico dentro
do sistema dedrawback baseado no amparo legal do SECEX, onde as opsrasdd
previamente aprovadas para registro de importatas operacbes sao aprovadas pelo
sistema Siscomex, desde que o saldo de importagSega compativel com o Ato

Concessorio vigente para essa operacatralgback

Entretanto, para algumas mercadorias especifieagr@b ser aplicados os licenciamentos
nao automaticos dentro do regirdeawback devendo ser utilizadas obrigatoriamente as
Licencas de ImportacAdL.l.). Estas consistem em um procedimento obfigade anuéncia

prévia para liberacdo da importacdo de alguns posdaspecificos — determinados pelo
DECEX - com objetivo dos érgdos competentes poderentrolar administrativamente a

entrada destes no territdrio nacional. Tal medmbdepionista objetiva inclusive a concesséo
de maior prote¢do a industria nacional, fabricatgeitens similares ou substitutos a estes
importados. Essa medida, muito comum aos proceEsasportacdo, com ou sem aplicacéo
do regime especial aduaneiro, acarreta em custdsrerade logistica, desembaraco
aduaneiro, e consequentemente, maiores custoslsm dmw importador. A aprovacéo da LI

depende da andlise criteriosa de um ou mais og@a@namentais, dependendo da natureza

2 Licenca de Importagdo € um procedimento administrate licenciamento de importacdes, utilizado pelo

governo brasileiro para controlar a entrada de yioxd especificos no territério nacional, podendo se
estabelecidas restricdes por quotas, quantidadédgde ou preco. Araujo e Sartori (2004).
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do produto. ApOs essas aprovacdes, a mesma poder&inculada a Declaracdo de

Importagéo do produto, para se iniciar o processgdesembaraco aduaneiro.

3.3.1. Comprovacao da Exportacdo

Para a comprovacdo e vinculo das importacbes aongegduaneiro, existe todo um
mecanismo de controle eletronico elaborado pelters&s Siscomex da Receita Federal, que
executa, eficientemente, o controle de entradagdas de bens importados e exportados do
Brasil. Para efeito deste controle, deverd seizatia a data do registro da Declaracdo de
Importacdo de determinada quantidade de mercadodasumento obrigatério no processo
de registro de importacdo de mercadorias provesserto exterior - a qual estard
obrigatoriamente vinculada ao Ato Concessorio \igepara determinada empresa. No
mesmo sentido, para comprovar a utilizagdo do regnbaixar a pendéncia do ciclo do
regime, 0s Registros de Exportacdo - documentogaidmtio no processo de registro da
exportacdo de mercadorias ao exterior - deveraelakorados para o produto final de forma
gue contemplem o mesmo Ato Concessorio utilizadionpartacdo da matéria-prima.

As informacfes registradas na importacdo de mereadoom destino a industrializacéo
estardo lancadas no sistema da SRF, Siscomex, assmm 0s registros de exportacao do
produto final também estardo lancados no mesmenséstsob o nimero do Ato Concessorio.
Logo, o Siscomex deverd vincular a entrada de posduom saida dos mesmos (neste
momento ja industrializados, sob novas classifieacde NCMs), os quais ja foram
previamente cadastrados com o Laudo Técnico enptdb empresa exportadora, para efeito
vinculativo de processos, e consequente comprovdaacesponsabilidade de exportacao
desta empresa. Apenas a partir da comprovacao sesggmsabilidade, os tributos suspensos
devidos na importacdo das mercadorias, no inicigprdeesso produtivo serdo finalmente
isentos para essa empresa, nestes determinadessoscE importante frisar que tal sistema
encontra-se em tal nivel de automacao que os wisicdlo todos eletrénicos, uma vez que tais

documentos sao elaborados no mesmo sistema ddaBecta Receita Federal (Siscomex).

Caso a empresa importadora decida-se por dar dgdtirdiferente na mercadoria proveniente
do exterior que seja diferente do seu objetivaahiou seja, a aplicacdo no produto final de

exportacdo, a mesma tera 30 dias ap0s a entradasiaa no Brasil para definir seu destino e
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recolher os tributos devidos no processo de entdasamesmas que ficaram suspensos. E
previsto inclusive pelo Regulamento Aduaneiro gasas mercadorias sejam reexportadas
(sem industrializacdo), sejam alocadas em pecaisadas sdo mercado local com pagamento
dos tributos devidos ou ainda que sejam destruffiasacdes de mudanca de destinacéo de
produtos sdo muito comuns na industria automoisdispela constante mudanca da

programacgéo da producgédo durante os ciclos da eapgedutiva e da mudanca da demanda
advinda de clientes nacionais ou estrangeiros. @0 € crucial para a determinacdo do

sucesso do projeto de implantagéo dtawbackdentro de uma organizagdo, pois quanto
maior o controle da empresa sobre a destinacalbobdaua producdo e maior a agilidade na

sua tomada de decisdes, tdo maior sera 0 sucessaegme.

3.4. Gerenciamento de Custos

Empresas lideres inseridas no contexto da glolgdlizando podem deixar-se absorver as
ineficiéncias e suportar precos de venda altos ercado, uma vez que a competitividade € a
palavra chave dos negdcios atuais. Conforme B¢20id2), a ineficiéncia proporcionada pela
baixa qualidade de produtos e processos, bem cortrabalho improdutivo devem ser

evitados ou mesmo eliminados de uma organizacaemadTodas as atividades que nao
colaboram para o processo de criacdo de valor adupy devem ser cortadas no ambiente

organizacional continuamente e sistematicamente.

Para melhor continuamente e aprimorar a gestaocdst®s de uma organizacdo, Bornia
(2002) destaca a implementacdo da filosofia daidp@ total, o continuo processo de
melhoria e 0 combate ao desperdicio como ferrarmgraea obtencdo do aprimoramento do

processo produtivo.

Historicamente, a contabilidade de custos tem gmtonorada desde a Revolucao Industrial a
partir do aparecimento de empresas industriais, @antuito de calcular profundamente os

custos reais dos produtos fabricados. Atualmengemodernos sistemas de custos sao
responsaveis por mensurar toda a complexidadesiescde uma organizacao - separando-0s

por linha de produtos ou por atividades — de aceaio a necessidade interna - utilizados
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como importantes ferramentas para auxiliar o cénle custos e para facilitar a tomada de

decisdes gerenciais.

Neste sentido, Bornia (2002 p. 36) afirma que “atabilidade de custos passou a
desempenhar importante papel como sistema de iaf@®s gerenciais, obtendo lugar de

destaque nas empresas”.

O controle de custos sobre todas as operagbesgdaizacédo, particularmente sobre as de
importacdo e exportacdo sdo de relevante impodapara um eficiente trabalho a ser

realizado na gestéo do sistemaddewvback

3.4.1 Formacao de precos

O preco € um dos fatores fundamentais para viabil&z competicdo do produto a ser
exportado. Por este motivo, antes de ser fixagweoo de exportacdo ser bem analisado pela
empresa, levando em consideragéo as condi¢coes rdadnamportador, de forma que todo o
esforco do exportador seja viabilizado. Logo, peterminacdo do preco, a empresa devera
considerar duas forgas motrizes: a primeira seaasto de producao e a margem de lucro que
tendem a elevar o preco do produto, enquanto namdagexistem as pressées competitivas no

mercado externo que induzem a reducgéo do preco.

No processo de formagdo do preco de exportacdos tosl beneficios fiscais e financeiros
concedidos pelo governo para incentivar a expastalgvem ser levados em consideracéo
com o objetivo de alcancar maior competitividadeeeya. Conhecer profundamente a
estrutura de custos internos da organizacdo € ton faeponderante para a formacao do

preco de exportacao.

Para composic¢édo do preco de venda de um prod@oiaiiado a exportacdo, diversos custos
das mais diversas origens e naturezas devem nmdais. Cateora e Graham (2001)
denominam “escalada de pre¢os” a causa da difedmgaeco entre o pais exportador e 0
pais importador, sendo essa diferenca justificagl@spcustos adicionais incorridos do

processo de exportacédo. Custos de producdo ouigEgiembarque, seguro internacional,
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embalagem, distribuicdo e transporte, impostoxa&stacustos operacionais com despachante
e terminais portuarios, custos administrativosiuficbes da taxa de cdmbio sdo os principais
responsaveis por esta escalada de precos. Aléodds éstes fatores, os precos ja praticados
pelos concorrentes no mercado externo bem comoostimes e comportamentos dos
consumidores também devem ser indubitavelmentésadabk para garantir competitividade a

empresa exportadora, segundo os autores.

Dentro de uma mesma base de custos, as grandemdés de preco proporcionadas pelas
cotacdes das moedas estrangeiras entre os divaeosdos ainda podem constituir uma
condicdo que acelera a criagdo e manutencdo doconréernacional, desde que os demais

custos incorridos na exportacao viabilizem estaagd®.

Serao identificadas abaixo todas as etapas pdrteagdio do preco de exportacao a partir do
preco de venda no mercado interno, conforme caldaldMinistério do Desenvolvimento

InduUstria e Comércio Exterior (2007):

a) Ultilizar apenas a base do preco do produtogiexto-se as despesas referentes aos
tributos indiretos como IPI, ICMS, PIS e COFINSn eelagcéo ao prego do produto no
mercado interno;

b) Incluir as despesas que fardo parte do preco dertegpo na modalidade FOB tais
como: embalagem de exportacdo e processo de tratarit®ssanitario derivado ao
mesmo, conteinerizagdo, documentacao, despacltegpesas com o transporte do

produto até o local de embarque, etc., conformephfcado na Figura 11;

Legenda:

Riscos ao vendedor/ exportador
Custos ao vendedor/ exportador
Riscos ao comprador/ importador
Custos ao vendedor/ importador

FOB - Free On Board -

Figura 11: Responsabilidades no Comércio Intermatipara Incoterm FOB
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3.4.2 Tributos incidentes na importacao

Sobre as importagdes de produtos e servicos pewvesi do exterior, incidem varios tributos
federais e estaduais os quais deverdo ser cordigerss composi¢cao do custo do produto
importado. Partindo-se do fato gerador “a entramgerritério nacional”, os tributos indiretos

incidentes na importacdo de mercadorias segundgdeaSartori (2004) séo:

a) Il - Imposto de Importacéo

O fato gerador deste tributo seria o ingresso deaderia estrangeira em territério nacional,
sendo a sua base de célculo determinada pela eggortdo produto mais frete e seguro
internacionais. Para tanto, utiliza-se o termo fdFa este calculo, sendo a somatéria da base
do produto importado aos valores pagos de freggers internacionais em moeda estrangeira
para a conversao do valor em reais, a partir dadaxcambio do dia anterior. O tributo sera
calculado com base a uma aliguota (em percentplitada ao valor aduaneiro, ou seja, o
valor de compra do produto declarado na Fatura @oahea qual sera previamente definida
pela classificacdo NCM designado ao mesmo. A Fiddrapresenta uma ilustracdo sobre a

definicdo de responsabilidades e custos na modaliG#-.

Legenda:

D Riscos ao vendedor/ exportador
Custos ao vendedor/ exportador
Riscos ao comprador/ importado

| 4 ,{‘ | Custos ao vendedor/ importador
I 2 20 |

CIF - Cogle, Ingurance and Fraight -

Figura 12: Responsabilidades no Comércio Intermatipara Incoterm CIF

b) IPI - Imposto sobre Produtos Industrializados

O tributo indireto IPI, quando incidente sobre piod industrializados de procedéncia
estrangeira, tem como fato gerador o desembara@manio dos bens importados, conforme
Lei n°. 4.502/ 64. A base de célculo do IPI € ameestilizada ao calculo do Il, somando este

mesmo tributo e outros encargos pagos pelo impartéthra determinacdo de sua aliquota,
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deve-se recorrer a Tabela de Incidéncia do IPlyigmente determinadas para cada

classificagéo fiscal (NCM).

c) ICMS — Imposto sobre Operacdes Relativas a @icéo de Mercadorias e Prestacdo de

Servicos de Transporte Interestadual e Intermualieéigle Comunicacéo

E um tributo de competéncia estadual, que, quapticado nas opera¢des de importacao,
tem seu fato gerador baseado no desembaraco adudasimercadorias. A base de célculo
do ICMS é composta pelo valor aduaneiro, acresdidotributos Il, IPl, despesas aduaneiras,
bem como o proprio ICMS. A sua aliquota ndo € eapgara a operacdo de importagéao,

sendo variavel conforme legislacao aplicada em Eatlzdo da Federacéo.

d) AFRMM - Adicional ao Frete de Renovacao da MaaiMercante

O AFRMM constitui-se em um tipo de arrecadacdo ampeténcia do Departamento da
Marinha Mercante, tributado sob aliquota de 25%esabvalor do frete internacional, por
todas as operacdes de transporte no momento agel@mio porto de descarga, as empresas

brasileiras e estrangeiras de navegacéao.

3.4.3 Suspensao dos tributos de importacao

Através da utilizacdo do regime aduaneiro espetr@vback pela modalidade suspenséo,
aplicada na importacdo de mercadoria provenientextkrior para utilizagdo no processo de
industrializacdo de produto a ser exportado, dsutivs incidentes nesta operagcdo serao

suspensos temporariamente até se comprove a exgmaa produto acabado.

Logo, o beneficio proporcionado por esta modalidadgundo Ratti (2001), é proporcionado
justamente na suspensdo dos tributos derivadosngartacdo, que sera transformada em
isencdo a partir da comprovacao da exportacaokmficiamento ou fabricacdo do produto

final.

A suspensdao, logo isencao destes tributos, deselelenidamente comprovada aos 0rgaos

competentes em prazo habil, devera consequenterpemteover a reducdo dos custos de
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aquisicdo e importacdo do produto, contemplandonassteracdes no fluxo contabil da
empresa. A importacdo de mercadorias através dimeegduaneirodrawback ird
proporcionar a viabilidade financeira e logisti@atlquirir pecas a precos competitivos de
outros mercados externos. Logo, essa viabilidad@opcionara futuramente, a utilizacédo
deste como instrumento para promover a venda ditufiydinal nos mercados externos com

maiores vantagens competitivas.

Segundo Araujo e Sartori (2004), dentre os vamgsmes aduaneiros tratados na legislagéo
brasileira, odrawback &€ o incentivo fiscal preferido e mais utilizadolgse empresas
brasileiras, pois é considerado um verdadeiro @l@ara nivelar as condi¢des competitivas
corporativas no mercado internacional defronte recaoéncia. Essa preferéncia se deve ao
fato que os tributos derivados do processo de iapdp sdo suspensos além de serem
mantidos os incentivos financeiros e fiscais refta® a exportacdo (imunidade do IPI e
ICMS, isencéo do PIS/ COFINS).
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4. METODOLOGIA

4.1 Tipo de Pesquisa Utilizada

Para se definir o tipo de pesquisa a ser utiliz&ila(2002) observa que diversos aspectos

devem ser analisados do conteldo deste trabalbdéraazo.

Em relacdo a natureza da pesquisa utilizada, poderssiderar como pesquisa aplicada, pois
proporciona a promog¢ao de conhecimentos para gfbicaratica da resolucdo de problemas

especificos.

A abordagem do problema deve ser considerada mialmente como pesquisa qualitativa,

uma vez que para consecucdo da coleta de daddsin@&cesséria a aplicacdo de métodos
estatisticos, mas partiu-se da observacdo do atebietural pelo pesquisador. Entretanto,
dados quantitativos serdo aplicados como formaadiizir em nimeros as analises a serem

feitas ao longo da pesquisa, e dessa forma obi@intarpretacdo contabil.

Quanto aos objetivos da pesquisa, deve-se clastificcomo descritivos, uma vez que
proporciona a descrigcdo das caracteristicas deendgnfeno especifico ou o estabelecimento
de relacbes entre diversos aspectos através davat®e do fendbmeno, do uso de
questionarios ndo-estruturados e do levantamerdmpiaado dos dados. Gil (2002) ainda
completa que os fatos observados e analisados ofiems qualquer interferéncia do

pesquisador.

Quanto ao objeto da pesquisa, 0 autor argumentaaquesquisa tem carater bibliogréfico
quando apresenta sua base estruturada em madegiabprado por autores de referéncia em

determinados assuntos.

Em relacdo aos procedimentos técnicos, a pesagtBastruturada através de estudo de caso,
a partir de estudos detalhados sobre o fendmen@uais possibilitam a ampliacdo da

aplicacdo da situacdo descrita. Esta estruturaedgupsa através de estudo de caso foi
escolhida de acordo com os principios do autor(X@91), pois a mesma pretende investigar

um fenG6meno contemporaneo dentro do contexto natlararganizacdo, sendo que estes
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limites entre o contexto e o fendbmeno propriamelitie ndo se encontram explicitamente

definidos, conforme demonstrado na Tabela 01.

Tabela 01: Situacfes relevantes para estratégigsstgiisa.
Fonte: Adaptado de Yin (2001, p.24)

Estratégia Forma da Questéo|| Exige Controle sobre Focaliza
Utilizada da Pesquisa Eventos acontecimentos
Comportamentais? contemporaneos
Como?
Estudo de Cas Por que? N&o Sim

4.2. Etapas da Pesquisa

4.2.1. O Problema

Com base ao pré-projeto de pesquisa da disserfacdvantado o problema a ser abordado:
como 0 regime aduaneiro especialdrawback pode promover a melhoria da

competitividade da exportacao de veiculos automotig?

A fim de responder a pergunta, foi formulada a seglhipdtese:

- 0 regime aduaneiro especidftawback proporciona a melhoria da competitividade da
exportacdo de veiculos automotivos a partir da g&aule custos de aquisicdo de pecas
importadas e consequente reducdo dos precos da vendnercado externo, ampliando o

processo de criacao de valor do produto ao clexterno.

De acordo com a metodologia aplicada, a pesquissupetapas estruturadas de acordo com
uma légica de apresentacao dos fatos. O problestacdelo da pesquisa sera desenvolvido
apos a sua formulagéo, sendo a hipotese levamadaguida na intencdo de se construir uma
teoria para a resolucdo do mesmo. Na sequéncanfatilizadas fontes bibliograficas para
expor a contextualizacdo completa do problema deddr literatura j& existente, e por fim,
descritos os resultados obtidos através do estedocado. Todas as etapas da pesquisa

académica sao descritas na Figura 13, conformeag@apde Gil (2002):
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Formulagdodo| ,| Construcdode| | Determinacdo | ,| Operacionalizacdq
problema hipoteses do plano das variaveis
Elaboracéo dos Selec¢éo Coleta
— instrumentos d > da > de —
coleta de dadog amostra dados
Analise e Redacéo do
— interpretagdo relatorio
dos dados da pesquisa

Figura 13: Diagramacao da pesquisa e suas divei®ass.
Fonte: Adaptacédo de Gil (2002, p.21)

4.2.2. Unidade de Analise

A unidade de analise aplicada a pesquisa acadéniicapresentada pelo beneficio obtido
pelo regime aduaneiro dgawbackatravés do incentivo fiscal de suspensao de pagande
tributos federais (Imposto de Importacdo) sobrgesas importadas para composi¢cdo do

veiculo de importacao, e consequentemente, a redlacéusto total do produto final.

A coleta de dados para realizacdo da pesquisadbzada em cima dos controles financeiros
sobre o beneficio proporcionado entre setembrof 208etembro/ 2007, conforme prazo de

vigéncia do Ato Concessorio do regime aduaneire@apanalisado.

4.2.3. Coleta de Dados

A partir da definicdo do escopo da pesquisa amicadutilizacdo de fontes secundarias foi
imprescindivel para estruturacdo do referenciatided Yin (2001) defende a idéia que a
investigacdo do estudo de caso apresenta divermd@veis que devem ser analisadas
criteriosamente e que a pesquisa deve ser elabbagdada nas evidéncias, e nas proposicoes

tedricas para conduzir a coleta e andlise de dados.
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Para relacionar os assuntos pertinentes aos algetla pesquisa, optou-se por embasar
teoricamente na relagédo entre o fendmeno da ghalgdio e a evolugdo do comércio exterior
brasileiro, no intuito de incentivar as empresasnékticas a enfrentar a competicao
internacional. Neste sentido, a logistica e o miar§einternacional servem como apoio

estrutural para sustentar a abordagem completeesiguiza aplicada. O gerenciamento de
custos também é assunto explorado dentro do cantgéidlissertacdo, pois desencadeiam
toda a composicdo e formacdo do preco de vendaraliugp no mercado externo, ja

contemplando as redugfes proporcionadas pela si&peos tributos federais do beneficio

fiscal.

A coleta de dados foi realizada através de umaddde planejamento, contemplando a
observacdo do ambiente natural, a utilizacdo deeestas nao-estruturadas com pessoas
responsaveis pelas areas envolvidas ao processmtiele dedrawback além da pesquisa de

fontes primarias através de relatérios, arquivaggistros internos, os quais obtiveram a

seguinte finalidade:

- descrever o controle financeiro e operacionata@b ao regime aduaneiro;
- apresentar o incentivo fiscal como uma possidel de ganho de competitividade da

montadora no cenario externo diante da globalizded&@conomia mundial;

As areas pesquisadas dentro da montadora foraegamtes:

- Controle de Gestdo/ Planejamento e Controle:oresprel pelo controle dos dados
operacionais e financeiros do desempenho do regidumneirodrawback sobre as
importacbes de mercadorias e exportacdes de veiautomotivos. Controle sobre o
indice de nacionalizacdo dos veiculos exportados;

- Gestdo de Materiais Diretos Importados: respaispglo controle fisico da gestdo de
materiais importados aplicados do processo prodlutontemplando a operacionalizag&o
de programacao junto aos fornecedores, acompanbkamerpedido e abastecimento da
fabrica. Auxilio no controle de entradas e saidasnércadorias classificadas no regime

aduaneirarawback
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Por questdes éticas e profissionais, os dadosubsdbram modificados para transcricdo na
pesquisa académica, mas foram cuidadosamente, utwdos de forma que o carater
confidencial seja preservado, entretanto, que figceaos resultados finais pretendidos pela

pesquisa.

Apos toda a etapa de levantamento de dados e iposieglise das informacdes coletadas,

tornou-se possivel finalizar o estudo de caso dgupea académica.
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5. ESTUDO DE CASO FIAT AUTOMOVEIS

5.1. Consideracgdes Iniciais

A Fiat Automoveis S.A. é uma montadora italianavdi&ulos automotivos que iniciou suas
atividades no Brasil em 1976 na cidade Betim/ MGempresa ampliou sua producao
modestamente em territorio mineiro, longe da ateasgygido sediada por demais montadoras
multinacionais no Brasil (tradicionalmente compgstto eixo Rio de Janeiro e Sdo Paulo) na
época. Logo no primeiro ano de producdo, montouacde 8.500 veiculos de um unico
modelo (Fiat 147). Ap6s muitos anos de investimesto tecnologia, em inovacdo, em
processos de manufatura e de qualidade, a empiegai @ pico de producdo e vendas no
ano de 1997, com cerca de 570.000 veiculos, dantreol de produtos diferenciados (Uno,
Fiorino, Palio, Palio Weekend, Tempra e Tipo), d&zdo neste momento, as necessidades de

varios clientes nos demais segmentos de atuacao.

A montadora, lider de vendas no mercado internsefi®anos consecutivos, detém cerca de
25% de participagdo do mercado automobilistico ileies e possui grande rede de
concessionarias dentro e fora da fronteira naciaalvés de parceiros espalhados em varios
paises. Nas Ultimas décadas, seus principais gentes — multinacionais localizada no
territorio brasileiro h4 mais de 50 anos - disputaitradamente oarket sharglancando

veiculos cada vez mais inovadores e sofisticadesagtadem o gosto do consumidor.

Dentre sua producédo anual, aproximadamente 20%otlone é destinado ao mercado
externo, sendo que esta fatia compreende atualmetede 50 paises localizados em todos
0os continentes. Neste sentido, os maiores clientgsortadores da Fiat Automoveis
concentram-se na América Latina (México, Venezudegentina, Chile, Colémbia e
Equador), Europa (ltalia e Tunisia) e Africa (Afrido Sul e Marrocos), totalizando 95% do
volume de veiculos exportados segundo dados do 28y, conforme demonstrado

geograficamente na figura 14.
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Figura 14: Principais paises importadores dew@sdabricados na Fiat Automoveis

Além dos veiculos exportados, existe um fluxo valsm de exportacdo de pecas
automotivas, expedidas as demais fabricas do dgFigto espalhadas em paises da Europa,
Asia e América Latina, destinadas exclusivamenfeailucio de veiculos automotivos da
marca italiana em outros mercados. Para atender aommgplexa rede de concessionarias
abastecida de pecas de reposicdo dos veiculos rda Fiat, a montadora conta ainda com
uma grande estrutura de armazém que comercializiistebui pecas para todos os

importadores, demonstrando complexa infra-estrugupéanejamento logistico, além de uma

assisténcia eficiente de marketing pos-vendas.

Para atender a capacidade produtiva da fabricaaleegcerrou o ano de 2007 com a producao
diaria bastante aquecida de aproximadamente 3:fil@des/ dia em trés turnos de producéo,
existe um parque de fornecedores que abastece &donoe em um complexo sistema de
Cadeia de Suprimentos. A maior parte das pecasratigudos fornecedores de materiais
diretos de producdo esta localizada nas proximglade montadora, facilitando o acesso
logistico entre fornecedor-cliente. Entretanto,apfomentar a totalidade de suprimentos
necessarios da montadora, bem como visando atamgleslidade exigida pelo cliente, além
da quantidade de pedidos em producdo, bem comoeo®res custos de aquisicdo de

mercadorias, a Fiat adquire pec¢as do mercado expama atender a sua producéo.
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Na importacdo de insumos, 0s principais paisesefeaiores da montadora séo Italia,
Turquia, Argentina, totalizando cerca de 90% dan total de carga importada, levando em
consideracao a quantidadeatmtainerse carretas destes paises. A importacdo de instanos
Argentina, apesar de muito relevante em termosstiocgs, ndo representa tantos retornos
financeiros significativos ao tema da pesquisacagh uma vez que os beneficios tributarios
proporcionados pela Zona de Livre Comércio Mercgsudirecionam aplicacdo de aliquota

0% Imposto de Importacdo na importacao de mercaslprovenientes desta regiao.

Sob este cenario, a Fiat Automoveis segue a teiad@aderceirizacdo de atividades logisticas
gue nédo estdo centradasawwe businesou no foco do negécio principdh empresa, através
da contratacdo de prestadores de servicos em d@easbastecimento, transportes,
movimentagao interna, armazenagem, ova e desovardainers etc. Segundo Mazzali e
Milan (2006) a logistica deve ser privilegiada maiganizacdes diante do acirramento da
competicdo mundial e, a op¢do pela terceirizac@oati@idades logisticas proporciona um
meio de promover vantagem competitiva através de “umtrumento essencial de

diferenciagao”.

5.2. Importagdo de Materiais

Para produzir o veiculo da marca italiana garantiadvolume de producéo prevista pelo
departamento Comercial e a qualidade exigida ppartamentos Industrial e Qualidade, a
montadora tem a necessidade de adquirir pecasdieate de fornecedores localizados no
mercado externo. Muitas vezes, esta € uma decistiiatégica ao Grupo italiano, por

desenvolver uma filial localizada em um pais, aamu@ld a movimentacdo de exportacdo de

pecas de uma fabrica em relacédo a outras.

O processo de importacdo no Grupo Fiat segue uwo flegistico continuo e preé-
estabelecido, sendo os materiais programados mieate as grandes e bem estruturadas
filiais do grupo italiano, localizadas principalntema Argentina, Italia, Turquia e Brasil. Ao
receber os pedidos da filial Fiat localizada nosBrabs quais sdo executados em ciclos
semanais, as filiais redistribuem estes pedidossaas fornecedores locais, 0s quais sao
orientados a entregar sua producdo destinada artegpo em determinado Centro de

Distribuicdo, no mesmo pais de origem. Para tarsoa fornecedor opera sua linha de
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producdo com uma previsao dos materiais que seléitalos no horizonte dos proximos
seis meses, podendo este volume ser alterado tiZatnente ou qualitativamente. Nos
CD’s, as cargas dos varios fornecedores locaixsasolidadas em containers, e finalmente

despachadas ao cliente, localizado no Brasil, qooade ser visualizado através da Figura 15.

| EXPORTADOR | IMPORTADOR

~~

FILIAL 3 PROGRAMAGAO DE
P MATERIAIS

- ’
Prid ’
- ’
- ’
F ’
’
’

s CENTRO DE
DISTRIBUICAO

FLUXO LOGISTICO DE
MATERIAIS

Figura 15: Fluxo de programacéo de materiais inaplot pela Fiat Automéveis

Um sistema de informacdo gerencial customizado gara esta atividade controla todos os
fluxos logisticos, administrativos e financeirostds operacdes, mantendo a integridade e

consisténcia das informagdes ao Grupo Fiat.

Logo, o mesmo fluxo de importacdo € operacionatizagmanalmente, disparando a
programacao de materiais da Fiat Automodveis loadtizno Brasil, as filiais ao Grupo Fiat
instaladas nos demais paises na Europa e AsiaadtidJade semanal de pecas programadas
de outras unidades, encontram-se somados os nmetE&inados a producédo do veiculo na
fabrica de Betim, seja para montar o veiculo costide a exportagdo ou mesmo para atender

ao mercado interno.

O fluxo logistico de importacdo de materiais € matdo pela area Gestdo de Materiais
Diretos Importados, ou GMDI, subordinada a Diretolhdustrial, sendo atribuidas as
atividades de programar, acompanhar e abastecé@bracd em Betim com 0s insumos
importados determinados qualitativamente pela dee&ompras e guantitativamente pelo
sistema MRP. A area é constituida de Programadimédateriais, 0S quais S80 0S recursos

humanos responsaveis pela gestdo direta destaacdpsr Cada qual possui um rol de
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materiais — separados por natureza/ aplicacdo ¢k & veiculo/ pais fornecedor que séao
geridos e controlados exclusivamente sob sua reapiidade. Além do fluxo logistico, o

nivel de estoque disponivel destas pecas € medadiardente e mensalmente a fim de se
evitar o excesso de programacao, logo a obsolda¢cérmn como a ruptura destas pecas no
almoxarifado para atender a producdo. Neste semtidmpresa deve garantir o envolvimento
direto das areas GMDI com a area financeira/ cdnt@hbde ambos departamentos deverao

empenhar-se em prol de um objetivo comum.

5.3. Exportacdo de Veiculos

A exportacao de veiculos é uma atividade estraquaca uma montadora que deseja atrair a
atencdo do mercado externo. Diante da funcdo d@ooggpvernamental incentivador do
aumento das exportacdes brasileiras, o Ministé@i®eésenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior (2007) destaca as principais vantagensaleter parte da producédo de uma empresa

no mercado externo:

+ Geracao do aumento de renda e trabalho;

+ Aperfeicoamento do processo produtivo;

« Facilidade de contato e acesso as empresas iriteragcde primeiro escaléo;
+ Desenvolvimento do melhoramento de tecnologiasonads;

+ Reducao da carga tributaria,;

« Promocéao da entrada de divisas estrangeiras nd;Bras

+ Reducao da dependéncia de mercado interno.

Ao seguir a tendéncia da globalizacdo, a Fiat Aot@is adquire naturalmente as vantagens
proporcionadas pela exportagdo em relacdo a spaipm@@strutura e ao pais sede da fabrica.
Neste sentido, diversas atividades sao realizaiasamente para apropriar o produto, desde
um levantamento das necessidades do consumidmésitde pesquisas internacionais de

mercado até a adaptacao tecnoldgica, legal e @stidib produto comercializado.

A area responsavel pelo atendimento direto aateliexterno denomina-se Vendas Mercado

Externo (VME), a qual compete conhecer e prospectavos clientes, negociar
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comercialmente os pedidos, acompanhar a produgitenelimento dos pedidos efetuados,
bem como garantir a entrega do produto no prazagpoecontratualmente. Tais atividades
promovem esforcos logisticos, administrativos, aeme e aduaneiros, no que tange o

cumprimento de todas as clausulas previstas noatorfirmado entre as partes.

Para facilitar a gestdo de todas essas atividadassa de VME conta com um sistema de
informacéo de gestdo das exportacfes de veicules¢ gntegrado com os demais sistemas

corporativos de producao, de faturamento, de estogule expedicoes.

Para manter a carteira e conquistar um numero esresale clientes externos, a empresa
preocupa-se com a flexibilidade dos seus produswa ptender os mercados de destino e
assim atender as expectativas dos mesmos, ga@rdingialidade da marca na mente dos
consumidores. A empresa investe no desempenhotama&mo produto no prazo acordado,

estruturando toda uma cadeia logistica a fim deesponder as datas previstas.

Ainda com objetivo de atender a necessidade dasuondores estrangeiros, a empresa tenta
compreender a necessidade destes e realiza freqiemte adaptacdes no produto final,

oferecendo veiculos com caracteristicas distintapueles comercializados no Brasil. Tais

caracteristicas refletem obrigacées de uma legislagpecifica, costumes e habitos locais de
compras ou utilizagdo, condi¢Bes das estradas eamoBustiveis ou ainda fatores ambientais
e climaticos de uma regido. Essa necessidade pedexpressa, por exemplo, pela

modificacdo proporcionada na comercializacdo dewa$ movidos a motores a diesel ou

benzina aplicada em veiculos populares, de sistenaefrigeracdo e aquecimento mais

potentes, deair bags duplos aplicados em série, de direcdo invertidanddorista, entre

Mmuitos outros.

5.4. Operador Logistico de Comércio Exterior

Diante de uma decisédo estratégica, a Fiat Autore@wessui uma estrutura terceirizada de
operacdes de comeércio exterior em sua montadoBrasil desde a década de 90. A empresa
terceirizada em questdo desenvolve todas as atesdde comércio exterior, referente as
operacdes aduaneiras de importacdo e exportacioatiiais e veiculos, promovendo 0s

registros necessarios aos desembaracos aduan&isodegnais documentos relativos a estas
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operacdes. Todo o controle de regimes aduaneirpsciass — admissao temporaria,
exportacdo temporériadrawback — aplicados nas operacdes de comércio exterior da

montadora séo inclusive geridos por essa mesmaesm@rceirizada.

Dentro da empresa terceirizada, existe uma areanmdeada Consultoria Aduaneira a qual é
responsavel pela aplicacdo e controle dos regis@sciis para seu cliente de acordo com a
operacao analisada. Qualquer alteracdo na legisfag@ral, estadual ou municipal vigente é
comunicada ao cliente através deste departameni®,sq mantém atualizado com as

novidades de mercado e dos regulamentos aduaneiros.

Logo, nota-se uma estreita interface entre clienfgrestador de servico, havendo grande
necessidade de trocas constantes de informa¢feegdzio, para manter um bom nivel de

servico prestado e de controle dos processos @amtras empresas.

5.5. Aplicacédo do Regime Aduaneir®rawback na Fiat Automoveis

Na condicdo de empresa exportadora, a montadabedste estratégias diferenciadas para
penetrar em mercados externos na tentativa de @faowes efeitos positivos do fenémeno da
globalizagdo. O volume anual de exportacdo de l@iquoporciona a necessidade de uma
analise mais abrangente e criteriosa de ferramepuiagoderdo criar valor a montadora no
Brasil. Logo, o enorme volume de importagdo de rieasecom destino a industrializacdo e
aplicacdo no veiculo de exportacdo favorece o tesulpositivo da ferramenta do regime

aduaneiro especial do comércio exterior brasileiro.

Diversas estratégias sao utilizadas para prospectars mercados externos que sdo adotadas
pela Fiat Automdveis, sendo que a empresa anaiisa@samente as varias possibilidades de
eficiéncia neste ambiente. A reducdo do custo tmalveiculos destinados a exportacédo € um
recurso eficiente para atender este tipo de objetipode ser obtido através de varios aspectos
inter-relacionados, seja através de otimizacdeseanprocesso industrial de fabricacdo, seja
pela sinergia de fornecimento na cadeia de abastetd, seja atraves de estratégiagldbal
sourcing ou ainda pelo planejamento tributario dentro Hogos previstos, entre outras

formas.
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Dentre os varios aspectos que poderiam ser coadimemno ambito da prospeccdo de novos
mercados para se exportar, serd destacado aqeethspde a utilizacdo do regime aduaneiro
especial delrawback Diante da possibilidade efetiva de reducéo desustais dos veiculos

e logo, do preco final de venda no mercado exteaampntadora espera agregar valor do seu
produto na mente do consumidor, fomentando a cotividde da marca em novos
mercados. Através desta ferramenta — incontestandémestratégica para a empresa — é
possivel competir no preco de exportacdo do veicala concorrentes mais competitivos
localizados em mercados externos. Outros fatoregetitivos em outras areas da empresa
devem ser desenvolvidos paralelamente pela orgd@iuzam adicdo a implantacdo do regime
aduaneirodrawbacknas operacfes de importacdo e exportacdo, pasat&ria de varios
fatores aliados e correlacionados podera finalmeatentir um melhor posicionamento para

a marca italiana.

Segundo a legislagéo especifica, o conceitdrdebackconsiste na operacdo de ingresso de
matéria-prima em territério nacional com a posglbhde de suspenséo de impostos, para ser

reexportada apés sofrer beneficiamento. A Lei f6®95 estabelece que

"a concessao ou reconhecimento de qualquer inaewotivbeneficio fiscal, relativos a
tributos e contribuicbes administrados pela Secratada Receita Federal fica
condicionada a comprovacao pelo contribuinte, pad$sica ou juridica, da quitagéo

de tributos e contribuicdes federais".

No caso particular da Fiat Automoveis, ha a previdd suspensdo do pagamento de tributos
no fluxo de importagdo de matéria prima desde guaesmas pecas sejam industrializadas e
aplicadas na composicdo do veiculo comercial oypateseio, destinado exclusivamente a

exportacdo, conforme descricdo esquematica dag-idgur
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IMPORTACAO INDUSTRIALIZACAO EXPORTACAO

5@

Figura 16: Fluxo de importacdo de pecas para indlizsacao

O citado regime aduaneiro se enquadra como incehBnéfico a nacao brasileira devido ao
superavit proporcionado pela entrada de divisasxpartacdo, superiores a saida das divisas

na importacdo da matéria prima, conforme regragekdcidas pela legislacdo vigente.

5.5.1. Historico

O regime aduaneiro dérawbacké aplicado e utilizado pela montadora ha mais ma u
década, desde que os fluxos de importacdo de mxaidma e exportacdo de produto acabado
tornaram-se fortemente utilizados globalmente. dfafito, apenas uma parte da totalidade do
beneficio que poderia ser proporcionado pelo reginaeaplicado nestas operacdes, sendo
usufruido nos processos de importagdo de mategamndo estas eram destinadas
exclusivamente aos veiculos de exportacdo. Entemdiessa forma que, apenas uma parte do
incentivo fiscal era utilizado pela montadora devab desenho sistematico de seu processo
interno. Em outras palavras, havia uma grande plartenposto de importacao tributado de
matérias-primas que nao precisaria necessariarsentealmente recolhido pelo Fisco, uma
vez que o regime aduaneiro especialdd@wbackfosse implantado em todos os tipos de

matéria-prima.

Como um exemplo prético do inicio do projeto naaaigacdo, todas as unidades do motor

diesel importadas para aplicacdo no veiculo de réaqfio seriam classificados no regime
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drawback uma vez que veiculos com essas caracteristicapatieriam ser comercializados
na frota nacional por uma questao de legislacdoc&mpensacdo, nenhuma unidade do kit
do ar condicionado seria importada sob este regime vez que parte do volume das pecas
importadas seria aplicada em veiculos destinadosoaeércio local. Essa situacdo ocorria
justamente pela auséncia de um sistema de infoomgg@& controlasse eficientemente

também o saldo de entrada e saida de materiai®atntegime aduaneiro.

Quando nao utilizado o beneficio do regime aduan@rempresa importava sua matéria-
prima apenas com a aplicacéo fiscal do Regime kdpsatomotivo, o qual reduz em 40% o

valor do Imposto de Importacdo. Este beneficiorecedido pelo Governo Federal a todas as
montadoras instaladas no Brasil que importam ppesas a fabricacdo do produto na suas
instalacdes, desde que este esteja previsto rslalg@p propria. O regulamento sobre as
aplicacdes do Regime Especial Automotivo, utilizadoreducdo do Imposto de Importacéo

encontra-se na Lei Ordinarid.ri0.182, de 12/02/2001, como se segue:

Art. 5 ° Fica reduzido em quarenta por cento o stppde importacao incidente
na importacdo de partes, pecas, componentes, ¢osjw subconjuntos,

acabados e semi-acabados, e pneumaticos.

§ 1° O disposto no caput aplica-se exclusivamesitenportacdes destinadas
aos processos produtivos das empresas montadodis dabricantes de:

| - veiculos leves: automéveis e comerciais leges;

Desta forma conclui-se que, mesmo com um incergameial do regimealrawback havia

algum outro incentivo que “desinchava” a efeitacdacata tributéria nos custos do produto.

Em um projeto interdepartamental, estudou-se dlidate de aplicacdo do regime aduaneiro
em todas as pecas que poderiam gozar do beneifmitatio, com o intuito de reduzir do
custo total do produto importado, diante do aumeéntgolume de veiculos exportados. Dessa
forma, o fluxo logistico de importacdo de materigeyia proporcionado pela reducéo
tributaria, viabilizando a aquisicdo de pecas etnosupaises estrangeiros, nao apenas pelo Il
(Imposto de Importacédo), mas pelos demais tribdeoerais relacionados no item 2.5.,
denominado Gerenciamento de Custosgl@bal sourcingda empresa italiana seria mais

estimulado a partir da adocdo desta nova estratégia
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A viabilidade de implantac@o dirawbackna Fiat Automdveis foi finalmente comprovada a
partir da comparacao da situacao inicial (benefieicial do regime) com a situacao proposta
(aproveitamento total do regime), incluindo-se tda despesas de desenvolvimento de um
sistema de informacédo, os gastos com os contrdieinestrativos mensais do regime, seja
dentro da organizacdo ou na empresa terceirizadzartir desta comprovacao de viabilidade
financeira e logistica, iniciou-s um projeto quesate/olveu e implantou o regime nas
operagbes de comeércio exterior da organizagdo, cded@ com os moldes atualmente

reconhecidos.

A comparacéao da viabilidade de importacdo de paitages do Regime Especial Automotivo
ou do Regime Aduaneimrawbacksera realizada nos proximos itens, a fim de reteai as

diferencas proporcionadas pelo segundo deles.

5.5.2. Operacionalizacao

Para solicitar o inicio de uma nova operacionafivago regime aduaneiro, foi elaborado um
laudo técnico contendo informacdes sobre a orge@za@ seu ciclo produtivo, contendo
prazos e tipos de veiculos produzidos, sendo réiess distingdo de uma previsdo de
quantidade, valor, qualidade das mercadorias ansien@ortadas. Foi aplicado na montadora
o modulo dodrawbackgenérico suspenséao, de acordo com as principaistedsticas deste
segmento industrial, o qual confere grande divadgdde insumos em grandes volumes
semanais, e a grande variacdo destes insumos ermudm espaco de tempo. Na sub-
modalidade dadrawbackgenérico suspensao, existe uma aprovacdo prevlE@EX de
forma genérica das mercadorias a serem importadasator total das mesmas durante o
periodo de vigéncia do regime. Neste caso, a corapém do regime é tida pela andlise
global do compromisso, desde que comprovada a tag@w dos insumos na aplicagédo do
produto final exportado. O sistema de informacaurotaria o saldo de entradas e saidas de
pecas, mantendo um equilibrio entre todas as ppga$oram adquiridas e as que ja teriam
sido aplicadas no veiculo final para a exporta€iealdo financeiro do regime também faria

parte do escopo de atuacéo do sistema.
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Eletronicamente, o sistema corporativo especiabizadcula os documentos de importacao
dos insumos importados ao compromisso futuro deorégho, mantendo todos o0s

documentos bem alinhados e liquidando o saldo gerit@cao a cada nova exportacao.

A forma que ocorre essa operacao torna possivebualizacdo completa do saldo da
operacao ao importador, que recebe seus dados e@n preciséo e transparéncia. Qualquer
problema de comprovacdo de exportacdo devera setida a regularizacdo da situacao
fiscal, contemplando dessa forma, o recolhimenttdbutos suspensos na importagdo bem

como de multas proporcionais a demorar do prazecuhimento.

Por outro lado, todo o controle do governo para oamegime aduaneirdrawbacksuspensao

ocorre dentro do automatismo de médulo especifimgrado ao sistema da Receita Federal,
o Siscomex. A simplificacdo da operacdo ocorreuiambel a Portaria do Secex n°. 14, de
17/10/2001, instituindo a operacionalizacao elet@lentro do sistema integrado, de forma
que proporciona — desde entdo — maior facilidadexasso aos operadores de comeércio
exterior, bem como, garantindo maior segurancaniasnacoes de importacédo e exportacao

inseridas, conforme conferem Araujo e Sartori (2004

5.5.3. Logica do Sistema

Para efeito de controle adequado de entradas assdé&pecas e veiculos da montadora de
acordo com os critérios determinados pelos reguitoeepréprios de comércio exterior
brasileiro, existe um sistema de informacéo dernedpde do prestador de servicos que gere

todo o fluxo desta conta corrente.

Atualmente, todos os materiais importados pela atmre devem ser vinculados ao
drawback para efeito de carregamento do estoque virtualedesneficio no sistema de
controle. O vinculo desta operacdo € dado pelstregda Declaracdo de Importacdo no
sistema Siscomex, sendo destacadas daquele proapesas as pecas vinculadas ao regime
aduaneiro. As demais pecas do mesmo processo mdctetzadas no regime terdo seus
impostos calculados normalmente, pelo Regime Esbpécitomotivo. Carregado o estoque

virtual de pecas importadas, o sistema controleaagpem que estas pecas sdo armazenadas
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contabilmente pela montadora, aguardando a comgiovda exportacdo das mesmas através

dos produtos acabados.

Teoricamente, as pecas importadas poderdo permgmacperiodo de um ano (prorrogavel
por outro periodo igual) até que seja comprovadaaaexportacdo através do produto final.
Contudo, o prazo de permanéncia destas em est@ygeseér controlado de acordo com o
ciclo produtivo da montadora, ou seja, 0 prazo qsepecas importadas permanecem
normalmente em estoque nos almoxarifados intertéosjue sejam industrializadas e assim
transformadas em produto final, com grande valoegaglo. Logo, este tipo de controle &

extremamente importante para a empresa manter@ncteda aplicacdo de seu regime.

Mudangas quaisquer nmix de producdo de veiculos destinados a exportac@ndser
cuidadosamente coordenadas pelos gestores do reglosneiro, uma vez que as pecas
importadas ndo mais necessérias ao atendimentwdagdo, por tempo determinado ou néo,
devem ser avaliadas constantemente. A decisao ratif@ por estas pecas podera ser pela
nacionalizagdo das mesmas — entenda-se o recoloim@egral de tributos acrescido de
multa pelo prazo em estoque — ou pelo planejandatplicacdo imediata destas no processo

produtivo de veiculos destinados a exportacéo ocord resolugcdo do modulo suspenséo.

Este ultimo tema é bastante polémico aos imporésda@xportadores adotantes do regime
aduaneiro dedrawback pois, apesar do moédulo selecionado se&lrawbackgenérico, os
orgdos competentes exigem uma vinculacdo fisicapdgas importadas com aquelas que
realmente serdo exportadas. Entende-se dessa feequndo Francavilla (2007), que apesar
da submodalidade genérica, a organizacdo ndo pedeliante de uma alteracdo da sua
programacao da producao - usufruir as pecas emuesfmrovenientes do regime, reduzindo
seus custos de manutencdo de estoque. Isso ocogeepo controle da vinculagéo fisica é
impostamente exigido pela SRF mesmo que sem “plitidade econémica” e determina o
controle FIFO dos estoques. Este procedimentogesiase um equivoco do 6rgdo anuente, 0
qual impde um controle desnecessario e onerosc@usatantes do regime, tracando um

objetivo contrério ao proposto pelo regime.

Neste sentido, conclui-se que o regime deveriaceatrolado pela comprovacgéo fisica e

financeira entre as operacdes de importacao e @gaorde mercadorias, mantendo assim, o



79

objetivo real dadrawback sustentado pelo incentivo fiscal as exportac@asilbiras. Caso o
posicionamento da SRF fosse revisto, seria promowvthda uma maior estimulo as
organizacdes para adotar e aplicar integralmerieggramenta nas operacdes de exportacao,

COM Menos riscos operacionais e legais.

Apos o término da producéo dos veiculos, parteedestra destinada a exportacdo, de acordo
com o plano de vendas adotado pelo departamento,\dBeado exclusivamente na
demanda recebida. A baixa do saldo de pecas intlaartpendentes sera efetivada apenas
apos confronto com a totalidade de veiculos redkendasembaracados e embarcados com
destino ao mercado externo, de forma que estes $ex@lodidos” em uma lista de pecas
aplicadas na sua producdo. Mais uma vez, o sistieni@formacédo € extremamente util para

detalhar todas as pecas estruturadas na sua eidMateriais.

Para vincular os veiculos exportados ao regimefexéncia do Ato Concessorio devera ser
registrada na Nota Fiscal de Exportacdo bem comReagistro de Exportacdo lancado no
Siscomex. Este vinculo é extremamente importangsé@ma da Receita Federal para baixar,
eletronicamente, o saldo de pecas importadas m seEnaprovadas. Desta forma, todo o ciclo
do regime se da por completo, como se pode obsatkarés do fluxograma ilustrado na

Figura 17 abaixo.

Importacéo de
Matéria-Prima

Carregamento do
saldo de drawback

Sistema de
Informacéao
Corporativo

Exportagag do Comprovacéao do
Produto Final saldo de drawback

Figura 17: Fluxo de informacdes no sistema de otttedrawback
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5.6. Evolucao do Regime

O mercado global impde na atualidade diversas egigé as organizacoes, estejam essas
atuando em qualquer setor da economia: seja noagtmpecudrio, no segmento industrial ou
ainda no de servicos. Neste sentido, as empresdsrgadas a executar melhor planejamento

de suas atividades e de seus proximos passosqrapetir em tal acirrado cenario.

Estratégias de engenharia e producdo sdo somadzsraregias de informatizacdo, as de
comércio exterior, logistica e de marketing interomal para enfrentar a concorréncia e

disputar os mercados com maiores argumentos eqosrsys.

Em comparagédo com o restante do mundo desenvolviigsil estd caminhando em direcéo
a uma melhor competitividade e imagem no cenériere@. Enquanto demais nacdes
encontram-se em patamar bastante privilegiado émgae@ a uma mistura das estratégias
supra-citadas, a maioria das empresas brasilef@asdaspertou para tamanha necessidade.
Neste contexto, o governo lanca mao de incentigaaif para beneficiar empresas brasileiras
a disputar outros mercados e@mwbacké um dos regimes aduaneiros especiais para fustra
essa acao. Apesar de todos os beneficios fisogonionados pelo regime aduaneiro que
foram analisados ao longo da pesquisa para obtelcareco final mais enxuto do veiculo de
exportacdo, observa-se qual@wbackndo é vastamente aplicado nas empresas brasileiras
devido a burocracia de sua implantacdo e contrade sda operacionalizacdo. A
desburocratizacdo do regime, principalmente no spigefere o controle sistémico e da
contabilidade fisica dos estoques dentro das eamrdsveria ser o grande alvo de estudos e
revisbes proporcionando melhorias do mesmo pem@hteegimes aduaneiros regulamentos

pelo Governo Federal.

Em contrapartida, industrias automobilisticas, aquauralmente possuem um complexo
Supply Chain Managememecessitam de um grande volume de matérias-pimastadas
e nhacionais com objetivo de industrializar estesinmos, transformando-os em veiculos de
consumo, para o mercado nacional e internacioresteNcendrio, drawbackviabiliza todo
este fluxo logistico operacional em uma ferramefuadamentando a exportacdo destes

veiculos a partir da reducdo dos tributos de insumgportados, contudo, ndo incentiva
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paralelamente a destinacdo dessa producdo comalaestimercado doméstico, deixando de
fomentar progressivamente a geracdo de empregog @raporcionar produtos mais

competitivos em relacéo aos estrangeiros que isgnmeso pais.

Existe um regime aduaneiro denominado Recof, o quehpaz de cumprir com todas as
atribuicbes dodrawback expandindo positivamente os beneficios deste. g8oR foi
regulamentado pelo Governo Federal através daug@irNormativa SRF°rn417 de 20 de
abril de 2004, o qual sintetiza o Regime Aduané&ispecial de Entreposto Industrial sob
Controle Informatizado. Este regime especial atum ama evolucéo dos regimgimawbacke

da Linha Azul (favorecimento logistico no ato deembaraco aduaneiro de importacao e/ ou
exportacdo de mercadorias de uma empresa a pattbelacdo de consultas aos sistemas de
informacdo contabeis da mesma), sintetizando axipais e benéficas caracteristicas de

ambos em uma unica ferramenta do comércio exterasileiro.

Apesar do regime aduaneiro Recof restringir sudementacdo neste primeiro momento a
segmentos especificos da economia — montadorasutden@eis, industria aeronautica,
componentes e produtos de informatica e de telecmagbes — ele podera proporcionar
grande vantagem competitiva ao pais, pelos mesagosentos representarem relativamente a
maior parte do volume e valor negociados com o coméxterno, como no principio de
Pareto. As principais caracteristicas deste regitheneiro estdo relacionadas a isen¢cédo de
tributos como I, IPI e PIS/ COFINS aos insumos ani@dos nos casos que o produto final
seja destinado a exportagcdo. Além deste incenBealfa exportacdo, o regime pode ainda ser
aplicado na aquisi¢cao de insumos no mercado innoo retardamento do pagamento dos

tributos devidos e a suspenséo do IPI, conformagtoeem alguns casos.

Outra grande vantagem do regime € a possibilidadadiuséo dos fornecedores de insumos
no regime, ou seja, 0s mesmos tornam-se co-haloditaa se beneficiar da ferramenta
competitiva. Além de outros beneficios, os deseatiusr aduaneiros na importacdo e na
exportacdo sdo extremamente agilizados pela redsggficativa da burocracia da

parametrizacéo e conferéncia fisica da carga raxegsos de importacao.



82

6. ANALISE DE DADOS

Neste capitulo serdo analisados os dados obtid&stuolo de Caso apresentado no capitulo
5, sobre o modelo do regime aduaneih@wback suspensdo genérico implementado e
amplamente utilizado na Fiat Automoveis, nas of@@sgle importagdo de matéria-prima, na
industrializacdo do veiculo em sua instalacéo @rfiente, o fechamento do ciclo do regime,

concluido pela exportacao do produto final.

Serado confrontados os incentivos industriais obtplelo Regime Automotivo com o Regime
Aduaneirodrawbackem relacdo a carga tributaria incidente na imgédabem como os

efeitos de cada um sobre o preco final de expartdga veiculos.

6.1. Confronto Regime AduaneirdDrawback com o Regime Especial Automotivo

De acordo com a regulamentacéo brasileira promalgath Lei n°® 10182/ 2001, existe um
incentivo especifico ao setor automotivo aplicado fabricacdo de veiculos no territorio
nacional, denominado Regime Especial Automotivob $oregulamento e atuacdo deste
beneficio fiscal que interessa ao escopo da peegeaquisa. O principal objetivo deste
incentivo para os fabricantes de automoveis saidmidar veiculos automotivos que nao
ultrapassem127hp com grande valor agregado, maipetdivos dentro do mercado interno,
e consequentemente, fomentar o emprego e a ecandl@m disso, o IPI tera aliquota 0%
para essas mesmas pecas provenientes da imporfdQdoultimos anos, este regime
comprovou ser um recurso encontrado pelo Governagdecer a industria automobilistica
local especificamente e possibilitar a aquisi¢&iadproduto final por milhares de brasileiros

a precos competitivos.

De acordo com a estratégiaglebal sourcingg possivel encontrar produtos com precos mais
acessiveis em outras localidades do mapa desdeeglizado um trabalho de sele¢édo e
desenvolvimento de fornecedores. Por este motiyielas vantagens competitivas de cada
regido, o incentivo é concedido a importacdo deimms, uma vez que nem todos 0s
componentes de um automével poderiam ser adquiddoto do territério brasileiro, seja
por volume de producdo, por qualidade ou por preste € um exercicio deade offque as

montadoras sempre tém que realizar antes de assugicontratos de fornecimento. De certa
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forma, uma producdo em massa dentro do territorasileiro também gera riquezas e
empregos para o Brasil — e 0 Governo estd sempit® ratento ao equilibrio entre estas
tendéncias, balanceando sempre o saldo positivogEscdes, ou seja, as vantagens socio-

econdmicas promovidas a nagao.

Segundo a legislacéo, a aplicacdo do Regime Es$padi@amotivo podera ser observada no
resultado final do custo total dos veiculos prodogicom destino a frota nacional ou ainda,
aqueles com destino a exportacdo, dentro da prodig&etor automotivo, desde que haja a

importacédo de insumos para a fabricacdo dos mesmos.

O beneficio fiscal proporcionado por este reginpeeisl ao segmento automotivo € notavel
como um todo levando-se em consideragdo a altaa daitgutaria aplicada nos produtos
brasileiros, desde a aquisi¢cdo da matéria-prima atdclusdo da fabricacdo do produto final.
Pontualmente, este beneficio foi concedido a todsetr automotivo (incluindo-se a
fabricacdo de Onibus, caminhdes, tratores rodemdae agricolas, maquinas agricolas,
reboques), pela crenca do Governo Brasileiro gteesetor € um termdémetro no mercado e

gue o mesmo alavanca o crescimento sustentavebdamia brasileira.

Para a comprovacdo dos efeitos do regime automaidave o valor final do custo da
importacdo de pecas em relacdo ao mesmo calculzad@ sob o regime aduaneiro

drawback serdo demonstrados os calculos nas duas condigpasadamente.

Para a finalidade académica, assumiu-se a premiésspe toda a analise sera realizada na
comparagao entre os dois Regimes Especiais contm rfo Il, ou seja, no Imposto de
Importacéo. A justificativa dessa acdo concentraestato que os tributos indiretos IPI, ICMS
e PIS/ COFINS, segundo legislacdo especifica, poslamncreditados ou debitados em um
montante especifico acumulado ou devido pela argaéo, resultado do superavit ou déficit
de tributos federais ou estaduais, oriundos de deoperacdes em periodos passados. Ou
seja, eles nao representam um custo real ao prquoduzido, mas apenas um custo
financeiro ao negdcio sobre um possivel desemiprtsgeniente do pagamento dos mesmos,
ou ainda, o custo de oportunidade. Entretanto, coricndo apresenta essa especificidade,
tornando-se necessariamente, parte do custo dedgdo dos veiculos automotivos, como no

caso estudado, este sera o escopo das analiseglapliDessa forma, centraliza-se sob a 6tica
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do regime aduaneirdrawbackas variagdes no custo final do produto em relacaplicacdo
das aliquotas do Il, dado que o mesmo nao podiebiado ou creditado em relagdo a outro

tributo devido ou creditado.

Foram selecionadas duas pecas, X e Y, que possuenquantidade consideravel de volume
de importacdo dado o volume final de exportacdealoulo final de exportacdo. Ambas as
pecas fazem parte da estrutura de materiais dauMefce B, para facilitar o confronto de

dados numa proxima etapa. Na tabela 02 abaixeseitam exemplo aplicado do resultado
proporcionado por este beneficio em relacdo ao NEassificado, utilizando-se uma

classificacdo fiscal condizente com a realidade aatiquota do Il devidamente j& reduzida -
de dois componentes especificos. Lembra-se quealoses absolutos apresentados foram

manipulados visando o carater de confidencialiddedados da empresa.

Tabela 02: Calculo de importacdo através do Regispecial Automotivo

Fonte: Adaptado da Fiat Automoveis

Regime Especial Automotivo
Peca X Valores em Peca Y Valores em
(8408.20.10) Reais (8708.91.00) Reais
Subtotal CIF R$ 8.273,00 Subtotal CIF R$ 687,00
Il (10,8%) R$ 893,48 11 (10,8%) R$ 74,20|
Total Importagéo R$ 9.166,48 Total Importagéo R$ 761,20|

Em seguida, na Tabela 03, sdo apresentados osidiengiroporcionados pelo Regime
Aduaneiro EspecidDrawback utilizando-se 0 mesmo parametro citado anterinteneom o

objetivo de facilitar da visualizagdo dos resultado
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Tabela 03: Calculo de importacdo através do RegdiduaneiroDrawback

Fonte: Adaptado da Fiat Automoveis

Regime Especial Aduaneirdrawback
Peca X Valores em PecaY Valores em
(8408.20.10) Reais (8708.91.00) Reais
Subtotal CIF R$ 8.273,00 Subtotal CIF R$ 687,00
Il (0%) R$ 0,0 Il (0%) R$ 0,0
Total Importagcéo R$ 8.273,00 Total Importagéo R$ 687,00

Para efeito de comparacao nos processos de importecduas pecas isoladamente, visando
inclusive o cumprimento dos objetivos especificesta pesquisa, o resultado do confronto
foi notoriamente positivo adrawback Se a comparacdo fosse realizada em uma situacao
onde ndo houvesse a aplicacdo do regime automotnesultado seria ainda mais positivo ao

drawback

Confrontando-se relativamente o resultado dessari&gia entre os dois regimes, encontra-
se a diferenca de 10% de beneficio proporcionatiofpgramentalrawback obtidos atraves
da razdo entre o custo unitario final de importagélm Regime Especial Automotivo pela
mesma base do custo de importacédo obtida atravBegimme Aduaneiro EspeciBfrawback
para a Peca X e Y. Este resultado positivo em @elapdrawbacké extensivo a todas as
pecas importadas para a fabricacdo do veiculo,edgsd mantido o limite de importacéo,

fixado em 40%.

O Regime Aduaneiro Especiardwbackpossui amplos beneficios em relacdo a aplicagédo do
Regime Automotivo por si s ou ainda a comparagaorgortacdo espontanea de insumos
sem o enquadramento de nenhum regime especial dert@o Odrawbacké um regime
democratico, pois ndo esta nao direcionado ex@osmte a um setor da economia, mas pode
ser aplicado a qualquer um que possua fluxos atleasportacéo e exportagcdo, nos moldes

ja estabelecidos anteriormente. Ele fomenta asr&agies brasileiras, somando recursos
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estrangeiros as reservas do pais. Além disso, imx@aalmente, o regimerawback é
amplamente utilizado em diversos paises como femsm competitiva as industrias
domésticas, através de diretrizes e pilares siesilao aplicados no Brasil. Localmente, ele
proporciona a isencdo dos tributos federais gerambogprocesso de importacdo, ndo se
limitando a um tributo exclusivo, mas reduzindot@au integralmente tributos, tais como: I,
IPI, ICMS, PIS/COFINS, AFRMM, gue seréo alvo direlmbeneficio fiscal.

Para efeito de comparacdo académica, ndo foramdeomdos quaisquer outros regimes
especiais estaduais em paralelo a aplicacdo darRefduaneiradrawbackou do Regime

Automotivo,

Neste sentido, nota-se como a aplicacdo do bendigcial do Regime Aduaneilrawback
proporciona maior retorno financeiro a industrigdoawbilistica em comparagdo com o
Regime Especial Automotivo. Sendo assim, cumpr@-s@mprovacao da eficiéncia deste em

relacdo ao outro analisado.

6.1.1. Impactos da Utilizagdo @yawbacksobre o Custo Total do Produto

A fim de continuar a comprovacédo quantitativa deadbicios fiscais do regime aduaneiro
drawback e seus impactos sobre o custo final do produt@xgmrtacdo, ao aumento da
competitividade da Fiat Automoveis ao aplicar ®ime em suas operacdes, dever-se-a

presumir 0s seguintes pontos:

» Os valores mencionados nas préximas tabelas rédsrans valores de importacdo de
uma peca e percentual de nacionalizacdo por prodiém dos custos e precos de
exportacdo do veiculo estardo modificados com iobjele manter o carater de
confidencialidade e integridade dos dados da arga#o analisada.

» Os dados relativos a classificagdo do NCM sdo eentits com a realidade de acordo

com a classificacao fiscal de cada produto.

Visando a facilitacdo de exposicédo dos dados, aiteagdo dos pontos acima destacados e a
llustracdo aproximada da realidade da organizagéoetacédo aos seus dados quantitativos e

qualitativos, foram destacados dois produtos dadtis ao mercado externo, que serao
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denominados Veiculo A e Veiculo B. Logo, ambos m&lptos encontram-se atualmente na
pauta de exportacdo da empresa entre os veiculss prauzidos e comercializados ao
mercado externo, segundo dados de 2007, dentreetison®s mercados de atuacdo da
organizacdo. O motivo de selecionar dois produtssntbs da pauta de exportacdo da Fiat
Automoveis deve-se pelo fato que cada qual posslicds de nacionalizacdo distintos,

provocados originalmente por motivos estratégit@msicos, financeiros e ainda comerciais.

Cada qual destes veiculos possui um percentugledas importadas em sua composicao
estrutural diferente do outro, de acordo com olrdgenacionalizacdo dos mesmos em relacéo
ao seu custo de producao. Neste sentido, seramlemdns nos percentuais de importacdo de
cada produto, apenas os itens importados diret@ngest produtores estrangeiros. Ou seja, as
pecas adquiridas no mercado interno, mas que pusswenponentes importados pelo
fornecedor nacional ndo serdo objeto de estudoomapasicdo analisada. Para fins de
comparagao, apresenta-se na tabela 04 abaixo ectiesppercentual de importagdo por
produto analisado em relacdo aos custos totaigatkigio de pecas do veiculo, estimados

conforme dados de dezembro/2007:

Tabela 04: Percentual de Nacionalizagcéo dos Veiculo

Fonte: Adaptacéo de dados da Fiat Automoveis

Tipo de Veiculo indice de
Nacionalizacdo

Veiculo A 62%

Veiculo B 89%

Logo, a partir da demonstracao dos percentuaiscdiemalizacéo para o Veiculo A e Veiculo
B em relagd@o aos respectivos custos totais de piiodapresenta-se a aplicacdo do beneficio
fiscal proporcionado pelo regime aduanerawback Simplesmente pelo fato do percentual
de nacionalizacdo do Veiculo A ser inferior ao deicdlo B, espera-se concluir
numericamente que o retorno relativo do benefierd superior para o mesmo. Sendo assim,

obtém-se para o Veiculo A, uma reducdo mais saatifia de seu custo total em relagdo ao
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Veiculo B devido ao fato que existe maior volumepdeas importadas na composicado de sua

estrutura para se aplicar o beneficio do regimaraeito.

Para facilitar o detalhamento e exposicao dos lflca serem realizados, utilizar-se-a uma
premissa de que a aliquota média do Imposto Imgiwtancidente sobre as pecas importadas
dos veiculos automotivos é de 14%, a qual sofrg@®s em condi¢des normais entre 10 e
18% para partes e pecas de automoveis, segundeeadal Consultoria Aduaneira da Fiat
Automoveis. Considerando-se esta aliquota médiafd@m em 14%, para fins académicos, o
impacto final direto sobre a totalidade das peggsrtadas de um veiculo seria refletivo de
acordo em aproximadamente 10% de reducdo, com russealculos j4 apresentados nas
Tabelas 2 e 3 classificadas sob o regime autometivawback Este resultado pode ser mais
bem visualizado nas simulacdes das Tabela 5 ed@ @rusto de exportagdo dos Veiculos A

e B foram estimados para possibilitar os calcukzessarios.

Tabela 05: Impacto Numeérico no Veiculo A sob Agi@ado Regime Drawback

Fonte: Adaptacéo de dados da Fiat Automoveis

Veiculo A Importacédo sob | Importacdo sob
Regime Regime
Automotivo Drawback

Custo Total de Producéo R$ 18.600,00 R$ 18.600,00
(Parcela Nacional)

v

Custo Total de Aquisicdo de¢ R$ 11.400,00 R$ 10.260,00
Pecas Importadas

Custo Total de Producéo R$ 30.000,00 R$ 28.860,00

Impacto Final - (R$ 1.140,00)
(3,8%)

Pode-se notar que para o Veiculo A, que possuliodre nacionalizagdo de 62%, o impacto

percentual sobre o custo total de producao do kefoude 4%, proporcionado pela reducao
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do custo de aquisicao de pecas importadas, viatdipela aplicacdo do regimeawbackem

comparagao com o regime automotivo.

De acordo com os custos totais de producao do Melcdestinado a exportacdo, detentor de
apenas 11% de pecas importadas em sua estrutaissis, pode-se demonstrar o seguinte

resultado, conforme exposto na Tabela 06:

Tabela 06: Impacto Numérico no Veiculo B sob Aglaado Regim®rawback

Fonte: Adaptado da Fiat Automoveis

Veiculo A Importacéo sob | Importacéo sob
Regime Regime
Automotivo Drawback

Custo Total de Producéao R$ 19.580,00 R$ 19.580,00
(Parcela Nacional)

Custo Total de Aquisicdo d¢ R$ 2.420,00 R$ 2.178,00
Pecas Importadas

Custo Total de Producéao R$ 22.000,00 R$ 21.758,00

Impacto Final - (R$ 242,00)
(0,989%)

Da mesma forma que comparado na Tabela 05, a @deigdiva no custo total do Veiculo B
foi de cerca de 1%, levando-se em consideracadiGaggo do regime aduaneidvawback

sobre as operacdes de importacdo de insumos agamdo produto de exportacao.

Em uma comparacao entre os resultados obtidosgp¥igiculo A e B, nota-se que aquele
produto que obtém menor indice de nacionalizac&sypca maior base para aplicagdo do
beneficio fiscadrawback podendo proporcionar maior reducao no custo teadroducéo do

veiculo automotivo de exportacdo, comprovando oestionda competitividade para este

produto.
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6.1.2. Impactos da Utilizacéao

A partir de uma andlise mais criteriosa dos redakabbtidos, onde reducédo dos custos totais
de producédo do veiculo na montadora sediada emsMB&ais € justamente obtida pela
aplicacdo da ferramenta competitigclawback, a minima reducdo proporcionada pela
aplicacdo do regime é extremamente importante g&treular e viabilizar a reducéo destes
custos. Apesar de ser pequena a reducdo de cetdtisar em cada veiculo automotivo de
exportacao, conclui-se que a ferramenta € capaardprir com a tendéncia mundial de busca

pela competitividade.

Isoladamente, a reducéo relativa proporcionada ipelentivo fiscal dodrawbackaplicado
nas operacdes de importacdo de matéria-prima etagfo de veiculos obtida unitariamente
ndo representa grande economia no caixa da empresg € suficiente para manter a
montadora em um patamar confortavel perante sensomentes no mercado mundial
globalizado. Entretanto, o valor absoluto promovidta multiplicacdo do volume anual de
vendas de veiculos automotivos ao mercado extemoFidt Automoéveis, tais como
apresentados no capitulo 5, com cerca de 100.0@d@des, impacta diretamente na forma
positiva no fechamento da rentabilidade do negégpiesentado e consolida um resultado
bastante atrativo aos Gestores das empresas. & seggido que o regime aduaneiro é mais
uma ferramenta a favor da competitividade da omgadio italiana.

O equilibrio entre outras estratégias mercadol&gigaralelas a aplicacdo deste regime
aduaneiro torna-se fundamental para uma buscaarwegtela competitividade da industria
automobilistica. Logo, a aplicacdo de demais feergas adicionadas e incrementadas a essa
estratégia torna-se cada vez mais imprescindivel pkvancar o crescimento dearket
sharede uma organizacdo no exterior e consolidar meewe entre um publico-alvo cada vez
maior de admiradores pelo automovel Fiat. Consuragle admiradores estes que escolhem
pela marca pela percepcdo de que o produto € gaatama vez que O proporciona mais

qualidade e recursos por um preco final razodvwelekor que o da concorréncia.
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7. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

7.1. Conclusodes

O drawbacké um regime aduaneiro especial controlado pela @R¥objetivo de incentivar
as exportacoes, possibilitando a isencdo de tsbdw parte das pecas importadas deste
produto final. Dessa forma, o exportador consegumitar parte de seus insumos com uma
carga inferior de tributos, possibilitando maiomeetitividade ao seu produto no exterior,
sendo uma importante ferramenta para criagdo déagem competitiva as empresas
brasileiras. Cdrawbacké o principal regime aduaneiro aplicado nas emagrésasileiras, e
entre os principais segmentos que o0s utiliza emmonse aqueles mais dinadmicos da
economia brasileira, sendo eles os setores: aut@mnatontagem e fabricacédo de veiculos de
transporte (aeronautico e naval) e metallUrgicocbasegundo dados da SRF, de 2001. A
grande motivacao que insere estes trés setoresamntue mais utilizam este incentivo fiscal
sdo explicados pelos proprios segmentos de merpath estratégia dglobal sourcingdos

grupos industriais de comando e ainda, o investiongineto estrangeiro.

Em relacdo ao objetivo geral desta pesquishaabackcomprovou que as organizagdes que
0 aplicarem em operacdes de importacdo e exportagspecialmente no segmento
automobilistico analisado, serdo mais estimuladesfeentar o cenario internacional. Este
fato se concretiza pela representacédo de uma iamerterramenta competitiva, que pode ser
implantada em paralelo a outras ferramentas melagidas, sejam estas no aspecto da
qualidade do produto, da divulgacdo ou da disgdm deste. A somatoria de diversas
estratégias bem aplicadas aliadas ao negocio e anta delas a utilizacdo do incentivo de

exportacao - facilita a penetragdo da empresa moache internacional.

Diante dos objetivos especificos, conclui-se quntbhografia relacionada adrawbacknos
campos da logistica e dmarketing internacional serviram como fundamentacdo do
desenvolvimento do contexto aplicado.Ou seja, fomwvida toda a sustentacdo da base do
cenario analisado através da bibliografia sugep@a se justificar e desenvolver o regime
aduaneirodrawbackneste meio. Esta sustentacdo é bastante valicelgyemetende-se criar

uma consistente base de dados para permitir alizegi@o realistica dos fatos. Entretanto,
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nota-se uma certa auséncia de maior profundidadahiiegrafia especializada na relacao
pratica e legal entre o regime aduaneiro espeoia findamentos de logisticararketing

internacional.

O estudo de caso realizado na Fiat AutomOveis dstran a importancia da
operacionalizagédo do regintdrawbacke nos resultados alcancados por esta classificacao
comprovando mais um dos objetivos desta pesquisaiséalizacdo de exemplo pratico
facilita a demonstracdo e o entendimento de umadasucesso na aplicagdo da ferramenta,
comprovando o0s beneficios quantitativos e qualidati do regime na induastria
automobilistica. Comprovou a importancia do regoomo incentivo governamental para as
montadoras enfrentarem a acirrada competicdo atemmal. Este segmento de mercado
favorece a aplicagdo do regime por possuir fluxastinuos e volumosos de importagéo e
exportacdo de mercadorias, exatamente no formaess@rio a operacionalizacdo do mesmo,

de acordo com a legislacao vigente.

Ainda de acordo com os objetivos especificos dguyiges, o regime aduaneiro comprovou sua
eficiéncia como uma ferramenta capaz de reduzinstoctotal de producdo do veiculo.Este
fato foi numericamente comprovado a partir da ardalie dados que demonstraram cerca de
4% de diferenca positiva ao beneficio, dependeraaidel de nacionalizacdo do produto
analisado. Diante de tal reducgéo, o exportadoreienma&os a possibilidade de reduzir o prego
de exportacdo do veiculo ampliando sua compet#ded no cenario internacional,

equalizando muitas vezes as mesmas condi¢Oesidisgelos demais concorrentes.

Apesar do resultado positivo proporcionado por estdlise e de todos os incentivos
financeiros e fiscais concedidos pelo governo lmiagsj ainda ha a caréncia de maior
planejamento e estrutura interna para consolidpokiicas de comércio exterior no Brasil. O
sistema tributario brasileiro é ainda um entravexgsortacdes do Brasil, pois se baseia nos
tributos cumulativos ao longo da cadeia produtiga,ao que tudo indica, perda de
competitividade. Os resultados para a Balanca CoatdBrasileira poderiam ser ainda mais

positivos se um volume maior de investimentos fasseretizado.
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Muitas empresas brasileiras de micro ou pequene poderiam legalmente se enquadrar no
regime aduaneiro especidlawbacksegundo a Confederacdo Nacional da Industrianporé
muitas empresas se restringem, devido a divertme$a tais como:
« Complexidade do processo e da necessidade de omemnéc técnico muito
especializado,
e Altos custos administrativos e operacionais,
* Mudancas constantes das regras de operacionaljzig@ocumentacao exigida e dos

controles para gestédo dos estoques e comprovas@&xplartacoes.

Tais obstaculos técnicos e metodoldgicos, por ficabam por direcionar de certa forma os
incentivos fiscais do regime apenas as empresasmétBo ou grande porte, com maior
estrutura de recursos humanos e ferramentas teicesd justamente pela burocratizacao
implicita ao regime. A limitacdo deste regime, apeake inexistir legalmente, constitui-se em
uma realidade comprovada pelos departamentos &bpEia, como comprovado pela

Confederacéao.

7.2. Recomendacgdes

O presente estudo focalizou a relacdo do regimaremiw especiatirawbackdentro das
operacdes de importacdo e exportacdo da industigenabilistica, limitando-se ao contexto
deste segmento de mercado e das matérias-prinmapponentes e produtos derivados destas
atividades. Nado foram abordadas as relacfes entegime e demais setores da economia,
sequer 0s aspectos econdmico-financeiros das pasj@emédias empresas, tdo dependentes
deste regime para sustentar seu crescimento. Esgaipa poderia ser continuada no sentido
de completar a avaliacdo do regime sobre os paii@$os, com o0 objetivo de completar a

aplicabilidade e funcionalidade do regime.

Entende-se que se aplicado em outras organizagéesitpras de bens de consumo, 0s
resultados dessa andlise também serdo positivasstdicardo a aplicacdo do regime
aduaneiro. Nao obstantedmawbackainda é pouco explorado na bibliografia atual éepser

alvo de estudos de caso de sucesso em uma divkrsiia organizacdes brasileiras,

produzindo um rico acervo técnico.
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Além disso, odrawback como foco do trabalho, foi o Unico regime aduananalisado na

otica do Comércio Exterior Brasileiro como recupsomotor da competitividade da empresa
exportadora, podendo essa analise estender-seosa cejimes aduaneiros homologados pela
Secretaria da Receita Federal. Ainda que limitagowcos setores da economia, o RECOF é
uma sugestdo de continuidade de pesquisa na ewgotlgd&stratégias mais profundas de

ferramentas competitivas.

O RECOF ainda ndo foi implementado nas grandessiridd do pais apesar de ser
constantemente analisado pelos segmentos descptos, cada grande e estruturada
organizacdo. H4 um volume muito restrito de bibkdig especializada no Brasil sobre este
assunto para consulta de pesquisadores ou de zagaes, seja sob o foco Legal ou mesmo
Logistico. A pesquisa sobre esta ferramenta toenaisda mais justificavel quando séo
defrontados alguns de seus principais aspectos¢canparacdo com o regime aduaneiro
drawbacktais como: maior beneficio tributario proporcioogmbr melhor retorno financeiro,

vantagens operacionais com a reducdo do tempo budzratizacdo no desembaraco
aduaneiro na importacdo e exportacdo de cargasns&d da aplicacdo do regime para 0s
fornecedores, promovendo, conseqientemente, a na@elh@ competitividade da industria

gue se adequar a essa modalidade.
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