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O tipo de informagéo disponivel na Internet atualidetem, com

freqUéncia, caracteristicas unicas. Encontra-kesemvolver politicas
para identifica-las e indexa-las, desenvolver pimoentos para
compartilha-las, examinar as transformacdes cogsiti que

desencadeiam, repensar a validade dos critéricteaies face as
necessidades da comunidade virtual, arriscar-sen al@ etapa
determinada pela linearidade da fala e da escejpaesenta o grande
desafio aos (ciber)bibliotecarios, oferecido pelpocd atual.

(LEVACOQV, 2000, p. 284).
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RESUMO

A partir da analise de critérios para selecdo deetode informacéo, disponiveis na literatura
das &reas da Biblioteconomia e da Ciéncia da Irdo@m, escolheu-se sete critérios (idioma,
autoridade, atualidade, conteddo tematico, obgde, precisdo e acesso) para selecionar
contetdos digitais multimidia em acesso livre, deter académico-cientifico que sirvam
como bibliografia complementar de cursos de graitluag@ modalidade de ensino a distancia.
Esses critérios, combinados ao critério de atemo&iconteidos programaticos das disciplinas
do curso pesquisado e também ao critério de anddisprofessor da area (conteudista ou
tutor), foram complementados pelo critério de z#ifido de contetdos disponiveis na Internet
que contenham algum tipo de licenca de uso ouwcasdasCreative CommongEste ultimo
critério, para esta pesquisa, diz respeito espaaifente a disponibilizacdo de livros-line
Para estruturar a aplicacdo desses critérios ailtas das bases de dados escolhidas para
esta pesquisa (OAlster, Scirus, BDTD, Redalyc) € lagscadores que recuperam contetudos
académico-cientificosYutube SlideShare Google Google Académico), elaborou-se um
check-listcomo roteiro para a avaliagdo e selecdo de faemformacdo multimidia de
carater académico-cientifico. édeck-listpode servir como instrumento para uma politica de
selecdo de acervos digitais multimidia disponiveisinternet. Esta pesquisa baseou-se no
aporte tedrico do tripé: educacdo a distancia,sackae a informacéao cientifica e biblioteca
virtual, nas quais encontrou-se elementos para compa lacuna observada na literatura das
areas da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagaselacdo ao acesso livre a informacéo
cientifica selecionada para uma comunidade acadérirical. Esta pesquisa € exploratéria e
descritiva amparada por pesquisa documental eobitdfica com abordagem qualitativa na
caracteristica de estudo de caso e € apresent&®tagrama de Pos-Graduacdo em Ciéncia da
Informacdo da Universidade Federal de Santa Cataérea de concentracdo: Gestdo da
Informacao, Linha de pesquisa: Fluxos de Informag@m o intuito de contribuir para o
desenvolvimento de uma biblioteca virtual que ateadursos superiores na modalidade de
ensino a distancia. Entre as conclusdes pode-s&cdes sintese representada no infogréafico
referente aos servicos bibliotecarios prestadoa pélioteca que atende a comunidade
académica virtual.

Palavras-chave Fontes de informacdo — Critérios para seleca@ss livre a informacao
cientifica. Educacédo a distancia. Biblioteca vikt&ervicos bibliotecarios.
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ABSTRACT

Based on principles analyzed from the selectiofitefary sources available in the areas of
Librarianship and Information Science, seven datevere chosen (language, authority, the
present time, thematic content, objectivity, accyrand access) to select digital multimedia
content in open access, academic and scientifimature that serve as a additional
bibliography of undergraduate courses in a longadie learning approach. Such factors,
combined with the criterion to address the progratncontents of the course subjects being
researched as well as the analytical criteriorhefteachers’ subject matter (content or tutor),
were complemented via the of use of content aviailab the Internet that contained some
type of license or used the Creative Commons |legnan approach, in which for this study,
specifically relates to the availability of bookslioe. In order to structure the application of
these standards to the queries of the databassstesklfor this research (OAlster, Scirus,
BDTD, Redalyc) in addition to the search engineat tretrieve academic and scientific
content (Youtube, SlideShare, Google, Google Schota check-list was developed as a
script for the evaluation and selection of multimeihformation sources academic and
scientific in nature. The check-list can serve apoéicy instrument for the selection of
multimedia digital collections available on the dmiet. This research was based on the
theoretical contribution of the tripod: distanceuedtion, open access to scientific
information, and virtual libraries; in which evidemthat demonstrates a literature gap in the
areas of Librarianship and Information Science d@hatton to free access to scientific
information for a selected virtual academic comrynivas observed. This exploratory and
descriptive research is supported by desk researdHiterature with a qualitative approach
and possesses characteristics of a case study.pitesented to the Graduate Program in
Information Science at Federal University of Sar@atarina, area of concentration:
Management Information, line of research: InformatFlow with the intent of contributing
to the development of a virtual library that sertgher courses in a long distance learning
approach. Among the conclusions we can highliglet $hinthesis represented in graphics
referent to the library services provided by thHedry in which serve the virtual academic
community.

Keywords: Information Sources - Criteria for selection. @@&cess to scientific information.
Distance education. Virtual library. Library serec
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RESUMEN

Del andlisis de los criterios de seleccion de feigle informacion disponibles en la literatura
en las areas de Bibliotecologia y Ciencia de larmacion, se escogieron siete criterios
(idioma, autoridad, actualidad, contenido tematiobjetividad, precision y acceso) para
seleccionar contenidos digitales multimedia en swchbre, de caracter académico y
cientifico que sirven como bibliografia complemeiatale cursos de grado en la modalidad de
educacion a distancia. Esos criterios, junto a durelcriterio del contenido programatico de
la asignatura del curso investigado y también igéram de analisis del profesor de area (de
contenido o el tutor) se complementaron con e¢igatde uso de los contenidos disponibles
en Internet que contienen algun tipo de permisaisteo las licencias Creative Commons.
Este ultimo criterio de investigacion, se refiespexificamente a la disponibilidad de libros
en linea. Para estructurar la aplicacion de est&ios a las consultas de las bases de datos
seleccionadas para esta investigacion (OAlsteru§cBDTD, Redalyc) y los motores de
busqueda que recuperan contenidos académico Yficemnt(YouTube, SlideShare, Google,
Google Académico) se elabor6 un check-list parduacan y seleccion de fuentes de
informacion multimedia de caracter académico ytdien. El check-list puede servir como
instrumento para una politica de seleccion de aoshiligitales multimedia disponibles en la
Internet. Esta investigacion se baso en el tripedeco; educacion a distancia, acceso libre a
la informacion cientifica y biblioteca virtual, Wde se observd una brecha en la literatura de
Bibliotecologia y Ciencia de la informacién en pifen con el acceso libre a la informacion
cientifica seleccionada para una comunidad acadéviritial. Esta investigacion exploratoria

y descriptiva es apoyada por la investigacion daal y bibliografica con un enfoque
cualitativo en las caracteristicas del estudioad® ¢y se presenta al Programa de Posgrado en
Ciencia de la Informacion de la Universidad Fededa®l Santa Catarina, area de
concentracion: Gestion de la informacion, Lineaestigacion: Flujo de informacion con el
interés de contribuir para el desarrollo de urdidieca virtual que beneficie a los cursos
superiores en la modalidad de ensefianza a dist@&ipuede decir que de las conclusiones
se destaca la sintesis representada en el infogrédferente a los servicios bibliotecarios
ofrecidos por la biblioteca que atiende a la comiadiacadémica virtual.

Palabras clave Fuentes de informaciéon — Criterios para selecci@oceso libre a la
informacion cientifica. Educacion a distancia. Ritdca virtual. Servicios bibliotecarios.
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1 INTRODUCAO

A educacdo a distancia via Internet pressupfe wtensa de transmissao de
informacg&o e conhecimento e a aplicacdo de esiaat@gdagdgicas adequadas as diferentes
tecnologias que séo utilizadas para a mediacaoad@gso ensino e aprendizagem.

A biblioteca da instituicdo que oferta a educacabstancia precisa estar preparada
para sustentar com suporte informacional adequad@uosos que sdo oferecidos pela
instituicdo, compatibilizando ferramentas, conteli@oservicos bibliotecarios, com novas
adequacdes, sendo funcionais perante a demanda a@sesnidade que exercita o aprender
na virtualidade.

A importancia da biblioteca virtual na educacéo istadcia pontua-se como um
ambiente de acesso a informacgdes criteriosametgei@edas sob a Otica da pertinéncia,
relevancia e adequacdo aos contetudos académiddicten escolhidos para compor um
acervo digital que comporta diversos formatos @aigias documentais.

Nesse sentido, apresenta-se inicialmente um trabakdrico que procura
contextualizar o tripé essencial desta pesquisecaa@do a distancia, acesso livre a informacgéo
cientifica e biblioteca virtual. Esse tripé permaianalise de critérios de selecdo de fontes de
informacao disponiveis na Internet, estudados @etsss da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacéo.

A partir desse conhecimento, delinea-se como tesama @sta dissertacdo a aplicacao
de critérios para a selecdo de fontes digitaisnfermacdo multimidia que atendam ao
contexto académico-cientifico de disciplinas desecsr superiores a distancia, a serem
disponibilizadas em uma biblioteca virtual.

As fontes de informacdo sempre foram essenciass queg a pesquisa pudesse prover
continuidade ao estudo e trouxesse resultadosoparanco da ciéncia e da tecnologia. Desse
modo, as bibliotecas, que sempre exerceram um papertante no desenvolvimento da
aprendizagem, do ensino e da investigacdo, passlranervos exclusivamente fisicos para
acervos hibridos, ao disponibilizar fontes de imfacao tanto no formato impresso quanto no
formato digital multimidia, acessivel a qualquenfoode conexdo com a Internet.

Ao transportar essa mudanga para a realidade aagihua distancia, pode-se dizer
gue essa evolucao propicia 0 acesso remoto a dms@cadémico-cientificos e favorece os

estudos do aluno que se encontra longe da ingiitule ensino.
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A biblioteca virtual na educacédo a distancia atoa@aontexto académico universitario
por meio de tecnologia de informacdo e comunicagdende ao usuario que nao mais
precisa estar presencialmente em consulta ao ac@rusuario pode também acessar uma
diversidade de documentos, isto €, livros, artigeses, dissertacoes, videos, apresentacoes
audiovisuais, entre outros, e, devido a caraciemstdo ambiente virtual, saber acessar a
informagao em seus diversos formatos.

Nas atividades e tarefas para gerenciar uma colke@ontetudos digitais multimidia
de uma biblioteca virtual € requerido o estabeleoim de uma politica para formacéo e
desenvolvimento da respectiva colecdo. Nesse pastogstudos de Pitschmann (2001),
Leroux (2007) e Innarelli (2007) apresentaram neddadamentais do que se precisa para a
criacao e o desenvolvimento de uma colecao de @wdogedigitais.

Para o desenvolvimento desta pesquisa sdo aprésertatérios para a selecdo de
conteudos digitais multimidia, com base nos traistie Weitzel (2000), Pitschmann (2001),
Tomaél e colaboradores (2001), Romani e Borszc@6R(Place e colaboradores (2006),
aplicaveis ao contexto académico-cientifico de igis@s de cursos a distancia a serem
localizados em acesso livre na Internet. Pode-serelr que Blattmann (2001) focaliza em
sua tese a importancia das bibliotecas virtuaia pander ao usuario da educacgéo a distancia,
mas nao estabelece critérios para a selecao desfdatinformacéo a serem disponibilizadas
na biblioteca virtual.

Em relacdo ao acesso a fontes de informacédo pelartdade que pratica a educacao
a distancia, encontra-se sob a chancela do Mimsté@r Educacdo um documento produzido
em 2002, pela Comissdo Assessora para EducacaeidupeDistancia, que discutiu de
forma ampla a questdo dos referenciais de qualidace educacdo superior a distancia no
Brasil. Esses referenciais de qualidade foram eptados em 2003 e atualizados em 2007.
Neles se encontram itens em relacdo ao acessotes fda informacdo via biblioteca da
instituicdo que oferta cursos nessa modalidadensie@ Mas nos “Referenciais de qualidade
para educacdo superior a distancia” ndo ha ori@éesaexplicitas para a criagdo de uma
biblioteca virtual ou qualquer outra forma de lbtdca que apresente fontes digitais de
informac&o com acesso integral a seu contelda pdéco ao estabelecimento de critérios
para selecao de fontes de informacédo que sirvasnptate informacional aos cursos.

Outros estudos focam as necessidades de acesstes de informacéo por parte dos
alunos a distancia. Mostafa (2003) revela a nedadsi de capacitacdo de usuarios que
praticam a educacéao a distancia, no acesso e usfodeacdes disponiveis na rede. Watson

(2003) e Liberatore e Vuotto (2004) indicam sersigbibliotecarios especificos aos
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estudantes a distancia, para promover o acessataudos informacionais. Mueller (2005)
enfoca os servigcos bibliotecarios desde a concepg@nirso a distancia até o usuario final, o
aluno. Tiffin e Rajasingham (2007) comentam as sedades informacionais no processo de
ensino e aprendizagem do aluno a distancia, reladas a probleméatica desenvolvida pela
Web.Essa possui 0 potencial de uma grande bibliotetaalj mas €, por natureza, um local
de grande dispersado de informacdes oriundas desdédeologias, o que faz necessério o
estabelecimento de critérios de selecédo aos carde@duperados em uma consulta.

A Ciéncia da Informacdo estuda a gestdo da infadmapordada nos fluxos da
informacdo em seus diversos processos. Esta paspretende apresentar, estabelecer e
aplicar critérios para a selecdo de fontes digi@isnformacdo multimidia disponiveis em
acesso livre na Internet. Espera-se que este egud® critérios estabelecidos por esta
pesquisa possam preencher a lacuna observadaeaasdar Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacdo em relacdo ao acesso livre a informagigdatifica selecionada para uma
comunidade académica virtual. E que a sele¢édo slessdeldos venha contribuir para o
desenvolvimento de acervos digitais de biblioteddsais comprometidas com a pertinéncia,

relevancia e adequacéo dos conteudos que disppaigitcomunidade a que se destina.

1.10 PROBLEMA DA PESQUISA

A partir do pressuposto que fontes de informac&patiiveis em bases de dados em
acesso livre podem compor a bibliografia complearedé disciplinas ofertadas na educacéo
a distancia, procura-se estabelecer critérios paelecdo de conteados multimidia a serem
disponibilizados em uma biblioteca virtual que diea essa modalidade de ensino.

Isso implica conhecer o contexto no qual a educagdistancia acontece, seus atores,
0 projeto pedagogico do curso, as tecnologiasfdentacdo e comunicacdo usadas na rede de
computadores e, principalmente, o acesso livrdanracao cientifica e a possibilidade de
coleta desses dados para compor uma bibliotecalirt

Para delimitar o objeto de estudo, o foco da pesqfoi centrado nos servigcos da
biblioteca virtual, principalmente na criacdo edesenvolvimento da colecdo de conteudos
digitais multimidia, de carater académico-cientifgara atender as disciplinas de cursos a

distancia.



21

A abordagem concentrou-se nas necessidades informagcdo professor conteudista,
aquele que desenvolve o conteido de cada disciplivalida as fontes de informacao
disponibilizadas na biblioteca virtual, cujo obyeti & prestar servicos e produtos a
comunidade académica a distancia.

Como pergunta da pesquisa estabelece@s@is 0s critérios para a selecdo de
fontes de informacgdo cientifica multimidia, disponieis em acesso livre, a serem
incluidas no acervo digital de uma biblioteca virtal que atenda a cursos de graduacgao

na modalidade de ensino a distancia?

1.2 JUSTIFICATIVAS

A educacéo superior a distancia praticada viarnetet estudada por diversas éreas. O
acesso ao conteudo integral de fontes de informagfioparte dessa comunidade ainda
encontra-se em estudo e desenvolvimento. Fundareerdajustificativa desta pesquisa na
perspectiva de apresentar critérios para a selelgddontes de informacgéo cientifica
multimidia que sirvam de bibliografia complemerdardisciplinas e para formac¢ao do acervo
digital de uma biblioteca virtual atuante na edéoag distancia.

1.2.1 Justificativa cientifica

Para que se possa produzir conhecimento e insttamapropriados a proposta que se
formula nesta dissertacdo, percebe-se nos estadedutacao a distancia, do acesso livre a
informacdo cientifica e da biblioteca virtual, cu@esquisa fundamentada teoricamente sob
esse tripé pode apresentar contribuicdes signifasa Ciéncia da Informacéao.

Ao se estruturar produtos e servicos que posegilnlio acesso a conteudos digitais
atuais, pertinentes, relevantes e indispensaveisrmeacdo académica, escolhem-se critérios
para a selecao de fontes de informacéo que podepac® acervo digital de uma biblioteca
virtual e, nesse sentido, desenvolve-se instrumasmovistas a contribuir com o processo de

selecao de tais fontes.
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1.2.2 Justificativa social

A educacgao a distancia estabelece-se como uma inedialde ensino pertinente e
adequada as necessidades de cidadaos que anskiaonbecimento e pela qualificacdo que
o estudo superior pode lhes proporcionar. Com adidades que as tecnologias de
informacdo e comunicacao propiciaram, é possiwatarf suporte informacional apropriado
ao processo de ensino e aprendizagem e assim a@regectativa que uma biblioteca

virtual incorpora em sua esséncia.

1.2.3 Justificativa pessoal

A autora desta dissertacdo é bibliotecéaria e thaban uma biblioteca virtual que atua
na educacdo a distancia, atendendo & demanda atiammal de uma universidade no Sul do
Brasil.

Nos servicos bibliotecarios prestados a comunidemémica virtual, sentiu-se a
necessidade de estudar e compreender os processtiexids de informacéao e, desse modo,
desenvolver pesquisa que orientasse a experiémgiaiea do cotidiano profissional.

Nesse sentido, € intencdo da autora contribuir paaaalise do desenvolvimento de

servicos bibliotecarios prestados por uma bibl@tadual a educacao a distancia.

1.3 RELEVANCIA DA PESQUISA

Esta pesquisa € relevante no sentido de apresmittaios de selecdo a conteudos
digitais multimidia, disponiveis em acesso livrelngrnet, dentro do contexto académico-
cientifico de disciplinas ofertadas na modalidadéstncia.

Essa premissa contempla o objetivo da linha deyies de Fluxos de Informacéo, do

Programa de Pdés-Graduagdo em Ciéncia da Informagablniversidade Federal de Santa
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Catarina, no sentido de conhecer e estudar assfageinformacdo e desenvolver uma
estrutura sistematica que permite a selecédo agparibilizacdo desse tipo de informacdo em

uma biblioteca virtual.

1.4 OBJETIVOS

Esta dissertacdo foca sua investigacdo na selegdiontes de informacédo cientifica
multimidia, disponiveis na Internet em acesso Jignge possam compor o acervo de uma
biblioteca virtual que atende as demandas inforomais de cursos de graduacao a distancia.
Para tanto, sao investigados, especificados @<®leiitérios para a avaliacdo e selecdo dessas
fontes.

Para atingir a proposta formulada, estabelece-segair o objetivo geral e os

objetivos especificos desta pesquisa.

1.4.1 Objetivo geral

Apresentar critérios para a selecdo de fontesaikgde informacdo multimidia, de
carater académico-cientifico, disponiveis em acdsge, que sirvam como bibliografia
complementar de cursos de graduacao a distansemem disponibilizadas em uma biblioteca

virtual.

1.4.2 Objetivos especificos

a) Investigar critérios para a selecao de fontesalgyde informacao multimidia;
b) Estabelecer critérios para a selecao de fonteidigie informacdo multimidia;
c) Aplicar critérios na selecéo de conteudos digitaugtimidia recuperados em bases de

dados em acesso livre e ferramentas de buscaaradnt
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1.5 ESTRUTURA DA PESQUISA

Esta dissertacéo apresenta-se estruturada emsanoes. A primeira se¢cao apresenta
a introducéo, o problema da pesquisa, as justifasita relevancia da pesquisa, os objetivos,
e a estrutura desta pesquisa.

A segunda secao apresenta a revisdo da literadgraraas da educacao a distancia; da
biblioteca virtual e dos servicos bibliotecarioggpa educacdo a distancia; das fontes de
informacéo cientifica em acesso livre e sobre dgrios de selecdo de documentos
disponiveis na Internet.

Na terceira secdo sao descritos os procedimenttsdaiégicos adotados para esta
pesquisa, sua caracterizacao, sua delimitacadcésce instrumentos de coletas e andlise de
dados e as limitagOes da pesquisa.

A quarta secdo desta dissertacdo apresenta osadesulda pesquisa no qual se
registram as caracteristicas e o contexto dauigdid e do curso de graduacdo a distancia
estudado nesta pesquisa. Apresenta-se também mt&ibl Virtual da instituicdo e a
aplicacdo dos critérios de selecéo de fontes digiinformacao.

Na quinta secdo € apresentada a conclusdo desertai$io e as sugestdes para
futuras pesquisas. Em seguida, sdo apresentadasfeméncias que contextualizaram e
guiaram o aporte tedrico desta pesquisa e, paatiztan, € apresentado o anexo A, com a

autorizacdo para o uso de documentos instituci@uagropiciaram esta pesquisa.
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2 REVISAO DA LITERATURA

A educacao a distancia (EaD) utiliza um conjuntonteodologias que permite ao
estudante realizar seus estudos e a praticar adapagem em local e tempo diversos. Surgida
de um ambiente que utiliza a troca de correspornia&para a formacéo do individuo em uma
modalidade da educacdo profissionalizante, é df@rtam todos os niveis de ensino e
beneficia e propicia a qualificacdo a todas aseksociais.

Vianney, Torres e Silva (2003, p. 119) expressane ¢da velocidade e a
suscetibilidade de inovacdes tecnoldgicas e nocavaientifico devolvem todos a condigcédo
de estudantes.” Desde as possibilidades que asldg@s de informacdo e comunicacéo
propiciaram, tecnologias de natureza colaboraintarativa e dinamica permitiram utilizar a
Webcomo comunicagdo multissensitiva, 0 que possbibhtre outras coisas, a criacdo de
ambientes especificos para a armazenagem e disggminda informacdo cientifica
disponibilizada em acesso livre na Internet.

Na revisdo da literatura desta dissertacdo, sevdladla a educacdo a distancia com
enfoque no ensino superior a distancia mediada@mputador, via Internet. Da-se especial
recorte a selecdo de conteudos digitais para emgitacdo de uma biblioteca virtual que
ofereca fontes de informagé&o cientifica em aceisse tle custos eopyright selecionados

para servir de bibliografia complementar de discgs dessa modalidade de ensino.

2.1 EDUCACAO A DISTANCIA

A educacéao a distancia acontece, basicamenteap@tade dois atores, o professor e o
estudante, que interagem atuando em espaco e @istpaos, comunicando-se mediante a
utilizacdo de tecnologias que favorecem a apregdima

A histéria da educacao a distancia € bastanteaarfiia se inicia muito antes das
tecnologias de informag&o e comunicacao se tornagete do dia a dia dos cidaddos, num
tempo em que a eficacia no apoio a estudantesneitada pela tecnologia emergente que
possibilitava o contato entre dois pontos.

Seu inicio, segundo Battenberg (1971 apud ZAWACKHMRTER; BROWN;
DELPORT, 2008, p. 5), data de 1728, nos Estadodddniquando Caleb Philipps, professor
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de taquigrafia, anuncia na Gazeta de Boston aaoflertlicbes por correspondéncia. Esse foi
considerado o primeiro marco na educacgao a distanci

Na sequéncia historica da EaD, outro registro tecenem 1840 na Gra-Bretanha,
quando Isaac Pitman comecou a ensinar taquigrdiizando também os servicos dos
correios. Com o desenvolvimento dos sistemas pos&iEuropa, em meados de 1850, o
francés Charles Toussaint e 0 alemdo Gustav Laolgeials criaram uma escola de idiomas
utilizando o correio para a entrega de materiaisrdno.

Essas iniciativas fizeram com que outros paisessasaos sistemas postais a fim de
proporcionar educagdo a populagédo adulta que ptivasgeogréaficos, econémicos e sociais
ndo podiam participar de cursos tradicionais. Azdea geograficas e econbmicas séo
facilmente deduzidas considerando-se a localizdgdaentros de ensino e das universidades
em grandes cidades. Para as razdes sociais destazspecialmente, a educacdo de mulheres,
que aquela época ndo gozavam do direito de acassustituicdes formais de instrucéo.
Fazendo uso dessa nova forma de ensinar, a ansedecara Eliot Ticknor criou, em 1873, a
Society to Encourage Estudies at Hopmma das primeiras escolas de estudo em casa, cuja
finalidade principal era dar oportunidade as mubede estudar por meio de um sistema
organizado de distribuicdo de materiais instruderdessa mesma época, alguns professores
da Universidade de Cambridge, Inglaterra, tentgpaopiciar aos trabalhadores o diploma
universitario por meio da criacdo de um curso sap@or correspondéncia. Essa idéia nao
foi aprovada, o que favoreceu @bautauqua College of Liberal Artaps Estados Unidos,
em 1883, ser o primeiro registro de curso sup@aorcorrespondéncia a conceder diploma e
grau de bacharel. (MOORE; KEARSLEY, 2007).

A partir desses dados narra-se a primeira geragioedlcagcdo a distancia,
caracterizada pela interacao limitada e extremagrienta, uma comunicacao bidirecional por
meio de cartas e materiais instrucionais que véagade trem ou de navio.

Com a evolucédo dos meios de comunicacéo, a EaDrente divide-se em 5 (cinco)
geracoes. Cada uma dessas geracoes se caraaterieenlogias que puderam ser utilizadas
no processo de ensino e aprendizagem a distancgueOndo quer dizer que cada nova
geracao inicia-se porque a anterior perdeu utibdadl discussdo sobre as geracbes da
educacéo a distancia percorre vérias linhas de r@ngao.

Garrison (1985 apud ZAWACKI-RICHTER; BROWN; DELPORZ008) apresenta,
basicamente, trés geracdes de inovacoes tecnadcapmzes de fornecer uma comunicacao
bidirecional. A primeira delas possibilitada pelédima impressa e a utilizacdo dos servigos

postais (estudo por correspondéncia desde 185(®eghnda geracdo é favorecida pelas
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tecnologias de telecomunicacgbes (estudo por vidder&ncia e a criagdo das universidades
abertas, nas décadas de 1960 e 1970) e a tereeggdg emerge a partir da utilizacdo da
World Wide Welestudo por meio da Internet, a partir da décade988). Rumble (2000, p.
42-43) destaca que a educacao a distancia pass@ugioo geracdes. Taylor (2001, p. 2) e
Moore e Kearsley (2007, p. 25-48) revelam que kzagido de meios de comunicacéo pela
EaD possibilitou sua divisdo em cinco gerac¢desfocore quadro 1:

N Rumble (2000) Taylor (2001) Moore e Kearsley (2007)
Geragoes Open University University of Southern Penn State University
EaD (Inglaterra) Queendand (Australia) (EUA)
Baseada em textos
impressos ou escritos a
ma&o; nos quais o
Primeira estudante recebia 0 Modelo por Estudo por correspondéncia,
geraco matgnal pelo correio e correspondgnma,_ baseadp proporcionou o fundamento
podia estudar em casa | na tecnologia de impressd@ara a educacao
ou no trabalho. Escolas individualizada a distancia
e faculdades por
correspondéncia surgem
a partir de 1840
Caracterizou-se pelo uso Transmissdo por radio e
do radio e, televiséo, teve pouca ou
Segunda poste_riormente, da Modelo multimidia, _ nenhuma interacdo de
geracdo televisédo (qlécada de baseado em tecnolqglas professores com alunos,
1950). As ligacdes impressas e audiovisuais| agregou as dimensfes oral e
telefbnicas também visual a apresentacao de
foram utilizadas nessa informacgdes aos alunos a
fase distancia
Modelo de
teleaprendizagem, baseado
Utiliza recursos em aplicacdes das Abordagem sistémica,
Terceira muItimiQia <_:ia te!eviséo, tecnologia§ de~ integracao qe é}udio/vi(jeo e
geracao texto e audio (década detelecomumcac;ao que correspond(_anua. Surgimentd
1960 a 1970) forneciam oportunidades | das universidades abertas
para a comunicacao
sincrénica
Desenvolve-se em torng Modelo de aprendizagem| Teleconferéncia por audio,
do computador e da flexivel, baseado no enviq video e computador. Primeira
Quarta Internet, propiciando on-linedo material via interacdo em tempo real de
geragdo conferéncia por Internet alunos com alunos e
computador, 0 acesso 3 instrutores a distancia
bases de dados e a
bibliotecas eletrbnicas
Esta Ultima geracao é Utilizacao da Internet.
essencialmente uma Convergéncia entre texto,
Quinta (N&o apresenta) derivacdo da quarta, que | audio e video em uma Unica
geragio visa a tirar maior plataforma de comunicagéo
vantagem dos recursos da
Internet e daVeb

Quadro 1 — Geragbes EaD
Fonte: Rumble (2000, p. 42-43), Taylor (20012)pe Moore e Kearsley (2007, p. 25-48).
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Vianney, Torres e Silva (2003, p. 93) comentam @ugiinta geracdo de EaD aborda
“a interatividade ampliada permitida por sistemasdados em comunicagéo por banda larga
e pela imersdo em ambientes de realidade virtaaljue as autoras Torres e Loch (2005, p.
37) acrescentam como exemplo da quinta geracdoeatabi baseados esoftware Multi
Object Oriented(MOOQO), no qual os usudarios podem criar seu propritbiente e outros
usuarios podem visitar e interagir com o0s objetasdos. Segundo Romiszowski e
Romiszowski (1998), o ambiente MOO opera em redédartual permitindo sua aplicacéo
com éxito na autoaprendizagem colaborativa.

Os avancos tecnoldgicos atuais trazem a EaD abilaisile de comunicacdo por
intermédio de redes sem fio. Segundo Litto (200819, “com a difusdo de telefones
celulares, [...] muitas sdo as instituicdes queg&o desenhando 0 acesso aos seus portais
educacionais por meio desses aparelhos portateisghdo ao “aprender em qualquer
momento e em qualquer lugar.” Denominaazbile learninge ja utilizada como a mais nova
tecnologia educacional,raobile learning ou simplesmenten-learning,tem sido vista como
poderoso apoio ao processo de aprendizagem. ZaWaitkier, Brown e Delport (2008) a
apresentam como uma nova mudanca para o paradigredutacdo a distancia. Vianney
(2008a) relata que os resultados interessantespaite da utilizacdo dos recurseselesse a
telefonia mével internacionalmente na EaD represenum desafio para instituicbes de
ensino superior no Brasil, devido a defasagem tégita de nosso pais.

Os relatos brevemente enunciados acima contexdnale utilizacdo das tecnologias
para a pratica da educacéo a distancia ao longtedgsos. Para compreender o paradigma
que sustenta a EaD descreve-se a seguir suas ecaténds, seus objetivos e sua

conceituacao.

2.1.1Caracteristicas da EaD

A educacao a distancia caracteriza-se, essencisdmaela aprendizagem autdbnoma,
na qual o estudante e o professor ndo se encomoamesmo espaco fisico e utilizam
mediacdes tecnoldgicas para estabelecer contatressen

A aprendizagem autbnoma deriva-se de processaogileoee aprendizagem centrado
no estudante, “considerado como ser autbnomo, rgdstseu processo de aprendizagem,

capaz de autodirigir e auto-regular este procegB&LLONI, 2003a, p. 39). O que nao quer
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dizer que o estudante estara atuando independamntemesem orientacdo. Em realidade, o
estudante interage em um ambiente de aprendizaggnotueado e alicercado em préticas

pedagogicas que exploram a utilizacdo de tecnaogaucacionais e solicita orientacao

quando sentir necessidade. A educacdo a distancentada no estudante e seu foco
principal € a aprendizagem. Essa, favorecida pédsicicdo professor/estudante, utiliza-se de
materiais educativos planejados para o aprendizadda mediacdo tecnoldgica para

comunicacao, que proporciona oportunidade flexpaea a pratica do ensinar, do estudar e do
aprender por meio da educacéo a distancia. (MO®BEBRSLEY, 2007).

Como recursos para a mediacdo tecnologica adotada g educagdo a distancia
nacional, Vianney (2008a, com adaptacfes) destaaasificados suportes tecnoldgicos

utilizados, os quais sédo apresentados no quadro 2.

Meio tecnoldgico Fim

Impressos Livros didaticos e atividades de
aprendizagem

Videoaulas Aulas pré-formatadas para
reproducéo

Satélite Transmissao de teleaulas com
sinal digital

Videoconferéncia Aulas, defesas e atividades
interativas

Internet Uso em ambientes virtuais de
aprendizagem

Telefonia convencional Monitoria, tutoriacall center
etc.

Quadro 2 — Dominio tecnoldgico na EaD
Fonte: Vianney (2008a), com adaptacdes.

Para Belloni (2003b, p. 27), “0 uso dos meios t&yiocos e a existéncia de uma
estrutura organizacional complexa sdo consideraflementos essenciais a EaD.” Como
estrutura organizacional complexa, destaca-sestansas que compdem as instituicdes que
criam cursos a distancia, nos quais uma equipddisaiplinar de especialistas planeja a aula
e a disponibilizacdo dos recursos de aprendizaGarcia Aretio (1993, p. 14) coloca como
caracteristicas da educacdo a distancia: “separpgifessor/aluno, utilizacdo de meios
técnicos; organizacdo de sistema de tutoria; apageim independente; comunicacao

bidirecional.” A ocupacédo de espacos fisicos dissirentre o professor e o estudante nao
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impede que a aprendizagem ocorra por meio da caagdo sincrona e assincrona. Recursos
pedagdgicos e tecnolégicos propiciam a aprendizatgfiorma flexivel. Para Peters (2003)
sdo caracteristicas da educacao a distancia ad#agem por meio de leitura de material
impresso; estudo proprio com a ajuda de meios wisdi@is; com auxilio de computador
pessoal e com auxilio de recursos da Internetaltnabcientifico autbnomo; comunicagéo
pessoal.

Segundo Rumble (2000, p. 46-47), a educacdo andiaté composta de um sistema
flexivel de educacdo e ela deve proporcionar: akageografico; estudo em tempo livre
(comunicacdo assincrona); comunicacdo em tempo(gealunicacdo sincrona); estudo em
novos ambientes de aprendizagem; “oportunidadesintiracdo, nao necessariamente
presencial, mas certamente personalizadas, cruz@isthncias; canais para informacao a
outros: um a outro, um a um grupo, € um a muitosp@ a grupo, e muitos a muitos”;
interatividade deedbackapido.

A educacédo a distancia ao longo de sua histofiizaise de varias midias: o material
impresso, o telefone, o radio, a televisao, a teisréncia, a videoconferéncia e a Internet,
que possibilita de forma barata e rapida a intad#de na comunicacdo entre os agentes

envolvidos no processo de ensino e aprendizagem

2.1.20Dbjetivos da EaD

A educacao a distancia tem por objetivo atendeeasssidades educativas de pessoas
dispersas geograficamente e com interesse naigagdib e no aprimoramento de contetudos
que sO podem ser adquiridos por meio do estudensdgico aplicado por um programa de

ensino.

! Pessoas envolvidas no processo ensino e apreedizag EaD na UnisulVirtual, foco do estudo de aciesia
dissertagcédoCoordenador de curso- interage com os diversos setores do sistemdutmedo a distancia tendo
uma visdo ampla do curso baseado no projeto petagd®yofessor conteudista— trabalha o contetdo da
ementa da disciplina, escrevendo o texto do livdatito e de recursos de aprendizagPesigner instrucional

— trabalha o contelddo da disciplina escrito pelofgesor conteudista, transformando-o em uma linguag
dialogada e motivador&esigner grafico — trabalha a parte gréafico-visual do livro didate dos materiaisn-
line; Professor tutor — orienta 0 processo de ensino aprendizagem intetagimas questdes relativas ao
contetido da disciplinaBibliotecario — media 0 acesso as fontes de informacdo aos alprufessores e da
equipe didatico-pedagdgica da UnisulVirtusllonitor — esclarece dividas administrativas e de uso aigsm
tecnoldgicos do curso: e Becretaria Académica— gerencia os procedimentos académicos. Essaeequip
“assegura ao aluno todos os meios para que naotaesszinho ou desmotivado e para que consigaaealeus
estudos com qualidade.” (LUZ; LOCH, 2005, p. 19).
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A educacao a distancia surge para atender aofosrt® pessoas que nao podem
participar da aprendizagem propiciada pelo sisteduzacional convencional. Essa forma de
ensino possibilita a flexibilidade de horéarios parastudo e também a flexibilidade do local
de realizacao desse estudo, com a interacdo meubageofessor pelo uso de tecnologias de
informacdo e comunicagdo para desenvolver o procdssensino e aprendizagem em
individuos que pretendem ampliar seu conhecimerdassen promover o desenvolvimento
pessoal e social.

Garcia Aretio (1993, p. 14, traducdo nossa) cobpoa sdo objetivos da educacéo a
distancia: “democratizar o acesso a educacdo; pramensino inovador e de qualidade;

fomentar a educagéo permanente; reduzir 0s custos.”

2.1.3Conceituacao da EaD

O conceito de educacao a distancia esta sedimentado a educacdo que acontece
de maneira bidirecional, sem que 0s atores prirgig@sse processo necessitem estar juntos
compartilhando o mesmo espaco fisico e atuandomesmo periodo de tempo.

Autores da area de EaD, como Oreste Preti (1998&nzo Garcia Aretio (2001)osé
Manuel Moran (2006), Michael Moore e Greg Kearg2§07), colocam que a educacao a
distancia € praticada com técnicas instruciongisa@ais, aplicadas por meio de comunicacao
bidirecional cujo foco principal € o aprendizado ektudante. O curso, desde sua criacao e
seu planejamento, é estruturado a partir do cons#sma equipe multidisciplinar, contando
com uma estrutura organizacional e administratispeeifica que se utiliza de recursos
especiais de comunicacéo, técnicas e métodos pgdag@plicados por meio de tecnologias
eletrGnicas para viabilizacdo do aprendizado.

Vianney (2006, p. 180, grifos do autor), estudamdorepresentagdes sociais da
educacao a distancia, construiu colaborativamemiz definicdo para a educacao a distancia
a partir dos depoimentos de alunos de cursos dei@gdo. Em sua pesquisa foi revelado por
esses alunos que praticar a aprendizagem por BaBe“do estudante umdedicacaode
aluno ativo [...],” responsavel e organizado dentro das caracteristeasim modelo que
“oferecefacilidade no acesso aos estudos chorario flexivel e comodidadepelo uso da
Internet” , [...] favorecendo “umaportunidade [de estudo e aprendizagem] que oferece

economiade tempo e de2cursos|...] para se alcancaramnhecimentocomqualidade.”
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Reitz (2006, traducdo nossa) contempla a defindgieeducacdo a distancia como
“método de ensino e de aprendizagem destinado exasuparreiras do tempo e do espaco,
que permite aos alunos estudar em suas proprias”’aas locais que desejarem, “utilizando
materiais disponiveis por via eletrbnica ou peloraio”, em que a comunicagdo com 0O
professor ocorre normalmente por telefone, g@onail ou por redes de teleconferéncia. Em
relacdo aos servigos bibliotecérios para os ussigue praticam o ensino e a aprendizagem a
distancia, Reitz (2006, traducdo nossa) destaca“amdibliotecas apoiam a educacédo a
distancia fornecendo catalogos e bases de daddse reservas eletronicas, servico
eletronico de referéncia, tutoriam-line e servico de entrega eletrénica de documentos.”
Esse tema é trabalhado na se¢do 2.3 desta digsertag

No Brasil, em 19 de dezembro de 2005, o Decré&®25¢ publicado regulamentando
o art. 80 da Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1#38e artigo estabelece diretrizes
regulatérias para educacdo a distancia no pais. €dbecreto 5.622 surge, em ambito
nacional, por meio da legislacdo brasileira, a isgguconceituacdo para a educagao a

distancia:

modalidade educacional na qual a mediacdo didagdagogica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre conlizag#to de meios e
tecnologias de informagdo e comunicacdo, com esteslae professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares eawpds diversos.
(BRASIL, 2005).

Embora essas conceituacbes néo tragam novidadeeelagiio ao que possa se
presumir por “educacao a distancia”’, fica enfaficalocacédo de que a distancia e o tempo de
realizacdo das atividades académicas nao imprimemeila para 0 processo de
aprendizagem. Pelo contréario, esses fatores reyiegs® elo-chave para que o cidadao possa
exercitar com autonomia e dedicacdo a oportunidedeealizar seu sonho profissional e
desfrutar de uma condicdo de vida melhor sem daske do local em que convive,
garantindo sua atualizacéo profissional em um muedoapidas mudancas, num espaco de

tempo cada vez menor.
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2.2 EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

A educacao a distancia no Brasil vem se consolmaledde seu surgimento em 1904,
periodo em que instituicbes privadas de educagdfisgionalizante atuavam encaminhando
material didatico aos alunos pelo correio. Com @&@spa do tempo, novas formas de
tecnologias de informacdo e comunicacdo foram atkrgicomo suporte para a difusdo da
educacao a distancia. Em 1923, o radio comecawibeado nessa modalidade de ensino. A
televisdo, a partir de 1965, € utilizada para acéo das TVs educativas. (VIANNEY;
TORRES; SILVA, 2003).

Em leis organicas que articulavam a educacao fonaeibnal, foram criados artigos
que possibilitaram a oficializacdo da educacdo stédcia no pais. Conforme salientam
Vianney (2006), Gomes (2008) e Alves (2008), a4.6R4/61, a primeira Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB), foi também a giramlegislacdo que oficializou a
pratica da educacdao a distancia no Brasil, credadoicursos nessa modalidade de ensino.

Gomes (2008, p. 21) comenta que essa lei, por meiartigo 104, “permitiu a
organizacdo de cursos e escolas experimentaisndiepdo de autorizagdo caso a caso do
CEE [Conselho Estadual de Educacao], ao se tratacuarsos primarios e médios, e do CFE
[Conselho Federal de Educacéo], quando cursosietgeet

Em 1971, a Lei 5.692 adequava os recursos de doapdo da época (radio,
televisdo e correios) aos cursos supletivos, pdissiidlo, assim, a educacdo de adultos a
distancia no ensino fundamental e médio. Gomes3(30(21) relata ainda que “a concep¢ao
larga de ensino supletivo, abrangendo a educagémuaada, vislumbrava novos horizontes e
visava a ampliacdo do acesso” a educacéao por mamero de alunos. Vianney (2006, p. 54)
acrescenta que essa lei estabelece que a educdisii@naia praticada pelos cursos supletivos
“era de caréater livre, ndo formal, desobrigadardgiféncia ou comprovacéo, bastando aos
alunos a participagcdo em exames supletivos ofj@ai® provas presenciais.”

Em 1980 séo instituidos os telecursos, ofertamsos supletivos. A partir de 1985,
com a utilizacdo de computador em rede local dasrsidades, tem inicio o uso de midias
de armazenagem (videoaula, disquetes e depois dR@} como instrumentos de
disseminagcéo complementares do ensino. (VIANNEY620

Marcusso (2008) salienta que por meio da Lei 9.88420 de dezembro de 1996, que
estabelece as novas Diretrizes e Bases da Edudd@onal, as modalidades de ensino

fundamental e médio a distancia sédo autorizadasmariores de 18 anos, favorecendo assim
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a educacao de jovens e adultos que néo tiveramglgem motivo, oportunidade de estudar
em idade escolar. Vianney, Torres e Silva (2008)saentam que a Lei 9.394/96, em relacao
a educacdo a distancia no ensino superior, € ejpartei a citar a expressao “educacao a
distancia”, em seu artigo 80. E que a partir de71@9Ministério da Educacao cria grupos
especiais para coordenar e analisar o lancamentordes de graduacéo a distancia, o que
possibilita, a partir de entdo, que algumas unigdades passassem a se preparar para essa
modalidade de ensino.

Nesse periodo, a Internet, disseminada pelasuigétds de Ensino Superior (IES),
favorece a oferta de cursos superiores a distaimia a criagdo de ambientes virtuais de
aprendizagem, que possibilitam a comunicacao &eaigo de um-para-muitos, um-para-um
e, sobretudo, muitos-para-muitos.

Com o desenvolvimento das tecnologias de informagéomunicacéo, a educacao a
distancia no Brasil percorreu periodos que regisaa historia relacionada ao produto EaD

lancado por meio do suporte tecnologico aplicadofarme mostra o quadro 3.

Ano Tecnologia Tipo de produto langado inicialmente

T . . Cursos por correspondéncia de iniciacao
1904 | Midia impressa via correio P P &

profissional

1923 | Radio Cursos de apoio a escolarizagdo aberta

1971 | Televisdo Telenovela educativa

1996 | Videoconferéncia Mestrados em parceria copresas

1996 | Internet Cursos de extensdo universitaria

1997 L?:ﬁjrgiitgggp?:g d?zeazr;l;)]lente " Programas de pés-graduadéim sensu

2001 Televi_séo com uso de satélites Cur_sos de graduacao para formar professores|do

com sinal digital ensino fundamental

Os cursos a distancia ofertados no modelo
‘universidade virtual’ incorporam

2005 | WebTV progressivamente o0s recursos de transmisséole de
interacdo por audio e video trafegando pela
Internet

Quadro 3 — Inicio do uso das tecnologias de infgéima@ comunicagéo aplicadas a EaD no Brasil
Fonte: Vianney (2006, p. 65).

No quadro pode-se observar o panorama da evoluchdita da utilizacdo das

tecnologias de informacdo e comunicacdo na educacéistancia no Brasil desde seus

primérdios.
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2.2.1 Educacéo superior a distancia no Brasil

Os primeiros cursos de graduacao a distancia sospagiram em 1994, com foco em
areas da educacdo e de gestdo de negocios. NaléreagOcios 0S cursos surgem em
decorréncia da caréncia de profissionais formadosieas administrativas das empresas e
atualizados em relacdo a nova era de globalizadéén.outro lado, os cursos na area de
educacao viriam atender a necessidades de recitldge professores de educacao basica,
justamente por causa da lei de diretrizes e basedutacao brasileira.

Gomes (2008) coloca que foi nesse interim que cergav brasileiro publicou a
primeira lei que formaliza e da diretivas a eduoagdperior a distancia no pais, a Lei 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, a segunda LDB, que erarggo 80 estabelece, entre outros
itens, o credenciamento de instituicdes para préissa modalidade de ensino.

Vianney (2006, p. 54) relata que em 1998 surge ordde Presidencial 2.494, que
regulamenta o art. 80, da Lei 9.394/96, e destaedepte instrumento estabelecia os critérios
para a validacdo dos cursos a distancia em todoweis e modalidades, excluindo-se o nivel
da pos-graduacgdastricto sensu.” Gomes (2008, p. 22) complementa registrando que a
“regulamentacdo foi, no minimo, cautelosa e deiyawa as calendas gregas um dos
paragrafos do artigo 80 da LDB, referente ao tratamdiferenciado para a EaD, bem como
a espinhosa questdo do mestrado e do doutorade@isrde ensino naturalmente aplicados
nos programas de educacédo a distancia no extenor2005, esse decreto € revogado pelo
Decreto 5.622.

Segundo Vianney (2006, p. 55), o Decreto 5.622/2608 surgiu com a expansao da
EaD, veio regular o diploma e todos os niveis dgnenpara a educacao a distancia, inclusive
0S cursos e os programas de mestrado e douforaldmn de oficializar o sistema de pélos
presenciais e ainda reestruturar a conceituacaeddaacdo a distancia e regulamentar
“critérios para a atuacdo nacional e internaciolaal instituicdes educacionais brasileiras por
EaD.” Gomes (2008, p. 23) destaca que esse deegigara sob numerosos aspectos a EaD
a educacao presencial [...] e aplica integralmergistema nacional de avaliacdo da educacéo
superior, o SINAES, a educacdo superior a distdnéiaprimeira pesquisa aplicada a
estudantes de cursos de graduagdo a distanciazadsalem 2005, revelou dados

surpreendentes em relacdo a EaD.

2 Alves (2008, p. 13) destaca que IES nacionaisrdgua“que a Capes edite normas para esse fim.”
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2.2.1.1 SINAES / ENADE e a EaD

Em 2006 foram obtidos os resultados das provasxdmE Nacional de Desempenho
de Estudantes (ENADE). O ENADE faz parte do SistBlaeional de Avaliagcdo da Educagéo
Superior (SINAES), que avalia a instituicao, o oue estudante.

Segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesgjlitsiaicacionais Anisio Teixeira
(2008), o ENADE “tem o objetivo de aferir o rendim@ dos alunos dos cursos de graduacao
em relagdo aos contetdos programéticos, suasdeat@b e competéncias.” A cada trés anos
o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Edoraisi Anisio Teixeira (INEP) aplica a
prova do ENADE. As préximas provas ocorrerdo emenuwo de 2008 com relatorios
divulgados em 2009. O ENADE ¢é parte da avaliagcd@uteso que examina a trajetoria do
estudante que esta ingressando no curso e o gaesasido. Dessa forma, orienta as
instituicBes sobre a necessidade, ou ndo, de &@rstes ou revisdes curriculares e de praticas
pedagogicas.

Em 2007, Dilvo Ristoff, entdo diretor do Departamioede Estatisticas e Avaliacdo da
Educacdo Superior do Instituto Nacional de Estudo®esquisas Educacionais Anisio
Teixeira (DEAES/INEP), divulgou pesquisa intituladA trajetoria dos cursos de graduacao
a distancia", na qual sado apresentados dados ddOENjse revelam informagdes amistosas
sobre a graduacdo a distancia em relacdo a gradyaedencial. Vianney (2008b) ao
trabalhar os dados apresentados na pesquisa def R&07) destaca itens levantados,
indicando com setas os indices em que as notasaldoss da graduagcdo a distancia
superaram as notas dos alunos de graduacédo pedsélas tabelas 1 e 2, sao visualizadas as
treze areas submetidas aos exames de desempenhntent@o de melhor compreender os

qualificadores da EaD nacionalmente.



Tabela 1 — Dados do ENADE 2005-2006 - Estudantegjressantes

Curso Presencial A distancia
(%) (%)
Administracdo 35,1 36,7 A
Biologia 30,4 32,8 A
Ciéncias Contabeis 33,3 32,6 A
Ciéncias Sociais 38,4 52,9 A
Filosofia 29,8 30,4 A
Fisica 30,6 39,6 A
Formacao de Professore 41,0 41,2 *
Geografia 36,8 32,6 -
Histoéria 36,5 31,6 -
Letras 34,0 33,0 -
Matematica 29,8 34,0 A
Pedagogia 39,9 46,8 A
Turismo 43,1 52,3 A

Fonte: Vianney (2008b, p. 43).

Tabela 2 — Dados do ENADE 2005-2006 - Estudanteshctuintes

Curso Presencial A disténcia
(%) (%)

Administracdo 37,7 38,0 ‘
Biologia 32,7 32,8 A
Ciéncias Contabeis 35,0 32,6
Ciéncias Sociais 41,2 52,9 *
Filosofia 32,5 30,4
Fisica 32,5 39,6 A
Formacado de Professores 42,8 41,2
Geografia 39,0 32,6
Historia 38,5 31,6
Letras 35,7 33,1
Matematica 31,7 34,2 *
Pedagogia 43,4 46,1 A
Turismo 46,3 85,3 *
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Fonte: Vianney (2008b, p. 43).

As setas da ultima coluna revelam os cursos em cgu@&studantes a distancia
obtiveram as melhores notas no ENADE realizado @95-2006.
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Esses dados reforcam o comprometimento que a EaBrasl vem assumindo, de
acordo com o crescimento das matriculas em cumsagatiuacdo a distancia, relacionados
aos numeros de cursos superiores ofertados normajseriodo de 2000 a 2006. O Anuario
Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a D@sta (2008, p. 16) apresenta dados
detalhando por ano o niumero de cursos de graduadiiancia e o numero de matriculas

nesses cursos. Essa representacéo encontra-gelas3ta

Tabela 3 — Matriculas em cursos de graduacgéo a disicia

Ano Cursos Matriculas
2000 10 1.682
2001 16 5.359
2002 46 40.714
2003 52 49,911
2004 107 59.611
2005 189 114.642
2006 349 207.206

Fonte: Anuério Brasileiro Estatistico de Educacéerfa e a Distancia (2008, p. 16),
com adaptacdes.

Vale lembrar que em 2005, com a publicacédo do De&&22, que regulamenta a
EaD no pais, houve um crescimento na oferta desus graduacéo e, consequentemente, de
matriculas nessa modalidade de ensino. Ao relacmm&studantes matriculados em cursos
de graduacdo presenciais aos matriculados na g@ul@adistancia chega-se a um total de

4,4% sobre o nimero de matriculas realizadas e®, 206forme figura 1.
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Figura 1 — Percentual de estudantes de gradaagi&tancia
Fonte: Ristoff (2007).

Vianney (2008b) trabalha outros dados da pesquasRistoff (2007) e apresenta na
tabela 4 o perfil socioecondmico do estudante tnmlisa comparado ao perfil de estudante

presencial, ao que se destacam os seguintes dados.

Tabela 4 — Perfil socioeconémico — alos de graduacao EaD e presencial

Critério/indicador Aluno EaD | Aluno presencial

(%) (%)
Alunos casados 52 19
Alunos com 2 ou mais filhos 44 11
Cor da pele branca 49 68
Renda familiar até 3 salarios minimos 43 26
Renda familiar acima de 10 salarios minimps 13 25
Trabalha e ajuda a sustentar a familia 39 19
E a principal renda da familia 23 7
Pai com Ensino Médio ou Superior 18 51
Mée com Ensino Médio ou Superior 24 54

Fonte: Vianney (2008b, p. 48), com adaptacdes.

Percebe-se claramente que o estudante a disténtiglacdo ao estudante presencial,

migra de uma familia cujos pais tiveram menor acess ensino médio ou superior; Sao
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pessoas maduras e responsaveis pelo sustento ilia;faom uma renda familiar média de
até trés salarios minimos; sédo casados e pais ideodamais filhos; possuem cor de pele
distinta da pele branca.

Ristoff (2007) apresenta separadamente dados erseqdestaca o perfil educacional
do estudante de graduacao a distancia e do estugattuacao presencial relacionados aos
contetdos das disciplinas e ao acesso a Interiain®y (2008b, p. 48) estrutura esses dados

em uma tabela, conforme segue.

Tabela 5 — Perfil educacional de alunos deaduacéo EaD e presencialersus o
acesso a Internet

Critério/indicador Aluno EaD Aluno
(em %) presencial
(em %)
Atendimento extraclasse por professores 501 16.9
. - . 73,1
Conteldos essenciais nos planos de ensino 54,5
. ~ o . 66,9
Vinculacéo entre disciplinas e o curriculo 51,1
. 53,9
Estuda mais de 3 horas por semana 51,0
Tem acesso a Internet 82,9 92,9
Usa o computador em casa 55,2 72,3
65,3
Usa o computador no trabalho 53,8
. oy - 67,0
Cursou o Ensino Médio em escola publica 51
Cursou Ensino Médio em escola privada 15 33

Fonte: Vianney (2008b, p. 48), com adefes.

No tocante a avaliacdo do atendimento extracladsservou-se que os estudantes a
distancia tiveram melhor retorno dos professoresinacomo se destaca a percepcéao, pelos
estudantes, de que os conteudos essenciais nas plarensino foram melhor contemplados
na EaD. Fato idéntico foi percebido em relacdongulacao entre disciplinas e o curriculo.
Outro item observado € que mais da metade dosass@isda distdncia estudam mais de trés
horas por semana. Quanto ao acesso ao computadateFnet, observa-se que o estudante a
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distancia, na maioria das vezes, utiliza o commrtatb seu local de trabalho e que,
majoritariamente, é egresso de escola publica.

2.2.1.2 Modelos de educacao superior a distancBrasil

Com base na pesquisa de Vianney (2008b), podersseapar nesta dissertagdo um
retrato atual da educacédo superior a distanciaai®. pPara complementar esse retrato, no
quadro 4, arrolam-se os modelos de EaD adotad&sasdl no periodo de 1994 a 2008, suas

caracteristicas e a instituicdo de ensino supgqueros adotam.



Modelo

Caracteristica

IES

Tele-educagéo
via satélite

Geragao e transmissao de teleau
com recepgao em franquias ou
telessalas. Suporte de tutoria
presencial ®n-lineaos alunos,
com entrega de material didatico
impresso ou em meio digital (CD
ouon-ling via Internet

d&sadcom/UNITINS; FTC;
UNOPAR; UNIDERP; COC;
UNIP; UNINTER; CESUMAR;
Estacio; UNIMEP; UNISA,
METODISTA; CLARETIANCS;
CESUMAR

Pdlos de apoio
presencial
(semipresencial)

Atendimento aos alunos em locai
com infraestrutura de apoio para
aulas e tutoria presencial, e
servigos de suporte como
biblioteca, laboratério de
informatica. Uso de materiais
impressos de apoio, ou de
contetdos em midia digital (CD o
on-ling

sinstituicbes do consorcio
CEDERJ; UFMT; UnB; UFAL,;
UDESC; UFPR; UFSC; UFSM;
UFOP; UDESC,; e instituicbes
vinculadas ao Programa
Universidade Aberta do Brasil, d
Ministério da Educacao

u

Universidade
Virtual

Uso intensivo de tecnologias de
comunicacéao digital para o
relacionamento dos tutores com ¢
alunos, e destes entre si com
bibliotecas digitais e envio aos
alunos de material didatico
impresso ou digitalizado. Os
tutores atendem remotamente ag
alunos a partir da unidade centra
da instituicdo. Os locais de apoio
aos alunos sao utilizados apenas
para realizacdo de provas

DS
Universidades Catolicas do PR;
MG; DF e RS; UNISUL; FGV;
AIEC; UFSC; UNIFESP; UNIS;
NewtonPaiva; UNIVERSO;
sUnB; UFF; UNIFESP; UFPE;
ANHEMBI; IESBE

Videoeducacao

Atendimento aos alunos em
videossalas com equipamento
para reproducéo de aulas pré-
gravadas, material didatico
impresso como apoio as aulas
em video. Tutoria presencial
eon-line

ULBRA; Universidade Castelo
Branco;
UNIASSELVI; IESDE

Unidade Central

Sistema no qual a unidade
central da instituicdo recebe
regularmente a visita dos

alunos para atividades
presenciais de préticas de
laboratorio. A tutoria é feita

de maneira remota durante o
periodo de oferta das disciplinas

Universidade Federal de
Lavras. Algumas IES fazem

uso deste modelo, como a

UnB e a UNISUL, para realizar
etapas com uso de laboratério e
determinados programas

de

base conceitual

Quadro 4 — Modelos de EaD no Brasil
Fonte: Vianney (2008b, p. 37).

o

m
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Como se observa, ndo ha um modelo Unico para aaed@lna distancia no Brasil.

Todos os modelos apresentam particularidades digrédades pertinentes as caracteristicas
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da instituicAo a que esta atrelada. O que dever ldevecomum entre todos os modelos
apresentados é a conformidade com o que prescriegiskacado nacional para a criagdo e o
reconhecimento de cursos nessa modalidade de ensino
Algumas medidas, que visam a regulamentar a edocagderior a distancia, vém

sendo tomadas nacionalmente. Em 2002, o MinistiriBducacao estabeleceu uma comisséo
de especialistas para discutir os referenciaisuddidpade para educacdo superior a distancia
no Brasil. No relatério elaborado pela ComissédoefAssra para Educacdo Superior a
Distancia, destacam-se critérios voltados a cri@igioursos superiores que ja devem nascer

focando a disponibilizacao de recursos informadgoamo material de apoio a EaD:

[...] na construcdo de um programa de ensino supexi distancia é
necessario [...] informar de maneira clara e pegcigie materiais seréo
colocados a disposicdo do aluno (livros-texto, oame de atividades,
leituras complementares, roteiros, obras de ref@é@D-RomWeb-sites
videos, ou seja, um conjunto — impresso e/ou dispbem rede — que se
articula com outras tecnologias de comunicacadoenracdo para garantir
flexibilidade e diversidade). (BRASIL, 2002, p. 17)

Desse relatorio surgiu o texto-base para a elghordos “Referenciais de qualidade
para EAD”, pelo MEC, em 2003, atualizado pela Sacie de Educacédo a Distancia em
agosto de 2007. Esse documento, intitulado: “Reteaes de qualidade para educacao
superior a distancia”, estabelece definicdo decfpias, diretrizes e critérios para a regulagao,
supervisao e avaliacdo de instituicdes de ensipergu que oferecam cursos de educacéo a
distancia, assim como “serve para discussfes desouniveis educacionais.” (SILVA, 2008,
p. 150).

Junto a esse documento, atualizado em 2007, fpraguzidos instrumentos legais
“que normatizam as atividades de educacéo a diat@was instituicbes.” (SILVA, 2008, p.
154). S&o decretos e portarias que visam a firf@ate" compromisso institucional para
garantir um processo de formacdo que contemplmardido técnico-cientifica para o mundo
do trabalho e a dimensdo politica para a formagdccidaddo”, sdo ressaltadas nesse
documento as caracteristicas e peculiaridades deagdlo a distancia, como “linguagem,
formato proéprio, exigindo administracdo, desenhagiclh, acompanhamento, avaliacao,
recursos técnicos, tecnoldgicos, de infra-estruterapedagdgicos” que compdem a
complexidade dessa modalidade de ensino. (BRASILY 2p. 8).

O projeto politico-pedagdgico de um curso graduagadistancia deve envolver

aspectos pedagogicos, recursos humanos e infragatrintegrando conteudos, metodologias
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que estabelecam uma abordagem sistémica que endatiprincipais itens arrolados pelos
“Referenciais de qualidade para educacao supedstancia’

a) concepcdo de educagdo e curriculo no processo dénoere
aprendizagem;

b) sistema de comunicacéo;

c) material didatico;

d) avaliacéo;

e) equipe multidisciplinar;

f) infraestrutura de apoio;

g) gestdo académico-administrativa;

h) sustentabilidade financeira. (BRASIL, 2007, p. 8).

Nesse documento é observado que o enfoque dadhligidma é totalmente voltado a
uma biblioteca fisica, que comporta acervos fismm®s ambientes para pesquisa e estudos,
que empresta livros e periddicos. Percebe-se quemmecom a disponibilizacdo de
computadores ligados a Internet banda larga, atktal nos pdolos de apoio presencial, o
documento ndo comenta a respeito do acesso etatraracervos digitais de livros, artigos,
periodicos, guias, manuais, enciclopédias, diciosarentre outros materiais sonoros,
iconograficos ou multimidia, acessiveis por meiobdses de dados eletronicas. Nao ha
mencéo de construcdo de uma biblioteca virtuale@tigada na secéo 2.3 desta dissertacao)
gue venha dar suporte informacional digital aogaimios das disciplinas a distancia.

As mencdes feitas em relacdo ao acesso a fontenfdenacdo referem-se
exclusivamente a biblioteca universitaria antedoracesso as bases de dados eletronicas.
Conforme Brasil (2007, p. 19), a instituicio queaana modalidade EaD deve prover
“sistema de empréstimo de livros e periddicos ligadede da IES para possibilitar acesso a
bibliografia mais completa, além do disponibilizadopdlo.” Por ndo citar as bases de dados
eletrbnicas no documento, subentende-se que a ssfjpre‘consultaon-ling’ refere-se
meramente ao acesso ao catalogdine de acesso publicoGnline Public Access Catalog
(OPAC), conforme se verifica no trecho que desceeuéilizagcdo da biblioteca nos pélos de

apoio presencial:

As bibliotecas dos pdlos devem possuir acervo atualizado, amplo e
compativel com as disciplinas dos cursos ofertalieguindo a concepc¢éo de
amplitude de meios de comunicagéo e informacaaldeagdo a distancia, o
material oferecido na biblioteca deve ser dispdimdzio em diferentes
midias. E importante, também, que a biblioteca jasteformatizada,
permitindo que sejam realizadas consultasline solicitagdo virtual de
empréstimos dos livros, entre outras atividadepetguisa que facilitem o
acesso ao conhecimento. Além disso, a bibliotega disspor em seu espaco
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interno de salas de estudos individuais e em gr(RRASIL, 2007, p. 26,
grifos do autor).

Nesse documento percebe-se que, embora haja msormde que “ndo ha um modelo
anico de educacao a distancia” (BRASIL, 2007, p.t@)lo o contexto de sua redacdo se
reporta a0 modelo adotado pelo Sistema Universidheeta do Brasil (UABY No entanto, a
UAB nao € citada no texto. Sdo apontados itensaefééis de qualidade para a educacao
superior a distancia que ndo sdo comuns a muitdgleede EaD que ndo contam com polos
de apoio presencial. Mas o documento que nortefaqssitos de qualidade para a educacao
superior a distancia, em relagdo ao que a indiibuideve contemplar no projeto politico-
pedagodgico do curso de graduacgdo a distanciaaréeels ndo comuns a alguns modelos de
EaD:

- informar a previsdo dos momentos presenciaispamicular os horarios de
tutoria presencial e de tutoria a distancia, pkaa$ para o curso e qual a
estratégia a ser usada;

- dispor de polos de apoio descentralizados delimtento ao estudante, com
infra-estrutura compativel, para as atividadesgm@asis;

- planejar a formacgdo, a supervisdo e a avaliag® tdtores e outros
profissionais que atuam nos poélos de apoio desteainios, de modo a
assegurar padrdao de qualidade no atendimento aodartes. (BRASIL,
2007, p. 12).

Fica a indagac&o: como o proprio documento relagargio ha um modelo Unico de
educacdo a distancia, pode arrolar itens semekhasmbs acima citados que enfocam
diretamente a estrutura de polo de apoio preséncial

O que prevalece nos “Referenciais de qualidade gidwaacao superior a distancia” é
o0 modelo de EaD praticado pelo poder publico. Eristodelos de EaD que utilizam o
encontro presencial em polos conveniados para l@Zag@ de provas, apresentacdo de
trabalhos de conclusdo de curso e colacdo de griimando-se de recursos das tecnologias

de informacdo e comunicagdo para a interacdo ewtsgeofessor, estudante-estudante,

% Em 8 de junho de 2006, o governo federal oficializariacdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB) com a publicacdo do Decreto 5.800. As pria@pfinalidades deste decreto sdo a expansdo e a
interiorizacdo de cursos superiores a distancia mpeio da rede publica, nas esferas federal, edtadua
municipal, ampliando assim o acesso a educacagisupéblica, priorizando a implementacao de “carsie
licenciatura e formacéo inicial continuada de pssfges de educacao basica”; e também proporcicréacdio

de cursos superiores a distancia nas diversas doeesnhecimento, minimizando a desigualdade ddeote
cursos superiores por regido, atendendo a estisdaméevivem distantes dos grandes centros urbanBsasil,
fomentando “o desenvolvimento institucional pamra@dalidade de educacédo a distancia, bem como aipasq
em metodologias inovadoras de ensino superior dpsi@m tecnologias de informacdo e comunicagéo.”
(BRASIL, 2006).
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estudante-monitor, estudante-tutor, estudanteebdda, desenvolvendo atividades de
cooperacao e o sentimento de pertencimento ao ,gagpion como possibilitando o acesso as
fontes de informacéo fisicas (por meio de empréstndistancia) e o acesso-line aos
conteudos de acervo digital disponibilizados ndiditca da IES. Esses modelos ndo sao
obrigados a manter pdlo de apoio presencial, umajue dao apoio ao estudante fornecendo
recursos por meio das tecnologias de informagaoreigicagao.

Costa (2007), discutindo a questdo de modelosgmireacdo superior a distancia no
setor publico, ressalta que no Brasil a legislapd® estabelece e regulamenta a educacéo a
distancia determina o credenciamento de pélos die gpesencial ao estudante. Esse modelo
de EaD exige uma infraestrutura fisica (laborat@&oinformatica, com computadores em
rede e acesso a Internet banda larga, bibliotedas sle tutoria presencial) e de pessoal
(equipe técnico-administrativa, professores tujoge® possibilita ao estudante que ndo tem
computador em casa ou no trabalho o acesso aasasdecnoldgicos que favorecerdo o seu
processo de aprendizagem. Nessa tbnica, Costa,(200Z0) acrescenta que “as reais
condicbes do cotidiano e necessidades dos aluwofatiies determinantes para o desenho
pedagogico dos cursos, para a organizacao cuirieula selecado dos recursos tecnolégicos a
serem utilizados” pelo Sistema UAB.

Mota (2008, p. 300) destaca que o Sistema UAB, @ umtiativa que “integra
importantes politicas publicas para a area de edoca tem énfase em programas voltados
para a expansdo da educacao superior com quakdpd®Emocdo de inclusédo social.” E que
apoiado nas tecnologias de informacédo e comunicagse a “permitir espaco de formacao
académica atualizada, privilegiando a construcddnama e critica do conhecimento”, e a
instigar a formagao continuada ao longo da vida.

Ao analisar alguns modelos de educacdo a distaqum aplicam atividades
presenciais durante o curso a distancia, o Anigrasileiro Estatistico de Educacéo Aberta e
a Distancia (2008, p. 90) observou respostas del&stes evadidos no inicio, metade e mais
gue a metade do curso. As questdes contempladas meEsquisa versaram sobre as
dificuldades que tiveram, os motivos para abandamgualidade do material pedagogico e
dos recursos oferecidos pelas instituicoes.

O resultado da pesquisa apresentada nesse documeatinvestigou as razdes da
evasdo na EaD, revelam que dos 91,2% estudantdslesa85,3% deixaram 0 curso no
inicio e apenas 2,9% concluiram o curso a distaxigrincipal problema deflagrado para a
desisténcia diz respeito a locomocao até a ingdituipara a realizacdo das atividades

presenciais. As outras razdes para a evasao gaauatse pela falta de tempo para dedicacao
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necessdria ao curso, assim como pelos materidigadtis e recursos oferecidos pela
instituicdo, que ndo foram aprovados. Os estudamiesse formaram em curso EaD nao
revelam essa dificuldade. Como dificuldade € agtantaexigéncia dos encontros presenciais,
conforme relata o Anuario Brasileiro Estatisticoktkicacdo Aberta e a Distancia (2008, p.
94) “o que se destaca na avaliacdo dos formadusste ponto eles se igualam aos evadidos,
€ sua opinido sobre as exigéncias de provas ecoateos presenciais [...]".

Acredita-se que a questéo a respeito do deslod¢aragnos polos de apoio presencial
obteve essa critica considerando-se que o0s estsdaatEaD que procuram essa modalidade
de ensino sdo pessoas que precisam dividir sewotemjpe trabalho, que prové o sustento
familiar, e o estudo, que o levara a um futuro melltom sua insercdo no contexto do
desenvolvimento socioecondémico, enquanto cidadé@icipe da sociedade da informacéo e
do conhecimento.

Mesmo com as ressalvas que esse sistema comegaserdar nos resultados de
pesquisas realizadas, ha que se considerar o teitovp da manutengéo de polos presenciais
com laboratoério de acesso a Internet, que favorecemlusdo social/digital de cidadados que
nao possuem acesso a rede e possibilita a elessoaa educacao a distancia.

No que se refere a biblioteca idealizada para detoode EaD de apoio presencial,
destaca-se que essa ndo corresponde a realidadasqbecnologias de informagédo e
comunicacao possibilitaram em relacdo ao acesswmrgeldos informacionais. Seria
interessante se esse modelo de EaD fosse pensadoimiuaestrutura fisica, tecnoldgica e
instrumental adequada para que as bibliotecas g@o®rpublicos (municipais, estaduais,
federais) pudessem armazenar, além de acervossfigicervos virtuais em bases de dados
com contetdos em lingua vernacula, para atendeeésssidades de estudo e a pesquisa
académica. E, ainda, para que as bibliotecas dos fmzalizados em municipios do interior
tenham acesso eletronico a esses recursos minmoizarstos e possibilitando a leitura e o

estudo de fontes de informagéo indicadas por usaptina.

2.3 ABIBLIOTECA VIRTUAL E A EDUCACAO A DISTANCIA

A Internet possibilitou que em um ambiente Unicegamn se reunir a qualquer tempo
e a partir de qualquer lugar estudante, professbibkoteca. Nesse ponto, destaca-se a

biblioteca caracterizada como local em que se dibpzam servicos e fontes de informacéo
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selecionadas para o acesso imediato a conteludegaméds ao processo de ensino e
aprendizagem. Ao assinalar o tipo de bibliotecaafaeeca servigos e acesso a informacéo a
distancia, destaca-se a biblioteca virtual.

Os avancos da tecnologia computacional e das twyasl de informacdo e
comunicacao possibilitaram o surgimento de cat&adetronicoon-line. Esses registram e
apresentam as cole¢bes das bibliotecas na IntedeagminadosOn-line Public Access
Catalog A partir desse evento foi possivel o acesso ren®tinformacdo avaliada,
selecionada e indexada em uma base de dados. Rodesses catalogos houve a mudanca
do paradigma da busca e localizagéo da informaispomivel em suporte fisico. Esse evento
possibilitou o surgimento da biblioteca virtual,eqagregou servicos aos usuarios, além de
prover o acesso as fontes de informacéao disparablidis para acesso presenciabiline

Keenan (1996, p. 134, traducéo nossa) declara duibliateca virtual disponibiliza
servicos e 0 “acesso a dados bibliograficos, tegtwspletos, imagens e outras informagdes
gue existem em formato eletronico.” Para Fecko 7199 96, traducdo nossa), a biblioteca
virtual “compreende um conjunto denks para varios recursos na Internet, tais como
documentossoftwarese bases de dados.” A autora enfatiza que a lebhovirtual “pode
proporcionar 0 acesso a cole¢cdes que ndo estacafjeagente proximas umas as outras”, e
ainda destaca que

0 conceito de biblioteca virtual recorre a um dasds centrais da missao
das bibliotecas: o acesso. Além disso, bibliotet@sais asseguram que a
ninguém seja negado o0 acesso a uma colecdo. Amtbdals virtuais
desempenham um papel educativo na medida em gonecéan acesso a
colec@es e a servicos [...] (FECKO, 1997, p. $#jucdo nossa).

A biblioteca virtual vista como um ambiente querpove 0 acesso a documentos
eletrénicos a partir dénks armazenados e recuperaveis que remetem a divaesisas de
dados remotas teve sua idealizacdo h4 muito teApadéias de armazenagem, difuséo e
compartilhamento de todas as informagdes produzide® humanidade levou os
pensamentos visionarios de Paul Otlet (1895), Van®ush (1945), Ted Nelson (1967) a
criacdo de projetos inéditos e futuristas para ac@&pem que viveram, embora esses
pensadores nao tivessem idéia da estonteante @oafufermacional que iriamos viver com a
chegada da Internet e Wéorld Wide WelfWWW).

Pereira (1995, p. 2) revela que, em 1895, Pauk @sleocou a idéia de um repertério

mundial do conhecimento, o qual denomindundaneum uma “Enciclopédia Mundial”
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contendo todos os assuntos, disponivel a todo wersu com o simples ato de “mover
pequenas agulhas [...], para ler, diretamenteltiasa8 informa¢des dadas pela Enciclopédia
Mundial, disposta como um centro de irradiacéo icomat” Ferreira Jr. (2006) relata Paul
Otlet como cientista social ligado ao desenvolvimdrumano que enxergou muita a frente
de seu tempo. E que nos papéis de realizadorangisd despertou a possibilidade de criacao
de uma biblioteca universal centralizada conterading 0os assuntos dispostos de maneira
organizada, de facil acesso a informacao.

Movido pela mesma idéia, Vannevar Bush, nos and8,I#esenvolveu o Memex, um
sistema de armazenagem de conteados com carachsrista mente humana, ligando
assuntos entre si por meio de associacfes. A dei®ush foi exposta em um artigo
intitulado: “As we may think’no qual o autor apresenta a maquina que podey@egsar e
disponibilizar o conhecimento produzido pelas pesgucientificas que proliferavam em
crescimento desordenado nas inimeras especialiadeomecaram a surgir no pés-guerra.
(SANTOS, 2005).

Na sequéncia do processo evolutivo que vislumbm@wacesso a toda informacéo
disponivel, Levacov (1997) relata que Ted Nels@ndécada de 1960, inspirado pelas idéias
de Vannevar Bush, pensando em um sistema expgnsgiaal rede mundial depositaria do
conhecimento humano que desse acesso a todos amaldos produzidos, e que se
atrelassem a documentos afins, cria o0 projeto Xanddsse projeto, Ted Nelson idealizou o
acesso a conteudos de modo associativo, humaueatuniversal de dados, em que um
documento digital € ligado a outro. Um sistemanderconexdo de documentos gravados que
ganhou dimensfes inesperadas a partir de 1991 abfehana configuragéo de hipertextos.
Para Simeao (2006), o termo hipertexto busca demcrena extensao de texto linear, que
justapde textos integrados retratando uma leit@calinear, na qual se da o acesso a multiplos
conteudos e formatos, a partir lileks atrelados a palavras ou expressdes. Nesse sentido,

Simeéo (2006, p. 52) destaca que

0 processo de insercdo dos textos no ciberespagbéma pode ser
compreendido como a concretiza¢do do sonho vismér Ted Nelson, o
criador do hipertexto e do projeto Xanadu, rede dralrde significados, o
grande dicionario que reuniria todos os documetiadsumanidade.

Primo (2007), ao elaborar a linha do tempo dos @stecnoldgicos que promoveram
o desenvolvimento dos ambientes digitais, revetaaprojeto de Ted Nelson é de “diversas

maneiras similar &/orld wide welde Tim Berners-Lee.”
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Todos os avancos do desenvolvimento tecnoldgicaretimaram a possibilidade do
acesso imediato a informacdo desejada e tornardatadizacdo fisica dos documentos
secundaria. Desse modo, as bibliotecas virtuais pém primordial comprometimento a
selecéo de conteudos que disponibiliza para o @ackesseus usuarios.

Levacov (2000, p. 263), ao se referir a fontes rderinacdo disponibilizadas em
bibliotecas virtuais, argumenta que “em outras\ak € importante saber quem a produziu,
guem a identificou como valiosa, quem a selecigrara uso comum, quem a disponibiliza e
gquem garante sua autenticidade.” Para a pesquisxt@as académico-cientificos o que
importa realmente € a localizagdo de conteudo @eelifie fidedigno previamente avaliado
segundo os preceitos da ciéncia e tecnologia. Ns=s#&lo, redes de cooperacdo surgem e
possibilitam, por meio do compartilhamento de regss 0 acesso a informacao qualificada.

Por outro lado, a educacdo muda do processo dartissfio de conhecimentos para o
processo de producdo e constru¢cdo desse conhegjneelt nessa tbnica que o olhar do
bibliotecario deve observar o acesso as bibliogsaé o acesso as fontes de informacéo
eletrénica, propiciando a busca e o encontrdirdes, sites bibliotecas virtuais, bases de
dados, recuperando a informacéo pertinente a f@macadémica. Mostafa (2003) comenta
estudo realizado por Angela Maria B. Cuenca, nd guaos da Faculdade de Satde Publica
da USP, embora treinados pelo programa educativmltiateca, encontraram dificuldades
de autonomia em acessar as bases de dados em CDNR@Mhe e Lilacs, vigentes na

época, sendo levados a recorrer a ajuda de bitdiateou desistir de sua pesquisa.

Se esses dados forem transportados para 0 engiiigidacia, parte da
evasdo no EaD pode estar relacionada com a dididalde acesso a fontes
de informag¢Bes bibliograficas, justamente no momem¢ abundéancia
informacional. (MOSTAFA, 2003, p. 3).

Com todos os recursos existentes dentro da bibtiatefora dela, o usuéario (estudante
e professor) se depara com a dificuldade de marimdtratégias de busca para suprir sua
necessidade informacional.

Tiffin e Rajasingham (2007), ao descreverem e sa@m a internacionalizagdo do
ensino superior a distancia na perspectiva de umansidade virtual global, relatam que
desde as instituicdbes de ensino superior tradidopaconhecimento esta presente nas
bibliotecas e que 0 acesso ao texto completo dasliartigos e outros contetudos é essencial

para o processo de ensino e aprendizagem. Nessxtogros autores comentam qué/arld
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Wide Webpossui o potencial de uma grande biblioteca Mirtias, como aNeb nao foi

projetada para ser uma biblioteca, o seu crescordagordenado tornou-a

um grande depdsito de texto que coloca o conhetineen sabedoria lado
a lado com dados e informacdes, e responde a usta lofierecendo a um
aluno de quarta série exercicios juntamente corasobe Platdo. [...] A
internet acumula imagens e sons e, a medida quandablarga se
populariza, podera tornar-se um local em que agéma aparecerdo e
desaparecerdo como se fossem ‘pichacdes’ feitasfitops e simulacros
tridimensionais. (TIFFIN; RAJASINGHAM, 2007, p. 134rifo dos
autores).

Os problemas que\Webdesenvolveu no decorrer dos seus poucos anossiéeneia
prometem ser sanados comVéeb semantica. Esta apresenta de forma estruturada os
contetidos que se encontram na rede. E um servigtrapalha a semantica da alimentacéo e
da recuperacgéo de dados disponibilizados na Irtddtiza recursos da inteligéncia artificial
que possibilitam a recuperacdo de conteldos coatiagfes semanticas significativas. Ela
cria “uma nova abordagem para o compartilhamentoedarsos [...] onde os agentes de
software desempenham tarefas diarias para o0s usuarioss,fin@zendo uso de
classificagBes/taxonomias, metadados, vocabul@stsiturados e ontologias.” (CAMPOS;
CAMPOS; CAMPOS, 2005, p. 63).

Nesse contexto, Web semantica facilita a pesquisa em todos 0s sentttetando
entre si conteludos de péagindgeb com o mesmo conjunto de relacdo, representacdo e
significado.

2.3.1 Biblioteca virtual e os servicos bibliotecarios para a EaD

A biblioteca virtual, basicamente, distingue-se dasnais bibliotecas que ofertam
acesso a conteudos completos (biblioteca digialiokeca eletrdnica) por oferecer servigcos a
seus usuarios. (KEENAN, 1996ECKO, 19971 EVACOV, 2000; LEROUX, 2007).

Todo curso de graduacdo que se estabeleca a dhstingresencialmente precisa
contar com a estrutura da biblioteca para dar sepaiormacional as pesquisas e aos estudos
de seus alunos, professores e funcionérios. litéiés de ensino superior ofertam cursos de
graduacdo e pos-graduacdatd sensue stricto sensy primando o processo ensino e
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aprendizado atrelado a pesquisa cientifica. E @spende fundamentalmente dos recursos
informacionais disponibilizados em sua biblioteca.

Palloff e Pratt (2004, p. 75), ao discorrer a rgep#0s servicos ao estudante de cursos
a distancia, colocam que em relacdo ao acessocommafdo “muitos alunos virtuais tém
acesso limitado a bibliotecas.” Fato denotado pmdalizacdo fisica do aluno, que, muitas
vezes, reside em area rural ou em cidades deantqtie ndo conta com estrutura de
biblioteca que possa apoiar as suas necessidadessdaisa. Desse modo, a biblioteca da
instituicdo que oferece cursos a distancia deveapag-se para promover recursos e Servicos
que atendam a demanda informacional necesséariamag¢éo académica.

Para Blattmann (2001, p. 168), “a introdugéo déididxa virtual na EaD proporciona
um diferencial em termos de acesso a informacawmkbkdade do processo de aprendizagem.”
Palloff e Pratt (2004, p. 140) colocam que um da®rés de qualidade de um curso a
distancia é o “acesso a informacao e aos servigdshiioteca.” Ao que Blattmann (2001, p.
89) salienta: “a biblioteca ndo é mais uma meratemauora de livros e artigos, mas uma
intermediaria entre os recursos eletronicos gloleamais intimamente envolvida no processo
de ensino e aprendizado.”

Nesse sentido, a biblioteca virtual, além de digplirar uma colecdo de recursos
eletrbnicos selecionados para acesso de seus assupresta “um conjunto de servigcos
acessiveis a distancia como empréstimo entre tebhs, referéncia virtual, servico de
informacé&o para usuarios, etc.” (LEROUX, 2007,)p. 3

Baseando-se nessas idéias, pode-se ofertar comgosae informacao a indicacao de
utilizacdo e empréstimo de acervo de uma institugge se localize proximo a &reas em que
0 estudante reside ou trabalha. Esse servigo pessivel com a criacdo de uma rede de
cooperacdao que favoreca o empréstimo de obras tadlaete, na qual as bibliotecas
participantes formalizam o regulamento para a e@&cdesse servico.

Watson (2003, p. 4, traducdo nossa) alerta quebitdidtecarios devem identificar
bibliotecas com acervos e servigos adequados @&ssidades dos alunos antes de descobrir
se as bibliotecas estéo interessadas na colabdralgsse sentido, a autora sugere um projeto
piloto para verificar “se 0 servico proposto é abed a eles, e adequado as suas
necessidades.”

No Brasil, a Comunidade Virtual de AprendizagenReale das Instituicdes Catolicas
de Ensino Superior (CVA-RICESU) apresenta uma diies semelhante a proposta por
Watson (2003). Segundo Carvalho, Dubois e Covoe87(2p. 95), a CVA-RICESU é uma

rede de “cooperacdo e intercambio cientifico e diégico” que apresenta os seguintes
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objetivos: “desenvolver sinergia entre as instdeg; aprender fazendo; compartilhar
recursos; gerar conhecimento; criar espacos pare@cao, a colaboracdo e a cooperacao;
integrar a Sociedade do Conhecimento; reduzir sustssa rede surgiu em 2001 com o
propoésito de ofertar projetos e servicos para gsacee fontes de informacéo por parte dos
docentes e discentes que praticam a EaD nas ig8&tuque fazem parte dessa cooperacgao.
Ao acessar a pagina da Comunidade Virtual de Ajmragdm (2008) da Rede das
Instituicbes Catdlicas de Ensino Superior encosgrana pagina o Guia da Rede de
Bibliotecas CVA-RICESU, no qual os usuarios da red@le informados sobre a utilizacao de

acervos fisicos das instituicdes integrantes que

dispbe de servicos cooperativos de empréstimo diiani@ biblioteca
digital de teses, dissertagfes e artigos ciensifiapoiados em uma equipe
de 111 bibliotecarios e 414 auxiliares e aproximagt@e 891 mil titulos e
3 milhdes de volumes de livros, peridédicos e oumageriais impressos e
eletronicos. (COMUNIDADE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM, @08).

Nos Estados Unidos, association of College and Research Librarf@€RL), uma
divisdo daAmerican Library AssociatiofALA), produz oGuidelines for Distance Learning
Library Servicesque em julho de 2008 lancouStandards for Distance Learning Library
ServicesEsse documento estabelece orientacdes de sebiiijmgecarios a serem ofertados
aos estudantes a distancia, o qual recomenda queendcos bibliotecarios sejam
personalizados e proporcionem 0 acesso a uma gasta de recursos informacionais e
instrucionais, assim como o0 desenvolvimento da etémgia informacional, que
desenvolvera no usuario a habilidade na pesquisa acesso a informacdes. Esse mesmo

documento destaca como indispensaveis 0S SegeeTiEs0s:

- servicos de referéncia;

- servicos bibliogréaficos e informacionais baseagtoscomputador;

- acesso confiavel, rapido e seguro as redes tiig&o e outras,

inakes & Internet;

- servi¢cos de orientagao;

- programa de instrucdo ao usuario destinado alitdabi a usar com
independéncia recursos informacionais ao mesmodaempque satisfaz
as necessidades de alunos e professores dos pasgaatistancia;

- auxilio com equipamentos e midia ndo-impressa,

- acordos para empréstimo entre bibliotecas respi#stas praticas déair
use’da lei decopyright

- servi¢o de entrega rapida de documentos tais ¢ranemisséo eletrénica
e malotes;

- acesso a servicos de reserva de materiais, r@sgeias politicas déair

1

use,
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- horérios adequados de servigos, tendo emmigi@mizar oportunidades
de acesso pelos usuarios;
promocdao de servicos bibliotecarios para a conagl@alos cursos a
distancia, incluindoliticas documentadas e atualizadas, regulasmento
procedimentos padesenvolvimento sistematico da administracéo dos
recursos. (AMERICAMNBRARY ASSOCIATION, 2008, traducéo
nossa, grifo docat

Autores nacionais salientam alguns servicos bi#d@tios essenciais: Mueller (2005)
acrescenta que os servicos bibliotecarios deverprestados a toda a equipe que atua com a
educacdo a distancia (alunos, professores contasidiprofessores tutoresiesigner
instrucional,designergréfico) e que esses servicos devem ser prestiuoe a criacdo do
curso prevendo o acompanhamento peridédico de saleagdo. Deve, ainda, disponibilizar
informacdes sobre os servigcos bibliotecarios ofdoscem uma pagind/el dispor de linha
telefénica ee-mail para ajuda no acesso as informacdes e esclargoimerduvidas; mediar
acesso a outras bibliotecas académicas preserigidgrs. (2005), ao enfocar especificamente
os alunos de graduacdo e poOs-graduacdo a dist@lesitaca como principais 0s seguintes
servigos de biblioteca ao aluno EaD: referéncituair(por meio des-mail; tutoriais que
apresentam o0s servicos da biblioteca e dao instraggh uso dos recursos disponiveis;
orientacdo e normalizacdo de trabalhos cientifi@mspréstimo, renovacdo e reserva de
materiais; fotocOpias de materiais impressos.

E nesse ponto que 0s servicos bibliotecarios ssemeimis para o acesso a informag&o
por parte dos estudantes virtuais. Watson (2003, tpaduc&o nossa) comenta que 0S Servicos
bibliotecarios, especialmente voltados para a edcaa distancia, necessitam que 0s
bibliotecarios entendam “os mecanismos e os cadra educacdo a distancia para prestar o
efetivo servico de biblioteca a distancia.” A aatetenca varios itens pertinentes a questao,

esses seguem destacados no quadro 5:



Servicos de informacao e
servicos bibliotecarios a
distancia

Linhas de direcdo para o estabelecimento de servigo
bibliotecarios a distancia

Acessar recursos
informacionais, como textos,
leitura complementar e
referéncias

Produzir um enunciado de missao que defina clareamen
quais sdo os objetivos e 0s principios gerais sades para
fornecer servicos bibliotecérios atrelados ao @nogr de
EaD da instituicao

Aprender como encontrar as
informacdes necessérias den
aquelas que estéo disponivei

Avaliar as necessidades do servi¢o de informacéo e

bibliotecério no programa de EaD da instituigcéo,
tmonsultando 0s grupos responsaveis pelos curdbale
sprofessores e, possivelmente, pesquisas de avaliaca
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estudantes
: Determinar quais sdo os melhores métodos de erdraga
Desenvolver maneiras de S . o A
) : ~ : melhores midias para os servi¢os bibliotecaridstartia,
aplicar a informacéo colhida ¢ A . S
S como audio, video, impressos ou matesialine a serem
tomar decisdes baseadas em . . " : .
: ~ distribuidos por correie-mailou paradownloadem um
informacéo o
sitio dawWeb

Auxiliar os estudantes a
distancia a adquirir
habilidades no uso da
biblioteca, no pensamento
critico, no estudo e nas
habilidades de aprendizagem
da informacgéo

Determinar os custos adicionais para o0 componarge d
servicos bibliotecarios a distancia, como materiaigs ou
adicionais, equipamento e funcionarios e qualquer
capacitacao que possa ser necessaria

Estabelecer o nivel de financiamento disponivel da
Orientar os educadores a instituicdo aos servicos bibliotecarios a distamogxplorar
distancia a utilizar novos e | maneiras de minimizar e compartilhar custos poordei
apropriados materiais de cursdinanciamentos concedidos, colaboracdo com outras
instituicdes ou formacado de sociedades corporativas
Apoiar a pesquisa e as Estabelecer um processo de educacgéo continuadsade,
atividades relativas ao para garantir que as necessidades dos professooss e
conhecimento na area de EapPestudantes de EaD continuem sendo atendidas
Identificar outras instituicbes
que podem auxiliar na entreg
de servigos bibliotecérios a
distancia

Quadro 5 — Servicos bibliotecéarios a distaseigundo Watson
Fonte: Watson (2003, p. 2, traducdo nossa),aaptacoes.

Iniciar um programa de relagdes publicas para pvema

conscientizacao dos servigos bibliotecarios a mitssa
direcionados aos estudantes e professores

[

A partir das idéias de Watson (2003), Almerican Library Associatiof2008), e da
Comunidade Virtual de Aprendizagem da Rede daguitgies Catolicas de Ensino Superior
(2008), pode-se perceber a importancia dos serbitdistecarios para os alunos, professores
e funcionarios que praticam a educacao a distancia.

Em consulta a legislagédo nacional relacionadaamsslalidade de ensino, observa-se
a auséncia da relagéo entre servigos bibliotecérimsnediacéo e interacdo da biblioteca com

o planejamento do curso e o programa das discgplilgaeducacdo a distancia. Conforme
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citado por Mueller (2000b, [p. 7]),“0os planos blaisos de cursos a distancia, no entanto,
sequer mencionam servigos bibliotecarios.” Talvezrn@o conhecé-los, quando se referem a
necessidades informacionais, legisladores e eduemdalam vagamente sobre o acesso a
fontes de informac&o. Embora essa citacao sejade anos atras, atualmente (mar. 2009)
essa realidade ainda ndo esta alterada. A bibdipteeus servicos e sua interacdo no
planejamento de cursos a distancia é observadaspentextos escritos por bibliotecarios.

Em estudo realizado sobre a educacdo a distansiaumaersidades publicas da
Argentina, Liberatore e Vuotto (2004, p. 109) deata que tanto los servicios bibliotecarios
como los de la EAD en entornos virtuales funcionam,la mayoria de los casos, como
mundos paralelos, sin conexibriPercebe-se que essa problemética ndo ocorreagpman
nivel nacional.

Cabe ao bibliotecario interagir com as pessoasledas no processo de criacdo de
cursos a distancia e repassar a idéia da inseechiblibteca e servigos bibliotecarios desde o
planejamento de cursos, atuar com a equipe desgwfes conteudistas, na fase de elaboragao
de conteudos do material didatico, atuar como ndediano acesso ao material de leitura
basica e complementar da disciplina. Esse é o porpento em que a biblioteca precisa se
inserir oferecendo servigcos bibliotecérios aosgssdres, dando apoio para a identificacdo de
fontes pertinentes ao conteldo da disciplina aredigida por ele. O segundo ponto é
acompanhar toda vigéncia do curso, observando iefpeate o aluno e feedbaclquanto as
questbes das fontes de informacédo disponibilizagias cada disciplina, assim como
acompanhar a fase de avaliacédo do curso. (MUELIZBBS).

No final do ano de 2007, varias acbes do goverderé que visam a estabelecer
normativas adequadas para regulamentar as in8gsiigue praticam a educacdo a distancia
ampliaram a legislacdo brasileira. Algumas deldantide que forma a biblioteca deve
preparar-se para atender a essa modalidade de.eNsilguadro 6, destaca-se a infraestrutura
institucional em relag&o a biblioteca presencia gssas normativas estabelecem, seguida de
descri¢cdo de seu enunciado e o item especificaeuefere ao tema.
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(continua)

Legislacao

Enunciado

Descricdo relacionada a biblioteca

Portaria 1.047, de 7 de
novembro de 2007

Aprova, em extrato, as diretrizes para
elaboracéo, pelo INEP, dos
instrumentos de avaliacdo para o
credenciamento de instituices de
educacao superior e seus polos de af
presencial, para a

modalidade de educacéo a distancia,
nos termos do art. 6 inciso IV, do
Decreto 5.773/2006. [Dispde sobre o
exercicio das funcgfes de regulacéo,
supervisado e avaliacdo de instituictes
educacao superior e cursos superiore
de graduacao e sequenciais no sisten
federal de ensino.]

4.]

B.Dimenséo 2: Corpo Social, a qual contemplara oadicadores abaixo
[...]
i) Corpo técnico-administrativo para atuar na geskds bibliotecas dos poélos
yale apoio presencial
[...]
C. Dimenséo 3: Instalacdes Fisicas, a qual conteraph os indicadores
abaixo:
[...]
e) Biblioteca: instalacdes para gerenciamento akd#s bibliotecas dos polos
de apoio presencial e manipulacdo do acervo
sf) Biblioteca: informatizac&o do sistema de bil#izas (administracéo das
ndibliotecas dos polos de apoio presencial)
g) Biblioteca: politica de aquisi¢éo, expansaauelatacao do acervo das
bibliotecas dos pélos de apoio presencial
[...]
3) Infraestrutura, com os indicadores
[...]
j) Biblioteca: instalacbes para o acervo e funaioeato
K) Biblioteca: instalacdes para estudos individeaésn grupo
l) Biblioteca: Livros da bibliografia basica
m) Biblioteca: Livros da bibliografia complementar
n) Biblioteca: Periddicos especializados

[.]

Quadro 6 — Legislacdo 2007 e a biblioteca parsos superiores a distancia
Fonte: Anuario Brasileiro Estatistico de Ed@maéberta e a Distancia (2008, p. 180-192), conpiagées.
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(conclusao)

Legislacao

Enunciado

Descricao relacionada a biblioteca

Portaria 1.050, de 7 de
novembro de 2007

Aprova, em extrato, os instrumentos ¢
avaliacdo do INEP para credenciame
de instituicdes de educacéo superior
seus polos de apoio presencial, para
oferta da modalidade de educacéo a
distancia

ldDimenséo 3 - Instalacdes fisicas

ntoBiblioteca: instalagBes para gerenciamento cedé®bibliotecas dos pélos
e de apoio presencial e manipulagéo do acervo

a- Biblioteca: informatizacdo do sistema de bibkete (administracdo das
bibliotecas dos pdélos de apoio presencial)

- Biblioteca: politica de aquisi¢é@o, expansdo elaacao do acervo das
bibliotecas dos pélos de apoio presencial

- Biblioteca: instalacbes para o acervo e funciaam

- Biblioteca: instalagdes para estudos individeagsn grupo

- Biblioteca: Livros da bibliografia basica

- Biblioteca: Livros da bibliografia complementar

- Biblioteca: Periddicos especializados

Portaria 1.051, de 7 de
novembro de 2007

Aprova, em extrato, o instrumento de

avaliacdo do INEP para autorizacéo d

curso superior na modalidade de
educacéo a distancia

Dimenséo 3 - Instala¢des Fisicas
q...]

- Livros da Bibliografia basica e complementar

- Periddicos especializados

- Livros da bibliografia basica no polo

- Livros da bibliografia complementar no poélo deiappresencial

Portaria normativa 40, de 1
de dezembro de 2007

dnstitui o e-MEC, sistema eletronico d
fluxo de trabalho e gerenciamento de

informacdes relativas aos processos fl@s quais serao verificadas por ocasido do

regulacdo da educacao superior no
sistema federal de educacéo

cArt. 32. Apés a autorizacdo do curso, a instituic@mpromete-se a observar,
no minimo, o padrao de qualidade e as condi¢cOaguense deu a autorizaca

reconhecimento e das renovacdes de reconhecimento.

§ 2° A instituicdo mantera em pégina eletrénicgppa) e também na
biblioteca, para consulta dos alunos ou interesspdp

[ll. descri¢do da biblioteca quanto ao seu acegevtivdos e periddicos,
relacionada a area do curso, politica de atualivagéformatizacdo, area

O

fisica disponivel e formas de acesso e utilizacédo

Quadro 6 — Legislacdo 2007 e a biblioteca parsos superiores a distancia
Fonte: Anuario Brasileiro Estatistico de Ed@maAberta e a Distancia (2008, p. 180-192), conptadées.
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Como se percebe, nenhum dos documentos legaid@nean 2007, assim como 0S
anteriores, pelo governo federal, cita a bibliotédaial ou qualquer outra forma de biblioteca
que apresente acesso digital ao texto completesbEdscumentos limitam-se a expor aos
alunos a distancia uma biblioteca tradicional, glisponibiliza acervos fisicos (livros e
periddicos) para consulta e empréstimo por parseedtudantes EaD.

A Unica mencao que se encontra em relacdo ao agessueudos em texto completo
registra-se de forma pouco clara no relatério ekdm em 2002 pela Comissdo Assessora
para Educacdo Superior a Distancia, da Secretariaddicacdo Superior, do Ministério da

Educacao (MEC), o qual ao citar a infraestruturaj@o a cursos a distancia orienta:

Fique-se atento ao fato de que um curso a distddcigxime a instituicao
de dispor de centros de documentacdo e informagémidiatecas (que
articulam bibliotecas, videotecas, audiotecas, eteeas e infotecas etc.)
para prover suporte a alunos e professores. [felecer [...] acervo
atualizado, amplo e representativo de livros edpeos, imagens, audio,
videos, sites na Internet, bem como laboratéridsbliotecas e museus
virtuais e outros recursos que a informética torna disgsiiv]...]
(BRASIL, 2002, p. 22, grifo n0sso).

Esse relatorio, primeiro documento do MEC, que tarmao objetivo discutir de forma
ampla a questéo dos referenciais de qualidadespaiacéo superior a distéancia no Brasil, ao
citar bibliotecas virtuais ndo explicita que a itstdo de ensino superior, que pretende
atender a cursos a distancia, deva construir unidioteica virtual com recursos
informacionais que atendam aos requisitos da emdatdibliografia basica e bibliografia
complementar das disciplinas de um curso. Ao assitpe a instituicdo deve dispor de
“bibliotecas e museus virtuais” o relatorio colataro que ndo houve a participacdo de um
bibliotecario nessa comissdo. Haja vista a distirdg@s servicos e acervos que disponibilizam
bibliotecas virtuais e museus virtuais. Um n&o &mer com o outro. Especialmente no
tocante as fontes de informacdo, em um museu Vlidiiilmente serdo encontrados
conteudos digitais pertinentes ao plano de ensnauh disciplina académica.

No documento “Referenciais de qualidade para a ag@diac superior a distancia”,
atualizado em 2007%&ncontra-se destacada a figura da biblioteca ptedams polos com
uma sutil mencdo de acesso digital ao texto compmlbservado apenas na seguinte frase:
“Seguindo a concepcdo de amplitude de meios de micagéo e informacdo da educacédo a
distancia, o material oferecido na biblioteca dsee disponibilizado em diferentes midias.”
(BRASIL, 2007, p. 26).
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Esse documento néo cita de que forma a institudesiera disponibilizar os diferentes
tipos de midias. Haver4a uma biblioteca digital? étAwma biblioteca virtual? O documento
nacional mais atual que determina e normatiza ddauie da educacao superior a distancia
no Brasil, estabelece a organizacdo de sistem&abDee serve como “referencial norteador
para subsidiar atos legais do poder publico nosgueeferem aos processos especificos de
regulacéo, supervisdo e avaliacdo” dessa modalidadmsino, ndo especifica essa questao.
(BRASIL, 2007, p. 2).

Se esse documento, elaborado primeiramente em 20@3ualizado em 2007,
construido com o objetivo de nortear os processdsedjulacdo, supervisdo e avaliagdo” da
instituicdo que oferece cursos a distancia, e tamdgge 0s Gltimos atos legais sancionados em
2007 nao apresentam detalhes especificos paraliacdeade acervos digitais, condizentes
com planos de ensino das disciplinas de cursosrietg® e a respeito dos servicos
bibliotecarios a cursos a distancia, qual normativa a forca de lei para avaliar essas duas
guestdes essenciais para 0 sucesso nas pesquaiasvess a qualquer tempo e a partir de

qualquer lugar pelo aluno a distancia?

2.3.2 O estudante virtual e suas necessidades dequésa

O estudante virtual pratica a educacao superiagstargia via a Internet. Ele €, via de
regra, uma pessoa em idade adulta, entre 25 eo4) gure trabalha em turno integral e estuda
em tempo parcial. Muitas vezes, esta voltando @astpara concluir o ensino superior que
nao teve oportunidade em outra época; em outro, e@stéd em busca de qualificacdo para
melhor executar suas atividades no mercado delh@bagregando nova titulacdo em nivel
superior de ensino que ira habilita-lo a concoerarum mercado globalizado, cada vez mais
competitivo.

Na pratica académica, o estudante virtual necegmtuisar outras fontes de
informacé&o, na mesma intensidade do aluno predeRaia@ complementar os estudos, redigir
trabalhos académicos e apresentar seu ponto delv@steado no conhecimento existente.

Demo (2005, p. 29), em sua obra “Educar pela psatjulestaca que o professor deve
estimular o aluno a aprender a aprender. Este alltievera “contraler, reelaborando a
argumentacao; refazer com linguagem propria, indspdo com autonomia; reescrever

criticamente; elaborar texto proprio, experiéncidpia; formular proposta e contraproposta.”
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Com énfase na questdo da pesquisa e a necesselfaeed dela a inspiracdo para a
descoberta do conhecimento, o autor coloca comripogde o sentido essencial da
investigacao: “educar pela pesquisa do conhecimé&ste € o meio, educacédo é o fim. [...] a
pesquisa ndo se basta em ser o principio educadlifio. se faz antes pesquisa, depois
educacédo, ou vice-versa, mas, N0 mesmo processcagh através da pesquisa.” (DEMO,
2005, p. 64).

Ao trazer esse conceito para a educacdo a distémce@o checa-lo com o
comportamento de aprendizagem do aluno dessa madalide ensino, registra-se as
impressOes de Palloff e Pratt (2004, p. 26), queag@sentar o perfil do aluno virtual
acrescentam que o estudante a distancia tem coaisci#a necessidade de dedicacdo diéria
ao estudo. Este percebe que sua atuacdo no cmisme ndo pode ser levada de maneira
displicente, pois tal fato acarretaria prejuizoapsgu aprendizado e limitaria a aprendizagem
do grupo de que faz parte. O estudante virtual gaberecisa trabalhar em grupo para atingir
seus objetivos de aprendizagem. “Da mesma formaymo virtual tem automotivacéo e
autodisciplina” que o faz atuar de forma autono®arofessor tutor, facilitador do processo
de aprendizagem, procura conscientiza-lo de quenesmo, o aluno, € o principal
responsavel pelo sucesso desse processo.

Quando o estudante virtual percebe que seu engajamesse processo propicia a
criacdo colaborativa do conhecimento, e que essaogativa desenvolve e aumenta sua
capacidade critica, os objetivos estabelecidos @aleoon-line sdo atingidos. E o estudante
virtual percebe que fazer parte do grupo de estoddse € uma experiéncia transformadora,
em que os atos de leitura e reflexdo possibilitanstuir colaborativamente o conhecimento
sobre os conteudos de estudo apresentados e susxitavestigagdo complementar ao
material estudado. Nesse contexto, o compartilheongas reflexdes em grupo transforma
nao somente o estudante virtual, mas também o geup@rofessor tutor. Dessa forma, o
estudante a distancia percebe que no estudo viétyabssivel “a aprendizagem de alta
gualidade [e que essa] pode acontecer em qualagar ¢ a qualquer momento — ndo apenas
na sala de aula tradicional”, com debates e reflexsdbre conteddos em estudo. (PALLOFF;
PRATT, 2004, p. 28).

A medida que o estudante é conduzido pelas unidddedisciplina que focam
determinados temasinks que dao acesso a artigos, dissertacoes, liomekne e outros
documentos digitais séo disponibilizados para qoenapreensdo do contetdo a ser estudado
possa ser ampliada e conhecida mais a fundo, datidaue motivando o aprender, que leva

ao prazer de novas descobertas que virdo a integaver existente, ampliando-o.
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Para Peters (2003, p. 258), “aprender, portantopr&eebido como construgcédo e
modificagcdo de estruturas individuais de saberca®portamento e experiénciaNesse
sentido, a realidade subjetiva do estudante auton®roonstruida pelo trabalho individual
entre as informacdes que coleta e a experiénciavigeacia. Essa é a condicdo de ensino
ideal, almejada também pela educacdo presencia,énaa educacdo a distancia, com a
utilizacdo do ambiente de ensino digital, que agaeepossibilidade do estudo autbnomo, no
qual o estudante constrdi o conhecimento a patinibrmacdes e experiéncias.

Nessa perspectiva, a aprendizagem autbnoma, nagalcacao a distancia ancora
seus alicerces baseada nas caracteristicas dalateieontemporanea, massificada pelo
excesso de informagdo e pelas exigéncias do merdagmimem ao trabalhador a
necessidade de tornar-se multicompetente e mulfigado com predisposi¢ao para aprender
ao longo da vida, abre-lhe oportunidades como iddiv atuante e participativo de um
mercado de trabalho cada vez mais exigente.

Ljosa (1992 apud BELLONI, 2003a, p. 43), ao diseora respeito da crescente
aceleracdo das mudancas no mercado de trabalhoirerdevda sociedade globalizada,
apresenta trés itens importantes a serem consaeredperspectiva da educacdo ao longo da

vida:

Nivel geral e qualidade da educagcdmao apenas em termos quantitativos
de numero de anos despendidos no sistema de edunagal, ou nimero
de graduados com relacdo a populacdo, mas de maetterqualidade e
extensdo de atividades de aprendizagem continlomgo da vida.

Atualizacdo e retreinamentopara atender a necessidade de adaptabilidade
em muitas dimensfes exigida pelas sociedades nasjebem como a
necessidade de dominar situagdes e tecnologias.nova

Competéncias e carreiras multiplasque representam a tendéncia do
mercado de trabalho, decorrente do avanco aceletadciéncia e da
tecnologia, que provoca a obsolescéncia do conleatare das técnicas, e
das novas regras que flexibilizam e precarizamar feabalho

Ao relacionar o acesso a informacéo e o ambientendmo digital, Peters (2003, p.
259, grifos do autor) cita doze exemplos para adesautbnomo e autodirigido, dos quais

destacam-se:

- em virtude de sua grande e ampliada capacidadarrdazenagem de
dados, o ambiente de estudo digital patksonerar a memoria dos
estudantes e, desse modo, facilitar a aprendizagalonir novas dimensodes
para o estudo.
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- pode possibilitar 0 acesso a um grande numeiofdenacdes e colocar
diante dos olhos, como o toque numa tecla, infob@agde bancos de
dados. Em conseqiiéncia disso, os estudantes awéremoontram-se num
paraiso de informacédo jamais conhecido anteriomnent

- Oferece condigBes favoraveis paramparacoes, testes e avaliacdes
autbnomas das informacdes a disposicdo, uma alwiddidatica
negligenciada no ensino expositivo, mas que aquih tque ser
cuidadosamente desenvolvida e ampliada conscientemgm ponto de
vista essencial é Enportancia que essas informacdes podem ter para o
préprio processo de aprendizagem. Outro ponto sta @ ostatus tedrico-
cientifico e metodoldgico de uma informacéo.

- O rapido acesso as informacdes €, além dissenaigsa para selecace

a estruturacdo das informacbes apropriadas, bem como para sua
transformacdo em saber. Nisso se revelara como necessariongreem
mente a estrutura de saber elaborada e de adequdslaas informacdes e
experiéncias. Como o decorrer do tempo, o0s esteslaatumulam, nesse
contexto, experiéncias no criar, modificar e coroani bem como no
armazenar e localizar do saber elaborado.

- Oferece aos estudantes a possibilidade de ddsersm estratégias de
pesquisa individuais e de otimiza-las constantemente, cosn qaais
localizam respostas a perguntas que surgem durasieido.

Nessa perspectiva, 0 aluno a distancia se vé aedmterramentas e instrumentos que
favorecem sua aprendizagem. Palloff e Pratt (2@0480), ao comentar a respeito dos
servigos de qualidade que a instituicdo deve disporo apoio aos alunos virtuais, assinalam
“0 acesso digital satisfatério a recursos da bibtia”, destacando que “é essencial que as
instituicbes oferecantinks para bases de dados e outros meios que permitanal@wos

acessar o material da biblioteca.”

2.4 A COMUNICACAO CIENTIFICA E AS FONTES DE INFORMBAO CIENTIFICA

A histoéria da constru¢do do conhecimento cientiécecnoldgico relatada por Meis
(2002) destaca que a inquietude de experimentklgigprocurar comprovar a questao logica
dos fenbmenos naturais fez criar o método cientifa qual permitiu a estruturacdo da
investigacgédo cientifica.

A partir do século XVII, com a criacdo dRoyal Society of Londprmarco da

institucionalizacdo da pesquisa cientifica, surgeademias de ciéncias em diversos paises e,
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com elas, a comunicacdo cientifica se estabelecenp®m da divulgacdo e publicacdo de
artigos que divulgavam resultados de pesquisasifites. Com o passar do tempo, houve o
aumento de tipos de comunicacdo cientifica (artigusnografias, periédicos de pesquisas,
artigos de revisdes de literaturaystracts,indices e anais de conferéncias, congressos e
outros eventos cientificos), possibilitando a g&éoagas fontes de informacéao cientifica.

Reis (2005, p. 17) ressalta que “a busca, o acesswso de fontes de informacgao
facilitam a solucdo de problemas informacionaiso®lmram na geracdo e inovagcao do
conhecimento.” Uma das formas de expansdo do conéeto humano se da por meio da
comunicacao cientifica, na qual a interagdo ergsgpisadores é possivel e visa a unir e criar
novos conceitos, formular novos problemas e enapnbtvos resultados.

O processo da comunicacao cientifica se estabelgice cientistas e pesquisadores
gue assumem concomitantemente os perfis de awiboy, | produtor e consumidor da
informacdo cientifica. Dessa forma, Fachin e Hiltes (2006) relatam a percepcao de que a
comunicacdo cientifica € o elemento que une a shscu da comunidade cientifica, e
possibilita a troca de informacdes entre paresinsa comunicacado cientifica é definida
como o intercambio de informacdes e idéias engetisitas.

Para Mueller (1995), a comunicacdo cientifica éene a atividade de producédo
cientifica e permeia todo o processo de elabordgdconhecimento. Costa (2005b) lembra
gue “varios sdo os modelos tedricos, as abordag@sscontextos encontrados na literatura”
para o estudo da comunicacao cientifica, “o queteefima variedade de aspectos por meio
dos quais o processo de comunicacdo entre pesqresaem sido estudado.”

Em 1979, William Garvey e Berver Grifith criaram umodelo para representar o
processo de comunicacdo cientifica, baseado naicpg@d das fontes de informacéo
cientifica. Esse modelo, explorado em varios tfaimktom as adaptacdes que a realidade do
processo de comunicacao cientifica exigiu devidausm das tecnologias de informacéo e
comunicacao, possibilitou que Julie Hurd (1996 aP@BTA 2005a, p. 169) adaptasse a ele
“um modelo inteiramente baseado no meio eletréhico.

Costa (2005a), ao comentar que a comunicacao faartttalmente baseada no meio
impresso nao existe mais e que a comunicacao fantim meio eletrénico cresce de forma
gradual em relacdo a impressa, apresenta a progestan modelo hibrido para fazer sua
representacdo. A autora baseia-se no modelo goadblurd (1996 apud COSTA 2005a), o
qual buscou apoio no modelo de Garvey e Grifitha gamplementar e apresentar o modelo

hibrido do processo de comunicacao cientifica,a@omé figura 2, no qual “a coexisténcia dos
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meios impresso e eletronico constitui, de fatopwonparadigma no sistema de comunicagéo
cientifica.” (COSTA 2000, p. 98).

D|g§y§§§0 com Distribuigao de Boletins de
Colegas Pré-prints Alerta
Pesquisa J Pesquisa | Mamuserito Lo oam | [Indices
Iniciada Completada Submetido Periodico Abstracts
Notificacdo de
aceitagio
Anais de '

Figura 2 — Modelo hibrido do processo de comusicagentifica
Fonte: Costa (2000, p. 105, 2005a, p. 171, 200X

Como se observa, nos diferentes estagios da coagdoiccientifica, ha maior ou
menor presenca do meio eletrdnico em grande paget@dpas do processo. Costa (2008, p.
225) denomina “publicacdo em paralelo” o fato dexypublicacdo se manter tanto na versao
impressa quanto na eletronica. “Podendo a publicagé paralelo ser identificada tanto em
periddicos e anais quanto em livros.” Na figurae2cpbe-se que a etapa do “depdsito em
repositério” ocorre inteiramente em meio eletréoneogquanto as demais acontecem nos dois
modos de publicacéo.

Os repositorios digitais sdo “mecanismos de re@agader contextualizada do contetdo
em regime de acesso aberto”; esses apresentanbésade organizacdo, gerenciamento e
publicacdo de conteudos digitais (metadados narados)”’; garantem a preservacao digital
do conteudo e dos direitos autorais, esta Ultinka gatoarquivamento; apresentam “sistema
de gestéo integrada com outros servicos” e a tperabilidade com sistemas congéneres —
protocolo OAI-PMH." Os repositérios digitais podem se apresentar coepmsitorios

tematicos, repositérios institucionais e ainda campositérios de determinados tipos de

* No item 2.4.2 desta dissertacéo discorre-se sppretocolo OAI-PMH.
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materiais, tendo como exemplo repositorios de &eselissertacdepre-prints postprints
artigos de periddicos, trabalhos de eventos, denttr®s.” Os repositérios tematicos abrigam
materiais digitais de uma determinada area do comieato, jA 0s repositorios institucionais
armazenam e preservam a producao intelectual dedateeminada instituicdo (FERREIRA,
2007a, p. 159-160).

Os mecanismos criados a partir das possibilidadesag tecnologias de informacéo e
comunicacdo vém trazer as comunidades cientifieagréceram todo processo de
disseminacdo da comunicacdo cientifica dando-lhdormaisibilidade, utilizacdo e

compartilhamento do conhecimento divulgado.

2.4.1 Fontes de informacéo cientifica: formais e farmais

Ao observar a comunicacgao cientifica, Meadows (1888enta que sua base esta na
informacéo cientifica e que esta gera o conheciongentifico. Sua geracdo acontece a partir
de comunicagfes formais, como livros e peridédi€bsambém, por outro lado, a partir da
comunicacao informal que acontece por meio de satedefonemas, correio eletronico,
encontros em eventos cientificos (reunifes, singgdseMinarios e congressos), em que se
formam redes de informacfes entre os pares, as quapiciam o0 despertar para 0 novo
conhecimento, a troca de informacdes que susdi@seoberta. A busca de informacéo e o
acesso a ela levam o pesquisador a utilizacdo wmtesfale informacdo que circulam de
maneira formal ou informal.

Cunha (2001, p. 8) concorda com essa idéia e @esiae as fontes de informacéo
informais dispensam as formalidades de seu regiBtes sdo compartilhadas por meio de
contatos pessoais, cartas, comunicacfes orais sagers eletronicas e também pelos
“colégios invisiveis”, que caracterizam a comunémagnformal entre pares de uma mesma
area da ciéncia. Ja as fontes de informacédo forms@is as “que confirmam qualquer
conhecimento que permitam ser incluidos numa dé&tada compilacao bibliografica.”

Ao definir fontes de informacéo, alguns autorexali®m seu conceito desde as
fontes de informacéo informais as fontes formasfarme apresentado no quadro 7.
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Autor Conceito

1) Qualquer documento que fornega aos usuarios de
bibliotecas ou de servi¢os de informacao a infodoac

Harrod’s... (1995, p. 599) (traducaq, ..~

nossa) 2) Qualquer documento que fornega informacao
reproduzida em outro documento
3) O dado ou registro fornecido por uma busca mébr
Keenan (1996, p. 9) (traducéo Guia para literatura e recurso de referéncia nueeade
nossay) assunto especifica

As fontes de informagé&o designam todos os tipos de
meios (suportes) que contém informacdes suscetieejs
serem comunicados

Manual... (1997 apud ARRUDA,;
CHAGAS, 2002, p. 99)

Stevenson (1997, p. 71) (traducag Qualquer livro, documento, base de dados ou pegsoa
nossay) forneca informacao

Como o conceito de fonte de informagao [...] pode
Cunha (2001, p. 7) abranger manuscritos e publicagbes impressas,ddém
objetos, como amostras minerais, obras de artegasy
museologicas, [...]

Ferreira (2004, p. 920) Qualquer pessoa, documento, organismo ou instituiga
que transmite informacdes [...]

Qualquer documento, dado ou registro que fornega ao
usuarios de bibliotecas ou de servicos de informaca
informacdes que possam ser acessadas para responder
certas necessidades. As fontes de informagao pselem
classificadas em fontes primarias, secundarias e
terciarias

Quadro 7 — Autores e conceitos de fontesfdernacao

Fonte: Silva e Waltrick (2006), com adaptagoe

Araujo (2006, p. 15)

Conforme destaca Araujo (2006), ha uma divisdo degorias de fontes de
informacdo. Vale ressaltar que essa divisdo apkcapenas as fontes de informacgéo formais,
as quais estdo divididas entre fontes primariagjreirias e terciarias. Os autores Cunha
(2001), Souza (2001), Mueller (2000a), ChristovE®7Q) as apresentam de maneira distinta.
Acompanha-se no quadro 8 suas definicdes, assinb guas descricbes enquanto tipos
documentais. Em alguns momentos elas parecem pertao mesmo grupo de divisdo, em
outros, ganham caracteristicas que as fazem nagpatro grupo de classificacdo, conforme

exposto a seguir.
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Autores
CUNHA SOUZA MUELLER CHRISTOVAO
Fontes
Novas informac¢des ou novas Documentos que trazem a informacéo| Produzidos com a interferéncia direta dd\presentam informacéo segura e
interpretacGes de idéias e/ou fatos final procurada [...] para aprofundar o | autor da pesquisa [...], registram completa sobre determinado assunto €
acontecidos (congressos e conferénciaszonhecimento de um problema ou informacdes que estdo sendo langadas,que possibilita um maior
legislagdes, nomes e marcas, encontrar contribuigdes produzidas e | no momento da publicagdo, no corpo doaprofundamento (relatorios, livros,
Priméarias normas técnicas, patentes, periédicos,| publicadas por outros pesquisadores | conhecimento cientifico e tecnolédgico | trabalhos apresentados em eventos,

projetos e pesquisas em andamento,
relatérios técnicos teses e dissertacde
traducdes)

(livros tematicos, artigos cientificos ou
5,técnicos, relatérios técnicos, trabalhos
apresentados em congressos,

dissertacdes e teses, patentes, norma
técnicas, literatura comercial, legislaci

(relatérios técnicos, trabalhos
apresentados em congressos, teses e
dissertagdes, patentes, normas técnica
5 0 artigo cientifico)

0)

artigos de periédicos, normas técnicas
patentes, teses e dissertacdes)
AS €

Secundarias

Contém informac¢@es sobre documentd
primarios [...] guiam o leitor para eles
(bases de dados, bancos de dados,
bibliografias, biografias, catalogos de
bibliotecas, dicionérios, livros, manuaig
internet [...])

sSignificam uma via de aproximacao cq
a tematica que se deseja explorar
(enciclopédias, dicionarios, manuais,

5, tratados, livros-texto, anuarios)

revisdes de literatura, fontes estatisticagenciclopédias, dicionarios, manuais,

mApresentam a informacdo filtrada e
organizada de acordo com um arranjo
definido, dependendo de sua finalidad

tabelas, revisdes da literatura, tratados
certas monografias e livros-texto,
anuarios e outras)

Visam a facilitar o uso e a consulta de
determinada informag&o que, neste ca
e € apenas superficial (enciclopédias,
dicionarios, manuais, tabelas, revisoes
, literatura, tratados, fontes estatisticas,
anuarios, entre outros)

Terciarias

Sao sinalizadores de localizagao ou
indicadores sobre os documentos
primarios e secundarios (bibliografias
bibliografia, bibliotecas, centros de
informacao e diretorios)

Formam uma categoria que exerce a
funcéo de indicadora, tanto da produg¢é
Hebibliografica em forma de documentos
primarios quanto em forma de
documentos secundérios [...] sua fung
€ auxiliar o pesquisador a encontrar o
dado, o documento mais Util a seu
trabalho (bibliografiasabstracts
cadastros, digestos, cadastros de
produtos e servigos, catalogos coletivg
guias da literatura, bibliografias de
bibliografias, periddicos de indexacao

Tém a fungdo de guiar o usuério para
adontes primarias e secundarias

(bibliografias, os servigcos de indexaca

e resumos, os catalogos coletivos, os
A@uias de literatura, os diretdrios e outrg

11

resumos, diretorios)

asSao aquelas que remetem e guiam o
usuario para as fontes primarias e

b secundarias (bibliografias, catalogos,
indices, guias, diretérios, base de dadg

asg¥ntre outros)

Quadro 8 — Fontes de informacéo formais
Fonte: Silva e Waltrick (2006), com adaptacoes.
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Observa-se que o livro € o material com maior #btlidade na classificacdo das
fontes de informacéo, ora apresentado como “liyrosd como “livros teméticos”, ora como
“livros-texto.” Cabe aqui mostrar as definicdesaricadas para livro-texto e livro tematico.
Souza (2001, p. 23) define “livro-texto” como “umadimento que arrola o conhecimento
mais relevante do campo de que trata.” O autorceokinda que esse documento fornece
informacé&o analisando “o conhecimento existentesea campo a partir da literatura
produzida.” Essa €é a descricdo da monografia, denton cientifico produzido por
pesquisadores que acompanham o desenvolvimentstaldoeda-arte de um assunto. “Livro
tematico” é um documento que apresenta seu contaidando sobre temas caracterizadores
de uma obra artistica ou literéria.

Para melhor compreensao da estrutura que se lestaleatre as fontes de informacao
formais e informais e a relacdo de sua conceituegaoseus tipos documentais, acompanha-
se a seguir o mapa conceitual elaborado por Silwd/adtrick (2006), que representa
graficamente os conceitos de fontes de informagésim como sua divisdo entre fontes de
informacéo formais e fontes de informacao inform&8&o representadas com destaque as
fontes de informacdo formais, que se subdividem femies de informacdo primarias,
secundarias e terciarias relacionadas as caradic&si® tipologias documentais especificas.
Essa mesma subdivisdo de fontes de informacdo pedeacessada como fontes de
informagéao tradicionais e/ou como fontes de infay@eaeletronico/digitais, arrolando a esta
tltima a tipologia documental e as caracteristiqas, predominam os conteudos disponiveis

na Internet.
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"0 que determina o manuseio de uma

"No processo de aprendizagem, a busca, o

"Metade do conhecimento fonte de informagdo € o desejo de acesso e o/Uso de fontes de informacao
consiste em saber onde descobrir algo sobre alguma coisa, num dado instante facilitam a solugdio de problemas informacionais e colaboram
encontrd-lo" e com o mdximo de roveito" =5 & = :
na geragdo e inovagdo do conhecimento" (RELS, 2005, p. 17
(GROGAN, 1995, p.7) (SOUZA, 2001, p. 34) geras ¢ [{ p-17)
Necessidade 1 Necessidade 2

Fonte pela qual se obtém Qualquer livro, documento, base de dados
a infermacgdo dese jada Conceito 1 —rF[ FONTES DE INFORMACKO]ﬂi Conceito 4 ————| ou pessoa que fornecga informacgdo.
(MEDEIROS, 2006) (STEVENSON, 1997, p. 71)

Conceito 2

1) Qualquer documento que forneca aos usudrios
UGller Pessoa) docUmento) Graani=me Conceito 3 d% biblio’refas ou de servicos de informacgdo,
ou instituicdo que transmite informagdes [...] a informacie buscada, } _
(FERREIRA, 2004, p. 920) 2) Quaqu{er documento que fornega informagéo
reproduzida em outro documento.
3) O dado ou registro fornecido por uma busca informal.
PODEM SER (HARROD'S, 1995, p. 599)

FORMAIS \

INFORMAIS

Congressos e conferéncias:
LegislacBes:;
Periddicos:

"Novas infermacgtes ou novas interpretacges

:‘;;Z’::séissermcseﬁ: < Tipologia—| de idéias e/ou fates acontecidos" < Caracteristica l"p" — %
el e |
Relatdrios técnicos | it
L1 evolugéio olug:
2:?::;‘3:;:;; [ Novas fontes de informagéo ]7 tipo—
:::;:3;::‘“5; "Contém informgag sobre } ) tipo
g | decumentos primdrios [...] guiam o leitor para eles.” |« Caracteristica—{ Secunddrias )
Slsiabie <— Tipologia —| (CUNHA, 2001, p.9) -~
Diciananios: Sites de empreszs d= | , | Repositérios de informagdbo |
Livros: instituicdes, colégios,
Manuais; umvers:sjgsiss,_portaus,
Internet "Combinacdo de diversos formatos de apresentacdo
L. de informagdes, como textos, imagens, sons, videos,

"Sdo sinalizadores de localizagdo ou indicadores
sobre os documentos primdrios ou secunddrios."
(CUNHA, 2001, p.9)

animagdes, etc. em um Unico sistema"
(FERREIRA, 2004, p. 172)

Bibliografia de bibliografia:
Bibliotecas e Centros de Informagéo;
Diretérios

L]

4 Tipologia —| < Caracteristica

Tercidrias

Apontadores
caracteristica
"Links agrupados sistematicamente -« Sites de busca

em categorias [...] anteriormente /
SC'ECIO.nGdSS, de.w‘or—mu a EIQ!'IZCH" “ Biblioteca virtual
a localizag@io da informagio na web.

(Curty, 2004, p. 89) Biblioteca digital Suporte de divuigcg{:‘o de variados tipos de informagdo [...]
el gt CAMPELLO: CENDON: KREMER, 2000 apud CURTY, 2004, p. 88
. P P
caracteristica

caracteristica
I

Tipologia

caracteristica

caracteristica

Documentos existem |
igi Liberdade de expressdo
T Fa e e S o apenas no formato digital

informagdes ou por sites especificos na Internet: e utilizam um

software que retorna ac infernauta uma relacdo de enderegos L..] faz referéncia a uma c°|e€°° de documentos eletrBiiicos, [Ccnstqn‘re desenvolvimento e mu‘mga‘oj
na WEB, associados a uma palavra-chave digitada. alojados na WEB e sem local fisico, organizado e postos

o T it e e ner e st an e St & disposicao de usudrios que vao aressalos orline, & distanei, [

Acesso em: 11 maio 2006.) pela rede de teleproc to em seus d oS

[Requer‘ atengdo quanto a qualidade da informagcdo dispon

eletrénicos (AGUS'I—]':N LACRUZ, 1998);

Mapa Conceitual 1 — Fontes de informacéo e sug@modocumental
Fonte: Silva e Waltrick (2006).



O documento eletronico/digital, foco de pesquisatalalissertacdo, se caracteriza
basicamente pelo formato multimidia: imagem, soextot desdobrados em: animacdes,
gréficos, mapas, videos, audios, apresentatiiks,ou qualquer outra informacao registrada
que utilize os recursos multimidia. Esses, indegagn bases de dados disponibilizadas em
acesso livre na Internet, sao recuperaveis emitépos digitais, apontadores, vortagtes
de busca, bibliotecas virtuais e bibliotecas digit®utros, segundo comentarios de Neuroth
(2008), Marchiori (2007), Sherman (2001), ndo s#@lexados por buscadores\Wab,o0 que
facilitaria sua recuperacao. Esses conteudos fazete da denominaddtep Wel) a Web
profunda, ou aWebinvisivel. Sdo paginas protegidas por senha eogmém conteudos
confidveis como bases de dadssgesque exigem identificacdaites com informacdes em
tempo real;sites de conteudos interativos ou que contenham infode®gouco valiosas
como:spam contetdo pornografico; paginas pessoais, as geastima perfazerem um total
de informacgBes inacessiveis quinhentas vezes mamras paginag/eb que se consegue
acessar via ferramentas de busca. Marchiori (200Z03) relata que “as estimativas para o
tamanho destes recursos sao controvertidos, ppendendo da metodologia aplicada para o
calculo, variam de 500 a 50 vezes o tamanhowda visivel”, aquela acessivel pelas
ferramentas de busca.

Essa questdo nao foi explorada nesta pesquisa,poafo central convergiu para o
acesso livre de custos e com o minimo de restripdes o uso de fontes de informacao
cientifica disponiveis na Internet e também, ene@sh as fontes de informacéo cientifica
disponiveis em repositérios digitais que venhamewiis de bibliografia complementar a

disciplinas de cursos a distancia.

2.4.2 Fontes de informacéo cientifica em acessoréiv

Kuramoto (2006a, p. 91) lembra de forma clara eipaeque “a informacéao cientifica
€ 0 insumo basico para o desenvolvimento cientificecnologico de um pais.” Essa €
disseminada, basicamente, em periédicos cientjfieos anais de eventos cientificos, em
teses e dissertacoes.

Para comunicar os resultados de suas pesquisasriistas publicam em revistas
académico-cientificas com o objetivo de difundigr dvisibilidade e, consequentemente,

buscar reconhecimento para o seu trabalho ao @rsemrescimento do fator de impacto de
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sua publicacdo. Em contrapartida, os pesquisadwesssitam conhecer 0 maior numero
possivel de informacdo produzida dentro da areintdeesse de sua pesquisa, visando a
aprofundar, analisar, debater e respaldar o deb@memto de sua investigacao.

Embora, tradicionalmente, a maioria das pesquigasificas seja propiciada por
instituicbes publicas que cedem recursos para Esj$a0 0s editores de revistas cientificas
privadas quem as publicam e lucram com isso, toiméimitado o acesso, a visualizagéo e a
divulgacdo do novo conhecimento produzido, devia® atos valores das assinaturas desses
periodicos. Harnad (2007a, p. 2) complementa eadastjue o acesso livre a informacéo
cientifica “aplica-se principalmente a artigog jgue o autor escreveu somente para efeito de
maximizar o seu uso e impacto, sem finalidade tivera mas cujoscopyrights foram
gratuitamente entregues aos editores.” Para comgieeaenelhor a entrega gratuita, Weitzel
(2006, p. 66) acrescenta que “os direitos do as@w cedidos ao editor como uma
contrapartida pela publicacdo dos trabalhos” enst&y renomadas mundialmente. Esse fato
denota prejuizo tanto ao cientista que pretenddaamgibilidade e reconhecimento de seu
trabalho como ao pesquisador que necessita elesni@nestigados, revisados e comprovados
para dar continuidade ao avanco de sua pesquisa.

Ao refletir a respeito das barreiras de acessce liar infformagéo cientifica na
perspectiva da biblioteca, Suber (2003) apresemis drises sentidas pelos pesquisadores e
instituicbes de pesquisa. A primeira delas, denadancrise do preco, diz respeito ao valor
exorbitante cobrado pelas assinaturas de revigatficas. A segunda crise, 0 autor chamou
de crise de permissao. Esta relaciona-se a duesrbar a legal e a tecnologica. Por barreira
legal enquadra-se a questao dos direitos autorac®rmelos de licenciamento ao uso. Pois a
partir do momento que o autor transfere os dire#otorais a editora, ele ndo podera
disponibilizar o conteido de sua pesquisa por cpripria. Quanto a barreira tecnologica,
que diz respeito ao bloqueio no acesso do usu@goantorizado, Suber (2003) coloca a
guestdo que mesmo gque a biblioteca tenha pagadopeda assinatura de um periédico
eletrdnico, a partir do ano que nao renovar suiaassa, pagando por novo periodo de uso,
perdera acesso a todos os contetdos desse periodico

Em reacdo a essa problematica, o Movimento sackw/re a informacéo cientifica —
Open AccesgOA), utilizando-se das tecnologias de informagdoomunicagcao, surge na
intencdo de questionar o monopdlio editorial e proplternativas de acesso a esses
conteudos, agregando ao modelo tradicional de gémdda publicacéo cientifica, 0 acesso
livre. A principal proposta desse movimento € apdssibilitar o acesso livre e gratuito a

producdo do conhecimento cientifico, especialmagtesle gerado com recursos publicos, e
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assim propiciar aos paises pobres condi¢cdes decaaemformacdo que possuem 0s paises
ricos e favorecer o desenvolvimento e o0 progressaiéncia e da tecnologia em nivel
mundial. (SUBER, 2003; KURAMOTO, 2006a, 2006b; C@SD2006; WEITZEL, 2006;
HARNAD, 2007b; FERREIRA, 2007a).

Ao se referir a esse objeto de discusséo, Kura@®@3c, p. 866) cita dois fatores: a
“concentracdo do conhecimento no hemisfério Nortes €ustos extorsivos das publicagbes
cientificas.” Estes contribuem para o surgimentaimiefen6meno conhecido como “exclusao
cognitiva”, no qual a falta de acesso a informagi&otifica por parte de pesquisadores de

paises pobres os colocam em franca desvantagenvemeae

0 desenvolvimento econdmico, industrial e cultudd sociedade é
sustentado pelos conhecimentos cientificos acursilad longo do tempo.
[No qual] o compartilhamento desse conhecimentd, £ uma condicao
necessaria, mas nao suficiente, para diminuir sigutddades existentes no
mundo. (KURAMOTO, 2008c, p. 866).

A proposta que o Movimento de Acesso Livre & infagio cientifica e o Movimento
de Arquivos Abertos vém trazer a comunidade cieatidiz respeito a maximizacao do livre
acesso ao conhecimento cientifico. E uma propdata no sentido de manter os direitos do
autor e incentivar que o0s pesquisadores ap0s puiic seus trabalhos em revistas de
prestigio, que estdo acostumados a publicar, amefassinala Kuramoto (2008c, p. 866),
possam depositar “uma coOpia desse trabalho em paositério institucional da instituicdo
com a qual tém vinculo empregaticio”, o que opadrtura visibilidade de sua pesquisa e
favorece 0 acesso a esses conteldos por partend@idades cientificas diversas.

Ao citar questdes cruciais a implantacdo de umsigp@ institucional de acesso
livre, que visa a disseminar e servir a comunicapdatifica no sentido de sua ampla difuséo,
Kuramoto (2009d) refere-se particularmente ao etalmento de uma politica institucional
de informacédo que garanta a qualidade desse réposi© autor comenta que o Instituto
Brasileiro de Informagéo em Ciéncia e TecnologBl(ITl) elaborou um modelo para essa
politica, no qual as universidades ou as instiegge pesquisa poderdo se basear para criar
sua propria politica, lembrando que “no contextcadesso livre, ndo se pode e nédo se deve
transformar o repositorio institucional em memaientifica ou técnica.”

Nesse sentido, Kuramoto (2009d) quer destacar wamduwhgbes de um repositorio
institucional de acesso livre, que visa a “maximigavisibilidade da producéo cientifica de
uma instituicdo e promover o livre acesso a estdygao” revisada por pares, 0 que garante a

qualidade dos contetudos autoarquivados. Em relagégrocesso de autoarquivamento,
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Weitzel (2006, p. 64) enfatiza que “o autor asswma parte do papel do bibliotecério ao
fazer a descricAo dos metadados e o auto-arquivam@® sua producdo” que foi
anteriormente publicada em um periddico cientifisaramoto (2009d) complementa ao
afirmar que, “além disso, € importante notar quesaariar um repositorio institucional de
acesso livre, esta iniciativa significa dizer qeeeeaepositorio podera ser integrado a outros
repositorios igualmente institucionais e de acelbg®@” que se utilizam de padrbes e
protocolos de integracao definidos no modepen Archives InitiativéOAl).

A possibilidade que a Internet apresenta em relagfoblicacdo e ao acesso livre a
contetdos cientificos em meio digital é assinalddade 1991, quando Stevan Harnad
escreveu um artigo que preconizava sua visao stéudie skywriting- escrever nos céus [...]
[no qual] ele previa que a disseminacao da palestata na ‘Era pos-Galaxia de Gutenberg’
seria como escrever no céu, para todo mundo vedi@omar seus comentarios [...]".
(MUELLER, 2006, p. 31, grifo do autor).

Nesse mesmo ano de 1991, no Laboratorio NacionabdeAlamos, Novo México,
Estados Unidos, Mueller (2006), Café e Lage (2@@2pentam que uma iniciativa pioneira
de criacdo de um repositorio digital de textos aoados em acesso livre foi lancada pelo
fisico Paul Ginsparg. Esse repositério, denominadv, permite a disponibilizacédo, pelos
préprios autores, dpaperse relatrios técnicos nas areas de fisica, makeama@iéncia da
computacdo, biologia quantitativa, financa quatititae estatistica. Segundo Baptista e
colaboradores (2007, p. 9), vale destacar quesofia de disponibilizacdo de conteidos no
ArXiv corresponde a um repositério deprints Os autores esclarecem que we¥print é
“um termo genérico para designar artigos de ingasfio ou outros documentos em formato
digital. Estes podem incluir artigos antes de testlo submetidos a revisdo por pares ou
depois de terem sido publicados.”

Embora haja a disponibilizacdo de conteudos pei@srips autores, o ArXiv adota a
metodologia de liberacdo para acesso publico & partrevisdo de moderadores designados
para cada area. A filtragem do moderador ndo dubsti revisdo pelos pares. Essa
metodologia permite que 0s proprios usuarios dosigrio atuem como participes de um
colégio invisivel e comentem os trabalhos ali dgépdss. Isso possibilita ao autor considerar
0Ss comentarios e submeter uma nova versdo de sbalhto. Conforme Baptista e
colaboradores (2007, p. 9), “tradicionalmente, &go invisivel € um grupo limitado de
pares, enquanto nos repositoreprints o grupo de pares € mais abrangente tanto emgermo

geograficos quanto em numero.” A esse respeitcg €dfachin (2007, p. 60) relatam que “o
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volume crescente de documentos depositados nesteoadigital comprova o sucesso do
modelo para a comunicagao cientifica.”

A partir dessa iniciativa, segundo Café e Lage 2200utras surgem e estimulam o
autoarquivamento de conteudos cientificos formaulws repositorios digitais de diversas
areas do conhecimento, a exemplo daogRrints; Perseus Digital Library;NSDL Open
Archives e o0 PhysNet Esses repositérios, conhecidos e acessados dodlmiente por
pesquisadores de uma mesma comunidade cientifiogpassibilitavam o compartilhamento
de seus dados. “Com o aumento desses tipos datéejpssdisponiveis n&Veh sentiu-se a
necessidade de criar uma estrutura técnica e éstabpadrdes de tecnologias de informacao
e comunicagao que viabilizassem a interoperabiidaatre eles.” Baptista e colaboradores
(2007, p. 9) relatam que em 1999, Paul Ginspargk Riice e Herbert Van de Sompel, com a
intencdo de definir “aspectos técnicos e de suporg@nizacional de uma estrutura de
publicacdo cientifica aberta”, propdem e promove@oavencdo de Santa Fé, na qual os
responsaveis por repositorios deprints académicos se reuniram e constituirar®@en
Archives Initiative também conhecida como modelo da Iniciativa deuAnas Abertos, ou
modelo OAI. Esse, por sua vez, se estabelece déafpadroes de interoperabilidade, em que

sSa0 essenciais:

- mecanismo de submissao;

- sistema de armazenamento a longo prazo;

- uma politica de gestdo para a submisséo e pegsarde documentos;

- uma interface aberta que permita a terceirogarots metadados dos
respectivos arquivos. (BAPTISTA et al., 2007).

Isso permite que outro repositério possa coletdisgeminar a informacédo arquivada
num repositério de-printsacadémicos.

Ferreira (2007a, p. 143) denomina o0 modelo dadti@ de Arquivos Abertos de
Movimento dos Arquivos Abertos e destaca que eggguscom o0 proposito de “promover
padrdes e normas de interoperabilidade a eficidissgeminacdo de conteddos na Internet.”
Nesse contexto, a palavrarthives diz respeito ao “espaco controlado de armazentorgn
informacfes digitais.” E a palavrageri, ao expressar o sentido “aberto”, refere-se
“a arquitetura do sistemasdftware open source possuem seus codigos fontes abertos
facilitando a implementacdo de alteracOes e adagsade acordo com a necessidade e
especificidade do usuério], interfaces que faailigedisponibilidade de contetdos [...]".

O modelo OAIl impulsionou a difusdo da comunicag@otdica. Essa se sustenta em

um tripé no qual os itens: acesso, confianca eigagélo sdo definidos como principios
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basicos do movimento mundial de acesso livre arimigdo cientifica. Ferreira (2007a)
coloca que os padrdes de interoperabilidade preemas requisitos demandados pelo item
acesspno qual a disseminacéo e o compartilhamento degdos séo praticados. Na prética,
a interoperabilidade adotada pelo Movimento Acdssce utiliza um sistema baseado na
coleta de metadados,@pen Archives Initiative - Protocol for Metadata idasting (OAI-
PMH), o qual, segundo Ferreira (2007a, p. 144),baseia na constru¢do de dois novos
formatos de fontes de informacéo: os provedoraetades e os provedores de servi¢os.”

Acerca disso, Harnad (2007a, p. 1) acrescentaatorgue esse protocolo

permite que todos os arquivos em conformidade csse enodelo possam
expor os metadados dos registros neles deposifaeiositindo a sua coleta
por outro arquivo. Esse processo permite, assim,oguconteldos de um
arquivo em conformidade com o referido modelo sejatatados, tratados
e pesquisaveis, como se todos os conteludos deds@uguivos estivessem
em um arquivo global.

No olhar de Mardero Arellano, Caregnato e Ferr@@®5), esse protocolo possibilita
a disseminacdo da producédo cientifica e compaibiti modelo da Iniciativa de Arquivos
Abertos e do Movimento Acesso Livre a informagcdaoeconhecimento. Pavani (2007, p.

112, grifo do autor) reforca essa idéia ao acreacejie

0 protocolo € uma maneira de, automaticamente tazoless metadados
armazenados em ‘arquivos abertos’ para transferaleatalogos coletivos
em que podem ser buscados, recuperados e, depuigizir aos contetddos
na integra, caso seus autores assim o permitam.

Em continuidade a exposicéo do tripé da comunicagdifica, Ferreira (2007a, p.
145) relata no itenconfianca a “certificacdo da qualidade por meio da revis@log pares”,
no qual apesar da discussdo em relacdo a transjaxisse processo e também sobre a
questao do “envolvimento de maior nimero de pe&spassibilita 0 surgimento de outros
modelos que garantam a qualidade do conteudo nbagtieomunidade tenha acesso ao
processo de revisado e de versdes do texto geradada@se nas sugestdes enviadas” pelos
revisores. Para o iterpublicacdo, a autora coloca que a questdo dos direitos asitérai
atendida, uma vez que o “envio espontaneo do detseu texto, dados, metadados, imagem,
som ou qualquer outra informacéao registrada a wweplor de dados de sua escolha” é feita
pelo proprio autor por meio do autoarquivamentoaRatoarquivar suas producdes, o autor

necessita cadastrar-se no provedor de dados, #&intknro com “dados fundamentais
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relacionados com sua identificacdo profissionaoalizacéo, [...] observando os aspectos de
direitos autorais vigentes.”

Como néo poderia deixar de ser, com a propostaodgar com o paradigma
tradicional de disseminacdo da producdo cientifitaMovimento de Acesso Livre a
informacdo cientifica tem gerado discussfes erdreditores de periddicos, instituicbes de
pesquisa e cientistas. Essas deram origem a masif@gse estdo cronologicamente listados
por Suber (2009) desde que a primeira iniciativacdmpartihamento de conteudos teve
registro.

Desses, vale destacar a Declaracao de Budapest@@fi?) —-Budapest Open Access
Initiative; a Declaragcdo de Bethesda (jun. 2003Bethesda Statement on Op@rcess
Publishing a Declaracdo de Berlim (out. 2003)'ke Berlin Declaration on Open Access to
Knowledge in the Sciences and HumanitiedPeclaracdo de Berlim defende a implantacao
de repositdrios institucionais, nos quais os ttadmlfinanciados com verbas publicas e
publicados em revistas cientificas devem ser agidaados nesse tipo de repositério. Essas
declaracdes firmaram o interesse de comunidadatifiias em estabelecer o acesso livre a
informacéo cientifica a toda a sociedade, comeaoperabilidade de dados estabelecida pelo
padrao OAI-PMH. Nesse sentido, Costa (2005a, p.ié@ja “que uma variedade de atores
pode ser identificada no contexto das comunidade<Al-PMH, que incluem autores,
editores, bibliotecéarios, agéncias de fomento” eja,scomunidades cientificas no sentido
amplo do termo.

No Brasil, desde 2002, o Instituto Brasileiro déofmacdo em Ciéncia e Tecnologia
inicia sua atuagdo em prol do Movimento de Acesisoela informacéo cientifica, com a
implantacdo da Biblioteca Digital de Teses e Disgées (BDTD). Segundo Kuramoto
(2009c), esse instituto atua no “papel de ins#étoipromotora do fluxo de informacédo em
ciéncia e tecnologia e executora de politicas pablie sua acdo em favor desse movimento
contempla perfeitamente sua atuacdo. A BDTD, erhngude 2009, possuia mais de 100 mil
teses e dissertacdes indexadas. Essas, por sisiwenletadas por provedores de servigos de
renome internacional que utilizam o padrdo OAI-PMHexemplo daNetworked Digital
Library of Theses and Dissertatio(BDLTD), OAlster, ScirusBielefeld Academic Search
Engine(BASE), e dé&o visibilidade internacional para aducao cientifica desenvolvida nos
programas de pés-graduacédo das universidades SidadRAMOTO, 2009b).

Ao explicar a funcdo de um provedor de dados e mepwvedor de servigos,
Kuramoto (2008a) relata que o provedor de daddzasse de um sistema que esteja em

conformidade com protocolo estabelecido pelo modkeldniciativa de Arquivos Abertos,
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cuja interoperabilidade proposta possibilita a teoldos metadados por provedores de
servicos. Estes criam um banco de dados com ingetfaica de busca ao usuério final, a qual
disponibiliza o acesso aos metadados coletados/desds provedores de dados, integrando-
0S em um repositério central que direciona os ussiddiretamente ao registro original e/ou
documento completo localizado nas diversas colelgizss dos parceiros.” (FERREIRA,
2007a, p. 165).

O provedor de dados, conforme Ferreira (2007a44), Imantém um ou mais bancos
de dados [...] que suportam o protocolo OAI-PMHapaxportar os metadados de seu
contetdo.” Os provedores de servicos, para Ferf20@7a, p. 148), “se constituem em fontes
de informacg&o com novos valores agregados.” Enasygalavras, os provedores de servigos
funcionam como captadores de dados armazenadospenihilizados pelos repositorios
digitais que se criam dentro dos preceitos do podo OAI-PMH. Esses, denominados
provedores de dados, alimentam os metadados, gleampser coletados, compartilhados e
sao dotados, no minimo, das seguintes funciona&lad

- mecanismos de submissao para o auto-arquivamestivabalhos ou
papers

- sistema de armazenamento a longo prazo;

- mecanismos de exposi¢cao de metadados do argaiadaxilitar a sua
colheita por terceiros, ou provedores de servi@APTISTA et al., 2007,
p. 10).

Um exemplo de provedor de dados e de provedor décge € apresentado por
Baptista e colaboradores (2007), no qual os autmme®ntam que o IBICT, ao implementar a
BDTD em instituicbes de ensino superior (IES) nadlr possibilita que cada IES, ao
alimentar a BDTD com seus repositorios digitaitedes e dissertacdes, desempenhe o papel
de provedores de dados e que esses, em contrapaditham seus dados coletados e
armazenados pelo provedor de servi¢os, que nodeeB®TD é o IBICT, o qual, por sua vez,
repassa seus dados ao repositorio mundial de &eslssertacdes, Bletworked Digital
Library of Theses and Dissertations

Na figura 3 visualiza-se o exemplo descrito peldsras.
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MOLTD

Protoccle OAI-PMH s =
Protocolo OAI-PVIH Metadados: ETD-MS 3
Metadados: MTD-BR e

Figura 3 — Exemplo de provedores de dados e progsdi@ servicos
Fonte: Baptista e colaboradores (2007, p. 10).

Em sequéncia as atuacdes do IBICT para a promagéaxrekso livre a informacéo
cientifica neste pais, € registrada em 2003 acpmtdo do Brasil na assinatura da
Declaragdo de Berlim sobre Acesso Livre ao Conhegioinas Ciéncias e Humanidades.
Posteriormente, com o lancamento do Manifesto Rieside apoio ao Acesso Livre a
Informacao Cientifica, sdo destacados os objetiu@snorteiam a intencdo de adesao a esse
movimento internacional. (KURAMOTO, 2009b).

Esse manifesto brasileiro tem por objetivos:

- promover o registro da producéo cientificasibeira em consonéncia com
0 paradigma do acesso livre a informacéo;
- promover a disseminagdo da producéo cieafffrasileira em
consonancia com o paradigma do acessodiinmormacao;
- estadmdlr uma politica nacional de acesso livre a indgéo cientifica;
- buse@oio da comunidade cientifica em prol do acesse &
informagéo cientifica. (MANIFESTO..., [2005], ).

No texto desse documento séo feitas recomendagdestauicdes académicas, aos
pesquisadores, as agéncias de fomento, as editmrasciais, as editoras ndo comerciais no
sentido da promocédo de uma politica nacional dessacdivre a informacéo cientifica,
especialmente relacionada aos resultados de pasdunanciadas com recursos publicos.

Dentre outras ac¢des do IBICT, no sentido de dauisgpao acesso livre a informagéo
cientifica brasileira, segundo Kuramoto (2009b),stdeam-se articulacbes com a

“comunidade cientifica em diversos eventos asswomtinstitucionais [...] e junto & SBRC

® Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia.
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[...] reunides com autoridades dos diversos segmatd comunidade cientifica (agéncias de
fomento, MCTF, universidades)” e ainda implementacées de:

a) Cursos de capacitacdo para implantacdo do Sisietenico de Editoracdo de
Revistas (SEER), que possibilita as instituicoesligdo e disponibilizacdo de suas revistas
em formato digitdl instituindo a via dourada do acesso livre a mfagéo no pais, a qual
promove a construcdo de periodicos cientificos “e@messo publico garantido pelos proprios
editores.” (FERREIRA, 2007a, p. 149).

b) Promocao e implantacdo de repositérios instit®m®em instituicdes de ensino
superior e de pesquisa com o objetivo de dissen@ngroducéo técnico-cientifica dessas
instituicoes.

c) Criacdo do PortaDpen Access Scholarly Information Sysi&asis.br). O Portal
Oasis.br, segundo Kuramoto (2006c¢), € um provedaedvicos “totalmente compativel com
o modeloOpen Archives portanto, devera integrar toda e qualquer foeténformacéo
compativel com esse padrédo.” O objetivo do Portdi©br é facilitar o acesso a informacgéo
cientifica e tecnoldgica nacional e internaciorigpdnibilizada por repositérios e periodicos
de acesso aberto que expdem seus metadados pea col

d) Projeto de Lei 1120/2007, que estabelece diretpasa a implantacdo da
denominada via verde do acesso livre a informagf@ por meio da implantacdo de
repositérios institucionais permite aos pesquisesloo autoarquivamento de trabalhos
apresentados em eventos e publicados em revigastficas, dando maior visibilidade as
pesquisas desenvolvidas em universidades brasil@BlRAMOTO, 2009b).

Em relacdo a via verde, Costa (2006, p. 41) comgeanao destacar que essa

compreende o arquivamento, por parte dos autoeeartidjos cientificos ja

publicados ou aceitos para publicacdo em um penddiferendado. Para
isso, obtém permisséo (sinal verde) dos editoresageitaram seus artigos
para publicacdo, para os depositarem em um serdel@rquivos abertos
(repositorio).

O Projeto de Lei 1120/2007, apresentado em maiaueal@agano a Camara dos
Deputados, pelo Deputado Rodrigo Rollemberg, tddaprocesso de disseminacdo dos
resultados de pesquisas técnico-cientificas fima@as por recursos publicos. Esse representa

0 estabelecimento de uma politica nacional de adese a informacéo cientifica na qual séo

® Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

" Ferreira (2007a) complementa ao relatar que adenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de NivetiSupe
(Capes), instituicdo que avalia e atribui concedos periodicos de areas cientificas, incentivedi®res a
utilizarem o padréo de acesso livre a informacénttfica, endossa a iniciativa do IBICT.
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destacadas condi¢cdes importantes para a pesquasdeira e para o desenvolvimento
cientifico no pais. Cuja disponibilizacdo dos dadegesquisa financiada com verba publica

e publicada em revistas cientificas provoca inogag@impactos desde a:

a) economia no investimento em pesquisa cientificdo dpie isso
evitara o financiamento do retrabalho;

b) a auditagem e maior governanca sobre esses ineastis)

€) maior integracdo e interagdo entre grupos de pestuasileiros e
estrangeiros;

d) aceleracédo no desenvolvimento das pesquisas imestif

e) maior quantidade de recursos (devido a economialeta de
dados) para financiar outras pesquisas, etc. (KURAM, 2009a).

Esse projeto conta com a aprovacdo da Comissao ideci& Tecnologia,
Comunicagédo e Informatica, que no dia 14 maio d#2afeliberou em seu favor com uma
Unica alteracdo. Esta ocorreu no artigo segunderdi@to de Lei 1120/2007, o qual substitui

a palavra “deverd” por “podera”, conforme Kuram@608b, grifo do autor) destaca:

Art. 2° Com o propésito de dar suporte e estimokrpesquisadores a
observarem o disposto nesta Lei, a Unido, por nusgoseu Orgao
responsavel pelo estabelecimento das politicas déncia e
tecnologigpodera constituir um comité de alto nivel, coordenado pelo
orgdo de que trata o 82° do art. 1° desta Lei, ostoppelos principais
segmentos da comunidade cientifica envolvidos meiaaprodutiva da
pesquisa cientifica, com o objetivo de propor unodtipa nacional de
acesso livre a informacéo.

Acerca disso, Kuramoto (2008b) comenta: “na pratessa modificacdo retira a
obrigatoriedade da unido em criar uma comissao giacaissdo e proposicao de uma politica
nacional de acesso livre a informacao cientificajue o autor considera lamentavel.

O Projeto de Lei 1120/2007, apds apreciacéo e apémvda Comissdo de Educacéo e
Cultura da Camara dos Deputados, passara tambénamaise da Comisséo de Justica e de
Cidadania. Depois de aprovado no ambito das corssdéd Camara dos Deputados, o projeto
de lei sera encaminhado as comissfes do Senado agrevado no Congresso Nacional,
seguira a san¢ao do presidente da Republica ersgddei.

Enquanto esse processo nao se finda, o IBICT divelgmplementa a criacdo de
repositérios institucionais no aféa de acompanh@rgribuir com o desenvolvimento mundial
do Movimento de Acesso Livre a informacéo ciergifi€onforme Kuramoto (2008d), esse
movimento, em outros paises, avan¢a com a ades@&gédeias de fomento comd\ational
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Institute of Healt(EUA), responsavel pelo “repositorio central (PubMedGené estabelece
um mandato para que o0s pesquisadores financiadoggpa agéncia auto-depositem o0s
resultados de suas pesquisas publicados em rewistdfficas.” No exterior, a adesdo a esse
movimento se estende também a universidades demeematernacional, a exemplo da
Harvard e da Stanford, nos Estados Unidos, e aodéh&mpton, na Inglaterra. No Brasil, o
IBICT conta atualmente (mar. 2009) com o apoio @ @agéncia de fomento, a Financiadora
de Estudos e Pesquisa (FINEP), e de poucas umiades que entendem que o real propoésito

dessa iniciativa possibilita:

- maior visibilidade & producdo cientifica braséei

- maior visibilidade as nossas instituicdes derensipesquisa;

- maior uso e impacto aos resultados de nossasipasy

- maior incremento no registro de patentes;

- maior integragéo entre os grupos de pesquisagdiras e seus
congéneres atuantes no estado-da-arte;

- maior transparéncia aos investimento em ciéreipais;

- maior governanca na gestdo de ciéncia no pais;

- menor espaco para plagios e manipulacao de adssit

- maior qualidade nos resultados de nossas pesq(f3aRAMOTO,
2009c).

Quando a proposta do Projeto de Lei 1120/2007 goovada e tornar-se lei federal,
estara estabelecida a normativa que cria umagaolitacional de acesso livre a informacao
cientifica e que possibilita a disseminacdo da yasaccientifica no Brasil. Essa normativa
visa a promover 0 acesso, a visibilidade, a maxigéin e o intercambio da pesquisa cientifica
em ambito nacional e internacional. Este, livre la@seiras de custo e de permissao descritas
por Suber (2003), e que estabelece o0 minimo decfest para o uso de fontes de informacao
cientifica disponiveis na Internet.

Pesquisar conteudos disponiveis em repositériatadigla via verde ou via dourada
garante ao pesquisador o acesso a documentosd@&vipar pares que poderdo ser citados,
indicados e localizados em longo prazo na Intel@evlovimento Acesso Livre combinado
com a Iniciativa dos Arquivos Abertos, possibilitouacesso livre a informacéo cientifica
seletiva, segura e de qualidade, disponibilizasdrdelos preceitos do tripé da comunicacéo
cientifica relatados por Ferreira (2007a).

Durante a revisdo da literatura para esta diss@rtagbservou-se a analise e 0s
comentarios a diversos provedores de servicosepores de dados e ferramentas de busca
que possibilitam o acesso integral a contetdosodibpizados pela Internet. Ao explorar a
recuperacdo de conteudos desses mecanismos, peseebamportancia em escolher alguns
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provedores de servicos multidisciplinares que foane resultados de busca em lingua
portuguesa a uma variedade de materiais multimi¢kase sentido, o provedor de servi¢os
OAlster foi eleito por apresentar essa caracteastA importancia da recuperacdo de

conteudos em lingua portuguesa diz respeito ad dévensino proposto para esta pesquisa, o
de graduacdo. Esse fato ndo impede que a recupedacocumentos em outras linguas,

como o inglés e o espanhol, seja considerada.

Em relacdo a recuperacdo de documentos textuaisscanta-se ao provedor de
servicos OAlster a pesquisa a ferramenta de buspecializada em literatura académico-
cientifica, o Scirus, e a duas bases digitais, @wa recupera especificamente teses e
dissertagcOes e a outra que recupera artigos emdentpleto. Sao elas a Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacbes (BDTD) ®ead de Revistas Cientificas de America LatinaQagibe,
Espana y PortugalRedalyc).

Estas sdo as quatro ferramentas de busca escopadasta pesquisa, que seguem
abaixo descritas.

OAlster (<www.oaister.orgy- E um projeto da Universidade de Michigan, Es$ad

Unidos, criado em 2002, para a disponibilizacdo &esso ao texto completo de artigos,
dissertacles, teses e outros contetudos exibiddstegra no formato de imagens, videos e
audio em varias linguas, abrangendo todas as @a®nhecimento. Por operar com o
protocolo OAI-PMH, o OAlster é um provedor de seod que coleta os metadados de
provedores de dados, de repositorios institucioaals peridédicosn-line que utilizam essa
mesma tecnologia. Em janeiro de 2009, a Univergidial Michigan e ®nline Computer
Library Center (OCLC) formaram parceria com objetivo de ampliacadecdo OAlster e
garantir a preservacdo e a visibilidade dos cow®@ longo prazo. (FERREIRA, 2007a;
MURPHY, 2009).

Scirus: For Scientific Information Only<http://www.scirus.con¥) - Criado em 2001

pela Editora Elsevier, o Scirus é uma ferramentdukca que recupera diversos tipos de
informacgdes cientificas disponiveis Wéeh entre essasabstracts artigos de periddicos,
artigos divulgados em conferéncias, livros, patenteses, dissertacdestesde cientistas,
sitesde organizacfes, apresentados em arquivos noatfms®DF, TeX, HTML, PS e Word.
A recuperacdo se apresenta dividida entoeirnal sources(pesquisa por artigos de
periodicos);Preferred wek{pesquisa por bases de dados e repositorios mistitis); Other
web(pesquisa positescientificos) e pelo formato dos arquivos encordsadCada um desses

itens apresenta o resultado quantitativo de iteasperados na pesquisa. Marchiori (2007, p.
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109) destaca que “na adocdo de critérios maisasgasr para a selecdo de suas fontes e
parceiros”, o Scirus ganhou conotacao de basediesdate conteudos cientificos.
BDTD - Biblioteca Digital de Teses e Dissertac0es,tpstibdtd.ibict.br/3 criada em

2002, é um projeto do IBICT, com o apoio do FINfRe atua em parceria com instituicdes
de ensino e pesquisa para possibilitar a publicagdline e o acesso ao texto completo de
teses e dissertagbes defendidas no Brasil e ndaxt€onforme descrito anteriormente, a
BDTD atua como um provedor de servi¢cos, ao coletanetadados dos provedores de dados
das universidades brasileiras. (BAPTISétal.,2007; FERREIRA, 2007a).

Redalyc - Red de Revistas Cientificas de América Latina Lalibe, Espafia y
Portugal, (<http://redalyc.uaemex.mxy> um projeto d&Jniversidad Autonoma del Estado

de México criado em 2002, com vistas a dar visibilidade radpcao cientifica ibero-
americana. Possibilita 0 acesso ao texto compketartijos de revistas nas areas das ciéncias
sociais e humanas, e das ciéncias exatas e na(®&w@JADO LOPEZ; ROGEL SALAZAR,
2006).

Em relacéo a conteudos cientificos revisados paaspa&ncontram-se na Internet, em
acesso livre, além de provedores de servicos, itégos institucionais e periédicam-line,
outros tipos de contetdos eletronicos/digitais deter académico-cientifico. Com foco
especifico na pesquisa a este ultimo tipo de cdotklUTomaél e colaboradores (2001)
argumentam que a qualidade de fonte de informaiciomivel naWebdeve ser analisada e
selecionada sob critérios de avaliacdo que estaileonfianca e legitimidade do contetdo
encontrado. Para tanto, o estabelecimento deiostde selecdo de documentos disponiveis

na Internet é fundamental.

2.5 CRITERIOS DE SELECAO DE DOCUMENTOS DISPONIVEN® INTERNET

A Internet possibilita 0 acesso a diversas fonemfbrmacao. Essa, por ser uma rede
aberta, permite que qualquer pessoa disponibilm@eddos segundo sua ideologia. Em
realidade, a Internet é um grande repositério mémional, local em que o mundo virtual
estimula e possibilita o compartilhamento de infagges, a interacdo, a comunicacdo e a
descoberta.

O processo de acesso, uso e interacdo com a irfaonmexposta diante da tela do

computador é descrito por Blattmann e Fragoso (20038) a partir de movimentos ligados
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entre os olhos e as maos, no qual o ato de dganessdes de busca e o de clicancuse
leva a interacdo do momento da pesquisa em quelaonar conteddos, interagir com esses
e “aprender com o vaivém dmousedamos o nome deapear.” Os novos sentidos
propiciados pelo uso de fontes de informagéeline levam o pesquisador aapear
sistematicamente por meio do processo de buscas @oobjetivo de ampliar seu
conhecimento sobre algum item que Ihe desperteeste.

Considerar a possibilidade de explorar, seleciomaganizar, disponibilizar e
disseminar em ambiente apropriado a pesquisa asmatdes que sdo disponibilizadas
diariamente no universo infinito, crescente e metae informacdes que é a Internet amplia o
conjunto de fontes de informacao que podem séradiés por uma comunidade.

Ao se buscar itens de informacéo na Internet ésséce perceber a necessidade do
estabelecimento de critérios para a avaliacaoeg@elque orientem a triagem de conteudos
de real interesse para o usuario final. Confornmaerda Vergueiro (1997, p. 59), o ato de
selecionar fontes de informacao disponiveis nanete‘trata-se [...] de definir critérios que
garantam a fidedignidade, atualidade e confiandares@ procedéncia da informacéao
fornecida via rede eletronica.” Para o autor, anfdacdo de critérios de selecdo de
documentos ndo deve ser seguida segundo a atitiedsincratica ou subjetiva que revelam
preferéncias pessoais do bibliotecario respongiwedssa tarefa. Esses critérios devem guiar
o bibliotecario na tarefa de selecdo de fontesnflmhacdo que garantam a coeréncia do
acervo que compora uma colecdo. O “desenvolvimeetocolecdo deve ter um plano
predeterminado, que deve ser seguido e modificadmedida que as necessidades
informacionais da comunidade vao-se modificanddERGUEIRO, 1989, p. 37).

Ao trabalhar a escolha de conteldos que fardo pErtema colecdo, Romani e
Borszcz (2006, p. 30, grifo nosso) elegem critepasa selecdo de obras dos quais se
destacam para esta pesquantetddo tematico com foco especial a area de atuacdo a que
esta vinculadajdioma, observando-se o idioma dominado pelos usuasaogridade do
autor e/ou editor, reputacdo do publicador e/ou editomfualidade; relevancia da
contribuicdo da obra (mais atual, mais extensas praifunda). Miranda (2007, p. 3) discorre
a respeito da formacdo de acervo de uma bibliobedeersitaria e enfatiza: “para que a
informacdo tenha qualidade € necessario que simange, confiavel, atual, acessivel,
precisa, oportuna e deve ser ajustada as demaedas@&ativas dos usuarios.”

Nesse contexto, a literatura pesquisada apresastangitos dos critérios eleitos para
selecédo de documentos impressos podem ser adaptagbsados também a documentos que

circulam na Internet. Weitzel (2000) salienta ques anuitos critérios estabelecidos em
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literatura especializada para selecdo de matepaim bibliotecas, pode-se destacar:
“autoridade, atualidade, cobertura/contetdo, obfitde e precisdo. Estes critérios sao
empregados para qualquer tipo de formato, e podeidnar como ponto de partida para

iniciar o processo de selecdo.” A autora ainda coangue

em relacdo a critérios especificos para documezi&nicos, a literatura
da area de desenvolvimento de colecdes se anteaiptadamente nos
Estados Unidos e mais especificamente nos textoBvdes (1995), St.
Norbert College (1999) e Alexander & Tate (200@)jas categorizagdes
mais importantes sdo: acesso, aparéncia e outrasterdsticas especiais,
tais como recursos das ferramentas de busca, ysopgandas, qualidade
das paginas apontadas ao original e estratégianpieessao. (WEITZEL,
2000).

Ao combinar os critérios acima citados com os olgste metas tanto da biblioteca
como da instituicdo que a mantém e para atendee@ssidades informacionais do usuario,
Weitzel (2000) elege os seguintes critérios paravaliacdo e selecdo de documentos

eletronicos:

a) autoridade;

b) atualidade;

c) cobertura/conteudo;
d) objetividade;

e) precisao;

f) acesso;

g) aparéncia.

Weitzel (2000) segue mesclando consideracdes entatores Waldomiro Vergueiro,
G. Edward Evans, St. Norbert College, Jan Alexamd&tarsha Ann Tate, em relagédo aos
critérios apresentados acima. Dessas consideraig@saca-se resumidamente a descricdo de
alguns itens:
a) autoridade — certifica a qualidade do contetdo do materialrefacdo a reputacdo do
autor, editora ou patrocinador, checando se a p&gpessoal ou institucional, se ha filiacdo e

qualificacdo do autor, disponiveis na pagina;
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b) atualidade — checa se a pagina apresenta data de criacatizatdo; se ha apontadores
para informacdes antigas e recentes; se as ref@séistadas sédo correntes; se o conteddo do
documento é atual,

c) cobertura/conteido — confere se o tema proposto foi tratado em prhflade ou
superficialmente; se ha informacdes originais ounesde apontadores para outros
documentos eletronicos;

d) objetividade — checa se todos os lados do assunto foram alosrdizdmaneira justa, sem
favoritismos; qual a perspectiva; se a pagina éopainda pelo governo, instituicao
educacional, empresa ou organizacao;

e) precisdo — atesta a validade, seguranga e confianga nass dgofesentados; se foram
utilizadas fontes de informacdo documental conskgraa area;

f) acesso- verifica se sdo exigidasoftwaresou hardwarespara acesso ao documento; se a
pagina é estavel; se 0 acesso é gratuito; se sméapbrado, os procedimentos séo claros e o
valor é justo ou adequado aos objetivos da bildagte

g) aparéncia— se a pagina se apresenta de forma facil e mtic@m boa navegabilidade,
verifica leiaute, cores, revisao de texto e seango € claro, logico e util.

Desse modo, Weitzel (2000) estrutura sete critéhoavaliacdo e sele¢cdo adequados a
fontes de informacéo disponiveis na Internet. Ae Bitschmann (2001, p. 13-22, traducao
nossa) acrescenta mais quatro itens, totalizande onitérios que o autor considera ideais a
selecéo de recursos digitais. Esses seguem ingickdimrma resumida.

a) Contexto — relacionar essa expressdo com a proveniéncarigem dosite, ou seja, a
Uniform Resource LocatqtJRL) em que se encontra instalado, revela muboeso valor de
seu conteudo, assim como garante sua estabilidziebe&m a confiabilidade do servidor que
o disponibiliza;

b) Conteudo— avaliar csite de forma qualitativa e/ou quantitativa, baseadbretudo, no
objetivo da formacao da colecao a que se destina,

c) Precisdo- observar a ortografia do texto e exatiddo darmécao oferecida;

d) Autoridade — criador desite, reputacéo do criador, localizacao do servidor;

e) Unicidade— grau de originalidade do conteudo, este crit@ta a redundancia da
informacéo;

f) Completude — relacionado a construcao site

g) Cobertura — refere-se a profundidade com que o tema é tratad

h) Atualidade — relacionada aos conteudos apresentados;

1) Audiéncia — analisa a quem se destinam as informagosgejo
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j) Forma — como a informacéo é apresentada considerandmposicdo e organizacao
do site, caracteristicas de navegagdesign suporte ao USUario;
k) Técnico— Observar informacdes sobre o periodo de exist@&lusite este item se
relaciona a integridade e permanénciait®

Tomaél e colaboradores (2001, p. 4), ao analisaaenualidade das fontes de
informac&o na Internet, colocam que “as fontesnflainacdo disponiveis na Internet devem
ser utilizadas com cautela. As selecionadas pavadesem ser filtradas por critérios de
avaliacdo que analisem tanto o conteudo, quanfwesentacdo da informacéo.” A autora e
seus colaboradores apresentam estudos de um ltutoriame o Internet Detective que
auxilia em questdes relativas & qualidade de irdgies disponiveis na Internet e estabelece
critérios que estdo divididos em trés grupos, @rsabitérios de conteudo; critérios de

forma,; critérios de processo Para cada um desses critérios sdo descritog@spsctivos:

Critérios de contetdobuscam identificar:

» validade - fidedignidade e confiabilidade das informacbes;

» precisdo- estreitamente ligada a validade, refere-se riecéo das
informacdes;

» autoridade e reputacdo da fonteespecialidade statusdo
produtor;

» singularidade - quantidade de informacédo primaria ndo disponivel
em outras fontes;

e completeza- grau de acabamento ou finalizagdo da informacéo
disponivel;

e cobertura - profundidade e amplitude da fonte.

Critérios de forma relacionam-se a apresentagéo e organizacao dsoecu
e ainda as interfaces utilizadas. Este grupo cqritem
e caracteristicas de navegacdo facilidade de orientacdo dos
usuarios dentro e fora da fonte;
e suporte ao usuario- apoio na solucdo de problemas e respostas as
perguntas que surgem enquanto a fonte é usada;
» utilizacdo de tecnologias apropriadas- uso de tecnologias e
padrbes que permitem ao usuario explorar todosspscéos da
fonte. (TOMAEL et al., 2001, p. 8, grifo nosso).

Vale destacar que em fun¢éo da volatilidade danatedevem ser avaliadas também
as variaveis que podem afetar a fonte ao longoedpad. Para isto, internet Detective
propde oLCritérios de processo relacionados aos elementos existentes para apomnter

0s recursos disponiveis. Neste caso, o tutoriahdagjue € importante avaliar:
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* integridade da informacao - refere-se ao valor da informagéo ao
longo do tempo e relaciona-se com o trabalho dwmraog
manutencéao da fonte;

» integridade do site - relaciona-se com o trabalho do gerente ou
webmastepara manter gite estavel e disponivel;

* integridade do sistema refere-se ao trabalho dos administradores
do sistema para manter o servidor estavel e digpload longo do
tempo. (TOMAEL et al., 2001, p. 8, grifo nosso).

O principal objetivo dolnternet Detectiveé criar nos estudantes universitarios
habilidades para selecdo de conteudos académispsnibilizados na Internet. E ensinar a
identificar conteudos de qualidade e desenvolveilidades praticas que |hes permita avaliar
criticamente as informacfes encontradas na reém d& dar ciéncia a respeito das questdes
de plagio, direitos de autor e formas de citaregsirsos encontrados na Internet. Esse tutorial
encontra-se na sua terceira edicédo. Ele foi craagpnalmente para beneficiar a comunidade
académica do Reino Unido, numa parceridrdote Virtual Training Suitedo Learn Higher
Project do Institute for Learning and Research Technology, viersity of Bristole do
Department of Information and Communications, Mastlr Metropolitan University.
(PLACEet al.,2006).

Nesse tutorial, Place e seus colegas (2006) aremt pratica da andlise de paginas
World Wide Welao responder as seguintes perguntas: Quem? CDoaie?

No quadro abaixo seguem detalhadas essas pergurdasque cada uma delas se

refere.

Pergunta Refere-se a:

Quem? Procedéncia da fonte de informacao, a autoridade
(observar autor, editor, URL)

Cobertura, validade e precisao do contetudo da

O qué? informag&o (observar grafia do texto, referéncias
citadas, atualizacdo dos dados, verificar inforraagibr
meio de outras fontes)

Quadro 9 — Perguntas as paginas WWW

Fonte: Place et al., (2006, traducdo nossa), captagdes.

Na questdo da analise de uma URL, referente a mergudOnde?” Place e
colaboradores (2006, traducdo nossa) destacam artanpia de observar os itens que

compdem o endereco dde Ao observar esses dados pode-se conhecer methigean das
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informagdes encontradas na Internet. Como exenagl@utores analisam a seguinte URL:
<http://www.law.bris.ac.uk/research/interests.htn@i>destacam quéittp// — é a primeira
parte a URL, chamada deansfer protocole, neste caso, é uhypertext transfer protocol;
www.law.bris — € o nome do servidor, no qual site estd hospedado, neste caso, o
Departamento Juridico da Universidade de Bristnt;— cddigo do dominio, representa a
organizacdo responsavel psite nesse caso, representa dominio de cunho acadéuokice
codigo do pais de origem dite research— informacao sobre o servidonterests.html —
nome da extenséo do arquivo disponivel.

Nesse ponto, Place e colaboradores (2006, tradugssr) salientam que é possivel
saber sobre a categoria dite acessado ao observar 0 seu dominio, a exemplaalira

abaixo.

Dominio Descricdo
.ac académico
.edu educacional
.com comercial
.gov governamental
.org organizacdes sem fins lucrativo

Quadro 10 — Alguns dominios de paginas na Internet
Fonte: Place et al., (2006, traducdo nossa), captagdes.

Na esfera nacional, Blattmann e Fragoso (20039pcdmentam que os dominios de
paginas da Internet sdo cadastrados e controlanid?qgistro.br — Registro de dominios para
a Internet no Brasil — e que a partir dessa infgénd'o endereco eletrénico de site ja
apresenta alguns esclarecimentos da fonte parsgoiigpador.”

Em marco de 2009 existiam disponiveis 67 tipos dmidios registrados neite
Registro.b? distribuidos entre as categorias: genéricos, psssoridicas, profissionais
liberais e pessoas fisicas, totalizando 1.636.02@inios registrados com conteddos em
lingua portuguesa falada no Brasil.

Leroux (2007, p. 7) comenta que as listas de m#éte selecdo de conteudos digitais
sdo adaptacdes dos “critérios classicos utilizpdoa a selecdo de documentos tradicionais”,
e que ensitesde algumas bibliotecas € possivel localizar ogighgs aos usuérios de como

8 Disponivel em: <www.registro.br>
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avaliar paginadVeh desenvolvendo assim o0 senso critico dos usudassa biblioteca, a
exemplo do objetivo do tutoridhternet Detectiveapresentado poPlace e colaboradores
(2006)

Para a avaliacdo de fontes de informacdo dispanimai Internet, a partir dos
elementos apresentados por Vergueiro (1997), WéR90), Pitschmann (2001), Tomaél e
colaboradores (2001), Blattmann e Fragoso (200®mdhdi e Borszcz (2006), Place e
colaboradores (2006), Miranda (2007), é possiveltesar os critérios de selecdo dessas
fontes para aplicacdo nesta pesquisa.

Embora os autores aqui citados se valham de noataras distintas em relagcdo aos
critérios de selecdo, pode-se destacar como fundah®e andlise de conteudos académico-
cientificos disponiveis na Internet a observacas seguintes itens: idioma, autoridade,
atualidade, conteddo tematico, objetividade, péecise acesso. Para esta pesquisa foram
estabelecidos estes critérios por visarem a quiidia informacdo analisada, conforme
enfatiza Tomaél e colaboradores (2001). Esses, itemsbinados ao critério de atender aos
conteudos programaticos das disciplinas de cursograduacédo a distancia e também ao
critério de analise do professor da area (conteudis tutor), podem ser complementados
pelo critério: “licencas para o uso da informacéo’qual analisa-se a utilizacdo de conteudos
disponiveis na Internet por meio de licencas quenppem o uso da informacdo, como as
licencasCreative CommondJm documento eletronico/digital disponibilizadarcesse tipo
de licenca né&o significa que foi revisado por pgpess essas licencas versam exclusivamente
sobre a utilizacdo de conteudos, a partir de cadessde uso pré-estabelecidas pelo autor da
obra. Essas licencas permitem assegurar que o Udontencontrado podera ser
disponibilizado no acervo digital de uma bibliotesem que seja necessario o contato com o
autor para solicitar autorizacdo para tal uso. Rata pesquisa adotou-se essa caracteristica
apenas para o tipo de material liano-line

O Creative Commong um projeto internacional sem fins lucrativos lkicm por
quarenta e seis paises (até mar. 2009) com oarttaibferecer o uso de obras sob condi¢bes
determinadas pelo autor, que no exercicio de flledadlole do direto autoral viabiliza a
disponibilizacdo de conteudos intelectuais nas istapi categorias: audio (muasicas, sons,
discursos); imagens (fotos, ilustragbes, designigleo (filmes, animagdes); texto (livros,
blogs, resenhas); educacéo (planos de aula, padetesursos, apostilas). (CREATIVE
COMMONS BR, 2009).

O surgimento do projet€reative Common®correu em 2001, quando Lawrence

Lessig, seu fundador, propés tornar os diretosraistmnais flexiveis, criando um meio termo
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entrecopyrighte o uso legalmente correto de conteldos inteliscpublicados na Internet.
No Brasil, o Centro de Tecnologia e Sociedade (C@8)Escola de Direito da Fundacéo
Getulio Vargas, gere o projetGreative Commons“que tem por objetivo expandir a
quantidade de obras criativas disponiveis ao pobtiermitindo criar outras obras sobre elas,
por meio de licencgas juridicas.” (FUNDACAO GETULWARGAS, 2009).

Conforme coloca Pavani (2007, p. 113), “os autpaem, por manifestacao de seu
desejo, liberar o acesso a seus trabalhos.” Par desilicencareative Commons autor
pode delimitar as formas de uso de sua obra. Aa@Zneative Commongepresenta “alguns
direitos reservados”, na qual o autor concede amsnte a utilizacdo de sua producgéo
intelectual, deixando claro o que se pode, ou fa@er com ela. Essa concessao nao significa
que o autor esta abrindo méo do direito autoralmaopyright com ela o autor especifica
gue usos a obra pode ter e sob quais condicdes.

As principais codificacbes das licenc@seative Commongontam com etiquetas

semelhantes as que seguem abaixo.

EATEEATE Licenca padra@reative Common£s materiais que a contém permitem:
« copiar, distribuir, exibir e executar a obra;
« criar obras derivadas.
Sob as seguintes condicdes:
» dar crédito ao autor original, atribuir o trabatteoforma especificada pelo autor ou
licenciante;
* naoutilizar essa obra para fins comerciais;
* pode alterar, transformar ou criar em cima desdmlino, mas, ao publica-lo, devera

utilizar a mesma atribuicao.

Algumas combinagdes das licen€agative Commons

E058 E080 @00

Das quais seguem descritos os tipos de permiss@esaga simbolo representa:

® - Atribuicdo - dar crédito ao autor original, atribuir o trdim@lda forma especificada

pelo autor ou licenciante;
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@ - Uso Nao Comercial ndoutilizar esta obra para fins comerciais;

@ - Nao as Obras Derivadas- permite copiar, distribuir e executar, mas néuarjite

alterar, transformar ou criar em cima dessa obra;

@ - Compartilhamento pela mesma Licenca pode alterar, transformar ou criar em cima
desta obra, mas, ao publica-la, dewvgliaar a mesma atribuicdo. (CREATIVE
COMMONS BR, 2009).

E possivel encontrar as licengaseative Commonsm diversos tipos de contetidos
(audio, imagens, video, texto). O material ao apres a licenca padrdo ou a combinacéo de
tipos de permissao estipula a sua forma de utdza&sse fato encoraja os geradores de
contetdos a disponibilizarem suas obras na Intelemérma segura com garantia de direitos
autorais. Canessa e Zennaro (2008) realizam undcesiditulado ‘Science dissemination
using Open Access: a compendium of selected lilerabn Open Accesssobre a
disseminagcéo da ciéncia utilizando o acesso livieemcionam que as licenc&seative
Commonsséo solucgdes para gerenciar os direitos autoesisodras disponiveis em acesso
livre.

Com base na observacado dos itens levantados pgu&iey (1997), Weitzel (2000),
Pitschmann (2001), Tomaél e colaboradores (200bmaRi e Borszcz (2006), Place e
colaboradores (2006), em relacdo a utilizacdo déetdos encontrados na rede, percebe-se a
necessidade de criagdo de um instrumento que Estal®e passo a passo para a avaliagao e
selecdo de documentos disponiveis na Internetebios3 desta dissertacdo apresenta-se este

instrumento.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodologicos adotados por esquEa seguem descritos nas
secOes “caracterizacdo da pesquisa”; “técnicasteumentos de coleta de dados”; “técnicas
de andlise dos dados.” E se encerram com as “ifretada pesquisa.”

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Em andlise aos procedimentos metodoldgicos queripoteser adotados por esta
pesquisa, que visa a verificar a possibilidadeediecdo de conteudos digitais multimidia, em
livre acesso, relevantes e pertinentes ao conéadémico-cientifico de cursos a distancia da
UnisulVirtual, decidiu-se que esta sera uma pesgexploratéria e descritiva amparada por
pesquisa documental e bibliografica com abordageatitgtiva na caracteristica de estudo de
caso.

O método de estudo de caso foi escolhido pois,mskglin (2005, p. 32), permite
“uma investigagdo empirica que investiga um fen@neantemporaneo dentro de seu
contexto da vida real, especialmente quando ogelireéntre o fenbmeno e o contexto ndo
estdo claramente definidos.” Gil (2002, p. 54) breecomo “um estudo exaustivo, profundo
e extenso de uma ou de poucas unidades, empiritewenificaveis, de maneira que permita
seu conhecimento amplo e detalhado.”

Nessa perspectiva, o método de estudo de caso glesoentado por técnicas de
pesquisa que atendem as expectativas apresentadasroblema da pesquisa desta
dissertacdo, a qual se utiliza de pesquisa expligiae descritiva amparada por pesquisa
documental e bibliografica com abordagem qualigat®v utilizagdo da pesquisa exploratoria
se da pelo fato de permitir a analise de uma &eegoconhecida; conforme afirmam Tobar e
Yalour (2001, p. 69), a pesquisa exploratoria s@atariza por haver pouco ou nenhum
conhecimento acumulado e sistematizado na areauipadq, “exigindo do investigador
familiarizacdo com o assunto.” Para os autoregsguisa descritiva “expde caracteristicas de
determinada populacao ou fendbmenao”, permite a @é@scde elementos a serem pesquisados.
Para o levantamento dos dados optou-se pela estalpasquisa documental e da pesquisa

bibliogréfica.
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A pesquisa documental, embora se assemelhe cosyaige bibliografica, por adotar
0 mesmo procedimento de coleta de dados, difeta destipo de fontes que utiliza. Dentre
suas fontes, ha predominancia das de cunho histérimstitucional, reconhecidas como
documentos primarios, ou seja, aqueles documentngo foram trabalhados na forma de
analise critica e analitica. Conforme Gil (20024®.. grifo do autor), sdo os “documentos ‘de
primeira mao’.” Entre eles, pode-se destacar alglomimentos que serdo focados nesta
pesquisa: relatorios, projetos pedagodgicos, plah@sensino, entre outros documentos
institucionais da UnisulVirtual, assim como docutosrdo Conselho Nacional de Educacéo e
do Conselho Estadual de Educagcao de Santa Catareaegulamentam o curso escolhido
para o estudo de caso desta pesquisa.

A pesquisa bibliografica, conforme preconizam o®m@s Gil (2002), Koche (1997),
Lakatos e Marconi (2001), é aquela desenvolvida p&io de consulta a materiais
publicados. A realizacdo da pesquisa bibliograBcéundamental para que se conheca e
analise as principais contribuicdes tedricas solnedeterminado assunto. Koche (1997, p.

122) traca os diferentes fins de realizacdo depesguisa bibliografica:

a) para ampliar o grau de conhecimentos em uma detadai area,
capacitando o investigador a compreender ou delimin problema de
pesquisa,;

b) para dominar o conhecimento disponivel e utiliz&tono base ou
fundamentacéo na construcdo de um modelo teériglicativo de um
problema, isto €, como instrumento auxiliar paracamstrucdo e
fundamentacgé&o de hipoteses;

c) para descrever ou sistematizar o estado da artpielda momento,
pertinente a um determinado tema ou problema.

A abordagem qualitativa desta pesquisa permiteyrgg Minayo (2005, p. 82),
“compreender as relacdes, as visdes e o0 julganuastaiferentes atores sobre a intervencao
da qual participam, entendendo que suas vivéncieages fazem parte da construcéo da

intervencao e de seus resultados.”

3.2 DELIMITACAO DA PESQUISA

Nesta pesquisa pretende-se conhecer o projeto@gdagie um curso de graduacgao a

distancia da UnisulVirtual e analisar as fontesitdig de informacédo indicadas nas
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bibliografias basica e complementar das disciplidesse curso. Busca-se, ainda, consultar
bases de dados disponiveis em acesso livre e famtasmde busca na Internet com a intencao
de localizar conteudos digitais multimidia, de curdtadémico-cientifico, que sirvam de
bibliografia complementar de disciplinas a distanci

Para tanto, solicitou-se a Direcdo dampus UnisulVirtual autorizacdo para
realizacdo desta pesquisa no Espaco UnisulVirtealAgrendizagem e a utilizacdo de
documentos administrativos e académicos da insibuANEXO A).

As palavras-chave escolhidas para consulta foratinadas da justificativa, do
objetivo e da ementa de cada disciplina, digitadaBe aspas e em portugués para a
recuperacdo de conteudos digitais multimidia.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para que o resultado final de uma pesquisa se l@msonecessario que a pesquisa
percorra 0 processo de coleta, organizagcdo, analisepretacdo e sistematizacdo de dados.
Gil (2002, p. 17) comenta que uma pesquisa € “debada mediante o concurso dos
conhecimentos disponiveis e a utilizagdo cuidaddea métodos, técnicas e outros
procedimentos cientificos.” Em relacéo a técnicali@o (1986, p. 6) coloca que “é o modo
de fazer de forma mais habil, mais segura, maiteiperalgum tipo de atividade, arte ou
oficio.”

Como instrumento de coleta de dados desta pesqsgajiurou-se um roteiro que
pretende a selecdo de fontes digitais de informacko cunho académico-cientifico,
disponiveis na Internet que possam servir de lgjdita complementar a cursos de graduacéao
a distancia.

Esse se constitui de ucheck-listcomposto de sete critérios selecionados na liberat
cientifica, acrescidos de 3 (trés) itens estudatksta pesquisa e que se adéquam como
critérios para a realidade desta dissertacdo. Todosritérios estabelecidos primam por
conceitos que enaltecem a qualidade da fonte d@emag&o analisada, conforme colocam
Tomaél e colaboradores (2001). No quadro 11, liatae o formulariccheck-listcriado
para esta pesquisa visando a avaliacdo de fontemfoenacdo cientifica multimidia

disponiveis na Internet.
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Formulario check-list

Link da fONtE aNaliSAU@: .. ...oeeiieeee e et e e

Critério Caracteristicas Sim ou Observacéao
Nao

Contempla a justificativa, objetivos e a ementa dg

1. Conteldo disciplina?
programatico da A fonte localizada esta relacionada a bibliografia
disciplina béasica da disciplina?

Ha indicagdo de acesso a conteldos em outra lin
2. ldioma gue ndo portugués falado no Brasil? Se positivo,

qual o idioma?

O dominio da URL condiz com a area académica,
governamental ou de 6rgdos de classe (.br; .edu.pr;
.gov.br; .org.br)? Se positivo, qual? Se negatiite,
3. Autoridade o dominio encontrado.

Trata-se de uma pagina pessoal ou institucional? Se
positivo, cite qual delas.

A péagina apresenta data de criacdo? Ha atualizagao
4. Atualidade de contetdos? Se positivo, especifique.

A informacéo é adequada ao nivel de ensino
superior? (Graduacao)

. » Qual a tipologia do documental apresentada? Citg
5. Conteldo tematico | 15dos os tipos apresentados na pagina (texto, Audio
video, imagem).
Apresenta hipermidia interativa: diagramas, texto,
animacdes, videos, simulac¢des, tutoriais, jogos,
objetos de aprendizagem. Especifique qual(is).

Existe alguma forma de propaganda ou tentativa |de
venda de algum produto ou servi¢o?

A pagina é patrocinada por érgédo do governo,
instituicdo educacional, empresa ou organizacaop
Se positivo, qual?

6. Objetividade

Foi observada a ortografia do texto e o contexto da
7. Precisdo informacdo oferecida?

Ha indicacdo de referéncias consultadas para a
construcdo do contetdo?

Sao exigidos algursoftwaresou hardwaresem
particular para acessar ao conteudo integral? Se
8. Acesso positivo, qual(is)?

E necessario o cadastramento para acessar, mesmo
gue o uso do conteldo seja gratuito?

: Apresenta licengaSreative Commorts
9. Licencas para o uso da

informacéao Apresenta outro tipo de licenga para o uso da
informacdo disponibilizada?

O professor da area validou a indicagéo dos

10. Andlise do professor contetidos como bibliografia complementar da
da area (conteudista ou | disciplina em que atua como autor ou professor?
tutor) Se negativo, houve indicacao desta fonte de
informacdo para outra(s) disciplina(s)?

Quadro 11 — Roteiro para avaliagéo de fontesfdenmagéo cientifica multimidia disponiveis na Intr
Fonte: Vergueiro (1997), Weitzel (2000), Pitschm&2@01), Tomaél e colaboradores (2001), Romani e
Borszcz (2006), Place e colaboradores (2006), aaptacoes.
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No conjunto de critérios eleitos para esta pesgfiga-se nas respostas as questdes
apresentadas no item “caracteristicas” a aplicdgdocada critério escolhido. Nesse sentido,
procura-se deixar evidente que a partir da andliseonteddo de cada fonte de informacéo
examinada seja verificada a fidedignidade, a atad#, a confiabilidade e a qualidade dessa

fonte.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Para auxiliar a andlise dos dados desta pesquisanfcriadas planilhas para a
estruturacdo dos itens coletados. As mesmas sedasanitas na secao 4.3.1. A pesquisa
propriamente dita foi dividida em duas partes. Nm@ira parte da pesquisa foram checadas a
bibliografia basica e a bibliografia complementaw, acervo da Biblioteca Universitaria da
Unisul e se conferiu os acessos kss indicados a recursas-line Para a segunda parte da
pesquisa foram consultadas bases de dados em édgess&ssas foram divididas em duas
etapas. A primeira delas refere-se a consulta esbde dados revisadas por pares, nas quais
apenas os critérios 1, 2 e 10 do formulactweck-list (apresentado no quadro 11), séo
aplicados. Para a segunda etapa, desta parte gaiggesoram consultados buscadores da
Internet que ndo contam com a revisédo de parea.d2aes foram aplicados todos os critérios
que compdem o formularicheck-listcomo roteiro para a avaliacao e selecdo de docosent
digitais multimidia, de carater académico-cientificlisponiveis na Internet, que possam
compor o acervo da Biblioteca Virtual da Unisul.

3.5 LIMITACOES DA PESQUISA

O periodo de pesquisa ocorreu entre os meses deeii@va maio de 2009. O curso
pesquisado foi escolhido dentre os 24 cursos dauggdio a distancia que a UnisulVirtual
oferece. O motivo de escolha desse curso € desaiteecdo 4.1.2.1 desta dissertacdo. O
curso escolhido conta com 30 disciplinas, das gioagsn selecionadas como amostra, para
este estudo, 6 (seis) disciplinas do primeiro sémeaB curso, em virtude do tempo desta

pesquisa.
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Durante a finalizacdo desta dissertacdo iniciarsgefp para alteragcdo da pagina da
Biblioteca Virtual de Unisul. A nova interface gse estrutura visa a adequar o acesso a BV
de acordo ao novo portal da Unisul. A limitacdossee caso especifico, diz respeito a

impossibilidade de descrevé-la nesta pesquisaipda ado estar concluida.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

Para apresentar os resultados da pesquisa sacerdptes itens que revelam a
caracterizagdo do ambiente desta pesquisa, ncéqiestacado o ambiente de aplicagdo dos
critérios para a selecédo de fontes digitais dammégao e a propria aplicacdo desses critérios.

4.1 CARACTERIZACAO DO AMBIENTE DA PESQUISA

O CampusUnisulVirtual € um dos cinceampi da Universidade do Sul de Santa
Catarina (Unisul). Localizado em Palhoca, Santa@s, oCampusUnisulVirtual serd o
foco deste estudo de caso que procura implemeo¢avaadigital académico-cientifico que
sirva de bibliografia complementar e suporte infacianal a disciplinas de um curso de
graduacéo a distancia.

Antes de iniciar o estudo de caso, sdo relatadasaescteristicas da Unisul —
instituicdo que em 2005 estabelece@ampusUnisulVirtual depois de uma trajetéria de

cinco anos comoampusexperimental a distancia.

4.1.1 A Unisul

A Universidade do Sul de Santa Catarina (2009a)mé& unstituicio com a
caracterizagdo juridica de “fundacdo de direitwguto, de carater comunitério e regional,
organizada por transformacéo da Fundacéo Educadorfaul de Santa Catarina (FESSC)”,
fundada em 1964. Tornou-se universidade a partt9®9. Presentemente, a Unisul oferece
na modalidade presencial em seus quatmpi 53 cursos de graduacdo, 42 cursos de
especializagcdo, um curso de doutorado, quatro suteanestrado, 20 cursos de extenséo e
trés cursos sequenciais. Aos adultos com idadé aguauperior a 50 anos, a Unisul oferta a
Universidade da Experiéncia, um curso cuja missdedécacido permanente ao adulto na
maturidade propiciando a continuidade do desenwvamio pessoal, social e politico por

meio de agbes educativas e de lazer.” E aindaacdedomunidade de Tubardo a educagéo
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infantil e o ensino fundamental e médio pelo Caldgehon. Em sua missdo encontram-se

expressas as particularidades do comprometimesitituicional, que compreendem a

educacéo e gestdo inovadoras e criativas no pamdessnsino, da pesquisa
e da extensdo, para formar integralmente, ao lateyovida, cidadaos
capazes de contribuir na construgdo de uma so@ebadhanizada, em
permanente sintonia com o0s avangos da ciéncia etedaologia.

(UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA, 2009c).

No quadro 12, acompanha-se a localizagédo, 0 nudeeatunos e o numero de cursos,

em nivel superior, ofertados em cada um dos aacapique constituem a Unisul.

Unisul e seusampi

Localizacao

NUmero de cursos e de aluno

U7

Municipio de Tubarao,

42 cursos de graduacao, 42
cursos de especializagéo, 1

192}

CampusTubaréo Regido Sul de Santa Catarinacurso de doutorado e 3 curso
de mestrado. Atende a 8.261
alunos

CampusArarangua Municipio de Ararangua, 12 cursos de graduacgédo e 11

Regido Extremo Sul de Santacursos de especializagéo.

Catarina Atende a 1.700 alunos

Municipio de Palhoca, Regidd1 cursos de graduacao, 30
CampusGrande Centro-Leste de Santa cursos de especializagéo, 1
Floriandpolis Catarina curso de doutorado e 3 cursog

de mestrado. Atende a 6.892
alunos

CampusFlorianopolis -
Norte da llha

Municipio de Floriandpolis,
Regido Centro-Leste de San
Catarina

13 cursos de graduagéo, 2

taursos de especializacdo e 1
curso de mestrado. Atende a
1.332 alunos

CampusUnisulVirtual

Municipio de Palhoca, Regi
Centro-Leste de Santa
Catarina

@4 cursos de graduacao e 13
cursos de especializagéo.
Atende a 9.413 alunos

Quadro 12 — Osampida Unisul
Fonte: Universidade do Sul de Santa Cat§#689a), com adaptagdes.
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A Unisul é uma instituicAo que pratica o ensinoesigp flexivel distribuido nas
modalidades: presencial, mista e a distancia. hersiperior na modalidaderesencial
acontece nos quatro primeirgampi da instituicdo, citados no quadro 12. A modalidade
mista ocorre nesses quataampi em que disciplinas a distancia sao ofertadas @sos
presenciais, conforme estabelece a Portaria 4089/280 Ministério da Educacdo, e a
Resolucdo 021/2005, do Conselho Estadual de Educk;&anta Catarina. E a modalidade a

distancia é ofertada pel@ampudUnisulVirtual.

4.1.2 A UnisulVirtual

A UnisulVirtual é integrada a Rede Catarinense decB¢éo a Distancia, formada por
instituicdes que fazem parte do Sistema AtaieRede Brasileira de Educacdo a Distancia,
composta por instituicbes de ensino superior quadoam o Instituto Universidade Virtual
Brasileira, e & Rede Interamericana de Formaca&dusacao Telemética, que faz parte da
Organizacao Universitaria Interamericana (OUI)LY&EIRA, 2005).

E ainda atua em parceria com a Universidade Alder@atalunia (UOC) (Espanha), a
Open University (Inglaterra) e a Universidade Ca'Foscari de Vengltalia) utiliza
tecnologias de informacdo e comunicacdo (Internttleconferéncia, webaula,
videoconferéncia) e se estabelece sob as caréicesside universidade virtual e de unidade

central que, conforme Vianney (2008b, p. 37), gpoadem respectivamente ao

uso intensivo de tecnologias de comunicacao digdeh o relacionamento
dos tutores com os alunos, e destes entre si ddintbcas digitais e envio
aos alunos de material didatico impresso ou digidb. Os tutores
atendem remotamente aos alunos a partir da unadeal da instituicdo.
Os locais de apoio aos alunos sao utilizadosplard realizacdo de provas
[apresentacdes de trabalhos de conclusdo de cweson@dnias de colagcdo
de grau].

O Campus UnisulVirtual disponibiliza a seguinte quantidatecursos:

° Sistema Acafe - Sistema Associagéo CatarinensEutatacées Educacionais.
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Numero de cursos e disciplinas a distancia

24 cursos de graduacao

13 cursos de pos-graduacao

1 curso de extensao

27 disciplinas a distancia para cursos presenciais

Quadro 13 — Quaatie cursos e disciplinas a distancia
Fonte: Universidatb Sul de Santa Catarina (2009b), com adaptacdes.

Conforme comentado anteriormente, a oferta de plisas a distancia em cursos
presenciais esta regulamentada pela Portaria 40%8/2lo Ministério da Educacéo, e a
Resolucdo 021/2005, do Conselho Estadual de Educde&dSanta Catarina. A Portaria
4059/2004, em seu artigo primeiro estabelece gsi#uitdes de ensino superior poderao
disponibilizar em seus cursos reconhecidos pelo ME&@erta de disciplinas que utilizem
meétodos de ensino ndo presenciais, conforme descsiguir:

Art. 1° - As instituicbes de ensino superior poderdo inzoduna
organizacao pedagogica e curricular de seus catg@siores reconhecidos,
a oferta de disciplinas integrantes do curricule gtilizem modalidade
semi-presencial, com base no art. 81 da Lei 9.884,.996, e no disposto
nesta Portaria. (BRASIL, 2004).

A mesma portaria indica que até 20% da cargaiad@tal do curso pode ser ofertada
a distancia. No Estado de Santa Catarina, a Re&snlo21/2005, do Conselho Estadual de
Educacao, regulamenta em nivel estadual a normativkcada em dezembro de 2004, pelo
Ministério da Educacéo. No artigo primeiro da ragéab € apresentada a redacao baseada no
texto expresso pelo MEC:

As instituicBes de ensino superior do sistema aatatk educacdo de Santa
Catarina poderéo introduzir, na organizacdo pedeg@curricular de seus
cursos superiores reconhecidos, a oferta de dizaiplintegrantes do
curriculo que utilizem modalidade a distancia, dmse no art. 81 da Lei
9.394, de 1.996, e no disposto nesta ResolucadNSEOHO ESTADUAL
DE EDUCACAO DE SANTA CATARINA, 2005).

No paragrafo segundo dessa mesma resolucao etititadp que:

poderdo ser ofertadas as disciplinas referidas aoutc integral ou
parcialmente, desde que esta oferta ndo ultra@@8égvinte por cento) da
carga horaria total do curso. (CONSELHO ESTADUAL BBUCACAO
DE SANTA CATARINA, 2005).
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Dessa forma, a UnisulVirtual estabelece parcenma 08 cursos presenciais e interage
com oscampidaUnisul ao disponibilizar disciplinas a distancia astudantes que desejarem
estudar algumas disciplinas nessa modalidade dgoens

O modelo de educacéao a distancia da UnisulVirtoatemmpla os desafios da educacao
atual, em que as tecnologias de informacéo e caacén integram e facilitam o processo de
aprendizagem numa pedagogia inovadora na qualcmauta do estudante € adaptada a
filosofia do aprender a aprender. As exigénciasegse modelo estabelece dizem respeito a
conexdao a Internet e a dedicacdo semanal de diezeeaseis horas de estudo.

De forma flexivel, esse modelo permite ao estudarganizar seu ritmo de estudo
dentro da mobilidade ofertada, na qual ele interpge meio da metodologia UnisulVirtual,
com a instituicdo, os professores, 0s colegas seodcos independentemente do local

geografico em que se encontre e do periodo dougiaeliza suas atividades académicas.

A metodologia da UnisulVirtual € composta por:

- materiais didaticos;
- sistema tutorial,
- sistema de comunicagéo e interagao;

- sistema de avaliagéo.

Os materiais didaticos produzidos por equipe multidisciplinar de espesteEs em
diversas areas (professor conteudistasigner instrucional, designer grafica® e revisor
ortografico e gramatical), contemplam o plano dsirenda disciplina, em que contetdos e
atividades de aprendizagem e de autoavaliacdoes@agos com foco na autoaprendizagem.
O livro didatico é o principal material dessa melodia, que se integra a unidades de
aprendizagemon-line webaula, objetos de aprendizagem e recursos comptarneen
disponibilizados on-line na Midiatea na Biblioteca Virtual.

O sistema tutorial € composto pelo coordenador do curso, professor & o
monitor. O coordenador do curso interage com wsrsids setores do sistema de educacao a
distancia tendo uma visdo ampla do curso baseadwajeto pedagogico; o professor tutor
orienta 0 processo de ensino e aprendizagem imemgas questdes relativas ao contetdo

1% Descritos na secédo 2.1.1 desta dissertacgao.
" Descrita na secédo 4.2.2 desta dissertag&o.
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da disciplina e o monitor esclarece duvidas adinatisas e de uso dos meios tecnoldgicos
do curso.

O sistema de comunicacédo e interacé® o Espaco UnisulVirtual de Aprendizagem
(EVA). Por meio do EVA as atividades de aprendinageopostas para cada disciplina séo
executadas e, sempre que necessario, contam carteracdo do professor tutor ou do
monitor. Nesse sistema acontece também a comuni@géinteracdo com os colegas da
turma. No EVA o estudante tem acesso aos mateligasicos da disciplina e aos servicos da
Biblioteca Virtual da Unisdf. Visualiza-se na figura 4 o Espaco UnisulVirtua d

Aprendizagem e seus principais pontos de acesso.

UH isl.lWirtu 3' - Plano de Ensino: Leitura e Producéo Text 5‘£

@ Fem vindo, Design Istrucional R Mural - Midiateca * Professor * Monitor * Avaliacio

? aAjuda Cronograma Turma Chat Férum  Ewposicdo Unidades | 123456
@  Unidade 1 -Linguagem o
Objetivos :Atividades
4 Dicas

3 Sintese W5, Autoavaliacdo

4. Saiba mais
Exposicdo

1) Ao final desta unidade vocé
encontra algumas questdes para
fixar os conteddos estudados,
Atente para a guestdo 2 de seu
livro didatica,

& partir da leitura do texto de
Sirio Possenti, pesquise como
vocé perceba as diferencas na
fala das pessoas. Fique atento
para questdes como girias
especificas,vocabuldrio diferente
ete, Elabore um documenta com
suas impressées e campartilhe
com seus colegas na ferramenta

Bibliote€a ™\ Exposicao;

VIrTuUct

Figura 4 — Espaco UnisulVirtual de Aprendizagem
Fonte: Universidade do Sul de Santa@a (2009h).

O sistema de avaliagdoaplica um conjunto de instrumentos de avaliacdo da
aprendizagem. Ele é constituido de atividades deawaliacdo, avaliacdo a distancia e
avaliacdo presencial. As atividades de autoavaiaé dispostas ao final de cada unidade
estudada e propiciam ao estudante a analise dgpsendizado. A avaliacdo a distancia € uma
atividade obrigatéria enviada pelo estudante afepsor tutor, via EVA, objetiva checar o
nivel de aprendizagem do aluno até aquele momenastido. Podem ocorrer uma ou duas

avaliacdes a distancia, dependendo do numero ditaséde uma disciplina. A avaliagao

120 detalhamento desses servicos é encontrado ma42ch desta dissertacao.



106

presencial ocorre bimestralmente ao final de castapdina, o estudante comparece ao local
de realizacd@o de provas mais proximo da regidowaregide.

Nessa perspectiva, 0 modelo adotado e a metodatdagida pela UnisulVirtual visam
a, primordialmente, propiciar ao aluno virtual edmMos que possibilitem seu
desenvolvimento académico e estimulem a aprendizagea investigacdo cientifica,
oferecendo servigos distintos aos habituais sesvafertados pela Unisul em secampi

presenciais.

4.1.2.1 O curso de graduacéo escolhido para pesquis

Dentre os cursos superiores ofertados pela UniguBtj escolhe-se para esta pesquisa
um curso de graduacao na area de Informética, soGuperior de Tecnologia em Gestdo da
Tecnologia da Informacgdo, por ser um curso queacoatn quatro turmas formadas e, por
esse motivo, possuir uma colecdo completa de ramtetidaticos produzidos, muitos deles ja
revisados e atualizados. Esse fator favorece asardd bibliografia basica e da bibliografia
complementar das disciplinas em relagdo ao tipofodmato (se fisico ou digital). A
bibliografia complementar é sugerida pelo professmteudista, o professor que escreve 0s
conteudos do livro didatico e dos recursos de aliwagem pensados para cada disciplina,
razao pela, qual, nesta pesquisa, o enfoque painadps servicos bibliotecarios foi
direcionado ao professor conteudista.

A observacdo ao formato dos materiais sugeridosocbimliografia basica e como
bibliografia complementar de cada disciplina ser@rioneiro ponto a ser verificado, no
sentido de analisar a forma do acesso feito pdimsos de cursos a distancia quando
necessitam consultar esses materiais.

Pensar o problema do acesso a bibliografia recoasendm cursos a distancia vai
além de conferir no acervo da biblioteca a existéédo material. E observar se os materiais
indicados permitem acesso imediato ou se dependerdempo dos servicos dos Correios
para o recebimento desses em forma de empréstimo.

Desse modo, inicia-se com esse curso a pesquisataidos multimidia académico-

cientificos que servirdo de bibliografia complenaemtas disciplinas que o curso oferece.
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4.1.2.2 Projeto pedagdgico do curso

Segundo documento produzido pela Universidade dal&&anta Catarina (2006, p.

13), o Curso Superior de Tecnologia em Gestdao dendlegia da Informacao foi
regulamentado, na modalidade a distancia, pelaliRgsn CAM-GES N 17/04, de 27 de

outubro de 2004. Com duracédo de dois anos e meisgfa, CincCo semestres, e com carga

horaria de 2.010 horas aula, o curso desenvolvesnadante “habilidades relacionadas a

aplicacao da tecnologia da informac&o nas orgabézae habilidades de gerenciamento dos

recursos relacionados a projetos de informatizagdogconcede ao estudante formado a

titulacdo de Tecndlogo em Gestéo da Tecnologiafdahacao.

Com o0 uso cada vez mais intenso dos sistemas iafmados para apoio aos

negocios, a proposta de curso “é de carater is@plinar, agregando contetdos e dominios

oriundos das &reas de conhecimento da administeagio rea técnica, que de diferentes
formas estdo associados a gestdo da tecnologrdatmacao.” (UNIVERSIDADE DO SUL
DE SANTA CATARINA, 2006, p. 10).

Sao objetivos do Curso Superior de Tecnologia enstdeda Tecnologia da

Informacao:

transmitir um conjunto de conhecimentos e domisimsre metodologias,

ferramentas, procedimentos e politicas relacionadosaplicagdo da

tecnologia da informagdo nas organizagbes, de mmddesenvolver

habilidades e competéncias gerenciais que capacderaluno para

contribuir na gestédo estratégica da informacao tetawlogias e processos
gue suportam seu processamento nas organizagoes.

Em termos especificos o curso pretende:

- Sensibilizar os participantes para o papel esjired dos recursos da
informacéo e da tecnologia nas organizacgoes;

- Possibilitar o conhecimento, a compreensédo e mimo de formas
aplicacdo da tecnologia da informac&o;

- Incentivar a utilizacdo das ferramentas basieaadininistracdo na gestéo
da informacéao e da tecnologia;

- Incentivar os participantes do curso para a etafdm e execucdo de
projetos de implantagéo de tecnologias da informag&ando contribuir
para a melhoria da qualidade dos servicos e predist@rganizacao;

- Contribuir para a geracédo e disseminacao de conbatos tecnoldgicos e
gerenciais que possibilitem ao aluno conduzir gJariicipar de projetos,
programas e atividades de aplicacdo da tecnologianfbrmac&do com
gualidade e seguranca;

- Desenvolver a capacidade de auto-aprendizagemduth® e instaurar a
necessidade da busca de novos conhecimentosnu doitica e constante;
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- Preparar talentos humanos capazes de contrilbua @ promogao do
desenvolvimento sustentavel e o fortalecimento &wieco da comunidade
em que se insere, por meio da formagdo para o engedorismo
(UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA, 2006p. 14-15).

A organizacéao curricular do curso se encontraiestida, a cada semestre, de forma a
promover o estudo e a compreensdo dos conteudosdie gradativo. Para tanto, com vistas
a atender aos requisitos das diretrizes curricsilaseu conteudo divide-se em quatro temas

gerais:

a) Fundamentos gerenciais e de negdcioginde estardo inseridas as
disciplinas referentes aos fundamentos de adnagitre negdcios tais
como Histéria do Pensamento Administrativo, GesEsiratégica,
Gestéo de Pessoas e outras;

b) Fundamentos em Tecnologias da Informa¢cdmnde estardo inseridas
as disciplinas referentes ao embasamento tecnol@gmmputacional
de hardware, software, bancos de dados e modeldgesistemas e
processos;

c) Métodos e Processos de Gestdo de Sistemas de Infagéo: onde
estdo inseridas as disciplinas de administracdo slskemas de
informacédo, que abordam o planejamento, organizac@ontrole da
area de informéatica e dos sistemas de informadéadps ao negdécio;

d) Humanisticas e de Comunicacdoonde se inserem as disciplinas
destinadas a reflexdo, a postura ética, a definiighpapel social da
informética e do adequado uso da linguagem. (UNISEERDE DO
SUL DE SANTA CATARINA, 2006, p. 22).

Cada um dos temas gerais acima expostos compraendenjunto de disciplinas, as
quais sao instituidas pela Resolu¢cdo CNE /CP 3/202 cria diretrizes curriculares para
organizacdo e funcionamento de cursos superiorésct@logia.(CONSELHO NACIONAL
DE EDUCACAO, 2002).

Em seu artigo quarto, esta resolucao determindagueursos superiores de tecnologia
séo cursos de graduacdo, com caracteristicas aispecobedecerdo as diretrizes contidas no
Parecer CNE/CES 436/2001 e conduzirdo a obtencdphiena de tecnélogo(CONSELHO
NACIONAL DE EDUCACAO, 2002, p. 1).

O Parecer CNE/CES 436/2001 estabelece normativaa pa criacdo e a
regulamentacdo de cursos superiores de tecnoldgianacao tecnologo. Esse tipo de curso

pertence a area profissional de Informatica, a qual

compreende atividades de concepc¢do, especificaciogjeto,
implementacdo, avaliacdo, suporte e manutencdo istemsas e de
tecnologias de processamento e transmissdo de dadosormacoes,
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incluindo hardware, software, aspectos organizatsoe humanos, visando
a aplicagOes na producdo de bens, servicos e dorgrgos. (CONSELHO
NACIONAL DE EDUCACAO, 2001, p. 20).

No quadro 14 visualiza-se as disciplinas do Curgoe8or de Tecnologia em Gestao

da Tecnologia da Informacao e os respectivos tangae estao relacionadas.

TEMAS DISCIPLINAS

Historia do Pensamento Administrativo
Gestao Estratégica |

Empreendedorismo

Negociacao e conflitos
Fundamentos Gerenciais Gestao de Pessoas |

e de Negocios Gestao do Conhecimento em TI
Comeércio Eletrdnico

Estatistica |

Inteligéncia Competitiva

Lideranca e Desenvolvimento de Equipes
Gestéo Financeira |

Organizacdo de Computadores

Banco de Dados |

Metodologias e Projetos @&oftware

Redes de Computadores |

Qualidade d&oftware

Redes de Computadores |

Seguranca da Informacao

Fundamentos para Sistemas de Informacéo
Sistemas Integrados de Gestéo
Softwarelivre

Modelagem de Processos

Métodos e Processos de Gestdo | Planejamento Estratégico de Tl

de Sistemas de Informagéo Gestao de Servicos em Tl

Metodologia para o Estudo de Caso
Geréncia de Projetos

Estudo de Caso em Gestdo da Tecnhologia da
Informacéo

Leitura e Producdo Textual

Filosofia

Legislacéo Aplicada a Informética

Prética profissional em TI

Quadro 14 — Temas e disciplinas relacionadas

Fonte: Universidade do Sul de Santa Cat4#0@6, p. 23-24).

Fundamentos em Tecnologias
da Informacao

Humanisticas e de Comunicagéo
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As disciplinas do Curso Superior de Tecnologia emst&o da Tecnologia da

Informacgdo estdo distribuidas entre cinco semedetgos, conforme quadro 15. Esta

pesquisa focara a analise da justificativa, dototgeda ementa e da bibliografia basica das

disciplinas ofertadas no primeiro semestre do ¢yspentender que o rol de seis disciplinas

contemplara quantidade significativa de analisa pate estudo de caso.

Semestre| njo Disciplina NO Horas
Créditos | aula
1 Leitura e Producéo Textual 4
2 Organizacdo de Computadores 4
3 Filosofia 4
1 4 Historia do Pensamento Administrativo 4
5 Fundamentos para Sistemas de Informacéao
6 Pratica Profissional em Tl 4
SUBTOTAL 24 360
7 Gestao Estratégica | 4
8 Banco de Dados | 4
9 Metodologias e Projetos &®ftware 8
2 10 | Empreendedorismo 4
11 | Redes de Computadores | 4
12 | Sistemas Integrados de Gestao 4
SUBTOTAL 28 420
13 | Modelagem de Processos 4
14 | Softwarelivre 4
15 | Planejamento Estratégico de TI 6
3 16 | Qualidade d8oftware 4
17 | Negociacao e Conflitos 2
18 | Redes de Computadores Il 8 11
SUBTOTAL 28 420
19 | Gestéo de Pessoas | 4
20 | Gestdo do Conhecimento em Tl 4
21 | Seguranca da Informacado 4 18
4 22 | Comércio Eletronico 4
23 | Estatistica | 4
24 | Gestao de servicos em Tl 4
25 | Metodologia para o Estudo de Caso 4
SUBTOTAL 28 420
26 | Legislacdo Aplicada a Informética 4
27 | Inteligéncia Competitiva 4
28 | Geréncia de Projetos 4
3) 29 | Lideranca e Desenvolvimento de Equipes 4
30 | Gestéo Financeira | 4
31 | Estudo de Caso em Gestéao da Tecnologia da 6 25
Informacéao
SUBTOTAL 26 390
TOTAL 134 2010

Quadro 15 — Disciplinas por semestre
Fonte: Universidade do Sul de Santa Catd#086, p. 24).
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Nesse sentido, conforme quadro 16, serdo analisi#gtaglinas dos seguintes temas:

Semestre Disciplina Temas

Leitura e Producéo Textual Humanisticas e de Comunicagéo

Fundamentos em Tecnologias da
Informacéo

1 . . Humanisticas e de Comunicacao
Filosofia

Organizacdo de Computadores

Histoéria do Pensamento Administrativo Fundamentos Gerencials e de

Negocios
Fundamentos para Sistemas de Métodos e Processos de Gestdo de
Informacgao Sistemas de Informacéo

- . Humanisticas e de Comunicacao
Pratica profissional em Tl

Quadro 16 — Disciplinas e temas relacionados
Fonte: Universidade do Sul de Santa Catari6@gg com adaptacdes.

Ao analisar a grade curricular das disciplinasdielaadas aos temas, percebe-se que
as disciplinas do primeiro semestre do curso cqgpi@m oS quatro temas gerais propostos
pelas diretrizes curriculares de cursos de tecilugy area da Informatica.

Pressupfe-se que ao escrever as disciplinas csspooés conteudistas utilizaram as
informacgdes repassadas nos cursos de capacitagams dquabilitam para tal atividade. E que,
desse modo, serdo encontradas indica¢fes de recoutimidia como leitura complementar

a cada uma das disciplinas.

4.1.2.3 Professor conteudista e o material didatico

O professor conteudista é o professor autor dorrahtidéatico. Ele é selecionado e
contratado pela UnisulVirtual para escrever o lididatico da disciplina e elaborar os
recursos didaticos que essa disciplina apresertasgnvolvidos em diferentes formatos por
meio de multimidia digital e hipermidia interativ&fomo diagramas, texto, animacoes,
videos, simulagdes, tutoriais, jogos, objetos dererapizagem, entre outros.”
(UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA, 2009q, p.8.
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Esse especialista, depois de capacitado na metpadlmisulVirtual, fundamenta o
foco de sua escrita na justificativa, no objetima, ementa e na bibliografia basica da
disciplina que compde o projeto pedagogico do carsogere a bibliografia complementar da
disciplina de que € autor.

A bibliografia basica de uma disciplina, montadapmojeto pedagdgico do curso, é
composta de documentos considerados fundamentaispreensao conceitual, tedrica e ao
desenvolvimento tematico no contexto do ensino &xdendizagem.

A bibliografia complementar normalmente é compadstalocumentos de pesquisa que
se utilizam da bibliografia basica para elaborandiss derivados daquela tematica e formar
novas propostas de investigacao.

O livro didatico de uma disciplina é dividido emidedes de aprendizagem. Ao final
de cada uma dessas unidades sdo apresentadasdaisvite autoavaliacdo e o item “Saiba
mais.” Neste ultimo item é que o professor contadindica a bibliografia complementar.
No EVA, o item “Saiba mais” € apresentado nas wedan-line da disciplina. E essa “deve
apresentar, preferencialmente, a indicacdo de imigtedisponiveis para acesso on-line
(videos,sites artigos, teses, resenhas, animacodes etc.).” (BRBMDADE DO SUL DE
SANTA CATARINA, 2009g, p. 34).

Para esta indicagdo o professor conteudista comtaocservigo da Biblioteca Virtual
da Unisul, que encaminha para sua avaliacdo umecdelde conteudos multimidia
consultados em bases de dados, provedores de gadesdores de servicos e buscadores
especializados em objetos de aprendizagem, em svideem apresentacdes audiovisuais,
previamente analisados pelo profissional bibliateca

Os conteudos digitais textuais pesquisados restrirge a artigos, teses, dissertacoes,
e livroson-line e o professor recebe a indicacéo de itens paetgamlde material. Esses sdo
encaminhados por meio de uma listagem com os gegudados: a) nome do autor, b) titulo,
c) resumo e tink para acesso ao texto completo.

Para os conteudos em hipermidia interativa (aniemc¢@ideos, apresentacdes
audiovisuais, simulacdes, objetos de aprendizagsfin)encaminhados ao professotimlss
com os resultados da consulta, acompanhados daeabaseada ntheck-listapresentado no
quadro 11, folha 97.

O professor conteudista analisa a selecdo encadanpela Biblioteca Virtual da

Unisul e a partir dela pode adotar os conteudqgzoole, a partir deles, elaborar conteados em
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hipermidia interativa, com auxilio da equipe muitia da UnisulVirtud, como também
pode refazer a busca, uma vez que recebe capacpaca tal. Ou, ainda, pode solicitar a
biblioteca que refaca a consulta baseada em exede busca que sugere. O objetivo dessa
metodologia de pesquisa em buscadores especiagizamorecursos multimidia € que o
material selecionado traga contribuicbes ao pracdssnsino e aprendizagem e se adeque a
proposta dos objetivos da disciplina.

A énfase dada a consulta e selecdo de conteudbgppermidia interativa diz respeito
aos dados da pesquisa de Reyzabal (1999, p. 26/)egela que a capacidade de retencao de
conteudos apresentados quando “a metodologia éeamotempo oral e visual é de 85% a
partir de 3 horas da apresentacdo e de 65% a gard@rdias da apresentagcédo.” A autora ainda
acrescenta que o percentual de “aprendizagem aeopéda memoria visual de 40 a 83%.”

Pastore (2005, traducdo nossa), em um cursdine, apresenta o “cone da
experiéncia” formulado no estudo de Edgar Dalegnal a retencdo de contetdos € obtida
pelo individuo na seguinte propor¢do: 10% do qué0&s do que ouve, desse modo, ao ler e
ouvir, o individuo pode definir, listar, descreweexplicar. Ao ver imagens, assistir a videos
Ou a uma apresentacéao, o estudo comprova quevidadiretém 30% do que vé, 50% do que
ouve e V&, nesse nivel ele é capaz de demonspiézarae praticar. Ao assistir a uma
demonstracdo, participar de uma atividade prétealjzar atividades colaborativas, simular
ou modelar uma experiéncia real, o individuo ret¥ daquilo que diz e escreve, 90% do
que diz e faz, nesse ponto, torna-se habil parkksanagprojetar, criar e avaliar. No estudo,
Dale (2003 apud PASTORE, 2005) relaciona a fungd® rdeios de comunicacdo com a
educacao

Os dados apresentados nas pesquisas de Reyz&88) @ Dale (2003 apud
PASTORE, 2005) reforcam a importancia da inserggssel tipo de conteudo na busca de

recursos informacionais digitais multimidia.

4.2 CARACTERIZACAO DO AMBIENTE DE APLICACAO DOS CRIERIOS

O ambiente de aplicacdo dos critérios desta pesqtesn caracteristicas e

particularidades que seguem descritas a seguir.

13 Composta podesignerinstrucional elesignergrafico.
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4.2.1 Biblioteca Virtual da Unisul

Criada a partir da necessidade de atender a dendmdalucacdo a distancia na
Unisul, a Biblioteca Virtual da Unisul (BV) da sup® informacional aos programas de
ensino, pesquisa e extensdo praticados em todosamgi da universidade. Conforme
destacam Waltrick, Machado e Blattmann (2008, p.“@3se ambiente visa apresentar a
comunidade académica-campuse off-campuso acesso a informacéo de forma amigavel e
autonoma.”

Ao acessar a pagina da BV, percebe-se em seuwvabjEtracteristicas que denotam

essa questao:

A Biblioteca Virtual da Unisul tem por objetivo seama ferramenta de
apoio a pesquisa para tornar mais agil o acestteagiio de informagoes.
Ela relne documentos digitais em texto completaneb&€m possibilita o
acesso a documentos nos mais variados suportessfisofertando a
comunidade académica seus acervos para consultalineon-
(UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA, 2009d).

A BV faz parte da estrutura da Biblioteca Univeéns#é da Unisul, a qual se estabelece
a partir da Pro-Reitoria Académica da universidage institui o Programa de Bibliotecas
Universitarias da Pro-Reitoria Académica para ceoad as bibliotecas universitarias dos
cincocampida Unisul. O Programa de Bibliotecas Universitada Pré-Reitoria Académica

se encontra constituido como apresentado no quadro
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Programa de Bibliotecas Universitarias da Pro-Reitna Académica

Campus Tubarao

Campus Ararangué

Campus Grande
Floriandpolis

Campus Florianépolis-
Norte da llha

Campus UnisulVirtual

Biblioteca Universitaria de
Tubarao

Biblioteca Universitaria de
Ararangua

Biblioteca Universitaria de
Pedra Branca

Biblioteca Universitaria do
Norte da Illha

Biblioteca UnisulVirtual

Biblioteca da Unidade de
Braco do Norte

Biblioteca da Unidade de
Icara

Biblioteca da Unidade
IIha-Centro

Biblioteca Virtual da Unisul

Biblioteca da Unidade de
Imbituba

Biblioteca da Unidade Padré

Roma

D

Biblioteca Setorial Ponte do
Imaruim

Quadro 17 — Programa de Bibliotecas da PrésRaiAcadémica
Fonte: Universidade do Sul de Santa Catari6@9@), com adaptacdes.
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A Biblioteca Virtual da Unisul esté ligada @ampusUnisulVirtual, que conta com a
estrutura da Biblioteca UnisulVirtual para orgagéa e execucéo dos servicos de biblioteca
ao campus As bibliotecas ligadas diretamente @ampusUnisulVirtual executam servigos
distintos, cada uma em sua especificidade.

A Biblioteca UnisulVirtual ndo conta com acervadés comum as demais bibliotecas
da Unisul. Essa biblioteca atua na orientacdo no&igita e estruturacdo de documentos
elaborados pela equipe didatico-pedagogica da Whrtual e presta servico de acesso a
conteudos fisicos e digitais a todos os funciosatimCampudJnisulVirtual.

Por meio da Biblioteca UnisulVirtual sdo apreseosadas comissfes de
reconhecimento de curso, nomeadas pelo Conselhaduzst de Educagdo, os dados
requeridos para o relatério do referido reconhentmeAssim como sao processadas as
aquisicdes de materiais que se fizerem necessarimmmposicdo da bibliografia basica e
bibliografia complementar de cada disciplina ofgstaos cursos a distancia. Se o formato do
material for fisico, ele fara parte do acervo daliBieca Universitaria de Pedra Branca, por
essa biblioteca contar com estrutura fisica adexjpada tal e por localizar-se proxima ao
CampudUnisulVirtual e, desse modo, facilitar o empreéstiandistancia.

A Biblioteca UnisulVirtual atua também na capadi@mgle professores conteudistas e
de professores tutores, habilitando-os a consulia lecalizagdo de conteddos digitais
multimidia a serem utilizados no Espaco Unisul\ditde Aprendizagem ou nos contetdos
didaticos que elaboram. A equipe didatico-pedagogla UnisulVirtual (coordenadores,
professoresgesignery e os funcionarios dessampuscontam com o suporte da Biblioteca
UnisulVirtual para o esclarecimento de duvidastna a normalizacdo e estruturacdo de
documentos institucionais, assim como a class#icag catalogacdo dos materiais didaticos
elaborados pelas equipes UnisulVirtual.

Em relacdo aos alunos a distancia, a BibliotecasWvirtual atua na mediacdo do
empréstimo de livros fisicos, disponibilizados acsrvos das dez Bibliotecas da Unisul que
se encontram distribuidas entre os quatro primeaopido quadro 16. Para tanto é utilizado
0 empréstimo entre bibliotecas. A partir desseigera BV entra em contato com o aluno a
distancia e encaminha a seu endereco o materigitadd. No infografico 1 é possivel
acompanhar os servigos prestados pela BibliotecsulMirtual e pela BV.

Para os autores Keenan (1995), Fecko (1997), Lev&@00) e Leroux (2007), a
biblioteca virtual se destaca dos demais tiposibleotecas (digital e eletronica) que ofertam
acesso a conteudos completos por disponibilizam alesses contetdos, servicos aos seus
usuarios. Blattmann (2001), Watson (2003), Dutr@d08}, Mueller (2005) e &merican
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Library Association(2008) enfatizam a necessidade de oferta de sernliiotecarios a
comunidade que pratica o aprender a distancia.

Dessa forma, os servicos ofertados pela BibliotdoasulVirtual e pela Biblioteca
Virtual da Unisul estéo assim divididos:

Usuarios

Infogréfico 1 — Servigos bibliotecarios prestadeBiblioteca UnisulVirtual e pela BV
Fonte: Elaborag&o da autora, 2009.
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O item “Empréstimo interbibliotecas” dos servicas Biblioteca Virtual da Unisul se
encontra em fase de proposta de projeto com asuigd8es de ensino superior que fazem
parte da Rede Pergamum. Este item se refere zagéilb de acervos fisicos das instituicbes
integrantes da rede para o empréstimo domiciliaalano a distancia que resida ou trabalhe
proximo a uma das instituices cooperadas, a exedgoRede de Bibliotecas CVA-RICESU,
comentada no item 2.3.1 desta dissertagao.

Em relacdo ao item “Selecédo de fontes de informag@alémico-cientificas em acesso
livre”, os professores conteudistas e os profesdmiteres contam com o servi¢co de consulta
a selecdo de fontes de informacéo académico-éeastiém acesso livre, feito pela equipe da
Biblioteca Virtual da Unisul para auxilid-los emasuatividades. Esse servico conta com a
avaliacao dos proprios professores e possibild@mentar a colecdo digital da BV.

Vale destacar que a Biblioteca Virtual da Unisupaatir de uma estrutura pensada para
atender ao estudante a distancia, beneficia tamiématudante de cursos presenciais da
instituicdo em suas necessidades informacionaget®da com um leiaute adaptado aos
principios de funcionalidade, usabilidade e quepisrasse 0 acesso intuitivo aos servicos e
recursos informacionais disponiveis, foi criadaapeada topico da BV uma breve descricao
do conteddo que esses topicos abarcam.

Para consulta a documentos digitais, encontra-sgestaque tutoriais que dao o passo
a passo para a consulta e para o acesso ao comaiideto do material localizado. Esses
tutoriais enfatizam o0 acesso a materiais digitagglastrados e disponibilizados no
Pergamurtf. Seus contelidos apresentam-se na forma de amigomgrafias, dissertacées,
teses, periodicogn-line assinados pela instituicdo e artigos de periédiessinstituicbes que
fazem parte da rede Pergamum.

Em pesquisa realizada por Waltrick, Machado e Blatin (2008, p. 6), foi analisado
0 uso dos “Tutoriais para pesquisa a publicagdeln€’ pelos usuarios da Biblioteca Virtual
da Unisul. Na figura 5 sdo apresentados graficos agercentual de respostas positivas e
negativas as duas perguntas formuladas. Constatques “55% dos usuarios respondentes
nao conseguem consultar a publicacéedine com sucesso, destes, 80% recorreram [com
sucesso] ao passo a passo dos tutoriais criadasepse fim.” As autoras complementam a
andlise com a interpretacdo de que o0 acesso acagidison-line por parte dos 20% que

afirmam nao haver utilizado os tutoriais, estes s@aisponibilizaram a fazé-lo por algum

4 pergamum -softwareadquirido pela Biblioteca Universitaria da Unisule gerencia servigcos de bibliotecas.
Quanto ao cadastramento de materiais, 0 Pergamimit@e registro e a localizagdo de documentosdise
também o acessm-linea documentos digitais multimidia.
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motivo a ser pesquisado, pois ndo houve contato &d@V em relacdo a esclarecimentos
quanto ao uso dos tutoriais, como destacam WaltMelkchado e Blattmann (2008, p. 7),

no caso dos 20% dos respondentes que afirmam maotilieado os
tutoriais para realizar com sucesso a pesquisa bdicagdes on-line,
acredita-se que a informacgédo a respeito do aukitiesquisa que prestam os
tutoriais ndo serviu como ferramenta de orientacéonsulta desejada pelo
usuario. Pode-se aferir que o usuério que naaaiilds tutoriais, conseguiu
por outro meio 0 acesso a esse tipo de publicagda,vez que ndo houve
contato com a BV relacionado a esse tema, ou talvezsuério tenha
respondido inadequadamente a essa questdo. Porofique se pode
observar é que com a utilizacdo dos tutoriais 80% whsuarios obtiveram
sucesso em suas pesquisas [conforme figura 5].
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Figura 5 — Utilizacdo de tutoriais pasaisulta a publicacéem-line
Fonte: Waltrick, Machado e Blattmann &00. 7).

Outro ponto a se considerar nessa questdo dizitesms topicos apresentados na
pagina da Biblioteca Virtual da Unisul, que disjliza seis abas superiores para acesso aos
principais recursos de informacdo e servicos disis na BV. Os 20% dos respondentes
gue negaram ter acessado os tutoriais para faaliea consulta a publicacdes-line podem
ter acompanhado as dicas do “Acesso rapido”, desea sequéncia desta dissertagdo. Na
figura 6 visualiza-se a péagina principal da BV seguir se descreve as funcionalidades de

cada topico.
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Ao clicar sobre o item “Pesquisa a PublicacGesimmei-lo usuario terd acesso aos
conteldos digitais cadastrados no Pergamum, no @uyelrtir de uma expressao de busca ou
a combinacdo dessas expressoes e a selecdo dtBitdioteca virtual — somente formato
digital”, o sistema recuperara apenas conteudogadigmultimidia cadastrados. Esses
conteldos sao apresentados nas mais variadas Gededs formato digital. No primeiro

tutorial essa forma de consulta é apresentada.
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No acesso a “Pesquisa no acervo” € possivel a eesgfo de todos os conteldos
disponiveis nos acervos fisicos e digitais da dibda.

Ao clicar na aba “Base de dados” o usuario terdsaca bases de dados assinadas pela
Unisul, a bases de dados em acesso livre e a thaskslos em acesso temporario. As “Bases
de dados assinadas” estdo disponiveis a comunitadi€mica via acesso restrito ao usuario
do Pergamum, a partir de senha cadastrada natbdai@locampusao qual o aluno esta
vinculado. Para o aluno a distancia, esse cadasttameé feito pela BV. Essas bases
apresentam tutoriais que dao ao usuario os camighansulta. As “Bases de dados em
texto completo - acesso livre” sdo bases de dadatuias disponiveis na Internet,
selecionadas para atender as necessidades de hustagos, dissertacoes, teses, livoos
line e outros conteudos cientificos. Essas também mooten tutoriais. As “Bases de dados
de acesso temporario gratuito” possibilitam a cadade académica a analise e a indicagao
para assinatura de bases comerciais. ConformentameéNaltrick, Machado e Blattmann
(2008, p. 6), “séo disponibilizaddgals fornecidos por editoras e provedores comerciais de
acesso a bases de dados, com o intuito de difasdé-lavaliar seu uso, pela comunidade
académica, com vistas a assinatura futura.”

A aba “Links por area” remete 0 usuario a recursEoniveis na Internet,
selecionados a partir do conteudo apresentado gtecacadémico, técnico-cientifico. A aba
“Tutoriais para pesquisa’, citada anteriormenteresgnta procedimentos para acesso a
conteudos digitais. A aba “Contato” informa ao ugudomo se comunicar com a BV par
mail ou telefone.

No corpo da pagina principal da Biblioteca Virtul Unisul se encontram os itens
“Acesso usuario” e “Acesso rapido.”

O “Acesso usuario” remete ao acesso restrito aodrios da Biblioteca Universitaria
da Unisul. Por meio desse item é possivel renovanpréstimo de obras, reservar materiais
emprestados, ter acesso ao cadastro de usuarimselteo bases de dados nacionais e
internacionais assinadas pela instituicdo e tamdm@ssar o conteldo de jornais e revistas
line de acesso permitido apenas a assinantes (o setyiadal, disponivel na pagina da BV,
apresenta 0 passo a passo para essa consulta).

O “Acesso rapido” permite que o usuario localizegpatas e respostas aos principais
servigos da biblioteca, como o acesso a basesdies,ddpos de empréstimo, formatacdo de
trabalhos académicos, entre outros servicos.

No menu da pagina da Biblioteca Virtual da Unisukacontra, entre outros topicos, o

item “Servigos para alunos de EaD”. Esse € um dnsces de referéncia virtual comentado
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por Cunha e Cavalcanti (2008, p. 312) como “serdeaeferéncia promovido via Internet,
usualmente por meio de correio eletrénico, sistemanensagens rapidas (bate-papo) ou
formulario de perguntas que séo respondidos pbletgica.” No item “Servicos para alunos
de EaD”, o aluno faz contato direto com a BV poiaw® preenchimento de um formulario
para a obtencédo de informacbes a respeito de ssrgige ndo se encontram no “Acesso
rapido”, a exemplo do servico de reproducdo deepdwt livro; orientacdes para pesquisa e
outros servicos nao listados no formulario, mas gueEuno podera solicitar via caixa de
didlogo que se apresenta. Em relacdo ao servictotdeOpia de parte de livro, isto se
encontra em Disposi¢des internas do Regulamen®ildimteca Universitaria da Unisul, os
“Servigos para o aluno a distancia”, em que sei@tgla possibilidade de “reproducédo de
pequena parte deste material, respeitando a Leildstos Autorais — Lei 9610/98.”
(UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA, 2009f, p. 8

4.2.2 A BV como parte do modelo pedagdgico da Unistirtual

A Biblioteca Virtual da Unisul forma parte do moolgledagdgico da UnisulVirtual no
sentido de ofertar acesso a conteudos fisicositaidig professores e alunos que praticam o
ensino e o aprender na virtualidade. Com a posialié tecnoldgica disponivel no Espaco
UnisulVirtual de Aprendizagem, a BV se encontrasabeel em cada uma das unidades das
disciplinas da UnisulVirtual e também na Midiatetessas disciplinas. A Midiateca € um
local no EVA em que se encontra a disponibilizadg@aontetdos relativos a temas em estudo
ou discussao na disciplina. Essas duas formas els@@ BV propiciam ao estudante a
oportunidade de localizar conteudos digitais muttima qualquer momento de seu estudo
e/ou solicitar o empréstimo de recursos fisicos @anpliar seu conhecimento ao tema em

estudo naquela unidade. Nas figuras 7 e 8 se wdaunahs formas de acesso a BV via EVA.
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Na BV sdo cadastrados todos os itens validadosgrefessor conteudista e também
pelo professor tutor. O professor tutor particiggss processo ao recomendar leituras a
outras fontes de informacéo que indica na Midiaticdisciplina. Por meio dessa ferramenta,
o professor tutor podera compartilhar com a turm@teridos que venham a esclarecer ou
aprofundar o debate que ocorre no Forum, ou quéigpionibilizado por algum aluno na
ferramenta Exposicédo. Na figura 8 se visualizandosumentos indicados pelo professor
tutor da disciplina.

Ao inicio de cada curso, antes das disciplinasauares serem estudadas, o aluno a
distdncia € capacitado na utilizacdo das ferramerta Espaco UnisulVirtual de
Aprendizagem, capacitacdo que introduz o estudamtenetodologia UnisulVirtual. Nesse
primeiro contato com a instituicdo, o aluno conhe@xperimenta os servi¢cos ofertados para
a sua interagcdo com a “Turma”, com o0 “Professooinm “Monitor” e com a“Biblioteca
Virtual”.

Essa capacitacado apresenta ao aluno a BibliotetaaVia partir do seu acesso ao
EVA, no qual a indicagdo a consulta as publicagiebne € demonstrada no passo a passo
dos tutoriais criados para esse fim. Por meio dewta a esses tutoriais, 0 aluno acessa 0s
itens cadastrados na base de dados da Bibliotewarsitaria da Unisul e também aprende a
explorar os contetdos dos periédicos e bases aes @adinadas pela instituigao.

Ao acessar a Biblioteca Virtual, o aluno a disi@noodera, além da consulta a
recursos digitais, pesquisar e localizar contedido=os e formalizar o pedido de empréstimo
por meio de contato disponivel na pagina da BV.figara 9 apresenta-se o texto que

descreve o servico de empréstimo para o alunaandis.
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O empréstimo para aluno do Campus UnisulVirtual, que reside longe dos campi da
Unisul, sera restrito a livros impressos, encaminhados via correio, no qual a despesa de
envio serd de responsahilidade do Campus UnisulVirtual e a despesa de devolugcdo
do material serd de responsabilidade do aluno a distdncia. Esse recebera envelope
previamente enderecado, acompanhado de vale postal PAC ou SEDEX, dependendo da
solicitagcdo do servico. O valor desse sernvigo serd cobrado via boleto da mensalidade do
curso, no item devolugdo de empréstimo, a ser pago em vencimento posterior.

Antes de solicitar o empréstimo de algum livio & necessario que vocé leia atentamente o
Requlaments da Biblicteca Universitdria da Unisul & também as Disposicbes Internas
especialmente o Anexo A, que trata especificamente sobre o empréstimo para alunos do
Campus UnisulVirtual. A seguir, abra o arquive do Termo de Compromissa, imprima e
preencha os dados solicitados, enviando-os para o seguinte enderego:

Biblioteca UnisulVirtual

Avenida dos Lagos, 41

Campus UnisulVirtual

Cidade Universitaria Pedra Branca
Palhoca — SC - 88.137-100

Tao logo o Termo de compromisso chegue & Biblioteca UnisulVirtual, vocé estara habilitado a
realizar empréstimos.

Para solicitar empréstimo a distincia escreva para bvi@unisul.br colocando no assunte a
expressao: “empréstimo de livro™. Na mensagem escreva seu nome completo e o nimero de
sua matricula, copiando e colando os dados do livio pesquisado na base de dados da
Biblioteca Universitaria da Unisul.

=< voltar

Figura 9 — Empréstimo para o aluno a distancia
Fonte: Universidade do Sul de Santa Catarina @009

O servico de empréstimo a distancia encontra-sdaegntado institucionalmente nas
Disposi¢cOes Internas do Regulamento da Bibliotecavessitaria da Unisul, no item
“Servicos para o aluno a distancia”. Nesse iterastpula a quantidade de livros que podem
ser emprestados, 0 prazo de devolugdo e a quamtidadenovacbes possiveis as obras
emprestadasUNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA, 2009f).

A Biblioteca Virtual da Unisul além de ofertar sens diversos a seus usuarios
disponibiliza 0 acesso a conteudos informacionaiependente de seu formato (fisico ou
digital). Com foco especial aos conteudos digitaidtimidia, destaca-se que todo material
disponibilizado na Biblioteca Virtual da Unisul @adastrado no Pergamum e que antes de seu
cadastramento a analise do contetdo desse tipatiah € feita pelo crivo dos critérios de
selecdo de fontes digitais de informacdo apresestatb quadro 11 (folha 97 desta

dissertagao).
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4.3 APLICACAO DE CRITERIOS DE SELECAO DE FONTES OIS DE
INFORMACAO

Para estabelecer e definir o escopo de uma coldigital € necessario decidir
parametros a respeito dos itens que serdo includdosxcluidos para a selecdo desses
conteudos. Pitschmann (2001, p. 11, traducdo nes$aga que “as justificativas para estas
inclusbes e exclusbes devem ser claramente defirddaseadas nas necessidades dos
usuarios a que se destina.” Ou seja, deixar clagisdipos de fontes de informagéo serédo
incorporadas ao acervo digital como, por exempbotels de carater académico, técnico,
cientifico e governamental, aplicaveis e utiliz&ved nivel superior de ensino. Da mesma
forma, Weitzel (2000) acrescenta que os critérsalecdo de fontes digitais de informacao
devem estar comprometidos com 0s “objetivos e migistiucionais tanto da biblioteca
quanto da instituicdo que a mantém e, conseqientep@mm o0 seu publico-alvo.” Vergueiro
(1989; 1997) destaca que o estabelecimento deiasitde selecdo de conteudos deve ser
focado na coeréncia do acervo que compora umaamleQ qual a partir de um plano pré-
determinado e flexivel deve-se adequar a colecdovasacfes das necessidades
informacionais da comunidade a que se destina.

Para o desenvolvimento de uma politica de selegdacérvo digital, Pitschmann
(2001) e Leroux (2007) enfatizam que esse proaeag@e 0 seu proprio conjunto de praticas,
politicas e modelos organizacionais. E que embssaseatribuicdes sejam uma extensao da
politica de sele¢cdo de acervos analdgicos de ubtiatbica fisica, € necessario que a equipe
da biblioteca esteja atenta a necessidade da eritszdocumento especifico para a selecao de
acervo digital, pois os recursos digitais dispoisioa-line apresentam qualidades diferentes
das apresentadas em documentos impressos, 0 qoaeaz avaliacdo de seu conteudo, seu
formato e a dependéncia de tecnologia especifica pdeitura do documento sejam itens
fundamentais no rol dos critérios de selecdo aeiRRelacionado a essa problemética,
Innarelli (2007, p. 52, grifo do autor), ao idealiziez mandamentos da preservacao digital
destaca no quinto: “Migraras seus documentos dertup formato periodicamente”, no qual
0 autor comenta a obsolescéncia tecnoldgica doatorrmomo um sério problema para o
acesso ao conteudo digital: “se houver algum tgdedquecimentohos momentos criticos
da evolucdo tecnoldgica, os formatos e o0s supotikzados ficardo obsoletos,
consequentemente sesoftwarese hardwarescapazes de fazer a leitura do documento

digital.”
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Presentemente, o contetdo digital estd substituindoonteido analdgico. As
facilidades em relacéo ao acesso desse tipo dengmta sdo destacadas pela proliferacéo de
bibliotecas digitais que se propdem a expor a higade obras encontradas em acervos de
bibliotecas tradicionais. Innarelli (2007, p. 70)wenta que “ndo ha duvida de que, em algum
momento no futuro, o digital sera substituido por movo tipo, cabendo aos cientistas da
informacé&o a garantia de preservacdo dos acergiaigiem uma nova forma.”

Acrescenta-se aos itens da politica de selecaceateas digitais 0 nono mandamento
que Innarelli (2007) idealizou, o qual se referpeefficamente ao descarte de conteudos
irrelevantes ou desatualizados da cole¢céo dididsse processo pressupde a avaliagdo da
colecdo e visa a manté-la adequada aos princigtadedecidos na politica de sele¢do de
acervos digitais.

O processo de elaboracdo de uma politica de seteg@servos digitais deve contar
com a formagdo de uma equipe multidisciplinar ateabs objetivos institucionais, a
comunidade a que se destina, a atualidade e aténp@ da selecdo e preservacdo desses
conteudos.

A criacao de tal politica ndo foi o foco princigista dissertacdo. Para a avaliacao de
contetdos digitais localizados em bases de dadosaessso livre, elaborou-se um
instrumento com vistas a aplicacdo dos critériom p@a selecdo de fontes digitais de
informacéo estudados para esta pesquisa. Essenmestto encontra-se no quadro 11 (folha
97 desta dissertacao).

A possibilidade de analise e selecdo de conteudgsaid multimidia que se
encontram localizados em provedores de servi¢gpssit®rios institucionais e peridédicos-
line revisados por pares, para disponibilizacado naddédda Virtual da Unisul, ndo necessita a
checagem de todos os itens propostoshexk-list(quadro 11). Para a selecao desse tipo de
conteudo, apos consulta as bases de dados: OA®&teus, BDTD e Redalyc na qual
expressdes de busca pensadas a partir da leienta at justificativa, objetivo e ementa da
disciplina, sera necessario atender apenas aeésiasitl, 2 e 10, especificados cloeck-list
(quadro 11). Esses dizem respeito respectivamentetario de conformidade ao “Contetdo
programatico da disciplina”, “Idioma” e a “Andligo professor da area (conteudista ou
tutor).” A observancia de tais critérios garantpeatinéncia do conteudo selecionado como
bibliografia complementar de disciplina a distancia

Vale destacar que mesmo que o primeiro critérioCerteddo programatico da
disciplina” e o segundo critério — “Idioma” sejarnservados em suas caracteristicas e com a

pertinéncia adequada ao Curso Superior de Tecmolegi Gestdo da Tecnologia da
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Informacado, ndo serd suficiente para garantir qeerteldo selecionado seja aceito como
relevante para compor a bibliografia complemen&auha disciplina a distancia. O parecer
do especialista para esse tipo de conteudo digitalvalidar tal indicacao.

Para conteudos disponiveis na Internet em acessy Yergueiro (1997), Weitzel
(2000), Pitschmann (2001), Tomaél e colaborada2891), Blattmann e Fragoso (2003),
Place e colaboradores (2006), Leroux (2007), Marck2007) comentam a possibilidade de
sua utilizacdo como recurso académico e/ou a cagdmde acervos digitais de bibliotecas a
partir da selecdo desses conteudos. Para o bddraieque atua na formacédo de acervos
digitais provenientes d@&/eh a possibilidade de indexar umk que podera ser removido a
qualguer momento é uma preocupac¢do que deve selal@mn conta, mas que nao deve inibir
esse procedimento. Pois, conforme Leroux (2008)p‘existem softwares que permitem
efetuar uma parte desse trabalho de identificagidintks rompidos NetMechanic.com
Web4lih Cyber Spider Link Teste Linkboo)”, desse modo,softwares com essas
caracteristicas rastreiam o bancdidks de uma biblioteca iEentificam odlinks quebrados,
servem como recurso de preservacdo da qualidadedéiidade de fontes digitais de
informacé&o ofertadas aos usuarios dessa biblioteca.

Santos, Fachin e Varvakis (2003, p. 86) comentamsada Internet e sua constante
mutacdo e atualizagdo como servigo bibliotecaries raual. Os autores salientam que essa
concepgao de servigco faz uso exclusivo das tecislate informacédo e comunicagédo para
atender as necessidades informacionais do usuane woecessita da informacao
instantaneamente, o que faz surgir “a necessidadestr constantemente disponibilizando
novos servicos.” No olhar da Biblioteca Virtual dmisul, este servico se incorpora a
necessidade de refazer as consultas e atuallmaslonarkdas fontes de informac@&mn-line a
cada oferta de disciplinas a distancia, o que ecggmestralmente. Isso porque as inclusdes
de novos recursos informacionais acontecem a tlarite na Internet.

Marchiori (2007, p. 110), ao analisar os recurgam a filtragem de consultas no
Scirus, comenta que conteudos académico-cientifioalem ser localizados ensites de
universidadessitesde pesquisadoresites governamentaissitesde companhias sitesque
contenham informacdes/anais de encontros ciergificBara esta pesquisa considera-se
também que ao rol de buscadores de contetudos aicadé@antificos pode ser acrescentado a
busca a livroson-ling a sites de videos a exemplo déouTubee de apresentacdes em
PowerPointa exemplo ddSlideShare Para consultar esses tipos de fontes de infolmmaca
foram formuladas buscas negies do Google do Google Académico, doYouTubee do
SlideShare
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Com base nesses apontamentos percebe-se que radpagstrutura daheck-list
(quadro 11, folha 97)pode-se pesquisar na Internet termos contidosusiiigativa, no
objetivo e na ementa da disciplina, e assim impigareum acervo digital relevante como

bibliografia complementar de disciplinas de cu@akstancia.

4.3.1 A pesquisa propriamente dita

Para a estruturacdo da pesquisa as seis discigimasimeiro semestre do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo da Tecnologianflarnhacdo, foi criada para cada
disciplina uma planilha com o nome, a justificatigaobjetivo, a ementa e a bibliografia
bésica dessa disciplina.

A primeira parte da pesquisa consistiu em conéebibliografia basica das disciplinas
no acervo da Biblioteca Universitaria da Unisul.s@tvou-se que 100% das bibliografias
basicas indicadas fazem parte do acervo fisicoldla\® quadro 18 visualiza-se a quantidade
de disciplinas, a quantidade de obras localizadaacervo e ainda, que ndao houve obras néo
localizadas, assim como n&o houve indicacdes desligstrangeiros. As obras indicadas na
bibliografia basica das disciplinas se encontraspahiveis no mercado livreiro e houve uma

indicacado de obra em formato digital.

Bibliografia | BiPliografia
L. 9 basica — Nao| Formato | Livros Livros Formato
L basica — X .. : s
Disciplinas localizada fisico estrangeiros | esgotados | digital
Acervo BU
acervo BU
6 38 - 37 0 0 1

Quadro 18 — Consulta da bibliografia basicacervo fisico da BU
Fonte: Elaboracéo da autora, 2009.
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As obras em formato fisico sdo passiveis de emm@sto aluno a distancia. A obra
em formato digital trata-se de um artigo cientifatisponivelon-line na base de dados da
Biblioteca Universitaria da Unisul.

Finalizada a consulta as bibliografias basicas dissiplinas, acessou-se o Espaco
UnisulVirtual de Aprendizagem para consultar as icagbes das bibliografias
complementares disponiveis no item “Saiba mais” wlddades dos livros didaticos e das
unidadeson-line das disciplinas. As fontes de informacédo sugeriggssas unidades foram
copiadas e coladas em um quadro especifico a ¢adalitha, para facilitar a consulta e a
checagem dos itens recomendados. Nessa consulsiddemu-se a disponibilizacdo das
indicagdes no acervo da BU e a confirmacédo de a@astinks indicados a recursas-line

Ao Iniciar essa parte da pesquisa, observou-se a@gamas particularidades
necessitariam ser registradas para que a mensudimsgialados nao fosse interpretada
erroneamente. Utilizou-se a planilha Excel para gsidtens especificos relacionados aos
formatos fisico e digital se apresentassem corezdalEsses itens serdo apresentados a seguir
de forma separada, formando um conjunto com os deque estao relacionados.

Para as obras em formato fisico, percebeu-se asidade de enfatizar a indicacao de
obras que fazem parte da bibliografia basica daptiisa; as que compdem o acervo da BU;
as que nao séo localizadas no acervo da BU e,maamao localizadas, conferiu-se se essas
se encontram disponiveis no mercado livreiro. Qlmese também que destacar a
quantidade de fontes de informacé&o iguais e difesenndicadas nos livros didaticos e nas
unidadeson-line das disciplinas, seria um dado importante paraedidade dos resultados
apresentados.

A consideracao feita a indicagdo de fontes de imégéo iguais, tanto em formato
fisico como digital, reflete diretamente nos remidis apresentados. A primeira vista, esses
parecem ser resultados diferentes, pois se poderiplesmente somar as bibliografias
complementares indicadas nos livros didaticos ceimdicadas nas unidades-line Mas ao
acessar cada item indicado, observou-se que ess&rada realidade, no quadro 19 séao

visualizados os resultados das consultas as otrésrmato fisico.
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Obras Formato| Fontes de Fontes de Faz parte da| No N&o Livro
indicadas | fisico informacdo | informacdo | Bibliografia | acervo | localizada | esgotado
iguais diferentes basica da BU | no acervo
da BU
Saiba
maisdo | gq 29 8 60 23 1
livro
didatico
Saiba o4
maisda | g, . 5 40 14 .
unidade
on-line

Quadro 19 — Distribuicéo das bibliografias commeatares em formato fisico no “Saiba mais”
Fonte: Elaboracédo da autora, 2009.

A consulta as bibliografias complementares presembeitem “Saiba mais” dos livros
didaticos e das unidadesn-line das seis disciplinas pesquisadas mostrou que foram
apresentadas em formato fisico 83 obras no livdatiio e 54 nas unidades-line Ao
conferir as fontes de informacéo iguais, perceleebdsobras. Quanto as fontes de informacéao
diferentes, constatou-se que 29 obras em formsitmfforam indicadas nos livros didaticos e
que nenhuma fonte de informacdo diferente, em farrisico, foi indicada nas unidades-
line das disciplinas pesquisadas. Das 83 obras apadssnnos livros didaticos, 8 (oito)
fazem parte da bibliografia basica da disciplin@Oeforam localizadas no acervo da BU,
enquanto que 23 obras ndo foram localizadas e wnm déincontra-se esgotado no mercado
livreiro. Das 54 obras apresentadas nas unidadebne 5 (cinco) delas compbem a
bibliografia basica da disciplina, 40 fazem parte atervo da Biblioteca Universitaria da
Unisul e 14 delas nédo foram localizadas nesse acerv

As bibliografias ndo localizadas no acervo da Btarm procuradas em livrarias-
line e, apds localizadas, encaminhadas a coordenacdourdo para formalizacdo da
aquisicao.

As obras indicadas em formato digital foram cor&lds na bibliografia basica da
disciplina e também no acervo da BU. (ks ndo registrados foram acessados para
checagem da possibilidade de halgk quebrado e também a quantidaddiles em outra
lingua além do portugués falado no Brasil. Da mefmmaa que as obras em formato fisico,
para as obras em formato digital foi percebidalavémcia em destacar a quantidade de
indicagbes déinksiguais e diferentes apresentados nos livros dioig nas unidades-line
das disciplinas. Acompanha-se no quadro 20 a visugdo dos resultados das consultas as

obras em formato digital.
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Obras Formato | Faz parte da| No N&o Link Formato| Fontes | Fontes de
indicadas | digital Bibliografia | acervo | localizada | quebrado | digital de inform.
béasica daBU | no acervo em inform. | diferentes
da BU outra iguais
lingua
Saiba
mais do | 74 : . 74 8 28 22
livro
didatico
- 52
Saiba
mais da | 79 : . 71 2 26 19
unidade
on-line

Quadro 20 — Distribuicédo das bibliografias compmeatares em formato digital no “Saiba mais”
Fonte: Elaboracédo da autora, 2009.

As bibliografias complementares, em formato digitaflicadas no “Saiba mais” dos
livros didaticos totalizaram 74; estas nao fazemiepda bibliografia basica da disciplina e
também nao foram localizadas no acervo da BU. @dmks recomendados percebeu-se que
8 (oito) deles ndo estdo acessiveis, polslo encontra-se quebrado. Para confirmar esse
dado, houve a tentativa de acesso a dsdespor quatro vezes, no periodo de fevereiro a
maio de 2009. Como eles ndo apresentaram posaielide acesso dentro desse periodo,
uma listagem com a indicacdo do nome da disciglanpagina do livro didatico e da unidade
on-line em que se encontralimk quebrado foi encaminhada ao professor conteudesa d
referidas disciplinas com o conhecimento da coad@n do curso. Em relacéo aos diniks
quebrados localizados no “Saiba mais” das unidamekne, verificou-se que esses eram
iguais aos indicados nos livros didaticos. Moks indicados em outra lingua, foi observado
que eles remetiam a paginas com dominios nas rdidiades portuguesa, espanhola,
americana e inglesa. 52 fontes de informacéo igicaeam localizadas entre as obras em
formato digital e 22 informacdes diferentes foraggistradas no livro didatico. Para as
unidadeson-line das disciplinas pesquisadas, lifikks foram indicados, sendo 26 deles em
lingua estrangeira e 1i@ks diferentes.

Nesta pesquisa constatou-se que foram indicadesl@itura 74 conteudos digitais e
83 obras fisicas, o que totalizou 157 recomendagiesfontes de informagdo como
bibliografia complementar, distribuidas entre as shsciplinas do primeiro semestre do
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Tecrsoltaginformacao.

Ao analisar as 74 indicacbes em formato digitatifiea-se que algundinks n&o

estavam acessiveidinks quebrados) e que a maioria das paginas remetisites



133

governamentais ou de organiza¢cdées sem fins luomtiRercebeu-se que poucas indicacdes
foram feitas a periddicos cientificos ou a artigopaginas de pesquisadores. E nenhuma
indicacao foi feita para o acesso-line a dissertacées ou teses, assim como a lwnee

ou a qualquer outro formato audiovisual que possassistido pela tela do computador. As
indicagbes em formato digital serdo cadastraddsasa de dados da BU, uma vez que séo
indicagbes do professor conteudista que escrevauwoodidatico e os conteudam-line da
disciplina e, por esse motivo, encontram-se valdguklo especialista.

Encerrada a primeira parte da pesquisa, na quatdticada a consulta aos contetudos
indicados nas bibliografias basicas e nas biblfamgacomplementares de cada disciplina,
passou-se para a consulta as bases de dados sie l[acesselecionadas para esta pesquisa.

Essa foi considerada a segunda parte desta pesdigsae ponto, retomou-se a
primeira planilha elaborada na qual uma combinaigiquatro palavras-chave retiradas da
justificativa, do objetivo e da ementa das disogi, foram digitadas em portugués e entre
aspas para recuperar conteidos com as expressdasscke na forma exata como foram
digitadas. Para o registro dessas consultas, fuado e colado dink com o resultado da
busca as palavras-chave consultadas e também arsotiada e o horario dessa atividade.

Nesta pesquisa observou-se que a BDTD nao disfiraihnk para o resultado
recuperado na consulta e também nao permite aagflo de aspas na formulagédo de busca
baseada em palavras-chave. O fato de nao dispeaibd link dos resultados recuperados
exigiu que no momento da andlise dos dados a fagéalda busca fosse refeita. Outro dado
observado que vale destacar foi que a Redalyc o@itaaa acentuacdo de palavras. Ao se
digitar palavras-chave que contenham cedilha ontaaedo, a base Redalyc exclui as letras
gue apresentem essas caracteristicas, zerandoltadesde busca. Notou-se que as consultas
ao SlideShare Google e Google Académico apresentaram resultados diferentes para
recuperacao de buscas feitas com palavras-chavaddig com ou sem acentuacao e cedilha.
Nesse sentido, adotou-se para esta pesquisa aeamts resultados recuperados com
palavras-chave digitadas conforme a ortografiailerees Em consulta a OAlster, Scirus,
BDTD e ao YouTube,verificou-se que os resultados recuperados saaisigianto para
palavras-chave acentuadas e com cedilha, como palaras digitadas sem essas
caracteristicas. Para padronizar as buscas as teskxlos selecionadas para esta pesquisa,
adotou-se a digitacdo de palavras-chave acentuadasn cedilha em todas as consultas
formuladas.

Paralelo a planilha em que foi copiado e coladmlocom o resultado da busca as

palavras-chave consultadas, foram criados fornad@dm a informacéo das bases de dados e
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as palavras-chave consultadas e o registro daidadatde fontes de informacédo recuperadas
em cada base de dados.

Para organizar a aplicacdo dos critériosleck-list apresentado no quadro 11 (folha
97 desta dissertacdo), divide-se essa segunda garjgesquisa em outras duas etapas
especificas. A primeira etapa diz respeito a ceasutecursos multimidia em bases de dados
revisadas por pares, nas quais apenas o0s critéri@ e 10 estabelecidos rheck-list
necessitam ser aplicados. Para a segunda etapesubtados das consultas aos buscadores
que ndo contam com a revisdo de pares, entre elssbdscadores especializados em
contetdos audiovisuais, necessitam da aplicacdodds os critérios que compdentleck-
list.

Para essa primeira etapa da consulta a buscadegesogtam com revisdo de pares,
foram utilizados os critérios 1, 2 e 10 estabelexidocheck-lisf a serem aplicados a cinco
tipos de materiais recuperados nas bases de dadetef) Scirus, BDTD e Redalyt Essas
bases permitirem a recuperagdo de artigos, teissgrtdcdes, livrosn-ling sitescientificos,
videos, apresentacdes audiovisuais. Para a ea@tuda consulta a essas bases de dados

elaborou-se formulario com o seguinte cabecalho:

Nome da disciplina

Palavras-chave OAlster* Scirus** BDTD Redalyc

Para a filtragem dos dados recuperados na cors@ialster e ao Scirus adotou-se a
selecdo de alguns itens pertinentes a pesquisade@ particularidade de cada uma dessas
bases de dados. Destaca-se a utilizacdo de asterssbrescritos ao nome das bases
consultadas para indicar que apresentaram parictadkes em sua busca.

Desse modo, para consulta ao provedor de serviédstéd utilizou-se a sele¢éo dos
diferentes tipos de materiais que a base disp@@biComo metodologia de pesquisa adotou-
se para as palavras-chave digitadas a selecaadndivde cada um dos tipos de materiais,

conforme representado no cabecalho abaixo:

'3 Descritas no item 2.4.2 desta dissertacao.
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Nome da disciplina — OAlster*

Palavras-chave Texto Imagem Audio Video

Na consulta a base de dados Scirus, observou-seogu®os de materiais sao
apresentados exclusivamente como documentos texAuanetodologia de pesquisa aplicada
a base Scirus assemelha-se a adotada em rela¢dAlster, na qual as palavras-chave séo
digitadas e os tipos de documentos séo seleciorsap@sadamente para a consulta. Abaixo é
visualizado o cabecalho do formulério de pesquéshase Scirus para cada disciplina, com os

tipos de documentos selecionados.

Nome da disciplina — Scirus**

Artigos de Sites Teses e

Palavras-chave | Artigos | Livros . LT . ~
conferéncias | cientificos | dissertacdes

Em relacdo a consulta as bases BDTD e Redaly@réisytaridades a destacar dizem
respeito & recuperacdo de conteldos textuais, ena dqredalyc recupera artigos de revistas
cientificas ibero-americanas e a BDTD recuperastesedissertacfes defendidas em
instituicées de ensino e pesquisa brasileiras.

A partir da coleta dos dados recuperados paratgamlde material em cada disciplina,
estruturou-se os quadros 21 e 22, nos quais seempaca quantidade de determinados tipos

de documentos recuperados nas bases de dados IGAStEUS.
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OAlster*

Disciplinas Texto Imagem Audio Video
Leitura e Producao 231 0 0 0
Textual
Organizacéo de 127 0 0 0
Computadores
Filosofia 98 0 0 0
Histéria do
Pensamento 83 0 0 0
Administrativo
Fundamentos para
Sistemas de 1800 0 0 0
Informacéao
Pratica Profissional 17 0 0 0
em Tl

Quadro 21 — Consulta a base OAlster
Fonte: Elaboracéo da autora, 2009.

Observou-se que os tipos de materiais “imagem,odadvideo” ndo recuperaram
resultado positivo para nenhuma das quatro palarage digitadas para cada disciplina.
Como as palavras-chave selecionadas para estagsefmgam em portugués, pode-se inferir
gue nenhum provedor de dados de lingua portugnasareas pesquisadas, nas midias som,
imagem e video, faz parte, até o momento, do gaiale recursos digitais OAlster, pois as
buscas recuperaram apenas contetdos textuais. ,Assnencdo de recuperar resultados de
busca das palavras-chave pelo tipo de materiatieseblo, em midias de imagem, audio e
video, nessa base de dados foi frustrada.

No quadro 22 sdo apresentados resultados da aresuliase Scirus por tipo de

documento textual localizado.
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Scirus**

Disciplinas Artigos | Livros | Arigos de Sites Teses e

P g conferéncias | cientificos dissertacfes
Leitura e
Produgéo Textual 26 6 9 7 1729
Organizacéo de o 3 12 " .
Computadores
Filosofia 21 6 5 5 o464
Historia do
Pensamento 15 ; 3 7 1863
Administrativo
Fundamentos para
Sistemas de 338 27 339 324 8142
Informacao
Prat!ca. 49 ] 5 1 2136
Profissional em
TI

Quadro 22 — Consulta a base Scirus
Fonte: Elaboracéo da autora, 2009.

Embora os resultados apresentados a cada tipo teiahaa consulta a base Scirus
sejam animadores para a analise dos critérios ® P20 estabelecidos noheck-list,
apresentado no quadro 11, folha 97, ao selecianeo tipos de materiais (artigos, livros,
artigos de conferénciasitescientificos, teses e dissertacdes), observou-sé@uepeticdo de
itens recuperados e também que em relacdo ao lkems" alguns links remetem a parte
desse material, ndo apresentando seu conteudoeatonigésta pesquisa, o que se considera é
que em quatro disciplinas todos os tipos de doctoseioram contemplados na busca das
palavras-chave pesquisadas. E que apenas duaglid&scindo tiveram o tipo de material
“livros” contemplado em sua recuperagao.

Na tentativa de explorar a consulta ao tipo de nahtéivro on-lin€’ em ferramentas
de busca, experimentou-se a pesquisa avanca@aatyie na qual a combinacao de palavras-
chave de uma disciplina, mais a expressao “livra’ ®elecdo do formato de arquivo “.pdf”,
remetia a uma grande quantidade de resultadoss, Hsisicamente voltados a paginas de
planos de ensino de disciplinas relacionadas e/pagamas de professores que crigites
para o acesso de seus alunos aos conteudos prtigoengue trabalham em sala de aula.
Esse tipo deite ndo foi julgado conveniente para a checagem éos idocheck-list Nessa

consulta foram recuperadas também paginas de esggique hospedam arquivos escaneados
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por usuarios diversos, que mesmo sem a autorizig@oitor reproduzem obras para 0 meio
digital e as disponibilizam em servidores com&aibd Yudy 4Sharede PDF Search
engine Obras recuperadas com essas caracteristicas ondm fconsideradas para esta
pesquisa por violarem a Lei dos Direitos Autorais.

Desse modo, a consulta @ooglepara o material “livro” foi descartada. Observeu-s
gue essa busca 1@oogle Académico também nado poderia ser praticada, peisseupera o
tipo de material “artigo”. Para tal recuperacdoa Vpesquisa avancada” dsite, esta
direcionada a selecdo de itens que condizem coigo®rEm que se pode selecionar a
consulta a palavras “no titulo do artigo”; “Exilartigos escritos por”, ao indicar 0 nome
completo ou parte do nome do autor; “Exibir artigablicados em”, no qual se digita o titulo
do periodico que publicou o artigo; “Exibir artigpablicados entre”, no qual se digita o0 ano
inicial e final provavel da publicacéo do artigogurado. (GOOGLE ACADEMICO, 2009).

O Google livros ou o Google bookscomo é conhecido, criado em 2004, é uma
iniciativa doGooglepara armazenar e disseminar o conhecimento pialu@egundo Brittes
e Pereira (2007, p. 171), “a iniciativa associaramo comercial, para editoras, e outro de
natureza social, destinado a bibliotecas. Com d@elag editoras, o objetivo € disponibilizar
titulos e informagBes sobre como adquirir a obiEani’ relacéo as bibliotecasGoogle books
estabelece parceria com bibliotecas publicas eetsitérias para o escaneamento de livros
que se encontram em dominio publico. Essas obrasjreude do periodo de sua publicacao,
encontram-se desatualizadas para a utilizacao mexto académico-cientifico de disciplinas
que nao abordem temas retrospectivos. Nesse pgietescaneados também livros que néo
se encontram com essas caracteristicas, danddsamjuestdo que tem gerado controvérsias
sobre o projetdGoogle booksConforme Brittes e Pereira (2007, p. 172), a paéandiz
respeito ao escaneamento de parte de obras queadram protegidas pela lei de direitos
autorais; oGoogle booksse baseia ndair use o “uso justo” considerado pela lei norte-
americana como licito, uma vez que se apoia na Eque a digitalizacdo acontece sem fins
comerciais e que “o livre uso ou uso justo é dedtinpara os propdésitos académico, critica,
comentario e reportagem.”

Durante esta pesquisa, alguns livros completosnfofacalizados a partir da
formulacdo de busca com base nas palavras-chavdistaglinas pesquisadas. Ao acessar
esses livros, encontrou-se informacdes explicitesip a reproducdo do contetdo da obra,
em que a frase: “todos os direitos reservados’adelaro que esse tipo de obra ndo podera
compor o acervo digital da BV e tdo pouco a listabibliografias recomendadas a uma

disciplina a distancia. Nesta pesquisa ndo seiraam obras que concedessem licencas de
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uso, a exemplo das liceng@seative CommongPor esse motivo, a pesquisa@aoglelivros
nao foi considerada. (GOOGLE LIVROS, 2009).

Para a consulta a segunda etapa, aos buscadore8@pessuem a revisao de pares e
por isso precisam contar com a aplicacéo de toslasit@rios estabelecidos nbeck-list vale
destacar que osites criados para a difusdo e compartilhamento de vasquaudiovisuais
YouTub&® e o SlideShar& foram selecionados por seresites renomados em suas
especificidades e pela possibilidade de recuperaigiaonteddos académico-cientificos
pertinentes a esta pesquisa.

O YouTube: broadcast yourselfriado por Chad Hurley e Steve Chen em 2005, foi
idealizado para ser usite em que as pessoas possam assistir e disponibilders naNeh
Com o subtitulo Bbroadcast yourse€lf a idéia dosite € que as pessoas criem e transmitam
seus videos. Bottentuit Junior e Coutinho (2009066), em pesquisa realizada entre futuros
licenciados em matematica que estudam a utilizdgdnformatica como ferramenta didatica,
comentam que ¥ouTube (til para a educacdo uma vez que sao localizZadosmentarios,
entrevistas apresentacdes e debates disponiveis palferramenta que podem ser utilizados nas
actividades didacticapotencializando a melhoria nos processos de emsi@orendizagem.” A
pesquisa também mostrou querofessores e académicos podem disponibilizar sideo
produzidos, o que vem confirmar o que se destagaégiaa dssite YouTube'Cada vez mais
pessoas estdo capturando momentos especiais em &ideYouTubeesta cuidando de
transforma-las nos criadores da televiséo do futgv@OUTUBE, 2009).

O SlideSharg criado por Rashmi Sinha, Jonathan Boutelle e AiRdjan,
disponibiliza apresentacdes em PowerPoint e pergque as pessoas compartilhem seus
arquivos de apresentacdes na extensdo “.ppt’. SNdeShareé possivel localizar e
disponibilizar Slidecasts que séo as apresentacoesslildes com audio. Segundo dados do
site, 0os usuarios d&lideSharecontam com alto nivel de instrucéo, dos quais #%suem
nivel superior e 20% possuem o titulo de mestrdedoutor. As pessoas que postam seus
slidesno site sdo maduras. Em idade superior a 35 anos somé&dfse de idade entre 18 a
34 anos totalizam 32%. Esses dados aumentam abitidatle das informacdes
compartilhadas nessée (SLIDESHARE, 2009).

O Google e 0 Google Académico seguem também descritos por fazer mhrte

buscadores selecionados para esta segunda etppscigsa.

'8 Disponivel em: <http://www.youtube.com/>
7 Disponivel em: <http://www.slideshare.net/>
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O Googlé?®, criado por Larry Page e Sergey Brin em 1998, é famamenta de busca
naWebque ganhou prestigio entre os internautas pelidgda de recuperacédo de contetudos
disponibilizados na rede. Com a missédo de orgarazarformacdo disponivel nd/eh o
Google“é baseado na avancada tecnold®ggeRank, que assegura que 0s resultados mais
importantes sempre aparecam primeiro.” (GOOGLE9200

O Google Académicd®, ou o Google Scholar em inglés, é uma ferramenta de
recuperacdo de conteudos académico-cientificoadacrpeloGoogle em 2004. OGoogle
Académico recupera conteudos disponiveis em répmstque contém artigos de periodicos,
resumos re-printsem acesso aberto, ou em bases de dados comefci@superacao de
uma fonte de informac&o ndo garante acesso intagrabntelido, muitas vezes apresenta-se
apenas a citacdo de um documento recuperado nadksteferéncias de algum material.
Marchiori (2007, p. 108) comenta que @oogle Académico apresenta fragilidade se
comparado a uma base de dados académica, ao nadirpdmmitar os resultados aos
registros que remetemliaks de material em texto completo, nem organizar oslteetos de
outra forma que néo a de relevancia previamen&belsicida” pela tecnologRageRank”,
gue essa ferramenta incorpora.

Para consulta a buscadores especializados em dosteaiidiovisuais e também aos
buscadores que recuperam conteldossdestde universidadesitesde pesquisadoresites
governamentaissitesde companhias sitesque contenham informagfes/anais de encontros
cientificos”, citados por Marchiori (2007, p. 11@)aborou-se formulario com o cabecalho
que segue abaixo. Pode-se observar q@magle permite a busca especifica a alguns dos
itens citados por Marchiori (2007), e por esse waotitiliza-se asteriscos sobrescritos ao seu

nome, por apresentar particularidades em sua bgseaerao descritas a seguir:

Nome da disciplina

Google

Palavras-chave | YouTube SlideShare Google*** o
Académico

'8 Disponivel em: <http://www.google.com.br/>
1% Disponivel em: <http://scholar.google.com.br/>
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Em relacdo a consulta ao buscaddoogle encontrou-se nasite Registro.b’,
comentado por Blattmann e Fragoso (2003), uma distaategorias de dominios, na qual a
indicacdo a dominios de paginas de universidadiesentidades do governo federal puderam
ser utilizadas para filtrar a busca a essas inglits. Os dominios para os demais tipos de
sites citados por Marchiori (2007) nao foram localizadwos site Registro.br de forma
explicita. Outra questado relacionada a consult&@aglediz respeito ao formato do arquivo
escolhido para a busca, limitou-se para esta p&sq@a consulta a documentos
disponibilizados sob o format@ortable Document FormgPDF). Escolheu-se apenas esse
formato devido a facilidade de uso, versatilidaderaanho dos arquivos salvos com essa
extensao.

Para acessaitesde entidades de ensino superior brasileiraszotiise os dominios
“.edu.br’ e “.br”, e para a busca a entidades gummentais adotou-se na consulta o dominio
“.gov.br”. Escolhidos os dominios, foi utilizada“pesquisa avancada” d@oogle com a
combinagéo de palavras-chave mais a selecao datmmho arquivo em “.pdf’ e a indicagao
da categoria de dominio a ser consultada. Na ms@o0Google pretende-se destacar a

recuperacao de contetudos nos dominios descritogbegalho abaixo:

Nome da disciplina — Google***

Palavras-chave .edu.br N o] falaked .gov.br

Da mesma forma que efetuado para destacar as Basdados que apresentaram
particularidades em sua busca, sdo utilizados is=ier sobrescritos aos itens que
apresentaram especificidades para restringir autans

No caso do dominio “.br”, observou-se que o redoltda formulacdo de busca

apresentou a recuperacaosttescom as seguintes composi¢coes de dominios:

% Disponivel em: <http://registro.br/info/dpn.html>
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Recuperacao desites com a categoria de dominio .br****

bor Com este dominio séo recuperasitessde entidades de ensino superior
.edu.br Recupersitesde entidades de ensino superior

.gov.br Neste dominio sdo recuperasitssde entidades do governo federal
.com.br Sitesde atividades comerciais

.org.br Sitesde entidades n&o governamentais sem fins lucsativo

Como a intencdo de consulta ao dominio “.br” élinaasitesde universidades, foi
necessario triar essa busca. Nessa triagem perselspue aos resultados recuperados com o
dominio “.org.br” indicavam acessa#esde organizacfes ndo governamentais a exemplo de
sindicatos, fundacdes, associacdes, conselhosté&syrentre outros 6rgdos que representam
orgaos de classe e apresentam conteudos infornagioglevantes. A recuperacdo desse
dominio também foi considerada para esta pesqpe@a,se observar as indicacbes de
Marchiori (2007, p. 110) em relacdo a consultaitesde companhias sitesque contenham
informacgBes/anais de encontros cientificos.”

Para o refinamento da triagem da busca, optou-saufgzar outro recurso que o
buscadoiGoogleoferece em sua “pesquisa avancada”. Foram digitaslgpalavras-chave nos
campos indicados para tal e no item “procurar tadak sem as palavras” digitou-se a
expressao “.com”, mais a selecdo do formato dohaygem “.pdf”’ e a indicacdo da categoria

de dominio a ser consultado: “.br". Com a combipagésses componentes conseguiu-se
excluir da consulta osites de atividades comerciais. Ao perceber essa pbdaie de
filtragem no buscadofGoogle, adotou-se 0 mesmo procedimento acrescentandoeao it
“procurar resultados sem as palavras” o dominiog".@ também os dominios “.gov” e
“.edu” que eram recuperados nesse tipo de bustecuperacédo de dados as consultas a esses
dois ultimos dominios se encontram contempladas berscas referentes a entidades
governamentais e a entidades de ensino supergiteas.

Ao final dessa filtragem, conseguiu-se recupergaiseglamente os resultados das

consultas aos dominios:

br Sitesde entidades de ensino superior
.org.br Sitesde entidades ndo governamentais sem fins lucrativos

Percebe-se que muitas universidades se encontrgistradas com dJniform
Resource LocatofURL) http://www.nomeousigladauniversidade.br, Lee ggssas recuperam
muitos documentos em PDF, conforme se apresengaamro 22. Em relacdo a URL com o

dominio “.org.br” foi localizada uma quantidade mede conteudos.
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No quadro 23 acompanha-se o total de documentoR@fmrecuperados para cada

disciplina dentro dos tipos de dominios pesquisaddsoogle

Google***
Dominios
Disciplinas

.edu.br .br .org.br .gov.br
Leitura e Producao Textual 1504 1044 39 6356
Organizacéo de 4052 2079 68 14160
Computadores
Histdria do Pensamento 1136 625 19 5248
Administrativo
Fundamentos para Sistemas 9g93 15758 276 6832
de Informacao
Pratica Profissional em Tl 1735 100 6 10510

Quadro 23 — Consulta@ooglecom a selecao de dominios
Fonte: Elaboracao da autora, 2009.

Devido a quantidade de itens recuperados por tirsgip tipologia documental desses
conteudos nédo foi elencada nesta pesquisa. Nadeetkx cinco materiais recuperados em
cada dominio, serdo observadas as caracteristitpsl@gias de cada documento. Infere-se
gue sao conteudos publicados em PDF por entidaglensino superior, 6rgaos de classe e
instituicdes do governo federal e por essa raz&eitn teor respaldado por essas entidades.

Assim como feito para a consulta aos dominios dagnpsWeb no Google os
primeiros dados coletados na consulta as basesdlss dselecionadas para esta pesquisa
foram o total dos conteudos localizados. Conformevisualiza, no quadro 24 estdo 0s

resultados gerais das consultas as oito bases delos daconsultadas.
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Disciplina OAlster* Scirus** Redalyc BDTD YouTube SlideShare Google*** A Gocigle_
cadémico

Leitura e 231 1777 8 647 35 368 8943 7370
Producéo Textual
Organizacéo de 127 1828 7 747 106 1087 20359 9684
Computadores
Filosofia 98 2498 45 2042 10 8064 9875 9966
Historia do

83 1888 0 522 30 1137 7028 6386
Pensamento
Administrativo
Fundamentos para 44 9170 0 3745 1282 10829 32759 47788
Sistemas de
Informagé&o
Préatica 17 3192 3 774 25 5112 12351 7039
Profissionalem T

Quadro 24 — Consulta a contetidos dispanami acesso livre

Fonte: Elaboracéo da autora, 2009.



Observa-se que Googlerecuperou resultados bastante superiores de dotosnem
PDF publicados por entidades de ensino superigodrde classe e instituices do governo
federal.

Sabe-se que os dados apresentados no quadro pbaém ser considerados sem a
triagem de cada um dos conteddos recuperados spacanferir se eles apresentam o foco
académico-cientifico pretendido por esta pesglitss com base nesses dados pode-se ter
um panorama das disponibilizacbes de conteudos cassa livre na Internet a partir de
determinada combinacdo de busca. Com base nosiosritéleitos para esta pesquisa,
disponiveis nocheck-list apresentado no quadro 11, pode-se seguramergeioselr
contetdos adequados e pertinentes & complemerdagéirmcesso de ensino e aprendizagem
proposto para cada disciplina.

A partir desses dados, retomou-se os resultadosodasiltas feitas nas bases de dados
OAlster, Scirus, BDTD e Redalyc e nos buscaddt@sTube SlideShareGooglee Google
Académico, para a selecdo de pelo menos cinco densada tipo de material (artigo,
dissertacéo, tese, livro, apresentacdo audiovistdEo, site cientifico, governamental e
educacional) recuperado com a combinacéo de palatave, de cada disciplina.

Para tanto, foram utilizados os registros das dassuwgue foram anotados em
planilhas elaboradas por disciplina, nas quaisessaca formulacdo de busca pode ser feita
por meio ddink copiado e colado com o resultado da consultalasnaa-chave digitadas. A
medida que cadink foi acessado eram observadas informa¢cdes em oedac@onteudo do
material recuperado, comparando-o a justificatolgetivo e ementa da disciplina. A partir
dessa andlise, se as caracteristicas do docuneafresentassem adequadas, era dado inicio
a apreciacao doheck-lista cada um dos itens selecionados para postegamenhamento,
via e-mail ao professor conteudista que avalia e indicasqo@amnteudos sao validos para a
atualizacao do item “Saiba mais” do livro didateszrito e das unidades-lineno EVA.

O profissional bibliotecario atua como mediadompnocesso de selecdo de contetdos
gue fardo parte do acervo digital da Bibliotecaal da Unisul. Participa da primeira etapa
de selecéo ao triar previamente os conteudos ensammnalisados pelo professor conteudista,
ao fazer leitura atenta ao resumo dos materiaisamielaborar resumos dos contetudos
multimidia localizados e considera-los adequaddadisacdes apresentadas na justificativa,
no objetivo e na ementa da disciplina em questaobilidotecario, a partir desses
procedimentos, aguarda o parecer final do profegswa incluir os recursos digitais

selecionados no acervo da BV.
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A importancia desse processo implicafeedbackdo professor conteudista, no qual a
retroalimentacdo visa a melhoria dos processoslded ou de aplicacdo dos critérios de
avaliacao de conteudos digitais multimidia.

Desse modo, forma-se uma equipe multidisciplingaada na selecdo de conteudos
multimidia a serem disponibilizados no item “Saibais” do livro didatico e das unidades
on-linedas disciplinas da UnisulVirtual e no acervo digia Biblioteca Virtual da Unisul.

4.3.2 A indexacao de contetdos daeeb sites selecionados

A Biblioteca Virtual da Unisul, ao selecionar cames académico-cientificos a
indexar como bibliografia complementar de uma g@ista, utiliza-se de dois tipos de
parametros. O primeiro diz respeito a fontes dermécao provenientes de provedores de
servicos e provedores de dados, nos quais artigess e dissertacdes sao 0s principais
recursos informacionais localizados. Esse tipoat®ichento conta com a revisdo de pares, 0
que, conforme comentado anteriormente, abreviegetm por meio dos critérios de sele¢édo
eleitos para esta pesquisa. O segundo tipo dizitesp selecdo de conteldos acessiveis via
buscadores da Internet. Para essas fontes de afdo® necessaria a aplicacaalleck-list
(quadro 11, folha 97 desta dissertacao) que apgeesenformidade para a checagem de itens
a serem avaliados em contetudos digitais multimidie, carater académico-cientifico
disponiveis naVebe que visam a analisar a qualidade da informagasuttada, conforme
enfatizam Tomaél e colaboradores (2001).

Em relacdo aos contetudos que disponibiliza, o iebjgtrincipal da Biblioteca Virtual
da Unisul é o de identificar, localizar, avaliglexionar, organizar e dar acesso a documentos
completos em qualquer formato multimidia. Essestefmos continuam localizados em
servidores que Ihes deram origem, aos quais seguadsar de forma remota via consulta ao
Pergamum, a base de dados da Biblioteca UnivessdarUnisul.

Essa € uma caracteristica da selecdo dos gieitise disponibilizados na Biblioteca
Virtual da Unisul, que procura disponibilizar a@us usuérios fontes de informagéo vélidas
ao seu processo de aprendizagem. Como observa rGd§®5, p. 7), “metade do
conhecimento consiste em saber onde encontra-es8&perspectiva, a BV procura atuar em
parceria com o professor conteudista, ao contar sunvalidacdo as fontes de informacéo

selecionadas e analisadas dentro das especificdgdbsck-listelaborado para esta pesquisa.
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Em consulta ao acervo da Biblioteca Universitara Whisul, via Pergamum, é
possivel recuperar apenas contetdos que fazemduadeervo digital da BV ao selecionar o

icone designado para esse fim, conforme destaeatiguna 10.

% -

UNISUL
Pesquisa Avancada | H acessousugrio | ® Inicio | 4 voitar | & Imprimic | T Login
Empréstimo entre Bibliotecas
Selecione outras Pesquisas _'J At A
Buscar por; Cligue na caixa de texto e digite o termo para a pesquisa S Riblioteca
Livie =] Internet =l + Tipo de Obra
Titulo =] =
Tiuln =]
Tipa de Termo: & por palavras O Exatamente igual O Inicia com
Ano de Publicagdn: =l
Lugar de Publicagdo: = =
Localizagdo Interna; <' W Biblioteca Virual - somente formato dlgltD
Descricdo Fisica do Matenal: -
Ordenacdo: Titulo =l
Registros por pagina; 20 j * Limpar campos E Pesquisar
Autores | Assuntos Cesta | Histdrico Comentdrios Gerais Sugesties Gerais Ajuda
ede - -
| l?t!:&mm k- j.k\_“AI: Copyright 2008 - Pergamum, Todos os direitos reservados '.';
o i Pt

Figura 10 — Consulta ao acervo digigaBV via Pergamum
Fonte: Universidade do Sul de Sarataiha (2009d).

Ao recuperar um itenon-line, o usuario tem a possibilidade de acessar o comteud
completo do material a partir de um cliquelia& cadastrado, conforme destacado na figura
11.
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Titulo:  Para entender a Internet [recurso eletriinico] : nocdes, praticas e desafios da comunicacdo em rede / 2009 - Livro
8

on-line - Acervo 9525

Entradas aria Spyer, Juliano, org,

Para entender a Intermet [recurso eletrnica] © nocdies, praticas e desafios da comunicagio em rede /

Vitylaprineipal organizacdo Juliano Spyer

Publicacdo [S.1]: NAOZERQ, 2009,

Descricdo Fisica 91p,

Servicos da Web
Clique p/ acesso ao material bttp:ffwww nexticct fiocruz briarguivos/Para+entenderta+ Internet pdf ’

= voltar
Imprimir
Marc RN
003 ER-THUSS
00S 20090323093637.0
007, or mu#Fuuuunaug
o0s 09031952009 bl & | # pordd
040} $a BR-THUSS $c BR-ThUSS
022]0 HFa 004,678 $2 21
o4s5lg o Para entender a Internet $h [recurso eletrinica]  $binocdes, praticas e desafios.da comunicagdo em rede|
+c organizagdo Juliano Spyer
26D a5, 1] $h NAOZERD, bt 2009,
EllE 201p.
500 a Descricdo haseada no conteddo acessado em 19 de mar, 2009
506 A Disponivel na versan on-ine
538 2 Exigéncias da sistemna: browser e Adobe Acrobat reader
590 a Bibliografia complementar para o Curso de Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informacdo - GTI
a Internet (Redes de computacso
8300 42 servigos (da web putasso)
7001 2[fa Spyer, Julano, §4 org,
[BSE[+ [$u http:/fwww.next.icct fiocruz br/arguivos/Para+ entender+a+ntermet por
e -3
l_/ 1>L‘9kaw Capyright 2008 - Pergamum. Todos o5 direitos reservados -'=

Figura 11 — Recuperacéao de item emo tsompleto pesquisado no Pergamum
Fonte: Universidade do Sul de Sarataiha (2009d).

Esta obra, apds passar pelos dez itenshégk-list(quadro 11, folha 97), passou ao
processamento técnico da informacédo suftware Pergamum, onde foi classificada pela
Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) e catalogagigusdo o Cédigo de Catalogacéo
Anglo-Americano (AACR2), bem como pelo formatdachine Readable Cataloguing
(MARC21).

Por meio do formato MARC21 é possivel cadastranitacnente a indicacdo de
documento eletrbnico, ao registrar no campo 24bcaupo “h” a informacgao: “recurso
eletrbnico”; e, no campo 856, subcampo “u” a ingéma da URL que € o endereco
padronizado para os navegadores localizarem unmaetglo arquivo ou recurso na Internet.

Destaca-se que a obra apresentada na figura ldceate disponibilizada na rede
com as licenga€reative CommnongD autor/organizador ao utiliza-las estabeleceu como
permitido copiar, distribuir, exibir e executar br@ e criar obras derivadas a partir das
seguintes condicdes:

a) dar crédito ao autor original;

b) ndo pode utilizar esta obra com finalidadeseargiais;

c) se alterar, transformar ou criar outra obra base nesta, devera
distribuir a obra resultante com uma licen@altita a esta. (SPYER,
2009, p. 2).
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Na figura 12 observa-se as informacdes quanto asesedes de uso da obra pelas
licencasCreative Commnonadotadas. No caso de livan-ling esse tipo de informagéo

normalmente se encontra no verso da pagina dedodtaro.

Licenca Creative Commons

Esta obra é licenciada por uma licenga CREATIVE COMMONS
Alribuicas - Uso naco-comercial - Compartilhamento pela mesma licenca 2.5

Voce pode:
- copiar, distribuir, exibir e executar a obra;

- criar obras derivadas.
Sob as seguintes condigbes:

- Atribuicio. Vocé deve dar crédito ac autor original,

- Uso ndo-cormerci Viocé ndo pode utilizar esta obra com finalidades comerciais.

. transformar ou criar tra obra
com base nesta, somente podera distribuir a obra resultante com uma licenca idéntica a

- Compartilhamento pela mesma licenga. Se vocé alter

esta.

Para cada novo uso ou distribuigdo, vocé deve deixar claro para outros os termos
da licenga desta obra.

Qualguer uma destas condigdes pode ser renunciada, desde gque vocé obtenha
permissac do autorn

Qualguer direito de uso legitimo (ou fair use) concedido por lei ou qualquer outro
direito protegido pela legislagio local ndo sd3o em hipdtese alguma atetados pelo disposto

aCimd.

Para Entender a fnternce - Nogdes, praricas € desafios da comunicagdo em rede

Organizador: Juliano Spyer @jasper
4

e publicacdo: 2009

Figura 12 — Licengareative Commnoradotada na obra
Fonte: Spyer (2009, p. 2).

O modelo aqui apresentado (cadastramento e reqQ@ped livroon-line) serve para
representar a forma de cadastramento de acervdaigligultimidia na base de dados da
Biblioteca Universitaria da Unisul, o Pergamum,epéendente da apresentacdo do tipo de
material, se em video, audio, texto, animacfesulagdes, tutoriais, jogos, objetos de
aprendizagem, ou outros formatos digitais. Essevaceem compor a colecdo digital da
Biblioteca Virtual da Unisul.

Considera-se fundamental estabelecer uma poligcavdliacdo da colecdo digital e
com isso evitar a desatualizac&o ou irrelevancisaleolecéo, conforme alertam Pitschmann
(2001) e Leroux (2007). Ao trazer as consideragi@emnarelli (2007) a respeito da garantia
da qualidade e da preservacao de arquivos digtmia o foco do acervo digital de uma
biblioteca virtual, acrescenta-se que esse proags@ode ocorrer sem a intervencao direta

do profissional bibliotecario, que agira baseado wana politica de selecdo de conteudos
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digitais multimidia, elaborada por equipe multigitioar, da qual far4 parte e que deve
considerar, no caso desta pesquisa, 0s planossd®gea atualidade e a importancia de cada

conteudo no contexto do processo de ensino e dpagjedn.
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5 CONCLUSOES

Os critérios para a selecao de fontes digitaisftemacao, eleitos para esta pesquisa,
tiveram como base os critérios descritos na likesatespecializada nas areas da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo. Ao stigar e estabelecer critérios para a
selecéo de fontes digitais de informac&o multimiplcale-se alcancar os objetivos especificos
iniciais desta pesquisa.

A partir de apresentacdo e estudo de critériosete@ de fontes de informacao
disponiveis na literatura cientifica, foram estabelos sete critérios para a selecéo de fontes
digitais de informacdo multimidia, que sao: idiomaytoridade, atualidade, conteudo
tematico, objetividade, precisdo e acesso dasm#pbes disponibilizadas. Esses critérios,
combinados ao critério de atender aos conteldaggaticos das disciplinas de um curso
de graduacdo a distancia e também ao critério &lésardo professor da area (conteudista ou
tutor), foram complementados pelo critério de zdifido de conteudos disponiveis na Internet
que contenham algum tipo de licenca de uso owesdasCreative CommongEsse ultimo
critério, para esta pesquisa, diz respeito espaaifente a disponibilizacéo de livros-line
Com a utilizagdo desses critérios enfatiza-se Bdgake da informacédo analisada.

O terceiro objetivo especifico foi atingido ao @dicar os critérios para a selecdo de
conteudos digitais multimidia recuperados em bdsedados em acesso livre e ferramentas
de busca na Internet e, com isso, recuperar eaindécursos digitais multimidia para que o
professor conteudista possa disponibilizar itelevamtes como bibliografia complementar da
disciplina de que é autor.

Nesse processo foram analisados o objetivo, afipagiva e a ementa das seis
disciplinas do primeiro semestre do Curso Supeloiecnologia em Gestdo da Tecnologia
da Informacao, para desses retirar palavras-cha@eassibilitem a consulta e a recuperacao
de conteudos digitais multimidia disponiveis enebate dados em acesso livre e ferramentas
de busca na Internet. Nesta pesquisa se consulaitodpases de dados revisadas por pares e
quatro buscadores que ndo possuem a revisao de @dreervou-se que a consulta baseada
em palavras-chave digitadas em portugués limitaramesultados recuperados especialmente
em midias de imagem, audio e video, consultadmsa de dados OAlster.

Ao oferecer suporte informacional ao professor eadista na selecéo e recuperacéo
de artigos, teses, dissertacOes, livasling sites cientificos, videos e apresentacoes

audiovisuais disponiveis em bases de dados deocaliess percebeu-se a possibilidade de
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incrementar o acervo da Biblioteca Virtual da Uhisom contetdos digitais multimidia de
carater académico-cientifico validados por espstéalConclui-se que essa pratica pode ser

estendida aos demais cursos de graduacao e degodsgio da UnisulVirtual.

5.1 SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS

Como nenhuma pesquisa é finita, ao encerrar-sedesdartacdo, observou-se que
outras investigacoes podem ser estruturadas gagacaisa a itens que nao puderam ser aqui
contemplados em virtude do foco dessa pesquisaeaddelimitacao.

Sugere-se que sejam realizados outros estudos ste ra UnisulVirtual para
investigar:

a) os critérios adotados pelo professor conteagtiata selecionar conteudos digitais
disponibilizados no “Saiba mais” do livro didatiealas unidadesn-line das disciplinas;

b) os critérios utilizados pelo professor tutorsedecdo de documentos-line que
disponibiliza na Midiateca do EVA,

C) se as necessidades informacionais do aluno tandia do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informacacatgndidas com o acervo digital da
Biblioteca Virtual da Unisul,

d) a possibilidade de parcerias e cooperacdes dolntbcas congéneres, nas quais
alunos a distancia possam utilizar os acervosofisie digitais, a exemplo da Rede de
Bibliotecas CVA-RICESU;

e) a inclusdo e a validade dos conteudos apresentach diferentes tipologias
documentais relacionadas ao processo de aprendizagasiderando que na aquisicao de
conhecimento alguns individuos retém melhor osetids apresentados na forma visual,
outros na forma auditiva, ou ainda a combinacasagexonforme estudo de Reyzébal (1999)
e Dale (2003 apud PASTORE 2005);

f) a possibilidade de disponibilizacdo de livros-line em acesso livre validos ao

processo de ensino e aprendizagem do nivel decesigperior.

Outras pesquisas podem ser estruturadas fora dtextondo estudo de caso

UnisulVirtual, como:
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a) a elaboracéo e a aplicacdo de politicas reladama acervos digitais: politica de
selecao de acervos digitais; politica de preseovdedacervos digitais; politica de descarte de
acervos digitais;

b) consulta a conteudos digitais multimidia de temracadémico-cientifico em acesso
livre, para atender a cursos presenciais da Unisul,

c¢) formacéo de acervo digital multimidia, recuperadn consultas a bases de dados
em acesso livre utilizando palavras-chave em dpgerdiomas, conforme as demandas da
comunidade a que se destina;

d) estudo do usuario da Biblioteca Virtual da Uhisu

e) obsolescéncia tecnologiearsusos formatos mais utilizados para colec¢des digitais

de bibliotecas.

Destaca-se que os resultados da consulta ao OAdgtersentam-se de forma
detalhada, na qual a quantidade de documentosarxigs € exposta por provedor de dados
que compde o catalogo digital OAlster. Sabe-se ajBDTD compde o catalogo digital
OAlster, e ao se comparar a quantidade de itengppeeados na consulta a BDTD e a
quantidade de itens recuperados na consulta a €@Atdtservou-se que a BDTD apresenta
uma quantidade significativamente maior de resafiagkcuperados, conforme quadro 23.
Considerando-se que a consulta as duas bases feitasi no mesmo periodo, sugere-se
investigar mais detalhadamente os provedores de&agrem relacdo a sua atualizacéo, suas
caracteristicas e politicas.

Sugere-se outras pesquisas a serem realizad&oogle em relacdo a selecdo de
outros formatos de arquivos, além do PDF, contetioplaesta pesquisa para os dominios
“.edu.bt, “.br’, “.org.br’ e “.gov.br’, visando aoteor académico-cientifico dos conteudos
recuperados. E que a tipologia documental desseslmos seja analisada.

Os mecanismos de busca das bases de dados comsulesia dissertacdo precisam
ser estudados detalhadamente visando a explooahecer as particularidades da formulagéo
de buscas de cada um deles.

Esta pesquisa comprova que o roteiro para avaliac@elecdo de documentos
disponiveis na Internet, check-listapresentado no quadro 11, folha 97 desta disdertac
auxilia diretamente na tomada de decisdo do bdéd&io que atua na formacdo e no
desenvolvimento de uma colecdo de conteudos digitaitimidia, para compor o acervo de
uma Biblioteca Virtual que atua na educacédo a misdde na educacdo presencial de uma

universidade.
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O check-listpode servir como instrumento de uma politica dec&e de acervos
digitais multimidia disponiveis na Internet.

A quantidade de conteudos de carater académictfmendisponibilizados em
diferentes formatos fortalece a possibilidade degay conhecimentos para todas as pessoas,
sejam elas vinculadas ou né&o a Instituicdo de BriSuperior.

Cabe ao profissional da informagdo motivar o usx@orar a riqueza de recursos
disponiveis na Internet e divulgar em diferentderas como e o que usar para atender as
necessidades de informacdo observando o uso d&iagitna selecdo das fontes de
informacgdo, pois a Internet evolui exponencialmesde a proliferacdo de conteidos em
diferentes formatos. A esséncia do processo estdabar localizar o que, para que, como e

onde aplicar a informacéo indiferente a sua tipaldgcumental e formatos.



155

REFERENCIAS

AGUADO LOPEZ, Eduardo; ROGEL SALAZAR Rosario. ReglalRed de Revistas
Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafostugal: un balance a tres afios de
camino. In: BABINI, Dominique; FRAGA, JorgeCLACSO: Consejo Latinoamericano de
Ciencias Sociales. Buenos Aires, 2006. p. 209-23Bdnivel em:
<http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libroséset/babini/Aguado%20Lopez%20Salazar.
pdf>. Acesso em: 20 maio 2008.

ALVES, Jodo Roberto Moreira. A historia da EAD n@8l. In: LITTO, Fredric Michael,
FORMIGA, Marcos (Org.)Educacéo a distanciao estado da arte. S&o Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2008. p. 9-13.

AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION. Association of Colleggand Research Libraries.
Standards for distance learning library services2008. Disponivel em:
<http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standardsdglinesdistancelearning.cfm>. Acesso
em: 28 ago. 2008.

ANUARIO BRASILEIRO ESTATISTICO DE EDUCACAO ABERTA KA DISTANCIA. 4.
ed. Sao Paulo: Instituto Monitor, 2008.

ARAUJO, Luciana Vieira de=onte de informac&o Disponivel em:
<http://www.cid.unb.br/123/M0011000.asp?txtID_PRIRBL=123>. Acesso em: 21 abr.
2006.

ARRUDA, Suzana Margaret de; CHAGAS, Jose&lessario de biblioteconomia e
ciéncias afins Floriandpolis: Cidade Futura, 2002.

BAPTISTA, Ana Alice et al. Comunicacao cientifieapapel d@pen Archives Initiativeo
contexto do Acesso Livr&nc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., Florianopolis, asp., p.
1-17, 1° sem. 2007. (Tecnologia da informacao eiang abertos). Disponivel em:
<http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/eb/artiglew/377/435>. Acesso em: 12 mar.
2008.

BELLONI, Maria Luiza. Aprendizagem autbnoma: o eéstote do futuro. In:
Educacao a distancia3. ed. Campinas: Autores Associados, 2003a. (@oleducacéao
contemporéanea). p. 39-51.

. Educacéo, ensino ou aprendizagem a diafahci Educacao a distancia
3. ed. Campinas: Autores Associados, 2003b. (Coledacacdo contemporanea). p. 25-38.

BIBLIOTECA DIGITAL BRASILEIRA DE TESES E DISSERTACES. Disponivel em:
<http://bdtd.ibict.br/>. Acesso em: 10 fev. 2009.

BLATTMANN, Ursula. Modelo de gestéo da informagé&o digitabnline em bibliotecas
académicas na educacéo a distanciaiblioteca virtual. 2001. 187 f. Tese (Doutoraao
Engenharia de Producao) — Programa de Pés-Gradeat&mgenharia de Producéo,
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriamg@001.



156

; FRAGOSO, Graca Maria (Org).zapear a informacédo em bibliotecas e
na Internet. Belo Horizonte: Auténtica, 2003.

BOTTENTUIT JUNIOR, Joao Batista; COUTINHO, Clararéea. Desenvolvimento de
videos educativos com o Windows Movie Maker e o Mdae: uma experiéncia no ensino
superior. In: CONGRESSO LUSOCOM: comunicacao, esggabal e lusofonia, 8. Lisboa:
Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologtfy. p. 1052-1070. Disponivel em:
<http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/182A/9/1/Windos%20Movie%20-
%20Lusocom.pdf>. Acesso em: 23 maio 2009.

BRASIL. Ministério da Educacéo. Secretaria de Ed@oaSuperior. Comissao Assessora para
Educacado Superior a Distandrelatério: agosto 2002. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/EAD sadhcesso em: 10 jan. 2007.

: Portaria 4.059, de 10 de dezembro de 2003isponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/por@@04.pdf>. Acesso em: 10 fev. 2008.

. Presidéncia da Republicai n°® 9.394 de 20 de dezembro de 1996, estabelece as
diretrizes e bases da educacao nacional. Dispogrivel
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394rh>. Acesso em: 18 jan. 2007.

Decreto n® 5.622de 19 de dezembro de 2005, que regulamenta &0aaita
Lei n® 9 394, de 20 de dezembro de 1996, que dstabas diretrizes e bases da educacao
nacional. Disponivel em: <<http://www.uab.mec.golDiecretoEAD.pdf>. Acesso em: 14
jan. 2007.

. Decreto n° 5.800de 8 de junho de 2006, dispbe sobre o Sistema
Universidade Aberta do Brasil — UAB. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-20@606/Decreto/D5800.htm>. Acesso
em: 22 fev. 2007.

. Secretaria de Educacéao a Distamaéerenciais de qualidade para a educacao
superior a distancia Brasilia, ago. 2007. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/referaisqualidadeead.pdf>. Acesso em: 11
out. 2007.

BRITTES, Jucgara Gorski; PEREIRA, Joanicy Leandexnblogias da informacéo e da
comunicacao e a polémica sobre direito autoraiiso@Google Book SearciCiéncia da
Informacao. 2007, v.36, n.1, p. 167-174. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0100-
19652007000100013&script=sci_arttext&ting=enandtheAcesso em: 21 mar. 20009.

CAFE, Ligia; LAGE, Marcia Basilio. Auto-arquivamentuma opg¢&o inovadora para a
producao cientificdDataGramaZero: Revista de Ciéncia da Informacao, v.3, n.3, 002.
Disponivel em: <http://www.datagramazero.org.bi@@F | _aut.htm>. Acesso em: 20 mar.
2008.

; FACHIN, Gleisy Regina Bodries. Provedoreslagos, provedores de servicos e
peridédicos em Ciéncia da informacao, Bibliotecoreoméreas afing€nc. Bibli: R. Eletr.



157

Bibliotecon. Ci. Inf., Florianopolis, n. esp., @-36, 1° sem. 2007. (Tecnologia da informacao
e arquivos abertos). Disponivel em:
<http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/eb/artiglew/380>. Acesso em: 20 mar. 2008.

CAMPOS, Maria Luiza M.; CAMPOS, Maria Luiza de Alida; CAMPOS, Linair Maria.
Web semantica e a gestédo de contetdos informasidnaMARCONDES, Carlos H. et al.
(Org.).Bibliotecas digitais saberes e praticas. Salvador. EDUFBA; BrasiB&CT, 2005. p.
55-75.

CANESSA, Enriqgue; ZENNARO, Marc&cience dissemination using open access
compendium of selected literature on open acc€3F F The Abdus Salam International
Centre for Theoretical Physics 2008. 207p. ISBN8R03-40-3 Disponivel em:
<http://sdu.ictp.it/openaccess/SciDissOpenAccess. gtesso em: 8 ago. 2008.

CARVALHO, Maria Carmen Romcy de; DUBOIS, Maria Gétle Toledo; COVOES,

Thiago Ferreira. O acesso aberto a producéo dentias universidades catélicas: o caso da
CVA-RICESU.Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., Florianopolis, asp., p. 95-103, 1°
sem. 2007. (Tecnologia da informacao e arquivogt@te Disponivel em:
<http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/eb/articlew/461/463>. Acesso em: 12 mar.
2008.

COMUNIDADE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM. Rede das Instiicbes Catdlicas de
Ensino Superior. Disponivel em: <http://www.ricesum.br>. Acesso em: 13 fev. 2008.

CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO DE SANTA CATARINAResolugdo 021
regulamenta a oferta de disciplinas na modalidatistancia nos cursos de educacéao
superior, de 17 de maio de 2005. Disponivel em:
<http://www.cee.sc.gov.br/ensino_distancia/Resp0Z0054 662046%5B1%5D.doc>.
Acesso em: 10 fev. 2006.

CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO. Camara de Educacimp&ior.Parecer
CNE/CES 436/2001de 2 de abril de 2001. Cursos Superiores de Tegiac- Formacao de
Tecnodlogos. Disponivel em:

<http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CESO486>. Acesso em: 22 mar. 2009.

. Conselho PlenBesolucdo CNE/CP N° 3de 18 de dezembro de 2002. Institui as
Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para an@acao e o funcionamento dos cursos
superiores de tecnologia. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CP0320paL>. Acesso em: 22 mar. 2009.

COSTA, Celso José da. Modelos de educacédo supedigtancia e implementacao

da Universidade Aberta do Bragievista Brasileira de Informatica na Educacap

v. 15, n. 2, p. 9-16, maio/ago. 2007. Disponivel em
<http://www.sbc.org.br/bibliotecadigital/?moduledfiu&action=PublicationObject&subject
=0&publicationobjectid=93>. Acesso em: 22 jul. 2008

COSTA, Sely Maria de Souza. Mudancas no processomenicacdo cientifica: o impacto
do uso de novas tecnologias. In: MUELLER, Suzamhétio Machado; PASSOS, Edilenice.
(Org.).Comunicacao cientifica Brasilia: Departamento de Ciéncia da Informagio d
Universidade de Brasilia, 2000. p. 95-105. Dispehém:



158

<http://repositorio.bce.unb.br/bitstream/1234567848/1/CAPITULO_MudancaProcessoCo
municacao.pdf >. Acesso em: 28 mar. 20009.

. O novo papel das tecnologias digitais maucicacao cientifica. In: MARCONDES,
Carlos H. et al. (Org.Bibliotecas digitais saberes e praticas. Salvador: EDUFBA,; Brasilia:
IBICT, 2005a. p. 167-185.

A comunicacdo cientifica nos dias atuaismpactos de uma "filosofia aberta”.
[2005b]. Disponivel em:
<http://www.sbpcnet.org.br/livro/57ra/programas/COIS$IMP/textos/selycosta.htm>.
Acesso em: 14 jul. 2008.

. Filosofia aberta, modelos de negdcios ec@g de fomento: elementos essenciais a
uma discussédo sobre 0 acesso aberto a informagétifica. Ciéncia da Informacaqg
Brasilia, v. 35, n. 2, p. 39-50, maio/ago. 200&li¢&o especial, Acesso livre a informacéo).
Disponivel em:
<http://revista.ibict.br/ciinf/index.php/ciinf/adlie/view/827/670>. Acesso em: 10 abr. 2009.

. Abordagens, estratégias e ferramentaop@resso aberto via periddicos e
repositorios institucionais em instituicdes acad@mbrasileirad.iinc em Revista Brasilia,
v.4,n.2, p. 218 — 232, set. 2008. (Edicao espebi@sso Livre: um novo paradigma para a
comunicacao cientifica). Disponivel em:
<http://revista.ibict.br/liinc/index.php/liinc/adie/viewFile/281/172>. Acesso em: 28 mar.
20009.

CHRISTOVAO, Heloisa Tardin. Da comunicac&o informalomunicac&o formal:
identificacdo da frente de pesquisa através dedilie qualidadeCiéncia da Informacgéaq
Rio de Janeiro, v. 8, n. 1, p. 3-36, 1979.

CREATIVE COMMONS BR. Disponivel em: <http://www.@&ecommons.org.br/>.
Acesso em: 8 mar. 2009.

Para saber maisfontes de informagc@o em ciéncia e tecnologia. Baa8riquet de
Lemos/Livros, 2001.

: CAVALCANTI, Cordélia Robalinho de Oliveifaicionario de biblioteconomia e
arquivologia. Brasilia: Briquet de Lemos/Livros, 2008.

DEMO, PedroEducar pela pesquisa8. ed. Sdo Paulo: Autores Associados, 2005.

. As bibliotecas universitarias no contexd@ducacao a distancia: a experiéncia da
UFSC. In: SEMINARIO CIQEAD2005: o papel da biblioteuniversitaria no planejamento e
implantagcdo de programas de educacao a distansjoriivel em:
<http://biblioteca.ricesu.com.br/>. Acesso em: 22ar2007.

FACHIN, Gleisy Regina Bories; HILLESHEIM, Araci Iéma de AndradePeriodico
cientifico: padronizagéo e organizacdo. Floriandpolis: EJE&C, 2006.

FECKO, Mary BethEletronic resources access and issues. London: Bowker-Saur, 1997.



159

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanddovo dicionario Aurélio da lingua portuguesa
3. ed. Curitiba: Positivo, 2004.

FERREIRA, Sueli Mara Soares Pinto. Fontes de in&gdo em tempos de acesso
livre/aberto. In: GIANNSI-KAIMEN, Maria Julia; CARHE.I, Ana EsmeraldaRecursos
informacionais para compartilhamento da informacgéo redesenhando acesso,
disponibilidade e uso. Rio de Janeiro: E-paper8720p. 141-173.

. Repositdrio institucional em comunicacapraeto Reposcom implementado junto
a Federacao de Bibliotecas Digitais em CiénciaSataunicacaoEnc. Bibli: R. Eletr.
Bibliotecon. Ci. Inf., Florianopolis, n. esp., -84, 1° sem. 2007b. (Tecnologia da
informacéo e arquivos abertos). Disponivel em:
<http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/eb/artiglew/459/453>. Acesso em: 12 mar.
2008.

FERREIRA JR., Helio da Silva. Otlet realizador asianario? O que existe em um nome?
Ciéncia da Informacaq Brasilia, v. 35, n. 2, p. 9-16, maio/ago. 20@li¢ao especial,
Acesso livre a informacao). Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/ci/lv35n2/a02v35n2.pdf Acesso em: 12 abr. 2008.

FUNDACAO GETULIO VARGAS. Centro de Tecnologia e Smtade Creative Commons
alguns direitos reservados. Disponivel em:
<http://www.direitorio.fgv.br/cts/projetos.html#ccAcesso em: 15 jun. 2009.

GALLIANO, Alfredo Guilherme.O método cientifico teoria e pratica. Sdo Paulo: Harbra,
1986.

GARCIA ARETIO, LorenzoLa educacién a distanciade la teoria a la practica. Madri:
Ariel Educacion, 2001.

Necesidad y variedad de la investigacion en educénia distancia 1993.
Disponivel em: <http://www.uned.es/catedraunesco-
ead/articulos/1993/necesidad%20y%20variedad%20de®20investigacion%20en%20edu
cacion%20a%?20distancia.pdf>. Acesso em: 16 mai@.200

GIL, Antdnio CarlosComo elaborar projetos de pesquisad. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
GOMES, Candido Alberto da Costa. A legislacdo gaetda EAD. In: LITTO, Fredric
Michael;, FORMIGA, Marcos (Org.Educacao a distanciao estado da arte. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2008. p. 21-27.

GOOGLE. Disponivel em: <http://www.google.com.br&eesso em: 2 fev. 2009.

GOOGLE ACADEMICO: beta. Disponivel em: <http://stdrogoogle.com.br/schhp?hl=pt-
BR>. Acesso em: 21 mar. 20009.

GOOGLE LIVROS: beta. Disponivel em: <http://bookmgle.com.br/>. Acesso em: 21 mar.
20009.



160

GROGAN, DenisA pratica do servico de referénciaTraducao de Antdnio Agenor Briquet
de Lemos. Brasilia: Briquet de Lemos/Livros, 1995.

HARNAD, Stevan. Entrevista: Stevan Harnkdc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf.,
Floriandpolis, n. esp., p. 1-6, 1° sem. 2007a. folgia da informacgéo e arquivos abertos).
Entrevista concedida a Ligia Maria Arruda Café,ibl&uramoto. Tradug¢édo Hélio Kuramoto.
Disponivel em: <http://www.periodicos.ufsc.br/indgxp/eb/article/view/647/518>. Acesso
em: 12 mar. 2008.

et alThe access/impact problem and the green and goldads to open access
[2007Db]. Disponivel em: <http://eprints.ecs.sotoruk/15852/2/serev-revised.pdf>. Acesso
em: 22 nov. 2008.

HARROD'S librarian’s glossary: 9.000 terms usephiormation management, library
science, publishing, the book trades and archiveaggment. 8. ed. Compiled by Ray
Prytherch (Raymond John) Aldershot: Gower, 1995.

INNARELLI, Humberto Celeste. Preservacéo digitakes dez mandamentos. IN: SANTOS,
Vanderlei Batista dos; INNARELLI, Humberto Celess®)USA, Renato Tarciso Barbosa de.
Arquivistica: temas contemporaneos: classificacao, preservagial dyestdo do
conhecimento. Distrito Federal: SENAC, 2007. p.759-

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIGNS ANISIO
TEIXEIRA. Enade Disponivel em:
<http://www.inep.gov.br/superior/enade/enade_oduee:. Acesso em: 22 jul. 2008.

KEENAN, Stella.Concise dictionary of library and information science. London:
Bowker-Saur, 1996.

KOCHE, José Carlos:undamentos da metodologia cientificateoria da ciéncia e pratica de
pesquisa. 14. ed. rev. e atual. Petropolis: Vazesy7.

KURAMOTO, Hélio. Informacéo cientifica: proposta de novo modelo para o Brasil
Ciéncia da Informacaqg Brasilia, v. 35, n. 2, p. 91-102, maio/ago. 20{&dicéo especial,
Acesso livre a informacao). Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/ci/lv35n2/al0v35n2.pdf Acesso em: 23 maio 2007.

Acesso livre a informacao construindo a sociedadeaonhecimento
compartilhado. 13 set. 2006b. Disponivel em: <http://kuramdtmgtor/2006/09/13/acesso-
livre-a-informacao-construindo-a-sociedade-do-ceimhento-compartilhado/>. Acesso em:
28 mar. 20009.

Qasis.br. portal de acesso as informagdes cientificas nasee estrangeiras. 3 set.
2006c¢. Disponivel em: <http://kuramoto.blog.br/2@®B03/0asisbr-portal-de-acesso-as-
informacoes-cientificas-nacionais-e-estrangeiradtesso em: 28 mar. 2009.

Acesso Livre + Portal de Periddicos da Capes = maiacesso a
informacéo cientifica 4 abr. 2008a. Disponivel em:
<http://kuramoto.blog.br/2008/04/04/acesso-livretglede-periodicos-da-capes-maior-
acesso-a-informacao-cientifica/>. Acesso em: 28 2@09.



161

A complementacéo de voto ao PL 1120/200Z0 maio 2008b. Disponivel em:
<http://kuramoto.blog.br/2008/05/20/a-complementada-voto-ao-pl-11202007/>. Acesso
em: 8 fev. 2009.

. Réplica — Acesso livre: caminho para mazama visibilidade da pesquidievista
de Administracdo ContemporaneaCuritiba, v. 12, n. 3, p. 861-872, jul./set. 2008
Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/rac/v12b3/pdf>. Acesso em: 17 fev. 2009.

Por que o acesso livre ndo decola no BrasiZ3 nov. 2008d. Disponivel em:
<http://kuramoto.blog.br/2008/11/23/por-que-o-acesge-nao-decola-no-brasil/>. Acesso
em: 12 dez. 2008.

Pulverizando as barreiras entre pesquisa e publicég. 4 fev. 2009a. Disponivel
em: <http://kuramoto.blog.br/2009/02/04/pulverizarak-barreiras-entre-pesquisa-e-
publicacao/>. Acesso em: 8 fev. 20009.

Perdas irreparaveis? Ou ainda ha tempo para recupérlas?17 fev. 2009b.
Disponivel em: <http://kuramoto.blog.br/2009/02fietblas-irreparaveis-ou-ainda-ha-tempo-
para-recupera-las/>. Acesso em: 17 fev. 2009.

. Por que distribuir recursos tecnologicassti#uicdes de ensino e pesquisatal
da Ciéncia 23 mar. 2009c. Disponivel em:
<http://www.jornaldaciencia.org.br/Detalhe.jsp?i@462>. Acesso em: 16 abr. 2009.

Politica institucional de informacaa o que é isto? 24 abr. 2009d. Disponivel em:
<http://kuramoto.blog.br/2009/04/24/politica-inatitonal-de-informacao-o-que-e-isto/>.
Acesso em: 25 abr. 2009.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andradkletodologia do trabalho
cientifico. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

LEROUX, Eric. Bibliotecas virtuais e desenvolvimee colecdes: o caso dos repertorios de
sites webEnc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., Floriandpolis,

n. 23, 1° sem. 2007. Disponivel em:
<http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/eb/artiglew/316/393>. Acesso em: 16 jun. 2008.

LEVACOQV, Marilia. Bibliotecas virtuais. In: MARTINSF. M.; SILVA, J. M. (Org.)Para
navegar no século XXi tecnologias do imaginario e cibercultura. 2.Rakto Alegre: Sulina,
2000. p. 261-286.

. Bibliotecas virtuais: (r)evoluga@®ncia da Informacaq Brasilia, v. 26, n. 2,
maio/ago. 1997. Disponivel em: <http://www.scielfptf/ci/v26n2/v26n2-2.pdf>. Acesso
em: 26 jun. 2007.

LITTO, Fredric Michael. O atual cenério internacabda EAD. In: LITTO, Fredric Michael;
FORMIGA, Marcos (Org.)Educacéo a distanciao estado da arte. S&o Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2008. p. 14-20.



162

LIBERATORE, Gustavo; VUOTTO, Andrés. El papel ds kervicios bibliotecarios en linea
en la formacion universitaria a distancia en laghtina.Ciéncia da Informacéo,Brasilia, v.
33, n. 3, p. 105-110, set. /dez. 2004.

LUZ, Elisa Flemming; LOCH, Marcis&Sistema tutorial: mediacdo e avaliacdo em EaD.
Palhoca: UnisulVirtual, 2005.

MANIFESTO brasileiro de apoio ao acesso livre ailimfacéo cientifica. [2005]. 4 f.
Disponivel em: <http://kuramoto.files.wordpress.¢2098/09/manifesto-sobre-o-acesso-
livre-a-informacao-cientifica.pdf>. Acesso em: £§.f2009.

MARCHIORI, Patricia Zeni. In Google we trust? Resl@sando o acesso a recursos de
informacé&o. In: GIANNSI-KAIMEN, Maria Julia; CARELL. Ana EsmeraldaRecursos
informacionais para compartilhamento da informacgéo redesenhando acesso,
disponibilidade e uso. Rio de Janeiro: E-paper872f. 99-123.

MARCUSSO, Nivaldo Tadeu. EAD e tecnologia no ensmédio. In: LITTO, Fredric
Michael;, FORMIGA, Marcos (Org.Educacao a distanciao estado da arte. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2008. p. 182-187.

MARDERO ARELLANO, Miguel Angel; CAREGNATO, Sonia Eh; FERREIRA, Sueli
Mara Soares Pinto. Editoracdo eletronica de revigentifica com suporte do protocolo OAL.
In: FERREIRA, Sueli Mara Soares Pinto; TARGINO, Madtas Gracas (OrgRPreparacao

de revistas cientificasteoria e pratica. Sdo Paulo: Reichmann e Aut@@g5.

MEADOWS, Arthur JackA comunicacao cientifica Traducdo Anténio Agenor Briquet de
Lemos. Brasilia: Briguet de Lemos/Livros, 1999.

MEIS, Leopoldo deCiéncia, educacao e o conflito humano-tecnolégicd. ed. rev. e ampl.
Séao Paulo: SENAC, 2002.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza et al. Métodos, iéas e relacdes em triangulacéo. In:
MINAYO, Maria Cecilia de Souza; ASSIS, Simone Gdwnea de; SOUZA, Edinilsa Ramos
de.Avaliacao por triangulacdo de métodosabordagens de programas sociais. Rio de
Janeiro: Ed. da Fiocruz, 2005. p. 71-103.

MIRANDA, Ana Claudia Carvalho de. Desenvolvimenwmablecbes em bibliotecas
universitariasRevista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Irdrmacéo, Campinas,

V. 4,n. 2, p.1-19, jan./jun. 2007. Disponivel em:
<http://server0l1.bc.unicamp.br/seer/ojs/includelgeiphp?id=388&article=103&mode=pdf>
Acesso em: 9 jul. 2008.

MOORE, Michael; KEARSLEY, Gred=ducac¢ao a distanciauma viséo integrada.
Traducdo Roberto Galman. Sdo Paulo: Thomson Legrad07.

MORAN, José ManuelD que é educacao a distancidisponivel em:
<http://tvebrasil.com.br/salto/distancia/defaulibt Acesso em: 22 ago. 2006.

MOSTAFA, Solange P. EAD sim, mas com qual bibliaRevista Digital
de Biblioteconomia e Ciéncia da InformacdoCampinas, v.1, n.1, p. 1-11, jul./dez. 2003.



163

MOTA, Ronaldo. A Universidade Aberta do Brasil. IMTTO, Fredric Michael; FORMIGA,
Marcos (Org.)Educacgéao a distanciao estado da arte. Sdo Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2008. p. 297-303.

MUELLER, Suzana Pinheiro Machado. O crescimentoi@iacia, 0 comportamento
cientifico e a comunicacao cientifica: algumasepgies Revista da Escola de
Biblioteconomia da UFMG, Belo Horizonte, v. 24, n.1, p. 63-84, jan./jutf95.

. A ciéncia, o sistema de comunicacao cieat a literatura cientifica. In:
CAMPELLO, Bernadete Santos; CENDON, Beatriz ValadakREMER, Jannette
Marguerite (Org.)Fontes de informacéo para pesquisadores e profiss@is. Belo
Horizonte: Ed. UFMG, 2000a. p. 21-34.

. Universidade e informacao: a bibliotecaensitéria e os programas de educacéo a
distancia — uma questao ainda nao resobd@éaGramaZero: Revista de Ciéncia da
Informacao, v.1, n.4, ago. 2000b. Disponivel em:
<http://repositorio.bce.unb.br/bitstream/12345698%/1/ARTIGO_Universidadelnformacao
pdf>. Acesso em: 22 jan. 2008.

. Servicos bibliotecérios e educacéo a distdoomo tornar a biblioteca participante
do curso? In: SEMINARIO CIQEAD 2005: o papel dalioiteca universitaria no
planejamento e implantacéo de programas de edueadi&tincia. Disponivel em:
<http://biblioteca.ricesu.com.br/>. Acesso em: 22ar2007.

. A comunicacao cientifica e 0 movimentoaksso livre ao conhecimentoiéncia
da Informacéo, Brasilia, v. 35, n. 2, p. 27-38, maio/ago. 2Q@&licdo especial, Acesso livre
a informacao). Disponivel em:
<http://revista.ibict.br/ciinf/index.php/ciinf/adlie/view/826>. Acesso em: 28 mar. 2009.

MURPHY, Bob.University of Michigan and OCLC form partnership to ensure long-
term access to OAlster databaseDisponivel em:
<http://www.oclc.org/us/en/news/releases/20096.htAtesso em: 20 mar. 2009.

NEUROTH, Heike. Biblioteca digital: teoria e praticlraducdo Ana Teresa Vianna de
Figueiredo Sannazzaro. In: COLOQUIO INTERNACION/AIBLIOTECAS DIGITAIS - a
caminho de novos modelos técnicos, econdémicodadigas.2008. Sao Paulo: Instituo
Goethe. 2008.

OAISTER: ...find the pearls. Disponivel em: <hthpww.oaister.org/>. Acesso em: 10 fev.
2009.

PALLOFF, Rena M.; PRATT, KeitlO aluno virtual: um guia para trabalhar com estudantes
on-line. Tradugéo Vinicius Figueira. Porto Alegfetmed, 2004.

PASTORE, Raymond Principles of teaching 2005. Disponivel em:
<http://www.teacherworld.com/potdale.htmI>. Acesso: 2 de jun 2008.

PAVANI, Ana M. B. A producéao cientifica disponivab mundo: a tecnologia, a vontade e os
acessos=nc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., Florian6polis, asp., p. 104-120, 1° sem.
2007. (Tecnologia da informacéo e arquivos aberiisponivel em:



164

<http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/eb/articlew/464/467>. Acesso em: 12 mar.
2008.

PEREIRA, Maria de Nazaré Freitas. Bibliotecaswais: realidade, possibilidade ou alvo de
sonho.Ciéncia da Informacéaq Brasilia, v. 24, n. 1, 1995. Disponivel em:
<http://revista.ibict.br/index.php/ciinf/articleivFile/537/489>. Acesso em: 12 abr. 2008.

PETERS, OttoDidatica do ensino a distanciaexperiéncias e estagio da discussdo numa
visdo internacional. Traducéao llson Kayser. Saaploédo: Ed. Unisinos, 2003.

PITSCHMANN, Louis A.Building sustainable collections of free third-paryy web
resources 2001. Washington, D.C.: Digital Library Federati€ouncil on Library and
Information Resources. Disponivel em: <http://wwhix.arg/pubs/reports/pub98/pub98.pdf>.
Acesso em: 3 set. 2008.

PLACE, Emma et alnternet detective: wise up to the Web. 3. ed. Intute Virtual Tramin
Suite. 2006. Disponivel em: <http://www.vts.intaieuk/detective/>. Acesso em: 10 jul.
2008.

PRETI, Orestelnicios e indicios de um percursoCuiaba: UFMT — NEAD, 1996.

PRIMO, Alex. Linha do tempo. In: Interacdo mediada por computador
comunicacao, cibercultura, cognicdo. Porto Ale§rdina, 2007. Disponivel em:
<http://www6.ufrgs.br/limc/livroimc/linha.htm>. Aeso em: 22 jul. 2008.

REDALYC: Red de Revistas Cientificas de Américanaty el Caribe, Espafia y Portugal.
Disponivel em: <http://redalyc.uaemex.mx/ >. Acesso 12 fev. 2009.

REIS, Margarida Maria de OliveirAcesso e uso do Portal de Periddicos CAPES pelos
professores da Universidade Federal do Acr005. 102 f. Dissertacao (Mestrado em
Ciéncia da Informacéo) - Universidade Federal des5Gatarina. Centro de Ciéncias da
Educacao. Programa de Pds-Graduacédo em Ciénadodiamécao, Floriandpolis, 2005.

REITZ, Joan MOnline dictionary for library and information scien ce Disponivel em:
<http://lu.com/odlis/search.cfm>. Acesso em: 28. &)06.

RISTOFF, Dilvo.A trajetéria dos cursos de graduacao a distanciaBrasilia: INEP, 2007.
REYZABAL, Maria Victoria.A comunicagao oral e sua didaticaBauru: EDUSC, 1999.

ROMANI, Claudia; BORSZCZ, Iraci (Org.\Jnidades de informagé&o conceitos e
competéncias. Floriandpolis: Ed. da UFSC, 2006.

ROMISZOWSKI Alexander J.; ROMISZOWSKI, HermelinaBicionario de terminologia
de educacéo a distanciaRio de Janeiro: [s.n.], 1998. Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/rbaad/dicionario.pdf>. Aseem: 20 dez. 2006.

RUMBLE, Grenville. A tecnologia da educacéo a dista em cenarios do terceiro mundo.
In: PRETI, O. (Org.)Educacao a distanciaconstruindo significados. Cuiaba: NEAD/IE-
UFMT,; Brasilia: Plano, 2000. p.43-62.



165

SANTOS, Luciano Costa; FACHIN, Gleisy Regina Bori¢aRVAKIS, Gregorio.
Gerenciando processos de servicos em bibliot€iéscia da Informagéq Brasilia, v. 32, n.
2, p. 85-94, maio/ago. 2003.

SANTOS, Nilton Bahlis dosA ciéncia da informacao e o paradigma holograficoa utopia
de Vannevar Bush. 2005. 185 f. Tese (Doutorado #&ncia da Informacéo) — IBICT/ECO,
Rio de Janeiro, 2005. Disponivel em:
<http://biblioteca.ibict.br/phl8/anexos/niltonsas?005.pdf>. Acesso em 29 jul. 2007.

SCIRUS: for scientific information. Disponivel erhttp://www.scirus.com/>. Acesso em:
12 fev. 2009.

SHERMAN, Chris. Search for the invisible web: thare more websites than those seen with
the naked eyelhe Guardian, 6 set. 2001. Disponivel em:
<http://www.guardian.co.uk/technology/2001/sep/&finetnews.onlinesupplement>.
Acesso em: 18 abr. 2008.

SILVA, Fabiano Couto Corréa da; WALTRICK, Sorayauda.Fontes de informacao e as
necessidades informacionai2006. Disponivel em:
<http://www.ced.ufsc.br/~ursula/3211/fabiano_sorpgt>. Acesso em: 3 mar. 2007.

SILVA, Fatima Cristina Nobrega da. A evolucdo deferenciais de qualidade para a EAD.
In: ANUARIO BRASILEIRO ESTATISTICO DE EDUCACAO ABERA E A
DISTANCIA. 4. ed. S&o Paulo: Instituto Monitor, Z)(. 146-155.

SILVEIRA, Gerson Luiz Joner da. Universidades coit@uias catarinenses:

um paradigma universitario alternativo em respastaecessidades de desenvolvimento local
e regional, com insercédo nacional e internacidnalCONGRESSO BIENAL DA OUI, 14.
Florianopolis, 2005. Disponivel em:
<http://www.uv.mx/congreso_oui/presentaciones/pgrad_universitario_alternativo.htm>.
Acesso em: 22 mar. 2008.

SIMEAO, Elmira.Comunicacéo extensiva e informacdo em redBrasilia: Universidade de
Brasilia, Departamento de Ciéncia da Informacad@euhentacdo, 2006. (Comunicacao da
Informacao Digital, 2).

SLIDESHARE: present yourself. Disponivel em:
<http://www.slideshare.net/about/advertise>. Acemso 1 fev. 2009.

SOUZA, Francisco das Chagas Hecrevendo e normalizando trabalhos académicosm
guia metodoldlico. 2. ed. rev. e atual. Florianégpdtd. da UFSC, 2001.

SPYER, Juliano (Org.Rara entender a Internet :nocGes, praticas e desafios da
comunicacao em rede. [S. l.]: NAOZERO, 2009. Dispehem:
<http://www.next.icict.fiocruz.br/arquivos/Para+entler+a+Internet.pdf>. Acesso em: 20
mar. 2009.

STEVENSON, JaneDictionary of library and information management. [S. |.]: Peter
Collin Publishing, 1997.



166

SUBER, PeterRemoving the barriers to researchan introduction to open access for
librarians. 2003. Disponivel em: <http://eprintBs.org/1027/1/acrl.htm>. Acesso em: 20 set.
2008.

Timeline of the Open Access MovemenbDisponivel em:
<http://www.earlham.edu/~peters/fos/timeline.htrAeesso em: 22 abr. 2009.

TAYLOR, James C. Fifth generation distance educa@elournal of Instructional Science
and Technology (e-JIST) Toowoomba, v. 4, n. 1, p. 1-14, 2001. Disponérat
<http://www.usg.edu.au/electpub/e-jist/docs/oldm1/2001docs/taylor.html >. Acesso em:
19 jul. 2008.

TIFFIN, John; RAJASINGHAM, LalitaA universidade virtual e global Traducao Vinicius
Figueira. Porto Alegre: Artmed, 2007.

TOBAR, Federico; YALOUR, Margot RComo fazer teses em saude publicaonselhos e
idéias para formular projetos e redigir teses @rmés de pesquisa. Rio de Janeiro: Fiocruz,
2001.

TOMAEL, Maria Inés et al. Avaliagdo de fontes dvimacao na internet: critérios de
qualidadelnformacéo & Sociedade estudos, v.11, n. 2, 2001. Disponivel em:
<http://www.informacaoesociedade.ufpb.br/ojs2/ingbp/ies/article/view/293/216>. Acesso
em: 22 fev. 2007.

TORRES, Patricia Lupion; LOCH, Marcieundamentos da educacéo a distanciéivro
didatico. Palhoga: UnisulVirtual, 2005.

UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA. Pro-Reitoriddcadémica. Diretoria de
GraduacaoProjeto pedagogico do Curso Superior de Tecnologiem Gestéo de
Tecnologia da Informacédo, na modalidade a distancia ubarao, 2006.

Conheca a Unisul Disponivel em: <http://www.unisul.br/auniversidéa-
universidade.html>. Acesso em: 10 fev. 2009a.

Cursos a distancia Disponivel em:
<http://portal2.unisul.br/content/site/auniversidadmpusdaunisulvirtual/cursos.cfm>.
Acesso em: 10 mar. 2009b.

Missdo, visdo e valoresDisponivel em:
<http://www.unisul.br/auniversidade/informacoestitugionais.html>. Acesso em: 10 mar.
2009c.

. Biblioteca Universitari8iblioteca Virtual . Disponivel em:
<http://portal2.unisul.br/content/site/biblioteciélmtecavirtual/>. Acesso em: 7 jan. 2009d.

. Empréstimo para o aluno a distancia
<http://portal2.unisul.br/content/site/bibliote@isicos/emprestimos.cfm#ead>. Acesso em:
15 mar. 2009e




167

: Disposi¢des internas da Biblioteca UniversitariaDisponivel em:
<http://portal2.unisul.br/content/navitacontent efsles/File/biblioteca/disposicoes_internas
_BU_111207.pdf>. Acesso em: 22 mar. 2009f.

. UnisulVirtualGuia do professor conteudista8. ed. rev. e atual. Palhoca, 2009g.

. Espaco UnisulVirtual de Aprendizagem Disponivel em:
<https://www.uaberta.unisul.br/eadv2/midiateca/mpp?ead=1.2024947139234785E12124
5141646166>. Acesso em: 22 maio 2009h.

VERGUEIRO, WaldomiroDesenvolvimento de colec6eSao Paulo: Polis: APB, 1989.

Selecado de materiais de informacagrincipios e técnicas. 2. ed. Brasilia: Briquet
de Lemos/Livros, 1997.

VIANNEY, Jodo; TORRES, Patricia; SILVA, Elizabeth.universidade virtual no Brasil:
0 ensino superior a distancia no pais. TubardotUgsul; [S. I.]: IESALC, 2003.

As representacdes sociais da educacao a distancima investigacao junto a
alunos do ensino superior a distancia e a alun@nsimo superior presencial. Florianépolis,
2006. 329 f. Tese (Doutorado Interdisciplinar er@ricias Humanas) — Universidade Federal
de Santa Catarina, 2006.

. O cenério brasileiro da EaD. In: SEMINARMYERNACIONAL DE
EDUCACAO A DISTANCIA. Educacéo no Século XXI: modslde sucesso. 2008.
Brasilia: Camara dos Deputados, 2008a. Disponiael e
<http://www.educacaoseculoxxi.com.br/down/cenarrasheiro_da_ead.pdf>. Acesso em:
28 jul. 2008.

. A ameaca de um modelo Unico para a EADrasilBColabor@: Revista Digital da
CVA-RICESU, [S. |], v. 5, n. 17, p. 29-59, jul. @8b. (Edicdo especial).

WALTRICK, Soraya Arruda; MACHADO, Cristiane SalvaBLATTMANN, Ursula.
Estruturacdo dos servicos on-line na Bibliotecawdirda Unisul para atender sua
comunidade virtual de aprendizagem. In: SEMINARI@QNONAL DE BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS, 15., 2008. Disponivel em:
<http://www.sbu.unicamp.br/snbu2008/anais/site/f3&23.pdf>. Acesso em: 7 jan. 20009.

WATSON, Elizabeth FDeveloping library and information services for digance
education.2003. Disponivel em:
<http://www.col.org/SiteCollectionDocuments/KS2008rary.pdf>. Acesso em: 22 mar.
2008.

WEITZEL, Simone da Rocha. Critérios para a selefgiddocumentos eletronicos na internet.
In: CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLOTECONOMIA E DOCUMHEACAO, 19.,
2000, Porto AlegreAnais...Porto Alegre: FEBAB: ARB: PUCRS, 2000. 1 CD-ROM.

. O papel dos repositorios institucionaenedticos na estrutura da producao
cientifica.Em Questaq Porto Alegre, v.12, n.1, p. 51-71, jan./jun. 2006



168

YIN, Robert K.Estudo de casoplanejamento e métodos. Traducdo Daniel Grased.3
Porto Alegre: Bookman, 2005.

YOUTUBE: broadcast yourself. Disponivel em: <htipww.youtube.com/t/about>. Acesso
em: 2 fev. 20009.

ZAWACKI-RICHTER, Olaf; BROWN, Tom; DELPORT, RhenMobile learning: a new
paradigm shift in distance education? Disponivel em
<http://klaatu-dev.pc.athabascau.ca:8080/dspastdnaim/2149/1258/1/Zawacki-
Richter_Brown_Delport+mlearn06.pdf>. Acesso emjul92008.



169

ANEXO A — Autorizacéo de uso de documentos institugnais

ﬁ'L

UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA

AUTORIZACAO

Autorizo Soraya Arruda Waltrick a utilizar documentos administrativos ¢ académicos
da Unisul para efetuar pesquisa de mestrado a ser apresentada ao Programa de Pos-
Graduagdo em Ciéncia da Informagdo, da Universidade Federal de Santa Catarina, que
tem por objetivo investigar quais crit¢rios podem ser estabelecidos para selegio de
fontes de informagao digitais de acesso livre para determinado curso EAD da Unisul,
procurando atender as necessidades informacionais do aluno virtual € que sirvam de
suporte informacional ao material didatico desse curso, a serem disponibilizadas pela

Biblioteca Virtual da Unisul.
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