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RESUMO

Os Sistemas de Hipermidia Adaptativa, caracterizgadbo alto potencial de personalizacao,
adquirem no contexto atual um papel fundamentapnoeesso de aprendizagem on-line.
Entretanto, para adequar estes ambientes hipericedidaos diferentes usuérios, segundo
suas Inteligéncias Mdltiplas faz-se necessario nstrumento capaz de identificar de forma
expedita o perfil do usuério, determinando dessaeira seu estilo cognitivo. Diante do
exposto e das exigéncias da nova sociedade do @ordmo — atendimento as diferentes
formas de aprendizagem — propbe-se verificar adadé de Icones Representativos das
Inteligéncias Mudltiplas proposto por Zandomenegk06) através da aplicacdo de um
questionario icdnico como suporte na identificagipedita do perfil de usuério. Neste
trabalho efetua-se o estudo sistematico sobreri td@as Inteligéncias Mdltiplas, a Semidtica
e os Sistemas de Hipermidia Adaptativa. Na opematitacdo dos objetivos especificos
desenvolve-se a aplicacdo do questionario icbnaceegido norte, sudeste e sul do pais, em
cursos de graduacao e pés-graduacao. Visando leseba correlacdo dos dados obtidos com
os de outro instrumento consolidado na area, fcEmada a Lista de Conferéncia de
Inteligéncias Multiplas de Armstrong (1999), utilimlo-se a mesma amostragem do
questionario iconico. A sintese descritiva da amaost analise dos dados apresenta as
estatisticas descritivas das Inteligéncias Mukipf@or género, por regido, por tipo de
questionario e andlise de correlacdo entre asigételias identificadas por tipo de
questionario. Esta ultima fase permitiu a seguecussideracdo: h& correlagdo positiva e
significativa nas avaliacbes de cada tipo de mdelcia pelo questionario iconico e pela lista
de conferéncia de inteligéncias multiplas. Alémdjias diferentes inteligéncias avaliadas em
cada um dos instrumentos apresentam correlacoasva®ntre si. Nesta perspectiva, a
pesquisa ora empreendida, representa uma ardad&itivestigacdo, que podera contribuir
com um arcabouco tedrico ao tratamento da informacadmo matéria-prima do

conhecimento.

Palavras-chave: Inteligéncias Miiltiplas. Icones.entificacdo. Perfil de Usuario.

Conhecimento.



ABSTRACT

Adaptive Hypermedia Systems are characterized Hyigincustomization potential and have
a fundamental role on on-line learning processesvd¥er, to better fit such hypermidiatic
environments to different users according theirthdid Intelligences it becomes necessary to
have a tool which is able to produce a fast idmatiion of the user profile, thus pinpointing
his cognitive style. In order co contribute to si@cheed, we propose to evaluate the validity
of the Multiple Intelligences Representative Icpngposed by Zandomeneghi (2005) through
an iconic questionnaire designed to do a fast ifiesmtion. In this research we do a
systematic review of the Theory of Multiple Intgiinces, Semiotics and Adaptive
Hypermidia Systems. In order to operacionalize gpecific objectives of the research, an
iconic questionnaire was applied to undergraduategaaduate students from the north, south
and southeast regions of Brazil. The same subjeet® also asked to answer another
questionnaire (the Conference List of Armstrong99)9 Thus, it was possible to correlate
results from both questionnaires. A statisticaltlsgris of the results from the different
regions and genres for each type of questionna@rgresented, as well as correlation
coefficients of the results for the several typestelligences. It was noted that the scores of
different types of intelligence obtained from theot questionnaires showed significant
correlation. Also, the scores of different typesraélligences obtained from either the iconic
or the Conference List questionnaires, did not shmgative correlations. This opens a
promising area for new research which might contalfor the construction of a theoretical

framework for information processing as the raweriat of knowledge.

Keywords: Multiple Intelligences. Icons. Identiftaan. User's Profile. Knowledge.
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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacao do Tema

Esta proposta de pesquisa objetiva verificar aladk dos icones Representativos
das Inteligéncias Mdultiplas (IMs) através da craa¢ um questionario icénico (Ql) como
suporte na identificacdo expedita do perfil de tisu&sta proposta da continuidade a
pesquisa realizada por Zandomeneghi (2005) emesgade doutorado no Programa de Pds-
Graduacédo em Engenharia de Producao — PPGEP, wertidade Federal de Santa Catarina
-UFSC.

1.2 Estabelecimento do Problema

Ao longo dos ultimos anos, a Lei de Diretrizes ed3ada Educacao, publicada em
1996 (BRASIL, 1996) tem incentivado um crescimesubstancial da Educacéo a Distancia
(EaD) no Brasil. Entretanto, conforme informacdes Ahuario Brasileiro Estatistico de
Educacdo Aberta e a Distancia (2008), fatores cdimaterial didatico ndo agradavel”,
“cursos dificeis”, “escassez de recursos para estua“auséncia de interacdo”, constituem-se
em indicadores de evasao e insatisfacdo dos aswos cursos de EaD, baseados na Web.

Muitos softwares educacionais sdo desenvolvidos para oferecer sezude
gerenciamento de aprendizagem (LMSLearning Management Systémsuxiliando na
organizacéo e controle das atividades programadasne curso, como o Web&TMoodI€,
COL3, entre outros. No entanto, frequentemente o psofgzarticipa pouco da preparacdo da
apresentacdo do contetdo a ser apresentado eepdesalnvolvido. Isto porque esta tarefa é,
em geral, atribuida a um especialista em Web Desigtretanto, pouco — ou quase nada —
tem sido desenvolvido em termos de personalizagéofoco em estilos de aprendizagem.

Conforme Devedzic (2006) a questdao da personabzacaentral no desenvolvimento de

! para mais informagao, consulte <http://www.weloche
2 Para mais informagao, consulte <http://moodle.org>
® para mais informagcéo, consulte <http://col.uspdatal>
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sistemas adequados para processamento inteligentapresentacdo de conteudos de
aprendizagem.

Muitos dos cursos a distancia sdo ministradosn@ale viaWeb Entretanto,
existem varios problemas de acessibilidade relacios a essa pratica (NIELSEN, 2000). Os
mais seérios problemas relacionam-se aos usuarmscomprometimento visual, posto que a
maioria da Web é visual (BARANAUSKAS; MANTOAN, 20pligualmente, varias outras
dificuldades sdo encontradas por individuos deatites necessidades educativas especiais,
guando suas outras inteligéncias nédo séo percetndas capacidades potenciais (GODINHO
et al., 2004).

A utilizagdo dos AVA vem ganhando cada vez maisagsma educacdo a
distancia (PEREIRA, 2007). Contudo, os AVA ainda apresentam como simples
ferramentas de suporte, quando o que se buscatérquam um papel fundamental no préprio
desenvolvimento de novas capacidades cognitivaadigiduo, com consequéncias sobre a
propria natureza da estruturacdo do conhecimenBD(SHO et al., 2004). Nesse sentido,
contribui a afirmacéo de Gardner (1995), quanddaabpue faltam modelos que levem a sério
os perfis individuais de inteligéncia procurandsims maximizar as relagdes educacionais de
cada pessoa.

Para Oliveira (2006), a adaptagdo é uma caradterishave para melhorar o
aproveitamento do ensino a distancia. Nesse canteassume importancia a concepcao de
Sistema de Hipermidia Adaptativa (SHA) capazes dkentificar caracteristicas
cognitivas/perceptivas do usuario e oferecer umiemdd favoravel ao seu processo de
aprendizagem.

Os ambientes hipermidiaticos, em suas mais recestsdes, vém incorporando
os beneficios dos mecanismos de adaptacdo cormoniesitos de possibilitar uma melhor
interacdo entre o usuario e o conteudo veiculdtin. modelo de hipermidia adaptativa,
entretanto, necessita da modelagem de usuarioapaia, permitir que este tenha progresso
de acordo com o seu interesse e ritmo proprio. Jasaalternativas a serem consideradas no
processo de adaptatividade do sistema consiststndoedo seu estilo cognitivo apoiado na
Teoria das Inteligéncias Mdltiplas (IMs) de Gard(i95).

Duas pesquisas tomam importancia neste estudoinfeipa € de Bugay (2006),
onde as recomendacdes para trabalhos futurospotesiem sua tese de doutorado, indicam a
necessidade da ampliagdo das IMs em SHAs, de fartaenbém influenciar no conteudo a

ser apresentado ao usuario e, a segunda pesqiesarmvolvida por Puga (2008) em sua tese
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de doutorado, apresentada a Escola Politécnica mimefldidade de S&o Paulo. Esta
pesquisadora propde um modelo para SHASs, cujoériost para adaptacdo consistem na
selecéo de conteudos apropriados ao estilo cogrdtvaluno, o que é identificado através da
investigacdo das suas IMs. Esta investigacéo feedma no trabalho proposto por Antunes
(2001a), que consiste em um questionario de 158s,itewviabilizando muitas vezes a

participacdo do respondente em sua extensdo, dmigambém, certo dominio intelectual

para a sua realizacao.

Todavia, existem, a algum tempo, diversas pesquesaslvendo testes para
determinacdo do grau de desenvolvimento das IM®aitultiple Intelligence Development
Assessment ScalesIDAS” de Branton Sheerer (2007), o de Armstrong (1999peposto
por Celso Antunes (2001ap sondagem de perfil é realizada através de questas
constituidos por perguntas, exigindo assim, quajeite seja alfabetizado e que tenha uma
faixa etaria compativel ao nivel do teste. Em sg0 I7 kinds of Smayt Armstrong (1999)
comenta que o resultado destes testes deve seder@a® apenas como um caminho para a
descoberta dos reais quocientes de desenvolvimdatocada uma das inteligéncias,
destacando a necessidade de maior estudo tedpesaAdas limitacdes dos testes, a teoria
das IMs parece oferecer um suporte adequado anadiragdo de ambientes Web para EaD.

Nesta &rea de investigacdo cientifica, € importaoiesiderar a metodologia
proposta por Barbosa e Azevedo (2004) para resphodiiemas de adaptacdo automatica de
interfaces em hipermidia baseada na teoria das@gsutores utilizaram o teste formulado
por Antunes (2001a) que contém 150 perguntas dgptasl escolhas. Porém, a aplicacao se
reduziu a 76 perguntas devido ao foco dado a s@mguatro formas de inteligéncia:
linguistica-verbal, l6gico-matematica, visual-esalacorporal-cinestésica, o que conforme os
autores ainda se constituem numa quantidade mudiadg de perguntas para um USudrio
responder.

A proposta de sintetizar tais questdes em uns goicomes representativos das
IMs foi investigada por Zandomeneghi (2005), guaaue apesar das continuas inovacoes
tecnologicas, ndo foram encontradas publicacdettifiias indicando icones que fossem
representativos das IMs. A autora propds um coojdatvinte e quatro icones representativos
das sete inteligéncias originalmente apontada$spodner (1983). Entretanto Zandomeneghi

(2005) fez uma construcdo de icones Representata®$Vs em um processo interativo com

* Para maior informacéo, acessar: < http://www.reisesh.org/>
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alunos de graduacdo da UFSC. E necessario, parigantadar continuidade ao trabalho ja
realizado, avaliar a validade dos icones em urtegtmmais abrangente.

A eventual obtencdo de um QI (Questionario Iconiapresentativo das IMs
poderda cobrir a necessidade de identificar o pagfiisuario segundo as IMs pessoais de uma
maneira bastante expedita (em contraposicdo aaeiguestionarios com dezenas, ou até

mesmo centenas, de perguntas).

1.3 Justificativa do Trabalho

Howard Gardner, psicélogo da Universidade de HdiMaaseou-se em pesquisas
sobre o desenvolvimento cognitivo e neuropsicolgitie davam conta das diferencas
apresentadas nas habilidades cognitivas para goasta tradicional visdo da inteligéncia.
Segundo este autor, todos os individuos normais&dazes de uma atuacdo em pelo menos
nove diferentes e, até certo ponto, independemess dantelectuais em graus variados e
maneiras diferentes. Entretanto, a linha de dedemento de cada inteligéncia é
determinada tanto por fatores genéticos e neurjcms quanto por condicbes ambientais
(ANTUNES, 2006). Assim, identificar o grau de dessmimento da inteligéncia apoiado
nesta teoria amplia o aporte tedrico das pesquadsusca de maior compreensdo de como
elas se combinam e se organizam na resolucdo ddepras e criacdo de produtos
(GARDNER, 1983).

As contribuicdes da teoria de Gardner (1983) paeslucacdo, presencial ou a
distancia, sdo claras quando se analisa a imp@atéada as diversas formas de pensamento,
aos estagios de desenvolvimento das varias inteii@e e a relacdo existente entre estes
estagios, a aquisicdo de conhecimento e a culNesta perspectiva abrem-se alternativas
para algumas praticas educacionais atuais, ofetec@ma base para o desenvolvimento de
avaliacbes que sejam adequadas as diversas hdefidaimanas (GARDNER; HATCH,
1989; BLYTHER; GARDNER, 1990), curriculos espea#fcpara cada area do saber
(KONHABER; GARDNER, 1989), um ambiente educacionais amplo e variado e que
dependa menos do desenvolvimento exclusivo da dggm e da logica (WALTER,;
GARDNER, 1985).
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A validacdo de um QI possibilita a existéncia deaderramenta para determinar
o perfil das inteligéncias, favorecendo a interag@lequada e individualizada e indo ao
encontro da escola ideal de Gardner (1995). Nesteetto de escola ideal tem-se o lugar
onde os estudantes, de forma individual, tém sua$igéncias reconhecidas e sua evolugéo
avaliada no contexto destas inteligéncias.

A determinacgdo do grau de desenvolvimento das IdMmpe criar um ambiente
personalizado, tanto na educacdo presencial comigt@ncia. Considerando que a teoria
influi no curriculo, um conjunto de icones podegé &tilizado em um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e, como recurso pedagogico rtauesacao curricular da educacéo
presencial.

De acordo com as recomendacdes para trabalho®guttonstantes na tese de
doutorado de Bugay (2006), ha indicacBes para ass@lade da ampliagdo das IMs em
SHAs, de forma a também influenciar no conteluderaapresentado ao usuario. A partir da
originalidade do trabalho desse autor na abordatpenso das IMs para influenciar os SHAS,
esta proposta de pesquisa redimensiona seu aporieot na aplicabilidade desses conceitos
em um QI representativo dessas inteligéncias,aamélo assim, estas duas linhas tedricas.

Para adequar ambientes hipermidia, individualmeoteiderados ou veiculados
por AVA, aos diferentes usuarios, segundo suas IMs, seefasgario um instrumento capaz
de identificar o perfil do usuario, determinandssie maneira seu estilo de aprendizagem
(ZANDOMENEGHI, 2005). Assim, esta pesquisa jusifse pela contribuicdo que a
aplicacéo dos icones Representativos das IMs padertno desenvolvimento dos SHAs.

Adicionalmente, a proposi¢cdo de um QI atende adriies do design universal,
pois apresenta uma linguagem independente daserdsticas do usuario. Validar os icones
Representativos das IMs podera se constituir emproposta de sondagem icdnica capaz de
substituir os atuais questionarios de sondagenedi ZANDOMENEGHI, 2005).

E importante destacar que os individuos com lirigacsensoriais desenvolvem
alguns sistemas mais do que outros a fim de corapaugiele(s) inexistente(s), permitindo
assim que eles vivam socialmente ajustados, poielpem o espaco pelas informagdes
fornecidas por outras modalidades sensoriais. Asainidentificacdo de suas Multiplas
Inteligéncias, configura o tratamento e os cuidaglos esses individuos devem receber no
processo de inclusdo educacional e social (NIELSERO).

Pode-se vislumbrar o potencial da pesquisa de Zaedeghi (2005) na

contribuicdo de novas propostas didatico-pedagégagaicadas no ensino presencial ou a
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distancia, pois permitirdo moldar o ambiente asadataristicas e principalmente as

necessidades e ritmo de aprendizado, a medida pediloé aprimorado (BUGAY, 2006).

1.4 Questao de Pesquisa

Com os icones Representativos das IMs é possimedifitar o perfil de usuarios?

1.5 Objetivos

1.5.1 Geral

Verificar a validade de icones Representativosldasdigéncias Multiplas (IMs)
proposto por Zandomeneghi (2005), como suportedeatificacdo expedita do perfil de

usuario.

1.5.2 Especificos

= Criar um modelo de questionério icbnico para a tileacdo do perfil do
usuario;

= |dentificar os niveis de correspondéncia do queétio icbnico e um
guestionario convencional,

= |dentificar o grau de representatividade icOnicamao ferramenta na

identificacdo expedita do perfil de usuario.



18

1.6 Procedimento Metodoldgico

Esta pesquisa tem uma abordagem qualitativa e itptesat, de carater
exploratdria e participante (GIL, 2002; LAKATOS; NRECONI, 2003; MINAYO, 1994). Os

instrumentos a serem utilizados serdo a obseryadicipativa, o questionario composto por

perguntas fechadas e o QI.

A metodologia a ser adotada compreendera seissedigimtas:

Na primeira etapa sera realizada a pesquisa bifiog, em fontes primarias,
sobre IMs, Semiotica, Icones Representativos das Bistemas Hipermidia
Adaptativos (SHAS) e criacao de questionarios.

Na segunda etapa da pesquisa sera elaborado u@uédt{onario Icdnico) a
partir do conjunto de icones proposto por Zandogign@005), (MINAYO,
1994; CRESWELL, 1994; PEREIRA, 1999).

A terceira etapa compreendera a aplicacdo de pre-teara analisar a
adequacao do Ql.

Na quarta etapa sera feita a aplicacdo do QI emlastes de graduacéo e pos-
graduacédo, em trés (3) regides do pais: Norte,skeieeSul.

A quinta etapa compreendera a aplicacdo de um deguauestionario
consolidado na area para identificacdo das IMBzanido-se a mesma amostra
do questionario anterior.

Na sexta etapa sera feita a sintese descritivandstea e andlise dos dados
obtidos para verificar a associacéo na identificaig#IMs segundo os distintos
questiondrios. Nesta etapa serdo usadas andlisesragacdo e testes de

contingéncia (qui-quadrado).

1.7 Fundamentacao Teorica

Esta pesquisa apresenta como dominio especificbedigéncias Mdultiplas (IMs),

criagdo de questionarios e icones Representata®dndeligéncias na definicdo do perfil do

usuario. A

seguir, serdo delineados os referendia@icos que podem compor a
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fundamentacdo e a instrumentalizacdo do planejamapticacdo e avaliacdo dos objetivos
propostos.

Nos ultimos oitenta anos, a visdo uniforme no @scale aprendizagem baseou-
se na compreensdo falha da cognicdo humana, rexdaheomo pensamento estilo
“quociente intelectual-QI’” (GARDNER, 1995A0 mesmo tempo em que esse estilo de
pensamento invadiu as ideias dos programas eduedsi@ fragil base cientifica em que foi
erigido sofreu mudancas significativas originadas disciplinas interessadas na cognicéo
humana. A nova educacdo acentua o pensamentoocrétic estratégias analiticas e os
processos criativos. Nesse sentido, emerge a midpe o mundo, a vida e o pensamento
sao processos complexos e nao lineares (DIAS, 2000)

Para Case (1985) e Fischer (1980) a importanc@dtexto e do conteudo, assim
como o desenvolvimento da inteligéncia, ocupa papel destaque no processo de
aprendizagem. Uma figura central neste movimento reistruturacdo conceitual dos
processos cognitivos € David Feldman ao definixist@&ncia de prodigios, estudos estes que
se constituiram nmputcrucial para a teoria das IMs (GARDNER et al., 1998

Em 1983, Howard Gardner publicou “Estruturas da teélerA teoria das
Inteligéncias Multiplas”, pluralizando o conceitadicional. Ele elaborou, a luz das origens
bioldgicas, um novo conceito de inteligéncia aipat® uma nova visdo que reconhece as
muitas facetas (diferentes e separadas) da cogndgificou tambénas for¢cas cognitivas
diferenciadas e estilos cognitivos contrastantédsRBNER, 1994).

A educacéo visualizada por Gardner (1995) de umalasentrada no individuo,
busca estimular o profundo entendimento da divadgdntelectual, encorajando a mistura
singular das inteligéncias como um sistema computat com base neural, onde cada
inteligéncia é ativada por certos tipos de inforawaipterna ou externamente apresentados.

As diretrizes estabelecidas no Plano Nacional dec&ghio - PNE (BRASIL,
2001) e na Lei de Diretrizes e Bases da Educacawoid - LDBEN (BRASIL, 1996)
destacam a elevacao do nivel de inteligéncia desops, reconhecendo que a inteligéncia nao
é herdada geneticamente, nem transmitida pelo@nsi@s construida pelo individuo, a partir
do nascimento, na interacdo social mediante a sgliee 0s objetos, as circunstancias e os
fatos. Conforme Antunes (2006), h& janelas de ap@tades na infancia.

Reforcando a base tedrica do presente trabalhe, (1®88), pioneira da Teoria da
Cognicao Situada, destaca a aprendizagem contergiia) inerentemente de natureza social e

o mundo real, como o0 ambiente mais propicio aongirado. Desta maneira, a identificacdo
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das IMs representa um novo arsenal de recursopagleegerar acdes para o aperfeicoamento
dos conteudos curriculares e metodologias e, cieségmente, auxiliar na organizagcdo do
ambiente ensino aprendizagem. Vanzin (2005) ressgié a questdo central € como obter
métodos mais eficazes de aprender mais e melhopicmando assim, a reflexdo dos
processos de conhecer e aprender a luz de difengedagogias.

A teoria de Gardner imp6e um questionamento a q@méce tradicional de
inteligéncia que enfoca os aprendizes segundo udelmgadrao pré-determinado e para o
qual o que vale é a homogeneidade do contetudo (ANER) 1998).

A nova base conceitual das IMs é fundamental pasmavacdo do pensamento
educacional e contribui significativamente para @sehvolvimento das concepcdes de
aprendizagem orientadas para AVA e SHAs, os quassdm respeitar a individualidade de
cada individuo e sua forma de aprendizagem. O asmgtas pedagdgicas influenciando a
adaptacédo desses sistemas foi proposto por HongjingGeert-Jan Houben e Paul De Bra
em 1998, enquanto que o uso das IMs de Gardnemdrerie de aprendizadm line foi
proposto em 2002 por Benay Phyllis Dara-Abrams (BYG2006).

A medida que a pesquisa da Inteligéncia Artifidiesenvolve modelos que podem
ser aplicados a uma variedade mais ampla de prablems programas podem corporificar, e
assim, testar teorias mais soélidas da cognicdo manf@ARDNER et al., 1998). Nesse
sentido, os testes psicologicos possuem grandeipagfio em pesquisas que necessitam da
obtencdo de dados como na psicologia diferencssd, €, nos estudos sobre a natureza,
diferencas individuais, identificacdo de tracox@sgigicos, mensuracao de diferencas grupais
e outros (DAVIDOFF, 2001; CRONBACH, 1996).

Na esséncia da pesquisa estd o processo de ekdbod®; questionario,
constituindo-se em uma forma de arte altamentendebéda na pratica da pesquisa
cientifica. Um grande numero de consideracbes podescitar vantagens e minimizar
desvantagens no direcionamento das questdes (LAIKATMARCONI, 2001). Nao existe
uma metodologia estrita para o projeto de quediimsiaporém, existem recomendacdes de
diversos autores com relacdo a essa importantéa tage processo de pesquisa cientifica
(PARASURAMAN, 1991; GIL, 2002; LAKATOS; MARCONI,@3).

No caso de questionérios iconicos, as recomendagétsioldgicas parecem ser
ainda mais escassas na literatura. O campo deoedtultonologia alcancou destaque a partir

das pesquisas empreendidas inicialmente pelo tedtanofsky (1991). Segundo Peirce
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(1984) o unico meio de transmitir diretamente udeaa é por via de um icone, e todo método
indireto de comunicar uma ideias depende, parasaibelecimento, do uso de um icone.

Para a teoria da comunicacdo, uma mensagem devestsaturada de forma
assertiva, deve ser um ato pelo qual um individudigge a outro utilizando sinais, signos e
simbolos (COELHO NETO, 1980). Os simbolos tambéndepo ser icbnicos, ter uma
semelhanca sensorial com o que representam. Egsbel®s, por serem imagéticos, sédo
costumeiramente denominados icones. Ha uma reldigéta entre o termo icone e as
imagens, pois, icones sao simbolos visuais usaal@s ipdicar ou representar (PERASSI,
2007b).

Nesta perspectiva, 0s aspectos tedricos acimaempae®s constituirdo o suporte

do processo de pesquisa desta proposta de mestrado.

1.8 LimitagOes da Pesquisa

A presente pesquisa ndo se propbe, de forma algumedjr a capacidade
intelectual do individuo, isto €, aplicar testeqdeciente de inteligéncia. Pelo contrario, o que
se busca é contribuir para a construcdo de umanienta que possa auxiliar o processo de

adaptacdo em SHAs. Destaca-se assim, os limités essido.

1.9 Resultados Esperados

Como resultado desta proposta de pesquisa, esp@a@afibuir com uma nova
ferramenta para o delineamento de um caminho negsre e eficaz no processo de
aprendizagem autdbnoma, aspecto essencial na impiapde de Sistemas Hipermidia

Adaptativa, contribuindo assim, na personalizalE@dmbientes Virtuais de Aprendizagem.
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1.10 Aderéncia do Tema ao Programa

No objetivo do PPG-EGCconforme divulgado no seu site, I1é-se que “ R..]

informac&o € a matéria-prima para a criacdo do exntento, e, como tal, as ciéncias da
educacdo e da informacdo suprem o referencial ctedpara lidar com o0s aspectos
pedagogicos de sua coleta, tratamento e transmigd&tro de um ambiente
organizacional[...].” (PROGRAMA..., 2007). A pessaiora apresentada visa propor um
melhor modo de identificacdo das dimensdes deiddtatias Mdultiplas (IMs) em usuarios,
aspecto fundamental para o desenho pedagdgica eficarocessos de ensino-aprendizagem
em ambientes virtuais.

No Projeto do PPG-EGC submetido e aprovado pelaBESAIR-se que a area de

Midia e Conhecimenty...] trata do desenho, desenvolvimento e avabagde midia voltada a

catalisar a habilidade de grupos de pensar, comuynapreender, e criar conhecimento”.
(PROGRAMA..., 2007). Ao procurar identificar as IMfe usuarios através de icones, a
proposta de pesquisa adere ao texto destacadatapaientificacdo é crucial para a escolha
de midias apropriadas a comunicacao com gruposudeias. Mais adiante I1é-se também que
“[...] a viabilidade de se atingir publicos espmti§ ndo especializados [...] envolve
competéncias no trato da linguagem (texto e imagef®ROGRAMA..., 2007). A questao
de identificacdo de IMs do publico-alvo, objetopitaposta, é fundamental para a escolha de
formas apropriadas de linguagem. Os métodos atigaigentificacdo de IMs usam apenas
texto, enquanto a presente proposta baseia-seoeesi{imagem).

Por fim, a linhaMidia e Conhecimento na Educacéo:

[...] trata da aplicacdo das ciéncias da computac@municacdo, e ciéncias
cognitivas na construcdo do conhecimento, resoldgéproblemas, planejamento,
educacéo e treinamento, com especial foco emtéadiicolaboracéo, e a educacéo a
distancia, e a educacao baseada em tecnologiamfdidt (PROGRAMA..., 2007).

Ao procurar validar um instrumentte identificacdo das IMs através de icones, a
proposta de pesquisa se enquadra no texto acinmstgbddentificacdo é essencial para a

escolha de midias apropriadas a grupos de aprersizé\VA.
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1.11 Descricdo dos Capitulos

Esta dissertacdo foi dividida de forma que a teeria préatica tenham seus
momentos contemplados pelo leitor.

No capitulo 1 4ntroducao: procura-se definir com exatiddo o problema que sera
estudado, quais os objetivos, a justificativa ecx@dimento metodoldgico para realizacdo da
pesquisa, bem como a aderéncia conceitual ao Pmagia Pds-Graduagdo em Engenharia e
Gestéo do Conhecimento/EGC/UFSC.

No capitulo 2 -nteligéncias Mdltiplas: é apresentado um estudo bibliogréfico
sobre as Inteligéncias Mdltiplas, razdo principagtd pesquisa. Para tanto, sdo discutidos o
conceito da pluralidade da inteligéncia, os difeerperfis cognitivos definidos por Gardner
(1983) detalhando cada uma das inteligéncias prap@elo autor. Para finalizar o capitulo,
sdo abordados os fundamentos da Semiética, casiicts do signo e o delineamento tedrico
de icones na perspectiva de Peirce (1984).

No capitulo 3 —Sistemas de Hipermidia Adaptativa:tem-se como principal
objetivo apresentar uma revisdo da base concari&istemas de Hipermidia Adaptativa,
investigando-se os elementos essenciais para egs@cle personalizacdo. Sao abordados os
trabalhos de referéncia para a fundamentacéo @#essigropostas, aléem das contribuicdes
relevantes relacionadas, direta ou indiretamenota, @ tema proposto.

No capitulo 4 -Design da Pesquisainicialmente apresenta-se uma descri¢cdo do
trabalho de tese realizado por Zandomeneghi (2@0§)al constituiu-se na referéncia para o
desenvolvimento desta pesquisa. Adicionalmentecreles-se a proposta desta dissertacédo
visando melhor delinear as metas pretendidas, bmmo @ metodologia adotada em sua
operacionalizacdo. Apresentam-se os instrumen®glettificacdo do perfil de inteligéncias
em usuarios e a operacionalizagéo dos Escorestdeldentificagdo com IMs.

No capitulo 5 —Sintese Descritiva da Amostra e Analise dos Dadoseste
capitulo é apresentado inicialmente o perfil da strace, a seqguir, as estatisticas descritivas
dos Escores de Auto-ldentificacdo com IMs por tipoquestionario, por tipo de questionario
e género, por tipo de questionario e estado, bamocos desvios-padrdao dos Escores de
Auto-ldentificacdo com IMs e, por fim, a descrigimanalise de correlagdo entre os Escores
de Auto-ldentificacdo com IMs por tipo de questiimarepresentando-se assim, a parte

pratica e de certa forma, vital desta pesquisa.
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No capitulo 6 -Concluséo:sédo apresentadas as consideracdes finais no gooces
de validacdo desta proposta de pesquisa e, sdtadpenquestdes relevantes que poderao
orientar trabalhos futuros.

Para finalizar esta dissertacdo, apresenta-se fséRe&as Bibliograficas que

balizaram e contribuiram na realizacéo desta pgaqui
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2 INTELIGENCIAS MULTIPLAS (IMs)

2.1 Introducéo

Atualmente ndo existe uma definicdo consensualksolgue é inteligéncia e os
cientistas ainda nao tém certeza de como a adasron como a aperfeicoamos. Apesar de
nao haver uma definicdo aceita de forma unénimeesolgue € inteligéncia, aceita-se que o
ser humano possui um tipo de inteligéncia caratiesi que se traduz pela capacidade de
compreender e transformar o mundo a sua volta (H®\2008).

Todas as pessoas, mesmo sabendo de suas limitagiaa/mente se consideram
como um ser inteligente, capaz de pensar e agitedide fatos variados e inusitados. Nesse
sentido, falar sobre inteligéncia é uma tarefa guége conhecimento e um esforco
significativo para conceitua-la, tendo em vistaddsrentes concepcfes dos especialistas na
area.

Gardner (1983), apoiando-se nas novas descobegtasl@gicas precedidas em
Harward, defendeu a ideia de uma viséo pluralisteaynicdo, sugerindo que a mente esta
organizada em dominios relativamente distintos decibnamento. Para ele, abarcar
adequadamente o campo da cognicdo humana exigi@ i conjunto mais amplo e mais

universal de competéncias do que comumente sedevaga.

2.2 A Pluralidade da Inteligéncia

O psicélogo Gardner (1983) ofereceu um construtwide que possibilitou
compreender as diferentes habilidades cognitivapéssoas e sua consequente relagdo com o
aprendizado e a educacdo. Ele se baseou nos cmeinéas da ciéncia cognitiva e na
neurociéncia para trabalhar a sua abordagem, coaheomo “Teoria das Inteligéncias
Multiplas” (IMs). Para o desenvolvimento dessa dbhgem foi necesséario que todos os
conceitos relativos aos testes de quociente intelee suas correlacées fossem repensados e

substituidos. O seu grupo de pesquisa analisowassdiversas populacdes, desde individuos
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com dificuldades fisicas e mentais até individuescdlturas totalmente diferentes. Como
resultado, foi obtida uma massa de informacfes pprenitiu uma andlise fatorial mais
subjetiva, dando origem as multiplas inteligéncias.

Para Gardner (1995), a palavra “inteligéncia” estacionada com a maior
capacidade de resolver problemas, de encontragspestas para questdes especificas e de
aprender novos materiais de modo rapido e efici®ae o autor, o fato mais importante nao
foi a descoberta de inicialmente sete, ou novdigéigcias, mas esclarecer a pluralidade do
intelecto. Este tedrico considera as inteligén@amo potenciais puros, bioldgicos, que
podem ser vistos numa forma pura somente nos thdigi que sdo, no sentido técnico,
excéntricos. Em quase todas as outras pessoagelagencias funcionam juntas para resolver
problemas, para produzir varios tipos de estadw&sficulturais-ocupacdes, passatempos e
assim por diante.

Segundo o tedrico das IMs, razdo, inteligénciaickg@ conhecimento ndo séo
sinbnimos e, seu esfor¢o consistiu em desenreddivassas habilidades e capacidades que
foram unidas com excessiva facilidade sob a rulttaccamental”. Assim, contra uma crenca
compartilhada, ao longo dos séculos, na primazs mhmleres intelectuais, indica que ha
evidéncias persuasivas para a existéncia de dsvezgmpeténcias intelectuais humanas
relativamente auténomas. Ou seja, constituidas ¢&stouturas da Mente”. Ao formular seu
depoimento a favor das IMs revisou evidéncias deguupo de fontes: estudos de prodigios,
individuos talentosos, pacientes com danos ceschitidts savanty criancas e adultos
normais, especialistas em diferentes linhas deumsse individuos de diversas culturas. A
partir desse trabalho comprovou a existéncia deintabgéncia na extensdo em que ela pode
ser encontrada em relativo isolamento em popula@sgeciais ou estar ausente em
populacdes de outro modo normais. Na vida comunmtelsgéncias trabalham em harmonia,
entdo sua autonomia pode ser invisivel. Mas, quasdentes de observacdo adequadas sao
elaboradas, a natureza peculiar de cada inteligéeonerge com suficiente clareza
(GARDNER, 1994).

Para Gardner (1995, p. 78) a inteligéncia é ddirficomo a capacidade de
resolver problemas ou elaborar produtos que segorizados em um ou mais ambientes
culturais”. Com essa visao de inteligéncia admate-pluralidade do intelecto, que faz muitas

coisas além de computar e memorizar informacotse|snventa, cria, avalia, pensa, interage

® Pessoas com um extraordinario desempenho em wa&sgpecifica e extremamente desajustadas e afdisit
nas demais (GARDNER, 1983).
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e desmistifica padrdes convencionais. Segundo @a(d995), a inteligéncia ndo é algo que
se tem ou ndo se tem, nem é alguma coisa que ussagppossa ter mais ou menos, mas
sobretudo algo que se vai fazendo e desfazendatwagdes individuais e sociais.

Em seu livro “Estruturas da Mente”, Gardner (198#ma nao atribuir qualquer
valorizacéo particular a palavra inteligéncia nasbui grande importancia a equivaléncia de
diversas faculdades humanas. Argumenta que qualgntativa de usar um contraste entre
inteligéncia e talento como uma forma velada dergnou minimizar a gama de capacidades
criticas humanas seria fortemente rejeitada.

Gardner (1994) defende a ideia de que a mente ipps&ncial para lidar com
diversos tipos de conteudos, mas a facilidade dendimiduo com determinado contetudo
apresenta pouco poder prognostico sobre sua fabdidom outros tipos de conteudo. Explica
gue o génio tende a ser especifico a conteudasigares e que os seres humanos evoluiram
até apresentar diversas inteligéncias e, ndo seatzes de formas diferentes em uma
inteligéncia flexivel. Uma importante arglicdo deorta é que cada inteligéncia é
relativamente independente das outras e que asdsléntelectuais de um individuo, por
exemplo em musica, ndo podem ser inferidos a pdetisuas habilidades em matemaética,
linguagem ou compreensdo interpessoal. A exatarazatue extensdo de cada estrutura
individual ndo foi até o momento, segundo Gardi®94), satisfatoriamente determinada,
nem o namero preciso de inteligéncias foi estame®orém, afirma que torna-se cada vez
mais dificil negar a convicgdo de que ha pelo meggmas inteligéncias e, que estas sao
relativamente independentes umas das outras e pedemodeladas e combinadas numa
multiplicidade de maneiras adaptativas por indiggla culturas.

Todas as inteligéncias estdo relacionadas com d&easérebro deixando as
mentes muito diferentes umas das outras porquepesd®a tera uma capacidade central que
a deixa fluente em uma inteligéncia. Isso ndo Ba@nique as inteligéncias operem
isoladamente. Elas funcionam de forma combinada, g@au de independéncia significativo,
onde todos os papéis culturais exigem varias géetias. Os individuos sao considerados
como um conjunto de aptidées em que o “total € mdm que a soma das partes”
(GARDNER, 1995, p. 30). Apesar de nao ser prodégio nenhuma das habilidades, nao
significa que ele ndo poderd ser muito bem sucefdorecido pela combinacdo de
capacidades que podera destinar-lhe uma boa pasicaoional ou ocupacao.

Outro aspecto da obra de Gardner (1983) que preeisdestacado é o enfoque

social. Para ele, a principal preocupacdo ndo @ev&Er com aquelas criancas que
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normalmente brilham nos testes padronizados. Pa@sesegundo ele, o sucesso escolar ja
esta garantido. O mais importante é atentar paraleg que ndo apresentam maior dominio
em habilidade linguistica e l6gico-matematica estaldorma, por ndo se sairem bem nos
testes, sdo deixados de lado. Identificar suasi@gdifaria diferenca para o futuro dessas
criancas. Nesse sentido, este tedrico afasta-serdmito tradicional e adota a perspectiva da
contextualizacdo da inteligéncia. Nesta perspectixa/avelmente desde a gestacdo, a vida €
determinada pelas praticas e pressupostos daawolgie o individuo nasce, representados e
intermediados pelos pais. Conforme expectativasri¢gdes ou projetos de vida, € favorecido
um ou alguns tipos de inteligéncia. Desta formdyeeanca bioldgica converte-se em um
potencial realizavel em um contexto cultural favetid a ela (KORNHABER;
KRECHEVSKY; GARDNER, 1990).

Os avancos da teoria gardneriana indicam que atrdwédesenvolvimento dos
patamares independentes da inteligéncia human&, eooirer a promocéo da inteligéncia
global, j& que melhorar uma delas tem efeitos positna globalidade das fungdes cognitivas.
E possivel, também, inferir que a partir do deskfivento das faculdades individuais pode
decorrer a promocao do sujeito coletivo e da padgociedade.

As postulagbes do psicologo soviético Vygotsky @G)9Bobre o substrato
biolégico do funcionamento psicologico evidenciaranforte ligacdo entre oS processos
psicolégicos humanos e a insercédo do individuo nonmexto socio-histérico especifico. Os
instrumentos e simbolos construidos socialmenteatafquais das inUmeras possibilidades
de funcionamento cerebral serdo efetivamente chradas ao longo do desenvolvimento e
mobilizadas na realizacdo de diferentes tarefasis@de instrumentos fisicos e de simbolos,
especialmente a linguagem, estdo totalmente igaeidis com a interacdo social e, como
consequéncia, a criagdo dos significados por cadsop, individualmente, baseia-se na sua
interacdo com as demais. O desenvolvimento dadggu — sistema simbdlico basico de
todos os grupos humanos — constitui um papel fuedtahno processo, ja que é o meio de
transmissdo da cultura, do desenvolvimento do catm e da aprendizagem (OLIVEIRA,;
TAILLE; DANTAS, 1993). Gardner (1994) também erdatia ligacdo da linguagem ao meio,

n 6

quando parte de sua definicdo “computacional delig&ncia’” e a integra ao uso de

“sistemas simbolicos”, ou seja, representagfessghstituem o real, possibilitando que o ser

® Definicdo Computacional da Inteligéncia: Gardrk394) define a inteligéncia humana como um mecanism
neural ou sistema de computagdo que € geneticamegemado para ser ativado ou acionado por ctpos
de informagédo apresentados internamente ou exterriam
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humano faca relagcbes mentais na auséncia do conEmquanto sujeito de conhecimento, o
homem ndo tem acesso direto aos objetos, mas wroageediado, isto €, feito através dos
recortes do real operados pelos “sistemas simisdlide que dispde. Segundo Vygotsky
(1988), a operacdo com sistemas simbdlicos pernitalizacdo de formas de pensamento
gue nao seria possivel sem esse processo de rdpEgee define o salto para os chamados
processos psicolégicos superiores, tipicamente hasa

Em sua atencdo ao detalhes no esclarecimento dalmwdagem pluralista,
Gardner (1983) demonstrou particular interessecagsacidades simbdlicas humanas. Para
este pesquisador grande parte do que é caracierésti relacdo a cognicdo humana e ao
processamento de informacg6es envolve o desdobrardentérios sistemas de simbolos, pois
a competéncia dos seres humanos para o uso deadiweziculos simbdlicos para a expressao
e comunicagdo de significados distingue nitidameoge seres humanos dos outros
organismos. O uso de simbolos foi chave na evoldadwatureza humana, dando surgimento
ao mito, a linguagem, a arte, a ciéncia; ele foil@m central nas mais elevadas conquistas
criativas dos seres humanos, todas as quais emplaréaculdade simbdlica humana. Nos
estudos desenvolvidos por Gardner (1994), aindag&questédo aberta se o funcionamento de
um sistema de simbolos, como a linguagem, envalveesmas competéncias e processos de
sistemas cognatos como a musica, 0 gesto, a matarnéto desenho. Esta igualmente aberto
se informacdes encontradas em um meio (filmes), agionesmas informacdes quando
transmitidas por outro meio (livros). Ao apreserdata perspectiva simbdlica Gardner ndo
sugere a negacao da epistemologia do conhecimasenwblvida por Piaget (1974). Ao
contrario, ele e seus colegas como David FeldmawvjdDOlson e Gavriel Salomon entre
outros, buscam utilizar o método e os esquemasgptop por Piaget (1974) e focaliza-los nédo
somente no sistema linguistico, l6gico e numériaotabria piagetiana, mas em sistemas
simbdlicos abarcando o musical, o corporal, 0o eapac até o pessoal. O problema de
reconciliar uma abordagem pluralista da cognicaestpuema de desenvolvimento unilinear
de Piaget (1974) foi abordado por Feldman (1988yuBdo este pesquisador, as conquistas
cognitivas podem ocorrer numa gama de dominiogteyminados dominios como o légico-
matematico estudado por Piaget, sdo universais @#wem ser (e sdo) confrontados e
dominados por individuos no mundo inteiro, simplesta em virtude de pertencer a mesma
espécie e a resultante necessidade de fazer ferdenbiente social e fisico desta espécie.
Outros dominios sao restritos a determinadas asltuPor exemplo, a capacidade de ler é

importante em muitas culturas, mas desconhecidan{oimamente valorizada) em outras. A
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menos que se viva numa cultura onde este domicéoa&teristico, se fara pouco ou nenhum
progresso nele. Ainda outros dominios sao res@igsipos isolados dentro de uma cultura.

Alinhado no extremo oposto dos dominios univergaisio, conforme Feldman
(1980), os dominios singulares, areas de habilidadegquais inicialmente apenas um ou um
pequeno grupo de individuos progride. Poderia pesesgue o cientista ou o artista inovador
trabalha num dominio singular, um dominio no guek esdo presentemente 0s Unicos
ocupantes. Para Feldman (1980), o que € particafdgerfascinante € que, com o tempo, 0s
dominios singulares podem tornar-se tdo bem exgera articulados por um individuo ou
por um pequeno grupo que tornam-se acessiveis rasoitdividuos. Um foco sobre a
maestria de dominios acarreta algumas suposicOem tienca é que, dentro de cada
dominio, ha uma série de etapas ou estagios varidadde o nivel ou classe de novato,
passando pelo status de aprendiz, até o statuspaeiaista ou mestre. Independente dos
dominios, para Feldman (1980) deveria haver a nued®iaget (1974) uma seqiéncia de
estagios através da qual qualquer individuo dewsagna Contudo, os individuos diferem
grandemente entre si na velocidade na qual passassfes dominios; e contraria a Piaget, o
sucesso em negociar um dominio ndo acarreta qualgrrelagdo necesséaria com velocidade
OU Sucesso em negociar outros dominios.

A luz dessas observacdes, Gardner (1994) afirmangoese deve excluir o fator
cultura, porque este influencia a grande maiorsiddividuos e influenciara a maneira como
0s potenciais intelectuais evoluem a partir do enima Para ele, a inclusdo universal da
cultura confere uma vantagem a sua analise. Arayftossibilita examinar o desenvolvimento
e a implementacdo de competéncias intelectuaistia @ uma variedade de perspectivas: 0s
papéis que a sociedade valoriza; as buscas nasmodigiosidade, retardo ou limitacées de
aprendizagem individuais podem ser encontrados, #pos de transferéncia de habilidades
gue se espera nos cenarios educacionais.

Gardner (1999)essalta que cada inteligéncia, em algum nivetbase manifesta
universalmente, independente da educacdo ou do apdtural, uma vez que € parte da
heranca humana genética. A crianca nasce com jatdades que lhe sdo préprias e possui
um modo particular de crescimento, determinadaajusnte por aquelas potencialidades e
pelo meio ambiente no qual vai desenvolver-se.

Em seu livro “Inteligéncias Mdltiplas: a teoria mmaatica” Gardner (1995)

menciona a possibilidade de trabalho adicionalb@s®s cientificas da teoria, assim como a
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busca de novos caminhos de aplicabilidade educacimaas num esforco para chegar a uma

descricdo ideal de cada dominio de cognicéo e simalgdo.

2.3 As Inteligéncias Multiplas de Howard Gardner

Desafiando o que se conhecia sobre a inteligé@aagdner (1983) apontou a
existéncia de muitas facetas diferentes e separddasognicdo e forcas cognitivas
diferenciadas com estilos cognitivos contrasta(@@SRDNER, 1994). Desta forma, as nove
inteligéncias classificadas por Gardner (1983) cseajora separadamente definidas e
descritas, estritamente para iluminar achados ifimrg e para permitir tocar questdes
praticas.

Inicialmente os estudos realizados na UniversiddeleHarvard, numa deciséo
metodolégica de Gardner (1995, p. 45) e seus c®legapesquisa, foi catalogada uma
quantidade reduzida de inteligéncias, “pretendeadacular um ndamero manejavel de
inteligéncias que parecem constituir tipos natyr@siscientes de que se as mesmas fossem
tomadas em quantidades elevadas tornar-se-iamitprasbpara o tedrico e inuteis para o
praticante”. Com base em suas pesquisas, Gardd@5)(afirma que jamais havera uma lista
Unica, irrefutavel e universalmente aceita de igdelcias humanas e que outras poderéao ser
identificadas. Em seu livro “Estruturas da Ment&ardner (1994) chama estas de
“inteligéncias candidatas”.

As nove inteligéncias mapeadas foram as seguintes:

= LOgico-matemética

= Linguistica

= Corporal-Cinestésica

= Musical

= Espacial

» [nterpessoal

= Intrapessoal

» Naturalistica/Naturalista

= Existencial (conforme o autor, esta inteligéncralaindo foi comprovada

cientificamente)
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2.3.1 Inteligéncia l6gico-matematica

Ao descrever a génese e desenvolvimento do pensarddgico-matematico, a
pesquisa de Gardner (1983) baseou-se nos estudwsrps de Piaget. Para este epistemologo
genético, o entendimento l6gico-matematico que titans seu foco principal, deriva em
primeiro lugar, das acdes sobre o0 mundo. A formpattessamento € determinada inicialmente
pela crianga, em confronto com objetos do mundk ista €, ordenando-os, reordenando-os,
seriando-o0s, relacionando-os e qualificando-oslohgo de seu desenvolvimento a crianca
observa as acdes que pode desempenhar sobre tssobge relagdes entre estas acoes, as
afirmativas (proposicées) que pode fazer sobrecéssa sejam elas reais ou potenciais e,
desenvolver relacionamentos que existem entregmgicoes. Desta forma, a crianca passa
da observacdo dos objetos para as proposi¢cOesnalaipulacdes (acdes) para as relacoes
entre as acoes, isto €, do dominio sensério-meai@ @s operacdes formais concretas e mais
tarde para a abstracdo pura. Deste ponto de wsiadividuo adquire seu conhecimento
inicial e mais fundamental sobre o dominio l6gicatematico.

Para Gardner (1995) ha problemas com a perspepiagetiana, quando esta
refere-se ao desenvolvimento do dominio Iégico-méateo em estagios. O desenvolvimento
desta area de dominio é menos regular e organgaul@ forma de estagios do que Piaget
teria desejado. Os estagios provam ser muito madkigis e heterogéneos.

A partir destes fundamentos, o que caracteriza y®ssoa com talentos
matematicos?

Antunes (1998) caracteriza este talento como unr @rotratar com a abstracao,
a facilidade em calcular e perceber a geometriacésp além do sentimento de prazer em
resolver problemas embutidos em palavras cruzadastadas ou problemas logicos.
Individuos logico-matematicos possuem capacidadeerdemerar, seriar, deduzir, medir,
comparar, concluir e provar.

Por exemplo, para um matematico, nenhum fato pedeaceito a menos que
tenha sido rigorosamente provado por etapas dasvded principios universalmente aceitos,
pois € um criador de padrdes. Nesta perspectigaieosustenta e motiva 0 matematico € a
crenca de que podera criar um resultado inteiraen@oio, onde a caracteristica principal do
talento matematico é a “capacidade de manejarrhabte longas cadeias de raciocinio.”
(GARDNER, 1994, p. 108).
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Para Henri Poincaf§apud GARDNER, 1994), existem duas habilidadegcags
em um matematico: a primeira € a memoria para guatdpas de uma cadeia de raciocinio e
a segunda, que para o0 autor € a mais importantee@nhecimento da natureza das ligacoes
entre diversas proposicgoes.

Gardner (1995), ao descrever esta capacidade,vabsgeie, embora todos 0s
dominios culturais que invocam diferentes intel@é@s continuem a se desenvolver, poucos,

se algum, evoluiram de maneira tdo enigmatica quapensamento I6gico-matematico.

2.3.2 Inteligéncia linguistica

Para Gardner (1994, p. 57), “a competéncia lingaist, de fato, a inteligéncia — a
competéncia intelectual — que parece mais amplaig democraticamente compartilhada na
espécie humana”. Ela pode ser apresentada pela:

= sensibilidade ao significado das palavras em tadasias nuances;

= capacidade de seguir regras gramaticais e, quatls$ario, viola-las;

» sensibilidade aos sons, ritmos, inflexdes de pataornar belo de ouvir um

poema mesmo em russo);

» sensibilidade as diferentes fun¢des da linguagesterfpial para entusiasmar,

convencer, estimular, transmitir informacoes).

A inteligéncia linguistica caracteriza-se pela cagede do individuo em adquirir,
compreender e utilizar expressbes de linguagem daniidade e complexidade,
demonstrando habilidade para descrever, narragredos comparar, relatar, avaliar, concluir
e sintetizar. Pessoas com esta inteligéncia denaomstteresse pela leitura, escrita e oratoéria.
Noam Chomsky é um exemplo citado por Gardner (1995)

Uma outra forma de inteligéncia linguistica é aacagade de reter informacdes
por muito tempo. A recordacdo de grandes quantddddenformacao € um talento e, muitas
vezes encontra-se aliada a capacidade de rela@altesras a outros tipos de simbolos como
figuras ou nameros. Na linguagem falada, as padageeaham significado no uso de fontes

nao linguisticas (gestos, tom de voz, expressaal fatc.) sendo que o0 mesmo nao acontece

7 Henri Poincaré — matematico francés que propfisaralizacdo das funcdes elipticas.
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na escrita. O importante nos dois casos € tramstoitn precisdo a ideia e, a emocao contida

nas palavras.

2.3.3 Inteligéncia corporal-cinestésica

Para Gardner (1994), esta competéncia é denomipad@® 0 movimento
inteligente para resolver problemas ou elaboradyias utilizando o corpo inteiro ou partes
do corpo.

A inteligéncia corporal-cinestésica relaciona-sanco movimento fisico, o
conhecimento do mesmo e como ele funciona. Inclbahkilidade de usar o corpo para
expressar emocoes, jogar e interpretar usandogaalyem corporal em atividades motoras
complexas e em situagOes especificas. Estas pessstasnam comunicar-se por meio de
gestos e expressfes e desenvolvem melhor o aprdndguando fazem alguma coisa e
freqientemente ndo conseguem explicar verbalmeahteotmpeténcia. Esta inteligéncia é
facilmente percebida em atletas e dancarinos, ggendolvem dominio agucado sobre os
movimentos dos seus corpos, ou de individuos canesdms e instrumentalistas, que sao
capazes de manipular objetos com refinamento.

Um exemplo de artista que utiliza esta inteligéricia mimico. Gardner (1995)
afirma que cabe ao mimico criar a aparéncia de hjeta de uma pessoa ou de uma acao; e
esta tarefa requer caricatura engenhosa, um exdgermvimentos e reacdes, caso se deseje
gue os componentes sejam reconhecidos e costusadoambiguidade numa performance
sem emendas. Para este tedrico, comportamentos pomeesso do conhecimento através de
sensacOes corporais; excelente coordenacdo moaiaafdrtes sentimentos pelas coisas;
frequentemente taxado de hiperativo; sdo algunmasteaisticas de individuos portadores da

inteligéncia corporal-cinestésica.
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2.3.4 Inteligéncia Musical

“[...] de todos os talentos com que os individuosigm ser dotados, nenhum
surge mais cedo do que o talento musical.” (GARDNE®4, p. 78). Este autor estabelece
algumas analogias entre a musica e a linguagem faureadestaca que 0S pProcessos e
mecanismos que servem a musica e a linguagem husdandiferentes. Estudos realizados
por Diana Deustsch (apud GARDNER, 1994) mostragas os mecanismos pelos quais o
tom é apreendido e armazenado séo diferentes dosnieBOS que processam outros sons,
particularmente os da linguagem. As pesquisas amosifjue enquanto as capacidades
linguisticas séo lateralizadas quase que exclugmtampara o hemisfério esquerdo em
individuos destros normais, a maioria das capae&ladusicais, inclusive a capacidade
central da sensibilidade ao tom, esta localizadamagoria dos individuos normais no
hemisfério direito. De forma analoga a linguagerma@oa musica sdo uma competéncia
intelectual, cuja “destreza pode ser elaboradaimat@rau consideravel simplesmente através
da exploragdo e do aproveitamento do canal oratranid (GARDNER, 1994, p. 95).
Entretanto, o autor observa que existem importdigagdes entre a musica e outras esferas
do intelecto como:

= a linguagem corporal ou gestual (para as criangasras € impossivel cantar

sem desenvolver alguma atividade fisica que acohg)an

» ainteligéncia espacial (para que os compositaresgm estabelecer, apreciar e

revisar a complexidade na estruturacéo de uma csigdm

*= na inteligéncias pessoal, pois a muasica pode serm&io para capturar

sentimentos, conhecimento sobre sentimentos oe solas formas;

= a inteligéncia logico-matematica, principalmentenco uso dos computadores

na musica.

Segundo Gardner (1994), a inteligéncia musical perras pessoas criar,
comunicar e compreender significados compostos@as. A musica foi considerada a mais
formal das artes, a qual todas as artes aspiramrudgos consideram que uma grande porcao
de capacidade musical é herdada. Talvez a evidémis notavel do carater hereditario das
habilidades musicais apareca nos relatos sobrencesaautistas. Essas criangas, que
frequentemente evitam o contato interpessoal eezalwem falem, as vezes possuem

capacidades musicais incomuns. Outra evidéncialdiasase hereditaria do talento musical



36

encontra-se na descoberta da maioria dos musictsvai® em idade muito inicial,
normalmente antes dos 6 anos e, as vezes, ja aos3anos, mesmo nas familias que
escutavam relativamente pouca musica.

Segundo Antunes (2008), talvez a capacidade muestaja tdo localizada no
cérebro e tdo pronta para ser acionada como aasdudbilidades, com a diferenca de que o
talento musical esta limitado a uma certa porcapatalacdo enquanto a fala e a atividade

motora Sao universais.

2.3.5 Inteligéncia espacial

A inteligéncia espacial se relaciona intimamente @oobservacdo que € feita do
mundo visual e possui como operacao elementaraciciule de perceber uma forma ou um
objeto, mesmo quando apresentados em angulos n@os.u® capacidade espacial é
importante para orientagdo nas cidades, para meconento de objetos e cenas, para o
desenvolvimento de trabalhos de representacdocgraéilém de trabalhos com outros
simbolos como mapas, diagramas ou formas geongtriRessoas com essa inteligéncia
possuem habilidades para decodificar imagens teidgionais, para memorizar caminhos e se
localizar, efetuar transformagdes sobre as perespdiem como habilidades manuais bem
desenvolvidas.

Um dos pressupostos da inteligéncia espacial dizagéo de imagens e figuras
para absorver o conhecimento sobre o0 mundo. Ercorge imagens em muitas teorias
cientificas, tais como: Arvore da Vida de Darwirggdo de Freud do inconsciente submerso
como um iceberg; Visdo de Dalton do atomo como umisculo sistema solar. Estas figuras
ajudam a incorporar concepcoes cientificas cha¥dR(NER, 1994).

Pesquisas realizadas com sujeitos cegos indicave o qconhecimento espacial
ndo depende totalmente do sistema visual e quedigiduos cegos podem até mesmo
apreciar determinados aspectos de quadros. O didivicego tende a converter as
experiéncias espaciais no numero de etapas (oummotds de dedos) dados numa

determinada direcdo e no tipo de movimento nedesSaARDNER, 1994).
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2.3.6 Inteligéncia interpessoal

A teoria gardneriana define a inteligéncia intespaé como a capacidade de
compreender outras pessoas, 0 que as motiva, dastrabalham, como propiciar o trabalho
cooperativo, percebendo com clareza o comportamsatimentos e motivacdes dos outros.
Possibilita ainda inferir o estado de animo, o teramento e as intencdes do outro
(GARDNER, 1995).

Analisada em sua forma mais elementar, a inteligéimterpessoal confere as
criancas a capacidade de detectar e discrimingéigs humores daqueles que o rodeiam.
Em uma forma mais avancada, permite que adultos nadiilidosos percebam as intengdes e
desejos de muitos outros individuos, mesmo quarsies eeenham sido escondidos, e,
potencialmente, ajam de acordo com este conheanent

O tema da inteligéncia interpessoal é o tema dasGes humanas, colaborando
com 0s outros e aprendendo a partir e sobre op&ssoas. Sob alguns aspectos, esta pode
parecer a mais Obvia das inteligéncias, porque essoas passam grande parte do dia
trabalhando, comunicando e relacionando-se umasasoputras. Esta baseada na capacidade
de perceber distingdes entre os outros; em espeociatrastes em seus estados de animo,
motivacdes e intencdes. Pessoas como politicaseldeligiosos, professores podem exibir

uma inteligéncia interpessoal desenvolvida.

2.3.7 Inteligéncia intrapessoal

Esta inteligéncia envolve a capacidade de conheueto bem a si proprio,
formando um modelo acurado e veridico a respeitsl deesmo e a habilidade de utilizar este
modelo para viver bem. Basicamente, consiste naca#gule de distinguir sentimentos de
prazer do sofrimento emocional e, baseado nestagdie, tornar-se mais envolvido ou
afastar-se de uma situagdo. Em um nivel mais aslangamonstra a capacidade de detectar e
simbolizar conjuntos de sentimentos complexos amahte diferenciados (GARDNER,
1995).
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A inteligéncia intrapessoal engloba o conhecimelat® aspectos internos de uma
pessoa, como 0 acesso ao sentimento da propria &idmma das proprias emocgoes, a
capacidade de discriminar essas emocoes e eveettalmotula-las e utiliza-las como uma
maneira de entender e orientar o préprio comportsmmd=stas caracteristicas evidenciadas
por Gardner (1995) desenham um modelo viavel evefefue o individuo possui de si
mesmo, uma vez que esta inteligéncia é a maisccplant ela requer a evidéncia a partir de
uma linguagem, da musica ou de alguma outra foraia expressiva de inteligéncia para que
0 observador a perceba.

Considerando que a inteligéncia interpessoal pergwimpreender os outros e
com eles trabalhar e que, a inteligéncia intrapdgsermite compreender-se a si préprio e
desenvolver atividades individuais, percebe-se egias inteligéncias estdo profundamente
relacionadas, pois sO ocorre a interacdo satidatente com o outro a partir da auto-

consciéncia.

2.3.8 Inteligéncia naturalistica/naturalista

Gardner (1998)acrescentou a sua lista de inteligéncias multiplashamada
inteligéncia naturalistica/naturalista. Segundoitoig trata-se da aptidao para reconhecer flora
e fauna, fazendo distincdes relativas ao mundo radate usando essa habilidade
produtivamente na agricultura ou nas ciéncias biols. Apesar da aptidao de integrar-se a
natureza ser um importante aspecto dessa inteiggéla tem sido caracterizada mais como
uma capacidade para discernir, identificar e diaasi plantas e animais, do que uma
habilidade de conviver com o ambiente natural.

Charles Darwin foi caracterizado como possuidaurda inteligéncia naturalistica
marcante. Sua habilidade para identificar e classiinsetos, passaros, peixes e mamiferos
resultou na sua teoria da evolugéo, que figura camm@a das maiores contribuicdes
intelectuais do século dezenove.

Cabe destacar que habilidades de observar, c@eatategorizar também podem
ser aplicadas ao meio humano, como uma criancargamiza figuras de seus idolos em um
album ou um adulto que classifica variagbes em esgires digitais. Antunes (2005) explica

que esta capacidade induz a observacdes de padrdesureza, identificando e classificando
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sistemas naturais, compreendendo elementos naguaaisterdependéncia entre a vida animal
e vegetal. Neste contexto, os autores observam fqieligéncia naturalistica esta relacionada
com as inteligéncias intrapessoal e interpessoalintaligéncia intrapessoal tem como

caracteristica basica o bem estar consigo mesmmoinattando os préprios sentimentos e

emocoOes. Por sua caracteristica natural, a congi#eata natureza leva o ser humano a um
melhor entendimento de si proprio. A inteligénciateipessoal revela-se através da
competéncia em se relacionar bem com o0s outros,pereber seus humores e suas

motivagoes. Como membros da Terra, as pessoasidaeethor se relacionar com ela.

2.3.9 Inteligéncia existencial

Para justificar esta proposicédo, Gardner (2000)ifqrzaa inteligéncia existencial
através de questbes como: Quem somos? De ondesAeDw que somos feitos? Por que
morremos? E estas questdes sao capturadas emasisienbélicos tais como o mito, a arte, a
poesia, a filosofia e a religido. Alguns individymarecem precoces em suas capacidades de
colocar tais questbes cOsmicas onde outros se @rer@s coisas mundanas. Em suas
pesquisasele observou que um aspecto da mente pode serickvofpara executar
computactes sobre elementos que transcendem ggirceensorio normal. Nomeou esta
inteligéncia de existencial porque ela parece aleml fato da existéncia humana no cosmos e
a capacidade de perplexidade diante de tal fato.

Gardner (2000) prefere chamar de existencial aquito Robert Emmons (1999),
neuropsicologo interessado na investigacdo da igsiithde humana, denomina de
“inteligéncia espiritual”. Para Gardner (2005) re® pode considerar a espiritualidade uma
inteligéncia perfeitamente delineada, porque a@darematuro da-la como segura, pois as
definicbes e critérios indicados por Emmons (1988m de ambiguos em pontos essenciais,
nao possui suficiente embasamento na pesquisa@a@aa detectados como suficientemente
comprobatoérios. Antunes (2005, p. 10) explica ediigéncia como: “A capacidade de se
situar sobre os limites mais extremos do cosmoangém em relacdo a elementos da
condicdo humana como o significado da vida, o derda morte, o destino final do mundo

fisico ainda outras reflexdes de natureza filasddiu metafisica”.
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Segundo Gardner (2005), ainda falta provar quesaspecificas do cérebro séo
requeridas nesta inteligéncia, chegando a comgqutaexistem oito inteligéncias e meia. O
autor ndo esconde certa hesitacdo em proclamamnessainteligéncia, principalmente, pela
falta de evidéncias convincentes sobre estrutupgecessos cerebrais dedicados a esse perfil.
Entretanto, o autor cita Dalai Lama, Sarte, Kiedaed como exemplos de individuos dotados

desse tipo de inteligéncia.

2.4 ldentificacéo das Inteligéncias

Ao propor a abordagem pluralista da inteligénciagrd@er (1983) buscou
ultrapassar a nocdo comum do conceito como umaicaple ou potencial geral que cada ser
humano possui em maior ou menor extensao. Parareenger adequadamente o campo da
cognicdo humana é necessario, segundo este peakmyigecluir um conjunto muito mais
amplo e mais universal de competéncias do que cemiense considerou. E necessario
permanecer aberto a possibilidade de que muitasydsa maioria — destas competéncias nao
se prestam a medicdes através de métodos verlhisngados, os quais baseiam-se numa
combinacdo de habilidades logicas e linguisticds. d€redita que a cultura concentrou
atencdo demasiada no pensamento verbal e logicegégenciou outras formas de
conhecimento. Argumenta, que existem pelo menosimiligéncias candidatas, e uma ainda
em fase de comprovagédo, merecedoras de serem dasazamo modos de pensamento
importantes.

Uma das implicacdes imediatas da teoria das IMex¥pécacdo do porque uma
pessoa parece mais inteligente que outra. Esseafaente, sob a visdo gardneriana, se
ancora nas diferentes oportunidades de estimulagdesenvolvimento dessas capacidades
cognitivas, ja que a priori todos as detém, iguabmeem condicbes potenciais. Cada
inteligéncia possui seus proprios mecanismos denagfio € a maneira como uma
inteligéncia desempenha sua ordenacao refletepsépeos principios e seus proprios meios
preferidos.

Essa argumentacdo altera valores até entdo aogitasto a validade dos
processos de estimulacdo das faculdades humarmaa, @ampreendidos nugontinuumao

longo de toda existéncia humana, tanto nos esgagosis quanto informais. E dessa forma
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“que os individuos podem diferir nos perfis patiaces da inteligéncia com os quais nascem,
e que certamente eles diferem nos perfis com ds gaabam.” (GARDNER, 1995, p. 15).
Embora a teoria das IMs baseie-se em pesquisasutlahbiologia e da psicologia,
€ na educacado que ela tem encontrado sua melHbidacdesde a publicacdo &eames of
Mind ( GARDNER, 1983), que varios projetos educaciondizzam a teoria como suporte
tedrico em suas propostas didatico-pedagogicas.
Gardner (1995, p. 35) reforca a premissa de quesea@scolher a maneira
adequada para apresentacdo de um contetdo, smesthuindo, significativamente, para o

processo de aprendizado:

Na teoria das inteligéncias multiplas, uma intelgé serve tanto como o contetido
da instrugdo guanto como meio para comunicar aqualéetdo. Este estado de
coisas tem importantes ramificacdes para a instrugar exemplo, suponham que
uma crianga esta aprendendo algum principio makemnabas ndo é muito dotada
na inteligéncia l6gico-mateméatica. Essa criancagrelmente terd certa dificuldade
durante o processo de aprendizagem. A razdo paidicaldade é simples: o
principio mateméatico a ser aprendido (conteddojtexapenas no mundo légico-
matematico e deve ser comunicado através de matam@ meio). Isto é, o
principio matematico nao pode ser traduzido intedgrate em palavras (um meio
linguistico) ou em modelos espaciais (um meio éafaEm determinado ponto do
processo de aprendizagem, a matematica do prindévie ‘falar por si mesma’ [...]
€ exatamente nesse nivel que o aluno apresertaldifide — o aprendiz (que ndo é
especialmente matematico) e o problema (que é nmetiematico) ndo estdo de
acordo. A matematica, como um meio, teria falhado.

A teoria das IMs podera ajudar a entender melhanativos para a eficacia — ou
a ineficacia — dos varios programas destinadosi@asjindividuos a realizar seu potencial.
Tanto questdes tedricas quanto praticas estdo agodm abordadas por Gardner (1999) e seu
colega Feldman (1980) no sentido de desenvolveosaueios de avaliar “propensdes
intelectuais” (como estes autores as chamam). dtédge € que se pode provar a possibilidade
de extrair perfis individuais de pontos fortesaefrs de individuos e produzir um relatério de
propensdes e, assim, oferecer sugestbes concretss gue atividades poderiam ser
adequadas para o desenvolvimento de suas muhipbakdades (GARDNER, 1994).

Gardner (1994) considera importante examinar gdicacdes educacionais de
uma teoria de IMs. Sugere ser possivel identificgrerfil intelectual de um individuo e ent&o
utilizar esse conhecimento para aumentar as opdaues e opcdes educacionais da pessoa.
“Seria possivel canalizar individuos com talentoouns para programas especiais, até
mesmo, estruturar projetos e programas especiaimalroramento para individuos que
apresentem um perfil atipico ou disfuncional de pet@éncias intelectuais.” (GARDNER,

1994, p. 8).
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Ainda de acordo com Gardner (1999), os individ@msextremamente motivados
para aprender quando se envolvem em atividadesaparaais possuem algum talento. Dessa
forma € importante identificar as atividades relaadas ao perfil de cada usuario. Algumas
pessoas sdo promissoras em determinadas intebgémuitras se encontram adormecidas e
necessitam de estimulos adequados para que possamda maneira inteligente nas suas
atividades cotidianas. Identificar as IMs pode sug®tas alternativas para um objetivo
educacional (aprender matematica através das eslagpaciais; aprender musica atraves das
técnicas linguisticas).

Armstrong (1999), em seu livro “7 Kinds of Smarfftopde uma “Lista de
Conferéncia de Inteligéncias Multiplas”. Segundaubor, ndo existe um grupo determinado
de habilidades que possa definir o perfil de igéicia. Contudo é possivel chegar mais perto
de entender a forma de pensar e avaliar uma anmstexentos do cotidiano individual. A
sua proposta - Lista de Conferéncia - apresentsests e nove (69) itens referentes a
diferentes habilidades, o que consiste na aquisigham kit pessoal de auto-renovacao
cognitiva” (ARMSTRONG, 2007, p. 12). Seu livro dfee exemplos concretos de
comportamento inteligente em miriades de ocupagdediversas culturas no mundo inteiro.

Armstrong (2007) reforca a ideia de que emboradividuo possa se identificar
fortemente com uma ou duas descricdes da listaod&eréncia, ele possui todas as sete
inteligéncias (sete primeiras inteligéncias indasacpor Gardner, 1983). Acrescenta que
praticamente todas as pessoas podem desenvohaeugados sete tipos de inteligéncias até
um nivel razoavel, onde cada pessoa € Unica nafoomo as inteligéncias se expressam em
sua vida. A maioria das pessoas se enquadra em @igato entre o ser humano comum e o
génio.

Outro tedrico que desenvolveu um instrumento alteoria de Gardner (1983)
€ Antunes (2001a). Estimulado pela abordagem gasshae propde um questionario baseado
nas inteligéncias multiplas do individuo, colabai@rassim, na identificacdo dos diferentes
perfis cognitivos. Em seu trabalho “Como identificam vocé e em seus alunos as
inteligéncias multiplas”, Antunes (2001a) propdes gwofessores uma maneira simples e
lidica de auto-identificacdo com as inteligénciasiltiplas e, assim, aplicar esses
conhecimentos nos diagndésticos com seus alunosinést(2008, p. 11) ressalta em seu
trabalho, que o “diagndstico nada tem de surpregadeois as inteligéncias “afloram” em
acoes e percebé-las nos outros € mais evidentei@®ea) possa imaginar’. O instrumento

proposto por Antunes (2001a) inclui uma “Lista des€rvacdes” contendo em média vinte a
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dezoito itens para cada inteligéncia, totalizando aonjunto de cento e cinquenta (150)
alternativas possiveis. Uma observagdo importamteadtor refere-se a aceitacdo da
“mutabilidade das inteligéncias” pelo uso programaid estimulo, pois ainda que ndo se
altere o histérico genético e evolutivo que delingacos das inteligéncias, para Antunes
(2001b), a educacdo com método e metas pode atmas referéncias, validando a aplicacéao
de outro diagnastico.

Atualmente a identificacdo do perfil intelectualmtesido utilizada para a
classificacdo e selecdo de pessoal na &rea clascalar ou organizacional, sendo também
utilizada na solucdo de problemas praticos, pomgke auxilia nas entrevistas e seus
resultados sdo interpretados ndo apenas em redagifipm escore pré-estabelecido, mas em
funcao de outras informacdes a respeito do indozi@s instrumentos de verificacdo do perfil
cognitivo tem grande participacdo em pesquisas rpeessitam da obtencdo de dados na
psicologia diferencial, isto €, nos estudos sobreatureza das diferencas individuais,
identificacdo de tracos psicoldgicos, mensuracadifdeencas grupais e outros.

A avaliacdo das caracteristicas pessoais desempenpapel importante na vida
moderna, pois configura o tratamento e os cuidagmes os individuos devem receber das
instituicdes. Nos programas sociais servem paificarsua efetividade e orientar no sentido
de politicas mais adequadas. Na educacao presenaal line sua aplicacao € utilizada para
identificar aprendizes com talento e aprendizes mpmessitam de atencdo especial, como
também propiciam identificar, selecionar e apregecnteldos de aprendizagem através de
um processamento inteligente baseado na web. Dmafageral, os instrumentos de
identificacdo do perfil individual revelam tracogsegpoderao favorecer a selecao de recursos
com maior nivel de personalizacao.

A ideia central para identificacdo das multiplaligéncias, é reconhecer que as
pessoas apresentam inteligéncias que se destdgamaa que parecem médias e outras com
muita dificuldade em dominar. A teoria da IMs iqoora o espectro amplo das habilidades
humanas num sistema dividido em oito, e possiveieneonve, possibilidades de ajudar a
pessoa a expressar seus reais potenciais. Nestermalelo de perfil intelectual ha espaco
para todos brilharem. O pai, o sapateiro, 0 meoanic professor, 0 neurocirurgido, o
arquiteto, enfim, o universo plural de individuos.

Buscando aprofundar estas questdes, Zandomendif)b)(2m sua pesquisa de
doutoramento destaca que as tecnologias educaiestdo voltadas a desenvolver ambientes

que contemplem metodologia e conteudos, que siderapoio ao aprendiz. Neste sentido,
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ressalta em sua tese, a necessidade de desenwoigentes de aprendizagem virtual
atraentes, onde um determinado assunto possa seendglo com suas atividades
organizadas de maneira que propiciem experiénctasapiendizagem inseridas em um
contexto com significado cultural. O foco de sufese é que as pessoas nao percebem da
mesma maneira as situacdes, pois a dinamica meértamada por repertorios distintos,
tornando os individuos singulares em sua formaeleeper o0 mundo. Procurando respeitar
essa individualidade, sua pesquisa considerou #&ilmogdo que a aplicacdo dos icones
representativos das IMs podem oferecer no desemeio de um ambiente hipermidia
adaptativo. Entretanto, observa a necessidadeide wn instrumento flexivel e inovador
capaz de identificar quais as caracteristicas damh@s de um individuo, determinando dessa
maneira seu estilo de aprendizagem. Assim, a saiei Zandomeneghi (2005) indicou um
conjunto de vinte e quatro (24) icones represenmtdas sete (7) primeiras inteligéncias
defendidas por Gardner (1983), conforme quadr@a4agina 64. Este conjunto de icones foi
resultado da representacdo mental de uma amostragemnovecentos e noventa (990)
graduandos de duas instituicdes de ensino sup&sgundo a autora o conjunto de icones
proposto podera possibilitar o desenvolvimento de derramenta capaz de identificar o

perfil dos usuarios em ambientes hipermidiaticos.

2.5 Semidtica

Durante grande parte do século XX, os filosofosaestraram particular interesse
nas capacidades simbdlicas humanas. Segundo pessatfuentes como Cassirer, Langer e
Whitehead, a competéncia dos seres humanos pa@aeuwiversos veiculos simbdlicos para
a expressao e comunicacao de significados distinigid@mente os seres humanos dos outros
organismos. O uso de simbolos foi a chave na e&oluda natureza humana, dando
surgimento ao mito, a linguagem, a arte e a ciériela foi, também, central nas mais
elevadas conquistas criativas dos seres humandas tas quais exploram a faculdade
simbdlica humana (PERASSI, 2007a).

O mundo vem sendo crescentemente povoado de nigynos €, coincidindo com
0 processo expansivo das tecnologias de linguagamiu a ciéncia dos signos — Semidtica.

A Semiotica é uma ciéncia relativamente nova, qused estudar 0os signos e 0s processos de
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semios® gerados a partir destes signos, no processordentcacdo. Para compreender esse
crescimento e 0 conseqiente crescimento do propéiebro humano, a expansao
semiosférica, quer dizer, a expansao do reino igo®s que esta tomando conta da biosfera,
longe de ser apenas fruto da insaciavel produgditatista, € parte de um programa evolutivo
da espécie humana. Nao apenas a vida é uma eslgelilguagem, mas também todos os
sistemas e formas de linguagem tendem a se comgorta sistemas vivo, ou seja, eles se
reproduzem, se readaptam, se transformam e se eragencomo as coisas vivas
(SANTAELLA, 1995).

A proliferacao ininterrupta de signos vem crianddavez mais a necessidade de
|é-los e dialogar com eles em um nivel um poucasmedfundo do que aquele que nasce da
mera convivéncia e familiaridade. Hoje, especialmeatepois do surgimento da hipermidia
com seus fluxos e enxurradas de signos enchendelass dos monitores, parece estar se
tornando cada vez mais necessario compreender @mmgidade como os signos agem. A
prépria realidade das conexfes em rede esta emigimaa ciéncia que dé conta dessa
realidade dos signos em evolucéo continua.

A Semibtica € a mais jovem ciéncia a despontar oxizdnte das chamadas
ciéncias humanas. Teve trés origens, ou sejasém@entes lancadas quase simultaneamente
no tempo, mas, distintas entre si, a saber: Saraidleirceana, Semidtica Estruturalista ou
Semiologia e Semidtica Russa ou Semiotica da Gulimtre essas varias correntes, destaca-
se a teoria semidtica desenvolvida pelo matematgmtista, l6gico e filésofo norte-
americano Peirce (1984). De acordo com Santaell@22 na semidtica de Peirce (1984),
encontra-se uma fonte de inestimavel valores pafi@erdar a exigéncia dos dias atuais.
Devido a amplitude que a abordagem peirceana @effec eleita como referéncia neste
estudo no delineamento teorico para a compreershogliagem iconica.

A semidtica € concebida como a ciéncia que estwd@rocessos logicos do
pensamento em geral, ou seja, processos de refag@ercom base no signo e o signo é o
elemento basico e triadico da representacdo. A @emifaz parte da ampla arquitetura
filoséfica de Peirce (1984), estando alicercadafemmenologia, uma quase-ciéncia, que
investiga os modos como os individuos apreendergggracoisa que aparece a sua mente.

Qualquer coisa de qualquer tipo, algo simples camcacheiro, uma formacgéo de nuvens no

8 Termo introduzido por Charles Sanders Peirce pmsignar o processo de significacdo, a producdo de
significados. (SEMIOSE, 2008).
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céu, o ruido da chuva, uma imagem numa revista, @icalgo mais complexo como um
conceito abstrato ou a lembranca de um tempo viEaém, tudo que se apresenta a mente
(SANTAELLA, 2002).

Em uma definicdo mais detalhada, o signo é qualgoisa de qualquer espécie
(uma palavra, um livro, um grito, uma pintura, umaseu, uma pessoa, uma mancha de tinta,
um video, etc...) que representa outra coisa chardadobjeto do signo, e que produz um
efeito interpretativo em uma mente real ou poténaéeito este que € chamado de
interpretante do signo. Apoiada na perspectivaceaira, Santaella (2002) afirma que as
relacbes semidticas sao triadicas, isto €, envolha@sicamente o signo, o objeto que o signo
representa e o interpretante. Qualquer coisa de@gsesente a mente tem a natureza de um
signo. Signo é aquilo que da corpo ao pensamesi@nacoes, as reacoes, etc. E por isso que

gualquer coisa pode ser analisada semioticamente.

2.5.1 Tricotomia dos signos

Peirce (1984) dividiu os signos e suas interpretsi@in trés categorias: a primeira
categoria: primeiridade (meros sentimentos e en®g@e segunda categoria: segundidade
(percepcdes, acdes e reagdes) e a terceira catetgdeiridade (discursos e pensamentos
abstratos), que tornam muito proximos o sentigagir, 0 experimentar e o pensar. S8o essas
misturas que estdo justamente fundamentadas reasrdds classes de signos estudadas por
Peirce. Na classificacdo dos signos, o autor cermid dez (10) classes de signos,
apresentadas em séries de trés, denominadasdinia®’ (SANTAELLA, 2002).

O Quadrol apresenta a classificacdo dos signosgteopor Peirce (1984):

Categorias Representam Objeto Interpretante
Primeiridade Quali-signo Icone Rema
Secundidade Sin-signo Indice Diten
Terceiridade Legi-signo Simbolo Argumento

Quadro 1 — Classificacao dos Signos
Fonte: Peirce (1984 PERASSI, 2007b)
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Importante destacar, que as trés tricotomias cadbs logicamente, produzem
dezenas de classes de signos. Mais precisamesgssenta e seis (66) estudadas por Peirce
(1984). Para Peirce (1984) a segunda tricotomigdeiws signos emicones, indices e
simbolos, conforme o signo se refere ao seu obfkicone ndo tem conexado alguma com o
objeto que representa, simplesmente acontece gsegsalidades se assemelham as do objeto
e excitam sensacdes andlogas na mente para a qualaésemelhanca. O indice esta
fisicamente conectado com seu objeto, formando wan gqrganico, porém a mente
interpretante nada tem a ver com essa conexaapexdato de registra-la depois de ter sido
estabelecida. O simbolo esta4 conectado a seu gipettorca da ideia da mente que usa o
simbolo sem a qual essa conexao nao existiria.

Considerando o propdsito desta pesquisa - validdgdoones representativos das
inteligéncias mudltiplas, apresenta-se uma brevaldomentacdo do campo conceitual da

linguagem icénica.

2.5.2 icone

Na perspectiva de Peirce (1984, p. 117): “O uniedonde transmitir diretamente
uma ideia € por via de um icone e todo método etmlide comunicar uma ideia deve
depender, para seu estabelecimento, do uso deonei’ ic€€onforme a descri¢cdo deste autor, 0
icone é um signo cuja virtude significante se dmyenas a sua qualidade. Sendo assim, ele
mesmo € uma qualidade e esta qualidade (que égmm)sentretanto, s pode estar no lugar
de outra (seu objeto) por uma relagédo de semelhAriga de melhor adequar a compreensao
do icone é valido o seguinte exemplo: O simplesemes de um circulo, sem nenhum
indicativo a mais ao que esta se referindo, pottarémitir a ideia de uma lua cheia, uma
bola, um sol, o planeta ou a propria figura geoicgtio circulo. Importante destacar que esta
figura pode referir-se a qualquer uma destas idrias outras que poderao surgir N0 processo
interpretativo. Nada obriga o interpretante a re® somente a ideia de uma bola ou de um
circulo, ou de outra coisa. A figura ndo apreseatexao com o objeto, suas qualidades é que
se assemelham as do objeto. Como icone, um sigmle pepresentar seu objeto,

principalmente, por similaridade, independenteealoraodo de ser.
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Nos estudos empreendidos em sua tese, Zandomel@2@Db) destaca a
contribuicdo de Peirce (1984), na definicdo de dcaybservando que o icone permanece
desligado dos objetos, enquanto que o indicadarfesstamente relacionado com seu objeto
e, 0 simbolo, se relaciona com o objeto respegiivdorca da ideia e do sentido que usa.

A linguagem pictografica € usada para expressar amala variedade de
significados, especialmente no design de interfdeesomunicac¢do entre homem e méaquina.
Segundo o dicionario Houaiss (2008) “icone é elémgréfico que, em sistemas operacionais
ou em programas com interfaces graficas, represkt@aminado objeto, operagéo ou link,
sendo geralmente acionavel por um clique de mouse”.

Huang, Shieh e Chia (2002) listam algumas razdedfagem com que o0s icones
sejam tdo amplamente utilizados:

a. os icones podem ser facilmente reconhecidos e éztoby

b. as imagens tem mais reconhecimento universal doogiexto, enfrentando

menos obstaculos do que a lingua;

c. os icones oferecem a percepc¢éo do Obvio;

d. os usuarios preferem icones ao invés de textogpa@utar tarefas.

Adicionalmente a estas ideias, Santaella (2002gpredisar a representatividade
do icone em paginas web, ressalta a funcao destsshstituicdo de palavras ou expressdes

utilizando-se de ideologias.

2.6 Conclusao

A ideia inovadora de Gardner esta ganhando um itespada vez maior da
comunidade cientifica e do publico em geral, paes abordagem desafia antigas crencas do
que significa ser inteligente. Conforme o autornaéi em seus livros, ndo ha qualquer
valorizagdo a palavra “inteligéncia” mas, de fattvibui grande importancia a equivaléncia de
diversas faculdades humanas e ratifica sua fatackesdo que, seja qual for o destino final da
teoria como ciéncia, espera-se que discussdesi@gds contribuam para uma pratica
educacional mais eficaz.

Neste sentido, a nova base conceitual das IMsdafantal para a renovacdo do

pensamento educacional e contribui significativamepara o desenvolvimento das
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concepcOes de aprendizagem orientadas para Sistlemtdipermidia Adaptativa (SHAS), os
quais buscam respeitar a individualidade de catlaiduo e sua forma de aprendizagem.
Assim, a abordagem pluralista da inteligéncia tpuiuma discussao atualizada
do papel que podem desempenhar para melhorar essmde personalizacdo em Sistemas de
Hipermidia Adaptativa (SHAs). O proximo capitul@ itratar da base conceitual desses
sistemas — SHAs -, abordando também as questdadagiabilidade e suas relacdes com a

aprendizagem e, modelo do usuério.
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3 SISTEMAS DE HIPERMIDIA ADAPTATIVA

3.1 Introducgéo

Na década de 90, como resultado de uma converg@ecialogica no ambito das
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacéo (TI@giram os ambientes hipermidiaticos.
Para Bugay (2006) a utilizacdo da hipermidia vemoseando cada vez mais acessivel e
popular ao publico em geral nas mais diversas Apeggipalmente na educacao, ideia esta,
segundo este autor, foi preconizada por Bill Gateslescrever em seu livro “Uma estrada
para o futuro” (1995), salas de aula com apreséesaqultimidia. No cerne deste paradigma
esta a possibilidade de maior interacéo entreres $&manos e a tecnologia, ressalta o autor.

Os sistemas hipermidia, manipulando ligacdes @atries especificas de midia, e
sincronizando-as, permite reunir e acessar umalgrgnantidade de informacao rapidamente.
Uma das caracteristicas dessa tecnologia € aifidaite, tanto para 0 armazenamento quanto
para a recuperacdo de dados, favorecendo assimpemsamento mais complexo (VANZIN,
2005).

Pesquisadores como Hiratsuka (1996), Tricot ef{1896) e Rhéaume (1993)
argumentam que uma estrutura hipermidia ou hipgertexaberta e plurifuncional favorecendo
0 comportamento que os aprendizes tém na vida mealtiizacdo de instrumentos da
linguagem orientada a objetos. Apoiado nessa lilghpensamento, Moran, Marcos e Behrens
(2001) traduz o pensamento de Gardner (1983), afidm que as pessoas possuem multiplas
inteligéncias e, estas, podem ser estimuladasgsesembientes virtuais, onde a producao do
conhecimento individual e coletivo decorre de saslidades.

Em continuidade aos avangos tecnoldgicos e, vispnoimover um modelo de
aprendizagem flexivel e inteligente, os especaisim hipermidia desenvolveram um sistema
capaz de complementar a mediacdo do computadomilego Hipermidia Adaptativa (HA).
Esses sistemas visam promover a adaptacdo de dostelrecursos hipermidia, através de
respostas autométicas e adicionando uma formaagasso vindos de qualquer fonte (banco
de dados, internet, servicos, etc.) e, em qualfquerato (video, audio, texto), apresentados

ao usuario de acordo com seu perfil.
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Assim, surgem os SHAs a partir de estudos sobrermipia e modelagem de

usuarios.

3.2 Sistemas de Hipermidia Adaptativa (SHAS)

A partir da visédo de Brusilovsky (19969, SHA é definida como a area da ciéncia
da computacédo que se ocupa do estudo e desenvotoinge sistemas, arquiteturas, métodos
e técnicas capazes de promover a adaptacdo dddgperentos e hipermidia as necessidades
e preferéncias de seus Usuarios.

A HA encontra aplicacao direta em educacédo, sisteteanformacdes, comércio
eletrénico, marketing, medicina, lazer, necessisladspeciais, etc. E considerada uma
tecnologia chave para a presente década e vemridesjmegrande interesse de pesquisadores
na area da informacao. A pesquisa em HA situa-deongira dos estudos em hipermidia e
modelagem do usuario, 0 que para Palazzo (2008}it@mm-se nos dois pilares basicos que
sustentam o desenvolvimento de aplicacbes nesta are

O objetivo geral de um SHA é prover o usuario coomteido atualizado,
subjetivamente interessante, com a ilustracédo midglia pertinente, de forma contextualizada
e em correspondéncia direta com o0 modelo do usudesta perspectiva, a ideia por tras da
expressdo SHA é oferecer a cada usuario uma ioterfaodelada de acordo com suas
caracteristicas especificas. Em outras palavrasisodrios acessam interfaces cujos estilo,
conteudo e recursos serdao dinamicamente selecioeat®@ diversas possibilidades, reunidos
e apresentados conforme seus objetivos e necessiflddBRICHT, 2006). Assim, o sistema
tenta antecipar a expectativa do usuario a pastimddelo de seu perfil, pois este, funciona
como uma referéncia para o sistema, que buscaaadmot ambiente a ele (PALAZZO, 2000).

SHA sé@o especialmente Uteis quando ha a necessidadelisponibilizar
informacdo seletiva e contextual a usuarios conerelites objetivos e niveis de
conhecimento. Para produzir adaptacéo, os sistdm&bA necessitam das caracteristicas de
cada usuario. Estas caracteristicas podem serradptu de varias fontes, desde dados
cadastrais, navegacao observada na rede e, ateuwgstrumentos para identificacdo do perfil
cognitivo do usuério. No conjunto, estas caradtesais compdem o Modelo do Usuério (MU).

Um SHA deve entdo satisfazer a trés critérios bagieALAZZO, 2000):
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= ser um sistema hipertexto ou hipermidia;

= possuir um modelo do usuario;

= ser capaz de adaptar a hipermidia do sistema usalniodelo.

No trabalho de tese desenvolvido por Bugay (20a8)nodelo AHAM-MI:
Modelo de Hipermidia Adaptativa utilizando Inteligéas Mdultiplas” objetivou ampliar os
potenciais da hipermidia aliando a hipermidia aatayat a teoria de Gardner (1983). A
pesquisa buscou validar um prototipo do modeloaamttt uma simplificacdo da sondagem
das inteligéncias, verificando apenas o desenvelviondas inteligéncias linguistica, logico-
matematica e musical. A sondagem foi elaboradaégrde um formulario de selecdo com
cinco itens para cada uma das inteligéncias, derada “Lista de conferéncia de IMs”
proposta por Armstrong (1999), onde o usuario gmlec as questdes que lhe séao afins.
Dependendo da quantidade de itens foi definido wemual de desenvolvimento das
inteligéncias. Para este autor, a qualidade dtensés hipermidia depende principalmente do
conteldo da apresentagdo e da interatividade dementos hipermidia. Em suas
consideracdes, acrescenta que as diversas pesgaisasa da HA estdo definindo um novo
marco na historia da hipermidia. O potencial quéepser vislumbrado para aplicacdes de
hipermidia voltada ao ensino sdo entusiasmantes,pgeomitirdo ao usuario da hipermidia
moldar o ambiente as suas caracteristicas e painogmte as suas necessidades e ritmo de
aprendizado, a medida que seu modelo de usuanwidarado. Nas recomendacdes para
trabalhos futuros Bugay (2006) ressalta a necedsida ampliar a influéncia das IMs na
adaptacao do sistema, de forma a também influengiaontetdo a ser apresentado.

Trabalho semelhante foi desenvolvido por Puga (R@d8 sua tese “Sistemas
Hipermidia Adaptativos para a Educacdo Baseada ebh: \Wma visdo semiotica — SHA-
EBW”. Entretanto, esta pesquisadora procurou irsra#m, dando énfase ao estudo com a
intencdo de adaptar o modelo proposto ao estilmitteg do aluno, considerando dados
pessoais, preferéncias, conhecimento sobre o donsi@guindo orientacdes para selecdo dos
recursos de interacdo da interface e do conte@ocedas aos conceitos da Semiética e da
teoria das IMs. Para investigagdo do estilo cogmitdo usuario optou por adotar o
questionario de Antunes (2001apmposto por um conjunto de cento e cinglenta pans
investigacdo das IMs do usuério, suas preferénei@s necessidades especiais. A

investigacdo das inteligéncias foram adaptadasseresultados forneceram subsidios ao
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sistema para que associe 0 usuario a pensond, de modo a representar ndo o conjunto de
caracteristicas, mas sim o estilo cognitivo do tsuAs personasoram concebidas a partir
das combinacdes, sem repeticdo, das trés intelggemeais destacadas em cada usuario,
dentre aquelas do conjunto estabelecido no esfldga (2008) conclui em sua tese, que
geralmente as pessoas nao gostam de respondepg@ess e em muitos sistemas € quase
impossivel pretender que eles o facam. Observas®s| atuais questionarios sdo compostos
por um conjunto de perguntas, o que torna o proaessoso e desestimulante para o usuario,
além do mesmo ter que possuir um certo dominiamdbeerimento.

Estas pesquisas contribuiram de forma significativaencaminhamento deste
trabalho, uma vez que indicaram a necessidade der nestudo e investigacdo de
instrumentos que possam auxiliar na identificaggmedita do perfil do usuario apoiado na

teoria das IMs, respeitando assim, a identidadgespbldgica dos individuos.

3.3 Modelo do Usuario (MU)

A personalizagdo de um SHA requer um ambiente imjuka preparado
dinamicamente e adequado as necessidades, prédsréfau caracteristicas individuais. Para
iss0o, 0 sistema deve ser concebido a partir de Wwnchpaz de armazenar as caracteristicas
necessarias a formatacao do ambiente.

Estudos e pesquisas sobre a modelagem do usuériocmrendo a mais de duas
décadas. Nos primeiros sistemas a modelagem doiugnéa executada de forma integrada
aos demais componentes, ndo havendo um Unico sfsmrpor ela. A separacdo entre 0s
processos de adaptacdo e modelo de usuario sofoeetabelecida a partir de 1985. Em
1990 surgiu a expressdo sistema de modelagem déariaysunspirada nos sistemas
especialistas da inteligéncia artificial (KOBSAQ20).

Todo MU é armazenado em uma Base de Modelos da&ridsyBMU). O MU
comporta-se como um filtro para os contetdos dratesa de navegacao do sistema de HA.
O modelo deve evoluir ao longo da interacdo dorniseam o sistema, tornando a adaptacao

mais precisa e a resposta mais rapida ao longerdpa. Toda interacdo do usuario com o

° Personas S&o arquétipos hipotéticos de usuarios do muedlp com objetivo de possibilitar a personalizagéo
de um artefato a um usuario (PUGA, 2008).
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sistema se da através da interface adaptativamAssiinterface € construida a partir das
informacBes sobre o wusuario armazenadas na BMU @BERDVSKY, 2004). As
caracteristicas que determinam a modelagem sae tt@algum modo dinamicas, tornando
necessario ajustar continuamente o modelo do wsysara garantir sua permanente
atualizacdo. A manutencdo dos modelos na BMU éiitapi® para a identificacdo de grupos
de usuarios, a inferéncia de novos links e o cotifipmento do conhecimento comum
(PUGA, 2008). Portanto, os SHAs sao sistemas gaeopde maneira automatica, com base

em um MU.

3.4 Sistema de Hipermidia Adaptativa (SHA) e Aprenidagem

No atual contexto educacional, as tecnologias podem utilizadas como
ferramentas auxiliares da aprendizagem e motivaddeatodo este processo que envolve
docentes e discentes.

A Hipermidia Educacional e sistemas de informagiekne sdo as duas areas de
maior concentracao da HA, tanto em pesquisas quantaplicacdes, respondendo por cerca
de dois tercos dos SHA (BRUSILOVSKY, 2004). O desdérimento de sistemas de HA
educacionais vem sendo estimulado pelo crescintEntrea de Educacédo a Distancia (EaD)
e pelo avancos em Sistemas Tutores Inteligentgs,umoa area de pesquisa consolidada da
Inteligéncia Atrtificial.

Segundo Pereira (2007), recentemente, o desenwtiinda EaD tem servido
para implementar diversos projetos educacionais mas variadas areas. As multiplas
possibilidades dessa modalidade de educacéo estdantente relacionadas a flexibilidade
gue caracteriza os programas. Diante disso, destaeaimportancia de um entendimento
mais critico sobre o conceito que orienta o dedeimaento ou o uso desses ambientes, assim
como, o tipo de estrutura humana e tecnolégica afaeece suporte ao processo ensino
aprendizagem. Para Vanzin (2005) os ambientesrhiggticos operam com o0 concreto e o
sensivel, com énfase na dimensao visual, audittinestésica. Esta opinido € compartilhada
por Moran (1994) ao acrescentar que 0s meios deurmicatdo, audio-video-graficos,
desenvolvem formas sofisticadas de comunicagédoiqmopo a aprendizagem e formas

variadas de interacéo.
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Adicionalmente, a utilizacdo de SHA em processosndno aprendizagem torna-
se bastante eficaz, pela capacidade de ofereagsuamio os estimulos corretos no momento
adequado, permitindo um modelo centrado no usugdi@ptado as suas necessidades, ao seu
estilo cognitivo, respeitando o ritmo e caractardst individuais.

As novas metas da educacdo exige das instituicéeendino uma filosofia
adaptavel ao estilo pessoal de cada aprendiz.t&mtive 0 atendimento a esses principios é
muito complexo, pois o universo destas instituicgas caracterizados por uma pluralidade de
culturas, de crencas e de necessidades e expastdliferentes. O que para um aluno é
extremamente facil, pode ser inteligivel para au®s SHA possibilitam que, de maneira
automatizada, sejam consideradas diversas caslici@side um aluno em particular, e estas,
ao serem cruzadas com 0s objetivos pedagdgicosneocseu historico de aprendizagem,
tornam o ambiente mais adequado a realizagdo deasv&ades, possibilitando que sejam
adaptados conteudo, apresentacdo e navegacaaesd®ara partir da modelagem do usuario e
de um conjunto de regras pré-estabelecidas, podptear métodos e técnicas que definem
como a adaptacdo sera implementada, determinanduelhor estratégia de ensino
correspondente. Porém, Brusilovsky (2003) afirma mesmo sendo a educacdo um campo
de estudo primario para o desenvolvimento de SkWaando existe um nimero consideravel
de ferramentas para a autoria de SHA para a apeggain. A existéncia de instrumentos que
auxiliem os desenvolvedores de SHA no processaittgia e design € fundamental para que
o esfor¢o despendido para incorporar a adapta¢@efseaz e produza resultados reutilizaveis
(CARRO et al., 2004).

No contexto educacional, um SHA possibilita inéggio das diferentes midias
para disponibilizacdo do conteudo, somando recuyrana interacdo entre os participantes
como féruns e troca de mensagens sincronas e@ssacas quais podem incluir textos, sons
e imagens, podendo ainda, oferecer ou disponibiéstes recursos de maneira adaptativa.
Entretanto, um SHA também precisa ser capaz ddifidanos contetdos apropriados a um
determinado aluno, possibilitar o acompanhameroregistro da sua evolucdo de maneira
automatizada, de tal forma que, a cada interac@dJoseja atualizado (BRUSILOVSKY,
2004).

De acordo com De Bra e Ruiter (2001), a prinampativacdo para a utilizacao de
SHA consiste na inadequacdo da web na apreserdagadmesmas informacdes em formatos
semelhantes para todos o0s usuarios. A persondizagile propiciar um melhor

aproveitamento do conteudo, tornando o ambients agtadavel, adequado e estimulante,
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facilitando o processo ensino aprendizagem e, \Essente, garantindo maior participacéo,
permanéncia e continuidade do usuario em seusosst@&kgundo Bugay (2006) a HA é
considerada o estado da arte no uso das tecnolegtagis como recurso didatico na
Sociedade do Conhecimento, pois possibilita umnende forma individualizada, o que
permite ao usuario flexibilidade de escolha dodeimtos e liberdade de definicdo do ritmo de
aprendizado, tornando-se ferramenta valiosa pagdwsadores.

Assim, a proposicdo de um instrumento para ideatio expedita do perfil do
usuario através de icones representativos dascivistitui uma alternativa interessante para

apoiar o trabalho dos projetistas e designers pementacdo de SHA.

3.5 Conclusao

Os Sistemas de Hipermidia Adaptativa estdo cadanaz presentes no cenario
das aplicagdesn line Ao mesmo tempo, novos meétodos e técnicas deagapsurgem e se
aperfeicoam. E possivel antever para estes sistemmsamplo espaco de pesquisa e
desenvolvimento, tendo em vista seu potencial erarshs novas aplicagdes. Esta aberto o
caminho para o surgimento de uma nova geracdo de &hpregando tecnologias para
manter a atualizacdo e o compartilhamento de mediaisuarios e outros componentes da
rede.

Para atender as novas metas da educacao as ¢dsstude ensino precisam de
uma filosofia adaptavel ao estilo pessoal dos auao conteido dos cursos, a populacao de
alunos e as novas tecnologias de computacéo.

Novas aplicacbes comecam a ser delineadas nasdé@reasvico personalizado, ou
seja, se um ambiente web deseja ser competitivieseariamente sua estrutura deve ser
considerada de forma séria, incorporando os carsceid hipermidia adaptativa, pois estes
possuem aspectos relevantes que podem significarsailto qualitativo na educagéao:
capacidade de individualizar a aprendizagem, th@baboperativo, facilidade de manipular as
informacBes armazenadas em diferentes midias, gmopgdo uma aprendizagem
multisensorial, desenvolvimento do espirito criicoovas perspectivas para o trabalho tanto

para o docente como para o discente.
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O desenvolvimento e disseminacdo de tais sistenoaerd caracterizar o
estabelecimento de novas relagbes do homem congaimaanovas relacées com o saber e,
principalmente, a oferta de ambientes virtuais gueakzados, atendendo de forma mais
efetiva e eficaz ao universo plural de usuariosndSeassim, torna-se necessdaria a
personalizacdo dos conteudos virtuais que sdo mopados aos usuarios, visto que estes
tem diferentes objetivos e distintos graus de confento.

A revisao bibliografica possibilitou a constatagoque existem varias pesquisas
em SHA. No entanto, até o momento ndo foram ermoo$; na base bibliografica
pesquisada, instrumentos para identificacdo doelodo usuéario através de icones
representativos das IMs para realizacado do efeléptativo em SHA. Justifica-se assim, a
realizacdo desta pesquisa no intuito de fornecels mma ferramenta que permitird a
adaptacao do sistema aos objetivos, necessidguesl €ognitivo dos usuarios.

O proximo capitulo ird apresentar o trabalho de tealizado por Zandomeneghi
(2005), o qual constituiu-se na referéncia para esedvolvimento desta pesquisa.
Adicionalmente, descreve-se a proposta desta thgder visando melhor delinear as metas
pretendidas, bem como a metodologia adotada emmracionalizacdo, apresentando-se os
instrumentos de identificacdo do perfil de intéligias em usuarios e, os escores de Auto-
Identificacdo com IMs.
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4 DESIGN DA PESQUISA

4.1 Introducgao

Considerando que a informacdo €é a matéria-primaa par criacdo do
conhecimento, as tecnologias educacionais estd@mdeasl a desenvolver ambientes que
contemplem metodologias e contetudos que sirvanpaie ao usuario e que possam oferecer
maior nivel de personalizacdo. O objetivo de taisursos é garantir que o processo de
aprendizagem aconteca de forma a atender as ddsremecessidades e caracteristicas
pessoais, tornando o ambiente mais agradavel,aiivter e dindmico, proporcionando
experiéncias de aprendizagem inseridas em um dontern significado cultural.

Nesta perspectiva, este capitulo apresenta iniergkn o trabalho de tese de
Zandomeneghi (2005) e, a seguir, os instrumentddetdificacdo do perfil de inteligéncias
em usuarios, conjugando-se 0s conceitos essedei@ga proposi¢cado no desenvolvimento de
uma ferramenta capaz de identificar o perfil dodusuatravés de icones representativos das
IMs. Esta ferramenta, denominada no presente estQdestionario Icbnico - QlI”, é
apresentada no item 4.3.1, deste capitulo, logs amda breve revisdo do trabalho de
Zandomeneghi (2005). A apresentacdo do QI seréegide pela apresentacdo de uma
ferramenta mais comumente usada na identificacdpedes de IMs denominada Lista de
Conferéncia de IMs (ARMSTONG, 1999), neste estutbmominada “Questionario Lista -

QL”.

4.2 Proposta de Ana Lucia A. de O. Zandomeneghi

A proposta de tese “icones representativos dadigéteias Mdltiplas: uma
proposta” aponta como objetivo geral “Indicar unmjoato de icones representativos das IM
que possam ser utilizados em um Ambiente HipermAdiaptativo.” (ZANDOMENEGHI,
2005, p. 15). Nesta perspectiva e, considerandoagdiedmica mental de cada individuo &

formada por diferentes repertérios de experiénaigisides, crencas, conhecimentos e signos,
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a autora realizou uma intensa revisdo nos concettoe Percepcdo Humana e Evolucéo do
Conceito Inteligéncia, bem como apresenta os Psosede Comunicacdo e Métodos de
Ergonomia Informacional que apoiaram o0 processoddsenvolvimento dos icones e
auxiliaram a estabelecer critérios na inclusadidasas representativas das IMs.

Tendo em vista que as IMs determinam as caradtadsie aprendizagem de um
aprendiz, Zandomeneghi (2005) considerou a poskibié de identificar tais caracteristicas
mediante a utilizacdo de icones, podendo-se coingih uma proposta de sondagem iconica,
substituindo os atuais questionérios de sondagensatrio.

Para chegar a indicacao dos icones representalagosaracteristicas das IMs, a
autora utilizou métodos de Ergonomia Informacigreaa sinalizacdo de ambientes publicos:
Método de Producao, Método de Compreenséao, Métedsstimativa de Compreensibilidade
e Senso, adaptados a necessidade de sua pe3auaisa.os icones indicados e trabalhados
foram extraidos da representacdo mental que umalggdw de provaveis usuarios de
ambientes hipermidia de aprendizagem faz das esistatas das IMs, conforme descritas no
capitulo I1.

De acordo com Zandomeneghi (2005), a limitacdoedeestudo foi centrada em
dois aspectos: abordar somente as sete (7) imeigginicialmente propostas por Gardner
(1983), ou seja, inteligéncias l6gico-matematidaguistica, corporal-cinestésica, musical,
espacial, interpessoal e intrapessoal e, como degaspecto, o universo da pesquisa
compreender novecentos e noventa (990) graduamddsas instituicdes de ensino da cidade
de Floriandpolis.

Apés a realizacdo de todas as etapas previstasonedimento metodoldgico da
pesquisa, a autora chegou ao seguinte resultadé: sfthbolos foram considerados
representativos das Inteligéncias Mdultiplas.” (ZAQRENEGHI, 2005, p. 113).

O Quadro 2, abaixo, apresenta o conjunto de idodesados pela autora:
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Inteligéncia Musical
Nota musical Escutando musica  Maestretrimento Musical Aparelho de som

. )
Iy (@ g
J N ) |
Inteligéncia Logico-Matematica
Calculadora Figura Geométrica Xadrez Expressdo Matematica

e EM.C

y

Inteligéncia Linguistica
Pessoa escrevendo Livro

t (1]

Inteligéncia Espacial
Figuras Geométricas Rosa dos Ventos troAguta Globo

o+ Y e

Intelig€éncia Corporal-Cinestésica

Futebol Danca Equilibrista  Palhaco

a @ ®. .0
i. H“"—-——._[/ U
Inteligéncia Intrapessoal
Espelho Sorriso

ilg @
Inteligéncia Interpessoal

Professor Grupo de Pessoas  Tetape
0,0 0

il

Quadro 2 — icones Representativos das InteligéMidisplas
Fonte Zandomeneghi (2005)
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4.3 Instrumentos de Identificacéo do Perfil de Intkgéncias em Usuérios

Procurando atender ao objetivo principal destagstgpde dissertagcédo, a autora
buscou aprofundar as concepcdes propostas por @@meghi (2005) verificando a validade
do conjunto de icones representativos das IMs.aNpstspectiva, optou por utilizar dois
instrumentos de identificacdo do perfil de inteligés, propondo a aplicacdo de uma
ferramenta constituida por linguagem iconica erapwonstituida por linguagem textual. Este
procedimento metodoldgico esta ancorado na neeekesik verificar as possiveis correlacdes
entre ambas as ferramentas.

A seguir, sdo descritos os instrumentos de ideagéio do perfil de IMs utilizados

na pesquisa.

4.3.1 Questionario Icénico (QI)

A proposicdo de uma ferramenta para auto-identficado perfil de usuario
atraves de icones representativos das IMs conséitoa possibilidade de agilizar o processo
de identificacdo das aptiddes que cada individwssyip auxiliando no desenvolvimento de
suas multiplas habilidades e, respeitando assimidemtidade epistemoldgica.

O desenvolvimento desta ferramenta podera contripatia o planejamento e
implementacdo de SHAs, bem como o aperfeicoamensoAV/A no atendimento de um
Design Instrucional (DI) mais personalizado, gammd assim, maior comunicagcdo e
envolvimento do usuario através de uma interfaceqaada ao seu perfil cognitivo. A
intencdo é também que, a partir dos novos AVA segjeopiciadas metodologias inovadoras
de ensino que cultivem a ideia da pluralidade deligéncia e, que mais pessoas tenham
acesso a projetos com maior nivel de personalizacdo

Nesta perspectiva, e, considerando que na essnpi@squisa esta o processo de
criagcdo de questionério, constituindo-se em umedode arte altamente desenvolvida na
pratica da pesquisa cientifica (SAUNDERS; LEWIS;ORNHILL, 2003), foi elaborado a
luz de tedricos como Lakatos e Marconi (2001), Ming1994), Pereira (1999) e Creswell



62

(1994) um questionario iconico (QI), composto psdajunto de icones indicados pela autora
e, assim, verificar a validade dos mesmos, objgtiuzipal desta dissertacao.

Na literatura pesquisada ndo se encontrou uma wiletpd especifica para o
projeto de QI, porém, existem recomendacfes derstigeautores com relacdo a essa

importante tarefa no processo de pesquisa cient#ficavés da utilizacdo de questionarios
(PARASURAMAN, 1991; GIL, 2002;

LAKATOS; MARCONI, @3; SAUNDERS,;
LEWIS; THORNHILL, 2003).

A seguir, o Quadro 3 apresenta o instrumento detifd®cao do perfil de
inteligéncias em usuarios proposto na presentaupsesgQuestionario Iconico (Ql):

Utilizando a legenda abaixo, dé uma nota para tamhe.
= 0, zero — ndo tem nada a ver comigo

= 1, um - tem quase nada a ver comigo

» 2, dois — sou indiferente

= 3, trés — tem um pouco a ver comigo

= 4, quatro- tem tudo a ver comigo

Ip ] @
()Jl ();m (\,..\

() o ( )Iqj m(./k

oo T () ()ﬁ
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Quadro 3 — Questionario Iconico (Ql)
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4.3.2 Lista de Conferéncia de Inteligéncias MUgispl

Visando atender a quinta etapa da pesquisa, oy S&gcionar um segundo
instrumento de identificacdo das IMS, para verifiaavalidacdo dos icones propostos por
Zandomeneghi (2005), foi selecionada a propostaraiestrong (1999), descrita a seguir:

O professor Armstrong (1999) baseado na crencaudeaginteligéncia é um
conceito rico e plural propde em seu livro “7 KinofsSmart” capitulo 1, um modelo de
checklistdas inteligéncias, denominado “Lista de Confer@rd® Inteligéncias Mdltiplas”,
onde o individuo seleciona os itens que fazem s&itido para ele, cujo resultado final pode
ser convertido em percentuais para cada inteligénona vez que sdo apresentados dez
guesitos para cada tipo de inteligéncia. O préauimr comenta em seu livro que o resultado
destechecklistdeve ser considerado apenas como um caminho pdeacaberta dos reais
guocientes de desenvolvimento de cada potenciah @e que o individuo possa iniciar a
jornada de descobrimento do seu verdadeiro ceafeide inteligéncia.

A lista de conferéncia do autor esta constituida gEssenta e nove(69) itens.
Entretanto, Armstrong destaca que o0s sete tipomtdigéncia propostos, ndo devem ser
considerados como a ultima palavra sobre o parfihitivo da pessoa. Assim, considerando
que este instrumento de identificacdo das IMs é&is @ntigo e de uso mais amplo e, tendo
sido elaborado em um contexto internacional optowsr adota-lo na verificacdo da
correlacdo com o QI, o que podera apontar paraegi@® importantes para a analise.

Na presente dissertacdo, a proposta de Armstrd@y2- Lista de Conferéncia
de Inteligéncias Mdltiplas -, serd denominada desPanario Lista (QL). Visando garantir
maior transparéncia ao processo de auto-identffac@or parte do respondente, optou-se por
omitir o nome das inteligéncias substituindo-a® gelmo contexto 1, contexto 2 e, assim,
sucessivamente.

O Quadro 4 apresenta o segundo instrumento deifidagio do perfil de

inteligéncias em usuarios, ou seja, o Questionasia (QL):
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Margue com um “X” as afirmacdes que se aplicam @oceé:

Contexto 1

() Livros sdo muito importantes para mim.

() Eu posso escutar as palavras em minha camega de ler, falar ou escrevé-las.

() Eu aproveito mais ouvindo radio ou fitas ddia-livro do que vendo televiséo ou filmes.

() Tenho aptidao para jogos de palavras coma-patavras, anagrama ou senha.

() Gosto de me divertir, e aos outros tambémn frases do tipo trava, poesias ou trocadilhos.
( ) De vez em quando as pessoas me pedem pataaexplsignificado das palavras que uso

minhas expressdes orais e escritas.

() Na escola, eu tinha mais facilidade com grazaatestudos sociais e histéria do que ¢

matematica e ciéncias.
( ) Quando dirijo por uma rodovia, presto maief® as palavras escritas nos outdoors do q
paisagem.
() Minha conversacao inclui referéncias freqésra coisas que eu li ou ouvi.
( ) Recentemente, escrevi alguma coisa da quatané particularmente orgulhoso ou que

valeram elogios de outras pessoas.

em

om

e na

me

Contexto 2
) Tenho facilidade para fazer calculos de cabec¢
) Matematica e/ou ciéncias estavam entre abasimatérias favoritas na escola.

) Gosto de brincar com jogos ou resolver prolale que exijam pensamento ldgico.

L T T e N

) Gosto de realizar pequenos experimentospo‘é se”.
Por exemplo: “E se eu duplicasse a quatidde dgua que dou a minha roseira toda
semanas?”.

) Minha mente procura por padrdes, regularidadesequéncias légicas nas coisas.

) Sinto interesse pelos novos desenvolvimemhosiéncia.

) Acredito que praticamente tudo na vida poasué explicacao légica.

) As vezes penso em conceitos nitidos, abstettesprovidos de palavras ou imagens.

e e e e )

) Gosto de encontrar problemas de l6gica emmasofue as pessoas dizem e fazem no trabg
em casa.
() Sinto-me confortavel quando alguma coisaniedida, categorizada, analisada ou quantifig

de alguma forma.

Contexto 3

() Costumo ver imagens visuais claras quandwofes olhos.

() Sou sensivel a cores.

() Uso freqlientemente uma camera para gravae @€jo ao meu redor.

() Gosto de resolver quebra-cabecas e outras jaguais.

S as

lho e

ada
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() Tenho sonhos vividos a noite.

() Em geral, sou capaz de encontrar meu cangnhlugares que nao conheco.

() Gosto de desenhar ou rabiscar.

() Na escola, sentia mais facilidade com gedmdty que com algebra.

( ) Nao sinto nenhuma dificuldade em imaginar calguma coisa pareceria se fosse vista de um
local diretamente acima, como se fosse vista popassaro.

() Prefiro leituras que sejam fartamente iluddsa

Contexto 4

() Pratico pelo menos um esporte ou atividasiediregularmente.

( ) Sinto dificuldade em ficar sentado duranteglus periodos.

() Gosto de trabalhos manuais, como corte eisticd, escultura e modelagem.

( ) Minhas melhores ideias costumam ocorrer derama longa caminhada ou corrida, ou quando
estou envolvido em algum outro tipo de atividagec#.

( ) Gosto de passar meu tempo livre em ambie medas.

( ) Uso com frequiéncia gestos manuais ou outrmasals de linguagens corporais quando converso
com alguém.

() Sinto a necessidade de tocar coisas paradgrenais sobre elas.

() Gosto de andar em brinquedos radicais noguparde diversbes, como montanha-rusga, e
também de desfrutar outras experiéncias fisicaslbamtes.

() Costumo descrever a mim mesmo como bem-coacie

( ) Prefiro praticar uma habilidade nova a simpleste ler a respeito dela ou ver um video que a

descreva.

Contexto 5

() Sei cantar de forma muito agradavel.

() Consigo dizer quando uma nota musical estéafadwda.

() Ouco freqientemente muasica no radio, em MW EDs.

() Toco um instrumento musical.

() Minha vida seria mais pobre se ndo houvesssaa nela.

( ) As vezes me flagro caminhando pela rua conjingie de comercial de TV ou outra melodia na
mente.

( )Tenho facilidade em acompanhar o ritmo de undsica com um instrumento de percussao
simples.

() Conheco as melodias de muitas cancdes instriais diferentes.

() Costumo batucar ou cantar pequenas melodigsaato trabalho, estudo ou aprendo alguma

coisa nova.
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Contexto 6

() No ambiente de trabalho ou em minha vizinbasou o tipo de pessoa que 0s outros procliram

em busca de conselhos e orientagéo.

() Prefiro esportes de grupo como futebol, basgeevdlei a esportes solitarios como natacéo e

corrida.

( ) Quando tenho um problema, sou mais propefsesear a ajuda de outra pessoa do que a tentar

resolvé-lo sozinho.

() Tenho pelo menos trés amigos intimos.

() Prefiro passatempos sociais como jogar bamobiliario ou buraco a recreacdes individugis

como videogames e paciéncia.

() Gosto do desafio de ensinar a outra pessoa,goupos de pessoas, 0 que eu sei fazer.

() Eu me considero um lider (ou outros ja mesieraram assim).

() Sinto-me confortavel no meio de uma multidao.

( ) Gosto de me envolver em atividades sociaiaci@hadas ao meu trabalho, a igreja o
comunidade.

() Prefiro passar minhas tardes em reunidesisaghimadas a ficar sozinho em casa.

Contexto 7

() Frequentemente dedico tempo a ficar sozinhoitaredb, refletindo ou pensando em questées

importantes da vida.

( ) Ja frequentei sessdes de analise ou sensrdgicrescimento pessoal para aprender mais 3
préprio respeito.

() Tenho um hobby ou interesse especial quevegara desfrutar sozinho.

() Tenho opinides que me separam da multidao.

() Tenho alguns objetivos importantes para ehmwida nos quais penso com regularidade.

( ) Tenho uma visdo realista de meus pontos fatéacos (obtido através da resposta de ol
fontes).

( ) Preferiria passar um fim de semana sozinho clhualé no meio de uma floresta a curtir um S
luxuoso e repleto de outras pessoas.

() Eu me considero uma pessoa muito perseveedntependente.

() Tenho um diario pessoal no qual registrov@ntos de minha vida intima.

() Sou profissional autbnomo ou pelo menos jasierei seriamente iniciar 0 meu prop

1 meu

utras

PA

=.

(0]

negocio.

Quadro 4 — Questionario Lista (QL)
Fonte: Armstrong (2007)
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4.3.3 Operacionalizacéo dos Escores de Auto-ldes¢dio com IMs

A analise desta pesquisa serd operacionalizadaéatrde dois conjuntos de
variaveis qualitativas.

O primeiro conjunto de variaveis expressara o es(gnau) de auto-identificacédo
do sujeito (respondente) com cada tipo de IMs comfosuas respostas no questionario
icbnico (QI). Estas variaveis serdo representadad.pING, I.LM, I.LESP, I.COC, I.MUS,
LINTER, LLINTRA. Cada um destes escores é computaomo a percentagem de itens
assinalados pelo usuéario sobre 0 maximo possivigestificacdo com o tipo de inteligéncia
pertinente. Por exemplo, na dimenséo da inteligéimtrapessoal existem dois icones no Ql.
Para cada um destes, o sujeito deve assinalaraeulg identificacdo numa escala de zero (0)
a quatro (4). Portanto, em tese, um sujeito compbeta identificacdo com este tipo de
inteligéncia assinalaria um escore quatro (4) pada item, perfazendo portanto um escore
absoluto total de 2 x 4 = 8 pontos. Este sujeittatportanto um escore relativo de
identificacdo de 8/8 = 100% com inteligéncia ingsgpal. Um outro sujeito que tivesse
assinalado concordancia dois (2) com o primeirmdce concordancia quatro (4) com o
segundo icone (ainda nesta dimenséo intrapessoil)portanto um grau de identificacéo
com este tipo de IMdltipla de [(4+2)/8]= 75%. Emtsse:

* |LLING: escore de auto-identificacdo do sujeito ca® itens relativos a
Inteligéncia Linguistica no QI (em percentagem déximo atribuivel na
dimenséo da Inteligéncia Linguistica).

= |LLM: escore de auto-identificacdo do sujeito cora itens relativos a
Inteligéncia Logico-Matematica no QI (em percentagid maximo atribuivel
na dimensao da Inteligéncia Logico-Matematica).

= |LESP: escore de auto-identificacdo do sujeito cosnitens relativos a
Inteligéncia Espacial no QI (em percentagem do maxiatribuivel na
dimenséo da Inteligéncia Espacial).

= |.COC: escore de auto-identificacdo do sujeito com itens relativos a
Inteligéncia Corporal-Cinestésica no QI (em peragain do maximo atribuivel

na dimensao da Inteligéncia Corporal-Cinestésica).
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= |LMUS: escore de auto-identificacdo do sujeito com itens relativos a
Inteligéncia Musical no QI (em percentagem do maximtribuivel na
dimenséao da Inteligéncia Musical).

* LINTER: escore de auto-identificacdo do sujeitancos itens relativos a
Inteligéncia Interpessoal no QI (em percentagemnadximo atribuivel na
dimenséo da Inteligéncia Interpessoal).

= INTRA: escore de auto-identificacdo do sujeito cow itens relativos a
Inteligéncia Intrapessoal no QI (em percentagemndximo atribuivel na
dimenséao da Inteligéncia Intrapessoal).

O segundo conjunto de variadveis expressara o efge) de auto-identificacdo
do sujeito (respondente) com cada tipo de IMs aqoméosuas respostas no questionario lista
(QL). Estas variaveis serdo representadas por IGLIN.LM, L.ESP, L.COC, L,MUS,
L.INTER, L.INTRA. Cada um destes escores é conguteomo a percentagem de itens
assinalados pelo sujeito (respondente), dentroodquisto de itens relativos a cada tipo de
inteligéncia. Em resumo:

» L.LING: escore de auto-identificacdo do sujeito ca® itens relativos a
Inteligéncia Linguistica no QL (em percentagem dess assinalados na
dimenséo da Inteligéncia Linguistica).

= L.LM: escore de auto-identificacdo do sujeito corms itens relativos a
Inteligéncia Logico-Matematica no QL (em percentagins itens assinalados
na dimensao da Inteligéncia Logico-Matematica).

» L.ESP: escore de auto-identificagdo do sujeito ocosnitens relativos a
Inteligéncia Espacial no QL (em percentagem dossitassinalados na
dimenséo da Inteligéncia Espacial).

= L.COC: escore de auto-identificacdo do sujeito cos itens relativos a
Inteligéncia Corporal-Cinestésica no QL (em per@gain dos itens assinalados
na dimensao da Inteligéncia Corporal-Cinestésica).

» L.MUS: escore de auto-identificacdo do sujeito com itens relativos a
Inteligéncia Musical no QL (em percentagem dos sitassinalados na
dimenséo da Inteligéncia Musical).

= LINTER: escore de auto-identificacdo do sujeitancos itens relativos a
Inteligéncia Interpessoal no QL (em percentagem itkrss assinalados na

dimensao da Inteligéncia Interpessoal).
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= LINTRA: escore de auto-identificacdo do sujeitanc@s itens relativos a
Inteligéncia Intrapessoal no QL (em percentagem ithyss assinalados na
dimensao da Inteligéncia Intrapessoal).

Ressalta-se que, a analise dos dados qualitati&sseres de Auto-ldentificacéo
das IMs - constituiram-se em uma alternativa naégiica, de natureza quantitativa, uma
vez que os mesmos foram obtidos através de peaigmte correlagcdo, utilizando-se tabelas
para parametrizar os resultados alcancados e,,dssionecer a sintese descritiva da amostra
e andlise dos dados obtidos (SAUNDERS; LEWIS; THBIRN, 2003).

4.4 Conclusao

O capitulo, ora descrito, teve como propésitoqgip@ apresentar o Design da
Pesquisa, ou seja, a conjugacdo dos conceitos digddsnpor Zandomeneghi (2005) na
elaboracdo de uma ferramenta icOnica e, por owtdw, | propor outro instrumento, ja
consolidado na area e de maior uso na identificdgéperfil de inteligéncias em usuarios.
Partindo desta proposi¢cédo, a autora estabeleceufomma para a operacionalizacdo dos
escores de auto-identificacdo com IMs apoiada el cmjuntos de variaveis qualitativas,
gue expressaram o Escore (grau) de Auto-ldentdicap sujeito (respondente) com cada tipo
de IMs conforme suas respostas no questionariece@@I) e no questionario lista (QL).

O proximo capitulo abordara a sintese descritivardastra e analise dos dados
obtidos na pesquisa. Uma vez efetivados poderéot@paom caminho para uma sondagem
icbnica, capaz de apoiar a personalizacdo de SHintar a implementacdo dos contetdos e
atividades propostas ao usuario em ambientes igyto@m como, contribuir com as pesquisas

voltadas para a expansao e disseminacao da infaocngago conhecimento.
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5 SINTESE DESCRITIVA DA AMOSTRA E ANALISE DOS DADOS

5.1 Introdugéo

Para desenvolver este capitulo optou-se por apegsgma sintese descritiva das
informacdes coletadas na amostra e analisar ossdalbtidos através da aplicacdo do
questionario iconico (QI) e lista de conferénciapgmsta por Armstrong (2007), denominada
neste estudo de questionario lista - QL, a um cuojae estudantes de nivel superior. A
amostra compreende académicos de graduacéo egulisgéio envolvendo varios cursos em
trés regides do pais — Norte, Sudeste e Sul, almdogcinco municipios em cinco estados do
pais, a saber: Sao Luis/ MA, Séo Paulo/SP, Cuift®aFlorianopolis/SC, Sao Borja/RS.

O procedimento metodoldgico percorrido pela pesgigsa na elaboracdo desta
analise foi em grande parte ancorado na fala deirRefl999), ao afirmar que tudo na
natureza é passivel de mensuracdo, sendo necesdfutificar qual estratégia de medida é
adequada a essa tarefa, transformando em mensorayet, a primeira vista nao for: “A
imaterialidade da qualidade tende a falsamenterisuglea imponderabilidade, ou seja, sua
impossibilidade de ser medida.” (PEREIRA, 1999, 29). E acrescenta, que dados
qualitativos podem ser extremamente dificeis dearpatrizar, pois envolvem conceitos
vagos, imprecisdo e contornos pouco definidos. efarto, esta parametrizacdo podera
instrumentalizar o reconhecimento do objeto dadesta analise e as relagbes com outros
elementos.

Nesta perspectiva, obter informacao de dados qtiatis, que ndo sdo sempre tao
bem comportados, em decorréncia da mutabilidadeirdabgéncias (ANTUNES, 2008),
constituiu-se no desafio e esforco empreendidoanessquisa, que desenvolveu uma
ferramenta para verificar a validade dos iconesesgntativos das IMs.

Procurando garantir a clareza e compreensdo darigd@scdo processo
desenvolvido na pesquisa, inicialmente, é apredenten mapeamento do perfil da amostra e,
a seguir, sdo apresentadas as estatisticas descdta andlise de correlagdo dos instrumentos

utilizados.
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5.2 Perfil da Amostra

Os gquestionérios foram aplicados a estudantesveé superior (graduacéo e pos-
graduacdo), em sala de aula, em parte pela autam @arte por professores que se
dispuseram a colaborar com o levantamento de ded@aiadro 5 apresenta as caracteristicas

da amostra utilizada na pesquisa.

ESTADOS MUNICIPIOS GENERO TOTAL CASOS NUM. CURSOS
Masc | Fem
MA Séo Luis 34 66 100 8
SP Séo Paulo 115 55 170 7
SC Floriandpolis 47 53 100 6
PR Curitiba 65 35 100 3
RS Séo Borja 16 14 30 1
TOTAL | - 277 223 500 25

Quadro 5 — Caracteristicas da Amostra

Os cursos envolvidos na amostra, por estado, fomaseguintes:

= Maranh&o: Direito, Sistemas para Internet, Desenvolvimentimiistrativo,
Recursos Multimidia, Matemética Financeira, Engeéah& Seguranca do
Trabalho, Pedagogia, Letras.

= S&o Paulo:Design, Design de Games, Design Digital, Desenvauato Web,
Ciéncia da Computacao, Sistemas para Interneddin¢éio a Banco de Dados,

» Parand: Engenharia Elétrica, Educacéo Fisica, Tecnologi&eadiologia.

= Santa Catarina: Design, Design Grafico, Arquitetura e Urbanismo,
Engenharia e Gestao do Conhecimento, Letras, Pgidago

» Rio Grande do Sul: Administracao
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5.3 Estatisticas Descritivas dos Escores de Adtentificacdo (EAI) com IMs por tipo

de Questionario

O que se observa na Tabela 1 é que as médias dodoBAdiversos tipos de
inteligéncias com o emprego do QL estdo entre 4@&, com desvios-padréo da ordem de
20%. Assim, aparentemente ndo ha dominancia (freigi&uperior) de qualquer tipo de IMs
na amostra, isto €, os sujeitos ndo se concentr@mamenhuma dimensao em particular. Na
inteligéncia linguistica ndo houve nenhum casotdbuicdo de 100% de identificacdo, ou
seja, nesta inteligéncia, os respondentes naohesaat todas as alternativas propostas no QL
(escore maximo de 90%), o mesmo ocorrendo comedig@ncia intrapessoal. Nos demais
tipos de IMs observaram-se casos de nenhuma idegéb (0%) e de méaxima identificacdo
(100%), ou seja, os respondentes ndo selecionaesaiiuma alternativa ou selecionaram

todas as alternativas propostas no QL (escoresnogné maximos de 0% e 100%).

Tabela 1 — Estatisticas Descritivas dos EscoresAdi®-ldentificacdo com IMs pelo
Questionario Lista

ESTATISTICAS L.LING | L.LM | L.ESP |L.COC |L.MUS | L.INTER | L.INTRA
Média 43,9%| 47,9%| 45,6%| 46,8% 50,0% 46,4% 45,4%
Desvio padréo 18,4%| 24,9%| 22,0%| 21,4%| 27,0% 22,1% 21,1%
Minimo 0,0% 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0% 0,0% 0,0%
Maximo 90,0%| 100,0% 100,0%| 100,0% 100,0% 100,0% 90,0%
Contagem 500 500 500 500 500 500 500

A Tabela 2 apresenta um pouco mais de heterogaleeitss médias gerais dos
EAI com os varios tipos de IMs obtidos com o emprdg Ql. Observa-se por exemplo, uma
média de 75,3% para o EAI da inteligéncia intrapalsse de 73% para o EAI da inteligéncia
linguistica de todos os sujeitos contrastando calores da ordem de 51,2% na dimensao de
inteligéncia corporal-cinestésica, 51,8% na inéliga |6gico-matematica e, de 67,8% na
inteligéncia musical. Ha também um pouco mais derbgeneidade nos desvios-padrao
(19%, 23,2%, 31,7%). Observa-se que em todas aandiies de IMs houveram sujeitos que
atribuiram valores limite (0% e 100%) nos EAI, @jas ndo selecionaram nenhum item ou

selecionaram todos os itens propostos no Ql. Dervelsservado que as maiores médias na
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Tabela 2 (EAI de Inteligéncia Linguistica e de dpissoal) podem ter sido afetados pelo fato
de terem sido utilizados apenas dois (2) iconemseimensdes, existindo geralmente quatro

(4) icones nas demais.

Tabela 2 — Estatisticas Descritivas dos EscoresAd®-ldentificacdo com IMs pelo

Questionario Icbnico

ESTATISTICAS | ILING | ILM | LESP | L.COC | LMUS | LINTER |LINTRA
Média 73,0%| 51,8%| 53,6%| 51,2% 67,8% 54,7%| 753%
Desvio padr&o 31,7%| 27,3%| 232%| 22,0% 19,9% 225%| 20,2%
Minimo 0,0%| 00%| 00%| 00% 0,0% 0,0%|  0,0%
Maximo 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,004 100,0% 100,0%
Contagem 500 500 500 500 500 500 500

Em sintese, as respostas ao QI se mostraram ntai®déneas do que no QL,
conforme as estatisticas descritivas dos EAI comm #idresentados nas Tabelas 1 e 2. Esta
caracteristica pode vir a ser interessante pat#emgfo de melhor poder discriminatorio na

identificacao de IMs pelo QI.

5.4 Estatisticas Descritivas dos Escores de Autoddtificagdo com IMs por Tipo de

Questionario e Género

O gue se observa para o género feminino no QL el@a® € novamente uma
certa homogeneidade com valores variando entré®%2e47,40% para EAl com cada uma
das dimensdes de inteligéncia. Enquanto que naaf@l @ género feminino a variabilidade é
um pouco maior nos EAI, média entre 79,90% , 67,99%6,80%, conforme Tabela 4.

Portanto, confirma-se a observacao feita na segaaar (5.3).
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Tabela 3 — Estatisticas Descritivas dos EscoreAule-ldentificacdo com IMs através do
Questionario Lista para o0 Género Feminino

FEM L.LING L.LM L.ESP | L.COC | L.MUS | L.INTER | L.INTRA
Media 43,90% 42,30% 43,70% 45,00% 47,40% 47,40%  43,10%
Desv padréao 18,40% 23,10% 21,10% 19,80% 24,00% 22,60% 20,30%
Contagem 223 223 223 223 223 223 223

Tabela 4 — Estatisticas Descritivas dos EscoreAule-ldentificacdo com IMs através do

Questionario Icénico para o Género Feminino
FEM I.LING I.LM I.ESP .COC I.MUS [.INTER | l.LINTRA
Média 79,90% 46,80% 47,20% 52,80% 67,90% 57,90% 79,00%
Desv padrdo | 38,40% 26,70%| 22,40% 23,10%| 19,90% 23,40% 18,70%
Contagem 223 223 223 223 223 223 223

Analisando as Tabelas 5 e 6, resultados para agémasculino no QL e no QI

respectivamente, mais uma vez se observa um taaiod®a heterogeneidade no QI do que no

QL. Essa heterogeneidade significa que no QL pay@nero masculino, os nimeros também

variam entre 43,90% e 52,50% e, os EAI no QI varentre 72,30%, 67,50% e 50% .

Os

escores do género masculino no QL e no QI pareegnegemente maiores do que os do

género feminino nas respectivas ferramentas. Bntet € possivel inferir que ndo ha

diferenca estatistica porque os desvios-padrdo dsdmrdem de 20%, sobrepondo as

distribuicdes das médias por género.

Tabela 5 — Estatisticas Descritivas dos Escore8ule-ldentificagdo com IMs através do
Questionario Lista para o Género Masculino

MASC L.LING L.LM L.ESP L.COC L.MUS | L.INTER |L.INTRA
Média 43,90% 52,50% 47,20% 48,20% 52,10%) 45,70% 47,30%
Desv padrao 18,50% 25,30% 22,60% 22,60% 29,00% 21,7099 21,60%
Contagem 277 277 277 277 277 277 277




Tabela 6 — Estatisticas Descritivas dos EscoreAule-ldentificacdo com IMs através do

Questionario Iconico para o Género Masculino
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MASC I.LING I.LM I.ESP .COC I.MUS [.INTER [ [.INTRA
Média 67,50% 55,80% 58,70% 50,00% 67,60% 52,00% 72,30%
Desv padrao 23,80% 27,10% 22,60% 21,00% 20,00% 21,40% 20,80%
Contagem 277 277 277 277 277 277 277

Comparando as Tabelas 4 e 6 — EAI para o géneraifeare masculino no QI —
nota-se que as médias por tipo de IMs novamentensi® heterogéneas do que no QL,
Tabelas 3 e 5. Escores variando entre 79,90% 0%/ ® 52,80%. Entretanto, ndo parece
haver uma diferenca maior entre o género feminin@sculino (Tabelas 3 e 5), que se refere
a uma maior variabilidade no QL. Observa-se quauts-identificacbes com maior escore
médio referem-se, no género feminino obtido noa3ljnteligéncias linguistica (79,90%) e
intrapessoal (79%), o mesmo acontecendo no casgedero masculino no QI (67,50% e
72,30% respectivamente). O mesmo acontece patalgéncia musical no QIl, embora com
menor intensidade, ou seja, EAI de 67,60%. Todalddps os valores dos desvios-padrao na
faixa de 18,70% e 20%, é pouco provavel que taieraficas sejam estatisticamente
significativas. Essas observagdes néo se repeteniatzelas 3 e 5 (escores médios do QL):
nestas ndo h4 nenhuma predominancia maior ou neem@ualquer dos géneros em relacdo

as dimensodes auto-atribuidas de inteligéncias.

5.5 Estatisticas Descritivas dos Escores de Autoddtificagdo com IMs por Tipo de

Questionario e Estado

Observa-se, na Tabela 7 — EAI com IMs por estadadso QL - que parece nao
haver grande diferenca de resultados entre estadosio para o RS. Todavia, no RS, a
cidade aonde o levantamento foi realizado era pegueEnquanto que nos demais estados 0s
respondentes estavam em cidades de porte congtieesmie maior. Nestas condi¢cdes €
dificil saber a causa para menores médias dosessnorRS (confusdo entre os fatores “porte

da cidade” e “estado”). Com excecdo do RS, pragcaentodas as meédias estdo entre os
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valores de 33,7% e 60,8%, o que, considerando ®8cdepadrbes da Tabela 8, sugere néao
haver distingdo estatistica nestes escores, nam estados, nem entre tipos de inteligéncias

(segundo o levantamento com o QL).

Tabela 7 — Médias dos Escores de Auto-ldentificagho IMs através do Questionério Lista

por Estado
. ESTADOS
MEDIAS
MA PR RS SC SP
L.LING 50,4% 43,2% 35,0% 41,9% 43,1%
»n |L.LM 48,1% 50,8% 38,7% 48,8% 47,3%
o
E L.ESP 39,5% 47,0% 33,7% 49,0% 48,6%
§ L.COC 41,7% 60,8% 38,3% 45,6% 43,6%
(39 L.MUS 44,4% 57,0% 37,8% 49,1% 51,9%
LLl
E L.INTER 51,6% 50,9% 42,3% 42,9% 43,6%
L.INTRA 45,7% 46,2% 33,7% 48,3% 45,2%

Tabela 8 — Desvios-Padrdo dos Escores de AutoHidegio com IMs através do
Questionario Lista por Estado

ESTADOS
DesvPads
MA PR RS SC SP

L.LING 18,6% 16,3% 19,8% 19,9% 17,4%
»n |LLM 25,2% 25,1% 23,0% 25,0% 24,6%
a
E L.ESP 21,0% 19,4% 21,1% 23,6% 21,9%
§ L.COC 20,1% 20,8% 17,8% 19,9% 20,6%
(39 L.MUS 25,9% 23,6% 25,9% 26,0% 29,0%
w
E L.INTER 23,8% 21,6% 21,8% 22.4% 20,3%

L.INTRA 20,1% 17,6% 19,0% 23, 7% 21,8%

Ja os escores médios obtidos no QI - Tabela 9 msé@® heterogéneos, situando-
se em sua grande maioria entre 45% e 80%, naocapak® aqui valores sistematicamente
distintos como no caso do QL com o RS. Esta obg@ovaugere maior universalidade dos
icones para a auto-identificacdo do usuario. Earitef esta observacdo é preliminar e
precisaria comprovacdo adicional. Para tal firalelé também interessante a caracteristica

de maior heterogeneidade nos resultados icOnicss poesumindo um grau de preciséo
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semelhante na classificacdo de usuarios por arebasnientas (QL e QI), a maior amplitude
de variacdo dos escores observada na ferrameniadaqg@ermite — em principio — uma melhor
discriminacéo entre os tipos de inteligéncia deusuario. Por outro lado, embora haja uma
maior amplitude de variagdo nas médias de EAI iporde IMs e, por estado, os desvios-

padrédo dos escores no QI, Tabela 10, sdo semdhaogalo QL, Tabela 8.

Tabela 9 — Médias dos Escores de Auto-ldentificagdm IMs através do Questionario
Iconico por Estado

L ESTADOS
Médias
MA PR RS SC SP

I.LING 86,8% 67,0% 63,8% 74,4% 69,3%
»n |[I-.LM 55,6% 52,2% 52,9% 49,6% 50,5%
Q
E |.ESP 53,0% 52,8% 54,0% 56,4% 52,6%
% |.COC 52,9% 56,8% 60,0% 50,9% 45,6%
% I.MUS 65,9% 73,2% 66,2% 66,4% 66,7%
i
E I.INTER 61,7% 53,7% 55,3% 56,6% 49,9%

I.INTRA 79,9% 76,4% 80,4% 75,4% 71,0%

Tabela 10 — Desvios-Padrdao dos Escores de Autddidapdo com IMs através do
Questionario Iconico por Estado

ESTADOS
DesvPads
MA PR RS SC SP

I.LING 50,6% 23,1% 24,6% 22.8% 24.2%
o [I.LM 29,8% 27,9% 26,5% 27,9% 25,1%
a
E |.ESP 24,4% 20,7% 20,4% 23,2% 24.,4%
§ |.COC 22,1% 22,1% 19,5% 23,3% 20,1%
(39 I.MUS 24,0% 16,5% 18,6% 19,5% 19,3%
w
E I.INTER 21,4% 20,8% 24,0% 22.7% 22, 7%

I.INTRA 17,9% 17, 7% 22,4% 18,0% 22, 7%
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5.6 Analise de Correlacdo entre os Escores de Atittentificacdo com IMs por Tipo de

Questionario

Para a realizacdo da andlise de correlacdo enidlgsor tipo de questionario foi
utilizada a Tabela de Valores Criticos para Coeficientes derdlagdo, obtida em
http://www.gifted.uconn.edu/Siegle/research/Cotrefdcorrchrt.htm

De acordo com esta tabela, a analise deve coasider nivel de significancia
0,05 ou 5%, ou probabilidade de confianca de 95%rab de liberdade (GL = tamanho da
amostra) deve ser de 100 (ou mais), e o valorcariéi de0,195. Isto significa que se o
coeficiente de correlacdo entre duas varidveis mesguisa com mais de 100 entrevistas for
igual ou maior do que 0,195 , entdo a probabiliddelexistir uma efetiva associacdo entre

aguelas variaveis é de 95% .

A Tabela 11, abaixo, sintetiza os coeficientesatestacéo entre os EAI dos tipos
de IMs obtidos no QL. A observacdo que se destaaaséguinte: ha varias correlacdes
significativas entre os diversos escores. Em paatica inteligéncia linguistica e a espacial
parecem ter uma correlacéo bastante frequenteamss is demais. Entretanto, a inteligéncia
l6gico-matematica se correlaciona pouco com as ideroaeficientes entre 0,140 e 0,170,
exceto com a inteligéncia intrapessoal, o coefteigle correlacdo € de 0,231. Destaca-se, na
Tabela 11, que néo existem correlagbes negatiesse sentido, pode-se inferir que se uma
pessoa se auto-identifica com um tipo de inteligénsto ndo significa que ela ira se
identificar menos com outros tipos de inteligén@afato de se auto-identificar com um tipo
de inteligéncia mais fortemente significa que elmlém tende a se identificar com outros

tipos de inteligéncia de modo positivo.
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Tabela 11 — Coeficientes de Correlacdo entre EsadeeAuto-ldentificacdo com IMs no
Questionario Lista (valores em negrito sédo esiedistente diferentes de zero

com probabilidade de confianca igual a 95%)
Inteligéncias || | NG | LLM | LESP | LCOC |LMUS | LINTER | LINTRA
Multiplas
L.LING 1,000
LM 0,232 1,000
| ESp 0,318 0,153 1,000
L coc 0,209 0,170 0,364 1,000
L MUS 0,332 0,140 0,346 0,296 1,000
L INTER 0,315 0,156 0,244 0,380 0,282 1,000
L INTRA 0,441 0,231 0,324 0,200 0,246 0,081 1,000

A Tabela 12, abaixo, apresenta os coeficientesodelacdo dos EAI com as

diversas inteligéncias no Ql. O que se observa mmepo lugar € também uma auséncia de

coeficientes de correlacdo negativos, ou seja, e sguevidencia sao correlacbes positivas

variando entre 0,024 e 0,436.

Tabela 12 — Coeficientes de Correlagdao entre EsocdeeAuto-ldentificacdo com IMs no
Questionario Icénico (valores em negrito sdo esgteéimente diferentes de
zero com probabilidade de confianga igual a 95%)

'”If/‘fgl‘fii?;;as LLING | I.LM LESP | 1.COC | LMUS | LINTER | LINTRA
| LING 1,000

I .LM 0,121] 1,000

| ESP 0,043 0,436 1,000

I.COC 0,024 0,086 0,307 1,000

I .MUS 0,047 0,039 0,249 0,356 1,000

| INTER 0272| 0,02 0251 0,376 0,257 1,000

| INTRA 0,074 0036 0,138 0400 0250 0392 1,000

Tanto na Tabela 11 - Coeficientes de Correlacéie e# EAI dos tipos de IMs

obtidos no QL, como na Tabela 12 - Coeficiente€deelacdo entre EAl com IMs no QI, os

coeficientes de correlagdo ndo séo altos. Porénpa@ndo as duas tabelas de correlagdo dos

escores dentro de cada tipo de questionario — QL @éa um destaque — no QL existe um
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maior numero de coeficientes de correlacao sigifios do que no QI. Isto ratifica uma
observacdo pontuada anteriormente (ver secao &Grbapde que o QI, possivelmente, tem
um potencial de discriminacio maior para auto-ileatdo com IMs do que o QL. E uma
hipotese que se reforca pelo fato da Tabela 11 (@1um maior nimero de coeficientes
significativos do que a Tabela 12 (QI).

As tabelas, acima apresentadas permitiram a arddisespectos importantes da
pesquisa. Entretanto, a Tabela 13 representa opaimoipal desta dissertacdo, ou seja, 0s
coeficientes de correlagdo dos EAI com IMs no Qaeétio Lista (QL) com os EAI com IMs
no Questionario Iconico (QI) possibilitando verdica validade dos icones representativos da
IMs proposto por Zandomeneghi (2005). Assim, na €labl3 pode-se observar os
coeficientes de correlacdo dos diversos escoresli@nobtidos pelo QI e pelo QL com os
mesmos sujeitos. A chave desta andlise € a diagtmahbela 13. Por exemplo: o coeficiente
de correlacdo entre as variaveis I.LM (Icnico. icogMatematica) e L.LM (Lista. Logico-
Matematica) é 0,554. O valor positivo observadaeneaso - em todos os elementos da
diagonalda Tabela 12 significa que escores maiores para uma identicgaom um tipo de
inteligéncia em um tipo de ferramenta tendem abb@dos também com a outra. Em outras
palavras: pode-se inferir que a auto-identificagdim a inteligéncia l6gico-matematica no QI
se correlaciona positivamente com a auto-identfioada inteligéncia I6gico-matematica no
QL. Observa-se ainda, que em seis (6) dos setg(8) de inteligéncia a correlacado dos EAI
entre as duas ferramentas é significativamenteedife de zero (0), ficando a inteligéncia
intra-pessoal como Unica excecao neste partictdeficiente -0,008.

Outra observacgédo interessante é que destedlementos fora da diagonahucos
sao significativos, indicando assim que as duasarfeentas talvez tenham natureza
complementar e ndo natureza alternativa. Em ouiedavras, o uso de ambas podera,
eventualmente, produzir resultados de auto-ideatifio mais precisos do que o uso de apenas

uma das duas ferramentas isoladamente.
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Tabela 13 — Coeficientes de Correlacdo dos Esabeeduto-ldentificacdo com IMs no
Questionario Lista com os Escores de Auto-ldemtifim com IMs no
Questionario Iconico (valores em negrito sdo esieéimente diferentes de
zero com probabilidade de confianca igual a 95%)

'“,f/‘fgft’ii?;sias LLING | LLM | LESP | L.COC [L.MUS |LINTER |L.INTRA
| LING 0,228| 0,025 0,018 -0,070, -0,059 0,063 0,082
I .LM 0,031 0554 0,000 -0,037 0,021  0,026) 0,030
| ESP 0,122 0,309 0237 o0,2111] 0,093 0,086 0,202
I.COC 0,086f 0017 0,136 0373 0,124 0,338 0,004
I .MUS 0,158 -0,003| 0,178 0,135 0549 0,210 0,091
| INTER 0,250| 0,017| 0,082 0,073 0,036 0351 0,105
| INTRA 0,108) -0,029] 0,219 0,292 0,108 0,291  -0,008

5.7 Conclusao

Considerando o objetivo central desta dissertagéoseja, validacdo de icones
representativos das IMs, realizou-se neste capitulaplicacdo dos instrumentos propostos
para obtencdo dos dados, e foram apresentadatatistiess descritivas das IMs, bem como
os coeficientes de correlacdo entre os dois ingntms selecionados para a pesquisa, QL e
Ql.

A analise permite concluir:

* ndo parece existir diferencas maiores dos resudtpdoa diferentes estados,

exceto no RS, no caso do QL, ;

= entre homens e mulheres n&o parece existir difasemaiores dos resultados

para auto-identificacdo com os varios tipos ddigéacias, tanto no QI quanto
no QL,;

= Os resultados no QI sdo mais heterogéneos do qQ@¢ nisto sugere que o QI

podera produzir melhores resultados na auto-idesxt#io com IMs, pois em
principio uma maior heterogeneidade permite umahonedliscriminacdo da
auto-identificacéo;

= Observou-se que de modo geral ndo existem coredagégativas nos EAI

com IMs, o que significa que uma maior auto-idesagéao com algum tipo de
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inteligéncia ndo implica necessariamente menor-iggtatificacio com outros
tipos de inteligéncias;

= E por fim, em seis (6) das sete (7) inteligénciasoatraram-se correlacbes
positivas e estatisticamente significativas entie resultados de auto-

identificacdo pelo QI e pelo QL.

No préximo capitulo apresentam-se as conclusfgsesquisa e as sugestdes

para trabalhos futuros.



83

6 CONCLUSAO

6.1 Consideragoes Finais

Este trabalho procurou encontrar respostas paralidema de pesquisa “Com o0s
icones representativos das inteligéncias multiplasssivel identificar o perfil de usuério?”.
Pode-se concluir que as respostas foram encontradasmedida em que, através de
procedimentos metodologicos, os objetivos espesifitopostos foram alcancados:

*= Foi criado um modelo de questionario iconico (Qdygpa identificacdo do

perfil do usuério, tendo como referéncia o conjudévinte e quatro (24)
icones representativos das IMs proposto por Zandegte (2005), bem como,
foi realizada a aplicacdo de um segundo instrumgntmnsolidado na area —
Lista de Conferéncia de Inteligéncias MultiplasAtenstrong (1999), ou seja,
guestionario lista (QL);

= ApOs aplicacdo dos referidos questionarios — QlLe-,(m uma amostra de
500 académicos de nivel superior distribuidos poios cursos de graduacao e
pos-graduacado, em cinco (5) estados do pais, saadieg a avaliagdo dos niveis
de correlagédo dos resultados obtidos com o QI ®, @® resultados obtidos
com o QL,;

»= A andlise de representatividade icbnica como fegrden na identificagdo do
perfil de usuario foi demonstrada pelas correlagizstivas e significativas
entre os resultados das duas ferramentas.

Desta forma, o objetivo geral foi plenamente alediog pois foi possivel verificar

a validade de icones representativos das intelg@maultiplas proposto por Zandomeneghi
(2005), como suporte na identificacdo expeditaettilmle usuario.

A partir dos estudos tedricos e praticos empreesditbrna-se necessario fazer
algumas consideracdes, no sentido de contribuet papesquisa académica nesta area de
conhecimento.

S&o as seguintes consideracdes a serem pontuadas:

= A presente proposta nédo teve como objetivo criataste padrao para medir o

potencial intelectual, classificando individuos snau menos capazes. A
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proposicdo desta ferramenta, ora validada, busasstiior-se em um
referencial para a identificacdo expedita do perfignitivo do usuario, de
forma mais rapida e dinamica, auxiliando na perns&agio de Sistemas de
Hipermidia Adaptativa (SHAsS) e na implementacdo anteddos em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).

Durante a aplicacdo dos questionarios — QL e Qlrespondentes fizeram
algumas observacgdes, entre as quais € valido destaprimeira observacao
refere-se ao QL, o qual € muito extenso, tornangdmoesso desinteressante e,
algumas questdes, parecem estar um pouco desec@tizatlas; e a segunda
observacédo diz respeito a necessidade do redesienhtguns icones no Ql,
devido a certo grau de dificuldade para sua compgéee

Os escores de auto-identificagdo com as inteligérmguistica e intrapessoal,
no QI, apresentaram médias elevadas, de 73,098& t8spectivamente. Este
fato pode ter relagdo com o menor numero de icotiésado para auto-
identificacdo com estas inteligéncias.

O estudo envolvendo icones contribui para a coemgéo da atual realidade
virtual, onde a proliferacao ininterrupta de signem criando cada vez mais a
necessidade do didlogo com eles em um nivel umopmadés profundo do que
aguele que nasce da mera convivéncia e familiagid&B8pecialmente hoje,
depois do surgimento da hipermidia com seus flexenxurradas de signos
enchendo as telas dos monitores parece estar sandor cada vez mais
necessario compreender em profundidade como osssiggem. O contexto
atual esta exigindo uma ciéncia que dé conta desd@ade dos signos em
evolucao continua.

Apesar de desconhecer a existéncia de um procesdertificacao iconica das
IMs, aliando-se ao objetivo deste trabalho, espergue essa ferramenta venha
trazer beneficios para a forma existente atualmguéesédo os questionarios
convencionais constituidos por perguntas, uma wez g Ql apresenta uma
linguagem mais universal representada por icors,exigindo do usuario
certo dominio de conhecimento, podendo ser aplicatho usuarios
alfabetizados ou néo alfabetizados, criancas aogjatendendo a um publico
plural de individuos. O éxito desta proposta estéoferecer uma forma rapida

e acessivel a um universo mais amplo de pessoas.
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= Ao procurar identificar as IMs de usuarios atradésicones, a proposta de
pesquisa adere as areas de concentracdo do ProgeaBrayenharia e Gestédo
do Conhecimento, pois 0 objeto de estudo € o cameeto gerado a partir de
tal identificacdo, sendo crucial para a escolhanddias apropriadas na
comunicacdo com grupos de usuarios. Adicionalmeotstribui para o
aprofundamento dos estudos sobre a complexidadeerte de formas que
envolvem informacéo, tecnologia e conhecimentonf@rmacao veiculada no
QI, podera servir de apoio aos processosodstrucdo do conhecimento, pois a
linguagem icbnica expressa uma ampla variedade wmifisados,
especialmente no design de interfaces de comumi@gé homem e maquina,

aprofundando assim, os aportes tedricos na linhgedguisa a qual esta

dissertacdo esta inserida - Midia do Conhecimento

= Diante do exposto, pode-se afirmar que a presesterthcdo atendeu aos
objetivos tracados, oferecendo uma ferramenta @gmas apoiar os Sistemas
de Hipermidia Adaptativa e a personalizacdo de iAntbs Virtuais de
Aprendizagem, como auxiliar em outras areas quessée da identificagdo do

perfil cognitivo de um dado usuario.

6.2 Sugestdes para Trabalhos Futuros

Considerando o avanco da hipermidia e a intensaempga de imagens
constituidas por icones e simbolos nos ambient#said, este estudo reveste-se de um
potencial a ser explorado em futuros trabalhosjdeam vista a capacidade do icone em
veicular a informagdo — matéria prima do conhectmen

Como futura area para investigacao e analise s@tajns 0S seguintes aspectos:

» Realizacdo de pesquisa para verificar a necessittadedesenho ou possivel

indicacdo de outros icones representativos dadigéreias, procurando
equiparar o niumero de icones representativos emdiambnsao das IMs;

= Aplicacdo do questionario iconico em grupos comfipeatiferenciados de

habilidades para verificar a representatividade idoses em contextos com
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diferentes areas de dominio, (por exemplo: avaliaig inteligéncia musical
em profissionais da musica);

= Aplicacéo da proposta de pesquisa envolvendo alidadea Educacéo Infantil;

» Emprego de andlises estatisticas mais poderosasmiéx andlise
multivariada) para melhor explorar as informac@shtadas por ambas as
ferramentas.

Neste sentido, a pesquisa ora desenvolvida prapmgiuma visédo global sobre a

tematica abordada, indicando caminhos de pesquisgsenvolvimento que possam eliminar

fragilidades detectadas.
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