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“Um padrdo de vida em elevag@o depende da capacidade das empresas
do pais de atingir altos niveis de produtividade e aumentéa-la, com o
tempo. Nossa tarefa ¢ compreender por que isso acontece.”

(PORTER, 1989)



RESUMO

Este trabalho ¢ um estudo sobre as rela¢cdes de cooperagdo existentes no arranjo produtivo
local de calgados da microrregido do Vale do Rio Tijucas. A cooperagdo dentro de um APL ¢
um canal de intercambio de informagdes ligadas ao aprendizado por interagdo e a geragdo de
inovagdes. Neste contexto, o objetivo aqui é compreender em quais aspectos as empresas €
institui¢des interagem cooperativamente e quais sdo os resultados dessas interagdes. Para
tanto, utilizou-se como metodologia a pesquisa de campo com abordagem qualitativa e
quantitativa, aplicando-se questionarios com o publico-alvo ligado as atividades calcadistas.
Os resultados mostram que a existéncia de mao de obra qualificada e a interagdo com clientes
e fornecedores sdo as principais vantagens que uma empresa possui por estar localizada no
arranjo, sendo esses ultimos os principais parceiros de atividades. Interagir cooperativamente
dentro do APL calgadista resulta na melhoria de produtos e processos.

Palavras-chave: Arranjo produtivo local. Cooperacdo. Aprendizado.



RESUMEN

Este trabajo es unestudio de las relaciones de cooperacion existentes en el Acuerdo
Productivo Local (APL) de calzados dela microregion del Valle del Rio Tijucas. La
cooperacion dentro de un APL es un canal para el intercambio de informacién relacionada
con el aprendizaje mediante la interaccion y la generacion de innovaciones. En este contexto,
el objetivo es entender em que aspectos las empresas e instituciones interactian de manera
cooperativa y cudles son los resultados de estas interacciones. Para este propodsito, se utilizo
como metodologia la investigaciéon de campo con enfoque cualitativo y cuantitativo, con la
aplicacion de cuestionarios a los empresarios de las actividades de calzados. Los resultados
muestran que la existencia de mano de obra calificada y la interaccion con clientes y
proveedores son las principales ventajas que una empresa tiene por participar en el Acuerdo,
siendo los ultimos los principales socios de actividades. Interactuar cooperativamente en el
APL de calzados resulta en mejoras de productos y procesos.

Palabras clave: Acuerdo Productivo Local. Cooperacién. Aprendizaje.
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1 INTRODUCAO

1.1 Tema e problema

A industria nacional de calgados € responsavel por uma grande parcela da atividade
manufatureira’ do pais, com expressiva capacidade de geracio de empregos. Em Santa
Catarina, existem 507 empresas envolvidas nas atividades de curtimento de couro, fabricagdo
de artefatos de couro, fabricacdo de calgados e de partes para calgados. Estas empresas
representam 3,65% do total de empresas brasileiras neste setor.

A esse conjunto de empresas, que trabalham com produtos afins e/ou relacionados
numa mesma regido, da-se o nome de arranjos produtivos locais. Em outras palavras, arranjos
produtivos locais sdo concentra¢des geograficas de empresas e instituigdes publicas e privadas
que operam num mesmo setor, interconectadas. A existéncia de cooperagdo, dentro dos
arranjos produtivos locais, ou clusters, como também sdo chamados, contribui para o
desenvolvimento do setor e, consequentemente, para o desenvolvimento regional. Isto porque,
segundo Lastres ef al (1999), nestas aglomeragdes a gerac¢do e difusdo de conhecimentos e
inovagdes sdo interativas e localizadas, portanto, € a interagdo e a articulagdo criadas entre os
atores locais que favorecem o processo de criagdo, disseminagdo de conhecimentos e
desenvolvimento de competéncias.

Neste contexto, o objetivo deste trabalho € estudar as relagdes de cooperagio dentro do
arranjo produtivo local de calgados da microrregido do Vale do Rio Tijucas, no estado de
Santa Catarina, que compreende os municipios de Angelina, Canelinha, Leoberto Leal, Major
Gercino, Nova Trento, Sdo Jodo Batista e Tijucas. Neste sentido, pretende-se enriquecer a
analise ao focalizar ndo s6 no estudo do setor, mas nas formas de interacdo entre as firmas
individuais e outros atores relevantes no que se refere ao processo produtivo assim como ao

inovativo.

! “Manufatura é um termo que ha muito tempo perdeu qualquer vinculo com o seu significado original: e hoje é
aplicado aos ramos da producio nos quais o trabalho mecénico e ndo o manual é predominante. Roscher tentou
devolvé-lo aproximadamente ao seu antigo uso, aplicando-o as industrias domésticas, em contraposi¢do as
fabris: mas ja ¢ tarde demais para isso”. (MARSHALL, 1985, p. 239 in nota de rodapg).
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Vale ressaltar que as informagdes apresentadas ao longo do trabalho poderdo
contribuir para os agentes envolvidos no processo de aprimoramento da aglomeracdo, por se
tratar de uma pesquisa empirica realizada na propria localidade. Por isso, e por abordar as
especificidades da regido e da interagdo entre as empresas e instituicdes do APL de calgados,
esta pesquisa torna-se relevante. Pesquisa esta que tem o intuito de responder o seguinte
problema de pesquisa:

Em quais aspectos as empresas e instituigdes envolvem-se fisicamente em processos
de troca, a partir da interagdo cooperativa dentro do arranjo produtivo local de calgados do

Vale do Rio Tijucas?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo deste trabalho € fazer um diagndstico das intera¢des cooperativas ocorridas

no arranjo produtivo local de calgados do Vale do Rio Tijucas.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Fazer uma revisao bibliografica teorica sobre as aglomeragdes de empresas e a cooperagio
entre elas.

b) Destacar os estudos empiricos sobre aglomeragdes de empresas no estado de Santa
Catarina.

¢) Verificar a profundidade das interacdes entre as empresas e instituicdes do APL de
cal¢ados do Vale do Rio Tijucas.

d) Identificar o papel desempenhado pelas instituigdes publicas e privadas de apoio no APL.
e) Apresentar a visdo dos empresarios da industria de calgados do Vale do Rio Tijucas sobre

as perspectivas de desenvolvimento do APL.
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1.3 Metodologia

1.3.1 Metodologia de pesquisa

Como forma de sustentar uma pesquisa cientifica, busca-se apoio na fundamentagio
teorica que, segundo Oliveira, “[...] sd80 os escritos ja existentes acerca do assunto estudado
que servirdo como norteadores da pesquisa, dando a ela suporte e credibilidade” (OLIVEIRA,
2006, p. 111). Além disso, é necessario recorrer ao que ja foi escrito por outros autores sobre
o tema que se pretende analisar, pois a contribui¢do desses autores se caracteriza como uma
estrutura fundamental para a evolugdo da pesquisa.

Desta forma, para alcangar os objetivos propostos, utiliza-se, inicialmente, a pesquisa
bibliografica, mostrando a abordagem de autores consagrados na literatura econdmica sobre
aglomeragdes de empresas e industrias localizadas, como Marshall (1985), Krugman (1992),
Porter (1989), Becattini (1994) e Cassiolato e Szapiro (2002). Em seguida, ¢ feita uma
apresentacdo do que ja foi pesquisado sobre o tema de aglomeragdes de empresas,
especialmente no estado de Santa Catarina, tendo por base autores como Campos (2002),
Bittencourt (2006), Lins (2008) e Cario (2008). Tal pesquisa também abrange monografias,
teses, dissertagdes e artigos académicos.

Dada a tematica que se esta estudando, utilizam-se os métodos quantitativos e
qualitativos de pesquisa. Com o intuito de sistematizar dados em tabelas que expressem,
através de percentuais e indices, uma escala para facilitar a compreensdo dos conceitos,
algumas varidveis passaram por um tratamento quantitativo. Para Chizzotti (2001, p. 52), a
pesquisa quantitativa caracteriza-se por prever “a mensuragdo de variaveis preestabelecidas,
procurando verificar e explicar sua influéncia sobre outras variaveis, mediante a analise da
frequéncia de incidéncias e de correlagdes estatisticas”. Portanto, a quantificagdo tem como
meta propor uma explicagdo dos dados que foram coletados a partir de uma conceituagdo
daquilo que foi percebido e observado.

Ja em relagdo a pesquisa qualitativa, Segundo Godoy (1995, p.58), ela consiste em
obter os dados necessarios a pesquisa de forma descritiva, “sobre pessoas, lugares e processos
interativos pelo contato direto do pesquisador com a situagdo estudada, procurando
compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos”. O presente trabalho faz uma

analise empirica da realidade em seu ambiente natural.



16

A proposta da analise de uma unidade produtiva especifica é compreendida pela
metodologia de um estudo de caso. De acordo com Bruyne (1982), o estudo de caso consiste
em reunir informagdes tdo numerosas e tdo detalhadas quanto possivel, com vistas a
apreender a totalidade de uma situacdo. Ja para Trivifios (1987), a relevancia do estudo de
caso esta no fato deste fornecer o conhecimento aprofundado de uma realidade delimitada que
os resultados atingidos podem permitir e formular hipoteses para o encaminhamento de outras
pesquisas.

Faz-se necessaria a coleta de informagdes sobre o mercado de trabalho no APL de
calcados do Vale do Rio Tijucas, utilizando-se, portanto, o banco de dados da RAIS —
vinculado ao Ministério do Trabalho e Emprego. A Relagdo Anual de Informagdes Sociais —
RAIS possui estudos de natureza estatistica e atuarial e € um importante instrumento de coleta
de dados acerca do setor de trabalho no Brasil. A RAIS tem como objetivos o suprimento as
necessidades de controle da atividade trabalhista, o provimento de dados para a elaboragdo de
estatisticas do trabalho e a disponibilizacdo de informag¢des do mercado de trabalho as
entidades governamentais.

Na abordagem da proposta de uma pesquisa de campo, foram visitadas 20 empresas de
calcados (Anexo B) localizadas no arranjo produtivo local de calgados do Vale do Rio Tijucas
com o objetivo de aplicar questionarios junto aos empresarios e coletar as informagdes in
loco. A construg@o do questionario foi baseada no modelo elaborado por Cassiolato e Lastres
(2003), que visa a identificagdo de arranjos produtivos locais. O questionario utilizado nesta
pesquisa possui 14 perguntas objetivas que abordam as relagdes cooperativas entre os atores

locais do APL de calgados (Anexo A).

1.3.2 Nota metodolégica sobre a classificagdo das varidveis
relacionadas a produgdo calcadista € a estratificagdo da
amostra

Nesta secdo serdo mencionadas algumas questdes metodologicas em relagdo as
classificagdes utilizadas para agrupar as empresas por tamanho e atividades econdmicas.

O tamanho de uma empresa ¢ um importante fator de apoio para as micro e pequenas
empresas, pois possibilita aos estabelecimentos usufruirem de beneficios e incentivos

previstos nas legislagdes. Para fazer esta classificacdo o Estatuto da Micro e Pequena
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Empresa, de 1999, utiliza o critério da receita brutal anual, ja o SEBRAE utiliza o nimero de
funcionarios da empresa, que foi o critério utilizado nesta pesquisa e que se apresenta a

seguir, no Quadro 1.

Quadro 1: Numero de funcionarios por tamanho da empresa.

Porte Industria e Construcio Comércio e Servicos
Micro até 19 Até 09
Pequeno de 20 a 99 de 10 a 49
Médio de 100 a 499 de 50 a 99
Grande mais de 500 mais de 100

Fonte: Elaboragio propria
Dados: SEBRAE (www.sebrae.com.br).

A Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE — ¢ um instrumento de
padronizagdo nacional dos codigos de atividade econdmica. E um detalhamento aplicado aos
agentes econdmicos engajados na producdo de bens e servigos. O estudo da atividade de
produgdo de calgados apresentado neste trabalho abrange a se¢do C da CNAE, versdo 2.0
(CNAE 2.0), que corresponde a industria de transformacgdo. A divisdo 15, que compde a se¢do
C da CNAE 2.0, ¢ utilizada nesta pesquisa:

Divisdo 15% Preparacdo de Couros e Fabrica¢o de Artefatos de Couro, Artigos para Viagem

e Calcados. Esta divis@o contém os seguintes grupos:

Quadro 2 — Grupos de atividade econdmica (CNAE 2.0).

Grupo Descriciao
151 Curtimento e outras preparagdes de couro
152 Fab. de artigos para viagem e de artefatos div. de couro
153 Fabricagdo de calgados
154 Fabricagdo de partes para calgados de qualquer material

Fonte: Elaboracio propria
Dados: CONCLA (www.cnae.ibge.gov.br).

% Esta divisdo compreende o curtimento ¢ outras preparacdes de couros e peles e a fabricacio de artefatos de
couro, a fabricacio de substitutos do couro, a fabricacio de bolsas e de artigos para viagem de qualquer material.
Esta divisdo compreende também a fabricacio de calcados para todos os usos ¢ suas partes, de qualquer material
¢ por qualquer processo. Esta divisdo ndo compreende a fabricacdo de calgados ortopédicos (divisdo 32).
Informagao disponivel em: <http://www.cnae.ibge.gov.br/>. Acesso em: 01 margo 2012,


http://www.sebrae.com.br
http://www.cnae.ibge.gov.br
http://www.cnae.ibge.gov.br/
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Em relagdo a amostra de empresas do setor, optou-se por uma amostragem
estratificada, considerando que a populagdo de empresas nao € internamente homogénea em
relagdo ao tamanho. Desta forma, utilizou-se como critério de classificagdo de tamanho o
numero de funciondrios para estratificar as empresas, e assim, configurar uma amostra para
cada estrato. Dadas as caracteristicas do setor, foram aplicados questionarios nas empresas
relacionadas as atividades calgadistas, com maior énfase para as micro, pequenas e médias

empresas, como mostra o grafico abaixo.

Grifico 1 — Identificacdo da amostra.

Identificacao da amostra

B Micro MPequena Média M Grande

Fonte: Elaboracio prépria.

A pesquisa de campo foi realizada nos quatro municipios da microrregido do Vale do
Rio Tijucas, que possuem alguma representatividade na industria calgadista. A escolha das
empresas foi feita de forma aleatoria e a quantidade de empresas entrevistadas foi maior no

municipio de Sao Jodo Batista, devido a sua importancia para o arranjo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, apresentam-se 0s principais conceitos tedricos relacionados ao objeto da
pesquisa e os resultados de estudos empiricos referentes as aglomera¢des produtivas em geral

e ao setor calcadista em particular.

2.1 Literatura teodrica

2.1.1 Aglomeragdes produtivas

As experiéncias de regides europeias, caracterizadas como arranjos produtivos
territorializados, passaram a chamar a atengdo dos pesquisadores e dos formuladores de
politicas justamente por mostrarem performances notaveis, apresentando niveis de
competitividade elevados. Essas regides vém sendo vistas como bases de experiéncias
capazes de inspirar a promog¢do do desenvolvimento socioeconomico regional e local
(CASSIOLATO e SZAPIRO, 2002). A aparente crise do paradigma fordista e a capacidade
de adaptac@o dos sistemas locais regionais a mercados cada vez mais competitivos trouxeram
ao debate a questdo da aglomeracdo localizada como alternativa ao modelo de produgdo
vigente até entdo. Marshall (1985) coloca que uma industria concentrada em certas
localidades € comumente, embora ndo muito acertadamente, chamada de industria localizada.
Para ele, “[...] a localizagdo elementar da industria preparou gradualmente o caminho para
muitos dos modernos avangos da divisdo do trabalho nas artes mecadnicas € na tarefa de
administracdo da empresa” (MARSHALL, 1985, p.232).

Quanto as origens da industria localizada, elas sdo muitas, segundo Marshall (1985),
mas os aspectos principais que acabam dando origem a mesma seriam as condigdes fisicas,
tais como a natureza do clima e do solo, a existéncia de minas e de pedreiras nas
proximidades ou um facil acesso por terra ou mar. Ainda de acordo com Marshall (1985), a
industria localizada apresenta vantagens que as pessoas que seguem uma mesma profissdo

especializada obtém de vizinhangas proximas. Para o autor, os segredos da profissdo
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deixariam de ser segredos, ficando soltos no ar, de tal modo que até as criangas absorveriam

grande parte deles, inconscientemente. Em outras palavras, as pessoas apreciam

devidamente um trabalho bem feito, discutem-se imediatamente os méritos de
inventos ¢ melhorias na maquinaria, nos métodos ¢ na organizagdo geral da empresa.
Se um langa uma idéia nova, ecla ¢ imediatamente adotada por outros, que a
combinam com sugestdes proprias e, assim, essa idéia se torna uma fonte de outras
idéias novas. Acabam por surgir, nas proximidades desse local, atividades
subsididrias que fornecem a industria principal instrumentos ¢ matérias primas,
organizam seu comércio ¢, por muitos meios, lhe proporcionam economia de
material. (MARSHAL, 1985, p. 235).

Outra vantagem obtida pela industria localizada ¢ o fato de ela oferecer um mercado
constante para m3o de obra especializada. Para Marshall (1985), os patrdes sempre estdo
dispostos a recorrer a qualquer lugar em que possam encontrar uma boa sele¢do de operarios
dotados da habilidade de que necessitam e, a0 mesmo tempo, os individuos que estdo a
procura de trabalho dirigem-se naturalmente aos lugares onde ha muitos patrdes a procura de
operarios dotados da sua especializag@o.

Krugman (1992) também trabalha com o tema da localizagdo. Para ele, a questdo
chave € que para ser vantajosa a formac¢do de um mercado de trabalho conjunto, é preciso
supor que cada empresa tenha que decidir entre uma localizagdo ou outra, mas ndo pode
situar-se em ambas. Se cada empresa pudesse instalar-se em ambos os lugares ou se cada
empresa pudesse dividir-se em duas fabricas idénticas, cada uma situada em uma localidade,
entdo se poderia replicar em cada lugar a “carteira” completa de trabalhadores e empresas, e a
razdo de ser da concentracdo desapareceria. Mas a melhor justificativa para supor que as
empresas ndo se situam em dois lugares é que existem economias de escala suficientes para
promover a escolha de uma tnica localizagdo produtiva.

Segundo Krugman (1992), ¢ a interagdo entre rendimentos crescentes € incerteza que
da sentido a argumentacdo de Marshall sobre a importancia de um mercado de trabalho
conjunto. Porém, trata-se unicamente de um argumento que evidencia as vantagens da
concentragdo das atividades produtivas e ndo uma descrigdo do processo que gera tal
concentragdo. O autor apresenta varios exemplos de setores que estavam altamente
localizados®, nos Estados Unidos, em 1900, como o de colarinhos e punhos de camisas, de

joias e de maquinaria agricola. Nestes setores localizados, Krugman (1992) identificou que

* O autor cita os casos de colarinhos ¢ punhos de camisas, na cidade de Troy. no Estado de Nova Iorque; de
calcados, localizado em varias cidades no noroeste de Massachusetts; de joias, na cidade de Providence ¢ seus
arredores, em Rhode Island; ¢ de maquinaria agricola, em Chicago.
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um acidente conduziu a instalagdo de uma empresa em um determinado lugar e a
continuidade da instalagdo de empresas na localidade aconteceu via processo cumulativo. De
maneira geral, Krugman (1992) afirma que o importante deste assunto para um economista
ndo € o acidente inicial, mas sim a natureza do processo cumulativo subsequente que permitiu
que estes acidentes tivessem efeitos tdo importantes e duradouros.

Porter (1989) também aborda o papel da concentragdo geografica e afirma que os
competidores em muitas industrias de sucesso internacional estdo, muitas vezes, localizados
numa unica cidade ou regido dentro de um pais. A concentragdo de rivais, de clientes e de
fornecedores ira promover eficiéncias e especializa¢do. Porter (1989) considera como sendo
mais importante a influéncia da concentracdo geografica na melhoria e inovagdo, pois os
rivais localizados proximos tendem a ser competidores ciumentos e emocionais. As
universidades que estdo localizadas perto de um grupo de competidores tomardo
conhecimento e tenderdo a reagir de acordo, ja os competidores provavelmente financiardo e
apoiardo a atividade universitaria local. Os fornecedores localizados perto sdo beneficiados
para o intercdmbio e a cooperag@o regular com a pesquisa ¢ o desenvolvimento da industria.
Em relagdo aos clientes sofisticados, Porter (1989) afirma que quando estdo localizados nas
proximidades oferecem as melhores possibilidades de transmissdo de informagao, dedicando-
se a intercambio regular sobre as necessidades e tecnologias que surgem e exigindo servigo e
desempenho extraordinario do produto. Ainda de acordo com ele, “a concentragdo geografica
numa induastria age como forte ima para atrair pessoas de talento e outros fatores” (PORTER,
1989, p. 186).

As empresas derivadas, segundo Porter (1989), tém a tendéncia a localizarem-se perto
da companhia original, pois além dos diretores viverem ali, também mantém relagdes entre si.
Ocorre com frequéncia a entrada de fornecedores, usuarios ou industrias correlatas na
industria em questdo, localizados na mesma area. A proximidade aumenta a concentragdo da
informacéo, a velocidade do fluxo de informa¢des dentro da industria nacional e o ritmo no
qual se difundem as inovagdes. Por outro lado, “[...] tende a limitar a dissemina¢do dessas
informagdes fora da industria, porque a comunicagdo toma formas (como o contato pessoal)
que sdo de lenta transmissdo” (PORTER, 1989, p.188). A proximidade também aumenta a
visibilidade do comportamento do competidor e as vantagens de iguala-lo em suas melhorias.

Contribuindo com o debate, Cassiolato e Szapiro (2002) destacam que a literatura
econdmica convencional costuma contextualizar as empresas em termos de setores,
complexos industriais, cadeias industriais, etc., considerando pequena ou nula a importancia

da sua localizag3o.
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Esta insensibilidade com relagdo ao territério ¢ ao espago fisico, caracteristica da
andlise econdmica tradicional — a exceco de poucas linhas de investigacSes ligadas
a cconomia regional — tem sido crescentemente contestada pela realidade da
aceleragiio do processo de globalizagdo. A dimensio espacial tem sido resgatada, em
particular, a partir da tentativa de entender as razées que levaram ao surgimento de
aglomerados de MPEs eficientes ¢ competitivas em certas localidades particulares.
Os casos mais discutidos foram os da Terceira Itdlia ¢ do Vale do Silicio nos EUA.
(CASSIOLATO e SZAPIRO, 2002, p.2).

Ao buscar-se um entendimento sobre os fatores ligados ao melhor desempenho
competitivo das empresas, percebe-se certa convergéncia de visdes entre as escolas de
pensamento: o foco da analise ndo esta centrado apenas na empresa individual, mas passa a
incidir sobre as relagdes entre as empresas e as instituicdes publicas e privadas dentro de um
espago geograficamente definido, bem como passa a privilegiar a importancia das
caracteristicas do ambiente onde as empresas e institui¢des se inserem.

Desde o fim da década de 1980, segundo Amaral (2001), o que se tem observado ¢
que, a0 mesmo tempo em que ocorre um movimento de extroversdao por parte das empresas,
como subcontratagdo, fusdes e aliangas, e também extroversdo dos paises, como abertura
comercial e aumento do volume do capital em circulagdo mundial, as regides no interior dos
paises mostram um movimento de endogeneizacdo. Este movimento mostra que a
organizagdo territorial passou a exercer um papel ativo diante da organizacdo industrial. Do
ponto de vista regional, o conceito de desenvolvimento endégeno pode ser entendido como
um processo de crescimento econdmico que implica em uma continua ampliagdo da
capacidade de agregagdo de valor sobre a producdo, bem como da capacidade de absor¢do da
regido, que retém o excedente economico gerado na economia local e atrai o excedente
proveniente de outras regides. Esse processo, “tem como resultado a ampliagdo do emprego,
do produto e da renda do local ou da regido” (AMARAL, 2001, p. 262).

Amaral (2001) sugere que ha certo consenso em relagdo ao reconhecimento de que ha
alguns anos estariam abertas oportunidades para regides fora dos grandes eixos de
aglomeracdo fordista. Estdo associados a esta linha autores que defendem politicas de
implantagdo de distritos industriais do tipo marshalliano, a exemplo dos distritos industriais
surgidos em determinadas regides da Italia. Becattini (1994) define o distrito industrial como

sendo

[..] uma entidade sociocultural caracterizada pela presenca ativa de uma
comunidade de pessoas ¢ de uma populagdo de empresas num determinado espago
geografico ¢ histdrico. No distrito, ao invés do que acontece noutros tipos de meios,
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como por exemplo, as cidades industriais, tende a criar-se uma osmose petfeita entre
a comunidade local ¢ as empresas. (BECATTINI, 1994, p.20).

Uma autossuficiéncia e uma divisdo do trabalho cada vez mais acentuada conduzem,
de acordo com Becattini (1994), ao crescimento dos excedentes de produtos finais, sendo
necessaria a criagdo de uma rede de relagdes entre o distrito, os seus fornecedores e os seus
clientes. E impossivel o escoamento dos excedentes dos produtos finais no interior do distrito,
coloca-se, portanto, o problema da venda desses excedentes nos mercados externos. Deve-se
levar em considerag@o também as intera¢des entre outros elementos além dos locais. Uma das
caracteristicas mais marcantes do distrito industrial € o seu sistema de valores, que expressa
certa ética do trabalho, da familia, da reciprocidade e da mudanga. Junto a este sistema de
valores desenvolve-se um conjunto de instituigdes para disseminar estes valores pelo distrito
como o mercado, a empresa, a familia, a igreja, a escola, os sindicatos e outras.

As empresas do distrito geralmente pertencem ao mesmo ramo industrial, em sentido
amplo, por exemplo, “[...] ‘ramo téxtil’ engloba igualmente as maquinas e os produtos
quimicos necessarios a industria téxtil, bem como as atividades de servigos que lhe sdo
indispensaveis” (BECATTINI, 1994, p.22). Alguns especialistas preferem falar de ramos ou
ramos verticalmente integrados.

Os sistemas produtivos e inovativos locais (SPIL), segundo Vale e Castro (2010),
caracterizam conjuntos de agentes econdmicos, politicos e sociais, localizados em um mesmo
territdrio, que desenvolvem atividades econOmicas correlatas, apresentando vinculos
expressivos de producdo, interagdo, cooperacio e aprendizado. De acordo com a RedeSist
(2003), tais sistemas seriam resultantes da evolug@o historica vinculada a um processo de
formacdo da identidade do territorio onde se inserem. Também sdo caracterizados por uma
dimensdo territorial, por um escopo de diferentes atividades e atores econdmicos, politicos e
sociais ai presentes, pela presenca de conhecimento tacito, por processos de interagdo e
aprendizagem interativos, mecanismos de coordenagdo das atividades (governanga) e por
certo grau de enraizamento das atividades na comunidade local.

Segundo Boisier (1996), qualquer regido ou municipio que deseja alavancar o
desenvolvimento precisa obter o poder politico necessario para controlar seus proprios
recursos € emprega-los conforme achar conveniente. Esta soberania deve ser conquistada
através de negocia¢des com outras unidades territoriais ou instincias de governo, visando

substituir lagos de dependéncia e subordinagdo por vinculos calcados na autonomia e

* Rede de pesquisa interdisciplinar, pioneira no estudo sistemético de APLs no Brasil.
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cooperagdo. A questdo chave nesse esfor¢o € dispor de apoio de uma forte coalizdo de atores
locais, o que implica o “consenso politico, o pacto social, a cultura de cooperagdo e a
capacidade de criar, coletivamente, um projeto de desenvolvimento” (BOISIER, 1996, P.
124).

E importante salientar que independente da nomenclatura que se utilize, seja cluster,
distrito industrial, ambiente inovador ou arranjo produtivo local, segundo Amaral (2003), ndo
ha duvida de que se trata de um fendomeno que se identifica com um sistema social de
produgdo, ou seja, com um universo de agentes que mantém relagdes de cooperagdo entre si,
em um certo territorio, estabelecendo padrdes de comportamento. Optou-se, neste trabalho,

pela nomenclatura “Arranjo Produtivo Local” apenas como forma de padronizagdo do estudo.

2.1.2 Aprendizado e cooperacdo em arranjos produtivos locais

Cassiolato e Szapiro (2002) apresentam a proposta de se entender sistemas e arranjos
produtivos locais, fundamentada na visdo evolucionista sobre inovacdo e mudanga
tecnologica, proposta esta que destaca: o reconhecimento de que a inovagdo e o conhecimento
colocam-se cada vez mais visivelmente como elementos centrais da dindmica e do
crescimento das nagdes, regides, setores, organizacdes e institui¢cdes; a compreensio de que a
inovac¢do e o aprendizado, enquanto processos dependentes de interagdes, sdo fortemente
influenciados por contextos econdmicos, sociais, institucionais e politicos especificos; a ideia
de que existem marcantes diferencas entre os agentes e suas capacidades de aprender, que
refletem e dependem de aprendizados anteriores; a visdo de que informagdes e conhecimentos
codificados apresentam condi¢des crescentes de transferéncia — dada a eficiente difusdo das
tecnologias de informag¢@o e comunicagdo, conhecimentos tacitos de carater localizado e
especifico continuam tendo um papel primordial para o sucesso inovativo € permanecem
dificeis de serem transferidos.

O principal conceito a partir do qual se propde caracterizar arranjos produtivos locais ¢
o conceito de sistemas de inovagdo que, segundo Cassiolato e Szapiro (2002), pode ser
definido como um conjunto de instituicdes distintas, mas que de forma conjunta e individual
colabora para o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias. Este enfoque baseia-se em

conceitos que ddo énfase a aspectos regionais e locais: aprendizado, interagdes, cooperagao,
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competéncias, complementaridades, governanga, etc. Cassiolato e Szapiro (2002) apontam o
aprendizado como principal fonte da mudanga. E de fundamental relevancia o entendimento
das relagOes/interagdes entre os diferentes agentes “[...] visando ao aprendizado, as quais
apresentam forte especificidade local” (CASSIOLATO e SZAPIRO, 2002, p.4).

Segundo Rodrigues (2007), a intensificacdo do processo de globalizagdo econdmica
possui um carater contraditorio, apesar da facilidade ao acesso a conhecimentos do tipo
codificado. Verifica-se uma maior importancia do dominio de formas tacitas de
conhecimento, que assume crescente relevancia para o desenvolvimento de vantagens
competitivas de empresas e regides. Para o autor, a disponibilidade de conhecimentos
codificados ndo garante o acesso a informagdes importantes, pois a utilizagdo de informagdes
codificadas requer algum conhecimento pré-existente para seu uso eficiente.

A fase atual da globalizagdo tem acelerado o ritmo de codifica¢do do conhecimento,
reduzido seu custo de transmissdo e aumentado a difusdo tecnologica, mas, por outro lado, o
conhecimento tacito continua sendo um elemento fundamental no processo de apropriagcdo do
conhecimento, sendo este transmitido somente através da proximidade e interagdo entre
diferentes atores. Dessa maneira, segundo Vargas (2002) apud Rodrigues (2007), a
transferéncia de conhecimento ¢ condicionada por contextos sociais e institucionais em que
ocorre a intera¢do entre individuos, firmas e organiza¢des, e estd associada a contextos
organizacionais ou geograficos especificos.

Os principais tipos de aprendizado obtidos interna e externamente as empresas sao:
learning by doing (ARROW, 1962), learning by searching (LIU, 2008), learning by
interacting (MORGAN, 1997), learning by using (COOK, 1998) e learning from inter-
industry spillovers (COE e HELPMAN, 1995). O primeiro tipo de aprendizado citado ocorre
no interior da empresa, no chdao de fabrica, de forma espontdnea, a partir da rotina
estabelecida. Estas inovag¢des incrementais de produto ou processo originam-se de
conhecimentos enraizados nos individuos, que promovem melhorias no desempenho
produtivo, a partir do uso mais adequado de maquinas e equipamentos. O learning by
searching também ¢ interno a firma, mas esta relacionado a procura e a geracdo de novos
conhecimentos a partir de atividades de P&D.

O learning by interacting ¢ um tipo de aprendizado externo a firma, resultado das
relagdes entre firmas e consumidores, fornecedores, prestadores de servicos ou empresas
concorrentes. De acordo com Rodrigues (2007), os agentes trocam informagdes tecnologicas,
firmam acordos, fazem parcerias, promovem cursos e treinamentos, etc., cujos resultados

contribuem para o processo de mudangas técnicas em processos e produtos. O learning by
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using, também externo a firma, é um tipo de aprendizado que esta em fung¢do da experiéncia
de utilizagdo dos produtos pelos usuarios finais. Ja o learning from inter-industry spillovers,
que também ¢ externo a firma, esta relacionado ao que competidores e outras firmas de
diferentes industrias estdo fazendo.

Para Chesnais (1996), a cooperag@o entre os atores locais permite criar competéncias
novas e capacidades tecnoldgicas que s sdo possiveis porque as empresas atuam de forma
conjunta no mercado. Os agentes desenvolvem capacidades internamente n3o apenas
objetivando resolver problemas de ordem técnica, mas também no sentido de apropriar e
antecipar novas formas de produ¢do ou novos recursos. Nossa tarefa, neste sentido, ¢
compreender a importancia de as empresas cooperarem entre si, ampliando as oportunidades
do processo de capacitagio.

Cooperagdo caracteriza-se como trabalhar em comum, envolvendo rela¢des de
confianga mutua e coordenacdo, em diferentes niveis, entre os agentes, conforme apontam
Cassiolato e Szapiro (2002). Notam-se diferentes tipos de cooperacdo em APLs, como a
cooperagdo produtiva que visa a obten¢do de economias de escala e de escopo, bem como a
cooperagdo que visa a melhoria dos indices de qualidade e produtividade. Em alguns casos
objetiva-se, também, a cooperagdo inovativa, que resulta na diminui¢do de riscos, custos,
tempo e resulta também em aprendizado interativo.

As formas de cooperagdo sdo muitas, podendo ocorrer através de intercambio
sistematico de informagdes produtivas, tecnoldgicas e mercadologicas — com clientes,
fornecedores e concorrentes, através de integracdo de competéncias, por meio da realizagdo
de projetos de forma conjunta, como melhoria de processos e produtos ou pesquisa e
desenvolvimento, entre empresas e outras institui¢des; ou ainda através da intera¢do das
empresas com outras institui¢cdes, por meio de programas comuns de treinamento, realizacio

de eventos/feiras, cursos e seminarios, entre outros (CASTRO, 2009).



27

2.2 Literatura empirica

2.2.1 Arranjos produtivos locais em Santa Catarina

De acordo com Bittencourt e Campos (2006), a formagao industrial catarinense data da
segunda metade do século XIX, quando o influxo migratério europeu para a regido litoranea,
organizado em pequenas propriedades rurais, combinou-se a exploracdo intensiva da
agropecuaria, da madeira e da erva-mate no planalto catarinense. De acordo com Campos,
“[...] um aspecto da industria catarinense ¢ a existéncia de significativa concentra¢io espacial
de empresas de um mesmo setor, sugerindo a existéncia de diversas aglomeragdes setoriais
localizadas” (CAMPOS et al, 2002, p. 113).

Algumas caracteristicas do processo de desenvolvimento catarinense, como o grande
numero de pequenas empresas, predominancia da propriedade familiar, principalmente dos
grandes grupos empresariais e a evidente especializagdo regional da industria e da agricultura,
segundo Campos ef al (2002), estimularam interpretagdes que identificam a existéncia de um

“modelo catarinense de desenvolvimento”.

O que parece evidente ¢ que, no bojo do processo de industrializagio brasileiro, a
inser¢do da economia catarinense, condicionada por suas caracteristicas locais de
disponibilidade de matérias-primas, qualidade da méo-de-obra ¢ distancia do centro
dindmico do processo, configurou sua estrutura industrial e condicionou seu
desenvolvimento. (CAMPOS ef al, 2002, p. 143).

A distribuigdo espacial das atividades produtivas catarinenses concentrou, por um
lado, em 4areas territoriais contiguas e de maior extensdo geografica, a localiza¢do de um
mesmo setor industrial e, em alguns casos, de setores industriais diversos, que utilizam
matéria-prima comum, caracterizando regides com especializa¢do econdmica. Por outro lado,
em algumas destas areas, desenvolveram-se cadeias produtivas industriais locais, em espagos
mais restritos, combinados com o aparecimento de instituicdes, publicas ou ndo, que
exerceram fungdes de apoio especificas aos agentes do setor industrial, e instituigdes
prestadoras de servigos tecnologicos as empresas, proporcionando externalidades positivas e

vantagens competitivas estruturais (CAMPOS et al, 2002).
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O setor industrial de Santa Catarina apresenta uma composi¢do diversificada,
incluindo tanto os setores do tipo tradicional quanto os mais dindmicos da economia. Possuem
relevancia os segmentos produtores de bens de consumo final, como alimentos, téxteis e
vestuarios; bens de consumo duraveis ligados a eletro-metal-mecanica, e os setores de
insumos basicos, como papel e celulose. Bittencourt e Campos (2006) apresentam as
concentragdes industriais de Santa Catarina e identificam as microrregides mais

especializadas nos setores produtivos selecionados:

e A industria téxtil e de vestudrio concentra-se na microrregidao de Blumenau,
respondendo, em 2002, por 60% dos postos formais de trabalho do estado.
Somada a microrregido de Rio do Sul, na atividade de confec¢des, representam
quase 50% de todos os empregados em Santa Catarina. Na microrregido de
Joinville também hé destaque para o setor téxtil e de vestuario, que respondia,
em 2002, por cerca de 20% do emprego da atividade no estado.

e A industria eletro-metal-mecanica destaca-se na concentra¢do da microrregido
de Joinville, que apresenta a maior diversidade produtiva dentro do setor. Ha
destaque para o numero de empregados nas divisdes/CNAE de “materiais
elétricos” e “maquinas e equipamentos”. Em Blumenau ha destaque para o
setor de materiais elétricos que, aliado a microrregido de Joinville, soma mais
de 85% do emprego estadual no segmento.

e Moveis, produtos de madeira e papel e celulose apresentam fortes
concentragdes nas regides Oeste, no Planalto Norte e no Alto Vale do Rio do
Peixe. Os setores moveleiros e de papel e celulose foram beneficiados pela
abundancia de araucaria. Existem aglomera¢des bastante significativas nas
microrregides de S3o Bento do Sul, Canoinhas, Curitibanos, Rio do Sul,
Joagaba, Campos de Lages, Tubarfo, Sdo Miguel d’Oeste e Chapeco. No
segmento de papel e celulose a alta concentra¢do do emprego gerado no estado
encontra-se nas microrregides selecionadas, em torno de 75%.

e A industria de calcados tem destaque na aglomeragdo produtiva de S3o Jodo
Batista, na microrregido de Tijucas. Outra area de concentracdo ¢ a
microrregido de Ararangud, no Sul do estado. Na microrregido de Joagaba

localiza-se uma concentracdo da atividade de curtimento de couro e na
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microrregido de Chapecd, nos municipios de Chapeco e Saudades, uma

concentragdo na “produgdo de cal¢ados e materiais diversos”.

O sctor calgadista apresentou distribuigdo restrita a proximidade com regides
contiguas. Em Sdo Jodo Batista, a proximidade com Brusque ¢ outros municipios
tradicionais produtores de couro da década de 1920 foi aproveitada por pequenas
unidades produtoras familiares, que se¢ beneficiaram do milagre econdmico
brasileiro da década de 1960 para expandirem suas producdes ¢ consolidarem a
concentragio. (GOULARTI FILHO, 2002; CARIO et al, 2005, apud
BITTENCOURT ¢ CAMPOS, 2006).

A industria de plasticos possui representatividade na aglomerac¢do produtiva
da microrregido de Joinville, com cerca de 35% de empregados na divisdo
CNAE em Santa Catarina. Na regido sul do estado hd uma importante
concentragdo produtiva onde os principais produtos sdo as embalagens
plasticas, nas microrregides de Tubardo e Criciima.

A industria de produtos quimicos concentra-se na microrregido de Joinville e
parece estar relacionada as industrias de téxteis e confecgdes, de plasticos e
eletro-metal-mecanica, que demandam insumos quimicos.

A industria ceramica apresenta processos produtivos menos complexos e de
menor escala em produtos de ceramica vermelha (tijolos e telhas). Caracteriza
a concentracdo do sul do estado, formada pelas microrregides de Criciuma,
Tubardo, Ararangua, Tijucas e Rio do Sul. Ja os produtos de ceramica branca,
como pisos e azulejos, caracterizam as aglomera¢des das microrregides de
Criciima e Tubar@o.

As atividades de informatica possuem destaque nas aglomeragdes de micro e
pequenas empresas voltadas ao desenvolvimento de softwares, localizadas nas
microrregides de Florianopolis, que respondem por mais de 45% das atividades
de informatica do estado.

A industria de alimentos estd concentrada principalmente na regido Oeste do
estado, na producdo de suinos, aves e seus derivados, com municipios das
microrregides de Chapeco, Joagaba, Concordia e Sdo Miguel d’Oeste. Apesar
de essas atividades apresentarem alta relevancia do ponto de vista da produgéo
e da exportagdo para o estado, ndo se configuram como estruturas de

aglomeracdo. Ja no caso da microrregido de Itajai ha uma importante atividade
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litordnea pesqueira e de producdo de embarcagdes, configurando um

aglomerado produtivo local.

2.2.2 A importancia dos arranjos produtivos locais de cal¢ados: o caso
dos APLs italianos de Brenta € Marche

A estratégia da industria de cal¢ados italiana baseia-se no design e na qualidade do seu
produto. O diferencial estd na énfase na inovagdo e na qualidade dos sapatos como parte
integrante do processo produtivo dos fabricantes italianos. O diferencial competitivo italiano
esta na organizacdo local da producdo, onde a maior parte das empresas calgadistas italianas
atua dentro de aglomeragdes interdependentes, denominadas Arranjos Produtivos Locais.

Nesta se¢do serdo tomados como referéncia dois APLs para a industria calgadista e as
tentativas de outros paises em replicar este modelo, o de Brenta, na regido de Veneza e o de
Marche, na costa Leste-Central. Brenta e Marche sdo cidades com grandes aglomerag¢des de
micro e pequenas empresas voltadas para a producdo de calgados. De acordo com Prochnik
(2005), mais de 3.000 empresas fabricantes de calgcados localizam-se nas duas cidades.
Destas, cerca de 50% empregam menos de 50 empregados, sendo caracterizados pela
presenca maci¢a de empresas de menor porte. A produgdo de Brenta, segundo Prochinik
(2005), alcanga cerca de oito milhdes de pares de sapato por ano, com preco médio de 58
Euros, o que coloca o sapato produzido em Brenta no segmento de mais alto valor na cadeia

global.

Muitas vantagens competitivas dos dois APLs se derivam da proximidade
geografica entre suas empresas. A proximidade faz com que as informag6es sobre a
producgio circulem no interior dos APLs ¢ se¢ tornem “bens coletivos”. A
proximidade geografica também permite que as empresas de cada APL realizem
agdes conjuntas, que as podem beneficiar, por exemplo, na reducdo de custos.
(PROCHNIK, 2005, p. 31).

As vantagens da proximidade, como, por exemplo, criar um mercado maior para
fornecedores de maquinas, equipamentos € componentes, € a agdo conjunta das empresas
situadas na mesma localidade, geram uma “eficiéncia coletiva” que proporciona vantagem
competitiva as empresas do APL frente ao mercado concorrencial.

Em Marche e Brenta, potencializa-se ainda mais a eficiéncia coletiva devido a forte

especializagdo dos produtores individuais. A especializagdo refor¢a a capacidade do APL e
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cria complementaridades entre os produtores. A especializagdo das empresas locais estd mais
voltada para o design e o desenvolvimento do que propriamente para a produgdo, utilizando-
se fortemente a terceirizacdo. Em Marche, por exemplo, 70% das empresas fabricantes
terceirizam as atividades de costura, mais de 80% terceirizam as atividades de producdo de
solado e mais de 50% terceirizam a fase de corte da matéria-prima, segundo Prochnik (2005).

As empresas terceirizadas situam-se ao sul da Italia, na Roménia ou em outros paises.

Em Marche ¢ Brenta, a concentragdo de esforgos em cima das atividades de design ¢
modelagem tem origem em processos que estdo ligados, de um lado, a transmissao
de conhecimentos tacitos, passados de pai para filho, cuja tradigdo caracteriza um
processo de aprendizagem coletiva, que garante a confecgdo de um produto
diferenciado ¢ de qualidade superior ¢, de outro lado, ao potencial de aprendizagem
dos produtores em atividades mais complexas em termos de elaboragdo do produto.
(PROCHNIK, 2005, p. 32).

As associagOes empresariais locais foram incentivadas a promover politicas voltadas
para a capacitagdo dos produtores. Houve uma percepcdo por parte das empresas de que as
iniciativas coletivas voltadas para um maior aperfeicoamento e especializagdo da mao-de-obra
local viriam a beneficiar o conjunto das empresas e implicariam custos menores para cada
uma delas. Segundo Prochnik (2005), a cooperag¢do culminou no estabelecimento de centros
de pesquisa tecnoldgica e de capacitagdo e treinamento de pessoal nas duas cidades. A
cooperagdo entre empresas concorrentes ocorre também, com sucesso, em outros paises em
desenvolvimento, como em Agra, na India, em Leon e Guadalajara, no México e em Guang
Dong, na China.

A industria de cal¢ados ¢ altamente intensiva em mao-de-obra e os compradores
passaram, nos ultimos anos, a buscar fornecedores de paises em desenvolvimento. O que
diferencia a industria de calcados italiana e a chinesa ¢ a qualidade e o prego médio
alcancado. Segundo dados do SEBRAE’ (2012), a industria chinesa exporta calcados a um
pre¢o médio de US$ 8 por par, e o preco médio italiano € de US$ 27 por par, ja a indastria

brasileira esta na 7* colocagdo, com um prego médio de US$ 11 por par.

® www.sebrae.com.br/setor/couro-e-calcados/. Acesso em: 19 de marco 2012.
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2.2.3 APLs de cal¢ados no Brasil

Em Birigui, no estado de Sdo Paulo, encontra-se um arranjo produtivo local de couro e
calcados composto por 166 empresas de cal¢ados legalizadas. O APL ¢ especializado na
produgdo de cal¢ados infantis e, segundo dados do SEBRAE (2004), um a cada nove pares de
cal¢ados no Brasil sdo de Birigui. Existe grande cooperacdo entre os elos da cadeia produtiva
e seus atores, o Sindicato tem forte relacionamento com a ABICALCADOS e existe um
consorcio de exportagdo ativo. De acordo com o SEBRAE (2012), os empresarios de
calgados, juntamente com outros setores da regido, montaram em parceria com a Federagdo da
Industria do estado de Sao Paulo — FIESP, a primeira cooperativa de crédito multissetorial do
estado.

Birigui tem algumas caracteristicas que sdo importantissimas para o desenvolvimento
de bons arranjos empresariais. As teorias dizem que um dos fatores relevantes para aumentar
a competitividade das empresas integrantes de clusters é o estabelecimento de vinculos de
confianga. Este ¢ um elemento-chave para a competitividade entre as partes do APL. As
empresas do arranjo de Birigui geram 19 mil empregos diretos, produzem 263 mil pares de
calcados por dia, que equivalem a uma produgéo anual de 63,5 milhdes de pares®.

O arranjo produtivo local de calgados de Cariri, no Ceard, foi criado com 25 empresas
cadastradas, em 2009, e ja em 2010 possuia 112 empresas. Entre os produtos que mais
despontam no polo de Cariri estdo as sandalias de borracha como item principal da pauta de
exportagdo. O setor é responsavel por uma grande parcela da criagdo de empregos em Cariri,
fechando o ano de 2010 com mais de 16.000 empregos diretos na regido, segundo noticia
vinculada pelo site da Federacdo da Industria do estado do Ceara (2011). O destaque, na
regido de Cariri, fica para o municipio de Juazeiro do Norte, que absorve a maior parte das
empresas do arranjo produtivo local, principalmente as empresas de tamanho micro, pequeno
e médio.

O APL de cal¢ados de Jau, no estado de Sdo Paulo, ¢ formado por 250 fabricas de
calcados, 3 curtumes, 4 empresas de artefatos de couro, 122 empresas atacadistas e 3
shoppings com 175 lojas de sapatos. O setor gera 16.130 empregos diretos e indiretos e a
maioria das empresas ¢ de tamanho micro — 46%, e pequeno — 41% (BIANCO NETO, 2011).
O APL produz aproximadamente 100 mil pares de calgados por dia, com 70% das vendas

concentradas no estado de Sdo Paulo, 10% no Sul, 10% no Centro-oeste, 5% no Nordeste, €

® Informagdo disponivel em: <www.sindicato.org.br/#/birigui/>. Acesso em: 03 maio 2012.
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5% em Minas Gerais ¢ no Rio de Janeiro. O APL de calgados de Jau apresenta uma
caracteristica Unica em rela¢do aos outros APLs de calgados brasileiros — a flexibilizag¢do da
produgdo e a qualificagdo da mao-de-obra especializada para calgados femininos. Outra
caracteristica encontrada no APL de Jau ¢ a “falta de marca” desses calgados, pois eles sdo
comprados por grandes lojistas que colocam a sua propria marca.

Outro arranjo produtivo importante € o do Vale do Rio dos Sinos, composto por 18
municipios do Rio Grande do Sul, totalizando uma populagio de 1.429.741 habitantes,
segundo dados do IBGE (2008). Portanto, esta ¢ a maior regido produtora de calgados no
Brasil com empregos formais. Foi a partir de 1960 que o Vale do Rio dos Sinos passou a ser
um dos principais exportadores de calcados do mundo, apresentando especializa¢do na
produgdo de calgados femininos (VIDIGAL; CAMPOS, 2011).

O APL coureiro-calgadista do Vale do Rio dos Sinos apresenta uma estrutura
produtiva completa, com a presenga de diferentes segmentos de atores que compdem a sua
cadeia de valor. A regido possui cerca de 500 empresas calgadistas (VECCHIA, 2006), grande
parte das quais MPEs. A regido congrega um contingente consideravel de curtumes,
fabricantes de maquinas, equipamentos e componentes, agentes de exportacdo, prestadores de
servigos, fabricantes de borrachas e plasticos e outros componentes.

Em Nova Serrana, no estado de Minas Gerais, destaca-se o APL de calgados,
composto por 53 empresas fabricantes de calgados masculinos, 110 de calgados femininos,
com destaque para as sandalias, e 691 especializadas na fabricagio de ténis, segundo dados da
Federagdo da Industria do estado de Minas Gerais (2008). Doze municipios formam o arranjo
produtivo da industria calgadista de Nova Serrana. De acordo com o site do APL de Nova
Serrana, a realidade promissora da regido levou-o a ser incluido, pelo governo de Minas
Gerais, no grupo dos APLs a serem beneficiados com recursos do Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID, para que os recursos sejam investidos em um centro de criagio e

design do calgado e em novos programas de capacitacio gerencial e de forca de trabalho’.

7 Informagdo disponivel em: www.fiemg.org.br. Acesso em: 04 maio 2012.
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3 INTERACOES NO APL DE CALCADOS DO VALE DO RIO
TIJUCAS: APRENDIZADO E COOPERACAO

3.1 Identificacdo do APL de calcados do Vale do Rio Tijucas

Em Santa Catarina destaca-se a aglomeragdo produtiva do setor de calgados de Sdo
Jodo Batista, que faz parte da microrregido do Vale do Rio Tijucas, composta pelos
municipios de Angelina, Canelinha, Leoberto Leal, Major Gercino, Nova Trento, Sdo Jodo
Batista e Tijucas. No Quadro 3, a seguir, apresenta-se o numero de empresas formais da
microrregido, por setor CNAE. Outra area de concentrag@o € a microrregido de Ararangud, no
sul do estado. Na microrregido de Joacgaba, segundo Campos et al (2008), principalmente nas
cidades de Cacador e Joagaba, esta localizada uma concentragdo na atividade de curtimento
de couro e na microrregido de Chapecd, uma concentragdo na atividade de producdo de
cal¢ados e materiais diversos, porém, tais concentragdes sdo pouco expressivas considerando-

se 0 pequeno numero de empresas.

Quadro 3 —Numero de empresas nos municipios do Vale do Rio Tijucas e demais municipios catarinenses nas
atividades da divisio 15 da CNAE 2.0, no ano 2010.

Municipios de Curtimento e outras Fabricacio de artigos Fabricacao de Fab. de partes
Santa Catarina preparacoes de couro para viagem e cal¢ados para cal¢ados
artefatos diversos de de qualquer
couro material
Canelinha 0 0 12 %
Nova Trento 0 3 9 0
Sdo J. Batista 0 6 180 31
Tijucas 0 0 6 0
Outros 15 112 123 8
Total 15 121 330 41

Fonte: Elaboracio prépria.
Dados: RAIS/MTE (www.mte.gov.br).

Os municipios da microrregido do Vale do Rio Tijucas (Figura 1) que possuem
alguma representatividade e interagdo com o municipio polo calgadista — Sdo Jodo Batista —
sdo: Canelinha, Nova Trento, Sao Jodo Batista e Tijucas, apesar de Angelina, Leoberto Leal e
Major Gercino também fazerem parte da microrregido. Na localidade existem condi¢des de
competitividade para a industria cal¢adista, como, por exemplo, mao-de-obra qualificada,

acesso a matéria-prima e know-how empresarial.
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Figura 1 — Localizagao das areas de produgido de calgados na microrregido do Vale do Rio Tijucas — 2012.

Nova Trento
Canelinha

Tijucas

Sao Joao Batista

Fonte: Mapa extraido do Centro de Informdtica ¢ Automacéo do Estado de Santa Catarina, 2012 (adaptado pelo

autor).

3.2 Evoluc¢io do APL do Vale do Rio Tijucas

De acordo com Silva (2010), o inicio da produg¢do calgadista no municipio de Sao Jodo
Batista caracterizou-se por pequenas fabriquetas, chamadas “esquenta orelha”, que
funcionavam nos fundos de quintal ou mesmo nas casas dos sapateiros. Elas normalmente se
formavam com aqueles sapateiros que iniciavam a profissdo, numa pequena banca de
madeira, onde procediam ao corte, chamado de cabedal e a montagem do solado, servigos sem
grandes habilidades. A partir do momento em que iam adquirindo conhecimento, ao passarem
por todas as fases do processo de fabricagdo, com mais sabedoria no ramo, achavam-se aptos
para colocar suas pequenas fabriquetas.

Na realidade, a saida de cada trabalhador das fabricas maiores acarretava uma perda
para o proprietario que, durante certo periodo de tempo, foi o mestre do sapateiro. Este
destemido sapateiro, conta Silva (2010), com vontade de trabalhar e vencer na vida, conseguia
comprar a matéria-prima na prépria cidade, para pagamento posterior, couro para a sola,
algumas peles finas, uma maquina de costura e outras mercadorias que fossem necessarias,
dando inicio a sua producdo. Contratava um vendedor, vendia e pagava ao fornecedor. As

pequenas industrias aos poucos procuravam se legalizar, mas sempre atentos, os proprietarios
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e trabalhadores, a chegada de algum fiscal do Ministério do Trabalho, pois muitos
empregados ainda ndo eram legalizados. Os modelistas eram poucos na regido e,
consequentemente, eram muito solicitados e bem pagos pelo seu conhecimento no corte e
modelagem do sapato.

No intuito de alavancar as pequenas fabricas localizadas em S3o Jodo Batista, em
1970, Willian Duarte da Silva, advogado e contador na regido, conseguiu em Floriandpolis,
junto ao BRDE, um empréstimo as industrias cal¢adistas, para capital de giro e investimentos,
sem garantias e com prazo de pagamento longo. O entdo presidente do banco na época foi a
Sdo Jodo Batista, avaliou a capacidade produtiva das empresas e ficou satisfeito com o que
viu, pois aprovou um bom crédito para a industria local. As quantias foram entregues aos
industriais calgadistas e muitos deles compraram maquinas, fizeram investimentos, utilizaram
para capital de giro e uma minoria para pagar dividas.

Contudo, muito embora o sapateiro entendesse da profissdo e da fabricacgio, ele pouco
conhecia o comprador de seu produto e as regras basicas de administracdo. Desta forma,
geralmente, sua tarefa era trabalhosa até aprender a mecanica para desenvolver o seu negocio.
Mas, por outro lado, nas palavras de Willian Duarte da Silva, grande conhecedor do

municipio,

0 1nosso sapateiro sempre foi muito trabalhador, nfio perdia tempo, preocupado com
seus negocios. De uma solidariedade exemplar, de causar inveja. Se precisasse
momentancamente de pele, de couro, ou qualquer outro objeto de fabricagio, era
socorrido pelo vizinho amigo ¢ vice-versa. Assim se sucedia. Sempre foram muito
unidos ¢ solidarios. Isso, normalmente, ndo existe em outras cidades. Até hoje
perdura tal espirito altruistico de afinidade, comportamento, solidariedade entre os
sapateiros ¢ industriais do ramo. O que ¢ muito bom. (SILVA, 2010, p. 182).

Segundo Maurici (2008), um morador da regido, o Sr. Ari Booz, relatou que por volta
da década de 1960, Sdo Jodo Batista oferecia trés opcdes de servicos: a roca, a Usati® e a
fabricacdo de calgados, pois no que se refere a fabricagdo de calgados, fabricas surgiam a
medida que os funcionarios iam aprendendo a arte de fazer sapatos e iam montando suas
proprias fabriquetas. Diante das inumeras fabricas que comegavam a surgir era,
consequentemente, necessario ser diferente se quisesse se sobressair. Foi assim que, no caso
relatado, o Sr. Ari Booz sentiu a necessidade de aprimorar a produgdo e foi procurar
tecnologia em Novo Hamburgo, no Rio Grande do Sul.

Mas a grande explosdo na industria de calgados ocorreu mesmo em 1985, com o Plano

Cruzado e o fechamento da Usati. Primeiro porque, Almir Atanasio dos Santos, ex-

® Empresa que produzia o agucar Portobelo.
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funcionario da usina de a¢ticar de Sao Jodo Batista e ex-presidente do SINCASJB, relatou que
a partir do fechamento da Usati, em 1994, a taxa de desemprego atingiu 50% da populagio.
Enquanto a Usati estava em funcionamento, o calgado estava em segundo plano e, quando ela
fechou, foi necessario investir na atividade calgadista, em decorréncia da vontade das pessoas
de ficar na cidade e, portanto, precisando de emprego. E, segundo, porque mediante a
necessidade de gerar empregos, o Governo Estadual, a prefeitura, os empresarios e 0s
representantes do SENAI e do SEBRAE procuraram uma alternativa para alavancar a cidade.
Investiu-se em qualificacdo e infraestrutura, em laboratorios de tecnologia e design
(BELLETI, 2008, p. 14).

De acordo com Seabra ef al (2005) apud Bittencourt (2006), os planos liberalizantes
dos anos 1990 foram decisivos para a queda da densidade empresarial, com a entrada de
artigos asiaticos no mercado nacional. Como a atualizagdo tecnoldgica ndo foi possivel a
muitas empresas locais, a década de 1990 caracterizou-se pela perda de competitividade e
mercado. Dessa forma, direcionou-se o recurso de enfrentamento ao treinamento da mao-de-
obra, através de cursos focalizados, principalmente na éarea de design, com especial
participacdo do SEBRAE.

A partir de 2000, muitos fornecedores se instalaram na regido, o que facilitou a
aquisi¢do de materiais, mas ainda existe uma forte dependéncia do Rio Grande do Sul e de
Sao Paulo. Por isso, outro morador de Sdo Jodao Batista, Moacir Zunino, teve seu interesse
despertado para o setor de curtimento de couro, justamente por ndo haver nenhuma induastria
de matéria-prima proxima a regido. O curtume atende atualmente o mercado de S&o Jodo
Batista e aproximadamente 25% da producdo ¢é voltada para outras regides. Hoje Sdo Jodo
Batista € a capital catarinense do calgado, consagrada de fato e de direito através de diploma
entregue pelo Deputado Estadual Eduardo César Souza ao ex-prefeito do municipio, Jair
Sebastido de Amorim, em 17 de margo de 2003.

O Quadro 4, a seguir, apresenta a configuragdo atual dos empregos formais no setor

calcadista, para os quatro municipios analisados.



Quadro 4 — Municipios de abrangéncia do arranjo ¢ empregos formais na industria de calgados.
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Municipios N° de empregos Pessoal ocupado nas atividades
abrangidos formais* pesquisadas**
Canelinha 2.621 167
Nova Trento 4.793 426
Sdo Jodo Batista 8.002 4.625
Tijucas 9.086 167
Total 24.502 5.385
Fonte: Elaboragao propria
Dados: RAIS

*Pessoal ocupado em 1° de janeiro de 2012.
**Setor Industria de transformacio; Subsetor Industria de calgados.

Nota-se que 57,8% dos empregos formais no municipio de S3o Jodo Batista estdo
atrelados a industria de calgados, o que demonstra a representatividade deste setor para o
municipio. O setor calgadista representa 6,37% dos empregos formais em Canelinha, 8,88%

em Nova Trento e 1,83% em Tijucas.

Quadro 5 — Estrutura produtiva do arranjo.

Municipio Numero total de empresas conforme tamanho*
Micro | Pequena | Média | Grande | Total/municipio
Canelinha 12 2 0 0 14
Nova Trento 11 1 0 0 I
Sao Jodo Batista 157 50 8 2 217
Tijucas 4 1 1 0 6
Total 184 54 9 2 249

Fonte: Elaboragio propria
Dados: RAIS/MTE (www.mte.gov.br).
*Total de empresas da divisdo 15 — CNAE 2.0, em 2012.

A partir da leitura do Quadro 5, acima, fica evidente a importancia das micro e
pequenas empresas do setor calgadista para o arranjo, especialmente para o municipio de Sao
Jodo Batista.

Em relagdo ao APL do Vale do Rio Tijucas, o mesmo se caracteriza pelo tamanho
reduzido das plantas industriais altamente produtivas, pela presenga de trabalhadores
qualificados e pela flexibilizagdo produtiva, junto a isto, soma-se novas formas de
cooperagdo, como a interacdo entre produtores e fornecedores. Fazendo um paralelo com
Britto (1999), as intera¢des associadas a geragdo de produtos tradicionais, como os calg¢ados,
destacam-se pela forte densidade das relagdes de subcontratacdo entre produtores e

fornecedores, que caracterizam sistemas de produgdo flexiveis, marcados pela especializa¢io
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dos agentes em diferentes etapas do ciclo produtivo. Um exemplo comum no APL de
calcados € a contratagdo de ateliés para a produgdo de partes do processo produtivo. Neste
setor, existe uma limitada capacidade técnica dos produtos gerados e as industrias ndo
costumam trabalhar com tecnologias complexas, utilizando-se de fontes externas de progresso
técnico, como o fornecimento de equipamentos e outros insumos.

Atualmente ha uma tendéncia do mercado interno a mudanga do padrdo de consumo,
dando mais importancia a moda e, em virtude de a moda exigir rapida resposta as mudangas
no padrdo de consumo, as empresas de menor porte sdo favorecidas pela flexibilidade no
atendimento. Por oferecer melhores condi¢des de competitividade em decorréncia da opgéo
por nichos de moda, as empresas menores devem introduzir a capacitagdo na area de
desenvolvimento de produto, de controle da qualidade e melhor gestdo de recursos humanos,
segundo Porchnik (2005).

Caracterizam-se como os principais compradores da cadeia produtiva de calgados:

e (Cadeias de hipermercados — atuam em ambito nacional, caracterizam compras de
grandes volumes, baixo preco de aquisi¢do, baixa qualidade e padronizagdo dos
produtos.

e (Cadeias de lojas de departamento — como C&A, Renner e Riachuelo. Estdo
concentradas nos segmentos sensiveis a preco e incorporam produtos dos segmentos
de moda, nacionalmente.

e Redes de lojas especializadas em calgados — abrangem tanto as empresas que fabricam

e comercializam os seus produtos como aquelas que apenas gerenciam as marcas.

Atuando geralmente a nivel regional, estas redes podem tanto ser direcionadas ao
mercado de massa como ao mercado de moda. No caso das redes voltadas para o
preco baixo (Di Santini, Paquetd), predominam produtos padronizados, volumes
médios ¢ baixa qualidade. Ja no caso das redes de moda (Datelli, Arezzo, Mr. Cat),
os produtos sdo muitissimo diferenciados ¢ de clevada qualidade. Os pregos pagos
por tais produtos sdo consideravelmente superiores aos dos demais compradores.
(PORCHNIK, 2005, p.52).

e Pequenas lojas de varejo ou lojas multimarcas — segundo pesquisa realizada pelo
SEBRAE, em 2005, sobre o perfil do setor calgadista, o conjunto das pequenas lojas
de calcados de varejo representa o principal canal de distribuicdo da industria
calcadista e as chamadas lojas multimarcas s8o responsaveis pela comercializagdo da

maior parcela da produgéo da industria brasileira.
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Segundo dados da ABICALCADOS (2012), em relagdo a produc¢do nacional de
calcados, a pauta da produgdo brasileira ¢ dominada pela linha de calcados de
plastico/borracha, na qual se inserem chinelos e sandalias, detendo 53% da produg@o nacional.
Os calgados de couro, em 2011, representaram 29% da producdo nacional, isto ¢, 2375
milhdes de pares, seguidos pela linha de esportivos, com 10%. Os cal¢ados produzidos com
outros materiais participam com 8%. A pesquisa da ABICALCADOS (2012) ainda aborda a
distribui¢do da produgdo por género, onde os modelos femininos responderam por 56% do
total fabricado no pais, em 2011, e os masculinos, 21%. Os calgados infantis e bebés
apresentaram um percentual de 20,5%, ja os unissex, 3%. Fazendo um paralelo com a
produgdo do APL do Vale do Rio Tijucas, segundo a ultima pesquisa realizada pelo
SEBRAE, no APL, em 2006, 92% da produgdo era voltada para o publico feminino, 5% para
calgados infantis, e o restante da producdo era voltado para o publico masculino, bem como

para a produgdo de cintos e bolsas.

3.3 Relacoes de aprendizado e cooperacao

As tabelas e graficos a seguir apresentam uma parte do resultado da pesquisa realizada
in loco, no APL do Vale do Rio Tijucas. O Grafico 2 demonstra a importancia que os
microempresarios da industria calgadista atribuem aos agentes com os quais tiveram algum

tipo de cooperagdo, durante os ultimos anos.
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Grifico 2 -Importincia dos principais parceiros de atividades para as microempresas
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Fonte: claboragdo propria

Fica evidente a importancia da proximidade dos clientes e dos fornecedores de
insumos dentro do APL, como principais parceiros para as microempresas do setor. As
vantagens de trabalhar em parceria com os fornecedores de insumos, como materiais,
componentes e softwares estd no fato de existir transparéncia nas negocia¢des e na
possibilidade de se estabelecer vinculos de confianga entre produtor e fornecedor. O tipo de
aprendizado que surge a partir desta relacdo € o aprendizado por interacdo (learning by
interacting), que decorre do fato dos atores locais, neste caso, fornecedores e clientes,
permitirem a troca de informagdes, o estabelecimento de codigos e procedimentos, as a¢des
conjuntas, ou a divisdo de responsabilidades, que podem resultar em melhorias em produtos e
processos. Este tipo de aprendizado interativo, ¢ fundamental para a transmissdo de
conhecimento, especialmente o tacito. Neste sentido, verifica-se no Grafico 2, acima, a
possibilidade de as microempresas do setor calgadista adquirirem e construirem competéncias

e habilidades no desenvolvimento de capacitagdes produtivas, tecnologicas e organizacionais.
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Grifico 3 -Importancia dos principais parceiros de atividades para as pequenas empresas.
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Fonte: Elaboragio prépria.

A importancia dos clientes para as pequenas empresas possui a mesma
representatividade que para as microempresas. Para as pequenos empresarios, os fornecedores
de insumos possuem o mesmo grau de importdncia que os clientes. O menor grau de
importancia € atribuido a outras empresas do setor, assim como para as microempresas, € a
outras empresas dentro do grupo. Esta baixa importancia atribuida a outras empresas dentro
do grupo ¢ explicada pelo fato de que as empresas do APL, em sua maioria, sdo unicas, ou
seja, ndo possuem filiais e negociam diretamente com os fornecedores. J& no caso das
empresas de médio e grande porte, as outras empresas do mesmo setor possuem maior
representatividade do que para as micro e pequenas empresas, estabelecendo relagcdes mais
préoximas de cooperacgdo, especialmente no que se refere as subcontratagdes de ateli€s para
algumas partes do processo produtivo. E importante salientar que as subcontratagdes de

ateli€s estdo diretamente relacionadas ao aumento na demanda pelo mercado consumidor.
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Grifico 4 — Importancia dos principais parceiros de atividades para as médias empresas.
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Fonte: Elaboragio prépria.

As médias empresas (Grafico 4), bem como as grandes empresas (Grafico 5), atribuem
o maior grau de importancia como parceiros de atividades aos clientes e fornecedores de

Insumos, assim como as micro € pequenas empresas.

Grifico 5 — Importancia dos principais parceiros de atividades para as grandes empresas.
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Fonte: Elaboracdo prépria.
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As empresas de consultoria ocupam geralmente a terceira posi¢do em relagdo ao grau
de importancia, com destaque para as pequenas empresas, que atribuem 19% de importancia a
esta forma de cooperagdo. As empresas concorrentes possuem maior destaque como
importantes parceiros de atividades entre as médias e grandes empresas, representando 13%.
Isto se deve ao fato de que as empresas de médio e grande porte estdo mais preparadas para
acompanhar as mudangas em relacdo a moda, ao design e ao gosto dos consumidores, e
conseguem utilizar uma forma de aprendizado que ocorre através da absor¢do de
conhecimentos relacionados ao que as empresas concorrentes estdo fazendo (learning from
interindustry spillovers). Neste sentido, o mecanismo da aprendizagem derivada da imitagdo
recebe uma contribuigcdo a partir de visitas a feiras, das informag¢des obtidas sobre produtos
existentes e sobre outras experiéncias produtivas. Em relagdo ao desenvolvimento tecnolédgico
e inovativo no setor de calcados, com a importancia atribuida pelas grandes e médias
empresas as empresas concorrentes, pode-se buscar condigdes para o desenvolvimento de
engenharia reversa dos produtos concorrentes, especialmente de maquinas e equipamentos
utilizados no processo produtivo.

Encontra-se na literatura econdémica o conceito de aprendizado associado a um
processo cumulativo, onde as firmas ampliam os seus conhecimentos, aperfeicoam seus
procedimentos e suas habilidades no desenvolvimento da producdo dos bens e servigos.
Segundo Cassiolato e Lastres (2003), o aprendizado pode se dar a partir de fontes internas a
empresa, como o aprendizado com experiéncia propria, no processo de produgdo,
comercializa¢do e uso ou na busca de novas solugdes técnicas nas unidades de pesquisa e
desenvolvimento. O aprendizado também pode ser dar a partir da cooperagdo com os
fornecedores, concorrentes, clientes, usuarios, consultores, socios, universidades, institutos de
pesquisa, organismos de apoio, entre outros. A transmissdo de conhecimentos e a ampliagdo
da capacitacdo produtiva t€ém como fonte fundamental o aprendizado interativo. Como
exposto anteriormente, as médias e grandes empresas do APL apreendem algum tipo de
conhecimento que advém de outras firmas localizadas na mesma regiao.

O grafico a seguir apresenta o resultado da pesquisa realizada com os empresarios
calgadistas do APL do Vale do Rio Tijucas, com o intuito de identificar o grau de importancia
atribuido por estes as universidades e aos institutos de pesquisa. Os valores expressos no
grafico 6 sdo indices ponderados conforme o grau de importancia, que podem ir de O

(nenhuma importancia) até 1 (maior grau de importancia).
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Grifico 6 — Universidades ¢ institutos de pesquisa — grau de importancia.
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Fonte: Elaboragio prépria.

O resultado da pesquisa mostra que universidades ndo tém relevincia enquanto
parceiras de atividades para as empresas que foram consideradas na amostra. Este resultado
pode estar indicando a necessidade especifica do setor, isto €, a necessidade de maior
qualifica¢do da mao-de-obra no que se refere ao processo de pesquisa e inovagdo tecnoldgica.
Cursos superiores como, por exemplo, de engenharia quimica e design poderiam suprir uma
parte desta necessidade. Apesar de existir no municipio de Tijucas, através de uma parceria
entre a UNIVALI e o SENAI um curso superior em Design de Cal¢ados, € notavel o vacuo

que ainda existe neste sentido. Como praticamente ndo ha universidades voltadas para a
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industria calgadista na regido, as pesquisas realizadas dentro do arranjo nas areas de
componentes quimicos, equipamentos, materiais ¢ softwares voltadas para o setor inexistem.
J& os institutos de pesquisa sdo considerados de extrema importancia pelas grandes empresas
e também pelas médias. As atividades inovativas realizadas pelos institutos de pesquisa, que
ndo se localizam na regido necessariamente, englobam etapas importantes para o
desenvolvimento de produtos ou processos melhorados. Entre estas etapas pode-se incluir a
pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e processos, o desenho de engenharia, a
aquisi¢@o de tecnologia (maquinas e equipamentos), bem como patentes, know how, licengas,
servigos computacionais, etc. Percebe-se certo padriio entre o grau de importancia atribuido
aos centros de capacitacdo profissional, pois a regido é fortemente influenciada pelos cursos
técnicos na area de calgados, com énfase para o SENAL

Em suma, pela falta de cursos superiores voltados para o setor calgadista na regido
analisada, ndo ha, consequentemente, pesquisas feitas dentro do arranjo produtivo local de
cal¢ados, nas areas que sdo importantes para o desenvolvimento do arranjo. Ja os institutos de
pesquisa, que ndo estdo necessariamente localizados dentro do APL, realizam estas pesquisas,
e suprem uma parte desta necessidade, mas mesmo assim existe uma lacuna, neste sentido,
muito embora o SENAI ofereca cursos técnicos a todos que estdo cursando o 2° ano ou ja
completaram o ensino médio e pretendem aprender uma profissdo ou buscam uma melhor
colocagdo na empresa em que trabalham. Os objetivos dos cursos, segundo informagdes
retiradas do proprio site do SENAI’, compreendem: o fornecimento ao aluno de condi¢des
para o desenvolvimento de competéncias profissionais e pessoais, necessarias ao
desenvolvimento de atividades ou fungdes tipicas, segundo os padroes de qualidade e
produtividade requeridos pela natureza do trabalho técnico em calgados; o desenvolvimento
das qualifica¢des profissionais intermedidrias, que compdem o itinerario profissional; a
contribui¢do para o desenvolvimento técnico, econdomico e social das empresas que utilizam
servigos de calgados; entre outros.

Ainda em relagdo aos principais parceiros de cooperacdo em atividades, os
empresarios indicaram o grau de importancia de outros agentes envolvidos nos processos

cooperativos. Os resultados obtidos estdo expressos na tabela a seguir:

° Disponivel em: www.sc.senai.br. Acesso em: 20 margo 2012,


http://www.sc.senai.br/
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Tabela 1 — Outros agentes — grau de importancia.

Outros agentes Micro Pequenas Médias Grandes
Representacio 0,36* 0,40 0,72 1,00
Entidades Sindicais 0,36 0,27 0,44 1,00
Orgios de apoio 0,24 0,33 0,38 1,00
Agentes financeiros 0,44 0,53 0,56 0,60

*ndice = (0¥N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6¥N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)
Fonte: Elaboragdo propria.

Entre os quatro agentes apresentados na tabela 1, a representag@o € considerada a mais
importante porque as empresas contratam representantes que levam a sua marca e o seu
produto até os mercados mais distantes, que ndo estdo facilmente ao seu alcance. Segundo a
ultima pesquisa realizada pelo SEBRAE, no APL, em 2006, a regido exportou 11% da sua
produgdo, o que equivaleu a 872.171 pares de calgcados. Sdo Jodo Batista possuia, em 2009,
segundo dados da FIESC, 26 empresas exportadoras de calgados. Para as empresas de todos
os portes, os agentes financeiros também sdo considerados importantes parceiros, pois 0s
programas de financiamento desenvolvidos pelo SEBRAE, através do projeto do APL de
calcados femininos de Sdo Jodo Batista, colaboram para o desenvolvimento do setor,
especialmente no que se refere as possibilidades de investimentos no processo de produgao.

Como 6rgdo de apoio e a0 mesmo tempo agente financeiro, existe o projeto de apoio a
inser¢do internacional de pequenas e médias empresas brasileiras — PAIIPME, resultado do
ajuste complementar de cooperacdo entre o Brasil e a Unido Europeia. Em Sdo Jodo Batista,
este projeto pretende estimular as exportacdes das empresas calgadistas de micro, pequeno e
médio porte, com produtos diferenciados pela moda e o design. O grupo abrangido como
publico alvo sdo, no minimo, 20 MPEs, localizadas no APL de S3o Jodo Batista, e com
receita anual inferior a US$ 20.000.000 (vinte milhdes de dolares). Algumas das agdes
previstas pelo projeto sdo: implantagdo da capacitagdo e do Projeto Piloto de Gestdo:
palestras, wokshops e consultorias individuais; missdes prospectivas a Europa: consultoria
internacional e missdo prospectiva para a Italia; criagdo de uma marca setorial: contratacio de
agéncia de publicidade, pesquisa de percepcdo e implantagdo do selo nos produtos; Rodadas
de Negocios em Feiras nacionais e internacionais: compradores internacionais € apoio para
participagio nas Feiras nacionais e na MICAM " - Ttalia; entre outras.

A dinamica da cooperagdo, especialmente a cooperagdo tecnologica, estd diretamente

atrelada ao processo de evolucdo das relagdes de parceria dentro do arranjo produtivo local.

' Micam Shoevent: evento de calcados de nivel internacional que ocorre em Mildo duas vezes ao ano.
(http://www.wernercalcadosblog.com.br. Acesso em 19 de margo de 2012)



http://www.wernercalcadosblog.com.br/
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Desta forma, existe a necessidade de se avaliar as formas de envolvimento dos agentes nas
parcerias voltadas para o desenvolvimento de condigdes para a inovagdo e evolu¢do do APL.
A proxima tabela apresenta o grau de importancia das formas de cooperagdo para as

empresas inseridas no arranjo.

Tabela 2 — Formas de cooperagio.

Descricio Micro Pequena Média Grande
1. Compra de insumos e equip. 0,64% 0,87 0,92 0,00
2. Venda conjunta de produtos 0,56 0,82 0,92 0,00
3. Desenvolvimento de Produtos 0,64 0,82 1,00 9,30
4. Design e estilo de Produtos 0,52 0,60 0,92 0,60
5. Capacitacio de RH 0,72 0,91 0,76 1,00
6. Obtencio de financiamento 0,60 0,71 0,72 0,60
7. Reivindicag¢des 0,46 0,51 0,50 1,00
8. Participacéio conj. em feiras 0,56 0,47 0,84 1,00

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6%N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento).
Fonte: Elaboragio prépria.

Os empresarios consideram, de maneira geral, a capacitagdo de recursos humanos
como a mais importante forma de cooperagdo dentro do APL. Este fator esta diretamente
relacionado a grande importancia atribuida aos cursos de capacitagdo da mao-de-obra local,
como exposto no Grafico 6. A capacitagdo dos recursos humanos € valorizada pelos
empresarios também no sentido da contratacdo de empregados que ja possuam alguma
experiéncia pratica na produgdo de calgcados, e ndo apenas o conhecimento teorico. Isto fica
evidente, principalmente em S3o Jodo Batista, onde o empregado, ao se desligar da fabrica
onde trabalhava, ¢ rapidamente contratado por outra fabrica, por ja possuir o conhecimento
necessario para exercer determinada fungéo.

A segunda forma de cooperacdo considerada mais importante pelos empresarios € a
participacdo conjunta em feiras. Esta forma de cooperac¢do permite aos empresarios exporem o
seu produto nas feiras que acontecem nacional e internacionalmente e permite o acesso a
novas tecnologias. O Sindicado das industrias de calgcados de Sdo Jodo Batista oferece alguns
subsidios a estas participac¢des, por isto € relevante entender o papel do SINCASJB para o
APL. Neste sentido, os empresarios avaliaram a contribui¢do do sindicato da industria de

calgados de Sao Jodo Batista, como mostra o grafico a seguir.
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Grifico 7 — Grau de importancia das atividades desenvolvidas pelo Sindicato das Industrias de Calgados de Sdo

Jodo Batista.

Avaliacao da Contribuicao do Sindicato das
Industrias de Calgados de S3o Joao Batista

comerciais L

Estimulo ao desenvolvimento do _
sistema de ensino e pesquisa local |/

i
capacitacdo tecnoldgica de empresas | |
- >
Criacdo de foruns e ambientes para

discussao

Apresentacdo de reivindicagoes
comuns

X '
L

promosao de asoes cooperativas | INNNNOSENNN
ﬁ
,ﬁ

Identificacdo de fontes e formas de
financiamento

Estimulo na percepcao de visdes de
futuro para acao estratégica

Auxilio na defini¢do de objetivos _I
comuns para o arranjo produtivo /
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Fonte: Elaboragio prépria.

O SINCASJB'! esta em sintonia com o desenvolvimento da atividade calcadista e visa
colocar o polo como modelo de APL de calcados femininos. Para acompanhar as crescentes

exigéncias do mercado consumidor, o Sindicato busca consumidores internos e externos,

" Informagdo disponivel em: www.sincasjb.com.br. Acesso em 19 margo 2012.


http://www.sincasjb.com.br/
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através da organizacdo de Rodadas de Negocios e participagdo em feiras. Em relagdo as
parcerias institucionais, o SINCASJB trabalha em conjunto com entidades que buscam o
desenvolvimento econdmico e social do polo de Sdo Jodo Batista, como: o SEBRAE, a
CDL/SJB, a Prefeitura Municipal, a Federagdo das Industrias do estado de Santa Catarina, a
APEX e o Governo do estado. O APL implantado em parceria com o SEBRAE, contou com
o apoio financeiro da Funcitec (Governo do estado).

Em parceria com o APL, o SINCASJB possibilita as empresas associadas a
participacdo, a pregos subsidiados, nas duas grandes feiras nacionais: Couromoda e Francal.
Assim, os associados expdem seus produtos nas maiores vitrines do pais, tendo como
consequéncia da agdo conjunta das empresas o aumento nas vendas e o fortalecimento das
marcas produzidas no polo.

Finalizando a anélise das formas de cooperagdo no APL de calgados do Vale do Rio
Tijucas, os empresarios avaliaram também o resultado das a¢des conjuntas, os quais estdo

expressos na tabela a seguir.

Tabela 3 — Resultado das agdes conjuntas.

Descricio Micro Pequena Média Grande
1. Melhoria na qualidade dos produtos 0,44 0,40 0,64 1,00
2. Desenvolvimento de novos produtos 0,20 0,49 0,52 0,00
3. Melhoria nos processos produtivos 0,20 0,67 0,60 0,00
4. Melhoria no fornecimento dos 0,12 0,58 0,60 0,00
produtos
5. Melhor capacitacio de RH 0,12 0,40 0,60 0,00
6. Melhoria na comercializacio 0,20 0,58 0,24 0,00
7. Introducio de inovacdes 0,12 0,67 0,32 0,00
organizacionais
8. Novas oportunidades de negocios 0,20 0,27 0,44 0,00
9. Promocio da marca no mercado 0,20 0,27 0,60 0,00
nacional
10. Inserc¢éiio da empresa no mercado 0,00 0,49 0,60 0,00
externo

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6 *N° Médias + N° Altas) / (N° Total de Empresas)
Fonte: Elaboracio prépria.

A tabela 3 mostra que o resultado mais importante das a¢des conjuntas ja realizadas
entre os agentes do APL foi a melhoria na qualidade dos produtos. A cooperagdo, neste caso,
atua como fonte de compartilhamento de informagdes e capacidades entre as empresas e
institui¢des, que podem criar condigdes no desenvolvimento da aprendizagem até mesmo

nos casos onde as partes sdo rivais. Neste sentido, aparece também a melhoria nos processos
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produtivos, em segundo lugar, como um importante resultado das agdes conjuntas realizadas
dentro do APL. Em ultimo lugar, aparecem as melhorias nas condi¢des de comercializagdo e
novas oportunidades de negocios, com o menor grau de importincia atribuido pelos
empresarios.

O aprendizado, como resultado das ag¢des conjuntas, pode ser decorrente das fungdes
que as instituicdes de ensino técnico exercem na qualificagio da mao-de-obra na
microrregido analisada, bem como o desenvolvimento de projetos de pesquisa, e projetos de
apoio, citados anteriormente. Estas fung¢des criam condigdes para que o conhecimento

retroalimente processos inovativos para as empresas produtoras e fornecedoras.

3.4 Ambiente local

Esta secdo pretende apresentar a visao do empresario da industria calgadista do APL
do Vale do Rio Tijucas no que se refere as vantagens de estarem localizados na regido de

Sdo Jodo Batista ou nos municipios limitrofes, como Canelinha, Nova Trento e Tijucas.

Tabela 4 — Vantagens da localizagdo no arranjo.

Externalidades Micro Pequenas Médias Grandes
Disponibilidade de mio-de-obra qualificada 0,92* 0,69 0,76 1,00
Baixo custo da mio-de-obra 0,32 0,39 0,58 0,60
Proximidade com os fornecedores de insumos 0,92 0,73 0,92 1,00
Proximidade com os clientes/consumidores 0,66 0,61 0,50 0,30
Infraestrutura fisica (energia, transporte) 0,62 0,56 0,68 0,60
Proximidade com produtores de equipamentos 0,68 0,60 0,50 1,00
Disponibilidade de servicos técnicos 0,78 0,64 0,56 1,00
especializados
Existéncia de programas de apoio e promocéio 0,58 0,53 0,26 1,00
Proximidade com universidades e centros de 0,56 0,49 0,50 0,60
pesquisa

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6 ¥*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

Fonte: Elaboragio propria.

A maioria dos empresarios considera a proximidade com os fornecedores de
insumos e matérias primas a principal vantagem de estarem localizados no arranjo, em
seguida esta a disponibilidade de mao-de-obra qualificada. Os empresarios que responderam

a pesquisa ndo consideram o baixo custo da mio-de-obra como uma vantagem da
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localizag@o, justamente porque existe certa valorizagdo da experiéncia no trabalho de
produgdo do calgado, o que permite que os salarios ndo sejam inferiores aos praticados em
outras localidades.

A Tabela 5 mostra as transagdes comerciais locais:

Tabela 5 — Transa¢Ges comerciais locais.

TIPOS DE TRANSACOES MICRO PEQUENAS MEDIAS GRANDES
Aquisiciio de insumos 0,76 0,53 0,80 1,00
Aquisiciio de equipamentos 0,50 0,40 0,12 1,00
Aquisicio de componentes e 0,50 0,43 0,64 1,00
pecas

Aquisiciio de servicos 0,70 0,60 0,68 1,00
Vendas de produtos 0,50 0,44 0,58 0,30

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6 ¥N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

Fonte: Elaboragio propria.

Os empresarios do APL consideram a aquisicdo de insumos e matérias-primas a
transacdo comercial local mais importante, seguida da aquisicdo de servigos, como
manutengdo, marketing, entre outros, e atribuem menor importdncia a aquisi¢do de
equipamentos, pois eles sdo comprados principalmente em outras regides, como Novo

Hamburgo, no Rio Grande do Sul.

3.5 Politicas publicas

Durante a pesquisa de campo, perguntou-se aos empresarios do APL como se da a
relacdo de cooperagdo entre eles e as instituigdes publicas e privadas. As instituigdes
publicas vinculadas ao questiondrio sdo as trés esferas do Governo: Federal, Estadual e
Municipal e em relagdo as instituigdes privadas, questionou-se o papel do SEBRAE, que ¢
uma entidade privada sem fins lucrativos que atua na promo¢do da competitividade e
desenvolvimento das micro e pequenas empresas, bem como na formalizagdo de programas

de capacitagdo, feiras e rodadas de negocios.
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Tabela 6 — Participa ou tem conhecimento sobre algum tipo de programa ou agdes voltadas para as micro

empresas.
Instituicio Micro

Nio conhece Conhece, mas niio Conhece e

participa participa
1. Governo Federal 100,0% 0,0% 0,0%
2. Governo Estadual 100.0% 0,0% 0,0%
3. Governo Municipal 100,0% 0,0% 0,0%
4. SEBRAE 20,0% 20,0% 60,0%
5. Outras Instituicdes 50,0% 0,0% 50,0%

Fonte: Elaboragio propria.

O resultado da pesquisa mostra que nenhuma microempresa tem conhecimento sobre

programas governamentais das diferentes esferas, 60% das microempresas conhecem e

participam de a¢des desenvolvidas pelo SEBRAE e metade das microempresas conhecem e

participam de programas de outras instituigcdes.

Tabela 7 — Participa ou tem conhecimento sobre algum tipo de programa ou agdes voltadas para as pequenas

empresas.
Instituicio Pequenas
Nio conhece Conhece, mas néo Conhece e
participa participa
1. Governo Federal 62.5% 37,5% 0,0%
2. Governo Estadual 62,5% 25,0% 12,5%
3. Governo Municipal 75,0% 12,5% 12,5%
4. SEBRAE 33.3% 33,3% 33,3%
5. Outras Instituicdes 71,4% 0,0% 28,6%

Fonte: Elaboragio propria.

As pequenas empresas, apesar de, em sua maioria, ndo participarem de programas

governamentais de apoio as empresas do setor, demonstram ter conhecimento sobre alguns

tipos de agdes.
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Tabela 8 — Participa ou tem conhecimento sobre algum tipo de programa ou agdes voltadas para as médias
empresas.

Instituicio Médias

Nio conhece Conhece, mas nio Conhece e

participa participa
1. Governo Federal 50,0% 25,0% 25,0%
2. Governo Estadual 50,0% 50,0% 0,0%
3. Governo Municipal 25,0% 0,0% 75,0%
4. SEBRAE 0,0% 40,0% 60,0%
5. Outras Instituicdes 25,0% 50,0% 25,0%

Fonte: Elaboragdo propria.

No caso das médias empresas, 75% conhecem e participam de agdes ou programas
desenvolvidos pelo Governo Municipal, ¢ 60% participam de programas do SEBRAE.
Todas as empresas de médio porte do APL conhecem algum programa ou agdo
desenvolvida pelo SEBRAE.

O APL de calgados do Vale do Rio Tijucas possui apenas duas empresas de grande
porte e para a realizacdo desta pesquisa uma delas foi entrevistada. A empresa entrevistada,
neste caso, demonstrou ndo ter nenhum conhecimento sobre programas do Governo Federal
e afirmou conhecer e participar de agdes e programas do Governo Estadual e Municipal, do
SEBRAE e de outras instituigdes. Fica evidente o conhecimento e a participagdo das
empresas de todos os portes em atividades desenvolvidas pelo SEBRAE, por este motivo €
relevante entender a relacdo que se estabelece entre esta entidade e as empresas do APL.

O SEBRAE implantou, em 2004, o projeto “Arranjo Produtivo Local de Calgados
Femininos”, no municipio de Sdo Jodo Batista e regido, objetivando elevar a produgdo e a
competitividade da cadeia produtiva do APL, com énfase nas micro e pequenas empresas,
para gerar ocupagdo e renda de forma sustentavel. Entre as etapas do projeto de implantac¢io
do APL de calgados, estdo: diagnodstico, forum, selecdo de empresas, capacitagdo e
treinamento, consultoria, prospeccdo de mercado, consultoria de adequagdo de
produto/embalagem, estudo de logistica, visitas técnicas, elaboragdo de estratégia de
marketing, visitas a feiras, rodada internacional de negocios, entre outras.

O SEBRAE atuou e continua atuando como parceiro das empresas do APL, e os
resultados concretos obtidos, de acordo com a ultima pesquisa realizada no APL, em 2006,

foram:

e 7.056.626 pares produzidos em 2004 — elevacdo na produgdo em 58,6%, em relagdo
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a 2003. Em 2005, elevou-se a produgdo em 22,06%, produzindo 8.613.320 pares de
calgados.

e Aumento de 12,36% da produgdo de pares exportados, em 2004, totalizando 872.171
pares. Aumento da produtividade por funcionario, em 36,15%.

e Manutengdo de cerca de 96,3% das pessoas ocupadas na baixa sazonal, em relagdo a
média anual.

e O SEBRAE capacitou, no segundo ano apdés a implantagdo do projeto, 120
empresas, através de consultorias técnicas, cursos de capacitacdo, palestras técnicas
e missdes empresariais.

e Com recursos do Governo do estado de Santa Catarina, de R$ 350.000,00, o
SEBRAE implantou o laboratorio de design, em Sdo Jodo Batista.

e O faturamento da feira de calgados catarinenses — FECCAT, que acontece
anualmente em Itapema/SC, foi de R$ 2.811.000,00, sendo que até 2003, quando
ndo recebia apoio do SEBRAE, nunca havia ultrapassado R$ 900.000,00.

e O SEBRAE, em parceria com o Governo do estado de Santa Catarina, em 2006,
construiu o Centro Empresarial de Sdo Jodo Batista, um pavilhdo com 2.500m?, para

organizar os eventos relacionados as atividades calgadistas.

Em suma, buscou-se aqui avaliar o grau de importancia atribuido pelos empresarios
as agdes de politicas publicas no tocante a possiveis contribui¢des para o APL. Neste
sentido, para melhor exemplificar, os graficos a seguir apresentam dados numéricos

obtidos:



Grifico 8 — Politicas publicas que podem contribuir para o aumento da eficiéncia competitiva das

empresas do APL.
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Fonte: Elaboracio prépria.
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Os empresarios do setor calgadista do APL em analise consideram como politicas

publicas mais importantes que podem contribuir para o aumento da eficiéncia competitiva

das empresas do arranjo os programas de acesso a informagdo (producdo, tecnologia,

mercados, etc) juntamente com os programas de capacitagdo profissional. Em seguida,

consideram as melhorias na educa¢@o basica uma importante politica publica que poderia

contribuir para o aumento da eficiéncia competitiva das empresas. Outras politicas publicas

relevantes sdo apresentadas no grafico a seguir:
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Grifico 9 — Politicas publicas necessdrias para a evolugio do APL — visdo dos empresarios.
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Fonte: Elaboragio prépria.

Os incentivos fiscais aparecem em primeiro lugar, dentre os quatro ultimos tipos de
politicas publicas abordados na pesquisa, como principal politica publica que poderia
contribuir para o aumento da eficiéncia competitiva das empresas do APL, seguidos das
linhas de crédito e outras formas de financiamento. Os empresarios consideram a obtengdo
de financiamentos a taxas de juros menores que as praticadas atualmente uma importante
contribui¢cdo para o desenvolvimento das empresas do APL calgadista do Vale do Rio

Tijucas.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Um arranjo produtivo local apresenta-se como polo para a articulagdo de interesses,
sendo as micro, pequenas e médias empresas, nas ultimas décadas, objeto de estudos e
discussdes sobre politicas de desenvolvimento regional. As relagdes cooperativas
estabelecidas entre os atores locais resultam em aprendizado e interagdo com potencial para
garantir a competitividade das empresas e gerar inovagdo. Neste sentido, € importante
ressaltar que a presenca de conhecimentos tacitos e especificos conduz a processos de
aprendizado coletivo e capacitagdo inovativa.

E, em se tratanto de conhecimentos, muitas vezes, torna-se relevante buscar 1a no
passado certas informag¢des que podem (trans)formar certas realidades e/ou aprimora-las aqui
no presente. Por isso, ao final desse trabalho, chega-se a conclusdo da importancia de estudar
0 processo posterior a um acidente inicial que pode ter dado origem a uma aglomeracdo de
empresas em determinadas regides, pois como pode ter sido observado ao longo das
discussdes empreendidas, Sdo Jodo Batista tornou-se o polo calg¢adista de Santa Catarina a
partir de um acidente inicial, que foi o fechamento da Usati, periodo em que todos os esforgos
do municipio se voltaram para o desenvolvimento da atividade calgadista. Portanto, a tarefa
nesta pesquisa foi analisar ndo o acidente inicial, mas a conjuntura atual do APL, no que se
refere aos processos cooperativos.

Em relagio aos resultados dessa pesquisa, abaixo seguem outras consideragdes acerca dos
mesmos:
e As empresas do APL, de todos os portes, consideram os clientes e fornecedores de

insumos os principais parceiros de atividades.

e Pela auséncia de universidades, com cursos voltados para a producdo calgadista na
regido, seu grau de importancia ¢ praticamente nulo. J4 os centros de capacita¢do

profissional, com énfase para o SENAI, possuem alto grau de importancia.

e QOutros agentes abordados na pesquisa de campo, como representantes, entidades
sindicais, 6rgdos de apoio e agentes financeiros sdo considerados importantes para as

empresas do APL.
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e Dentre as formas de cooperacdo abordadas no questionario, a capacitacdo de recursos
humanos ¢ a mais importante, seguida pela participacdo conjunta em feiras. A forma
de cooperagdo considerada menos importante para o APL ¢ a venda conjunta de

produtos.

e Em relagdo aos resultados das a¢des conjuntas, a melhoria na qualidade dos produtos
e processos produtivos € considerada a mais importante. Com menor grau de

importancia apareceram as novas oportunidades de negocios.

e Localizar-se no arranjo ¢ vantajoso pela proximidade com os fornecedores de
insumos e pela disponibilidade de méao-de-obra especializada. Segundo os
empresarios, o custo da mdo-de-obra ndo € baixo no APL, ndo se refletindo em uma

vantagem da localizagdo.

e A aquisi¢do de insumos e matérias primas, seguida pela aquisicdo de servigos sdo os

principais tipos de transa¢des comerciais locais.

Ainda em relac¢fo aos resultados da pesquisa, as politicas publicas que poderiam contribuir
para o aumento da eficiéncia competitiva das empresas do APL, na visdo dos empresarios e

em ordem de grau de importancia, sdo:

1° Incentivos fiscais;

2° Programas de capacitag@o profissional e treinamento técnico;
3° Programas de acesso a informagao;

4° Melhorias na educacdo basica;

5° Estimulos a oferta de servigos tecnologicos;

6° Programas de apoio a consultoria técnica;

7° Linhas de crédito e outras formas de financiamento;

8° Politicas de fundo de aval,;

9° Programas de estimulo ao investimento.

A partir dessa pesquisa, portanto, pode-se observar, através dos dados coletados, o
quanto o arranjo produtivo local de calgados do Vale do Rio Tijucas cresceu, especialmente
devido as relagdes cooperativas que se estabeleceram entre os agentes locais, mas pode-se
principalmente concluir os varios desafios que ainda precisa vencer para poder evoluir e,

quem sabe, sobressair-se no sentido de se tornar referéncia de APL calcadista em nivel
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nacional, e desenvolver ainda mais a microrregido do Vale do Rio Tijucas, com énfase no
municipio de Sao Jodo Batista. O aumento da eficiéncia competitiva das empresas do arranjo
¢ fundamental para que se efetive o desenvolvimento da regido. O resultado da pesquisa, no
que se refere as possiveis politicas publicas que podem contribuir para isto, a partir da visao
dos empresarios, ¢ uma possibilidade de estudos relevantes que se abre a partir desta pesquisa

inicial.
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ANEXOS

ANEXO A — QUESTIONARIO APLICADO AS EMPRESAS DO APL DE CALCADOS
DE SAO JOAO BATISTA

Empresa:
Entrevistado:
Cargo:

Data da fundaciio da empresa:
Numero de proprietdrios:
A empresa ¢é gerenciada pelos proprietarios?

( )SIM ( )NAO

Qual a principal linha de producio?
() Feminina

() Masculina

Qual 0 mercado destino dos produtos?
() Propria regifo
() Outros estados

() Outros paises

m Como a empresa comercializa os produtos?
(%) Loja propria (%) Mercado vargjista

(%) Mercado atacadista (%) Outros

Durante os ultimos trés anos, como sua empresa esteve envolvida em atividades COOPERATIVAS
5 | formais ou informais, com outra (s) empresa ou organizacio?

() Sim () Nio



6. Quais dos seguintes itens desempenharam um papel importante como fonte de informagio para o

APRENDIZADO durante os ultimos anos?

Escrever:

0 se ndo for importante

1 para baixa importancia
2 para média importancia

3 para alta importancia

Fontes Internas

Escrever:

1 quando localizado no
Grau de Importancia | arranjo

2 quando localizado no

Departamento de P&D estado

, 3 quando localizado no
Area de produgio Brasil

P . . ) 4 quando localizado em
Areas de vendas ¢ marketing, servigos internos de outro pais
atendimento ao cliente
Fontes Externas Localizacio

Outras empresas dentro do grupo

Empresas associadas (joint venture)

Fornecedores de insumos (equipamentos, materiais)

Clientes

Concorrentes

Outras empresas do Setor

Empresas de consultoria

Universidades e OQutros Institutos de Pesquisa

Universidades

Institutos de Pesquisa

Centros de capacitagio profissional, de assisténcia

técnica ¢ de manutengio

Institui¢es de testes, ensaios e certificagdes

QOutras fontes de informacio

Licengas, patentes ¢ "know-how"

Conferéncias, Semindrios, Cursos ¢ Publicacdes

Especializadas

Feiras, Exibi¢des ¢ Lojas

Encontros de Lazer (Clubes, Restaurantes, etc)

AssociagOes empresariais locais (inclusive

consoércios de exportagdes)

Informagdes de rede baseadas na internet ou comput.
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7. Em caso afirmativo, quais dos seguintes agentes desempenharam papel importante como PARCEIROS

durante os ultimos anos?

Escrever:
0 se ndo for importante
1 para baixa importancia

2 para média importancia

3 para alta importancia

Escrever:
1 quando localizado no arranjo
2 quando localizado no estado

3 quando localizado no Brasil
4 quando localizado em outro
pais

Agentes

Empresas

Importincia

Localizacio

Outras empresas dentro do grupo

Empresas associadas (joint venture)

Fornecedores de insumos (equipamentos,
materiais, etc)

Clientes

Concorrentes

Outroas empresas do setor

Empresas de consultoria

Universidades e Institutos de Pesquisa

Universidades

Institutos de Pesquisa

Centros de capacitagio profissional de assist.

técnica ¢ de manutengio

Institui¢es de testes, ensaios e certificagdes

Qutros Agentes

Representacio

Entidades Sindicais

Orgios de apoio ¢ promogio

Agentes financeiros




8. Qual a importincia das seguintes formas de COOPERACAO realizadas durante os iiltimos anos com

outros agentes da regiao?

Escrever:

0 se ndo for importante

1 para baixa importancia
2 para média importancia

3 para alta importancia
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Descricio

Importincia

Compra de insumos ¢ equipamentos

Venda conjunta de produtos

Desenvolvimento de Produtos ¢ processos

Design ¢ estilo de Produtos

Capacitagio de Recursos Humanos

Obtencio de financiamento

Reinvindicagdes

Participagio conjunta em feiras, etc

9. Caso a empresa ji tenha participado de alguma forma de COOPERACAO com agentes locais, como

avalia os resultados das a¢des conjuntas ja realizadas?

Escrever:

0 se ndo for importante

1 para baixa importincia
2 para média importancia

3 para alta importancia

Descricio

Melhoria na qualidade dos produtos

Desenvolvimento de novos produtos

Melhoria nos processos produtivos

Melhoria nas condigées de fornecimento dos produtos

Melhor capacitagio de recursos humanos

Melhoria nas condi¢tes de comercializagio

Introdugio de inovagdes organizacionais

Novas oportunidades de negocios

Promogao de nome/marca da empresa no mercado nacional

Maior inser¢io da empresa no mercado externo




10. Quais sao as principais vantagens que a empresa tem por estar LOCALIZADA no arranjo

(aglomerado de empresas relacionadas aos cal¢ados)?

Escrever:

0 se nio for importante

1 para baixa importincia
2 para média importancia

3 para alta importancia

Externalidades

Importincia

Disponibilidade de mado-de-obra qualificada

Baixo custo da mao-de-obra

Proximidade com os fornecedores de insumos ¢ matéria-prima

Proximidade com os clientes/consumidores

Infra-estrutura fisica (energia, transporte, comunicagdes)

Proximidade com produtores de equipamentos

Disponibilidade de servigos técnicos especializados

Existéncia de programas de apoio ¢ promogio

Proximidade com universidades ¢ centros de pesquisa

11. Quais as principais transa¢des comerciais que a empresa realiza LOCALMENTE (no municipio ou

regiao)?

Escrever:

0 se ndo for importante

1 para baixa importincia
2 para média importancia

3 para alta importancia

Tipos de transagoes

Importincia

Aquisigio de insumos ¢ matéria-prima

Aquisigdo de equipamentos

Aquisigdo de componentes € pecas

Aquisigdo de servigos (manutengdo, marketing, etc)

Vendas de produtos
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12. Como sua empresa avalia a CONTRIBUICAO de sindicatos, associagdes, cooperativas locais, no

tocante as seguintes atividades.

Escrever:

0 se ndo for importante

1 para baixa importincia
2 para média importancia

3 para alta importancia

Tipo de contribuicio

Importincia

Auxilio na defini¢do de objetivos comuns para o arranjo produtivo

Estimulo na percepgao de visdes de futuro para agdo estratégica

Identificagio de fontes ¢ formas de financiamento

Promogao de agdes cooperativas

Apresentacdo de reinvindicagdes comuns

Criacio de foruns ¢ ambentes para discussdo

Promogao de agdes dirigidas a capacitagio tecnologica de empresas

Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensono ¢ pesquisa local

Organizacio de eventos técnicos € comerciais

abaixo relacionados:

Escrever 1 se:

Escrever 2 se:

13. A empresa participa ou tem conhecimento sobre algum tipo de programa ou acdes especificas
para o segmento onde atua, promovido pelos diferentes Ambitos do governo e/ou instituicdes

Escrever 3 se:

Institui¢o/esfera governamental

Niao tem
conhecimento

Conhece, mas nao
participa

Conhece e participa

Governo federal

Governo estadual

Governo local/minicipal

SEBRAE

Outras Institui¢des
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14. Quais politicas piblicas poderiam contribuir para o aumento da EFICIENCIA COMPETITIVA

das empresas do APL.

Escrever:

0 se nio for importante

1 para baixa importancia
2 para média importancia

3 para alta importancia
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Acgoes de Politica

Importincia

Programas de capacitagio profissional e treinamento técnico

Melhorias na educacio basica

Programas de apoio a consultoria técnica

Estimulos a oferta de servigos tecnologicos

Programas de acesso a informagio (produgdo, tecnologia, mercados, etc.)

Linhas de crédito e outras formas de financimento

Incentivos fiscais

Politicas de fundo de aval

Programas de estimulo ao investimento (venture capital)




ANEXO B - EMPRESAS ENTREVISTADAS

Nome da Empresa Municipio | Coéd. |CNAE
AM.S. Ind. e Com. de Calgados Ltda Sdo J. Batista | 4216305 153
Barbara Kras Sdo J. Batista | 4216305 153
Camminare Industria de Calgados LTDA.(Di Valentini) | Sdo J. Batista | 4216305 | 153
Contramao Industria e Comércio de Calgados LTDA. Sdo J. Batista | 4216305 153
DJE Componentes Plasticos LTDA Séo J. Batista | 4216305 | 154
ICTC San Mar LTDA Sdo J. Batista | 4216305 153
Industria e Comércio de Calgados ALA LTDA. Sdo J. Batista | 4216305 153
JPMS Cal¢ados LTDA. Sdo J. Batista | 4216305 153
Lia Line Calgados Nova Trento | 4211504 | 153
Lia Line Calgados Tijucas 4218004 | 153
Lopes Industria de Caixas Séo J. Batista | 4216305 | 173
N&C Industria e Comércio de Calgados LTDA Sdo J. Batista | 4216305 153
Palmplast Sédo J. Batista | 4216305 | 154
Picke Star Comércio de Calgados LTDA Sdo J. Batista | 4216305 153
Pillar Industria e Comércio de Calgados LTDA. Sdo J. Batista | 4216305 153
San Mar LTDA. Sdo J. Batista | 4216305 153
Século XXX Sdo J. Batista | 4216305 | 153
Solabelle Sdo J. Batista | 4216305 | 154
Tayla Calgados LTDA Séo J. Batista | 4216305 | 153
Via América Canelinha 4203709 | 153




