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RESUMO

Ressaltando a importancia e atualidade da tematica Responsabilidade Social
Empresarial, o presente trabalho busca analisar como os lideres empresariais de
Itajai (SC) compreendem o tema, identificando os motivos que os levam a adog¢éo ou
ndo de praticas socialmente responsaveis em suas respectivas organizagcbes e a
importancia que 0s mesmos atribuem a tais acbes. A abordagem tedrico-
metodoldgica privilegia, neste trabalho, uma perspectiva interpretativa, pois nos
permite analisar lideres empresariais e organizacdes em suas representacdes como
um fluxo de agdes que constroem a realidade local, sem considerar os fendbmenos
econdbmicos como algo dado ou consolidado, reflexo de uma racionalidade abstrata.
Os dados foram coletados a partir de entrevistas, com a utilizacdo de roteiros semi-
estruturados permitindo uma melhor leitura desta tematica. A partir das narrativas
dos entrevistados, foi possivel analisar a interface entre conceito, prética e
importancia que as liderancas empresariais atribuem ao tema. Como concluséo, o
presente trabalho identifica certa caréncia de conhecimento por parte das liderancas
pesquisadas sobre o tema, o que torna necessario a construcdo de debates para os
diferentes setores da econémica local, que ndo sé promova um maior entendimento
e esclarecimento do assunto, mas, que va de encontro as necessidades do
momento. Com isso, o0 estudo resgata a afirmativa de Ashley, Queiroz, Cardoso et al
(2003) de que é de fundamental importancia o desenvolvimento do conceito de
responsabilidade social empresarial, através de um caminho alicercado por visbes

coerentes e conscientes quanto sua verdadeira fungéo.

Palavras-chave: Responsabilidade Social, lideres empresariais, organizagoes.



ABSTRACT

Emphasizing the importance and actuality of the topic Corporate Social
Responsibility, this paper seeks to analyze how business leaders of Itajai (SC)
include the topic, identifying the reasons that lead to adoption or not socially
responsible practices in their organizations and the importance that they attach to
such actions. The theoretical-methodological emphasis in this work, an interpretative
perspective, it allows us to analyze business leaders and organizations in their offices
as a stream of actions that build the local reality, without considering the economic
phenomena as something given or consolidated, reflecting a abstract rationality. Data
were collected from interviews, using semi-structured roadmaps enabling better
reading of this issue. From the narratives of the interviewees, it was possible to
analyze the interface between concept, practice and the importance that business
leaders attach to the subject. In conclusion, this work identifies a lack of knowledge
on the part of leaders surveyed on the subject, which necessitates the construction of
debates for the different sectors of the local economy, which not only promotes
greater understanding and clarification of the matter, but that will meet the needs of
the moment. Therefore, the study presents the finding of Ashley, Queiroz, Cardoso et
al (2003) that is of fundamental importance to the development of the concept of
corporate social responsibility, through a path based on coherent visions and aware

about their true function.

Keywords: Social Responsibility, business leaders, organizations.



INTRODUCAO

‘De uma nova consciéncia pode surgir a criacdo de um
novo mundo, mais justo e sustentavel. Estamos falando
nada menos que reinventar a nés mesmos, reenquadrar
nossas percepgoes, remodelar nossas crengas e nossos
comportamentos, aadubar  nosso  conhecimento,
reestruturar nossas instituicbes e reciclar nossas
socliedades”.

Hazel Henderson

O Problema da Pesquisa

Vérias transformacfes tém marcado o atual cenario econémico, cultural,
politico e social ndo s6 no Brasil, mas em todo o mundo. Com isso, surgem novas
tendéncias nos relacionamentos entre as instituicdes, os mercados, 0s governos e a
sociedade buscando proporcionar o atendimento de objetivos e interesses comuns
gue buscam, de certa forma, o desenvolvimento da sociedade.

Com o colapso do Welfare State, muitas empresas tém investido em acdes
que contemplam novas praticas voltadas para as questbes sociais, e que
proporcionam novas e inéditas formas de relacionamento com seus respectivos
grupos de interesse, ou seja, fornecedores, consumidores, acionistas, governo, meio
ambiente, etc. Este movimento esta pautado na ética e na transparéncia de suas
acOes responsaveis que vao além das ja tradicionais como o0 pagamento de
impostos, a geracdo de emprego e outras contribuicdes legais. A concepcgéo de que
vivemos num “Unico mundo” no qual individuos, grupos e comunidades tornam-se
interdependentes formatam essa consciéncia global sobre os fendmenos
socioambientais (GIDDENS, 2005). Nao é por acaso que essas iniciativas,
envolvendo organizacdes publicas e privadas, proliferam ao redor do planeta.

Essas iniciativas, com foco na cidadania e na busca por comportamentos
éticos, niveis de conscientizacdo, etc. fomentam os debates contemporaneos
envolvendo a esfera publica e a efetiva acdo consciente, reflexiva e responsavel dos
cidadaos (STARLING, 2004).

Abramovay (2004) ressalta que importantes vertentes tedricas da sociologia

e da economia definem o mercado como uma construgdo social e ndo algo
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supostamente neutro constituindo um local destinado a viabilizacdo de negdcios. As
proprias organizagdes seriam resultados de interagdes sociais intensas. Neste caso,
de uma forma ou de outra, empresarios estariam buscando legitimidade social e ndo
apenas perseguindo o lucro.

As organizagdes, pressionadas por esse movimento, buscam adaptar-se a
um novo momento. Cidadania, republicanismo e a prépria compreensdo da
relevancia da organizacdo como um ator social faz com que tenhamos um novo
modelo de relacionamento ao qual muitas empresas vém aderindo. A propria
compreensao de que o Estado contemporéneo ndao tem mais condigdes de atender
as demandas de uma sociedade transformada, plural e multifacetada faz com que as
empresas adquiram novas responsabilidades, ocupando espac¢os que, no periodo do
Welfare State, seriam acdes caracteristicas do Estado. Neste contexto, surge entéao
a Responsabilidade Social Empresarial.!

A Responsabilidade Social Empresarial € um tema que sempre me
despertou interesses. Quer seja pela propria area de formacdo ou pela afinidade
tematica. Varias vezes participei de discussdes sobre a Responsabilidade Social
Empresarial, inclusive com lideres empresariais do municipio de Itajai (SC). O que
me chamava a atencéo nesses lideres era a pouca familiaridade com o conceito, as
associacdes que faziam com o assistencialismo e a filantropia e o pouco interesse
na sua implementacdo. Pode-se dizer entdo que é a partir dai que surgiu a
oportunidade de uma investigacdo sobre o que os lideres pensam a respeito das
praticas de Responsabilidade Social Empresarial.

O problema central desta pesquisa esta fundamentado nas seguintes
guestBes: quais os conhecimentos e opinides dos lideres empresariais itajaienses
sobre a Responsabilidade Social Empresarial? Qual o grau de credibilidade que os
lideres depositam nas praticas socialmente responsaveis? Como eles analisam e
qual a importancia que atribuem aos resultados dessas praticas frente aos desafios
organizacionais do presente?

Estariam, de fato, os lideres empresariais locais comprometidos com tal
proposta, ou essas acbes nao passariam de acdes pontuais com forte apelo

envolvendo o marketing de suas respectivas empresas?

! Expressées como empresa cidada, cidadania empresarial, cidadania e ética nos negécios s&o
igualmente utilizadas para definir essa nova postura da empresa comprometida com as caréncias da
sociedade. Neste trabalho, utilizar-se-a4 unicamente a expressao responsabilidade social empresarial.
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Afinal, quais as compreensdes dos lideres empresariais de Itajai (SC) sobre
tais praticas? Por que muitas organizacbes aderem a esta nova pratica de
relacionamento e outras nao, ou seja, o que faz algumas organizacdes investirem
tanto e outras considerarem desnecessario realizar tais investimentos?

Algumas hipéteses poderiam procurar responder tais questionamentos
como: ser considerada uma pratica estratégica, ou como parte importante na cultura
da empresa ou ainda como uma representacdo romantizada em torno das boas
acOes realizadas para a sociedade e porque ndo para o meio ambiente.

O conceito de Responsabilidade Social Empresarial envolve ainda
preocupacdes com a questdo ambiental. Aquecimento global, mudancas climéticas,
desmatamentos, poluicdo, etc. também sdo indicadores de grande relevancia.
Karkotli (2006) ressalta, no entanto, que essas percepc¢des, por parte das liderancas
empresariais, sdo bastante distintas e ndo ha consenso sobre as leituras que os
mesmos fazem sobre a degradacdo ambiental e a busca por um desenvolvimento
sustentavel.

Para autores como Melo Neto e Froes (2001), Almeida (2002), Tachizawa
(2002) e Sertek (2006), a responsabilidade social surge como um novo modelo
gerencial em que, através das diversas oportunidades, as empresas poderao se
tornar mais competitivas, agregando com isso, valor social aos seus negécios.?
Baseado nessas idéias, empresas de varios setores da economia, sejam elas de
grande ou pequeno porte, alinham-se as novas tendéncias de mercado e aderem a
tais préticas.

A intencdo deste trabalho € compreender as percepcOes dos lideres
empresariais de Itajai (SC) sobre as praticas envolvendo a Responsabilidade Social
Empresarial. Esse estudo assume um significado importante uma vez que contribui
para uma melhor compreensdo e entendimento destas acbOes assumidas por

algumas organizagdes nesse municipio catarinense.

2 Pode-se observar que esses autores associam a Responsabilidade Social a uma oportunidade de
mercado negando, em parte, a adocdo dessas praticas a partir de uma concepcdo de gestdo cidada
preocupada com o bem comum. Essa corrente vincula, portanto, a ado¢do a maximizacdo de
resultados, deixando de lado a perspectiva humanista em que o lider empresarial se apresenta como
um agente preocupado em somar esforgos para suprir caréncias sociais no ambito de atuacdo de sua
organizagdo. No presente trabalho, € dado destaque ao conceito de Responsabilidade Social
Empresarial a partir de uma concepcao de cidadania pré-ativa, ou seja, organizagdes socialmente
responsaveis nao estariam a utilizar tais préaticas exclusivamente para se tornarem mais competitivas,
agregando “valor” ao negdcio, mas efetivamente voltadas aos problemas sociais e ambientais, de
forma consciente e responsavel.
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Os Objetivos da Pesquisa

Objetivo Geral
O objetivo geral da pesquisa é compreender as percep¢des dos lideres
empresariais de Itajai (SC) sobre a Responsabilidade Social Empresarial no ambito

de suas organizacoes.

Objetivos Especificos

e Identificar como os lideres definem o conceito de Responsabilidade Social
Empresarial;

¢ Identificar os motivos que, segundo os lideres, levam as organizacdes a
aderirem, ou ndo, essa nova pratica;

e Identificar possiveis praticas ou acdes de Responsabilidade Social
Empresarial desenvolvidas pelos lideres empresariais locais;

e Determinar a importancia que os lideres empresariais atribuem a

Responsabilidade Social Empresarial.

Justificativa

O contexto contemporaneo tem sido marcado por rapidas transformacoes e
o impacto da globalizacdo juntamente com o avanco tecnolégico tem proporcionado
mudancas em varias dimensdes. Com este novo cenario e também com a ampla
visdo das empresas, surgiu o termo “Responsabilidade Social Empresarial”.

Apesar da ampliacdo do termo Responsabilidade Social Empresarial nos
altimos tempos, ainda se percebe em alguns discursos sua associagcdo com a
filantropia, o assistencialismo e o voluntariado. Diante disso, nasce o interesse de
pesquisar algumas liderangcas empresariais do municipio de Itajai (SC), para saber
de suas idéias, praticas e percepcdes sobre a Responsabilidade Social Empresarial.

Ao compreender os discursos dessas liderancas frente a esta questao, sera
possivel perceber a coeréncia existente entre discurso e pratica, ja que algumas

organiza¢des tém buscado um comprometimento permanente de contribuir para o
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desenvolvimento econdmico melhorando, simultaneamente, a qualidade de vida de
seus empregados e de suas familias, da preservacdo do meio ambiente, da
comunidade local e da sociedade como um todo.

Por se tratar de um conceito ainda em construcédo onde sua aplicacédo requer
mudancgas culturais e que, empresas e parceiros construam um processo conjunto,
sem prejuizo para ambos, é possivel perceber este novo paradigma sendo
compreendido de varias maneiras. Para muitos autores da area organizacional, o
tema Responsabilidade Social Empresarial tem sido de crescente importancia na
formulacdo das estratégias da organizacdo. As dimensdes social, cultural,
econbmica, ambiental e também os ambientes institucionais, passam a fazer parte
da linguagem das organizacdes a partir de um unico termo, o de Responsabilidade
Social Empresarial.

No cenério atual em que se fundamentam estas proposi¢cbes, o0 presente
estudo se debruca sobre a construcdo pratica do conhecimento de uma categoria
especifica, a saber, lideres empresariais. A busca pela compreensao do conceito de
Responsabilidade Social Empresarial, justifica-se por ser uma forma de
conhecimento prético, elaborado socialmente e que auxilia na construcdo da
realidade de um determinado grupo.

Em ltajai (SC), na Associacdo Comercial e Industrial — ACIl existe uma
camara setorial voltada exclusivamente a Responsabilidade Social Empresarial,
forum de reunides e debates periddicos. A pesquisa, portanto, busca analisar a
compreensao das liderancas empresariais que abordam o tema nesses encontros,
pois a institucionalizacdo desses f7oruns legitima uma investigacdo que possa
analisar, a partir de uma abordagem interpretativa, o alcance de tais iniciativas.

Ao mesmo tempo, o estudo visa contribuir para com o programa de Pés-
Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento da Universidade Federal de
Santa Catarina, uma vez que apresenta um universo amplo de pesquisa e um foco
multidisciplinar. Diante do crescimento e amplitude de agbes de responsabilidade
social exercidas por varias organizacdes, torna-se necessario o desenvolvimento de
sistemas de gestdo do conhecimento que auxiliem na gestdo dos investimentos nas
acoOes locais, que muitas vezes, podem apresentar desarticulagdes e ineficiéncia.

Boiser (1999) chama a isso de Engenharia das Interven¢gdes Regionais, ou
seja, um sistema que necessita conhecimento em gestdo de redes e projetos,

mecanismos de desenvolvimento local, tecnologia da informacdo, avaliacdo de
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projetos, etc.. A falta de nivelamento do conhecimento entre as instituicbes, bem
como a uniformizagao do conceito, pode ser o caminho para se compreender melhor
a trajetoria e a concretizacdo das acdes de responsabilidade social empresarial.
Conforme Souza (2006, p. 14),

partindo-se do principio da Ciéncia da Informa¢do como uma ciéncia
social e que possui inerente a si a responsabilidade social, tomemos
por empréstimo o uso dessa responsabilidade social e a
transportemos para os estudos das necessidades de informacao das
pessoas participantes de suas redes sociais.

Aspectos metodoldgicos e abrangéncia da Pesquisa

A abordagem da presente pesquisa configura-se como interpretativa e
baseia-se em entrevistas exploratérias utilizando-se roteiros semi-estruturados
focando o comportamento, as compreensdes que os lideres empresariais tém sobre
a Responsabilidade Social Empresarial. A pesquisa foi realizada com lideres
empresariais de lItajai (SC), que atuam em empresas que estdo, ho minimo, ha dez
anos com operac¢des comerciais ou industriais no municipio.

As entrevistas foram realizadas entre os meses de marco e maio de 2008.
Algumas entrevistas foram realizadas na Associacdo Comercial e Industrial de Itajai
e outras no local de trabalho dos entrevistados.

A presente pesquisa abrange 0s seguintes aspectos:

a) Dos entrevistados: para responder os questionamentos dessa pesquisa,
optou-se por entrevistar liderancas empresariais que representam alguns segmentos
da economia do municipio de Itajai (SC). Essas liderancas integram o quadro de
associados da Associacdo Comercial e Industrial de Itajai (ACIl) e coordenam
camaras e nucleos especificos do segmento econdmico no qual estédo inseridos.

b) Da ACII: optou-se em trabalhar com a Associagdo Comercial e Industrial
de Itajai por ser relevante a sua representatividade junto ao setor econdmico do
municipio e por concentrar um numero expressivo de liderancas empresariais em
sua composigao.

c) Do método utilizado: para a realizacdo da pesquisa considerei o método

interpretativo como o mais adequado para o desenvolvimento desse trabalho,
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utilizando-me de um roteiro de perguntas semi-estruturado como eixo para as
entrevistas.

d) Das liderancas do municipio de Itajai (SC): a escolha pelos lideres
empresariais de Itajai se deu pela facilidade de acesso a essas liderancas, por ja ter
conhecimento com alguns associados da ACII e, principalmente, por se tratar de

liderangas empresariais de um municipio que tem crescido economicamente.

Estrutura do Trabalho

A estrutura da pesquisa esta assim configurada: O capitulo 1 contempla uma
revisdo de literatura sobre Responsabilidade Social e Empresarial, lideranca social e
o papel do lider, além de apresentar uma nova visao de lideranca para a empresa
socialmente responsavel e novas iniciativas em responsabilidade social para as
liderancas empresariais.

No capitulo 2 descrevem-se os procedimentos metodolégicos adotados na
pesquisa. A abordagem analisa as liderancas empresariais com suas percepcoes
como um fluxo de acdes e praticas na construcéo da realidade local.

O capitulo 3 apresenta a relacéo do espaco e do ambiente da pesquisa para
compreender o papel das liderancas empresariais.

O capitulo 4 apresenta os resultados da pesquisa e as analises, procurando
estabelecer relacbes entre os estudos e 0 aparato teorico utilizado.

Para finalizar, apresentam-se as consideracbes finais, assim como
recomendacgfes pertinentes diante do estagio de envolvimento com a pesquisa
desenvolvida. As indicacbes baseiam-se em inferéncias e apreciacdes
fundamentadas na base de dados coletados mediante entrevistas e analise

documental.
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CAPITULO |

1.1RESPONSABILIDADE SOCIAL: UM DESAFIO CONTEMPORANEO

1.1.1 O CONTEXTO HISTORICO DO SURGIMENTO DA RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Acdes sociais fomentadas por empresas privadas fazem parte de uma nova
concepcao de politicas publicas que repensa a relacado entre Estado e sociedade.
Como o Estado, na atualidade, deixa de atender as necessidades da sociedade, a
propria sociedade se mobiliza para reduzir as caréncias deixadas pelo colapso do
Welfare State a partir da segunda metade da década de 1970 e inicio da década
seguinte (BRESSER PEREIRA, 1999).

A partir da década de 1970, os Estados nacionais encontram dificuldades
inéditas para compreender as transformagbes de uma sociedade plural e
multicultural. As demandas advindas dessa sociedade transformada pelos processos
de globalizacdo se tornam multiplas e os Estados ndo conseguem captar e atender
as necessidades e expectativas geradas. Os Estados, até entdo soberanos e
detentores de instrumentos eficazes de governabilidade, deixam a desejar no
atendimento a essas necessidades (GIDDENS, 1999; CASTELLS, 1999; CORSI,
2000; CANCLINI, 2003; TOURAINE, 2006).

No Brasil, ainda na década de 1970, entram em ag¢do 0S movimentos
sociais, constituindo assim, uma nova relacdo entre o Estado e a sociedade no
panorama politico. Tais movimentos como o0s de associagbes de bairros,
associacbes de moradores, defesa dos direitos da mulher, defesa dos direitos das
minorias entre outros, passam a exigir mais dos governos em termos de participacao
e decisdo. Marcada por todas essas mobilizacdes, nasce a constituicdo de 1988,
propondo em um de seus artigos, (Art. 204) a “participagado da populagdo por meio
de organizacdes representativas na formulagéo de politicas e no controle de acbes
de todos os tipos”, abrindo espaco para que a sociedade civil participasse mais
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ativamente na conducdo dos assuntos que dizem respeito ao interesse publico
(BULGARELLLI, 2001).

Se com a nova Constituicdo, por um lado o Estado passou a proporcionar a
sociedade maior participacdo na construcdo de politicas publicas e no exercicio da
cidadania, por outro, deixou de se responsabilizar, em grande parte, como provedor
e protetor dos direitos sociais a que esta tem direito.

Com o enfraquecimento relativo do Estado e com a emergéncia do
neoliberalismo na década de 1980, o movimento da Responsabilidade Social ocupou
um espaco vazio, preenchendo gaps de participacdo do Estado no atendimento das
necessidades sociais. As politicas publicas deixam de ser monopdlio de uma
burocracia estatal e passam a ser elaboradas em formas de rede entre Estado e
sociedade (CASTELLS, 2002).

A Eco-92, conferéncia realizada na cidade do Rio de Janeiro no ano de
1992, resultou em uma nova concepc¢éo de desenvolvimento. Um desenvolvimento
gue ndo é pautado unicamente no crescimento econémico descomedido, mas, que
contempla, acima de tudo, a ética e pensa nas futuras geracdes. Um novo modelo
denominado de desenvolvimento sustentavel. Apesar disso, o cenario atual
demonstra que de um modo geral ainda ha uma enorme concentracdo de renda,
abundantes problemas sociais, e problemas ambientais de proporc¢des alarmantes
nao apenas no Brasil, mas em todo o planeta.

Numa nova ordem, caracterizada por uma economia globalizada, na qual o
Estado deixa de cumprir politicas publicas universais, orientando suas acdes para
programas sociais focados®, as empresas socialmente responsaveis absorvem parte
dessas acgbes. Nesse contexto, o Estado passa a ser, em algumas circunstancias,
um parceiro das empresas (CASTELLS, 2002; STIGLITZ, 2007).

As parcerias entre os diferentes setores e atores € o alicerce para a
construcédo de uma economia que se compromete mais com o social. De acordo com
Oliveira (1998), o que se pretende é um crescimento econémico que contribua com a
realizagdo da justica social, pois o desenvolvimento econdmico, segundo o autor, s6

se concretiza com o enfrentamento da questéo social.

® No Brasil, os programas sociais a partir da década de 1990 adquirem essa caracteristica.

Programas atuais, como o Bolsa-Familia, refletem, de certa maneira, a prioridade do Estado
contemporaneo em focar suas politicas publicas, face as dificuldades e limitagdes em desenvolver
politicas publicas de carater universalizante.
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E preciso deixar claro que a Responsabilidade Social Empresarial difere de
conceitos como filantropia e assistencialismo. Ela vai além de caridade e custddia e
de acbes de curto prazo em prol das necessidades basicas de uma comunidade.
Conforme Cerqueira (2006), a Responsabilidade Social € um compromisso
permanente que uma organizagao estabelece com a comunidade, assumindo as
consequéncias advindas de suas atividades, sejam elas positivas ou negativas, bem
como de suas estratégias de negdcio. Isso, como se observou anteriormente, nao
elimina a possibilidade de parcerias entre Estado e organizacdes privadas, numa
estrutura em rede envolvendo atores politicos, sociais e empresariais (CASTELLS,
2002).

A Responsabilidade Social implica em fazer com que se abandone o modelo
assistencialista e se adote um novo paradigma, o de cidadania pro-ativa, pois exige
mais do que uma simples acdo ou doacdo. A Responsabilidade Social exige uma
postura efetiva por parte de todos os envolvidos, necessitando, ainda, que todas as
atividades sejam planejadas e gerenciadas continuamente. *

As iniciativas socialmente responsaveis podem alterar até mesmo a nocao
do espaco publico. Esses novos atores, ou seja, as organizacfes privadas
assumindo responsabilidades publicas passam a “ocupar espacos vazios deixados
pelo Estado.” (DUPAS, 2005, p. 181). O desenho do Estado na atualidade é
determinante para que limites sejam estabelecidos, pois sempre havera guem
questione a eficacia de tais acdes envolvendo Responsabilidade Social,

principalmente ao questionarem a abrangéncia das mesmas.

1.1.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL: CONCEITOS BASICOS

A Responsabilidade Social Empresarial tem como pressuposto um
relacionamento, essencialmente ético, de uma empresa com todos os publicos de

sua rede, ou cadeia produtiva, tais como fornecedores, consumidores, acionistas,

4 Independente de se estar a valorizar os aspectos positivos da Responsabilidade Social Empresarial,
€ importante ressaltar que tais propostas, principalmente envolvendo organizagbes privadas,
encontram criticos nas ciéncias sociais, principalmente entre autores que defendem ainda a
participagdo do Estado como o principal responsavel pelo desenvolvimento de politicas publicas.
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comunidade de entorno, meio ambiente, governo, etc., estabelecendo metas que
sejam compativeis com o desenvolvimento sustentavel e buscando reduzir as
desigualdades sociais (INSTITUTO ETHOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL,
2007).

Apesar da ampla discussdo que ja ocorreu em torno do conceito de
Responsabilidade Social, é possivel perceber as varias interpretacdes que ela ainda
suscita. Conforme Ashley et al (2003) ha inidmeras traducdes em torno dessa
discussdo tais como, préatica social, funcdo social, papel social, comportamento
eticamente responsavel ou ainda como uma caridade.

E possivel encontrar também visbes mais conservadoras em relagdo a
responsabilidade social das empresas, como por exemplo, as de Milton Friedman
(1970). Segundo este autor, a empresa contribui para o bem estar publico ao gerar
emprego, pagar salérios justos e manter seus impostos em dia, ou seja, sua maior
funcdo esta em gerar lucros aos acionistas e cumprir a lei. De acordo com Ashley
(2002, p. 21)

Friedman argumenta que a direcdo corporativa, como agente dos
acionistas, ndo tem o direito de fazer nada que ndo atenda ao
objetivo de maximizagdo dos lucros, mantidos os limites da lei. O
ponto central do argumento da funcado institucional esta em que
outras, como governo, igrejas, sindicatos e organizacbes sem fins
lucrativos, existem para atuar sobre as funcdes necesséarias ao
cumprimento da responsabilidade social corporativa. Gerentes de
grandes corporacdes nao tém competéncia técnica, tempo ou
mandato para tais atividades, que constituem uma tarifa sobre o lucro
dos acionistas.

Contrariando Friedman, o economista Keith Davis (1975) afirma que a
empresa tem responsabilidade direta e condi¢cdes para agir em favor da sociedade a
medida que seus negocios geram consequéncias sociais. Segundo o mesmo, ha
uma dura lei de responsabilidade assegurando que, em longo prazo, quem nao usa
o poder de um modo que a sociedade considere responsavel, tende a perde-lo.
Neste contexto o autor apurou a nogédo de responsabilidade social integrando-a a
cultura, ao planejamento e aos objetivos empresariais e resumindo-a em trés
proposicoes:

1. as empresas como importantes agentes econdémicos com o0 poder de

influéncia sobre a sociedade
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2. as empresas devem funcionar como um sistema aberto, com recebimento
aberto de informacdes da sociedade e divulgacdo aberta de informagdes
acerca de suas operacfes com o publico.

3. tanto os custos como os beneficios sociais de uma atividade, produto ou
servico devem ser planejados, calculados e transferidos para 0S
consumidores. Esta transferéncia advém do principio da parceria entre
empresa-sociedade.

De acordo com Melo Neto e Froes (1999), a Responsabilidade Social
Empresarial € uma atividade exercida por organiza¢cdes publicas ou privadas, que
buscam participar de forma mais direta das acdes da comunidade na qual esti
inserida, contribuindo para a minimizacdo de problemas que afetam socialmente e
ambientalmente tal comunidade.

Para Karkotli e Aragdo (2004), uma organizacao socialmente responsavel é
aguela que se compromete com a sustentabilidade econdmica, social e ambiental de
todos os seus grupos de interesse, inclusive da comunidade onde esta inserida.

Na opinido de Ashley et al (2003, p. 6):

Responsabilidade Social pode ser definida como o compromisso que
uma organizacdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio
de atos e atitudes que a afetam positivamente, de modo amplo, ou a
alguma comunidade, de modo especifico, agindo proativamente e
coerentemente no que tange a seu papel na sociedade e a sua
prestacdo de contas para com ela.

Para Karkotli (2006, p. 44):

Responsabilidade Social é toda e qualquer acdo que possa
contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade,
possibilitando que as organizagbes demonstrem toda sua
preocupacédo por meio de significativos projetos sociais.

E preciso considerar que nem toda adesdo a esta pratica surge
voluntariamente, mas também devido a fatores externos que de certa forma
interferem na imagem da empresa, de forma positiva ou negativa. A
Responsabilidade Social Empresarial pode ser vista como um instrumento
estratégico para potencializar o desenvolvimento organizacional, principalmente em
se tratando de lucro, pois, h4 uma tendéncia dos consumidores em procurar

produtos e praticas socialmente responsaveis e ambientalmente corretos.
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Ao abordar os conceitos de Responsabilidade Social Empresarial é relevante
considerar algumas especificidades que deles fazem parte, tais como: ética, valores
e cultura. Por envolver todos os grupos de interesse, a preocupacdo em torno
dessas especificidades passa a ser necessaria ja que parecem ser ingredientes sine
qua non para o desenvolvimento das atividades socialmente responsaveis. Ashley et
al (2003, p. 49) consideram tais especificidades como inseparaveis de qualquer
conceito de responsabilidade social.

Para Srour (2000), as acdes de Responsabilidade Social Empresarial séo
decididas e eticamente orientadas para a preocupagdo com O0s interesses da
populacao, a preservacado ambiental e a satisfacao das exigéncias legais.

Uma vez incorporada ou adotada por uma organizacdo, a politica de
Responsabilidade Social Empresarial deve ser incorporada em todo seu ambiente.
Quem fara o qué, como, por que, para que, sdo alguns dos guestionamentos que
surgem quando de sua implementacéo e planejamento. °

Além da disponibilidade de recursos tidos como essenciais, serd necessario
definir responsabilidades e autoridade no tocante a implementacdo do novo sistema.
Embora cada vez mais as organizacdes busquem praticas e estratégias de gestédo
ambientalmente corretas e socialmente responsaveis, provavelmente a maioria das
empresas ainda ndo dispde de projetos de Responsabilidade Social. H4, igualmente,
certa resisténcia em desenvolver acdes nessa direcdo. Para alguns lideres
empresariais, por exemplo, o Estado é o responsavel em atender a todas as
necessidades da sociedade e ndo a empresa. Talvez residam neste ponto as causas
para que tais praticas ainda sejam consideradas incipientes no cenario nacional.

Por outro lado, os empreséarios podem adotar praticas de gestdo ndo apenas
visando uma racionalidade instrumental, mas também para buscar legitimidade
social (SWEDBERG, 2005; RAUD, 2005). Ou seja, o comportamento de um lider

empresarial ndo seria orientado unicamente a partir de uma logica utilitarista,

® Segundo Abe (2006), um levantamento feito com algumas empresas mostrou que, de 35 (trinta e
cinco) companhias pesquisadas, 17 (dezessete) possuem um profissional de cargo executivo
responsavel pelo investimento social ou responsabilidade empresarial. Em geral, sdo profissionais
que fazem parte da alta administragdo. Ainda de acordo com a pesquisa, 11 (onze) empresas entre
14 (quatorze) pesquisadas, responderam que o responsavel pela area se reporta diretamente a
presidéncia, enquanto 2 (duas) a alguma diretoria. Para um dos profissionais entrevistados, a area
tem que ter lideranga e ndo pode ser unicamente uma Unica lideranca.
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visando maximizar resultados econémicos, mas também orientado por uma busca
de legitimidade perante a sociedade da qual sua empresa faz parte.

Independente desse debate, envolvendo autores que pensam a
Responsabilidade Social como uma vantagem competitiva, enquanto outros
ressaltam o aspecto da consciéncia cidad&, ou mesmo a busca por uma legitimidade
social, fica evidente que as praticas dos lideres empresariais refletem, em grande
parte, essa falta de clareza conceitual. Como observamos anteriormente, ndo ha
uma nitida compreensao sobre o comportamento dos lideres empresariais frente a
esses desafios. Muitas vezes as acOes adotadas fogem inclusive do conceito de
Responsabilidade Social. Embora sejam divulgadas como tal, estdo mais voltadas a
um assistencialismo ou a algum tipo de filantropia. Afinal, a filantropia se apresenta
como uma acao individualizada de carater caridoso. Seria uma acao pontual com
resultados imediatos que independe de um projeto bem elaborado e relacionado
com a empresa.

A Responsabilidade Social por sua vez, na vertente estratégica, ou
utilitarista, busca uma acao sistémica, com foco na cadeia de seus negocios e com
iniciativas que atendam um publico maior. Seu carater € de uma maior consciéncia
social buscando atender e alinhar-se com funcionarios e dependentes, fornecedores,
acionistas, clientes, parceiros, prestadores de servigo, consumidores, governo, meio
ambiente, distribuidores, sociedade e comunidade de entorno.

As acdes de Responsabilidade Social Empresarial exigem periodicidade,
método e gerenciamento efetivo por parte dos envolvidos, pois, quanto maior o grau
de participacédo, melhor sera a gestdo da Responsabilidade Social. E um processo
dindmico que requer vigilancia permanente, buscando inovagdo e mecanismo de
sustentabilidade.

Segundo Barroso (2001), a Responsabilidade Social Empresarial € um ato
continuo que pode ser dividido em pelo menos trés estagios de responsabilidade. O
primeiro estagio tem como foco as atividades regulares da empresa, saude e
seguranca dos funcionarios e qualidade do ambiente no trabalho. O segundo estagio
refere-se ao 6nus das externalidades negativas ao meio ambiente (poluicdo, uso
indevido dos recursos naturais), a sociedade (demissfes) e aos seus consumidores
(seguranca e qualidade dos produtos). O ultimo estagio abrange questbes de bem-
estar social, e € neste que a empresa insere-se socialmente na comunidade

promovendo seu desenvolvimento mediante acdes e implementacdes de seus
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projetos sociais. Trata-se de devolver a sociedade o que a empresa obtém dela,
restituindo ndo apenas sob a forma de produtos e servigcos comercializados, mas,
principalmente com ac¢des que busquem solucionar os problemas que atingem essa
sociedade.

Veloso (2008) ao discutir a Responsabilidade Social Empresarial ressalta
essa caracteristica da empresa em atender as demandas da sociedade
incorporando o0s grandes temas da agenda social do século XXI, como
sustentabilidade ambiental, respeito aos direitos humanos e a diversidade, igualdade
de género e raga e outros temas de relevancia no mundo contemporaneo. Ou seja,
uma efetiva intervencao social. A autora considera que, além das praticas como
promocado da cidadania e capacitacdo profissional, é preciso ressaltar que algumas
organizacdes incorporaram novas praticas, principalmente as que envolvem a
diversidade cultural, incorporando essa variedade cultural no “fazer organizacional”.
As organizacfes socialmente responsaveis estariam avancando em novo e criativo
ciclo, um movimento mais amplo que promova a cidadania inclusiva incorporando a
idéia da diversidade.

Diante dessa perspectiva, pode-se dizer que a Responsabilidade Social
Empresarial consiste em incorporar no planejamento das atividades da organizagéo,
acOes e processos dos interesses de todas as partes envolvidas no negécio
buscando atender, na medida do possivel, as demandas emergentes. Mas nao
apenas as partes envolvidas. Veloso (2008) insiste que acfes de Responsabilidade
Social vdo além das usuais envolvendo a respectiva cadeia produtiva, ou de seu
préprio negocio, mas buscando, efetivamente, uma intervencéo social, no sentido de
superar desigualdades sociais, tendo como referéncia a diversidade em sociedades
complexas.

Essas seriam iniciativas inovadoras, ainda pouco praticadas. A
Responsabilidade Social Empresarial € vista, por muitas empresas, numa concepgao
utilitarista, como um meio de a organizagao transformar parte do seu valor gerado
em beneficios para os acionistas, funcionarios, fornecedores até para o consumidor.
Enfim, este € um debate intenso e longe de uma abordagem consensual.
Abordagens utilitaristas ou estratégicas e movimentos mais intensos envolvendo a
diversidade cultural proporcionam um leque de alternativas que tornam dificil uma

apreenséo correta da multiplicidade de experiéncias do género.
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Os exemplos e modelos contemplados por Veloso (2008) representam a
vanguarda do movimento envolvendo Responsabilidade Social Empresarial e tem
como principais atores grandes organizacfes transnacionais. A expectativa é que
tenhamos, nos proximos anos, a disseminacdo dessas praticas envolvendo também

pequenas e médias empresas, ainda bastante distantes de um ideal programético.

1.1.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL: APROFUNDANDO O DEBATE

Aparentemente, a percepcao € que se trata de uma pratica simples, de facil
aplicabilidade. No entanto, para alguns autores como Melo Neto e Froes (2001),
Almeida (2002) e Tachizawa (2002), que pensam a Responsabilidade Social
Empresarial de forma utilitarista, estamos diante de uma nova tendéncia no mundo
dos negdcios que vem ganhando amplitude e se tornando um referencial de
mercado. Tais acdes passam a fazer parte das estratégias de neg6cio das
organizacdes. Nessa concepc¢ao, como abordado anteriormente, as acdes sao
desenvolvidas visando a maximizag¢ao de resultados econémicos e financeiros para
a empresa. A perspectiva utilitarista desvincula as propostas centradas em empresa
cidada e o comportamento do lider como agente efetivamente comprometido com a
esfera social. Acredita-se ser importante tracar essa fronteira entre duas grandes
concepgdes envolvendo o conceito. Vantagem competitiva, agregar valor ao
produto, mundo dos negocios sdo expressdes que apresentam pouca, ou quase
nenhuma, afinidade com a proposta da Responsabilidade Social Empresarial.

O fato de a organizacdo dispor de alguns instrumentos de gestéo
facilitadores da implementacdo de acdes voltadas a Responsabilidade Social
Empresarial ndo significa exatamente uma adesdo a um modelo gerencialista
visando exclusivamente vantagens econdmicas. Para as organizacdes adotarem
iniciativas praticas envolvendo a Responsabilidade Social Empresarial, ha uma série
de praticas de gestdo que estdo a disposicao das organiza¢cdes com o objetivo de
contribuir na implementacdo desse novo processo ou politica tais como, balanco
social, certificacdes como SA 8000, AA 1000 e ISO 16001, etc..® Essas modalidades

® AS 8000 é a primeira certificacdo internacional da responsabilidade social. A norma é composta por
nove requisitos que tém como base as Convencdes da Organizagdo Internacional do Trabalho, a
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podem proporcionar ganhos em termos de participacdo no mercado etc., mas o
objetivo ndo pode, ou ndo deve ser apenas este. O fato da empresa socialmente
responsavel adotar tais praticas de gestdo nao significa, portanto, uma simples
adesao a uma légica abstrata de mercado.

Veloso (2008, p. 42) assinala que a producao e comercializacdo de bens ou
servigos e a relacdo com a comunidade “devem obedecer a um principio maior: n&o
da busca do lucro primordialmente, mas do estabelecimento de relacdes éticas e
responsaveis em todas as etapas da cadeia produtiva [...].” Esta, poderia ser vista
como a correta definicho, ou entendimento, do que seja, efetivamente,
Responsabilidade Social Empresarial. Qualquer mencdo a competitividade ou
participacdo no mercado distorce o conceito envolvendo tais acdes. No entanto, iSso
parece acontecer com frequéncia.

Mas o debate prossegue. Ha varias abordagens e praticas diferenciadas.
Empresas cidadas conscientes, empresas utilizando a Responsabilidade Social
como vantagem competitiva e, curiosamente, empresas resistentes a adotarem
essas praticas. Embora cada vez mais as organizacdes busquem praticas e
estratégias de gestdo ambientalmente corretas e socialmente responsaveis, ainda é
possivel perceber resisténcia por parte de algumas empresas. Alguns lideres
empresariais, como se abordou anteriormente, ainda compreendem essas acodes
como responsabilidade exclusiva do Estado. ’

Na concepcao da empresa cidadd, temas novos e desafiantes surgem para
os lideres empresarias. Sertek (2006), numa abordagem préxima a de Veloso
(2008), discute essa questdo. Temas como discriminacdo, geracao e despejos de
residuos, exploracdo do trabalho humano, ilegalidades de todas as espécies, enfim,
a empresa socialmente responsavel passa a absorver preocupacgfes até entdo
desprezadas. S&@o desafios novos para os lideres empresariais que passaram a
incorporar tais temas nas agendas envolvendo o universo corporativo.

Dessa forma, a empresa busca uma participacdo mais intensa junto a

comunidade na qual esta presente, envolvendo-se, muitas vezes, com questdes

Declarag&o Universal dos Direitos Humanos e a Convencdo das Nac¢des Unidas sobre os Direitos da
Crianca. AA 1000 é um padrdo de processo para a gestdo da contabilidade, auditoria e relato da
responsabilidade corporativa. ISO16001 é uma norma que estabelece os requisitos minimos relativos
a um sistema da gestdo da responsabilidade social.

" Interessante que, neste ponto, alguns empresarios utilizam os mesmos argumentos de autores ou
tedricos marxistas, reforgcando essa concepgao de que o “social” & de exclusiva responsabilidade do
Estado.
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sociais e ambientais que, em periodos anteriores, ndo despertavam o interesse, ou a
preocupacao, do lider empresarial. Politicas mais consistentes na gestao de pessoas
também ganham destaque. Tais iniciativas acabam por promover um diferencial das
acOes e na propria gestao estratégica da organizacao.

No entanto, cabe ressaltar que tais iniciativas, inéditas e desafiadores para o
gestor comprometido com a Responsabilidade Social Empresarial ndo devem ser
compreendidas com assistencialismo e filantropismo. Uma vez mais, torna-se
fundamental ressaltar as diferencas ou o0s equivocos envolvendo as acdes
socialmente responsaveis. Muitas vezes a “fronteira” entre uma pratica e outra se
apresenta de forma ténue. Como observamos anteriormente, o conceito de
Responsabilidade Social Empresarial € mais amplo. De acordo com o Sistema Fieg
(2006) existem diferencas fundamentais entre filantropia e Responsabilidade Social

Empresarial, como o autor demonstra no quadro a seguir:

Filantropia Responsabilidade Social
Conceito Caridade Cidadania
Visdo Assistencialismo Estratégia
Objetivo Resultado imediato Resultado sustentavel
Deciséo Individual Consensual

QUADRO 1 - DIFERENCIANDO CONCEITOS
Fonte: Sistema Fieg. Conselho Tematico de Responsabilidade Social. SEBRAE — 2006.

Como é possivel observar, a filantropia se apresenta como uma acao
individualizada de carater caridoso e também fundada em um dever moral. Seria
uma acdo pontual com resultados imediatos que independe de um projeto bem
elaborado e relacionado com a empresa. A responsabilidade social por sua vez,
busca uma acgéo sistémica, com foco na cadeia de seus negdécios e com iniciativas
gue atendam um publico maior. Seu carater € de uma maior consciéncia social
buscando atender e alinhar-se com funcionarios e dependentes, fornecedores,
acionistas, clientes, parceiros, prestadores de servico, consumidores, governo, meio

ambiente, distribuidores, sociedade e comunidade de entorno.
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Sertek (2006) apresenta ainda duas distintas dimensdes envolvendo a

Responsabilidade Social Empresarial:

Dimensé&o Interna Dimens&o Externa
hli L Comunidade (principalmente a de
Plblico Funcionarios e seus dependentes (princip
entorno)
" Educacéao Meio Ambiente
Areas que ‘s - x
Salérios e beneficios Educagéo
atuam Assisténcias social, médica e Saude
odontolégica.
Voluntariado
Ferramentas | Programas de RH Desenvolvimento e apoio a
Planos previdenciarios complementares | projetos sociais
Programas de inclusao
. - Reforco na imagem
Maior Produtividade Retorﬁo a comdqnidade
Retornos gitt'j:ﬁga;ogfc{ggg; r;arlos Visibilidade no mercado
~ ~ L Competitividade
Atracéo e retencdo de funcionarios

QUADRO 2 - PRATICAS SOCIALMENTE RESPONSAVEIS NAS DIMENSOES INTERNA E

EXTERNA

Fonte: Adaptado de MELO NETO, F.P.; FROES, C. (1999).

Através das dimensdes interna e externa, é possivel perceber a amplitude
gue as acles desenvolvidas podem tomar, ou seja, a de contribuir com a melhoria
da comunidade, do relacionamento com 0s grupos de interesse da empresa, com 0
meio ambiente, etc. Dessa forma, a empresa socialmente responsavel ao ouvir 0s
interesses de todos os envolvidos em suas atividades, é capaz de incorpora-los em
seu planejamento e com isso atender a demanda de todos.

A empresa socialmente responsavel precisa mapear todos os segmentos
sociais que de certa forma sdo impactados por suas atividades para traduzir seus
valores em regulamentos que balizem as relacbes (GRAJEW, 2000). Essa
apreensdo da realidade social, no entanto, ndo é facil. Perceber e analisar as
especificidades de uma determinada comunidade e observar com atencdo as
caréncias de um segmento social, ndo pode ser fundamentado em estudos
superficiais que orientem ac¢des pontuais nesses processos de interacdo empresa-
comunidade. Modelos prescritivos e de facil implementacéo inexistem.

De acordo com Makray (2000, p. 111), a Responsabilidade Social

Empresarial:
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[...] envolve a reinvencdo permanente do nosso agir no mundo, de
modo a privilegiar a inclusdo e a equidade nas suas mais diferentes
possibilidades.

As caréncias sociais, produzidas por um individualismo crescente,
proporcionam esse ambiente de reflexividade sobre as responsabilidades sociais
(GIDDENS, 1999). Nesse contexto, surge o desafio de desenvolver pessoas e
formas eficazes de levar adiante a pratica da responsabilidade social empresarial,
buscando motivacao e conscientizacdo e aprofundando o conhecimento da empresa
em relacao a gestao socialmente responsavel.

No Brasil, por exemplo, muitas empresas descobriram que a
Responsabilidade Social pode ser um negadcio rentavel ndo so6 para si, mas também
para a comunidade que acaba obtendo significativos ganhos com as iniciativas
desenvolvidas pela esfera privada. Porém, talvez seja impossivel conciliar esses
dois objetivos. Ao pensar na Responsabilidade Social como uma forma de tornar
mais rentavel o “negdcio”, o foco das agdes socialmente responsavel pode ser
perdido.

Conforme Grajew (2000), as relacdes que se estabelecem devem ser vistas
como uma rede de inter-relacionamentos irradiando uma forma de gestdo que pode
ser administrada de varias maneiras. Segundo o autor, as iniciativas de
Responsabilidade Social Empresarial comecam com a importancia e o poder das
empresas, jA que as mesmas sdo dotadas de forcas transformadoras como
formacao de idéias, valores, impactos construtivos ndo s6 nos individuos, mas
também na comunidade e na sociedade. Outro fator importante € que as empresas
socialmente responsaveis disseminam para a sociedade um novo referencial de
valor e ética e com isso sdo capazes de interferir no processo de mudanca da
sociedade.

Melo Neto e Froes (2001, p. 35) definem as principais caracteristicas da
empresa socialmente responsavel:

- alto comprometimento com a comunidade;

- atua em parceria com 0 governo, demais empresas e entidades em programas
e projetos sociais;

- apresenta progressao de investimentos nas areas sociais;

- viabiliza projetos sociais independentes dos beneficios fiscais existentes;
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- realiza agdes sociais com o objetivo de se comprometer de forma efetiva com a
comunidade;

- seus funcionarios atuam de forma voluntaria em campanhas e projetos sociais;
- 0s valores e principios da empresa s&o incorporados a diversas
responsabilidades envolvendo todo o seu stakholders.

O comportamento organizacional socialmente responsavel, por si s6 busca a
reinvencao permanente do agir ndo so no seu espaco, mas também no mundo. Com
isso, ele envolve pessoas e organizacfes que, através de seus papéis, promovem a
cidadania nas mais diversas &reas. Nesse contexto, lideres empresariais,
empreendedores, entre outros, tém a possibilidade e o poder de inovar, agregar, e
buscar varias oportunidades e iniciativas juntamente com seus Stakholders. Dado
gue as empresas apresentam uma infinidade de possibilidades para suas ac¢fes, ao
optarem por uma postura socialmente responsavel, percebem que ha uma
diversidade de opbes que n&o apresentam um modo de fazer, pois cada
oportunidade precisa estar ou ser adequada a realidade de cada organizacao.

Uma questdo relevante a ser considerada nessa discussédo, até porque é
fator importante no universo dessa pesquisa, esta relacionada ao agente que inicia o

processo.

[...] o ponto de partida € sempre pessoal, € uma decisao interior de
um individuo ou grupo de individuos de agir pelo coletivo, na certeza
de que um pequeno passo na direcdo de um desafio social,
ambiental, ou relacional (at¢é mesmo de um sintoma seu), buscando
compreendé-lo e minimiza—lo, € melhor do que esperar que o Estado
ou outro agente social venha a tomar alguma providéncia imaginaria
(MAKRAY, 2000, p. 114).

Embora as iniciativas possam partir de um ou mais individuos, ha sempre
aguele que assume a lideranca por apresentar um perfil mais adequado e
capacidade de construir novas estratégias e aliancas em prol de uma
responsabilidade coletiva. Liderar um grupo, um projeto, uma organizacédo, implica
em ter a capacidade de construir novos caminhos, direcionando e orientando as
pessoas e a empresa como um todo no processo de realizagcdo dos objetivos

construidos em direcdo ao futuro. De acordo com Amoroso (2000, p. 167),

[...] ndo me refiro ao lider que conduz na direcao de sua prépria visdo
pessoal, mas aquele que tem o papel de catalisar multiplas visdes
até certo ponto abstratas e, por vezes, discrepantes, dos varios
colaboradores da empresa, bem como de entidades diversas com as
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guais a empresa se relaciona, transformando tais visbes em direcao
convergente, de modo pratico e assertivo.

Independente dessas possibilidades, caminhos ou estratégias, inexistem
modelos prontos, prescritivos, que possam definir as acdes das empresas que
buscam desenvolver praticas orientadas para a esfera social. Ao lidar com tal
complexidade, ou seja, definir alternativas para suprir determinadas caréncias
sociais, o0 ideal seria ndo ter estratégias rigidas, mas flexiveis para perceber a
dindmica da propria sociedade. Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) ja alertavam
para a impossibilidade das organizagcdes disporem, na atualidade, de um
planejamento formal que despreze a fluidez dos acontecimentos e mudangas ao
redor da propria organizacdo, pois, em face dessas variaveis, nem sempre as
estratégias pretendidas séo efetivadas.

Inexiste essa possibilidade de imaginarmos a administracdo, e
consequentemente acdes precisas ou a utilizacdo de modelos de gestédo voltados a
Responsabilidade Social dotados de uma racionalidade instrumental. Planos e
projetos sdo frustrados com muita freqiéncia num ambiente de profundas
transformacdes. Morgan (2002, p. 26) ressalta que “a maioria das teorias da
administracdo é desenvolvida de maneira que inevitavelmente cria desilusédo e
frustragao”. No caso da Responsabilidade Social Empresarial, acdes dependeram de
grande flexibilidade e sensibilidade por parte dos coordenadores dessas mesmas
acOes, para analisar as especificidades de determinada comunidade ou caréncias
regionais que possam ser objeto das iniciativas socialmente responsaveis.

Veloso (2008) apresentou agbOes recentes e inovadoras envolvendo
Responsabilidade Social Empresarial, contemplando a diversidade cultural e a busca
por inclusdo social. Podemos concluir que ndo existe, exatamente, um modelo
prescritvo que apresente um Unico modelo de préaticas envolvendo
Responsabilidade Social Empresarial. Cada organizagdo, a partir de suas
especificidades e do proprio contexto social, cultural, politico, ambiental e econdmico
em que esteja inserido, irA desenvolver um desenho proprio de seus programas e
acOes contemplando a insercao social.

A Responsabilidade Social Empresarial ndo pode perder essa abordagem
humanista de gestéo, superando inclusive a concepcao de que a administragédo, ou

a gestdo, € dotada de uma racionalidade técnica e, consequentemente, neutra. O
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carater a - historico da gestdo como ciéncia precisa ser superado e o fato do lider
empresarial lidar com realidades sociais complexas talvez possam proporcionar o
ingrediente basico para proporcionar a devida historicidade aos modelos de gestao.
Afinal, como assinala Gaulejac (2007, p. 76), o “desenvolvimento da empresa s6 tem
sentido se contribuir para a melhoria da sociedade e, portanto, do bem estar

individual e coletivo e, definitivamente, se estiver a servi¢o da vida humana.”

1.2 LIDERANCA E O PAPEL DO LIDER

Apresenta-se a seguir, alguns conceitos de lideranca relevantes para o
desenvolvimento da pesquisa. Aborda-se o papel do lider, ja que este, no entender
da pesquisadora, tem uma participagdo importante na implementacdo da
Responsabilidade Social Empresarial. Discutem-se quais S0 as novas visdes de
lideranca e os novos papéis do lider dentro da chamada Lideranca Globalmente

Responsavel® e do Instituto Ethos® de Responsabilidade Social Empresarial.

1.2.1 O QUE E LIDERANGA

A liderangca € um tema que ha muito vem sendo discutido como um fator
pertinente para o sucesso de qualquer organiza(;z?\\o.10 O cenério atual, envolvendo
grandes transformacgdes globais, impulsiona as organizagcdes a se adaptarem
permanentemente a um cenario de indefinicbes e incertezas crescentes. Exige das
mesmas a constru¢ao de novos paradigmas e novas praticas capazes de superar 0s

desafios que se tornam cada vez mais presentes em suas politicas estratégicas.

® Trata-se de uma iniciativa fundada em 2004 por representantes de 21 empresas, escolas de
negécios e centro de educacdo para lideranga em todo mundo com o objetivo de promover a
compreensdo do que se configura como lideranca globalmente responsavel e de desenvolver a
Erética desta.

O Ethos é um Instituto de Responsabilidade Social que da apoio as empresas que queiram
implantar a Responsabilidade Social Empresarial.
9 Bryman (2004) alerta para a diferenca conceitual entre lideranca e gestdo. Gestdo estaria mais
relacionada ao cotidiano de uma organizacdo enquanto os lideres estariam orientados para a
mudanca ou para busca de um outro horizonte, algo desejado como ideal para a empresa.
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Neste contexto, definir um conceito de lideranca € a primeira dificuldade
apresentada, ja que a infinidade de enunciados existentes sobre o tema oferece
condicBes para se confundir os diferentes estilos e teorias apresentadas.

Trata-se de um tema com repletas interpretacdes equivocadas, utilizadas
livremente ndo s na literatura cientifica, mas também na linguagem comum.

De acordo com Tennenbaum, Weschler e Massarik (1972), lideranca é uma
influéncia interpessoal desenvolvida em determinada situacdo através de um
processo de comunicacdo para se atingir uma ou mais metas.

N&o muito diferente de Tennenbaum et al, Hersey e Blanchard (1986),
definem lideranga como um processo que consiste em influenciar as atividades
desenvolvidas por um determinado grupo ou individuo numa dada situacéo, para a
realizacdo de um objetivo.

E o caso também do conceito de lideranca apresentado por Bowditch e
Buono (1992), como sendo o processo de influéncia exercido comumente por uma
pessoa, sobre um individuo ou grupo visando o atingimento de metas.

Bass (1990) por sua vez, define lideranca como a interacdo entre dois ou
mais membros de um grupo que freqiientemente envolve uma estruturagdo ou uma
reestruturacao de situagoes, percepcdes e expectativas desses membros.

O ato de influenciar grupos ou individuo parece estar presente no conceito
de lideranca de varios estudiosos. De maneira a nos levar a pensar na lideranca
como uma relacao de influéncia e poder distribuidos de maneira desigual, porém em
uma base legitima, consensual e contratual.

Bergamini (1994) entende lideranga como o ato de atribuir significados as
acOes desenvolvidas pelos lideres. Trata de uma perspectiva que vé o lider como
um agente de mudanca cultural.

Yukl (1998) apresenta diversas teorias de lideranga como teoria dos tragos
(centrada no lider), teorias focadas na relacéao entre lider e liderado e teorias focadas
no grupo (o lider contribui para a eficacia do grupo). Para o autor a influéncia é a
esséncia da lideranca. Porém, esse processo ndo € unidirecional, uma vez que 0s
lideres influenciam os liderados e também s&o influenciados.

Para Bennis e Nannus (1998), lideranca € delegar poder aos subordinados
ou empregados, de forma que 0s mesmos encontrem novas maneiras de atuar. Ou
seja, o lider é aquele que proporciona aos liderados todo o apoio para o

desenvolvimento da motivagéo para o trabalho.
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Bryman (2004), em importante revisdo do campo teorico, ressalta que a
maioria das definicdes envolve explicacdes superficiais, em que os liderados ficam
passivamente subordinados ao lider e que estes, em funcdo de suas proprias
habilidades, os mantém sobre controle. Neste caso, a influéncia do lider sobre um
grupo de pessoas, determina o comportamento dos liderados que se submetem aos
comandos e orientagfes sem quase questionamentos.

Ja Hunter (2005) conceitua lideranca como a habilidade de influenciar
individuos a trabalharem com entusiasmo visando alcancar objetivos para o bem de
todos. Enquanto isso, Macédo et al (2005) compreendem a lideranga como uma
arte para educar, orientar e estimular grupos ou pessoas a buscarem os melhores
resultados em ambientes de riscos, desafios e incertezas.

Smith (1994) registra diferentes abordagens. Entre essas, lideranca como
exercicio de influéncia, lideranca como forma de persuaséo, lideranca a partir de
relacbes de poder etc.. Essas definicbes, no entanto, podem ser ampliadas ou
reduzidas em funcdo da complexidade do tema. O autor observa ainda, que as
definicbes sobre lideranca sédo arbitrarias e subjetivas, ndo havendo uma Unica e
correta definicdo. Trata-se de um fendmeno mundial e envolve diversas atividades e
podem ser analisadas em ambientes industriais, educacionais, movimentos sociais
etc.. A lideranca ndo é um conceito que possa ser definido com facilidade (BRYMAN,
(2004; SMITH, 1994).

Recentemente, os estudos sobre lideranca tém observado as qualidades, os
comportamentos e as caracteristicas apresentados por um lider. Ha& estudos que
defendem a idéia de que os lideres ja nascem com tais caracteristicas, ou seja,
prontos para liderarem. Cabe a empresa identificar esses individuos. Mas ha outras
abordagens que desprezam tais pressupostos, pois entendem a lideranca a partir de
uma concepc¢ao mais ampla, em que os subordinados devem desenvolver esforgos
até mesmo para se libertarem de lideres formais e se tornarem independentes ou
autdbnomos.

Northouse (2004), por sua vez, afirma que as organizagbes precisam de
profissionais com habilidades de lideranca. No entanto, o autor enfatiza que
inimeros estudos sobre o tema foram publicados, a partir de pontos de vistas
distintos, desde as abordagens que contemplam a lideranca como exercicio de
poder e coercdo até as abordagens, no outro extremo, que privilegiam perspectivas

humanistas. Métodos quantitativos, qualitativos, enfim, diversas pesquisas foram
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realizadas, a literatura € farta, mas € essencial compreender, de acordo com o autor,
como a teoria pode ser transformada em préaticas efetivas no cotidiano das
organizacdes em situacdes reais.

Pode-se dizer também que devido as transformacdes historicas que
permeiam o0 ambiente organizacional, o termo lideranca vai se adaptando, se
diversificando e se caracterizando conforme sua prética. Mas fica evidente a

diversidade e fragmentacé&o do corpo tedrico envolvendo o tema.

1.2.2 O CONCEITO E O PAPEL DO LIDER

A necessidade de formar equipes com pessoas que sigam uma mesma
direcdo, principalmente em ambientes muitas vezes com poucoSs recursos e
mudancas rapidas, ¢ um dos grandes desafios de um lider. Além disso, 0s
momentos decisérios encontrados dentro de qualquer organizacdo exigem que a
figura do lider seja, na maioria das vezes, 0 agente das mudancgas ocorridas no
ambiente, tornando-se desta forma, o pelotdo dessas trocas, liderando iniciativas e
construindo e reconstruindo paradigmas.

Nesse sentido, o lider deve possuir a capacidade de sentir tais mudancas e
buscar respostas para a sua respectiva solu¢cdo. De acordo com Cratty (1983), o
lider é aquele que o grupo percebe como o mais indicado para solucionar os
problemas da equipe.

Smith (1994) ressalta que em processos de mudanga organizacional,
principalmente quando envolvem novas tecnologias, a lideranga torna-se essencial
para conduzir tais processos. Lideres sdo agentes de mudanca e € preciso
compreender a liderangca como produto da interagcdo entre duas ou mais pessoas de
um mesmo grupo.

Em estudos realizados por Simfes, Rodrigues e Carvalho (1998), o lider,
segundo pesquisas da Universidade do Estado de Ohio — EUA, séo individuos que,
com seu comportamento de lideranca favorecem a realizagcdo e manutencdo dos
objetivos do grupo.

Conforme Barbanti (2003), o lider € aquele que ocupa uma posi¢cdo que o

permita tomar decisfes que possam influenciar o grupo, suas acdes e sentimentos.
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Dosil (2004) por sua vez considera o lider um individuo com elevada
capacidade de interagcdo para solucbes de problemas e tomada de decisoes,
assegurando sua funcdo de facilitar a comunicacdo entre 0 grupo, transmitir e
receber informacdes e possibilitar respostas unificadas.

Nogueira (2004) ressalta que em ambientes organizacionais, as mudangas
se tornardo efetivas com a articulacdo consciente envolvendo o conjunto de seus
agentes, ou seja, dos funcionarios. Os lideres seriam sujeitos dotados de
“‘inteligéncia especial” que poderiam sintetizar esses processos de mudancas
promovendo incentivos organizacionais “civicos”. ' O autor ressalta a importancia
de uma gestdo dialdégica que contemple, acima de tudo, praticas que valorizem a
convivéncia e a participacdo democratica no ambiente organizacional. O papel do
lider, neste caso, seria 0 de coordenar essa cultura de participacdo, mas nao o de se
posicionar como o Unico agente capaz de realizar mudancas.

Segundo Schein (2004), o papel que os lideres exercem nas organizacoes é
essencial, pois o ponto chave da lideranca esta em gerenciar a mudanca cultural
existente, algo ndo necessariamente facil em funcdo das especificidades de cada
organizacao.

Para Handy (2000), o papel do lider consiste em procurar um meio de
atribuir significado em torno do qual um campo de confianca pode ser construido.
Esse campo de confianca pode ser compreendido por um ambiente no qual os
trabalhadores passem a compreender a esséncia de seu proéprio trabalho.

Kotter (1995), por sua vez, tende para uma abordagem prescritiva,
apresentando modelos a serem seguidos. Para o autor, o papel do lider consiste em
conduzir mudancgas cujo processo se apresenta em oito fases ou etapas:

1- estabelecer um senso de urgéncia como, por exemplo, pesquisa de mercado e

identificar e discutir as crises;

2- criar uma alianca administrativa no qual o grupo tenha autoridade para liderar

mudancgas e 0s motive para o trabalho em grupo como um time;

'O autor refere-se ao “civismo” nas organizagdes como forma de fortalecer e incentivar espagos
democraticos na organizacdo para que o coletivo dos trabalhadores possa participar debater suas
acles internalizando comportamentos em que a convivéncia ética e a participacdo possam constituir
a base de uma reflexividade organizacional. Nogueira (2004, p. 237-238) faz ainda uma critica ao
carater pouco democratico do “gerencialismo” e do funcionalismo nos atuais modelos de gestéo.
Embora o autor ndo se refira exatamente ao “lider”, ressalta que “dirigentes democraticos” devem
construir uma nova racionalidade critica e comunicativa, em vez de instrumental.



39

3- desenvolver visdo e estratégia a fim de contribuir no direcionamento do esforco

para a mudanca, bem como desenvolver estratégias para a efetivacdo dessa visao;

4- comunicar a visdo da mudanca através dos possiveis veiculos de comunicacéo de

maneira constante e fazer com que a alianca administrativa modele o
comportamento esperado dos funcionarios;

5- investir os funciondrios de empoderamento para acdes amplas através da

eliminacdo de obstaculos, da alteracdo dos sistemas que minem a visdo de
mudanca e encorajando-0s a correrem riscos e utilizarem suas idéias, acbes e
qualquer atividade ndo cotidiana,

6- realizar as conquistas em curto prazo através de melhorias visiveis no

desempenho e na criacdo das conquistas, reconhecendo-os e recompensando-0s
por estas;

7- consolidar ganhos e produzir mais mudancas contratando, promovendo e

desenvolvendo pessoal que possa implantar a visdo de mudanca e renovar 0sS
processos com novos projetos, temas e agentes;

8- estabelecer novos métodos na cultura criando melhor desempenho, um

comportamento voltado para o cliente e a producao, fortalecer a lideranca e um
gerenciamento mais eficaz, articular novos comportamentos com O Sucesso
organizacional e desenvolver meios para a sucessao e o desenvolvimento da
lideranca.

Essas abordagens contemporaneas, independente de suas especificidades,
rompem com as praticas baseadas em programas motivacionais e no behaviorismo
adotado em ambientes organizacionais. Isto ndo quer dizer que uma nova lideranca
seja hegemonica. Kohn (1998, p. 145) ressalta que “mesmo hoje, ndo € raro
encontrar lideres em negdécios que acreditem que o medo motiva as pessoas a
fazerem um trabalho melhor.”

A esséncia dessas novas abordagens, portanto, sinaliza a importancia dos
trabalhadores perceberem os significados envolvendo suas atividades profissionais.
Ou seja, cognicao e reflexividade formam a base para um processo de mudanca.
Cabe ao lider criar o ambiente para que essa compreensao da realidade, por parte
dos liderados, possa acontecer de forma espontanea, sem manipulacdo ou
influéncia de alguma instancia hierarquica superior. O desenvolvimento de
habilidades cognitivas e comportamentais por parte dos trabalhadores deveria, de

acordo com Valle, Carneiro e Coelho Junior (2003) ser o objetivo de qualquer lider
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num ambiente organizacional. Compreensédo do processo de trabalho, capacidade
de comunicagdao, iniciativa para resolucado de problemas, etc. deveriam fazer parte
do ambiente de trabalho. Ao lider caberia incentivar um clima organizacional propicio
para um comportamento organizacional em que os liderados poderiam emancipar-se
dos modelos formais de lideranca. Talvez resida neste aspecto o novo sentido de
lideranca na atualidade. O lider passa a ser um gestor de significados, mas n&o nos
termos de um processo de influéncia (BRYMAN, 2004).

Argyris (2006), numa abordagem proxima, critica a postura das liderancas
tradicionais e ressalta a importancia dos gestores repensarem suas praticas a partir
de novas abordagens gerenciais, focando essas transformagcbes no
desenvolvimento de novas habilidades de raciocinio no momento em que o0s
gerentes (e mesmo o CEO) aprendem com seus subordinados.

Geus (2006) reforca essa posicdo, lembrando que os lideres devem pensar
numa empresa como uma “comunidade”, criando valores comuns e proporcionando
espaco para uma ampla participacao.

A cultura organizacional também precisa ser contemplada. Afinal, € um
elemento importante na acdo do lider, pois fortalece valores e visdo em sua pratica
cotidiana. Segundo Torres (2005, p. 194),

[...] é plausivel afirmar que uma énfase na relagdo entre lider e
subordinado é mais importante para culturas coletivas do que para
culturas individualistas. [...], contudo, isso nao significa que o0s
subordinados se percebam como tendo o mesmo poder social dos
lideres, em culturas coletivas.

A abordagem gerencialista, bastante forte nas teorias da administracao,
contempla a cultura como algo possivel de ser gerenciado. Ndo é o entendimento
das ciéncias sociais, que faz distingdo entre cultura organizacional e cultura
gerencial ou corporativa (BARBOSA, 2002).

Barbosa (2002) ressalta que ha certo “modismo” nos discursos dos
executivos envolvendo o tema “cultura organizacional”. Esse interesse surgiu na
década de 1990 e, desde entdo, de acordo com a autora, 0 conceito vem sendo
apropriado nem sempre com o rigor necessario. De qualquer forma, o interesse
despertado pela esfera simbdlica do ambiente corporativo ganhou destaque no

debate em torno da cultura organizacional e como valores poderiam determinar o
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comportamento dos agentes numa organizagao. A esséncia do debate privilegiou
uma dupla questdo. Ou seja, a cultura seria produzida, ao longo do tempo, pelas
interacOes sociais ou poderia ser objeto de manipulacdo ou gerenciamento a partir
de algumas técnicas de gestdao? Os executivos, evidentemente, estavam ansiosos
para poder gerenciar ou modificar “culturas” para um melhor desempenho
organizacional.

Na década de 1990, em plena era da abertura dos mercados mundiais, a
competitividade era essencial para o fortalecimento das empresas que competiam
em escala global. O modelo japonés de gestéo, tdo discutido nas décadas de 1980 e
1990, era ainda uma referéncia importante. As empresas ocidentais tentavam
aprender com a experiéncia japonesa de administracdo, mas para iSSO era preciso
compreender igualmente as especificidades da propria cultura oriental, bastante
diversa do ocidente. Foi nesse contexto que surgiu o interesse pelo tema cultura
organizacional. No Brasil, foi nessa época que surgiram os debates sobre valores
organizacionais e a importancia das organizacdes explicitarem com clareza suas
respectivas “missdes”, estampadas nas paredes e a vista de todos.

De acordo com Barbosa (2002), os executivos vinculavam, e atualmente
ainda vinculam uma empresa bem sucedida a uma organizagdo com uma cultura
forte e sadia. A autora alerta que o conceito de cultura foi utilizado de forma
equivocada, distanciando-se do entendimento das ciéncias sociais, em especial da
antropologia. A percepcdo da cultura com valor instrumental, proporcionando ao
gestor, intervir, gerenciar e alterar a realidade para obter maior vantagem
competitiva ganhou destaque.

Cultura, de acordo com Barbosa (2002, p. 31), “...] é vista como uma
entidade flexivel, mutavel, aberta a influéncias multiplas e simultaneas, resultantes
da construcéo, sempre transitéria, de seus membros e de seus analistas.”

Sainsaulieu e Kirschner (2006) ressaltaram que a empresa € uma realidade
humana viva, constituida a partir da histéria e cultura de seus membros. Faz-se
necessario uma pergunta. Até que ponto seria possivel gerenciar cultura?

Neste aspecto, os lideres poderiam fomentar um ambiente propicio para que
novos comportamentos possam prosperar. Desta forma poder-se-ia imaginar algo
mais proximo do conceito de lideranga transformacional, em que o0s agentes
passariam a perceber melhor seu ambiente organizacional e as mudancas

aconteceriam a partir de processos de cognicao e reflexividade.
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Aos lideres empresariais caberia ndo exatamente intervir, manejar ou
gerenciar cultura, mas, compreender melhor as organizac¢des, analisar, com muita
cautela, como os padrbes de cultura se estabelecem. Morgan (2002, p. 138), numa
de suas conhecidas metéaforas, ressalta que as organizacdes sao realidades
socialmente construidas e que “a cultura ndo € algo que possa ser imposto num
contexto social. Ela se desenvolve no decorrer da interagédo social.”

De acordo com Oliveira (2008, p. 270) os papéis de lideranca possibilitam a
construcdo de uma rede de competéncias complementares entre a empresa e a
sociedade. Os diferentes atores deste processo desempenham em suas acgdes, 0S
‘grandes papéis” enquanto educadores, construtores de relacionamentos/
networking e negociadores, para criar sentido nessas redes e constituir os elos
necessarios.

Frente aos desafios presentes nas tarefas a serem executadas, surge a
necessidade de uma nova forma de liderar nas organizagdes contemporaneas. Uma
lideranca capaz de liberar as energias e o potencial das pessoas, obtendo com isso,
novos talentos, inteligéncia e conhecimentos para lidar com as mudancas advindas

do ambiente e do mercado organizacional (SENGE, 1990).

1.3 UMA NOVA VISAO DE LIDERANGA PARA A EMPRESA SOCIALMENTE
RESPONSAVEL

Como o processo de implementacao de um programa de Responsabilidade
Social contempla um universo de atividades a serem desenvolvidas e continuamente
avaliadas, entende-se que é necessario um grupo de pessoas para desenvolvé-las.
Entretanto, a iniciativa para a adocéo de tal pratica, em geral precisa ser explicitada
pela alta administragdo ou presidéncia da organizagdo, caso contrario, corre-se 0
risco de implosdo da idéia. Uma vez decidido pela alta administracdo, esta
estabelecera alguém para assumir o comando do processo que, por sua vez, ira
compor um grupo de trabalhadores.

Segundo Moraes (2006), é preciso que o programa seja estabelecido de
cima para baixo para que se possa atuar em toda a organizagdo. Além disso,

existem os desafios a serem enfrentados pelos lideres envolvidos com a atividade
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socialmente responséavel, como a diversidade social e cultual. O fato de a iniciativa
ser da alta administracdo ndo significa que esse segmento organizacional ir4
gerenciar todo o processo. No entanto, o autor ressalta que a iniciativa, a referéncia
maior precisara ter o comprometimento dos niveis hierarquicos superiores. Sem o
engajamento desses o programa pode, efetivamente, fracassar.

Independe desta ou daquela estratégia, como se observou acima, este é um
movimento em escala global. Empresas e organizacfes de todo o mundo, inclusive
brasileiras, tém se engajado na busca de solucGes que contribuam ndo s6 para o
desenvolvimento econ6mico, mas também, social e ambiental do planeta. Por
exemplo, a Europen Foudation for Management Development (EFMD) em parceria
com a Global Compact?, reuniram representantes seniores de vinte e uma
empresas, escolas de negocios e centros de educacdo para a lideranca de todo o
mundo fundando a Iniciativa de Lideranga Globalmente Responsavel.

O objetivo desta Iniciativa de Lideranca Globalmente Responsavel é
promover a compreensao do termo lideranca globalmente responsavel, bem como o
desenvolvimento de sua préatica. Trata-se de um processo que, segundo 0 grupo, &
tanto coletivo quanto interativo.

Para os fundadores da Globally Responsible Leaders (GRL) (2005, p. 2),

[...] a lideranga que é necessaria agora e no futuro pode ser descrita
como uma lideranca globalmente responsavel. Isso significa o
exercicio global de uma lideranca ética e baseada em valores, na
busca do progresso econbmico e social e do desenvolvimento
sustentavel. Ela é baseada na compreensdao fundamental da
interconexdo do mundo e do reconhecimento da necessidade de
avangos econdmicos, sociais e ambientais. Ela também requer a
visdo e a coragem de colocar a tomada de decisdo e a pratica

gerencial dentro de um contexto global.
Por outro lado, é importante refletir sobre a complexidade existente em
algumas organizag0es, pois, muitas delas necessitam ndo apenas de um unico lider,
mas de um sistema de lideranga forte que tem no lider seu principal incentivador,

defensor e disseminador (BURMESTER; HAMAMOTO, 2003). Dessa forma, é

preciso ver a organizagdo com um sistema coletivo complexo que sinaliza uma nova

12 E um acordo para empresas preparado pelas Organizacdes das NacBes Unidas objetivando
conciliar a forca do mercado aos ideais dos direitos humanos, levando-se em conta os impactos
sociais e ambientais produzidos pela globalizacao.
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realidade de poder e lideranca, pautada em uma participagcdo conjunta nas tomadas
de decisao.

Outro fator importante apresentado pela GRL, diz respeito as acbes que
podem contribuir para a mudanca organizacional e o desenvolvimento da
responsabilidade corporativa social e global (Figura 1). Somadas aos principios
expostos anteriormente, representam um conjunto solidificado e eficaz de melhores

praticas que por sua vez podem ser constantemente modificadas e melhoradas.

Entrar em Sintonia
com o contexto do
negoécio

Compreender 0
propésito da

mudanga /
Desenvolver = I
X 1T esenvolver a
Projetar processos Responsabtidade | | capacidade de lidar

de mudanca > com os Stakeholders

Corporativa

" Desenvolver uma
Medir e mentalidade Globalmente
recompensar Responsavel

FIGURA 1: ACOES PARA A MUDANCA ORGANIZACIONAL
Fonte: Adaptado de Globally Responsible Leaders

De acordo com a Figura 1, ficar em sintonia com o ambiente dos negdcios
significa criar oportunidades para identificar o que precisa ser mudado interna e
externamente. Com isso € possivel detectar as demandas sociais, culturais,
politicas, tecnolégicas e ambientais e ao mesmo tempo, compreender as
necessidades, os pontos de vista e as atitudes de seus grupos de interesse. Para
lidar com diversos grupos, € essencial conhecer os valores e interesses desses
grupos e dos agentes que os compdem. Como observamos no capitulo anterior, as
especificidades culturais de cada organizacéo precisam ser respeitadas. Reunides,
discussbes de problemas, debates internos envolvendo os diferentes problemas do
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cotidiano organizacional contribuem para um consenso entre membros de uma
mesma equipe.

A figura a seguir, proposta pela GRL (Globally Responsible Leaders),
representa 0 conjunto de stakeholders com quais organizacbes precisam

bY

estabelecer e construir uma interacdo necessaria a responsabilidade corporativa

global.

Governos: todes
Partidos 05 niveis

- Associagoes
Politicos

Comerciais

Organizagoes
Nao-Governamentais
(ONGs)

Investidores /
Acionistas

Agéncias Inter - CORPORAGOES:
governamentais ENGAJANDO Gestores

COM Os

o STAKEHOLDERS
Associagoes de

Outros
Consumidores

Funcionarios

Ambientalistas Sindicatos

Membros do Canal Fomecedores
de Distribuigdo

FIGURA 2: STAKEHOLDERS E ORGANIZA(;@ES
Fonte: www.globallyresponsibleleaders.org

Outra acdo que pode contribuir para a mudanca organizacional esta no
desenvolvimento de um modelo mental globalmente responsavel que vai além do
treinamento das habilidades, pois requer, ainda, conhecimentos profundos,
compreensao, valores, atitudes e modelo mental (GRL, 2005, p. 30),

z

[...] criar uma mudanca de modelo mental ndo é tarefa facil,
especialmente se o0 gerente acredita estar desempenhando bem e se
a companhia estiver alcangando metas razodveis e recompensando
os funcionarios por isso. A resisténcia pode ser ainda maior se a
nova direcdo indicada aos gerentes for ambigua. Para iniciar o
processo, 0s gerentes devem deixar o dia-a-dia de suas tarefas para
poderem refletir mais e ter a visdo do que significa, na pratica, ser um
lider globalmente responsavel. Essa é a hora de conquistar ndo s6


http://www.globallyresponsibleleaders.org/
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as mentes dos gerentes, mas também seus coracdes, ja que o
engajamento emocional com a responsabilidade corporativa global é
essencial para uma mudanca bem-sucedida.

Além de mudar, € preciso compreender tais mudancas, ou seja, € preciso
nao impor e sim motivar e preparar toda a organizacdo para este processo. Tal
processo faz parte de um questionamento constante, pois Sao 0S por qués que
impulsionam os cumprimentos da missdo de uma empresa. Porém, para mudar é
preciso projetar o processo de mudanca. Isso se da através da reunido entre
gestores que vao avaliar a situacdo da organizacdo em relacdo as praticas de
Responsabilidade Social Empresarial. A partir dai, desenvolve-se um plano de agéo
para facilitar o acompanhamento e os objetivos propostos pela organizacéo.

No entanto, € necessaria a participacdo, ndo apenas dos gestores, mas de
um coletivo maior, envolvendo também a base da organizacéo, tendo em vista um
aprendizado organizacional voltado a prépria mudanca em processos que
privilegiem a socializacdo do conhecimento (SENGE, 1990; NONAKA; TAKEUCHI,
1997; VASCOCELOS; MASCARENHAS, 2007).

A figura a seguir mostra um plano de acdo para desenvolver um programa

de Responsabilidade Social Empresarial (GRL, 2005).
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UMA ABORDAGEM PARA RESOLVER
O POR QUE E O O QUE
DA RESPONSABILIDADE CORPORATIVA GLOBAL

Plano de Agio

Novos Objetivos
Limitados a ndo mais que 3 (capacidade dos gestores em focar nesses)
(Os gestores compreendem perfeitamente por que esses objetivos
emergiram)

. Sintese: Pontos-chave que vocé precisa resolver
Areas-chave para melhorias ou mudangas para tornar a companhia
mais alinhada com os padrées da responsabilidade global

Pesquisa de Auditoria Interna: Analise da Lacuna:
Questio Chave: Classificagdo Global
Qual o nivel de conhecimento dos usada para comparar os
stakeholders-chave sobre a resultados
responsabilidade global? — da companhia com esse
Pesquisas separadas para benchmark
determinar os benchmarks ex. dos (Classificagao
clientes, funcionarios, gestores, desenvolvida por
acionistas, sindicatos, terceiros)
comunidades locais

Os gestores se encontram para saber qual o estado da arte das praticas
de responsabilidade global e por que elas tém uma importancia critica.

FIGURA 3: PLANO DE A(;AO
Fonte: www.globallyresponsibleleaders.org

Quando apoiado pelos lideres, este processo auxilia na transformacéo da
cultura corporativa. Prioridades de tarefas, informa¢cdes mais importantes, grupo de
interesses atendidos, sdo alguns elementos determinados pelos novos padrées
estabelecidos. Mas, para que a mudanca na cultura empresarial*® aconteca, é
preciso estabelecer metas especificas e medir constantemente a evolucao do

programa.

3 Neste momento, evitamos intencionalmente utilizar a expressdo “cultura organizacional’, por
entendermos, como observamos no capitulo anterior, ser um conceito mais abrangente do que
utilizado normalmente na literatura da administracdo. “Cultura”, tal como as ciéncias sociais utilizam o
conceito, pressupde o reconhecimento de habitos, valores, crencas no dmbito das organizacdes,
variaveis essas ndo necessariamente gerenciaveis. Para evitar tais divergéncias tedricas, ou mesmo
epistemolodgicas, utilizaremos as expressdes “cultura corporativa” ou “cultura empresarial”. Para
aprofundar o debate envolvendo “cultura organizacional”’, sugerimos a leitura de Barbosa (2002),
Sainsalieu e Kirschner (2006), Freitas (2007) e Carrieri e Saraiva (2007).
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Todo esse processo implica na obtencdo de um conhecimento abrangente
sobre tudo que diz respeito a organizacao. Alguns lideres encontram dificuldades em
compreender o processo por se depararem com um ambiente cada vez mais
complexo com novos desafios impostos pela abrangéncia de suas atividades. No
caso da Responsabilidade Social Corporativa, por exemplo, ha alguns desafios
considerados mais importantes, que os lideres precisam enfrentar. O pensar e agir €
o primeiro deles, ou seja, € preciso compreender a abrangéncia e a natureza das
responsabilidades de uma organizacao. Para isso, o lider ndo deve apenas pensar e
agir localmente, mas também de forma global.

Um outro desafio a ser enfrentado é o de nado limitar os propdsitos da
organizacéo a lucratividade. E preciso reconhecer outras responsabilidades que v&o
além do troca-troca — bens e servigcos por lucro — até por que, 0s niveis de
abrangéncias das atividades organizacionais se expandem a cada dia. Com isso é
preciso considerar a sociedade e o0 meio ambiente como partes integrantes de tais
responsabilidades.

Por fim, é preciso que o lider esteja preparado também para enfrentar o
desafio da educacéo, pois, tem sido cada vez mais dificil lidar com a falta de uma
educacao que priorize e encoraje a contextualizacao dos negdcios e nao somente 0s

negécios. De acordo com a Globally Responsible Leaders:

[..] em termos de contexto, cada decisdo profissional deve ser
considerada dentro de um espaco intelectual de reflexdo que néo a
isole, mas que a examine em relacdo ao seu ambiente geral (cultural,
econdmico, politico, social, fisico, tecnolégico, espiritual) (GRL, 2005,
p. 16).

Essa énfase na educagdo apresenta algumas conexdes com a concepgao
apresentada anteriormente valorizando a reflexividade do agente organizacional a
partir do papel de facilitador do lider na criagdo de ambientes que proporcionem

condicbes ambientais para que ocorram processos de aprendizagem organizacional.
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131 LIDERANCA EMPRESARIAL E NOVAS INICIATIVAS EM
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Verifica-se atualmente um crescimento de acdes voltadas ao atendimento da
dimensdo social humana em que a responsabilidade pelo bem comum vem se
tornando cada vez mais necessaria buscando atender os principios basicos do
desenvolvimento socioambiental.

Por outro lado, ndo se podem desconsiderar as mudancas rapidas que vem
ocorrendo nas dimensdes econdmicas, politicas e tecnoldgicas fazendo com que as
organizacbes se adaptem o0 quanto antes a este contexto de grandes
transformacdes em que até mesmo as referéncias da modernidade parecem se diluir
(BAUMAN, 2001).

Cabe questionar também quem, afinal, assume o comando ou lidera tais
iniciativas? O presidente da empresa? O diretor administrativo? O diretor de
recursos humanos? Um funcionério da linha de producéo?

O papel da liderangca nas organiza¢gfes, bem como a forma como esta se
materializa, tem se tornado assunto importante no meio académico. Diante do atual
cenario organizacional, a alta administracdo e seus principais executivos ja nao
tomam mais decisdes de forma isolada, mas sim, estimulam ocupantes em outros
niveis da hierarquia a contribuirem com novas idéias. Os administradores, de acordo
com Wood Jr. (2004, p. 31), deveriam “incorporar novos valores ético-humanistas e
dominar conceitos filosoficos, sociais e politicos para a conducdo das mudancas
organizacionais.”

E uma concepcdo diferente dos modelos instrumentais de gestdo. As
mudancas organizacionais envolvem a participacdo do conjunto dos agentes sociais
e esses agentes, nas organizacdes, SG0 a0 mesmo tempo racionais e irracionais. A
mudanca organizacional nem sempre € compreendida por todos os funcionérios de
uma organizagdo. Para alguns grupos ou segmentos da organizagdo, o discurso
sobre mudancas néo trazem a devida compreensdo, gerando angustias e
insegurancas e, em alguns casos, resisténcias (VASCONCELOS; VASCONCELOS,
2004).

Segundo Schein (2004), o papel que os lideres exercem nas organizacoes é

essencial, pois o ponto chave da lideranca estda em gerenciar a mudanca
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organizacional, algo ndo necessariamente facil em funcédo das especificidades de
cada organizacao e do comportamento das pessoas no ambiente organizacional.

De acordo com Winbland (1999), os lideres enfrentam constantes desafios
como o de preparar pessoas para que assumam papeéis de lideranca e ao mesmo
tempo, preservar ao menos parte desse pessoal na organizagao.

N&o bastasse isso, os lideres também precisam acompanhar os assuntos ou
temas emergentes para as organizacdes. Responsabilidade Social, Gestdo do
Conhecimento, Tecnologia da Informacéo, entre outros, passam a fazer parte das
novas estratégias organizacionais. Afinal, as organiza¢cbes vivem momentos de
ruptura de paradigmas gerenciais (WOOD JR., 2004).

Conforme Morgan (2002, p. 167), ao analisarmos as pessoas em ambientes
organizacionais, ressaltando o processo de construcdo da realidade, emergem
idéias inovadoras sobre lideranga de grupo, pois a formacgédo de um lider depende da
capacidade de um determinado grupo criar uma concep¢ao comum da realidade.

Embora o comportamento socialmente responsavel possa estar pautado por
valores de interesses mercadolégicos, o cenario atual da sociedade tem estimulado
a participacdo de todos os segmentos na constru¢cdo de uma sociedade mais
igualitaria buscando minimizar seus problemas. O ser humano €, por natureza, um
ser social e seu aperfeicoamento se da pela convivéncia e pratica pessoal e coletiva
das virtudes da justica e da solidariedade (SERTEK, 2006, p. 45).

As intervencdes sociais e ambientais com maior destaque tém sido as
implementadas pelas organizacfes privadas que, apesar de atenderem um publico
mais localizado, ou seja, aquele que se encontra no seu entorno, vem apresentando
alguns resultados positivos. Contudo, ainda estamos diante de agbes de carater
mais extrinsecos cujas motivacfes se ddo pelo cumprimento de requisitos legais,
pressdes sociais, atendimentos a normas internacionais, etc.

De acordo com Sertek (2006), os objetivos relativos a postura socialmente
responsavel das empresas foram desenvolvidos para, além de, gerarem seus lucros,
proporcionar melhorias para a sociedade e garantir também o cumprimento de suas
funcdes sociais.

Muitas vezes as idéias inovadoras estdo dentro da prOpria organizacao e
para sua concretizagdo é preciso construir um ambiente capaz de criar e recriar seus
processos e atividades. Todo esse processo envolve o0s conhecimentos e as

habilidades das pessoas, bem como seus habitos, modos de atuacdo e
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necessidades de aprender e saber, ingredientes importantes para um processo de
mudanca. A aprendizagem organizacional, por exemplo, € um processo que torna as
mudancas gradativas e efetivas a partir das experiéncias individuais e coletivas no
ambito da organizacédo (FLEURY, 2001; VASCONCELOS; MASCARENHAS, 2007).

E importante levar em consideracdo neste estudo um contexto que
considere tanto o comportamento quanto o envolvimento dos lideres na construgéo
das realidades sociais nas quais se encontram inseridos. Primeiro, é preciso
considerar quais valores definem e apdiam as tomadas de decisdes na organizacao.
De acordo com Louette (2007), os valores das pessoas S0 expressos por seus
comportamentos enquanto os das organizacdes Sao expressos por meio de sua
cultura operante.

O quadro a seguir ilustra os sete niveis de consciéncia organizacional a

serem considerados pelos lideres empresariais no contexto organizacional.

SERVIR A HUMANIDADE:
SERVIR: & humanidade e ao Perspectiva de Longo Prazo:
planeta Etica, Responsabilidade Social,

Futuras Geragdes. e

ALIANCAS E PARCERIAS
FAZER A DIFERENCA: na vida 8 ESTRATEGICAS: Colaborag&o:
Espiritual das pessoas Realizacao funcionario.
Envolvimento comunidade e
DESENVOLVIMENTO DE UMA
CULTURA FORTE E COESA:
Visdo Compartilhada:
Comprometimento. Entusiasmo.
Valores compartilhados. e
RENOVACAO E
APRENDIZAGEM CONTINUA:
Melhoria Continua.
Adaptabilidade. Inovagéo.
Trabalho equipe.

COESAO INTERNA: encontrar
significado na existéncia

TRANSFORMACAO: equilibrar o

Mental . L. X
interesse proprio e o coletivo

: Melhores
estabelecer um 3 Préticas: Produtividade.
sentido de valor proprio Eficiéncia. Qualidade.
Crescimento profissional. e
Burocracia. Complacéncia. ¢
RELACIONAMENTOS QUE
APOIAM A ORGANIZACAO:
RELACIONAMENTO: desenvolver Satisfacdo do Cliente: boa
relacionamentos harmoniosos comunicacao entre funcionarios,
clientes e fornecedores. o
Manipulagéo. Culpa.¢

Emocional
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FOCO NO LUCRO E NO VALOR
DO ACIONISTA: Estabilidade

SOBREVIVENCIA: Financeira: Saude financeira.

Fisico o
fisica.

e seguranca

Saude e seguranca do
funcionario. e Exploracéo.
Controle Excessivo. ¢

QUADRO 3 — NIVEIS DE CONSCIENCIA ORGANIZACIONAL
Fonte: Adaptado de Louette, 2007.
e foco positivo/ ¢foco excessivo

Os niveis apresentados no quadro 3 mostram como os lideres podem

gerenciar suas acfes de maneiras mais sustentaveis, efetivas e responsaveis. Além

disso, € necessario que exista um comprometimento por parte do lider, e que este

comprometimento possa refletir na mudanca da organizacdo. Para Louette (2007),

os lideres devem ser os agentes facilitadores dos processos de mudanca que eles

imaginam como ideal. Para isso, é preciso que os niveis de lideranca correspondam

com os niveis de consciéncia do conjunto dos agentes organizacionais. Conforme o

quadro abaixo, € possivel compreender melhor essa dinamica.

COMO LIDERES MOTIVAM

POR QUE LIDERES
FALHAM

SABIO - Sendo um exemplo de servico | Falta de ética, compaixdo e

VISIONARIO desinteressado humildade

MENTOR - Possibilitando que os Falta de empatia com

PARCEIRO funcionérios fagcam a diferenga | funcionarios e parceiros
Por sua visao inspiradora, _ _

INTEGRADOR _ Falta de viséo e paixao
alinhamento de valores

FICILITADOR Liberdade e autonomia Falta de foco em inovacéo,

INFLUENCIADOR

responsavel

P&D e estratégia

Reconhecimento e valorizacdo

Falta de foco em resultados
e gerenciamento da

performance

GERENTE
RELACIONAMENTO

Comunicacdo aberta, que

fortalece a lealdade

Falta de habilidades de

comunicacdo interpessoal

DIRETOR CRISES

Recompensas e beneficios

financeiros

Inabilidade em confiar nos

outros

QUADRO 4 — NIVEIS DE LIDERANCA
FONTE: Adaptavel de Louette, 2007.
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Novas acdes requerem, além de iniciativa, mudancas muitas vezes radicais,
exigindo abordagens ousadas que vao de encontro a mudancgas essenciais para a
organizacdo. O quadro apresenta, no entanto, algumas limitacdes. Como vimos
anteriormente, associar motivacédo com “recompensas e beneficios” € algo bastante
discutivel (KOHN, 1998). Os funcionarios, desde que tenham um ambiente propicio
para o aprendizado organizacional, ndo necessitam de motivacdes extrinsecas para
realizar seus respectivos trabalhos.

De qualquer forma, observa-se, na atualidade, uma proliferacdo de inUmeras
iniciativas que visam atender aos indicadores de desenvolvimento socioambiental
sustentavel. E possivel encontrar ferramentas que vdo desde um simples
guestionario com o objetivo Unico de informacéo, até métodos com abordagens bem
mais formalizadas de planejamento.

Louette (2007) reune modelos de gestdo utilizadas em 33 paises com o
objetivo de expandir a ado¢do de praticas socialmente responsaveis a cultura da
organizacao e também ao sistema de gestdo, seja a organizacdo pequena, média ou
grande e de qualquer setor. Nesse panorama, as “ferramentas” apresentadas pelo
autor contribuem para que as organizagcdes possam avangar nos seus projetos se
tornando mais transparentes em seus negocios e perante a sociedade. Entre as
ferramentas apresentadas no compéndio, estao:

- Principios e Diretrizes Internacionais que sdo documentos das Nac¢des Unidas
que conferem a aceitacdo minima para as opera¢des das empresas como, por
exemplo, a OCDE (Diretrizes para empresas multinacionais), ONU, OIT
(Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho e seu Seguimento), OIT
(Declaragéo Tripartite de Principios sobre as Empresas Multinacionais e a
Politica Social), OIT (Guia de Normas Internacionais do Trabalho), PNUD (Global
Compact), PNUD (Objetivos de Desenvolvimento do Milénio), PNUD (Carta da
Terra), PNUD (Agenda 21).

- Principios e Diretrizes de Governanca Corporativa cujo objetivo é o de cuidar
da estrutura institucional e politica das corporagfes. S&o exemplos: OCDE
(Principios de Governanca Corporativa e Desenvolvimento Econdémico), IBGC
(Cdodigo Brasileiro das Melhores Praticas de Governanca Corporativa), CVM
(Cartilha de Boas Praticas de Governanga Corporativa), FDC (Instrumento para
Avaliagédo da Sustentabilidade e Governanca Corporativa).
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- Principios e Diretrizes Setoriais estdo voltados para contribuir para que as

corporagbes e organizagbes mostrem como seus setores e suas cadeias

produtivas trabalham de forma que o consumidor possa identificar tais iniciativas
nos produtos delas advindos. Como exemplo pode-se citar a IFC (Principio do

Equador), ONU (Protocolo de Kyoto), BOVESPA (indice de Sustentabilidade

Empresarial em Bolsa de Valores, Brasil e o setor de SRI, Bolsa de Valores de

Sédo Paulo e o ISE), ICMM (Principios do ICMM), WBCSD (Iniciativa para a

Sustentabilidade do Cimento (CSl)), ABRAPP (Principios Basicos de

Responsabilidade Social).

- Instrumentos de Gestéo utilizados nas Américas visam contribuir e atender os

pilares classicos do desenvolvimento sustentavel, quais sejam, econdmico,

social e ambiental, bem como desenvolver uma abordagem de engajamento de

Stakeholders.

a) América do Sul — Argentina (indicadores IARSE), Bolivia (Indicadores
COBORSE), Brasil (Balanco Social IBASE, Escala AKATU, Bolsa de Valores
Sociais e Ambientais da BOVESPA, Indicadores, Matriz de critérios essenciais
e Matriz de Evidéncia ETHOS, Indicadores GIFE, Indicadores
FIDES/OCESP/SESCOOP, Instrumento para Avaliacdo da Sustentabilidade e
Planejamento Estratégico FDC), Chile (Indicadores ACCION, Indicadores
PROHUAMNA), Colémbia (Sistema de Gestdo RI, indice CCRE), Equador
(Indicadores CERES), Uruguai (Indicadores DERES), Peru (Indicadores Peru
2021).

b) América Central — Costa Rica (Indicadores AED), El Salvador (Indicadores
FUNDEMA), Guatemala (Indicadores CENTRARSE), Panama (Indicadores
CEDIS).

c) América do Norte — Canada (The Good Company CBSR), EUA (SD Planner
GEMI), EUA + Japao (GC 360 Future 500), México (Indicadores CEMEFI).

- Instrumentos de Gestdo na Europa — Sao instrumentos que apresentam pontos

de convergéncia entre a agenda de Desenvolvimento Sustentavel e a agenda da

Estratégia Empresarial. Exemplos:

Austria (IMS do ECO4WARD), Bélgica (Albatroz B&SB), Finlandia (Vastuun

Askeleita FB&S), Franca (Guide CSTR Europe ALLIANCES, Guide de La

Performance Global CJD), Gréa-Bretanha (Sigma Project BRITISH STANDARTS,

FORUM FOR THE FUTURE e ACCOUNTABILITY), Holanda (GR3 GRI), Reino
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Unido (Small Business Journey e Better Business Journey SBC, Responsable
Competitiveness Index ACCOUNTABILITY), Suécia (THE NATURAL STEP
WHH), Alemanha Italia + Bélgica + Portugal (CSR Toolkit for SME COSORE).

- Normas e Certificacbes — séo ferramentas utilizadas para construir um padrao
de procedimentos buscando garantir o planejamento da evolugdo sustentavel do
negacio, pode-se assim dizer. Além disso, mobilizam toda a organizacao a fim de
obter um diagnostico preciso do envolvimento da empresa, servindo como um
elemento estratégico Louette, (2007). E possivel citar alguns exemplos de
normas e certificacbes adotados por diversos paises: Suécia (Internacional
Organization for Standardization — ISO 260000 e ISO 14064/5), Alemanha
(Forest Stewardship Council FSC-IC e ValuesManagementSystemZFW — VMS
DNWE/ZFW), Australia (Australian Standards — AS 8003 ASCSR), Israel
(Standard Israel — IS 10000 SllI), Brasil (Associacao Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT NBR 16001 ABNT), Comissdo Européia (Eco Management
and Audt Scheme — EMAS CE), Dinamarca (Det Social Index DSI), Espanha
(Sistema de Gestién Etica Y Responsabilidad Social — SGE 21 FORETICA), EUA
(Occupational Safety e Health Administration — OHSAS 18001 OHSAS e Social
Accountability — SA 8000 SA), Franca (Susteinable Development — SD 21000
AFNOR), Italia (QRES CELE), Japao (Ethics Compliance Management System
Standard — ECS2000 JSBES), Reino Unido (Accountability — AA 1000
Accountability, British Standards — BS 8555 BS, British Standards BS 8800 BS,
British Standards BS 8900 BS, Good Corporation Good Corporation Ltda,
Comunity Mark BITC e Investors In People Standard / Investors In People UK).

Apesar de todos indicadores estarem disponiveis, ainda é possivel perceber,
segundo Almeida (2007), que ndo se formou massa critica a ponto de surgirem
lideres suficientes para conduzir a sociedade a um novo patamar.

Para Monzoni (2007), as iniciativas em Responsabilidade Social Empresarial
requerem a construcdo coletiva do conhecimento acumulado através das
experiéncias de cientistas, lideres empresariais, técnicos governamentais e ativistas
de diversos paises. Logo, a Responsabilidade Social precisa ser exercida por lideres
gue ndo véem suas organizacoes como algo isolado da sociedade, mas sim como
um agente determinante na indugdo do desenvolvimento social, econdmico e

ambiental, quer seja de seu bairro, cidade, estado e nagéo.
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CAPITULO Il

ASPECTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem por objetivo descrever os procedimentos metodologicos
que orientaram esta pesquisa. Busca-se apresentar a pergunta de pesquisa, O
delineamento introdutério do estudo, a sele¢cdo da amostra e coleta de dados, a
analise e as limitacGes da pesquisa.

2.1 PERGUNTA DA PESQUISA

A pergunta central que norteia esta pesquisa esta assim configurada: quais
sdo as compreensdes e praticas dos lideres empresariais de lItajai sobre a
Responsabilidade Social Empresarial?

2.2 DELINEAMENTO DO ESTUDO

Explicar as transformag@es cotidianas em varias dimensdes sociais tem sido,
ao longo do tempo, uma preocupagdo que a ciéncia tem demonstrado. Inclusive no
ambiente organizacional. Utilizando-se para isso, dos mais variados métodos de
pesquisa.

Os métodos de pesquisa indicam caminhos que nos levam a examinar 0s
discursos, relatos, imagens, representagfes, geradas ou construidas por sujeitos
gue revelam experiéncias vivenciadas em seus proprios contextos, sejam eles
sociais ou historicos.

Neste trabalho priorizou-se a pesquisa voltada a analise interpretativa.
Muitas sdo as designacBes dadas a pesquisa. De acordo com Merrian (1998), a

pesquisa qualitativa abrange diversas formas de pesquisa, auxiliando na
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compreensao e explicacdo do fendmeno social com o menor distanciamento
possivel do ambiente natural.

Lidke e Andréa (1986) e Trivinos (1987) salientam que, por ser
essencialmente descritiva, pois utiliza frequentemente transcricbes de entrevistas e
de depoimentos, a pesquisa interpretativa permite corroborar os resultados e
oferecer alguns pontos de vista.

O pesquisador interpretativo esta interessado em significado, em entender
um fendmeno, sua natureza e interacdes. Busca compreender com isso, como as
pessoas interagem entre si, negociam e interpretam suas experiéncias (BOGDAN;
BIKLEN, 1992).

Dessa forma, a metodologia escolhida para o desenvolvimento da pesquisa
permitiu que as entrevistas explicitassem de forma subjetiva as idéias e
compreensdes de cada um dos lideres entrevistados sobre o objeto estudado. Com
isso, foi possivel categorizar as falas dentro de cada objetivo especificado no
trabalho e assim situa-los para uma melhor compreenséo.

Ao buscar compreender os significados que as pessoas constroem a partir
de uma determinada realidade, a saber, Responsabilidade Social Empresarial, é
comum o pesquisador optar pelo modelo interpretativo. Segundo Merrian (1998), a
pesquisa interpretativa contribui para desvendar os significados que os individuos
atribuem as suas experiéncias bem como na compreensdo de como tais fenbmenos

sociais ocorrem.

2.3 SELECAO DA AMOSTRA

Para alcancar os objetivos propostos neste trabalho, utilizou-se, como
comentado anteriormente, entrevistas tendo como auxilio um roteiro semi-
estruturado. As questbes que conduziram as entrevistas objetivaram captar e
compreender as diferentes perspectivas sobre a Responsabilidade Social
Empresarial por parte das liderancas empresariais. Em nenhum momento,
preocupou-se em obter ou resgatar a “verdade”, ou seja, o que poderia ser

considerado como certo ou errado sobre o tema.
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No presente trabalho foram entrevistados 9 (nove) lideres empresariais de
ambos 0s sexos e representantes de setores da economia local. Alguns dirigem sua
prépria empresa e outros ocupam cargos de relevancia na organizacdo em que
atuam. Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas com a autorizacdo dos
entrevistados para que pudessem ser validadas na forma em que estavam, ou, se
necessario, serem retificadas ou complementadas sem comprometer o contetdo
final das falas. Dessa forma, as entrevistas passaram a compor uma fonte
documental de narrativas reconhecidas e mantidas com o maximo possivel de sua
objetividade.

Os lideres entrevistados fazem parte do quadro de associados da
Associacdo Comercial e Industrial de Itajai (ACIl) e representam as camaras e/ou
ndcleos setoriais aos quais seus negocios estdo inseridos, conforme o quadro

demonstrativo a seguir:

Entrevistado 1 Nucleo de Automacao

Entrevistado 2 Camara de Responsabilidade Social (setor de alimentos)
Entrevistado 3 Camara de Seguranca

Entrevistado 4 Camara de Tecnologia da Informacao

Entrevistado 5 Nucleo de Corretores de Seguro

Entrevistado 6 Camara de Logistica

Entrevistado 7 Céamara Jovem Empreendedor (setor educacional)
Entrevistado 8 Cémara de Gestdo Ambiental (setor estatal)
Entrevistado 9 Cémara do Porto

QUADRO 5 - DEMONSTRATIVO

Os lideres, embora pertencam a uma mesma associacdo, possuem
caracteristicas e experiéncias diferentes, assim como, as empresas as quais estado
vinculados, que igualmente tém especificidades proprias, ndo formando um grupo de
iguais, algo uniforme, com as mesmas percepcdes e idéias homogéneas (CORCUF,
2001).
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2.4 COLETA DE DADOS

A coleta de dados da presente pesquisa, seu deu, como comentado
anteriormente, através da realizacdo de entrevistas tendo como suporte um roteiro
semi-estruturado de perguntas.

As entrevistas se deram por um processo de conversagcdo entre o
pesquisador e o pesquisado, no qual este Ultimo passou a ser a fonte dos dados e
das informagOes. Por meio das entrevistas, o pesquisador buscou apreender a
relacdo dos entrevistados com o objeto estudado.

A perspectiva e as percepcdes geradas pelos entrevistados refletem a visdo
de mundo que os mesmos detém a partir de suas experiéncias vivenciais e
profissionais. A intengao foi fazer o entrevistado ressaltar o que ele considera os
aspectos centrais ou mais relevantes do tema (RICHARDSON, 1999).

De acordo com Godoy (2006, p. 134) a entrevista com 0 uso de roteiro semi-
estruturado, objetiva compreender os significados que os entrevistados atribuem as
guestdes e situacdes relativas ao tema pesquisado.

A entrevista com o uso de roteiro semi-estruturado foi considerada adequada
para a presente pesquisa por permitir que 0s entrevistados externassem mais
livremente suas compreensdes e idéias sobre a Responsabilidade Social
Empresarial e se aplicam no cotidiano, agdes socialmente responsaveis.

Giddens (2003, p. 396) reforca as caracteristicas das entrevistas em
profundidade, ao afirmar que “...] ndo podemos absolutamente descrever a
atividade social sem conhecer o0 que seus atores constituintes sabem, tanto
discursiva, quanto tacitamente.” Os lideres empresariais, portanto, apresentam, ao
longo das entrevistas, além das percepcdes sobre a Responsabilidade Social, suas
respectivas experiéncias vivenciais e profissionais no mundo das organizacoes.

Importante salientar a contribuicdo de todos os entrevistados. Alguns
desses, estando em horario de trabalho, se dispuseram a flexibilizar suas
respectivas agendas para a realizacdo da entrevista. 4 (quatro) dos lideres
selecionados concederam a entrevista no proprio local de trabalho enquanto os
outros 5 (cinco) foram entrevistados na sede da Associacdo Comercial e Industrial
de Itajai (ACII). Para uma melhor analise, todas as entrevistas foram gravadas, com

o devido consentimento dos lideres entrevistados e posteriormente transcritas.
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2.5 ANALISE DOS DADOS

A analise interpretativa caracteriza-se por ser descritiva, com a utilizacao de
transcricbes de entrevistas ou depoimentos, sem a utilizacdo de instrumental
estatistico na analise dos dados (VIEIRA, 2004). A partir deste procedimento, foram
realizadas as analises a fim de obter as condi¢cdes basicas para as conclusées,
envolvendo a percepcao dos lideres locais sobre o tema Responsabilidade Social
Empresarial.

Taylor e Bogdan (1992) esclarecem que a escolha da técnica de
investigacdo deve ser determinada pelos interesses de estudo, pelas circunstancias
encontradas e pelas pessoas a serem entrevistadas. Segundo os autores as
entrevistas parecem adequadas quando os interesses da investigagcdo estao
relativamente claros e definidos.

De acordo com Mattos (2006, p. 349),

[...] a analise de entrevistas muito ganharia por uma aproximacao a
andlise pragmatica da linguagem, e a razao principal a favor disso €
gue a entrevista ndo estruturada ou semi-estruturada realmente é
uma forma especial de conversacao.

Peci (2004) alerta para a superficialidade dos estudos envolvendo
organizacdes e, principalmente, para as abordagens equivocadas quando o foco é a
acao gerencial ou organizacional, pois o pesquisador busca, quase sempre, uma
objetividade inexistente. Para contornar tais obstaculos, a pesquisa valoriza, ou tenta
valorizar, 0s processos sociais e culturais que estdo presente nas falas dos
entrevistados.

Clegg e Hardy (1998, p. 30) alertam para as armadilhas criadas pela
abordagem funcionalista que induzem o pesquisador a buscar dados objetivos no
processo. De acordo com esses autores, ndo importa o conhecimento do
pesquisador, a objetividade e a sua propria visdo, pois “[...] ele é forcado a
reexaminar, de maneira reflexiva, sua relacdo com o processo de pesquisa e 0
‘conhecimento’ que produz.”

A pesquisa buscou a compreensao de como 0s empresarios adotam praticas

de gestdo ndo apenas para viabilizar resultados, numa perspectiva exclusivamente
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utilitarista para maximizar resultados econdmicos e financeiros, mas também para
buscar algum tipo de legitimidade social e reconhecimento (SWEDBERG, 2005;
RAUD, 2005).

Os dados coletados nas entrevistas, respeitados os cuidados acima
descritos, foram submetidos a técnica de descri¢do e analise das entrevistas na qual
se procedeu a identificacdo e a categorizacdo dos mesmos, analisando-os a partir
de uma perspectiva compreensiva, sem qualquer intencdo de modificar ou
influenciar as experiéncias vivenciadas pelas liderancas empresariais entrevistadas
(TAYLOR; BOGDAN, 1992). A andlise de conteudo foi a etapa posterior, permitindo
realizar consideracdes acerca da fala dos entrevistados.

2.6 LIMITACOES DA PESQUISA

As limitacdes pertinentes a presente pesquisa estdo relacionadas, num
primeiro momento, com a escolha do tema envolvendo conceitos como Lideranca e
Responsabilidade Social Empresarial. A comecar pelo proprio conceito de
‘lideranga” que, em seu aspecto conceitual, apresenta uma concepc¢ao dinamica
podendo ser abordada em diversas vertentes tedricas e apresentar diferentes
significados. Nesta pesquisa, por exemplo, buscou-se trabalhar apenas com o que é
lideranca, ndo descrevendo seus varios tipos ou caracteristicas e nem mesmo
levantando suas peculiaridades tdo constantemente presentes em ambientes em

gue ha relacionamentos entre grupos.
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CAPITULO IlI

CONSIDERAGOES SOBRE O ESPAGO E O AMBIENTE DA PESQUISA

O alinhamento entre 0 espaco e o ambiente da pesquisa com o objeto de
estudo é considerado importante neste trabalho, por oferecer oportunidade para
compreender o papel das liderangas empresariais neste contexto. O objetivo deste
capitulo é apresentar a relacdo do espaco e do ambiente escolhido para a realizacao

da pesquisa com o objeto do estudo.

3.1 O RECORTE ESPACIAL DA PESQUISA

3.1.1 O Municipio de Itajai (SC) e a Responsabilidade Social

Para que a pesquisa fosse realizada, buscou-se apoio junto a Associacao
Comercial e Industrial de Itajai (ACIl), como j& enfatizado no inicio deste trabalho. A
Instituicdo tem grande representatividade na comunidade local e congrega diferentes
setores econbmicos como automacao, tecnologia da informacao, porto, seguros,
logistica, comércio, importacdo e exportacdo, etc.. Tais setores sdo representados
por camaras ou nucleos constituidos dentro da ACII.

Itajai € um municipio do Estado de Santa Catarina. Possui uma area de 304
Km? de extenséo, distribuida entre areas urbana e rural. Situa-se no litoral norte e
faz divisa com os municipios de Balneario Camborit, Camboril, Brusque, Gaspar,
llhota e Navegantes, banhando-se pelo Oceano Atlantico. Conforme dados do IBGE,
a populacdo do municipio é de 163.218 habitantes, segundo censo de 2007.

Foi colonizada em sua maioria por imigrantes acorianos. O porto,
considerado o principal do Estado de Santa Catarina e o maior exportador de frios
do pais, e a pesca sao as atividades que representam a economia local. Porém, com

o passar do tempo, a cidade passou a agregar outras funcdes como fonte de
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emprego e renda tais como prestacdo de servicos, mais comeércios, turismo e
industrias. Empresas multinacionais como Perdigdo, Sadia, Seara, Weg, Klabin,
Petrobras, Bunge, Votoran, Cargill, entre outras, se instalaram no municipio.

Por estar estrategicamente bem localizado, o municipio de Itajai cresceu
muito nos ultimos 15 anos. Apesar dos setores econdmicos também terem se
diversificado, os problemas oriundos resultantes do crescimento também se fizeram
e se fazem presentes. Dai, a necessidade de desenvolver acbes que atuem na
solucédo ou minimizacao desses problemas. Educacéo, meio ambiente, atendimento
aos imigrantes que chegam com a expectativa de melhores oportunidades, respeito
a diversidade, qualidade de vida, reducéo das desigualdades sociais, etc., passaram
a fazer parte da realidade do municipio.

E notoério, ndo s6 em ambito local como também nacional que as acbes
advindas das politicas sociais, acabam, muitas vezes, se fragmentando e com isso
acarretando desperdicio de recursos e consequentemente perda na eficacia dos
programas formulados. Conforme Cohen e Franco (1993), em alguns casos 0O
publico-alvo da politica social se torna apenas um destinatario da mesma, ndao sendo
questionado sobre os objetivos, as prioridades, bem como as decisbes que o
atingem.

Atualmente, pode-se afirmar que o municipio de Itajai vem buscando ampliar
suas politicas voltadas para o atendimento social através de novas liderancas e
instituicbes que, aos poucos, vém se fortalecendo. Instituices essas do chamado
terceiro setor,

Um exemplo de parceria que se constituiu entre o publico e o privado no
municipio de Itajai foi a criacdo do Selo Social. O selo é programa criado pela
Prefeitura Municipal de Itajai, em parceria com a Associacdo Empresarial de Itajai
(ACll) e também com a comissdao de Organizagbes N&o-Governamentais,
objetivando valorizar as empresas socialmente responsaveis.

O programa iniciou em novembro de 2005 com a realizacdo da primeira
Feira do Selo Social. Em agosto de 2006, a Prefeitura Municipal em parceria com a

Camara de Responsabilidade Social da ACII realizou o langamento da marca Selo

4 Entendemos Terceiro Setor através da definicio do BNDES (2000) como sendo “o conjunto de atividades
privadas com fins publicos e sem fins lucrativos, composto por institui¢des civis de qualquer origem — religiosa,
comunitaria, de trabalhadores, institutos e fundagGes empresariais, organizagdes ndo governamentais e outras —
diferenciando da logica estrita do governo (publico com fins publicos) e de mercado (privado com fins
privados).”
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Social, destacando sua integragcdo com os Objetivos para o Desenvolvimento do
Milénio (ODM), definidos pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)™ como “8
Jeitos de Mudar o Mundo”. Sé&o eles: 1) acabar com a fome e a miséria, 2)
educacao basica de qualidade para todos, 3) igualdade entre sexos e valorizacéo da
mulher, 4) reduzir a mortalidade infantil, 5) melhorar a salde das gestantes, 6)
combater a AIDS, a maléria e outras doengas, 7) qualidade de vida e respeito ao

meio ambiente.
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FIGURA 4 - MARCA DO SELO SOCIAL
Fonte: Disponivel em: www.itajai.sc.gov.br

Buscando integrar os oito objetivos propostos, o Selo Social de Itajai €
concedido as empresas participantes do programa sendo que, cada uma das
empresas recebe o selo com o (s) objetivo (s) que ajudou a cumprir através de suas
acles, sejam elas internas ou externas.

De acordo com os dados de 2006, foram executados 474 projetos e acdes.
Entre os investimentos correspondentes na area interna estdo a qualidade de vida,
educacdo, saude, alimentacdo, meio ambiente, assisténcia social, esporte,
igualdade da mulher, desenvolvimento, cultura e previdéncia social. Quanto aos
investimentos na area externa estdo o desenvolvimento, assisténcia social,
educacao, esporte, qualidade de vida, saude, meio ambiente, cultura e igualdade da

mulher.

®> A declaracdo do Milénio foi aprovada pelas Nacdes Unidas em setembro de2000. O Brasil,
juntamente com 191 paises-membros da ONU, assinou e estabeleceu um compromisso
compartilhado com a sua sustentabilidade do Planeta.
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3.1.2 ASSOCIAGAO COMERCIAL E INDUSTRIAL DE ITAJAI (SC)

A criacdo da Associacao se deu em um periodo conturbado da histéria, ou
seja, as vésperas da Revolucdo de 1930. Precisamente em 28 de maio de 1929,
quando um grupo de homens de viséo resolveu se reunir para discutir através de um
férum, solucdes para os problemas do municipio e da regiéo.

Os primeiros trabalhos registram a eleicdo da primeira Diretoria realizada
com a reunido em 28 de maio de 1929, na Prefeitura de Itajai. A luta a favor do Porto
de Itajai deu inicio as atividades da ACII, seguindo da reivindicacdo para a
construcdo do cais e a estrutura para que, oficialmente, o terminal se oficializasse.
Entre os anos de 56 a 78 a ACII participou ativamente na constru¢do do prédio do
Hospital e Maternidade Marieta Konder Bornhausen demonstrando sua preocupacgéo
com a saude da comunidade itajaiense. A participagcdo da ACII para com o
crescimento econdmico do municipio também foi significativa onde, por volta da
década de 1970, empenhou-se consideravelmente na implantacdo de novas
empresas no municipio.

Muitas outras acdes poderiam ilustrar o envolvimento da ACII para com o
municipio de Itajai durante sua trajetéria. A criagdo de nucleos e camaras
representativas do setor produtivo local, visando reforcar o conhecimento, bem como
as acles de cada setor no municipio. As parcerias e participacfes em campanhas,
seminarios, feiras, etc. em todo o Estado de Santa Catarina com o intuito de discutir
e propor solucdes eficazes para o setor produtivo de Itajai. A realizacdo de palestras
e discussdes com especialistas advindos de varias areas organizacionais buscando
aprimorar o conhecimento de seus associados. Sao, estas, algumas de suas
atividades. Porém, uma das acdes mais relevantes a ser considerada neste trabalho,
€ a criacdo da Camara de Responsabilidade Social. Fundada em 28 de setembro de
2005, a Camara tem como objetivo reforcar a importancia da Responsabilidade
Social nas empresas. Através de reunides quinzenais, os lideres empresariais
apresentam suas preocupacdes com o desenvolvimento social e politico do
municipio, buscando de forma conjunta, alternativas para solucionar os problemas

gue emergem no dia-a-dia.

'® Dados obtidos através do encarte Selo Social — Itaja.
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De acordo com a Camara de Responsabilidade Social da ACII:

Responsabilidade Social Empresarial € uma forma de conduzir os
negocios que torna a empresa parceira e co-responsavel pelo
desenvolvimento social. A empresa socialmente responsavel é
aguela que possui a capacidade de ouvir os interesses das diferentes
partes (acionistas, funcionarios, prestadores de servico,
fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio ambiente)
e conseguir incorpord-los ao planejamento de suas atividades,
buscando atender as demandas de todos, ndo apenas dos acionistas
ou proprietérios (ACII, 2006).

A partir dai, a ACIl juntamente com a Camara de Responsabilidade Social
Empresarial, deu inicio a uma série de trabalhos com o objetivo de reforcar a
importancia da Responsabilidade Social nas empresas. Com realizacdes frequientes
de encontros, seminarios e feira do selo social, a associacdo busca conscientizar
cada vez mais as liderangas empresariais sobre o seu papel socialmente

responsavel.
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CAPITULO IV

‘Se um homem é gentil com desconhecidos,
/sto mostra que ele é um cidaddo do mundo, e
que seu coracdo ndo € uma ilha que foi
arrancada de outras terras, mas um continente
que se une a eles.”

Francis Bacon

ANALISE DOS DADOS

Este capitulo tem por finalidade apresentar e analisar as compreensodes
construidas a partir dos dados coletados com as liderancas empresariais. Esta

construcdo estd baseada nas narrativas dos lideres durante as entrevistas.

4.1 CATEGORIZAGAO E ANALISE DOS DADOS

Tesch (1990) apresenta um conjunto de principios que considera pertinentes
e Uteis para as analises de dados. Entre esses principios estd um dos que melhor se
enquadra na presente pesquisa. Deve-se fazer, de acordo com o autor, uma
categorizacdo dos segmentos dos dados em que o material referente a cada
categoria € agrupado conceitual e fisicamente, de forma indutiva.

Conforme Bogdan e Biklen (1992), a andlise é uma parte da pesquisa que
envolve trabalhar os dados, organizando-os e dividindo-os em unidades ou
categorias, sintetizando-os a fim de descobrir o que & importante.

Dessa forma, buscou-se categorizar os dados coletados dividindo-os em
topicos extraidos das analises, agrupando-os e mantendo a conexdo com o todo.
Através dos obijetivos especificos, elaborou-se as questfes pertinentes a cada um

possibilitando a construcdo de categorias através das falas dos entrevistados.
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4.2 AS COMPREENSOES DOS ENTREVISTADOS SOBRE RESPONSABILIDADE
SOCIAL EMPRESARIAL

Apesar de estar sendo discutido ha bastante tempo, o0 termo
Responsabilidade Social Empresarial ainda se encontra relacionado com diferentes
concepcbes. Ha quem o compreenda como filantropia, assistencialismo,
responsabilidade do cidaddo, etc. Na verdade, estamos diante de um conceito
complexo e dinamico com contextos e significados diferentes.

Buscando analisar os conceitos teodricos da Responsabilidade Social
Empresarial nos discursos das liderancas empresariais, € relevante refletirmos
acerca do sentido logico da compreensdo que o0 grupo pesquisado apresenta sobre
0 tema.

Nesse contexto, serdo analisadas as compreensdes do termo apresentadas
pelos entrevistados: responsabilidade social como filantropia ou assistencialismo,
responsabilidade social como responsabilidade do cidaddo, responsabilidade social

como acéo legalista e responsabilidade social como acao interna e externa.

4.2.1 Responsabilidade Social como Filantropia ou Assistencialismo

Ao questionar os entrevistados sobre o que eles compreendiam sobre a
Responsabilidade Social Empresarial, alguns a associaram com filantropia ou
assistencialismo. Em suas falas, a Responsabilidade Social se voltava a atender ou
reduzir caréncias sociais através de atos de benemeréncia como doacdes a

entidades filantropicas:

E aquilo que a gente faz pela sociedade de bom, ajudar.
Responsabilidade Social, filantropia, acho que bate ali na mesma
tecla, acho que é a mesma coisa (Entrevistado 1).

[...] € a partir do momento que vocé deixa o teu anseio de lado e
vocé vai cuidar do anseio das outras pessoas (Entrevistado 4).
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NOs temos um pais com dificuldades socioeconémicas e a gente
precisa dar uma parcela de contribuicdo nesse sentido (Entrevistado
9).

Percebe-se que a compreenséo de alguns dos entrevistados vai de encontro
as consideracdes descritas por Ashley (2003). Este autor afirma que no decorrer do
século XIX, milionarios norte-americanos associavam o voluntariado e a filantropia
ao sucesso de suas empresas e que, por sua vez, eram inspirados pelo puritanismo
ético. Porém, as realidades globais e sociais foram mudando e moldando as acdes
das empresas.

O que antes eram consideradas apenas doacdes de recursos para suprir
uma determinada necessidade, atualmente se da por um comprometimento de longo
prazo. A Responsabilidade Social Empresarial envolve uma ampla dimensé&o social,
ou seja, as acles desenvolvidas por uma empresa socialmente responsavel refletem
de forma positiva em todos aqueles que séo afetados por suas operacées. Inclui-se
nesse processo comunidade, consumidor, meio ambiente, fornecedor, acionistas,
etc..

Um dos entrevistados relacionou os conceitos envolvendo Responsabilidade

Social Empresarial com filantropia e assistencialismo:

[...] as trés envolvem a responsabilidade social, elas estéo inseridas
dentro desse contexto (Entrevistado 6).

Filantropia e assistencialismo se caracterizam pelo ato da benemeréncia do
empresario através de doacoes feitas a entidades assistenciais e filantropicas. Trata-
se de acbes e atitudes individualizadas com o objetivo de contribuir para a
sobrevivéncia de pequenos grupos tidos como desfavorecidos. A Responsabilidade
Social Empresarial tem como foco o estimulo e o desenvolvimento da cidadania
individual e coletiva através de a¢des extensivas a todos que participam da vida em
sociedade. Isto ficou flagrante na fala dos entrevistados analisada anteriormente.
Parafraseando Melo Neto e Froes (2001), o ato filantropico é uma simples doagéo
enquanto a Responsabilidade Social Empresarial € uma acéo transformadora.

O Instituto Ethos (2000) apresenta, através de indicadores, as linhas gerais
que diferenciam as acdes filantropicas das praticas e critérios de responsabilidade

social:
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[...] a filantropia trata basicamente de ag&o social externa da
empresa, tendo como beneficiario principal a comunidade em suas
diversas formas (conselhos comunitarios, organiza¢cdes nao
governamentais, associagcbes comunitarias, etc.) e organizacdo. A
responsabilidade social empresarial foca a cadeia de negocios
englobando preocupacBes com um publico maior onde entende e
incorpora em seus negoécios, as demandas e as necessidades dos
envolvidos.

Neste contexto, a Responsabilidade Social Empresarial transcende a
filantropia e o assistencialismo. Resgatando Srour (2000), as acdes de
Responsabilidade Social Empresarial sédo decididas e eticamente orientadas para a
preocupacdo com o0s interesses da populacdo, a preservacdo ambiental e a

satisfacdo das exigéncias legais.

4.2.2 Responsabilidade Social como Responsabilidade do Cidadao

Trés entrevistados relacionaram a responsabilidade social como uma
responsabilidade do cidadado, excluindo, de certa forma, a acdo coordenada por

parte da organizacao envolvida no processo.

Acho que € a participacdo de cada cidaddo na solucdo dos
problemas da comunidade. E cada um de nés fazer o possivel para
tornar a vida dos demais melhor (Entrevistado 3).

[...] € o que cada ser humano na verdade pode e deve fazer para
todos (Entrevistado 5).

[...] é a parcela da atividade que nds temos como entes sociais em
contribuir pra melhorar a qualidade de vida das pessoas que nos
cercam (Entrevistado 9).

Diante das trés passagens transcritas, é possivel observar que a
Responsabilidade Social Empresarial € compreendida como uma ac¢éo do individuo
na comunidade ou o cidaddo como um solucionador de problemas.

Conforme Toldo (2002, p. 78), a Responsabilidade Social Empresarial vai

além de alguém ser o causador, 0 agente de determinada acéo.
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A sociedade ndo é um individuo ou a soma de varios individuos; € a
composi¢cdo de um grupo, da organizacdo de suas caracteristicas
comuns que se manifestam por meio de suas crencas, valores,
tradicOes, experiéncias, que juntas, definem a sociedade (TOLDO,
2002, p. 79).

Uma outra forma de analisar as falas transcritas acima, pode ser através da
auséncia da organizacdo para com as questdes relacionadas a Responsabilidade
Social Empresarial. De acordo com Toldo (2002), quando ndo ha comprometimento
da organizacéo para com o seu publico interno e externo, abre-se um espaco para o
nao inter-relacionamento, onde ninguém agrega valor a ninguém.

O que mais se aproxima dessa concepcao € a idéia de empresa cidada que,
de acordo com Lima (2002, p. 113) “contribui para a elevagdo do meio social em que

vive, operando sob uma concepcéao estratégica e uma compreensao ética.”

4.2.3 Responsabilidade Social como Acéo Legalista

A Responsabilidade Social Empresarial foi também ressaltada a partir de
uma perspectiva legalista. Ao ser questionado sobre a definicdo do conceito, 0

entrevistado assim registrou:

E, rapidamente eu definiria. Atuar antes de ser autuado. Criar e
prover (Entrevistado 2).

Como é possivel observar, o entrevistado faz duas colocagbes. A primeira
“atuar antes de ser autuado” e a segunda “criar e prover”’. A primeira colocacéo
remete mais a uma preocupacao com o cumprimento ou ndo das obrigacdes legais
da empresa, enquanto que a segunda se reporta a acao criadora e provedora.

Primeiro é importante ressaltar que a Responsabilidade Social Empresarial
nao esta estabelecida em nenhum artigo da Legislagédo brasileira. Trata-se de uma
acdo nao imposta e sim aderida voluntariamente. Sabe-se que toda e qualquer
organizacao precisa estar em dia com suas obrigacdes trabalhistas, ambientais (de
acordo com 0 seu processo produtivo) etc.. Porém, quando se trata de acdes

socialmente responsaveis é preciso considerar uma série de acdes que justificam a
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importancia de uma conduta ética tanto na formulacdo quanto na execucao das
acdes que visem o bem comum.

Segundo Sertek (2006), em termos de praticas socialmente responsaveis o
que tem proliferado sdo acbes motivadas em satisfazerem os requisitos legais e as
pressdes sociais, atender as exigéncias e 0s requisitos das normas internacionais e
desenvolvendo acgdes caritativas para comprar a complacéncia dos cidadaos.

A Responsabilidade Social Empresarial traz, em seu contexto tedrico, termos
consistentes como ética, transparéncia, publico interno e externo, meio ambiente,
governo e sociedade, etc., e ndo imposicoes e obrigacdes legais.

O outro ponto a ser ressaltado € o de que as acbes socialmente
responsaveis de uma empresa nao se resumem em criar e prover, e sim, em ser co-
responsavel ndo sé para com a sociedade, mas, para com todo o seu grupo de
interesses. Conforme Melo Neto e Froes (1999), as acdes socialmente responsaveis
da empresa sdo balizadas em principios e valores éticos e com o reforco de sua
relacdo com seus funcionarios e familiares, clientes, fornecedores, acionistas,
governo e sociedade, comunidade e meio ambiente.

Para isto, ha indicadores de responsabilidade social, balan¢o social, matriz
de evidéncias de sustentabilidade, para que essas acdes sejam geridas.

4.2.4 Responsabilidade Social como A¢ao Interna e Externa

Durante a exposi¢cao da compreensédo em torno da Responsabilidade Social
Empresarial, 0s entrevistados ressaltaram, muitas vezes, o0 macro ambiente em que
a Responsabilidade Social Empresarial atua e que corresponde as dimensdes

interna e ou externa da empresa.

[...] é a fatia que a empresa deve fazer, deve cumprir independente
de legislagBes em relagdo a responsabilidade social interna, em
recursos humanos como, por exemplo, a contratacdo de menores
aprendizes ou mesmo portadores de deficiéncia e na comunidade
também (Entrevistado 2)

[...] € a empresa ou 0 empresario ou qualquer que seja a atividade de
poder atuar na sociedade contribuindo para o crescimento de um
modo geral da sociedade [...] (Entrevistado 8)
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De acordo com Melo Neto e Froes (1999), a gestdo da Responsabilidade
Social interna esta em desenvolver programas que atendam o seu publico interno
como empregados e familiares através de beneficios, plano de carreira, participacao
nos lucros, programas de qualificacdo, etc.. Ja, a gestdo da responsabilidade social
externa, segundo os autores, se d& através de programas que beneficiem a
comunidade como a¢des na area de educacao, saude, meio ambiente, etc..

Trata-se, portanto, de ambientes que, de certa forma, se complementam.
Algumas empresas direcionam o seu trabalho mais para o ambiente interno, outras,
para o ambiente externo ou em ambos.

A partir dessas consideracdes, é possivel perceber que os entrevistados
compreendem o universo da gestdo socialmente responsavel. Porém, com base em
seus raciocinios, € importante ressaltar que uma empresa socialmente responsavel
nao se limita unicamente em uma so6 dimensdo. Conforme Miranda (2002, p. 270),
“a responsabilidade social envolve multiplos atores sociais e uma empresa de fato
responsavel deve estender suas acdes a todos.”

Importante ressaltar que as acbGes de responsabilidade social devem
permear 0s universos internos e externos, caso contrario, colocara em duvida certas
acdes. Como explica Miranda (2002), ndo adianta desenvolver diversos projetos
sociais na comunidade e ao mesmo tempo ndo tratar seus funcionarios
adequadamente ou aceitar produtos de fornecedores eticamente duvidosos. Estara,
dessa forma, colocando em duavida a existéncia de uma verdadeira postura

socialmente responsével.

4.3 OS MOTIVOS DA ADOGAO DAS PRATICAS DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL SEGUNDO OS LIDERES EMPRESARIAIS

Embora ja se possa ter uma visdo em torno das compreensdes e definicoes
de Responsabilidade Social Empresarial por parte dos lideres entrevistados, foi
relevante analisar 0 que, segundo eles, faria uma organizacdo adotar essa nova
pratica e como 0s mesmos perceberam uma empresa socialmente responsavel.

Muitos motivos poderiam justificar a adoc¢do da pratica de Responsabilidade
Social na empresa. A pesquisa possibilitou a identificagéo de alguns desses motivos
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uma vez que ndo houve uma concentracdo de respostas vinculadas a um Unico
motivo. Dentre eles estdo marketing, pressao por parte do consumidor, modismo e

sobrevivéncia e crescimento da organizacao.

4.3.1 Marketing

Para alguns lideres entrevistados o marketing € um fator impulsionador para
a adocao da Responsabilidade Social Empresarial, pois essa estratégia pode, de

acordo com os entrevistados, garantir uma boa imagem institucional.

Eu acho que na verdade muitas pessoas estao aderindo essa pratica
por um marketing né? (Entrevistado 4).

[..] algumas empresas se preocupam com essa questdo de
marketing (Entrevistado 9).

A partir da construcdo conceitual feita pelos entrevistados acima, entende-se
a importancia de apresentar algumas definicdes encontradas na literatura sobre o
marketing utilizado correntemente dentro do tema Responsabilidade Social
Empresarial.

De acordo com Karkotli e Aragao (2004), é possivel encontrar os termos
marketing social e marketing ideoldgico/institucional. Segundo o0s autores, 0
marketing social significa “entender e atender a sociedade, proporcionando a
satisfacdo e o bem-estar da mesma dentro de um comportamento ético e social
responsavel.” (KARKOTLI; ARAGAO, 2004, p. 48). Quanto ao marketing
ideoldgicol/institucional, os autores ressaltam que “é utilizado para indicar e associar
as iniciativas pelas quais uma empresa procura manter, fortalecer e solidificar a
imagem e a identidade da marca perante o seu publico alvo.” (KARKOTLI; ARAGAO,
2004, p. 48).

Essa forma de pensar por parte dos lideres pode, efetivamente, representar
um carater estratégico para a organizagcdo. Conforme Melo Neto e Froes (2001),

neste caso, o exercicio da responsabilidade social é visto como uma estratégia de
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marketing institucional objetivando a melhoria de sua imagem e justificando os
investimentos nas agoes.

Nesse sentido, é importante salientar que o comportamento socialmente
responsavel por parte da organizacdo ndo deve representar apenas um
fortalecimento para sua imagem, mas um diferencial importante para o conjunto da
rede que envolve a organizacao.

O gue esse motivo representa pode estar na diferenciacdo que a adocdo da
pratica cria. Ou seja, a de que a visao especial e diferenciada que o consumidor e a
sociedade passam a ter da empresa amplie as condi¢cdes e oportunidades no

mercado de negdcios.

4.3.2 Pressao por parte do Consumidor

Outro motivo levantado pelos entrevistados para a adocdo das praticas de
Responsabilidade Social Empresarial foi a pressdo ou exigéncia da sociedade ou do
cliente. Esta visdo pode estar relacionada com a consciéncia de que as a¢des da

empresa refletem ou impactam na sociedade.

[...] em funcdo de exigéncias por parte dos clientes, tanto do mercado
externo principalmente e mercado interno (Entrevistado 2).

[...] dificilmente, alguém vai mudar por conta prépria [...] tudo é
influéncia, digamos, pressao da sociedade (Entrevistado 8).

Tem-se, aqui, uma narrativa em que a opiniao publica ndo so6 intervém como
muda conceitos. De fato, a sociedade demonstra que as empresas apresentem
atitudes e propagacOes de valores éticos voltados para a construgdo de um mundo
melhor, protecdo ambiental, etc. A empresa socialmente responsavel passa a
englobar acdes complementares as politicas publicas como educacédo, agédo social,
meio ambiente, salde e seguranca, cultura, entre outras.

Alguns estudos tém revelado a existéncia de um consumidor mais seletivo e

com maior consciéncia social. Conforme Tachizawa (2002), a expansdo da
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consciéncia coletiva perante as atuais demandas socioambientais, faz com que a
coletividade pressione as organiza¢@es a adotarem um novo posicionamento.

Com isso, € possivel perceber um novo comportamento por parte dos
consumidores que passam a delinear os contornos de uma nova ordem econdmica.
Tachizawa (2002) alerta para um consumidor que privilegia ndo apenas prego e
qualidade, mas principalmente, o comportamento socialmente responsavel das
empresas. De certa forma, tais mudancas comecam a sinalizar novos padrdes de
consumo.

Nesse contexto, as narrativas dos entrevistados séo reforcadas pelas
palavras de Tachizawa (2002, p. 23) quando ressalta que 0 novo contexto
econdbmico caracteriza-se por uma rigida postura dos clientes, cuja expectativa € a
de interagir com organizacdes que sejam éticas, com boa imagem e com forte

atuacao ambiental.

4.3.3 Modismo

O modismo, fruto de uma época em que tendéncias de mercado alteram o

comportamento humano, também foi destacado por um dos entrevistados:

Estd bastante em voga atualmente. Todas as organizacBes hoje
guerem praticar a responsabilidade social (Entrevistado 5).

A necessidade de se adaptar aos novos modelos de gestao € algo que se da
devido a imprevisibilidade do préprio mercado. O conceito de Responsabilidade
Social Empresarial segundo Tachizawa (2002), esta relacionado a uma governanca
e a um modelo de gestdo cada vez mais complexo, onde o comportamento
ambientalmente correto e socialmente responsavel sdo considerados cada vez mais
importantes para a sobrevivéncia nos negocios.

O cenario atual da Responsabilidade Social Empresarial demonstra que a
sua fase de modismo deu lugar a um diferencial competitivo. Dentro de uma
diversidade de modelos e instrumentos de gestdo socioambiental, é preciso que

cada organizacao encontre aquele que melhor se adeque a sua realidade, pois nédo
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existe um modelo padronizado uma vez que os negocios diferem um dos outros.
Além disso, a complexidade que permeia 0 universo organizacional gera
expectativas e comportamentos diferentes em varias dimensdes — social, cultural,
ambiental e econdmica.

De acordo com Zisis (2005), muitas empresas estdo incorporando
rapidamente a Responsabilidade Social Empresarial com praticas de negdécios
préprios, dentro de uma gestao de exceléncia que vai desde o cuidado com 0 meio
ambiente, construcdo de projetos sociais, educacao, entre outros.

Diante da fala do entrevistado é importante ressaltar que a forca de um
modelo ndo reside num elemento isolado, mas em um sistema de ac¢0es integradas.
Como sugere Rochlin (2005), uma empresa pode contar com programas
estrategicamente alinhados que abordem questdes sociais ou ambientais, porém, se
0S programas nao permearem toda a empresa, dificimente serdo tidos como

modelos de programas de exceléncia em RSE.

4.3.4 Sobrevivéncia e Crescimento da Organizagéo

Por fim, ha quem vé na Responsabilidade Social Empresarial uma maneira
ou forma de garantir a sobrevivéncia ou o crescimento da organizacdo. De acordo
com alguns lideres os motivos que levam as organizacdes a aderirem esta pratica

sao:

Ter responsabilidade social na pratica vai também garantir a
sobrevivéncia da empresa (Entrevistado 6).

Investir na comunidade consequentemente a empresa também vai
ganhar com isso (Entrevistado 7).

E preciso considerar, no entanto, que a Responsabilidade Social
Empresarial vai além dos interesses corporativos. Segundo Melo Neto e Froes
(2001), a Responsabilidade Social Empresarial s6 contribui de forma decisiva e
sustentavel para o desempenho da empresa se for assumida de forma consistente e

inteligente.
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Para que a empresa garanta posicdo de destaque, € preciso uma acgéo
social bem conduzida frente ao seu grupo de interesses.

Karkotli e Aragao (2004, p. 61) ressaltam que “a busca de alternativa para
garantir crescimento e sobrevivéncia no mercado competitivo tem estado de forma
permanente na agenda dos gestores organizacionais.” Estratégias e planejamento
com énfase na responsabilidade social ganham espaco nesse cenario.

Porém, o crescimento e a sobrevivéncia da organizacdo no mercado se dao
por um conjunto de fatores, que somados, fardo ou ndo a diferenca. Para Orchis et
al (2002), sdo fatores como a interagcdo da empresa com seus funcionarios,
fornecedores, clientes, acionistas, governo, meio ambiente e comunidade que
balizam as politicas estratégicas da empresa socialmente responsavel.

Almeida (2002, p. 137) reforca esta colocacdo ao afirmar que “a
Responsabilidade Social Empresarial é, portanto, fator de competitividade e
sobrevivéncia,” Segundo o autor, cada empresa deve, por si s, encontrar o norte de
sua responsabilidade social e integra-la as suas estratégias.

Nesse contexto, o entrevistado ndo se afasta do discurso que permeia este
universo. De fato, conforme colocam os autores abordados acima, a RSE representa
um diferencial para as organiza¢6es. No entanto, é preciso alinhar os motivos as

praticas.

4.4 PRATICAS DE RESPONSABILIDADE = SOCIAL EMPRESARIAL
DESENVOLVIDAS PELOS LIDERES EMPRESARIAIS LOCAIS

As questdes que buscavam responder ou investigar as praticas ou acées em
Responsabilidade Social Empresarial, por parte dos lideres entrevistados,
apresentaram algumas diversidades em relacdo as préticas adotadas. A filantropia, o
assistencialismo, o0 voluntariado, o comportamento passivo pautado nos
compromissos legais descrevem as praticas e acbes que 0s entrevistados
desenvolvem em suas respectivas organizacgoes.

Alguns entrevistados lembraram algo diferente, relacionando a pratica
motivadora da Responsabilidade Social Empresarial a uma postura comodista

apenas de cumprimento legal, de respeito aos cumprimentos de seus deveres
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impostos por lei como o pagamento de impostos e a garantia de seguranca publica.
As préticas levantadas nesta questdo sdo: trabalho com menores, construcdo de
casas, seguranca, bem estar do funcionario e meio ambiente, acdes beneficentes e

doacdes e voluntariado.

4.4.1 Trabalho com Menores

Uma das praticas identificadas na pesquisa esta voltada para o trabalho com
menores. E, segundo um dos entrevistados, € um trabalho profissionalizante, com
acompanhamento e avaliagdo, em que um grupo de menores aprende determinada

profissao.

[..] trabalha com menores, ensinando uma profissdo. Tudo é
avaliado e monitorado no sistema de gestédo (Entrevistado 1).

Embora seja um trabalho de grande importancia, o mesmo adquire um perfil
assistencialista. Nesse sentido, a abordagem levantada no presente tépico traduz
mais uma idéia de iniciativa voluntaria ou assistencialista do que efetivamente
Responsabilidade Social Empresarial. Tal reflexdo ndo tem a intencéo de invalidar a
iniciativa do entrevistado, mas de mostrar que as acdes socialmente responsaveis
s&o muito mais abrangentes e planejadas.

De fato, a narrativa do mesmo entrevistado sobre o que é RSE condiz com o
estilo de acdo que o mesmo desenvolve. Conforme Karkloti e Aragdo (2004), a
responsabilidade social empresarial adotada sobre os principios da caridade e da
custddia estd associada a uma iniciativa assistencialista e considerada como uma
iniciativa do individuo e ndo da empresa.

Veloso (2008) considera que, além das praticas como a promocdo da
cidadania, capacitacdo profissional, é preciso ressaltar que outras praticas Sao
incorporadas pelas organizacdes, principalmente as que envolvem diversidade
cultural no fazer organizacional. Trata-se de um movimento mais amplo que

promova a cidadania inclusiva incorporada a idéia da diversidade.



80

4.4.2 Construgéo de Casas

Esta pratica, por sua vez, estad associada a uma Responsabilidade Social
Interna. Trata-se de um projeto desenvolvido pela empresa, em parceria com
setores que fazem parte de seu grupo de interesses. Um projeto amplo e com o
objetivo de viabilizar moradia para os trabalhadores de uma das unidades produtivas
da organizacdo com custos que nao ultrapassem 20% do que os beneficiados

gastariam com aluguel.

NOs temos um projeto muito grande de captagdo de recursos de
construcao de casas populares para funcionarios [...] hoje eles
pagam 35% do seu salario em aluguel [...] a gente ta fazendo de
forma que eles ndo ultrapassem a 20% de pagamento na parcela da
casa em comparacédo ao aluguel (Entrevistado 2).

As empresas socialmente responsaveis podem contar com duas
dimensdes, o publico interno e o publico externo. De acordo com Melo Neto e Froes
(1999), a responsabilidade social interna se volta para 0s empregados e
dependentes construindo um ambiente agradavel de trabalho e bem estar dos
funcionarios. A responsabilidade social externa segundo os autores, se estende a
comunidade, clientes, etc..

E possivel encontrar empresas atuando nas duas dimensdes exercendo de
forma plena sua postura socialmente responsavel. Porém nem sempre € isso que
ocorre. Melo Neto e Froes (1999) reforcam este parecer ao dizerem que, ha
empresas mais eficaz em uma dimensao e negligente em outra. Para os autores, a
responsabilidade social empresarial s6 é plena quando a empresa atua
conjuntamente nas duas dimensdes.

De qualquer forma, é importante ressaltar as palavras de Melo Neto e Froes
(2001, p. 110), “investindo nas pessoas, a empresa transforma-as em seu principal
ativo.” [...] “como ativos sociais, os empregados socializam e transformam a
organizacao.”

Apesar da consisténcia da acao, de acordo com a narrativa do entrevistado,
a cultura organizacional ainda n&o internalizou os valores da Responsabilidade

Social Empresarial:



81

As pessoas internamente, pensam que responsabilidade social é
aguela érea, aquela pessoa. Entdo, na verdade, elas ndo assimilam
e nao respiram a responsabilidade social como fazem com o
programa de qualidade por exemplo (Entrevistado 2).

O que se observa em relagéo a esta narrativa € a necessidade de incorporar
a Responsabilidade Social Empresarial no dia-a-dia da organizacdo de modo que
todos compreendam que se trata de uma acdo muito mais ampla, mais abrangente e

que contribua, efetivamente, para o desenvolvimento social.

4.4.3 Seguranca

Analisando as praticas ou a¢cfes que os lideres empresariais desenvolvem, o
elemento seguranca foi encontrado na narrativa de um dos entrevistados como o

item mais importante da Responsabilidade Social Empresarial.

A seguranca pra mim é o item mais importante da responsabilidade
social (Entrevistado 3).

A Responsabilidade Social Empresarial € um importante fator de mudanca
capaz de promover grandes transformacfes sociais. No entanto, é preciso
contemplar todas as dimensfes que permeiam a sociedade para produzir efeito,
integrando as iniciativas e ndo priorizando uma ou algumas dessas iniciativas. Neste
caso, a seguranca € um elemento relevante para o funcionamento da sociedade,
mas nao pode ser observado como uma iniciativa isolada.

Como ja mencionado no referencial teorico desse trabalho, para alguns
lideres empresariais, 0 Estado € o responsavel em atender a todas as necessidades
da sociedade, inclusive a seguranca. No entanto, a seguranca pode ser parte de um
projeto integrado de responsabilidade social de uma empresa.

Resgatando as palavras de Barroso (2001), a Responsabilidade Social
Empresarial € um ato continuo que pode ser dividido em pelo menos trés estagios. O
primeiro com foco nas atividades regulares da empresa, salude e seguranca dos
funcionarios e qualidade do ambiente no trabalho. O segundo ao 6nus das

externalidades negativas ao meio ambiente (poluicdo, uso indevido dos recursos
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naturais), a sociedade (demissOes) e aos seus consumidores (seguranca e
qualidade dos produtos). O terceiro e Ultimo envolve questdes de bem-estar social.
Como podemos ver, a empresa promove sua responsabilidade social
mediante acdes e implementacdes de projetos integrados em diversas areas e/ou
dimensdes sociais. E um processo que requer monitoramento permanente,

buscando sempre inovacdo e mecanismos de sustentabilidade.

4.4.4 Bem Estar do Funcionéario e Meio Ambiente

Acles integradas também foram identificadas durante a pesquisa. Como é

possivel observar na narrativa de um dos entrevistados:

[...] a gente vem desenvolvendo varias acbes desse lado, por
exemplo, com o bem estar dos funcionarios, no ambiente de
trabalho, também utilizando suprimentos reciclados e uso correto da
agua (Entrevistado 4).

Tem-se, portanto, acdes de responsabilidade social interna e externa.
Quando ha integracdo das acles internas e externas, é possivel perceber a
amplitude que tais agbes podem tomar e contribuir com a melhoria da comunidade,
do relacionamento com os grupos de interesse, com 0 meio ambiente etc.. Como ja
ressaltado anteriormente, Grajew (2000) diz que as relacdes que se estabelecem
devem ser vistas como uma trama de inter-relacionamento irradiando uma forma de
gestao que pode ser administrada de varias maneiras.

Vale lembrar que cada organizacdo, a partir de sua realidade e contexto
social, cultural, politico, ambiental e econémico, desenvolve ou deve desenvolver um
desenho préprio de seus programas e a¢des socialmente responsaveis.

Um outro fator identificado na fala desse mesmo entrevistado foi a forma

como os trabalhadores estéo absorvendo na prética essas agoes:

[..] o pessoal tem aderido bastante, compreendendo que a
responsabilidade social pode ser adquirida dentro da empresa e
levada para suas casas, para 0 meio onde elas vivem, trabalham,
estudam e contagiar outras pessoas também (Entrevistado 4).
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Tais constata¢des vao de encontro as idéias de Peroba Filho (2000) quando
0 autor ressalta que uma organizacdo com propdsitos validos pode, ao agir na
sociedade, influenciar potencialmente pessoas, familias, a prépria sociedade e o
ambiente. Dessa forma, a organizacdo desenvolve acfes baseada numa visao
sisttmica da empresa e da comunidade na qual estd inserida, promovendo a
cidadania nas mais diversas areas.

Sobre isso, Grajew (2000) também ressalta que as empresas socialmente
responsaveis disseminam para a sociedade um novo referencial de valor e ética e
com isso séo capazes de interferir no processo de mudanca social.

Diante dessa perspectiva, as narrativas do entrevistado apresentam uma
abordagem coerente demonstrando a existéncia de um avanco em acodes

socialmente responsaveis tanto no ambito interno quanto externo.

4.4.5 Acdes Beneficentes e Doagdes

Identificou-se também durante as andlises, o desenvolvimento de a¢des com
carater beneficente, compreendida, por alguns lideres empresariais entrevistados,
como uma acao de Responsabilidade Social Empresarial. Ao serem questionados
se desenvolviam na empresa alguma pratica de Responsabilidade Social

Empresarial responderam:

Sim, uma vez por ano dispomos de um dia para poder ajudar uma
entidade carente (Entrevistado 5).

Este ano sera a quarta vez que reunimos pessoas ligadas ao nosso
setor. Oferecemos uma feijoada e parte do lucro e de alimentos
arrecadados séo doados a uma instituicdo (Entrevistado 9).

Sdo depoimentos emblematicos. Uma vez mais se percebe um carater
assistencialista nas acbes praticadas. E uma forma de manter a dependéncia, de
ajudar alguém ou alguma comunidade numa emergéncia. No entanto, ndo propicia
ao beneficiado a possibilidade de mudar de situacdo de forma efetiva em acbes de

inclusdo social.
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As acdes beneficentes e as doacdes sdo modalidades de acdes sociais, sdo
caracteristica do Terceiro Setor, que abrangem as entidades sem fins lucrativos.
Segundo Melo Neto e Froes (1999, p. 18), as acles sociais sd0 as principais
caracteristicas desse setor e compreendem diversas modalidades como: “doacgdes
de pessoas fisicas e juridicas; investimentos em programas e projetos sociais;
financiamento de campanhas sociais; participacdo em trabalhos voluntarios; etc..”

Constata-se, portanto, que alguns lideres ainda associam a Responsabilidade
Social Empresarial com acdes pertinentes ao Terceiro Setor. Analisando estas
narrativas, observamos uma tendéncia em relacionar acdes de carater voluntario

com acdes socialmente responsaveis.

4.4 .6 Voluntariado

Ndo muito distante da narrativa anterior, encontra-se o predominio em
incorporar uma agao voluntaria a responsabilidade social.

Refor¢cando o que é a Responsabilidade Social Empresarial, o conceito esta
relacionado com estratégias organizacionais voltadas a orientar as empresas nas
suas praticas e em consonancia com as necessidades sociais. Diante disso, ndo é
possivel a associacdo do voluntariado com as praticas socialmente responsaveis.

Porém, o voluntariado apareceu na narrativa de um dos entrevistados:

[...] @ empresa atua também forte na area de comunicagdo e tem
algum voluntariado [...]. Cada um, tanto a empresa como a pessoa
digamos, n6és promovemos um trabalho voluntario (Entrevistado 8).

Os motivos que impulsionam as praticas de Responsabilidade Social
Empresarial e as praticas desenvolvidas ainda se encontram, em grande parte,
dentro de uma viséo voluntaria, filantropica ou assistencialista.

N&o se esta desmerecendo as agfes voluntarias, mas sim, a incorporacéo
da acdo em um programa de Responsabilidade Social Empresarial. De acordo com
Melo Neto e Froes (1999, p. 20), “o voluntariado € um comportamento que ganhou
forca com a visibilidade dos programas da Comunidade Solidaria, colocados em
pratica pelo governo federal.”
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Apesar disso, a pesquisa demonstrou, at¢é o momento, uma nova
perspectiva das empresas que, segundo os lideres entrevistados, pode ser
entendida como Responsabilidade Social Empresarial.

O discurso dos entrevistados apresenta grande ambigiidade. Em alguns
momentos, os lideres demonstram coeréncia e um significativo entendimento sobre
a abrangéncia da Responsabilidade Social Empresarial. Em outros, o discurso tende
para reduzir a abrangéncia das ac0es socialmente responsavel. Os lideres parecem
vivenciar um paradoxo, possivelmente em funcdo de um discurso correto e as

praticas e/ou dificuldades encontradas em suas proprias organizages.

45 A IMPORTANCIA QUE OS LIDERES EMPRESARIAIS DAO A
RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Como a Responsabilidade Social Empresarial se tornou uma tendéncia no
mundo das organizagdes, a pesquisa procurou saber qual a importancia em ser
socialmente responsavel. Em termos globais pode-se dizer que muitas empresas
estdo rapidamente incorporando a Responsabilidade Social em suas préaticas de
negocios como uma gestdo de exceléncia. No ambito local, no entanto, considerar
importante e perceber a diferenca em ser responsavel socialmente esta muito
distante de como as empresas estao a operar e tracar suas estratégias.

Apesar da unanimidade com que todos 0s entrevistados consideraram
importante ser socialmente responsavel, ndo se pode dizer que 0s mesmos estejam
se comprometendo efetivamente com seus principios. Quanto a importancia dada a
responsabilidade social pelos lideres empresariais pode-se destacar: crescimento e

ajuda, beneficios para empresa e construir um mundo melhor.

4.5.1 Crescimento e Ajuda

Nestes depoimentos, percebe-se a importancia em vincular agdes de ajuda

humanitaria ao préprio crescimento e sobrevivéncia da organizacao:
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[...] € muito importante porque sempre a empresa vai estar crescendo
e sempre vai ta ajudando né? Alguém ou a cidade, sempre vai t.
(Entrevistado 1).

E muito importante, eu acho que a gente tem condicbes de estar
garantindo o nosso futuro fazendo pelo menos a obrigacéo, de pelo
menos estd dando condi¢cdo pro préximo, também de t4 fazendo
parte do mundo que a gente vive hoje (Entrevistado 6).

Eu considero de suma importancia porque como eu falei, ndo é sé a
empresa que vai ta ganhando né, e sim a comunidade vai t&
ganhando. E a comunidade ganhando com as a¢0es sociais, com as
acbes de responsabilidade social feitas por essa empresa,
automaticamente isso vai reverter em beneficio para a empresa
também (Entrevistado 7).

A partir dessas narrativas, pode-se perceber que o entendimento acerca da
importancia das acdes socialmente responsaveis sdo pouco claras, e, que ainda
remetem a uma visdo utilitarista. Segundo Austin (2000), o impulso utilitarista é
aguele que motiva acdes sociais que possam proporcionar vantagens competitivas
para a empresa. Isso demonstra, que a perspectiva utilitarista ainda € bastante
significativa, enfatizando as vantagens para a empresa, seja a partir da obtencéo de
ganhos mercadoldgicos ou da busca por um fortalecimento da imagem institucional.

Neste caso, a importancia voltada ao crescimento e ajuda que o entrevistado
se refere nos permite deduzir que, ndo ha limites pré-estabelecidos definindo a
interface das acfes sociais e as estratégias de negdécio. Kanter (1999) ressalta que
a busca de solucdes para as probleméticas sociais, podem servir de estimulo para o
desenvolvimento do negdcio. Por outro lado, Smith (1994) aborda esta questéo
associando acédo social a estratégia de negdécio, pois as empresas competem entre

si em preco e em cidadania.

4.5.2 Beneficios para a Empresa

Percebe-se também, através das narrativas, que os lideres ndo conseguem
desconectar as agfes socialmente responsaveis dos ganhos em termos de

participacdo no mercado de sua respectiva organizagao.
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[...] € de suma importancia, as agdes de responsabilidade social
feitas pela empresa, automaticamente vai reverter em beneficios
para a empresa (Entrevistado 7).

Esse discurso ndo é compativel com a concepcao de participacdo cidada,
pois esta deve estar desvinculada dessas posturas comprometidas, em udltima
instancia, com eficacia, performance, resultados, competitividade e outras
estratégias de mercado, enraizada nos discursos gerencialistas. Como ressalta
Gaulejac (2007, p. 73), “conforme o paradigma utilitarista, cada ator procura
‘maximizar suas utilidades’, ou seja, otimizar a relacdo entre os resultados pessoais
de sua acdo e 0s recursos que a isso consagra.”

Também ndo se pode abandonar o fato de que acbes socialmente
responsaveis quando bem implementadas, refletem em beneficios para a empresa,
pois, o valor econbmico e social que as empresas podem gerar parecem estar
ligados. Para Austin (2000), o que leva as empresas a se envolverem e investirem
em projetos de Responsabilidade Social Empresarial sdo multiplas motiva¢des que
combinam o altruismo e o utilitarismo.

Supondo que as empresas se envolvem com ac¢des socialmente
responsaveis por varios motivos, deduz-se que seus resultados poderdo ser
hibridos.

4.5.3 Construir um Mundo Melhor

Por outro lado, os lideres demonstram uma preocupacdo macro-social

bastante abrangente.

Eu acho que é construir um mundo melhor. A partir do momento que
vocé é socialmente responsavel, vocé contribui pra ndo violéncia,
vocé contribui ndo a droga, vocé contribui ndo a tantas coisas que a
gente tem visto ai que ndo atribuem, ndo acrescentam pra nossa
sociedade (Entrevistado 4).

[...] a importancia esta em dar condicdo ao préximo de fazer parte do
mundo que a gente vive (Entrevistado 6).
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Diante das analises, percebe-se uma caréncia em torno das potencialidades
envolvendo as agbes. Talvez a imaturidade, o desconhecimento ou a auséncia em
definir e incluir um eixo de valores e atitudes na cultura e nos processos da empresa
traduza a dificuldade de ampliar o conhecimento sobre a importancia da
Responsabilidade Social Empresarial.

E possivel, ainda, detectar uma abordagem mais humanista dentro do que
pode considerar como importancia em ser socialmente responsavel. Ou seja, a
busca por um mundo melhor, pela ndo violéncia, por mensagens contra a utilizacéao
de drogas, enfim, uma postura que foge dos padrfes, eu diria, estratégicos de um
programa de Responsabilidade Social Empresarial.

A importancia em ser socialmente responsavel ultrapassa toda e qualquer
acdo ou acles localizadas. Essa postura contempla um arcabouco amplo de
iniciativas como boas praticas de governanca, combate a pirataria, sonegacao,
fraude e corrupcao, praticas leais de concorréncias, contribuirem para a promocao
de padrdes sustentaveis de desenvolvimento, etc..

O atual paradigma que envolve as idéias e compreensdes de muitos lideres
empresariais a respeito ndo s6 da importancia em ser socialmente responsavel, mas
em torno da construcdo do proprio entendimento sobre esta, pode estar na
dificuldade dos mesmos perceberem que podem ser, a0 mesmo tempo, sujeito
individual e sujeito coletivo.

Os desafios que a Responsabilidade Social Empresarial coloca no atual
contexto empresarial estdo em promover uma acado transformadora em que o
compromisso com a complexidade, a diversidade e os paradoxos existentes permita
construir um futuro com beneficios duraveis e permanentes para todos 0s
envolvidos. De acordo com Freitas (2007, p. 80), “[...] 0 que parece evidente é que a
existéncia de um futuro ndo € mais uma certeza, mas uma opc¢ao a ser feita no

presente.”
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CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDAGCOES

O presente trabalho possibilitou conhecer um pouco mais as idéias, acoes e
compreensdes dos lideres empresariais de Itajai em relacdo a Responsabilidade
Social Empresarial.

A concluséo obtida com a pesquisa foi a de que a compreensao, por parte
dos lideres entrevistados, do que seria Responsabilidade Social Empresarial deixou
a desejar. Além de ndo apresentarem clareza em torno da concepcdo dessas
praticas, muitas vezes observamos um discurso ambiguo e pouco consistente.

Como fator positivo, encontramos um grau de consciéncia sobre a
participacdo cidadd no sentido de equacionar, ou pelo menos minimizar, as
desigualdades sociais. H4 essa consciéncia, porém, os lideres ndo demonstraram
com a seguranga imaginada as formas como as empresas poderiam atuar nessa
direcéo.

Pelo contedudo das entrevistas, ora 0s entrevistados apresentaram um
desenho de acdes socialmente corretas, ora confundiram as mesmas praticas com
assistencialismo. Em alguns outros momentos, e iSSO nos pareceu mais grave,
associaram as acdes aos interesses econdomicos das empresas. Gaulejac (2007, p.
63) assinala que “[...] a gestéo se perverte qguando favorece uma visdo de mundo na
qual o humano se torna um recurso a servico da empresa.” Utilizar a
Responsabilidade Social Empresarial com o objetivo de maximizar resultados
econdmicos e ampliar estrategicamente a participacdo da empresa no mercado é
desvirtuar a concep¢do basica que definiu os principios das ac¢des socialmente
responsaveis.

Embora essas abordagens ndo tenham se apresentado de forma explicita,
em algumas reflexbes dos entrevistados a preocupacao utilitaria da
Responsabilidade Social foi ressaltada.

O que se encontra a partir da analise das entrevistas foi um verdadeiro
“‘mosaico” de idéias soltas sem um eixo norteador que pudesse mostrar um caminho
para tais praticas nas empresas locais. O tema ainda esta pouco amadurecido para
a maioria dos entrevistados.

O que se observa, a comecar pela questdo referente & compreensao do

tema, € que ainda falta conteudo informacional e pratico para a maioria dessas
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liderancas. Arriscariamos até a dizer que em se tratando de questdes tematicas, ou
seja, responsabilidade social, sustentabilidade, etc., alguns lideres ainda carecem de
conhecimentos basicos. Talvez por ainda ndo sentirem a necessidade de se
adequarem a padrdes internacionais ou standarts adotados por empresas de grande
porte. Mas seria essa a motivacao para que se avance nessas praticas? Caso seja
essa necessidade o impulso para o desenvolvimento de acdes socialmente
responsaveis, estariamos a associar as iniciativas as abordagens utilitaristas.

O foco com que priorizaram 0s questionamentos feitos é muito limitado e
pouco abrangente. Isso é possivel confirmar nas confusdes feitas entre os conceitos
de responsabilidade social, filantropia e assistencialismo. Responsabilidade Social
Empresarial apresenta conceitos que vdo muito além dessas timidas abordagens
(MAKRAY, 2000; GRAJEW, 2002).

Contudo, é possivel perceber que, apesar do pouco conhecimento em torno
do tema, os lideres tém a consciéncia de que a as ag¢fes transformadoras por parte
das empresas tém valor e, numa perspectiva utilitarista, apresentam vantagem
competitiva. O que lhes falta, talvez, seja a pratica efetiva. Afinal, lideres, como
agentes de mudancas precisam agir em reais situacoes realizando acdes efetivas
(NORTHOUSE, 2004).

Quanto aos motivos de adocao das praticas de responsabilidade social, 0s
entrevistados demonstraram uma tendéncia ao marketing. Ou seja, as acbes de
responsabilidade social promovem de certa forma a imagem da empresa. Dai, aderir
as boas préticas passa a ser um fator de causa, e para isso, ndo € preciso saber
muito. No que diz respeito as praticas desenvolvidas pelos lideres, elas se
demonstram de acordo com a propria definicdo formulada ou compreendida por eles.
Observa-se entdo, que as acdes sdo de caréater filantropico ou assistencialista, de
resultados imediatos e, evidentemente, de curto prazo. Nas respostas apresentadas
fica evidenciado que as acdes que os lideres até entdo desenvolvem, sao
exclusivamente para solucionar problemas béasicos e de faceis solucdes.

De todos os lideres entrevistados, apenas um demonstrou conhecimento
mais consistente, com bom dominio conceitual e atuagdo mais efetiva.

Quando os entrevistados foram questionados da importancia em ser
socialmente responsavel, pbéde-se constatar que, devido a uma caréncia ou
escassez de informacgdo sobre o tema ou o conceito de responsabilidade social, as

respostas apresentaram uma relacao direta entre falta de informacéo e auséncia de
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acOes socialmente responsaveis. Apesar de todos considerarem muito importante
ser socialmente responsavel, ndo houve respostas consistentes, mas sim, indicios
de que as boas acdes contribuem para a construcdo de um mundo melhor, de uma
sociedade mais justa etc.

De qualquer forma, este parece ser um indicio de que os lideres
entrevistados, mesmo desconhecendo o verdadeiro objetivo da Responsabilidade
Social, bem como de suas acdes, conseguiram construir uma conexao em suas
respostas.

Em um contexto geral os resultados sugerem que, para alguns lideres, a
Responsabilidade Social Empresarial esta voltada a atender as obrigacdes legais e
basicas da empresa. Para outros, a Responsabilidade Social tem como objetivo
resolver os problemas socioambientais advindos de suas atividades. O que nao
deixa de ser também uma colocacao relevante. Adicionado a isso esta o fato de
estarmos em um pais com alto indice de desigualdades sociais e, por conta disto,
sdo geradas expectativas de que as empresas devem, em contrapartida, fazer a sua
parte.

Apesar de atualmente existir uma gama de informacdes, debates e até
prémios em torno do tema pesquisado, ainda ha um grande espaco a ser preenchido
pelas empresas em termos de agdes e conhecimentos. De acordo com o Instituto

Ethos, a Responsabilidade Social Empresarial:

[...] € uma forma de conduzir os negécios da empresa de tal maneira
gue a torna parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social
[...] buscando atender as demandas de todos e ndo apenas dos
acionistas ou proprietérios (2002).

Em toda pesquisa, lacunas ficam abertas para que sejam complementadas
por estudos futuros. Nesta nao foi diferente. O problema central desta pesquisa
estava fundamentado nas seguintes questdes: quais 0s conhecimentos, opinides e
atitudes dos lideres empresariais itajaienses sobre a Responsabilidade Social
Empresarial? Quais préaticas desenvolvem? Consideram ou n&o importante ser
socialmente responsaveis? Dada a amplitude do tema, estudos futuros poderdo
encorpar o conhecimento a respeito do comportamento dos lideres empresariais

frente as questdes de responsabilidade social. Neste universo de pesquisa, novas
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informacdes poderdo esclarecer ainda mais o papel dos lideres diante dessas
praticas.

A Associacdo Comercial e Industrial de Itajai (ACIl) apresenta, em sua
estrutura basica, cémaras tematicas abordando temas de interesses dos
empresérios da cidade. Lideres empresariais dispdem, portanto, de oportunidades
para trocar experiéncias e socializar conhecimentos. Uma dessas camaras privilegia
a Responsabilidade Social Empresarial. Entendemos que essas praticas estao
relacionadas com um processo de aprendizagem coletiva. Os lideres, ao debater
essas possibilidades irdo, com o tempo, aperfeicoando praticas e compreendendo
melhor o alcance das acbes socialmente responsaveis. Como ndo ha uma
prescricdo sobre tais acdes, o aprendizado acontecera a partir das proprias
experiéncias vivenciadas por essas liderancas. Institucionalizar esses foruns
discursivos nos parece a melhor sugestao para que tenhamos, num futuro préximo,
acOes efetivas envolvendo a Responsabilidade Social Empresarial no municipio de
Itajai.

Outro ponto importante a ser considerado esta nas atividades desenvolvidas
pelas empresas no municipio de Itajai visando a aquisi¢cdo do selo social, comentado
anteriormente. O fato de estarem envolvidas com as Metas do Milénio®’, no qual o
selo se fundamenta, ndo podem ser traduzidas como acdes de Responsabilidade
Social Empresarial. E possivel que se tenha aqui acbes empresariais supostamente
voltadas a questdes sociais e ambientais, mas com intencdes exclusivamente
focadas na conquista da certificacdo. Neste caso, interesses econémicos ou com
forte apelo no marketing € que estariam a determinar o comportamento desses
lideres preocupados unicamente em promover suas respectivas organizacoes. As
acOes desses lideres estariam, na verdade, buscando vantagens comerciais ou
competitivas no mercado. Resultados praticos, em beneficio da comunidade, até
poderdo acontecer, gerando transformacbes e promovendo algum tipo de
desenvolvimento local, mas n&do seriam consideradas acdes caracterizadas como
Responsabilidade Social Empresarial, mas sim de acdes filantrépicas.

Através dessa reflexdo € possivel perceber diferencas significativas entre

ambas, 0 que nos permite inferir que as praticas de Responsabilidade Social

" As Metas do Milénio é um documento que consolidou varias metas estabelecidas nas conferéncias
mundiais ocorridas ao longo dos anos 1990 no qual estabelece (08) oito objetivos para o
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Empresarial apresentam um grau de amplitude capaz de possibilitar a busca pela
exceléncia e sustentabilidade nos negocios das empresas socialmente
responsaveis. O proprio discurso empresarial para com a sociedade civil vem
apresentando uma mudanca interessante que permite perceber a transicdo de um
modelo filantropico paternalista para um modelo que busca reexaminar direitos,
papeis e responsabilidades na relacdo empresa x sociedade. A consequéncia deste
processo resulta na Responsabilidade Social Empresarial (UNIDO, 2002).

Dessa forma, identifica-se certa caréncia de conhecimento por parte das
liderangas pesquisadas sobre o tema, 0 que torna necessario a construgdo de
debates para os diferentes setores da econ6mica local que ndo s6 promova um
maior entendimento e esclarecimento do assunto, mas, que va de encontro as
necessidades do momento.

De acordo com Ashley, Queiroz, Cardoso, et al (2003, p. 78), essa questéo

se traduz da seguinte forma:

E de fundamental importancia que o desenvolvimento do conceito de
responsabilidade social no Brasil comece por um caminho alicercado
por visbes coerentes e conscientes quanto a verdadeira funcédo de
uma empresa socialmente responsavel. Separar o joio do trigo é
importantissimo para evitar cair em armadilhas no transcorrer dos
acontecimentos.

Ao mesmo tempo, € preciso que a organizacdo, bem como as liderancas
empresariais saiba em que ambiente e quais dimensdes serdo privilegiadas por
parte da empresa, pois, caso contrario, ficara dificili a implementacdo e o
direcionamento dos planos nessa area de atuacao.

De acordo com a UNCTAD®® (2003), as acées socialmente responsaveis vao
além da observancia da lei e da filantropia. Trata-se de medidas constitutivas pelas
quais as empresas integram o ambiental, o social e o econbmico em suas
preocupacOes. Esta visdo reforca ainda mais a concepg¢ao de responsabilidade

social contida no Livro Verde da Unido Européia (2001, p. 7) que diz:

[..] ser socialmente responsavel ndo significa somente cumprir
plenamente as obrigac@es juridicas, mas também ir mais além de

desenvolvimento e a erradicacdo da pobreza no mundo. Tais objetivos devem ser adotados pelos
estados membros das Nagdes Unidas.
'8 UNCTAD - United Nations Conference for Trade and Development.
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seu cumprimento investindo mais no capital humano, no entorno e
nas relacdes com os interlocutores.

Entende-se que as acdes desenvolvidas pelos lideres entrevistados
apresentam um carater mais reativo do que pro-ativo. Ou seja, ainda se mantém em
um modelo assistencialista ou promotor de a¢Bes pontuais. A impressao € que ainda
ha muito que fazer.

Ha, portanto, uma necessidade desses lideres repensarem 0s conceitos e
redefinirem seus papeis, ndo sé enquanto liderancas empresariais representativas,
mas, também como agentes transformadores. O estrito cumprimento da lei ou a¢bes
pontuais e assistencialistas ndo basta. E preciso tornar a responsabilidade social
uma parte integral da empresa.

Como recomendacdo, novas pesquisas buscando compreender melhor os
discursos aliados as praticas da Responsabilidade Social Empresarial, poderiam
contribuir na ampliacdo do conhecimento sobre este paradigma. Através do
estreitamento das fronteiras entre o mundo académico e o mundo organizacional
seria possivel também romper certas barreiras que dificultam a troca e a construcao
de novos modelos no que tange o saber e o fazer da organizacdo. Como sugeri
Oliveira (2008, p. 271), como o fator de producdo mais valorizado € o conhecimento,
torna-se necessario desenvolver uma melhor compreensdo da organizacao,

entendida, aqui e agora, como um fluxo também de conhecimento.
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APENDICES



ESTRUTURA DO ROTEIRO PARA ENTREVISTA

Nome:
Sexo:
Formacéo:

OBJETIVO GERAL

-Analisar a compreensao dos lideres empresariais de Itajai (SC) sobre a responsabilidade
social empresarial.

1- O que vocé compreende por responsabilidade social?

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Identificar como os lideres definem o conceito de Responsabilidade Social Empresarial
2- Defina com suas palavras o termo responsabilidade social?

- Identificar os motivos que levam muitas organizacGes aderirem a esta nova pratica de
relacionamento e outras tantas néo;

3- Pravocé, o que leva as organizagdes aderirem a esta nova pratica?
4- Para o senhor, 0 que é uma empresa socialmente responséavel?
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- Identificar possiveis praticas ou acdes de responsabilidade social desenvolvidas pelos lideres

empresariais locais;

5- Vocé desenvolve a¢cdes de responsabilidade social? Quais?

6- Quais os trabalhos desenvolvidos em RS?

7- Se n&o, Por qué?

8- Como esté a evolugéo do entendimento sobre o tema no contexto interno da
empresa?

9- Como avaliam e monitoram suas a¢des?

- Determinar a importancia que os lideres empresariais atribuem a Responsabilidade Social

Empresarial.

10- Vocé percebe alguma diferen¢a entre uma empresa socialmente responsével e

outra nao?
11- Percebe alguma importancia em ser socialmente responsavel?



