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Groupe Special Sistema para

telefones celulares do mundo.
E um centro (concentrador) de distribuigo.

Rede de area local - é uma rede de computadores

utilizada na interconexao de equipamentos

processadores com a finalidade de troca de dados.

E um computador de grande porte, dedicado

normalmente ao processamento de um volume grande

de informacdes.



NTC & Logistica

Pay-back

PC

PIB

QR - Quick Response

RF — Radio Frequency

RFID - Radio
Frequency

Identification Data
RL

SCM - Supply Chain

Management

SIL - Sistemas de

Informacgoes

Associacdo Nacional do Transporte de Cargas e
Logistica. Fundada em 1963, representa o empresariado
dos setores de transportes de cargas e logistica no

Brasil.

E o tempo decorrido entre o investimento inicial e o
momento no qual o lucro liquido acumulado se iguala ao

valor desse investimento.
Personal Computer — computador de pequeno porte.

Produto Interno Bruto - representa a soma (em valores
monetarios) de todos os bens e servigos finais

produzidos numa determinada regido, durante um

periodo determinado.

Resposta rapida — E aplicada & cadeia de suprimentos
com o objetivo de aumentar a competitividade,
baseando-se no tempo de resposta de forma rapida e

eficaz.
Radiofrequéncia — sdo ondas de radio.

Identificacdo de Dados por Radiofrequéncia - é uma
tecnologia utilizada para o compartilhamento de

informagdes em tempo real.
Redes Locais.

Gerenciamento na cadeia de suprimentos - € uma
ferramenta que, usando a Tecnologia da Informagao (Tl),
possibilita a empresa gerenciar a cadeia de suprimentos

com maior eficacia e eficiéncia

E um conjunto de subsistemas inter-relacionados que

funcionam em conjunto para coletar, processar,



Logisticas

Suplly Chain

TDMA

Telemarketing

Tl — Tecnologia da

Informacgao

Trade partners

UPC - Universal
Product Code

USA

WAN -Wide Area
Network

armazenar, transformar e distribuir informacgdes para fins
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RESUMO

ASSIS, Lorena Nicole Caldeira Rocha de. Utilizagdao da Tecnologia da
Informagao no transporte de cargas fracionadas. Estudo de Caso em uma
empresa do segmento. Floriandpolis, 2009, 119 p. Dissertacdo Mestrado
Profissionalizante em Engenharia Civil, area de Infraestrutura e Geréncia Viaria, com
énfase em Transportes. Programa de Pds — Graduagdao em Engenharia Civil, UFSC
— Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis.

O transporte é uma das principais atividades da cadeia de suprimentos, e tem
importancia nos tempos atuais, pela sua relevancia segundo o conceito do mix de
marketing e por representar a maior atividade da distribuigdo fisica.
Tradicionalmente, a logistica concentrou seus esforgos no fluxo fisico do processo,
ao passo que o fluxo de informagdes por muitos anos ndo teve a atengcdo que
merecia. Nos dias atuais, € impossivel pensar em transportes sem a agregacao de
valor da tecnologia da informag&o, que se tornou uma area vital para o sucesso do
negocio. Esta dissertagdo tem o objetivo de identificar as tecnologias de informacgao
que podem ser empregadas na atividade do transporte de cargas fracionadas e
como a utilizagao destas tecnologias contribuiu para o aumento da competitividade e
produtividade das empresas do segmento. Serdo abordadas no presente trabalho as
tecnologias de EDI, Comunicacdes, Radio Freqliéncia, Codigo de Barras e RFID. E
importante ressaltar, que estas sdo algumas tecnologias, e ndo todas as disponiveis
no amplo mercado de Tl (tecnologia da informagéao) e que as tecnologias ndo sao
responsaveis isoladamente pelos resultados empresariais, pois 0 sucesso de um
negocio € a soma de varios fatores de gestdo. O estudo de caso demonstra os
resultados positivos e evidencia a real magnitude da tecnologia da informag¢do no
“core business” das empresas de transportes de cargas, pois possibilitou a empresa
pesquisada ganhos de produtividade, agilidade, precisdo, seguranca, rastreabilidade
e respostas aos clientes que seriam impossiveis sem o0 uso da tecnologia, além do
acompanhamento de todas as etapas das operagdes da empresa.

Palavras-chave: Transportes, Tecnologia da Informacao e Competitividade.



ABSTRACT

ASSIS, Lorena Nicole Caldeira Rocha de. Use of Information Technology in
the transportation of the fractionated load. Case Study in a business segment.
Florian6polis, 2009, 119 p. Masters Degree Dissertation in Civil Engenharia with
emphasis in Transportation — Infrastructure and Road Management Area. Pos —
Graduation Program — Civil Engineering, UFSC — Universidade Federal de Santa
Catarina, Florianépolis.

Transport is one of the main activities of the chain of supplies, and it has great

importance currently, for its relevance according to the concept of marketing mix and
for representing the largest activity of the physical distribution. Traditionally, logistics
concentrated their efforts in the physical flow of the process, while the flow of
information for many years had no attention that deserved. Nowadays it is impossible
to think in transports without to add values of technology of the information that
became an important area for success of the business. This essay aims to
demonstrate the technologies of information that can be used in activity than-
truckload transportation and the use of technologies has contributed to increased
competitiveness and productivity of enterprises in the sector.
Will be addressed in this work the EDI technology, communications, Radio
Frequency, Bars code and RFID. Importantly, these are some technologies, not all
available in the wide market of IT (Information Technology) and these technologies
are not alone responsible for business results, because the success is the sum of
several factors management. The study of the case demonstrates the positive results
and demonstrates the real magnitude of information technology in the “core
business” of transport companies to load, since it allowed the company to contribute
to productivity gains, speed, accuracy, reliability, traceability and responses to
customers would be impossible without the use of technology, and monitoring of all
stages of business operations.

Key words: Transports, Technology of Information and Competitiveness.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

Apesar da logistica ser uma area do conhecimento humano muito antiga de
origem essencialmente militar, segundo Ballou (2007), ndo faz muito tempo que no
Brasil a area comegou a ganhar a importancia que realmente merecia.
Anteriormente a logistica era considerada apenas um setor secundario das
empresas ou industrias que tratavam da expedigao dos produtos e do transporte das

mercadorias e ndo era vista como uma area estratégica.

Com o advento da globalizagdo e do aumento da concorréncia, observa-se
que em muitas situagdes a obtengcdo de vantagens competitivas foi conseguida
através dos processos ou desempenhos logisticos, embasados na importancia que a

logistica desempenha no relacionamento com o marketing.

Segundo Martins e Laugeni (1999), uma empresa competitiva € aquela que
consegue concorrer com outros fabricantes de um produto ou servico em um
determinado mercado e podem utilizar como uma das estratégias competitivas a

gestao dos prazos de entregas, ou seja, oferecer um melhor nivel de servigo.

O conceito de logistica integrada aborda o conjunto de todos os envolvidos na
cadeia de suprimentos, integrando os fornecedores, empresa e clientes, nos fluxos
de materiais e informacdes e suas areas de transportes, estoques, armazenamento,

manuseio de materiais e embalagens, segundo Bowersox e Closs (2007).

Conforme Ballou (2007), a distribuicdo fisica dos produtos que trata da
movimentacgao e processamento dos pedidos é uma das atividades mais importantes
da logistica, pela sua abrangéncia e normalmente pelo custo que representa para as
empresas. A distribuicido fisica costuma ser a atividade mais importante em termos
de custo para a maioria das empresas, pois absorve dois tergos dos custos

logisticos.

No Brasil, o segmento de transporte de cargas representou em 2006, 6,7% do
PIB Brasileiro, segundo fonte da NTC (Associagdo Nacional do Transporte de

Cargas e Logistica), conforme estudos realizados pela COPPEAD (Instituto de Pds-
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graduagdo e Pesquisa em Administragdo da Universidade Federal do Rio de
Janeiro).

O transporte € uma das principais atividades da distribuicdo fisica, e tem
grande importancia nos tempos atuais, pois com a mudanga no perfil de compra dos
consumidores as barreiras geograficas foram superadas no sentido de tornar o
produto disponivel para consumo onde e no tempo em que for desejado. Os clientes
ou consumidores raramente estdo dispostos a comprar os produtos onde foram
produzidos, ou seja, o produto deve estar disponivel para o cliente onde deseja ser

consumido, independente de seu local de fabricagéo.

Tradicionalmente a logistica concentrou os esfor¢os no fluxo da distribuicdo
fisica, ou seja, de tornar o produto disponivel para consumo, deixando de lado o
importante fluxo de informagdes envolvido no processo, que era muito lento e pouco

confiavel.

Atualmente a informagédo esta presente em todos os elos da cadeia de
suprimentos e ja ndo é possivel pensar no hoje ou no amanha sem as facilidades

proporcionadas pela Tecnologia de Informagédo e de Comunicagéao (TIC).

O fluxo de informagdes abrange toda a cadeia de suprimentos e o maior
desafio e propdsito € envolver e integrar todos os fornecedores, empresa e clientes,
de forma que a informacédo esteja compartilhada e disponivel. Segundo Novaes
(2001), no Brasil as empresas ainda estdo tratando a informagdo no nivel mais
primitivo e individualizado, mas nos USA muitas empresas ja obtém retorno com a

total integragdo das informacdes.

E certo que um dos objetivos da utilizagdo da TIC é obter reducdes de custo,
mas o enfoque deste trabalho sera demonstrar como a utilizagdo de ferramentas de
tecnologia da informagcdo pode gerar vantagens competitivas no segmento de
transporte de cargas fracionadas.
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1.1 Apresentagao do Problema

O principal objetivo do transporte € movimentar produtos de um local de
origem até um destino. Durante esse processo dois fluxos se fazem presentes, o

fluxo fisico das mercadorias e o fluxo de informacdes.

Durante o periodo em que a mercadoria esta sendo transportada, torna-se
inacessivel para consumo e, por esta razdo, existe uma grande e emergente
necessidade das empresas logisticas ou transportadoras em efetuar a
rastreabilidade (procedimento de localizar as mercadorias) dos produtos, seja pelo
aspecto de seguranga da carga ou pela real necessidade de passar as informagdes

de status da entrega quando os clientes as solicitarem.

Segundo Bowersox e Closs (2007), o transporte de cargas fracionadas (CFr)
€ conceituado pelos embarques de mercadorias com pesos inferiores a 7.000 kg e
pelas entregas realizadas utilizando-se o sistema de terminais intermediarios para
consolidagdo; enquanto o transporte de carga fechada (CF) €& definido pelos
embarques superiores a 7.000 kg e que geralmente ndao necessitam de paradas
intermediarias para consolidacdo. Na pratica, pode-se definir a carga fechada ou
lotagdo como as entregas de grande peso com envio direto ao cliente destinatario,
sem transbordos, ao passo que a carga fracionada € quando ocorre entregas de
pequeno peso e fracionamento dos volumes, utilizando-se de terminais para

transbordo de carga e direcionamento para as entregas.

Pelas caracteristicas citadas do transporte de cargas fracionadas, o nivel de
rastreabilidade das mercadorias torna-se mais complexo e praticamente impossivel
de ser praticado sem a utilizagao das ferramentas de TI. Isto ocorre pelo fato de que
em um veiculo pode-se ter mais de trés mil volumes para destinos distintos, os quais
serdo descarregados em terminais intermediarios e novamente transportados para
outros terminais ou para destinos finais. Para se ter a localizagdo de cada volume é
necessaria a utilizagao de controles, pessoas, informagdes e tecnologia ao longo
das etapas do transporte, desde a saida de uma origem até a entrega final ao

cliente, com o devido compartilhamento com os envolvidos nas transagodes.
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Pelo exposto acima, pode-se resumir o problema apresentado em trés
perguntas:

a) Como efetuar a rastreabilidade das mercadorias durante a atividade

de transporte e todos os seus transbordos ?

b) Como manter seus clientes informados sobre o status das

mercadorias em transito ?

c) E, como a utilizacdo das ferramentas de Tl possibilita 0 aumento da

competitividade das empresas de transporte de cargas ?

Como nos dias atuais a informagao tornou-se uma area vital para o sucesso
do negécio, é extremamente relevante o estudo de como a aplicagao de tecnologia
da informagao contribui para a rastreabilidade das mercadorias e para geragao de

vantagens competitivas e estratégicas no transporte de cargas fracionadas.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho € analisar a utilizagado de ferramentas de
tecnologia da informacg&o através de um estudo de caso em uma empresa de

transporte de cargas fracionadas.

1.2.2 Objetivos especificos

¢ Identificar alguns tipos de tecnologias de informacgéo aplicaveis a logistica de
distribuicao;
e Analisar como a Tl possibilita a rastreabilidade das mercadorias, sob as 6ticas

de segurancga da carga e de informacgao no ciclo de transportes;
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e Demonstrar a utilizagdo de tecnologias de informacdo na movimentagao de

cargas em uma transportadora de cargas fracionadas.

1.3. Justificativa e importancia do estudo

Com a evolugao dos sistemas logisticos, observa-se a mudanga no conceito e
na forma de como € tratada atualmente a cadeia de suprimentos e seus

participantes.

As industrias e empresas prestadoras de servicos estdo buscando
constantemente melhorias visando um fluxo de informacéo cada vez mais eficiente e
eficaz, adotando novos sistemas e interagindo com os fornecedores através da
implementacgao de tecnologias e novos modelos de gestao, tais como o QR - Quick
Response (resposta rapida) e o ECR — Efficient Consumer Response (resposta
eficiente ao consumidor). Estas ferramentas tém o objetivo de agilizar as
informagdes entre os parceiros comerciais e de adotar novas metodologias de
ressuprimento com a reposigao automatica dos estoques, gerando uma resposta
eficiente, rapida e eficaz em toda a cadeia de suprimentos. Varios outros modelos se
fazem presentes no mundo logistico de hoje e essa evolugdo gerou ganhos para
toda a cadeia de suprimentos, o que possibilitou o compartihamento das

informacgdes entre todos os elos envolvidos no processo.

Na atividade de transporte nao foi diferente, pois o ciclo do pedido encerra-se
somente apoés a entrega da mercadoria e, em algumas vezes, com a logistica

reversa ou atendimento do pds venda.

Dessa forma, faz-se necessario que no transporte o fluxo de informagao nao
seja interrompido e que os clientes possam ter as informagdes de suas entregas
quando desejarem. E com essas informagdes poderdo planejar seus estoques e
suas vendas ou mesmo antecipar a informagéo para seus consumidores ou clientes

locais.

Existem atualmente varios estudos visando identificar as vantagens

proporcionadas pela tecnologia da informacgédo. Os estudos concentram-se em
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identificar o diferencial competitivo possibilitado pela Tl e suas aplicagdes na
logistica, conforme citagbes abaixo:

As novas tecnologias tém permitido um maior nivel de automatizagao,
integrando as atividades de concepgdo, produgdo, gerenciamento e
comercializagao, proporcionando as organizagdes uma maior produtividade
e flexibilidade as mudancgas (NETO, 2004, pag.2).

A logistica moderna, sem duvida, foi fortemente influenciada pela evolugéo
da tecnologia de informagédo. Essa evolugdo tecnoldgica proporcionou
vantagens para as operagdes logisticas, que passaram a ser mais rapidas,
confiaveis, com custos reduzidos e mais eficientes (BUOZON e CORREA,
2006, pag.8).

Por essas razbes, o tema desenvolvido tem grande importancia, tanto no
meio empresarial quanto no meio académico. Além do exposto, existem muitas
abordagens académicas sobre a dificuldade de integracédo e de disponibilizacdo das
informacdes em toda a cadeia de suprimentos, ressaltando a importancia da Tl nas
empresas do segmento de transportes.

1.4. Resultados Esperados

e Demonstrar a importancia da integracéo do fluxo de informagdes;

¢ Identificar quais os tipos de tecnologias podem ser empregados no transporte
de carga fracionada para maior visibilidade do processo;

e Demonstrar as vantagens competitivas através da utilizacdo das ferramentas
de TI.
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1.5. Delimitagcao do Estudo

O presente estudo pretende avaliar o impacto da implantagcdo das
ferramentas de Tl em uma empresa do segmento do transporte de cargas
fracionadas com atuacado em nivel nacional.

Por este motivo, os resultados observados devem ter sua analise restrita ao

ambiente estudado.

1.6. Estrutura do Trabalho

Esta dissertacao estrutura-se em seis capitulos, distribuidos conforme abaixo:

O primeiro capitulo refere-se a introducéo, expde a natureza do problema, os
objetivos do trabalho e a relevancia do estudo e sao apresentadas, em linhas gerais,

os assuntos pertinentes ao estudo.

O segundo capitulo aborda a importancia da distribuigao fisica, da cadeia de
valor e do transporte, enfatizando o modal rodoviario de cargas. Nesse capitulo séo
expostos os conceitos e a importancia da informagdo dentro da cadeia de

suprimentos.

O capitulo trés apresenta os conceitos de informagao e sua importancia, os
SIL (Sistemas de Informag¢des Logisticas), o conceito de TI (Tecnologia da
Informacado) e suas possiveis aplicagdes na cadeia de suprimentos e no transporte

rodoviario de cargas.

O capitulo quatro aborda a metodologia de pesquisa utilizada no presente

estudo.

O capitulo subsequente apresenta o estudo de caso, abordando a utilizagao
da tecnologia da informagdo em uma empresa de transporte de cargas fracionadas
com distribuicdo no territério nacional. Apresenta também as aplicagdes, as

vantagens competitivas e o grau de importancia e relevancia no segmento.

O sexto e ultimo capitulo apresenta as conclusdes e recomendacgdes.
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CAPITULO 2 - A LOGISTICA, O TRANSPORTE E SUAS RELAGOES COM O
MARKETING E A CADEIA DE VALOR

2.1. A distribuigao fisica e sua relacao com o Marketing

Segundo Kloter e Armstrong (1999), para uma empresa ser bem sucedida é
necessario desempenhar um trabalho melhor que seus concorrentes, a fim de
satisfazer os clientes-alvo. A empresa deve analisar seus concorrentes, avaliando
seus produtos, pregos, pragca e promoc¢ado para discernimento dos pontos de
vantagens e desvantagens. O objetivo dessa analise é garantir maiores vantagens

competitivas.

A combinacao dos fatores de produto, preco, praca e promog¢ao séo definidas
como o mix de marketing ou como os 4 P’s do marketing, que de acordo com Kloter
e Armstrong (1999) consiste em todas as ag¢des da empresa com intuito de

influenciar a demanda pelo produto.

Ja segundo Bowersox e Closs (2007), o conceito de marketing baseia-se em

trés idéias fundamentais:

As necessidades do cliente vém antes de produtos ou servigos, os produtos
ou servigcos tém valor apenas quando disponiveis e posicionados
considerando a perspectiva do cliente, a rentabilidade é mais importante
que o volume. (BOWERSOX E CLOSS, 2007, pag. 64)

Para Kloter e Armstrong (1999), o conceito de pragca é definido por um
conjunto de atividades da empresa para tornar um produto disponivel para os
consumidores-alvos e, sob esta visao, integrar as idéias fundamentais do marketing,
as quais sao essenciais para o sucesso do negocio. Ainda segundo esses autores, a
praca envolve varios elementos, como os canais de distribuicdo, cobertura,
sortimentos, estratégias de localizagdo dos armazéns ou plantas produtivas,
estoques, transportes e logistica. A figura 2.1 mostra as ferramentas especificas do

marketing sobre cada P.
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Figura 2.1 - Os quatro P’s do mix de marketing
Fonte: Kloter e Armstrong (1999)

Para Fleury, Wanke e Figueiredo (2000), o conceito de logistica integrada
esta fundamentado na integragdo das fungdes logisticas que deixam de ser vistas
como forma isolada e passam a ser percebidas como um componente operacional

da estratégia de marketing, conforme ilustrado na figura 2.2.

A atividade de distribuicdo fisica esta compreendida no conceito de praca,
uma vez que a distribuicdo fisica compreende o ramo da logistica que é responsavel
pela movimentagao, estocagem e processamento de pedidos dos produtos finais de
uma empresa, explica Ballou (2007). A distribuicdo fisica pode atuar em diversos
canais da cadeia de distribuicdo de forma paralela, ou seja, muitas vezes utilizando
os chamados intermediarios que sdo normalmente os atacadistas e/ou varejistas ou
diretamente com os consumidores finais. A diferenga principal entre os compradores

esta no volume e perfil de compra.
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Figura 2.2 - Framework do conceito de logistica integrada

Fonte: Fleury, Wanke e Figueiredo (2000)

Na opinido de Novaes (2001), o objetivo geral da distribui¢cao fisica é levar os
produtos certos, nos locais certos, no momento certo e com o nivel de servigo

desejado, a um menor custo possivel.

A distribuicdo fisica € considerada como parte integrante da funcéo de
marketing, segundo Ballou (2007). A afirmagao é em fungdo da missao basica que o
marketing processa na maioria das organizagdes, ou seja, gerar lucro para as
empresas, sendo que a distribuigdo fisica contribui para esta missdo uma vez que

esta envolvida no nivel de servico provido ao cliente.

Conforme Ballou (2007), os profissionais de vendas ha muito tempo
reconheceram que a distribuigao fisica contribui para aumentar a demanda e que
desta forma as vendas podem ser geradas por uma boa prestagdo de servico. Os
esfor¢cos concentram-se em colocar o produto certo, no lugar certo e no instante

correto para atender as necessidades da demanda.
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2.2. Cadeia de Valor

Segundo Novaes (2001), ja é impossivel atuar de forma competitiva
simplesmente adquirindo produtos e vendendo-os, pois é preciso buscar melhorias
continuas junto aos demais elementos da cadeia de suprimentos, visando a melhoria

da qualidade, a redugao de custos e a eficiéncia do servigo ofertado ao cliente.

Como ja exposto, a cadeia de suprimentos envolve todas as empresas, desde
os fornecedores até os consumidores/clientes finais. Usualmente pode ser
apresentada em trés fases conforme pode ser visto na figura 2.3. A area de
suprimento que envolve os fornecedores e a matéria-prima € a primeira fase. A
segunda trata do apoio a manufatura, ou seja, refere-se ao processo de controle de
estoques das matérias-primas e do processo/logistica para a fabricagdo ou

montagem dos produtos. A ultima fase envolve a distribuig&o fisica dos produtos.

Componentes pré-montados Componentes Soltos -
Fase 1
- & = Suprimento da
‘ Transporle [Aanufatura
Fabricante _
Manufatura

Fase 2
n Tramspuorte

CD do Fase 3
Varejista

Fisica
- |
\\

.

_ Distiibuigae
m Transporte
.,

& “a =Y
Cloea | |

% Consunudor

Figura 2.3 - Elementos da cadeia de suprimentos
Fonte: Adaptado de Novaes (2001)
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Na opinido de Christopher (2007), a fonte da vantagem competitiva esta
especialmente na capacidade de uma empresa diferenciar-se, aos olhos do cliente,
dos demais concorrentes e também em operar a um custo menor e, desta forma,
com maior lucro. E o movimento chamado vantagem de custo e vantagem de valor,
sendo que a primeira € atribuida a custos mais baixos e a segunda ao valor atribuido

ao produto como diferencial sobre os demais ofertados no mercado.

O autor afirma também que, muitas vezes, o produto € adquirido ndo por si
mesmo, mas pelo que promete oferecer. Esses beneficios podem ser também

intangiveis, como o valor agregado da imagem ou do servigo ofertado ao produto.

Esses valores tém ganhado relevancia no mundo empresarial uma vez que os
produtos hoje competem de forma muito proximas nas bases de custo, de tecnologia
e diferenciacdo de produtos. Por esta razdo, a agregacédo de valor ao servigo tem
sido uma ferramenta importante, uma vez que os mercados tornam-se cada vez
mais sensiveis ao servigo ao cliente, como os servigos de entregas, servigos de pos-
venda, servigos de informacgao, pacotes de financiamento, suporte técnico, logistica

reversa, dentre outros.

Conforme Christopher (2007), os clientes buscam cada vez mais os fatores de
responsividade, confiabilidade, prazos de ciclos de pedidos mais reduzidos, pronta
entrega e servigcos com valor agregado que permita servir melhor os seus clientes.
Segundo o autor, a base antiga de competicdo era determinada pela inovagao e
qualidade do produto e que agora a nova base é determinada por exceléncia do
produto x exceléncia do processo, conforme esquema apresentado na figura 2.4.

Inovacdo Exceléncia do Produto
X ‘:> X
Qualidade do Produto Exceléncia do Processo

Figura 2.4 - Evolugao das bases de competitividade
Fonte: Adaptado de Christopher (2007)
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Christopher (2007) afirma que muitas empresas atualmente véem o
gerenciamento da logistica de suprimento e de distribuigdo como sendo o principal
fator para o sucesso, onde somente a qualidade do produto e suas especificagdes
técnicas néo sdo determinantes no momento da compra e que os fatores de tempo

de espera da entrega e flexibilidade podem muitas vezes ser o fator determinante.

2.3. Sistemas de Transportes

O transporte € a principal atividade da distribuicdo fisica e € um dos
elementos mais visiveis das operagdes logisticas, pois, como consumidores, é
comum a visualizagdo de veiculos, caminhdes, trens e avibes transportando

produtos de um lado para outro, em todo o0 mundo.

Sua origem vem da prépria movimentagdo dos materiais que nos primordios
utilizava a capacidade humana ou de animais para o transporte. Atualmente existe
uma fase de transicdo na movimentagcdo dos materiais, com a utilizacdo de
equipamentos para reduzir o esforco do homem e com a tendéncia de
automatizacao dos processos de fabricagcédo e deslocamento dentro das aplicagdes e
possibilidades de cada segmento.

Segundo Bowersox e Closs (2007), por funcionalidade o transporte tem duas

fungdes principais, sendo a de movimentagao e de armazenagem dos materiais.

A funcdo movimentag&do esta relacionada com o transporte em si, ou seja,
deslocar o produto de um ponto até o outro em todas as etapas necessarias na
cadeia de suprimentos. E importante considerar que no momento em que a
mercadoria esta sendo transportada, a mesma torna-se indisponivel para o cliente e
pode ser chamado também de estoque em transito, motivado principalmente pelo
atual modelo de enxugamento dos estoques.

A segunda fungdo do transporte refere-se & armazenagem dos produtos. E
uma fungcdo menos utilizada devido ao seu alto custo e imobilizacdo do
equipamento, mas exerce o papel de estocagem temporaria quando € necessaria.

Por exemplo, as filas nos portos Brasileiros ou filas para entregas em grandes
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atacadistas que nao possuem espagco no estoque, é um tipo de armazenagem

temporaria, onde o veiculo funciona como extensao das areas de recebimento.

O principal desafio do transporte € de minimizar os recursos financeiros,

temporais e ambientais.

Na opinido de Bowersox e Closs (2007) o transporte utiliza os seguintes

recursos:
e Recursos temporais: O produto torna-se inacessivel, estoque em transito;

¢ Recursos financeiros: Sao utilizados para manter os gastos internos com frota
ou mesmo externos com a contratagao de terceiros, além de outras despesas

inerentes ao processo e de possiveis perdas ou danos;

e Recursos Ambientais: E utilizado de forma direta, pois o transporte € um dos
maiores consumidores de energia, consumindo a maior parte do petréleo
produzido. Indiretamente causa danos ambientais como polui¢gdo sonora e do

ar, engarrafamentos, problemas com trafegos locais, dentre outros.

Segundo Ballou (2007), o transporte também tem uma fungdo muito
importante que é de ampliar os mercados, ou seja, tem a fungcdo de proporcionar
aumento da disponibilidade dos bens na sociedade. O autor enfatiza que as
diferencas entre os paises em desenvolvimento e desenvolvidos esta diretamente
relacionada ao transporte e no que ele pode criar para uma economia. E importante
mensurar que o transporte possibilita a abertura de novos comércios, aumenta a
concorréncia quando as barreiras geograficas sdo superadas e € uma atividade

essencial para a globalizagao.

O transporte € uma das principais fung¢des logisticas, representando a maior
parcela dos custos logisticos na maioria das organizagdes, cerca de 60% e, em
alguns casos, pode alterar duas ou trés vezes o lucro de uma companhia. E
classificado em varios segmentos, nomeados modais de transporte. Os modais de
transporte sdo: Ferroviario, Rodoviario, Aquaviario, Dutoviario e Aeroviario.
(FLEURY, WANKE E FIGUEIREDO, 2000).
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E necessario ressaltar, que no Brasil o modal rodoviario é predominante na
participacdo da distribuicdo dos modais, conforme pesquisa realizada pela

Associagao Nacional do Transporte de Carga e Logistica e mostrada na tabela 1.

DISTRIBUICAO INTERMODAL DE CARGAS
Composicao percentual da carga movimentada (9%0)

1996 1997 1998 1999 2000 2007

MoDbO Geipot Geipot Geipot Geipot Geipot PNLT
Aéreo 3,33 0,26 0,31 0,31 0,33 0,4

Aguaviario 11,47 11.56 12.69 13,19 13,85 13,0
Dutoviario 3,78 4,555 4,44 4,51 4,46 3.6

Ferroviario 20,74 20,72 19,99 19,60 20,85 25,0
Rodoviario 63,68 62,91 62,57 62,29 60,5 58,0
Total ' 100,00 ' 100,00 ' 100,00 104,00 ' 100,00 100,95

Tabela 1 — Distribuicao Intermodal de Cargas no Brasil

Fonte: NTC - Associagdo Nacional do Transporte de Cargas e Logistica

As razbes desta predominancia estdo intimamente ligadas as principais
caracteristicas do modal rodoviario e também pela falta de incentivo na infra-
estrutura brasileira para a utilizagdo dos demais modais, como ferroviario e
aquaviario, o que gera a pouca oferta de ferrovias, baixas condicbes de manutencgao
e precaria infra-estrutura portuaria no Pais, segundo Fleury, Wanke e Figueiredo
(2000).

As caracteristicas do modal rodoviario em relacdo aos demais modais
explicam a sua preferéncia, como pode ser observado na figura 2.5, que compara os
cinco modais pelas caracteristicas de velocidade, disponibilidade, confiabilidade,

capacidade e frequéncia:
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Caracteristicas

Operacionais Ferrovario Rodoviario Aquaviario Dutovidrio Aéreo
Velocidade 3 2 4 5 1
Disponibilidade 2 1 4 5 3
Confiabilidade 3 2 4 1 5
Capacidade 2 3 1 5 4
Frequencia 4 2 5 1 3
Resultado 14 10 18 17 16

Figura 2.5 - Caracteristicas operacionais relativas por modal de transporte (a menor
pontuacgéo indica a melhor classificagao).

Fonte: Fleury, Wanke e Figueiredo (2000)

Abaixo, seguem algumas das razdes pela predominancia do modal rodoviario:

O modal rodoviario € o modal mais flexivel, pois tem a capacidade de
atendimento porta-a-porta, de uma origem até o destino das mercadorias.

Somente o modal dutoviario possui também esta capacidade.

A velocidade, ou transit-time € moderada, e sO perde para o modal aéreo

gue é o mais veloz de todos os modais;

E um modal de confiabilidade moderada, pois pode utilizar planos
contingénciais em caso de congestionamentos, paradas, etc. O modal
dutoviario € o mais confiavel tendo em vista o fluxo continuo através dos

dutos;

Apresenta capacidade regular. O modal aquaviario apresenta a maior
capacidade dos demais modais, pois pode transportar praticamente
qualquer tipo de mercadoria, independente do tipo e tamanho/peso da

mercadoria;

Possui boa frequéncia, ou seja, nivel de utilizagdo ou movimentagdes
programadas. Os dutos apresentam a melhor relagdo de movimentagao

em fungao de sua caracteristica.

Cada modal apresenta uma estrutura de custo diferenciada, conforme pode

ser identificado na figura 2.6.
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de tonelagem)

manutengdo, etc)

Figura 2.6 - Estrutura de custos para cada modal de transportes
Adaptado de: Fleury, Wanke e Figueiredo (2000)

Estes modais podem ser interligados criando as chamadas operacgdes
multimodais. De acordo com Ballou (2007), a multimodalidade consiste em combinar
os diversos modais utilizando-se um unico documento desde a origem até o destino
final e também combinando os equipamentos de transporte entre os modais. Ballou
(2007) afirma ainda que existem dez combinagbes possiveis de servigos integrados,
porém nem todas as combina¢des mostram-se praticas. As combinag¢des sao: (1)
ferro-rodoviario, (2) ferro-hidroviario, (3) ferro-aeroviario, (4) ferro-dutoviario, (5)
rodo-aéreo, (6) rodo-hidroviario, (7) rodo-dutoviario, (8) hidro-dutoviario, (9) hidro-

areo e (10) aéreo-dutoviario.

No Brasil existem muitas barreiras para a implementacido do conceito de
multimodalidade, principalmente devido a regulamentagdo. O maior problema
consiste na exigéncia da lei 9.611, de 19/02/1998, que dispde sobre a pratica do
Operador de Transporte Multimodal (OTM) e que regulamenta que para uma
empresa ser credenciada como Multimodal devera possuir os ativos necessarios da
movimentagdo da carga e ter apenas um documento de transporte (Conhecimento
de Transporte Multimodal), criando assim entraves na aceitagao dos Estados devido
a possivel perda do ICMS (Imposto Sobre a Circulagao de Mercadorias e Servigos).
(BALLOU, 2007).

Por esta razdo, no Brasil a maior utilizagdo do transporte consiste no
transporte combinado, ou seja, a movimentagao caracterizada pelo uso de mais de
um modal, com diversos documentos de transportes e que apresenta baixa

eficiéncia na transferéncia das operacgoes.
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No presente trabalho, o enfoque sera no modal rodoviario tendo em vista a
sua grande importancia e utilizagdo no Pais. O estudo de caso sera realizado em
uma empresa do segmento de cargas fracionadas e os conceitos de tecnologias a
serem vistos no decorrer deste estudo se aplicam também em outras areas da

logistica, bem como em outros modais de transportes.

2.3.1. Modal Rodoviario

Segundo Alvarenga e Novaes (2000), o modal rodoviario € o mais expressivo
no transporte de cargas no territdrio nacional, abrangendo praticamente todos os
pontos deste pais de porte continental. Esta evolugdo no transporte de cargas
rodoviarias ocorreu principalmente pela implantagdo da industria automobilistica no

Brasil na década de 50 com a pavimentagao das principais rodovias.

Segundo a NTC e Logistica, entidade fundada em 1963 para representar o
empresariado do transporte de cargas e logistica no Brasil, atualmente o segmento
representa uma importante atividade na economia e seus numeros demonstram sua

grandeza.

Como pode ser identificado na tabela 2, o transporte rodoviario de cargas teve
uma participagao de 5,6% do PIB Brasileiro em 2006 e o segmento em 2008 contava
com mais de 973 mil transportadores incluindo as empresas de transportes de

cargas, frotistas, autbnomos e cooperativas.

O transporte faturou em 2006 a quantia de R$ 154,8 bilhdes de reais e o
modal rodoviario o equivalente R$ 128,9 bilhdes de reais, ou seja, 83,3% do

faturamento total do transporte de cargas no Brasil.

Os numeros indicam a importancia e predominancia do modal rodoviario no
territério nacional, em peso movimentado das mercadorias, na fatia que representa

do faturamento do segmento e consequentemente na participagdo do PIB.

A seguir é apresentada a tabela 2 e os dados sobre o perfil do transporte de

cargas na economia Brasileira.
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Empresas transportadoras de carga (ETC), segundo o IBGE/PAS 2005 62.789
Empresas frotistas (transportadoras e carga propria), segundo a ANTT, em 24/01/08 144.188
Auténomos, segundo a ANTT, em 24/01/2008 765.930
Cooperativas, segundo a ANTT, em 24/01/2008 685
Frota total de caminh&es, segundo a ANTT, em 24/01/08 1.723.732
Frota das empresas (transportadoras e carga propria),segundo a ANTT, em 24/01/08 738.802
Frota de auténomos, segundo a ANTT, em 24/01/08 976.937
Frota de cooperativas, segundo a ANTT, em 24/01/08 7.983
Idade média da frota nacional, segundo a ANTT, em 24/01/2008 (anos) 16,7
Idade média da frota das empresas, segundo a ANTT, em 24/01/2008 (anos) 10,6
Idade média da frota dos autébnomos, segundo a ANTT, em 24/01/2008 (anos) 21,3
Idade média da frota das cooperativas, segundo a ANTT, em 24/01/2008 13,0
Faturamento do setor de transporte de cargas, segundo o COPPEAD em 2006 (R$ bilhdes) 154,8
Participacao do transporte de carga no PIB, segundo o COPPEAD, em 2006 (%) 6,7
Faturamento do transporte rodoviario de cargas, segundo o COPPEAD em 2006 (R$ bilhdes) 128,9
Participacdo do transporte de rodoviario de carga no PIB, segundo o COPPEAD, em 2006 (%) 2,6
Produgdo anual de caminhdes em 2007, segundo a Anfavea (unidades) 133.263
Movimento anual do transporte de cargas, segundo a CNT, em 2005 (toneladas) 1.664.530.07
Movimento do transporte rodoviario de cargas, segundo a CNT, em 2005 (toneladas) 790.149.850
Movimento do transporte de cargas, segundo a CNT, em 2005 (milhdes de tku) 794.903
Movimento do transporte rodoviario de cargas, segundo a CNT, em 2005 (milhdes de tku) 485.625
Rede hidroviaria em 2004 (km)
Mallha ferroviaria em 2004 (km) 29.283
Malha rodoviaria total segundo a ANTT, dado de 2004 (km) 1.610.081
196.095

Malha asfaltada segundo a ANTT, dado de 2004 (km)

Tabela 2 — Perfil do Transporte Rodoviario de Cargas no Brasil

Fonte: Custo Real, NTC (Associacdo Nacional do Transporte de Cargas)

A evolugcdo dos canais de distribuicdo e os impactos da internet estéo

mudando a forma da distribuicdo de cargas em todo o mundo. De acordo com

Fleury, Wanke e Figueiredo (2000), a internet e outros tipos de tecnologia da
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informagdo estdo gerando novas necessidades e criando novas oportunidades no
planejamento, no controle e nas atividades do transporte. Um dos fatores
observados é o aumento crescente de entregas mais pulverizadas, devido ao
aumento das vendas direta do fabricante para o consumidor, sem a necessidade de

utilizacao de intermediarios, como atacadistas e varejistas.

Esta evolugdo no canal de distribuicdo esta alterando de forma significativa
como é realizada a distribuigcdo das cargas. Anteriormente, segundo Fleury, Wanke e
Figueiredo (2000), o transporte de produtos entre fabricantes e os principais clientes
era efetuado com maior concentragao e estabilidade nos embarques, visto que os
destinos dos clientes eram conhecidos e os estoques eram renovados
periodicamente. Hoje, com a pulverizagdo das entregas, observam-se volumes de
entregas muito fracionados, com enderecos de clientes ndo conhecidos e com uma
tendéncia de reducédo de estoques devido a pratica da utilizagdo de cross-docking,

ou seja, a transposicdo da carga entre armazéns em detrimento da armazenagem.

Existem varias praticas de transportes que visam atender segmentacoes,

demandas e necessidades diferenciadas.

Segundo Reis (2001), os servigos operacionais de transporte rodoviario
podem ser classificados em quatro esquemas operacionais, conforme descritos a

sequir:

e Servico de lotagdo ou carga direta (FTL) — E o servico que envolve a
coleta no embarcador com um caminhdo dedicado e a entrega do
destinatario. E conhecido também como Full truck load e ndo exige que a

transportadora tenha terminais de carga.

Exemplo:

Coleta no embarcador em Contagem/MG | Entrega no destinatario em Séao
Carlos/SP

e Servico de carga fracionada (LTL), distribuicdo local — E o servigo que
envolve a coleta na origem, o transporte até um terminal na regido de

destino e a entrega ao destinatario na regido préxima. E conhecido
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também como less than truck load e a transportadora necessita de um

unico terminal.

Exemplo:

Coleta no embarcador em | Transbordo no terminal de | Entrega no destinatario
Contagem/MG Ribeirdo Preto/SP em Sao Carlos/SP

Servico de carga fracionada (LTL), distribuicdo regional - A carga é
coletada no embarcador, levada para o terminal da origem (na mesma
regido da coleta), processada, transferida para o terminal de destino,
reprocessada e entregue ao destinatario. A transportadora necessita de

pelo menos um segundo terminal, ou seja, matriz e pelo menos uma filial.

Exemplo:

Coleta no | Descarga e | Transferéncia para o | Descarga em
embarcador em | Carregamento no | terminal de Ribeirdo | Ribeirdo Preto/SP

Contagem/MG terminal de Belo | Preto/SP e Entrega no
Horizonte/MG destinatario em
Séo Carlos/SP

Servico de carga fracionada (LTL) com distribuicdo via terminal de transito
ou consolidagdo — A operagado € semelhante a anterior, mas a carga é
reprocessada em um ou mais terminais de transito ou de consolidagao
intermediarios, entre o terminal de origem e de destino. A transportadora
necessita manter filiais organizadas, com terminais mais estruturados,
para processar e redistribuir as cargas para diversos territérios em

diversas regioes.

Exempilo:

Coleta no | Descarga e | Transferéncia | Descarga e | Descarga em
embarcador carregamento para o terminal | carregamento Ribeirao

em no terminal de | de Séo | no terminal de | Preto/SP e
Contagem/MG | Belo Paulo/SP Sdo Paulo e Entrega no
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Horizonte/MG transferéncia destinatario
para  Ribeirdo | em Séao
Preto/SP Carlos/MG

O nivel de fracionamento e transbordos das cargas torna o processo mais
complexo, ja que serdo necessarias varias operagdes para movimentar a carga,
como processamentos, manuseios, conferéncias, transbordos, controles de onde a

mercadoria esta, dentre outros fatores.

A figura 2.7 na pagina posterior mostra como o numero de operagdes cresce
e torna-se mais complexa do modelo 1 ao modelo 4, passando de 5 operacgdes para
um total de 26 operacdes, de acordo com o nivel de fracionamento e transbordos da

carga.

Este aumento do numero de operagdes esta diretamente relacionado o

aumento do custo operacional. (REIS, 2001).

Observa-se também que aumenta a necessidade de controles, de
organizacgao, de utilizagao de tecnologias da informacgéo, objetivando efetuar-se a
rastreabilidade das mercadorias durante as atividades de transporte e manter os
clientes informados sobre o status das mercadorias durante o transito e seus

transbordos.
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Atividades do fluxo operacional em cada tipo de trans

orte

Atividade

Esquema 1

Coleta

Conferéncia de volumes e notas fiscais no embarcador
Manuseio interno no embarcador
Carregamento do veiculo no embarcador

w4

Transporte embarcador - destinatario

Entrega ao destinatario

LR

Transporte embarcador — terminal da transportadora

»

»

Processamento no terminal de origem

Descarga da coleta ou de veiculo em transito
Conferéncia de notas fiscais e volumes

Manuseio interno no terminal da transportadora

Conferéncia para reembarque ou entrega

Carregamento de veiculo de entrega ou de transferéncia

Processamento de documentos fiscais, internos e de seguros
Transporte para o terminal de redistribuicio ou do destino

Processamento no terminal de Transito da transportadora
Descarga de volumes para conferéncia

I E Il ol o

I E Il ol

e E I E N ]

Conferéncia das notas fiscais e volumes desembarcados

Manuseio interno no terminal do transportador

Conferéncias para reembarque

Carregamento do veiculo para transferéncia nos trechos seguintes
Processamento de documentos fiscais e de seguros

Transferéncia nos trechos seguintes

Mo e e R A

Processamento no terminal de destino da tansportadora

Descarga da carga transferida

Conferéncia das notas fiscais e volumes

Manuseio interno no terminal da transportadora
Conferéncia para entrega

Processamento dos documentos fiscais, internos e seguros

Carregamento dos veiculos de entrega

Transporte para entrega

Entrega ao destinatario X

R E I

S T B

Figura 2.7 - Atividades do fluxo operacional por tipo de transporte

Fonte: Custo Real, NTC (Associacdo Nacional do Transporte de Cargas)

Legenda:

Esquema:

1 — Carga Lotacao: 5 operagdes

2 — Carga fracionada com distribuigdo na mesma regido: 12 operagoes

3 — Carga fracionada com distribuicdo em outra regido: 19 operagdes

4 — Carga fracionada com transito em mais de 1 CD: 26 operagodes
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2.3.2. Dados do segmento do transporte rodoviario de cargas

O segmento de transporte de carga rodoviaria compreende varios nichos de
mercado, como transportes de cargas a granel, de combustiveis, veiculos, minério,
cargas fracionadas, climatizadas, cargas liquidas, cargas perigosas, mudancas,
transporte de produtos especiais, dentre outros tipos de cargas que s&o

transportadas todos os dias pelas estradas brasileiras.

Conforme consta na tabela 2, ao total sdo praticamente 63.000 empresas de

transporte de cargas, entre os diversos nichos de mercados.

Com a finalidade de identificar as Maiores e Melhores do transporte de
cargas, a revista Transporte Moderno, realizou uma pesquisa no segmento.
Segundo pesquisa efetuada, no ano de 2008, a empresa Tegma que opera em
diversos segmentos do transporte de cargas, incluindo transporte de combustiveis,
de veiculos zero km, cargas sélidas, dentre outros, foi a primeira colocada entre as
Maiores e Melhores do Transporte e Logistica do ano de 2008. Seguem-se, em
ordem, a empresa Julio Simdes, Rapidao Cometa, Expresso Aragatuba, Sada

Transportes, dentre outras.

A primeira posi¢cdo no racking das Maiores e Melhores empresas foi obtida
através da analise de diversos indicadores de desempenho, conforme indicados

listados abaixo:
e ROL: Receita Operacional liquida
e PL: Patriménio Liquido
e LL: Lucro Liquido
e LC: Liquidez Corrente
e EG: Endividamento Geral
¢ RR: Rentabilidade Receita
e RPL: Rentabilidade P. Liquido
e PC: Produto Capital

e CR: Crescimento da Receita
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AS MELHORES
EMPRESA
TEGMA GESTAO LOGISTICA LTDA.

Julio Sim@es Transportes e Servicos Ltda.

1
2
3 Rapiddo Cometa

4 Expresso Aracatuba Transp. e Log. Ltda.
5 Sada Transportes e Armazenagens S.A.
6 Empresa de Transportes Atlas Ltda

7 Rodoviario Ramos Ltda.

8 Expresso Mercirio S.A.

9 Binotto S.A.

1

0 Coop. de Transp. de Cargas de Santa Catarina

ROL PL LL LC EG RR RPL PC
g 8 9 10 10 10 5 4
1 10 10 4 7 9 4 3
T4 8 7T 2 8 10 7
1 2 5 &5 5 5 § 8
& 6 7 & 4 7 6 b
2 5 6 9 6 6 7 6
4 3 4 8 3 4 8 10
g 9 1 2 9 1 2 2
3 7 3 3 8 3 3 1
5 1 2 1 1 2 1 g

CR TOTAL

—
[ =]

L% T S e A s = s I =)

14
b6
60
56
55
53
48
37
32
25

Tabela 3: As maiores e Melhores do Transporte e Logistica de 2008
Fonte: Maiores e Melhores 2008, OTM Editora.

Ja a empresa de maior faturamento no transporte rodoviario de cargas, foi a

Julio Simdes, que faturou no ano de 2008, R$ 916.035 milhdes, seguida pela a

empresa Expressa Mercurio S/A que foi adquirida em 2007 pela empresa TNT

Express, que segundo a revista Maiores e Melhores se manteve na posi¢céo de

primeira colocada nos anos de 2005 a 2007.

Op. Lig.

(RS mil)
1 lilio Simdes Transportes e Senvigos Ltda. SP 916.035
2 Expresso Merclrio S.A. RS 576.262
3 Tegma Gestdo Logistica Ltda. SP 571817
4 Rapidao Cometa PE 518475
5 Sada Transportes e Amazenagens SA. SP G15.853
& Cooperatia de Transpartes de Cargas de Santa Catarina SC 334030
7 Rodovidrio Ramos Ltda. MG 312712
8 Binotto S.A. SC o 299.020
9 Empresa de Transportes Atlas Ltda SP 200.999
10 Expresso Aracatuba Transportes e Logistica Ltda. SP 235943

Patrim. Lucro lucro | Liquidez Endiv.  Rertsb. Rentab.
Liquido Operac. | Uguido | Comerte Geral Receta P L.
(RS mil) (RS mi) | (RS mil) (%) (%) (%)
462.436 48142 45025 143 3975 492 974
380,451 8880  -7044 102 2504 122 -85
363.544 70769 444 375 2493 705 1252
41188 25716 1RB8E9 156 6775 364 4586
107647 27886 15077 154 5228 306 1466
9.859 946 521 096 8623 016 -528
23409 5.532 5532 W77 Sde2 7T 2363
222682 -5.701 2550 110 3797 085 1,15
45378 11.911 7095 264 4290 247 1586
22.263 1.660 5674 147 4883 240 2549

Tabela 4: Maiores empresas do transporte de cargas de 2008
Fonte: Maiores e Melhores 2008, OTM Editora.

Prod,
Capital

119
1,14
1,22
4,06
2,29
4,66
6,33
0,83
366
4,08

Cresc.
Receita
(%)
35,50

8,64
36,37
2377
26,86
12,27
16,94

211
190
17,78
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2.3.3. Infoviario: Surgimento de um novo modal ?

Alguns académicos e estudiosos da area de transportes estdo sugerindo o

sexto modal de transporte, o chamado “modal infoviario”.

Segundo Tapajos (2007), pode-se realizar um paralelismo entre os modais

dutoviario e infoviario, pelas suas caracteristicas de fluxos, sendo:

Sabe-se que o "duto" é a principal infra-estrutura do modal dutoviario.
Diante dessa constatagdo, eu me pergunto, como sao transportados os
triihdes de "bits" nos canais de comunicacdo do processo logistico?
(TAPAJOS, 2007).

A fundamentagdo para a criagdo deste novo modal é justamente pelas
caracteristicas com os demais modais. A diferengca € que no modal convencional
existem veiculos de carga, rodovias, vias, etc, e no modal infoviario a internet seria a
grande via para permitir as fungdes de consolidagao, unitizagdo, armazenamento e
distribuicdo das informagdes, como ocorrem nos demais modais através dos meios
fisicos, porém o infoviario permite uma integragdo simultanea, interativa e

transparente.

De acordo com Tapajés (2007), as CMCs (Comunicagbes Mediadas pelo
Computador) convergem para a formacéo da internet que € a maior de todas as
redes, compartilhando recursos tecnoldgicos com o sistema de protocolos de troca
de informagdes, a WWW (World Wide Web) e com a formagédo de hipertextos (a
HTML - hypertext markup language). Permite desta forma a navegacao interativa e o
acesso as informagbes de forma igualitaria, sem distingdo de racga, classe
econdmica, cultura, moral, dentre outros, criando-se um ambiente ao mesmo tempo

democratico e anarquico.

Os operadores logisticos operam a inteligéncia das redes logisticas, e
necessitam da tecnologia de informagéao para entender as complicadas cadeias de
suprimento e distribuic&o fisica, da origem ao destino final, afirma Tapajés (2007).

O autor sugere que se estabelegca o chamado “transporte infoviario” com a
internet sendo a principal via de navegacao para o transporte de informacdes,
utilizando-se como veiculos as solugbes web em TI, em conjunto com as novas

tecnologias em telematica.
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CAPITULO 3 - INFORMAGAO

3.1 A Importancia da Informagado na Logistica e os Sistemas de Informagoes

Logisticas

Tradicionalmente a logistica concentrou-se no fluxo de materiais ao longo dos
canais de distribuicdo, sem preocupar-se com o fluxo de informagdes, que na grande
maioria das vezes era deixado de lado. Os processos também eram lentos e pouco
confiaveis, haja vista principalmente a utilizagcado de papel.

Atualmente, muitos executivos acreditam que a chave para o sucesso
logistico esta na qualidade das informagdes no tocante a informagdes precisas que
estdo no local onde estdo sendo requisitadas e exatamente no tempo em que sao
solicitadas.

Nazario (1999) cita trés razdes da importancia da qualidade das informacgdes,

sendo:

e Os clientes perceberam que todas as informacgdes referentes ao status do

pedido sdo necessarias para prover um bom nivel de servico;

e A informacdo contribui para a reducdo de estoques na cadeia de
suprimentos na medida em que estao disponiveis auxiliam o planejamento

e minimizam as incertezas em torno da demanda;

e A informagdo aumenta a flexibilidade permitindo ajustar possiveis

recursos para geragao de vantagens estratégicas.

Ballou (2007) afirma que a informacao reduz as incertezas ao longo do
sistema logistico, o que € benéfico para todos os envolvidos na cadeia de

suprimentos.

O Council Of Logistics Management (Conselho de Gestdo Logistica)

reconheceu a importancia da informacdo na logistica quando incorporou a
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informagdo no segundo conceito, “estoque em processo, produtos acabados e
informagéo” em sua definigdo de logistica”. (BOWERSOX E CLOSS, 2007, p.176).

Conforme Sales (2005), na Supply Chain Management (Gerenciamento da
Cadeia de Suprimentos), a Tl tem papel essencial no sentido de disponibilizar
informacgdes, agilizar os processos internos da empresa e também da cadeia, dando
suporte de forma ampla na cadeia de suprimentos.

Os sistemas de informacgdes logisticas sdo a interligagdo de todas as
atividades logisticas para criar um processo integrado. Os sistemas sé&o
classificados em transacionais, controle gerencial, analise de decisédo e
planejamento estratégico, conforme breve descricdo. (BOWERSOX E CLOSS,
2007):

e O sistema transacional € o que trata da informagao do transporte e é
caracterizado por regras formais e comunicagdes interfuncionais, gerando
um grande volume de transagdes com foco operacional, como entrada de
pedidos, estoques, separacdo dos pedidos, expedi¢cdo, formacdo de
preco, emissao de faturas, pesquisa de clientes, dentre outros. Durante
todo o processo, as informagdes sobre o status do pedido devem estar

disponiveis para os clientes quando as solicitarem.

e O Controle gerencial esta focado nas avaliagcbes de desempenho e na
criacdo de relatérios que possibilitem dar o feed-back aos tomadores de
decisao sobre a gestao das operagoes. Trata tanto os indicadores internos
como os indicadores externos e deve estar orientado para processar
também as excegdes que evidenciam pontos de observagbes ou

melhorias.

e A Anadlise de decisdo concentra-se na utilizacdo das informacdes para
avaliacbes e tomadas de decisbes que tratam de alternativas
taticas/estratégicas futuras, como localizagdo de instalagbes, analise
custo x beneficio de elevacdo dos niveis de servico, roteirizacdo dos
veiculos, dentre outros. O sistema precisa ser relativamente flexivel para

permitir uma amplitude de opg¢des no estudo.
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e O ultimo nivel, Planejamento Estratégico, concentra-se em informagdes
visando desenvolver e aperfeicoar a estratégia logistica, normalmente
com visdo de longo prazo, como desenvolvimento e aperfeicoamento de
capacidade e oportunidades de mercado, sensibilidade dos clientes frente
as melhorias de servico, dentre outros. Neste nivel, € necessaria a
incorporagao de dados dos niveis anteriores possibilitando desta forma

uma ampla gama de modelos de tomada de decis&o.

Nas etapas de transporte e expedicdo estdo incluidas atividades de
planejamento, programacdo e consolidagdo das mercadorias, notificacdo das
cargas, emissdo de documentos fiscais para transporte e o gerenciamento das
transportadoras. Nesta etapa, normalmente o LIS (Sistemas de Informagdes
Logisticas) envolve trés agentes, sendo o embarcador, o transportador e o
destinatario. Em alguns casos temos ainda um quarto envolvido, sendo o operador

logistico ou consignatario da mercadoria.

Para o sucesso deste sistema é necessaria a existéncia de um nivel basico
de integragdo das informagdes sobre os status dos pedidos, ou seja, informacgdes
em tempo real dos pedidos dos clientes, sejam na expedigdo dos clientes, em
transito, entregues ou mesmo apresentando alguma anomalia durante a atividade de
transporte. As informacdes sobre os status de pedidos estdo inseridas no sistema
transacional, conforme pode ser visto na figura 3, e precisam estar disponiveis e
compartiihadas com toda a cadeia de suprimentos, incluindo os operadores

logisticos e fornecedores de transportes.

A figura 3.1, apresenta de forma esquematica os niveis dos sistemas de

informagdes logisticas e suas funcionalidades.
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Figura 3.1 - Funcionalidade da Informagéo

Fonte: Bowersox e Closs (2007)

De acordo com Novaes (2001), atualmente muitas empresas de ponta dos
paises desenvolvidos estdo introduzindo em suas atividades logisticas o valor da
informacgdo. O autor cita o exemplo da empresa FedEx (Federal Express) que
permite ao cliente rastrear uma determinada mercadoria pela internet a qualquer
momento que seja desejada. A informag&o torna-se entdo um fator de diferencial,
pois os clientes podem se programar para o recebimento de seus produtos ou
mesmo contornar situagées de emergéncia ou, até mesmo, gerar novo valor ao
cliente, caso este verifigue a possibilidade de uma antecipagdo da entrega e a

realizagcao mais rapida de um servigo ou venda.

A Logistica Empresarial evoluiu muito desde a sua origem e hoje agrega os
valores de “agrega valor de lugar, de tempo, de qualidade e de informacgao a cadeia
produtiva”. (NOVAES, 2001, p.35).
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Atualmente a logistica, além de agregar os valores citados acima, busca
movimentos positivos na cadeia de suprimentos visando eliminar tudo que gere
perda ou custo e que possibilite ganhos para toda a cadeia. A logistica hoje envolve

elementos humanos, materiais tecnoldgicos e de informacgéo.

3.1.1. Tecnologia da Informacgéo

Muitos autores encaram a Tl como uma tecnologia “crucial” e difusa, pelo
menos tdo importante quanto a eletricidade ou a energia a vapor e, portanto,
provavelmente, o mais importante desenvolvimento tecnologico do século passado.
A importancia da Tl tem origem no fato de que, ao contrario de outras tecnologias,
os decréscimos no custo do tamanho dos componentes eletrénicos foram
acompanhados por acréscimos em sua poténcia, velocidade e sofisticagdo. Assim,
computadores muito possantes hoje se acomodam com simplicidade em mesas de
trabalho individuais, enquanto 25 anos atrdas maquinas com a mesma poténcia de

processamento enchiam uma sala imensa.

A palavra “revolucado” é aplicada com frequéncia a Tl e a “revolugdo da TI”
costuma ser comparada, em relevancia social, a Revolu¢do Industrial de dois
séculos atras. As implicagdes econbmicas, sociais e politicas da revolugao da TI
hoje em curso sdo tema de continuas pesquisas e debates, mas evidentemente
estdo ocorrendo algumas muito importantes na sociedade, em especial no local de
trabalho, para n&do mencionar os lares e escolas. (JAMIL, 2001).

A tecnologia da informacgao teve nas ultimas décadas uma evolugédo impar na
histéria, proporcionando um desenvolvimento de mercado inigualavel. Os
computadores digitais, a comunicagdo, a Internet, redes, microcomputadores,
sistemas automatizados e tantos outros recursos propiciaram servicos que
atualmente ndo podem mais ser dispensados. O tema da evolugao tecnolégica
ocupa boa parte da midia atual e das preocupagdes e investimentos das grandes

corporacgdes de diversos setores, de acordo com Jamil (2001).
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3.2. Tecnologia da Informacao no setor de Logistica e Transporte

De acordo com Bowersox e Closs (2007), a utilizagdo das tecnologias de
informacgéo nas atividades logisticas é essencial para a melhoria da produtividade e
competitividade corporativa. As empresas desse ramo estdo cada vez mais
buscando novas tecnologias no intuito de aumentar a eficiéncia e eficacia em seus

processos e servigos.
As principais tecnologias de informagao aplicadas a logistica séo:

e Intercambio eletrénico de dados — EDI;

Computadores pessoais;

Comunicacdes;

Cddigo de barras e Leitura optica;

Radio Frequency Identification Data — RFID.

A seguir serdo apresentados estes tipos de tecnologias, suas caracteristicas,

vantagens e desvantagens nas operagdes logisticas.

3.2.1. Intercambio eletronico de dados — EDI

De acordo com Bowersox e Closs (2007), o EDI - Intercambio Eletrénico de
Dados (Electronic Data Interchangel) € um formato-padréo para trocar dados de
negocios. Foi criado pelo American National Standard Institute (ANSI). Uma
mensagem EDI contém uma sequéncia de elementos de dados, cada qual
representando um fato singular, como um preco, um numero de série ou quantidade
e podem ser criptografadas. A mensagem eletrénica € a informagao gerada,
enviada, recebida ou arquivada eletronicamente, por meio Optico ou por meios

similares, incluindo o "intercAmbio eletrénico de dados".
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O EDI é um meio de troca de informagdes e documentos dentro das
empresas ou, até mesmo, entre elas. Viabiliza a comunicagdo eletrénica de
informacgdes entre duas organizagdes, substituindo de maneira eficaz as tradicionais

formas de comunicagao existentes, tais como e-mail, correio, fac-simile, etc.

O EDI, de acordo com Fitzsimmons (2000), € significativo na troca de
informacdes entre empresas que se relacionam com frequéncia pelas razdes citadas
a seguir. As trocas das informagdes acontecem através de canais fisicos
especificos, contratados junto as operadoras de telecomunicagdes. Os sistemas de
EDI que permitem a transferéncia eletronica, de computador para computador, de
informacdes estruturadas de acordo com um padréo, utilizam padrdes préprios para
seu trafego. Essa tecnologia permite troca de informag¢des (com modem e software
adequados) diretamente de computadores para computadores, dispensando
digitagdo e manipulacdo de dados, e permite automatizar documentos como ordens
de compras, faturas, notas fiscais etc., transmitindo e recebendo eletronicamente,

independentemente de horarios, distancia e sistemas de computacgéao utilizados.

As informacgdes logisticas sao disponibilizadas de forma on-line, ou seja, em
tempo real. Essas informagdes podem ser fluxos de suprimento de materiais, status
da produgdo, estoques de produtos, entregas aos clientes e pedidos recebidos,
dentre outras. As empresas podem manter entre si comunicagdo das informagoes
sobre a expedicdo e a cobranga com fornecedores, instituigbes financeiras,
transportadoras e clientes. Internamente pode haver troca de informacbes sobre a
programacao de produgéo e dados de controle.

Uma caracteristica importante do EDI € que a mensagem nao necessita de
interferéncia manual, ou seja, de agdo humana para ser enviada, nem tampouco
manipulada. O sistema €& programado de forma a enviar uma mensagem sempre
que determinada situagao ocorra. Usualmente, o EDI € usado entre duas empresas
que fazem sempre o0 mesmo tipo de transagdo, como o caso de uma relagao entre
fornecedor e comprador. Um bom exemplo é o controle de estoque: cada vez que o
estoque chega a certo nivel predeterminado, o sistema envia automaticamente um
pedido para o fornecedor. Por essas caracteristicas, o EDI €& geralmente
implementado entre duas empresas mediante contrato. Assim, cada uma das partes

(chamadas de trade partners) pode preparar seus sistemas e fluxo de mercadorias
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de acordo com o ritmo dos negdcios. Utiliza canais fisicos especificos contratados

junto as operadoras de telecomunicagdes e padrao proprio.

De acordo com Fitzsimmons (2000), para implantar o EDI, sdo necessarios

alguns passos importantes:

E fundamental que a transacdo das informagdes fique restrita apenas as
empresas interessadas, sendo necessario um acordo ou contrato formal

entre as partes (chamadas tradepartners).

E preciso definir a situacdo especifica em que o EDI sera aplicado e os
parametros dessa situagcdo. O sistema também deve ser programado de
forma a se comunicar com esses fornecedores e escolher (de acordo com
parametros como prazo de entrega, pregos e condigdes de faturamento) o

fornecedor para aquele pedido.

E necessario definir o formato, a ordem e a especificacdo da mensagem,
pois o EDI consiste em campos, cada qual contendo um tipo especifico de
informagdo (uma imagem, um prego, uma quantidade, um cdédigo de
produto, uma data, etc.). Todas as empresas que fardo parte do sistema

precisam definir em conjuntas esse padrao.

E importante definir a tecnologia e o hardware que fardo esse trabalho. A
empresa pode optar por uma solucdo de ASP, onde ela aluga essa
tecnologia que tem de ser compativel com os sistemas de todas as
envolvidas. A solugdo mais comum hoje em dia, para EDI, é baseada na
linguagem XML (de eXtensible Markup Language, uma linguagem
derivada do HTML e compativel com todos os tipos de computadores

atuais).

O sistema precisa ser implantado e testado porque a partir desse ponto, o
controle de estoque de matérias-primas podera sera automatico.

Para Bowersox e Closs (2007) as principais vantagens da utilizacdo do EDI

Aumento da produtividade interna;
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¢ Relacionamentos mais eficazes no canal;
e Aumento da produtividade externa;
e Aumento da capacidade de competir internacionalmente;

e Reducao do custo operacional.

Com a transmissdao mais rapida de informagdes, o EDI aumenta a
produtividade e a precisdo, além de diminuir a redundancia de entrada de
informacdes. Com isso, provoca relevante impacto sobre o custo operacional da
logistica, pois reduz a m&o-de-obra e o custo de materiais de impresséo, custos de
correio e de manuseio de transagdes controladas por papel, com a comunicagao por

telefone, fac-simile, telex.

Os dados trafegam na Internet, utilizada como rede que integra as empresas,
independentemente de porte, estrutura de tecnologia da informagédo ou nivel de
conhecimento de funcionarios. Com isso, ndo ha mais necessidade de software e
treinamentos especificos para usar o sistema, que funciona em ambiente Web.
(BOWERSOX E CLOSS, 2007).

3.2.2. Computadores Pessoais

O computador pessoal, mais conhecido como PC (personal computer),

tornou-se fundamental para o desempenho das atividades logisticas.

Segundo Bowersox e Closs (2007) os PC’s estao presente em quase 100%
dos ambientes logisticos e descrevem de forma sucinta trés maneiras pelas quais

estdo influenciando o gerenciamento da logistica:

e Custo reduzido e a alta portabilidade

As informacgdes séo repassadas ao responsavel pelo processo decisério com
precisao e em tempo real. Atualmente a deciséo estratégica ou operacional pode ser

tomada com informacdes atualizadas a cada instante.
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Sao diversos exemplos em que informacgdes precisas aumentam o valor
agregado da cadeia de distribuicdo. Os computadores instalados em veiculos de
transporte, por exemplo, melhoram a capacidade de comunicacao e de decisdo de
motoristas, registrando informagdes sobre entregas, informando a localizagado de
veiculos e identificando postos de servigos com combustivel de mais baixo custo,

etc.

e Capacidade de resposta e a flexibilidade

Oferecem servicos mais especificos e aumentam a capacidade das
empresas. Os PCs tornam economicamente viavel a manutencdo de um sistema
descentralizado, flexivel e redundante de processamento de dados. A utilizagéo de
redes locais - RL (Local Area Networks- LAN), redes remotas - RR (Wide Area
Networks — WAN) e arquitetura cliente-servidor oferecem as vantagens de
descentralizagdo, capacidade de resposta, flexibilidade e redundancia,
possibilitando, ao mesmo tempo, a integracdo de dados em toda a empresa. ARL é
uma rede de PCs que usa linhas telefénicas ou cabos para interligar computadores e
assim comunicar e compartilhar recursos, tais como capacidade de armazenamento
e impressoras. Limita-se a uma area geografica relativamente pequena, como
escritorios de um mesmo prédio, enquanto a RR opera em uma éarea geogréfica
mais ampla. A arquitetura cliente/ servidor usa a capacidade de processamento
descentralizado dos PCs para dar flexibilidade operacional ao Sistema de

Informacgdes Logisticas - LIS.

O "servidor" € um computador de maior porte (conhecido também como main
frame) que permite que dados comuns sejam compartilhados por varios usuarios. O
"cliente" é a rede de PCs que acessa e trata de formas diferentes os dados

armazenados, com o objetivo de oferecer extensa flexibilidade.

e Desenvolvimento de aplicativos genéricos de apoio a deciséao

Os softwares existentes no mercado facilitam a localizacdo de instalacdes,
analise de estoque, roteamento e programacdo. A quantidade e a capacidade
desses aplicativos cresceram significativamente a partir da introdugéo dos PCs.
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Estes promoveram tais aplicativos oferecendo uma plataforma padronizada
de desenvolvimento, facilitando o uso por meio de recursos graficos interativos e

fornecendo métodos analiticos para avaliar eficientemente as alternativas logisticas.

3.2.3 Comunicacdes

Através dos meios de comunicagao amplamente disseminados e mais ageis,
a tecnologia de informacéo acelera o desempenho logistico. A comunicagdo sempre
representou grande obstaculo para as atividades logisticas, por depender do
deslocamento de veiculos no transporte externo e no manuseio de materiais, bem
como por essas atividades serem muito descentralizadas. Porém, segundo
Bowersox e Closs (2007), a utilizagao de tecnologias de radiofrequiéncia (RF), de
comunicagdes via satélite e de processamento de imagens superou os problemas

causados pela movimentagéao, pelo transporte e pela distédncia geografica.

e Radio Frequéncia (RF)

A radio frequéncia (RF) para leitura do cédigo de barras assumiu ao longo dos
ultimos anos grande relevancia nas operagdes logisticas, especialmente nas
operagdes de armazenagem e em transportadoras que efetuam a distribuicao fisica,

melhorando consideravelmente as operagdes e evitando a utilizacdo do papel.

De acordo com Bowersox e Closs (2007) € usada dentro de pequenas areas,
como centros de distribuicdo, para facilitar o intercambio de informagdes. Um
exemplo tipico € a comunicagdo on-line entre responsaveis pelo manuseio de
materiais, como operadores de empilhadeiras e separadores de pedidos para que
eles tenham acesso a instrugdes e prioridades em tempo real, ao invés de utilizarem
listas de instru¢cdes impressas horas antes. A comunicagdo on-line oferece mais
flexibilidade e agilidade implicando em melhorias de servico com utilizagdo de

Mmenos recursos.

Algumas empresas usam a RF com canal de voz para ler os codigos de

enderecamento postal na chegada de pacotes, imprimir etiquetas com instrugbes de
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itinerarios, orientar o movimento de pacotes conforme sua classificacdo, o que é

conhecido na logistica como pincking por voz, ou voice picking.

No transporte, a RF esta sendo muito utilizada para a leitura dos volumes que
irdo ser carregados ou descarregados no armazém ou cliente, facilitando assim a

leitura anteriormente realizada manualmente pelo homem através da nota fiscal.

As figuras 3.2 e 3.3 mostram respectivamente exemplos de aparelhos RF

para leitura de codigo de barras e o RF via comando de voz.

Figura 3.2 - Exemplo de RF para leitura do cédigo de barras

Fonte: Site do Google imagens

Figura 3.3 - Exemplo de RF por voz

Fonte: Site do Google imagens
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e Comunicacao via satélite

Com a insergao da tecnologia de comunicagao por satélite, tornou-se possivel
a transmissao de dados em alta velocidade e de grande volume entre todo o mundo.
Atualmente estdo presentes em diversos segmentos, como utilizagdo de antenas
parabdlicas, canais abertos e fechados de TV, comunicagdo com sistemas

computacionais, na logistica e dentre outros segmentos.

Conforme Bowersox e Closs (2007), para o segmento de transportes de carga
rodoviaria, a comunicagao via satélite € utilizada para permitir a comunicac¢ao entre
motoristas, programadores e despachantes, através de antenas parabdlicas de
comunicagado que sao instaladas nos veiculos. A interagcdo em tempo real permite,
por exemplo, informagdes atualizadas relativas a localizagdo e entrega, bem como
redirecionar caminhdes em resposta a necessidades ou engarrafamentos de

transito.

As cadeias de varejo também usam a comunicagao via satélite para transmitir
rapidamente as vendas diarias a matriz. Um exemplo interessante € a rede de
supermercados Wall-Mart que utiliza satélites para transmitir informacdes sobre o
volume diario de vendas e ativar o ressuprimento de estoques, além de fornecer
informagdes de marketing sobre padrées de vendas locais (BOWERSOX E CLOSS,

2007).

7

Segundo Montero e Bezerra (2003), o rastreamento € o processo de
monitorar qualquer objeto enquanto se move. Isto € possivel com a utilizagdo de
equipamentos GPS aliado aos links de comunicagéo, que juntos permite, através de
uma central, a localizagdo e seu devido monitoramento. A comunicagcdo pode ser
feita por sistemas GSM, TDMA, CDMA ou por satélite de alta orbita ou por um
conjunto destas tecnologias.

Além de o rastreamento favorecer a possibilidade de melhoria do servigo
prestado, uma vez que o cliente pode ter a localizagdo exata da mercadoria no
momento em que desejar esta informagdo, este sistema é também muito utilizado

nas empresas de transporte visando a seguranga da carga e do veiculo.

As empresas de transportes e operadores logisticos instalam rastreadores em

seus veiculos e acompanham todo o percurso de viagem, conforme pode ser visto
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nas figuras 3.4 e 3.5. Caso seja observado a mudancga de itinerario sem a devida
autorizacdo da empresa, a mesma pode efetuar o bloqueio do veiculo, acionar as
empresas de seguros e o6rgaos de seguranga publica visando a localizagdo do

veiculo e motorista.

Segundo Giopato (2004), em menos de 10 anos o segmento de rastreamento
de cargas se tornou um dos mais competitivos no Pais, pois é avaliado pelas
empresas de transportes como um sistema aliado na prevengéo no roubo de cargas
e para obtengdo de melhor custo de apdlice de seguro. Neste segmento existem
varios tipos de equipamentos e tecnologias, mas o objetivo é unico: “disponibilizar
solugdes que garantam seguranga a carga e ao motorista e ganhos reais em toda
operacao logistica”. (GIOPATO, 2004).

Figura 3.4 - Exemplo de computador de bordo utilizado em veiculo rastreado

Fonte: Site da Revista eletrénica “O carreteiro”

oo

Figura 3.5 - llustracédo do sistema de rastreamento de veiculos

5 an —— i

Fonte: Anuario de Gestdo de Frotas, Treinamentos e Pds-Vendas, 2008.
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e Softwares para processamento de imagens

Os softwares para processamento de imagens baseiam-se na tecnologia de
fac-simile e scanners para transmitir e armazenar informagdes sobre conhecimentos
de frete e outros documentos como comprovantes de entrega e conhecimentos de
embarque. As informagées em tempo habil sobre fornecimentos sdo quase téao
importantes para o cliente quanto a entrega de produtos no prazo. Quando a carga é
liberada para entrega ao cliente, a documentacgao respectiva € enviada aos locais de
processamento de imagens, escaneada e registrada no sistema. Os documentos
ficam disponiveis para consultas de clientes por meio de conexdes via computador
ou por telefone. As solicitagdes de documentos em papel feitas pelos clientes podem
ser atendidas em minutos e transmitidas via fax ou email. As vantagens para o
cliente incluem faturamento mais preciso, resposta mais rapida por parte de
transportadoras e facilidade de acesso a documentagao. A transportadora também
se beneficia porque o sistema elimina o arquivamento de documentos em papel,
reduz a possibilidade de perda ou extravio de informagdes importantes e aumenta a
credibilidade com os clientes. (BOWERSOX E CLOSS, 2007).

Segundo os autores citados acima, a utilizagdo das tecnologias de
comunicagao exige altos investimentos. Em contrapartida, as principais vantagens
dessas tecnologias sao a redugao de custo e a melhoria nas condigdes dos servigos
prestados aos clientes. Quanto aos servicos, pode-se citar a capacidade de
definigho mais rapida das tarefas, de rastreamento mais rapido de cargas e da

transferéncia mais rapida de informagdes sobre vendas e estoque.

3.2.4. Codigo de Barras e Leitura Optica

De acordo com o Manual Técnico da EAN BRASIL (2003a), o UCC -
Conselho de Cdédigos Uniformes (Uniform Code Council) foi criado nos EUA no ano
de 1973 com o propdsito de padronizar a linguagem comercial e proporcionar

melhorias continuas nos processos, minimizando erros.

Foram definidos padrées que podem ser aplicados para identificar desde um

produto de consumo disponibilizado na gbéndola para o consumidor final até as



57

unidades logisticas, incluindo ainda ativos, locais e servigos. Esses padrbes sao
ferramentas que facilitam também os processos de comércio eletrénico, além de

permitir a completa rastreabilidade dos produtos.

Em 1972, foi fundado o Uniform Grocery Product Code Council (UGPECC)
para administrar o Universal Product Code (UPC) com a missao de coordenar a
padronizagao da estrutura numérica de identificagao de itens. O UPC tornou-se UCC
em 1984.

Voltado para a América do Norte - EUA e Canadd, trata-se do padrao
estabelecido pelo UCC para identificacdo de itens comerciais, denominado de
cbdigo de barras UPC-A (codigo universal de produtos), baseado em uma estrutura

numeérica padronizada de 12 digitos.

De acordo com o Guia Técnico UCC da EAN BRASIL (2003a), quando se cita
UCC esta se referindo a organizagdo americana e quando citamos UPC estamos
nos referindo ao codigo de barras propriamente dito.

Bowersox e Closs (2007) definem o cddigo de barras como:

O codigo de barras é a tecnologia de colocagdo de codigos legiveis por
computador em itens, caixas e contéineres, e até em vagdes rodoviarios.
(BOWERSOX E CLOSS, 2007, Pag. 197).

O codigo de barras e a leitura éptica sdo tecnologias de identificagdo que
facilitam a coleta e a troca de informagdes logisticas. A identificagdo automatica
permite 0 acompanhamento e a comunicagao rapida com reduzida possibilidade de
erro, sendo que as aplicacdes tipicas incluem o rastreamento de recebimentos em
depositos e o controle de vendas em supermercados. O aumento da concorréncia
esta incentivando as empresas do ramo (embarcadores, transportadoras, depositos,
atacadistas e varejistas) a utilizar essas tecnologias.

O cdédigo universal de produto (UPC - Universal Product Code) foi usado pela
primeira vez na década de 70, esta presente em praticamente todos os produtos de
consumo e atribui numero privativo de cinco digitos a cada fabricante e a cada
produto. A padronizagdo dos codigos de barras reduz os erros de recebimento,
manuseio ou expedicdo de produtos. Um codigo de barras pode diferenciar, por

exemplo, o tamanho da embalagem e o sabor dos produtos.
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O UPC é amplamente utilizado no setor de bens de consumo, principalmente
nos caixas de redes de varejo. Enquanto os varejistas preocupam-se mais com itens
isolados, os embarcadores e transportadoras estdo interessados no conteudo de
paletes ou contéineres. Para fornecer informagdes codificadas relativas a cargas em
transito é necessario um codigo legivel por computador que contenha informacgdes
referentes ao embarcador, ao destinatario, ao conteudo das caixas e a instrugdes
especiais. O desenvolvimento de codigos de barras esta avangando rapidamente em
varias direcbes e o0 objetivo é conseguir incluir a maior quantidade de informagdes

na menor area possivel.

O desenvolvimento e as aplicagbes de cddigos de barras estdo aumentando
com rapidez e a padronizacédo e flexibilidade sao almejadas, visto que permitem

satisfazer as necessidades de varios setores da economia.

Na logistica, a tecnologia de leitura Optica tem duas aplicagdes importantes,
conforme Bowersox e Closs (2007):

e A primeira encontra-se nos ponto-de-venda (PDV) em lojas de varejo que
aléem de emitir recibos para clientes, sua aplicagcdo proporciona um
controle de estoque preciso, pois as vendas individuais sdo comunicadas
rapidamente aos fornecedores. O controle de vendas reais reduz
incertezas e permite uma grande redugao do estoque regulador. Além de
possuir dados precisos para ressuprimento e pesquisas de marketing, o
PDV pode fornecer vantagens estratégicas mais oportunas a todos os

membros do canal.

e A segunda aplicagdo logistica da leitura Optica é o manuseio e o
rastreamento de materiais. Com o0 uso de scanners tipo pistolas, os
responsaveis pelo manuseio de materiais podem rastrear as
movimentagdes de produtos, enderegos de armazenagem, carregamentos
e recebimentos. Essas informagdes podem ser rastreadas manualmente,
porém demandara um tempo maior, além de estar sujeito a erros. A
utilizacdo ampla de scanners em aplicagdes logisticas aumentara a

produtividade e reduzira os erros.
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Bowersox e Closs (2007) citam em sua obra alguns dos principais
beneficios das tecnologias de identificagdo automatica:

Embarcadores:

¢ Aperfeicoam a preparagao e o processamento de pedidos;

¢ Eliminam erros de expedi¢ao; reduzem o tempo de mao-de-obra;
e Melhoram a manutengao de arquivos;

¢ Reduzem o tempo de permanéncia do estoque.

Transportadoras:
¢ Possibilitam maior integridade de informacgdes sobre faturas de frete;
e Facilitam o acesso de clientes a informagdes em tempo real;

e Mantém mais eficazmente arquivos referentes as atividades de

expedicdo para os clientes; rastreiam cargas;
¢ Processam contéineres com maior simplicidade;
e Monitoram produtos incompativeis entre si, em veiculos;

¢ Reduzem o tempo de transferéncia de informacdes.

Armazenagem:
e Melhoram a preparacgao, o processamento e a expedicado de pedidos;

e Controle acurado de estoque; proporcionam acesso de clientes a

informacdes em tempo real;

e Proporcionam acesso a consideragbes sobre a seguranga das

informacoes;
e Reduzem custos de mao-de-obra;

e Oferecem precisido nos recebimentos.
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Atacadistas/varejistas:

¢ Proporcionam contagem mais precisa das unidades em estoque;
¢ Permitem acurados prec¢os nos ponto-de-venda;

e Aumentam a rapidez na saida de produtos nos caixas;

¢ Reduzem o tempo de permanéncia do estoque;

e Aumentam a flexibilidade do sistema.

Na figura 3.6 € demonstrada a estrutura de codificagcdo do cddigo de barras
no Brasil em utilizacdo nos produtos, bens de consumo e que possuem

regulamentacgao pela EAN Brasil.

ESTRUTURADE CODIFICACAO:

Contém até 12 digitos que sao lidos e identificados no banco de dados, contendo: a
descricdo do produto, o nome do fornecedor, o prego, a quantidade em estoque,

dentre outras informacdes.

789 107 2210557
3 digitos (cedidos pela EAN): Pais (789 — Brasil)
5, 4 ou 3 digitos (cedidos pela EAN Brasil): Empresa (107)
4,5 ou 6 digitos (cedidos pela EAN Brasil): Produto (221055)
1 digito (obtido pelo céalculo algoritmo): Digito de controle (7)

Figura 3.6 - Estrutura de codificacdo do codigo de barras

Fonte: Autor, adaptado de Ean Brasil.

Na figura 3.7 € ilustrado um exemplo de codigo de barras utilizado no
transporte de cargas, ou seja, nos volumes a serem transportados, com a
codificagdo efetuada pela empresa envolvida. O cédigo de barras possui a
informacdo do numero do CTRC (Conhecimento de Transporte Rodoviario de
Cargas). A ilustracdo abaixo € somente um modelo, cada empresa pode optar por
informagdes diferenciadas na etiqueta, utilizando o sistema do codigo de barras

como a forma principal de se efetuar a rastreabilidade dos volumes.
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Figura 3.7 - Modelo de etiqueta de cédigo de barras utilizada no transporte

Fonte: www.translovato.com.br

3.2.5. Radio Frequency Identification Data — RFID

A Identificacdo de Dados por Radiofrequéncia ou Radio Frequency
Identification Data — RFID é relativamente uma das mais novas tecnologias de coleta
automatica de dados. E uma tecnologia que promete ser muito promissora para toda
a cadeia de suprimentos, pelas suas caracteristicas que serdo demonstradas na

explanagao sobre essa tecnologia.

A RFID é uma tecnologia utilizada para o compartilhamento de informagdes
em tempo real (on-line). Para transmiti-la para uma rede acessivel sdo utilizados os
chamados EPC - Electronic Product Code ou Codigo Eletronico de Produto. As
Etiquetas Inteligentes (Intelligent Tag) armazenam todas as informacbes e as
funcionalidades dos produtos e possibilitam a identificagcdo, rastreabilidade,
seguranga e eficacia no fluxo de informagdes que podem ser capturadas em
qualquer ponto da cadeia de suprimentos. Como pode ser visto nas figuras 3.8 e 3.9,

existem varios tipos, tamanhos e formatos de etiquetas de RFID.
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Figura 3.8 - Exemplo de tipos de etiquetas RFID

Fonte: www.images.google.com.br

Figura 3.9 - Exemplo de etiqueta RFID

Fonte: www.images.google.com.br

3.2.5.1. Origem da RFID

A RFID teve sua origem em 1937 e surgiu de necessidades militares
Americanas, assim como diversos outros tipos de tecnologias. A idéia era ter um
dispositivo que avisasse a milhas de distdncia para a base quais avides eram

aliados e quais eram inimigos.

De acordo com pesquisa realizada pela Wapedia, avangos na area de radares
e de comunicagao RF (Radio Frequency) continuaram através das décadas de 50 e
60. Cientistas e académicos dos Estados Unidos, Europa e Japao realizaram

pesquisas e apresentaram estudos explicando como a energia RF poderia ser
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utilizada para identificar objetos remotamente. Companhias comegaram a
comercializar sistemas anti-furto que utilizavam ondas de radio para determinar se
um item havia sido roubado ou pago normalmente. Era o advento das tags
(etiquetas) denominadas de "etiquetas de vigilancia eletrbnica" as quais ainda sao
utilizadas até hoje. Desde entdo, a RFID tem evoluido constantemente ao longo dos

anos.

Segundo Barthel (2003), membro do Conselho do Auto-ID Centre, o uso da
RFID depende de quatro fatores: tecnologia, existéncia de normas técnicas,
regulamentagcdo e normas de aplicagdo. Por isso, é fundamental a criacdo de
normas para tornar a RFID uma aplicacéo aberta e bem-sucedida. Um dos desafios
dessa tecnologia tem sido reduzir o tamanho e o custo do Chip, além da
possibilidade de se armazenar nele quantidade maior de informagdes. Os primeiros
estudos estdo relacionados a Logistica, envolvendo os parceiros da cadeia de
suprimentos, como entrega, transporte e recebimento de mercadorias. As aplicagdes
atuais incluem identificagdo e controle de animais, acesso a prédios e pedagios,

entre outras.

3.2.5.2. Funcionamento da RFID

O sistema RFID consiste na utilizagdo de etiquetas Inteligentes (constituidas
por microchips e antenas) e leitores, com uma ou varias antenas. A antena da
etiqueta inteligente esta sintonizada para receber as ondas eletromagnéticas que
sdo enviadas pelos leitores. Uma etiqueta inteligente passiva (a mais comum) retira
energia do campo magnético criado pelo leitor e a usa para alimentar os circuitos do
microchip. O chip, entdo, consegue modular as ondas que s&do enviadas de volta
para o leitor, que por sua vez converte estas novas ondas em informagéo digital,

passivel de ser processada num computador qualquer.
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Figura 3.10 — Funcionamento do RFID

Fonte: : www.images.google.com.br

E possivel observar na figura 3.10 o funcionamento do RFID, que apresenta a

seguinte sequéncia:

1. A etiqueta eletronica (ou tag) entra no campo de radio frequéncia.
2. O sinal de radio frequéncia energiza a etiqueta eletronica.

3. A etiqueta eletrénica transmite sua identificagao e seus dados.

4. A leitora captura os dados.

5. A leitora envia dados ao computador.

6. O computador determina as agoes.

7. O computador envia dados pela leitora para gravar na etiqueta eletrénica.
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3.2.5.3. Aplicagbes da RFID

As modernas etiquetas RFID representam a evolugdo da tecnologia e do
baixo custo da computagdo embarcada. As etiquetas podem ter o tamanho de um
grao de arroz e possuem légica embutida, ou seja, elementos acoplados e memoria.
Podem ser utilizadas em diversos segmentos, como: industria, logistica, hospitalar,
seguranga, bibliotecas, implantes humanos, esporte, pedagios, na pecuaria, dentre
outros, mas serao apresentados neste trabalho sua aplicabilidade nas areas

industrial e logistica.

As empresas do ramo de transporte podem se beneficiar com uma rede de
leitores RFID estaticos. Por exemplo, RFIDs fixados nos para-brisas de veiculos
podem armazenar a identificagdo do veiculo e obter relatérios automaticamente
usando leitores de RFID nos estacionamentos, além de ajudar na localizagdo dos

carros.

Colocando RFID nas embalagens e paletes, pode-se diminuir
consideravelmente o numero de produtos perdidos, pois os leitores identificariam a
localizag&o. A identificagao de ferramentas que no caso de grandes industrias facilita
o processo tanto de manutengdo, quanto de substituicdo e administracdo das
mesmas. Mas outro campo que sistemas RFID podem tanto melhorar a rapidez e
qualidade do servigo, como também ter um papel de seguranga nas industrias é na
identificacdo de recipientes, embalagens e garrafas, principalmente em produtos

quimicos e gases, onde um erro na hora de embalar pode causar sérios danos.

Hoje em dia, a maioria dos sistemas que gerencia recipiente € baseada em
cédigo de barras, porém no meio industrial o uso deste tipo de sistema nao é
confiavel o suficiente e os transponders ou tags de um sistema RFID podem guardar
mais informacdes uteis posteriormente, como dono do recipiente, conteudo, volume,
preenchimento ou pressao maximos e dados de analise, além dos dados poderem
ser mudados e um mecanismo de seguranga pode ser implementado, evitando
escrita ou leitura ndo autorizadas. (WWW.PT.WIKIPEDIA.ORG)

Para obter o maximo de aproveitamento da nova tecnologia, o varejo tera de

investir em um sistema de gerenciamento integrado com dispositivos de leitura em
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diversos pontos, como entrada de mercadorias, estoques dos CDs (centros de
distribuicdo), saidas dos CDs, entrada nas lojas, estoque das lojas, géndolas e

muitos checkouts. O tempo de maturagédo no varejo sera maior do que na industria.
Segue abaixo algumas das agdes efetivas em que o varejo se beneficiara:

» gestdo de mercadorias - fabrica: conhecimento das caracteristicas dos
produtos - segmento, qualidade, prazo de validade, margem de lucro, data de
entrega etc., da sua origem, fabrica, alcangando o centro de distribuicdo com o

fluxo de informagdes on une entre industria e varejo;

» depdsito: as tomadas de decisbes de gerenciamento de estoque sao

otimizadas por se ter um inventario atualizado on Une;

« distribuicdo as lojas: picking simplificado e preciso, com maior agilidade

na logistica;

* lojas: informagbes em tempo real, inventarios otimizados,
gerenciamento do estoque da loja e da gbndola, eliminacdo dos gargalos -
reducédo do tempo da chegada da mercadoria a gondola, gerenciamento da

rotatividade e controle de perdas;

* gbondola: com leitor de radiofrequéncia capturando os dados dos
produtos expostos, o varejo podera eliminar gargalos de estoques, gerenciar 0s

produtos por categorias e reduzir a quantidade de furtos;

» checkout: objetivo de tornar a compra uma atividade agradavel ao
cliente, sem a necessidade de se retirar todos os produtos do carrinho para
apurar o resultado da compra;

» cliente na loja: sera identificado pela loja, no check-in, oferecendo-lhe o
cartdo de crédito do estabelecimento, fidelizando-o para que todas as suas
compras sejam debitadas automaticamente, de maneira que nao precise

enfrentar fila para executar o pagamento.

De acordo com Morita (2004), a Wal-Mart deve economizar US$ 8,3 bilhdes
ao ano, com a adogao da tecnologia de identificagdo por radiofrequiéncia. A cifra
sera alcangada apenas com a primeira fase de instalagdo da tecnologia, que prevé
seu uso em paletes e caixas de embarque para facilitar o recebimento e a expedigao

de mercadorias nos centros de distribuigao e nas lojas.
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A nova tecnologia vem sendo testada por redes varejistas internacionais

apenas na area de logistica, recebimento e expedigdo de mercadorias. Agilidade no

recebimento de produtos nos CDs é uma das principais vantagens apontadas pelas

redes internacionais. Os paletes passam por um portal e a antena captura, por meio

de ondas de radiofrequéncia, as informagbes do chip (quantidade de produtos,

versdes etc), assim esses produtos sdo alocados automaticamente ao estoque do

centro de distribuicao.

Arima (2005) descreve com detalhes os procedimentos dessa tecnologia

adotada pela empresa européia Metro, considerada a terceira maior varejista da

Europa e quinta do mundo:

1)

2)

O cliente chega e pega um carrinho que tem um visor, aproximando o

cartdo de fidelidade que tem uma etiqueta eletronica;

O cliente ¢é identificado pelo aparelho, que exibe uma lista dos produtos
habitualmente adquiridos na loja, baseada nas informagdes das ultimas
compras. Promog¢des focadas no perfil do cliente sdo apresentadas no

visor;

Quando um "xampu" ou uma "lamina de barbear" vai para o carrinho de
compras ou sai da gbéndola, o estoque recebe imediatamente um aviso.
As gbéndolas tém leitores de etiquetas eletrdnicas que detectam quando o

produto é retirado;

O funcionario repositor, ao receber o aviso no seu palm, providencia
imediatamente a reposicdo do produto requisitado pelo cliente. Também
recebe o funcionario repositor um aviso dos produtos colocados em

prateleiras/gbéndolas erradas;

Na memodria da etiqueta eletrdnica, esta gravada a data de validade do
produto. Se ela for ultrapassada, a etiqueta inteligente acusarg;

Apds o cadastramento de todos os produtos, a Metro pretende oferecer
ao cliente o anuncio de promogdes automaticas nos telées de publicidade

das lojas;

Outra vantagem do processo eletrénico com as etiquetas inteligentes é

nao ter que passar os produtos um por um no caixa, mas todos de uma sé
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vez. O cliente s6 vai parar para fazer o pagamento. Ou entdo permitir o
débito automatico no cartdo de crédito, que tera também uma etiqueta

inteligente;

8) Na saida da loja, os clientes desativam a etiqueta eletronica, para evitar

que os produtos sejam rastreados fora do supermercado.

3.2.5.4. Desvantagens da RFID

Apesar de apresentar grandes progressos na vida quotidiana das pessoas, a
tecnologia RFID pode trazer grandes problemas aos seus usuarios. As etiquetas
RFID ainda ndo possuem nenhum dispositivo para proteger seus dados. Mesmo as
etiquetas passivas, que tem raio de agdao de poucos metros, podem sofrer
interceptacao e extravio de suas informagdes, sendo utilizada para outras finalidades
que colocam em risco o direito de privacidade das pessoas. O problema ainda é

maior com as etiquetas ativas.

Para que isso nao ocorra, solugdes ja vém sendo estudadas e testadas
(talvez o segredo nao esteja em armazenar informagdes no tag de identificacéo e

sim na leitora ou em um computador).

3.3. Consideracdes sobre outras tecnologias utilizadas na Logistica

E importante mensurar que no presente trabalho foram descritas brevemente
apenas algumas tecnologias que sao empregadas na logistica e no transporte de
cargas. Atualmente as empresas adotam um conjunto de tecnologias, sistemas de

gestao integrados e ferramentas de controle em toda a suply chain.

Dentre os sistemas e ferramentas mais utilizados, segue abaixo seus

conceitos:
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3.3.1. ERPs (Enterprise Resource Planning) ou Sistemas Integrados de Gestao:

Séao sistemas de informagdo que integram todos os dados e processos de
uma organizagdo em um Uunico sistema. A integracdo pode ser vista sob a
perspectiva funcional, como por exemplo, as areas de financgas, contabilidade,
recursos humanos, fabricagdo, marketing, vendas, compras, etc e sob a perspectiva
sistémica (processamento de transagbes, sistemas de informagbdes gerenciais,

sistemas de apoio a decisao, etc).

Segundo Fleury, Wanke e Figueiredo (2000), o principal objetivo de um
sistema ERP, sob o ponto de vista logistico, é atuar como um sistema transacional,
procurando solucionar problemas antes ocorridos com a auséncia de integragao
entre as diversas atividades logisticas. O sistema ERP também tem por finalidade

servir como base para aplica¢des de apoio a decisao.

3.3.2. WMS (Warehouse Management System) ou Sistema de Gerenciamento de

Armazéns:

E uma parte importante da cadeia de suprimentos e fornece a rotagao dirigida
de estoques, diretivas inteligentes de picking, consolidagdo automatica e cross-

docking para maximizar o uso do valioso espac¢o dos armazéns.

De acordo com Banzato (1998), um WMS é um sistema de gestdo de
armazéns, que otimiza todas as atividades operacionais (fluxo de materiais) e
administrativas (fluxo de informag¢des) dentro do processo de armazenagem,
incluindo recebimento, inspegdo, enderecamento, estocagem, separagéo,
embalagem, carregamento, expedicdo, emissdo de documentos, inventario, entre
outras, que integradas atendem as necessidades logisticas, maximizando os

recursos e minimizando desperdicios de tempo e de pessoas.

O gerenciamento de depdsitos e armazéns, ou WMS, como é conhecido no
mercado, para Arbache, Santos, Montenegro e Salles (2004), agiliza o fluxo de
informagbes dentro de uma instalagdo de armazenagem, melhorando a

operacionalidade da armazenagem e promovendo a otimizagdo do processo, pelo
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gerenciamento eficiente de informacgé&o e recursos, permitindo a empresa tirar o
maximo proveito dessa atividade. As informag¢des podem ter origem dentro (sistema
ERP) ou fora da empresa (clientes, fornecedores, etc.). O sistema utiliza essas
informagdes para executar as fungbes basicas do processo de armazenagem:

receber, estocar, separar.

Neste capitulo foram apresentados alguns tipos de tecnologias que sao
aplicaveis nas operagdes logisticas e de transportes. No préximo capitulo sera
apresentado o procedimento metodoldgico que foi utilizado para a realizagdo de um
estudo de caso em uma empresa do segmento de transporte de cargas fracionadas,
visando analisar a utilizagdo destas tecnologias e como estas influenciam as

operagdes da empresa.
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CAPITULO 4 — PROCEDIMENTO METODOLOGICO

A metodologia cientifica adotada para o desenvolvimento deste trabalho é
embasada na pesquisa bibliografica associada a pesquisa de campo. Nesta, optou-
se pela observacdo direta, ou seja, a utilizagdo de um formulario aplicado pela

autora na filial da empresa de Transportes Braspress em Contagem/MG.

A pesquisa bibliografica tende a solucionar um problema a partir de
referéncias tedricas publicadas, as quais buscam conhecer e analisar as
contribui¢gdes culturais ou cientificas do passado sobre um determinado assunto ou

problema.

A pesquisa de campo foi realizada utilizando-se um formulario composto por
15 questdes, com o objetivo de buscar informagbes sobre as ferramentas de
tecnologia da informac&o utilizadas pela empresa e a contribuicdo destas para o

aumento de competitividade para o negdcio.

Segue abaixo uma explanagdo sucinta sobre a técnica de pesquisa

observacao direta.

4.1. Técnicas de Pesquisas: Observagao Direta

Dentre as técnicas de pesquisa existentes, optou-se pela Observagao Direta,
sendo identificada pela pesquisadora como a técnica mais apropriada para o
objetivo desta dissertagdo. A Observacao Direta, de acordo com Marconi e Lakatos
(2007), se realiza através de varias praticas de coletas de dados, dentre delas do
questionario, do formulario, de medidas de opinido e atitudes e de técnicas
mercadoldgicas.

Para ilustrar as técnicas existentes na observagédo direta, seguem abaixo

alguns conceitos.



72

Segundo Marconi e Lakatos (2007), questionario € um instrumento de coleta
de dados, composto por uma sequéncia ordenada de perguntas, as quais devem ser
respondidas por escrito e sem a presenga do entrevistador. De modo geral, o
pesquisador envia o questionario ao informante, pelos Correios, por email ou por um
portador. Apds o preenchimento, o pesquisado devolve o questionario da mesma

forma com que ele foi enviado.

Ja Severino (2007) relata que questionario € um conjunto de questdes,
sistematicamente articuladas, que se destinam a levantar informagdes escritas por
parte dos sujeitos pesquisados, com vistas a conhecer a opinido dos mesmos sobre

0s assuntos em estudo.

Conforme Nogueira (1968), o formulario é definido como “uma lista formal,
catalogo ou inventario destinado a coleta de dados resultantes quer da observacéo,
quer de interrogatdrio, cujo preenchimento é feito pelo proprio investigador, a medida
que faz as observagdes ou recebe as respostas, ou pelo pesquisado, sob sua

orientacao".

Para Selltiz (1965), formulario "é o nome geral usado para designar uma
colegdo de questdes que sao perguntadas e anotadas por um entrevistador numa
situacao face a face com outra pessoa".

Portanto, o que difere um formulario de um questionario é que no formulario
existe um contato frente a frente entre o pesquisador e o informante, cujo roteiro de

perguntas € preenchido pelo entrevistador no momento da entrevista.

4.2. Informagoes sobre Formulario

Conforme citado acima, a diferenca entre um questionario e um formulario é
que, neste ultimo, existe um contato frente a frente entre o pesquisador e o
informante. O roteiro de perguntas é preenchido pelo entrevistador no momento da

entrevista.

As qualidades essenciais de um formulario apontadas por Ander-Egg (1978)
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a) Adaptacao ao objeto de investigagéo;
b) Adaptagdo aos meios que se possui para realizar o trabalho;

c) Precisao das informagdes em um grau de exatidao suficiente e satisfatério

para o objetivo proposto.

Marconi e Lakatos (2007) relatam as principais vantagens e desvantagens da

utilizacdo do formulario.
Principais Vantagens:

a) Devido o preenchimento ser realizado pelo entrevistador pode ser
utilizado por quase todo o segmento da populacdo: alfabetizados, analfabetos,

populagdes heterogéneas, etc;

b) O pesquisador pode explicar os objetivos da pesquisa, orientar o
preenchimento do formulario e elucidar significados de perguntas que néo

estejam muito claras;

c) Flexibilidade para adaptagcédo de necessidades de cada situagao, podendo
o entrevistador reformular itens ou ajustar o formulario a compreenséao de cada

informante;
d) Obtencdo de dados mais complexos e uteis;

e) Uniformidade dos simbolos utilizados, pois a resposta € preenchida pelo

préprio pesquisador.

Principais Desvantagens:

a) Em virtude da presenca do entrevistador, o entrevistado tem menos

liberdade nas respostas;
b) Risco de distor¢des, pela influéncia do aplicador;
c) Prazo reduzido para responder as perguntas;

d) Mais moroso, pois € aplicado a uma pessoa por vez;
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e) Pessoas possuidoras de informagdes necessarias podem estar em

localidades muito distantes, tornando a resposta dificil, demorada e dispendiosa.

4.2.1. Apresentacao do Formulario

Para faciltar o seu manuseio e sua posterior tabulacdo, é de suma

importancia a observancia de alguns aspectos na elaboracéo do formulario.

Conforme Marconi e Lakatos (2007), a elaboragdo do formulario deve

considerar os seguintes aspectos:
e Deve serlevado em conta o tipo, o tamanho e o formato do papel;

e A estética e o espagcamento devem ser observados e cada item deve ter

espaco suficiente para a redagao das respostas;

e Os itens e subitens precisam ser indicados com letras ou numeros e as

perguntas ter certa disposi¢ao, conservando distancia razoavel entre si;
e Deve ser impresso em uma so face do papel;

e E importante numerar as folhas.

A redacdo simples, clara, concisa € ideal. Itens em demasia devem ser
evitados. "Causam ma impressao questionarios ou formularios antiestéticos em

termos de papel, disposi¢cao das perguntas, grafia etc.", afirma Witt (1975).

Pelas vantagens verificadas no método de coleta de dados a partir do
formulario, optou-se por este modelo no presente trabalho devido a sua flexibilidade
e adaptacdo em cada situagdo de resposta do entrevistado, tendo em vista o
objetivo de respostas mais claras e mais completas, o que muitas vezes nao seria

possivel com a aplicacdo do questionario sem a presencga do entrevistador.
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4.3. Formulario aplicado no estudo de caso

O formulario desenvolvido € composto por 15 questdes e busca coletar
informacgdes sobre as tecnologias de informagdo implantadas ou em fase de
implantagdo na empresa estudada e como a utilizagdo destas tecnologias

impactaram nas operagdes da empresa.

As perguntas 1.1 e 1.2, buscam levantar quais tipos de tecnologias de
informacdes sao utilizadas pela a empresa estudada e em quais areas sao
aplicadas. A pergunta 1.3 tem por objetivo conhecer os processos operacionais da
empresa antes e apos a implantagao das tecnologias da informacgao e identificar as

mudancgas ocorridas por setor através da tecnologia de informacao.

As perguntas 2.1, 2.2, 2.3 e 2.4 objetivam conhecer o processo de
rastreabilidade das mercadorias, desde a coleta até a entrega ao destinatario da
mercadoria. Na pergunta 2.3 é enfatizado também o aspecto da seguranga da carga,
ou seja, de que forma que a rastreabilidade contribui para a seguranga da empresa,
ou vice-versa. Ja a pergunta 2.4 pretende avaliar a visdo da empresa na perspectiva
do negdcio do cliente. O cliente aqui, pode ser caracterizado como remetente ou
destinatario da mercadoria, ja que ambos podem se beneficiar das vantagens da
tecnologia e sao influenciadores no processo de escolha do fornecedor de

transportes.

Ja as questdes 3.1, e 3.3, tém por finalidade levantar os dados quantitativos
da pesquisa, associado a alguns dados qualitativos que foram levantados na
pergunta 3.2. Estes dados visam possibilitar um estudo mais profundo do impacto da
aplicacdo da tecnologia da informagcédo na empresa pesquisada através dos
indicadores de desempenho, como aumento do volume de cargas na empresa em
funcdo da implantagcéo da Tl, % de redugdo ou aumento de avarias e extravios de

mercadorias, dentre outros indicadores.

As perguntas 4.1, 4.2 e 4.4 buscam levantar os aspectos qualitativos do
retorno que a Tl possibilitou a empresa e a pergunta 4.3 o aspecto quantitativo do

retorno do investimento, chamado, pay-back.
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Por fim, a questdo 5.1 tem por finalidade coletar informagdes da empresa
sobre o conhecimento da tecnologia RFID e como a empresa identifica esta

tecnologia no transporte dos produtos de seus clientes.

E importante mensurar que a pesquisadora do presente trabalho é
conhecedora do transporte de cargas fracionadas e que para formulagdo das
perguntas foram utilizadas as técnicas para elaboragdo do fomulario e também o
conhecimento pratico na area, objetivando analisar o impacto da tecnologia da

informacéo no transporte de cargas fracionadas.

Abaixo, segue formulario utilizado na coleta de dados.

Quanto a utilizagcado da tecnologia da informagéo na organizagao

1. Quanto aos tipos de tecnologias utilizadas na empresa Braspress.

1.1. Marque com um “X” quais tipos de tecnologias de informagao sao
utilizadas nas operagdes da empresa. Caso existam outros tipos que nao

constem na relagao abaixo, cite-os.

Resposta:

Tecnologia Utilizagao
EDI (Eletronic Data interchange) ()
Cdédigo de Barras e Radio Frequencia ()
Comunicacéo via celular ()
Comunicacao via radio ( )
Comunicacéo via computador de bordo (através de satélite) ( )
RFID (Radio frequency identification data) ( )
Esteiras rolantes de movimentac¢ao de carga/afericao ()

Complemento da Resposta:
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1.3.
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Em quais setores da empresa estas tecnologias sdo utilizadas e quais as

suas aplicacgdes ?

Resposta:

A partir destas aplicagbes, como o processo era efetuado anteriormente e

como é feito atualmente ?

Resposta:

Processo Antes Atualmente

2. Quanto ao processo de rastreabilidade das mercadorias.

2.1.

2.2.

2.3.

Qual(is) tecnologia(s) sao utilizadas para que seja efetuada a
rastreabilidade da carga (desde o pedido da coleta da mercadoria até a
entrega final ao cliente, incluindo os depdsitos de transitos) ? Informe de

forma sucinta este processo.

Resposta:

Como os clientes sdo informados da real posicdo de transito das
mercadorias, ou seja, onde elas estdo localizadas em determinado

momento ?

Resposta:

Esta(s) tecnologia(s) empregadas para a seguranga da carga

contribui(em) para a realizag&o da rastreabilidade das mercadorias?
( ) Sim

( ) Nao
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Explique o porqué.

Resposta:

A Braspress acredita que esta rastreabilidade contribui para o negécio do

cliente ?
( ) Sim
( ) Nao

Explique o porqué.

Resposta:

3. Quanto a produtividade

3.1.  Em média, quantos volumes sao recebidos em cada veiculo (carreta) para
a distribuigdo dentro do Estado de MG ? Sem a utilizacdo das tecnologias
seria possivel a realizagdo deste volume de transporte com o0 mesmo
tempo e a mesma quantidade de mao de obra ?

Resposta:
3.2. Cite quais sdo as vantagens e desvantagens da incorporagdo da
tecnologia da informagao nos processos operacionais da empresa.
Resposta:
Vantagens Desvantagens
3.3. A empresa aferiu os indicadores de desempenho antes e depois da

implantacdo das tecnologias ? E possivel indica-los conforme quadro

abaixo ?
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Indicador

Volume de mercadorias transportadas

Despachos / Volumes / Peso real / Peso cubado

Extravio de Mercadoria / Avaria de Mercadoria (em %)

Tempo de processamento dos veiculos

Aumento da lucratividade

Resposta:

4. Quanto ao retorno do investimento em tecnologia:

4.1.

4.2.

4.3.

E possivel pensar hoje nas operacdes da empresa sem a utilizacdo das

ferramentas de Tl ? Explique por qué ?

Resposta:

Das tecnologias utilizadas, qual trouxe maior visibilidade para o cliente,

seja remetente ou destinatario ? Qual esta melhor integrada ?

Resposta:

Os custos envolvidos no desenvolvimento das ferramentas de Tl foram

recuperados ?

( ) Sim
( ) Nao
( ) N&o foi medido pela empresa

Justifique a resposta. Em caso afirmativo, informe qual foi o pay-back.

Resposta:
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4.4. Com a utilizagdo destas varias tecnologias, a empresa se tornou mais
competitiva ? A empresa conseguiu mensurar este nivel de

competitividade ?
( ) Sim

( ) Nao
Informe o porqué.

Resposta:

5. Sobre o RFID.

5.1. O RFID (radio frequency identification data) € uma tecnologia que promete
revolucionar a logistica, em fungdo de sua facilidade para que sejam
efetuados a rastreabilidade, inventarios de estoques, localizagdo, etc. Esta
facilidade é obtida através da leitura por ondas de frequéncia sem a

necessidade da leitura 6tica, como ocorre com a RF (radio frequency).
e A Braspress conhece esta tecnologia ?

e Seus clientes ja utilizam desta tecnologia em seus produtos ?

Resposta:
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CAPITULO 5 - ESTUDO DE CASO

Com o propdsito de alcangar o objetivo proposto do trabalho, foi realizado um
estudo de caso, baseado em informagdes do processo real da empresa, obtidas

através de um formulario contendo 15 perguntas.

Este formulario buscou coletar informagbes sobre os tipos de tecnologias
utilizadas na referida empresa e a importdncia destas para a manutencédo e

crescimento da empresa estudada.

5.1. Ambiente do Trabalho

5.1.1. Macro Ambiente: Braspress Transportes Urgentes Ltda

A Braspress, empresa de transportes de cargas fracionadas, nasceu em 1977
na cidade de Séo Paulo e contava com uma Kombi, um caminhdo e duas linhas
telefénicas. Atuava com o servigo de distribuicdo urbana entre as cidades de Sao
Paulo, Belo Horizonte, Curitiba e Rio de Janeiro.

Ao longo destes 32 anos, a empresa adquiriu poder de barganha no mercado
quando criou um plano de operagdes com capilaridade nacional, com 83 filiais
espalhadas e com atendimento a todos os municipios Brasileiros, seja para
distribuicdo ou para embarque de mercadorias, conforme exposto pelo Sr.
Hurubatan Hellou, presidente da empresa em entrevista realizada pela revista
eletrénica Sala do Empresario em 06/07/2008 (edigao 848, ANO XXIII).

Segundo o empresario Huratan em entrevista citada acima, para a Braspress
€ de suma importancia que o atendimento aos clientes seja realizado por meios
proprios, sem parcerias ou franquias. Atualmente € uma das uUnicas empresas
Brasileira com este modelo. Outro diferencial apresentado pela empresa é o

investimento continuado em tecnologia, pois a empresa investe cerca de 7% de seu
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faturamento anual no desenvolvimento de tecnologias de informagéo

personalizadas, gerando assim um processo de gestao diferenciado.

Atualmente, a empresa realiza 800.000 (oitocentas mil) entregas por més,

sendo uma empresa de referéncia no mercado nacional.

No ano de 2008, foi realizada uma pesquisa pela revista Top do Transporte
das melhores empresas de transporte de cargas lotagdo e de cargas fracionadas,
realizada juntamente aos clientes embarcadores, ou seja, os remetentes das cargas

(uma publicagao conjunta Frota&Cia e LogWeb, ANO II, edicao 2, Novembro/2008).
Os critérios avaliados pela revista foram:

e Nivel de servico, que buscou analisar as entregas e coletas efetuadas

dentro do prazo e sua flexibilidade perante as flutuagdes de demanda;

e Gestdo da qualidade, que mediu a capacidade do transportador em
oferecer um servigo continuo de qualidade, equipamentos, padronizagao e

melhores continuas de processos;

e Tecnologia e informagado, que destaca a capacidade do transportador de

fornecer informacgdes de desempenho.

Na figura 5.1, esta descrita a sinopse da pesquisa realizada.

Snopse - Frémio Top do transporte

SetoresPexquisdos Indicadoresde Pafomance
IndigriaAutomotiva \iabilidade deCud o
Indiigtria Fam acfutica 1. Custo-berefido
Indiigria Quimica 2. Capaddadedenegodado

IndigriadePerfumaria,
Cnzmé&icoseHigéne Pesnal

Predacio de Send oo
Elet ores - assndadosda 1. Nivel de Servico
Abifarma 2. Gestdo da qudidade
Abihpec 3. Tecrologia da informacio
Abiguim
Sndipecas Graude importédrcia doi ndicador
1. Bai<a impordncia
Modalidaces ck Trangportes 2. N &iaimportdncia
Carga Completa 3. Ata importdncia
(Canga Fracionada

Figura 5.1 — Sinopse do Prémio Top do Transporte 2008
Fonte: Revista Top do Transporte 2008
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Segundo a pesquisa, a empresa Braspress, foi eleita a empresa Top
Transporte no ano de 2008 no segmento de carga fracionada, com a média final de
4,07 pontos. A empresa ficou como primeira colocada no segmento de industria de
perfumaria, higiene e cosméticos e em segundo lugar para a industria farmacéutica

e nono lugar para a industria automotiva.

NOTAS DE PERFORMANCE

Fowpevsa TOP o Fopevsa TOP o
Tranapote 208 Tranapotc 208

o
Lugar
Induistria
Automotiva

Modalidade

CUsTO

Capacidade de Negociacao 4,00 3,67 2,00
Custo Beneficio 4,14 4,33 4,00
Gestao da Qualidade 4,00 4,33 3,67
Nivel de Servico 4,43 4,67 4,67
Tecnologia e Informacéo 3,86 4,67 4,33

NOTA DO MERCADO

Figura 5.2 — Notas de Performance da empresa Braspress

Fonte: Revista Top do Transporte 2008

Para Giuseppe Lamare Junior, diretor comercial da empresa em entrevista
realizada para a revista, o crescimento da Braspress deve-se a destinagao de
capitais para a construcao de terminais modernos com automacao que possibilitou a
exceléncia nos processos e por consequéncia maior imunidades as variagdes que a

atividade econdmica apresenta no Brasil.

Abaixo seguem dados macros da empresa para entendimento de sua

abrangéncia dentro do segmento.



84

Dados macros da Empresa Braspress

¢ Numero de Filiais: 83 Proprias / 5 Agentes Exclusivos
e Aparelhos de Fax: 106

e Numero de Funcionarios: 4100 Diretos (CLT)

¢ Numero de funcionarios terceirizados: 1200

e Faturamento ano 2008: R$ 430.000.000,00

e Client Network: 900

Numero de Servidores:
4 Grande Porte IBM
2 Médio Porte IBM

o Numero de linhas dedicadas para transferéncia de dados em alta
velocidade: 108

o Entregas realizadas por més : 800.000
e Frota prépria: 985

¢ Investimentos em Tecnologia: 7% do faturamento anual

e Numero de localidades atendidas
Estados: TODOS OS ESTADOS DO BRASIL
Cidades: TODAS AS CIDADES DO BRASIL

Figura 5.3 - Dados macros da Empresa Braspress

Fonte: Adaptado do Site da Braspress - www.braspress.com.br

A empresa Braspress foi escolhida para realizagdo desta pesquisa por
diversos fatores de visibilidade da empresa no mercado de carga fracionada e pelo
seu constante investimento em tecnologia da informagdo como um dos principais
fatores de sucesso da companhia. A empresa hoje tem o maior sistema
automatizado de encomendas da América Latina, o SORTER, tecnologia de ultima
geragcdo na area de movimentacdo de carga, conforme citado pela Fetranscarga
(Federagdo do Transporte de Cargas do Estado do Rio de Janeiro), em nota
divulgada na internet do Novo terminal de cargas da Braspress, em 06/07/09.
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5.1.2. Micro ambiente: unidade da Braspress na cidade de Contagem/MG

A filial de Contagem/MG € o hub de distribuicdo de grande parte das

operagodes do Estado de MG, sendo uma filial Centralizadora.

A filial trabalha com os trés tipos de operacdes, sendo a coleta das
mercadorias na capital para entregas em outras localidades na regido e/ou em
outros Estados, o transbordo das mercadorias que chegam de suas unidades para
os interiores de MG (hub de distribuicdo) e as entregas locais na regido

metropolitana de Belo Horizonte.

Os processos dessas trés operagbes s&o complexos devido a grande
movimentacdo das cargas e pelo pequeno tempo disponivel para efetuar cada
etapa. Torna-se ainda mais dificil se considerarmos que a empresa esta situada na
regido Sudeste do Brasil e que os prazos de entregas negociados com os clientes
sdo de um dia util para entrega na capital e também para as transferéncias das
cargas coletadas, ou seja, todas as operagdes precisam ser realizadas em horas
uteis.

O processo operacional da filial Contagem consiste, de forma muito sucinta,

em:

e Coletas: As coletas sido realizadas nos estabelecimentos dos clientes.
Quando da chegada no armazém da transportadora, € necessario efetuar
a verificagcdo dos dados lancados pelo cliente na NF e efetuar todo o
processo de digitagcdo dos dados das NF’'s ou importagcdo do EDI no
sistema da empresa e toda a movimentagao fisica da mercadoria no
tocante a descarregamento, conferéncia, posicionamento para as areas

de embarques e carregamento.

e Entregas: Todas as mercadorias que chegam pela madrugada ou manha
na filial de Contagem precisam ser processadas e entregues no mesmo
dia. Para se obter produtividade nesta etapa do processo € necessario
que o processamento interno de descarregamento, conferéncia e

carregamento das mercadorias seja agil, pois caso contrario os veiculos
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de entregas ndo conseguem realizar todas as entregas dentro do horario

comercial.

5.2. Resultados e comentarios do Formulario

Objetivando levantar os tipos de tecnologias da informagdo incorporados na
empresa Braspress, foi desenvolvido um formulario com 15 perguntas e aplicado
para o gerente Sr. Marcio A. Ribeiro, que ocupa um cargo estratégico na referida
organizagdo. O Sr. Marcio é gerente regional do Estado de MG, respondendo pelas
areas administrativa, comercial e operacional da empresa no Estado com sede em
Contagem/MG. Ingressou sua carreira na matriz da empresa em Sao Paulo, onde

atuou na area comercial.

O formulario foi aplicado em forma de entrevista realizada pela pesquisadora
em algumas visitas realizadas na referida empresa. A seguir, 0 questionario e as

respostas obtidas.

5.2.1. Quanto a utilizacao da tecnologia da informagao na organizagao

1. Quanto aos tipos de tecnologias utilizadas na empresa Braspress.

a. Marque com um “X” quais tipos de tecnologias de informagao sao
utilizadas nas operagdes da empresa. Caso existam outros tipos

que nao constem na relagao abaixo, cite-os.

Resposta:

Tecnologia Utilizagao
EDI (Eletronic Data interchange) ( X)
Cddigo de Barras e Radio Frequencia ( X)
Comunicacao via celular ( X)
Comunicacao via radio ( X)




Comunicacao via computador de bordo (através de satélite) ( X)
RFID (Radio frequency identification data) ( )
Esteiras rolantes de movimentagao de carga/afericao ( X)

Complemento da Resposta:
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A empresa utiliza um sistema de automagdo denominado “sorter” instalado

nas duas principais filiais da empresa, Sdo Paulo e Rio de Janeiro. E um

equipamento que além de fazer a movimentagdo da carga através das

esteiras rolantes, realiza o sortimento e o devido encaminhamento para as

docas de carregamento por destino da mercadoria.

b. Em quais setores da empresa estas tecnologias sao utilizadas e

quais as suas aplicagoes ?

Resposta:

e EDI: Na expedicéo, ou seja, na Importagdo das Notas Fiscais do cliente

para geragcdo de CTRC (Conhecimento de Transporte Rodoviario de
Cargas), Faturamento (somente para alguns clientes), Contas a Pagar,
Confirmagdo das entregas realizadas (confirmagdo das entregas ou

ocorréncias);

Cadigo de Barras: E utilizado no CTRC e na etiqueta que identifica o

volume (caixa);

Comunicagdo via celular: Para realizagdo de contato nas filiais onde

né&o esta disponivel a comunicagéo via radio,

Comunicagdo via radio: Para comunicagdo com o motorista, para
recebimento do pedido de coleta, para confirmagcdo da coleta realizada
e para a baixa da entrega realizada ou informag¢do de ocorréncia de

transporte;

Computador de bordo: Para contato com o motorista quando os

outros meios de comunicacdo nédo estao disponiveis, além claro do
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principal objetivo que € a seguranga da carga atraves do rastreamento

via satélite.

e Esteiras de movimentagao de carga/afericdo: Para afericdo do peso

e da cubagem (m3) da mercadoria.

e Sorter: Para realizar toda a movimentagdo das mercadorias dentro do

armazém, realizando o sortimento (separagdo) das mercadorias e

transportando-as até as docas de carregamento por destino de veiculo

a ser carregado.

c. A partir destas aplicagbes, como o processo era efetuado

anteriormente e como é feito atualmente ?

Resposta:

Processo

Importacao das NF's

Faturamento

Contas a Pagar

Antes

Digitagdo individual de
cada NF no sistema da
empresa.

Informagéo para o cliente
através de papel ou via
planilhas Excel.

Informagbes de
pagamento recebidas
através de meio fisico e
via e-mail.

Atualmente

Importagdo do arquivo do
cliente com a grande
maioria dos dados para
emissdo do CTRC. Para
os clientes que néao
possuem o EDI, o)
processo continua manual.

O processo ainda continua
de forma manual, ou seja,
fatura fisica. Somente para
rarissimas excecgoes é que
a empresa trabalha com o
EDI para o sistema de pre-
fatura que é exigéncia do
cliente.

Em sua grande maioria
ainda €& realizado o
processo manual.
Somente as Cias Aéreas é
que tem desenvolvido EDI
de cobranca dos servigos
prestados para a
Braspress.



Confirmagao das
Entregas realizadas ou
ocorréncias no
transporte

Processo

Cddigo de Barras CTRC

Coédigo de Barras no
Volume

Comunicagdao via celular

Informagbes  realizadas
por telefone, relatérios,
planilhas em Excel e e-
mail’'s. Os comprovantes
de entregas eram
arquivados em  papel
fisico em caixas para
consulta quando da
solicitagdo do cliente.

Antes

A baixa dos CTRC's era

realizada de forma
manual, digitando seu
numero X data da

realizagdo da entrega.

Os volumes eram
identificados conforme
etiqueta de cada cliente.
Para se realizar a
separagdo por cidade de
destino era necessario o
conhecimento das cidades
e regibes de atendimento
para o correto embarque
da mercadoria ao seu
destino.

Quando nao era possivel
a comunicacgao via celular,
as posicbes de coletas
eram informadas via papel
(com redugéo da janela de
atendimento) ou com o
motorista ligando de um
telefone publico para a
empresa para se atualizar.
Da mesma forma quando
0 motorista  precisava
entrar em contato com a
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Informagbes fornecidas
por telefone, EDI's e
rastreamento via site da
empresa. Quanto  aos
comprovantes de
entregas, estes sao
digitalizados e ficam
disponiveis para consulta
do cliente via site da
empresa ou quando da
solicitag&o.

Atualmente

E efetuada a leitura do
codigo de barras no CTRC
e transmitido a informagdo
das baixas para o sistema
através do leitor do codigo
de barras.

Através da implantacdo do
codigo de barras no
volume o processo de
separagdo dos volumes é
feito pela informacdo da
rota da cidade impressa na
etiqueta. Sendo assim, os
volumes sdo separados
facilmente. QOutro ponto
muito favoravel e de
relevancia é a leitura do
codigo de barras via RF no
ato do carregamento ou
descarregamento dos
volumes.

Atualmente o celular é
utiizado na  empresa
quando na regido néo esta
disponivel a comunicagdo
via radio.



Comunicagao via radio
Coleta

Processo

Comunicacgdo via radio
Baixa da Entrega

empresa.

A comunicagéao
realizada via celular.

era

Antes

A baixa sO era realizada
quando do retorno do
veiculo para a filial, com a
digitagdo dos CTRC's e a
informag&o no sistema.

Computador de bordo Antes da implantagdo dos

(rastreamento
satélite)

via | rastreadores via satélite

ndo era possivel o
rastreamento do veiculo
ou a comunicagdo com o
motorista.
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A coleta é repassada ao
motorista que esta na rua
via radio (voz) e via
mensagem de texto.
Existem os dois sistemas
na empresa, o0 que
diferencia é a tecnologia ja
implantada pelas
operadoras na regiao(sinal).

Atualmente

Atualmente a baixa de 3
formas, depende da filial x
tecnologia ja implantada:

1) Baixa on-line: é
realizada quando 0]
motorista ainda esta na
rua através de mensagem
de texto via radio que
interage com o sistema da
empresa;

2) Baixa Simultdnea: O
motorista  confirma  via
radio (voz) as entregas
realizadas;

3) A baixa é realizada
somente apos o retorno do
veiculo para a empresa.
Esta so é utilizada quando
as filiais ndo possuem a
tecnologia de radio.

Atualmente o  principal
objetivo da Braspress com
0] equipamento de
rastreador é para efeito de
seguranga e posi¢cdo real
do veiculo, facilitando as
previsbes de viagem. A
Braspress utiliza de um
sistema de roteiro de
viagem, e o moftorista SO
pode parar nos locais pré-

determinados, caso
contrario o veiculo é
bloqueado. Quando



Processo

Esteiras de aferigcao

Esteiras de
Movimentagéao - Sorter

Antes

A afericdo de peso x
cubagem era realizada
manualmente, com peso
em balanga individual e
utilizagéo fita métrica.

Idem ao citado no item
anterior.
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necessario €  mantido
contato via mensagens
através do computador de
bordo.

Atualmente

Atualmente estdo sendo
instaladas na  grande
maioria das filiais a esteira
que realiza a afericdo do
peso real da mercadoria e
sua m3 para cobrancga da
cubagem da mercadoria.

Com o equipamento do
sorter além da realizagdo
do citado no item anterior,
ele  realiza toda a
movimentag¢éo interna dos
volumes, inclusive fazendo
a leitura da etiqueta e
enderecando o volume
para a doca de
carregamento por destino
da mercadoria. O trabalho

manual €& somente de
descarregamento e
carregamento dos
veiculos.

2. Quanto ao processo de rastreabilidade das mercadorias.

2.1.

Qual(is) tecnologia(s) sdo utilizadas para que seja efetuada a
rastreabilidade da carga (desde o pedido da coleta da mercadoria até a
entrega final ao cliente, incluindo os depésitos de transitos) ? Informe de

forma sucinta este processo.

Resposta:
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Radio ou Celular, Etiqueta de codigo de barras, comunicag¢do via satélite,

radio freqliéncia, sistemas computacionais e site.

Na coleta: Quando o cliente solicita a coleta, a central de atendimento
realiza o cadastramento no sistema e a coleta é automaticamente
direcionada para o radio de comunicagdo (nextel). O motorista recebe
a mensagem e apoOs a realizagdo da coleta ja informa através de
comando via radio que realiza a atualizagdo com o sistema de forma
automatica.Outra forma de fazé-lo também é através do pedido via
radio (voz), onde o motorista anota a coleta e depois de fazé-la informa
a empresa também via radio. Na empresa existem os dois sistemas,

dependendo do porte da filial;

No terminal da transportadora: Quando a mercadoria chega no
terminal da empresa, as NF's sdo encaminhadas para o setor de
digitacdo de NF's (expedigédo). Esta digitacdo gera um pré-CTRC, pois
0 CTRC so sera impresso apds o processo de afericdo do peso da
mercadoria e de sua cubagem. A medida que as NF's séo digitadas no
sistema, o ajudante/motorista que realizou a coleta emite uma etiqueta
com o codigo de barras na doca de descarga, que sdo coladas em
cada volume. Estes volumes s&o colocados em uma esteira rolante
que faz as devidas afericbes e realiza de forma automatica o
preenchimento no sistema destes dados, que entdo comanda a
impresséo do CTRC. A movimentag&o interna dos volumes é realizada
de forma manual ou pelo sorter nas filiais onde estdo instalados. Os
volumes entdo s&o carregados no veiculo com um leitor de radio
freqliéncia para confirmagdo no sistema que o0s volumes estdo
realmente naquele determinado veiculo. Esta informagdo também é
transmitida para o sistema e disponivel para consulta do cliente apos a

geracédo da viagem no sistema.

Em viagem: Quando a mercadoria esta em viagem consta no sistema
da Braspress como “mercadoria em viagem”. Caso seja necessario

7

manter contato com o motorista, o contato é efetuado através do
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equipamento de rastreamento via satélite. O motorista recebe a
mensagem através do computador de bordo e retorna também atraves

deste equipamento;

e No terminal de distribuicdo: Quando a mercadoria é desembarcada
na filial de destino ou de transbordo, é feita a leitura com o radio
freqliéncia da chegada da mercadoria, que identifica a chegada do
CTRC. Este dado é transmitido ao sistema que mantém disponivel
para consulta interna da empresa e também dos clientes através do

site da empresa.

e Na Entrega: O motorista apos a realizagdo da entrega efetua a baixa
do CTRC através do comando de radio que pode ser via mensagem de
texto ou falada. Esta informagdo novamente é transmitida para o
sistema e para consulta do cliente via site. Para algumas filiais, o
processo ainda é antigo, ou seja, aguarda-se o retorno dos veiculos

para efetuar a baixa da entrega ou ocorréncia no sistema.

2.2. Como os clientes sao informados da real posicao de transito das
mercadorias, ou seja, onde elas estdo localizadas em determinado

momento ?

Resposta:

Existem varias formas, mas trés principais: via central de atendimento
quando o cliente entra em contato com a empresa, via rastreamento pelo

site ou por e-mail.

Para os clientes embarcadores, ou seja, quem expediu a mercadoria,
estes tém acesso ao site da empresa de rastreamento, o chamado
“Braspress Tracking — fique de olho em sua carga 24 h!”. Através desse
site é possivel obter a localizagdo e o status de entrega da mercadoria, ja
que em todas as etapas do processo, ja comentado anteriormente, o
rastreamento é realizado pelo numero do CTRC, que é um ID unico na

empresa. Caso seja necessaria a atualizagdo no exato momento, o
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motorista pode ser contactado através do rastreamento via satélite, via

radio ou via celular.

Para os clientes destinatarios, a empresa utiliza um sistema chamado
“Braspress em Tréansito”, que envia um e-mail para o cliente destinatario
informando da data prevista para recebimento da mercadoria. Esta
informacgéo é gerada assim que o CTRC esta incluso em uma viagem e é
enviado automaticamente pelo sistema de acordo com os e-mails ja
cadastrados. Assim o cliente ja pode se programar para o recebimento da

mercadoria em determinada data.

2.3. Esta(s) tecnologia(s) empregadas para a segurangca da carga

contribui(em) para a realizagao da rastreabilidade das mercadorias?
( X ) Sim
( ) Nao
Explique o porqué.
Resposta:

Atualmente o principal objetivo do sistema de rastreamento € permitir o
monitoramento do veiculo para maior seguranga da carga. Porém o
sistema auxilia o depto. operacional quando da necessidade da
visualizagdo exata do veiculo, contato com o motorista, programacéo de
chegada, dentre outras funcionalidades. Existe atualmente na empresa um
projeto em estudo de utilizagdo do sistema de rastreamento como principal
ferramenta de rastreabilidade da mercadoria, inclusive com o motorista
efetuando as coletas e baixas e com a atualizagdo do site para o cliente

pelo sistema de rastreamento.

2.4. A Braspress acredita que esta rastreabilidade contribui para o negécio

do cliente ?
( X)) Sim

() Nao
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Explique o porqué.
Resposta:

Sim, com certeza. Uma vez que o cliente pode ter a confiabilidade e o
status atual de sua entrega, pode programar melhor seus estoques,
efetuar vendas casadas, surpreender seu cliente com o repasse destas
informagbes precisas, programarem a entrega de servigos de assisténcia

técnica, dentre outros fatores.

3. Quanto a produtividade

3.2

3.3.

Em média, quantos volumes sao recebidos em cada veiculo (carreta)
para a distribuicao dentro do Estado de MG ? Sem a utilizagao das
tecnologias seria possivel a realizagao deste volume de transporte com

o mesmo tempo e a mesma quantidade de mao de obra ?

Resposta:

Sdo em média 3.000 a 4.000 volumes por carreta, sendo que cada

embarque, ou seja, CTRC tem em média 3 volumes.
Com certeza, nao.

Se toda a conferéncia destes volumes fosse realizada de forma manual,
ou seja, conferindo os volumes com as NF's teriamos no minimo o triplo
do tempo empregado e também um aumento da quantidade de pessoas

envolvidas diretamente na operacgéo.

Cite quais sao as vantagens e desvantagens da incorporacao da
tecnologia da informagao nos processos operacionais da empresa.

Resposta:



Vantagens

o Agregacéo de valor ao servigo
ofertado para o cliente

e Maior visibilidade do processo

e Reducéo do custo operacional

e Ganho de produtividade

e Aumento de competitividade
em relacgdo ao mercado
concorrente, devido a preciséo

das informagdes e a agilidade
do processo (longevidade).
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Desvantagens

Perda dos clientes que langam na
nota fiscal um peso menor que o
real com o intuito de pagar um
valor menor de frete. Esses
clientes preferem contratar
empresas com pouca tecnologia,
pois estas ndo conseguem
detectar certas jogadas de
mercado. Entao algumas
empresas utilizam a tecnologia da
Braspress como a esteira de
afericdo de peso/volume como
uma ferramenta que ndo permite
erro na cobrangca para menor do
frete.

Incompatibilidade concorrencial.

Sensibilidade do cliente referente
ao custo.

3.3. A empresa aferiu os indicadores de desempenho antes e depois

da implantagdo das tecnologias ? E possivel indica-los conforme

quadro abaixo ?

Indicador

Volume de mercadorias transportadas

e Despachos / Volumes / Peso real / Peso cubado

Extravio de Mercadoria / Avaria de Mercadoria (em %)

Tempo de processamento dos veiculos

Aumento da lucratividade
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Resposta:

A empresa néo aferiu todos os indicadores e varios destes ndo podem ser

divulgados, sdo informagbes confidenciais da empresa.

Quanto ao tempo de processamento dos veiculos, a empresa realizou comparativo
no RJ através do sorter para a movimentagdo de uma carreta, sdo 5 horas de
diferenga entre o processo via sorter comparado com a movimentagdo manual.
Quanto ao aumento da lucratividade, no RJ também foi verificado que com a
instalacdo do sorter ou da esteira que realiza a afericdo de peso x cubagem, ha uma
reducdo média de 15% da perda de receita suplementar, ou seja, receita que
deixaria de ser agregada para a Braspress devido as informagées divergentes dos

clientes na NF e dificuldade de afericdo da cubagem de forma manual.

4. Quanto ao retorno do investimento em tecnologia:

4.2. E possivel pensar hoje nas operagdes da empresa sem a utilizagdo das

ferramentas de Tl ? Explique por qué ?

Resposta:
Né&o, é impossivel.

Com a necessidade de acompanhar as rapidas tendéncias e evolugbes
deste mercado globalizado, s6 ficar&o no mercado as empresas com
habilidades e potenciais para aumento da produtividade e agregagdo de
valor ao servigo ofertado ao cliente. Sem a utilizacdo dessas tecnologias a
empresa perde totalmente a produtividade e a visibilidade do processo.

4.3. Das tecnologias utilizadas, qual trouxe maior visibilidade para o cliente,

seja remetente ou destinatario ? Qual esta melhor integrada ?

Resposta:
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Seguramente a RASTREABILIDADE, ou seja, a possibilidade de o cliente
acompanhar todo o processo desde a coleta até a entrega final ao cliente

praticamente em tempo real.

4.4. Os custos envolvidos no desenvolvimento das ferramentas de Tl foram

recuperados ?

( X ) Sim
( ) Nao
( ) N&o foi medido pela empresa

Justifique a resposta. Em caso afirmativo, informe qual foi o pay-
back.

Resposta:

Os investimentos foram realizados pela a empresa de forma gradativa e
ndo foram medidos de forma individualizada. Algumas tecnologias
apresentam facilidade na mensuracdo de retorno, como ocorre com a
esteira que realiza a afericdo do peso/cubagem da mercadoria. Para este
equipamento o pay-back em uma filial de médio porte é de

aproximadamente de 3 (trés) meses.

4.5. Com a utilizagdao destas varias tecnologias, a empresa se tornou mais
competitiva ? A empresa conseguiu mensurar este nivel de
competitividade ?

( X ) Sim

( ) Nao

Informe o porqué.

Resposta:

Sim, do ponto de vista de longevidade da empresa.

Algumas tecnologias ndo sdo percebidas pelo cliente de forma direta, mas

quando se traduz isto pela capacidade produtiva da empresa, agilidade
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nas repostas e prazo diferenciado, a empresa representa maior

competitividade no segmento apos a insergdo destas tecnologias.

5. Sobre o RFID.

5.2.

O RFID (radio frequency identification data) é uma tecnologia que
promete revolucionar a logistica, em fungado de sua facilidade para que
sejam efetuados a rastreabilidade, inventarios de estoques, localizagao,
etc. Esta facilidade é obtida através da leitura por ondas de frequéncia
sem a necessidade da leitura 6tica, como ocorre com a RF (radio

frequency).
e A Braspress conhece esta tecnologia ?

e Seus clientes ja utilizam desta tecnologia em seus produtos ?

Resposta:

Sim, a empresa conhece esta tecnologia, mas ndo tem investimentos

previstos devido ainda ao seu alto custo operacional.

Néo temos ciéncia desta informacdo. O que podemos informar é que
atualmente nenhum cliente tem solicitado da Braspress a insercdo desta

tecnologia na empresa para acompanhamento de suas mercadorias.
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5.3. Quanto aos demais tipos de tecnologias empregadas na Braspress

Além das tecnologias citadas no desenvolvimento deste trabalho, a Braspress
€ a unica transportadora de cargas fracionadas na América Latina a utilizar um
sistema automatizado para a movimentacdo das cargas dentro de alguns de seus

terminais, como Sao Paulo/SP e Rio de Janeiro/RJ.

Esse sistema é chamado de “Parcel Sorter and Sorting Software”, sendo
composto por um conjunto de esteiras rolantes, instrumentadas por equipamentos
de leitura o6tica, sensores, células fotoelétricas, scanners, balangca e dimensionador

de volumes que sdo comandados eletronicamente.

O “Parcel Sorter and Sorting Software”, em linhas gerais, funciona da seguinte

forma:
e As carretas sdo descarregadas na parte frontal do terminal;

¢ Os volumes s&o colocados no Sorter e identificados com etiquetas de codigo
de barras, objetivando personalizar as mercadorias com IDs (CTRC's) unicos,
que serao a identificacdo dos volumes ao longo de todas as etapas da cadeia

até a entrega final ao destinatario;

e Ap6s serem identificados com o ID ou CTRC, os volumes sao inseridos em
uma de varias rampas de alimentacdo do Sorter. Nesta etapa é necessario
que alguns funcionarios posicionem as mercadorias de forma correta para

seguirem 0O percurso;

e Com isso, os volumes sao conduzidos até as coletoras, que os levam ao APC
— Air Pressure Control, cuja fungao é fazer com que eles sejam acumulados

para a etapa posterior, chamada de Inducgao;

¢ Nesse momento, os sensores automaticamente criam uma imagem virtual das
mercadorias através de pulsos eletrénicos. Em seguida, passam pelas
balancas — que comportam até 45 kg — e sdo pesados em movimento;

e Em seguida, os volumes, agora em fila Unica, passam por scanners que
aferem suas medidas para calculo da cubagem. Segundo a empresa, este
processo de afericdo permite a recuperacdo de aproximadamente 15%
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(quinze por cento) da receita inicialmente perdida, quando comparado com a
operacao manual que era realizada antes da implantacido desse sistema.
Antes, peso e cubagem eram declarados pelo embarcador e a conferéncia

era manual, propensa a erros e com tempo de retorno muito lento;

e Nessa etapa, as informagdes de peso e cubagem sao enviadas para um
sistema denominado “Datapress” que foi desenvolvido pela Braspress. O
Datapress envia os dados para o Departamento de Emissdo, que, entao,

imprime os conhecimentos de carga;

¢ Nesse mesmo instante, o ERP informa ao Sorter o caminho para o qual cada
volume sera desviado. Feito isso, o Sorter calcula a quantidade de sapatas,
ou seja, posigdes na esteira necessarias para enviar a mercadoria para uma
das rampas de saida designada, que pode ser a rampa de distribuicdo, a

rampa de rejeicdo ou a rampa de recirculagao;

e ApOs essas etapas, as encomendas estdo preparadas para serem carregadas

nos caminhdes e seguirem 0s seus respectivos destinos;

e O sistema opera de forma inteligente e utiliza varios sensores ao longo de
todas as etapas. Esses sensores controlam o fluxo de caixas e apontam
qualquer tipo de anormalidade na operacdo, como por exemplo, volumes mal
posicionados. Da sala de controle e também remotamente da matriz da
empresa, o operador pode observar todo o funcionamento do sistema.

Na filial da Braspress do RJ, o sorter foi instalado visando atender as duas
operacoes, de coleta e de distribuicdo, sendo que sua principal funcionalidade € da
distribuicdo. O sistema apresenta esta flexibilidade, podendo ser modulado de
acordo com o foco da operagdo local. Nessa unidade, o projeto do sorter foi

concebido e o prédio foi construido visando a melhor utilizagao do sorter.

Ja na filial de SP, a principal finalidade do sistema € para o sortimento dos
volumes coletados e que serdo transferidos para as suas 88 filiais de destino, além
também de realizar a distribuicido das mercadorias. Nessa unidade, o sorter foi

adptado ao prédio ja existente e apresenta boa funcionalidade.
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As figuras 5.4 a 5.11, a seguir, mostram de forma sintetizada o funcionamento
do Sorter das filiais da Braspress no Rio de Janeiro/RJ e Sdo Paulo/SP.

Sorter Braspress Rio de Janeiro

e
S
~

0L

= Pulmoes de alimentacéo:

o0s pacotes recebem uma identificacéo,
sdo inseridos no sorter, pesados e
medidos com precisdo

Distribuigdo: por meio de troca
de dados, o software Datapress
indica para qual destino ira cada
volume

Sorteamento:

o sistema informa o
equipamento e as sapatas
separam cada volume para
a doca commespondente ao
destino da carga

Fonte: Braspress

Figura 5.4 - Funcionamento do sorter Braspress RJ

Fonte: Site Transporta Brasil
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Figura 5.5 - Esteiras de alimentag&o do sorter do RJ

Fonte: Site Newslog

Figura 5.6 - Painel de produgao do sorter no RJ

Fonte: Site Newslog
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Figura 5.7 - Esteira de Separag¢do do RJ

Fonte: Site Transporta Brasil

0 percurso da carga

Depaie @2 deizar b caminhies
4o codeta sobiro srtessivals
riletudes, o5 carges sabom por

Figura 5.8 - Funcionamento do sorter Braspress SP

Fonte: Site Unoeste
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Figura 5.9 - Esteira e Scaner do Sorter de SP

Fonte: Site Unoeste

Figura 5.10 - Impressora de etiquetas da Braspress de SP

Fonte: Site Unoeste
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. Identificacao a toda prova
Além do cddigo de barras, a etigueta que acompanha cada volume gue
passa pelo terminal da Braspress reane um conjunto de informagdes
que paermiite a imeediata identificacho do pacote, até mesmo por parte

dagueles que nao dispdem de equipamentos de leitura ética. Confira
na 'rl-':prl;rll_u;."m abalxo, o que contém i ada eticpueta,

Sigla da cidade de Codign da chiade
£ O 08200
| AT A ! -
Mismere da Mota fiscal _2355[][” Quantidade de volumes
% st [ 0 @ PrESa G grupn

Home do remetenie .,_E_
EHATBOLOT

Origesm do remetents

Hame clo destinatirip s——— L
SAD |'-|.IJ LD — SP

Enderect do destinatdrin s o H N—H I

Coclige ds Barfas s ]lN
Figura 5.11 - Etiqueta cédigo de Barras Braspress

ldentificagido da rota

pmms [t L i 8 By i Wi Ll

Cairen para oliysrvagbes

Fonte: Site Unoeste

Conforme explanagbes retromencionadas no presente capitulo, a empresa
Braspress utiliza um conjunto de tecnologias que foram tratadas de forma conceitual
no capitulo 3. A seguir, sera apresentada a anadlise dos resultados obtidos e

consideragdes sobre o estudo de caso.



107

5.4. Analise dos Resultados obtidos

De acordo com as analises efetuadas através do formulario aplicado na
empresa Braspress, pelo estudo bibliografico sobre os tipos de tecnologias de
informagéo e suas vantagens e desvantagens e também pelo conhecimento pratico
da pesquisadora, pode-se observar que com a implantagdo das tecnologias a
empresa tem hoje uma estrutura forte para crescimento e competitividade no

mercado onde atua.

Conforme fluxo operacional da figura 5.12, a tecnologia da informagéao esta
presente em praticamente todas as etapas do processo operacional da empresa,
desde o pedido de coleta do cliente, processamentos internos, cargas, descargas,
transbordos, até a entrega ao destinatario. Observa-se que sao varios os tipos de
tecnologias aplicadas ao longo do processo, como a comunicagdo via radio e o
rastreamento do veiculo através das tecnologias de comunicagdo, a emissdo dos
documentos fiscais através da leitura do EDI ou digitacdo no software da empresa, a
movimentacgdo interna dos produtos, a leitura via radio frequéncia dos volumes,

dentre outras tecnologias.

Fluxo Operacional da Solicitagdo Coleta para Confirmagdo da Entrega

Embarcadorou
A =]
35 < {ip = = =
—

Operador Logistico
CD Transportadora

solicita coleta
-
o
—
Origem (Ex: Contagem)

. o Aindanolocal da coleta,
Central deAtendimento Pedido de coleta radio/celular o motorista confirma
(msg de texo ou voz) arealizagéo da coleta

Aj
=

CD Transportadora
Destino (Ex: Divinépolis)

A A

Expedicao faz a digitacdo das NF s
ou leiturado EDI

Amovimentagdointerna da
mercadoria é realizada de 2 formas:
-Manual
-Equipamento Sorter

= )
Confirmagégo das entregas CD Transportadora
viaradio (msg de texto ou voz) Destino (Ex: Rio de Janeiro) A Presenga da tecnologia da informagéo

—
—

-
':m‘“‘
= —

Z[QL

Entrega ao cliente final
-Pessoa Fisica
-Pessoa Juridica
Legenda:

Figura 5.12 — Sintese do fluxo operacional da empresa Braspress

Fonte: Autor
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De forma sucinta, seguem algumas vantagens potenciais da incorporagao das

tecnologias implantadas pela empresa observadas a partir do exposto acima.

EDI: Agilidade no fluxo de informagdes, precisdo das informagdes
transmitidas entre cliente x fornecedor, aumento da capacidade da
competicao interna devido a agilidade e a disponibilidade de recurso para
o mercado, aumento de produtividade e consequentemente reducdo do

custo operacional;

Cédigo de Barras no volume: Observa-se uma relevante mudanga dos
processos operacionais da empresa apds a implantagcdo do codigo de
barras. Anteriormente os processos eram efetuados de forma totalmente
manual, ou seja, para o ajudante ou conferente efetuar um carregamento
deveria saber qual era sua cidade de destino, qual filial da empresa é que
entregava aquela cidade e fazer toda a separagédo de forma manual. Com
a utilizacdo do cédigo de barras no volume (caixa) o processo € agilizado
em todas as etapas operacionais, seja no carregamento, transbordo,
descarregamento e entrega. Além do ganho de produtividade, a empresa
também citou ganhos com redugao de extravios e avarias, uma vez que 0s
volumes sdo carregados com maior seguranga ja que nao depende do

conhecimento humano e sim da leitura da etiqueta para carregamento;

Cédigo de Barras no CTRC: Aumento da produtividade na operagéo de
se realizar a baixa do CTRC e maior precisdo das informagdes uma vez
que a margem de erro € menor, tendo em vista que a empresa nao realiza
a digitagao (que € propensa a erros) e sim a leitura do cédigo de barras no
CTRC;

Digitalizacao dos comprovantes de entrega: Aumento da credibilidade
junto aos clientes, agilidade no processo, redugédo do risco de perdas e
extravios dos documentos e eliminagao de retrabalho devido a eliminacao

da busca fisica do documento;

Internet para rastreamento das cargas: Aumento da credibilidade junto

aos clientes que podem facilmente pesquisarem o status de suas
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mercadorias, agilidade no fluxo das informacgdes, redugéo de custos com a
central de atendimento e aumento da capacidade interna de competicéao

no mercado;

Comunicagcao via Radio Frequéncia: Precisdo no carregamento,
agilidade operacional devido a eliminagdo da conferéncia fisica de volume

x nota fiscal, aumento da produtividade e redugéo de erros no processo;

Comunicagao via celular: Flexibilidade operacional, aumento da
capacidade de atendimento da demanda e resposta ao cliente quando
necessario. O aumento da capacidade esta relacionado a capacidade de
comunicagéo entre a empresa e o motorista, haja vista que quando nao
existiam tecnologias que permitiam este contato, as operagbes eram
realizadas observando as solicitagbes do dia anterior ou através de

contatos programados dos motoristas;

Comunicacgao via radio: As mesmas vantagens da comunicagao celular,
com vantagem adicional da comunicagdo com o motorista ser mais direta
e automatizada, ja que a empresa criou um sistema de confirmagao de
coleta/entrega via comandos de radio, permitindo a resposta rapida ao

cliente com atualizagdo on-line das operacdes realizadas externamente;

Rastreamento via Satélite/Computador de bordo: Seguranca da carga
e consequentemente redugdo do numero de sinistros ocorridos,
acompanhamento das viagens realizadas, reducao das incertezas ja que
com o rastreamento as posicbes podem ser reais e melhoria da
comunicagdo com os motoristas quando estdo em viagem e nao ha

cobertura de celular ou de radio;

Esteiras de afericdo de peso/cubagem: Inibicdo de perda de receita
devido a declaracbes nado verdadeiras dos clientes, aumento da
produtividade operacional, redu¢ao do custo operacional, redugdo das
solicitacbes de desconto devido a erros de cobranca e precisdo das
informacdes. Foi mensurado pela empresa que somente na unidade do RJ

a reducao da perda foi de 15% do faturamento daquela filial.
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e Equipamento Sorter: Aumento de produtividade, ganho da capacidade
instalada no terminal, inibicdo da perda da receita, redugcédo do custo
operacional, reducdo das solicitacdes de descontos, precisdo das
informagdes, agilidade na realizagdo da movimentacgéo interna e referéncia

no mercado concorrencial.

Observa-se que o conjunto dessas tecnologias possibilita para a empresa
estudada um diferencial competitivo em relagdo as empresas do segmento, pois a
empresa esta atuando em varias frentes para melhoria de seus processos e

atendimento das necessidades da cadeia de suprimentos.

E muito importante ressaltar que algumas tecnologias implantadas pela
empresa, como por exemplo o sorter nas filiais do Rio de Janeiro ndo favorecem
hoje a empresa do ponto de vista da percepgao do cliente de forma tao direta, mas
que se analisada pelo aspecto de longevidade ira representar no futuro, pois fica
evidente que os aspectos de reducdo de avarias, extravios e agilidade operacional
sdo percebidos pelos clientes e que estas sdo algumas das vantagens da utilizag&o
deste equipamento recém instalado na empresa.

Fica claro que o RFID apresenta inumeras vantagens para o transporte de
cargas e que suas aplicagbes irdo possibilitar no futuro agilidade e seguranga em
todo o processo operacional, porém é uma tecnologia pouco difundida no Brasil e
que ainda apresenta alto custo para a operacao.

Segundo a percepgcdo do gerente Regional, Sr. Marcio A. Ribeiro, em
entrevista realizada, quando as demais empresas do segmento estiverem no nivel
de tecnologia que a Braspress apresenta hoje, a empresa provavelmente estara ha
alguns passos a frente com a implantagéo do RFID.
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5.5. Consideracgoes sobre o Estudo de Caso

Neste capitulo foi apresentado o estudo de caso realizado com a empresa
Braspress através da aplicacdo do formulario e da observagdo direta da

pesquisadora.

No presente estudo de caso buscou-se mostrar o ambiente estudado, os tipos
de tecnologias implantadas, mesmo aquelas que nao tém relagdo direta com

informacgao, mas que contribuem para o0 negdcio da empresa.

Posteriormente, foi efetuada a analise dos resultados obtidos pela empresa
apos a utilizagdo dessas tecnologias, visando responder o objetivo geral do trabalho,
que é: “analisar a utilizagdo de ferramentas de tecnologia da informagao através de

um estudo de caso em uma empresa de transporte de cargas fracionadas”.

Foi percebida durante a pesquisa no estudo de caso a emergente
necessidade da incorporacdo das tecnologias de informag&o visando melhorar o
servico do transporte de cargas, uma vez que somente com tecnologia é que o
segmento conseguira atender a necessidade da cadeia de suprimentos de manter

seus clientes informados sobre os status das entregas durante todo o processo.

No estudo também, ficou evidenciado que outras tecnologias tém
representado muito para a empresa pesquisada, como o sorter instalado nas filiais
de SP e RJ, a utilizagdo de sistemas ERP’s, dentre outros, principalmente no
tocante a produtividade do processo e aumento da capacidade instalada na

prestacdo dos servigos.

5.6. Conclusoes sobre o estudo de caso

Pelo estudo de caso apresentado, observa-se que a empresa pesquisada
estd no caminho e na diregdo certa, uma vez que prioriza de forma planejada
investimentos continuos em tecnologia, objetivando o aumento da produtividade e a
resposta necessaria aos clientes no acompanhamento de suas mercadorias quando

estdo sendo transportadas. E importante observar que algumas tecnologias
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implantadas pela empresa n&o possibilitardo o retorno imediato do investimento
realizado, mas que representara para a empresa um diferencial competitivo quando
o retorno destes investimentos possibilitarem ganhos de produtividade e de

capacidade instalada.

Esse diferencial competitivo esta intimamente ligado a evolugédo dos canais de
distribuicdo ao longo dos anos. Cada vez mais se observa a redugao dos estoques e
a transferéncia destes estoques para os caminhdes nas estradas, exigindo desta
forma que o servico do transporte de carga seja realizado com precisdo e
confiabilidade. Com o advento da internet e da utilizacdo em massa de PC’s no
Brasil, novos formatos de distribuicdo foram se formando, como o telemarketing, as

franquias, os auto-servigos e o e-commerce.

O e-commerce, ou seja, as vendas pela internet proporcionaram uma
revolugdo na forma da distribuicdo e gradativamente se observa o fracionamento do
numero de volumes e o aumento da quantidade de entregas aos consumidores
finais, encurtando assim o canal de distribuicdo. Esta mudanga na forma da
distribuicdo ira exigir das empresas do transporte de cargas fracionadas maior poder
de rastreabilidade e de resposta rapida aos clientes, ja que o numero de transagdes
envolvidas torna-se maior com a descentralizacdo das mercadorias, antes muito
concentradas nos atacadistas e varejistas e hoje envolvendo todos os canais de

distribuicdo em uma s6 empresa: atacadistas, varejistas e consumidores finais.

Embora ndo tenha sido possivel obter algumas respostas da empresa
pesquisada em termos quantitativos, observa-se claramente que a empresa esta
preparada para os novos tempos, visto que se modernizou para possibilitar o
aumento da demanda, o crescimento do fracionamento dos lotes de mercadorias, a
rastreabilidade das mercadorias, seja pela central de atendimento (sistema da
empresa) ou seja pelo rastreamento via site, e também se modernizou para

aumentar sua capacidade instalada.

Corrobora-se, entdo, que a utilizacdo das tecnologias da informacao
possibilitou o aumento do nivel competitividade da empresa e de integragdo com a
cadeia de suprimentos.
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CAPITULO 6 - CONCLUSOES E SUGESTOES

6.1. Conclusoes

Em conformidade com o problema de pesquisa proposto, procurou-se ao
longo do presente trabalho, demonstrar a importancia da utilizagdo da Tl para o
acompanhamento das necessidades de toda a cadeia de suprimentos e de

agregacao de valor ao servigo ofertado.

Para melhor compreensao do problema em analise, o referencial tedrico
trouxe a tona pontos importantes, como a importancia da distribuicdo fisica sob o
enfoque do marketing, os novos conceitos da cadeia de valor sob a perspectiva do
cliente, a importancia do fluxo de informag¢des no novo conceito de logistica, os
sistemas de transportes e suas complexidades a medida que vao surgindo novos

formatos de distribuicdo e alguns tipos de tecnologias aplicaveis a logistica.

Sob o enfoque académico e tendo em vista a caréncia de informacgbes
existentes no segmento de transportes, principalmente no Brasil, que possui pouca
literatura disponivel para pesquisas, é de grande valia o desenvolvimento de estudos
relacionados aos ganhos que a tecnologia da informacgao possibilita ao mercado de

transportes de cargas.

Sob o enfoque empresarial, conforme identificado por diversos autores
citados no decorrer do presente trabalho, o transporte hoje representa para muitas
organizagbes o diferencial competitivo para o negécio do cliente e que, por isso,
existem muitos profissionais demonstrando, cada vez mais, maior interesse pela
area, quer seja nas industrias, nas empresas logisticas e nas empresas de
transportes. Este interesse é despertado pela forma de como o transporte pode
afetar o nivel de servigo ao cliente e também pela sua representatividade em custo

dentro da logistica.
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6.2. Sugestoes para trabalhos futuros

Pela importancia que representa hoje a distribuicdo das mercadorias no
negocio do cliente, é recomendavel que este tema seja mais explorado sob o

enfoque académico e também por outras empresas do segmento de transportes.

Nesta dissertagdo, o assunto foi abordado de forma estratégica para a
organizagao, nao discursando quais tecnologias sdo mais ou menos viaveis, quais
sao os custos envolvidos em sua implementagdo, qual o pay-back desses
investimentos, etc, em fungdo da dificuldade de obtencdo destes dados junto a

empresa pesquisada.

Infere-se que os ganhos em produtividade, agilidade, visibilidade, redugao dos
indicadores de avarias e extravios, dentre outros, sdo potenciais com a utilizagcéo da
tecnologia da informagdo em varios segmentos da logistica, principalmente no
transporte rodoviario de cargas, o qual precisa de tecnologia para vencer as

barreiras geograficas deste Pais de porte continental.

E importante que estes e outros fatores sejam pesquisados para que o
segmento de transportes obtenha mais fontes de pesquisa e se enriquega de
informacdes tedricas e praticas, colaborando também com a pesquisa académica,
cujo assunto e tao limitado na literatura nacional. E de posse destas informacgdes, as

empresas poderao adaptar-se as rapidas mudangas do mercado globalizado.

Finalizando, € imprescindivel a realizagdo de novos trabalhos académicos
para analise dos reais ganhos potenciais que a tecnologia da informagdo pode

ofertar ao mercado logistico.
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