UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA E
GESTAO DO CONHECIMENTO

VALIDACA’O DE CRITERIOS PARA MATERIAL DIDATICO
ASSINCRONO EM EDUCACAO A DISTANCIA

Dissertacao de Mestrado

CLAUDINE SCHONS

Florian6polis
2009






UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA E
GESTAO DO CONHECIMENTO

CLAUDINE SCHONS

VALIDACA’O DE CRITERIOS PARA MATERIAL DIDATICO
ASSINCRONO EM EDUCACAO A DISTANCIA

Dissertacao de Mestrado

FLORIANOPOLIS
2009






Catalogacdo na fonte pela Biblioteca Universitdria da
Universidade Federal de Santa Catarina

S371

Schons, Claudine
Validacdo de critérios para material diddtico assincrono
em Educacdo a Disténcia [dissertacdo] / Claudine Schons ;

orientadora, Rosdngela Schwarz Rodrigues. - Floriandpolis,
SC : 2009.

205 f£.: il.

Dissertacdo (Mestrado) - Universidade Federal de Santa

Catarina, Centro Tecnoldgico. Programa de Pds—-Graduagao
em Engenharia e Gestdao do Conhecimento.

Inclui bibliografia

1. Engenharia e gestao do conhecimento. 2. Ensino
a distancia. 3. Qualidade (Educacao). 4. Material
diddtico assincrono. I. Rodrigues, Rosidngela Schwarz.
II. Universidade Federal de Santa Catarina. Programa
de Pés-Graduagao em Engenharia e Gestao do Conhecimento.
III. Titulo.

CDU 659.2







CLAUDINE SCHONS

VALIDACAO DE CRITERIOS PARA MATERIAL DIDATICO
ASSINCRONO EM EDUCACAO A DISTANCIA

Esta Dissertacdo foi julgada adequada para obtengdo do Titulo de
Mestre em Engenharia, Especialidade em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento e aprovada em sua forma final pelo Programa de Pds-
Graduacgfo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento.

Floriandpolis, 26 de fevereiro de 2009.

Prof. Roberto Pacheco, Dr.
Coordenador do Curso

Banca Examinadora:

Profa. Rosangela Schwarz Rodrigues, Dra.
Orientadora

Prof. Fernando José Spanhol, Dr.
Universidade Federal de Santa Catarina

Profa. Marialice de Moraes, Dra.
Universidade Federal de Santa Catarina






AGRADECIMENTOS

A Universidade Federal de Santa Catarina e em especial ao Programa de
Pés-Graduacido EGC pela oportunidade.

A orientadora Prof®. Dr’. Rosdngela Schwarz Rodrigues, pelo
acompanhamento do trabalho.

Aos professores membros da banca examinadora, ao Prof. Dr. Fernando
José Spanhol e a Prof*. Dr*. Marialice de Moraes, pelas contribui¢des

pertinentes ao trabalho.

A Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes) pelo apoio.

Aos colegas da turma de Mestrado e Doutorado - 2006 pelo
companheirismo ao longo desta jornada.

Aos coordenadores dos Cursos da Universidade “Alfa” por terem
possibilitado a aplicagdo documental deste trabalho.

A compreensio e apoio constante dos meus pais.

A todos aqueles que direta ou indiretamente contribuiram para a
realizacdo desta pesquisa.






RESUMO

SCHONS, Claudine. Validacio de critérios para material didatico
assincrono em Educacdo a Distancia. 2009. 205 f. Dissertagdo
(Mestrado em Engenharia e Gestdo do Conhecimento)_ - Programa de
Pés-Graduacdio em Engenharia e Gestdo do Conhecimento da
Universidade Federal de Santa Catarina, Florian6polis, 2009.

A pesquisa busca aplicar uma ferramenta para testar sua funcionalidade
e validade nos materiais didaticos assincronos na EAD. Apresenta como
objetivo identificar e agrupar critérios de qualidade nos materiais
didaticos assincronos. Procura também identificar os critérios de
qualidade utilizados por organiza¢des nacionais e internacionais. Como
metodologia utiliza-se pesquisa bibliografica e documental para compor
a revisdo de literatura e abordagem quantitativa para criagdo da
ferramenta LVCEAD com base em 23 critérios de contetudo, 19 critérios
de linguagem e 22 critérios de estética. Apresenta também abordagem
qualitativa para verificacdo da conformidade nos materiais didéticos
assincronos em 5 Cursos de Licenciatura, Bacharelado e Extensdo na
modalidade a distancia, sendo 2 online de uma Instituicio Européia e
com acesso livre e 3 impressos de uma IFES com 342 horas de duracio
das disciplinas. Os resultados da aplicacdo indicaram que os Cursos
apresentaram 70% de conformidade nos critérios de linguagem,
destacando a necessidade de uma linguagem clara, pessoal, simples,
dialégica e direta para elaboracdio de um material assincrono
estimulante. Em relacdo aos critérios de estética os Cursos apresentaram
70% de conformidade, ressaltando a importancia de uma boa aparéncia
nas unidades em termos de formato, tamanho das letras, tipologia,
fundos e capa da unidade. E no que tange o contetido constatou-se que,
os Cursos apresentaram mais de 60% de conformidade, identificando
que os materiais devem ser elaborados de forma que estimule os alunos
a desempenhar um papel ativo em sua prépria aprendizagem. Portanto,
conclui-se que a ferramenta LVCEAD permite ganhos de tempo e de
recursos na producdo e elaboracdo dos materiais didaticos assincronos
em EAD.



Palavras-chave: Critérios de qualidade; Educacdo a distincia; Materiais
didaticos assincronos.



ABSTRACT

SCHONS, Claudine. Validation of criteria for asynchronous teaching
materials in the Distance Education. 2009. 205 f. Dissertation
(Masters in Engineering and Knowledge Management). Engineering and
Knowledge Management Post-Graduation Program. Federal University
of Santa Catarina, Florian6polis, 2009.

The study seeks to apply a tool to test its functionality and validity in
asynchronous teaching materials in EAD. Shows how to identify and
combine the quality criteria related to asynchronous learning materials.
It also seeks to identify the quality criteria used by national and
international organizations. Methodology is used as bibliographic and
documentary research to compose a literature review and quantitative
approach for creating the tool LVCEAD based on 23 criteria of content,
language of 19 criteria and 22 criteria of aesthetics. Also presents a
qualitative approach to verification of compliance in asynchronous
learning materials in 5 degree courses, Bachelor and Extension in the
distance mode, and 2 online for a European institution, with free access
and 3 IFES printed matter with a duration of 342 hours of courses . The
results of the application indicated that the courses had 70% compliance
of the criteria of language, highlighting the need for clear language,
personal, simple, direct dialogue and to develop an asynchronous
stimulating material. Regarding the criteria of aesthetics courses showed
70% of compliance, emphasizing the importance of good looks in the
units in terms of format, font size, type, funds and cover the unit. And
when it comes to content it was found that the courses had more than
60% of compliance, identifying that the material must be drawn up to
encourage students to play an active role in their own learning. It was
concluded that the tool allows LVCEAD gains of time and resources in
the production and preparation of materials in asynchronous teaching
materials in the Distance Education.

Key-words: Quality criteria; Distance education; Teaching materials
asynchronous.
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1 INTRODUCAO

Vivemos um periodo onde a mudanga tecnoldgica tem
transformado a sociedade e mais especificamente, modificado a forma
de aprendizagem na Educacdo a Distancia (EAD). Nesta perspectiva,
Franco (2000) afirma que é de fundamental importdncia para o
desenvolvimento da sociedade em que vivemos, preparar individuos que
sejam capazes de compreender, utilizar e criar conhecimento
fundamentado nos recursos propiciados pelas novas tecnologias.

As midias do conhecimento tem o papel primordial de capturar,
armazenar e transformar o conhecimento em metodologias e ferramentas
de apoio. Elas procuram centrar na codificagdo e descoberta de
conhecimento, abastecendo metodologia e ferramentas para os processos
de gestdo e disseminacdo do conhecimento (EGC, 2007).

Lévy (1996, p. 54) cita que “as pessoas ndo apenas sao levadas a
mudar vdrias vezes de profissdo em sua vida, como também, no interior
da mesma profissdo, os conhecimentos t€ém um ciclo de renovagdo cada
vez mais curto”. Além disso, procurar a qualidade na educacgéo passou a
ter um valor preponderante na trajetéria profissional de quem deseja se
destacar no mercado de trabalho. Os desafios que estas mudancas na
estrutura das demandas sociais significam para o campo da educagdo siao
enormes. De um lado, serd preciso reformular curriculos, materiais
didaticos e métodos de ensino, enfatizando a aquisicao de habilidades de
aprendizagem e a interdisciplinaridade; de outro lado, as demandas
crescentes da formacdo ao longo da vida; esta deverd ser uma unido
entre o campo educacional e o campo econdmico, promovendo assim,
estruturas de formacdo continuada mais ligadas aos ambientes de
trabalho. (BELLONI, 2001).

A aplicagfo contextualizada das novas tecnologias na Educacgio
a Distancia tem afetado o emprego dos materiais diditicos como
instrumentos da midia que auxiliam o processo de transformacido de
informacdo em conhecimento. Em decorréncia disso a gestdo da
qualidade deve preocupar-se com a preparacdo dos materiais didéticos e
das tecnologias empregadas visando melhorar a qualidade dos materiais
didaticos na EAD (BOF, 2005).

Tendo em vista este cendrio de ampliacio e qualidade na
educacdo, a EAD tem se amparado nos meios tecnoldgicos para
viabilizar o processo de ensino-aprendizagem. Dos cursos via
correspondéncia, que exerceram um importante papel durante o inicio



deste século, passou ao uso da televisdo, do computador, das
videoconferéncias e, por fim, dos recursos da Internet.

Além disso, na Educacdo a Distancia considera-se o fato de que,
o aluno constréi conhecimento, ou seja, aprende e desenvolve
competéncias relativas ao estudo, no tempo e local que lhe sdo
adequados, com a mediacdo de professores e tutores e com o apoio de
materiais diddticos organizados e apresentados em diferentes meios de
comunicagdo. (CASTRO NEVES, 2003).

A implantagdo de projetos de EAD requer investimentos e
aquisicdo de uma equipe multidisciplinar de profissionais. O éxito de
qualquer programa de EAD fundamenta-se também na qualidade do
material didatico. Porém € necessario levar em consideracdo diversos
aspectos relacionados a producdo e elaboracdo do material didatico.

Neste sentido, Moreira (2009) afirma que a complexidade do
projeto de EAD, a escala de atendimento e o niimero de profissionais
podem variar. Porém alguns perfis de profissionais sdo tipicos de
projetos de EAD, independente da estrutura e das tecnologias utilizadas.
Para a autora, a producdo de materiais diddticos que € algo mais
complexo demanda uma equipe numerosa e com papéis diferenciados.
Entre as equipes destacam-se os gestores, conteudistas, pedagogos,
designer instrucional, designer grafico e tutores.

O cendrio internacional no que diz respeito aos critérios de
qualidade dos materiais didéticos é relativamente conflitante, pois ainda
¢ dificil encontrar exemplos de referenciais de padrdes. Destaque para
Institui¢des isoladas, como Commonwealth of Learning (COL) e
Instructional Management Systems (IMS). No Brasil o processo de
padronizacdo dos critérios de qualidade € ainda lento, por nio ter um
modelo padrao de referéncia. O que a Secretaria de Educagdo a
Distancia (SEED) do Ministério da Educacdo (MEC) propde é um
documento com sugestoes.

Neste sentido, em conseqii€éncia do aumento da demanda por
cursos na modalidade de Educacio a Distancia de qualidade percebe-se
a necessidade de analisar os materiais didaticos assincronos de EAD,
para verificar a conformidade dos critérios de qualidade especificados
pelas organizagdes internacionais e nacionais de normatizacdo e pela
literatura.

Deste modo, definiu-se como problema: Como analisar e
registrar os materiais diddticos assincronos utilizados na EAD em
fungdo dos padrées aplicdveis?



1.1 Objetivos da pesquisa

1.1.1 Objetivo geral

Elaborar uma ferramenta que permita analisar os materiais
didaticos assincronos com base em critérios de qualidade.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Apresentar os conceitos de EAD, processo histérico dos materiais
didaticos na EAD, as midias que distribuem esses materiais e 0s
modelos de educagdo a distancia;

b) Identificar e agrupar os critérios de qualidade relacionados aos
materiais diddticos assincronos com base na revisdo tedrica e de
organizacdes internacionais e nacionais;

c) Elaborar uma ferramenta a partir da quantificacio dos dados
referentes aos critérios de qualidade para andlise dos materiais didaticos
assincronos.

d) Aplicar a ferramenta para testar sua funcionalidade e validade nos
materiais didaticos assincronos na EAD.

1.2 Justificativa e relevancia da pesquisa

A Educacdo a Distancia aparece cada vez mais, no contexto das
sociedades modernas, como uma modalidade de ensino apropriada e
desejavel para atender as novas demandas decorrentes das mudangas na
atual ordem econdmica mundial.

O fendmeno da globalizagdo ndo € apenas econdmico e, portanto,
gera mudangas em todos os niveis e esferas da sociedade, criando novos
estilos de vida, consumo e novas maneiras de ver o mundo e com ele
aprender.

Segundo vdrios autores como Davenport e Prusak (1998), Terra
(2000), Ponchirolli (2000), Santos (2004), Fialho et al. (2006) a
sociedade contemporinea requer individuos de competéncias multiplas,
que trabalhem em equipe e adaptem-se a situa¢des novas. A forte
competitividade, que € outra caracteristica da globalizagcdo, requer
constante  atualiza¢do, produtividade e qualidade. Uma das



conseqiiéncias deste cenario € uma nova dimensdo na drea do
conhecimento.

Neste sentido, Mason (1998), Paulsen (2002), Peters (2002),
Moore (2003), Parker (2004), Bates (2005) e Collins ¢ Moonen (2005)
apontam que, devido ao desenvolvimento das tecnologias, as geracdes
de EAD alternam-se e influenciam o estudo cada vez mais aprofundado
sobre a produgdo de materiais didaticos, padrdes de interoperabilidade
dos sistemas, parametros de qualidade e de capacitacdo de recursos
humanos.

Preti (1996, p. 51) considera que “todos os componentes de um
sistema em EAD sdo importantes para a implementacdo e eficicia do
mesmo, porém, deve-se destacar que a preparacdo de recursos humanos
e a producdo dos materiais diddticos devem merecer prioridade e
despertar atengdes especiais’.

Historicamente, os materiais diddticos foram desenvolvidos por
meio de metodologias e de processos, em grande parte industrializados,
com a composi¢cdo e participacdo de equipes segundo os objetivos, 0s
produtos gerados e meios tecnoldgicos envolvidos, bem como dos
recursos financeiros alocados para tal. (MOREIRA, p. 370, 2009)

Segundo Polak et. al (2001), os materiais didaticos tem papel
fundamental na EAD, uma vez que funcionam como fio condutor do
processo de aprendizagem, mediando e permeando toda a intera¢do do
aluno com os conteddos curriculares. Além disso, os principios da
autonomia e do autodidatismo tao necessdrios em EAD sdo conseguidos
pelo planejamento de rotinas de estudo, criadas e sedimentadas pelo uso
do material didatico que transmite, além de contetdos, técnicas, hébitos,
valores e atitudes necessdrias para um estudo bem sucedido em EAD.

E possivel utilizar na EAD uma grande variedade de midias
para disponibilizar o material e permitir a interacdo. A Internet também
provocou mudangas no acesso as informagdes, navegacdo das paginas e
uso de midias interligadas, gerando altera¢des na produgdo dos materiais
para EAD. Dessa forma, a producdo de materiais para EAD tem buscado
novos formatos com a organizacio de curriculos mais flexiveis, criando
oportunidades para diferentes trajetdrias de aprendizagem, o intercambio
de conteudos entre instituicdes e seu uso em diferentes situagdes de
aprendizagem e midias. (MOREIRA, 2009)

No entanto, segundo Fernandez (2009, p. 395) “o material
impresso € um componente significativo da maioria dos programas
nessa modalidade, seja na forma tradicional de educagdo por
correspondéncia, seja na forma de e-learning”. Portanto, sabe-se da
importancia dos materiais didaticos assincronos nos programas de EAD.



As organizacdes internacionais estdo mais avancadas que as
nacionais no que tange a padronizacdo dos critérios de qualidade dos
materiais didaticos assincronos para EAD. Por haver muitos critérios de
qualidade ndo hd um modelo padrio entre as varias organizacdes. Os
materiais diddticos assincronos podem ser desenvolvidos através de
referéncias da literatura e das préprias organizagdes, como, IMS, COL e
MEC/SEED. Porém requer tempo e esforco para buscar e encontrar
todos os critérios jd que sua vasta documentacio encontra-se dispersada.
Neste sentido, criar uma ferramenta para valida¢do dos critérios de
qualidade nos materiais assincronos tem a vantagem de possibilitar a
compilagdo de forma detalhada e completa dos critérios para facilitar o
desenvolvimento dos materiais diddticos assincronos na EAD.

Diante desta realidade, este estudo se ampara nos critérios de
qualidade com base em pardmetros nacionais (MEC), (SED) e
internacionais (COL), (IMS) e das recomendacdes da literatura de
Laaser (1997), Aretio (2002), Peters (2002), Moore e Kearsley (2007) e
Cybis (2007) para alcangar o objetivo de sistematizar os critérios de
qualidade para constatar sua validade nos materiais didéticos
assincronos na EAD, ja que a qualidade fornece conceitos capazes de
gerar um perfil consistente do produto.

Cabe ressaltar que nio se pode comparar os materiais didaticos
com conformidade avaliada com o objetivo de identificar se um ¢é
melhor ou pior que o outro. Ou seja, deve ser entendido como materiais
didaticos assincronos de cursos de EAD que atendem a requisitos
minimos aplicdveis as especificidades de uso do produto e, portanto, ndo
cabe comparagdo entre os mesmos, no sentido de definir qual é melhor
ou pior. INMETRO, 2007).

Justifica-se a relevincia desta pesquisa no Programa de Pos-
Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento (PGEGC) pelo
fato da Instituicdo realizar pesquisas e desenvolvimento de ponta na drea
de EAD. Conforme o programa “o Ensino a Distincia deixou de ser
somente um veiculo de integracdo com o setor produtivo e tornou-se
também uma das dreas mais promissoras de pesquisa e
desenvolvimento”. (EGC, 2009)

O presente trabalho estd inserido na linha de pesquisa da Midia
e Conhecimento na Educagdo. A adequacdo nesta linha de pesquisa se
deve pelo fato de investigar os critérios de qualidade baseados na
pesquisa de organizacdes internacionais e nacionais e da literatura, e de
criar e avaliar a ferramenta baseada no acesso a padrdes ancorados no
uso de tecnologias. A drea de qualidade permite também que se avalie a



eficiéncia e a eficdcia desta ferramenta nos materiais didaticos
assincronos de cursos a distancia.

Por fim, esta pesquisa poderd agrupar um conjunto de critérios
de qualidade necessdrios para permitir a adequagdo dessa ferramenta e
facilitar a caracterizagdo, gerenciamento e localizagdo dos critérios.

1.3 Estrutura

Este trabalho esta estruturado em seis capitulos. No primeiro
capitulo apresenta a proposta desta dissertacdo, identificando o
problema de pesquisa, os objetivos, a justificativa e a organizacdo do
trabalho.

O segundo capitulo apresenta a fundamentacdo tedrica com os
conceitos e elementos constituintes da EAD, um breve histérico da EAD
relacionado aos materiais diddticos, as caracteristicas, pontos positivos e
os limites de cada midia, os modelos de cursos € 0 seu uso nesta
respectiva modalidade de ensino.

No capitulo tré€s aborda os critérios de qualidade relacionados
ao contetdo, estética e linguagem com base na leitura e nas
organizacdes internacionais e nacionais, além de criar a ferramenta
LVCEAD.

O quarto capitulo apresenta a metodologia, abordando a
caracteriza¢do, o universo e amostra da pesquisa, o instrumento de
coleta de dados e de andlise e interpretagdo dos resultados, bem como a
delimitacdo da pesquisa.

No quinto capitulo aponta-se a base deste estudo relacionado a
verificagdo da conformidade da ferramenta LVCEAD nos materiais
didaticos assincronos de EAD através de respectivos cursos, sua andlise
e resultados.

Por fim, o sexto capitulo traz as conclusdes deste trabalho e
propde alguns encaminhamentos para futuras investigacdes.



2 EDUCACAO A DISTANCIA

Neste capitulo serdo tratadas questdes referentes aos conceitos
de Educacdo a Distancia, bem como o processo histérico da EAD no
mundo e no Brasil, tendo como foco os materiais didaticos e
posteriormente a caracterizagdo das vdrias midias na educacdo a
distancia destacando suas possibilidades e limites. Para finalizar este
capitulo sdo apresentados os modelos de curso na EAD. A andlise destas
questdes propicia uma reflexdo tedrica necessdria para o levantamento
dos critérios de qualidade dos materiais diddticos na educagdo a
distancia.

2.1 Conceitos de educacio a distancia

A educacio a distincia € um termo amplo que inclui
aprendizagem a distancia, aprendizagem aberta, aprendizagem em rede,
aprendizagem flexivel, aprendizagem online e aprendizagem virtual. As
defini¢des variam com a cultura atribuida a Educagdo a Distancia de
cada pais, mas ha algumas concordancias nos conceitos. (ANOHINA,
2005; MASON, 2003; PRETI, 1996).

O termo aprendizagem a distdncia geralmente é reconhecido
para distinguir uma estrutura de ensino-aprendizagem onde o aluno estd
longe da instituicdo académica, em casa ou num local de trabalho. J4 os
educadores na Inglaterra descrevem a Educacdo a Distdncia como
aprendizagem aberta e flexivel. Eles criaram a Open University (OU),
Universidade aberta em larga escala que é caracterizada pela abertura ao
contetido dos seus cursos e sem restricdes a clientela. O crescimento
rapido do computador, particularmente a www, aumentou o interesse na
aprendizagem em rede, as vezes referindo-se também a uma
aprendizagem virtual ou aprendizagem na sala de aula virtual. Esta
modalidade educacional pode acontecer nas salas de aula tradicionais,
mas também devem manter um conteddo online, com leituras e
avaliacdes feitas na sala de aula virtual, como também podem ser em um
curso inteiramente online (GUNAWARDENA & McISAAC, 2004).

Mason (1998) ressalta que a mistificacdo cercando o termo
“aprendizagem online” surge porque € usado indiscriminadamente e
aplicado a qualquer curso, tanto os que fazem pouco uso da Internet,
assim como aqueles que s6 sdo acessiveis eletronicamente.



Muito embora esses termos sejam utilizados, a expressdo
“Educacdo a Distancia” adquiriu aceitacdo universal quando o Conselho
Internacional de Educacdo por Correspondéncia (ICCE) mudou seu
nome para Conselho Internacional de Educacdo a Distancia (ICDE) em
1982.

De acordo com o estudo de Keegan (1980), Holmberg (1985),
Moore (1993) e Peters (2002) a Educacgéo a Distancia € definida como
uma modalidade de educacdo onde o educando e o educador ndo
precisam estar reunidos em mesmo local e hordrio, como ocorre na
educacdo presencial. Para que o ensino ocorra, tanto educador quanto
educando, devem possuir meios para se comunicarem e realizarem as
atividades a que se propdem.

A Educacio a Distancia é conceituada, segundo o Decreto
5.622 de 2005, que regulamenta o Art. 80 da Lei 9394/96 (LDB) como:

A modalidade educacional na qual a mediagdo
didético-pedagégica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com
estudantes e  professores  desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos
diversos.

Ja o artigo 1° da Resolugao 77/2004 define a Educagdo a
Distancia, conforme disposto:

Art. 1° Educacao a Distancia € caracterizada pela
realizacio de um processo de ensino-
aprendizagem, com mediacdo docente e de
recursos diddticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes tecnoldgicos
de informacdo e comunicagdo, utilizados
isoladamente ou combinados, dispensados os
requisitos de freqiiéncia obrigatdria vigentes para
a Educacdo Presencial.

Por fim, Moore e Kearsley (2007, p. 1), relatam que a idéia
basica de Educagao a Distancia € a de “que alunos e professores tenham
a relacdo de ensino-aprendizagem em locais diferentes durante todo ou
grande parte do tempo” e para que isso aconteca, utiliza-se alguma
tecnologia para transmitir as informagdes e também para interagir.



Existem algumas caracteristicas na EAD que devem ser
seguidas para sua eficdcia. Entre elas, destaca-se a separacdo fisica entre
aluno e professor, que € resolvida pela existéncia de comunicagdo multi-
direcional. Essa comunicacdo pode ser classificada como sincrona e
assincrona. Nas comunicacdes sincronas os participantes estdo
conectados por proximidade (numa sala) ou por tecnologia (ao telefone),
tendo como caracteristica principal a interacdo em tempo real e a
simultaneidade, enquanto que na comunicacdo assincrona, a conexao
entre os participantes € indireta (como em caixas-postais) e as
comunicagdes sdo recebidas algum tempo depois de enviadas, ou seja,
interacdo com atraso.

Aretio (2002, p. 109) conceitua a comunicacio sincrona como
“aquela em tempo real, simultinea e imediata na producdo da
mensagem”. Como exemplo, pode-se citar a conversagdo presencial,
telefonica, videoconferéncia, etc. J4 a comunicacio assincrona € aquela
em que a relagdo ndo se produz em tempo real, a emissdo da mensagem,
a recepcdo e a possivel nova resposta ndo é produzida simultaneamente,
sendo diferida no tempo, durante minutos, horas ou dias. Como
exemplo, pode-se citar o correio postal, correio eletrdnico (e-mail), etc.

A comunicagdo sincrona, estabelecida em tempo real, tem
vantagens de cardter interativo. No entanto, a comunica¢do assincrona,
que ndo requer a participagdo simultanea de professor e aluno, tem como
vantagens permitir a flexibilidade de escolha do conteido, tempo de
estudo, apoios alternativos, relagdo com outros estudantes, etc.
(ARETIO, 2002)

Segundo Moore e Kearsley (2007, p. 3), “o aprendizado
assincrono refere-se usualmente aquelas formas de Educagao a Distancia
em que a comunica¢do se dd por meio de tecnologias da internet que
apdiam comunicag¢des assincronas como e-mail, websites e quadros de
aviso online”.

No entanto, Mason (1998) ressalta que a comunicag¢do, sincrona
ou assincrona, individual ou de muitos para muitos, tornou-se mais facil
com o acesso a materiais de cursos online e interativa com o uso de
tecnologias na Internet.

Neste sentido, procura-se estabelecer, no quadro 1, um
comparativo entre as midias que possuem comunicacdo sincrona e as
que possuem comunicacgio assincrona.



MIDIA SINCRONO ASSINCRONO
Material -X- Texto impresso (Livros, Guias de
impresso aluno), Texto online
Video Videoconferéncia por Satélite, | DVD,  Videotape, TV a

Videoconferéncia por radio, | cabo/Broadcast, CD-ROM, Video
Televisdo interativa sob demanda
Audio Audioconferéncia Radio, Fita cassete (dudio), Fita
de video, Audio sob demanda
Ferramentas Bate-papo na Internet, | Programas multimidia, E-mail,
baseadas na | Videoconferéncia baseado em | Forum, Lista de discussdo,
web computador WWW...

Quadro 1: Comparativo das midias sincronas e assincronas
Fonte: Elaborado pela autora com base em Moore e Kearsley (2007),
Aretio (2002), COL (2005) e Mason (1998).

De acordo com o quadro 1, os materiais que apresentam
comunicac¢do mais interativa como video, dudio e ferramentas de web
mantém os dois tipos de comunicagdo, sincrona e assincrona, ja os
materiais impressos pelas suas proprias caracteristicas, utilizam-se de
comunicagdo assincrona. O ideal é o uso consorciado de vdrias midias,
cada uma com sua particularidade.

Cabe ressaltar que na EAD a comunicacdo multi-direcional é
importante para integrar, como também para os participantes
interagirem.

A interacdo, todavia, pode ser classificada segundo Moore
(1989) em trés tipos:

a) Aluno-conteddo: os alunos refletem sozinhos a respeito
das informacdes e idéias obtidas através de
determinada midia de comunicagéo. Neste caso, o texto
impresso € a maneira mais comum de permitir esta
interac3o.

Aluno-professor: o maior valor deste contato consiste
na oportunidade de o aluno ser avaliado e ter retorno
sobre a realidade de seu processo educacional.
Aluno-aluno: trata-se do relacionamento entre alunos,
com ou sem a presenga do instrutor. Este tipo de
interacdo € apontado como um dos mais ricos no
processo de constru¢do do conhecimento.

Nos trés tipos de interacdo entende-se a importancia dada a
mesma no que tange o conteido, aluno e professor, como condic¢do de

b)




aprendizagem na EAD. E ressalta-se que a adequacdo da interacdo
aluno-conteido, no uso dos materiais impressos, passou a ter um
formato dialogado, pois isto é essencial para manter o interesse do
aluno.

Neste sentido, Laaser (1997) aponta que a EAD usa
comunica¢do multi-direcional para apoiar e facilitar a aprendizagem do
aluno. O material didético produzido deve ser interessante e estimulante
para o aluno, pois assim tende a manter o interesse do aluno do comeco
ao fim do curso.

Portanto o material diddtico deve ser interativo e propiciar o
didlogo necessdrio para manter a interacdo do aluno-conteido e a
interagdo com professores e alunos deve ser planejada considerando a
tecnologia disponivel.

No que tange as outras caracteristicas na EAD que devem ser
seguidas para sua eficdcia, considera-se que, apesar da modalidade de
Educacdo a Distancia ser flexivel e ndo possuir um modelo rigido,
Aretio (2002) compara o sistema de educacdo presencial (SEP) com o
sistema de Educacdo a Distancia (SED) e identifica as diferencgas
apresentadas no quadro 2 a seguir:

Sistemas de educacio

presencial e a distancia

Educacio presencial

Educacao a distancia

Escassa diversificacdo de unidades e
fungdes.

Muiiltiplas unidades e fungdes.

Os cursos sdo concebidos, produzidos e
difundidos com simplicidade e boa
defini¢do.

Processos complexos de concepgdo,
produgdo e difusdo dos cursos.

Problemas administrativos de horarios.

Os problemas surgem na coordenacio da
concepc¢io, producio e difusio.

Muitos docentes e poucos | Intensa relagdo entre docentes e
administrativos. administrativos.
Os administrativos sdo parcialmente | Os administrativos sdo basicamente
substituiveis. insubstituiveis.

Em nivel universitario, recusa alunos. E
mais elitista e seletiva.

Muitos alunos por curso.

Inicialmente’ menos custos, mas | Altos custos iniciais, mas menos
elevados em fun¢do da varidvel aluno. elevados em fungdo da varidvel aluno.
Escassa relagdo entre docentes e |Intensa relacdo entre docentes e
administrativos. administrativos.

Quadro 2: Sistemas de educacdo presencial e a distancia

Fonte: Adaptado de Aretio (2002).




De acordo com as especificidades de cada sistema, expostos no
quadro 2, entende-se que o modo de pensar e decidir sobre a concep¢ao
de um sistema de EAD ¢ diferente, pois requer uma equipe
multidisciplinar envolvendo profissionais de educagdo, comunicacio e
informadtica. Nota-se também que o custo inicial de um curso a distancia
€ maior que um curso presencial, mas que devido a quantidade de
alunos, os custos de produgio de material sdo diluidos.

O entendimento sobre a distin¢do de um sistema de EAD e suas
caracteristicas pode enriquecer a producdo e elaboragdo dos materiais
impressos ao explorar todas as possibilidades que as mesmas podem
oferecer.

2.2 Processo historico da educacao a distancia

O cendrio internacional da Educagdo a Distincia teve seu marco
inicial com as cartas escritas e a invengdo da imprensa por Gutenberg
onde a estratégia de aprendizagem estava focada nos cursos por
correspondéncia.

De casos isolados como da Gazeta de Boston nos EUA (1728)
ao Sr. Pitman (1840) que ofereciam cursos por correspondéncia surge
em Berlim (1856) a primeira escola de linguas por correspondéncia, por
incentivo de Charles Toussaint e Gustav Langenscheidt. Na década de
80, a Universidade de Chicago nos EUA também ofereceu o primeiro
programa de correspondéncia (GUNAWARDENA e McISAAC, p. 356-
357, 2004; LAASER, p. 21-22, 1997).

Em 1920, na Unido Soviética foram introduzidos os cursos por
correspondéncia integrados a cursos universitdrios regulares, incluindo
cursos técnicos, embora a freqiiéncia na sala de aula fosse obrigatéria
(LAASER, 1997).

Durante a Segunda Guerra Mundial, os servicos militares ja
adotavam em grande parte a experimentacdo de recursos audiovisuais,
principalmente, de video, projetores e filmes educativos. A pratica
pedagdgica no uso de video visava a aprendizagem de habilidades
motoras e a representacdo de espago tri-dimensional, especialmente,
para o treinamento de tarefas complexas de guerra a utilizagdo do video
foi conduzido por psicélogos experientes e especializados (WISHER e
CURNOW, 2003).

No periodo de 1950 a 1970 foram introduzidos novos meios de
comunica¢do de massa, principalmente, rddio e tv na Europa e mais
precisamente na Inglaterra. A Open University Britanica (OU) criada em
1969 investiu nesses meios. Destaque também para as outras grandes



universidades abertas da Europa, dentre as quais: Universidad Nacional
de Educacion a Distancia Espanhola (UNED) criada em 1972, Fern
Universitit Alema fundada em 1974, Universidade Aberta de Portugal
(UAb) fundada em 1988 e a Universidad Oberta de Catalunya (UOC)
criada em 1995. (BELLONI, 1999; MARTINEZ; ROS, 2000).

Este periodo € marcado também como o surgimento dos
audiovisuais e como a década da televisdo educacional. Muitas
instituicdes de EAD, como por exemplo, os britdnicos da OU,
comecaram a usar TV e rddio extensamente e tendendo a um grande
nimero de estudantes (GUNAWARDENA e McISAAC, 2004).

Nos Estados Unidos a televisdo educativa teve mais sucesso que
a rddio educativa devido, principalmente, as contribui¢des financeiras e
lei de incentivo de instalacdo que possibilitou o surgimento do Servigo
Fixo de Televisdo Educativa (ITFS), cujo sistema de distribuicdo de
custo reduzido e de baixa poténcia, proporcionou cursos de educacio
continuada para docentes (MOORE e KEARSLEY, 2007).

Freed (1999) ressalta que entre a quantidade de consércios
publicos e empresas privadas educacionais que produzem telecursos nos
EUA, grande parte destinam-se a treinamento pessoal e necessidades de
desenvolvimento corporativo e de negdcios.

No ano de 1982 em Vancouver, o Conselho Internacional de
Educacdo por Correspondéncia mudou seu nome para Conselho
Internacional de Educacdo a Distancia, pois esse nome refletia melhor o
desenvolvimento na drea. Com o crescimento rdpido de novas
tecnologias e a evolugdo de sistemas de informacdo, a Educagdo a
Distancia com seus ideais de fornecer igualdade de acesso expandiu-se.
Desde cursos de Educacdo a Distancia oferecidos por variadas
institui¢des, a organizacdes privadas e publicas, as universidades, o
exército e grandes corporacdes (GUNAWARDENA e McISAAC, 2004,
BUNKER, 2003)

Apesar do crescimento explosivo da Internet, o modelo mais
utilizado nas Universidades tradicionais a distdncia na Europa emprega
material impresso, e pélos regionais, com tutores locais. (MOORE e
KEARSLEY, 2007; LITTO, 2009)

Das formas tradicionais por correspondéncias até as redes
constituidas pela Internet impulsionaram e consolidaram a EAD
mundialmente, evitando a estagna¢do e o aprendizado de midias
isoladas.

A Educacio a Distancia no Brasil tem inicio a partir da metade
do século XIX. Diferente dos Estados Unidos onde todas as operadoras
a cabo tinham um canal educativo para aplicarem variados telecursos,



no Brasil a radio foi utilizada, inicialmente, em 1923, com a fundacio da
Rédio Sociedade do Rio de Janeiro, por um grupo de pessoas, entre elas,
Edgard Roquete Pinto e, em 1939, surgiram outros programas, inclusive,
com a fundagfo do Instituto Radio-Monitor. A Universidade de Brasilia
(UNB) introduziu, nos anos 70 a tecnologia educacional com a
utilizacdo do ensino programado e individualizado no ensino superior e
foi nessa época que comecou a despontar os recursos de TV na EAD,
primeiramente com a TV Cultura, de Sdo Paulo, juntamente com a
Fundacdo Padre Anchieta (mantida pelo Estado de Sao Paulo)
desenvolveu o Projeto Minerva, posteriormente a Rede Globo langou o
telecurso da Fundag¢do Roberto Marinho que instituiu um programa de
educacdo supletiva a distancia para alunos de 1° e 2° graus. (BELLONI,
1999; ALVES, 2009).

Porém somente nos anos 80 houve um maior desenvolvimento
na area de acesso de material audiovisual. A comunicagdo tornou-se
mais ficil e os sistemas de teleconferéncias despontaram, juntamente,
com o advento da Internet. A Internet contribuiu para emancipar a
Educacao a Distancia no Brasil. (ALVES, 2009).

Desde entfo, os sistemas de teleconferéncias, mais de suporte
para dudio e video na web, possibilitam ambientes virtuais de
aprendizagem muito mais integrados, proporcionando atividades
colaborativas, recursos de aprendizagem e avaliagdes coletivas.
Destaque para o ensino profissionalizante composto pelo “Sistema 5 S”
- SEBRAE, SENAC, SENAT, SENAR e SENAI que desenvolvem
programas de treinamento e aperfeicoamento, utilizando os ambientes
virtuais de aprendizagem integrados e apoiando-se em material
impresso, Internet e alguns videos ou teleconferéncias (MORAN, 2007).

Algumas iniciativas isoladas em Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES) se destacam, tais como a Universidade Federal do Mato
Grosso (UFMT) e Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

A UFMT iniciou em 1995 o primeiro programa de pedagogia
no pais, dirigido para a formagdo do professor que atua nas séries
iniciais, desenvolvido através da EAD. O curso de Licenciatura Plena
em Educacdo Bdsica: 1* a 4* série para professores da rede publica
abrangeu o estado do Mato Grosso. Na UFSC destaca-se o Programa de
P6s-Graduacdo em Engenharia de Produgdo, criado em 1995 e os
variados cursos ofertados pelo Laboratério de Ensino a Distancia
(LED). (RODRIGUES, 1998)

Em 2004 o Ministério da Educacdo (MEC) adotou uma politica
governamental que visou a oferta de cursos de graduacdo a distincia
para a formacdo de professores. No ano seguinte, o MEC criou a



Universidade Aberta do Brasil (UAB) que conta com um sistema
nacional de ensino superior a distdncia com a participagdo de
institui¢des publicas de educagfdo superior e em parceria com estados e
municipios. O decreto 5.800, de 08 de junho de 2006, deu origem ao
Sistema Universidade Aberta do Brasil. A UAB tem como principal
objetivo oferecer formacao inicial de professores em efetivo exercicio
da educac@o bdsica publica que ainda ndo t&ém graduacio, o que significa
atender a demanda de professores, formar novos docentes e propiciar
formacdo continuada. Também estd focando todas as licenciaturas e
alguns cursos de graduac@o para atender regides carentes (MORAN,
2007; UFSC, 2009). As IFES que participam do consércio UAB
utilizam como material diddtico a videoconferéncia, material impresso
enviado via correio ou disponibilizado na WEB e a Internet, com o
ambiente virtual de aprendizagem em que estudam os alunos. Os
encontros presenciais também fazem parte da proposta. (UFSC, 2009)
Faria (2002, p. 33) observa que

Atualmente hd um continuo movimento de
consolidacdo e expansdo da EAD, ampliando-se
o nudmero de paises, empresas, instituicdes
educacionais e alunos realizando seus cursos em
diferentes propostas e recursos. O que definird o
futuro da EAD ¢é, primordialmente, a qualidade
de seus cursos, com linguagem e caracteristicas
proprias que deverdo ser objeto de pesquisa e
avaliacdo constantes devido a diversidade de
objetivos, propostas, recursos e tecnologias
sempre atualizadas.

Nota-se que a EAD no Brasil foi marcada por iniciativas
isoladas das IFES e que, a partir da convergéncia digital e das politicas
governamentais, novas buscas por formagdo e aperfeicoamento
impulsionaram o aprendizado a distincia no pafs.

2.3 As midias na Educacao a Distancia

A tecnologia é o veiculo que apdia e facilita a comunicagio e
troca de informacdes do aluno na Educacdo a Distancia e estas sio
amparadas por uma ou mais midia. Existem vdrios tipos de midia que
vao desde textos, imagens, sons e aplicativos.

Segundo Moore e Kearsley (2007) os tipos de midias existentes
sdo a internet, midia impressa (livros ou guias de estudo), CD-ROMs,



dudio e videoteipes, radio e televisdo, software de computador e
audio/videoconferéncia.

No quadro 3 observa-se 0s marcos mais importantes da
evolugdo cronoldgica das midias na EAD, a seguir:

1850 a 1960 1960 a 1985 1985 a 1995 1995 em diante
papel material impresso | internet com  correio | cursos multimidia
impresso - datilografado | eletrdnico, secdes de chat | em CD-ROM
(1890+) (1975) (1985) (1995)
radio (1930) | aparelhos de fax | videotexto interativo | ambientes virtuais
(1976) (1986) de aprendizagem
(1995)
televisao audiocassetes software para o ensino em | tutoria online
(1950-1960) | (1976) forma de disquetes para | (1995)
computador pessoal
(1988)
videocassetes uso de satélites para | semindrios virtuais
(1978) transmitir  programas a | (1996)
nivel europeu sistemas de
conferéncias por
computador (1990)
computador videoconferéncias (1991) | moodle- versao 1.0
(1980) (2002)
emissoes desenvolvimento de | tv digital (2007)
educativas de | software multimidia em
televisdo (1983) forma integrada (1993)

Quadro 3: Evolucdo das Midias
Fonte: Adaptado de Aretio, (2002) e Laaser (2005).

Cada midia apresenta caracteristicas peculiares, uma constante
evolugdo e continuidade de mudanca. Entende-se que os problemas de
acesso ¢ de interoperabilidade continuam presentes mesmo com a
evolugdo das midias. A seguir serdo analisadas as principais midias
utilizadas na Educacfo a Distancia e que ddo suporte aos materiais
didaticos. Destaque para os materiais impressos e online assincronos,
foco da pesquisa.

2.3.1 Material impresso
O material impresso é o meio assincrono mais antigo e

funcional. O formato texto aparece de vdrias formas, como em livros
didaticos, guias de estudo, manuais e anotagdes de aula. Tem como




vantagem a possibilidade do aluno levar seu material e estudar em
qualquer lugar e hordrio.

Moore e Kearsley (2007) acrescentam que os materiais
impressos sdo confidveis e convenientes para utilizacio, pois sendo eles
portateis, ndo deterioram ou quebram com facilidade.

Rodrigues (1998, p. 31) ressalta que

O material impresso pode ser enviado via correio
ou obtido via rede de computadores e impresso
localmente. Enquanto a remessa de textos
impressos via correio permitem a elaboracdo de
material com sofisticados recursos graficos de
ilustracdo e encadernacdo, textos longos
disponibilizados via Internet  requerem
ferramentas de leitura, espaco em disco para
armazenamento e os recursos de impressdo e
encadernacao sdo limitados. Por outro lado o uso
da Internet permite mais flexibilidade aos alunos,
seja imprimindo o material por partes, ou
permitindo a reedi¢do do contetido para outros
usos, ou ainda para serem consultados sem
necessidade de impressdo no papel.

Aretio (2002) aponta outras vantagens dos materiais impressos:

Vantagens dos materiais impressos

Nio requerem equipes sofisticadas para sua adequada utilizacdo. Adaptam-se a todas
circunstancias de espago e tempo do leitor. Usados qualquer lugar e momento.

Sao facilmente transportdveis e utilizados em variadas circunstancias e por qualquer
tipo de aluno, até mesmo os que dispdem de pouco recurso tecnolégico.

Podem apresentar a informacdo de forma seletiva, prescindindo de dados
secunddrios ou pouco pertinentes.

Permitem a releitura, a leitura seletiva, o maior ou menor aprofundamento no que se
I&, o ritmo da prépria leitura. Caracteriza-se como um elemento chave para a
aprendizagem autdnoma. O receptor recebe e interpreta a informacéo.

Para os estudantes com um bom nivel de leitura, o material escrito é mais
transparente e o mais importante todos sabem como usé-lo.

Permite descobrir a estrutura e as relagdes possiveis entre os componentes da
mensagem.

Geralmente sdo as midias de melhor relagio custo-beneficio.

Sao facilmente integrdveis a qualquer outra midia.

Com os novos instrumentos da tecnologia apropriada para a produ¢do de material
impresso, atualizar um texto tornou-se mais facil e econdmico.

Quadro 4: Vantagens dos materiais impressos
Fonte: Adaptado de Aretio (2002, p. 175).




J4 seus limites destacam-se a individual e privada interacdo com
o estudante e de ndo existir recursos tecnolégicos envolvido nesse meio,
pois o papel s6 permite imagens estdticas, impedindo o desenvolvimento
de conceitos visuais facilitados pela animag¢ao ou pelo som.

No entanto, Moore e Kearsley (2007) consideram que essas
limita¢des ndo sdo da tecnologia impressa por si prépria, mas em virtude
do modo como os educadores a utilizam e elaboram tais materiais,
muitas vezes de modo muito econdmico e displicente, o que termina
sendo pouco atraente ao aluno, gerando desinteresse.

Aretio (2002) acrescenta outras limitagdes que sdo:

Limitacoes dos materiais impressos

Nio é possivel acessar a realidade total através deles, pois resulta impossivel recriar
determinadas realidades diante o0 meio impresso.

Esta realidade apresenta codificada através de simbolos. Nem todos seus
componentes podem ser expressos através da linguagem.

Os acontecimentos tém que ser elaborados por meio de um conjunto de estruturas
conceituais.

A informacgdo se apresenta através de uma série de seqiiéncias e ndo é possivel té-la
imediatamente de forma global.

A motivagdo para o estudo é mais dificil de alcangar que com os recursos
audiovisuais ou informdticos.

Pressupde que o aluno possui a capacidade de interpretar e decifrar construcdes
simbdlicas, elemento fundamental na reda¢do desses materiais. Dirigidos a alunos
com uma determinada capacidade de interpretag@o.

O acompanhamento (feedback) é mais complicado com o material impresso, em
relagdo a materiais multimidia de carater informatico.

Quadro 5: Limitagdes dos materiais impressos
Fonte: Adaptado de Aretio (2002, p. 176).

Na EAD é comum, além do livro-texto, o uso dos guias de
estudo para complementar o material impresso. Cabe aos guias o papel
de orientar os alunos quanto a estrutura do curso, pois neles sdo contidos
a apresentacdo e organizacdo das disciplinas e também servem como
manuais para os alunos, jd que funcionam como meio para comunicar
metas e objetivos a respeito das disciplinas, como também conselhos de
como estudar a matéria.

Segundo Moore e Kearsley (2007, p. 79), “os guias devem
conter instrugdes e orienta¢des para alunos em seu estudo da disciplina e
oferecer uma estrutura para interacdo dos alunos com os instrutores, seja
por correspondéncia ou por alguma outra tecnologia”.

Gunawardena e Mcisaac (2004) ressaltam que os guias de
estudo tornaram-se um componente muito importante na Educagio a




Distancia, pois fornecem orientacdes e diretrizes para estudar e € a
forma mais importante de apoio para estudantes a distancia. Além disso,
um guia de estudo, se bem projetado, pode fornecer a integragcdo entre
vérios outros meios de comunicag@o e estimular o aluno a ler e escutar
apresentagdes de vdrias espécies, comparar e criticd-los, e tirar suas
préprias conclusdes.

Nota-se que o guia de estudo é um auxiliar relevante
incorporado ao material impresso, ja que este dispde de informagdes
importantes que orientam o estudante no aprendizado a distancia.

Moore e Kearsley (2007), afirmam também que a qualidade do
material diddtico impresso depende do tempo dedicado e dos
profissionais que elaboram os materiais, pois por envolver o trabalho de
grandes equipes de criacdo, com especialistas de conteido e de arte,
estes devem criar ilustra¢des graficas, solicitar autoriza¢do de detentores
de copyright, organizar e avaliar layouts e isto tudo exige meses a anos
para o seu desenvolvimento.

Além disso, os profissionais que elaboram livros-textos e guias
de estudo para a EAD devem entender que sdo diferentes dos materiais
presenciais. Laaser (1997) apresenta essa diferenca no quadro 6, a
seguir:

Diferenca de material impresso

Livro-Texto Presencial Livro-Texto para EAD
Comunicagéo unidirecional Comunicacéo bidirecional
O aluno € passivo O aluno € ativamente envolvido
A estrutura é oculta O aluno ¢ ciente da estrutura
Aprendizagem autodirigida O aluno ¢ dirigido
Prelecdo Didlogo
Impessoal Amigavel e encorajadora
Pouca aplicac@o de conhecimentos e O aluno aplica novos conhecimentos e
habilidades habilidades
Sem atividades ou apenas no fim dos Atividades e exercicios por todo o tempo
capitulos
Contetido em capitulos ou grandes Contetido dividido em pequenos pedagos
blocos
Sem tarefas Tarefas valendo nota
Sem retorno Retorno sobre o progresso do aluno

Quadro 6: Diferenca de material impresso
Fonte: Adaptado de Laaser (1997, p. 75).

De acordo com as diferencas de um material impresso
presencial e um material impresso para EAD expostas no quadro 6
destaca-se a importincia do formato dialogado para manter a interacio




entre aluno e professor, como também da necessidade de uma equipe
multidisciplinar para elaborar o material de EAD.

2.3.2 Audiovisuais

Os audiovisuais sd@o os meios de comunicacdo de massa como
radio, televisao, internet e tv a cabo.

Canan e Raabe (2004), afirmam que as imagens em movimento,
quando compostas de dudio formam a informag¢do que € denominada
audiovisual. Uma informacdo audiovisual é mais rica se comparada a
uma informagao textual, facilitando a compreensao dos alunos.

Segundo Aretio (2002, p. 177), as midias audiovisuais
potenciam e retém as possibilidades de aprendizagem. Suas fun¢des no
campo da EAD sdo muitas: a) Podem suprir e atingir com maior
qualidade muitas tarefas rotineiras e mecénicas do professor; b)
Apresentam e tratam feitos e fendmenos impossiveis ou de muito dificil
contato ou com visdo direta; ¢) Desenvolvem atitudes criticas contra um
apanhado de estimulos que se recebem e que podem ser indiferente ao
sujeito.

Sobre a diversidade das vdrias formas de apresentacdo dos
audiovisuais, Belloni (2002) afirma que,

Novos textos surgem na paisagem audiovisual
que os jovens contemplam e aprendem, sozinhos
ou com outros jovens, a ler e a interpretar.
Imagens coloridas fixas e em movimento, sons
ambientes, musica, linguagem oral e escrita,
teatro, todas estas formas de expressdo -
linguagens - estdo mixadas numa mesma
mensagem, construindo significados, carregando
representacdes, difundindo simbolos.
(BELLONI, 2002)

Cabe destacar que a interacdo dos materiais audiovisuais por
meio da televisdo, jogos interativos, imagens animadas, banco de dados
da Internet tornam a aprendizagem muito mais dindmica, atingindo
todos os sentidos.

A seguir a andlise das principais midias audiovisuais:



2.3.2.1 Radio

Assim como o material impresso, o radio é uma midia

assincrona que ndo possibilita a interacdo com o estudante. Possuindo
como recursos possiveis os elementos sonoros que auxiliam a
composicdo de sentido (significado).

Aretio (2002, p. 178) aponta as vantagens do radio na educacgéo

a distancia:

a)

b)

d)

g
h)

Informag@o atualizada que ndo pode ser apresentada em texto
escrito (bibliografia recente, congresso, simpdsio, legislacdo,
acontecimentos politicos, sociais, culturais, descobrimentos
cientificos ou invengdes técnicas, novas correntes e teorias).
Aprofundamento em algum tema ou aspecto que certifique-se a
um semindrio, inclusive com participacdes de especialistas
variados.

Apresentacoes de casos e exemplos, que por sua atualidade e
significado merecem um comentario ou discussao.
Conhecimento de destacadas personalidades e do préprio
professor, cuja voz e estilo tornam-se estimulantes para o aluno,
que tem uma sensacdo de aproximacgdo e de identificagcdo. As
entrevistas e debates possuem um valor tnico, assim como as
apresentagdes de variadas opinides convergentes ou
divergentes.

Novas sinteses, aspectos integradores ou concepgdes nio
formuladas no texto, tendo em conta as contribuicdes recentes.
Ajuda para a preparacdo das provas de avaliag¢do, indicando os
critérios com os que vao ser avaliados e o tipo de prova que se
planeja, dando orienta¢des sobre o modo de preparagdo e a
forma de realiza-las.

A comunicagfo rdpida de noticias, avisos e informacdes.
Sugestdes de trabalho e atividades que permitam aprendizagem
de alunos em recuperacao.

No entanto, Moore e Kearsley (2007, p. 84) ressaltam que

O rédio tem a vantagem de ser uma midia muito
flexivel, permitindo uma reportagem com
informagdes de qualquer lugar no mundo e
proporcionando a atualizag@o rdpida de material
a custos técnicos reduzidos.



Aretio (2002) destaca como limitacdes a dificuldade de ndo
escutar a programagio seja porque nio se sintoniza a emissora ou
porque os hordrios ndo sdo compativeis com os do estudante que
trabalha, porém nesse ultimo caso pode-se suprir essa dificuldade
gravando o programa.

E Gonzalez (2005) ressalta que com os recursos da Internet é
possivel transmitir programas de rddio na Web sem a necessidade de
antenas especiais ou recursos sofisticados, basta utilizar a tecnologia
chamada streamingl.

Nota-se que o uso do radio na EAD € facil, interativo e requer
baixo custo, ja que por ser uma midia menos avangada tecnologicamente
estd voltada a populagcdo menos assistida.

2.3.2.2 Televisao

A televisdo segundo Vilches (1993, p. 13) apud Carneiro (2003,
p. 75) “€ mediadora de valores culturais e ideoldgicos, ndo se limita a
veicular programas, contetidos. E sobretudo uma forma de cultura
social, por isso estabelece comunica¢do de cumplicidade com os
espectadores”.

A televisio é largamente empregada na EAD. E uma midia
sincrona onde falta interatividade para tirar didvidas e comentdrios
durante a aula, j4 que a programacdo é exibida independentemente
destas situacdes, casos como as TV’s abertas (broadcast) e as TV’s a
Cabo, porém hd excecdes, como a geragdo de TV interativa ou digital,
onde o aluno pode interagir durante a aula ao vivo fazendo perguntas
para o professor via telefone, por exemplo. (SPANHOL, 2007).

J4 os recursos tecnoldgicos usados sdo os elementos visuais e
sonoros que proporcionam uma maior harmonia para a composi¢cdo de
sentido (significado). O repasse das informa¢des também € realizado
através de técnicas dinamicas e linguagem atraente, utilizando inclusive,
em alguns casos, pessoas conhecidas do publico para incentivar o estudo
e prender a atencdo do telespectador. E dessa forma, desenvolve a
percepcdo das pessoas, pois estimula a imaginacdo e a afetividade.
(MOORE e KEARSLEY, 2007)

Aretio (2002) aponta que, para os estudantes essa midia é facil e
simples de aprender, j4 para o professor € considerado motivador.
Porém, Moore e Kearsley (2007, p. 84) ressaltam que “a televisdo, em
comparagdo com o radio, € muito mais onerosa e geralmente é melhor
reservar essa tecnologia para a transmissdo de conteido com mais
durabilidade”. Além disso, o autor destaca que assim como o radio, a



televisdo tem a atracdo de ser imediata, ou seja, pode ser usada para
apresentar relatérios atualizados a cada minuto, e também palestras,
perguntas dos ouvintes ou telespectadores e discussdes em painéis
(MOORE e KEARSLEY, 2007).
Aretio (2002, p. 180) apresenta outras limitacdes dessa midia, a
seguir:
a) Coloca o telespectador em uma situagdo muito passiva ao néo
permitir o feedback.
b) Sujeita o aluno a hordrios fixos de transmissdo.
c) As transmissdes de cada curso ou programa s30 escassos.
d) Os custos de produgdo e transmissdo sdo demasiado elevados.
e) E um meio efémero e passageiro, nio podendo recuperar o que
ja foi emitido.
f) E um meio continuo que obriga a pensar a uma velocidade pré-
determinada.
g) O estudante ndo pode repetir determinadas seqiiéncias,
atendendo ao ritmo e hordrio imposto pelos programadores.
Além disso, cabe destacar também que a TV limita-se por
espacos de tempo fixos, de modo que as horas e a duracdo da
transmissdo sdo determinadas. O estudante ndo pode refletir sobre uma
idéia sem perder o foco do programa. Além de ndo poder repassar as
mesmas matérias até que se entenda (GUNAWARDENA E MCISAAC,
2004; LAASER, 2004).
Entende-se que apesar da televisdo ser uma midia de
comunica¢do de massa, a forma de difusdo pode dificultar o acesso a
populagdo em geral, jd que essa midia requer maiores investimentos.

2.3.2.3 CD-ROM’s e DVD’s

Os CD-ROM’s e DVD’s sdo midias assincronas praticas e que
possibilitam baixo custo. Além de serem utilizadas como suporte de
outras midias.

Para Moore e Kearsley (2007) os dudios e videos (CD’s e
DVD’s) s@o mais durdveis e tem custo mais compativeis do que os
cassetes que sdo ferramentas obsoletas. Além disso, os CD-ROM’s
permitem a disseminacdo de programas de aprendizado baseado em
computador com a incorporagio de componentes audiovisuais e trazem
a praticidade de acessar aleatoriamente em qualquer parte do disco o
contetdo, diferentemente das fitas cassetes que devem ser rebobinadas.



O dnico problema, segundo o autor, € o fato dessas midias
exigirem dos profissionais a especializacdo necessdria para a producio
de programas de qualidade com criatividade, conhecimento e tempo.

Gunawardena e Mcisaac (2004) apontam que os CD-ROM’s
substituiram as fitas de dudio (fitas cassetes) em muitos cenarios onde
computadores sdo usados, e a proliferacio de sistemas multimidia
integrados com redes eletronicas permite quantias enormes de espago de
armazenamento e compressdo digital de video. E ressaltam um outro
fator de sua popularidade que sdo os baixos custos, pois tornou-se
disponiveis em praticamente todos computadores.

Os DVD’s possuem a versatilidade de movimentos e
conseqiientemente sdo mais propicios para manter a atengdo e transmitir
impressdes. Gonzalez (2005) aponta que os DVD’s ndo se desgastam
pelo uso e sdo mais versiteis, j4 que permitem a gravag¢do de dudio ou
legenda em diferentes idiomas, além de videos e dados.

De acordo com Moore e Kearsley (2007, p. 82), “os dudios e
videos podem ser ambos usados para apresentar as opinides dos
especialistas, sendo especialmente eficazes para a transmissao de
aspectos emocionais ou relacionados a atitude de uma disciplina”.

Entende-se que a utilizacdo de CD’s e DVD’s para gravagdo e
registro das aulas transmitidas por teleconferéncia e videoconferéncias
(video-aula) servem como uma ferramenta pedagdgica de suporte para
auxiliar o processo de ensino-aprendizagem nos cursos de Educacio a
Distancia.

2.3.2.4 Teleconferéncia

As teleconferéncias utilizam-se de telecomunicagfo interativa,
porém restrita. Com o uso de antena parabdlica ou cabo, os espectadores
podem interagir com os participantes do estidio fazendo perguntas por
telefone, fax ou correio eletronico.

Segundo Gunawardena e Mcisaac (2004), a teleconferéncia é
uma reunido por meio de telecomunicacdo ao vivo onde participantes
sdo separados por distancia geografica podendo estes conversar com o
professor e esse retornar.

Spanhol (2007, p. 55) acrescenta que “a teleconferéncia € vista
como uma midia de suma importincia para comunica¢do em tempo
real”.

Podem ser classificadas em categorias separadas dependendo
das tecnologias que sdo usadas: teleconferéncia de 4udio
(audioconferéncia), teleconferéncia de 4dudiogrifico (audiogrificas),



teleconferéncia de video e conferéncia por computador. Os quatro tipos
de teleconferéncias variam nos tipos de tecnologias, complexidade de
uso e custos. (CRUZ, 2009).

Gunawardena e Mcisaac (2004) ressaltam que uma vantagem de
sistema de teleconferéncia é que pode reunir um grande nimero de
pessoas que geograficamente estdo separadas. Se a tecnologia de satélite
€ usada para a teleconferéncia, entdo, ndo ha nenhum limite ao niimero
de locais que podem ser ligados pela combinacdo de vdrios satélites de
comunicagdes.

As audioconferéncias sfo realizadas entre grupos que se
encontram fisicamente distantes utilizando-se o telefone convencional
ou digital. As audiograficas utilizam-se de imagens visuais ao dudio
com a transmissao telefonica.

Segundo Moore e Kearsley (2007), com relacio a
audioconferéncia muitos aplicativos audiograficos utilizam sistemas de
conferéncia pela web, por exemplo, os quadro-negros eletronicos que
transmitem qualquer item escrito ou desenhado em um local para telas
de televisdo ou unidades de exibi¢do visual em outros locais. O autor
ressalta que os aplicativos audiograficos sdo adequados para cursos que
exigem imagens fixas ou informacdes com notagdes, por exemplo,
férmulas e equacdes.

As teleconferéncias de video necessitam de equipamentos
especiais que s30 necessdrios para que um grupo possa participar na
conferéncia. J4 a conferéncia por computador permite interatividade
multinivel de recursos de informacédo e efeitos visuais. J4 a conferéncia
por computador permite a interacdo de alunos e professores, de modo
assincrono ou em tempo real, usando computadores pessoais para
veicular vdrias modalidades de texto, voz, imagens visuais, aplicativos
compartilhados e video. Destacam-se também os sistemas de bate-papo
(chat) como a forma mais simples e antiga de conferéncia por
computador. (MOORE e KEARSLEY, 2007, p. 93)

Monson (1978) apud Gunawardena e Mcisaac (2004) descreve
quatro componentes que permeiam a interacdo nas teleconferéncias:
humanizacdo, participagdo, estilo de mensagem e realimentacdo. A
humanizacdo € o processo de criar uma atmosfera que focaliza na
importancia do individuo ao superar a distdncia com o grupo. A
participacdo € o processo de fornecimento de idéias espontaneas entre
participantes. O estilo de mensagem é a forma que é apresentada e
recebida a mensagem, a fim de ser entendida e lembrada. A
realimentacdo € o processo de receber e trocar as informacdes do
instrutor e participantes.



Nota-se que a contribui¢do desta midia para o aprendizado a
distancia corresponde ao fato de permitir uma comunicagdo sincrona,
mais viva e dinAmica, e muito mais interatividade associada a web.

2.3.2.5 Videoconferéncia

A videoconferéncia é uma midia sincrona que possibilita a
conversa em duas vias realizadas entre grupos distantes em que as
mensagens sdo transmitidas pela voz e video e através desse recurso
pode-se efetuar uma comunicacgfo direta, visual e sonora entre as partes
envolvidas.

A transmissd@o pode acontecer tanto por satélite, como pelo
envio dos sinais comprimidos de dudio e video, através de linhas
telefonicas. As formas de transmissdo possiveis sdo: a) Conferéncia
ponto-a-ponto; b) Conferéncia em grupo; c) Conferéncia Cybercast ou
Conferéncia one-way. (CRUZ, 2009). Por meio da videoconferéncia é
possivel ter maior produtividade, maior interatividade e maior
socializa¢do dos alunos e professores.

Rodrigues (1998, p. 38) aponta que “a videoconferéncia € o
meio que mais se aproxima da sala de aula tradicional, permitindo a
interacdo entre alunos e professor em tempo real. Apesar da semelhanga
com a aula presencial, a dindmica e o material necessitam ser
remodulados, amenizando os pontos fracos e potencializando as
vantagens do meio”.

Segundo Santos (2004) o uso da videoconferéncia tem como
pontos positivos:

- economia de tempo, pois evita-se o deslocamento dos
usudrios;

- economia de recursos, pois evita-se gastos com viagem;

- recurso a mais para a pesquisa porque permite a gravacio em
fita de video, como registro da reuniao;

- a percepcdo da interface eletrOnica praticamente desaparece
depois de alguns minutos ja que o manuseio do equipamento é
facil e de rdpida aprendizagem.

No entanto, possui como limitagdes:

- a baixa qualidade de som e imagem podendo acarretar
interferéncias na transmissao;

- os altos custos de implementag¢ao, instalacdo e manutencao;

- por despreparo pode-se ndo utilizar todo o potencial didético do
meio, reduzindo-o a mera reproducdo de palestras, com pouca
interacdo entre os participantes.



Mason (1998) afirma que as videoconferéncias permitem que as
barreiras da distancia diminuam, pois essa midia possibilita que o
professor torne-se visivel e que os estudantes possam interagir em
tempo real com o docente e com os outros alunos.

Spanhol (2007, p. 55) acrescenta que “essa forma de
comunicagdo interativa permite que duas ou mais pessoas, que estejam
em locais diferentes, possam se encontrar face a face com &dudio e
comunica¢do visual em tempo real”.

Portanto, a interacdo é um ponto forte desta midia, j4 que
permite uma comunicagdo a distdncia interativa e adequada,
aumentando automaticamente o didlogo e o nivel de autonomia do
aluno.

2.3.2.6 Aprendizado por computador baseado na web e Internet

O aprendizado por computador baseado na web inclui todos os
programas (softwares) que sdo utilizados isoladamente no computador
através de disquetes, CD-ROM’s, DVD’s, Intranet, mas principalmente
pela Internet.

Com a utilizac@o de sites na Web pode-se facilmente entrar em
contato com outros alunos do mesmo curso através de féruns, por
exemplo. Também através da Internet € possivel realizar pesquisas em
diversos mecanismos de busca, além de participar de chats e listas de
discussdo. Pode utilizar também o correio eletronico (e-mail) para entrar
em contato rapidamente com o professor e com diversos alunos de
outras localidades. Além disso, utilizando a Internet pode-se ter acesso
aos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA’s) como meio de contato
entre o educador e o aluno. Hd vdrios AVA’s disponiveis atualmente
para a utilizacdo do aprendizado por computador.

Aretio (2002) considera que no aprendizado baseado na Web a
interacdo € intensa entre aluno-computador e individualizada se
adaptando ao nivel de conhecimento e ritmo de estudo do aluno, além de
independente, ji que ndo existem horarios definidos.

Dentre as suas limitagdes estdo o prolongado tempo de
desenvolvimento dos softwares, o custo elevado, além de obrigar o
aluno a ter um computador e acesso Web de boa qualidade e velocidade.

O crescimento explosivo da Internet mudou a forma de entrega
do conteddo educacional. A Internet tornou-se o meio de escolha mais
usual para educadores, ji que fornece todos os elementos para uma
aprendizagem a distancia. Através do aprendizado baseado na Web
pode-se usar desde video, dudio, texto e gréficos. Acesso online



imediato a bibliotecas para realizar vastas pesquisas de materiais. Além
de permitir comunicacdo em tempo real proporcionando intera¢do entre
instrutores e estudantes. (MASON, 1998)

Khan (1997) aponta como vantagens da Internet:

a) acesso a todos os materiais;

b) interacdo com o contetdo, instrutor e outros alunos;

c) o aluno obtém suporte ao longo do processo de
aprendizagem, para construir um significado pessoal,
para crescer a partir de experiéncias vivenciadas.

Destaque para os videos e dudios sob demanda que permitem
assistir e ouvir respectivamente, de forma assincrona, os videos e dudios
gravados e armazenados no servidor através da tecnologia streaming.

Gonzalez (2005) acrescenta que essas midias tem a vantagem
de otimizar o tempo de espera, principalmente com conexdes lentas,
porém apresenta como desvantagem o fato de exigir grande espaco de
armazenamento de video e dudio digitalizado no servidor.

Assim como o material impresso, o material desenvolvido no
formato online é de facil manuseio e usual. Além disso, a editoragcdo
eletronica e os softwares de criacdo de paginas na web tornam o servi¢o
mais rdpido e barato, porém ao imprimi-los e torna-los impressos a
qualidade pode diminuir, jid que sdo elaborados para a tela do
computador. (MOORE e KEARSLEY, 2009)

Destaque também no texto online o uso de hipertexto que sdo
palavras ligadas a outras pédginas. J4 Aretio (2002) conceitua os
hipertextos como redes de informagdo textual com tecnologia
informatica e de natureza ndo seqiiencial obrigando o aluno a
desenvolver um pensamento ndo linear. O autor aponta algumas
vantagens do hipertexto como:

a) O estudante deixa de ser um mero receptor da
informacdo e passa a ser protagonista na busca de
conteudos, no descobrimento de novos saberes;

b) O estudante pode controlar seu proprio progresso;

¢) A interatividade € total para reforcar o processo de
ensino-aprendizagem.

Neste sentido, percebe-se que assim como o texto impresso
possui similaridades com o texto no formato online, possui também
peculiaridades e caracteristicas especificas que divergem do texto
impresso, principalmente no que tange a sua forma e conteddo.

Além do contetdo ser trabalhado com o uso de hipertexto que
permite maior interagdo e autonomia, Salgado (2002) aponta que os
meios visuais diferem-se no texto online. Segundo a autora, as imagens



e os movimentos no formato online favorecem a visualizacdo de
processos e seqiiéncias, os aspectos afetivos e pessoais, j4 que no texto
impresso a utilizagdo de simbolos ndo verbais é restrito e a imagem
exerce um papel complementar ao texto.

Assim, constata-se que o aprendizado por computador baseado
na web € uma das midias mais avancadas, pois tem como pontos

marcantes a interagdo e autonomia, elementos estes que permitem ao
aluno adequar-se a aprendizagem a distancia.

2.3.2.7 Midias integradas

De acordo com o que foi analisado, percebe-se que hd um
consenso na literatura de que a integracdo de vdrias midias, sejam elas
textuais, audiovisuais, telemdticas, orais, tornam a aprendizagem muito
mais dindmica, atingindo-nos por todos os sentidos e de todas as
maneiras, além de tornar a aprendizagem muito mais flexivel e eficaz ao
atingir todos os tipos de alunos na Educacdo a Distincia (LAASER,
1997; MASON, 1998; MORAN, 2001; ARETIO, 2002; BELLONI e
SUBTIL, 2002; GUNAWARDENA ¢ MCISAAC, 2004; MOORE e
KEARSLEY, 2007).

Moore e Kearsley (2007), apontam também que o modo de
utilizacdo de uma midia é mais importante do que a selecdo das
tecnologias, ji que as midias sdo selecionadas para comunicar as
informacdes que os alunos precisam, a fim de atingirem a aprendizagem
especifica.

Para ilustrar as vantagens e limitacdes até entdo abordadas de
cada midia, expde-se o quadro 7:

Midia Vantagens Limitacoes
Texto impresso baixo custo sem interatividade
portavel sem recursos tecnolégicos
confiabilidade nivel sensorial limitado
conforto requer interpretacdo atraso
prético

controlado pelo aluno
disponivel para leitura

Radio interatividade recursos tecnoldgicos
flexibilidade limitados
atualizagdo rdpida
baixo custo imediato
Televisao interatividade onerosa
baixo custo tempo de desenvolvimento

praticidade

custo elevado




durabilidade
flexibilidade
versatilidade
CD-ROM’s e DVD’s interatividade tempo de desenvolvimento
baixo custo elevado
praticidade
durabilidade
flexibilidade
versatilidade
Teleconferéncia interatividade complexidade
recursos tecnoldgicos tempo de desenvolvimento
dinamicos custo elevado
imediato
Videoconferéncia interatividade baixa qualidade de som e
flexibilidade imagem
produtividade custo elevado
socializagdo requer equipe
especializada
Aprendizado por pode incorporar tempo de desenvolvimento
computador baseado na | multimidia custo elevado
web controlado pelo aluno requer o uso de
participativo computador
acesso mundial requer acesso WEB de boa
interatividade qualidade/velocidade

Quadro 7: Vantagens e limitacdes das diversas midias
Fonte: Adaptado de Aretio (2002), Moore e Kearsley (2007) e COL

(2005).

Diante das caracteristicas apontadas no quadro 7 entende-se que

o planejamento dos materiais didaticos que envolvem o uso de midias
assincronas impressas € diferente do uso de midias assincronas digitais
mais avancadas como a Internet. Cada tipo de midia requer
planejamento cuidadoso e que vai além da disponibilidade dos
equipamentos.

A utilizagdo do maior nimero de midias permite o atendimento
aos diferentes estilos de aprendizagem dos alunos. Deve-se levar em
conta também os diferentes modelos de curso e a infra-estrutura
tecnoldgica disponivel. Para compreender a elabora¢do dos materiais
didaticos na EAD apresenta-se as caracteristicas dos modelos de curso e
dos modelos de uso.



2.4 Elaboracao dos materiais didaticos na EAD

Para adotar critérios de qualidade dos materiais diddticos na
EAD faz-se necessario compreender os modelos de curso que norteiam a
Educagdo a Distancia onde se tem como premissa reduzir a distincia
entre docentes e discentes através do uso de tecnologias, assim como
abordar as recomendacdes de uso dessas tecnologias, no caso deste
trabalho, dos materiais didaticos assincronos.

Neste sentido Peters (2001) destaca que para superar a distancia
entre docentes e discentes, 0 material diddtico tem como suporte alguns
Modelos de Uso, como: modelo por correspondéncia, modelo de
conversacdo, modelo do professor, modelo dos tutores e modelo
tecnoldgico de extensdo.

O modelo por correspondéncia tem como base a linguagem,
cujos elementos sdo caracterizados pelas respostas reciprocas através de
didlogo escrito, locugdo direta e tom pessoal ou estilo informal. De
acordo com o autor essas trés caracteristicas ajudam a compensar a falta
de proximidade fisica que norteia a EAD.

J4 0 modelo de conversagdo tem como objetivo manter o texto
didatico como de uma conversagdo virtual simulada pela interacdo com
o discente. Sua caracteristica é a linguagem clara, escrita num estilo
pessoal que explora o lado emocional dos estudantes. O autor também
constata que a empatia e a abordagem pessoal devem ser requisitos
necessdrios na Educacdo a Distancia. Cabe destacar que o modelo da
conversacdo, ao manter-se numa atmosfera informal, pessoal e
incentivadora deve ter como estilo um tom de didlogo, usando tanto
quanto, possivel, palavras e sentengas curtas. Além de dirigir-se ao leitor
informalmente como vocé, referindo-se a si mesmo como eu e, quando
necessdrio, utilizando o nds para envolver docente e discente no mesmo
grupo.

O modelo professoral procura transferir a habilidade e arte do
docente para o texto diddtico. Entre as suas caracteristicas estdo o de
despertar e direcionar a aten¢do dos discentes e aumentar o interesse do
aluno, como também nomear e fundamentar os objetivos trazendo a
memdria conhecimentos prévios que se relacionam com o objeto de
estudo. No caso dos materiais didaticos na EAD busca-se com a estética,
despertar, dirigir e fixar a atencdo dos alunos por meio de titulos que se
destacam, apresentagdes graficas dos textos e formulacdes
surpreendentes. No que diz respeito ao conteido procura-se nas



introdu¢des expor a importancia e os diferentes contextos do contetido.
Nos objetivos, procura-se nao s6 defini-los, mas também descreve-los e
discuti-los. No inicio dos textos procura-se expor um breve resumo para
facilitar a assimilacdo e despertar interesse. Deve-se também conter
glossdrio anexo para explicar detalhadamente um termo utilizado e
exercicios e tarefas entremeadas nos textos para levar os discentes a uma
reflexdo, como também, licdes para avaliar o sucesso na aprendizagem.

O modelo tutorial corresponde a um didlogo de aconselhamento
real. Entre as suas caracteristicas estdo de familiarizar e introduzir os
estudantes nas unidades de estudo, de discutir pré-requisitos para o
estudo com sucesso, de aconselhar os alunos quanto ao tempo
empregado na elaboracdo de capitulos, de ajudar na sinopse e na
reflexdo do que foi aprendido e motivar os estudantes a ler, reproduzir e
aplicar idéias e pensamentos. Neste caso o modelo tutorial procura
através do texto diddtico simular uma conversa de aconselhamento.
Assim o conteudo € elaborado de forma autdnoma, a fim de somente dar
assisténcia no estudo, através da utilizacdo de perguntas e respostas
explicativas.

Por fim o modelo tecnoldgico de extensdo tem como base os
recursos de meios sonoros assincronos, onde com uso de gravagdes,
busca-se transmitir o contetdo.

Nota-se que os modelos de uso se bem explorados podem
auxiliar o aspecto pedagdgico no compartilhamento de critérios de
qualidade nos materiais diddticos e de mobilizar habilidades e
competéncias para o desenvolvimento dos materiais diddticos pelas
equipes multidisciplinares de EAD.

Ja Mason (1998) classifica os Modelos de Curso na EAD em
funcdo da autonomia do estudante quanto ao contetdo e as interagdes.
Séo apontados trés tipos: modelo contetido mais suporte, modelo wrap
around e modelo integrado.

No modelo contetido mais suporte considera-se a separagdo
entre o conteddo do curso correspondente ao material impresso ou o
pacote para web e o suporte dos tutores, seja ele executado por e-mail ou
conferéncia. Considerando o curso como um todo, o componente online
representa ndo mais do que 20% do tempo de estudo dos alunos. O
modelo wrap around tem como caracteristica ser 50/50, ou seja, metade
do tempo dos alunos deve ser dedicado as interagdes online e a outra
metade deve ser administrado com contetdo pré-determinado. O modelo
integrado consiste de atividades colaborativas, recursos de
aprendizagem e tarefas em grupo. O ponto forte desse modelo sdo as
discussdes online com reduzido volume de atividades auto-instrucionais.



De acordo com a revisdo da literatura procura-se estabelecer, no
quadro 8, as caracteristicas dos Modelos de Curso e Modelos de Uso

que norteiam a elaboracdo dos

materiais didaticos na EAD,

respectivamente de Mason (1998) e de Peters (2001), a seguir:

Elaboracao dos materiais didaticos na EAD

Modelos de Curso

Modelos de uso

Modelo Conteiido + Suporte

Separagdo entre conteido do curso
(entregue impresso ou pela web) e
suporte tutorial (e-mail ou conferéncia
via computador);
Contetido do material
inalterado;

Pouca atividade colaborativa entre os
estudantes;

A avalia¢do on-line pode ser suportada
via conferéncia;

Aproximadamente 20% do tempo de
estudo do aluno € online.

relativamente

Modelo da Correspondéncia

Possui respostas reciprocas através de
dialogo escrito;

Utiliza locug@o direta;

Tem tom pessoal ou estilo informal.
Modelo da Conversac¢iao

A linguagem ¢ clara e escrita num estilo
pessoal;

Evita exceder nas informagdes;

Guia os estudantes com conselhos e
recomendagdes;
Dirige a  atenglo
importantes;

Anima a fazer perguntas mantendo e
emitindo opinides.

Modelo Professoral

Desperta e direciona a atencdo dos
discentes;

Desperta e aumenta o interesse do aluno;
Nomeia e fundamenta os objetivos;

Traz a memdria conhecimentos prévios
que se relacionam com o objeto de
estudo;

Expde o contetido em partes e de forma
seqiiencial para facilitar a recepcdo e
compreensao;

Expde assuntos dificeis com clareza;

D4 conselhos como melhor estudar os
conteddos;

Faz exercicios com os alunos e ajudar a
empregar o que aprendem.

Modelo Tutorial

Familiariza e introduz os estudantes nas
unidades de estudo;

Discute pré-requisitos para o estudo com
sucesso;

Aconselha os alunos quanto ao tempo
empregado na elaboracio de capitulos;
Ajuda na sinopse e na reflexdo do que foi
aprendido;

Motiva os estudantes a ler, reproduzir e

para  pontos




aplicar idéias e pensamentos.

Modelo Tecnoldgico de extensao

Uso de recursos de meios sonoros
assincronos;

Audiovisuais para transmitir o conteido.

Modelo Wrap Around

Material sob medida (guia de estudos,
atividades e discussdo) X material
existente (livro texto ou tutoriais);
Interacdes on-line e discussdes ocupam
50% do tempo dos estudantes enquanto
que conteido predeterminado ocupa a
outra metade;
Oferecem maior
responsabilidade para os
interpretarem o curso;
Alguns eventos (video e 4dudio) em
tempo real caracterizam esse modelo
(assim como no texto).

liberdade e
estudantes

Modelo Integrado

Ocorrem atividades colaborativas;
Recursos de aprendizagem;

Avaliacdes coletivas;

O curso € online por meio de discussdo,
acesso e processamento de informagdo e
cumprimento de tarefas;

Contetdos sdo fluidos e dindmicos assim
como sdo em grande parte determinados
pela atividade individual ou grupal;
Comunica¢do em tempo real pode ser
por video, audio ou baseada em texto,
suportando  pequenos  grupos  de
atividades ou tarefas.

Quadro 8: Elaboragao dos materiais diddticos na EAD
Fonte: Elaborado pela autora com base nos modelos de cursos e
modelos de uso adaptados de Mason (1998) e Peters (2001).

De acordo com os Modelos de Curso e Modelos de Uso
expostos no quadro 8, entende-se que o modelo contetido mais suporte
correspondente a0 Modelo de Curso agrega todos os Modelos de Uso, ja
que esses possuem caracteristicas que proporcionam a elaboragcdo dos
materiais impressos auto-instrucionais, tendo em vista a organizagio e
estrutura. Nota-se também que a escolha de um Modelo de Curso na
EAD depende dos objetivos de aprendizagem e da midia adotada.




2.5 Consideracoes do capitulo

A Educagdo a Distdncia tem como pressuposto o uso de
tecnologias para a comunica¢do entre docente e discente. Entende-se
que a separagdo fisica entre aluno e professor € resolvida pela existéncia
de comunica¢do multi-direcional, caracteristica da EAD que deve ser
seguida para sua eficicia.

Nota-se que os materiais por correspondéncia impulsionaram a
EAD mundialmente e nacionalmente; ja a Internet e as convergéncias
digitais consolidaram esta modalidade de ensino tornando-a democrética
e estimulando iniciativas de formagdo e aperfeicoamento.

O material impresso é a midia mais significativa na EAD e que
requer uma equipe multidisciplinar para sua elaboracdo. Através do
formato dialogado nos materiais assincronos € possivel manter a
interacdo entre aluno e professor. Cabe ressaltar que o guia de estudo é
um complemento importante do material impresso, ja que este orienta o
estudante no aprendizado a distdncia. O uso de outras tecnologias em
conjunto depende do contexto de cada Instituicdo, porém podem ser
bem mais aproveitadas se empregadas de forma integrada. O importante
€ que a comunicacio do estudante e professor seja facilitada, sendo ele
por texto impresso, midia eletrdnica, ambiente de aprendizagem ou
outros meios.

Por fim, os Modelos de Curso e os Modelos de Uso podem
auxiliar pedagogicamente no entendimento e mobilizacdo de habilidades
e competéncias para a elaboracdo dos materiais didaticos na EAD.



3 CRITERIOS DE QUALIDADE DOS MATERIAIS DIDATICOS

Neste capitulo serdo tratadas questdes referentes aos critérios de
qualidade dos materiais diddticos. Neste sentido busca-se,
primeiramente, situar os conceitos de qualidade, critérios de qualidade,
conformidade, até chegar ao conceito dos elementos necessarios a
qualidade dos materiais didaticos na EAD. Por meio de revisao tedrica
da literatura e de organizacdes de reconhecimento internacional e
nacional procura identificar e agrupar os critérios de qualidade
especificos aos materiais didaticos impressos e online. Para finalizar este
capitulo apresenta a compilacdo desses critérios que sdo a base para a
elaboragdo de uma ferramenta para andlise da qualidade dos materiais
didéticos assincronos em cursos a distancia.

3.1 Critérios de qualidade

Os principais temas da qualidade sob a d6tica da educagio
correspondem a manutencdo e aperfeicoamento de niveis de educacio e
aprendizagem e as proposicdes gerenciais para a sua melhoria. Para a
finalidade deste trabalho, qualidade serd tratada como capacidade de
atendimento as expectativas dos clientes em relacdo aos niveis de
entrada e saida, ou seja, visa analisar os critérios que determinam a
qualidade sob o Ambito da produgio e elaboracdo de materiais didaticos.
Neste sentido utiliza-se o termo qualidade por este envolver todos os
requisitos necessdrios para a andlise do que um material diddtico na
EAD deve possuir para satisfacdo das necessidades dos clientes.

Nesta perspectiva Paladini (1995), ressalta que “a qualidade é
conceituada de acordo com a opinido dos clientes e, na busca por
competitividade e melhoria continua, as organiza¢des devem ter este
conceito suficientemente claro na tomada de decisdes”. Para melhoria
continua dos materiais diddticos na EAD a SEED/MEC aponta
referenciais para elaboracdo de material didatico, a fim de proporcionar
requisitos minimos para democratizacio do acesso a educacdo e a
diversidade das interacdes e a apropriacdo de saberes. (SEED, 2007).
Juran (1991) acrescenta que qualidade é a adequacdo ao uso. Um dos
seus significados € o desempenho do produto, cujas caracteristicas
proporcionam a satisfacio dos clientes que o comprardo. Seria, por outro
lado, a auséncia de deficiéncias, pois estas geram insatisfacdo e
reclamacdes dos clientes.

A qualidade dos materiais didaticos na EAD vista sob a ética
auto-instrucional tem como contexto a inddstria, onde € aplicado de



modo intensivo o uso de material impresso e por correspondéncia.
Entende-se que o contetido neste formato é organizado e estruturado,
contando com um suporte pedagdgico sob a forma de tutoria. Moore e
Kearsley (2007) afirmam que “a EAD como técnica industrial possui
planejamento sistemdtico, especializacio da equipe de trabalho,
producdo em massa de materiais, automagéo, padronizacdo e controle de
qualidade”.

Segundo a SEED (2007) as caracteristicas necessdrias para
atender as necessidades dos usudrios de materiais diddticos na EAD
correspondem, respectivamente, a consonincia do material didatico com
a fundamentacdo filoséfica e pedagdgica e do projeto politico-
pedagbgico dos cursos na modalidade a distancia. Além disso, €
necessdria uma combinagcdo adequada das diferentes linguagens para
facilitar a constru¢do do conhecimento.

Crosby (1992) destaca também que a qualidade é a
conformidade com as especificacdes. O padrao de desempenho deve ser
de zero defeito, ou seja, os erros ndo sdo tolerados e sua medida € o
preco da nao-conformidade.

Neste sentido, a verificacdo da conformidade neste trabalho é
realizada de acordo com o objetivo de compilar os critérios de qualidade
relacionados as recomendagdes de autores conceituados na drea e de
organizacdes responsdveis pelo fomento e normaliza¢do, a fim de
verifica-los em materiais didaticos impressos na EAD, respectivamente,
livro-texto e livro-online.

Segundo o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial (INMETRO), “a verificacdo da conformidade tem
cardter preventivo, diferentemente da fiscaliza¢do, outro mecanismo de
acompanhamento no mercado, que tem cardter corretivo” (INMETRO,
2007, p. 31). De acordo com o Inmetro, a verificagdo da conformidade
tem como conseqiiéncia verificar a conformidade dos produtos e
servicos  regulamentados e com  conformidade  avaliada,
compulsoriamente, em relacdo as normas e regulamentos técnicos e de
conscientizar os participantes e a sociedade, da importancia efetiva dos
processos de melhoria da qualidade INMETRO, 2007).

Cabe ressaltar que o acompanhamento dos produtos com
conformidade certificada e a formacdo de um banco de dados com o
histérico da conformidade dos produtos, em relacio as normas e
regulamentos técnicos aplicdveis, pode-se constituir numa poderosa
ferramenta, pois fornece um registro dos dados como apoio a memoria e
a referéncia no futuro. Além disso, o banco de dados tem como



importancia ser um registro detalhado e que s6 pode ser realizado se a
andlise estiver sistematizada e padronizada.

Neste sentido, a expressdo avaliacdo da conformidade estd
definida como o “exame sistematico do grau de atendimento por parte
de um produto, processo ou servigo a requisitos especificados” (ABNT
NBR ISO/IEC 17000, 2005).

Ja a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), tem a sua
definicdo para a expressdo avaliacio da conformidade: “qualquer
atividade com objetivo de determinar, direta ou indiretamente, o
atendimento a requisitos aplicaveis”.

Nesta perspectiva, a verificagio da conformidade neste
trabalho, constitui-se da identifica¢do e agrupamento dos critérios para a
andlise de materiais diddticos online assincronos de Cursos
Internacionais de Extensdo da Open University e de materiais did4ticos
impressos assincronos de Cursos Nacionais de Graduagdo em
Licenciatura e Bacharelado da Universidade “Alfa”. Portanto, a
avaliacdo da conformidade induz a busca continua da melhoria da
qualidade, ou seja, realizar a verificacio da conformidade, neste
trabalho, significa validar a questdo da qualidade na O&tica da
padronizacdo.

Rowntree (1986), Duchastel (1988), Moore e Kearsley (2007) e
Fernandez (2009) consideram que, ao analisar os materiais diddticos,
impressos e online, verifica-se a existéncia dos seguintes elementos:
conteddo, linguagem e estética. Ou seja, as principais caracteristicas
para a produ¢do e elaboracdo de materiais impressos e online
assincronos estdo relacionadas a organiza¢do do conteudo, o estilo de
redacdo relativo a linguagem, e a um layout dos documentos, no caso
estética.

Neste sentido, Fernandez (2009, p. 396) ressalta que

A preparacdo de materiais impressos para EAD
pode ser realizada de diferentes modos que se
caracterizam pelo modelo de comunicacdo
adotado, pela concep¢do de aprendizagem e de
ensino que lhe dd direcdo e sentido, bem como
pelas escolhas feitas em termos de sua identidade
visual, sua apresentagfo fisica e sua formatacéo.

A organiza¢do dos materiais impressos deve seguir um padrao
em todas as disciplinas para que a quantidade de informacdo seja



independente, a fim de abranger o conteido em unidades, da seguinte
forma, expde-se a figura 1:

Curso
Unidade
Titulo e Nimero da Unidade

Introducio com objetivos e perspectiva geral

Corpo da Unidade em secdes
Fim da Unidade com Sumario

Atividades de Avaliacio e Conclusoes

Glossario

Referéncias

Figura 1: Estrutura de um material impresso/unidade
Fonte: Adaptado de Laaser (1997) e COL (2005).

Moore e Kearsley (2007) acrescentam que os cursos devem ter
também: objetivos do curso, exercicios e atividades que os alunos
deverdo realizar, layout do texto e ilustracoes.

Além disso, os autores ressaltam que ha alguns principios gerais
que sdo: boa estrutura, objetivos claros, unidades pequenas, participacio
planejada, integralidade, repeti¢do, sintese, simulacdo e variedade,
modularidade, feedback e avaliacio.

Para viabilizar e facilitar a afericdo do atendimento da grande
quantidade de dados relativo aos padrdes de qualidade realiza-se a
andlise dos elementos de conteido, linguagem e estética. A separacio
desses trés elementos faz-se necessdrio para a padronizacdo de acordo
com alguns principios que serdo apresentados e compilados a seguir.



3.2 Critérios de qualidade relacionados ao conteiido

Ao analisar os critérios de qualidade relacionados ao contetido
observa-se que a proposta pedagdgica do curso € um requisito
importante, pois os materiais didaticos impressos sdo produzidos a fim
de guiar o discente na busca da reflexdo, participacdo e aprendizado no
contexto do aluno. (SEED, 2007).

Gutierrez e Pietro (1994, p. 62) destacam que “ndo importa uma
informacdo em si mesma, mas uma informacdo mediada
pedagogicamente”, sendo que na EAD essa mediacdo acontece por meio
dos textos colocados a disposicdo do estudante. Os autores ressaltam
ainda que os textos na EAD sdo pedagogicamente diferentes dos
utilizados no ensino presencial, a comecar pelo tratamento do contetido
que estd a servico do ato educativo participativo, criativo, expressivo,
com informacdo acessivel, clara e organizada.

Dentre as diversas formas que o material impresso para EAD
pode assumir, destaca-se como foco deste trabalho o formato de livro-
texto impresso e o conteddo online, sendo que estes possuem
caracteristicas comuns e especificas decorrentes das peculiaridades
atribuidas a modalidade a distincia.

Entre as caracteristicas especificas do livro-texto, Moore e
Kearsley (2007) apontam que o processo para andlise desse material
deve estar de acordo com a autoriza¢do do uso de direitos autorais, da
revisdo de provas, da correcdo e da impressdo ou reprodugdo do texto
impresso.

Laaser (1997) acrescenta que as unidades do material impresso,
especificamente, devem ser estruturadas da seguinte forma:

Critérios de qualidade de contetido: especifico para material impresso

As secdes devem ser auto-suficientes.

Os pardgrafos devem apresentar apenas uma idéia ou duas idéias relacionadas.

Usar subtitulos para idéias novas.

Elaborar elementos de transicéo entre as secdes ou pardgrafos.

Recapitular as idéias principais ao fim de cada se¢@o.

Incluir cada um dos pontos principais exigidos pelo tdpico.

Deixar de fora qualquer ponto que sugira topico diferente.

Dividir cada ponto principal em subpontos que pertencam a ele.

Certificar de que todos os pontos principais sdo da mesma importincia.

Certificar de que todos os subpontos sdo da mesma importincia.

Certificar de que todos os pontos e subpontos estdo na ordem certa.

Imaginar antecipadamente as dividas que os alunos poderao ter e responde-las.

Introduzir novos conceitos e palavras cuidadosamente com apoio de glossdrio ao fim
da unidade.




Exemplificar todos os conceitos e que eles sejam extraidos das experiéncias de vida
dos estudantes.

Elaborar resumos ao fim das se¢des para ajudar o aluno a ver se entendeu o
contetido e a destacar os pontos principais.

Adicione questdes e atividades para reflexdo do aluno.

Titulos e subtitulos concisos para permitir ao estudante predizer o contetido da
secdo.

Deve ter uma pdgina de rosto trazendo o titulo do curso, o titulo e o nimero da
unidade e 0 nome do autor.

No verso da péagina de rosto deve indicar o detentor dos direitos de reproducgdo
(copyright) e a data de publicagdo, além dos créditos a todos aqueles que
trabalharam na edigéo.

Quadro 9: Critérios de qualidade de conteddo: especifico para material
impresso
Fonte: Laaser (1997, p. 65).

Os critérios apresentados no quadro 9 constituem-se de
caracteristicas que devem ser observadas para permitir a coesdo do
contetido. Dessa forma, dividir se¢cdes em partes, apresentar uma ou
duas idéias em cada pardgrafo permite com que as informacdes sejam
apresentadas em unidades pequenas e adequadas.

Ao considerar, além das recomendagdes do material impresso
os ambientes online, Cybis (2007, p. 85) aponta que existem critérios de
qualidade que apdiam os diversos tipos de Interfaces Humano-
Computador, baseados principalmente nas normas da série ISO 9241 —
Requisitos ergondmicos para o trabalho de escritério informatizado sao
indicados a seguir:

a) As mensagens sdo usadas para orientar, ajudar, avisar, alertar
ou sinalizar um erro ao usudrio;

b) Podem ser apresentadas em caixas de mensagens ou
diretamente em dreas especiais nas telas;

c) Sdo adequadas para expressar nogOes abstratas, deducdes
16gicas, podendo ser complementadas por algum elemento
gréfico (icone ou figura);

d) Frases apresentadas em vocabuldrio simples, significativo e
familiar;

e) Formuladas de forma afirmativa e direta, na voz ativa, evitando
pontuacdes desnecessdrias;

f) Apresentando argumentos segundo ordem logica;

g) Devem ser escritas em estilo cursivo (somente a inicial
maiudscula);




h) Conteido contextual referindo-se ao contexto da tarefa que o
usudrio esta realizando;

i) Avisos e alertas devem ter uma apresentacdo diferenciada e
tnica.

Como observa-se no contetido online as mensagens sdo usadas para
expressar nogdes abstratas, complementar elementos graficos e isto
permite uma maior compreensao da leitura no texto.

Entre as caracteristicas comuns atribuidas tanto aos materiais
impressos no formato de livro-texto, quanto no formato online Laaser
(1997), Moore e Kearsley (2007), Peters (2002) e Cybis (2007) apontam
que devem ser levados em consideragdo aspectos, tais como:
conhecimento do publico alvo, objetivos de aprendizagem claros,
contetidos que geram interatividade e motivagdo, sequenciamento e
segmentacao, ter instru¢des de atividades, guia do aluno com orientagdao
sobre o curso, acréscimo de glossdrio, concretizar os conceitos através
de exemplos, coesdo do contetido com se¢des auto-suficientes, contetido
que estabeleca ligacdo entre aprendizagem anterior e a atual, licdes com
ordem logica, utilizagdo de sumadrio, bibliografia de referéncias, sistema
de acompanhamento e avaliacio e especificacio da equipe de
elaboracdo do material didatico.

Peters (2002, p. 52) acrescenta aos critérios de contetido os
seguintes itens:

a) Nomear e fundamentar os objetivos;

b) Expor o contetido em partes e de forma seqiiencial para facilitar

arecepcao e compreensao;

¢) Expor assuntos dificeis com clareza;

d) Evitar exceder nas informacdes;

e) Dar conselhos como melhor estudar os contetidos;

f) Fazer exercicios com os alunos e ajudar a empregar o que

aprendem;

g) Familiarizar e introduzir os estudantes nas unidades de estudo;

h) Discutir pré-requisitos para o estudo com sucesso;

i) Aconselhar os alunos quanto ao tempo empregado na

elaboragdo de capitulos;

j)  Ajudar na sinopse e na reflexdo do que foi aprendido;

k) Guiar os estudantes com conselhos e recomendagdes;

1) Motivar os estudantes a ler, reproduzir e aplicar idéias e

pensamentos.



Gutierrez e Pietro (1994) destacam também que deve-se ter uma
visdo global do contetido, a fim de indicar para onde se pretende ir com
o texto e ter vinculos temadticos, ou seja, armagdo logica e conexdo de
idéias.

Aretio (2002, p. 34) complementa os critérios anteriores
destacando:

Critérios de qualidade de contetido: para materiais impressos e online

Um bom texto deve ajudar o leitor a identificar as idéias fundamentais expostas.

Estrutura 16gica-formal dos mesmos, nivel de dificuldade.

Objetividade e que sejam adequados a situagdes reais.

Atualidade, pertinéncia com as necessidades detectadas.

Exemplos representativos e fundamentais.

Transferéncia e beneficios para outras aprendizagens.

Durabilidade.

Adequagdo ao desenvolvimento cognitivo do aluno, seus interesses e necessidades.

Significatividade apoiada em saberes anteriores e que realmente signifiquem algo
para o aluno.

Utilizar epigrafes, encabecamento, separadores de temas ou assuntos.

Oferecer nos titulos pistas para recordar.

Recorrer a organizadores internos: encabecamento, quadros, tabelas, diagramas,
resumos, notas de margem e rodapé, etc.

Solicitar resposta do estudante mediante perguntas, exercicios e aplicagdes
intercaladas no texto.

Intercalar refor¢os motivadores ao longo do texto.

Selecionar cuidadosamente exemplos e contra-exemplos que estimulem a
imaginacdo e aclarem as idéias.

Destacar claramente quais sdo as idéias principais.

Ligar os novos conceitos com outros anteriores.

Cuidar da unidade lingiiistica do texto.

Fragmentar o texto em quantos separadores, por¢des ou idéias fundamentais sejam
necessdrio.

Manter uma ordem légica e relagdo entre as diferentes frases e pardgrafos.

Funcionalidade que sirva para algo agora e para o futuro.

Quadro 10: Critérios de qualidade de contetido: para materiais impressos
e online
Fonte: Aretio (2002, p. 207).

Os critérios apresentados no quadro 10 constituem-se de
caracteristicas que devem ser observadas para permitir a integridade do
contetido. Dessa forma, o estudante poderd fazer uma leitura linear das
informagdes.




De acordo com os autores Laaser (1997), Aretio (2002), Peters
(2002), Moore e Kearsley (2007) e Cybis (2007) aponta-se como sintese
dos critérios de qualidade de contetdo:

Critérios de qualidade de contetido: sintese para materiais impressos e online

Unidades compiladas por tépicos, de acordo com o tempo que se leva para estudar
cada uma e por tamanho, ou ambos casos.

Concretizar os conceitos através de exemplos.

Orientar cada atividade do contetido.

Acréscimo de glossdrio.

Contetidos que geram interatividade e motivacéo.

Manter uma ordem légica e relagdo entre as diferentes frases e pardgrafos.

Conhecimento do publico-alvo.

Manual ou guia do aluno com informacdes relativas a exigéncias para matricula, do
que se trata o curso, duragdo do curso, organizagdo, tempo aproximado de estudo
por matéria, como planejar o tempo de estudo, servico de apoio, métodos de
avaliagdo, qualificagdes académicas ou profissionais concedidas ao final do curso.

Objetivos de aprendizagem seqiienciados, claros e especificos a fim de que seja
possivel que o estudante aprenda e que o desempenho seja monitorado e medido em
intervalos apropriados.

Coesdo do conteido com se¢des auto-suficientes, pardgrafos com apenas uma ou
duas idéias relacionadas, subtitulos, elementos de transicdo entre as segdes ou
pardgrafos e recapitulacio de idéias principais ao fim das secdes.

Especificacdo da equipe de elaboracio do material didético.

Concisdo e relevancia da informacdo com exemplos extraidos das experiéncias de
vida dos estudantes.

Destacar claramente quais sdo as idéias principais.

Sistema de acompanhamento e avaliacdo.

Durabilidade e funcionalidade para que seja pertinente com as necessidades
detectadas.

Utilizagdo de sumdrio detalhado.

Bibliografia de referéncias ou textos essenciais que foram usados ou mencionados
na unidade.

Respeitar questdo de direitos autorais.

Quadro 11: Critérios de qualidade de contetido: sintese para materiais
impressos e online

Fonte: Adaptado de Laaser (1997), Aretio (2002), Peters (2002) e
Moore e Kearsley (2007).

Segundo os autores os 18 critérios de qualidade apresentados no
quadro 11 levam a uma elaboracdo e compreensdo do contetido de
forma a tornar a aprendizagem mais significativa e agraddvel, a fim de
facilitar a leitura e compreensdo do estudante.




3.3 Critérios de qualidade relacionados a linguagem

De acordo com as bases tedricas desenvolvidas por Benjamin
(1985), Bakhtin (1992) e Vygotsky (1994) entende-se como linguagem
o0 espaco de recuperagdo do sujeito como ser historico, social e cultural.

A linguagem para Almeida (2005) e Ferreira (2000) é qualquer
e todo sistema de signos que serve como meio para comunicar-se
através de idéias, sentimentos, signos convencionais, sonoros, graficos,
gestuais etc., podendo ser percebida pelos diversos 6rgdos dos sentidos,
0 que leva a distinguirem-se vdrias espécies de linguagem: visual,
auditiva, tatil, etc.

Na EAD os signos escritos sdo essenciais para a aprendizagem,
pois a interacdo face a face € reduzida.

Para Vygotsky (1994, p. 138), “assim como um molde d4 forma
a uma substancia, as palavras podem moldar uma atividade dentro de
uma determinada estrutura”.

Segundo Martins (1998, p. 29),

O recolhimento, a acolhida e o incentivo a
leituras além da palavra grafada — abrangendo as
multiplas linguagens que nos cercam e suas
interfaces — seriam condigdes mais que
elementares, decisivas, para a efetivagdo do
processo de ensino-aprendizagem no cotidiano de
qualquer disciplina, diminuindo frustracdes entre
alunos e professores. E beneficiando a aquisicdo,
a transmissdo de informagdes e, principalmente,
a sua transformagdo em conhecimento, num
trabalho conjunto.

Os elementos constitutivos da linguagem sdo, pois, gestos,
sinais, sons, simbolos ou palavras, usados para representar conceitos,
idéias, significados e pensamentos.

A partir do entendimento dos diversos 6rgdos e elementos é
possivel aplicar os conceitos da linguagem para a producio e elaboragdo
dos materiais impressos e online na EAD. Ressalta-se seu mérito, pois
como visto o texto escrito representa um elo essencial para a
comunica¢do, jd que nesta modalidade os materiais impressos e online
substituem em parte a interagdo face a face.

Entre as caracteristicas especificas do livro-texto Popa-Lisseanu
(1988, p. 33-34) apud Fiorentini (2003, p. 28) destaca que a linguagem



no livro-texto deve ser clara e facil, coloquial, sintaxe féacil, moderada
intensidade de informag@o, aconselhando e orientando o aluno sobre o
que tem que fazer e o que tem que evitar, sobre o que € mais importante
e 0 que € acessorio, estilo pessoal (pronomes pessoais € possessivos tais
como eu, tu, ou vocé, nds, voces, meu, nosso, etc.). O autor afirma que
se estas condigdes forem aceitas o material deixa de ser um objeto
impessoal, frio, amorfo e adquire o calor de uma voz persuasiva, a
cumplicidade de um piscar de olhos ou a confianca de um aperto de
maos.

Além disso, Fiorentini (2003) ressalta que no que tange a
linguagem € importante que o livro-texto seja baseado em concepgdes e
experiéncias diversificadas, flexiveis, concretas e reais, para que a
variedade de textos que utilizem simbolos icOnicos, pictdricos, ndo-
verbais, formas, sons, movimentos, palavra escrita e oral favorecam o
ato de ler e de estudar, como também a constru¢cdo do conhecimento e
aprendizagem.

Laaser (1997) recomenda que nas unidades do livro-texto usem
uma linguagem apropriada como segue:

Critérios de qualidade de linguagem: especifico para materiais impressos

Manter um estilo conversacional por meio de didlogos amigédveis, incentivadores e
participativo.

Utilizar estilo pessoal dirigindo-se aos alunos como “vocé€” e o autor como “‘eu”.

Os pardgrafos devem conter apenas uma idéia principal, ou talvez duas idéias
relacionadas.

As frases devem ser curtas, contendo néio mais do que 20 palavras cada uma.

Preferir oragdes principais que sdo mais faceis de serem seguidas que oracdes
subordinadas.

Evitar negacdes em excesso numa mesma frase.

Evitar uso da voz passiva, usando verbos ativos e diretos.

Evitar usar demasiadamente palavras impessoais.

Usar palavras familiares ao leitor sempre que possivel.

Usar palavras concretas.

Transformar as palavras abstratas em verbos.

Explicar todos os termos técnicos.

Usar itdlico para palavras estrangeiras e termos técnicos.

Usar aspas duplas para citagdes curtas.

Usar expressdes idiomdticas com parcimOnia.

Quadro 12: Critérios de qualidade de linguagem: especifico para
materiais impressos
Fonte: Laaser (1997, p. 95).

Os critérios apresentados no quadro 12 constituem-se de
caracteristicas que devem ser observadas para permitir uma




comunicagdo clara com o estudante. Utilizar frases curtas, usar palavras
familiares e evitar negag¢les sdo elementos que permitem uma
linguagem simples e receptiva.

No que tange a especificidade do material online Cybis (2007,
p. 23) aponta que os critérios de qualidade apéiam os diversos tipos de
Interfaces Humano-Computador, baseados principalmente nas normas
da série ISO 9241 - Requisitos ergonOmicos para o trabalho de
escritério informatizado sdo indicados a seguir:

Critérios de qualidade de linguagem: especifico para livro-online

Os nomes dos objetos devem estar associados a linguagem operativa do usudrio,
deve ser coloquial.

Uso de abreviaturas apenas quando houver absoluta necessidade, e neste caso devem
ser claras e significativas.

Usar simbolos, arquétipos e metdforas de objetos em vez de abstracdes sobre idéias
ou conceitos.

Ampliar os elementos significativos dos icones (que os distinguem).

Evitar exageros.

Respeitar a regra e norma ortogréfica.

Usar um nimero reduzido de palavras para cada pardgrafo, de preferéncia ndo mais
do que 20.

Quadro 13: Critérios de qualidade de linguagem: especifico para livro-
online
Fonte: Cybis (2007, p. 89).

Observa-se que os critérios de linguagem apontados no quadro
13 permitem legibilidade e significado ao texto.

Entre as caracteristicas comuns atribuidas tanto aos materiais
impressos no formato de livro-texto quanto no formato online Aretio
(2002) aponta os seguintes critérios:

Critérios de qualidade de linguagem: para materiais impressos e online

Cuidar extremamente as regras e normas ortograficas e sintdticas da linguagem.

Utilizar o vocabuldrio mais apropriado para os destinatarios e as tarefas que tem que
aprender.

Utilizar palavras: curtas, concretas, cheias de sentido, familiares, utilizadas no uso
coloquial, indicadores de agdo, com significado constante.

Evitar as palavras desnecessdrias e dificeis de entender.

Definir os novos termos e enviar ao estudante ao glossario em suas futuras
aparigoes.

Utilizar de forma equilibrada metédforas, analogias, repeti¢des e comparacgdes.

Escrever com estilo pessoal, como se estivesse conversando com o estudante, sem
chegar a vulgarizar o conteddo.

Propor sempre frases: curtas, bem estruturadas e conectadas entre si.

Nio abusar de excessiva informacido em uma sé frase.

Escrever verbos de acdo, em voz ativa e preferencialmente no presente.




Cuidar o texto entre as classes gramaticais (género, nimero, tempo, etc.).

Aconselha-se usar pronomes pessoais.

Evitar o uso de verbos substantivados.

Nio economizar conectivos entre palavras e frases.

Realizar freqiientes enumerac¢des de condigdes, prescri¢des, escritas separadamente.

Evitar duplas negacdes.

Quadro 14: Critérios de qualidade de linguagem: para materiais
impressos e online
Fonte: Aretio (2007, p. 42).

Observa-se que entre os critérios de qualidade apontados no
quadro 14 deve-se levar em conta que o aluno na modalidade a distancia
estd frequentemente sozinho e que este necessita de orientacdes com
linguagem clara, direta e dialégica.

Nos textos escritos sejam eles impressos ou online deve-se
considerar também a for¢a do jogo imagindrio na troca de palavras, pois
sdo as imagens que constituem as posi¢des dos sujeitos na relacdo
discursiva, ja que a leitura de texto escrito € um meio de entretenimento
e também uma ferramenta de transmissdo de informagao e constru¢do do
conhecimento (FIORENTINI, 2003).

Peters (2002) acrescenta aos critérios de linguagem que deve-
se:

a) Ter linguagem clara e escrita num estilo pessoal;

b) Utilizar locucdo direta;

¢) Ter tom pessoal ou estilo informal;

d) Possuir respostas reciprocas através de didlogo escrito;

e) Trazer a memdria conhecimentos prévios que se

relacionam com o objeto de estudo;

f) Dirigir a aten¢@o para pontos importantes.

Gutierrez e Pietro (1994) destacam também o estilo coloquial, a
fim de escrever com a fluidez e a riqueza da narrag¢do oral; a relacio
dialégica entre seus interlocutores para que o texto mantenha-se
suficientemente rico favorecendo o didlogo com os outros estudantes,
com o contexto e consigo mesmo; personalizacdo, a fim de manter a
presenca com o interlocutor mediante o emprego de pronomes pessoais
e possessivos e o interesse pessoal do estudante pelo tema e suas
aplicacdes; presenca de narradores; clareza e simplicidade no texto,
mantendo o ordenamento do discurso e linguagem rica em expressoes,
em construgdes de frases e metaforas.

Para Madruga (1994) apud Fiorentini (2003, p. 22)




A compreensdo de um texto escrito pressupde a
transformacao de simbolos lingiifsticos, iconicos,
pictéricos em mentais, num percurso que vai da
linguagem ao pensamento, numa evidéncia da
enorme relevancia do meio de comunicagdo, da
organizacdo de um texto e de sua influéncia
sobre a aprendizagem do sujeito que realiza a
leitura.

Segundo Fiorentini (2003) pode-se dizer o mesmo das outras
midias ja que estas também rompem as barreiras espago-temporais € a
comunica¢do dos pensamentos, emog¢des e interatividade, possibilitando
o uso criativo e integrado das diferentes midias e sua
complementaridade nos processos presenciais, a distdncia e virtuais.
Além de que com isso seja necessdrio conhecer melhor as caracteristicas
de cada midia e propriedades de linguagem e expressdo para imprimir
maior qualidade aos materiais didaticos e conseqiientemente facilitar a
constru¢do do conhecimento pelo aluno.

De acordo com os autores Laaser (1997), Aretio (2002), Peters
(2002), Moore e Kearsley (2007) e Cybis (2007) aponta-se como sintese
dos critérios de qualidade de linguagem:

Critérios de qualidade de linguagem: sintese para materiais impressos e online

Manter um esquema de corre¢ao.

Estrutura das idéias por tépico-a-tépico.

A

Utilizar estilo pessoal, usando “voc€” aos alunos e referindo-se a si por “eu”.

Conceitos e argumentos claros.

Evitar o uso de verbos substantivado.

Linguagem inclusiva e acessivel.

Paragrafos contando apenas uma ou duas idéias principais.

Frases curtas.

Oracdes principais, sem negagdes em excesso.

Verbos ativos e diretos.

Palavras concretas.

Explicacdo de todos os termos técnicos, expressdes idiomadticas.

Mecanismos motivacionais e instrucionais.

Abordagem légica com método dedutivo (do geral para o especifico ou do todo para
as partes) e método indutivo (utilizagdo de experiéncias concretas).

Nio economizar conectivos entre palavras e frases.

Aconselha-se usar pronomes pessoais € possessivos.

Utilizar de forma equilibrada metédforas, analogias, repeti¢des e comparacgdes.

Estilo conversacional com incentivos e amigdvel (relagdo pessoal entre docente e
discente, com utilizacdo de didlogos).

Combinagdo do estilo com o assunto a ser tratado.




Quadro 15: Critérios de qualidade de linguagem: sintese para materiais
impressos e online

Fonte: Adaptado de Laaser (1997), Aretio (2002), Peters (2002) e
Moore e Kearsley (2007).

Observa-se nos 19 critérios de qualidade de linguagem
apresentados no quadro 15 que uma linguagem com estilo pessoal com
uso de “voce€” e “eu” € incentivador e amigdvel. Os critérios de
qualidade relacionados ao conteddo, linguagem e estética quando bem
interligados, apresentando linguagem legivel, conteido estruturado e
estética apropriada permite um material organizado de forma a entreter o

aluno.
3.4 Critérios de qualidade relacionados a estética

A estética refere-se ao apelo visual e a sua atratividade para o
usudrio. As limitacdes podem restringir a quantidade e a qualidade
grafica da informacdo que estard disponivel (CYBIS, 2007).

Neste sentido, a qualidade da interface no que tange a estética é
de suma importancia, pois a interface ¢ um meio que visualmente pode
frustrar e ser irritante, como também pode facilitar e dificultar a
aprendizagem. Além disso, pode ser divertida ou tediosa, pode revelar
relacdes entre informagdes ou deixd-las confusas e pode abrir ou excluir
possibilidades de acdo efetiva, instrumental ou comunicativa
(BONSIEPE, 1997).

Ao analisar os critérios de qualidade relacionados a estética
observa-se especificidades e peculiaridades no formato impresso e
online.

No que tange os ambientes online, de acordo com Cybis (2007,
p. 96), os critérios de qualidade apdiam os diversos tipos de Interfaces
Humano-Computador, baseados principalmente nas normas da série ISO
9241 - Requisitos ergondmicos para o trabalho de escritdrio
informatizado sdo indicados no quadro 16, a seguir:

Critérios de qualidade de estética: especifico para materiais online

Layout | Definir focos de atengdo agrupando os elementos inter-relacionados e
colocando em evidéncia o que for mais importante;

Dar equilibrio as telas, distribuindo os elementos de forma balanceada.
Evitar dreas vazias ou altamente carregadas de componentes;

Manter a consisténcia entre os layouts das diferentes telas de uma mesma
interface.

Texto Os textos em formato normal tem o alinhamento definido pela margem
Online | esquerda e o comprimento das linhas ndo pode exceder 50 ou 60




caracteres.

No formato em coluna o texto pode ser alinhado a esquerda ou
justificado, mas as linhas ndo devem exceder 35 caracteres.

Em todos os formatos os pardgrafos devem ser espagados entre si por
aproximadamente uma linha em branco.

Explorar os recursos de estilo (negrito, itdlico, sublinhado) para realcar as
informagdes importantes de um texto.

Evitar textos exclusivamente em letras maidsculas.

Graficos | O titulo de um gréfico deve descrever as correlagdes apresentadas;
Gréficos com curvas diferentes diferenciar por meio de tracos
pontilhados, simbolos geométricos, espessuras e cores;

As escalas devem ter intervalo de rotulagdo a cada 1, 2, 5 ou 10
marcagdes e ao niimero de subdivisdes niio mais de 10.

Listas Possuir cabecalho conciso e representativo dos dados apresentados;
Alinhamento por paginacdo (na busca isolada) ou por rolagem (na
relagdo entre dados);

Hierarquia de classes de itens e subitens.

Tabelas | Possuir cabecalho conciso e representativo dos dados apresentados e por
linha também;
Alinhamento por paginacdo (na busca isolada) ou por rolagem (na
relagdo entre dados);
Hierarquia de classes de itens e subitens;
Apresentar informagdes de status sobre a quantidade de elementos totais
na tabela, como na tela atual também;
As tabelas longas propor recursos de navegagdo, por paginagao.

Cores Evitar muitas cores, preferindo cores neutras;
Usar cores com a mesma luminancia (brilho);
Usar as cores explorando as sensagdes que estas causam sobre as pessoas
como, o verde descansa, o vermelho atrai a atencdo e pode causar
irritagdo, o azul d4 sono e o amarelo desperta;
Usar cores de forma consistente e evitar o emprego em dreas muito
préximas de cores opostas no espectro.

Fonte Nio usar fontes menores do que 12 pontos para telas e menores do que
10 pontos para material impresso;

Limite o uso de fontes diferentes para textos (até dois tipos);

Evitar fontes muito grandes que “gritem” com o usudrio;

Sdo indicadas as fontes Arial para titulos e cabegalhos de documentos,
Avant Garde para grandes titulos, Courrier para correspondéncia,
Helvética para relatérios, titulos de capitulos, de se¢des e codigos de
programas, Letter Gothic para texto que deve ser simples e claro, Times
para documentos diversos.

Fundo |Fundo de telas, janelas, caixas de didlogo ou mensagens devem ser

definidos com cores neutras (acromaticas);
Nio carregar o fundo da tela com elementos gréficos.

Quadro 16: Critérios de qualidade de estética: especifico para materiais

online

Fonte: Cybis (2007, p. 83-96).




Os critérios apresentados no quadro 16 constituem-se de
caracteristicas que devem ser observadas como tipografia, cores e
ilustragdes de modo que fiquem inseridos na pdgina harmoniosamente
para que o estudante possa compreender visualmente o material.

Entre as caracteristicas especificas do material impresso Laaser
(1997) aponta que a utilizacdo de meios visuais no livro-texto torna a
mensagem mais clara; quebra-se a monotonia do texto corrido; ajuda os
alunos a lembrar mais facilmente as informagdes; proporcionam
motivacdo aos estudantes; torna o material impresso mais atrativo; pode-
se aumentar a atencdo; torna a aprendizagem mais real e pode-se
comunicar com todos em qualquer lingua.

Segundo Moore e Kearsley (2007) ha alguns principios
especificos para a criacdo de livro-texto no que tange a estética. Entre
eles, destacam-se: o uso de ilustragdes, tabelas e grificos para
suplementar o texto e o uso de linhas para separar as se¢des ou colunas.

Laaser (1997) ressalta também que as unidades do livro-texto
devem ter como estética o seguinte:

Critérios de qualidade de estética: especifico para material impresso

Formato do tamanho de pagina A4, A5 ou B15 (176 x 420 mm).

Letras no corpo do texto com tamanhos de 9 pontos, 10 pontos ou 12 pontos.

Utilizar como tipologia da fonte a Univers ou Times. Nao é bom misturar duas
tipologias no mesmo livro.

Utilizar estilos para dar énfase como negrito e itdlico.

Elaborar capa da unidade com escolha de cores atraentes e adequadas ou uso de
c6digos e simbolos que distinga de outros cursos.

A capa deve conter o nome da institui¢do, o titulo do curso, o titulo e o nimero da
unidade. Todos esses elementos devem ser colocados em caracteres grandes e claros.

Ilustragdes, graficos e tabelas auto-explicativas integrando-se e proximos ao texto.

Utilizar legenda e titulos nas ilustracdes para melhor entendimento.

As figuras devem ser simples evitando muitos detalhes que ndo sejam relevantes a
mensagem.

As fotografias coloridas devem imitar a realidade com mais preciséo.

Simbolos devem lembrar os alunos de coisas que eles ji sabem e devem estar no
mesmo lugar para identificar informagdes especificas.

Quadro 17: Critérios de qualidade de estética: especifico para material
impresso
Fonte: Laaser (1997, p. 43).

Observa-se que entre os critérios de qualidade apontados no quadro
17 deve-se levar em conta a disposi¢do desses elementos para que o




estudante possa entender visualmente o material. Para isso, o tamanho
das letras, tipologia e capa da unidade sdo fundamentais.

Entre as caracteristicas comuns atribuidas tanto aos materiais
impressos no formato de livro-texto quanto no formato online Aretio
(2002) destaca como critérios:

Critérios de qualidade de estética: comuns para materiais impressos e online

Utilizar técnicas de realce (tamanho e grossura das letras, maitiscula, negra, itdlica,
sublinhada, cor, sombreada, etc.).

Diante icones e imagens indicar o que deve fazer o estudante no momento
determinado do estudo: escrever, responder, ver um video, consultar Internet, etc.

Chamar a atencdo sobre a importincia do texto posterior.

Recorrer a sinais ou indicativos que numeram ou ordenam espacialmente as idéias.

As ilustracdes bem utilizadas sdo melhores que as palavras.

Complementar o texto com ilustragdes, tabelas, graficos, esquemas, quadros,
organogramas, mapas, desenhos e fotografias.

Recordar que as ilustragdes devem ser claras, atrativas, chamativas, estéticas e ficies
de entender.

Acompanhar todas as ilustracdes com explica¢des e clarear acrescentando
informacdes valiosas;

Cuidar que as ilustragdes formem estreita unidade com o texto e que aparecam
ligadas a0 mesmo tempo.

Evitar o visual meramente decorativo.

Utilizar caracteres de corpo ndo inferiores a 8.

Escolher linhas de texto que ndo sejam muito largas nem excessivamente curtas.

Naio esquecer de determinar numeracéo que identifique claramente a ilustracéo.

Quadro 18: Critérios de qualidade de estética: comuns para materiais
impressos e online
Fonte: Aretio (2002, p. 207).

A listagem apresentada no quadro 18 por Aretio (2002)
confirma o que Laaser (1997) e Cybis (2007) descrevem sobre a
aparéncia geral que os materiais devem conter.

Gutierrez e Pietro (1994, p. 64) destacam também as seguintes
caracteristicas quanto a estética:

a) Imagens que apresentam o tema com base em diferentes planos;

b) Mudanga de estimulo visual, por exemplo, de um quadro a um
esquema;

¢) Imagens com ricos suportes ambientais e humanos;

d) Proporcionar detalhes, a imagem ensina a observar;

e) Uso de contrastes.




De acordo com os autores Laaser (1997), Aretio (2002), Moore e
Kearsley (2007) e Cybis (2007) aponta-se como critérios mais
frequentes de estética:

Critérios de qualidade de estética: mais freqiientes para materiais impressos e
online

Planejar as ilustracdes a serem incluidas por equipe especializada.

Organizadores de avancos e simbolos.

Colocar texto sobre um fundo de cor sélida.

Uso de iniciais maitsculas, ortografia e abreviacdes padronizadas.

Formato da unidade com folha A4, A5 ou B5.

Tamanho das letras (corpo) evitando-se usar tipo muito pequenos, por tornarem a
pagina densa demais e intimidarem o leitor.

Tipologia (fonte) ndo misturada, mas com uso de diferentes estilos (negrito, italico)
para dar énfase. As tipologias mais comumentes usadas sdo Univers, Times.

Capa da unidade com estilo compativel por meio da escolha de cores atraentes e
adequadas, caracteres grandes, ou por cédigos e simbolos unicos. Devem conter:
nome da institui¢do, titulo do curso, titulo e nimero da unidade.

Consistente esquema de titulos e subtitulos em cada unidade.

Tlustracdes auto-explicativas.

Acompanhar todas as ilustragdes com explicagdes e clarear acrescentando
informacdes valiosas.

Imagens préximas ao texto a que se referem.

Figuras devem ser simples e evitar muitos detalhes que ndo sejam relevantes a
mensagem.

Fotografias que retratam a realidade.

Margem para utilizagdo de sinais e simbolos.

Diagramas e graficos simples que ajudam na interpretacdio e comparagdo de fatos.

Legendas e titulos em certas ilustracdes ajuda o estudante a entendé-las melhor.

Uso de diferentes estilos (negrito, itlico) para dar énfase.

Simbolos com integragdo entre os meios visuais e o texto verbal, entre o texto e os
testes, entre o texto e os materiais de referéncia.

Utilizacdo de ajudas visuais e sinalizagdes de acessibilidade para orientar o aluno.

Formato, diagramag@o e um estilo detalhado, conforme estabelecido nas linhas-
mestras do plano de curso.

Quadro 19: Critérios de qualidade de estética: mais freqiientes para
materiais impressos e online

Fonte: Adaptado de Laaser (1997), Aretio (2002), Peters (2002) e
Moore e Kearsley (2007).

Segundo os autores os 21 critérios de qualidade de estética
apresentados no quadro 19 se bem distribuidos de forma simples, fécil e
harmoniosa permite uma relacdo complementar ao conteido e
linguagem que estd sendo tratado. Cabe ressaltar da complexidade de
atender todos os critérios, € que, portanto, o trabalho de equipes




multidisciplinares para preparagdo de graficos, animacgfo, video,
equipamentos se faz necessdrio. Além dos aspectos de custos e tempo
que devem ser averiguados também.

3.5 Critérios de qualidade dos materiais com base nas organizacoes
normalizadoras

Termos e padroes estabelecidos por  Organizagdes
Internacionais permitem a avaliacdo da qualidade dos materiais
didaticos na EAD. As organizacdes University Continuing Education
Association (UCEA), Americam Association for Collegiate Independent
Study (AACIS) desenvolvem trabalhos para incentivar a boa prética e
qualidade da EAD.

Entre as organiza¢cdes normalizadoras de reconhecimento
internacional destaca-se a Commonwealth of Learning (COL) que
dedica-se a proporcionar um aumento de acessibilidade e qualidade a
Educacgdo a Distincia. Tendo em vista, os requisitos especificados em
“Creating learning materials for open and distance learning” (2005)
considera-se os trés elementos: a) contetido, b) linguagem, c) estética.
Neste sentido, apresenta o quadro de contetido dos critérios de
qualidade, a seguir:

Critérios de qualidade de contetido: para materiais impressos e online

Possuir objetivos de aprendizagem claros e apropriados.

Ter conhecimento do publico alvo.

Ter sequenciamento e segmentagdo apropriada.

Possibilitar a transferéncia dos conhecimentos.

Manter condicdes ao abrigo das quais cada tarefa componente serd realizada.

Nivelar o desempenho pretendido para cada tarefa.

Indicar o que os alunos serdo capazes de fazer ou de realizar em resultado da ligdo.

Ter licdes com ordem légica.

Ter uma organizagdo correta.

Identificar e listar os tépicos e subtdpicos principais.

Estabelecer a ligacdo entre a aprendizagem anterior e a atual.

Ter bibliografia de referéncia.

Fazer destaques.

Realizar muitas atividades para gerar interatividade, motivacdo e feedback.

Reiterar os pontos importantes.

Acrescentar um glossério no fim de cada unidade.

Concretizar todos os conceitos através de exemplos especificos.

Distinguir entre o que deve ser aprendido e o que seria bom ou agraddvel de
aprender.

Certificar de que inclui exemplos que representem tanto experiéncias de homens
como de mulheres.




Aplicacdo de novos conhecimentos e capacidades.

Exibir detalhes sobre a equipe multidisciplinar responsdvel pela elaboragdo do
material didético.

Obter licenca de direito de autor.

Sistema de acompanhamento de avaliacéio ou de auto-avaliagfo.

Ter guia do aluno na unidade do curso.

Quadro 20: Critérios de qualidade de contetido: para materiais impressos
e online
Fonte: COL (2005).

Entre os 24 critérios de qualidade apontados no quadro 20
observa-se que o conteido é considerado estruturado quando apresenta
uma sequéncia de idéias e uma organizagdo correta do texto com ordem
e hierarquia. Além de desenvolver objetivo; identificar e listar os tépicos
e subtdpicos principais abrangidos em cada unidade.

No que diz respeito a linguagem observa-se o quadro 21, a
seguir:

Critérios de qualidade de linguagem: para materiais impressos e online

Utiliza e reutiliza estruturas e componentes de uma unidade a outra.

Utilizar conectivos entre palavras e frases.

Utilizar um estilo de linguagem de acordo com o assunto a ser tratado.

Correcdo da estrutura utilizando o portugués correto.

Estrutura das idéias por tdpico-a-tépico, cronoldgica, causal, logica estrutural,
centrada no problema, em espiral, encadeamento de retrocesso.

Comunicacio clara.

Utilizar estilo dialogante.

Dialogar e envolver os alunos em argumentos.

Utilizar estilo pessoal, usando “vocg” aos alunos e referindo-se a si por “eu”.

Paragrafos com uma idéia principal, ou no mdximo duas ideais relacionadas.

Frases devem ser curtas, com um méximo de vinte palavras.

Utilizar orag¢des principais, pois sdo mais ficeis de entender do que as oragdes
subordinadas.

Evitar o uso de verbos substantivados.

Evitar vérias negacdes numa frase.

Evitar a voz passiva; utilizar verbos ativos, diretos e animados.

Utilizar palavras concretas.

Utilizar palavras comuns.

Explicar todos os termos técnicos.

Utilizar, moderadamente, verbos e expressdes idiomadticos.

Linguagem inclusiva de ambos os géneros.

Utilizar verbos de a¢@o nos objetivos de aprendizagem.

Quadro 21: Critérios de qualidade de linguagem: para materiais
impressos e online
Fonte: COL (2005).




Observa-se nos 21 critérios de qualidade de linguagem que é
importante incorporar no texto todas as caracteristicas estilisticas de
uma linguagem acessivel, ou seja, com estilo dialégico, claro e evitando
termos desconhecidos e inadequados ao publico-alvo. Sobre a
linguagem, COL (2005) aponta que deve-se fornecer diretrizes rigorosas
utilizando estes critérios nas unidades como enquadramento para a
redacdo.

Por fim, expde-se o quadro 22 de estética, a seguir:

Critérios de qualidade de estética: para materiais impressos e online

Gerar texto e ilustra¢des de acordo com a equipe de editores, especialista em edi¢do
eletronica, para que seja criado o design especificado.

Utilizar ajudas visuais e sinaliza¢des para orientar os alunos.

Capa da unidade adequada a dimensdo da pagina, da disposi¢do e do estilo préprio, e
do desenho.

Capa com nome da instituigdo, titulo do curso, titulo e n® da unidade.

Utilizar meios gréaficos e imagens com simbolos e icones integrados ao texto.

Formato da unidade com folha A4, A5 ou B5.

Tipologia (fonte) ndo misturada. As tipologias mais comumentes usadas sio
Univers, Times.

Fonte ndo pequena.

Titulos consistentes e diferenciados uns dos outros.

As imagens simples incluem: grificos e mapas; bandas desenhadas; esbogos;
fotografias; “clip-art” do software informdtico; adaptacdes de antigas chapas
graficas, caidas no dominio publico.

Utilizar negrito, itdlico e outras variantes de tipos de letra.

Manter a imagem junto do texto.

Ter ajudas visuais acessiveis ao aluno.

Tratamento de titulos, subtitulos, e de outros elementos nas ilustragdes.

Manter posicéo das ilustracdes e legendas relativamente junto ao texto.

Acompanhar todas as ilustragdes com explicagdes e clarear acrescentando
informacdes valiosas.

Ter ilustracdes independentes, que se auto definem.

Quadro 22: Critérios de qualidade de estética: para materiais impressos e
online
Fonte: COL (2005).

Em relagdo aos 17 critérios de qualidade de estética apontados
no quadro 22 constata-se a importincia de introduzir elementos
pictéricos no material impresso para transmitir algo que ndo pode ser
descrito por palavras. Neste sentido, utilizar meios graficos e imagens
auxiliam os alunos. Cabe ressaltar que os materiais podem ser




melhorados e enriquecidos com a contribuicio de uma equipe
multidisciplinar de design instrucional, de artes graficas e de midia.
Outra organizagao internacional que visa garantir a qualidade na
EAD através de normas e procedimentos técnicos e operacionais € a
Instructional Management Systems (IMS). Segundo seus criadores e
organizadores de materiais diddticos, estes continuardo a experimentar
dificuldade em documentar as estratégias pedagdgicas dos materiais,
estabelecer e aderir a procedimentos prescritos para garantir a
consisténcia desses materiais e de selecionar elementos de uma unidade
a outra que complemente-os. A solu¢do destes problemas seria de
associar cada elemento do conteido programado a uma estratégia
instrucional que seja coerente a midia utilizada. Tendo em vista, os
requisitos especificados em “Guidelines for Developing Accessible
Learning Applications” (2002), “Learning Design Best Practice and
Implementation Guide” (2003) e “Guidelines for Accessible Delivery of
Text, Audio, Images, and Multimedia” (2003), considera-se os trés
elementos: a) conteido, b) linguagem, c) estética. Neste sentido,
apresenta o quadro de conteido dos critérios de qualidade, a seguir:

Critérios de qualidade de contetido: para materiais impressos e online

Ter instrugdes de atividades.

Possuir conhecimento especifico do publico alvo.

Ter modelos para estruturar interagdes.

Apoiar miiltiplas atividades colaborativas ou comunidades de aprendizagem.

Elaborar um guia ou glossdrio que disponibiliza a descri¢gdo referida sem a
necessidade que se faca interpretagdo equivocada do texto.

Além do glossario mapas conceituais que atenderia uma teia semantica
estabelecendo um vocabuldrio para atender uma tarefa significativa.

Atividades seqiienciais e auto-suficientes entre as atividades.

Descricdo geral de caso do uso em termos educacionais.

Contetido que estabelece ligagdes entre a anterior e a atual.

Estrutura do texto deve ser apropriada, identificando cabegalho e outros elementos
estruturais.

Utilizar sumario.

Contetdo culturalmente relevante como base em atividade de resolucdo de
problemas.

A narrativa com descricdo geral de caso do uso em termos educacionais.

Em cada unidade descrever o nivel de complexidade.

Usar texto verdadeiro, e ndo somente representacdes graficas no texto.

Bibliografias de referéncias.

Quadro 23: Critérios de qualidade de contetido: para materiais impressos
e online
Fonte: IMS (2002) e (2003).




Entre os 16 critérios de qualidade apontados no quadro 23
observa-se que o contetdo deve ser relevante e de contexto aplicdvel a
realidade do estudante. Entende-se que disponibilizar uma informagio
sem significado aparente, induz a aplicagfo incorreta ou dificuldade do
conhecimento adquirido.

No que diz respeito a linguagem observa-se o quadro 24, a
seguir:

Critérios de qualidade de linguagem: para materiais impressos e online

Modelos conceituais (ex. o problema baseou em).

Manter linguagem culta, inclusiva e acessivel.

Linguagem neutra com conceitos e argumentos claros.

Pardgrafos contando apenas uma ou duas idéias principais.

Manter o vocabuldrio correto.

Utilizar e reutilizar conectivos para estrutura¢do de uma unidade a outra.

Linguagem em si deve ser pedagogicamente dialdgica.

De forma geral ter uma linguagem flexivel.

Quadro 24: Critérios de qualidade de linguagem: para materiais
impressos e online
Fonte: IMS (2002) e (2003).

Entre os 8 critérios de qualidade de linguagem exposto no
quadro 24 considera-se que a utilizacdo de linguagem culta, inclusiva,
acessivel, dialdgica, correta e fléxivel sdo aspectos a serem seguidos.

Por fim, expde-se o quadro 25 de estética, a seguir:

Critérios de qualidade de estética: para materiais impressos e online

Incluir requisitos de acessibilidade.

Fontes plausiveis.

Tipologia (fonte) com diferentes estilos (negrito, itdlico, etc.).

Colocar texto sobre um fundo de cor sélida.

Titulos com descri¢do curta.

Tlustracdes auto-explicativas.

Usar estilos (negrito, itdlico) fornecendo uma exposic¢ao flexivel.

Manter textos proximo de imagens de graficos.

Fonte deve ser simples e ao usar estilo (negrito, itdlico) manté-lo de acordo com
tamanho e cor do texto.

Texto deve apresentar imagens de fundo ou cores que ndo sejam contrastantes
impedindo a legibilidade.

Criar arranjos coerentes para todas telas e didlogos dentro do material.

Capa com nome da institui¢do, titulo do curso, titulo e n° da unidade.

Seguir diretrizes de largura de linha para os textos e para as telas.

Adotar uma equipe responsivel pela elaboragdo de textos, ilustracdes e mapas.

Evitar imagens de fundo ou cores pobres de contraste que impedem legibilidade.

Evitar imagem com resolucdo pobre que restringe a capacidade de operadores de
baixo-visdo aumentar imagens.




Fornecer alternativas de texto para imagens.

Simbolos integrados com a imagem e o texto.

As imagens podem fornecer informacéo essencial, mas sem apoio de texto, imagens
ndo sdo acessiveis.

Organizadores de simbolos e sinais e margem de utilizaco.

Quadro 25: Critérios de qualidade de estética: para materiais impressos e
online
Fonte: IMS (2002) e (2003).

Observa-se nos 20 critérios de qualidade de estética apontados
no quadro 25 a importancia da utilizagdo de meios graficos com imagem
junto ao texto, legendas e ndmeros para exemplificar, explicar o
contetido e definir as atividades.

No Brasil ndo héd padrdes regulamentados para os critérios de
qualidade dos materiais didaticos, porém a SEED/MEC elaborou um
documento com critérios que tem por objetivo fornecer referenciais de
qualidade para as institui¢des que oferecem cursos nessa modalidade de
ensino.

Segundo os documentos de “Referéncias de Qualidade para
cursos a Distancia” de (2003) e sua versdo atualizada ‘“Referenciais de
Qualidade para Educacdo Superior a Distdncia” de (2007) e os
documentos de “Instrumento de Credenciamento Institucional para
oferta da Modalidade de Educacdo a Distancia” e “Instrumento de
Autorizagdo de Curso para Oferta na Modalidade a Distancia” propostos
pelo Ministério da Educacdo (MEC) e Secretaria de Educacdo a
Distancia (SEED), sendo documentos de 1998 e homologados pelas
portarias n° 1.047, 1.050 e 1.051 de 08 de novembro de 2007, os
materiais didaticos na EAD devem considerar os trés elementos: a)
contetido, b) linguagem, c) estética. Neste sentido, apresenta o quadro de
contetido dos critérios de qualidade, a seguir:

Critérios de qualidade de contetido: para materiais impressos e online

Evitar uma proposta fragmentada e descontextualizada do programa do curso.

Guia Geral do Curso, impresso ou em formato digital, que: oriente o aluno quanto as
caracteristicas da educag@o a distdncia e quanto a direitos, deveres e atitudes de
estudo a serem adotadas.

Contetido articulado a procedimentos e atividades pedagdgicas, inclusive
interdisciplinares.

Informar sobre o curso escolhido e a caracterizacio dos equipamentos necessarios ao
desenvolvimento do curso.

Definir bibliografia bdsicas e complementares.

Descricdo geral de caso do uso em termos educacionais.

Associar os materiais a mdédulos/unidades de estudos/séries, indicando como o
conjunto desses materiais se interrelaciona, de modo a promover a




interdisciplinaridade e a evitar uma proposta fragmentada e descontextualizada.

Respeitar questdo de direitos autorais.

Coesdo e segmentacio do conteddo.

Sistema de acompanhamento e avaliacdo, bem como todas as orientagdes que lhe
darfio seguranca durante o processo educacional.

Especificacdo do material didédtico que estard disponivel antes do inicio do curso e
que serd utilizado nas disciplinas iniciais do curso.

Possuir nas unidades/médulos bibliografia de referéncia.

Especificacdo da equipe multidisciplinar responsdvel pela elaboracdo do material
didatico, professores de cada disciplina e demais profissionais nas dreas de educacio
e técnica.

Apresenta mecanismos claros, coerentes e abrangentes de auto-avaliacio.

Abordagem interdisciplinar e contextualizada, favorecendo a integrag¢do de todos os
contetidos ofertados no dmbito do curso.

Conhecimento do ptiblico alvo.

Prover a formag@o inicial e familiarizagdo do estudante com as metodologias da
modalidade de educagdo a distincia, disponibilizando informacgdes detalhadas do
mddulo introdutério e do médulo especifico para cada disciplina/semestre.

Contetdo relevante, atualizado e coerente com os objetivos do curso e o perfil do
egresso, contando com pleno dimensionamento da carga hordria para o seu
desenvolvimento, incluindo atividades complementares, plenamente definidas e
articuladas com o processo global de formacio.

Orientar o aluno quanto as caracteristicas da educacdo a distdncia e quanto a
direitos, deveres e atitudes de estudo a serem adotadas.

Bibliografias dos contetdos do curso estdo plenamente adequadas e atualizadas em
relag@o a(s) drea(s) do conhecimento em que se insere(m).

Apresentar cronograma, periodos/locais de presenca obrigatéria, o sistema de
acompanhamento e avaliagdo, bem como todas as orientagdes que lhe dardo
seguranca durante o processo educacional.

Guia Geral para o estudante, divulgado em diferentes suportes, com informagdes
claras e completas sobre a EAD, os objetivos a serem alcangados no curso, as
formas de interacdo entre docentes, tutores e alunos, bem como explicita
detalhadamente as normas referentes a avaliacdio e demais orientacdes para o curso.

Especificar a equipe multidisciplinar responsdvel pela elaboracdo: os professores
responsdveis por cada conteido de cada disciplina, bem como os demais
profissionais nas dreas de educacio e técnica.

Quadro 26: Critérios de qualidade de contetido: para materiais impressos
e online
Fonte: MEC (2003) e (2007).

Entre os 23 critérios de qualidade apontados no quadro 26
observa-se que o contetddo € definido como relevante e os objetivos do
curso e publico-alvo sdo fatores que merecem destaque pela importancia
no desenvolvimento da aprendizagem.




No que diz respeito a linguagem observa-se o quadro 27, a
seguir:

Critérios de qualidade de linguagem: para materiais impressos e online

Materiais educacionais detalhando competéncias cognitivas, habilidades e atitudes
que o aluno deverd alcangar ao fim de cada unidade, médulo, disciplina, oferecendo-
lhe oportunidades sistemdticas de auto-avaliagdo.

Linguagem neutra com conceitos e argumentos claros.

Linguagem inclusiva e acessivel.

Criar mecanismos motivacionais e instrucionais.

Identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e atitudes.

Abrir espacgo para que o estudante reflita sobre sua prépria realidade.

Possuir estruturas e componentes de uma unidade a outra, a fim de manter
competéncias cognitivas, habilidades e atitudes do aluno.

Quadro 27: Critérios de qualidade de linguagem: para materiais
impressos e online
Fonte: MEC (2003) e (2007).

Observa-se nos 7 critérios de qualidade de linguagem apontados
no quadro 27 a importincia das habilidades e competéncias cognitivas
para o entendimento da leitura. Neste sentido, identifica-las e detalha-las
auxilia a forma de leitura do aluno.

Por fim, expde-se o quadro 28 de estética, a seguir:

Critérios de qualidade de estética: para materiais impressos e online

Manter ilustracdes explicativas e a sua relacdo entre forma-conteudo.

Capa com nome da instituigdo, titulo do curso, titulo e n® da unidade.

Consistente esquema de titulos e subtitulos em cada unidade.

Simbolos integrados.

Manter equipe responsdvel pela ergonomia.

Quadro 28: Critérios de qualidade de estética: para materiais impressos e
online
Fonte: MEC (2003) e (2007).

Em relacdo aos 5 critérios de qualidade de estética apontados no
quadro 28 constata-se a importdncia de manter ilustragdes
explicativas e da capa do curso com todas as referéncias de
programagio visual.

Cabe ressaltar que apesar da complexidade em identificar todos

os critérios de conteido, linguagem e estética é imprescindivel a
sistematizagcdo para uma andlise precisa.




3.6 Compilacio dos critérios de qualidade

Nesta pesquisa aplicou-se uma lista de verificacdo através da
compilagdo dos critérios de qualidade dos materiais didéticos
relacionados ao conteudo, linguagem e estética.

Neste sentido, buscou-se compilar os critérios mais freqiientes
dos autores Laaser (1997), Aretio (2002), Peters (2002), Moore e
Kearsley (2007) e Cybis (2007), como também das organizagdes
internacionais COL e IMS e da organizacdo nacional SEED/MEC para
criar uma ferramenta com o objetivo de verificar a conformidade dos
critérios de qualidade.

Entende-se que lista de verificacdo é um instrumento utilizado
em auditorias de programas de certificacdo para coletar informagdes, ou
seja, ttm profunda relacdo com a avaliacdo da conformidade (ABNTCB,
2007). A lista de verificacdo tem como objetivo assegurar que todos os
requisitos relevantes foram analisados. E muito utilizada por auditores
quando avaliam se uma norma estd sendo atendida.

Neste sentido, apresenta-se a compilacido dos dados referentes a
Lista de Verificagdo dos Critérios de Conformidade dos Materiais
Assincronos para EAD (LVCEAD) em relagdo ao conteddo, linguagem
e estética com intuito de padronizar esses elementos.

Portanto, expde-se o quadro LVCEAD de contetdo, a seguir:

CONTEUDO COL IMS MEC | TEORICOS
Ter conhecimento do publico-alvo X X X X
Manter uma ordem légica e relagdo X X X X
entre as diferentes frases e pardgrafos
Conter bibliografia de referéncias X X X X
Ter um sistema de acompanhamento e X X X
avaliacdo
Apresentar objetivos de aprendizagem X X X
claros e especificos
Ter conteddos que geram X X X
interatividade e motivacio
Apresentar coesdo do contedido com X X X
secdes auto-suficientes
Sequenciar e segmentar o contetido X X X
Ter guia do aluno com orientagdo X X X
sobre o curso
Especificar equipe de elaboragdo do X X X
material did4tico
Ter acréscimo de glossdrio X X X
Apresentar licdes com ordem légica X X




Orientar cada atividade do contetido X

[

Concretizar os conceitos através de X
exemplos

Utilizar sumario detalhado X

| <

Destacar claramente quais sdo as X
idéias principais

Apresentar descri¢do geral de caso do X X
uso em termos educacionais

Respeitar questdo de direitos autorais X

| <
>

Apresentar durabilidade e
funcionalidade

Fragmentar o texto em separadores, X X
porcdes ou idéias fundamentais

Recapitular idéias principais ao fim X
das se¢des

Prover a formagdo inicial e X
familiarizacdo com a EAD

Oferecer nos titulos pistas para X
recordar

Quadro 29: LVCEAD de conteudo

Fonte: Elaborado pela autora com base em Laaser (1997), Aretio (2002),
Peters (2002), Moore e Kearsley (2007), COL (2003 e 2005), IMS
(2002, 2003 e 2007) e MEC (2007).

Na LVCEAD, dos 23 critérios relacionados ao contetdo,
constata-se que a maioria dos itens foi apontada, primeiramente, pelos
tedricos, sendo seguido, respectivamente, pelas organiza¢ées COL, IMS
e MEC. Oito itens foram representados por trés organizagdes, sendo que
foram ressaltados na sua totalidade pela COL e tedricos mostrando a
importancia deste critério por estas organizagdes. Ja os trés dltimos itens
citados ndo tiveram hegemonia entre as organizagdes.

No que diz respeito a LVCEAD de linguagem observa-se o
quadro 30, a seguir:




LINGUAGEM COL | IMS | MEC | TEORICOS
Apresentar conceitos e argumentos claros X X X X
Manter estilo conversacional com incentivos | X X X X
e amigdvel
Utilizar abordagem légica com método| X X X X
dedutivo e método indutivo
Apresentar linguagem inclusiva e acessivel X X X X
Manter esquema de correciio X X X
Ter pardgrafos com uma ou duas idéias| X X X
principais
Propor frases curtas, bem estruturadas e| X X
conectadas entre si
Apresentar oracdes sem negagdes em excesso | X X
Escrever verbos ativos e diretos, verbos de| X X
acdo, em voz ativa e no presente
Apresentar palavras concretas X X
Explicar todos os termos técnicos e X X
expressdes idiomdticas
Combinar o estilo com o assunto a ser tratado X X
Estruturar as idéias por tépico-a-tépico X X
Utilizar estilo pessoal, usando “vocé” aos X X
alunos e referindo-se a si por “eu”
Nao economizar conectivos entre palavras e | X X
frases
Evitar as palavras desnecessdrias e dificeis de | X X
entender
Evitar o uso de verbos substantivados X X
Usar pronomes pessoais € possessivos X
Utilizar de forma equilibrada metéforas, X
analogias, repeti¢des e comparagdes

Quadro 30: LVCEAD de linguagem

Fonte: Elaborado pela Autora com base em Laaser (1997), Aretio
(2002), Peters (2002), Moore e Kearsley (2007), COL (2003 e 2005),
IMS (2002, 2003 e 2007) e MEC (2007).

Na LVCEAD, dos 19 critérios relacionados a linguagem,
constata-se que na sua totalidade os itens foram validados pelos tedricos.
Observa-se também a relevancia dada ao critério de linguagem pela
COL. Ja as organizacdes IMS e MEC ndo apresentam a mesma
importancia nos critérios de linguagem. De acordo com a compilagdo
exposta quatro itens obtiveram total referéncia entre as organizacdes. J4
dos dois itens foram representados por trés organizacdes, sendo eles,
COL, IMS e tedricos. Os itens representados por duas organizagdes
foram onze e com homogeneidade entre COL e tedricos. Por fim, dos




dois ultimos itens destacados foram referenciados, exclusivamente,
pelos tedricos.
Por fim, expde-se o quadro LVCEAD de estética, a seguir:

ESTETICA COL | IMS | MEC | TEORICOS
Manter consistente esquema de titulos e| X X X X
subtitulos em cada unidade
Apresentar simbolos com integrago X X X X
Planejar as ilustragdes a serem incluidas por | X X X X
equipe especializada
Apresentar capa da unidade com nome da| X X X X
institui¢do, titulo do curso, titulo e nimero da
unidade
Ter organizadores de avangos e simbolos X X X
Apresentar tamanho das letras (corpo) ndo| X X X
muito pequenos
Usar diferentes estilos para dar énfase X X X
Utilizar imagens proximas ao texto a que se | X X X
referem
Apresentar ilustracdes auto-explicativas X X X
Utilizar ajudas visuais e sinalizagdes de| X X X
acessibilidade para orientar o aluno
Apresentar legendas e titulos nas ilustracdes X X X
Acompanhar as ilustracdes com explicagdes e | X X X
clarear acrescentando informagdes valiosas
Apresentar formato da unidade com folha A4, | X X
A5 ou B5
Apresentar figuras, diagramas e graficos| X X
simples
Apresentar capa da unidade com cores| X X
atraentes e adequadas, caracteres grandes, ou
por cddigos e simbolos tnicos
Colocar texto sobre um fundo de cor sélida X X
Apresentar tipologia (fonte) ndo misturada. | X X
As tipologias mais comumentes usadas sdo
Univers e Times
Escolher linhas de texto que ndo sejam muito X X
largas nem excessivamente curtas
Usar iniciais maidsculas, ortografia e X
abreviagOes padronizadas
Mostrar fotografias que retratam a realidade X
Utilizar sinais e simbolos com margem X
Evitar imagem com resolucdo pobre X




Quadro 31: LVCEAD de estética

Fonte: Elaborado pela Autora com base em Laaser (1997), Aretio
(2002), Peters (2002), Moore e Kearsley (2007), Cybis (2007), COL
(2003 e 2005), IMS (2002, 2003 e 2007) e MEC (2007).

Na LVCEAD, dos 22 critérios relacionados a estética, constata-
se que na sua totalidade os itens foram validados pelos tedricos.
Observa-se também a relevancia dada ao critério de estética pelas
organizacbes COL e IMS. Dos oito itens representados por trés
organizacdes foram ressaltados na sua totalidade pela COL, IMS e
tedricos. Os seis itens com duas representagdes foram referenciados pela
COL e tedricos e dois pela IMS e tedricos. Por fim, trés itens foram
referenciados apenas pelos tedricos e apenas o tltimo pela IMS.

3.7 Consideracoes do capitulo

Em relagcdo aos tedricos foram apontados na sua sintese 18
critérios de qualidade de contetddo, 18 critérios de qualidade de
linguagem e 21 critérios de qualidade de estética totalizando 57 critérios
de qualidade relacionados a literatura. Esses critérios indicam a
relevancia desses requisitos para a compreensio do conteido, linguagem
e estética de forma a tornar a aprendizagem mais significativa e
agraddvel. E da importdncia da composicdo de equipes
multidisciplinares para a produ¢d@o desses materiais.

J4 entre as Organizacdes Internacionais, a COL apresentou 24
critérios de qualidade de conteddo, 21 critérios de qualidade de
linguagem e 17 critérios de qualidade de estética. A IMS apresentou 16
critérios de qualidade de contetido, 8 critérios de qualidade de
linguagem e 20 critérios de qualidade de estética. Por conseguinte, entre
as Organizacdes Nacionais SEED/MEC foram apresentados 23 critérios
de qualidade de contetido, 7 critérios de qualidade de linguagem e 5
critérios de qualidade de estética totalizando 141 critérios de qualidade
relacionados as Organizacgdes Internacionais e Nacionais. Esses critérios
indicam que apesar da complexidade em adequar todos os requisitos, o
contetido, linguagem e estética quando bem interligados, com uma
linguagem legivel, um conteido estruturado e uma estética apropriada
permitem um material organizado e de qualidade.



Por fim, entende-se que pelo fato dos critérios repetirem-se,
freqlientemente, hd uma tendéncia explicita de padroniza¢do. Assim
sendo, os critérios de qualidade compilados na ferramenta LVCEAD
com respectivos 23 critérios de conteido, 19 critérios de linguagem e 22
critérios de estética, permitem ganhos de tempo e de recursos na
producio, elaboracdo e avaliagdo dos materiais didaticos impressos e
online.



4 METODOLOGIA

Apresenta-se a seguir o tipo de pesquisa adotado neste estudo,
tendo em conta o método, a abordagem e os fins de pesquisa, bem como
os instrumentos de coleta de dados utilizados, os instrumentos de analise
e interpretacdo dos resultados e delimitacdo da pesquisa.

4.1 Caracterizacio da pesquisa

De acordo com o objetivo e a finalidade deste trabalho procura-
se realizar uma pesquisa exploratéria e descritiva conforme Mattar
(1997) e Gil (2002).

Entende-se por pesquisa exploratdria, aquela que apresenta uma
visdo geral e aproximativa acerca de determinado fato. J4 a pesquisa
descritiva busca descrever as caracteristicas de determinada populacio
ou fendmeno. Mattar (1997, p. 77) relata que “as pesquisas descritivas
respondem as questdes como: quem, o qué, quanto, quando e onde”.

Do ponto de vista da sua natureza é considerada uma pesquisa
aplicada. Entende-se como pesquisa aplicada aquela que “objetiva gerar
conhecimentos para aplicagdo prética e dirigidos a solug¢do de problemas
especificos” (SILVA, 2005, p. 20).

Em relacdo a abordagem foi empregada a pesquisa qualitativa e
quantitativa, sendo que quantitativa na elaboracio da lista de
verificacdo, cujo levantamento caracteriza-se de checklist dos elementos
de contetdo, estética e linguagem referentes aos critérios de qualidade
entre os tedricos e as organizagdes; ja a pesquisa qualitativa caracteriza-
se pela andlise dos dados, a fim de identificar a presenca total, parcial ou
auséncia dos fatores relacionados aos pressupostos tedricos que
norteiam a investigacdo. Nesse contexto, utilizou-se as abordagens
quantitativa para tabular os dados a fim de validd-los e qualitativa com o
propésito de explicar o fendmeno.

Segundo Almeida (2005) a pesquisa qualitativa tem como
caracteristica principal averiguar a presenca ou auséncia de determinado
pressuposto, ja a pesquisa quantitativa tem como aspecto o principio da
freqiiéncia, a fim de orientar a anélise dos dados.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos foi realizada
pesquisa bibliografica e pesquisa documental. A pesquisa bibliografica
corresponde as informagdes pertinentes ao tema estudado como
conceitos de EAD, histérico da EAD, caracteristicas metodoldgicas das
midias e elaboracdo dos materiais didaticos na EAD. Foram utilizados



elementos para a construcdo da ferramenta LVCEAD baseado nas
referéncias bibliograficas de autores como Laaser (1997), Aretio (2002),
Peters (2002), Moore e Kearsley (2007) e Cybis (2007) e das
Organizagdes Internacionais Commonwealth of Learning (COL) e
Instructional Management Systems (IMS), como também de
Organizagdes Nacionais, Ministério da Educacdo (MEC) e Secretaria de
Educacdo a Distancia (SEED).

Para a pesquisa documental dos materiais impressos foram
utilizados livros diddticos e guias especialmente elaborados para EAD
no intuito de analisar os materiais nos Cursos de EAD. Nesta direc¢do, a
pesquisa documental estende-se a consulta a documentos oficiais e
técnicos. Neste sentindo utilizou-se o material impresso dos Cursos da
Universidade Alfa, sendo eles respectivamente:

a) Curso A — Livro impresso correspondente a0 médulo 2
de uma disciplina com 165 pdginas e Guia do
Estudante com 77 péginas e Guia do Tutor com 84
paginas.

b) Curso B — Livro impresso correspondente a uma
disciplina com 211 péginas.

c¢) Curso C - Livro impresso correspondente a uma
disciplina com 350 péginas.

d) Curso D — Livro impresso correspondente a uma
disciplina com 134 paginas.

J4 a pesquisa documental dos materiais online correspondem ao
corpus online das disciplinas do Curso 1 e Curso 2 da Open University.
Disponibilizados no ambiente de aprendizagem, esses materiais online
apresentam unidades diagramadas em formato html correspondendo a 8
telas online no Cursos 1 e a 10 telas online no Curso 2.

Conforme afirma Moreira (2005, p. 276),

A propria designagdo de andlise documental
compreende a identificagdo, a verificacdo e
apreciacdo de documentos para determinados fins
e que muito mais que localizar, identificar,
organizar e avaliar textos, som e imagens,
funciona como expediente eficaz para
contextualizar fatos, situagdes, momentos.

Gil (2002, p. 46) complementa ressaltando que “enquanto na
pesquisa bibliografica as fontes sdo constituidas, principalmente, por



material impresso localizado em bibliotecas, na pesquisa documental, as
fontes sao muito mais diversificadas e dispersas”.

O autor ainda apresenta vdrias caracteristicas da pesquisa
documental, dentre as quais destacam-se:

a) Considera os documentos como fonte rica e estavel de
dados;

b) Exige na maioria das vezes baixo custo se comparada a
outras pesquisas, pois a execucdo da andlise dos
documentos depende geralmente apenas da capacidade
do pesquisador e sua disponibilidade de tempo;

c¢) Naio exige contato com os sujeitos da pesquisa, o que
em muitos casos € dificil ou até mesmo impossivel.

A fim de ilustrar a metodologia até entdo abordada neste
trabalho, expde-se o quadro 36:

Caracterizacio da pesquisa

Objetivo Exploratdria e Descritiva

Natureza Aplicada

Abordagem Quantitativa e Qualitativa

Procedimentos técnicos Pesquisa Bibliogrifica e Pesquisa Documental

Quadro 32: Caracterizagdo da pesquisa
Fonte: Elaborado pela Autora (2009).

4.2 Instrumento de coleta de dados

Nesta pesquisa, foi utilizada a abordagem quantitativa na
obten¢do dos dados referentes a identificagdo dos critérios de qualidade
utilizados pelos autores especializados na drea da pesquisa, tais como
Laaser (1997), Aretio (2002), Peters (2002), Moore e Kearsley (2007),
Cybis (2007) e pelas Organizacdes Internacionais Commonwealth of
Learning (COL) e Instructional Management Systems (IMS) averiguada
pelo Centre for Educational Technology & Interoperability Standards
(CETIS), como também pelas Organizagdes Nacionais, Ministério da
Educacdo (MEC) e Secretaria de Educacio a Distancia (SEED).

Segundo Mattar (1997, p. 77) a “abordagem quantitativa
procura medir o grau em que algo estd presente”. Neste sentido, propde-
se uma lista de verificacdo onde foram levantados os critérios mais
frequentes dos elementos constituidos pelo contetido, estética e
linguagem.

Cabe ressaltar que a lista de verificacdo dos critérios de
qualidade tem como foco os materiais diddticos impressos e online
assincronos em distintos Cursos e Universidades.




A coleta de dados foi realizada durante o periodo de 18/06/2008
a 21/07/2008. A entrega dos livros didaticos impressos foi realizada
pessoalmente no periodo de 19/06/2008 a 21/07/2008 pelos
coordenadores dos respectivos Cursos de EAD da Universidade Alfa.
Foi garantido aos coordenadores sigilo sobre a identifica¢do dos Cursos,
bem como os nomes de todos os envolvidos.

Ja a coleta de dados dos materiais online iniciou no dia 18 de
junho de 2008 por meio de preenchimento de inscricdo no ambiente
OpenLearn da Open University, sendo que através de login e senha foi
possivel cadastrar-se no sistema e selecionar os materiais dos Cursos.
Ap6s o cumprimento dos instrumentos de coleta de dados, efetuou-se a
andlise desses documentos, durante o periodo de 22/07/08 a 22/12/08,
conforme metodologia do presente trabalho, sendo seu resultado
apresentado no capitulo 5.

4.3 Universo e Amostra

A amostra do material estudado € definida como sendo nao
probabilistica. Conforme Mattar (1999), as amostragens ndo
probabilisticas sdo aquelas em que a selecdo dos elementos da
populacdo para compor a amostra depende, ao menos em parte, do
julgamento do pesquisador ou do entrevistador no campo.

Neste sentido, procura-se aplicar a ferramenta LVCEAD nas
amostras dos materiais diddticos online assincronos de 2 Cursos do
ambiente virtual de aprendizagem da Open University, respectivamente
representados como Curso 1 e Curso 2 e nos materiais didaticos
impressos assincronos de 4 Cursos da “Universidade Alfa”
respectivamente representados como Curso A, Curso B, Curso C e
Curso D.

A Open University (OU) fundada em 1969 € uma Universidade
Aberta (UA) da Inglaterra dedicada a educag@o a distancia. Tem 13
Centros Regionais em toda a Inglaterra para auxiliar e acompanhar o
estudante. Possuem também para apoio ao estudante uma biblioteca,
recursos online e sistema de conferéncia online através de FirstClass’.
Na maioria dos cursos ndo existem precedentes de qualificacdes
exigidas para estudar, apenas o estudante deve ser maior de 16 anos,
mas ndo existe uma idade limite. A OU possui cerca de 150.000
graduagdes e mais de 30.000 estudantes pds-graduados, sendo que
10.000 desses alunos possuem algum tipo de deficiéncia. Usa-se uma
variedade de midias para a aprendizagem a distancia, dependendo do
curso pode-se utilizar as seguintes midias: material impresso, material



online, cassetes de dudio, video cassetes, programas televisivos, cd/rom,
website e um kit para acompanhamento em casa. Além disso, o
estudante que tem deficiéncia pode solicitar materiais em formatos
alternativos para sua melhor acessibilidade. (OPEN UNIVERSITY,
2009).

No caso deste trabalho serd utilizado o material online da
OpenLearn, cujas disciplinas estdo incluidas na grade curricular da
Institui¢do, bem como constituem-se de materiais publicados por seus
colaboradores. A OpenLearn € o sistema aberto da Open University que
oferece materiais disponiveis na web, ou seja, um repositério de
recursos educacionais aberto. Cabe ressaltar que estes cursos da
OpenLearn ndo oferecem diploma, pois os estudantes ndo sdo avaliados.

A “Universidade Alfa” ¢ uma Instituicio Federal de Ensino
Superior (IFES) credenciada no MEC desde 2006 e participa
regularmente de diversos programas nacionais de EAD. Oferece cursos
de Graduacdo e Poés-graduacdo a distdncia em diversas dreas de
Licenciatura e Bacharelado, por meio de videoconferéncias, material
impresso, ambiente virtual de aprendizagem (moodle) e encontros
presenciais.

Os cursos oferecidos pela “Universidade Alfa” tém como
parceiros o MEC, a Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED),
Secretaria de Educacdo Bésica (SEB), Secretaria de Educagdo Especial
(SEE), Universidade Virtual do Estado do Maranhdao (UNIVIMA) e a
UAB. (UNIVERSIDADE ALFA, 2009).

Destaque para a UAB que atinge 2.650 vagas nos Cursos de
graduacdo e 250 vagas nos Cursos de pds-graduacdo Lato Sensu. Estes
Cursos estdo distribuidos em 33 municipios brasileiros nos Estados de
Roraima, Piaui, Bahia, Minas Gerais, Mato Grosso do sul, Sdo Paulo,
Paran4, Rio Grande do Sul e Santa Catarina. (UNIVERSIDADE ALFA,
2007).

Optou-se pelos materiais online na OU e pelos materiais
impressos na Universidade “Alfa”, pois estes universos envolvem um
numero varidvel de diferentes cursos, niveis de ensino e duragdo. Além
disso, as Universidades apresentam acesso a uma vasta gama de
materiais didaticos assincronos, no caso da Universidade Alfa materiais
impressos de 3 Cursos de Licenciatura e 1 Curso de bacharelado em 2
areas de ensino e na OU materiais online de 2 Cursos de extensdo em 2
areas de ensino.



4.4 Instrumento de analise e interpretacio dos resultados

A andlise e interpretacdo dos resultados foram realizadas por
meio da ferramenta LVCEAD elaborada com base na literatura, a fim de
verificar a conformidade dos critérios de qualidade nos materiais
didaticos da EAD. Neste sentido, a analise dos documentos identifica a
presenca total, parcial ou auséncia dos fatores relacionados aos
pressupostos tedricos que norteiam a investigacio, ou seja, dar-se-a por
uma verifica¢do da conformidade cuja finalidade € de analisar os fatores
que determinam os critérios de qualidade nos materiais diditicos em
cursos a distancia, util para novas edigdes.

De acordo com Mattar (1997, p. 77) a “pesquisa qualitativa
identifica a presenca ou auséncia de algo”. Ja Silva (2005, p. 20) ressalta
que a pesquisa qualitativa tem como base “a interpretacdo dos
fendmenos e a atribui¢do de significados”. Por conseguinte, buscou-se
na pesquisa qualitativa identificar a presenca ou auséncia dos aspectos
relacionados aos pressupostos tedricos e institucionais que norteiam a
investigacdo e realizar a andlise por meio de observagdes e exemplos.

Desta forma foram identificados os seguintes elementos:
contetido, estética e linguagem onde foram analisados somente 0s
materiais diddticos impressos e online assincronos, sendo eles, material
impresso e online em unidades diddticas ou mddulos de aprendizagem
impressos e na Web.

Ressalta que optou-se pelos materiais diddticos impressos e
online assincronos, por serem os mais tradicionais, praticos, utilizados e
por serem aqueles que chegam ao aluno onde quer que ele esteja, além
de estarem mais sujeitos aos padrdes, ja que os materiais sincronos sao
construidos no momento da interagao.

4.5 Delimitacio da pesquisa

A pesquisa analisa os critérios de qualidade nos materiais
didaticos através da verificacdo da conformidade nos materiais diddticos
em Cursos de Extensdo, Licenciatura e Bacharelado. A verificagdao da
conformidade dos materiais didaticos assincronos foi realizada somente
nos meios impressos e online, ou seja, livro-texto e texto-online.

Pelo fato do trabalho inferir resultados de andlise de materiais
de duas Universidades, sendo 1 Universidade Brasileira e 1
Universidade Internacional, o potencial de generalizagdo é limitado. A
fim de preservar a identidade de uma das Universidades escolhidas, esta
foi denominada ao longo do trabalho de “Universidade Alfa”.



5 RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados e analisados os Cursos da Open
University e os Cursos da “Universidade Alfa”, a partir da aplicacdo da
verificacdo da conformidade.

Conforme expostos na metodologia a andlise trata-se de
pesquisa documental em material impresso, no caso da Universidade
Alfa e em material online nos Cursos da Open University.

Visando facilitar a compreensdo desta pesquisa, optou-se em
dividir o capitulo em duas etapas e duas subcategorias. A primeira etapa
¢ de tabulacdo e andlise dos Cursos 1 e 2 da Open University e dos
Cursos A, B, C e D da “Universidade Alfa”. A segunda etapa
corresponde ao resultado geral dos Cursos em fungdo dos critérios de
qualidade contetdo, linguagem e estética.

As subcategorias correspondem a divisio dos materiais
didaticos em assincronos online nos Cursos da Open University e
assincronos impressos nos Cursos da “Universidade Alfa”.

5.1 Curso Open University 1

Os Cursos da Open University analisados neste trabalho sdo
disponibilizados no ambiente virtual de aprendizagem da OpenLearn. A
OpenLearn permite o acesso livre a esses materiais. Os cursos da Open
University sdo constituidos por seqiiéncias de estudos de uma matéria,
estruturada de acordo com as normas da Institui¢do. Os cursos sdo
ministrados no ambiente virtual de aprendizagem da plataforma
LearningSpace, do moodle’, utilizando-se de uma ampla variedade de
tecnologias, protegido por senhas e com disponibilidade de acesso
durante 24 horas por dia.

O Curso 1 da OU, “Incentivando a leitura de livros na biblioteca
da escola” (Encouraging book talk in the school library), ¢ em idioma
inglés e estd exposto na drea de educacdo, que é considerada
introdutéria. Optou-se por este curso por ser online e utilizar material
escrito e visual para andlise do contetdo, estética e linguagem, a que se
propde a referida ferramenta.

O material do Curso 1 é todo online e estd inserido no proprio
corpo do ambiente Learning Space, ou seja, utiliza-se template (modelo)
padrio para todos os cursos. Além disso, estd organizado de maneira
linear, passo a passo e apresenta navegacdo hipertextual. O formato
disponivel ao aluno é em XML e RSS que ndo é funcional, pois
desconfigura o texto em cddigos. Além disso, possui um pacote



comprimido com os formatos HTML e PDF e permite também a opcao
imprimir que € a Unica maneira de visualizar o curso completo. A fim de

ilustrar o curso em questdo, apresenta a figura 2:

You are logged in as Claudine Schons (Log out) Go to
mylLearningSpace

Encouraging book talk in the school library
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Figura 2: Layout do Curso “Incentivando a leitura de livros na biblioteca
da escola”.
Fonte: OpenLearn — The Open University (2008).

O Curso 1 da OU é um material online elaborado por um de
seus colaboradores em 2007 e esta dividido em 6 unidades, sendo uma
introdutdria, quatro de conteidos e uma de referéncias.

A anidlise dos elementos de contetido, estética e linguagem em
relagdo aos critérios de qualidade do material online do Curso 1 da OU -
“Incentivando a leitura de livros na biblioteca da escola” (Encouraging
book talk in the school library) feita com o uso da ferramenta de
LVCEAD serd apontado com comentdrios nos aspectos relevantes.
Neste sentido, apresenta o quadro da ferramenta de anélise de contetido
do Curso 1, a seguir:



LEGENDA | A=ATENDE | NA=NAOATENDE | P=PARCIAL

CONTEUDO A | NA | P | EXEMPLO/OBSERVACAQO

Ter conhecimento do publico-alvo X Curso para bibliotecdrios,
assistentes e outros adultos
que trabalham com criangas
em bibliotecas de escola.

Manter uma ordem légica e relagdo | X

entre as diferentes frases e

pardgrafos

Conter bibliografia de referéncias X “Conheci um dragdo Cara a
Cara”, em bons livros, bons
tempos!™*

Ter um sistema de acompanhamento X

e avaliacdo

Apresentar objetivos de | X Esclarecer suas préprias idéias

aprendizagem claros e especificos sobre alfabetizagcdo critica;
explorar com os seus alunos o
que faz um livro ser
considerado bom, produzir um
conjunto de frames por escrito
para incentivar os alunos a
escrever livro opinides e
incentivar os seus alunos para
acompanhar  alguns  dos
esquemas de atribuicdo de
livros infantis e, talvez, de
iniciar um o seu préprio.’

Ter conteddos que geram X

interatividade e motivacio

Apresentar coesdo do conteido com | X Possui questionamentos do

secdes auto-suficientes que faz um livro ser
considerado bom, livros
revisados, livros premiados e
clubes de leitura.

Sequenciar e segmentar o contetido | X Através de seis organizadores,
apresentando: Introducdo,
quatro unidades de conteddo,
referéncias e agradecimentos
com especificagdo da equipe
de elaboragdo do material
didético.

Ter guia do aluno com orientagdo X

sobre o curso

Especificar equipe de elaboracdo do | X Com breve biografia do autor

material didatico e agradecimentos a outras
fontes.

Ter acréscimo de glossario X




Apresentar licdes com ordem légica

Questionamento do que faz
um livro ser considerado bom,
faz uma breve revisio dos
livros criticos e premiados e
sugere clubes de leitura.

Orientar cada atividade do contetido

Clique em "ver documento"
abaixo e veja um livro escrito
e sua revisdo. Para os
exemplos de livro infantil
visite este site e escolha, por
criancas de idade, autor ou
titulo.®

Concretizar os conceitos através de
exemplos

Os exemplos expostos no
contetido sdo acessados em
documentos e péaginas na
internet.

Utilizar sumario detalhado

Introducdo, quatro unidades de
contetdo, referéncias e
agradecimentos.

Destacar claramente quais sdo as
idéias principais

E sucinto e claro ao destacar
as idéias.

Apresentar descricdo geral de caso
do uso em termos educacionais

Respeitar questdo de direitos
autorais

Apresentar durabilidade e
funcionalidade

Bem funcional com exemplos
préticos, porém ha exemplos
de atividades com sites

acessados em 2007
comprometendo a
durabilidade.

Fragmentar o texto em separadores,
porcdes ou idéias fundamentais

Apresenta topicos com
separadores.

Recapitular idéias principais ao fim
das secdes

Nao apresenta resumo nas
secoes.

Prover a formacdo inicial e
familiarizacdo com a EAD

Apresenta pouca referéncia
sobre a modalidade.

Oferecer nos titulos pistas para
recordar

Os titulos sdo curtos.

Quadro 33: Analise de conteddo do Curso 1 da OU

De acordo com os 23 critérios de conteido para andlise da
ferramenta do Curso 1 “Incentivando a leitura de livros na biblioteca da
escola” (Encouraging book talk in the school library) cinco itens (22%)
foram apontados como que “ndo atende” a conformidade. Entre estes
itens destaca-se o conteiido que gera interatividade e motivacgdo, pois




percebe-se que, pela estrutura auto-instrucional, o curso ficou simples e
sem interatividade. Sendo um curso online pressupde-se que seria
adequada a utilizacdo de ferramentas de comunicac¢fo, assim como
atividades de avaliacdo com tutoria para, respectivamente, manter a
interatividade no ambiente e auxiliar os alunos na aprendizagem, porém
este curso propde apenas no final das unidades o uso do férum e
exercicios de reforco, sem auxilio de tutoria. Cabe ressaltar que, caso o
aluno estivesse matriculado nos cursos da OU, este apresentaria suporte
de tutoria. Quanto a recapitulagdo de idéias principais ao fim das sec¢des
constata que ndo apresenta resumo no final de cada secdo
comprometendo desta forma a compreensdo do aluno. J4 os itens “guia
do aluno” e “acréscimo de glossdrio” também ndo atendem a
conformidade, pois ndo apresentam tais itens no ambiente do Curso.

Em relacdo a verificagdo da conformidade dos itens que
“atendem parcialmente” trés (13%) deles foram indicados. Detalhe no
item relacionado a durabilidade e funcionalidade do material. Este
atende parcialmente, pois entende-se que a durabilidade é de um
material simples e com conteddo de interesse geral, porém o material
perde na funcionalidade, pois estd no idioma inglés.

Ja quinze itens (65%) foram apontados dentro da conformidade,
ou seja, que atendem aos critérios de conteddo. Destaca-se a importancia
em apontar o publico destinado para este material, sendo eles,
bibliotecarios, assistentes e outros adultos que trabalham com criangas
em bibliotecas de escola. Para ter coesdo do contetido observa o
empenho em manter uma ordem ldgica e relacdo entre as diferentes
frases e paragrafos. Observa-se também a preocupacdo em dar
credibilidade ao conteddo ressaltando a bibliografia de referéncias ou
textos essenciais que foram usados ou mencionados na unidade. J4 os
objetivos s@o expostos claramente no inicio da unidade.

Neste curso, através de seis organizadores, foram apresentados
sequenciamento e segmenta¢do do conteido. Apresenta também uma
breve biografia do autor e agradecimentos a outras fontes. Exibe licdes
com ordem légica, uma seqiiéncia linear, passo a passo, além disso, o
estudante pode utilizar os hipertextos, conferindo-lhe outras conexdes de
idéias e vinculos temadticos, ou seja, armagdo logica e conexdo de idéias.
Para orientar cada atividade do contetido apresenta a mesma solicitando
0 acesso a documentos e pdginas online. No que cabe ao sumdrio, este é
apresentado, detalhadamente, na pagina principal do ambiente de acordo
com o template (modelo) da Instituicdo. Em cada unidade expde-se o
conteddo da secdo, destacando a idéia principal. Cabe ressaltar que, de
modo geral, o contetido € claro, sendo apresentado de forma crescente



com atividades de aprendizagem. Todos os colaboradores do curso
foram destacados na tltima unidade, respeitando, desta forma, a questio
de direitos autorais. Por fim, o texto é fragmentado e apresentado
através de sumdrio com introdugdo, quatro unidades de contetido,
referéncias e agradecimentos.

A andlise de conteido do Curso 1 realizada com o auxilio da
ferramenta constatou que quinze itens (65%) foram atendidos, sendo que
apenas cinco itens (22%) ndo foram atendidos, sendo que dois destes
itens ndo se aplicam. Observa-se a importincia de critérios que
permitem a coesdo e integridade do contetido. Sobre a interatividade e
motiva¢do que ndo hd neste curso, devido ao préprio formato do curso,
que € gratuito e, portanto, nao é compativel financeiramente um suporte
de tutoria. Cabe ressaltar que, mesmo assim, sdo dois critérios ndo
atendidos e que proporcionam a qualidade do material, pois a
interatividade e motiva¢do superam, reduzem, amenizam ou até mesmo
anulam a distancia fisica entre o professor e o estudante.

No que diz respeito a linguagem, observa-se a aplicacdo da
ferramenta LVCEAD no (quadro 34), a seguir:

LEGENDA | A = ATENDE NA =NAOATENDE | P=PARCIAL

LINGUAGEM A | NA | P [ EXEMPLO/OBSERVACAO

Apresentar conceitos e| X Os conceitos e argumentos sao

argumentos claros claros.

Manter estilo conversacional | X Utilizagdo de trecho de livro que

com incentivos e amigavel incentiva o habito da leitura,
levanta pontos positivos, faz
sugestdes, sugere atividades para
integracdo do grupo, as vezes
utiliza a primeira pessoa para
aproximar-se do leitor.

Utilizar abordagem légica com | X Inicia com um questionamento do

método dedutivo e método que faz um livro ser considerado

indutivo bom utilizando como estrutura
um trecho de um livro que trata
sobre o assunto, em seguida
apresenta uma breve revisdo dos
livros criticos e premiados
intercalando com hipertextos e
por fim explica o que sd@o clubes
de leitura com exemplos de
instituicdes que trabalham com
iSs0.

Apresentar linguagem | X Apresenta linguagem didatica.

inclusiva e acessivel

Manter esquema de correciio X




Ter pardgrafos com uma ou
duas idéias principais

Pardgrafos curtos com apenas um
assunto  trabalhado a cada
unidade.

Propor frases curtas, bem
estruturadas e conectadas entre
si

Leitura abre mentes. Ha muito
apoio para ajudid-lo a executar
uma leitura no clube da sua
propria escola.”

Apresentar ~ oracdes  sem
negagdes em excesso

Acima de tudo, temos de deixar
claro para as criangas que estd
tudo bem em ndo gostar de um
livro - mesmo que este seja
aclamado!®

Escrever verbos ativos e
diretos, verbos de agdo, em voz
ativa e no presente

Olhar, gostar, clicar, investigar,
preparar, escrever, encorajar, etc.

Apresentar palavras concretas

Explicar todos o0s termos
técnicos e expressoes
idiomaticas

Sugestdes de leitura e acesso a
clubes de leitura de sites ingleses,
da BBC UK. No entanto, solicita
como atividade a criacdo de
mapas  conceituais e  de
conhecimento sem explicar o

termo em Si.

Combinar o estilo com o
assunto a ser tratado

Sites indicados, atividades,
referéncias bibliogréficas
relacionadas com o contetdo.

Estruturar as idéias por topico-
a-tépico

Introducéo, quatro unidades de
conteuddo, referéncias e

Utilizar estilo pessoal, usando

“vocé” aos alunos e referindo-
se a si por “eu”

agradecimentos.
Utiliza estilo pessoal “voce”.

Nio economizar conectivos
entre palavras e frases

Utilizam-se conectivos quando
necessario.

Evitar as palavras
desnecessarias e dificeis de
entender

Texto simples.

Evitar o uso de verbos
substantivados

Evita-se verbos substantivados.

Usar pronomes pessoais e
pOssessivos

Tem estilo pessoal.

Utilizar de forma equilibrada
metaforas, analogias,
repeti¢des e comparagdes

Utiliza apenas comparag¢des nos
exemplos.

Quadro 34: Andlise de linguagem do Curso 1 da OU




Dos 19 critérios de linguagem para andlise da ferramenta do
Curso 1 “Incentivando a leitura de livros na biblioteca da escola”
(Encouraging book talk in the school library) nenhum item “ndo
atende” aos critérios de linguagem.

Em relagdo a verificagdo da conformidade dos que ‘“‘atendem
parcialmente”, trés itens (16%) foram indicados. Sendo que ndo
apresenta adequadamente a explicagdo dos termos técnicos, expressdes
idiomaticas, isto para um texto em lingua inglesa causa transtorno,
principalmente, ao estudante estrangeiro, ja que o material estd na web e
¢ acessado por pessoas com diferentes nacionalidades e dominio da
lingua. Entende-se que também ndo utiliza de forma equilibrada
metaforas, analogias, repeticdes e comparagdes. Quanto as negacdes no
texto nota-se que em excesso pode cansar a leitura do aluno,
prejudicando-o na concentracao.

Ja dezesseis itens (84%) foram apontados dentro da
conformidade, ou seja, que atendem aos critérios de linguagem. Em
relacdo aos conceitos e argumentos, estes sdo claros e definidos na
forma de exemplos. Sobre os mecanismos motivacionais e instrucionais,
mantém um estilo conversacional, utilizando trecho de livro que
incentiva o hdbito da leitura, levanta pontos positivos, faz sugestdes,
sugere atividades para integra¢do do grupo, e as vezes utiliza a primeira
pessoa para aproximar-se com o leitor.

Da abordagem légica com método dedutivo e método indutivo,
este apresenta uma leitura mais indutiva, pois a linguagem € iniciada
com um questionamento do que faz um livro ser considerado bom,
utilizando como estrutura um trecho de um livro que trata sobre o
assunto, em seguida apresenta uma breve revisdo dos livros criticos e
premiados intercalando com hipertextos e por fim explica o que séo
clubes de leitura com exemplos de institui¢des que trabalham com isso.

A linguagem € culta, inclusiva e acessivel, onde permite uma
leitura diddtica do material, exceto os termos técnicos e expressodes
idiomdticas.

Sobre o esquema de corregdo das regras e normas ortogréficas e
sintdticas da linguagem, apresenta um texto sucinto e sem erros
gramaticais. J4 os pardgrafos apresentam apenas um assunto
questionado a cada unidade, contendo apenas com uma ou duas idéias
principais. E apresentam também pequenos pardgrafos com frases
curtas, bem estruturadas e conectadas entre si, a fim de nao cansar a
leitura online.



Destaque para os verbos ativos e diretos que ddo agilidade ao
texto. Como, por exemplo, olhar, gostar, clicar, investigar, preparar,
escrever, encorajar, etc. E utiliza palavras concretas para deixar o texto
mais claro.

Em relag@o ao estilo € simples e familiar. A literatura aponta o
uso de pronomes pessoais e possessivos para manter o estilo pessoal de
linguagem. Neste sentido, utiliza estilo pessoal, usando ‘“vocg€” aos
alunos e referindo-se a si por “eu”. Apesar da falta de glossario, que
auxiliaria a compreensdo de alguns termos técnicos que ndo sio
apresentados no texto, em termos gerais evita palavras desnecessdrias e
dificeis de entender tornando a linguagem simples. Assim como, verbos
substantivados.

Quanto a estrutura das idéias, expde de tépico-a-topico,
apresentando introdugdo, seis unidades de contetido, referéncias e
agradecimentos. Ndo economiza conectivos entre palavras e frases,
apresentando ligacdes entre um pardgrafo a outro por meio de
conectivos.

A andlise de linguagem do Curso 1 realizada com o auxilio da
ferramenta constatou que dezesseis itens (84%) foram atendidos, sendo
que nenhum foi apontado como nao atendido. Observa-se que apesar do
idioma em inglés interferir na funcionalidade do contetdo, e a falta de
explica¢do dos termos técnicos que prejudica o estudante estrangeiro, a
linguagem no seu idioma de origem permite uma comunicacio clara
com o aluno. Assim como possui critérios que permitem uma linguagem
simples, receptiva, direta e dialdgica.

Por fim, expde-se a ferramenta LVCEAD de estética do Curso
1, no quadro 35, a seguir:

LEGENDA| A=ATENDE | NA=NAOATENDE | P=PARCIAL

ESTETICA A | NA | P | EXEMPLO/OBSERVACAO

Manter consistente esquema de X | Apresenta consistente

titulos e subtitulos em cada unidade esquema de titulos em cada
unidade.

Apresentar simbolos com integragdo | X Marcadores que auxiliam na

tabela e no texto referente aos
objetivos de aprendizagem e
atividades.

Planejar as ilustragdes a serem X Nio consta ou ndo explicito.
incluidas por equipe especializada

Apresentar capa da unidade com | X
nome da institui¢do, titulo do curso,
titulo e nimero da unidade

Ter organizadores de avangos e | X Apresenta organizadores de
simbolos avangos e simbolos indicando




o inicio e sequenciamento da
leitura com numeragao.

Apresentar tamanho das letras
(corpo) ndo muito pequenos

Fonte com tamanho 9,5.

Usar diferentes estilos para dar
énfase

Apresenta negrito com
diferentes cores para destacar
as secoes.

Utilizar imagens préximas ao texto a
que se referem

O material ndo tem imagem.

Apresentar ilustragdes auto-
explicativas

O material ndo tem imagem.

Utilizar ajudas visuais e sinaliza¢des

O ambiente apresenta icones e

de acessibilidade para orientar o desenhos gréficos para
aluno sinalizar as ferramentas de
comunicacio.

Apresentar legendas e titulos nas
ilustracdes

Nao consta ou néo explicito.

Acompanhar as ilustragdes com
explicagdes e clarear acrescentando
informacdes valiosas

O material ndo tem imagem.

Apresentar formato da unidade com
folha A4, AS ou BS

Seu formato € do tipo Carta.

Apresentar figuras, diagramas e
graficos simples

As figuras s3o para dar
destaque ao texto.

Apresentar capa da unidade com
cores atraentes e adequadas,
caracteres grandes, ou por cédigos e
simbolos tnicos

Ndo apresenta  caracteres
grandes, simbolos e cédigos.

Colocar texto sobre um fundo de cor
solida

Texto com cor cinza em fundo
branco.

Apresentar tipologia (fonte) ndo
misturada. As tipologias mais
comumentes usadas sdo Univers e
Times

Utiliza fonte: smaller.

Escolher linhas de texto que ndo
sejam muito largas nem
excessivamente curtas

As linhas de texto s@o curtas,
porém ndo largas.

Usar iniciais maitdsculas, ortografia
e abreviacgdes padronizadas

Abreviagdes como: UK, BBC.

Mostrar fotografias que retratam a
realidade

A fotografia condiz com o
conteddo do curso.

Utilizar sinais e simbolos com
margem

Evitar imagem com resolugdo pobre

A fotografia apresentada é de
alta qualidade de definigdo.

Quadro 35: Anilise de estética do Curso 1 da OU




De acordo com os 22 critérios de estética para andlise da
ferramenta do Curso 1 - “Incentivando a leitura de livros na biblioteca
da escola” (Encouraging book talk in the school library) oito itens
(36%) foram apontados como “ndo atende”.

Entre esses itens nota-se que as ilustragdes ndo sdo incluidas por
equipe especializada, pois o material ndo apresenta ilustracdes e,
portanto, nao hé referéncia sobre equipe de editores.

Destaca-se os itens que ndo apresentam ilustracdes auto-
explicativas e que nio apresentam imagens proximas ao texto a que se
referem, pois neste curso o material é pobre de imagens.

Em relagdo a verificagdo da conformidade dos que ‘“‘atendem
parcialmente” dois itens (9%) foram indicados. Neste sentido, o item
“consistente esquema de titulos e subtitulos em cada unidade” atende
parcialmente, pois nao ha subtitulos em cada unidade.

Ja doze itens (55%) foram apontados dentro da conformidade,
ou seja, que atendem aos critérios de estética. Destacando-se 0s
seguintes: “Simbolos com integracdo entre 0s meios visuais € o texto
verbal, entre o texto e o0s testes, entre o texto e os materiais de
referéncia”, onde apresenta-se marcadores que auxiliam na tabela e no
texto referente aos objetivos de aprendizagem e atividades e o item
“Capa da unidade com nome da instituicdo, titulo do curso, titulo e
nimero da unidade”, onde consta a capa no ambiente online (leia-se
como pagina principal do curso) com nome da institui¢do, titulo do
curso, titulo e n° da unidade. A fim de ilustrar a capa do curso, apresenta
a figura 3:

Encourading bosk talk in the school likrary LesrningSpace search G

Woug are cumrently using guast sccess (Log i}
Hom# ~ LeamingSpace = All Unlts » Fducstion » TL_LIBRARY

Figura 3: Capa do Curso “Incentivando a leitura de livros na biblioteca
da escola”.
Fonte: OpenLearn — The Open University (2008).

Apresenta organizadores de avancos e simbolos indicando o
inicio e sequenciamento da leitura com numeracdo como mostra na
figura 4.



Pages: <Previous 1234567 MNests

Figura 4: Organizador de avango do Curso “Incentivando a leitura de
livros na biblioteca da escola”.
Fonte: OpenLearn — The Open University (2008).

E para o item tipologia (fonte) pequena. No texto do curso a
fonte é Verdana com tamanho 9,5. Como também apresenta a mesma
tipologia (fonte) com recursos diferentes de estilos (negrito, itélico,
etc.). Apresenta negrito com diferentes cores para destacar as secdes de
cada unidade ou para acesso a links e atividades. A fim de ilustrar o
texto com negrito, apresenta a figura 5:

Introduction

&5 adults we sometimes struggle to
are quite clear about what they like

Figura 5: Tipologia com negrito do Curso “Incentivando a leitura de
livros na biblioteca da escola”.
Fonte: OpenLearn — The Open University (2008).

Apresenta itdlico para destacar leitura de livros. A fim de
ilustrar o texto com itdlico, apresenta a figura 6:

[ think Ruby Holler is a very moving book,

Figura 6: Tipologia com itdlico do Curso “Incentivando a leitura de
livros na biblioteca da escola”.
Fonte: OpenLearn — The Open University (2008).

Ressalta-se também o item “apresenta utilizacdo de ajudas
visuais e sinalizacdes para orientar o aluno”. O ambiente apresenta
icones e desenhos grificos para sinalizar as ferramentas de
comunica¢do, como pode-se ver, na figura 7:

&2 unit forum
@) Unit reviews
M rate this unit
Figura 7: Icone de sinalizacio das ferramentas de comunicacio do Curso

“Incentivando a leitura de livros na biblioteca da escola”.
Fonte: OpenLearn — The Open University (2008).



E barra de menu para delimitar as unidades. A fim de ilustrar a
barra de menu, apresenta a figura 8:
1 what makes a good book?

._'Iump to... V-:

Uit forum

Unit reviews

Fate this unit

Introduction
Introduction

1 What makes a ﬁood book?

2 Book reviews
2 Book reviews
3 Book awards
2 Book awards
4 Reading clubs
4 Reading clubs
References and Acknowledgements
References
Acknowledgements

Figura 8: Barra de menu do Curso “Incentivando a leitura de livros na
biblioteca da escola”.
Fonte: OpenLearn — The Open University (2008).

O uso de iniciais maidsculas, ortografia e abreviacGes
padronizadas no texto do curso apresentam com iniciais maitsculas
quando iniciadas e com abrevia¢des como: UK, BBC. A fim de ilustrar
o texto com referencias maitisculas, expde-se a figura 9:

Activity 1
What do you think makes a good book?

List six key features you would look for when reviewing a book,

You could try this question out on your pupils too,

Figura 9: Texto com referenciais maidsculas do Curso “Incentivando a
leitura de livros na biblioteca da escola”.
Fonte: OpenLearn — The Open University (2008).

Outro item que atende € o da margem para utilizacdo de sinais e
simbolos. E o de fotografias que retratam a realidade. A fim de ilustrar a
fotografia que retrata a realidade, apresenta a figura 10:



Figura 10: Fotografia do Curso “Incentivando a leitura de livros na
biblioteca da escola”.
Fonte: OpenLearn — The Open University (2008).

A andlise de estética do Curso 1, conclui que dos itens da
ferramenta apenas um pouco mais da metade, doze itens (55%) foram
atendidos, sendo que oito itens (36%) ndo foram atendidos. Observa-se
que apesar do esforco em manter uma tipologia, tamanho das letras e
harmonia das cores que permite uma boa leitura visual, o material
mostrou-se pobre em ilustracdes, imagens e falta de detalhes de capa da
unidade que permitem o maior vinculo do estudante com o material e
estimulo do mesmo.

O Curso 1 apresentou a conformidade de 65% em conteudo,
84% em linguagem e 55% em estética. E a ndo conformidade de 22%
em conteido, 0% em linguagem e 36% em estética. Isto aponta que a
ferramenta foi relevante, principalmente, para sistematizar os critérios
de contetido e linguagem. A comunicacdo clara, pessoal, simples e
dialégica foi critérios que destacaram a conformidade de 84% da
linguagem. Apesar da complexidade em atender todos os critérios, o
Curso atingiu mais da metade dos critérios de estética. O maior
problema foi a falta de ilustracdes e imagens apontados na “ndo
conformidade” em 36% dos critérios de estética.



5.2 Curso Open University 2

O Curso 2 da Open University (OU) - “Comecando com a
matemadtica - conhecendo materiais” (Starting with maths — taster
materials), ¢ em idioma inglés e estd exposto na drea de matemitica e
estatistica e é considerado introdutério. Optou-se por este curso por
exibir material escrito e visual para andlise do contetido, estética e
linguagem a que se propde a referida ferramenta.

O material do curso é todo online e estd inserido no préprio
corpo do ambiente Learning Space, ou seja, utiliza-se modelo padrio
para todos os cursos. Além disso, estd organizado de maneira linear,
passo a passo e também apresenta navegacdo hipertextual. O formato
disponivel ao aluno é em XML e RSS que ndo é funcional, pois
desconfigura o texto em cddigos. Além disso, possui um pacote
comprimido com os formatos HTML e PDF e permite também a opgao
imprimir, que € a Unica maneira de visualizar o curso completo. A fim

de ilustrar o curso em questdo, apresenta a figura 11:

You are logged in a5 Claudine Schons (Log out) Go to
mylearningSpace (7]

Home» LearningSpace~ All Units» Mathematics and Statistics» Y162_1 ei |

@ advanced Unit Search | Full Text
Search

Starting with maths - taster materials

My = Unit Outline =
preferences - E] outline
£ Unenral me
from Y162_1 B Introduction
& Profile 1 Introduction to the
course
B Activity m- 2 Introduction to the
record taster materials
& Shared 2 Extract from Chapter
activities 3 of the Y162 Starting
with Maths course
raterials
=8 4 Erxample assignment
Flash¥log = % o i.ﬂ;J;EE Starting with
s
Quickstart B 5 Example of a
@ vlog Mow G { student's assignment
@ Maroge Y & unit forum 6 Sample of tutors PT3
Vit v e dr v comments on student

Time: 4 hours

assignment
References and
Acknowledgements

Figura 11: Layout do Curso
conhecendo materiais”.
Fonte: OpenLearn — The Open University (2008).

“Comecando com a matemdtica

O Curso 2 da OU é um material online do Curso Y162 —
“Comecando com a matematica” da prépria OU. Foi elaborado em 2007
e desde entdo ja teve oito atualizagdes. A versdo analisada € a primeira.



O Curso esta dividido em oito unidades, sendo uma introdutdria, seis de
contetidos e uma de referéncias.

A anidlise dos elementos de contetido, estética e linguagem em
relacdio aos critérios de qualidade, do material online, do Curso 2 da OU
- “Comecando com a matemadtica - conhecendo materiais” (Starting with
maths — taster materials) feita com o uso da ferramenta de LVCEAD
serd apontado com comentarios nos aspectos relevantes. Neste sentido,
apresenta o quadro da ferramenta de andlise de contetido do Curso 2, a

seguir:

LEGENDA | A=ATENDE | NA=NAOATENDE | P=PARCIAL
CONTEUDO A | NA | P | EXEMPLO/OBSERVACAO
Ter conhecimento do publico-alvo X | S6 especifica que ndo ha

requisitos para entrar neste
curso e que ¢ destinado a
estudantes que estdo hd um
tempo sem estudar.

Manter uma ordem légica e relagdo | X
entre as diferentes frases e

pardgrafos

Conter bibliografia de referéncias X BWEA (2005) Press Realease.

Ter um sistema de acompanhamento X

e avaliacdo

Apresentar objetivos de X | Tomar uma decisio informada

aprendizagem claros e especificos sobre o estudo do curso Y162.
Comegar com a matemadtica
seria do seu interesse.’

Ter conteidos que geram X

interatividade e motivacio

Apresentar coesdo do contetido com X | O texto € coeso e sugere que

secdes auto-suficientes uma unidade depende da

outra, ou seja, para prosseguir
o aluno j4 deve ter respondido
corretamente os exercicios das
atividades anteriores.

Sequenciar e segmentar o conteido | X Possui sequenciamento através
de seis organizadores.

Ter guia do aluno com orientagio X

sobre o curso

Especificar equipe de elaboracio do X | Comenta que o material é da

material didatico Open University e agrade
outras fontes.

Ter acréscimo de glossario X

Apresentar licdes com ordem légica | X Introdugio, quatro unidades de

contetdo, referéncias e
agradecimentos.




Orientar cada atividade do conteido | X Esta missdo deve ser
concluida depois de ter
terminado os capitulos 1 a 3.
Ler através das perguntas e
orientagdes sobre a luta contra
a atribuicdo, cuidadosamente.
Em seguida, responder duas
perguntas.'

Concretizar os conceitos através de | X Explicacdo detalhada das
exemplos operagdes.

Utilizar sumdrio detalhado X

Destacar claramente quais sdo as X Fracdes, proporcdes e
idéias principais exemplos de questdes

solucionadas com dudvidas.

Apresentar descri¢do geral de caso X
do uso em termos educacionais

Respeitar questdo de direitos X

autorais

Apresentar durabilidade e X | Contetdo duravel, porém néo
funcionalidade funcional para outros idiomas.
Fragmentar o texto em separadores, X | Embora sejam compilados por
porcdes ou idéias fundamentais tdpicos € extenso.

Recapitular idéias principais ao fim X Nao apresenta resumo no final
das secdes das secdes.

Prover a formag@o inicial e X | Apresenta pouca referéncia
familiarizacdo com a EAD sobre a EAD.

Oferecer nos titulos pistas para X Titulos extensos.

recordar

Quadro 36: Anilise de contetido do Curso 2 da OU

De acordo com os 23 critérios de conteddo, para andlise da
ferramenta do Curso 2 — “Comecando com a matemadtica - conhecendo
materiais” (Starting with maths — taster materials) seis itens (26%),
foram apontados como “ndo atende”.

Entre os itens que ndo atendem, destaque para os contetidos
que geram interatividade e motivacdo e sistema de acompanhamento e
avaliacdo; ja que estes afetam a estrutura do curso, pois sendo o material
online pressupde que seria adequada a utilizacdo de ferramentas de
comunicagdo, assim como atividades de avaliacdo com tutoria para,
respectivamente, manter a interatividade no ambiente e auxiliar os
alunos na aprendizagem, porém este curso propde apenas no final das
unidades o uso do férum e exercicios de refor¢o sem auxilio a parte.




Em relagdo a verificagdo da conformidade dos que ‘“‘atendem
parcialmente” sete itens (30%) foram indicados. Sendo eles os
seguintes: “conhecimento do publico-alvo” atende parcialmente, pois sO
especifica que ndo ha requisitos para entrar neste curso e que ¢ destinado
a estudantes que estdo a um tempo sem estudar. Dos outros itens que
atenderam parcialmente, merecem destaque, o0s objetivos de
aprendizagem e a coesio do conteido com secdes auto-suficientes.

O texto € coeso, porém uma unidade depende da outra, ou seja,
para prosseguir o aluno ja deve ter respondido corretamente os
exercicios das atividades anteriores. Assim como apresenta parcialmente
a equipe de elaboracdo do material didético, pois s6 cita que o material é
da Open University e agradece a outras fontes. Sobre o conteido do
curso, este é bem organizado, pois apresenta l6gica de idéias e exemplos
préticos, mantendo a durabilidade, porém nado é funcional, pois estd no
idioma inglés.

Ja dez itens (44%) foram apontados dentro da conformidade, ou
seja, que atendem os critérios de contetido. Em relagdo a ordem légica, é
mantida através de diferentes frases e pardgrafos, onde as fragdes,
propor¢des e exemplos de questdes sdo solucionadas seguindo uma
16gica de raciocinio. Sobre a bibliografia de referéncias, este apresenta
referéncias ao longo do texto e no final da unidade.

No que tange o sequenciamento e segmentacido do conteuido,
apresenta através de seis organizadores, uma introducdo, quatro
unidades de contetidos e um de referéncias e agradecimentos. As licdes
possuem fragdes e propor¢cdes com armagdo légica e conexdo de idéias
que permitem niveis de dificuldades maiores a cada passo da unidade.

Sobre a orienta¢do dada a cada atividade do contetido, este tem
instrugdes de atividades para resolver as questdes matemdticas no
transcorrer de cada unidade. O texto é coeso e as idéias principais sdo
claramente expostas no transcorrer das unidades. Além disso, o
conteudo € claro e linear, descrevendo os casos do uso em termos
educacionais.

Ao se tratar dos direitos autorais, os autores € colaboradores do
curso sdo mencionados. Concretiza os conceitos através de exemplos,
apresentando as contas de matemadtica expostas como exemplo, ora estdo
na forma de contetdo, ora estio como questdes de atividades para os
alunos resolverem. Ambas, detalhadamente, apresentam a resolu¢do do
problema.

A andlise de conteido do Curso 2 realizada com o auxilio da
ferramenta, constatou que apenas dez itens (44%) foram atendidos,
sendo que seis itens (26%) ndo foram atendidos. Observa-se que os



critérios que permitem a coesdo e integridade do contetido, ora atendem,
ora atendem parcialmente interferindo na qualidade do conteido em
termos gerais. Sobre a interatividade e motivagdo, apresenta 0 mesmo
problema do outro curso, pois estes sendo cursos da OU OpenLearn sao
gratuitos e ndo apresentam suporte de tutoria que elevariam os custos.

No que diz respeito a linguagem observa-se a aplicacdo da
ferramenta LVCEAD, no (quadro 37), a seguir:

LEGENDA | A=ATENDE | NA=NAOATENDE | P=PARCIAL

LINGUAGEM A | NA | P | EXEMPLO/OBSERVACAQ

Apresentar conceitos e argumentos | X Inclusive com graficos e

claros figuras explicativas.

Manter estilo conversacional com | X Introduz a matematica como

incentivos e amigavel matéria essencial a todos e
com exemplos reais com
perguntas e questdes
cotidianas, as vezes utiliza a
primeira pessoa para
aproximar-se do leitor.

Utilizar abordagem légica com | X Utiliza referéncias de uma

método dedutivo e método indutivo unidade a outra, ja4 que s6 é
possivel prosseguir  nas
unidades se o aluno conseguiu
resolver as resolugdes
matemadticas anteriores, pois o
nivel de dificuldade vai
crescendo.

Apresentar linguagem inclusiva e | X Apresenta linguagem didatica.

acessivel

Manter esquema de correciio X

Ter pardgrafos com uma ou duas X Pardgrafos muito longos que

idéias principais dificultam a assimilagdo do
conteddo.

Propor  frases curtas, bem X Desde a introducdo apresenta

estruturadas e conectadas entre si frases extensas.

Apresentar oragdes sem negagdes X | Ndo existem respostas certas

em excesso ou erradas para  estas
perguntas...""

Escrever verbos ativos e diretos, | X Trabalhar, ler, escrever,

verbos de agdo, em voz ativa e no anotar, utilizar, etc.

presente

Apresentar palavras concretas X

Explicar todos os termos técnicos e | X Todos os cdlculos sdo

expressdes idiomdticas detalhadamente explicados.

Combinar o estilo com o assunto a X | Um pouco indefinido devido a

ser tratado

falta ~de clareza com
diagnosticagdo do publico-




alvo.

Estruturar as idéias por tdpico-a- | X Introducdo do curso,
tépico introdug@o para conhecimento
do material, quatro unidades
de conteudo, referéncias e
agradecimentos.'?

Utilizar estilo pessoal, wusando| X Utiliza estilo pessoal “vocé”.
“vocé” aos alunos e referindo-se a si
por “eu”

Nido economizar conectivos entre | X
palavras e frases

Evitar as palavras desnecessdrias e | X Texto simples.

dificeis de entender

Evitar o uso de  verbos| X Evita-se verbos
substantivados substantivados.

Usar  pronomes  pessoais e| X Tem estilo pessoal.
possessivos

Utilizar de forma equilibrada | X Utiliza  comparagdes  nos
metéaforas, analogias, repeti¢cdes e exemplos.

comparacoes

Quadro 37: Andlise de linguagem do Curso 2 da OU

Dos 19 critérios de linguagem para andlise da ferramenta do
Curso 2 - “Comeg¢ando com a matemdtica - conhecendo materiais”
(Starting with maths — taster materials) ha dois itens (11%) apontados
como “ndo atende”. Sdo eles: ndo apresenta pardgrafos contendo apenas
uma ou duas idéias principais, onde estes sdao muito longos e,
conseqiientemente, dificultam a assimilacio do conteido. Como
também ndo apresentam frases curtas. Da introdugdo a execugdo dos
exercicios que compdem quinze telas das trés unidades todos os
paragrafos sdo tinicos.

Em relagdo a verificagdo da conformidade dos que ‘“atendem
parcialmente” dois itens (11%) foram indicados. Sendo eles os
seguintes: “combinagdo do estilo com o assunto a ser tratado”, onde de
certa forma, fica um pouco indefinido devido a falta de clareza com a
referéncia do publico-alvo. E apresenta parcialmente também oracdes
principais sem negagdes em excesso.

Ja quinze itens (78%) foram apontados dentro da conformidade,
ou seja, que atendem aos critérios de linguagem. Destacando-se os
seguintes itens: ‘“‘mecanismos motivacionais e instrucionais” que
introduz a matemdtica como matéria essencial a todos e com exemplos
reais com perguntas e questdes cotidianas, as vezes utiliza a primeira




pessoa para aproximar-se do leitor. Mantém também linguagem culta,
inclusiva e acessivel, onde permite uma leitura mais diddtica do
material. E conceitos e argumentos claros, onde inclusive apresenta
gréficos e figuras explicativas.

Da mesma forma o item da “abordagem légica com método
dedutivo e método indutivo” denota o uso de referéncias de uma
unidade a outra, ja que s6 € possivel prosseguir nas unidades se o aluno
conseguir resolver as resolu¢des matemadticas anteriores, pois o nivel de
dificuldade vai crescendo. Destaque também para o item que “apresenta
verbos ativos e diretos”. Como, por exemplo, os verbos trabalhar, ler,
escrever, anotar, utilizar, etc. Como também o item “apresenta estrutura
das idéias por tépico-a-tépico”, onde € distribuido da seguinte forma:
introducdo do curso, introdugdo para conhecimento do material, quatro
unidades de conteddo e referéncias. Aconselha-se usar pronomes
pessoais e possessivos, apresentando um estilo mais pessoal e
comunicativo que facilita a compreensdo do aluno.

A andlise de linguagem do Curso 2 realizada com o auxilio da
ferramenta constatou que quinze itens (78%) foram atendidos, sendo que
apenas dois itens (11%) foram apontados como ndo atendidos. Observa-
se que a falta de clareza em relagdo ao publico-alvo tornou a linguagem
pouco precisa. Deixa a desejar na simplicidade e exatiddo, também em
relacdo aos pardgrafos, que sdao longos. Porém apresenta critérios que
permitem uma linguagem receptiva e dialdgica, como o seu estilo e
adequacdo das abordagens e exemplos.

Por fim, expde-se a ferramenta LVCEAD de estética do Curso
2, no quadro 38, a seguir:

LEGENDA | A=ATENDE | NA=NAOATENDE | P=PARCIAL

ESTETICA A | NA | P [ EXEMPLO/OBSERVACAO
Manter consistente esquema de | X Titulo 3 Extract from Chapter
titulos e subtitulos em cada unidade 3 of the Y162 Starting with

Maths course materials
Subtitulo 3.1 Fractions

Apresentar simbolos com integragdo | X Marcadores que auxiliam na
tabela e no texto referente aos
objetivos de aprendizagem e

atividades.
Planejar as ilustragdes a serem X Nao consta ou ndo estd
incluidas por equipe especializada explicito.

Apresentar capa da unidade com | X
nome da institui¢do, titulo do curso,
titulo e nimero da unidade

Ter organizadores de avangos e | X Apresenta organizadores de
simbolos avangos e simbolos indicando




o inicio e sequenciamento da
leitura com numeragao.

Apresentar tamanho das letras
(corpo) ndo muito pequenos

Fonte com tamanho 9,5.

Usar diferentes estilos para dar
énfase

Apresenta texto em negrito e
italico.

Utilizar imagens préximas ao texto a
que se referem

Apresentar ilustracdes auto-
explicativas

Utilizar ajudas visuais e sinaliza¢des
de acessibilidade para orientar o
aluno

O ambiente apresenta icones e
desenhos gréficos para
sinalizar as ferramentas de
comunicacio.

Apresentar legendas e titulos nas
ilustracdes

Acompanhar as ilustragdes com
explicagdes e clarear acrescentando
informacdes valiosas

Detalhamento da resolugdo
dos problemas.

Apresentar formato da unidade com
folha A4, AS ou BS

Seu formato € do tipo Carta.

Apresentar figuras, diagramas e
graficos simples

As figuras sd3o para dar
destaque ao texto.

Apresentar capa da unidade com
cores atraentes e adequadas,
caracteres grandes, ou por cédigos e
simbolos tnicos

Ndo apresenta  caracteres
grandes, simbolos e cdédigos.
O Curso e a Instituigdo
possuem caracteres pequenos.

Colocar texto sobre um fundo de cor
sélida

Texto com cor cinza em fundo
branco.

Apresentar tipologia (fonte) ndo
misturada. As tipologias mais
comumentes usadas sdo Univers e
Times

Apresenta tipologia misturada
com diferentes cores para
destacar as sec¢des de cada
unidade.

Escolher linhas de texto que ndo
sejam muito largas nem
excessivamente curtas

Usar iniciais maitsculas, ortografia
e abreviagdes padronizadas

Uso de iniciais maitsculas em
todo o texto e abreviagdes
padrdes da matemadtica.

Mostrar fotografias que retratam a
realidade

A fotografia condiz com o
conteddo do curso.

Utilizar sinais e simbolos com
margem

Evitar imagem com resolug¢do pobre

A fotografia apresentada é de
alta qualidade de definigdo.

Quadro 38: Anilise de estética do Curso 2 da OU




De acordo com os 22 critérios de estética para andlise da
ferramenta do Curso 2 “Comecando com a matemdtica - conhecendo
materiais” (Starting with maths — taster materials) ha quatro itens (18%)
apontados como “ndo atende”. Ressalta-se o item “formato da unidade
com folha A4, A5 ou B5”, ji que seu formato € do tipo Carta. E
apresenta capa da unidade com caracteres pequenos, principalmente, no
que tange o nome do Curso e da Institui¢do.

Em relagdo a verificagdo da conformidade dos que ‘“‘atendem
parcialmente” nenhum item foi indicado.

J4 dezoito itens (82%) foram apontados dentro da
conformidade, ou seja, que atendem aos critérios de estética.

Em relacdo ao item “simbolos com integra¢do entre os meios
visuais € o texto verbal, entre o texto e os testes, entre o texto € os
materiais de referéncia”, onde apresenta marcadores que auxiliam na
tabela e no texto referente aos objetivos de aprendizagem e atividades. A
fim de ilustrar o simbolo de integragdo, apresenta a figura 12:

Learning Outcomes
After studying this unit you should be ahble to:
« make an informed decision as to whether

studying course Y162 Starting with maths
would be of interest to you.

Figura 12: Simbolo de integracdo do Curso “Comecando com a
matemdtica - conhecendo materiais”.
Fonte: OpenLearn — The Open University (2008).

E o item “Capa da unidade com nome da institui¢do, titulo do
curso, titulo e ndmero da unidade”, onde consta a capa (no ambiente
online leia-se como pdgina principal do curso) com nome da institui¢do,
titulo do curso, titulo e n® da unidade. A fim de ilustrar a capa do curso,
apresenta a figura 13:



- | '|
Startimg with maths - taster materials LearningSpace saan

Y4 are cisrel
Home Learning Space Al Linits mMathematics and Statistics TiGZE_1

Figura 13: Capa do Curso “Comecgando com a matematica - conhecendo
materiais”.
Fonte: OpenLearn — The Open University (2008).

Destaque também para o item “organizadores de avancos e
simbolos”, onde indica-se o inicio e sequenciamento da leitura com
numeracdo. A fim de ilustrar os organizadores de avango, apresenta a
figura 14:

Pages: <Previous 1234567 MNext=

Figura 14: Organizador de avanco do Curso “Comegando com a
matemadtica - conhecendo materiais”.
Fonte: OpenLearn — The Open University (2008).

Outro item a ressaltar é o de “apresentar tipologia (fonte) com
diferentes estilos (negrito, itdlico, etc).”, onde utiliza-se de negrito com
diferentes cores para destacar as secdes de cada unidade ou para acesso
a links e atividades e apresenta itdlico para destacar leitura de livros. A
fim de ilustrar o estilo em negrito, apresenta a figura 15:

4 Example assignment 1 — Y162 Starting with Maths

Assignment 1 {TMAOL1)

Mote that the example assignment is sharter

Figura 15: Tipologia com 'neérito do Curso “'C.o'niegand.(l) com a
matematica - conhecendo materiais”.
Fonte: OpenLearn — The Open University (2008).

Destaque também para o item ‘“‘apresenta ilustracdes auto-
explicativas”, atendendo com detalhamento na resolugdo dos problemas,
como se V&, na figura 16:
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Figura 16: Ilustracdes auto-explicativa sobre fracdes do Curso
“Comecando com a matematica - conhecendo materiais”.
Fonte: OpenLearn — The Open University (2008).

O item “apresenta utilizacdo de ajudas visuais e sinalizacdes
para orientar o aluno” atende também aos critérios, sendo que no
ambiente apresenta icones e desenhos graficos para sinalizar as
ferramentas de comunicag@o e barra de menu para delimitar as unidades.
A fim de ilustrar a ajuda visual, apresenta a figura 17:

.‘;'3) Unit forum
& Unit reviews
E" Rate this unit
Figura 17: Icone de sinalizacio das ferramentas de comunicacio do

Curso “Comecando com a matemética - conhecendo materiais”.
Fonte: OpenLearn — The Open University (2008).

Ja o item “apresenta figuras, diagramas e graficos simples que
retratam a mensagem”, pode ser averiguado a seguir:

o it GOEEN't - it just tells wou the proportion of the group of poople who sare
wied, whe Thoasgnt o = IFf wou got all the people wind wefe ntervsesad
1h Eha

2 hawe

Figura 18: Figura que ilustra o problema de fracdes do Curso
“Comecando com a matematica - conhecendo materiais”.
Fonte: OpenLearn — The Open University (2008).



Por fim, o item “o uso de iniciais maidsculas, ortografia e
abreviagdes padronizadas com iniciais maidsculas em todo o texto e
abreviagdes” e “fotografias que retratam a realidade” atendem também
aos critérios de estética.

A andlise de estética do Curso 2, conclui que dezoito itens
(82%) foram atendidos, e apenas quatro itens (18%) ndo foram
atendidos. Observa-se que, a capa da unidade e a tipologia apresentam
problemas que podem prejudicar a leitura visual, porém o material estd
muito bom em se tratando de cores, ilustragdes e imagens
proporcionando uma leitura harmoniosa e complementacdo com o
contetdo e a linguagem.

Em relagdo aos Cursos 1 e Cursos 2 da OU a ferramenta foi
relevante, principalmente, no que tange os critérios de linguagem, ja que
apresentou conformidade de (84%) no Curso 1 e de (78%) no Curso 2.
A opcao de, no material online, concentrar-se em texto escrito ao de
uma linguagem oral com narrativas audiovisuais foi representativo e deu
certo.

Apesar da complexidade de atender todos os critérios, 0 mesmo
atingiu considerdvel indice nos critérios de contetido, apresentando
conformidade de (65%) no Curso 1 e de (44%) no Curso 2. A
organizacdo do conteido foi condizente para um material online, ja que
o contetdo estruturado em seqiiéncia facilitou a navegacido. Muitos dos
critérios de conteido apontados como de “ndo conformidade” é devido
ao formato dos Cursos da OU OpenLearn, que por ter acesso livre,
gratuito, ndo busca investimentos de suporte em tutoria.

No que tange a estética, nota-se que, os critérios sdo relevantes
no Curso 2, ja que apresentou (82%) de conformidade. J4 o Curso 1
apresentou conformidade de (55%), entende-se que os problemas de
imagens e ilustragdes apresentados no Curso 1 foram, estritamente,
relacionados ao Curso e néo aos critérios em si, pois de oito itens (36%)
de ndo conformidade no Curso 1, estes foram reduzidos pela metade,
quatro itens (18%) no Curso 2.

Ademais a quantidade de critérios, sendo 23 de contetdo, 19 de
linguagem e 22 de estética torna a andlise da ferramenta um trabalho
arduo, de tempo e aprofundamento de detalhes. Além de permitir
sistematizar os elementos de conteido, linguagem e estética e partilhar
os resultados com outros avaliadores e os responsdveis pelo Curso.



5.3 Curso A da “Universidade Alfa”

Tendo em vista a demanda motivada pelo Ministério da
Educagdo, com a finalidade de atender as necessidades das empresas
estatais em termos de qualificacio dos seus servidores publicos, a
“Universidade Alfa”, em parceria com outras Instituicdes de Ensino
Superior que possuem experiéncia em EAD, participa, desde 2006, do
projeto de criacdo do Curso “A”, de bacharelado, na modalidade a
distdncia, como um programa da Universidade Aberta do Brasil —
UAB/MEC.

A op¢do pela modalidade a distincia se deve ndo sé a
necessidade de atender aos estudantes residentes em regides sem
instituicdes de Ensino Superior, como profissionais em servico que
necessitam de formacdo em nivel universitirio. O Curso “A” na
modalidade a distancia possui 500 vagas distribuidas em 10 pélos de
ensino, onde o publico-alvo consta de servidores publicos portadores de
diploma de Ensino Médio interessados em realizar o curso nos pdlos de
ensino da “Universidade Alfa” (Guia do Estudante do Curso A, 2007).

O Curso A tem sua integralizacio proposta em 3000 horas/aula
e a proposta curricular estd dividida em dreas, distribuidas em quatro
grandes niicleos. Além disso, o Curso A € organizado em mdédulos com
periodos semestrais e periodo de dura¢do do curso de quatro anos e
meio.

Sédo utilizados como recursos didaticos: médulos impressos por
dreas de conhecimento; ambiente virtual de aprendizagem;
videoconferéncias; encontros presenciais; e sistema de acompanhamento
ao estudante a distancia (tutoria local e a distancia). Sobre os pdlos de
apoio presencial, estes sdo 10 e estdo localizados nas seguintes cidades:
Ararangud, Criciima, Laguna, Palhoca, Florianépolis, Rio do Sul,
Joinville, Canoinhas, Lages e Chapec6. Esses p6los possuem infra-
estrutura técnica e pedagdgica para as atividades presenciais e apoio
para os estudos com equipe de tutores responsabilizados pelo processo
de acompanhamento da vida académica dos alunos em todos os niveis.
(PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO “A” NA MODALIDADE A
DISTANCIA, 2006)

Sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é um
sistema para gerenciar cursos a distdncia que utilizam a Internet. No
Curso “A” utiliza-se 0 Moodle. Através do AVA, pode-se acompanhar a
agenda de eventos e noticias do curso, trocar informacdes e mensagens
com o professor, tutor e alunos, realizar e encaminhar as atividades a



serem realizadas para o desenvolvimento do curso e ter acesso a textos e
informacdes complementares.

Sobre o material impresso, este assume a funcdo de base do
Curso A, ou seja, € o principal interlocutor do processo. Os livros-texto
sdo produzidos em fun¢do do programa e objetivos da disciplina. Cada
professor ou grupo de professores € responsdvel pela concepgao,
elaboracdo e definicdo de quais contetidos sdo mais significativos nas
disciplinas. (PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO “A” NA
MODALIDADE A DISTANCIA, 2006)

O material didatico analisado no Curso “A”, corresponde ao
livro impresso de uma disciplina do 5° periodo, cuja duracdo
corresponde a 60 horas. O livro impresso da disciplina foi elaborado em
20006, e possui 168 paginas, divididas em 6 unidades. Sendo que em
cada unidade apresenta o assunto a ser tratado, com resumo, atividade
de aprendizagem e referéncias. O livro analisado ndo possui ISBN.

Diante disto, a andlise da ferramenta LVCEAD de contetdo
correspondente ao material impresso da disciplina do Curso “A”, vé-se,
no quadro 39, a seguir:

LEGENDA | A=ATENDE | NA=NAOATENDE | P=PARCIAL
CONTEUDO A | NA | P | EXEMPLO/OBSERVACAO
Ter conhecimento do publico-alvo X O ptiblico-alvo ¢ especificado

no Guia do Estudante,
disponivel no formato
impresso e no ambiente virtual
de aprendizagem.

Manter uma ordem légica e relagdo | X Apresenta em ordem logica o
entre as diferentes frases e contetido de suas unidades.
pardgrafos

Conter bibliografia de referéncias X Bibliografia de referéncias no

final de cada unidade e
bibliografia complementar
numa secao intitulada “Saiba

mais”.
Ter um sistema de acompanhamento X
e avaliagdo
Apresentar objetivos de X Em cada capitulo ha
aprendizagem claros e especificos objetivo."
Ter contetidos que geram X Com uma conversa dirigida
interatividade e motivacio por unidade apresentando

exercicios de reflexdo para
discutir com os colegas e
atividades como estudo de
caso no final das mesmas."

Apresentar coesdo do conteido com | X As secdes sdo independentes e




secdes auto-suficientes

os conteddos das unidades sdo
auto-suficientes e inter
referenciados.

Sequenciar e segmentar o contetido | X Organizado em seis unidades.

Ter guia do aluno com orientagio X Apresenta o guia do aluno

sobre o curso individualmente separado do
livro da disciplina.

Especificar equipe de elaboracdo do Especifica somente os

material didatico organizadores de conteudo.

Ter acréscimo de glossario X Apresenta glossario nas
unidades de estudo inserido no
corpo do texto.

Apresentar lices com ordem légica | X

Orientar cada atividade do conteido | X

Concretizar os conceitos através de | X Concretiza os conceitos

exemplos através de exemplos.

Utilizar sumdrio detalhado Apresenta parcialmente
sumario detalhado, pois ha
subsecdes que ndo sdo citadas
no sumério."

Destacar claramente quais sio as X Destaca as idéias principais

idéias principais através de palavras em negrito
e quadros de texto.

Apresentar descri¢do geral de caso O livro tem contetido claro,

do uso em termos educacionais porém apresenta poucos
exemplos.

Respeitar questdo de direitos X Livro destinado ao Curso de

autorais Graduagdo em XXX a
distancia com copyright do
Departamento de XXX.

Apresentar durabilidade e X Contetdo evolutivo e

funcionalidade dindmico, tratando de toda
histoéria, seus modelos e
tendéncias.

Fragmentar o texto em separadores, A separacdo ¢ feita por se¢des

porcdes ou idéias fundamentais com destaques visuais,
contudo ndo hd indica¢do
numérica para localizagdo das
mesmas.

Recapitular idéias principais ao fim | X Apresenta resumo no final de

das se¢des cada unidade.

Prover a formac@o inicial e

familiarizacdo com a EAD

Oferecer nos titulos pistas para X Apresenta titulos sucintos.

recordar

Quadro 39: Analise de contetido do Curso A da Universidade Alfa




De acordo com os 23 critérios de conteido para andlise da
ferramenta do Curso “A” hd um item (4%) apontado como “ndo atende”
que corresponde a: “prover a formacdo inicial e familiarizacdo do
estudante com as metodologias da modalidade de Educacdo a Distancia,
disponibilizando informagdes detalhadas do mddulo introdutério e do
mdédulo especifico para cada disciplina/semestre”. No material impresso
da disciplina ndo ha detalhamento das informa¢des no mddulo
introdutério e no médulo especifico para o aluno a distincia, tendo este
que utilizar o Guia do Estudante para maiores esclarecimentos, mas
mesmo assim o Guia do Estudante ndo apresenta detalhes de cada
disciplina.

Em relagdo a verificacdo da conformidade dos que “atendem
parcialmente” cinco itens (22%) foram indicados. Sendo eles os
seguintes: Possui no material um sistema de acompanhamento e
avaliacdo parcial, onde sdo apresentadas as questdes de revisdo de cada
unidade como  atividades de aprendizagem, porém = sem
acompanhamento/resolu¢do de respostas que poderiam constar no final
do livro. Apresenta parcialmente a especificacio da equipe de
elaboracdo do material didético, destacando somente os organizadores
de contetdo, faltando ressaltar a equipe pedagdgica como design gréfico
e editorial, design instrucional, revisor ortografico, etc.

O item “sumdrio detalhado” foi considerado que “atende
parcialmente”, pois hd subsecdes que ndo sio citadas no sumdrio. Como
por exemplo, a subsecdo “desenvolvimento auto-sustentado da nagdo”,
que ndo consta no sumdrio. Na descricio geral do uso em termos
educacionais € considerado parcial, pois o conteido possui poucos
exemplos. E o item “fragmentar o texto em quantos separadores,
porcdes ou idéias fundamentais sejam necessédrio” foi considerado que
“atende parcialmente”, pois a separacdo foi feita por secdes com
destaques visuais, contudo ndo hd indica¢do numérica para localizacio
das mesmas.

Ja dezessete itens (74%) foram apontados dentro da
conformidade, ou seja, que atendem aos critérios de conteido. Para
facilitar o registro expde-se a seguir: Apresenta conhecimento do
publico alvo através do Guia do Estudante, onde estd disponivel no
formato impresso € no ambiente virtual de aprendizagem. Mantém uma
ordem ldégica e relacdo entre as diferentes frases e pardgrafos
apresentando como conteido de suas unidades: a informagdo e
comunica¢do no processo decisorio, histdria, tipos e modelos e novos
modelos para tomada de decisdo.



Possui bibliografia de referéncias ou textos essenciais que
foram usados ou mencionados na unidade, destacando-a no final de cada
unidade e bibliografia complementar numa secdo intitulada “Saiba
mais”. Apresenta coesdo do contetido com se¢des auto-suficientes, onde
as secdes sdo independentes e os conteidos das unidades sdo auto-
suficientes e se inter referenciam. Assim como, 0s objetivos de
aprendizagem s@o claros e especificos. Ressaltando que em cada
capitulo hd objetivo.

Apresenta sequenciamento e segmentagdo do conteudo,
organizado em seis unidades distribuidas em duas, trés ou quatro se¢des
por unidade e também resumo, atividade de aprendizagem e referéncias.
Dispde de guia do aluno com orientagéo sobre o curso, individualmente,
separado do livro da disciplina. Apresenta orientacdo a cada atividade
do conteido. As atividades de aprendizagem estdo no final de cada
unidade, subtendendo que o contetido a ser respondido corresponde a
essa unidade. Possui glossério, estando este nas unidades de estudo
inserido no corpo do texto. As idéias principais s@o claramente
destacadas através de palavras em negrito e quadros de texto.

Apresenta conteidos que geram interatividade e motivagao,
através de uma conversa dirigida por unidade, apresentando exercicios
de reflexdo para discutir com os colegas e atividades, como estudo de
caso, no final das mesmas.

Em relacio a questdio de direitos autorais atende a
conformidade, pois relata que o livro é destinado ao Curso de Graduagao
em “XXX” a distancia com copyright do Departamento de “XXX” da
Universidade “Alfa”, apesar de ndo apresentar registro do ISBN.
Apresenta durabilidade e funcionalidade, para que seja, pertinente com
as necessidades detectadas com o conteddo evolutivo e dindmico,
tratando de toda histdria, seus modelos e tendéncias, porém é funcional
com as necessidades atuais. Sobre a recapitulacio de idéias principais no
final de cada unidade, este oferece nos titulos pistas para recordar,
apresentando titulos sucintos.

A andlise de conteido do Curso “A” realizada com o auxilio da
ferramenta constatou que dezessete itens (74%) foram atendidos, sendo
que apenas um item (4%) ndo foi atendido. Entende-se que para uma
melhor familiariza¢do do estudante com as metodologias da modalidade
de Educacdo a Distancia o assunto poderia ser abordado na unidade
introdutéria. De modo geral, observa-se a importancia de critérios que
permitem a coesdo e integridade do contetido. Destaque neste material
para a separacdo das unidades em secdes com assunto, resumo,
atividades e referéncias deixando o material bem estruturado.



No que diz respeito a linguagem, observa-se a aplicacdo da
ferramenta LVCEAD, no (quadro 40), a seguir:

LEGENDA | A=ATENDE | NA=NAOATENDE | P=PARCIAL

LINGUAGEM A | NA [P | EXEMPLO/OBSERVACAO

Apresentar conceitos e argumentos | X Apresenta  capitulos  com

claros conceitos e argumentos claros
na forma tedrica e capitulos
com poucos conceitos e
argumentos claros
exemplificados.'®

Manter estilo conversacional com | X Apresenta estilo

incentivos e amigavel conversacional utilizando
“vocg” para dirigir ao aluno e
“nds” para dirigir ao aluno-
autor.

Utilizar abordagem légica com X |0 método dedutivo €

método dedutivo e método indutivo demonstrado  através  dos
conceitos basicos do contetdo,
passando para seus modelos e
aplicacdes. E o método
indutivo, embora tedrico, €
representado por exemplos de
outros autores.

Apresentar linguagem inclusiva e X |A linguagem procura ser

acessivel inclusiva, porém poderia ter
mais exemplos para auxiliar
na compreensdo.

Manter esquema de correcio X Mantém correcao
ortogréfica.'’

Ter pardgrafos com uma ou duas| X Paragrafos com uma ou duas

idéias principais idéias  principais,  porém
extensos.

Propor frases curtas, bem | X Frases bem  estruturadas,

estruturadas e conectadas entre si curtas e conectadas entre si.'®

Apresentar oracdes sem negacdes X Apresenta €XCesso de

em excesso negagdes."”

Escrever verbos ativos e diretos, | X Utiliza-se verbos ativos e

verbos de agdo, em voz ativa e no diretos, preferencialmente no

presente presente, embora haja verbos
no passado e no futuro
referindo-se a capitulos ji
estudados ou a estudar,
respectivamente.

Apresentar palavras concretas X Apresenta ora palavras
abstratas, ora palavras

concretas.




Explicar todos os termos técnicos e
expressoes idiomdticas

Os termos técnicos vao sendo
explicados na medida que
aparecem no corpo do texto ou
em marcadores.

Combinar o estilo com o assunto a
ser tratado

Utiliza termos técnicos e
expressoes relativas a drea de
estudo.

Estruturar as idéias por tdpico-a-
tépico

Apresentam  tépicos  com
secdes e subsegdes para
especificar as idéias.

Utilizar estilo pessoal, usando

“vocé” aos alunos e referindo-se a si
por “eu”

Utiliza estilo conversacional e
pessoal com uso de “vocé” e
“nés” 20

Nido economizar conectivos entre
palavras e frases

Utiliza conectivos entre
palavras e frases.”’

Evitar as palavras desnecessdrias e
dificeis de entender

Utiliza linguagem acessivel,
procurando ser mais direto

possivel.
Evitar o) uso de verbos Evita-se verbos
substantivados substantivados.
Usar  pronomes  pessoais e Utiliza os pronomes pessoais
possessivos referindo-se ao aluno,

aluno/professor, aluno/autores
e seu no sentido de posse
quando necessario.”

Utilizar de forma equilibrada
metéaforas, analogias, repeti¢cdes e
comparagoes

Nido foram utilizadas figuras
de linguagem para enriquecer
0 texto.

Quadro 40: Anélise de linguagem do Curso A da Universidade Alfa

Dos 19 critérios de linguagem para andlise da ferramenta do
Curso “A” dois itens (11%) “ndo atendem™ aos critérios. Sao eles:
“Oracdes principais, sem negacOes em excesso, evitando duplas
negacdes”. Entende-se que hd excessos de negagdes, pois no texto ha
pardgrafo com trés negacdes, ou uma pdgina com seis negagdes, ou
pardgrafos seguidos com duas negacdes. E ndo apresenta de forma
equilibrada metaforas, analogias, repeticdes e comparagdes, pois nio
foram utilizadas figuras de linguagem para enriquecer o texto.

Em relagdo a verificagdo da conformidade dos que ‘“‘atendem
parcialmente” dois itens (11%) foram indicados. Sendo eles os
seguintes: A ‘“abordagem logica com método dedutivo e método
indutivo”, onde o método dedutivo é demonstrado através dos conceitos
basicos do contetddo, passando para seus modelos e aplicagdes. No
entanto, o método indutivo, embora tedrico, é representado por



exemplos de outros autores. E apresenta parcialmente linguagem
inclusiva e acessivel, porém poderia ter mais exemplos para auxiliar na
compreensao.

Ja quinze itens (78%) foram apontados dentro da conformidade,
ou seja, que atendem aos critérios de linguagem. Neste sentido,
apresenta capitulos com conceitos e argumentos claros na forma tedrica
e capitulos com poucos conceitos e argumentos claros exemplificados.
Ex: Para definicio do termo decisor, alguns autores inspiram-se no
sentido etimoldgico da palavra. Por exemplo: O decisor € aquele, dentre
os atores, que estd munido de poder institucional para ratificar uma
decisdo.

Possui estilo conversacional utilizando “voc€” para se dirigir ao
aluno e “nds” para se dirigir ao aluno-autor. Mantém um esquema de
corre¢do cuidando, rigorosamente, das regras e normas ortogrificas e
sintdticas da linguagem. Assim como, apresenta palavras concretas,
pardgrafos com uma ou duas idéias principais, porém extensos e frases
bem estruturadas, curtas € conectadas entre si. Possui verbos ativos e
diretos, preferencialmente no presente, embora haja verbos no passado e
no futuro referindo-se a capitulos ja estudados ou a estudar,
respectivamente.

Atende a conformidade também em relacdo a combinagdo do
estilo com o assunto a ser tratado, utilizando termos técnicos e
expressoes relativas a drea de estudo. Apresenta estrutura das idéias por
tépico-a-tdpico, com segdes e subsecdes para especificar as idéias e um
estilo conversacional e pessoal com uso de “voc€” e “nds”. Como, por
exemplo: Caso vocé tenha divida em alguma parte do texto
apresentado, busque esclarecé-las nas fontes de pesquisa indicadas no
“saiba mais”.

Possui conectivos entre palavras e frases. Ex: “Ha pessoas que
ttm a mente fechada com relagdo aos assuntos religiosos, mas
relativamente aberta quanto as questdes politicas. Da mesma forma, uma
pessoa pode ter a mente relativamente fechada no tocante a assuntos
financeiros, mas exibir uma mente bastante aberta em relagdo aos
direitos humanos”. Evita palavras desnecessdrias e dificeis de entender,
utilizando linguagem acessivel, procurando ser o mais direto possivel.

Por fim, apresenta uso de verbos substantivados e pronomes
pessoais referindo-se ao aluno, aluno/professor, aluno/autores e “seu” no
sentido de posse quando necessdrio. Ex.: “Entretanto, uma outra
corrente de estudiosos da gestdo publica entende que muitas dessas
afirmagdes sao falaciosas ou contém apenas meias-verdades, como vocé
vai observar a partir de agora”.



A andlise de linguagem do Curso “A”, realizada com o auxilio
da ferramenta, constatou que quinze itens (78%) foram atendidos, sendo
que apenas dois itens (11%) foram apontados como ndo atendidos.
Observa-se que apesar do excesso de negacdes e da falta de metédforas,
analogias, repeticdes e comparacdes que poderiam somar-se ao texto,
este apresenta uma linguagem clara. Assim como possui critérios que
permitem uma linguagem simples, receptiva, direta e dialdgica.

Por fim, expde-se a ferramenta LVCEAD de estética do Curso
A, no quadro 41, a seguir:

LEGENDA | A=ATENDE | NA=NAOATENDE | P=PARCIAL
ESTETICA A | NA | P | EXEMPLO/OBSERVACAO
Manter consistente esquema de| X Os titulos e subtitulos estdo
titulos e subtitulos em cada unidade destacados.

Apresentar simbolos com integragdo | X Apresenta simbolos através de

caixa de texto, marcadores,
numeracdes e estilos de fonte.

Planejar as ilustragbes a serem X Nao especifica.

incluidas por equipe especializada

Apresentar capa da unidade com | X Apresenta o nome da
nome da institui¢do, titulo do curso, Instituicdo, o titulo do curso:
titulo e nimero da unidade Curso de Graduagdo em XXX

a distincia, o titulo: XXX, e
nimero da unidade: Mdédulo 2.

Ter organizadores de avangos e | X Apresenta organizadores de
simbolos avango.

Apresentar tamanho das letras | X Fonte de tamanho 12.

(corpo) ndo muito pequenos

Usar diferentes estilos para dar| X Os titulos (com fonte maior e
énfase negrito) e subtitulos (com

fonte menor). No corpo do
texto apresenta negrito e
itdlico para destacar.
Apresenta cor azul para abrir
marcadores e grifar palavras.

Utilizar imagens préximas ao texto a | X Apresenta imagens (tabelas e

que se referem quadros) préximas ao texto ou
no corpo do texto.

Apresentar ilustracdes auto- | X Apresenta ilustracdes auto-

explicativas explicativas.

Utilizar ajudas visuais e sinalizag¢des | X Apresenta sinalizacdes

de acessibilidade para orientar o numéricas e de estilos de

aluno fontes.

Apresentar legendas e titulos nas| X Ha legendas nas tabelas e

ilustracdes quadros.

Acompanhar as ilustragdes com | X Apresenta informacgdes




explicagdes e clarear acrescentando

pertinentes nas gravuras e

informacdes valiosas gréficos.

Apresentar formato da unidade com | X AS.

folha A4, A5 ou B5

Apresentar figuras, diagramas e | X As tabelas, quadros e gréficos

graficos simples sdo significativos ao tema
abordado.

Apresentar capa da unidade com | X Apresenta capa diferenciada.

cores atraentes e adequadas, Os caracteres sdo grandes e

caracteres grandes, ou por cédigos e destacam titulo, Instituicdo e

simbolos tnicos disciplina.

Colocar texto sobre um fundo de cor | X Apresenta texto preto com

solida fundo branco.

Apresentar tipologia (fonte) ndo| X Apresenta fonte Times New

misturada. As tipologias mais Roman.

comumentes usadas sdo Univers e

Times

Escolher linhas de texto que ndo| X

sejam muito largas nem

excessivamente curtas

Usar iniciais maiudsculas, ortografia | X Inicia frases em maidsculas.”

e abreviagdes padronizadas

Mostrar fotografias que retratam a| X Os  grificos  apresentados

realidade retratam o assunto abordado.

Utilizar sinais e simbolos com | X Ha espago para utilizagdo de

margem sinais e simbolos.

Evitar imagem com resolucdo pobre | X Apresenta resolucdo
adequada.

Quadro 41: Anélise de estética do Curso A da Universidade Alfa

De acordo com os 22 critérios de estética para andlise da
ferramenta do Curso “A” um item (5%) foi apontado como que “ndo
atende” ao critério que € o de “planejar as ilustracdes a serem incluidas
por equipe especializada”. Percebe-se que ndo foi especificada a equipe

que planejou as ilustragdes.

Os outros vinte € um itens (95%) atenderam a conformidade.
Neste sentido, apresenta consistente esquema de titulos e subtitulos em
cada unidade, onde os mesmos estdo destacados com fundo azul e
negrito. A fim de ilustrar o titulo de uma das unidades, apresenta a

figural9:




Decisoes estruturadas oo
mm programadas, semi-estruturadas e nio
estruturadas owuw nio programadas

Figura 19: Titulo de uma unidade do material impresso do Curso “A”.
Fonte: Curso “A” — Universidade “Alfa” (2006).

Outro item que atende a conformidade é o de “simbolos com
integracdo entre os meios visuais e o texto verbal, entre o texto e os
testes, entre o texto e os materiais de referéncia”, onde apresentam-se
simbolos através de caixa de texto, marcadores, numeracdes e estilos de
fonte como vé-se na figura 20:
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Figura 20: Estilo de fonte itdlico em caixa de texto do material impresso
do Curso “A”.
Fonte: Curso “A” — Universidade “Alfa” (2006).

A seguir é apontado o item “capa da unidade com nome da
institui¢do, titulo do curso, titulo e ndmero da unidade” que atende a
conformidade, pois apresenta capa com o nome da Institui¢do, o titulo
do curso: Curso de Graduagdo em XXX a distancia, o titulo: XXX, e
nimero da unidade: Mddulo 2. Além disso, mantém um estilo padrio
por meio da escolha de cores atraentes e adequadas, caracteres grandes,
ou por codigos e simbolos tnicos, ou seja, a capa € diferenciada com
caracteres grandes que destacam a mesma. Apresenta organizadores de
avancos e simbolos, onde os organizadores de avango aparecem na
forma de ndmeros e os simbolos através de setas e marcadores.

Em relacdo ao tamanho das letras (corpo), evita-se usar tipos
muitos pequenos, por tornarem a pagina densa demais e intimidarem o
leitor. No item “procura utilizar caracteres de corpo nao inferiores a 8,
o material analisado possui fonte com tamanho 12, considerada normal
nos requisitos ergondmicos. E sua tipologia (fonte) ndo € misturada,



utiliza a fonte padrdo Times New Roman. Além disso, o formato da
unidade deve ter folha A4, A5 ou B5, no caso o formato € de folha AS.

O item “apresenta uso de diferentes estilos (negrito, itdlico) para
dar énfase”, atende aos critérios, pois possui titulos com fonte maior e
em negrito e subtitulos com fonte menor. No corpo do texto apresenta
negrito e itdlico para destacar. Apresenta cor azul para realcar os
marcadores e grifar palavras ou frases. A fim de ilustrar os diferentes
estilos do material, mostra-se a figura 21:
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Figura 21: Fonte azul e negrito em uma das unidades do Curso “A”.
Fonte: Curso “A” — Universidade “Alfa” (2006).

Apresenta imagens proximas ao texto a que se referem, onde as
imagens (tabelas e quadros) estdo proximas ao texto ou no corpo do
texto. Utiliza ajudas visuais e sinalizacdes de acessibilidade para
orientar o aluno, apresentando sinalizacdes numéricas e de estilo de
fontes. Da mesma forma que apresenta ilustracdes auto-explicativas, ou
seja, acompanha explicacdes que clareia acrescentando informacdes
valiosas conforme se observa na ilustragdo da figura 22:

ANALISE DO DEFEITO EM TOMER DE IMPRESSORAS (CASO: HP)
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Figura 7: Diagroma Jde causa o efeito (Espinhba de peise)

Fomte: Ishikowa 19497 ),
Figura 22: Tlustracdo de uma unidade do material impresso do Curso
€GA’7.
Fonte: Curso “A” — Universidade “Alfa” (2006).



Apresenta legendas e titulos nas ilustracdes, quadros e tabelas.
E usa iniciais maiusculas, ortografia e abreviagdes padronizadas. Por
fim, as fotografias/desenhos retratam a realidade, evitando imagens com
resolucdo pobre que restringem a capacidade de operadores de baixo-
visdo aumentar imagens.

A andlise de estética do Curso “A”, conclui que dos itens da
ferramenta vinte e um itens (95%) foram atendidos, sendo que apenas
um item (5%) nao foi atendido. Observa-se que apesar da falta de uma
equipe especializada para planejar as ilustracdes o material apresentou
harmonia e discri¢do nas cores e preocupagdo com os diferentes estilos.
Destaque para a riqueza de detalhes na capa da unidade que permite um
material diferenciado que estimula e vincula o estudante ao Curso.

O Curso “A” apresentou a conformidade de 74% em contetdo,
78% em linguagem e 95% em estética. E a ndo conformidade de 4% em
contetido, 11% em linguagem e 5% em estética. Isto aponta que, a
ferramenta foi relevante para sistematizar os elementos de conteudo,
linguagem e estética e apesar da complexidade em atender todos os
critérios 0 mesmo atingiu mais de 70% em todos os elementos. A capa
diferenciada e o estilo padrio foram critérios que destacaram a
conformidade de 95% da estética. O maior problema do material deste
Curso, corresponde ao vocabuldrio, no que tange o excesso de negagdes
e a falta de figuras de linguagem apontados na “ndo conformidade” de
11% da linguagem.

5.4 Curso B da “Universidade Alfa”

A Universidade “Alfa” participa desde 2005 do projeto de
criagdo do Curso “B” em Licenciatura na modalidade a distdncia. O
Curso “B” € realizado numa parceria entre a Universidade “Alfa” e a
Universidade Virtual do Maranhdo (UNIVIMA). As atividades
presenciais com os estudantes sdo realizadas nos 11 pélos de oferta do
curso, na “Universidade Alfa” e na outra Instituicio parceira.
(UNIVERSIDADE ALFA, 2009).

O Curso “B” na modalidade & distdncia possui 500 vagas,
distribuidas em 11 pdlos de ensino, onde o puiblico-alvo consta de
professores das redes publicas dos Estados das Institui¢cdes, obedecendo
a seguinte distribui¢do: a) 80% para professores ndo licenciados e em
exercicio na rede publica dos Estados; b) 20% aberto para interessados
que tenham concluido o Segundo Grau. (UNIVERSIDADE ALFA,
2009).



O Curso “B” tem sua integralizacdo proposta em 3350
horas/aula e a proposta curricular estd dividida em 4reas, distribuidas em
cinco grandes nucleos. Além disso, o Curso “B” é organizado em
moédulos com periodos semestrais e periodo de duracdo do curso de
quatro anos. Sobre os pélos de apoio presencial, estes sdo 11 e estdo
localizados nas seguintes cidades: Acailandia, Barra do Corda, Brejo,
Caxias, Codd, Imperatriz, Pedreiras, Pinheiro, Porto Franco, Santa Inés
e Sdo Luis. Esses pdlos possuem como infra-estrutura sala de
videoconferéncia, sala de estudos, secretaria e laboratorios. Na
execucgdo, envolvem professores, coordenadores de pélo, tutores de polo
e tutores a distdncia. Além dessa equipe disciplinar, conta com o
ambiente virtual de aprendizagem (moodle), coordenacdo pedagdgica,
comissdo de pesquisa e avaliacdo e secretaria. (UNIVERSIDADE
ALFA, 2009).

O material didético analisado no Curso “B” corresponde ao
livro impresso de uma disciplina do 2° periodo, cuja duracdo € de 110
horas que constitui de horas aulas semanais mais a pratica de ensino
como componente curricular (PCC). O livro impresso da disciplina foi
elaborado em 2007 e possui 211 péginas, divididas em 6 unidades com
secoes e subsecdes. O livro analisado possui ISBN.

Diante disto, a analise da ferramenta LVCEAD de contetdo,
correspondente ao material impresso da disciplina do Curso “B”, vé-se,
no quadro 42, a seguir:

LEGENDA | A=ATENDE | NA=NAOATENDE | P=PARCIAL

CONTEUDO A | NA | P | EXEMPLO/OBSERVACAO

Ter conhecimento do publico-alvo X O publico-alvo € especificado
no Guia do Estudante.

Manter uma ordem légica e relagdo | X Apresenta em ordem légica o

entre as diferentes frases e contetido de suas unidades.

pardgrafos

Conter bibliografia de referéncias X | Possui como referéncia dois

autores DOMINGUES, H. H.
e SOMINSKI, L.S. Porém ha
unidades sem referéncias

bibliogréficas.
Ter um sistema de acompanhamento X
e avaliacdo
Apresentar objetivos de X Os objetivos de aprendizagem
aprendizagem claros e especificos sdo claros e especificos.
Ter contetidos que geram X Com uma conversa dirigida
interatividade e motivagio por unidade através de

exemplos resolvidos no
contexto do contetido.**




Apresentar coesdo do conteido com | X As secdes sdo independentes e

secdes auto-suficientes os contetidos das unidades sdo
auto-suficientes.

Sequenciar e segmentar o contetido | X Organizado em seis unidades.

Ter guia do aluno com orientagio X Apresenta o guia do aluno

sobre o curso individualmente separado do
livro da disciplina.

Especificar equipe de elaboracdo do | X Especifica os organizadores de

material did4tico contetido.

Ter acréscimo de glossario Naio hé glossario.

Apresentar licdes com ordem légica | X Apresenta unidades com
ordem ldgica.

Orientar cada atividade do conteido | X As atividades de
aprendizagem estao no final
de cada unidade, subtendendo
que o contetdo a ser
respondido corresponde a essa
unidade.

Concretizar os conceitos através de | X Evita-se reconceituar. Porém

exemplos conteidos novos apresentam
conceitos com exemplos.”

Utilizar sumdrio detalhado X Apresenta sumdrio detalhado.

Destacar claramente quais sdo as X E minucioso nas

idéias principais exemplificagdes.

Apresentar descri¢do geral de caso X O livro tem contetido claro e

do uso em termos educacionais exemplifica a0 maximo.

Respeitar questdo de direitos X Estd de acordo com as

autorais questdes dos direitos autorais.

Apresentar durabilidade e X Os conceitos da disciplina sdo

funcionalidade s6lidos e vao se
desenvolvendo
gradativamente.

Fragmentar o texto em separadores, | X Secdes e subse¢des com

porcdes ou idéias fundamentais subitens de definicdes,
observagdes e exemplos.

Recapitular idéias principais ao fim | X Apresenta resumo no final de

das secdes

cada unidade.

Prover a formag@o inicial e
familiarizacdo com a EAD

Nio apresenta detalhamento
no livro-texto e no guia do
curso nio estd detalhado
também.

Oferecer nos titulos pistas para
recordar

X

Ha titulos longos como ha
titulos sucintos.

Quadro 42: Analise de contetido do Curso B da Universidade Alfa




De acordo com os 23 critérios de contetido para andlise da
ferramenta do Curso “B” dois itens (9%) foram apontados como ‘“nio
atende” que correspondem a: “acréscimo de glossario” e “prover a
formac@o inicial e familiarizagdo do estudante com as metodologias da
modalidade de Educacdo a Distincia”. Entende-se que ndo apresenta
detalhamento nas informa¢des quanto a modalidade a distancia, tendo o
aluno que buscar tais informacdes no Guia do Estudante, sendo que este
também ndo estd detalhado. E a falta de glossdrio compromete o
contetido, pois este permite a adequacdo de exemplos e analogias.

Em relagdo a verificagdo da conformidade dos que ‘“‘atendem
parcialmente” trés itens (13%) foram indicados. Sendo eles os seguintes:
Apresenta parcialmente bibliografia de referéncias ou textos essenciais
que foram usados ou mencionados na unidade através de dois autores
DOMINGUES, H. H. e SOMINSKI, I.S. Porém ha unidades sem
referéncias bibliogrificas. O item “sistema de acompanhamento e
avaliacdo” € considerado que ‘“atende parcialmente”, pois apesar de
possuir questdes resolvidas em cada unidade e exercicios para serem
resolvidos, considera-se que ndo hd acompanhamento (demonstracao do
processo) e resolucdo de respostas (gabarito). Oferece parcialmente
titulos com pistas para recordar, possuindo titulos longos como também
titulos sucintos.

J4 dezoito itens (78%) foram apontados dentro da
conformidade, ou seja, que atendem aos critérios de contetido. Neste
sentido, apresenta conhecimento do publico alvo, através da
especificacio no Guia do Estudante. Mantém uma ordem ldgica e
relacdio entre as diferentes frases e paragrafos, apresentando de forma
crescente o conteido de suas unidades, inclusive detalhando passo a
passo as diferentes operacdes. Em relacdo ao item “objetivos de
aprendizagem claros e especificos”, no material analisado, estes
objetivos sdo apresentados no inicio de cada capitulo/unidade.

J4 o item “conteddos que geram interatividade e motivacdo” é
considerado dentro da conformidade, pois com uma conversa dirigida
por unidade apresenta exemplos resolvidos no contexto do conteudo.
Além disso, apresenta coesdo do conteido com se¢des auto-suficientes,
onde as sec¢des sdo independentes e os contetidos das unidades sdo auto-
suficientes. Quanto ao item ‘“sequenciamento e segmentacdo do
conteiido”, este estd organizado em seis unidades distribuidas em
subsecdes. Essas subsecdes apresentam introdu¢do do conteido com
exemplos resolvidos, atividades propostas e resumo. Dispde de Guia do
Aluno com orientag@o sobre o curso individualmente separado do livro



da disciplina, e que estd disponivel no formato impresso e online, dentro
do ambiente virtual de aprendizagem.

Orienta cada atividade do contetido, onde as atividades de
aprendizagem estdo no final de cada unidade, subentendendo que o
contetdo a ser respondido corresponde a essa unidade. Quanto ao item
“concretiza os conceitos através de exemplos”, pressupde-se que o
conceito ja tenha sido aprendido no Ensino Fundamental e Médio e
evita-se reconceituar, porém os contetidos novos apresentam conceitos
com exemplos.

Apresenta sumdrio detalhado, equipe de elaboracdo do material
didatico e respeita questdo de direitos autorais. Destaca claramente as
idéias principais e € minucioso nas exemplificagdes. Além disso,
descreve 0 uso em termos educacionais, onde o livro tem conteuddo claro
e exemplifica ao mdximo. Apresenta durabilidade e funcionalidade para
que seja pertinente com as necessidades detectadas. Os conceitos da
disciplina s@o solidos e vao se desenvolvendo gradativamente.
Fragmenta o texto em quantos separadores, por¢des ou idéias
fundamentais sejam necessdrio, ou seja, as unidades sdo compiladas por
secdes e subse¢des com subitens de defini¢cdes, observagdes e exemplos.
E apresenta recapitulacio de idéias principais ao fim das secdes, através
de resumo no final de cada unidade.

A andlise de contetido do Curso “B” realizada com o auxilio da
ferramenta, constatou que dezoito itens (78%) foram atendidos, sendo
que apenas dois itens (9%) ndo foram atendidos. Entende-se que para
uma melhor familiarizacdo do estudante com as metodologias da
modalidade de Educacgfo a Distancia, o assunto poderia ser abordado na
unidade introdutdria do livro-texto. De modo geral, observa-se a
importancia de critérios que permitem a coesdo e integridade do
contetido. Destaque, neste material, para o conteido que busca um
contexto com a realidade do aluno. O maior problema é de possuir
exercicios sem gabaritos. Entende-se que os exercicios sdo atividades
que preparam o aluno para avaliagdes, portanto, para que o aluno possa
saber se suas competéncias foram adquiridas, o gabarito torna-se
fundamental para aplicagdo do conhecimento.

No que diz respeito a linguagem observa-se a aplicacdo da
ferramenta LVCEAD, no (quadro 43), a seguir:



LEGENDA | A = ATENDE |

NA = NAO ATENDE |

P = PARCIAL

LINGUAGEM A | NA | P | EXEMPLO/OBSERVACAO
Apresentar conceitos e argumentos | X Os conceitos sdo claros e bem
claros argumentados.

Manter estilo conversacional com | X Com estilo conversacional

incentivos e amigavel auxiliando o aluno.

Utilizar abordagem légica com | X

método dedutivo e método indutivo

Apresentar linguagem inclusiva e X | A linguagem procura ser

acessivel inclusiva, porém  poderia
destacar  alguns  processos
matematicos para auxiliar na
compreensao.

Manter esquema de correciio X Mantém correcdo ortografica.

Ter pardgrafos com uma ou duas X | Ha excesso de pardgrafos, pois

idéias principais a casos onde a mesma idéia é
dividida em vdrios pardgrafos.

Propor  frases curtas, bem | X Ao contréario do que parece, é

estruturadas e conectadas entre si um método dedutivo de
demonstracdo. Vocé conhece
o “efeito dominé”? Basta um
leve toque no primeiro e todos
os outros caem. E com esta
idéia que vocé€ vai comecar a
trabalhar agora.

Apresentar oragdes sem negacdes | X Somente utiliza-se o nédo

em excesso quando necessario.

Escrever verbos ativos e diretos, | X Utiliza-se verbos ativos e

verbos de acdo, em voz ativa e no diretos, porém no presente,

presente passado e futuro.

Apresentar palavras concretas X Devido ao fato da disciplina
ser uma matéria légica carece
de exemplos concretos nas
aplicacdes do dia a dia.

Explicar todos os termos técnicos e X | Nao apresenta glossdrio para

expressoes idiomdticas expressoes técnicas ou para
seus simbolos (termos
técnicos), porém apresenta no
corpo do texto da primeira
unidade o significado de
enumeracao € numeracgao.

Combinar o estilo com o assunto a | X Na maior parte utiliza-se a

ser tratado linguagem técnica da
disciplina para tratar do
assunto abordado.

Estruturar as idéias por tdpico-a- | X Apresenta topicos e subsegdes

topico

para especificar as idéias.




Utilizar estilo pessoal, usando
“vocé” aos alunos e referindo-se a si

por “eu”

Utiliza estilo pessoal como
vocé (aluno) e noés (aluno/
professor e as autoras). H4d um
caso que ndo utiliza “vocé”.

Nio economizar conectivos entre
palavras e frases

Economiza conectivos, pois
faz uso de pontuacdo, nova
linha e novo pardgrafo para
continuagdo das idéias.

Evitar as palavras desnecessdrias e
dificeis de entender

Utiliza linguagem coloquial,
procurando ser mais direto
possivel.

Evitar o) uso de verbos
substantivados

Devido ao fato da disciplina
ser uma matéria 16gica ndo ha
uso de verbos substantivados.

Usar  pronomes  pessoais e
possessivos

Utiliza os pronomes pessoais
referindo-se ao aluno,
aluno/professor, aluno/autoras
e seu no sentido de posse
quando necessrio.”®

Utilizar de forma equilibrada
metéaforas, analogias, repeti¢cdes e
comparagoes

Nido foram utilizadas figuras
de linguagem para enriquecer
0 texto.

Quadro 43: Andlise de linguagem do Curso B da Universidade Alfa

A andlise de linguagem do Curso “B” realizada com o auxilio
da ferramenta, constatou que dois itens (11%) foram apontados como
que “ndo atendem” aos critérios. Sdo eles: “palavras concretas”,
entende-se que ndo apresenta palavras concretas, devido ao fato da
disciplina ser uma matéria légica que carece de exemplos concretos nas
aplicagdes do dia a dia. E o item “utilizar de forma equilibrada
metaforas, analogias, repeticdes e compara¢des”, ndo estd conforme,
pois ndo apresenta de forma equilibrada metdforas, analogias, repeticoes
e comparacdes, ou seja, ndo foram utilizadas figuras de linguagem para
enriquecer o texto, devido ao proprio contetido que é 16gico.

Em relagdo a verificagdo da conformidade dos que ‘“‘atendem
parcialmente” quatro itens (21%) foram indicados. Sendo eles os
seguintes: a “linguagem inclusiva e acessivel”’, entende-se que a
linguagem procura ser inclusiva, porém poderia destacar alguns
processos da drea abordada para auxiliar na compreensido. Apresenta
parcialmente pardgrafos contendo apenas uma ou duas idéias principais,
ou seja, hd excesso de pardgrafos, pois a situacdes onde a mesma idéia é
dividida em vdérios pardgrafos. Outro item que atende parcialmente
corresponde a explicacdo dos termos técnicos, onde este ndo apresenta



glossdrio para expressdes técnicas da disciplina ou para seus simbolos
(termos técnicos), porém apresenta no corpo do texto da primeira
unidade o significado de enumeragdo e numeracdo. Os conectivos entre
palavras e frases sdo economizados, pois fazem uso de pontuacio, nova
linha e novo pardgrafo para continuacdo das idéias.

Ja treze itens (68%) foram apontados dentro da conformidade,
ou seja, que atendem aos critérios de linguagem. Neste sentido,
apresenta conceitos e argumentos claros, muito em func¢io do contetddo
que busca significado com a realidade do aluno. O item mecanismos
motivacionais e instrucionais, entende-se que mantém um estilo
conversacional no material, onde hd um didlogo constante com o leitor.
Apresenta abordagem légica com método dedutivo e método indutivo.
Como por exemplo: Um nimero natural b é sucessor de a, se b =a +1.
Por exemplo: o niimero 6 € o sucessor de 5, pois 6 =5 + 1.

Mantém esquema de corre¢do cuidando, extremamente, das
regras e normas ortograficas e sintdticas da linguagem. Apresenta frases
curtas, bem estruturadas e conectadas entre si. Em relagdo “as oracdes
principais, sem negacdes em excesso, evitando duplas negagdes”, no
material em questdo somente utiliza-se a negacdo quando necessario.

Apresenta verbos ativos e diretos, porém no presente, passado e
futuro. Procura mostrar uma combinacdo do estilo com o assunto a ser
tratado. Na maior parte utiliza-se a linguagem padrdo da disciplina para
tratar do assunto abordado. Possui estilo pessoal como vocé (aluno) e
noés (aluno/ professor e as autoras). H4 um caso que ndo utiliza “vocé”.
Ex: “No presente estudo, buscamos oferecer para o aluno a compreensdo
da estrutura do sistema de numeracdo decimal”.

Evita apresentar palavras desnecessdrias e dificeis de entender e
o uso de verbos substantivados. Dessa forma, utiliza linguagem
coloquial, procurando ser o mais direto possivel. E devido ao fato da
disciplina ser uma matéria l6gica ndo hd uso de verbos substantivados.
Em relag@o aos pronomes pessoais e possessivos utiliza-se referindo ao
aluno, aluno/professor, aluno/autoras e seu no sentido de posse quando
necessario.

A andlise de linguagem do Curso “B” realizada com o auxilio
da ferramenta constatou que, treze itens (68%) foram atendidos, sendo
que apenas dois itens (11%) foram apontados como ndo atendidos.
Observa-se que, apesar da falta de palavras concretas, metdforas,
analogias, repeti¢cdes e comparagdes que poderiam somar-se ao texto, e
o excesso de pardgrafos, este ndo comprometeu a linguagem, pois a
mesma € clara e direta ao apresentar um contetddo 16gico. Assim como



possui critérios que permitem uma linguagem simples, receptiva e

dialégica.

Por fim, expde-se a ferramenta LVCEAD de estética do Curso

B, no quadro 44, a seguir:

LEGENDA | A=ATENDE | NA=NAOATENDE | P=PARCIAL

ESTETICA A | NA | P | EXEMPLO/OBSERVACAO

Manter consistente esquema de| X Apresenta consistente

titulos e subtitulos em cada unidade esquema de titulos.

Apresentar simbolos com integragdo X Nao apresenta simbolos para
integrar. Utiliza titulos para
separar secoes.

Planejar as ilustragdes a serem | X Apresenta equipe

incluidas por equipe especializada especializada.

Apresentar capa da unidade com | X Apresenta o nome da

nome da instituigdo, titulo do curso, Institui¢do, o titulo do curso:

titulo e nimero da unidade Licenciatura em XXX, o
titulo: XXX, e ndmero da
unidade: 2.

Ter organizadores de avangos e X | Apresenta subitens numéricos.

simbolos

Apresentar tamanho das letras | X Fonte tamanho 12.

(corpo) ndo muito pequenos

Usar diferentes estilos para dar| X Os titulos (com fonte maior) e

énfase subtitulos (com fonte menor)
estdo em negrito. No corpo do
texto apresenta negrito e
itdlico para destacar.
Apresenta cor azul para abrir
marcadores.

Utilizar imagens préximas ao texto a | X Apresenta apenas uma Unica

que se referem imagem e estd préxima ao
texto.

Apresentar ilustragdes auto- | X A tnica ilustra¢do apresentada

explicativas ¢ auto-explicativa.

Utilizar ajudas visuais e sinalizagdes | X Apresenta sinalizag¢Oes

de acessibilidade para orientar o numéricas.

aluno

Apresentar legendas e titulos nas| X A Unica ilustra¢do apresentada

ilustracdes ¢é legendada.

Acompanhar as ilustragdes com X A Unica ilustragio ndo ¢é

explicagdes e clarear acrescentando representativa e a legenda

informacdes valiosas contradiz o texto.

Apresentar formato da unidade com | X AS.

folha A4, A5 ou BS

Apresentar figuras, diagramas e | X As figuras apresentadas sdo

graficos simples

simples.




Apresentar capa da unidade com | X Apresenta capa diferenciada.

cores atraentes e adequadas, Os caracteres sdo pequenos
caracteres grandes, ou por cédigos e para capa.

simbolos tnicos

Colocar texto sobre um fundo de cor | X Apresenta texto preto com
sélida fundo branco.

Apresentar tipologia (fonte) ndo | X Fonte Times New Roman.

misturada. As tipologias mais
comumentes usadas sdo Univers e

Times

Escolher linhas de texto que ndo | X

sejam muito largas nem

excessivamente curtas

Usar iniciais maidsculas, ortografia | X Inicia frases em maidsculas.

e abreviagdes padronizadas

Mostrar fotografias que retratam a| X Ha um retrato de uma pessoa e

realidade dois outros desenhos abstratos
retratando operacdes.

Utilizar sinais e simbolos com | X Ha espacgo para utilizagdo de

margem sinais e simbolos.

Evitar imagem com resolucdo pobre X Resolucio pobre.

Quadro 44: Anélise de estética do Curso B da Universidade Alfa

De acordo com os 22 critérios de estética para andlise da
ferramenta do Curso “B”, trés itens (13%) foram apontados como que
“ndo atende”. Neste sentido, os simbolos com integracdo entre os meios
visuais € o texto verbal, entre o texto € os testes, entre o texto € 0s
materiais de referéncia nao foram integrados, ou seja, utiliza titulos para
separar se¢des e ndo simbolos visuais. Outro item que ndo atende a
conformidade é o de acompanhar todas as ilustracdes com explicacdes,
onde a unica ilustracdo ndo é representativa e a legenda contradiz o
texto. Como também o item “evitar imagem com resolugdo pobre que
restringe a capacidade de operadores de baixo-visdo aumentar imagens”,
entende-se que as ilustracdes em preto-branco possuem resolucio pobre
com capacidades gréficas inferiores, como vé-se a seguir:




Pitdgoras

Figura 23: Ilustracdo do material impresso do Curso “B”.
Fonte: Curso “B” — Universidade “Alfa” (2007).

Em relagdo a verificagdo da conformidade dos que ‘“‘atendem
parcialmente” um item (5%) foi indicado. Sendo ele o seguinte:
“organizadores de avancos e simbolos”, apresenta organizadores com
subitens numéricos. Ex: 3.4.1 Maximo divisor comum (mdc).

Ja dezoito itens (82%) foram apontados dentro da
conformidade, ou seja, que atendem aos critérios de estética. Neste
sentido, apresenta consistente esquema de titulos e subtitulos em cada
unidade, onde entende-se que estdo bem distribuidos titulos e subtitulos.
O item de planejar as ilustracdes por equipe especializada, apresenta
conformidade, pois possui equipe composta por design gréfico,
producio grifica e hipermidia, adaptac¢do design gréfico e preparacio de
graficos. A seguir € apontado o item “capa da unidade com nome da
institui¢do, titulo do curso, titulo e ndmero da unidade” que atende a
conformidade, pois apresenta capa com o nome da Institui¢do, o titulo
do curso: Curso de Graduagdo em XXX a distancia, o titulo: XXX, e
nimero da unidade: 2. Em relacdo ao tamanho das letras utiliza fonte
com tamanho 12, considerada normal nos requisitos ergondmicos. E sua
tipologia (fonte) ndo € misturada, utiliza a fonte padrdo Times New
Roman. Além disso, o formato da unidade deve ter folha A4, A5 ou BS,
no caso o formato € constituido de folha AS.

Ja o item “uso de diferentes estilos”, constata que os titulos
(com fonte maior) e subtitulos (com fonte menor) estdo em negrito. No
corpo do texto apresenta negrito e itdlico para destacar. Apresenta cor
azul para abrir marcadores. A fim de ilustrar o uso de estilo (fonte em
azul e italico) de uma das unidades, apresenta a figura 24:



“Lim mimero & parte de outro, 0 menor o mraior, quando ele mede

o marior”,

Figura 24: Estilo do material impresso do Curso “B”.
Fonte: Curso “B” — Universidade “Alfa” (2007).

Quanto ao item “imagens proximas ao texto a que se referem”,
apresenta apenas uma Unica imagem e estd proxima ao texto. Da mesma
forma, o item ‘“ilustracdes auto-explicativas”’, possui uma Unica
ilustracdo auto-explicativa. Apresenta capa da unidade com estilo
compativel por meio da escolha de cores atraentes e adequadas,
caracteres grandes, ou por cddigos e simbolos tunicos, sendo esta
diferenciada e com caracteres pequenos. Possui texto sobre um fundo de
cor sélida, no caso o texto apresentado, é preto com fundo branco. E
linhas de texto nem muito largas nem excessivamente curtas. Em
relacdo ao item “uso de iniciais maidsculas, ortografia e abreviacdes
padronizadas”, inicia  frases em  maitsculas. Quanto a
fotografias/desenhos que retratam a realidade, possui um retrato de uma
pessoa e dois outros desenhos abstratos retratando operagdes. A margem
para utilizacdo de sinais e simbolos é adequada havendo espago para
utilizac@o de sinais e simbolos.

A andlise de estética do Curso “B”, conclui que dos itens da
ferramenta dezoito itens (82%) foram atendidos, sendo que apenas trés
itens (13%) nado foram atendidos. Observa-se que, apesar da falta de
ilustracdes com boa resolucdo e legenda representativa, o material
apresentou harmonia e discricio nas cores e preocupagdo com O0s
diferentes estilos. Destaque para a riqueza de titulos e subtitulos e o uso
diferenciado dos estilos.

O Curso “B” apresentou a conformidade de 78% em contetdo,
68% em linguagem e 82% em estética. E a ndo conformidade de 9% em
conteddo, 11% em linguagem e 13% em estética. Isto aponta que a
ferramenta foi relevante para sistematizar os elementos de contetido,
linguagem e estética. A adequacdo do assunto tratado no contexto da
realidade do aluno e a coesdo foram critérios que destacaram a
conformidade de 78% do contetido. O maior problema do material deste
Curso, corresponde ao vocabulario, no que tange a falta de palavras
concretas, metaforas, analogias, repeticdes, comparacdes e o excesso de
pardgrafos apontados na ‘“ndo conformidade” de 11% da linguagem.
Além de ndo possuir gabaritos para resolucdo dos exercicios apontados
na “ndo conformidade” de 9% do contetido.



5.5 Curso C da “Universidade Alfa”

A Universidade “Alfa” participa, desde 2005, do projeto de
criagdo do Curso “C” em Licenciatura na modalidade a distancia. As
atividades sao realizadas nos 12 pdlos de oferta do curso ou na prépria
Universidade “Alfa”. O Curso “C” na modalidade a distancia possui 500
vagas, distribuidas em 12 pélos de ensino, onde o puiblico-alvo consta de
concluintes do Ensino Médio e que tenham sido aprovados no processo
seletivo, atendendo aos requisitos exigidos pelo edital da Universidade
“Alfa”. (UNIVERSIDADE ALFA, 2009).

O Curso C tem sua integralizacdo proposta em 3350 horas/aula
e a proposta curricular estd dividida em dreas, distribuidas em 5 grandes
ntcleos. Além disso, o Curso C é organizado em médulos com periodos
semestrais e periodo de duracdo do curso de quatro anos. Sobre os pélos
de apoio presencial, estes sdo 12 e estdo localizados nas seguintes
cidades: Ararangud, Braco do Norte, Canoinhas, Chapecd, Criciima,
Joinville, Lages, Laguna, Palhoca, Pouso Redondo, Tubardo e Turvo.
Esses p6los possuem como infra-estrutura sala de videoconferéncia, sala
de estudos, secretaria e laboratérios de informatica. Na execugdo,
envolvem professores, coordenadores de pdlo, tutores de pdlo e tutores a
distancia. Além dessa equipe disciplinar, conta com o ambiente virtual
de aprendizagem (moodle), coordenacdo pedagdgica, comissdo de
pesquisa e avaliacdo e secretaria. (UNIVERSIDADE ALFA, 2009).

O material didético analisado no Curso “C” corresponde ao
livro impresso de uma disciplina do 1° periodo, cuja duragdo € de 100
horas, que constitui de horas aulas semanais mais a prdtica de ensino
como componente curricular (PCC). O livro impresso da disciplina foi
elaborado em 2007 e possui 348 péginas, divididas em 7 unidades com
secoes e subsecdes. O livro analisado possui ISBN.

Diante disto, a andlise da ferramenta LVCEAD, de conteudo,
correspondente ao material impresso da disciplina do Curso “C”, vé-se
no quadro 45, a seguir:



LEGENDA | A = ATENDE |

NA = NAO ATENDE |

P = PARCIAL

CONTEUDO

A

NA

P

EXEMPLO/OBSERVACAO

Ter conhecimento do publico-alvo

X

Apresenta conhecimento do
publico-alvo no livro-texto e
no guia do aluno.

Manter uma ordem légica e relagéo
entre as diferentes frases e
pardgrafos

Apresenta em ordem logica o
contetdo de suas unidades,
inclusive detalhando passo a
passo as definigdes e
resultados.

Conter bibliografia de referéncias

As bibliografias de referéncias
sdo comentadas no final de
cada unidade e inclusive no
corpo do texto.

Ter um sistema de acompanhamento
e avaliagdo

Apresenta questdes resolvidas
em cada unidade e exercicios
para serem resolvidos, porém
sem acompanhamento
(demonstragdo do processo) e
resolucdo de respostas
(gabarito).

Apresentar objetivos de
aprendizagem claros e especificos

Os objetivos sdo claros e
especificos.

Ter conteidos que geram
interatividade e motivagio

Nao hd uma conversa dirigida
com o aluno e os contetidos
s30 muito extensos, pois em
alguns capitulos nio ha
subsecdes e quando possuem
sdo enormes, gerando
desconforto.

Apresentar coesdo do conteido com
secdes auto-suficientes

As secdes e subsecdes sdo
coesas na estrutura légica do
conteddo, porém sdo extensas
na sua exposicao e os
contetdos das unidades sdo
auto-suficientes.

Sequenciar e segmentar o contetido

Organizado em sete unidades
distribuidas em se¢des (dois
capitulos com subsecdes) e
com resumo, exercicios
propostos e resolvidos e
referéncias comentadas.

Ter guia do aluno com orientacio
sobre o curso

Apresenta guia do aluno
separado.

Especificar equipe de elaboracio do
material did4tico

Especifica os organizadores de
contetido.

Ter acréscimo de glossario

O glossdrio € apresentado nas




unidades, cuja explicacdo estd
no corpo do texto.

Apresentar licdes com ordem légica

Apresenta ligdes com ordem
16gica.

Orientar cada atividade do contetido

Nio hé uma orientagdo quanto
as atividades propostas
deixando a cargo do aluno
procurar o sistema de
atendimento de apoio ao
estudante.

Concretizar os conceitos através de
exemplos

Os conceitos sdo
exemplificados através de
marcadores e figuras.”’

Utilizar sumario detalhado

Nos capitulos 3 e 4 ndo
especifica as subsecdes no
sumario.

Destacar claramente quais sio as
idéias principais

E minucioso nas
exemplificagdes.

Apresentar descri¢do geral de caso
do uso em termos educacionais

O livro tem contetdo claro e
exemplifica a0 maximo.

Respeitar questdo de direitos
autorais

Respeita as questdes de
direitos autorais.

Apresentar durabilidade e
funcionalidade

Os conceitos da disciplina sdo
solidos e mensuraveis em sua
andlise e vao se
desenvolvendo
gradativamente.

Fragmentar o texto em separadores,
porcdes ou idéias fundamentais

Apenas os capitulos 3 e 4
apresentam subsecdes para
facilitar a compreensao do
contetido.

Recapitular idéias principais ao fim
das secdes

Apresenta resumo no final de
cada unidade.

Prover a formacao inicial e
familiarizacdo com a EAD

No médulo introdutério ha
informacdo detalhada sobre a
modalidade de Educacg@o a
Distancia, porém nas unidades
h4 poucas referéncias a
respeito da modalidade a
distancia. No caso do capitulo
1 nos exercicios refere-se ao
ambiente virtual de
aprendizagem.

Oferecer nos titulos pistas para
recordar

Os titulos sdo apropriados
(curtos), pois logo remetem ao
contetido proposto.”

Quadro 45: Analise de contetido do Curso C da Universidade Alfa




De acordo com os 23 critérios de contetido para andlise da
ferramenta do Curso “C”, dois itens (9%) foram apontados como “néo
atende”, que correspondem a: “conteidos que geram interatividade e
motivacdo”, onde ndo hd uma conversa dirigida com o aluno e os
contetidos s3o muito extensos, pois algumas unidades tem mais de 170
paginas, causando desconforto. E o item “orientar cada atividade do
conteiido” também ndo apresenta conformidade, pois nao hd uma
orientacdo quanto as atividades propostas deixando a cargo do aluno
procurar o sistema de atendimento de apoio ao estudante.

Em relagdo a verificagdo da conformidade dos que ‘“‘atendem
parcialmente” quatro itens (17%) foram indicados. Sendo eles os
seguintes: ‘“‘sistema de acompanhamento e avaliagdo” atende
parcialmente, pois a avaliacdo € feita através de questdes resolvidas em
cada unidade e exercicios para serem resolvidos, porém sem
acompanhamento (demonstracdo do processo) e resolucdo de respostas
(gabarito). Quanto ao item “fragmentar o texto em quantos separadores,
porcdes ou idéias fundamentais”, este fragmenta parcialmente o texto
em separadores, por¢des e idéias fundamentais, pois apenas os capitulos
3 e 4 apresentam subsec¢des para facilitar a compreensdo do contetido. E
apresenta parcialmente sumdrio detalhado, pois nos capitulos 3 e 4 ndo
especifica as subsec¢des no sumdrio. Quanto a formacgdo inicial e
familiarizacdo do estudante com as metodologias da modalidade de
Educacdo a Distancia, este apresenta no médulo introdutério informagao
detalhada sobre a modalidade de EAD, porém nas unidades hd poucas
referéncias a respeito da modalidade a distancia.

Ja dezessete itens (74%) foram apontados dentro da
conformidade, ou seja, que atendem aos critérios de conteido. Neste
sentido, apresenta conhecimento do publico-alvo tanto no livro impresso
quanto no Guia do Estudante. Como pode-se ver no exemplo do livro
impresso, a seguir: “Na modalidade de ensino a distancia, esse primeiro
encontro com o conteddo se concretiza durante a primeira leitura que
vocé fard. Voce, além do que for apresentado no livro diddtico, terd um
elenco de atividades propostas no ambiente virtual de aprendizagem”.

Mantém ordem légica e relacdo entre as diferentes frases e
pardgrafos, apresentando em ordem légica o contetido de suas unidades,
inclusive, detalhando passo a passo as definicdes geométricas e
resultados matemadticos. Apresenta bibliografia de referéncias ou textos
essenciais que foram usados ou mencionados no final de cada unidade e,
inclusive, comentada no corpo do texto. E guia do aluno separado do



livro da disciplina, porém no préprio livro da disciplina destaca-se a
orientagdo sobre o curso. Em relacdo ao item “objetivos de
aprendizagem claros e especificos”, estes sdo claros e sdo apresentados
no inicio de cada unidade. Quanto ao item “apresenta coesdo do
contetido com secdes auto-suficientes”, no material analisado as secdes
e subsecdes sdo coesas na estrutura ldgica do conteido, porém sdo
extensas na sua exposi¢do com unidades apresentando mais de 170
paginas e os conteddos das unidades sdo auto-suficientes.

Apresenta sequenciamento e segmentagdo do conteudo,
organizado em sete unidades distribuidas em sec¢des (dois capitulos com
subsecdes) e com resumo, exercicios propostos e resolvidos e
referéncias comentadas. Especifica a equipe de elabora¢do do material
didatico e respeita a questdo de direitos autorais. Apresenta conceitos
exemplificados através de marcadores e figuras. Assim como, destaca
claramente as idéias principais e € minucioso nas exemplificagdes.

Apresenta durabilidade e funcionalidade para que seja
pertinente com as necessidades detectadas. Os conceitos da disciplina
sdo solidos e mensurdveis em sua andlise e vdo se desenvolvendo
gradativamente. Quanto ao item ‘“apresenta recapitulacio de idéias
principais”, este apresenta no fim das se¢des um resumo do contetdo de
cada unidade. E apresenta titulos com pistas para recordar, pois sio
apropriados sendo eles curtos, logo remetem ao contetido proposto.

A andlise de contetido do Curso “C” realizada com o auxilio da
ferramenta constatou que, dezessete itens (74%) foram atendidos, sendo
que apenas dois itens (9%) ndo foram atendidos. Entende-se que ndo h4
conversa dirigida com o aluno e os conteidos sdo muito extensos com
unidades apresentando mais de 170 pdginas sem subsec¢des, o que causa
cansago na leitura. De modo geral, observa-se a importincia de critérios
que permitem a coesdo e integridade do conteido. Destaque, neste
material, para a bibliografia que traz referéncias no final de cada
unidade com comentdrios a respeito.

No que diz respeito a linguagem, observa-se na ferramenta
LVCEAD (quadro 46) que:



LEGENDA | A=ATENDE | NA=NAOATENDE | P=PARCIAL

LINGUAGEM A | NA | P | EXEMPLO/OBSERVACAO

Apresentar conceitos e argumentos | X Os conceitos e argumentos sao

claros exemplificados e
demonstrados com figuras.

Manter estilo conversacional com X | E mais impessoal, pois o uso

incentivos e amigavel de “voce” é direcionado para
citar capitulos ou exercicios
anteriores.

Utilizar abordagem légica com | X O método indutivo ¢é

método dedutivo e método indutivo caracterizado pelo uso de
figuras e de sua explicagdo
textual.

Apresentar linguagem inclusiva e X | A linguagem € mais impessoal

acessivel e 0s textos SA0 extensos,
porém explicativos.

Manter esquema de correcio X Manté€m correcdo ortografica.

Ter pardgrafos com uma ou duas| X Paragrafos extensos com uma

idéias principais ou duas idéias.

Propor frases curtas, bem X | Frases bem estruturadas e

estruturadas e conectadas entre si conectadas entre si, porém
longas.

Apresentar oragdes sem negacdes | X Somente  utiliza-se ~ “ndo”

em excesso quando necessario.

Escrever verbos ativos e diretos, | X

verbos de agdo, em voz ativa e no

presente

Apresentar palavras concretas X Devido ao fato da disciplina
ser constituida por figuras
carece de exemplos concretos
nas aplicacdes cotidianas e
préticas.

Explicar todos os termos técnicos e X | Sdo explicados na medida que

expressdes idiomdticas aparecem no corpo do texto.

Combinar o estilo com o assunto a | X Na maior parte utiliza

ser tratado linguagem prépria da
disciplina para tratar do
assunto abordado.

Estruturar as idéias por tdpico-a- X | As estruturas das idéias sdo

tépico apresentadas  por  tdpicos,
porém faltam nos capitulos 1,
2, 5, 6 e 7 subsecdes para
facilitar a leitura.

Utilizar estilo pessoal, usando O uso de “voce” é direcionado

“vocé” aos alunos e referindo-se a si X |para citar capitulos ou

por “en’

exercicios anteriores e nao
como conversa dirigida.




Nido economizar conectivos entre | X E rico em conectivos.
palavras e frases

Evitar as palavras desnecessdrias e X | Repeticdo macica de palavras

dificeis de entender nas frases, porém
compreensiveis.

Evitar o uso de  verbos X Devido ao fato da disciplina

substantivados ser uma matéria 16gica ndo ha
uso de verbos substantivados.

Usar  pronomes  pessoais e X | Utiliza os pronomes pessoais

possessivos referindo-se ao aluno,

aluno/professor, aluno/autores,
porém ndo utiliza pronomes

possessivos.
Utilizar de forma equilibrada X Nido foram utilizadas figuras
metédforas, analogias, repeti¢cdes e de linguagem para enriquecer
comparacdes 0 texto.

Quadro 46: Andlise de linguagem do Curso C da Universidade Alfa

Dos 19 critérios de linguagem para andlise da ferramenta do
Curso “C”, trés itens (16%) foram apontados como que “ndo atendem”
aos critérios. Sdo eles: “palavras concretas”, onde devido ao fato da
disciplina ser constituida por figuras, carece de exemplos concretos, nas
aplicacdes cotidianas e praticas. Outro item nido conforme é “evitar o
uso de verbos substantivados”, onde devido ao fato da disciplina ser
uma matéria 16gica, ndo hd uso de verbos substantivados. E nao
apresenta de forma equilibrada metaforas, analogias, repeticdoes e
comparagdes, pois ndo foram utilizadas figuras de linguagem para
enriquecer o texto.

Em relagdo a verificagdo da conformidade dos que ‘“‘atendem
parcialmente” oito itens (42%) foram indicados. Sendo eles os
seguintes: Apresenta parcialmente mecanismos motivacionais e
instrucionais, mantendo um estilo mais impessoal, pois o uso de “vocé”
€ direcionado, principalmente, para citar capitulos ou exercicios
anteriores e ndo como conversa dirigida. Possui parcialmente linguagem
inclusiva e acessivel, pois € mais impessoal e os textos sdo extensos,
porém explicativos. Apresenta parcialmente frases curtas, bem
estruturadas e conectadas entre si. As frases sdo bem estruturadas e
conectadas entre si, porém longas. Quanto ao item “explicacdo dos
termos técnicos, expressdes idiomadticas”, estes vao sendo explicados na
medida que aparecem no corpo do texto, contudo ndo ha glosséario. As
estruturas das idéias sdo apresentadas por tdpicos, porém “‘atende
parcialmente” porque faltam nos capitulos 1, 2, 5, 6, e 7 subse¢des para




facilitar a leitura. Utiliza parcialmente estilo pessoal, pois o uso de
“voce” € direcionado, principalmente, para citar capitulos ou exercicios
anteriores e ndo como conversa dirigida. Evita-se palavras
desnecessarias e dificeis de entender, porém hd repeticdio macica de
palavras nas frases. Quanto ao item “utiliza os pronomes pessoais e
possessivos”, considera-se que atende parcialmente porque utiliza
pronomes pessoais referindo-se ao aluno, aluno/professor, aluno/autores,
mas ndo utiliza pronomes possessivos.

Ja oito itens (42%) foram apontados dentro da conformidade, ou
seja, que atendem aos critérios de linguagem. Neste sentido, apresenta
conceitos e argumentos claros exemplificados e demonstrados com
figuras. Mantém esquema de corre¢do rigorosa das regras e normas
ortograficas e sintdticas da linguagem. Apresenta abordagem l6gica com
método dedutivo e método indutivo. Por ser tratar de uma disciplina
16gica o método indutivo € caracterizado pelo uso de figuras e de sua
explicacdo textual. Em relacdo ao item “oracdes principais, sem
negacdes em excesso”’, estd dentro da conformidade, pois utiliza
negacdo somente quando necessario. Possui conectivos entre palavras e
frases. E apresenta verbos ativos e diretos, preferencialmente no
presente, embora haja verbos no passado e no futuro referindo-se a
capitulos ja estudados ou a estudar, respectivamente. E possui
combinag¢do do estilo com o assunto a ser tratado. Na maior parte
utiliza-se a linguagem propria da disciplina para tratar o assunto
abordado.

A andlise de linguagem do Curso “C” realizada com o auxilio
da ferramenta constatou que oito itens (42%) foram atendidos, oito itens
(42%) foram atendidos parcialmente e trés itens (16%) foram apontados
como ndo atendidos. Observa-se que, o assunto € bastante técnico e estd
de acordo com o conteudo tratado, porém a falta de palavras concretas,
metaforas, analogias, repeticdes e comparagdes poderiam somar-se ao
texto, e este poderia apresentar uma linguagem mais convidativa. O
mesmo pode-se dizer em relagcdo a extensdo de contetido nas unidades e
ao estilo impessoal que o texto impde, onde para tornar-se uma
linguagem receptiva e dialdgica, a conversa dirigida se faz necessdrio,
assim como separagdes em se¢des € subseg¢des para tornar a linguagem
mais pratica.

Por fim, expde-se a ferramenta LVCEAD, de estética, do Curso
C, no quadro 47, a seguir:



LEGENDA | A=ATENDE | NA=NAOATENDE | P=PARCIAL

ESTETICA A | NA | P [ EXEMPLO/OBSERVACAO

Manter consistente esquema de | X Apresenta esquema de titulos

titulos e subtitulos em cada unidade e subtitulos.

Apresentar simbolos com integrago X Nido apresenta simbolos para
integrar. Utiliza titulos para
separar secoes.

Planejar as ilustragdes a serem | X As ilustracdes sdo vinculadas

incluidas por equipe especializada a matéria, ou seja, elaboradas
por seus autores.

Apresentar capa da unidade com | X Apresenta o nome da

nome da instituigdo, titulo do curso, Institui¢do, o titulo do curso:

titulo e ndmero da unidade Licenciatura em XXX o titulo:
XXX, e nimero da unidade: 1.

Ter organizadores de avangos e X | Apresenta itens numéricos.

simbolos

Apresentar tamanho das letras | X Fonte tamanho 12.

(corpo) ndo muito pequenos

Usar diferentes estilos para dar| X Apresentam sinalizag¢Ges

énfase numéricas.

Utilizar imagens préximas ao texto a | X Apresentam legendas e titulos

que se referem apds as ilustracdes.

Apresentar ilustracdes auto- X As ilustragdes dependem do

explicativas texto.

Utilizar ajudas visuais e sinalizagdes | X Apresentam sinalizag¢Oes

de acessibilidade para orientar o numéricas.

aluno

Apresentar legendas e titulos nas| X Apresentam legendas e titulos

ilustracdes apds as ilustracdes.

Acompanhar as ilustragdes com | X Apresentam ilustragdes com

explicagdes e clarear acrescentando explicacdes e informacdes

informacdes valiosas complementares.

Apresentar formato da unidade com | X AS.

folha A4, A5 ou BS

Apresentar figuras, diagramas e | X As figuras retratam o contetido

graficos simples da disciplina, assim como os
diagramas e gréficos.

Apresentar capa da unidade com | X Apresenta capa diferenciada.

cores atraentes e adequadas, Os caracteres sdo pequenos

caracteres grandes, ou por cédigos e para capa.

simbolos tnicos

Colocar texto sobre um fundo de cor | X Apresenta texto preto com

solida fundo branco.

Apresentar tipologia (fonte) ndo | X Fonte Times New Roman.

misturada. As tipologias mais
comumentes usadas sdo Univers e




Times

Escolher linhas de texto que ndo| X Possui espacamento de 1,5

sejam muito largas nem linha.

excessivamente curtas

Usar iniciais maidsculas, ortografia | X Inicia frases em maidsculas.

e abreviagdes padronizadas

Mostrar fotografias que retratam a| X Apresenta  fotografias e

realidade desenhos de representantes do
conteddo da disciplina.

Utilizar sinais e simbolos com | X Ha espaco para utilizagdo de

margem sinais e simbolos.

Evitar imagem com resolugdo pobre X | Baixa resolucdo nas
ilustracdes.

Quadro 47: Anélise de estética do Curso C da Universidade Alfa

De acordo com os 22 critérios de estética para andlise da
ferramenta do Curso “C”, dois itens (9%) foram apontados como que
“ndo atende” ao critério que sdo respectivamente: “simbolos com
integracdo”, onde ndo apresenta simbolos para integrar, utiliza titulos
para separar secdes. Também ndo atende a conformidade o item
“ilustragdes auto-explicativas”, pois as ilustracdes dependem do texto.

Em relagdo a verificagdo da conformidade dos que ‘“‘atendem
parcialmente” dois itens (9%) foram indicados. Sendo eles os seguintes:
“organizadores de avancos e simbolos”, onde apresenta apenas como
organizadores itens numéricos. Também atende parcialmente o item
“evitar imagem com resolucdo pobre”, onde a resolucdo nas ilustracdes
¢ considerada baixa.

J4 dezoito itens (82%) foram apontados dentro da
conformidade, ou seja, que atendem aos critérios de estética. Neste
sentido, apresenta consistente esquema de titulos e subtitulos em cada
unidade, onde entende-se que estdo bem distribuidos os titulos e
subtitulos. O item “planejar as ilustracdes a serem incluidas por equipe
especializada”, apresenta conformidade, pois possui equipe composta
por design gréafico, producdo griafica e hipermidia, adaptacdo design
grifico e preparacdo de graficos. Em relacdo ao tamanho das letras
(corpo), utiliza fonte com tamanho 12, considerada normal nos
requisitos ergondmicos. E sua tipologia (fonte) ndo € misturada, utiliza a
fonte padrao Times New Roman. Além disso, o formato da unidade deve
ter folha A4, A5 ou B5, no caso o formato é constituido de folha A5.

A seguir é apontado o item “capa da unidade com nome da
institui¢do, titulo do curso, titulo e nimero da unidade” que atende a
conformidade, pois apresenta capa com o nome da Institui¢do, o titulo




do curso: Curso de Graduagdo em XXX a distancia, o titulo: XXX, e
nimero da unidade: 1. J4 o item “uso de diferentes estilos”, constata que
os titulos (com fonte maior) e subtitulos (com fonte menor) estdo em
negrito. No corpo do texto apresenta negrito, itdlico e cor azul para
destacar. Apresenta cor azul para abrir marcadores, como vé-se, a
seguir:

2 ;|...=|=|_:|..l1.!l-_. Aatribaas
Caracteristica e :
additivwver., Formites

IDiciomario Flowa

C Idunardcddo mos reforirmmaos
22 aacditiwvidade da area
estarenuos mos referinds

a propriedade (2) da

defimicaoe 54

Figura 25: Marcador do Curso “C”.
Fonte: Curso “C” — Universidade “Alfa” (2007).

Apresenta capa da unidade com estilo compativel por meio da
escolha de cores atraentes, sendo azul para o fundo, laranja para o titulo
da disciplina e branco para o nome do Curso com caracteres pequenos e
imagens diferenciadas em branco-laranja. Possui texto sobre um fundo
de cor sélida, no caso texto preto com fundo branco. E linhas de texto
nem muito largas nem excessivamente curtas. Em relacdo ao item “uso
de iniciais maidsculas, ortografia e abreviacdes padronizadas”, inicia
frases em maiusculas. Outro item apontado com conformidade € o de
“fotografias/desenhos que retratam a realidade”, no caso apresentam
fotografias e desenhos que representam a matéria da disciplina, como,
por exemplo, Thales de Mileto, ilustrado a seguir:

Thales, chamado Tales

de Mileto, nascen e
Figura 26: Ilustragdo do Curso “C”.
Fonte: Curso “C” — Universidade “Alfa” (2007).



Quanto ao item “imagens proximas ao texto a que se referem”,
apresenta imagens proximas ao texto e marcadores. Da mesma forma, o
item “escolher linhas de texto que ndo sejam muito largas nem
excessivamente curtas”, apresenta espagamento de 1,5 linha permitindo
facil leitura. A margem para utilizacdo de sinais e simbolos é adequada
havendo espaco para utilizagdo de sinais e simbolos.

A andlise de estética do Curso “C”, conclui que dos itens da
ferramenta dezoito itens (82%) foram atendidos, sendo que apenas dois
itens (9%) nado foram atendidos. Observa-se que apesar da falta de
simbolos e organizadores de avancos o material apresentou harmonia e
discri¢do nas cores e preocupagdo com os diferentes estilos. Destaque
para a riqueza de detalhes na capa da unidade que permite um material
diferenciado que estimula e vincula o estudante ao Curso.

O Curso “C” apresentou a conformidade de 74% em contetdo,
42% em linguagem e 82% em estética. E a ndo conformidade de 9% em
conteido, 16% em linguagem e 9% em estética. Isto aponta que a
ferramenta foi relevante para sistematizar os elementos de contetdo e
estética, assim como de limitar os elementos de linguagem. A capa
diferenciada e o estilo padrio foram critérios que destacaram a
conformidade de 82% da estética. O maior problema do material deste
Curso, corresponde ao vocabuldrio, no que tange a falta de palavras
concretas, metdforas, analogias, repeticdes e comparagdes tornando o
estilo técnico e académico, assim como a falta de conversa dirigida
tornou a linguagem impessoal, apontados na “ndo conformidade” de
16% da linguagem, sendo 42% de conformidade parcial.

5.6 Curso D da ‘““Universidade Alfa”

A Universidade “Alfa” participa, desde 2006, do projeto de
criagdo do Curso “D” em Licenciatura na modalidade a distancia. Sendo
de responsabilidade exclusiva da Universidade “Alfa”, o Curso “D”
apresenta atividades realizadas nos 11 p6los de ensino de oferta do curso
da Universidade “Alfa”.

O Curso “D” na modalidade a distdncia possui 500 vagas,
distribuidas em 11 pdlos de ensino, onde o ptiblico-alvo é composto por
professores das redes publicas do Estado da Universidade “Alfa”,
obedecendo a seguinte distribuicdo: a) 80% para professores ndo
licenciados e em efetivo exercicio no Ensino Fundamental e Médio das
redes publicas do Estado da Universidade “Alfa”; b) 20% aberto para



interessados que tenham concluido o Segundo Grau. (UNIVERSIDADE
ALFA, 2009).

O Curso “D” tem sua integralizacio proposta em 2520
horas/aula e a proposta curricular estd dividida em dreas, distribuidas em
seis grandes nidcleos. Além disso, o Curso “D” € organizado em
moédulos com periodos semestrais e periodo de duracdo do curso de
quatro anos. Sobre os pdlos de apoio presencial, estes sdo 11 e estdo
localizados nas seguintes cidades: Ararangud, Braco do Norte,
Canoinhas, Chapecd, Criciima, Lages, Laguna, Pouso Redondo, Praia
Grande, Tubardio e Turvo. Sobre o Ambiente Virtual de Ensino-
aprendizagem do Curso “D” € uma plataforma (moodle), onde os
contetidos sdo disponibilizados permitindo a intera¢do virtual entre
professores, tutores e alunos através de chats, murais de recado e e-mail.
Este ambiente complementa o material impresso, que € a base do curso,
possibilitando  uma  linguagem  multimidia e  interativa.
(UNIVERSIDADE ALFA, 2009).

O material didatico analisado no Curso “D” consta de livro
impresso de uma disciplina do 2° periodo, cuja duragdo corresponde a
72 horas. O livro impresso da disciplina foi elaborado em 2007 e possui
134 paginas, divididas em 4 unidades. Sendo trés unidades de
introducdo, assunto e resumo e uma unidade de referéncias. O livro
analisado possui ISBN.

Diante disto, a andlise da ferramenta LVCEAD de conteudo
correspondente ao material impresso da disciplina do Curso “D”, vé-se,
no quadro 48, a seguir:



LEGENDA | A = ATENDE |

NA = NAO ATENDE |

P = PARCIAL

CONTEUDO

A

NA

P

EXEMPLO/OBSERVACAO

Ter conhecimento do publico-alvo

X

O ptiblico-alvo ¢ especificado
no Guia do Estudante.

Manter uma ordem légica e relagéo
entre as diferentes frases e
pardgrafos

X

Apresenta em ordem logica o
contetdo de suas unidades
através de breve introdugdo e
exemplos praticos para
apresentar o contetido.

Conter bibliografia de referéncias

Possui referéncias somente no
final do livro. Nao € dividido
por unidades.

Ter um sistema de acompanhamento
e avaliagdo

Apresenta experiéncias e
exemplos resolvidos
detalhadamente em cada
unidade, porém sem atividades
para avaliacdo no livro
impresso. Porém recomenda o
acesso ao contetido online
para realizacdo de atividades.

Apresentar objetivos de
aprendizagem claros e especificos

Objetivos de aprendizagem
sdo claros e especificos,
porém nao atingem o que foi
proposto deixando a cargo do
aluno desenvolver os
conceitos através da
compreensio dos exemplos.”

Ter contetidos que geram
interatividade e motivacio

Apresenta contetiido em forma
de exemplos praticos e o texto
em si é composto por citagdes
gerando impessoalidade e,
conseqiientemente, falta de
interacdo e motivagdo nas
unidades.

Apresentar coesdo do contetido com
secdes auto-suficientes

As secdes sdo independentes e
os contetidos das unidades sdo
auto-suficientes.

Sequenciar e segmentar o contetido

O contetido apresenta
continuidade e estd organizado
em trés unidades, distribuidas
em subsecdes. As unidades
apresentam objetivos,
introdug¢éo do contetdido com
exemplos resolvidos e resumo.

Ter guia do aluno com orientacio
sobre o curso

Apresenta Guia do aluno
separado.

Especificar equipe de elaboracdo do

Especifica os organizadores de




material didatico

contetdo.

Ter acréscimo de glossdrio

Naio apresenta glossdrio.

Apresentar licdes com ordem légica

Apresenta li¢des com ordem
l16gica.

Orientar cada atividade do contetido

Nio apresenta atividades no
livro impresso.

Concretizar os conceitos através de
exemplos

Os exemplos sdo
detalhadamente resolvidos.
Inclusive os conceitos sdo
explicados, através de
exemplos, permitindo ao aluno
desenvolver a sua prépria
definicdo.

Utilizar sumario detalhado

Apresenta sumdrio detalhado.

Destacar claramente quais sio as
idéias principais

E minucioso nas
exemplifica¢des, porém ndo
destaca no texto as idéias
principais.

Apresentar descri¢do geral de caso
do uso em termos educacionais

O livro tem contetdo sucinto e
apresenta exemplos para
explicar o contetido quanto
para expor 0 mesmo.

Respeitar questdo de direitos
autorais

Respeita os diretos autorais.

Apresentar durabilidade e
funcionalidade

Os conceitos da disciplina sdo
s6lidos, com exemplos do dia-
a-dia, e vao se desenvolvendo
gradativamente.

Fragmentar o texto em separadores,
porcdes ou idéias fundamentais

Textos separados em unidades
e secoes, apresentando
exemplos e resumo.

Recapitular idéias principais ao fim
das secdes

A primeira unidade apresenta
resumo, porém as outras duas
apresenta topicos com
férmulas/equagdes.

Prover a formacao inicial e
familiarizacdo com a EAD

Nio hd detalhamento no
conteddo em relacdo a
modalidade a distancia. No
final de cada capitulo, lembra
ao aluno a distancia que
acesse 0 ambiente virtual.

Oferecer nos titulos pistas para
recordar

Apresenta trés titulos, sendo o
primeiro titulo longo, o
segundo e o terceiro titulo
representativo.

Quadro 48: Analise de contetido do Curso D da Universidade Alfa




De acordo com os 23 critérios de conteido para andlise da
ferramenta do Curso “D”, cinco itens (22%) foram apontados como
“ndo atende” que correspondem a: “conteidos que geram interatividade
e motiva¢do”, entende-se que com conteido em forma de exemplos
priticos e o texto composto por citacdes gera impessoalidade e,
conseqiientemente, falta de interacdo e motivacdo nas unidades. Outro
item que ndo atende a conformidade € o “acréscimo de glossdrio”, onde
o material analisado ndo apresenta glossario. Averigua-se também que
ndo orienta cada atividade do conteido, ndo apresentando atividades. O
item “destacar claramente as idéias principais”’, ndo apresenta
conformidade, pois apesar de ser minucioso nas exemplificacdes nio
destaca as idéias principais no texto. E ndo prove a formacgdo inicial e
familiarizacdo do estudante com as metodologias da modalidade de
Educacdo a Distancia, onde nao apresenta detalhamento no contetido em
relacdo a modalidade a distdncia. No final de cada capitulo lembra ao
aluno a distincia que acesse o ambiente virtual.

Em relagdo a verificagdo da conformidade dos que ‘“‘atendem
parcialmente” quatro itens (17%) foram indicados. Sendo eles os
seguintes: Apresenta parcialmente bibliografia de referéncias, possuindo
referéncias no final do livro. Na@o € dividido por unidades. Outro item
que atende parcialmente € o “sistema de acompanhamento e avaliagdo”,
onde o mesmo apresenta experiéncias e exemplos resolvidos,
detalhadamente, em cada unidade, porém sem atividades para avaliacio.
Cabe ressaltar que recomenda o acesso ao contetido online para
realizacdo de atividades. Apresenta parcialmente recapitulacio de idéias
principais ao fim das secdes. A primeira unidade apresenta resumo,
porém as outras duas apresenta topicos com férmulas/equagdes. E
oferece parcialmente titulos com pistas para recordar, apresentando trés
titulos, sendo o primeiro titulo longo, o segundo e o terceiro titulo curto.

J4 quatorze itens (61%) foram apontados dentro da
conformidade, ou seja, que atendem aos critérios de conteido. Neste
sentido, apresenta “conhecimento do puiblico alvo”, onde o publico-alvo
¢ especificado no Guia do Estudante, disponivel no formato impresso e
no ambiente virtual de aprendizagem. Apresenta em ordem ldgica o
conteiido de suas unidades através de breve introducdo e exemplos
préticos. O item correspondente aos “objetivos de aprendizagem claros e
especificos” sdo apresentados no inicio das unidades, porém deixam a
cargo do aluno desenvolver os conceitos através da compreensdo dos
exemplos. Em relacdo ao item “coesdo do conteido”, entende-se que as



secdes sdo independentes e os conteidos das unidades sdo auto-
suficientes.

Apresenta sumdrio detalhado, guia do aluno separado e respeita
questdo de direitos autorais, especificando a equipe de elaboracdo do
material diddtico. Concretiza os conceitos através de exemplos
detalhadamente resolvidos. Inclusive os conceitos sdo explicados
através de exemplos, permitindo ao aluno desenvolver a sua prépria
definicao.

Em relacio ao item ‘“sequenciamento e segmentacdo do
contetido”, estd organizado em trés unidades distribuidas em subsecdes.
As unidades apresentam objetivos, introducdo do contedido com
exemplos resolvidos e resumo. Apresenta durabilidade e funcionalidade
para que seja pertinente com as necessidades detectadas. Os conceitos
apresentados sdo sdlidos, com exemplos do dia-a-dia, e vdo se
desenvolvendo gradativamente. Fragmenta o texto em quantos
separadores, por¢des ou idéias fundamentais sejam necessario, ou seja,
as unidades sdo compiladas por tépicos, onde os textos sdo separados
em unidades e se¢Oes, apresentando exemplos e resumo.

A andlise de conteido do Curso “D” realizada com o auxilio da
ferramenta constatou que, quatorze itens (61%) foram atendidos, sendo
que cinco itens (22%) ndo foram atendidos. Entende-se que para uma
melhor familiariza¢do do estudante com as metodologias da modalidade
de Educacdo a Distincia o assunto poderia ser abordado na unidade
introdutéria. Assim como, a falta de atividades explicativas, a falta de
interacdo e a falta de glossdrio comprometem o contetdo. Destaque,
neste material, para os conceitos detalnadamente explicados e
exemplificados.

No que diz respeito a linguagem, observa-se na ferramenta
LVCEAD (quadro 49) que:



LEGENDA | A=ATENDE | NA=NAOATENDE | P=PARCIAL

LINGUAGEM A | NA [P | EXEMPLO/OBSERVACAO

Apresentar conceitos e argumentos X O assunto abordado ¢

claros apresentado através de
exemplos e os conceitos sdo
expostos na forma de citacdes.

Manter estilo conversacional com X Apresenta linguagem

incentivos e amigavel académica, técnica e
impessoal.

Utilizar abordagem légica com | X Abordagem  légica  com

método dedutivo e método indutivo método dedutivo apresentando
o contetido da disciplina como
todo. J4 o método indutivo
estd representado por
exemplos préticos no
contetido.*

Apresentar linguagem inclusiva e X Linguagem  impessoal e

acessivel técnica, sendo que a
compreensdo  depende de
conhecimento prévio.

Manter esquema de correcio X Texto académico que segue as
regras e normas ortograficas.

Ter pardgrafos com uma ou duas X | As idéias sdo apresentadas na

idéias principais forma de exemplos,
descaracterizando-se como
pardgrafos.

Propor  frases curtas, bem X | Frases longas que descrevem

estruturadas e conectadas entre si toda uma experimentagdo,
porém sdo bem estruturadas e
conectadas entre si.

Apresentar oracdes sem negagdes | X Apresenta  oragdes sem

em excesso negacdes.

Escrever verbos ativos e diretos, | X Os verbos sdo ativos e diretos

verbos de acdo, em voz ativa e no e, preferencialmente, no

presente presente e futuro.

Apresentar palavras concretas X Por ser um texto de uma
disciplina légica as palavras
usadas sdo concretas,
mensuraveis.

Explicar todos os termos técnicos e X | Nao ha explicacdo de todos os

expressdes idiomdticas

termos técnicos e presume-se

que o aluno tenha o
conhecimento  prévio  dos
termos e ndo apresenta

glossdrio.




Combinar o estilo com o assunto a
ser tratado

Procura-se exemplificar os
fendmenos com figuras e
equagdes para compreensao
no que ocorre na pratica.

Estruturar as idéias por tdpico-a-
tépico

Estruturado  seqiiencialmente
por tépicos.

Utilizar estilo pessoal, usando

“vocé” aos alunos e referindo-se a si
por “eu”

Estilo impessoal, ndo utiliza
pronomes nem para referir-se
ao aluno, nem aos autores.

Nido economizar conectivos entre
palavras e frases

Utiliza  conectivos entre
palavras e frases quando
necessario.

Evitar as palavras desnecessdrias e
dificeis de entender

Evita palavras desnecessarias
utilizando exemplos no lugar
do texto.

Evitar o uso de verbos
substantivados

Devido ao fato da disciplina
utilizar-se de experimentos
ndio hd wuso de verbos
substantivados.

Usar  pronomes  pessoais e
possessivos

O texto é impessoal e ndo
apresenta pronomes pessoais e

possessivos.
Utilizar de forma equilibrada X O texto € técnico e académico.
metédforas, analogias, repeti¢cdes e
comparacoes

Quadro 49: Andlise de linguagem do Curso D da Universidade Alfa

Dos 19 critérios de linguagem para andlise da ferramenta do
Curso “D”, seis itens (31%) foram apontados como que “nio atendem”
aos critérios. S@o eles: “conceitos e argumentos claros”, entende-se a
nio conformidade porque o assunto abordado é apresentado através de
exemplos e os conceitos sdo expostos na forma de citacdes. Nao
apresenta mecanismos motivacionais € instrucionais, onde sua
linguagem € académica, técnica e impessoal. O mesmo pode-se dizer em
relacdio ao item “linguagem inclusiva e acessivel”, onde ndo apresenta
conformidade, pois a linguagem € impessoal e técnica, sendo que a
compreensdo depende de conhecimento prévio. Da mesma forma, nio
apresenta estilo pessoal, usando “vocé€” aos alunos e referindo-se a si por
“eu”. Quanto ao item “usar pronomes pessoais € possessivos”, entende-
se que o texto é impessoal e ndo hd presenca de pronomes pessoais e
possessivos. E ndo apresenta de forma equilibrada metaforas, analogias,
repeti¢des e comparagdes. O texto é técnico e académico.




Em relagdo a verificagdo da conformidade dos que ‘“‘atendem
parcialmente” trés itens (16%) foram indicados. Sendo eles os seguintes:
Apresenta parcialmente paragrafos contendo apenas uma ou duas idéias
principais. As idéias sdo apresentadas na forma de exemplos,
descaracterizando-se como pardgrafos. Em relagdo ao item “frases
curtas, bem estruturadas e conectadas entre si”’, entende-se que atende
parcialmente porque as frases sdo longas e descrevem toda uma
experimentacdo, porém sdo bem estruturadas e conectadas entre si. E
nao ha explicacdo de todos os termos técnicos, presumindo que o aluno
tenha o conhecimento prévio dos termos e ndo apresenta glossario.

Ja dez itens (53%) foram apontados dentro da conformidade, ou
seja, que atendem aos critérios de linguagem. Neste sentido, apresenta
abordagem légica com método dedutivo apresentando a disciplina como
todo e posteriormente a forca em func¢do do trabalho como partes. Ja o
método indutivo estd representado por exemplos praticos no conteudo.
Mantém esquema de correcdo cuidando extremamente as regras e
normas ortograficas e sintdticas da linguagem, apresentando texto
académico que segue as regras e normas ortograficas. Apresenta oracdes
principais, sem negacdes em excesso, evitando duplas negagdes e verbos
ativos e diretos, preferencialmente, no presente e futuro. Possui
combinagdo do estilo com o assunto a ser tratado, procurando
exemplificar os fendmenos fisicos com figuras e equacdes para
compreensdo do que ocorre na pratica. Utiliza conectivos entre palavras
e frases quando necessdrio. Evita palavras desnecessdrias, utilizando
exemplos no lugar do texto e o uso de verbos substantivados, isto
porque, devido ao fato da disciplina utilizar-se de experimentos nao ha
uso de verbos substantivados.

A andlise de linguagem do Curso “D” realizada com o auxilio
da ferramenta constatou que, dez itens (53%) foram atendidos, e seis
itens (31%) foram apontados como ndo atendidos. Observa-se que nio
apresenta pronomes pessoais € possessivos, nem refere-se aos alunos
por “vocé€” e a si mesmo por “eu”, demonstrando uma linguagem
académica, técnica e impessoal. A falta de explicacdo dos termos
técnicos e pardgrafos longos com explicacdo de exemplos longos
compromete os critérios de linguagem também.

Por fim, expde-se a ferramenta LVCEAD de estética, do Curso
“D” no quadro 50, a seguir:



LEGENDA | A=ATENDE | NA=NAOATENDE | P=PARCIAL

ESTETICA A | NA | P [ EXEMPLO/OBSERVACAO

Manter consistente esquema de | X Apresenta trés capitulos com

titulos e subtitulos em cada unidade titulos, sendo que o primeiro e
o segundo dividem-se em dez
subtitulos e o terceiro em doze
subtitulos.

Apresentar simbolos com integragdo X Nao apresenta simbolos para
integrar. Utiliza titulos para
separar segoes.

Planejar as ilustragdes a serem | X Apresentam ilustragdes

incluidas por equipe especializada desenvolvidas por equipe
especializada.

Apresentar capa da unidade com X | Apresenta o nome da

nome da institui¢do, titulo do curso, Instituicdo, o titulo do curso:

titulo e nimero da unidade Licenciatura em XXX, o
titulo: XXX, mas nao ha
nimero da unidade.

Ter organizadores de avangos e X | Apresenta itens numéricos.

simbolos

Apresentar tamanho das letras | X Fonte com tamanho 12.

(corpo) ndo muito pequenos

Usar diferentes estilos para dar| X Os titulos (com fonte maior) e

énfase subtitulos (com fonte menor)
estdo em negrito. No corpo do
texto apresenta negrito, itdlico
e cor azul para destacar
termos/expressdes e  para
citacdes. Apresenta cor azul
para abrir marcadores.

Utilizar imagens préximas ao texto a | X Apresenta imagens proximas

que se referem ao texto.

Apresentar ilustragdes auto- X | As ilustragdes auxiliam na

explicativas compreensio do texto,
dependendo da descri¢do e da
situacdo proposta.

Utilizar ajudas visuais e sinaliza¢des | X Apresentam sinalizacdes

de acessibilidade para orientar o numéricas.

aluno

Apresentar legendas e titulos nas X | As ilustragdes apresentam

ilustracdes titulos, porém sem legenda.

Acompanhar as 1ilustragdes com X Nao hd explicagdes nem

explicagdes e clarear acrescentando informacdes  valiosas  nas

informacdes valiosas ilustracdes.

Apresentar formato da unidade com | X AS.

folha A4, A5 ou B5

Apresentar figuras, diagramas e | X As figuras, diagramas e




graficos simples gréficos sdo representativos.

Apresentar capa da unidade com | X Apresenta capa diferenciada.
cores atraentes e adequadas, Os caracteres sdo pequenos
caracteres grandes, ou por cédigos e para capa.

simbolos tinicos

Colocar texto sobre um fundo de cor | X Apresenta texto preto ou azul
sélida com fundo branco.

Apresentar tipologia (fonte) ndo| X Fonte Times New Roman

misturada. As tipologias mais
comumentes usadas sdo Univers e

Times

Escolher linhas de texto que ndo | X

sejam muito largas nem

excessivamente curtas

Usar iniciais maiusculas, ortografia | X Inicia frases em maiudsculas e

e abreviagdes padronizadas abreviacdes de termos da drea
de estudo.

Mostrar fotografias que retratam a | X Apresentam  desenhos  de

realidade representantes da 4drea de
estudo.

Utilizar sinais e simbolos com | X Ha espaco para utilizacdo de

margem sinais e simbolos.

Evitar imagem com resolucdo pobre X Baixa resolucdo nas
ilustracdes.

Quadro 50: Analise de estética do Curso D da Universidade Alfa

De acordo com os 22 critérios de estética para andlise da
ferramenta do Curso “D”, trés itens (14%) foram apontados como que
“ndo atendem” aos critérios. S@o eles: “simbolos com integragdo entre
0s meios visuais”, onde ndo apresenta simbolos para integrar fazendo-se
uso de titulos para separar secdes. Outro item que “ndo atende” a
conformidade € o de “acompanhar todas as ilustracdes com
explica¢des”, pois ndo had explicacdes nem informacdes valiosas nas
ilustracdes. E o de “evitar imagem com resolucdo pobre”, onde
apresenta baixa resolugd@o nas ilustragdes.

Em relagdo a verificagdo da conformidade dos que ‘“‘atendem
parcialmente” quatro itens (18%) foram indicados. Sendo eles os
seguintes: “capa da unidade com nome da institui¢do, titulo do curso,
titulo e nimero da unidade”, onde apresenta capa com o nome da
Institui¢do, o titulo do curso: Curso de Graduagdo em XXX a distancia,
o titulo: XXX, mas ndo ha nimero da unidade. Outro item que atende
parcialmente corresponde aos “organizadores de avancos e simbolos”,
onde apresenta apenas itens numéricos como forma de organizagio.




Apresenta parcialmente ilustracdes auto-explicativas, pois as mesmas
auxiliam na compreensdo do texto, dependendo da descri¢do da situacio
proposta. E o item “legendas e titulos nas ilustracdes”, atende
parcialmente, ja que as ilustracdes apresentam titulos, porém sem
legenda.

Ja quinze itens (68%) foram apontados dentro da conformidade,
ou seja, que atendem aos critérios de estética. Neste sentido, apresenta
consistente esquema de titulos e subtitulos em cada unidade, onde
possui trés capitulos com titulos, sendo que o primeiro e o segundo
dividem-se em dez subtitulos e o terceiro em doze subtitulos. O item
“planejar as ilustragdes a serem incluidas por equipe especializada”,
apresenta conformidade, pois possui equipe composta por design
grafico, preparacdo de gréficos, ilustragdes do miolo, ilustragdes
aberturas de capitulos e editoracdo eletronica. Em relagdo ao tamanho
das letras (corpo), utiliza fonte com tamanho 12, considerada normal
nos requisitos ergondmicos. E sua tipologia (fonte) ndo é misturada,
utiliza a fonte padrido Times New Roman. Além disso, o formato da
unidade deve ter folha A4, A5 ou B5, no caso o formato é constituido de
folha A5. Em relacdo ao “uso de diferentes estilos”, entende-se que os
titulos (com fonte maior) e subtitulos (com fonte menor) estdo em
negrito. No corpo do texto apresenta negrito, itdlico e cor azul para
destacar termos/expressdes e para citagdes. Apresenta cor azul para abrir
marcadores, como vé-se, a seguir:

MNestos Ccorrafcdes, o Py
t rme» ddesfocarrrienio cors
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Figura 27: Marcador do Curso “D”.
Fonte: Curso “D” — Universidade “Alfa” (2007).

Apresenta imagens proximas ao texto a que se refere e utiliza
ajudas visuais e sinalizacbes de acessibilidade para orientar o aluno
através de sinalizagdes numéricas. O item “figuras, diagramas e
grificos” atende a conformidade, pois as figuras retratam os fisicos da
época e os diagramas e grificos sdo representacdes de fendmenos
fisicos, grandezas vetoriais. A fim de ilustrar o titulo de uma das
unidades, apresenta a figura 28:



Figura 1.5 - Christiaan Huy
aens (1629-1695),

Figura 28: Ilustragdo do Curso “D”.
Fonte: Curso “D” — Universidade “Alfa” (2007).

Apresenta capa da unidade com estilo compativel por meio da
escolha de cores atraentes e adequadas, onde o fundo € laranja e o titulo
da disciplina € azul e o nome da Instituicio € branco com caracteres
pequenos e imagens diferenciadas em branco-azul.

Possui texto sobre um fundo de cor sélida, no caso apresenta
texto preto ou azul com fundo branco. E linhas de texto nem muito
largas nem excessivamente curtas. Em relagdo ao item “uso de iniciais
maidsculas, ortografia e abreviagdes padronizadas”, inicia frases em
maildsculas. E apresenta fotografias/desenhos que retratam a realidade
através de desenhos de representantes da drea de estudo.

A andlise de estética do Curso “D”, conclui que dos itens da
ferramenta quinze itens (68%) foram atendidos, sendo que apenas trés
itens (14%) ndo foram atendidos. Observa-se que apesar da falta de
simbolos e de explicacdes nas ilustracdes, o material apresentou
harmonia e discri¢do nas cores e preocupacdo com os diferentes estilos.
Destaque para a riqueza de detalhes na capa da unidade que permite um
material diferenciado que estimula e vincula o estudante ao Curso.

O Curso “D” apresentou a conformidade de 61% em contetdo,
53% em linguagem e 68% em estética. E a ndo conformidade de 22%
em contetddo, 31% em linguagem e 14% em estética. Isto aponta que a
ferramenta foi relevante para ressaltar a limitacao de alguns aspectos nos
elementos de contetido, linguagem e estética. A capa diferenciada e o
estilo padrio foram critérios que destacaram a conformidade de 68% da
estética. Porém o material deste Curso apresenta problemas
correspondentes ao conteido impessoal com os exemplos préticos e



texto composto por citacdes, como também o vocabuldrio com
13

linguagem académica, técnica e impessoal apontado na “ndo
conformidade” de 31% da linguagem.

5.7 Resultado da verificacdo comparativa

Em complemento da andlise realizada no Curso 1 e Curso 2 da
Open University e nos Cursos “A”, “B”, “C e “D” da Universidade
“Alfa”, este item trata de apresentar um contexto global dos resultados
da ferramenta, considerando dessa forma os trés elementos utilizados na
ferramenta: a) conteido, b) linguagem, c) estética.

Em relacdo ao material online foram analisadas 18 telas online
correspondente aos Cursos 1 e 2 da OU e de acordo com o material
impresso foram analisadas 1021 péginas de livro-texto correspondente
aos Cursos “A”, “B”, “C e “D” da Universidade “Alfa”.

Os resultados dos elementos de conteddo, linguagem e estética
em relagdo aos critérios de qualidade feita com o uso da ferramenta
LVCAEAD serd apontado pela presenca total, parcial e auséncia de cada
item desses elementos. Neste sentido, apresenta o resultado da andlise
agrupada de todos os Cursos. A seguir, o quadro 51 da ferramenta
LVCEAD de conteido dos Cursos:



LEGENDA A = ATENDE NA = NAO ATENDE P =PARCIAL
LEGENDA 100% DE MALIS DE 4 CURSOS NAO
CONFORMIDAD COM CONFORMIDADE
E CONFORMIDADE | E PARCIALIDADE
CONTEUDO CURSOS
1 2 |A|B|C|D
Ter conhecimento do publico-alvo A|P|A|A]A]|A
Manter uma ordem ldgica e relacdo entre as| A | A | A | A | A | A
diferentes frases e pardgrafos
Conter bibliografia de referéncias A|lA|A|P|A]|P
Ter um sistema de acompanhamento e avaliacdo NA|[NA| P P P P
Apresentar objetivos de aprendizagem claros e A | P | A | A | A | A
especificos
Ter conteidos que geram interatividade e|NA|NA| A | A |[NA|NA
motivagao
Apresentar coesdo do contetido com se¢des auto-{ A | P | A | A | A | A
suficientes
Sequenciar e segmentar o contetido A|lA|A|A]A|A
Ter guia do aluno com orientacéo sobre o curso NAINA| A A|AJ|A
Especificar equipe de elaboragio do material | A | P P|A|A|A
didatico
Ter acréscimo de glossdrio NA|[NA| A [NA| A [NA
Apresentar licdes com ordem légica Al A|A|A|A]|A
Orientar cada atividade do contetido A | A|A| A |NA|NA
Concretizar os conceitos através de exemplos A|A|A|A|A]|A
Utilizar sumdrio detalhado A|A|P|A]|P|A
Destacar claramente quais sdo as idéias principais A|A|A|A]| A |NA
Apresentar descri¢do geral de caso do uso em| A | A | P | A | A | A
termos educacionais
Respeitar questdo de direitos autorais Al A|A|A|A]|A
Apresentar durabilidade e funcionalidade P P|A|A|A]|A
Fragmentar o texto em separadores, porcdes ou| A | P P|A|P|A
idéias fundamentais
Recapitular idéias principais ao fim das secdes NAINA| A|A|A|P
Prover a formagao inicial e familiarizacdo com a| P P |[NA|NA| P |NA
EAD
Oferecer nos titulos pistas para recordar P |INA|A|P| A | P

Quadro 51: Ferramenta de conteido dos Cursos
Fonte: Elaborado pela Autora com base nos Cursos 1 e 2 da Open
University e Cursos “A”, “B”, “C” e “D” da Universidade Alfa.

De acordo com os 23 critérios de conteido da ferramenta, cinco
itens (22%) atenderam os critérios de conformidade em todos os Cursos.



Sao estes: “manter uma ordem légica e relacio entre as diferentes frases
e pardgrafos”, “sequenciamento e segmentacdo do conteido”, “licdes
com ordem logica e vinculos temadticos”, “concretizar os conceitos
através de exemplos” e “respeitar questdo de direitos autorais”.

No que tange os itens “manter uma ordem ldgica”,
“sequenciamento e segmentacdo” e “licdes com ordem ldgica e vinculos
tematicos”, Moore e Kearsley (2007) ressaltam que as idéias
importantes devem ser interligadas, pois os alunos ndo aprendem tdo
bem quando fazem suas préprias descobertas e entdo sdo auxiliados a
organizar aquilo que aprenderam. Neste sentido, 100% dos materiais
analisados nos Cursos apresentaram ordem légica de conteido e suas
unidades estdo organizadas em se¢des e subsecdes.

Em relacio ao item ‘“concretizar os conceitos através de
exemplos”, Moore e Kearsley (2007); Laaser (1997) e Aretio (2002)
afirmam que os exemplos devem ser na medida do possivel modulares,
a fim de permitir que os alunos adaptem o conteddo a seus préprios
interesses ou situacdes. Sobre os exemplos apresentados nos Cursos
cabe ressaltar que foram expostos no corpo do texto ou em marcadores e
figuras, porém em 100% dos materiais analisados os contetidos foram
concretizados através de exemplos.

Sobre o item “respeitar questdo de direitos autorais”, Moore e
Kearsley (2007) apontam que os profissionais que desenvolvem os
materiais de Educacdo a Distancia precisam obedecer as leis de direitos
autorais, pois a propriedade intelectual do contetdido € um tema cada vez
mais problemético. Palange (2009) alerta que “respeitar a autoria é um
direito do qual no se pode abrir mao seja em que espaco for (virtual ou
nao), e obter autorizagdo formal € indispensdvel”. Neste sentido, os
Cursos apresentaram 100% o respeito a questdo dos direitos autorais,
sejam através de texto, imagens ou links, todas as fontes foram
respeitadas.

Os critérios de contetido que atenderam a quatro ou mais Cursos
foram dez itens (43%) apresentados a seguir: “conhecimento do publico-
alvo”, “bibliografia de referéncias ou textos essenciais que foram usados
ou mencionados na unidade”, “objetivos de aprendizagem claros e
especificos”, “coesdo do conteido com secdes auto-suficientes”,
“especifica¢do da equipe de elaboracdo do material didatico”, “orientar
cada atividade do conteido”, “utilizacdo de sumadrio detalhado”,
“destacar claramente quais sdo as idéias principais”, “descri¢do geral de
caso do uso em termos educacionais” e “durabilidade e funcionalidade
para que seja pertinente com as necessidades detectadas”.



No que tange o “conhecimento do publico-alvo”, Laaser (1997),
Aretio (2002), Peters (2002), IMS (2003), COL (2005) Moore e
Kearsley (2007) e MEC (2007) apontam que é considerado essencial e
importante a identificacdo do publico-alvo, pois através deles podem ser
determinadas as necessidades de aprendizagem do grupo-alvo, como
também a melhor metodologia a ser utilizada no contetido do material.
Neste sentido, os cursos analisados tiveram a preocupagdo de identificar
o publico-alvo e especificd-lo no Guia do Estudante, disponivel no
formato impresso e no ambiente virtual de aprendizagem, inclusive, no
caso do Curso “C” inclui-lo na parte introdutéria do livro-texto. Apenas
no Curso 2 da OU este critério ndo foi respeitado.

Sobre o item “bibliografia de referéncias”, Aretio (2002) e
Moore e Kearsley (2007) destacaram positivamente a presenca de
bibliografias complementares para enriquecer e contextualizar o
material. Neste sentido, os Cursos “1” e “2” apresentaram bibliografias
de referéncia em formato de texto e links hipertextuais, ja os Curso “A”
e “C” concederam criterioso cuidado nesse item, inclusive ao conter
bibliografias de referéncias comentadas no final de cada unidade e,
inclusive, no corpo do texto. Além de bibliografias complementares em
secdo a parte. Porém os Cursos “B” e “D” apresentaram reduzida
bibliografia de referéncias e unidades sem referéncias bibliograficas que
foi o caso do Curso “B”, como também no Curso “D” as referéncias
foram apresentadas somente no final do livro. O cuidado de incluir
bibliografias de referéncias no fim de cada unidade é crucial para
motivagdo do aluno.

Tratando-se dos “objetivos de aprendizagem”, Laaser (1997),
Aretio (2002), Peters (2002), IMS (2003), COL (2005) Moore e
Kearsley (2007) e MEC (2007) observam que os objetivos de
aprendizagem s3o muito preciosos, pois proporciona ao professor e ao
aluno uma indicagdo clara e concreta sobre para onde eles estdo indo.
Laaser (1997) ainda aponta que “os objetivos de aprendizagem
direcionam os alunos no que se refere ao conteido da matéria e os
processos mentais que se espera que o estudante desenvolva”. Neste
sentido, constatou-se que os Cursos apresentaram objetivos claros e bem
definidos no inicio de cada unidade. Notou-se a importancia dos
objetivos no inicio de cada unidade, pois entende-se que através deles
que o alunos se orientardo. Apenas o Curso “2” da OU ndo apresentou
objetivos claros.

A respeito do item “coesdo do conteido com secdes auto-
suficientes” Laaser (1997), Aretio (2002) e Moore e Kearsley (2007),
ressaltam que as unidades devem abranger todo o conteido e ndo



depender de outros textos e que devem ser dependentes, com uma
abertura, um texto principal e um texto final bem definido. Laaser
(1997) ainda destaca que “quando a unidade é bastante grande (de 50 a
150 paginas), deve-se ter um planejamento mais cuidadoso dividindo a
unidade em secdes e subsegdes e tentando fazer com que cada uma
dessas secOes e subsecOes sejam configuradas em topicos
independentes”. Neste sentido, os Cursos mantiveram segdes
independentes e os contetidos das unidades coesos, sendo que no Curso
“C” notou-se que as se¢des € subsegdes eram extensas na sua exposicao
e os conteddos das unidades, muito embora, auto-suficientes davam a
impressdo de falta de coesdo na estrutura légica do conteddo. J4 no
Curso “2” da OU o texto € coeso, porém as secdes sdo dependentes.

Sobre o item “especificacdo da equipe de elaboragdo do
material diddtico”, Palange (2009) aponta que o material didatico deve
especificar especialista em conteido, responsdvel pelo desenho
instrucional, responsdvel pela arte e programacdo das péaginas. Neste
sentido, os Cursos ‘“2” e “A” ndo mencionaram a equipe pedagdgica
como design grafico e editorial, design instrucional, revisdo ortografica,
etc. Entende-se que toda a equipe multidisciplinar de elaborac¢do do
material didatico deve ser especificada nos materiais dos Cursos.

Sobre o item “orientar cada atividade do contetido”, Laaser
(1997) e Aretio (2002) ressaltam que os exercicios e avaliagdes devem
estar associados a uma orientacdio para a aplicagdo do conteido do
curso. Neste sentido, os Cursos apresentaram orientagdo das atividades
no final de cada unidade, exceto o Curso “C” que ndo apresentou
orientacdo das atividades, deixando a cargo do estudante e do Curso “D”
que nem atividades apresentou no material.

Em relacdo a “utilizacdo de sumdrio detalhado”, Laaser (1997),
Aretio (2002) e Moore e Kearsley (2007) ressaltam a importancia de um
sumdrio detalhado para orientacio do aluno quanto ao registro do
conteido das unidades. Neste sentido, os Cursos “1”, “2”, “B” e “D”
apresentaram sumadrio detalhado, porém nos Cursos “A” e “C” houve
subsecdes que ndo foram especificadas no sumadrio.

Sobre o item “destacar claramente quais sdo as idéias
principais”, Laaser (1997), Aretio (2002) e Moore e Kearsley (2007)
apontam a importincia de destacar idéias e informagdes importantes
para oferecer reforco e compensar distracdes e limitacdes de memdria.
Neste sentido, os Cursos destacaram as idéias principais, exceto o Curso
“D” que se limitou nos exemplos, faltando destacar as idéias principais
no texto.



Quanto a “descricdo geral de caso do uso em termos
educacionais”, o MEC (2007) aponta a necessidade de descrever os
termos educacionais nos materiais didaticos. Neste sentido, os Cursos
“17, “27, “B” e “D” apresentaram conteudo claro e exemplificacdo ao
maximo para explicar o conteido, como também no modo de expor o
contetdo, exceto o Curso “A” que recomenda-se mais exemplos nos
contetdos.

Tratando-se do item “durabilidade e funcionalidade”, Laaser
(1997), Aretio (2002), COL (2005), Moore e Kearsley (2007) ressaltam
a importancia de utilizar exemplos auténticos, isto é, proximos a
realidade dos aprendizes em suas atividades usuais fora dos espacos
formais de educagdo. Neste sentido, os Cursos apresentaram conteidos
evolutivos e dindmicos, ou seja, durdveis. Os conceitos das disciplinas
também foram sélidos e mensurdveis desenvolvendo-se gradativamente,
ou seja, foram funcionais, excecao feita aos Cursos “1” e “2” da OU,
onde o idioma inglés comprometeu a funcionalidade do contetido.

Os critérios de contetido que apresentaram maior indice de “néo
conformidade” e “parcialidade” nos Cursos foram oito itens (35%)
apresentados a seguir: “sistema de acompanhamento e avaliagdo”,
“conteddos que geram interatividade e motivacdo”, “guia do aluno com
orienta¢@o sobre o curso”, “acréscimo de glossdrio”, “fragmentar o texto
em quantos separadores, porcdes ou idéias fundamentais sejam
necessdrio”, “recapitulacdo de idéias principais ao fim das secdes”,
“prover a formacgdo inicial e familiarizacio do estudante com as
metodologias da modalidade de Educacdo a Distincia” e “oferecer nos
titulos pistas para recordar”.

No que tange o item “sistema de acompanhamento e avalia¢do”,
Laaser (1997), Aretio (2002), Peters (2002), IMS (2003), COL (2005)
Moore e Kearsley (2007) e MEC (2007) observam que a avaliagdo
depende do monitoramento do desempenho do aluno através de tarefas
regulares. E Moore e Kearsley (2007) acrescentam que a eficdcia dos
materiais estd no monitoramento e avaliacdo rotineira. Neste sentido, os
Cursos da OU ndo apresentaram sistema de acompanhamento, pois
devido o formato do Curso, sendo ele gratuito, ndo é compativel
financeiramente um suporte de tutoria. J4 os Cursos da Universidade
“Alfa” apresentaram resultado parcial, mostrando um agravante, pois em
todos os materiais faltaram nas atividades e nos exercicios,
recomendagdes sobre o acompanhamento, ou seja, ndo demonstraram ao
aluno o seu processo, que no caso pode ser realizado com a resolucéo de
respostas (gabarito) das atividades recomendadas. Como visto, nas bases



tedricas a importancia das orientacdes e acompanhamento na avaliagao,
dardo a seguranca necessdria ao aluno durante o processo educacional.

A respeito do item ‘“conteidos que geram interatividade e
motivagdo”, Laaser (1997), Aretio (2002), Peters (2002), IMS (2003),
COL (2005) Moore e Kearsley (2007) e MEC (2007) afirmam que
conseguir a participacdo dos alunos constitui um desafio para todas as
formas de Educagdo a Distincia. Nos materiais didaticos a participagéo
e interacdo devem ser estruturadas. Perguntas e tarefas precisam ser
preparadas para assegurar que cada aluno interaja. Nio ¢é
suficientemente adequado apenas indagar alguma pergunta. Desta
forma, o maior problema enfrentado no Curso “1” e “2” corresponde
novamente ao formato do curso, que é gratuito e, portanto, ndo &
compativel financeiramente um suporte de tutoria. No Curso “C” diz
respeito a falta de conversa dirigida com o aluno acoplado a contetidos
muito extensos com capitulos sem subse¢des gerando desconforto e
dispersdo. Ja no Curso “D” entende-se que com contetido em forma de
exemplos prdticos e o texto em si composto por citagdes gera
impessoalidade e, conseqiientemente, falta de interacdo e motiva¢do nas
unidades, ou seja, ambos os Cursos ndo sdo bem estruturados.

Quanto ao “acréscimo de glossario” Laaser (1997), Aretio
(2002), Peters (2002), IMS (2003), COL (2005) e Moore e Kearsley
(2007) apontam a necessidade do glossdrio para adequagdo de exemplos,
termos técnicos e analogias. Porém os Cursos “17, “2”, “B” e “D” néo
apresentaram glossdrio, o que deixa o aluno perdido sem a explicagcdo do
vocabuldrio; jd nos Cursos “A” e “C” o glossdrio estd inserido no corpo
do texto ou com explicacdo em marcadores laterais. Cabe ressaltar que o
glossdrio inserido numa sec¢do a parte, concederia maior qualidade ao
material.

Sobre o item “fragmentar o texto”, Laaser (1997), Aretio
(2002), IMS (2003) e Moore e Kearsley (2007) ressaltam que as
unidades podem ser compiladas por tépicos, por tempo que se leva para
estudar cada uma, ou por uma combinacdo de ambos. Laaser (1997)
complementa ao dizer, que as unidades variam em tamanho, desde oito
até cento e cinqgiienta pdginas. Neste sentido, observou-se que nos
Cursos “17, “B” e “D” os topicos foram bem organizados onde os textos
foram separados em unidades e secdes, apresentados com exemplos e
resumo. Ja nos Cursos “2”, “A” e “C” ndo apresentou, respectivamente,
indicacdo numérica para localizacdo das se¢des, como também ndo
expds subsecdes em todas as unidades.

No que tange o item “recapitulacdo de idéias”, Laaser (1997),
Aretio (2002) e Moore e Kearsley (2007) apontam que recapitular idéias



principais no fim das secdes, auxiliam a compreensdo e assimilagdo.
Neste sentido, os Cursos “1” e “2” ndo apresentaram resumo ao fim das
secdes e no material do Curso “D” apresentou-se uma md elaboracéo do
resumo em duas unidades.

Sobre o item “prover a formacgdo inicial e familiariza¢do do
estudante com as metodologias da modalidade de Educagio a
Distancia”, o MEC (2007) aponta que a organizagdo do material a
distancia e seus componentes precisam ser bem definidos e
compreensiveis para o aluno, ou seja, deve-se sempre indicar aquilo que
precisa aprender, o que se espera que realize e quando tiver cumprido a
meta. Neste sentido, todos os Cursos apresentaram problemas, sendo
que a auséncia de detalhamento nas informagdes sobre as metodologias
da modalidade de Educacdo a Distincia, tendo o aluno que buscar tais
informacgdes no Guia do Estudante, foi o caso mais detectado.

Por fim, o item “oferecer nos titulos pistas para recordar”,
Laaser (1997) e Aretio (2002) afirmam que titulos curtos favorecem a
memorizacdo. Neste sentido, os Cursos “A” e “C” foram apresentados
titulos apropriados (curtos) que remetem ao conteddo proposto, ja nos
Cursos “17, “27, “B” e “D” foram incluidos titulos longos como também
titulos sucintos.

No que diz respeito a linguagem, observa-se a aplicagdo da
ferramenta LVCEAD no (quadro 52), a seguir:



LEGENDA A = ATENDE NA = NAO ATENDE P =PARCIAL
LEGENDA 100% DE MAIS DE 4 CURSOS NAO
CONFORMIDADE COM CONFORMIDADE
CONFORMIDADE | E PARCIALIDADE
LINGUAGEM CURSOS
1 2 A | B C| D
Apresentar conceitos e argumentos claros A | A | A|A|A|NA
Manter estilo conversacional com incentivos e| A [ A | A | A P | NA
amigdvel
Utilizar abordagem l6gica com método dedutivo e| A | A P A| A | A
método indutivo
Apresentar linguagem inclusiva e acessivel A | A P P P | NA
Manter esquema de correcio A A | A A | A A
Ter pardgrafos com uma ou duas idéias principais A [NA| A P A P
Propor frases curtas, bem estruturadas e conectadas | A | NA | A | A P P
entre si
Apresentar oragdes sem negacdes em excesso P P [NA| A A A
Escrever verbos ativos e diretos, verbos de acdo, em | A A A A A A
voz ativa e no presente
Apresentar palavras concretas A | A|A|NAINA| A
Explicar todos os termos técnicos e expressdes| P A |[NA| P P P
idiomdticas
Combinar o estilo com o assunto a ser tratado A P A|A|A]A
Estruturar as idéias por topico-a-tépico A|A|A]A P A
Utilizar estilo pessoal, usando “voc€” aos alunos e | A A A A P | NA
referindo-se a si por “eu”
Niao economizar conectivos entre palavras e frases A| A ]| A P A | A
Evitar as palavras desnecessdrias e dificeis de| A | A | A | A P A
entender
Evitar o uso de verbos substantivados A| A | A| A |NA| A
Usar pronomes pessoais € possessivos A|A|A]|A P | NA
Utilizar de forma equilibrada metiforas, analogias, | P A | NA | NA | NA | NA
repeti¢des e comparagdes

Quadro 52: Ferramenta de linguagem dos Cursos

Fonte: Elaborado pela Autora com base nos Cursos 1 e 2 da Open
University e Cursos “A”, “B”, “C” e “D” da Universidade Alfa.

De acordo com os 19 critérios de linguagem da ferramenta
LVCEAD, apenas dois itens (11%) atenderam os critérios
conformidade em todos os Cursos. Os itens correspondem a “manter um
esquema de correcdo, cuidando extremamente as regras € normas
ortograficas e sintdticas da linguagem”, onde Laaser (1997), Aretio
(2002), Peters (2002), IMS (2003), COL (2005) e Moore e Kearsley

de




(2007) afirmam que o material deve ser cuidadosamente planejado,
principalmente, um texto bem redigido, apresentando esquema de
corre¢do. Neste sentido, nota-se que em todos os Cursos os materiais
apresentaram texto académico que segue as regras € normas
ortograficas. Ja o item “verbos ativos e diretos e escrever verbos de
acdo, em voz ativa e preferencialmente no presente”, Laaser (1997),
Aretio (2002), COL (2005) e Moore e Kearsley (2007), apontam que
verbos ativos e diretos no presente, favorecem a linguagem direta e
dialégica. Neste sentido, os Cursos utilizaram verbos no presente,
embora os verbos no passado e no futuro tenham sido utilizados para
comentar sobre capitulos ja estudados ou a estudar, respectivamente.

Os critérios de linguagem que atenderam a quatro ou mais
Cursos foram dez itens (53%), apresentados a seguir: “conceitos e
argumentos claros”, “mecanismos motivacionais e instrucionais,
mantendo um estilo conversacional com incentivos e amigédvel (relagio
pessoal entre docente e discente, com utilizacdo de didlogos)”,
“abordagem légica com método dedutivo (do geral para o especifico ou
do todo para as partes) e método indutivo (utilizacdo de experi€ncias
concretas)”, “palavras concretas”, “combinagdo do estilo com o assunto
a ser tratado”, “estrutura das idéias por topico-a-tépico”, “utilizar estilo
pessoal, usando vocé€ aos alunos e referindo-se a si por eu”, “ndo
economizar conectivos entre palavras e frases”, “evitar as palavras
desnecessarias e dificeis de entender”, “evitar o uso de verbos
substantivados”.

No que tange o item “conceitos e argumentos claros”, os Cursos
“A”, “B” e “C” foram atendidos e no Curso “D” parcialmente,
demonstrando a importincia desse item na elaboracio do texto. E
fundamental apresentar conceitos e argumentos claros para a
aprendizagem se tornar compreensivel e significativa.

Sobre o item ‘“mecanismos motivacionais € instrucionais”,
Laaser (1997), Aretio (2002), Peters (2002), IMS (2003), COL (2005)
Moore e Kearsley (2007) e MEC (2007) afirmam que nos materiais de
Educacdo a Distancia, o texto deve ser como de uma conversa dirigida,
j4 que a linguagem ocupa o lugar do professor. Dessa forma deve-se
incorporar ao texto todas as caracteristicas estilisticas de um bom
ensino, face a face. Moore e Kearsley (2007, p. 81) ainda acrescenta que
“a motiva¢do € uma varidvel mais critica do que a midia, e sua falta
pode acarretar uma séria limitagdo da eficdcia da midia, pois o texto
impresso provavelmente exige maior atencido automotivada do que, por
exemplo, filmes na televisdo”. Neste sentido, os Cursos “17, “27, “A” e
“B” atenderam a conformidade apresentando didlogo constante e



amigdvel; ja os Cursos “C” e “D” apresentaram uma linguagem mais
impessoal, técnica e académica.

Ja o item “abordagem légica com método dedutivo e método
indutivo”, Laaser (1997), Aretio (2002), Peters (2002), IMS (2003),
COL (2005) Moore e Kearsley (2007) e MEC (2007) ressaltam que a
abordagem indutiva € a mais facil de ser compreendida pelo aluno, pois
usa de experié€ncias concretas deles, ja o método dedutivo exige o uso de
um assunto abstrato para um concreto ou do principio para as
aplicagdes. Neste sentido, os Cursos “17, “2”, “B”, “C” e “D” atenderam
a conformidade, porém o Curso “A” atendeu parcialmente, faltando-lhe
uma maior compreensdo da abordagem indutiva, principalmente, na
elaboragdo de exemplos reais.

Em relagdo as “palavras concretas”, Laaser (1997), Aretio
(2002) e COL (2005) apontam que as palavras concretas nos textos,
facilitam a linguagem direta e simples. Neste sentido, observou que nos
Curso “1” “27, “A” e “D” foram atendidos com palavras concretas no
texto, ja os Cursos “B” e “C” ndo estd em conformidade, pois o texto
carece de exemplos concretos.

No que tange o item “combinacdo do estilo com o assunto a ser
tratado”, Laaser (1997), Aretio (2002) e COL (2005) destacam que o
estilo usado deve ser adequado ao assunto a ser escrito. Neste sentido,
os Cursos “17, “A”, “B”, “C” e “D” utilizaram termos técnicos e
expressdes relativas a drea de estudo, ou seja, abordagens diferentes
condizentes com o assunto dos materiais. Porém no Curso “2”, o estilo
ficou indefinido devido a falta de clareza com a identificacdo do
publico-alvo.

Sobre o item “estrutura das idéias por topico-a-tépico”, Laaser
(1997), Aretio (2002) e COL (2005) afirmam que € bom imaginar,
antecipadamente, as ddvidas que os alunos poderdo ter nos tdpicos e
tentar respondé-las. Neste sentido, constatou-se que nos Cursos “17, “2”,
“A”, “B” e “D” atenderam a conformidade onde apresentaram a divisdo
da estrutura em secdes e subsecdes para especificar as idéias, a fim de
dar unidade e integridade aos argumentos.

J4 os itens “utilizar estilo pessoal” e “usar pronomes pessoais €
possessivos”, Laaser (1997), Aretio (2002) e COL (2005) acrescentam
que deve tentar desenvolver uma relacdo pessoal entre a linguagem do
texto utilizando “voc€” e os alunos. Neste sentido, entende-se que 0s
dois itens interferem no estilo conversacional, e ndo por acaso, os dois
Cursos que ndo apresentaram conformidade nos dois itens, foram
também os materiais dos Cursos “C” e “D”. Nos dois Cursos observou-
se que ndo hd conversa dirigida, apresentando estilo impessoal sem uso



de pronomes pessoais e possessivos, sendo que no Curso “D” nio utiliza
pronomes possessivos nem para referir-se ao aluno, nem aos autores.

Em relaco ao item “nfo economizar conectivos entre palavras
e frases”, Laaser (1997), Aretio (2002) e COL (2005) ressaltam que
essas pontes ou elementos de ligacdo também sdo importantes para
conduzir o aluno de um tépico para o seguinte e o ajuda a relacionar o
que estd estudando, com o que aprende previamente e com 0 que vai se
aprender em seguida. Neste sentido, os Cursos “17, “2”, “A”, “C”, e “D”
apresentaram o uso adequado de conectivos.

Quanto ao item “evitar as palavras desnecessarias e dificeis de
entender”, Laaser (1997), Aretio (2002) e COL (2005) observam que é
adequado usar palavras familiares ao leitor, sempre que possivel. Neste
sentido, os Cursos “17, “2”, “A”, “B”, e “D” utilizaram linguagem
coloquial procurando ser o mais direto possivel, porém observou-se que
no Curso “C” foi utilizado repeticdo macica de palavras nas frases, ou
seja, palavras desnecessdrias que poderiam ser evitadas.

Em relagdo ao item “evitar o uso de verbos substantivados”,
Laaser (1997), Aretio (2002), COL (2005) e Moore e Kearsley (2007)
acrescentam a importincia de empregar um vocabuldrio simples para
compreensdo do assunto. Neste sentido, os Cursos “17, “2”, “A”, “B”, e
“D” atenderam a conformidade, e constatou que a falta de verbos
substantivados permite que a escrita seja feita de maneira mais simples.

Os critérios de contetido que apresentaram maior indice de “néo
conformidade” e “parcialidade” nos Cursos foram sete itens (36%)
apresentados a seguir: “linguagem inclusiva e acessivel”, “pardgrafos
contendo apenas uma ou duas idéias principais”, “propor sempre frases
curtas, bem estruturadas e conectadas entre si”, “oragdes principais, sem
negacdes em excesso, evitando duplas negacdes”, “explicacdo de todos
os termos técnicos, expressoes idiomadticas, definindo os novos termos e
enviar ao estudante o glossdrio em suas futuras aparicdes”, “usar
pronomes pessoais € possessivos” e “utilizar de forma equilibrada
metaforas, analogias, repeti¢cdes e comparacgdes”.

No que tange o item “linguagem inclusiva e acessivel”, Laaser
(1997), Aretio (2002), Peters (2002), IMS (2003), COL (2005), MEC
(2007) e Moore e Kearsley (2007) apontam a importincia de uma
linguagem inclusiva e acessivel para a qualidade do material didatico.
Neste sentido, os Cursos “1” e “2” obtiveram conformidade; ji os
Cursos “A”, “B”, “C” e “D” mantiveram, respectivamente,
conformidade parcial e ndo conformidade. Entende-se que a falta de
estilo pessoal, de pronomes pessoais e possessivos afetam
consideravelmente a constru¢do de uma linguagem inclusiva e acessivel.



Em relac@o ao item “pardgrafos contendo apenas uma ou duas
idéias principais”, Laaser (1997), Aretio (2002), Peters (2002), IMS
(2003), COL (2005 e Moore e Kearsley (2007) comentam que os
estudantes aprendem melhor quando a informacdo é apresentada em
pequenas quantidades. Neste sentido, os Cursos “’17, “A” e “C”
apresentaram pardgrafos com uma ou duas idéias principais, porém
extensos. Ja os Cursos “2”, “B” e “D” apresentaram as idéias na forma
de exemplos, descaracterizando os pardgrafos. Sendo assim, neste item
constatou-se que deve ser melhor elaborado os pardgrafos para ficar
mais apropriado a leitura.

Isto vem de encontro com o item “propor sempre frases curtas,
bem estruturadas e conectadas entre si”’, Laaser (1997), Aretio (2002),
COL (2005) e Moore e Kearsley (2007) ressaltam que é bom evitar ao
maximo fazer rodeios ou fugir ao ponto central da questdo. E que as
frases devem ser curtas e conter ndo mais do que vinte palavras cada
uma. Neste sentido, os Cursos “17, “A” e “B” foram atendidos, porém
nos Cursos ‘2”7, “C” e “D” as frases elaboradas foram longas,
descrevendo toda uma experimentacdo para passar a informagao.

Sobre o item “oracdes principais, sem negacdes em excesso,
evitando duplas nega¢des”, Laaser (1997), Aretio (2002), COL (2005) e
Moore e Kearsley (2007) destacam a necessidade de evitar o texto sem
duplas negagdes. Neste sentido, este item apontou conformidade nos
Cursos “B”, “C” e “D”, porém nos Cursos “1”, “2” e “A” entende-se
que hd excessos de negacdes, tanto numa mesma frase, quanto a
freqiiéncia de negacdes em pardgrafos. Isso pode levar a uma
incompreensdo da linguagem.

Em relacdo ao item “explicacdo de todos os termos técnicos”,
Laaser (1997), Aretio (2002), COL (2005) e Moore e Kearsley (2007)
destacam que uma secdo explicando todos os termos técnicos seja
fundamental para compreensdo e adequacdo de leitura dos estudantes.
Neste sentido, em todos os Cursos os termos técnicos vio sendo
explicados na medida que aparecem no corpo do texto ou em
marcadores, contudo ndo ha glossario. Observou-se que os materiais nao
apresentam glossdrio a parte.

J4 o item “utilizar de forma equilibrada metéforas, analogias,
repeticdes e comparacdes”, Laaser (1997) e Aretio (2002) apontam a
importincia da utilizacdo de metdforas, analogias, repeticdes e
comparagdes para manter uma linguagem simples. Neste sentido, os
Cursos “17, “A”, “B”, “C” e “D” apresentaram problemas. Questiona-se
até que ponto o uso de metaforas, analogias, repeticdes e comparagdes
proporcionam uma linguagem simples e compreensivel. Entende-se que



o uso dessas figuras de linguagem deve estar muito mais adequado ao
assunto e ao destinatdrio, ou seja, para quem se estd escrevendo para

assim atribuir-lhes juizo de valor.

Por fim, expde-se a ferramenta LVCEAD de estética dos Cursos

no quadro 53, a seguir:

LEGENDA A = ATENDE NA = NAO ATENDE P =PARCIAL
LEGENDA 100% DE MAIS DE 4 CURSOS NAO
CONFORMIDADE COM CONFORMIDAD
CONFORMIDADE EE
PARCIALIDADE
ESTETICA CURSOS
2| A|B| C |D
Manter consistente esquema de titulos e subtitulos| P | A [ A |A| A | A
em cada unidade
Apresentar simbolos com integragdo A | A|NA|[N|NA|N
A A
Planejar as ilustragdes a serem incluidas porequipe [ NA | NA | A | A | A | A
especializada
Apresentar capa da unidade com nome da| A | A | A |A| A |P
instituicdo, titulo do curso, titulo e nimero da
unidade
Ter organizadores de avangos e simbolos A|A|A]|P P | P
Apresentar tamanho das letras (corpo) ndo muito| A | A [ A |A| A | A
pequenos
Usar diferentes estilos para dar énfase A|A|AJA|] A A
Utilizar imagens préximas ao texto a que se| NA| A | A |A| A |A
referem
Apresentar ilustracdes auto-explicativas NA|A|A|A| P |P
Utilizar ajudas visuais e sinalizacdes de| A | A | A |A| A | A
acessibilidade para orientar o aluno
Apresentar legendas e titulos nas ilustracdes NA| A|A|A| A |P
Acompanhar as ilustragdes com explicagdes e | NA| A | A [N | A |N
clarear acrescentando informacdes valiosas A A
Apresentar formato da unidade com folha A4, AS| NA|NA| A |A| A |A
ou B5
Apresentar figuras, diagramas e graficos simples A|A|AJA|] A |A
Apresentar capa da unidade com cores atraentes e [ NA [NA| A | A| A | A
adequadas, caracteres grandes, ou por cddigos e
simbolos tnicos
Colocar texto sobre um fundo de cor sélida A|A|AJA] A A
Apresentar tipologia (fonte) ndo misturada. As | NA|NA| A |A| A | A
tipologias mais comumentes usadas sdo Univers e
Times
Escolher linhas de texto que ndo sejam muito| P | A [ A |A| A | A
largas nem excessivamente curtas




Usar iniciais maitsculas, ortografia e abreviagdes
padronizadas

Monstrar fotografias que retratam a realidade

Utilizar sinais e simbolos com margem

>(>|> >
>(>|> >
>(>|> >
o> >

Evitar imagem com resolug¢do pobre

> Z|»> (> >
> Z|> (> >

Quadro 53: Ferramenta de estética dos Cursos
Fonte: Elaborado pela Autora com base nos Cursos 1 e 2 da Open
University e Cursos “A”, “B”, “C” e “D” da Universidade Alfa.

De acordo com os 22 critérios de estética da ferramenta, oito
itens (36%) atenderam os critérios de conformidade em todos os Cursos.
Séo estes: “tamanho das letras (corpo) evitando-se usar tipos muitos
pequenos, por tornarem a pédgina densa demais e intimidarem o leitor;
Utilizar caracteres de corpo ndo inferiores a 87, “uso de diferentes
estilos (negrito, itdlico) para dar énfase”, “utilizacdo de ajudas visuais e
sinalizagdes de acessibilidade para orientar o aluno”, “figuras,
diagramas e graficos devem ser simples e evitar muitos detalhes que nao
sejam relevantes a mensagem”, “colocar texto sobre um fundo de cor
sOlida”, “uso de iniciais maildsculas, ortografia e abreviagdes
padronizadas”, “fotografias/desenhos que retratam a realidade” e
“margem para utilizacdo de sinais e simbolos”.

No que tange o item “tamanho das letras”, Laaser (1997),
Aretio (2002), Peters (2002), IMS (2003), COL (2005), Moore e
Kearsley (2007) e Cybis (2007) afirmam que ndo deve-se usar fontes
menores que 12 para livros online e menores que 10 para material
impresso. E que as fontes com 9, 10 ou 12 s@o tamanhos bons e legiveis
e que sdo as mais usadas em materiais impressos e online. Neste sentido,
em todos os Cursos os materiais foram elaborados com fonte de
tamanho 12, mantendo-se esse padrido entre os materiais impressos e
online.

A respeito do “uso de diferentes estilos”, Laaser (1997), Aretio
(2002), Peters (2002), IMS (2003), COL (2005), Moore e Kearsley
(2007) e Cybis (2007) afirmam que escrever em negrito é um artificio
que pode ser aplicado para enfatizar pontos ou destacar terminologias
dificeis. Neste sentido, observou-se que em todos os materiais dos
Cursos os estilos (negrito, itdlico) foram utilizados para destacar texto,
marcadores, titulos, subtitulos, ou seja, dar &énfase e realcar. Também
utilizou-se cores, diferentes tamanhos e grossuras das letras, ndo
faltando riqueza de detalhes para prender o aluno.




Em relagdo a “utilizacdo de ajudas visuais”, Laaser (1997),
Aretio (2002), Peters (2002), IMS (2003), COL (2005), Moore e
Kearsley (2007) e Cybis (2007) comentam que as ajudas visuais e
sinalizagdes sdo interessantes para indicar o que se deve tomar nota.
Neste sentido, observa-se a preocupac¢do com este item, em todos os
Cursos, apresentando sinaliza¢des numéricas e estilos de fonte como
ajudas visuais e de sinalizacdes de acessibilidade.

Quanto aos itens “figuras, diagramas e graficos devem ser
simples e evitar muitos detalhes que nao sejam relevantes a mensagem”
e “fotografias/desenhos que retratam a realidade”, Laaser (1997), Aretio
(2002), COL (2005), Moore e Kearsley (2007) e Cybis (2007)
acrescentam que utilizar fotografias e desenhos, tornam o material mais
atrativo visualmente, porém, deve-se ter o cuidado em manusea-los, para
nao sobrecarregar o aluno com muitas informagdes de uma sé vez. Neste
sentido, apresenta conformidade em todos os Cursos, observando o
cuidado na elaboracdo de tabelas, quadros e graficos significativos ao
tema abordado, como também figuras que aparentemente sdo simples e
de féacil compreensdo. O mesmo pode-se dizer para a fotografias e
desenhos que retratam a realidade, havendo essa preocupacdo em
selecionar dados visuais condizentes ao conteido.

O item “colocar texto sobre um fundo de cor sélida”, Laaser
(1997), Aretio (2002), IMS (2003), Moore e Kearsley (2007) e Cybis
(2007) observam que os fundos devem ser definidos com cores neutras
(acromdticas) que garantam um contraste adequado com o texto. Moore
e Kearsley (2007) acrescentam que “o uso da cor pode ajudar na
estruturagcdo do contetido, bem como a produgdo de um documento mais
atrativo e interessante”’. Neste sentido, obteve conformidade em todos os
Cursos, pois utilizou-se texto (fonte) com cor cinza, preto e azul e fundo
branco.

Sobre o “uso de iniciais maiusculas, ortografia e abreviacdes
padronizadas”, Laaser (1997), Aretio (2002), Moore e Kearsley (2007) e
Cybis (2007) acrescentam que ao mesmo tempo ¢ importante que as
frases sejam iniciadas em maitsculas, deve-se evitar tal uso no corpo do
texto para facilitar a leitura. Neste sentido, obteve conformidade em
todos os Cursos, evidenciando-se a preocupagdo em iniciar frases em
maidsculas e apresentar abreviacdes de termos da drea de estudo.

Os critérios de estética que atenderam a quatro ou mais Cursos
foram nove itens (41%) apresentados a seguir: “consistente esquema de
titulos e subtitulos em cada unidade”, “planejar as ilustragbes a serem
incluidas por equipe especializada”, “capa da unidade com nome da
institui¢do, titulo do curso, titulo e nimero da unidade”, “imagens



préximas ao texto a que se referem”, “legendas e titulos nas ilustragcdes”,
“formato da unidade com folha A4, AS ou B5”, “capa da unidade com
estilo compativel por meio da escolha de cores atraentes e adequadas,
caracteres grandes, ou por codigos e simbolos tnicos”, “tipologia (fonte)
ndo misturada, as tipologias mais comumentes usadas sdo Univers e
Times” e “escolher linhas de texto que nfo sejam muito largas nem
excessivamente curtas”.

No que tange o item “consistente esquema de titulos e subtitulos
em cada unidade”, Laaser (1997), Aretio (2002), Peters (2002), IMS
(2003), COL (2005), Moore e Kearsley (2007) e Cybis (2007)
comentam que a utilizagdo de um esquema de titulos e subtitulos bem
definidos pode ajudar o aluno a identificar os tépicos principais e 0s
subtopicos. Dessa maneira, o aluno é ajudado na escolha das idéias
principais e dos conceitos da unidade. Além do que titulos e subtitulos
bem especificados, permitem que o estudante possa predizer o contetido
da secdo. Neste sentido, apenas o material do Curso “1” apresentou
pouco esquema de titulos, ja os materiais dos Cursos “2”, “A”, “B”, “C”
e “D” apresentaram titulos e subtitulos destacados e bem distribuidos.

O item “planejar as ilustracdes a serem incluidas por equipe
especializada”, Laaser (1997), Aretio (2002), Peters (2002), IMS (2003),
COL (2005), MEC (2007), Moore e Kearsley (2007) e Cybis (2007)
apontam a importincia de destacar a equipe especializada no
planejamento das ilustracdes. Neste sentido, os Cursos “17 e 27
apresentaram problemas, j4 os Cursos da Universidade “Alfa”
destacaram a importincia de apresentar a equipe de elaboracdo, sejam
elas de designers e produtores graficos.

Em relacdo ao item “capa da unidade com nome da institui¢ao,
titulo do curso, titulo e nimero da unidade”, Laaser (1997), Aretio
(2002), Peters (2002), IMS (2003), COL (2005), MEC (2007), Moore e
Kearsley (2007) e Cybis (2007) destacam que é necessdrio colocar as
informagdes relativas ao nome da instituicdo, titulo do curso, titulo e
nimero na unidade da capa. Neste sentido, os Cursos “17, “2”, “A”, “B”
e “C” apresentaram conformidade, apenas no Curso “D” omitiu-se o
nimero da unidade. Mas no geral as informacdes da capa da unidade sdo
bem elaboradas.

A respeito do item “imagens proximas ao texto a que se
referem”, Laaser (1997), Aretio (2002), IMS (2003), COL (2005),
Moore e Kearsley (2007) e Cybis (2007) afirmam que as imagens
geralmente reforcam a palavra escrita. Moore e Kearsley (2007)
acrescentam que “os materiais devem conter comentdrios sobre as
ilustracdes de modo extemporaneo, ou seja, tais como de um ambiente



tradicional de sala de aula”. Neste sentido, os Cursos ‘2”7, “A”, “B”, “C”
e “D” apresentaram os dados visuais préximos do que foi comentado.
Isto € importante para ajudar o estudante a aprender, ao fazer uso da
informago encontrada.

Quanto aos itens “ilustracdes auto-explicativas” e “legendas e
titulos nas ilustracdes”, Laaser (1997), Aretio (2002), IMS (2003), COL
(2005), Moore e Kearsley (2007) e Cybis (2007) comentam que as
ilustracdes devem ser auto-explicativas a fim de conquistar o interesse
do leitor, ter valor instrucional e ser uma parte integral do texto. Moore
e Kearsley (2007) acrescentam que “é importante posicionar as imagens
de forma criativa, seja no texto impresso quanto no online”. Neste
sentido, os Cursos atendem a conformidade ou parcialmente, muito
embora as ilustragdes acompanham explicagdes que clareiam e
acrescentam informacdes valiosas, seja no corpo do texto ou através de
legendas e titulos nas ilustracdes.

Em relaco ao item “formato da unidade com folha A4, A5 ou
B5”, Laaser (1997), Aretio (2002), COL (2005), Moore e Kearsley
(2007) e Cybis (2007) comentam que os tamanhos de pdgina mais
comumente utilizados em materiais correspondem o A4 e A5 que
permitem a colocacido de mais material, onde pode facilmente encaixar
recursos. Laaser (1997) acrescenta que deve-se levar em conta o que é
considerado mais conveniente em termos de custo e disponibilidade de
papel. Neste sentido, os Cursos “1” e “2” apresentaram formato do tipo
Carta, ja os materiais dos Cursos “A”, “B”, “C” e “D” tiveram como
padrao de conformidade folha AS.

Sobre o item “capa da unidade com estilo compativel”, Laaser
(1997), Aretio (2002), COL (2005), Moore e Kearsley (2007) e Cybis
(2007) afirmam que a capa da unidade pode tornar-se padrdo e ser
transformada em uma marca registrada, tornando o Curso facilmente
reconhecivel. Neste sentido, constatou-se nos Cursos “A”, “B”, “C” e
“D” grande preocupacdo em elaborar uma capa com todas as
informagdes e referéncias possiveis, a fim de tornar-se adequadas e com
estilo compativel com cores atraentes e simbolos marcantes, ou seja, s6
o fato de nio adotar padrdo de cores inadequado na capa, ou caracteres
ilegiveis; ja causa uma boa impressao.

Em relacfo a “tipologia (fonte)”, Laaser (1997), Aretio (2002),
COL (2005) e Cybis (2007) afirmam que as fontes Univers e Times New
Roman sio de féceis leitura. J4 Moore e Kearsley (2007) complementam
que o limite de uso de fontes diferentes para textos, podem ser até dois
tipos. Neste sentido, os Cursos “1” e “2” apresentaram mais de dois



tipos de fonte e os Cursos “A”, “B”, “C” e “D” adotaram fonte Times
New Roman nos materiais analisados.

Quanto aos itens “escolher linhas de texto que ndo sejam muito
largas nem excessivamente curtas” e “margem para utilizacio de sinais e
simbolos” entende-se que os Cursos apresentaram, respectivamente,
espacamento de 1,5 linha e também espacamento para utilizacdo de
sinais e simbolos que permite uma fécil leitura.

Os critérios de estética que apresentaram maior indice de “ndo
conformidade” e “parcialidade” nos Cursos foram cinco itens (23%)
apontados a seguir: “simbolos com integragdo entre 0os meios visuais € o
texto verbal, entre o texto e os testes, entre o texto € os materiais de
referéncia”, “organizadores de avangos e simbolos”, “ilustragdes auto-
explicativas”, “acompanhar todas as ilustracdes com explicacdes e
clarear acrescentando informacdes valiosas” e “evitar imagem com
resolucdo pobre que restringe a capacidade de operadores de baixo-visao
aumentar imagens”.

No que tange o item “simbolos com integrac¢do”, Laaser (1997),
Aretio (2002), COL (2005), Moore e Kearsley (2007) e Cybis (2007)
apontam a importincia de simbolos visuais para integracdo do texto.
Neste sentido, os Cursos “1” e “2” atenderam a conformidade, ji os
Curso “A”, “B”, “C” e “D” ndo apresentam simbolos para integrar, e se
utiliza titulos para separar as segdes.

Sobre o item “organizadores de avancos e simbolos”, Laaser
(1997), Aretio (2002), IMS (2003), COL (2005), Moore e Kearsley
(2007) e Cybis (2007) ressaltam que o elaborador deve distribuir
organizadores de avango por todo o texto, pois trata-se de declaracdes
explicitas das inten¢des do elaborador, como sdo, por exemplo, 0s
simbolos que indicam ao aluno o que vem em seguida. Neste sentido, os
Cursos “17, “2” e “A” apresentaram organizadores de avangos no
formato de nuimeros e organizadores de simbolos através de setas e
marcadores. Ja nos Cursos “B”, “C” e “D” faltou acrescentar mais
organizadores de avanco.

Em relacdo ao item “acompanhar todas as ilustracdes com
explica¢des”, Laaser (1997), Aretio (2002), IMS (2003), COL (2005),
Moore e Kearsley (2007) e Cybis (2007) apontam que as ilustracdes
acompanhadas com explicagdes sdo importantes e tornam o material
completo, j4 que as ilustragdes sdo boas para transmitir idéias concretas,
ou seja, sdo importantes ao ensino de conceitos. Neste sentido, os
Cursos “B” e “D” ndo apresentam informacgdes nas ilustracdes para
facilitar a compreensao dos referidos dados visuais.



Por fim, o item “evitar imagem com resolucdo pobre”, IMS
(2003), COL (2005), Moore e Kearsley (2007) e Cybis (2007) destacam
a necessidade de imagens com boa resolu¢do nos materiais didaticos.
Neste sentido, observou problemas nos Cursos “B”, “C” e “D” onde as
imagens apresentadas ndo eram coloridas, nem grandes, e mesmo as
imagens pequenas e em preto e branco apresentaram baixa resolugao.

5.8 Consideracoes do capitulo

Os Cursos “17, “A”, “B”, “C” e “D” apresentaram mais de 60%
de conformidade nos critérios de conteido. Sendo que o Curso “1”
apresentou a conformidade de 65%, o Curso “A” apresentou a
conformidade de 74%, o Curso “B” apresentou a conformidade de 78%,
o Curso “C” apresentou a conformidade de 74% e o Curso “D”
apresentou a conformidade de 61% em conteido. Os resultados da
ferramenta LVCEAD indicam que as caracteristicas essenciais as
necessidades do aluno foram determinantes para o atendimento da
conformidade de contetido, bem constatados nos itens conhecimento do
publico-alvo e objetivos de aprendizagem, claros e especificos. Vale
ressaltar também, a importancia de uma interacdo entre o texto e o
aluno. Os exercicios, testes, tarefas, auto-avaliagdes, sdo componentes
essenciais para que este seja ativamente envolvido no processo de
aprendizagem.

Os Cursos “17, “27, “A” e “B” apresentaram praticamente 70%
de conformidade nos critérios de linguagem, enquanto que o Curso “1”
apresentou a conformidade de 84%, o curso “2” apresentou a
conformidade de 78%, o Curso “A” apresentou a conformidade de 78%
e o Curso “B” apresentou a conformidade de 68% em linguagem. J4 os
Cursos “C” e “D” apresentaram indices de 42% e 53% de conformidade,
respectivamente. Os resultados da ferramenta indicam que uma vez que
o aluno a distancia estuda freqiientemente sozinho, ¢ muito importante
elaborar um material impresso e online estimulante, e que haja
comunica¢do com ele, apresentando uma linguagem clara, pessoal,
simples, dialdgica e direta.

Os Cursos ‘27, “A”, “B”, “C” e “D” apresentaram 70% ou mais
de conformidade nos critérios de estética, sendo que o Curso “2”
apresentou a conformidade de 82%, o Curso “A” 95%, o Curso “B”
82%, o Curso “C” 82% e o Curso “D” 68%. Os resultados da ferramenta
indicam que € importante uma boa aparéncia das unidades em termos de
formato, tamanho das letras, tipologia, fundos, capa da unidade, etc.



Neste sentido, os elementos relacionados ao conteudo,
linguagem e estética quando bem utilizados tornam os materiais
interessantes e vivos. A ferramenta LVCEAD foi importante para
sistematizar os critérios e, apesar da complexidade em analisar todos os
itens (23 de conteddo, 19 de linguagem e 22 de estética), se mostrou
adequada para padronizar o trabalho e explicitar os aspectos que
atendiam as recomendagbes da literatura e os que poderiam ser
melhorados. Ressalta-se também a importdncia de permitir o
compartilhamento dos resultados de forma clara e objetiva.



6 CONSIDERA COES FINAIS

Neste capitulo sdo feitas as conclusdes finais do presente
trabalho, sendo mostrado o atendimento aos objetivos do estudo. Séo
apresentados os argumentos relativos a validade da ferramenta
LVCEAD, dos critérios de qualidade dos materiais diddticos
assincronos, no contexto analisado de verificacdo da conformidade, bem
como proposicdes para trabalhos futuros.

6.1 Conclusao

As conclusdes deste trabalho sdo a seguir apresentadas,
considerando os seguintes objetivos especificos:

a) Apresentar os conceitos de EAD, processo histérico dos
materiais didaticos na EAD, as midias que distribuem esses materiais e
os modelos de Educacio a Distancia;

Quanto aos conceitos e as midias na EAD, conclui-se que o
meio impresso € a base de muitos Cursos. Apresenta como
caracteristicas o fato de ser um elemento palpdvel e permanente, mais
lento tratando-se de interacao, porém na realidade isso agrada aos alunos
mais reflexivos e torna o texto impresso a tecnologia preferida por
muitos deles. No entanto, constata-se também que o formato dialogado
nos materiais assincronos permite uma intera¢do diferenciada entre
aluno e professor, tornando possivel formular com tranqiiilidade as
mensagens que se deseja comunicar.

Quanto aos modelos de EAD conclui-se que auxilia na
compreensdo da natureza dos programas, materiais e estrutura dos
cursos, assim como no comportamento dos participantes. Questdes
como interacdo, comunicagdo, participacdo e avaliacdo do aluno tornam-
se relevantes nos Modelos de Cursos e nos Modelos de Uso, como
também a apropriacdo de didlogo entre professor e aluno, auxiliando
pedagogicamente no entendimento e mobilizagdo de habilidades e
competéncias para a elabora¢do dos materiais didticos na EAD.

Neste sentido, observa-se que a interacdo entre professores e
participantes de um Curso deve ser bem planejada e estruturada. Ndo se
trata de promover muita interacdo, mas de promover o tipo e intensidade
de intera¢do adequada. Moore (1993), Peters (2001) e Moore e Kearsley



(2007) lembram que quanto maior a autonomia dos participantes, menor
¢ sua necessidade de suporte e intera¢do por parte de um instrutor. Dessa
forma, indaga-se uma questdo econdmica a se pensar: uma vez que a
interacdo de qualidade nos materiais didaticos depende do planejamento
e estrutura de um suporte de tutoria, isto significa que um consideravel
investimento de tempo e, conseqiientemente, de recursos financeiros
devem ser disponibilizados na etapa inicial. Conclui-se que o critério de
contetdo relacionado a interacdo influencia diretamente nesse equilibrio
de custo-beneficio.

b) Identificar e agrupar os critérios de qualidade relacionados
aos materiais diddticos assincronos com base na revisdo tedrica e de
organizacdes internacionais e nacionais;

Este objetivo foi atingido através da fundamentagdo tedrica
onde foi possivel identificar e agrupar os elementos que norteiam a
estrutura dos materiais didaticos.

Em relagdo aos tedricos foram apontados na sua sintese 18
critérios de qualidade de conteddo, 18 critérios de qualidade de
linguagem e 21 critérios de qualidade de estética totalizando 57 critérios
de qualidade relacionados a literatura. Esses critérios indicam a
relevancia desses requisitos para a compreensio do conteudo, linguagem
e estética de forma a tornar mais significativo e agraddvel o ensino-
aprendizagem.

J4 entre as Organizacdes Internacionais, a COL apresentou 24
critérios de qualidade de conteddo, 21 critérios de qualidade de
linguagem e 17 critérios de qualidade de estética. A IMS apresentou 16
critérios de qualidade de contetido, 8 critérios de qualidade de
linguagem e 20 critérios de qualidade de estética. Por conseguinte, entre
as Organizacdes Nacionais SEED/MEC foram apresentados 23 critérios
de qualidade de contetido, 7 critérios de qualidade de linguagem e 5
critérios de qualidade de estética, totalizando 141 critérios de qualidade
relacionados as Organizacdes Internacionais e Nacionais. Esses critérios
indicam que apesar da complexidade em adequar todos os requisitos, o
contetido, linguagem e estética quando bem interligados, com uma
linguagem acessivel, um conteido organizado e estruturado e uma
estética apropriada, permitem um material de qualidade.

¢) Elaborar uma ferramenta a partir da quantificacdo dos dados
referentes aos critérios de qualidade para andlise dos materiais didaticos
assincronos;



O estudo dos elementos compostos pelo conteddo, linguagem e
estética relacionados aos critérios de qualidade proporcionaram a
construgdo da ferramenta LVCEAD e forneceu um registro em relagio a
consisténcia tedrica e a andlise operacional.

Neste sentido, foram atribuidos aos elementos relacionados ao
contetido, a estética e a linguagem valores de desempenho quantitativos
para verificar a conformidade em materiais de Cursos de Extensdo e
Graduagdo em EAD.

Entende-se que pelo fato dos critérios repetirem-se,
freqiientemente, hd uma tendéncia clara de padronizacdo. Assim sendo,
os critérios de qualidade foram compilados na ferramenta LVCEAD, de
forma detalhada e completa, sendo 23 critérios de conteudo, 19 critérios
de linguagem e 22 critérios de estética, permitindo ganhos de tempo e de
processos na producdo e elaboragido dos materiais didéticos assincronos
em EAD.

Conclui-se que a importancia de padronizar os diversos critérios
de qualidade que compdem os materiais didaticos € proeminente a longo
prazo, pois a tendéncia dos materiais diddticos associadas a midia
utilizada é de estarem em conformidade com os critérios.

d) Aplicar a ferramenta para testar sua funcionalidade e
validade nos materiais didaticos assincronos na EAD.

Com a criagdo da ferramenta LVCEAD foi possivel sistematizar
e facilitar o acesso de critérios de qualidade aos desenvolvedores de
materiais diddticos assincronos, fornecer uma maior quantidade de
critérios de qualidade coerentes, detalhados e completos, além de
atender as necessidades dos usudrios finais (professores e estudantes).

Os resultados apontados na ferramenta LVCEAD foram
descritos brevemente e, entende-se como resultados relevantes o que
segue:

Conclui-se que o resultado apresentou-se satisfatorio,
principalmente, na verificacdo da conformidade dos materiais
relacionados aos elementos de linguagem e estética com,
respectivamente, 70% de conformidade em todos os Cursos.

Mesmo apresentando praticamente 70% de conformidade nos
critérios de linguagem, entende-se que o uso de uma redacio especifica
varia conforme a necessidade. Além disso, muitos elementos devem
atender a natureza do tema tratado e o efeito que o autor deseja causar
em seus leitores. Neste sentido, o estilo de redacdo para a modalidade a



distancia requer a necessidade de se adaptar os textos a compreensio do
aluno, através do estilo de reda¢do mais adequado. Nota-se que, em
relacdo aos critérios de qualidade de linguagem, revisdes periddicas sdo
necessdrias até que se consolidem. Os resultados da ferramenta indicam
também que uma vez que o aluno a distancia estuda, freqiientemente,
sozinho ¢é muito importante elaborar um material assincrono
estimulante, e que haja comunicacdo com ele, apresentando uma
linguagem clara, pessoal, simples, dialégica e direta.

No que diz respeito ao contetido constatou-se que os Cursos
apresentaram mais de 60% de conformidade. Os resultados da
ferramenta indicam que os objetivos claros e especificos sdo essenciais
na construcio de qualquer material diddtico, principalmente, porque eles
ddo unidade e integridade ao conteido. O sequenciamento também
ajuda a estruturar o conteido. A énfase em colocar na elaboragido de
Cursos equipes multidisciplinares é uma prética que deve ser comum na
Educacdo a Distancia e um fator para garantir a qualidade dos materiais.
Os materiais de EAD devem ser estruturados didaticamente, ou seja,
com conceitos e argumentos claros para bom manuseio do aluno, assim
como apresentado passo a passo e com atividades e obtencdo de
respostas a fim de proporcionar refor¢o. O aspecto importante que deve
ser considerado € que os materiais devem ser elaborados de forma que
estimule os alunos a desempenhar um papel ativo em sua propria
aprendizagem. Da mesma forma, para oferecer intera¢do, os materiais
devem ser constituidos por uma variedade de mecanismos motivacionais
e instrucionais, como também apresentar suporte de tutoria. A avaliacio
¢ de suma importancia, uma vez que sO assim pode-se validar os
esfor¢os de estudantes, professores e elaboradores de Cursos.

Por fim, os critérios de estética apresentaram 70% de
conformidade nos Cursos, adequando-se aos requisitos minimos
aplicdveis as especificidades de cada Curso e contribuindo para dar
consisténcia, no que tange, o envolvimento do aluno na aprendizagem
ativa, do mesmo modo que um professor em uma sala de aula
conseguiria realizar. Além disso, os resultados da ferramenta indicaram
que € importante uma boa aparéncia das unidades em termos de formato,
tamanho das letras, tipologia, fundos e capa da unidade.



6.2 Recomendacoes para trabalhos futuros

O presente trabalho ndo encerra em si a possibilidade de
pesquisas futuras, visto que indagacdes e recomendacdes justificam a
ocorréncia de novos estudos sobre o tema abordado.

Neste sentido, ao final deste trabalho recomenda-se:

a) Aplicar a ferramenta LVCEAD, periodicamente, nos materiais
didaticos assincronos, a fim de verificar se os critérios estdo
consolidados ou se é necessario amplid-los.
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INDICE DE NOTAS

! Streaming é uma tecnologia de armazenamento no servidor possibilitando

o fluxo continuo da midia.

? FirstClass é uma ferramenta desenvolvida para aprendizagem colaborativa

e educacgdo a distancia.

3 Mooodle (Modular Object Oriented Distance Learning) é um sistema de

gerenciamento de cursos de fonte aberta e disponivel em 40 idiomas.
Tradugdo da Autora. Original: Nicola Morgan at Contin You,

http://www.readingclub.org.uk [accessed 26 January 2007].Jack Prelutsky,

‘I Met a Dragon Face to Face’ in Good Books, Good Times! By Lee

Bennett Hopkins and Harvey Stevenson, HarperCollins.

° Tradugdo da Autora. Original: clarify your own ideas on literacy

criticism;explore with your pupils what makes a good book;produce a range

of writing frames to encourage pupils to write book reviews;encourage your

pupils to follow some of the award schemes for children's books and

perhaps start one of your own.

® Tradugdo da Autora. Original: Click on "view document" below and look

at an example of a book review writing frame. View document. For

examples of children's book reviews visit this website and choose by

children's age, author or title.

" Traducdo da Autora. Original: Reading opens minds. There is plenty of

support to help you run a reading club in your own school.

¥ Traducdo da Autora. Original: Above all, we need to let children know

that it is all right not to like a book — even if it is critically acclaimed!

? Tradugio da Autora. Original: Make na informed decision as to whether

studying course Y 162. Starting with maths would be of interest to you.

' Traducdo da Autora. Original: This assignment is to be completed after

you have finished working on Chapters 1 to 3. Read through the questions

and guidance on tackling the assignment, carefully. Then answer both

questions.

" Tradugdo da Autora. Original: There are no wrong or right answers to

these questions.

"2 Tradugdo da Autora. Original: Same and different, fractions, assignment

1, example of a sutudent’s assignment e Sample of tutors PT3 comments on

student assignment.

" Ex: Nesta Unidade vocé vai conhecer os conceitos basicos da informagio

e da comunicacdo e suas influéncias no Processo Decisério.

' Ex: Como vocé viu, a Informagdo é fundamental para as organizacdes

modernas, pois oferece vantagens competitivas. A partir de agora vocé vai

conhecer a importancia da informacdo e da comunicaciio para a tomada de



decisdo. Leia o texto com bastante atencdo, anote suas ddvidas e busque
esclarecé-las junto ao sistema de acompanhamento.

' Ex: O desenvolvimento auto-sustentado da nagdo, ndo consta no sumrio.

' Ex: Para definicdo do termo decisor, alguns autores inspiram-se no
sentido etimoldgico da palavra. Por exemplo: O decisor € aquele, dentre os
atores, que estd munido de poder institucional para ratificar uma decisdo.

7 Ex: Os gestores das organizacdes tém tipos e necessidades diversas de
informagdes, e uma perspectiva de informagdo como um sistema dindmico
permite integrar seus varios componentes.

'8 Ex: E extremamente dificil, entretanto, dar uma “apalpada” em questio de
valores.

' Por exemplo: Em um pardgrafo trés negacdes, ou em uma pagina seis
negacdes. Em duas pdginas quatro negacdes, ou em pardgrafos seguidos
duas negacoes.

* Ex: Caso vocé tenha divida em alguma parte do texto apresentado,
busque esclarece-las nas fontes de pesquisa indicadas no saiba mais.

*l Ex: H4 pessoas que tém a mente fechada com relagdo aos assuntos
religiosos, mas relativamente aberta quanto as questdes politicas. Da mesma
forma, uma pessoa pode ter a mente relativamente fechada no tocante a
assuntos financeiros, mas exibir uma mente bastante aberta em relacdo aos
direitos humanos.

* Ex: Entretanto, uma outra corrente de estudiosos da gestdo publica
entende que muitas dessas afirmagdes sdo falaciosas ou contém apenas
meias-verdades, como voc€ vai observar a partir de agora.

» Ex: Desde a criagdo, o homem vem enfrentando o dilema de tomar
decisdes, sejam estas conscientes ou inconscientes, racionais ou irracionais.

* Ex: Vocé percebeu, nesta operagdo, a histéria do “vai um”? Em que
momento da operacdo voce tratou desta questdo?

» Ex: Principio de Indugio - 2" > n2, para todo nimero natural n > 5.

26 Ex: E claro que este pastor fez uma “correspondéncia inicial”, ou seja, seu
conjunto de pedrinhas correspondia ao seu conjunto de ovelhas.

7 Ex.: Postulado — Um postulado é uma afirmacdo que ¢ utilizada em uma
teoria como ponto de partida, ndo, necessitando, portanto, de demonstracio
para estabelecer sua validade.

* Ex.: 4. Poligonos; 4.1 Linhas poligonais e poligonos; 4.2 Angulos e
diagonais de um poligono; 4.3 Quadrilateros.

* Ex: Ao final deste capitulo, o aluno dever4 ser capaz de: conceituar centro
de massa, calcular a posicio do centro de massa de um sistema de
particulas, conceituar choque eléstico, ineldstico e perfeitamente inelastico,
definir impulso de uma forca, relacionar a variagdo do momento linear de
um corpo com o impulso da forca resultante sobre ele, aplicar a conservacio



do momento linear de um sistema a resolu¢do de problemas e questdes,
identificar em que condi¢des hd conservacdo do momento linear de um
sistema.

% Ex: Dois patinadores encontram-se parados, frente a frente em uma pista
de gelo. Em um dado momento, um deles empurra o outro. A forca
resultante externa sobre o sistema constituido pelos dois patinadores € nula
antes, durante e depois do empurrdo, logo, a conservacdo do momento
linear deste sistema. Portanto os dois patinadores movem-se em sentidos
opostos apds 0 empurrao.



