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RESUMO

MARTINS, W. L. S. Sistematizacdo do plangamento para a transferéncia de tecnologia no
processo de projeto de produtos. Tese (Doutorado em Engenharia Mecanica). Programa de Pos-
Graduacdo em Engenharia M ecanica da Universidade Federal de Santa Catarina. Floriandpolis, 2009.

A inovagdo de produtos pode ser caracterizada, resumidamente, por trés fases: a formulacéo
da idéa, o desenvolvimento do produto e a producdo em escala. Nessas fases inserem-se Varios
processos de transferéncia de tecnologia, com a participacdo de vérios atores e sob diversas barreiras.
A transferéncia de tecnologia nesse contexto € entendida como a transferéncia de um conjunto de
conhecimentos, méodos €ou equipamentos para a resolucdo de problemas de projetos em dado
dominio de aplicacdo, sgja por meio de capacitacdo ou aguisiGao.

Essa transferéncia de conhecimentos, méodos &/ou equipamentos encontra-se sujeita a vérias
barreiras, como, por exemplo, dificuldades para absorver novidades, barreiras de comunicacdo entre os
envolvidos, restri¢des técnicas e legais, entre outras. Em geral, ha auséncia, nas organizacles, de
sisteméticas apropriadas para assimilar e utilizar novas tecnologias.

No processo de projeto focaliza-se como causa potencial da dificuldade de transferéncia de
tecnologia a falta de compreensdo da maturidade tecnolégica da organizagdo, no sentido de
entendimento dos valores dos atributos associados as tecnologias, para que sejam adquiridos recursos
e/ou a equipe tenha capacidade de absorver conhecimentos para resolucéo de problemas.

Durante a revisdo da literatura percebeu-se que a identificagdo da maturidade tecnol égica nas
organizagdes ndo tem sido devidamente tratada. Em geral, existem estudos voltados a identificagdo e
avaliagdo da organizacdo sob Vé&rios aspectos, de forma abrangente, mas ndo focalizados na
maturidade tecnoldgica no processo de projeto. Pressupfe-se que, se a organizagdo for madura em
conhecimentos, métodos &' ou equipamentos para a resolucdo de problemas, ter-se-A maior eficiéncia e
eficécia no processo de desenvolvimento do produto.

Com base nisso, obteve-se 0 desenvolvimento de uma sistemética de plangjamento para a
transferéncia de tecnologias, denominado SPT, contendo identificacdo, avaiacdo e plangamento
dessas tecnologias. Procurou-se, assim, identificar o grau de maturidade das tecnologias nas
organizagdes e fornecer subsidios para identificar e avaliar as lacunas tecnolégicas, no sentido de
orientar na evolugéo de suas tecnologias.

O trabalho foi desenvolvido sob as seguintes etapas. revisdo continua da literatura, pesquisa
exploratoria, proposicdo da sistemdtica de plangamento para a transferéncia de tecnologia,
desenvolvimento de elementos de apoio e avaliagdo para confirmagéo dos conceitos desenvolvidos.

Buscou-se, com este trabalho, sistematizar dementos de apoio — banco de tecnologias,
ferramentas, matrizes, regras de deciséo e planos de agdo — que visem a identificagdo e avaliacdo de
lacunas tecnol égicas no processo de projeto das organizagdes, desenvolvendo indices de identificacéo
e avaliacdo de tecnologia e de sua transferéncia, propondo orientagbes para a evolucdo do
conhecimento tecnol 6gico nas organi zagOes.

Diante disso, desenvolveu-se um protétipo computacional, baseado no estabelecimento de
equacdes e fungdes em aplicativo Excel com vistas a permitir seu uso nas diferentes organizagoes, ja
que esse aplicativo, atualmente, encontra-se de facil acessibilidade.

Verificou-se, no acompanhamento dessa sistematica, que as organizagfes poderdo dispor de
um conjunto de procedimentos que otimizam o planejamento para a transferéncia de tecnologia no
processo de projeto de seus produtos.

Para confirmar isso, a sistemética foi avaliada por 8 (oito) especidistas de entidades de
pesquisas consolidadas e de empresas referéncias em niveis mundiais, nos quais demonstrou-se sua
grande aceitabilidade.

Palavras-chave: Tecnologia. Transferéncia detecnologia. Plangiamento de tecnologias. Processo de
projeto de produto.
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ABSTRACT

MARTINS, W. L. S. Systematic planning for thetransfer of technology in the design of products.
Thesis (Ph.D. in Mechanical Engineering). Pos Graduation in Mechanical Engineering from Federal
University of Santa Catarina. Floriandpolis, 2009.

The innovation of products can be characterized, in summary, by three stages: the formulation
of the idea, the product development and scale production. These three stages include several
processes of technology transfer, with the participation of many actors and under different barriers.
Thetransfer of technology in this context is understood as the transfer of a set of knowledge, methods
and/ or equipment to resolve problems of design in a particular field of application, either by training
or acquisition.

This transfer of knowledge, methods and / or equipment is subject to various barriers, such as
difficulties to absorb new barriers of communication between those involved, technical and legal
restrictions, among others. In general, in organizations, there are is no appropriate systematic measures
to assimilate and use new technologies.

In the process of design, as the potential difficulty in technology transfer, the focus is on the
organization lack of comprehension of the technological maturity, to understand values of attributes
associated to technology so that resources are acquired and / or team has the capacity to absorb
knowledge to solve problems.

During the literature review it could be observed that the identification of technological
meaturity in organizations has not been adequately addressed. In general, there are studies focused on
the identification and assessment of the organization in many ways, so comprehensive, but not focused
on the mature technology in the design process. It is assumed that, if an organization is mature in
knowledge, methods and / or equipment to solve problems, it could be expected a greater efficiency
and effectiveness in the process of product devel opment.

Based on this, the development of a systematic plan for the transfer of technologies, known as
SPT, was obtained, including identification, assessment and planning of these technologies. Thus,
sought to identify the degree of maturity of technologies in organizations and provide grants to
identify and assess the technological gaps in order to guide the evolution of their technologies.

The study was conducted under the following steps: continuous literature review, exploratory
research, proposal of a systematic planning for the transfer of technology, development of support and
assessment elements to confirm the concepts devel oped.

The aim of this work was to systematize elements of support - database technologies, tools,
dies, decision rules and action plans - focused on the identification and evaluation of technology gaps
in the design process of the organizations, by developing indices for identification and assessment of
technology and its transfer, proposing guidelines to the development of technological knowledge in
organizations.

In view of this, a prototype computer was developed, based on the establishment of equations
and functions in Excel application in order to allow its use in different organizations, as this
application, nowadays, is readily available.

By monitoring this systematic, it was possible to observe that the organizations may have a set
of procedures which optimize the planning for the transfer of technology in the design process of their
products.

To confirm this, the systematic was evaluated by 8 (eight) experts from consolidated research
entities and reference companies at worldwide level, in which it was demonstrated their greet
acceptability.

Keywords: Technology. Technology transfer. Planning technologies. Product Design.


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

LISTA DE FIGURAS

Figura 1.1 Desenvolvimento da tecnologia e desenvolvimento de produtos: relacgo de
transferéncia (NOBELIUS, 2002) ........ccooueueiiriinieereeie e

Figura 1.2 Sintetizac&o da poblematicade teSe.........ovvirire i

Figura 1.3 Problemas ou obstéculos apontados pelas empresas que implementaram
inovagoes no Brasil (PINTEC, 2003).........ccccueereeieeireeie e

Figura 1.4 Estrutura de apresentaCao dateSe.........cccouvvevierrieneeie e
Figura2.1 Curva"S' do progresso tecnologico, baseada em Twiss (1992).........ccccceueenes

Figura 2.2 Curva"S" de sucessivos ciclos de tecnologias (A, B, C e D) - baseado em
TWISS (1992).....cee ettt ettt e et st e st e e e e s aeenaeeraeereeere e e enne s

Figura 2.3 Vis&o conceitual de transferéncia de tecnologia para o processo de projeto....

Figura 2.4 Processos de gestdo da tecnologia operados sobre a base tecnolégica da
organizacao - adaptado de Phaal et al. (2004) apud Gonzélez (2007)...........

Figura 2.5 Elementos-chave do processo de inovagdo tecnologica — adaptado de
COTEC (1998)......c.ue ettt sttt e e beenaeeraesraesre e e e saeenneenne e

Figura 2.6 Abordagem especifica de metodologia aplicada a industria (KING et al.,
2003; SELADA et al., 2000).......cceeiieiiiieirieeie e ereeesreesie e e ssres e srae e

Figura 2.7 Abordagem especifica de metodologia aplicada a0 setor aeronautico
LGRTRI=2 207200 01 ) T

Figura 2.8 Principais atores de transferéncia de tecnologia para o processo de projeto
em uma organizagao — baseado em Souza Neto (1983).......ccceveeveerieeienienneenn

Figura 2.9 Visdo conceitual de barreiras ao processo de transferéncia de tecnologia
com relagao ao ProCeSSO de PrOJELO.........ccverueeiereeriiesreereeee e e eee e sresseeseenneas

Figura 2.10 Visdo conceitual de facilitadores ao processo de transferéncia de tecnologia
em relagdo a0 Processo A PrOJELO........overeereeie ettt

Figura 3.1 Representacdo grafica do modelo do processo de desenvolvimento integrado
de produtos — PRODIP (BACK et al., 2008; ROMANO, 2003).........ccccccveeunnne

Figura 3.2 Representacdo dos processos de gerenciamento de projetos e suas relacoes
(PMI, 2000) .....eeeeeieeie et etee et e e eaeereeer e sr e e e e se e e e beesaeesaeeraesre e s enneenneenee e

Figura 3.3 Fluxograma da fase de planejamento do projeto (BACK et al, 2008)..............

Figura 3.4 Atividades do processo de plangjamento (PMI, 2000)..........ccoeerveereriesienneenn.

10

13

15

17

18

19

22

24

27

33

36

42


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

Figura 4.1 Método de elaboracdo da pesquisa (adaptado de YIN, 2001).......c.cccceevveeennens
Figura 4.2 Definicdo de assuntoS da PESOUISAL.......cc.eereereerierieeieesieeseeseeie e sees e e

Figura 4.3 Arvore guia para elaboragdo do instrumento de coleta de dados
(questionario) da pesquisa eXploratOrial.........cccceeveeiecireeie e e e

Figura 5.1 Visdo conceitual do modelo de plangamento para a transferéncia de
tecnologia no processo de projeto de Produtos...........cceeeeeeeieeceeeieeesive e

Figura 5.2 Representacdo da sistemética para o plangjamento de tecnologia (SPT) no
Processo de pProjeto de ProdULOS ...........ceuereerierreerieereeree e

Figura 5.3 Atividades da fase de identificac&o de tecnologias...........cccoeververieeneecincieee

Figura 5.4 Visdo parcial da matriz MAPT parte 1 na atividade SPT 1.1 da fase 1 da
SRS = 107 K T0r= N S 1 SR

Figura 5.5 Visdo parcial do banco de tecnologias usado para auxiliar a atividade SPT
1.2 dafase 1 daSiteMAtiCa (SPT).....ccccuveeireeirieee e

Figura 5.6 Visdo parcial da matriz MAPT parte 2 na atividade SPT 1.2 da fase 1 da
S (= 107 L0z S ) TSR

Figura 5.7 Visdo parcial de um contador de uso das tecnologias na matriz MAPT parte
2 nadtividade SPT 1.2 dafase 1 da sistemética (SPT) ....ccccceeeveienenesecnennns

Figura 5.8 Primeira atividade da fase de avaliagdo de tecnologias e suatransferéncia.....

Figura 5.9 Visdo daferramenta FAT para o atributo dominio datecnologia na atividade
SPT 2.1 dafase 2 da Sitematica (SPT).....coceevirienineciereee e

Figura 5.10 Visdo da ferramenta FAT para o atributo importancia da tecnologia na
atividade SPT 2.1 dafase 2 da Sitematica (SPT)......covveerveriereene e

Figura 5.11 Segunda atividade da fase de avaliagéo de tecnologias e sua transferéncia...

Figura 5.12 Visdo daferramenta FAB para o atributo barreira pessoal naatividade SPT
2.2 dafase 2 daSiteMALiCA (SPT)...coviierere st see e ereas

Figura 5.13 Visdo da ferramenta FAB para o atributo barreira técnica na atividade SPT
2.2 dafase 2 daSiteMAiCa (SPT)..c.ccouierire et eneas

Figura 5.14 Terceira atividade da fase de avaliac&o de tecnologias e sua transferéncia....

Figura 5.15 Visdo da ferramenta FAF para o atributo facilitador formal na atividade
SPT 2.3 dafase 2 da Sitematica (SPT)......cccoieveie v

Figura 5.16 Visdo da ferramenta FAF para o atributo facilitador informal na atividade
SPT 2.3 dafase 2 da Sitematica (SPT).....cccooeverenineeieee e

Figura 5.17 Atividade da fase de planejamento detecnologias..........cccoveeverieenieeienineeen

56

72

75

76

78

78

80

80

81

82

83

85

85

86

87


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

Figura 5.18 Visdo parcial da matriz MAPT parte 3 na atividade SPT 3.1 da fase 3 da
SIEEMALICA (SPT) .ttt e s e s

Figura 5.19 Sistema de formulagdo do indice de identificagdo datecnologia...................
Figura 5.20 Sistema de formulagdo do indice de avaliag@o datecnologia............cccoue...
Figura 5.21 Sistema de formulagdo do indice de avaliag@o das barreiras...........c.cceeeee.
Figura 5.22 Sistema de formulagdo do indice de avaliagéo dos facilitadores....................

Figura 5.23 Plano de acOes de transferéncia a partir de indice de identificagdo da
(e 10 (oo [F= N (1 1 I USRS

Figura 5.24 Plano de agdes de transferéncia a partir de indice de avaliagdo da
(£ e 10 (oo [F= I (17N ) TSROSO

Figura 5.25 Plano de acOes de transferéncia a partir de indice de avaliagdo das barreiras
Figura 5.26 Plano de acles de transferéncia a partir de indice de avaliacdo dos
fACHITA00rES (IAF) ... e et

Figura 5.27 Visdo parcial de uso da matriz MAPT parte 1 na atividade 1.1 da fase 1 da
SRS (= 07 L0z S 1 TSRS

Figura 5.28 Visdo parcial de uso do banco de tecnologias no cadastro e consulta, usado
paraauxiliar a atividade 1.2 dafase 1 dasistematica (SPT)........cccevveveveene

Figura 5.29 Visio parcial de uso do banco de tecnologias na identificacéo de atributos,
usado para auxiliar a atividade SPT 1.2 da fase 1 da sistematica (SPT)........

Figura 5.30 Visdo parcial de uso da matriz MAPT parte 2 na atividade SPT 1.2 dafase
1 da SItEMALICA (SPT).ueeieciiie ettt sr e re e

Figura 5.31 Visdo parcial de consulta ao contador de uso das tecnologias na matriz
MAPT parte 2 na atividade SPT 1.2 dafase 1 da sistematica (SPT).............

Figura 5.32 Visao de uso da ferramenta FAT para o aributo dominio da tecnologia na
atividade SPT 2.1 dafase 2 da Sitematica (SPT)......covveeeveriereene e

Figura 5.33 Visdo de uso da ferramenta FAT para o atributo importancia da tecnologia
na atividade SPT 2.1 dafase 2 dasistematica (SPT)......ccccccvvvrienvrieerinneennnn.

Figura 5.34 Visdo de uso da ferramenta FAB para o atributo barreira pessoal na
atividade SPT 2.2 dafase 2 da Sitematica (SPT)......ccovveeeverieneene e

Figura 5.35 Visdo de uso da ferramenta FAB para o atributo barreira técnica na
atividade SPT 2.2 dafase 2 da Sitematica (SPT)....cccovveevveeiereeienrse e

Figura 5.36 Visdo de uso da ferramenta FAF para o atributo facilitador formal na
atividade SPT 2.3 dafase 2 da Sitematica (SPT)......covveeevereeneeie e



http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

Figura 5.37 Visdo de uso da ferramenta FAF para o atributo facilitador informal na
atividade SPT 2.3 dafase 2 da Sitematica (SPT)....c..ccovveeeveeieneeie e

Figura 5.38 Visdo parcial de uso da matriz MAPT parte 3 na atividade SPT 3.1 da fase
3 daSIStEMALICA (SPT)..cuve ittt enes

Figura 5.39 Vis&o de consulta do panorama das tecnologias no plano de acbes de
transferéncia a partir do indice de identificacdo datecnologia (11 T).............

Figura 5.40 Visdo de consulta do que fazer no plano de agoes de transferéncia a partir
do indice de identificacdo datecnologia (I1T).....cccevvreeveeinrerienere e

Figura 5.41 Vis&o de consulta do panorama das tecnologias no plano de acbes de
transferéncia a partir do indice de avaliagcdo datecnologia (IAT).......cccue.....

Figura 5.42 Visdo de consulta do que fazer no plano de agoes de transferéncia a partir
do indice de avaliac8o datecnologia (IAT)....cccoveeeeeenieee e

Figura 5.43 Vis&o de consulta do panorama das tecnologias no plano de acbes de
transferéncia a partir do indice de avaliagdo das barreiras (IAB)..................

Figura 5.44 Visdo de consulta do que fazer no plano de agoes de transferéncia a partir
do indice de avaliac8o das barreiras (IAB)......cccveeeerreeiereere e

Figura 5.45 Vis&o de consulta do panorama das tecnologias no plano de acbes de
transferéncia a partir do indice de avaliacdo dos facilitadores (I1AF).............

Figura 5.46 Visdo de consulta do que fazer no plano de agoes de transferéncia a partir
do indice de avaliac8o dos facilitadores (IAF).......coceevere s

Figura 6.1 Defini¢8o dos assuntoS daavaliaGan...........cccueveerveriereneneeieieee e

Figura 6.2 Arvore guia para elaboragdo do instrumento de coleta de dados
(questionério de avaliagdo da SStematiCaSPT)........ccccvvveieneeienese e

Figura 6.3 Grafico demonstrativo da avaliag@o da sistemética SPT sob o ponto de vista
dos especialistas para 0 critério 1: Abrangéncia...........ccceeveeeeeveeeeeerecnecreeenenn,

Figura 6.4 Grafico demonstrativo da avaliag@o da sistemética SPT sob o ponto de vista
dos especialistas para o critério 2: Profundidade..............ccooveeeiieiieciecceene

Figura 6.5 Grafico demonstrativo da avaliag@o da sistemética SPT sob o ponto de vista
dos especialistas para o critério 3: Clareza e Compreensao............coeeveeveennene.

Figura 6.6 Grafico demonstrativo da avaliag@o da sistemética SPT sob o ponto de vista
dos especialistas para o critério 4: Flexibilidade...........ccccoeoveveeiiiececee,

Figura 6.7 Grafico demonstrativo da avaliag@o da sistemética SPT sob o ponto de vista
dos especialistas para 0 critério 5: CONSILENCIA........ceevveeeeiiereeeeee e,

Figura 6.8 Grafico demonstrativo da avaliag@o da sistemética SPT sob o ponto de vista
dos especialistas para o critério 6: Completude............ooveveeivcieiiecieceeceee

111

113

114

115

116

117

118

119

124

126

128

129

129

130

131


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

Figura 6.9 Grafico demonstrativo da avaliag@o da sistemética SPT sob o ponto de vista
dos especialistas para o critério 7: Aplicabilidade.............cccoovveeeiieiiececeenne

Figura 6.10 Gréfico demonstrativo da avaliagdo da sistemética SPT sob o ponto de
vista dos especialistas para o critério 8: Identificacdo detecnologias...........

Figura 6.11 Gréfico demonstrativo da avaliagdo da sistemética SPT sob o ponto de
vista dos especialistas para o critério 9: Avaliagdo de tecnologias................

Figura 6.12 Gréfico demonstrativo da avaliagdo da sistemética SPT sob o ponto de
visga dos especialistas para o critério 10: Avaliagdo das barreiras a
LU= 1S = £= 1 = TS PRSP
Figura 6.13 Gréfico demonstrativo da avaliagdo da sistemética SPT sob o ponto de
vista dos especidistas para o critério 11: Avaiacdo dos facilitadores a
LU= 1S = £= 1 = TS PRSP

Figura 6.14 Gréfico demonstrativo da avaliagdo da sistemética SPT sob o ponto de
vista dos especialistas para o critério 12: Planejamento detecnologias........

Figura A.1 Fase de projeto informacional (adaptado de BACK et al., 2008)....................
Figura A.2 Fase de projeto conceitual (adaptado de BACK et al., 2008)..........ccccceeuennene.
Figura A.3 Fase de projeto preliminar (adaptado de BACK et al., 2008)..........cccceveeruennee.
Figura A.4 Fase de projeto detalhado (adaptado de BACK et al., 2008)........ccccecverveennen

Figura D.1 Visdo completa de uso da matriz MAPT parte 1 na atividade SPT 1.1 da
fase 1 daSItemMALICA (SPT)....ccviieieseeie ettt

Figura D.2 Visdo completa de uso do banco de tecnologias usado para auxiliar a
atividade SPT 1.2 dafase 1 da SItematica (SPT).....cccovveeeveeieneeresese s

Figura D.3 Visdo completa de uso da matriz MAPT parte 2 na atividade SPT 1.2 da
fase 1 daSIStemMALICA (SPT)....ccveieereee ettt

Figura D.4 Visdo completa de um contador de uso das tecnologias na matriz MAPT
parte 2 na atividade SPT 1.2 dafase 1 dasistemética (SPT)......cccccevvevevenee.

Figura D.5 Visdo completa de uso da matriz MAPT parte 3 na atividade SPT 3.1 da
fase 3 daSIteMALICA (SPT)....ccvieereeie et

Figura D.6 Visdo completa de uso do plano de a¢les de transferéncia a partir de indice
de identificagdo datecnologia (11 T).......ccuieeerie e

Figura D.7 Visdo completa de uso do plano de a¢les de transferéncia a partir de indice
de avaliagdo datecnologia (IAT) ...

Figura D.8 Visdo completa de uso do plano de a¢les de transferéncia a partir de indice
de avaliagdo das barreiraS (IAB)........oveieeieieee e

132

133

134

134

135

136

153

156

158

161

178

179

180

181

182

183

184


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

Figura D.9 Visdo completa de uso do plano de a¢les de transferéncia a partir de indice
de avaliagdo dos facilitadores (IAF)........oo e



http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

LISTA DE TABELAS

Tabela 2.1 Etapas do ciclo de vida da tecnologia, adaptado de Martino (1993) apud
(@ V7= 0o I 2200 2 TR

Tabela 2.2 Relacionamento dos atores no processo de transferéncia de tecnologia......
Tabela 2.3 Descri¢ao das formas de transferéncia de tecnologia..........ccooeeeeeeienieeneene

Tabela 2.4 Descricéo das formas de transferéncia de tecnologia (RIBEIRO et al.,

Tabela 2.5 Principais barreiras do processo de transferéncia de tecnologia (traduzido
de GREINER; FRANZA, 2003).....ccccciuieiiieiiieiieesieeieeseeesees e ssae e eses e

Tabela 2.6 Principais facilitadores a0 processo de transferéncia de tecnologia
(traduzido de GREINER; FRANZA, 2003)..........cocvurresuereeeereseeenesseenennes

Tabela 2.7 Relacionamento das consideragbes com 0s requisitos gerais e
EIDECITICOS. ...ttt et r e st

Tabela 3.1 Relacionamento das consideragbes com 0s requisitos gerais e
EFPECITICOS. ...ttt e er e et n e e

Tabela 4.1 Sintese das principais respostas dos especialistas no assunto: aspectos
gerais dos centros de pesquisa e empresas pesquisadas..........cceveveereennnns

Tabela 4.2 Sintese das principais respostas dos especialistas no assunto: conceitos

Tabela 4.4 Sintese das principais respostas dos especialistas no processo de projeto
dos centros de pesquisa e empresas PESqUISAAES.........ooeerverreereereeeeseeeseenne

Tabela 4.5 Sintese das principais respostas dos especialisas no planegjamento de
tecnologias dos centros de pesquisa e empresas pesquisadas....................

Tabela 4.6 Relacionamento das consideragbes com 0s requisitos gerais e
EFDECITICOS. ...t e e s eraesreenren

Tabela 5.1 Equages desenvolvidas na matriz MAPT parte 3 na atividade SPT 3.1 da
fase 3 daSitemMAtiCA (SPT)....cccuiiee e e

Tabela 5.2 Equagdes desenvolvidas nos planos de agoes de transferéncia na atividade
SPT 3.2 dafase 3 da SItematica (SPT).....covevvieeiiieeereere e

14

29

30

31

37

39

50

59

60

62

67

68

108


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

Tabela 6.1 Verificacdo dos requisitos na SitematicaSPT .......cccveveveveniesenieeenneenenn,

Tabela 6.2 Respostas dos especialistas para melhoria dos critérios avaliados.............. 139
Tabela 7.1 Sintese das respostas dos especialistas consultados............ccvevveveveieeienns 143
Tabela A.1 Resumo das principais tecnologias no projeto informacional..................... 155
Tabela A.2 Métodos utilizados na busca por principios de SOlUGa0...........cceeveeeeereenenn 156
Tabela A.3 Resumo das principais tecnologias no projeto conceituadl.............ccoeeeeueeee. 157
Tabela A.4 Resumo das principais tecnologias no projeto preliminar...........cccoceveene. 160
Tabela A.5 Resumo das principais tecnologias no projeto detalhado..............cccceeeeee. 163
Tabela B.1 Relagdo dos principais produtos produzidos em cada um dos setores......... 168

Tabela B.2 Distribuicdo das empresas do complexo metal-mecanico nas
mesorregides de Santa Catarina — segundo nimero de empresas e
nimero de empregados, 1999..........ccoovieiiienereeiree e 169

Tabela B.3 Classificagéo das maiores empresas por receita operacional bruta em


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

LISTA DE ABREVIATURAS, SIGLASE SIMBOLOS

CAD — Computer Aided Design / Projeto assistido por computador

CAE — Computer Aided Engineering / Engenharia assistida por computador
CAM — Computer Aided Manufacturing / Manufatura assistida por computador
CAPES - Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CNAE - Classificagao nacional de atividades econdmicas

CNCTI — Conferéncia nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo Programas Mobilizadores
COTEC — Temaguide: a guide to technology management and innovation for companies.
EDT — Estrutura de desdobramento do trabalho

| AB — indice de Avaliacio das Barreiras

| AF — Indice de Avaliagéo dos Facilitadores

IAT —indice de Avaliag3o da Tecnologia

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

I1T — indice de Identificagio da Tecnologia

INPI — Instituto Nacional de Propriedade Industrial

FAB — Ferramenta de Avaliagéo das Barreiras

FAF — Ferramenta de Avaliagdo dos Facilitadores

FAT — Ferramenta de Avaliacéo da Tecnologia

FIESC - Federacdo das Industrias do Estado de Santa Catarina

MAPT — Matriz de Apoio ao Plangjamento de Tecnologia

MCT — Ministério da Ciéncia e Tecnologia - Brasil

NEDC — National Economic Development Council

NeDI P — Nucleo de Desenvolvimento Integrado de Produtos

P& D - Pesquisa e Desenvolvimento

PINTEC — Pesquisa Industrial de Inovacéo Tecnoldgica

PMBOK — A guideto the Project management body of knowledge

PM Es— Pequenas e Médias Empresas

PRODI P — Processo de Desenvolvimento Integrado de Produtos

QFD — Desdobramento da fungdo qualidade

SPT — Sistemédtica de Planejamento de Tecnologia

SFIAB — Sistema de Formulaggo de indice de Avaliagio das Barreiras
SFIAF — Sistema de Formulag&o de indice de Avaliaco dos Facilitadores
SFIAT — Sistema de Formulagio de indice de Avaliagdo da Tecnologia
SFIIT — Sistema de Formulagdo de indice de | dentificagio da Tecnologia
UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

SUMARIO
CAPITULO L —INTRODUGAO ..ot seetsee et s e ses e seese et sn s s 1

1.1 —PROBLEMATICA ..ovrtieiectceeeeteeeeesae et sessssesesssssssaesesasesesse s s ssassssesesasasanaens
1.2 — QUESTOES DE PESQUISA ...euveviveiaceeseteeesesesesassesessssssssssssssasesessesessssssssssesasans
1.3 — OBIETIVOS DA PESQUISA ....ecuvvreeeeeeae s tessssss s ssssssssesesssasasssesessssssssssesasans
1.3.1 —OBJIETIVO GERAL ...evueveeereeeeaeteieessetsssssssesesasesssse s sssssssesessnnns
1.3.2 —OBJETIVOS ESPECIFICOS .....coveeervereeeeeeeeiea s sesssseeesessnesaessans
1.4 —JUSTIFICATIVASDA TESE ..ocveveveeecaetetieseeeteseses st essssetesesssesese s sssssssesanas

0 N O o O O Bk

1.5— ESTRUTURA DE APRESENTAGAO ...cvviiiiiieeeitieestieesstaessssaeesssaeesseesnneesnneesans

CAPITULO 2 — TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA: REVISAO

BIBLIOGRAFICA .evvuieiieeeeireesieessessiesseeansseessanenseesens 11

2.1 —INTRODUGAO ....oeereceteireeeeteteeeseses st sessssesesasasasesssss s sssssssesesesss s et ssasanes 11
2.2 —DEFINIGOES BASICAS ....vveeeeect e eiseeeeteeesesesstesesesesssss e ssesssseseseseses s sesanes 11
2.2. 1L —TECNOLOGIA .evrvvereeeeteteeeesstesesesesssetesessssesesssesasesssssssssssesesasansesans 11

2.2.2 —CICLO DE VIDA DA TECNOLOGIA .....cuvurveveeererecteeesesesesessssssssssesenns 13

2.2.3 —TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA ....c.cucuveierereeeesesesessesssesesssessesenas 15

2.3— ABORDAGENS RELACIONADAS A TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA ............... 17

2.3.1 - ABORDAGEM GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA (PHAAL ETAL.,

7200 O 18
2.3.2 — ABORDAGEM GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA E INOVACAO
(COTEC, 1998)..... o vvvveeeeeeeeeseeeeeeeesssesseessssessssssseesseesssseeeesseseseees 19

2.3.3 — ABORDAGEM ESPECIFICA DE METODOLOGIA APLICADA A
INDUSTRIA BRASILEIRA (KING ET AL., 2003; SELADA ET AL.,

2000) ..ttt et eree e ereas 21

2.3.4 — ABORDAGEM ESPECIFICA DE METODOLOGIA APLICADA AO SETOR
AERONAUTICO (KIRBY, 2001) ....cceeiieieieieriereenie e e 23
2.4 — ATORES DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA ....ccueevirieriereeieseeseessessessessensens 25
2.5—FORMAS DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA ....covevviiieerineesieseeseeseessessessessens 28
2.6 —BARREIRAS A TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA ...cvvivevieieeeesienseneeseeseeseeseenes 32
2.7 —FACILITADORES A TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA ....ccverveieseesienreneeneeneens 35

2.8 — CONSIDERACOES E REQUISITOS PARA A PROPOSICAO DE SISTEMATIZAGAO
DO PLANEJAMENTO ..ottt sttt ss s s s st anan s s an s 37


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

CAPITULO 3 — PROCESSO DE PROJETO DE PRODUTOS. REVISAO

BIBLIOGRAFICA ..evtuieiieieiieetiieesseataeesesesassesssaesssessnssasnes 41
B L= INTRODUGAO ....oeeeeceteieieeeteteteseses st sesassesesesesesesssss s ssassssesesasenen st sasanes 41
3.2 —DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS .....uvuveeeeteeeeeseseecsesssesessesesesesesessessssesanes 41
3.3 — GERENCIAMENTO DE PROJETOS .....vvverecactsssessesesesesesesassesssssssssssesasasanaeens 43
3.4—PLANEJAMENTO DE PROJETOS ......cucuviiieieceeeeesesseseeesesesesas et sssssssssssesanenaenns 44
3.5—PROCESSO DE PROJETO DE PRODUTOS .....vvveeeteeeeeeeeecaesssessssesesesesessessssesaes 48

3.6 — CONSIDERACOES E REQUISITOS PARA A PROPOSICAO DE SISTEMATIZAGAO
DO PLANEJAMENTO ..ottt sn s s s s s s s s an s en s s 49

CAPITULO 4 — TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA: PESQUISA

EXPLORATORIA ..coiiii ettt eeer e ee e e e e e e e e e s nnnnn e 52

4.1 — INTRODUGAO A PESQUISA ....oeueeieeiecutesteeetee e e sseeseessessaessesssesnsesseessessaessesssenn 52
4.2 —PLANEJAMENTO DA PESQUISA ...ccuuiieeieereeetreeseesseeesseesessessssessssessessssssssesssns 53
4.2.1 —DEFINICAO DOS ASSUNTOS DA PESQUISA ....ccveerierieeesieereesaesreenens 53

4.2.2 — SELECAO DAS ORGANIZAGOES......cuectieerieeeeeesieeseeereesreesee e e enne s 54
4.2.3—ELABORAGAO DO PROTOCOLO DE PESQUISA......ecueetiecreeeecieere e 55

4.3 — EXECUGCAO DA PESQUISA ...oecueeteeuiectiesteeseeeeesaeeaessaesseesseseesseessessaessasssssnsannas 57
4.4 — ANALISESE CONCLUSOES DA PESQUISA ....vutttiiieiiiieitrrreeeesssessessssssseessesssnssnns 57

4.5 — CONSIDERAGOES E REQUISITOS PARA A PROPOSICAO DE SISTEMATIZAGCAO
DO PLANEJAMENTO ..ciiiiiiii i s rr s sr s n e 67

CAPITULO 5 — DESENVOLVIMENTO DA SISTEMATIZACAO DO
PLANEJAMENTO PARA A  TRANSFERENCIA DE

TECNOLOGIA NO PROCESSO DE PROJETO DE PRODUTOS. 69
5.1 = INTRODUGAOD ...uvetieeeniestesiestesieeseseeseesesssessessessessessessessenssassessensessessessensessennes 69
5.2 — SINTESE DA PROBLEMATICA DE TESE E DOS REQUISITOS (GERAIS E
ESPECIFICOS) .uveuteeuteeueestesseesseesseessesssessesssesseassesssessssssesssesnsessesnsessssssesssesnsessens 69
5.3 — MODELO DE PLANEJAMENTO PARA A TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA NO
PROCESSO DE PROJETO DE PRODUTOS .....c.viuieuearisreseesesseessessessssassenssssssessesenes 71
5.4 — SISTEMATICA PARA O PLANEJAMENTO DE TECNOLOGIAS NO PROCESSO DE
PROJETO DE PRODUTOS ....cviueetieeeseeseessessessessesseesessessessessssssnssessessessessessessens 73
5.4.1 —FASE 1 —IDENTIFICAGAO DE TECNOLOGIAS ....cceerveriererieseeseeseennenns 75

5.4.2 —FASE 2— AVALIACAO DE TECNOLOGIAS E DE SUA TRANSFERENCIA. 81


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

5.4.3—FASE 3—PLANEJAMENTO DE TECNOLOGIAS .....cvvverereeererererenenenans
5.5 — APLICACAO DA SISTEMATICA PARA O PLANEJAMENTO DE TECNOLOGIAS NO
PROCESSO DE PROJETO DE PRODUTOS ......cuvuveiereresssessesessssssssssssssssssssssssssseseens 97
5.5.1 —FASE 1 — IDENTIFICACAO DE TECNOLOGIAS .....oovrviveereresisereseseseenaens 97
5.5.2—FASE 2— AVALIAGCAO DE TECNOLOGIAS E DE SUA TRANSFERENCIA. 103

5.5.3—FASE 3—PLANEJAMENTO DE TECNOLOGIAS .....coeevieieieieieieieee e 108

5.6 — CONSIDERAGOES FINAIS ...c.veiueeueeseesiessesiesresiesaessesiesseseeses e ensessesesnesnesnesneeneas 120
CAPITULO 6 —AVALIACAO DA SISTEMATICA....utiieieececieie e e eecieee e e e e enaeeee s 121
6.1 —VERIFICACAO DOSREQUISITOS ....cvvieieeireeireeetieeieeseeesseessaessseeseessseessaeenneens 121

6.2 — PLANEJAMENTO DO PROCESSO DE AVALIAGAO......ccccveitieeieeieeesieesree e eseeens 123
6.2.1 — DEFINICAO DE ASSUNTOS DA AVALIAGAO. ....cc.ceiieeieeieeesieesrieeneens 124

6.2.2 — SELECAO DASORGANIZAGOES......ccuetiieieiriecieeieeeseeestee e eseaesree s 125

6.2.3 —ELABORAGCAO DO PROTOCOLO DE AVALIAGAO......ccceevieeiriecieeieenne 125

6.3 — EXECUCAO DO PROCESSO DE AVALIAGAO.....ccceiiieeitiecteeieeeieeesreessaeeseenneaans 127

6.4 — ANALISES E CONCLUSOES DO PROCESSO DE AVALIAGAO.......cccueeieeieeeireeane. 127

6.5 — CONSIDERAGOES FINAIS ...couvieitie ettt eieeeeeestaeeteeseeessaessseeseese e e sseessaesnnesnneeenns 139
CAPITULO 7—CONCLUSOESE RECOMENDAGOES ......ccceitveeeeeeeeetieeee e 141
7.1 —DISCUSSAO DOSRESULTADOS ...ccciiiiiieie it e ie et ittt et et et et et et e e e e e e e e e e e e ee e e ee e e e e e 141

A 60N [@ I U S 0] = S 142

7.3 —RECOMENDAGOES ......cciciiiitieitiectie et e st e et e e stae st s s seeesteesrteesbe e e e s neesreessaeenneenns 144

B —REFERENCIAS .....uttiieicicteie e e e et seee e e e e e steeee e e e e s saaasaeaeseassnnseeeeeeassneseeeeeennsnns 146
APENDICE A —ESTUDO DAS PRINCIPAIS TECNOLOGIAS NO PROCESSO DE PROJETO........ 151

APENDICE B — CONTEXTUALIZAGAO DOS CENTROS DE PESQUISA E DAS EMPRESAS
PARA A PESQUISA EXPLORATORIA E AVALIAGAO.......cooveerereeereeeeeerannns 164

APENDICE C — PROTOCOLO DE PESQUISA EXPLORATORIA (CAPITULO4) ..., 173

APENDICE D — BANCO DE TECNOLOGIAS, MATRIZES E PLANOS DE AGOES DE

TRANSFERENCIA USADAS EM TODAS AS FASES DO PROCESSO DE

PROJETO DE PRODUTOS (CAPITULO 5) w.eooveeeeeeeeseveseeeeeeeeeseeeeeee e 177
APENDICE E — PROTOCOLO DE AVALIAGAO (CAPITULO B) ....cuvureererercrcrercrereeereeeseseeeann, 187

APENDICE F —CD-ROM DO PROTOTIPO COMPUTACIONAL DA SISTEMATICA SPT ......... 189


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

CAPITULO 1—INTRODUGAO

1.1—-PROBLEMATICA

A economia mundial tem passado por grandes transformacdes nas Ultimas duas
décadas. Duas forgas tém provocado essas mudangas. a globalizacdo da economia e a
mudanca tecnoldgica (CARVALHO, 2002).

A mudanca tecnologica esta cada vez mais rapida no meio industrial. De acordo com
(PORTER, 1985), o grande poder de mudanca da tecnologia estéd em sua capacidade de mudar
asregras do jogo competitivo. Uma inovacdo tecnoldgica tem o poder de anular as vantagens
competitivas que estdo estabelecidas dentro de umaindistria.

O processo de inovacdo tecnoldgica pode ser caracterizado, resumidamente, por trés
fases: a formulacdo da idéia, a partir da pesquisa basica; o desenvolvimento do produto e
processo, a partir da pesquisa aplicada, da engenharia e elaboragdo de prototipos; a producéo
em escala, com o0 langamento do produto/processo no mercado.

Nessas fases inserem-se atividades de planejamento de tecnologia, com a participagéo
de varios atores e sob diversas barreiras.

Na formulacdo de idéias, por exemplo, h4 necessidade de planejar como serd o
compartilhamento e a transferéncia de experiéncias entre os membros da equipe, entre centro
de pesquisa e empresas ou entre empresa e fornecedores. Essa formulaco de idéias esta
sujeita a barreiras, como dificuldades de comunicagcdo entre os envolvidos e falta de
conhecimento das tecnologias necessarias.

No desenvolvimento do produto, por sua vez, considerando os atores anteriores, bem
como os usudrios do produto, ha necessidade de plangjar as tecnologias para a execugdo do
processo de projeto. Por exemplo, qual mé&odo ou ferramenta deve ser utilizado para a
execucdo de dada atividade de projeto, considerando que este esté sujeito a barreiras, como
dificuldades para absorver novos conhecimentos e falta de experiéncia da equipe no uso de
conhecimentos tecnolégicos, entre outros.

Na producdo, por exemplo, faz-se necessario plangjar a aquisicdo, a instalagdo, a
capacitacao e o uso de equipamentos, tudo sujeito a barreiras, como: restricdo de normas, falta
de regulamentagdo do uso datecnologia, tempo de execugdo, entre outras.

Aliada a essas questfes, insere-se a obsolescéncia das tecnologias. Dependendo do
tempo de execugdo de dado projeto, aquilo que foi planegjado numa fase inicial podera estar
obsoleto quando for utilizado no seu desenvolvimento. Isso é muito provavel de acontecer

guando se trata de software e produtos eletrénicos.
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Nesta pesquisa, a preocupacdo reside em desenvolver uma sistemética de

planejamento para atransferéncia de tecnologia no processo de projeto de produtos, doravante
SPT, que vise a fornecer subsidios para 0 gerenciamento adequado de tecnologias na
execucdo do processo de inovagdo, 0s quals se constituem horizontes ainda desconhecidos
para umagrande maioria das organizagoes.

A sistemdtica proposta (SPT) devera possibilitar a equipe compreender bem as
tecnologias que possui em termos de maturidade e indices, por meio da identificacdo e
avaliacdo das necessidades tecnoldgicas para dado projeto, bem como por meio de orientacéo
da transferéncia de tecnologias necessérias. Dessa forma, contribui-se para a eliminacdo ou
minimizagdo das barreiras descritas anteriormente, entre outras, viabilizando a execugéo de
projetos com maiores possibilidades de inovagéo tecnologica.

Nesse sentido, a sistemética (SPT) objetiva propiciar atividades para identificar a
situagdo atual nas organizacBes com relacdo as tecnologias necessérias para dado projeto,
avaliar a maturidade tecnoldgica, entendida como avaliagdo dos atributos associados as
tecnologias e orientar, de alguma maneira, 0 processo de transferéncia das tecnologias
necessarias, servindo de base para o gerenciamento de tecnologias durante o projeto.

A transferéncia de tecnologia pode ser considerada, em um sentido estrito, como
posterior ao processo de planejamento de tecnologias. Alguns autores (SANTOS et al, 1994;
VALERIANO, 1998), entre outros, a consideram como fornecimento de tecnologias, pois
envolve, aém da transferéncia de todos os dados técnicos de engenharia do produto, a
metodologia do desenvolvimento tecnologico usada para sua obtencdo. Com esse processo,
visa-se a capacitacdo do receptor ndo sO na utilizagdo da tecnologia, mas na obtencdo da
autonomia necessaria para melhoramento e modernizagdo da mesma ou, ainda, no
desenvolvimento de novos produtos de mesmo nivel de tecnologia (VALERIANO, 1998).

Santos et al (1994), diz que, em geral, os modelos de transferéncia sdo baseados nas
seguintes agoes:

Apoiar-se em tecnologias proprias, pela troca de experiéncia com pessoas
especiaizadas.

Pesquisar por si sd novas tecnologias, criando seus proprios meios.

Apoiar-se nos mecanismos e meios que permitem procurar e obter informagdes
confidveis sobre tecnologias.

Porém, entende-se que somente essas agBes ndo sdo suficientes para uma eficaz
transferéncia de tecnologia, havendo necessidade de uma sistemética que auxilie num
adeguado planejamento dessas transferéncias durante o desenvolvimento de produto.

O processo de transferéncia de tecnologia, pressupondo a capacitagdo dos

v, &
>
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profissionais para desenvolvimento interno, aquisicao e utilizagdo eficaz da tecnologia NoVe
de uma fonte externa, pode contribuir muito ao sucesso operacional de um projeto.

Entretanto, segundo Vasconcellos (1994), essa assimilagdo € um processo dificil,
devido as seguintes razdes.

Desconhecimento das tecnologias necessarias para as atividades.
Desconhecimento das fontes de tecnologias externas.

Incapaci dade interna de desenvolvimento e de assimilagdo de tecnologias.
Poucas relagdes com os fornecedores de tecnologias.

Poucas relagfes entre as organizagoes.

Incerteza das atividades e das tecnologias.

Falta de planejamento para desenvolvimentos tecnol6gicos.

Falta de visdo do risco datecnologia.

Para facilitar o processo de transferéncia de tecnologia, apresentar-se-a, nesta
pesquisa, uma proposi¢do, com desenvolvimento de métodos e mecanismos especificos de
avaliacdo, que auxiliem o planejamento de tecnologias antes da execucdo do processo de
projeto, facilitando, por exemplo, a definicdo das atividades de projeto, a estimativa de
tempos e custos das atividades, a definicdo da qualidade necesséria, bem como as relagbes
para as aquisicbes necessarias a execucdo do processo de projeto. Ou sga, pretende-se
subsidiar o gerenciamento do processo de projeto com relagdo as tecnologias necessérias nas
organizagoes.

Para ilustrar os demais problemas envolvidos no processo de transferéncia de
tecnologia, a Figura 1.1, segundo Nobelius (2002), mostra uma relagdo entre processos de
desenvolvimento de uma tecnologia que podera ou ndo ser utilizada no projeto de um
determinado produto, com o processo de desenvolvimento de produtos em si.

A area achurada representa uma janela de oportunidade para a aplicagdo de uma dada
tecnologia, ou sgja, uma oportunidade de utilizagdo de uma tecnologia que estd sendo
desenvolvida em paralelo. Essa aplicacdo, porém, ser4 de sucesso se a tecnologia for
dominada, facilitando seu processo de transferéncia durante o desenvolvimento do produto.
Caso contrério, 0 tempo necessario, muitas vezes ndo previto no plangjamento do
desenvolvimento do produto, aumentara, bem como 0s custos de desenvolvimento se

elevardo.
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Projeto 1

DESENVOLVIMENTO DA TECNOLOGIA

Projetg 2

Projeto 1

DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

Projeto 2

Figura 1.1 Desenvolvimento da tecnologia e desenvolvimento de produtos: relagéo de
transferéncia (NOBELIUS, 2002)

Assim, no processo de projeto, pressupde-se que as tecnologias estejam “maduras’ o
suficiente para a resolucéo de problemas técnicos, ou segja, que estejam dominadas pela equipe
de projeto, estando prontas para serem usadas, sem necessitar de alguma espécie de
capacitacdo ou de aquisicdo externa. Se issO ndo ocorrer, ter-se-a, muito provavelmente,
atraso e elevacdo dos custos do projeto, além de outras implicagBes, como a baixa qualidade
das solucdes geradas e, também, dificuldade de atender as necessidades dos consumidores.

Sob uma visdo mais abrangente da tecnologia, entendida como conhecimento a ser
utilizado no processo de projeto, pressupde-se, também, uma série de problemas potenciais.
Por exemplo, na execugdo de dada atividade de projeto se faz necessario o conhecimento de
um ou mais métodos de projeto, 0s quais, muitas vezes, estéo incorporados em ferramentas ou
técnicas de projeto. Em alguns casos encontram-se na forma de software.

Se esse conhecimento ndo egtiver disponivel e dominado pela equipe de projeto no
momento em que for aplicado, muito provavelmente ndo havera eficiéncia da equipe o
suficiente para manter o projeto dentro do plano estabelecido. Em outras palavras, mais tempo
serd necessario, seja para aprender a utilizagdo do método e resolver o problema, seja para
buscar alternativas para a solugdo do problema.

Nesse sentido, caracteriza-se a falta de conhecimentos especificos para a resolugdo de
problemas técnicos no processo de projeto, que originam lacunas tecnoldgicas, as quais
precisam ser adequadamente gerenciadas para manter o projeto de acordo com o planejado.
Em outros termos, é necessério verificar se existe capacidade suficiente na organizacdo para
resolver os problemas que se apresentardo no desenvolvimento de dado produto. Caso

contrério, € preciso estabelecer estratégias de antecipar problematica e buscar alternativas
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de soluc&o. 1sso pode ser entendido como um problema de plangjamento para a transferénci e, <@
de tecnologia e deve ser abordado de maneira apropriada na fase de planejamento do projeto.

Assim, diante do exposto, desenvolver estratégias para identificar a capacidade
tecnoldgica da organizagd em dado projeto, avaliar as potenciais lacunas tecnoldgicas no
processo de projeto e desenvolver orientacOes de transferéncia de tecnologias constitui-se uma
problematica importante a ser estudada.

Sendo assim, é fundamental desenvolver subsidios a organizacdo no gerenciamento de
tecnologia em projetos de desenvolvimento de produtos, evitando, dessa forma, problemas na
execucdo desses projetos, seja esse gerenciamento relacionado ao escopo, ao tempo, ao custo,
aqualidade ou ao risco.

A Figura 1.2 sintetiza a problematica de tese, sendo que o tema Transferéncia de
tecnologia (1), que sera estudado nesta tese, esta sujeito a Rapidez das mudancas
tecnoldgicas (2) e a0 Processo de inovagao tecnoldgica nas or ganizagoes (3).

Logo, para que ocorra um processo eficaz de Transferéncia de tecnologia, ha
Necessidade de plang amento (4) e, se ndo houver esse plangjamento (5), poderdo ocorrer
Problemas de execucéo de projetos (6).

Diante disso, para evitar ou minimizar esses problemas, definiram-se as duas

Questbes de pesquisa (7 e 8) as quais serdo detalhadas no topico que segue.

2) Rapidez das
Mudancas |==>
tecnolégicas

3) O processo
<= | deinovacéao
tecnoldgica

1) Transferéncia
de tecnologia

|

4) Necessidade de
planejamento

|

5) Qual consequéncia, se néo
houver planejamento?

|

7) QUESTAO 1 8) QUESTAO 2
6) Problemas

Como |dent|f|car_e_ <=>»| de execugéo <=)> Como plane_jar as
avaliar as potenciais tecnologias

lacunas tecnolégicas? de projetos necessarias?

Figura 1.2 Sintetizac8o da problemética de tese
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1.2 — QUESTOES DE PESQUISA

Com base na problemética citada, apresentam-se as questdes desta pesquisa:

§ Questdo 1 — Como identificar e avaliar as potenciais lacunas tecnologicas em
relacdo aos conhecimentos, métodos e/ou equipamentos, objetivando a resolucéo
de problemas no processo de projeto de produtos?

§ Questdo 2 — No intuito de antecipar solugdes desses possiveis problemas, como
plangjar as tecnologias necessirias para a execugdo do processo de projeto de
produtos, na fase de plangjamento de projetos?

Essas questOes, em outras palavras, apontam propostas no sentido de orientar a

transferéncia de tecnologia necesséria para a execugdo do processo de projeto de produtos.

Para dar conta dessas questOes, foram realizadas pesquisas em livros, dissertagoes,

teses e em vé&rias bases de dados, tais como: Scopus, Scielo, entre outras, do porta de
periédicos da CAPES, no periodo entre 2003 a 2009, utilizando-se de diversas palavras-
chave.

Portanto, como nessas pesguisas ndo foram encontradas andlises mais apuradas em

relacdo as questdes apresentadas, motivou-se este trabalho na busca das respostas por meio de

uma formulagéo de tese.

1.3—OBJETIVOSDA PESQUISA

1.3.1-OBJETIVO GERAL

Desenvolver uma sistematizacdo de planejamento para a transferéncia de tecnologia
no processo de projeto de produtos, por meio de identificacdo, de avaliagéo e de planejamento
de tecnologias, com o intuito de fornecer subsidios & equipe de projeto para a evolugdo

tecnologica nas organizacoes.

1.3.2—OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desenvolver banco de tecnologias para permitir a sua identificagéo.
Desenvolver ferramentas para a avaliacdo de tecnologias e sua transferéncia.
Desenvolver indices de maturidade para o planejamento de tecnologias.

Desenvolver planos de acdo de transferéncia

w W w W w

Aplicar a sistematica desenvolvida.
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§ Avaliar a sistematica sob 0 ponto de vista dos especialistas envolvidos nac

empresas e nos centros de pesquisa

1.4—JUSTIFICATIVASDA TESE

Nas duas Ultimas décadas, a economia brasileira sofreu um grande processo de
reestruturacd. Os anos 80 foram marcados por um longo periodo de crise (estagnagéo e
inflacdo), justificando, dessa forma, os motivos do atraso tecnoldgico em todo 0 Nnosso campo
de atuacdo. Entretanto, na década de 90, o processo de abertura comercial e a
desregulamentagdo do comeércio exterior, expuseram a industria brasileira a0 mercado
internacional, impondo as empresas uma concorréncia mais acirrada (FLORIANO, 2001).

Esse fato tem gerado pesquisas na area de desenvolvimento de produtos com a
intencdo de oferecer subsidios na forma de metodologias ou sistematicas que auxiliem as
organizagOes, tornando-as mais competitivas no mercado nacional.

Nessa linha de agdes € que esta pesquisa se justifica, por vérias razbes. Mas, para uma
melhor aglutinagdo dessas judtificativas, relacionam-se abaixo alguns tépicos, a fim de
esclarecer a relevancia deste trabal ho:

§ A necessidade de plangar as tecnologias para dado processo faz parte do
plangjamento de projeto com enfoque especifico. Em geral, ao considerar dado
modelo de processo de projeto, isso tem sido tratado como planejamento de recursos e
aquisicles, porém sem detalhar meios especificos. Nessa proposta, 0 planejamento
serd orientado por um modelo de processo de projeto, cujas atividades e cujos métodos
sd0 definidos previamente.

§ O foco principal do trabalho estd na fase de processo de projeto, em virtude de ser
nesta fase que decisdes importantes sdo tomadas e irdo repercutir no bom
encaminhamento das demais fases do ciclo de vida do produto (fabricacéo,
lancamento, uso, descarte), repercutindo no sucesso final desse produto.

§ A sistemética (SPT) pressupde organizar as tecnologias envolvidas nas atividades para
melhorar o planejamento do projeto, visando-se obter melhoramento do desempenho
técnico de solugbes e da capacidade da equipe. Pressupbe, ainda, a reducéo no tempo
de desenvolvimento, de custos, de riscos envolvidos, entre outros atributos do
gerenciamento de projetos. Facilita-se, dessa forma, a resolucdo de problemas durante
as diversas atividades de execuc&o do processo de projeto.

§ A Figura 1.3 mostra como estdo distribuidos alguns problemas ou obstéculos no

processo de inovacdo. No eixo vertical, observa-se que Vvérios desses problemas

v, &
>
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planejamento adequado de tecnologias. Como se pode observar, a falta de pessoal

qualificado, a falta de informacfes sobre a tecnologia e, também, a escassez de
possibilidade de cooperacéo sdo exemplos de problemas que podem ser resolvidos
com a implantacdo de uma sistemética apropriada, especificamente no processo de
projeto, quando aplicadas no seu plangjamento. Tal medida permite antecipar
possiveis problemas antes da execucéo do projeto. Dessa forma, promove-se uma
melhor qualificagdo do pessoal, um esclarecimento da tecnologia e aumento da
possibilidade de cooperac&o entre organizagoes.
Em sintese, acredita-se que a sissemética (SPT) proporcionard beneficios para as
organizagOes, pois estas terdo mecanismos para identificagdo, avaliagcéo e planejamento de sua
Situacdo em termos de tecnologias para o projeto, eliminando ou minimizando as incertezas e

barreiras do processo de transferéncia e uso de tecnologias.

Elevados cusios
da inovagio

Riscos econdmicos
excassivos

797
azs

4.5
754

Escassaz de fontes 56,6
de financismento 62,1

Falta de pessoal 475
gualificado 456

Falta de informagéo 358
sohre tecnologia 266

Dificuldade para se 329
adequar a padrdes 251

Falta de informagho e[
sobre mercado 339

Escasser de possibilidades 295
de cooperagio 22

Escassez de 28,5
FRMVICOSE TOCNICOS 282

Fraca resposta 240
dos consumidores 255

Rigidez organizacional 17.8
21,2 %

L] i0 20 30 40 S &0 0 FO 80 490

TO9E-2000 2001-2003

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Indistria, Pesquisa Industrial de Inovagao
Tecnoldgica.

Figura 1.3 Problemas ou obstéculos apontados pelas empresas que implementaram inovacoes
no Brasil (PINTEC, 2003)

1.5— ESTRUTURA DE APRESENTAGCAO

Dando continuidade a este trabalho de tese, o Capitulo 2 apresenta uma revisdo da


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

abordagens, atores, formas, barreiras e facilitadores. Finalizando esse capitulo, apresentam-se

algumas consideragOes com requisitos para a proposta de tese (Tabela 2.7).

O Capitulo 3 expbe uma revisdo da literatura com relagdo ao processo de projeto de
produtos. Nele sdo focados:. desenvolvimento de produtos, gerenciamento de projeto,
planejamento de projeto e processo de projeto. Conclui-se o capitulo com consideracdes e
outros requisitos para a proposta de tese (Tabela 3.1).

No Capitulo 4 é relatada uma pesquisa exploratdria no qual se levantam necessidades
de sistematizar o planejamento para a transferéncia de tecnologia no processo de projeto de
produtos apontadas junto as organizagOes pesquisadas. Nesse capitulo sdo obtidos mais
requisitos os quais fundamentam o capitulo subseqiiente (Tabela 4.6).

O Capitulo 5 trata das respostas as questfes de pesquisa formuladas no capitulo
introdutério, ou sgja, trata do desenvolvimento da sistemética (SPT). Assm sendo, séo
sintetizadas as diretrizes gerais e especificas, sdo apresentados o modelo e o detalhamento das
fases com os devidos elementos de apoio. Concluindo o capitulo, a sistemética em questéo é
apresentada por meio de uma aplicagdo que comprova a sua operacionalidade.

Ja o Capitulo 6 explana a avaliagéo da sistemética (SPT), cujos critérios séo avaliados
por especialistas dos dominios de aplicagdo definidos na pesquisa exploratoria do Capitulo 4.

Para finalizar esta tese, no Capitulo 7 abre-se a discussdo para as conclusdes e
recomendagdes deste trabalho de pesquisa.

Resumindo este capitulo, a Figura 1.4 sintetiza a estrutura de apresentacdo da tese,
sendo que as setas indicam as informacfes de entrada e saida dos capitulos e as caixas

representam os contelidos explorados.
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CAPITULO 2—TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA: REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1—INTRODUCAO

O processo da transferéncia de tecnologia estd sujeito a condicionantes técnicos,
gerenciais, econdmicos e sociais. I1sto significa que deve atender a uma série de requisitos e,
para isso, muitas vezes, precisa ser adaptado as condicbes do ambiente, a legislacdo, ao
patamar tecnoldgico, a cultura e aos costumes, aos recursos disponiveis e, sobretudo, as
necessidades do cliente. A propaganda, os modismos, a imitagdo de usos e costumes
estrangeiros tém levado ndo sO a importacéo de produtos inadequados, mas também a
importagcdo de tecnologias inadequadas e, 0 que é pior, sem a necess&ria absor¢do. Fica-se,
portanto, sem condigdes para adapté-las as condicdes apropriadas (VALERIANO, 1998).

Logo, devido a esses condicionantes e sua importancia, o0 processo de transferéncia de
tecnologia precisa ser estudado e aprofundado nos seus principais assuntos. Assim, o0 presente
capitulo trata de uma revisdo hibliografica de transferéncia de tecnologia, explorando:
defini¢cbes basicas, abordagens relacionadas, atores, formas, barreiras e facilitadores, tudo

com o objetivo de obter subsidios para a elaboracéo das proposicoes desta tese.

2.2 —DEFINICOESBASICAS

2.2.1—-TECNOLOGIA

Uma defini¢do exata e precisa da palavra tecnologia € dificil de ser estabelecida, hgja
vista que ao longo de sua histéria, 0 seu conceito foi interpretado sob diferentes pontos de
vista e embasado em teorias muitas vezes divergentes, dentro dos mais distintos contextos
sociais (GAMA, 1987 apud VERASZATO, 2008). A historia da tecnologia vem registrada
junto com a histéria das técnicas, do trabalho e da producdo (VERASZTO, 2008).

Assim, o termo tecnologia apresenta-se na literatura com vérias definigdes. No
contexto deste trabalho, aguelas consideradas mais relevantes sdo apresentadas a seguir.
Baseado nisso, Tecnologia &

- “Um sistema de conhecimentos, técnicas, habilidades, e organizacdo utilizado para
produzir, comercializar e utilizar bens e servicos que satisfazem as necessidades humanas e
sociais’ (INPI, 2009).

- “Um termo que envolve o conhecimento técnico e cientifico e as ferramentas,

processos e materiais criados e/ou utilizados a partir de tal conhecimento” (WIKIPEDIA,
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2009). Essa referéncia, apesar de ndo ser uma fonte cientifica, apresenta uma defini(;
interessante para este trabal ho.

- “E aplicagdo dos conhecimentos cientificos a producio em geral” (DICIONARIO
MICHAELIS, 2009).

- “Um modo peculiar de resolver um determinado problema, utilizando um ou mais
principios fisicos ou quimicos. Trata-se, portanto, de um corpo de conhecimentos para um
fim prético” (ROZENFIELD et al., 2006, p.126).

Tecnologia tem uma ampla conotacdo e referem-se as técnicas, métodos,
procedimentos, ferramentas, equipamentos e instalagdes que concorrem para a
realizacéo e obtencdo de produtos. O termo implica em o que fazer, por que, para
guem e como fazer. Em geral, divide-se a tecnologia em duas grandes categorias:
tecnologia de produto e tecnologia de processo. As tecnologias de produto so
aquelas onde se inclui solugdes tangiveis e facilmente identificaveis, tais como
equipamentos, instalagdes fisicas, ferramentas, artefatos, etc. As tecnologias de
processo sd0 aquelas em que se incluem as técnicas, métodos e procedimentos
utilizados para se obter um determinado produto (LIMA, 2004, p.48-49).

Tecnologia consiste tanto de conhecimentos e experiéncias quanto de
equipamentos e instalagfes. Inclui a utilizagdo de idéas, criatividade, intuicao,
inteligéncia e capacidade de previsdo para satisfazer necess dades pré-definidas e/ou
para criar/aumentar 0s conhecimentos a partir de certo assunto. Isto significa que a
tecnologia € o resultado da integragdo entre os conhecimentos (saber fazer) com os
recursos (meios) para redizarem as atividades previstas no desenvolvimento de
produtos (COTEC, 1998, p.I-1).

Dessa forma, de acordo com as definiches citadas, observa-se um conjunto de
elementos comuns entre elas. Por exemplo, conhecimentos, processos, técnicas e métodos,
sd0 alguns dos quais foram real cados nas definigoes.

O presente trabalho considera o termo tecnologia como elemento, na forma de
conhecimentos, métodos ou equipamentos, utilizado para a resolugdo de problemas de
projeto, ndo focando o termo tecnologia como elemento incorporado ao produto.

Nesse enfoque, estabeleceu-se, com base nas definicbes pesquisadas, a seguinte
definicdo para tecnologiaz um conjunto de conhecimentos, méodos ou equipamentos
empregados na realizacéo das atividades de proj eto.

Na categoria conhecimentos sdo considerados agueles implicitos ou tacitos, ou sga,
conhecimentos ndo formalizados, sob dominio dos profissionais de projeto, que sdo
transferidos, por exemplo, na forma de capacitacéo.

Na categoria métodos sdo considerados o0s conhecimentos explicitos, ou sga,
conhecimentos formalizados na forma de métodos, procedimentos ou técnicas, que sao
transferidos, por exemplo, na forma de aquisi¢ao.

Na categoria equipamentos englobam-se recursos fisicos, ou sga, maguinas,
dispositivos ou software, que séo transferidos, por exemplo, na forma de aquisi¢ao.

Essa categorizacdo se faz necess&ria para melhorar o entendimento do termo
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tecnologia no presente contexto, bem como orientar a proposicdo de métodos e ferramentac

v, &
>

para facilitar o processo de transferéncia, conforme os objetivos do presente trabal ho.

2.2.2—CICLO DE VIDA DA TECNOLOGIA

Assim como o ciclo de vida do produto, a tecnologia também tem seu ciclo. Alguns
autores definem ciclo de vida da tecnologia como fases da evolugéo tecnoldgica, que podem
ser consideradas como um processo continuo de avancos tecnol 6gicos.

Vérios autores modelam o desenvolvimento tecnolégico por meio da curva S, entre
esses, apresenta-se a Figura 2.1, baseada em Twiss (1992), na qual, no eixo das abscissas,
representa-se 0 tempo, a0 passo que no eixo das ordenadas encontra-se alguma variavel de
desempenho acumulado de tecnologia, como, por exemplo, a capacidade de armazenamento,
0 consumo, entre outras. Nesta figura € possivel observar, no formato de uma curva “S’, a
evolugdo da tecnologia, desde seu inicio até sua decadéncia ao alcangar seu limite natural ou
fisico.

Limite natural ou fisico

Desempenho
acumulado da
tecnologia

Decadéncia

Maturidade

Rapido
|crescimento
Inicio |

(incubagéo) |

|
|
|
|
l
l
i
|
|
|
|
!
|
|
|

Tempo
Figura 2.1 Curva"S" do progresso tecnolégico, baseada em Twiss (1992)

Valeriano (1998) divide a curva S em fases do ciclo de vida de uma tecnologia, 0 que
Se constata, da mesma forma, na Figura 2.1:
Inicio (incubagdo): ocorréncia de peguenos progressos no desempenho do
parametro tecnoldgico quando comparado com tempo de pesquisa e investimentos.
Répido crescimento: constatacdo de grande progresso no desempenho do

pardmetro tecnoldgico, t& logo os problemas iniciais (periodo de incubagéo)
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sejam superados.

Maturidade e Decadéncia: nesta fase, o ritmo de progresso no desempenho do

parametro tecnoldgico diminui até o limite natural ou fisico da tecnologia.
JaMartino (1993) apud Carvaho (2002) utiliza as etapas mostradas na Tabela 2.1 para

descrever o ciclo de vida datecnologia.

Tabela 2.1 Etapas do ciclo de vida da tecnologia, adaptado de Martino (1993) apud Carvalho
(2002)

Etapa Descricédo

Descoberta cientifica | A tecnologia somente existe na forma da compreensao de um fenémeno
cientifico, propriedades de um material, comportamento de uma substancia,
etc. A descoberta ainda ndo pode ser utilizada para solucionar problemas ou
realizar fungdes.

Viabilidade em A tecnologia consiste numa solucdo especifica para um problema e ja existe
laboratério na forma de um modelo de laboratério. O modelo funciona adequadamente,
mas, somente nas condi¢des do laboratorio e operado por pessoal
especializado.

Prototipo operacional | A tecnologia foi aperfeicoada e implementada de forma robusta o suficiente
para funcionar adequadamente no ambiente de operacao; operada pelos
USuarios.

Introducdo comercial | A tecnologia € ndo somente tecnicamente viavel, mas, também,
ou uso operacional economicamente viavel.

Adocéo em larga A utilidade da tecnologia é reconhecida pelo mercado, que passa a substituir
escala a solugdo anteriormente utilizada para realizar a mesma funcéo e adotar a
inovacao de forma ampla.

Difuséo para areas | A tecnologia passa a ser utilizada em novas aplicagfes, para as quais as
diferentes da original | solugdes anteriores nunca foram utilizadas.

Impacto econdmico e | A tecnologia gerou mudangas econdmicas e sociais, possivelmente com a
social criagdo de uma nova indudstria.

Retornando a Figura 2.1, observa-se que a mesma representa 0 progresso de apenas
uma tecnologia. Contudo, Twiss (1992) faz, ainda, uma sobreposi¢do de sucessivos ciclos de
tecnologias, representadas por A, B, CeD naFigura2.2.

A Figura 2.2 demonstra a defasagem tecnoldgica, representada pela diferenca entre o
auge da evolucéo de uma determinada tecnologia e o final do ciclo da tecnologia anterior, que
jaestava obsoleta.

Portanto, a identificagdo do momento adequado de transicdo da utilizagdo de uma
tecnologia em outra é fundamental. Por exemplo: para se fazer a impressdo de determinado
documento pode-se dispor de vérias tecnologias (impressoras) em ordem crescente de
evolugdo: matricial, jato detintae alaser.

Ent&o, o questionamento remete a identificagdo de qual momento é o mais adequado
para se fazer a escolha da melhor tecnologia, ja que em determinado instante havera um

cruzamento do gréfico de seu ciclo de vida, apresentando desempenhos acumulados
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Defasagem
tecnolégica

\j

Tempo

Figura 2.2 Curva"S" de sucessivos ciclos de tecnologias (A, B, C e D) - baseado em
Twiss (1992)

Dessa forma, a decisdo da substituicdo de umatecnologia € um processo dificil paraa
organizacdo, conforme Firmino (2007), que também afirma a necessidade desse processo ter
como suporte um planejamento adequado para se acangar 0 SUcesso.

Logo, com base no que foi visto sobre ciclo de vida da tecnologia, percebe-se a
dificuldade de se gerenciar as mudancas e os problemas tecnologicos no dia-a-dia das
organizacOes, haja visa que se vive sob constantes evolugbes tecnoldgicas, implicando na
adptacao de novas tecnologias para manter a competitividade.

Assim é essencial que se criem mecanismos para acompanhar a defasagem
tecnologica, ou segja, para auxiliar as organizagbes na decisdo de investir, ou ndo, no
desenvolvimento de determinada tecnologia, ou comprar umatecnologia ja pronta.

Esses mecanismos podem ser implantados por meio do desenvolvimento de um banco
de tecnologias capaz de informar as alternativas tecnoldgicas em vérias éreas de aplicagdo de

modo a permitir a expansao e disseminacéo do uso das tecnologias.

2.2.3—TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Historicamente, paises em desenvolvimento tém buscado a aquisicdo de tecnologia de

paises industrializados e, em muitos casos, com pouca ou nenhuma modificacdo para
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adaptacdo as caracteristicas do pais solicitante.

A agquisicdo de tecnologia tem sido considerada por muitos paises em
desenvolvimento como um caminho mais imediato e seguro para industrializar-se. A
transferéncia de tecnologia ndo € apenas a passagem de uma maguina ou conhecimento de um
pais para o outro, mas sim a transposi¢do de um conjunto de valores, de métodos de trabalho e
de infraestrutura que podem apresentar problemas de adaptacéo, se a transferéncia ndo for
devidamente planejada (LIMA, 2004).

A transferéncia de tecnologia apresenta-se sob diversas definigoes:

De acordo com o INPI (2009), € o processo através do qual um conjunto de
conhecimentos, habilidades e procedimentos aplicaveis aos problemas de producdo
é transferido, por transacdo de cardter econdmico, de uma organizagdo a outra,
ampliando a capaci dade de inovacéo da organi zagao receptora.

Para Wikipédia (2009) “é atransferéncia de conhecimento técnico ou cientifico (por
exemplo: resultados de pesquisas e investigacdes cientificas) em combinacdo com fatores de
producdo”. Similar, a0 comentario da defini¢céo de tecnologia (Seccéo 2.2.1), essa referéncia
ndo € considerada uma fonte cientifica. Porém, apresenta uma definicdo Util para este

trabalho.

Ja para Montanha J. (2004, p.27), €la pode acontecer de duas maneiras. peda
capacitacao dos profissionais, junto a institui¢des de ensino e pesquisas adequadas
as necessidades identificadas (tecnologias necessérias), para promover 0O
desenvolvimento interno da tecnologia da empresa, ou mediante a aquisicdo de
tecnologia externa.

Sob o ponto de vista de Kremic (2003, p.149), "é o processo de gestdo da transmissao

de umatecnologia de uma or ganizagao para a sua aprovagao em outra or ganizacao”.

Segundo Ribeiro et al. (2001, p.15), ela significa uma transferéncia formal de
novas descobertas €/ou invencgles, resultante de pesquisa cientifica administrada
pelas indituicdes de pesquisa ou empresas, para 0 setor industrial e comercidl.
Patentear e autorizar o uso das tecnologias € uma forma das institui¢des de pesguisas
transferirem tecnologia pronta. Os passos principas neste processo incluem: 1) a
descoberta ou invengéo; 2) protecdo, com patenteamento da tecnologia e s multanea
publicacdo da pesquisa cientifica e, por Ultimo, 3) autorizacdo dos direitos para
utilizagdo das tecnologias pelaindistria e para o desenvol vimento comercial.

Conforme Valeriano (1998, p.38[...]41), em um sentido abrangente e no aspecto da
inovacgdo tecnoldgica, da pode ser considerada como o processo pelo qual um
conj unto de infor magdes, conhecimentos, técnicas, maquinas e ferramentas sfo
transferidos de um local, de um individuo ou de um grupo para outro, com a
finalidade de ser usado na produg&o ou na prestacdo de servico. Ou, de outra forma,
consiste na transferéncia destes elementos para que o receptor os utilize na sua
maneira de fazer as coisas, em seu campo de atuacdo, visando a inovagéo
tecnolégica
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Com base nas definiges de transferéncia de tecnologia, considera-se, no contexto dc &

presente trabalho, a “transferéncia de tecnologia como a capacitagdo de profissionais de
projetos em conhecimentos, métodos, ferramentas, experiéncias ou processos, e/ou aquisicao
externa de solugdes técnicas para fungdes de produtos, equipamentos, maquinas ou instalacdo
para aresolucdo de problemas de projeto em dado dominio de aplicacéo”.

Numa definicdo mais sucinta, a transferéncia de tecnologia € a aquisi¢cdo de recursos
fisicos e/ou capacitacéo de profissionais em determinadas competéncias para o processo
de projeto de produtos. A Figura 2.3 a seguir representa esse conceito.

Dessa forma, para que as tecnologias estejam disponiveis no momento adequado ao
processo de projeto, faz-se necessario o desenvolvimento de atividades anteriores a0 processo
para preparar os profissionais e adquirir 0s recursos necessarios a solugéo dos problemas que
se apresentardo durante o projeto. A essa preparacao incluem-se o principal objetivo do
presente trabalho: sistematizar o planegjamento de tecnologias para o processo de projeto de

produtos.

TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA

Profissionais de
Projeto-—»[" Capacitacio de ||, Profissonaisdeprojeto |
Conhecimento paraoy,| Profissionais | |~ capacitados Processo de
projeto PROBLEMAS —¥  Projeto Solucoes

Recursos disponiveis_{, Aquisido de Ly Recursos adquiridos  ——
(métodos e/ou récurses
equipamentos)

Figura 2.3 Vis&o conceitual de transferéncia de tecnologia para o processo de projeto

2.3—ABORDAGENSRELACIONADAS A TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

As abordagens apresentadas nesta secdo sd0 gerais e especificas. As gerais tratam de
um enfoque abrangente dirigido a gestdo da tecnologia e inovagdo. As especificas tratam de
metodologias aplicadas, respectivamente, nas empresas automobilisticas e agronauticas.

O objetivo desta exposicdo € obter subsidios conceituais para as atividades que seréo
propostas no presente trabalho, bem como apresentar um panorama sobre os enfoques que
tém sido dados em relac&o ao processo de transferéncia de tecnologia.


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

2.3.1— ABORDAGEM GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA (PHAAL et al., 2004)

Conforme Phaal et al. (2004), a “Gestéo da tecnologia trata da identificacéo, selecéo,
aquisicao, exploracdo e protecdo de tecnologias necessarias para manter a posicdo de mercado
e 0 desempenho dos negdcios de acordo com os objetivos das organizagdes’. Essa definicéo
foi propogta pelo Ingtituto Europeu de Gestédo da Tecnologia (EITM) e esta representada na
Figura2.4.

.—-—--"

- - ~
-~ Ambiente -~

/ ~
4 Organizagao ™ \
)\ Perspectiva comercial
1\
[ |
/ \ \
Estratégia -

imﬂﬂi;l}r::;qu - 2 <\"ﬁie!.anlsmos
ca:abilidadq_ T

™ que estimulam~
{fluxo de |n0Va(}BO mespacﬂvannm

A requisitos (fluxo
onhecimanty

~—dagonhecimenia)

Operacgbes
o
N\
\ Perspecliva tecnoldgica
TGRS
~— -

— o =

Processos de Gestao da Tecnologia
I- identificar S- selecionar A-adquirir E- explorar P- proteger

Figura 2.4 Processos de gestdo da tecnologia operados sobre a base tecnoldgica da
organizacao - adaptado de Phaal et al. (2004) apud Gonzélez (2007)

Na Figura 2.4 é mostrada na parte central a base tecnoldgica, que se constitui nas
tecnologias presentes nas organizacfes. Essa base tecnologica € gerenciada pelos processos
de:

| —identificag&o de tecnologias necessérias;

S — selecdo de tecnologias baseadas em algum critério;

A —aquisicdo de tecnologias seguindo algum método de apoio atomada de decisio;

E — exploragéo de tecnologias para aperfeicoamento;

P — protecdo de tecnologias por meio de patentes.

Ainda na Figura 2.4, observa-se, nos retangulos, duas perspectivas nas organizagoes. a
comercia e tecnolégica. Dessa forma, o processo de inovagdo pode surgir a partir da
perspectiva comercial (estimulado pelos clientes) e/ou a partir da perspectiva tecnologica

(impulsionada pelos avangos tecnoldgicos).
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organizacOes, onde se desenvolve o plano de negdcios, 0 processo de inovagdo, nas quais

ocorre 0 desenvolvimento de produtos e o processo de operagdes em que se configura o
processo de producéo.

Dentro do processo de inovagdo encontra-se o foco dos objetivos deste trabalho, ou
sgja, no desenvolvimento de produtos em que a base tecnoldgica € usada.

Nota-se, por essa abordagem, que ha um tratamento no desenvolvimento de produto
como um todo, abrangendo todas as éreas da empresa. N&o ha, portanto, um tratamento
especifico para a fase de processo de projeto de produto, o que se constitui algo a ser estudado
e explorado no capitulo de proposicao.

Esse estudo pode ser organizado na forma de sistematica ou metodologia que auxilie a
equipe de projeto no desenvolvimento de novos produtos, com incentivo a sua inovacdo, com

vistas aimplantar e aperfeicoar a base tecnoldgica nas organizacoes.

2.3.2 - ABORDAGEM GERAL DE GESTAO DA TECNOL OGIA E INOVAGAO (COTEC, 1998)

Esta abordagem geral é denominada de Temaguide, Guia para Gerenciar a Tecnologia
e Inovagdo nas Empresas. Esse guia foi um estudo redlizado pela Fundagdo COTEC,
composta por alguns paises Europeus.

A finalidade principal da abordagem do Temaguide é auxiliar as empresas da
Comunidade Européia na implementagdo de préticas de gestdo da tecnologia e inovagdo
(COTEC, 1998).

A Figura 2.5 representa os elementos-chave do processo de inovagdo, segundo o
Temaguide, permitindo visualizar o que deve ser feito e aldgica envolvida para 0 processo de

mudanca tecnologica.

Ainovagde pode comegar
Fucalizal_;ﬁu em qualquer ponta.

;

% ’ Alocacao de
Monitoramento o2  Aprendizado e ’
- Recursos
Ry

N
%ﬁ- >

Implementagao

Figura 2.5 Elementos-chave do processo de inovagéo tecnoldgica— adaptado de COTEC
(1998)
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Os elementos-chave sdo descritos como segue (COTEC, 1998):

§

Monitoramento — Consiste na busca pelas mudancas tecnolégicas devido ao
cend&rio competitivo em que as organizagdes estéo inseridas, ou sgja, devido a
globalizagdo, & demanda dos clientes, as politicas governamentais, entre outras.
E para isso, utilizam-se principamente ferramentas de andlise de mercados,
prospeccdo tecnoldgica, benchmarking e andlise de patentes.

Focalizacdo — Foco na tomada de decisdo relativa a estratégia tracada
corretamente pelas organizagdes. As organizacdes que seguem uma estratégia
coerente e centrada na mudanca tecnoldgica tém muito mais probabilidades de
sucesso. As principais ferramentas utilizadas nessa fase sdo: andlise de
patentes, auditoria tecnoldgica, gestdo de portfdlio, avaliagdo de projetos e
criatividade.

Alocagdo de recursos — Nessa fase, 0s recursos previstos na atividade de
Focalizagdo sdo efetivamente alocados ou comprometidos no processo de
inovagdo, sendo que a combinagdo dos conhecimentos novos e existentes na
organizacdo € utilizada para solucionar problemas relativos a inovagdo. 1sso
pode ocorrer por intermédio do desenvolvimento interno ou da aquisicdo dos
conhecimentos necessarias a0 referido processo. As principais ferramentas
utilizadas sdo: criatividade, gestéo da propriedade intelectual, gestdo de
interface, gestdo de projeto, networking e criagdo de equipes.

Implementaco — Nessa abordagem, a fase em questdo é considerada a mais
importante do processo da inovagdo. A maioria das empresas dedica todos 0s
seus esforgos no sentido de execucdo, ignorando os outros elementos-chave da
inovagdo. Contudo, isso ndo deve ser constante e usual, pois a consideracéo
das fases anteriores é de suma importancia para o perfeito funcionamento dessa
fase. As principais ferramentas utilizadas sdo: criatividade, gestéo da interface,
gestdo de projeto, networking, criacdo de equipes, gestdo de mudancas, analise
de valor e melhoria continua.

Aprendizado — Essa fase analisa as formas de aprendizagem que podem ser
captadas a partir do processo de gestéo da tecnologia. O desenvolvimento do
conhecimento e da capacidade de fazer as coisas pode ser pela melhoria da
capacidade técnica ou pela gestdo mais eficaz do processo de mudanca
tecnolégica. As principais ferramentas utilizadas sdo: melhoria continua e

avaliagdo ambiental.
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A palavra “ferramenta’ € utilizada por ser um termo simples e também por ser
expressdo que indica um beneficio prético direto, além de indicar o que o usuario controla e
como se utiliza (NATUME, R.Y.; CARVALHO, H.G.; FRANCISCO, A.C., 2008).

Ainda segundo COTEC (1998), o réapido desenvolvimento tecnoldgico das
organizagOes indica que elas estdo sendo gradativamente for¢adas a realizarem a combinagéo
entre tecnologias desenvolvidas internamente e aquelas adquiridas externamente. 1sso
demonstra uma crescente tendéncia da utilizagdo de fontes externas de tecnologias, tais como
parcerias das empresas com universidades, fornecedores de matéria-prima e equipamentos,
centros de pesquisa especializados ou com outras empresas que dominam as tecnologias
pretendidas pela empresa. Dessa forma, ndo € t&o necessario que as empresas tenham todos os
recursos tecnol6gicos internamente, mas é essencial saber como, onde e quando obté-los.

Portanto, com relacdo ao planejamento para a transferéncia de tecnologia, com base
nessa abordagem, é importante conhecer quais sdo as fontes de tecnologias para a execucao de
projetos em dado dominio de aplicacdo. 1ss0 pode ser sistematizado na forma de banco de

fontes de tecnologias em fungdo da natureza dos produtos que serdo desenvolvidos.

2.3.3 — ABORDAGEM ESPECIFICA DE METODOLOGIA APLICADA A INDUSTRIA BRASILEIRA
(KINGet al., 2003; SELADA et al., 2000)

A abordagem especifica dessa secdo trata de uma metodologia de auditoria
tecnoldgica e de inovagdo (TEC+), que se constitui numa aplicagdo a industria brasileira. Essa
metodologia analisa as caracteristicas gerais da empresa, a base tecnoldgica dela, as
capacidades de gestdo de tecnologia, a estrutura e estratégia e a interagdo com a envolvente,
Cujo conceito se apresenta adiante, na versdo de King et al. (2003) e Selada et al. (2000),
representada pela Figura 2.6.

Essa metodologia pode ser definida como um processo de analise do negécio global
das organizacOes, centrado na identificacéo e avaliagdo das suas necessidades e capacidades
tecnolégicas.

A metodologia em questdo consiste de cinco dimensdes (KING et al., 2003; SELADA
et al., 2000 — Figura 2.6):

§ Caracteristicas gerais da empresa — congtituem-se 0s aspectos genéricos de
caracterizacdo da empresa, considerado fundamental para se compreender a
respectiva dindmica de inovagéo e capacidade tecnoldgica (ndo mostrado

explicitamente naFigura 2.6).
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§ Base tecnolégica da empresa — conjunto de tecnologias chave que a emprese

v, &
. 70cu-tract

detém, sendo essa base classificada ou avaliada na propria empresa.

§ Capacidades de gestéo de tecnologia - conjunto de capacidades chave para a
caracterizacdo e avaliagdo do processo de gestéo de tecnologia na empresa,
atuando na respectiva base tecnoldgica.

§ Edrutura e estratégia — centraliza na influencia das caracteristicas
organizacionais e de gestdo da empresa, ou sgja, nas suas capacidades de
gestdo dos ativos tecnoldgicos e de inovagao.

§ Envolvente — significa interagd0 com 0 meio externo. Envolve duas
componentes essenciais. em primeiro lugar, assume-se que o mercado
influencia o comportamento da empresa nomeadamente no que respeita a
tecnologia e inovagdo; em segundo lugar, considera-se que a empresa pode ter
um comportamento ativo face a envolvente, nomeadamente através de acordos
ou colaboragdes pontuais, minimizando a sua influéncia negativa e

maximizando o seu potencial.
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Figura 2.6 Abordagem especifica de metodologia aplicada a industria (KING et al., 2003;
SELADA et al., 2000)

A classificagdo da base tecnologica da empresa, por essa abordagem especifica, foi
efetuada de acordo com os seguintes parametros (KING et al, 2003):

§ Capacidade da empresa sobre a tecnologia, na qual se procura refletir, de uma
forma articulada, o efetivo dominio que a empresa possui em relacdo a uma
determinada tecnologia.

§ Potencial de desenvolvimento datecnologia. Nessa avaliagdo considera-se uma

composi¢cao entre a defasagem para o estado-da-arte da tecnologia da empresa
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e 0 grau de obsolescéncia em nivel internacional. Essa avaliag@o baseia-se e. 2
estudos de previsao tecnoldgica.

§ Importancia da tecnologia para a empresa, destacando-se a importancia interna
(peso da tecnologia nos recursos da empresa) e a importancia externa
(importéncia da tecnologia para a competitividade dos produtos da empresa).

§ Oportunidade de desenvolvimento da tecnologia, que abarca uma Visdo
integrada das trés perspectivas anteriores como forma de delinear
oportunidades de desenvolvimento e, logo, de intervencéo na empresa.

Observa-se, nessa abordagem especifica, semelhanga com a abordagem geral de
gestdo da tecnologia (PHAAL et al., 2003), ou sgja, apresenta-se uma base tecnoldgica, cujo
suporte se d& por uma capacidade de gestéo da tecnologia. Nessa situagéo, podem-se propor
mecani smos para dinamizar as tecnologias por meio de um processo eficaz de transferéncia.

Contudo, essa abordagem especificatrata, de certa forma, da identificacdo e avaliagcdo
das tecnologias, sem levar em consideracdo a questdo da orientacdo da transferéncia de
tecnologias para preencher as lacunas tecnoldgicas existentes nas empresas. 1sso pode ser

tratado como a Ultima etapa do processo de planejamento de tecnologias.

2.3.4 — ABORDAGEM ESPECIFICA DE METODOLOGIA APLICADA AO SETOR AERONAUTICO
(KIRBY, 2001)

A Figura 2.7 descreve uma abordagem especifica aplicada ao setor aeronautico, cuja
metodologia é composta de fases que partem da definicdo do problema de projeto e se
estendem até a selecdo das tecnologias adequadas para a resolucéo desse problema.

Nessa abordagem, sdo utilizadas ferramentas ou técnicas como entradas, apresentando
ferramentas ou técnicas usadas pela equipe como saidas. Observa-se ainda, uma interagdo de
todas as fases envolvidas pela indicagéo das setas largas da Figura 2.7.

Aindacom relagdo a Figura 2.7, detalham-se as fases da metodologia:

§ Definicdo do problema — Nessa fase, as necessidades dos clientes sdo
transformadas em requisitos de projeto, com 0 uso do mé&odo QFD e da
técnica brainstorming para a obtencéo desses requisitos.

§ Definicdo da concepcdo — Os requisitos de projeto transformam-se em
concepcdo de produtos, pelo uso da matriz morfolégica e pela técnica
brainstorming.

§ Modelagem e ssimulagéo — As concepgdes de produtos sdo avaliadas com as

ferramentas de modelagem e simulagéo.
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com o uso de técnicas probabiliticas.

§ Avaliacdo da praticidade do sissema — As concepgOes de produtos séo
avaliadas fazendo-se uso de gréficos estatisticos.

§ IdentificacBo das tecnologias — O objetivo dessa fase é obter matrizes de
identificacéo das tecnologias a partir das concepgdes de produtos.

§ Avaliagdo das tecnologias — Partindo-se das matrizes de identificacdo das
tecnologias, obtém-se matriz de decisdo e graficos estatisticos.

§ Selecdo das tecnologias — Ao utilizar matriz de decisdo e graficos estatisticos,

decide-se pela melhor familia de alternativa tecnol égica.

Interagéo
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ferramentas ou técnicas como entradas

s s s s

1 (| can = 7 v

Definigio  —» Definigio Modelagem _ do N da __, ldentificagio  _  pyaliagio _,  Selecdo
do i e espaco de praticidade - e das das
bl pea 28 projeto do sistema = 4 t log te q

I

ferramentas ou técnicas como saidas

Interagéo Interagéo

Figura 2.7 Abordagem especifica de metodologia aplicada ao setor aeronautico (KIRBY,,
2001)

Notadamente, essa abordagem utiliza, durante as primeiras fases de projeto
(denominada na literatura atual como projeto informacional, conceitual e preliminar), algumas
ferramentas ou técnicas citadas no paragrafo anterior para analisar as tecnologias que seréo
necessarias na execugdo do projeto.

Contudo, também ndo se observou um tratamento a questdo da transferéncia de
tecnologia do ponto de vista do seu plangjamento.

Em face disso, percebe-se que todas essas abordagens relatadas nesta segdo ndo trazem
a definicdo para se fazer um planejamento de tecnologias para o processo de projeto de

produtos, necessitando de complementos adequados, que poderdo ser aprimorados com 0s
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resultados desta tese.

Esses complementos podem se apresentar na forma de ferramentas, planos, bancos,

critérios, técnicas ou métodos que auxiliem as organizagdes na gestdo de sua base e evolugdo

tecnolégica.

2.4— ATORESDE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Quando se planejam tecnologias para 0 desenvolvimento de um produto, devem-se

considerar os atores envolvidos, seja pelas potenciais barreiras entre 0s mesmos, segja pela

identificagéo das necessidades desses atores.

Os atores sd0 0s elementos que participam de um processo. No caso especifico, de

transferéncia de tecnologia, de modo mais abrangente, relacionam-se abaixo aqueles
considerados relevantes (RIBEIRO et al., 2001):

§

Empresas produtoras de bens e servicos: responsaveis pela producéo de um bem ou
prestacdo de um servico. Por exemplo, as empresas automobilisticas, de
eletrodomésticos, bancos e hospitais.

Empresas de engenharia e consultoria: empresas de apoio a producdo de um bem ou
prestacdo de um servico. Por exemplo, empresas fornecedoras de estruturas metalicas,
empresas de capacitagcdo e empresas de auditoria.

Fabricantes e fornecedores de equipamentos ou maquinas. sdo, também, empresas de
apoio a producéo de um bem ou prestacdo de um servigo. Por exemplo, lojas que
fornecem equipamentos e fabricantes de méaquinas.

Empresas de assisténcia técnica: empresas que prestam servicos de assisténcia técnica
a produtos. Por exemplo, empresas autorizadas a prestacdo de servicos.

Empresas de manutencdo: empresas que prestam servicos de manutencdo em
maguinas e equipamentos. Por exemplo, empresas terceirizadas.

Orgdos governamentais. responsaveis pela intervencio do estado no processo de
transferéncia de tecnologia. Por exemplo, agentes de fomento, 6rgéos de propriedade
industrial e entidades de normalizacéo da qualidade industrial.

Universidades e centros de pesquisa: responsaveis pela geracéo de tecnologias novas.
Por exemplo, as universidades.

No processo de projeto de produtos os atores sdo conhecidos, na literatura, como

Sakeholders, que significa todos os envolvidos no projeto, como, por exemplo, acionistas,

empregados, clientes, fornecedores, governo, entre outros.

Parafacilitar o entendimento do envolvimento desses atores no processo de projeto de


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

2,

produtos de uma organizagdo alvo, foi desenvolvida a Figura 2.8, baseada em Souza Netc
(1983). Esses atores se denominam clientes externos e internos.

Os clientes externos sdo as entidades externas da organizagdo-alvo, envolvidas no
processo de transferéncia. S&o as universidades, centros de pesquisa, empresas detentora de
tecnologia nova, fornecedores de méquinas e equipamentos, prestadoras de servigos, além de
Orgaos governamentais, como se detalha a seguir:

Universidades, centros de pesquisa ou empresas detentora de tecnologia: como o
proprio nome diz, sdo as principais geradoras de tecnologias novas que poderéo ser
Uteis para melhorar a eficiéncia de execugdo do processo de projeto.

Fornecedores de maguinas e equipamentos. responsaveis pela entrega de
tecnologias na forma de recursos fisicos necessarios ao processo de projeto, tais
como, equipamentos de fabricacdo de prototipos, instalacdo de equipamento de
informética, entre outras.

Prestadoras de servigos: responsaveis, principalmente, pela capacitacdo ou
educacdo de como usar uma determinada tecnologia no processo de projeto.
Orgdos governamentais. entidades que determinam restricdes de normas, leis,
regulamentos, influenciando no processo de planejamento de tecnologias para a

execucdo do processo de projeto.
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Figura 2.8 Principais atores de transferéncia de tecnologia para o processo de projeto
em uma organizagao — baseado em Souza Neto (1983)

Ja, 0s clientes internos sd0 as pessoas internas da organizacdo-alvo envolvidas
diretamente no projeto, por exemplo, membros da equipe de projeto, membros da equipe de
processo, patrocinadores, fornecedores internos, entre outras.

Ainda, com relacdo a Figura 2.8, por meio de uma numeracdo de 1 a 5, expdem-se 0s
relacionamentos entre as entidades envolvidas, que procuram mostrar as possibilidades de
transferéncia de tecnologias, as quais podem ocorrer de acordo com as necessidades que
surgem durante o processo de projeto da organizagdo-alvo.

Esses possiveis relacionamentos sdo representados na Tabela 2.2, a seguir.

Diante desse contexto, para alcancar os objetivos do projeto, € desgjavel que se tenha
um bom planejamento organizacional dos interessados no projeto, ou sga um bom
gerenciamento de todos possiveis atores, em termos de suas potencialidades e dificuldades
com relacdo as tecnologias envolvidas. Além do mais, ha necessidade do desenvolvimento

adequado da equipe para a execucdo do projeto, isto €, de uma capacitacdo apropriada da
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equipe em face das atividades ou problemas que iréo surgir durante sua execugao.

As potencialidades e dificuldades das tecnologias envolvidas poderdo ser capturadas
pelo uso de uma sistemética ou metodologia que consiga demonstrar para a equipe de projeto
um panorama de suas tecnologias para poderem tomar acoes de transferéncias adequadas de
acordo com a demanda das organizagoes.

2.5—FORMAS DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
Existem diferentes formas de transferéncia de tecnologia que podem ser aplicadas

entre entidades, de acordo com seus motivos e recursos disponiveis. Lee, J.; Win, H. N.
(2003) os descreve conforme Tabela 2.3.
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Tabela 2.2 Relacionamento dos atores no processo de transferéncia de tecnologia

Relacéo

Descricao/exemplo

1 — Universidade/centro de
pesquisa/empresa detentora
da tecnologia nova com o
processo de projeto da
organizagdo alvo.

Consste na transferéncia de tecnologia entre universidade, centro de
pesquisa ou empresa detentora da tecnologia nova com 0 processo de
projeto da organizacdo alvo. Por exemplo: no desenvolvimento de um
componente de uma maquina surge a necessidade de se fazer uma
simulagdo numérica do comportamento mecéanico desse componente, para
0 qua a universidade pode ser contatada, no caso da organizagdo néo
possuir tecnologia para esse fim. Nesse processo poderdo ocorrer
dificuldades, sgja de comunicagdo, de conhecimento, de metodol ogia, falta
de informacdo, entre outras, que poderdo provocar atraso no
desenvolvimento do produto, elevacdo dos custos, entre outros. Faz-se
necessrio, assim, identificar essas questfes antes que as mesmas ocorram,
ou sgia, com o plangjamento das tecnologias necessarias para a execucao
do processo de projeto, procurando-se diminar ou reduzir potenciais
problemas na execucdo do desenvolvimento do produto, em particular, do
processo de projeto.

2 — Orgdos governamentais
com 0 processo de projeto
da organizacao avo.

Refere-se a transferéncia de tecnologia entre érgdos governamentas com o
processo de projeto da organizagdo alvo. Exemplificando: durante a
execucdo da fase informacional do processo de projeto da organizagdo
alvo pode haver necessidade de transferéncia de tecnologia na forma de
aquisicdo de normas com os 6rgaos governamentais. Da mesma forma,
nesse processo tém-se diversas dificuldades, como, falta de conhecimento
das tecnol ogias, falha de comuni cagdo, entre outras.

3 - Fornecedores de
maquinas e eguipamentos
com 0 processo de projeto
da organizacao avo.

Congtitui-se na transferéncia de tecnologia entre Fornecedores de
maquinas e equipamentos com o processo de projeto da organizagéo avo.
Para exemplificar, supde-se que ao executar afase de projeto preliminar do
processo de projeto da organizacgdo alvo, [Figura 3.1 - model o do processo
de desenvol vimento integrado de produtos — PRODIP (BACK et al, 2008)]
pode haver necessidade de transferéncia de tecnologia na forma de
aquisicdo de maquinas com os fornecedores. Semel hantemente aos tdpicos
anteriores, pode-se ocorrer falha de comunicacgdo, atraso do projeto pela
falta de maquina, entre outros.

4 — Prestadores de servicos
com 0 processo de projeto
da organizacao avo.

Nesta relacdo, ocorre a transferéncia de tecnologia entre Prestadores de
Servigos e o processo de projeto da organizagdo alvo. Assm, pode-se,
antes da execucdo da fase conceitua do processo de projeto da
organizagdo avo, [Figura 3.1 - modelo do processo de desenvolvimento
integrado de produtos — PRODIP (BACK et al, 2008)] haver necessidade
de transferéncia de tecnologia na forma de capacitagdo no método
morfol 6gico (tecnol ogias mapeadas no Apéndice A) com as prestadoras de
Servigos e, portanto atrasar o projeto em virtude dessa capacitacdo, bem
COMO, OUtros eventuais prejuizos.

5 — Clientes internos com 0
processo de projeto da
organizagdo alvo.

Neste relacionamento, a transferéncia de tecnologia ocorre entre os
clientesinternos e o processo de projeto da organizacéo alvo. Logo, supde-
se que durante a execugdo da fase detalhado do processo de projeto da
organizagdo avo, [Figura 3.1 - modelo do processo de desenvolvimento
integrado de produtos — PRODIP (BACK et al, 2008)] possa haver
necessidade de transferéncia de tecnologia na forma de capacitagdo de
alguns membros da equipe em desenho. Essa capacitagdo podera ser feita
pelos outros membros da equipe de projeto (clientes internos) que ja
entendem de desenho. Porém, em funcdo desta capacitagdo, as suas
atividades no projeto poder&o sofrer atrasos.
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Tabela 2.3 Descri¢ao das formas de transferéncia de tecnologia

Formas de transferéncia Descricdo

Intercdmbio entre
colegas, conferénciase

publicactes

Troca livre de informagéo entre colegas, que inclui a apresentacdo em
conferéncias profissionais e técnicas e a publicagdo em ambientes
profissionais. E usado extensamente e é normalmente primeira etapa da
parceria entre a academia, seus centros de pesquisa e empresas.

Consultoria e assisténcia
técnica

Uma ou mais partes da Universidade, centro de pesguisa ou empresa
prestadora de servigos fornece consultoria ou assisténcia técnica. Ha
necessidade de um contrato escrito formal e especifico, geramente curto.

Contratac8o de pessoas
chaves

Nessa forma, as pessoas chaves sdo contratadas para fazer troca de
informagdo das empresas ao centro de pesquisa ou Universidade ou vice
versa.

Joint-venture / aliancas

Os riscos desta forma sdo divididos entre o centro de pesquisa e empresas,
logo os custos associados com o trabalho sdo compartilhados conforme
especificado no contrato. As duas partes podem trabahar junto desde o
estdgio de pesquisa e desenvolvimento até a comercializacdo. Deve haver
beneficio mituo as empresas e aos centros de pesquisa ou Universidades, e
os dados comercial mente valiosos podem ser protegidos por um periodo de
tempo limitado.

Cooperagdo em pesguisa

E um acordo entre um ou mais laboratorios das Universidades ou centros
de pesquisa e uma ou mais empresas sendo que o primeiro lado fornece o
pessoal, as facilidades, ou os outros recursos, com ou sem reembolso. O
segundo lado fornece fundos, pessoal, servicos, facilidades, equipamentos,
e outros recursos para conduzir os esforgos especificos da pesquisa ou do
desenvolvimento que sdo consistentes com a missdo do laboratério de

pesquisa.

Licenca de patentes

E atransferéncia da posse da propriedade intelectual a uma terceira parte,
OuU sgja, permitir a terceira parte usar a propriedade intelectual. Pode ser
exclusvo ou ndo exclusivo. A empresa com a licenca pode apresentar
planos para comercializar ainvencao.

Contrato de pesgquisa

E um contrato entre um centro de pesquisa ou Universidades e uma
empresa a ser executado pelo centro de pesquisa ou Universidade. A
empresa fornece, geramente, fundos, a Universdade ou centro de
pesquisa fornece o pessoal e o tempo que varia de meses a anos (NEDC,
1989 apud LEE, J.; WIN, H. N., 2003). A diferenca com a cooperagdo em
pesquisa € que nesse, existe contrato formal, permitindo que a empresa
possa utilizar a potenciaidade origind do trabalho para o beneficio
comercial.

Através de parque de
ciéncia, de pesquisa, de
tecnologia ou as
incubadoras

Estas formas, normalmente sdo instalagcbes perto de uma Universidade
(QUINTAS et a., 1992 apud LEE, J; WIN, H. N., 2003). As empresas
que participam da pesquisa, geralmente fornecem os fundos. Ja os centros
de pesquisa, as Universdades e também as empresas fornecem os
pesquisadores.

Capacitacdo

Nessa forma, 0s profissionais sdo expostos aos métodos de funcionamento
e as exigéncias dos trabahos na empresa ou nas Ingituicdes. A
potencialidade da equipe de funcioné&rios € melhorada por capacitacdo
adicional. A capacitacdo adicional é também Util quando os gerentes estéo
envolvidos e os colaboradores serdo treinados para a adogdo de uma
tecnologia nova (GANDER, 1987 apud Lee, J.; WIN, H. N., 2003).

Ja Ribeiro et al (2001) resumem as formas de transferéncia de tecnologia sob dois
enfoques (Tabela 2.4).

No tocante a aquisicdo de tecnologia pronta, sabe-se que a identificagdo de novas
fontes de tecnologia nacionais, notadamente nos centros de pesquisa e nos laboratérios
universitarios, podera representar um avanco no desenvolvimento tecnoldgico das industrias
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brasileiras, pois a compra de tecnologias diretamente do exterior € um processo mais difici A

(RIBEIRO et al, 2001).

Tabela 2.4 Descri¢do das formas de transferéncia de tecnologia (RIBEIRO et al., 2001)

Formas de transferéncia

Descricéo

Aquisicao de tecnologia
pronta

A forma mas comum e imediata de se obter uma tecnologia € a sua
compra direta no pais ou no exterior. Nao é necessariamente a mais
simples, pois essa opcdo também envolve todo um processo de
avaliagdo e negociagdo para que sgiam definidas a adequabilidade,
viabilidade, condi¢Bes de transferéncia, pregos e prazos, bem como
acertadas as bases segundo as quais serd procedida a absorcdo pela
empresa adquirente. 1sso, na execucdo de um processo de projeto se
torna bastante critico em termos de custo e tempo e precisa ser
devidamente plangjado para ndo comprometer o projeto. Vale reforcar
gue a absor¢do de uma tecnologia comprada sd ocorre efetivamente
guando a receptora possui equipe técnica competente paratal. A fase
de negociacgdo € crucial e as vezes determina o sucesso ou o fracasso da
transferéncia, ou de seu uso adequado. A tecnologia pode ser adquirida
de centros de pesquisa, outras empresas industriais ou de empresas de
engenharia ou de desenvolvimento tecnolégico. Pode ter sido
patenteada ou n&o, caso em que, gerdmente, negocia-se 0 know-how
ou segredo de fabricagdo. Uma vez adquirida, a tecnologia torna-se
propriedade da empresa receptora, devendo o fornecedor transmitir &
empresa compradora todas as informagfes necess&rias para seu U0
adequado. E de fundamental importdncia & negociacio sobre a
propriedade dos melhoramentos desenvolvidos pela compradora
durante o prazo de vigéncia do contrato de transferéncia de tecnologia.
E importante conhecer as fontes alternativas de tecnologia para
escolher tecnicamente as melhores condicdes de negociagdo. Por
exemplo, aquisicdo de uma maguina, equipamentos, ingalactes ou
software e ass sténcia técnica para capacitar um receptor da tecnologia
adquirida.

Capacitacdo para
desenvolvimento da
tecnologia

Estes servicos devem ser objetos de contrato firmado entre as partes,
definindo direitos e deveres para ambos. O pagamento deve ser feito a
medida que o servigo avanga, e o valor deve estar previsto no contrato
ou documento habil que o substitua e defina as condic¢des basi cas. Caso
sgja uma negociagdo com o exterior, a averbacdo permite a remessa
oficial de divisas e a deducdo fiscal, definida em normas legas
especificas. Por exemplo, cursos tecnoldgicos e técnicos, capacitagdo
de funcionarios e ensino de como produzir as proprias tecnologias e
patentea-las.

Patentear significa a obtencdo da patente, que é um documento que
atribui direito legd ao titular, a propriedade temporéria de um bem (de
suainvencgdo), sgja ago inédito ou aperfeicoado (INPI, 2009).

Ja com relacdo a capacitagdo para o desenvolvimento da tecnologia, pode-se incluir

uma preparacdo de recursos humanos para a absorcao/adaptacdo de tecnologias prontas que ja

estdo disponiveis ou em desenvolvimento, ou sea, investir na capacitagdo para a

operacionalidade ou uso das tecnologias. Com uma base educacional bem orientada e

estruturada, pode-se ter um contingente de pessoas capazes de adaptar, absorver ou gerar

novas tecnologias, aumentando assim a competitividade das empresas nacionais (RIBEIRO et

al, 2001).
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No caso especifico do processo de projeto, ha certa dificuldade de se encontrar Ne
literatura alguma abordagem sobre formas de transferéncia de tecnologia. Porém, ndo é dificil
supor gue as formas de transferéncia de tecnologia ocorrem de modo interno e/ou externo nas
organizagOes durante esse processo.

De modo interno, por exemplo, entre as equipes de projeto pode haver necessidade de
capacitacdo. Ja, nas de modo externo, entre a empresa e a universidade pode haver além da
necessidade de capacitac8o, a agquisicdo de tecnologia pronta, como uma méquina ou um
software.

Consegientemente, a adocdo de melhores praticas de aguisicdo de tecnologias
externas e a capacitacdo para desenvolvimento da tecnologia séo condi¢des necessarias para
gue atransferéncia de tecnologia se consolide.

Assim, sistematizar um processo para plangjar adequadamente as necessidades
tecnolégicas durante o processo de projeto de produtos, analisando o que existe, avaliando as
potencialidades e planejando a transferéncia, torna-se relevante para ndo comprometer dado
desenvolvimento de produto em termos de escopo, tempo, custo, risco e qualidade dos
resultados.

A sistemédtica pressuposta pode contribuir para tornar mais delineadas as formas de
transferéncia de tecnologia existentes, indicando o que reamente € necessario para dado

projeto, evitando assim custos e tempos adicionals no desenvolvimento.
2.6 —BARREIRAS A TRANSFERENCIA DE TECNOL OGIA

Conforme observado na visdo conceitual de transferéncia de tecnologia (Figura 2.3),
pressupde-se que para que ocorra eficacia nesse processo, a equipe de projeo devera estar de
posse das potencias barreiras que porventuras existam ou venham a existir no
desenvolvimento de produto.

No caso especifico do processo de projeto em uma dada organizagdo-alvo, pode-se

ilustrar o posicionamento das barreiras, tal qual demonstra a Figura 2.9.
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Figura 2.9 Visio conceitual de barreiras ao processo de transferéncia de tecnologia
com relagéo ao processo de projeto

Para detalhar passo a passo a Figura 2.9, relacionou-se na mesma, caixas com
numeragoes de 1 a5, explicadas na sequéncia.

Durante a execucdo do processo de projeto das organizacOes, surgem problemas de
projeto (1) que serdo solucionados com o uso adequado de tecnologias (2).

Contudo, para sua efetivagdo, existem barreiras a transferéncia (3) que precisam ser
avaliadas. Da mesma forma ocorrem necessidades, também, de identificar as tecnologias e as
atividades de projeto (4).

Para isso, tornase imprescindivel 0 uso de uma sistemética que auxilie no
planejamento dessas tecnologias (4), fornecendo acdes de transferéncia (5) as quais resultam
em profissionais capacitados e/ou recursos adquiridos para a solugéo de problemas de projeto
Q).

Sob outro prisma, Greiner e Franza (2003) classificam as barreiras a transferéncia de
tecnologiaem trés categorias principais. técnicas, regulatorias e pessoais.

As barreiras técnicas estdo presentes sempre que a tecnologia envolvida é nova e ndo
foi aplicada. Quer dizer, uma vez que uma tecnologia € desenvolvida, precisa-se saber como
elarealmente se comportara em um ambiente operacional (GREINER e FRANZA, 2003).

Guilfoos (1989) inclui, ainda, o risco técnico, a fata de dados de teste operacional, a
linguagem técnica conflitante, entre outras questdes como barreiras técnicas.

Para Greiner e Franza (2003), as barreiras regulatorias séo aquelas que envolvem leis
ou procedimentos governamentais. Essas incluem falta de regulamentacdo do uso da
tecnologia, restricdo de normas técnicas, mudanca de especificacdes, entre outros empecilhos.

I sso ocorre, por exemplo, em contratos de aquisi¢cao de tecnologias.
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Ademais, para esses autores, as barreiras pessoais s80 as mais dificeis de sererr
superadas. Surgem, freqlentemente, quando as pessoas envolvidas no desenvolvimento e na
transferéncia ndo estdo cientes das potencialidades da nova tecnologia. O problema ocorre
guando as pessoas ndo tém conhecimento técnico, muito menos desejo de adquirir esse
conhecimento.

A fim de resumir as principais barreiras do processo de transferéncia de tecnologia,
apresenta-se um quadro traduzido de Greiner e Franza (2003), representado pela Tabela 2.5.

Observa-se que as barreiras mostradas na Tabela 2.5 podem influenciar direta ou
indiretamente o0 processo de projeto. Profissionais inadequadamente capacitados, tecnologias
de alto risco e falta de informagdes sobre as tecnologias sGo alguns exemplos que podem
provocar decisdes equivocadas durante a resolugdo dos problemas de projeto.

Por conseguinte, para que essas barreiras sgjam eliminadas ou minimizadas, h&
necessidade de antecipacdo de suas caracteristicas durante a fase de plangjamento de
tecnologias. Por exemplo, se 0 problema de projeto envolve o desenvolvimento de um
equipamento de elevado risco a salide dos usuérios, a regulamentacéo (adequacéo as normas)
pode apresentar-se como uma barreira ap processo de transferéncia da tecnologia para o

projeto do produto, caso os profissionais ndo conhegcam a legislacéo envolvida.

Tabela 2.5 Principais barreiras do processo de transferéncia de tecnologia (traduzido
de GREINER e FRANZA, 2003)

Barreirastécnicas:

O risco técnico danova tecnologia : Falta de dados de teste operacional
Falta de definicdo dos requisitos : Aversdo ao risco

Falta de metodol ogias apropriadas : Linguagem técnica conflitante
Conceitos ndo coincidentes entre : Equivocalidade alta

receptor e fornecedor datecnologia
Barreirasregulatorias:

Auséncia de especificacbes adequadas . Entraves burocréticos entre

para o usuario desenvolvimento e abtencdo

Falta de regulamentagéo do uso da : Mudancas de especificagdes

tecnologia

Restric¢des de normas técnicas . Leis gerais e epecificas

. Exigéncias diferentes de pais para pais . Mercados diferentes

Barreiras pessoais.

Falta de conhecimento danova : Falta de motivacéo

tecnologia

Falta de comunicagdo . Distancia geogréfica e cultural

Falta deinformacéo : Falta de disponibilidade

Falta de experiéncia natransferéncia . Falta de importancia da funcao

transferéncia no trabalho

Falta de confianca

Nesse caso, deve-se antecipar a necessidade desse conhecimento e caracterizé-lo, por

exemplo, em termos de tempo e custo necessario para a capacitacdo dos profissionais no
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assunto. Ou sgja, deve-se plangjar essa tecnologia na forma do conhecimento de normas pare @

<

0 projeto do produto.

2.7—FACILITADORESA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Pesquisas apontam que as transferéncias de tecnologia bem sucedidas se focalizam

primeiramente nas ac0es necessarias para superarem muitas das barreiras descritas

previamente.

Nesse sentido, Souder et al. (1990) apud Greiner e Franza (2003) identificaram

algumas préticas que contribuem para que o processo de transferéncia de tecnologia seja bem

sucedido:

§

Préticas analiticas para medir a eficacia da transferéncia, ou seja, sugerem a criagdo de
indices de medicdo da transferéncia de tecnologia, como, por exemplo, préticas de
rotular tecnologias consideradas teoricamente maduras.

Facilidades e suporte de teste para provaveis usuarios da tecnologia, ou sgja, sugerem
a criagdo de sisteméticas que permitam 0s provaveis Usuérios se sentirem seguros ao
adquirirem a tecnologia. Encaixa-se nessa pratica um programa de assisténcia técnica
de suporte.

Métodos pro-ativos de comunicagcdo, ou segja, sugerem a inclusdo de boletins de
noticias, reunides, capacitacdo, consultoria e anincio datecnologia adquirida.

Procura de pessoas chave na organizagdo do usuério da tecnologia, ou seja, propdem
uma capacitacdo de pessoas chave, principais usuérios datecnologia

Recomendagdo do uso da tecnologia aos envolvidos nas organizagdes, tendo como
proposta a capacitacdo de todos os usuarios da tecnologia

Avaliacdo da tecnologia para ser adaptada as necessidades do receptor. Em outros
termos, trata-se da criagdo de metodologias de avaliacdo da tecnologia para ser
adaptada as necessidades do receptor, na busca de uma eficaz transferéncia.
Estabelecimento de parcerias do fornecedor-receptor, envolvendo o receptor no inicio
do processo. Isso significa deixar o usuario ciente do processo de transferéncia no
inicio do projeto, evitando-se surpresas.

Guilfoos (1989) e Souder et al. (1990) apud Greiner e Franza (2003) afirmam que a

prética de envolver o receptor durante todo processo de transferéncia de tecnologia € um

facilitador essencial para um programa bem sucedido de transferéncia.

Semelhantemente ao item 2.6, a Figura 2.10 representa uma visdo conceitual de

facilitadores a0 processo de transferéncia de tecnologia, considerando-se 0 processo de
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projeto.

Profigsionais de pr ojeto

Processo de
(6) Facilitador projeto da
organizagio
1Tt n
i (2) Tecnologias | (5);\coade eeseaneasaeey
: ! transferéncia: S }
(4 _LConhecimentos parao, || Capacitagao de __’:;ofls_sonms de proeto___ 1y PROBLEMAS |
et ! P pacitados i !
identificar, 1 projeto; pr ofissionais ou | DE |
. 1 N
avaliar e 1 Métodos arao: lauto-apr endizagem | PROJETO |
planejar —b parao e ———— - | |
tecnologias ! proietor | (5) Agoesde |~ Recursosadquiridos  ——» 1 !
I
s, Equipamentos para o! trandferéncia: LT :
_r roieto ¥4 | Aquisciode
[ | recursos
(3) Barreirasa (6) Facilitadores
transferéncia

Atributosdasbarreiras

Caracteristicas das atividades de projeto

Figura 2.10 Visao conceitual de facilitadores ao processo de transferéncia de
tecnologia em relagéo ao processo de projeto

A Figura 2.10 é similar a Figura 2.9, sendo que ambas assemelham-se na logica de
explicagdo. A Unica inclusdo refere-se & caixa 6 (Facilitadores), a qual tem a funcdo de
auxiliar as agdes (5) para uma transferéncia bem sucedida Quer dizer, disponibilizar
profissionais de projeto capacitados e/ou recursos adquiridos, objetivando a resolucdo de
problemas de projeto (1).

Creighton et al. (1985) apud Greiner e Franza (2003) categorizam os facilitadores de
transferéncia de tecnologia como formais ou informais empregados para apoiar 0 processo.

Os facilitadores formais sdo agueles que sdo identificados e gerenciados, incluindo a
criagd de uma organizagdo para conduzir o processo de transferéncia, a inclusdo dos
objetivos da tecnologia no projeto, aidentificacdo dos esforcos especificos de transferéncia, o
desenvolvimento de documentagdo completa do processo de transferéncia e a disseminagdo da
informag&o.

Ja os facilitadores informais sdo identificaveis, porém dificeis de controlar, mas
podem proporcionar uma transferéncia bem sucedida. Os elementos informais incluem as
relagcOes entre o fornecedor e receptor, a capacidade de transmitir e receber a informagéo, a
credibilidade das partes envolvidas, a capacidade de comunicar idéias e 0s mecanismos da
recompensa para agueles envolvidos no processo de transferéncia.

A Tabela 2.6 ilustra esses facilitadores.
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Tabela 2.6 Principais facilitadores ao processo de transferéncia de tecnologia (traduzido de
GREINER e FRANZA, 2003)

Facilitadores gerais:

Comunicagdo pro ativa

Facilidade de teste e suporte para o receptor

Criacdo de indices de transferéncia

Procura de pessoas-chaves na organizacéo

Recomendagdes do uso da tecnologia aos
envolvidos na organizagao

Parcerias fornecedor/receptor com
participacao do receptor no inicio do processo
detransferéncia

Avaliacdo datecnologia para o receptor

Liderancaforte

Recursos suficientes para o desenvolvimento

Espirito paraexplorar e aprender

Facilitadoresformais:

Documentagdo legivel

A inclusdo no projeto dos objetivos da
tecnologia

Organizacéo para conduzir o processo de

Distribuicdo das informagdes

transferéncia de tecnologia
Facilitadoresinformais:
Troca de informagdes entre fornecedor e

M ecanismos de recompensas para 0s

receptor envolvidos natransferéncia
Credibilidade das partes envaolvidas, bem Capacidade de transmitir e receber
Como, a comunicacdo deidéas informagbes

Durante o processo de transferéncia de tecnologias, os facilitadores devem ser
avaliados de modo a apoiar a definicdo das caracteristicas gerenciais das tecnologias (escopo,
tempo, custo, qualidade e risco). Por exemplo, na avaliagdo do processo de projeto de
produto, é possivel que se identifique a existéncia de facilitadores formais.

Assim, pressupde-se que havera um fluxo adequado das informagBes sobre a
tecnologia necessaria em dado momento do projeto. Dessa forma, 0s riscos inerentes aos

recursos disponiveis serdo minimizados no processo de transferéncia.

2.8—CONSIDERACOESE REQUISITOSPARA A PROPOSIGAO DE SISTEMATIZACAO DO

PLANEJAMENTO

Com base no que foi estudado e discutido neste capitulo, apresentam-se algumas
consideracOes para as proposi¢oes deste trabal ho:

§ O tema plangjamento de tecnologias € amplo, depende de muitos fatores para ser
implementado com sucesso devido a dificuldades recorrentes e a sua aplicagéo,
varidvel em cada situagdo. Por isso, teve que se desenvolver uma definicéo propria de
tecnologia e transferéncia de tecnologia.

§ Acreditase que a fdta de compreensdo de como sSistematizar 0 processo de
transferéncia de tecnologia desencorgja as organizagdes a trabalharem com esse tema.
Isso sugere que uma sistematica de apoio, a qual permita uma melhor interagcdo entre

os envolvidos na identificagdo, avaliagdo de tecnologias para preencher as lacunas,
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%,

bem como um adequado planejamento da forma de transferéncia, possa gjudar ac

organizagOes na conducdo adequada de projetos de desenvolvimento de produtos,
tanto em escopo, tempo, custo e qualidade como em incentivo ao processo de
inovagao.

No estudo das abordagens relacionadas a transferéncia de tecnologia pressupfe-se a
necessidade de uma nova proposta que reline elementos importantes que permitam
auxiliar no plangamento adequado das tecnologias para 0 processo de projeto de
produto, tendo em vista a caréncia de literatura relativa a essas abordagens.

Apesar de existirem vé&rios atores no processo de transferéncia de tecnologia,
concentrou-se esta proposta em basicamente: universidades, centros de pesguisa ou
empresas detentoras da tecnologia, relacionando-se com a organizagdo-alvo. Com
esses atores se tem uma variedade de situagdes aplicaveis em uma sistemética de uso
geral e, provada sua eficiéncia, pogteriormente, pode ser edendida para outras
aplicacoes.

Conforme discutido no topico que trata das formas de transferéncia de tecnologia,
resumiu-se o estudo em basicamente duas vertentes. aquisicéo de tecnologia pronta e
capacitacdo para uso ou desenvolvimento da tecnologia Do ponto de vista da
capacitacdo tecnoldgica para o projeto, originaram-se alguns questionamentos que
podem servir de contribuicdo as proposicdes deste trabalho. Por exemplo: como
avaliar, eficientemente, antes de iniciar um projeto de um produto, as necessidades de
transferéncia de tecnologias para o processo de projeto (métodos e ferramentas) a
equipe de projeto?

No estudo das barreiras do processo de transferéncia de tecnologia conclui-se que no
processo de projeto, vérias das barreiras, como, por exemplo, o risco técnico da nova
tecnologia, a falta de metodologias apropriadas, a falta de comunicacgéo e a falta de
informagdo podem ser eliminadas ou minimizadas por meio de capacitacéo da equipe.
Assim, para um processo de capacitacdo, ha necessidades de metodologias associadas
para garantir a real necessidade, evitando desperdicios de acOes em areas néo
prioritarias.

Com relacdo aos facilitadores do processo de transferéncia de tecnologia, analisou-se
gue todos eles estdo diretamente ligados ao processo de projeto e que quaisquer dos
facilitadores contribuem para o sucesso final do projeto, sugerindo-se que 0s mesmos
possam ser adotados na sistematica proposta.

A partir dessas consideracOes, apresentam-se, na Tabela 2.7, 0s requisitos gerais e

especificos elaborados para orientar o desenvolvimento de uma sistemética de planejamento

v, &
>
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para atransferéncia de tecnologia no processo de projeto de produtos.

Tabela 2.7 Relacionamento das consideracdes com 0s requisitos gerais e especificos

CONSIDERACOES

REQUISITO
GERAISE
ESPECIFICOS

Definicoes
bésicas

Abordagens
relacionadas

Atores

Formas

Barreiras

Facilitadores

Ser de fécil implementacao

Ser simples e atrativa

Ser integrada

Ser flexive

X| X[ X[ X

XX | X[ X

X| X[ X[ X

X| X[ X[ X

Ter banco de tecnologias

X X[ X[ X[ X

Ter mecanismos de captura de
barreiras e facilitadores

X

X

X

Ter método de avaliagdo

Ter méodo de orientacdo

x| X

x| >

x| X

x| X

A Tabela 2.7 indica com um “X” as proposi¢des de requisitos gerais e especificos

(representados na primeira coluna) que deverdo compor a sistemdtica. Esses requisitos

originam-se das consideragcdes (representadas na primeira linha) obtidas ao longo deste

capitulo.

De acordo com essa tabela, a sisemética proposta devera contemplar os seguintes

requisitos gerais:
§ Ser de facil

implementagdo, estimulando a sistematizagdo de aquisicdo

tecnoldgica, ja que a falta dessa sistematizagdo constitui-se numa barreira técnica
a0 processo de transferéncia.

Ser simples e atrativa, direcionando a sisemética a pessoas de diferentes
formagOes para diminuir as barreiras pessoais, como falta de comunicacéo, de
informag&o e de experiéncia na transferéncia.

Ser integrada num contexto de desenvolvimento de produtos, contendo fases,
atividades e ferramentas de apoio que, em conjunto, possam auxiliar na diminui¢do
das barreiras técnicas, como falta de metodologias apropriadas, na melhoria dos
facilitadores formais de transferéncia, como documentacdo legivel, com o
propdsito de facilitar a organizacdo dessa documentacdo, de modo a conduzir com
mais eficacia o processo de transferéncia de tecnologia.

Ser flexivel paraa aplicacdo simultanea em centros de pesguisa e empresas, ja que,
como Visto, 0os mesmos apresentam diferencas de objetivos e visdes, fazendo com

que ocorram dificuldades de interagdo, as quais devem ser supridas através de uma
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sisgematica flexivel, ou sgja, que se adapte a diferentes condi¢des.

No que tange aos requisitos especificos da sistematica em questdo (Tabela 2.7), estes

deveré&o:

§ Ter banco de tecnologias, diminuindo barreiras pessoais, como a fata de
conhecimento datecnologia nova, a distancia geogréfica e falta de disponibilidade,
barreiras regulatérias, como auséncia de especificagdes adequadas para 0 usuério,
na forma de inclusdo de informagdes da tecnologia, e barreiras técnicas, como falta
de defini¢éo dos reguisitos. Além disso, esse banco pode aumentar os facilitadores,
Como organizagdo para conduzir o processo de transferéncia, a distribuicdo das
tecnologias e a melhoria na troca e capacidade de fornecimento e recebimento
dessas tecnologias.

§ Ter mecanismos para capturar barreiras e facilitadores da transferéncia de
tecnologia.

§ Ter método de avaliagdo de tecnologia, diminuindo barreiras técnicas, como risco
técnico da nova tecnologia, barreiras regulatérias, como restricdo das normas
técnicas, barreira pessoal, como falta de conhecimento da tecnologia nova. Além
do mais, pode-se aumentar os facilitadores de transferéncias, como avaliacéo da
tecnologia para o receptor e melhoria da troca de informagdes entre o fornecedor e
receptor.

§ Ter método de orientagdo para transferéncia de tecnologia através de indices de
identificacdo e avaliagdo da tecnologia, que permita medir a maturidade
tecnologica do ponto de vista do receptor e fornecedor, facilitando o esforgo de
acOes nas principais barreiras e nos facilitadores da transferéncia da tecnologia.

No préximo capitulo, parte-se para um aprofundamento no processo de projeto e suas

tecnologias, bem como no gerenciamento de projeto, em particular, e no plangjamento de
projetos, a fim de oferecer demais subsidios para a proposta de sistematizagdo do

plangjamento para atransferéncia de tecnologia no processo de projeto de produtos.


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

CAPITULO 3—PROCESSO DE PROJETO DE PRODUTOS: REVISAO BIBLIOGRAFICA R

3.1-INTRODUCAO

O processo de projeto constitui-se no processo sob 0 qual a transferéncia de tecnologia
serd considerada. Essa definicdo se deve a importancia dessa fase para 0 sucesso do
desenvolvimento do produto. E no processo de projeto que sio tomadas decisdes importantes
as quais influenciardo na qualidade das solugdes resultantes. Dessa forma, se o plangiamento
das atividades, levando-se em conta as necessidades tecnolégicas, for tratado de maneira
apropriada, pressupde-se maior chance de sucesso do produto no mercado.

Assim, o presente capitulo trata de uma revisdo bibliogréfica sobre o processo de
projeto de produtos, na qual se abordam o desenvolvimento de produtos, o gerenciamento, o
planejamento de projeto e o proprio processo de projeto como forma de obter outros subsidios

para as proposi ¢coes deste trabal ho.
3.2—DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

O processo de desenvolvimento de produtos consiste na realizagdo de uma série de
atividades, que véo desde a deteccdo de uma oportunidade de negdcio (idéia abstrata) até o
lancamento de um produto no mercado (materializacdo daidéia).

Back et al, 2008, propde um modelo de desenvolvimento integrado de produto (Figura
3.1), que é resultado de experiéncias e estudos da equipe do NeDIP (Nucleo de
Desenvolvimento Integrado de Produtos) nos Ultimos 20 anos. O modelo é representado pelas
macro-fases, fases, saidas de cada fase e o envolvimento de diferentes dominios de
conhecimentos para a realizagdo de tarefas de desenvolvimento do produto.

O autor divide as macro-fases em trés tipos. planejamento, elaboracdo do projeto do
produto e implementacdo do lote inicial.

A macro-fase planejamento € aquela que demanda maior cuidado na escolha de agGes
gue repercutirdo ao longo do projeto e inclui a fase de planejamento do projeto, o qual
apresenta como saida o plano de projeto. Logo, nessa fase, a equipe de projeto precisa estar de
posse das tecnologias (conhecimentos, métodos ou equipamentos) e capacitada para 0 uso das
mesmas antes da elaboragdo do projeto de produto.

A macro-fase elaboracdo do projeto do produto é aquela em que ocorre a
materializagdo do conhecimento de projeto, aé entdo abstrato, ou sgja, ainda na forma de

planos e requisitos, passando-se a ter forma de desenho €/ou protétipo. Incluem aqui as fases
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de projeto informacional, projeto conceitual, projeto preliminar e projeto detalhado, que oS

como saidas, respectivamente, especificagdes de projeto, concepcdo, viabilidade técnica e

econdmica e documentacdo do produto.

Pocesso de desenvolvimento de produtosindustriais

Planejam emc%

Haboragao do projeto do produto

mplementacé&o do lote inicial

D

Ranejamento
do projeto

Projeto

conceitual

Projeto
preliminar

Projeto Projeto Rreparagdo

detalhado

informacional}
I

} } } dapmdugéo} La”‘?amemo} Validagao

I
‘Geséo emp resaral - GE

‘Gerenciamento de projeto - GP

‘ Ma tketing — MK

‘Plojeto do produto — FP

\

u:
‘Rojeto da manufatua —PM

‘ Suprimentos— SU

‘ Qualidade — QU

‘ Seguranca —SE

‘ Dependabilidade —DP

|

‘ Administrativo-financ eiro — AF

‘ Pésvenda — PV

/ ‘Produt;ao—PR

T T

7

7

7

7

7

7

7

1

Plano do
projeto

Especificagdes
de projeto

Concepcéao J

Viabilidade
técnica e
econdmica

)

Documentacéo
do poduto

Liberagdo do
produto

)

Lote inicial J

Validade do
projeto

)

Figura 3.1 Representacdo grafica do modelo do processo de desenvolvimento integrado de
produtos— PRODIP (BACK et al., 2008; ROMANO, 2003)

A macro-fase implementacdo do lote inicial consiste na transformagdo do desenho

e/ou protétipo, advindos da macro-fase anterior, em produto fisico para estar apto a

comercializagdo. Incluem-se as fases de preparacdo da producéo, lancamento e validagdo, que

tém como saidas, respectivamente, liberagdo do produto, loteinicial e validade do projeto.

Os diferentes dominios de conhecimentos da Figura 3.1 sdo descritos por (BACK et
al, 2008, p. 71):

Gestao empresarial — GE: envolve a tomada de decisdo da diretoria da empresa.
Gerenciamento de projeto — GP: engloba a iniciacdo, o plangamento, a
execucao, o controle e o encerramento do projeto.

Marketing - MK: trata-se da pesquisa de mercado, plangamento de marketing,
propaganda e venda do produto.

Projeto do produto — PP: compreende o desenvolvimento e a validagdo do
projeto do produto.

Projeto de manufatura — PM: trata do desenvolvimento e da implementagéo do
plano de manufatura.

Suprimento — SU: refere-se ao plangamento e controle de suprimentos, bem
como o0 envolvimento de fornecedores no desenvolvimento do projeto do
produto e do plano de manufatura.

Qualidade — QU: considera desde o atendimento do produto até as metas de
qualidade.

Seguranca— SU: abrange a avaliagdo da seguranca do produto.

Dependabilidade — DP: Corresponde ao atendimento do produto as metas de
confiabilidade e mantenabilidade. Inclui areaizacdo de testes e a preparagéo da
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logistica de assisténcia técnica
Adminisgtrativo-financeiro — AF: compreende questdes administrativas, juridicas
e financeiras da empresa.

Producdo — PR: refere-se a implementagdo do plano de manufatura e da
producéo dos produtos.

Pés-venda — PV: compreende as a¢les corretivas e de apoio nos casos de falha
ou defeito do produto.

O modelo PRODIP (BACK et al., 2008; ROMANO, 2003) teve como base o livro
“Metodologia de Projeto de Produtos Indugtriais’ (BACK, 1983), que foi e ainda € uma
importante contribuicdo para o entendimento e a sistematizagdo das diversas fases do
processo de projeto de um produto.

ApOs essa explanagdo, ha de se considerar que existem tecnologias (na forma de
conhecimentos, méodos e/ou equipamentos) que estdo sendo transferidas por meios
sistematizados durante o desenvolvimento de produtos, porém, sem apresentar métodos
especificos. Dai a relevancia de se propor métodos especificos para a sistsematizagdo da
transferéncia de tecnologia, a qual constitui objeto de estudo desta tese.

Contudo, devido a abrangéncia do desenvolvimento de produtos, foi definido um
contexto para se trabalhar essa sistematizacéo de tecnologias e suatransferéncia: a macro-fase
elaboracdo do projeto do produto, que € conhecido no meio académico como processo de
projeto de produtos. A partir desse contexto, a tecnologia deve ser prevista na fase de
planejamento de projeto, no qual se podem tomar acbes de transferéncia na forma de

capacitacéo ou aguisi¢cdo antes da execugdo do projeto.

3.3—GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Antes de iniciar o topico planejamento de projeto, que € basico para as proposicoes
deste trabalho, faz-se necessario apresentar uma visao geral sobre gerenciamento de projetos,
visando-se a contextualizagdo do processo de planejamento.

Os processos de gerenciamento de projetos, de maneira similar as metodologias de
projetos, visam a garantir o atendimento das necessidades e expectativas dos consumidores,
mas agora fazendo uso de habilidades, ferramentas e técnicas direcionadas ao plangjamento,
implementacéo e controle do projeto (BACK & OGLIARI, 2000).

Esses processos sdo organizados em cinco grupos (Figura 3.2):

Processos de iniciac&o: consiste no comego do projeto, por meio de reconhecimento

formal do mesmo, autorizando-o para uma fase seguinte.
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projeto alcancar os objetivos, incluindo: cronogramas, atividades, alocagcdo de

recursos envolvidos, entre outras.

Processos de execucdo: referem-se & materializacdo daquilo que foi planegjado,
incluindo coordenagdo de pessoas e outros recursos objetivando a execugdo do
plano de projeto.

Processos de controle: abrangem a monitoracdo e medicdo continua no transcorrer
do projeto paraevitar desvios e garantir que 0s objetivos sgfam alcangados.
Processos de encerramento: compreendem a finalizagdo organizada dos projetos,

incluindo a documentacéo das li¢bes aprendidas para os proximos. (PMI, 2000).

PROCESSOS DE PROCESSOS DE
INICIACAO PLANEJAMENTO

7 S

PROCESSOS DE ¢ PROCESS0S DE
Q
CONTROLE N EXECUCAO
PROCESSOS DE
ENCERRAMENTO

Figura 3.2 Representacéo dos processos de gerenciamento de projetos e suas relagdes (PMI,
2000)

Diante disso, entende-se que a alocagdo de recursos envolvidos em dado projeto
podera ser considerada na fase de plangjamento e devera ser, em parte, ser compreendida
como transferéncia de tecnologia no processo de projeto. Essa transferéncia de tecnologia,
definida no Capitulo 2, trata da aquisi¢éo de recursos fisicos e/ou capacitacdo de profissionais
em determinadas competéncias para o projeto de produtos.

Com isso, pretende-se evitar ou minimizar eventuais problemas na execugdo do

projeto com base no plano de agBes estabelecido paratratar as tecnologias necessarias.
3.4—PLANEJAMENTO DE PROJETOS
Segundo Hoffmeister (2003), o plangjamento de projetos tem como principal objetivo

definir por completo o trabalho necessario para um projeto, de tal forma que ele possa ser

identificado e compreendido por todos os membros da equipe.
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Back et al (2008, p.73-75) apresentam a fase de plangjamento do projeto na forma d

2,

fluxograma, com base nas informagdes do planejamento estratégico do produto. De acordo

COm Os autores:

Como mostra a Figura 3.3, a partir do plano estratégico de produtos, o plangjamento
de marketing é iniciado e aprovado, liberando a criagdo do termo de abertura do
projeto ou a carta de projeto, que formaliza a existéncia do projeto dentro da
organizagdo. Segue com a identificacdo das partes envol vidas no projeto (os clientes
diretos e indiretos, parceiros, participantes da organizagdo do projeto, etc.) e com a
elaboracdo do plano de gerenciamento das comunicagdes (diretrizes para 0 sstema
de informagBes do projeto). E eaborada a declaracio do escopo do projeto do
produto, que descreve a justificativa do projeto, suas restricbes, 0 que serd
desenvolvido (caracteristicas do produto), as saidas desgadas de cada fase do
projeto, bem como os objetivos do projeto. Apds aprovacao, a declaracdo do escopo
do projeto é detalhada através da eaboracdo da estrutura de decomposicdo do
projeto, ou estrutura de desdobramento do trabalho (EDT), que define o que € objeto
do projeto. Com a declaragéo do escopo do projeto e a estrutura de decomposi¢éo do
projeto parte-se para a avaliagdo do risco do projeto para as &reas envolvidas da
organizagdo, resultando numa classificagdo do risco do projeto. A partir desta
classificacdo sdo definidas a equipe de gerenciamento do projeto e todas as demais
atividades necessdrias & elaboracéo do plano do projeto do produto, que orientara a
execucdo das macro-fases de projetos de produtos e de implementacgo. [...]

Paral elamente ao plano do projeto, sdo desenvolvidos os planos de gerenciamento de
suprimentos e da qualidade, bem como estabelecidas metas de seguranca a serem
atendidas com o novo projeto. As melhores préticas relacionadas a realizacao das
tarefas da fase sdo registradas para a incorporacdo a novos projetos como ligdes
apreendidas. Ao encerrar as atividades da fase, submete-se o plano do projeto a
aprovacdo, que € o critério que autoriza 0 progresso para a fase seguinte. O
comprometimento das areas envolvidas no desenvolvimento € obtido através da
avaliagdo e da aprovacdo do plano de projeto.

v, &
L90c-1racY
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2 Panejamento edratégico do produto

v

FASE 1 — Fanejamento do projeto

Plano . Cartade
de marketing projeto

v

Partesenvolvidas
no projeto

v

Plano de
comunicagdes

v

Declaragdo do
escopo do projeto
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Classficagéo do
risco do projeto
I

i ] ] }
Plano do projeto Pano de Plano de Poltica de
proJ suprimentos qualidade seguranca
1 I 7
LicGes
aprendidas
-

Aprovacao do
plano do projeto
\

v

FASE 2 — Pojeto informacional

Figura 3.3 Fluxograma da fase de planejamento do projeto (BACK et al., 2008)

Observa-se, nesse modelo, que na atividade de definicdo das partes envolvidas no
projeto pode ocorrer um primeiro contato com os atores do processo de transferéncia de
tecnologia, na forma de acordos de parcerias com universidades, centros de pesguisa ou
empresas detentoras de tecnologia. Também, no plano de suprimentos, devem estar bem
detalhadas as necessidades em forma de tecnologias para o projeto.

Ja, o PMI (2000) apresenta um modelo mais geral para o plangjamento de projetos,
considerando as atividades essenciais para o planejamento (Figura 3.4):

§ Plangjamento do escopo: 0 processo de elaboracéo da declaracdo de escopo que

serve de referéncia para futuras decisdes de projeto.

§ Detalhamento do escopo: subdivisdo dos resultados em componentes menores para

facilitar o gerenciamento do projeto.

§ Definicdo das atividades de projeto: identificacdo das atividades especificas que

devem ser executadas no projeto.

§ Seguenciamento das atividades de projeto: identificagdo e documentacéo das

relacOes de dependéncias entre as atividades.
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2,

§ Estimativada duragdo das atividades de projeto: prazos necessérios para conclusac
das atividades.

§ Desenvolvimento do cronograma: estabelecimento do cronograma de projeto a
partir da sequiéncia das atividades, da duracdo e das necessidades de recursos.

§ Plangjamento dos recursos. determinagdo de recursos (pessoas, equipamentos e
materiais) para a utilizagdo nas atividades de projeto.

§ Edtimativa dos custos. estimativa aproximada dos custos dos recursos que séo
necessarios para a conclusdo das atividades do projeto.

§ Orcamento dos custos: alocagao da estimativa dos custos globais para os itens de
trabalhos individuais.

§ Desenvolvimento do plano de projeto: organizagdo dos resultados dos outros

processos de plangjamento em um documento final.

Planejamento do
escopo Sequenciamento

das atividades \
Definigdo das

atividad / do cronograma
ividades
Detalhamento do / \ Estimativa de

Desenvolvimento

duragao das
atividades

Estimativa dos /

custos

escopo

/

Orgamento dos
custos

Planejamento dos
recursos

4

Desenvolvimento
do plano de projeto

Figura 3.4 Atividades do processo de planejamento (PMI, 2000)

Como se vé no modelo da Figura 3.4, a atividade planejamento de recursos, envolve a
[...]“definicdo dos recursos (pessoas, equipamentos e materiais) e da quantidade necesséria
desses recursos para a execucéo das atividades do projeto”[...](PMI, 2000, p.34). Essa
atividade coincide, em parte, com o conceito de transferéncia de tecnologia tratado neste
trabalho, ou sgja, aquisicdo de recursos fisicos e/ou capacitacdo de profissionais em
determinadas competéncias para 0 processo de projeto de produtos, ja citado neste capitulo e
definido no Capitulo 2.

Logo, na fase de plangjamento de projeto, a equipe de projeto precisa estar
devidamente orientada no uso ou na aquisicdo dos conhecimentos, métodos e/ou
equipamentos (conceito de tecnologia adotado neste trabalho), quando for aplicé-las nas fases
seguintes do projeto.

Diante disso, percebe-se gque uma siseméica de plangamento de tecnologia,
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atividades de plangiamento de projetos, em geral. Neste trabalho, essas atividades serdo

adaptadas e terdo como suportes ferramentas para tratar o plangjamento de acbes de
transferéncia de tecnologia.

Assim, faz-se necessario estudar o processo de projeto de produtos para aprofundar o
conhecimento no contexto desta pesquisa, ter um mapeamento das tecnologias necessérias ao
projeto, de acordo com o conceito definido no capitulo anterior e, ainda, obter subsidios para
trabalhar nos capitulos posteriores.

3.5—PROCESSO DE PROJETO DE PRODUTOS

O processo de projeto de produtos € apresentado na literatura sob diferentes
concepgoes. Varios modelos tém sido propostos e melhorados, servindo de orientacdes para o
trabalho da equipe de projeto. Verifica-se, nesses modelos, que em cada fase € prescrito um
conjunto de atividades especificas com o objetivo de se chegar aos resultados desejados, 0
gue ocorre em etapas bem definidas.

No modelo PRODIP (BACK et al, 2008) (Figura 3.1) apresentam-se as fases do
processo de projeto.

Nesse modelo, o processo de projeto € subdividido em quatro fases:

Projeto informacional: objetiva transformar o problema de projeto em
especificagOes de projeto.

Projeto conceitual: tem como meta transformar as especificacbes de projeto em
concepcao do produto.

Projeto preliminar: propde transformar a concepgdo do produto em leiaute final do
produto.

Projeto detalhado: visa a transformar o leiaute final do produto em documentagdes
finais do produto.

Pressupde-se, nesse modelo da Figura 3.1, que para cada fase sdo previstas
transferéncias na forma de capacitacdo e/ou aquisicdo para a realizacdo dessas fases, que
poderdo ter como suporte um banco de tecnologias na forma de conhecimentos, métodos e/ou
eguipamentos.

Sob essa estrutura, configurasse que uma sSistematizagdo de conhecimentos e
instrumentos de apoio as atividades da equipe de projeto define as atividades (0 que fazer) e
0s métodos, ferramentas e documentos (como fazer) que podem orientar o trabalho da equipe,

fator imprescindivel nesse processo.
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As atividades e os instrumentos necessarios precisam ser devidamente planejado
antes da execucado de dado processo de projeto, inserindo-se, agqui, 0s objetivos da presente
proposta, com enfoque nas tecnologias necessérias. E necessario, por exemplo, conhecer bem
guais sdo as tecnologias disponiveis para cada atividade, quem domina determinadas
tecnologias, quais sdo 0s conhecimentos envolvidos, quando utilizélas, a natureza e a
gualidade dos resultados a serem obtidos, entre outros aspectos da execugdo do projeto.

Desta forma, considera-se que para cada fase descrita na Figura 3.1 exista uma
variedade de tecnologias, de modo que suas transferéncias precisam estar adequadamente
planejadas, permitindo-se assim auxiliar a equipe em decisdes quanto a aquisicdo ou
capacitacdo dessas tecnologias, isto €, decidir entre adquirir essas tecnologias prontas ou
desenvolvé-las parcial ou integralmente.

Assim sendo, apresentase no Apéndice A um mapeamento das tecnologias no
processo de projeto, ou sgja, um detalhamento das tecnologias pertinentes as atividades de

cada fase do processo de projeto.

3.6 — CONSIDERACOESE REQUISI TOSPARA A PROPOSICAO DE SISTEMATIZAGAO DO
PLANEJAMENTO

Diante do exposto, apds 0 estudo dos conceitos relacionados ao tema e das principais
tecnologias no processo de projeto de produtos (Apéndice A), bem como dos objetivos do
trabalho, estabel eceram-se as seguintes consideragdes:

§ No caso do desenvolvimento de produto, devido a sua amplitude de agdo, o
planejamento de tecnologias pode ocorrer de modo néo sistematizado. Devido a isso,
serd bastante Util o estabelecimento de uma sistematizagdo que possa subsidiar as
organizagOes, no intuito de melhor estruturar suas necessidades tecnoldgicas, evitando
assim, eventuais atrasos ou problemas na execugdo do projeto.

§ Com relagcdo ao planegjamento de projetos, especificamente no planejamento dos
recursos, é pressuposto que as organizagdes ja o fagam da maneira que |he convir.
Contudo, podem-se propor métodos para aperfeicoamento nesse processo. |sso
repercute na criagdo de metodologia que possa identificar, avaliar e plangar as
necessidades tecnoldgicas, como, por exemplo: se a equipe de projeto domina os
métodos QFD e morfologico ou se tem conhecimentos sobre propriedades de
materiais, entre outras questdes.

§ No caso de processo de projeto de produtos, como os modelos sdo diferentes de
organizagdo para organizacéo, embora se tenha usado o modelo PRODIP (BACK et

al, 2008) para representacdo, a sistematica proposta devera ser suficientemente
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genérica para ser aplicada em outros modelos de processo de projeto de produtos.

§ Ainda, com relagcdo ao processo de projeto de produtos, realizou-se um mapeamento

das tecnologias utilizadas nesta fase, com a finalidade de sua utilizagdo no capitulo de

proposicdo (Capitulo 5), servindo este mapeamento como banco de dados. Dessa

forma, foi elaborado o Apéndice A, que congtitui um estudo para caracterizar as
tecnologias utilizadas no processo de projeto de produtos.

Com base nessas consideracBes, com exce¢do dos requisitos ja apresentados no

capitulo anterior, propdem-se, na Tabela 3.1, outros requisitos para o0 desenvolvimento de

uma sisteméatica de planejamento para a transferéncia de tecnologia no processo de projeto de

produtos.

Tabela 3.1 Relacionamento das consideracdes com 0s requisitos gerais e especificos

CONSIDERACOES
REQUISITO Desenvolvimento | Plangiamento | Processo Mapeamento
GERAISE de produtos de projetos deprojeto | das principais
ESPECIFICOS tecnologias
Ser restrita num contexto de
processo de projeto de X X
produtos
Ser redizada na fase de X X
planejamento de projeto
Ter métodos para identificar X X
as tecnologias necessarias
Ter sistemas de apoio X X

A Tabela 3.1 indica com um “X” as proposi¢des de requisitos gerais e especificos
(representados na primeira coluna) que deverdo compor a sistemdtica. Esses requisitos
originam-se das consideractes (representadas na primeira linha) obtidas neste capitulo.

Dessa forma, relacionam-se 0s seguintes requisitos gerais:

§ Ser restrita num contexto de processo de projeto de produtos, tendo em vista a
abrangéncia da area de desenvolvimento de produtos dentro de uma organizagéo.

§ Ser redizada na fase de plangjamento de projeto, ja que nessa fase sdo tomadas as
decisdes importantes para 0 sucesso do projeto.

E ainda 0s seguintes requisitos especificos:

§ Ter métodos para identificar as tecnologias necess&rias a0 processo de projeto de
produtos.
§ Ter sistemas de apoio que facilitem a integracdo da sisematica, ja que se percebe uma

necessidade de aproximacdo das ferramentas, méodos ou outros instrumentos que
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possam ser desenvolvidos.

Contudo, antes do desenvolvimento da sistemética (Capitulo 5), faz-se necessario uma
pesquisa exploratéria, no proximo capitulo, para complementar a revisdo bibliogréfica
realizada neste capitulo e no capitulo anterior, objetivando a obtencdo de mais subsidios de
tese junto a centros de pesquisa e empresas selecionadas como referéncia.
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CAPITULO 4 —TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA: PESQUISA EXPLORATORIA

Este capitulo apresenta uma pesguisa exploratoria, visando a levantar requisitos para a
proposicéo da sistemética de planejamento para a transferéncia de tecnologia no processo de
projeto de produtos.

Congtitui-se de: introducdo, na qual é definido o méodo de eaboracdo;
planejamento, em que € definido 0 que e como sera executado; execucao, por meio da qual
ocorre arealizacdo fisica; anélises e conclusdes, nas quais ocorre o fechamento da pesquisa.

Para finalizar, sd0 descritas as consideracOes e 0s requisitos para a proposta de
Sistematizacao.

4.1—INTRODUCAO A PESQUISA

Existem diversas estratégias de pesquisa, tais como: experimentos, pesquisas para
levantamento de dados, andlise de dados e estudo de caso (adaptado de YN, 2001).

Essa pesquisa tem como objetos de estudo: centros de pesquisa e empresas
contemporaneas, onde se necessita levantar requisitos, dos quais ndo se exige controle sobre o
evento, diferentemente de uma estratégia de experimentos, por exemplo, em que se pode ter
controle sobre determinadas varidveis em um laboratdrio experimental.

A Figura 4.1 mostra 0 méodo adotado para se realizar esta pesquisa (adaptado de
YIN, 2001). As etapas consistem em: planejamento, execucdo e andlises e conclusdes. Cada
etapa sera detalhada nos topicos a seguir.

De acordo com a Figura 4.1, a etapa de plangjamento consiste no levantamento
antecipado do que sera feito a0 longo da execucdo da pesquisa, isto é, sdo definidos os
assuntos que seréo abordados, sé0 selecionadas as organizagdes e € elaborado o0 protocolo de
coleta de dados.

A etapa de execucdo consiste na coleta de dados, isto €, na condugdo das entrevistas
propriamente dita.

Por dltimo, a etapa de andlises e conclusdes consiste na compilacdo dos resultados de
cada assunto pesquisado, revisando, quando houver necessidade, para a elaboragdo do
relatorio final.
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Figura 4.1 Método de elaboracéo da pesquisa (adaptado de YN, 2001)

4.2 —PLANEJAMENTO DA PESQUISA

O objetivo desta pesquisa exploratéria € o de levantar necessidades para a proposta de
sistematizacdo do planejamento para a transferéncia de tecnologia, que seréo resultantes de
experiéncias das organizagbes que participaram das entrevistas. O que se pretende é
complementar a revisdo bibliogréafica feita nos capitulos anteriores na forma de confirmacéo
ou obtenc&o de novos requisitos.

Como resultado tem-se a obtencdo de mais subsidios para a proposicdo de uma
sistematica que auxilie as organizagdes nas decisdes das melhores acbes de transferéncias
durante o desenvolvimento de seus produtos.

Voltando a Figura 4.1, observa-se que a etapa de plangjamento divide-se em trés sub-
etapas: definicdo dos assuntos da pesquisa, selecdo das organizagOes e elaboracdo do
protocolo da pesquisa.

4.2.1 — DEFINICAO DOSASSUNTOS DA PESQUISA

A Figura 4.2 representa 0s assuntos que deverdo ser abordados na pesquisa, servindo
de guia para elaboracéo do protocolo de coleta de dados, Ultima sub-etapa do planejamento da
pesquisa.

Na parte central, observam-se as organizacOes, que serdo alvo da pesquisa. Em torno
desse alvo, representam-se 0s assuntos relevantes:

- Agpectos gerais. € a introducdo deste trabalho e tratam de informagdes gerais e
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abrangentes das organizagdes, como, por exemplo, nome da organizagdo, dados ac

entrevistado, nimero de empregados, entre outras.

- Transferéncia de tecnologia: objeto de estudo deste trabalho a qual trata de
informacdes especificas para execucdo eficaz do processo de transferéncia de

tecnologia nas organi zagoes.

- Processo de projeto: contexto de aplicagdo deste trabalho, sendo que abrange

informacdes especificas referentes a0 mapeamento da sequéncia do processo de

projeto de produto das organizacoes.

- Plang amento: fase de atuacdo desta pesquisa. Trata de informacdes que se referem
a0 conteldo da sistematica, incluindo as dificuldades e facilidades para sua

implantagdo nas organizagoes.

Transferéncia
de tecnologia

_—

Aspectos
gerais

|

organizagbes

—

Planejamento

Processo
de projeto

Figura 4.2 Defini¢cdo dos assuntos da pesquisa

4.2.2 — SELECAO DASORGANIZACOES

A selecéo das organizacOes varia de acordo com o proposito da pesguisa (adaptado de

STAKE, 1994).

A consulta a mais de uma organizagdo possui vantagem em comparagao a consulta de
uma sO. Por conseguinte, os resultados da consulta a mais de uma organizagdo Ss30
considerados mais convincentes, e 0 estudo global € visto como sendo mais robusto (adaptado

de HERRIOTT; FIRESTONE, 1983).
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Ao consultar mais de uma organizacao, precisa-se decidir o nimero de organizagtes

supostamente necessarios ou suficientes para a pesquisa. "Embora ndo se possa falar em um
nimero ideal, costumarse utilizar quatro adez” (adaptado de GIL, 2002).

Sendo assm, optou-se nesta pesguisa por quatro organizagOes, tendo como
entrevistados, para aumentar o tamanho da amostragem, dois especialistas de cada
organizagdo. Sabe-se, contudo, que este trabalho ndo trata de levantamento estatistico de
dados, ou sga, de obtencdo de grandes quantidades de dados, e sim da obtencdo de
informagdes adicionais ndo identificadas na revisdo bibliogréfica dos Capitulos 2 e 3.

Essas quatro organizagOes selecionadas foram: dois centros de pesquisa e duas
empresas de grande porte. Essa decisdo foi tomada, visto que organizacOes de estruturas
semelhantes podem permitir melhores comparacdes. Levou-se em conta, também, a
proximidade geogréafica, o que facilitaria a coleta de dados por parte deste pesguisador.

Além do mais, houve um esforco de convencimento para a participacdo das
organizagOes nesse processo de levantamento de requisitos e para a posterior avaliagdo. E na
escolha do perfil dos especialistas, priorizou-se aqueles com maior formagdo e experiéncia,
com vigtas a obtencdo de melhores contribui¢bes para o desenvolvimento da proposi¢éo da
sistemética. As demais justificativas dessa escolha estéo apresentadas no Apéndice B.

Parafacilitar a visualizag&o e sintetizaco das respostas dos especialistas, os resultados

da pesquisa exploratoria serdo apresentados na forma de tabelas.

4.2.3—-ELABORACAO DO PROTOCOL O DA PESQUISA

De posse da definicdo dos assuntos e selecdo das organizagOes, elaborou-se o
protocolo da pesguisa, como a Ultima etapa do planejamento.

O protocolo da pesguisa constitui no documento que ndo apenas contém o instrumento
de coleta, mas também define a conduta a ser adotada para sua aplicacdo. O protocolo
constitui, pois, uma das melhores formas de aumentar a confiabilidade da pesquisa (adaptado
de GIL, 2002).

A conduta constitui no planejamento da entrevista, que consiste:

1- Namarcagdo do primeiro contato com os entrevistados.

2- No detalhamento dos objetivos e do contelido da pesguisa.

3- Naestimativa do tempo aproximado para a entrevista.

4- Na verificacdo dos recursos permitidos para a entrevista.

5- Nadefinicéo do local, da data e dos entrevistados.

v, &
>
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Ja, o instrumento de coleta propriamente dito, também é conhecido como qu%tionérl Q
semi-estruturado (MONTANHA JR. et al, 2005), apresentando perguntas abertas e fechadas
paratornar flexivel acoleta de dados. Para a elaboragdo desse documento, utilizou-se a Figura
4.3 como umareferéncia, e o questionério resultante é apresentado no Apéndice C.

A Figura 4.3 representa, portanto, um guia para elaboragdo das perguntas do
guestionario conforme esté indicado. Nela sGo mostrados 0s assuntos de pesquisa definidos
anteriormente. Em cada assunto sdo identificados sub-assuntos que se apresentam
organizados por itens, variando de 2.1 aé 5.4. Esses itens sd0 perguntas representadas no

apéndice C e nas tabelas dos resultados da pesquisa da secéo 4.4.

obijative da:pesquiza u.-{e;um‘ic&ﬂ de eonceitas inrodutdrios |

item 31
=

Identificagio pZ

ftem 2.7
&

aspectos gerais imicio das atfidades B2
P BE =

Tem I.3
i

distriuncda da capital §=

Iwem 2.4
linha de pradutas ou seragos oy

3]

item 3.1.1 - Tecnalogia

tem 3,12 - Ciclo de wida
da tecnologis @

drancritos basicos K=

ttem 3.1.3 - Trarsferéncia de
tecinologia

&2

transferéncia de

4 jem 3.2
tecnalogia :
itesn 3.3
0
itmmy 3.4 @
itemn 3.5
"*if:\l:'l.‘ilumre&}@' K
elaboracio do
instrumento de
coleta Ee®
Estrifura =)
{questionaria) tem 4,2
aplicado nas ; 5
processo de projeto ecnalogiasle)

organizacies

item 4.3

importancia §5

e 5.2

planejamentu metaoos 8ol modelos Ko ®
=

iterm 5.3

barscas de tecnologias efou plano de
apdcs oo ransfonancia

itern 5.4

metricas i)

Figura 4.3 Arvore guia para elaborac&o do instrumento de coleta de dados (questionério) da
pesguisa exploratéria
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Voltando a conduta (planejamento da entrevista) para esta pesquisa, €la consistiu NC <&

envio de e-mail para os provaveis entrevistados, cujo intento foi a marcagdo do primeiro
contato. Num segundo momento, 0s objetivos e o contelido da pesquisa (Apéndice C) foram
expostos e detalhados, bem como estimou-se 0 tempo méximo de uma hora por entrevistado e
verificou-se a possibilidade do uso de notebook dentro das organizacfes. Por dltimo, definiu-
se 0 local, adatae os dois especialistas que seriam entrevistados para cada organizagéo.

4.3—EXECUCAO DA PESQUISA

ApOGs o plangjamento, deu-se inicio a0 processo de execucdo da pesquisa, que se
congtituiu na realizagdo fisica das etapas de conduta (paragrafo anterior) e na aplicacdo do
questionario nos centros de pesquisa e nas empresas definidas no subitem Selecdo das
organizagOes, do item anterior.

Os questionérios foram aplicados permitindo que os entrevistados tivessem liberdade
para perguntarem ao entrevistador eventuais davidas de entendimento dos questionamentos e
ficassem a vontade para ndo responderem caso ndo fosse de interesse ou ndo considerassem
apropriado.

A maior dificuldade na aplicacdo dos questionérios deveu-se a falta de tempo dos
entrevistados, devido aos mesmos estarem, geralmente, ocupando cargo de nivel gerencial,
conforme demonstrado na proxima secéo, estando, por assim dizer, muito sobrecarregado nas

suas respectivas fungoes.

4.4 — ANALISESE CONCLUSOES DA PESQUISA

Os resultados da pesquisa est&o subdivididos e representados nas Tabelas 4.1, 4.2, 4.3,
4.4 e 4.5. Essas tabelas referem-se as principais respostas dos especialistas entrevistados nos
centros de pesguisas e nas empresas.

As auséncias de respostas mostradas nas Tabelas 4.3, 4.4 e 4.5 (células em branco)
reforcam ainda mais a necessidade da elaboracdo de uma sistemética que gjudem a responder
esses questionamentos.

A Tabela 4.1 indica as respostas dos aspectos gerais dos centros de pesquisa e das
empresas.

Asrespostas da Tabela 4.1 sdo sintetizadas e descritas a seguir:
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Item 2.1: ldentificacdo dos especialistas — Os especialistas entrevistados for; 2
guatro doutores, dois mestres e dois graduados com especializagbes. Todos
trabalhando em centros de pesquisa e empresas de grande porte.

Iltem 2.2: Inicio da atividade da organizagdo — Somente a empresa D, entre 1970 e
1979. JAas demais, anterior a1970.

Item 2.3: Digtribuicéo do capital — O centro de pesquisa A € de capital estatal; o
centro de pesquisa B e a empresa C s&0 de capitais privados nacionais, a empresa
D é de capital privado estrangeiro.

Item 2.4: Linha de produtos ou servigos — Os centros de pesquisa pesguisados
executam servigos, divididos em ensino, pesguisa e extensdo. Ja as empresas
pesquisadas desenvolvem produtos: a empresa C, motores elétricos, e aempresa D,

COMPressores.

Percebem-se, até 0 momento desta pesquisa, que 0s centros de pesquisa e as empresas

pesquisadas sd0 organizagbes maduras, com diferentes distribuiges de capitais e linhas de

produtos ou servicos. Os entrevistados também sdo profissionais qualificados.

A Tabela 4.2 indica as respostas no assunto conceitos bésicos relacionados a

transferéncia de tecnologia dos centros de pesquisa e empresas, conforme se observa:

Item 3.1.1: Conceito de tecnologia — os conceitos dados pelos especialistas
assemelham-se aos conceitos pesquisados na revisdo bibliografica, ou sgja,
apresentam um conjunto de elementos comuns, tais como conhecimentos, técnicas,
métodos e demais. |sso justifica ainda mais o conceito adotado neste trabalho: “um
conjunto de conhecimentos, métodos ou equipamentos empregados na realizagdo
das atividades de projeto”.

Item 3.1.2: Conceito de ciclo de vida de tecnologia — Esse conceito coincide
também com o da revisdo bibliografica, porém os especialistas da empresa D
confundem com o conceito de ciclo de vida do produto.

Iltem 3.1.3: Conceito de transferéncia de tecnologia — o conceito adotado neste
trabalho € “aguisicdo de recursos fisicos e/ou capacitacdo de profissionais em
determinadas competéncias para 0 processo de projeto de produtos’. E € similar
aos conceitos apresentados pelos especialistas. Contudo, pode-se questionar como
obter sucesso neste processo de transferéncia? Sugere-se, entdo, a necessidade de

uma sistematica para auxiliar esse processo.


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

Tabela 4.1 Sintese das principais respostas dos especialistas no assunto: aspectos gerais dos

centros de pesguisa e empresas pesquisadas

Itense §i
. erguntasdo | ®
Aspectos gerais F()quegsti onario | g Respostas
(Apéndice C) l?j'
A1l | Professor - Doutor em engenharia mecanica
A2 | Professor - Mestre em engenharia mecéanica
B1 | Pesguisador - Doutor em engenharia mecanica
B2 | Coordenador de curso - Doutor em engenharia de
Item 2.1 - producéo
| dentificacio Qual cagoe | Cl |Gerente Qe p@_quisa e desenvolvimento - Doutor em
formag&o do engenharia e étrica
entrevistado? | C2 | Chefe de sego - Mestre em engenharia e étrica
D1 | Especialiga de produtos sénior - Engenheiro mecéanico
com especializagdo
D2 | Especialista de processos sénior - Administrador com
especializagdo
Al | anterior a1970
Item 22— | A2 | anterior a1970
Qual adata | B1 |anterior a1970
- o aproximadade| B2 | anterior a 1970
Inicio das atividades inicio das C1 | anterior a1970
atividadesda | C2 | anterior a1970
organizacgo? | D1 | 1970 - 1979
D2 | 1970 - 1979
Al | 100 % estatal
A2 | 100 % estatal
om 23— |1 | 100% naciondl
Distribuicdo do distribui giio B2 | 100% nacional
capital do caoi C1 | 100% nacional
3itdl N3 | —=517 500 nacional
organizacao? .
D1 | 100% estrangeiro
D2 | 100% estrangeiro
A1l | Servigos. ensino, pesquisa e extensao
ltem 24— A2 | Servigos: ensino, pesquisa e extensio
Qualsas Bl | Servigos: ensino, pesquisa e extensdo
Linha de produtos FI)Irr']?gSpsjes B2 | Servicos. ensino, pesguisa e extensao
OU Servicos produtos oy |CL | Produtos: motores eléricos
servicosna | C2 | Produtos: motores elétricos
organizacdo? | D1 | Produtos: compressores
D2 | Produtos: compressores
L egenda:

A1l - Primeiro especialista entrevistado do centro de pesquisa A
A2 - Segundo especialista entrevistado do centro de pesquisa A
B1 - Primeiro especialista entrevistado do centro de pesquisa B
B2 - Segundo especialista entrevistado do centro de pesquisa B
C1 - Primeiro especialista entrevistado da empresa C
C2 - Segundo especialista entrevistado da empresa C
D1 - Primeiro especialista entrevistado daempresa D
D2 - Segundo especialista entrevistado daempresa D



http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

Tabela 4.2 Sintese das principais respostas dos especialistas no assunto: conceitos bésicos de

transferéncia de tecnologia dos centros de pesquisa e empresas pesquisadas

Itens e perguntas do
guestionario
(ApéndiceC)

Conceitos
basicos

Especialistas

Respostas

elemento fundamental das atividades da organizagéo.

>(>
N[

conjunto de conhecimentos técnicos utilizados na
producdo de bens para suprir e desenvolver a
sociedade.

Tecnologia Item 3.1.1 - Como a organizacdo

sistematica, método, ferramenta ou objeto fisico capaz
de produzir conhecimento.

conceitua o termo tecnologia? | B2

aplicagdo préticada ciéncia.

C1

conjunto de técnicas e conhecimentos utilizados no
projeto e fabricagdo de um produto.

C2

conhecimento da organizag8o para produzir produtos.

D1

valor agregado do produto.

D2

agregacdo de valor einovagdo do produto e processo.

Al

elemento fundamental das atividades da organizagéo.

A2

periodo de validade de um determinado conhecimento.

Bl

tempo em que uma tecnologia leva desde sua aplicacédo
a0 seu descarte.

Item 3.1.2 — Como a organizacdo | B2

Ciclodevida . . .
conceitua o termo ciclo de vida

depende do avanco da ciéncia em solucgles
tecnol 6gicas.

datecnologia

datecnologia? Cl

tempo entre a criagdo e a ohsolescéncia da tecnologia.

Cc2

depende da evolucdo dos materiais utilizados nas
maquinas el étricas.

D1

ligado diretamente ao produto.

D2

tempo que o produto perdura com atecnologia.

Al

elemento fundamental das atividades da organizagéo.

A2

trangmissdo tecnoldgico de conhecimento entre a parte
gue detém o conhecimento para 0 que necessita dele.

Bl

Tranferéncia Item 3.1.3 — Como a organi zagao

reusabilidade de uma sistemética, método, ferramenta
ou objeto fisico na execugdo de problemas em que
ainda néo tenha sido aplicada ou utilizada.

conceitua o termo transferéncia | B2

detecnologia

transferéncia de como fazer.

de tecnologia? C1

transferéncia de conhecimentos técnicos entres
institui ¢bes e empresas.

C2

adaptacdo datecnologia na prética.

D1

repassar conhecimentos para as unidades.

D2

fazer trabalho de pesgquisa e repassar este
conhecimento para as unidades.

L egenda:

A1l - Primeiro especialista entrevistado do centro de pesquisa A
A2 - Segundo especialista entrevistado do centro de pesquisa A
B1 - Primeiro especialista entrevistado do centro de pesquisa B
B2 - Segundo especialista entrevistado do centro de pesquisa B

C1 - Primeiro especialista entrevistado da empresa C
C2 - Segundo especialista entrevistado da empresa C
D1 - Primeiro especiaista entrevistado daempresa D
D2 - Segundo especialista entrevistado daempresa D
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A Tabela 4.3 indica as respostas no tocante ao assunto de transferéncia de tecnologle Q@

<

dos centros de pesguisa e empresas, conforme se observa:

Item 3.2: Atores de transferéncia de tecnologia — 0s atores que receberam mais
destagues pelos especialistas foram: universidades, centros de pesquisa e
fornecedores de maguinas e equipamentos. Iso orienta este trabalho na
identificagcéo dos parceiros que sdo mais usados na transferéncia de tecnologia.
Item 3.3: Formas de transferéncia de tecnologia — nas empresas, a énfase das
formas de transferéncia esta na capacitagdo para desenvolvimento da tecnologia.
Isso ocorre especificamente em tecnologia na categoria de equipamentos. Ou sgja,
Se a empresa ndo puder se capacitar na tecnologia adquirida, por causa de algum
conhecimento protegido, prefere ndo transferi-la. O mesmo ndo ocorre com 0s
centros de pesguisa que, segundo os especialistas, tanto podem se capacitar para
desenvolver atecnologia, como adquirir a tecnologia pronta, sem necessariamente
ter que se capacitar nessatecnologia adquirida.

Iltem 3.4: Barreiras a transferéncia de tecnologia — As barreiras detectadas neste
estudo esdo de acordo com aquelas pesquisadas no capitulo de revisdo
bibliografica, ou sgja: pessoais, técnicas e regulatdrias. Todavia, como novidades,
observaram-se énfase nas barreiras burocraticas, informadas pelo especialista de
empresa, e as barreiras financeiras, informadas pelo especialista de centro de
pesquisa. Todas se referem respectivamente as dificuldades burocréticas e
financeiras junto aos 6rgaos governamentais.

Item 3.5: Facilitadores a transferéncia de tecnologia — Os centros de pesquisa e
empresas pesquisadas apresentaram tanto facilitadores formais como facilitadores
informais para a transferéncia, conceitos ja abordados no capitulo de revisdo

bibliografica.

Em suma, no quesito transferéncia de tecnologia verificou-se que alguns assuntos

como conceitos basicos, atores, formas e facilitadores estdo de acordo com a revisio

bibliogréfica dos capitulos anteriores. Valem sdientar, entretanto, as observacdes das

barreiras burocraticas e financeiras relatadas pelos especialistas entrevistados (item 3.4).
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Tabela 4.3 Sintese das principais respostas dos especialistas nos assuntos de transferéncia de %
tecnologia dos centros de pesquisa e empresas pesquisadas

Itense
Transferéncia | perguntasdo .
detecnologia | questionédrio El?ge;:éa Respostas
(ApéndiceC)
Al universidades, centros de pesquisa, fornecedores de
Maguinas e equipamentos e 0rgdos governamentais.
A2
Bl universidades, centros de pesquisa, fornecedores de
Maguinas e equipamentos e 0rgdos governamentais.
Item 3.2 — B2 fornecedores de maquinas e equipamentos.
Quais os c1 universidades, centros de pesquisa e fornecedores de
principais Maguinas e eguipamentos.
Atores atoresno Cc2 universidades, centros de pesquisa, empresas detentoras de
processo de tecnologia nova, fornecedores de méquinas e equipamentos,
transferéncia 6rgéos governamentais e prestadoras de servigos.
detecnologia?| D1 | universidades, centros de pesquisa, empresas detentoras de
tecnologia nova, fornecedores de méquinas e equipamentos e
prestadoras de servicos.
D2 universidades, centros de pesquisa, empresas detentoras de
tecnologia nova, fornecedores de méguinas e equipamentos e
prestadoras de servicos.
Al capacitacdo para desenvolvimento da tecnologia.
Item 3.3— A2
Quaisas Bl capacitacéo para desenvolvimento datecnologia
principais B2 aquisicdo de tecnologia pronta e capacitagdo para
Formas formas no desenvolvimento da tecnologia.
processo de C1 capacitacdo para desenvolvimento da tecnologia.
transferéncia C2 | capacitagdo para desenvolvimento datecnologia
detecnologia?| D1 | capacitagio para desenvolvimento datecnologia.
D2 capacitagdo para desenvolvimento da tecnologia.
Al |barreirastécnica-regulatorias.
Item 3.4 — AD
Quals as Bl barreiras técnica-regulatorias e financeiras.
. principas B2 barreiras técnica-regulatorias e financeiras
Barreiras barreiras no : — :
processo de C1 barrqras b,uro_cratlcas. _ _
transferéncia C2 barrq ras tgcn!ca-regulat(?r!as e burocraticas.
de tecnologia? D1 barrq ras tecmce_\-regulatorlas.
D2 barreiras pessoais.
ltem 3.5 — Al |facilitador formal.
Quais os A2
principais Bl facilitador formal.
- facilitadores B2 |facilitador informal.
Facilitadores — -
NO Processo Cl |facilitador informal.
de C2 | facilitador formal.
arendfertndla ™ D1 | falitador forma.
& 16009187 ™ > T Fadilitador formal.
L egenda:

Al - Primeiro especialista entrevistado do centro de pesquisa A
A2 - Segundo especialista entrevistado do centro de pesquisa A
B1 - Primeiro especialista entrevistado do centro de pesquisa B
B2 - Segundo especialista entrevistado do centro de pesquisa B
C1 - Primeiro especialista entrevistado da empresa C
C2 - Segundo especialista entrevistado da empresa C
D1 - Primeiro especiaista entrevistado daempresa D
D2 - Segundo especialista entrevistado daempresa D
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A Tabela 4.4 indica as respostas no assunto processo de projeto dos centros e

pesquisa e empresas. Essas respostas estéo sintetizadas e descritas a seguir:

Item 4.1 Estrutura — Nesse item observam-se trés pontos importantes. O primeiro
€ que o processo de projeto dos centros de pesquisa esta bastante voltado para o
ensino, ndo focando no desenvolvimento de produtos, ao contrério das empresas
gue focam no desenvolvimento de produtos, dando pouca énfase ao ensino. O
segundo ponto € que as empresas, pelas respostas, confundem o conceito de
processo de projeto com o de desenvolvimento de produtos. E por ultimo, destaca-
se a diversidade de formagdo dos profissionais que atuam no processo de projeto
dos centros de pesguisa e empresas, que contam com qualificagdo de nivel técnico
até doutores.

Item 4.2: Tecnologias — As mesmas sdo consideradas, seguindo o conceito adotado
neste trabalho, explicitamente na forma de métodos e equipamentos e
implicitamente na forma de conhecimentos.

Item 4.3: Gerenciamento e planegjamento — Nos centros de pesquisa € realizado de
modo ndo formalizado, e nas empresas sdo adotados procedimentos internos,
utilizando-se algumas ferramentas ou softwares ndo detalhados no momento da
entrevista.

Item 4.4: Dificuldades — No centro de pesquisa A relata-se a dificuldade na gestéo
dos projetos e conforme justificado pelo especialista“é devido as diversas nuances
dos projetos, em geral: equilibrar as necessidades de envolvimento com clientes
externos e internos, atendimento a legislacdo e relacionamento com as fundacbes
de apoio e 6rgdo de fomento”. No centro de pesquisa B, nota-se a dificuldade na
falta de conhecimento do pessoal envolvido. Ja as empresas C e D coincidem nas
respostas, destacando a dificuldade de definir prioridades para a realizagdo dos
projetos.

Dito isso, percebem-se no assunto processo de projeto algumas semelhancas

apresentadas no item 4.2. Em contrapartida, evidenciaram-se muitas diferencas de abordagens

por parte dos centros de pesquisa e das empresas estudadas, como apresentados nos itens 4.1,
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Tabela 4.4 Sintese das principais respostas dos especialistas no processo de projeto dos
centros de pesguisa e empresas pesquisadas

3
Itens e perguntas | 2
Processo deprojeto | do questionério -% Respostas

(Apéndice C) =1
it}

Al | existe um departamento de projetos, com mestres, doutores e especialigas

participando da geracao deidéa até a fabricagéo do produto.

A2

B1 | é usado para ensino de graduacdo e pos-graduacdo, contando com mestres e

Item 4.1 — Como

doutores..

B2

Além do ensno de graduacdo e pos-graduacdo, contando com medres e
doutores, tem-se 0 desenvolvimento de moldes e matrizes, contando com

é edtruturado o técnicos e tecndlogos.
Estrutura processo de Cl | Consste na pesquisa, concepgdo, prototipo, lote piloto, implantagdo das
projeto em sua informagdes (SAP) e fabricaggo. Contando, principalmente, com mestres em
organizagao? engenharia mecanica e elétrica.

C2 | Congiste na pesquisa, desenvolvimento, validacdo e documentagdo. Contando
com graduados, p6s-graduados e formados na prépria empresa.

D1 | Consiste no detalhamento de uma idéa; plangiamento e organizacao; anélise do
novo produto/processo; projeto detalhado do novo produto/processo;
implantacio do novo produto/processo. contando com técni cos até doutores.

D2 | consiste no plangiamento do projeto; concepgdo, detalhamento e implantacéo.

Al

Iltem 4.2 is |22
tem4.2 — Ql.Ja’S B1 | méodo QFD, matriz morfol 6gica, FMEA, CAE/CAD, entre outros, aplicados na
asprinapas areade ensino.
Tecnologia tﬁcsgggc;grgs B2 | usaalguns softwares aplicados na fabricagdo de moldes e matrizes.
9 r0CessO de Cl | méodo QFD, FMEA, software de simulagdo, software customizado, solid
er()Jj o em sua works, entre outros, aplicados no desenvol vimento de motores el étricos.
organizagio? C2 | método QFD, FMEA, técnica brainstorming, entre outras.
' D1 | 5s, DFA, DFM, FMEA, entre outras.
D2 | mé&odo MASP, DFA, Softwares internos, entre outras.
Al | o departamento de projeto fornece suporte a administracgo e financeiro.
Item 4.3 - Como | A2
éfeitoo B1 | De maneira ndo formalizado.
: gerenciamentoe | B2
Gerenc_l amento e plangiamento do | C1 | é feito por meio de cronograma, definido a partir da carteira de projeto aprovado
plangamento o
processo de pela direcéo.
projeto emsua | C2 | utiliza-se software de uso interno.
organizagao? D1 | reunides periddicas (gates de projeto).
D2 | utilizam-se ferramentas de gerenciamento e planegjamento.
Al | agestdo de projetos.
A2
ltem 4.4 —Quals "B talta de conhecimento do pessoal envolvido.
os principais 52
- dificuldades no — — —
Dificuldades processo de C1 | definicio de priorizacdo das atividades.
projeto emsua | C2 | definicdo de prioridades das atividades, mudancas constantes de escopo.
organizagao? D1 | defini¢8o de prioridades.

D2 | definir prioridades. Além do mais, existem muitas mudangas no escopo do

projeto, ficando pouca coisaregistrada durante o desenvolvi mento.
L egenda:

ALl - Primeiro especialista entrevistado do centro de pesquisa A
A2 - Segundo especialista entrevistado do centro de pesquisa A
B1 - Primeiro especialista entrevistado do centro de pesquisa B
B2 - Segundo especialista entrevistado do centro de pesquisa B
C1 - Primeiro especialista entrevistado da empresa C
C2 - Segundo especialista entrevistado da empresa C
D1 - Primeiro especialista entrevistado da empresa D
D2 - Segundo especialista entrevistado da empresa D
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A Tabela 4.5 indica as respostas relacionadas ao assunto plangjamento de tecnologiac

L

dos centros de pesquisa e das empresas. Uma sintese das respostas € apresentada a seguir:

Item 5.1. Importancia — as respostas dos especialistas s80 unanimes, pois
consideram o plangjamento de tecnologia muito importante. Contudo, vale
destacar a afirmag&o do especialista C1: “E muito importante. Porém, n&o € usual.
A empresa agui € muito verticalizada, ou sgja, faz internamente, em geral, tudo o
que usa’. Isso significa que se ndo houver o dominio da tecnologia, em virtude de
algum protecionismo, ndo ha a transferéncia e, por sua vez, ndo ocorre 0 seu
planejamento.

Item 5.2: Méodos e/ou modelos — nesse item, ndo se obteve detahes dos métodos
e/lou modelos para auxiliar o plangamento. Apenas foram relatados
superficialmente algumas informagOes relativas a modelos internos, ao guia
PMBOK e alguns exemplos de outras empresas. Num dos relatos contatou-se que
sequer se usam métodos e/ou modelos.

Item 5.3: Banco de tecnologias e/ou plano de agdes de transferéncia — Os centros
de pesquisa ndo usam ou ndo conhecem banco de tecnologias. Ja o plano de acoes
de transferéncia segue uma informalidade no centro de pesquisa A. A empresa C
também utiliza métodos informais e aempresa D obedece & documentagdo interna.

Iltem 5.4: Métricas — Todos os especiaistas consideraram importante. Cabe frisar a
frase do especialista D2: “E importante, principalmente para melhorar atomada de
decisdo gerencial, pois esse é um processo demorado, que arasa em muito os
projetos’. Entende-se, diante desse relato, que métricas bem estruturadas de acordo
com as informagfes que estejam disponiveis poderdo agilizar o processo de projeto

de produtos.

Percebe-se, nessa Ultima sintese de respostas, que o plangjamento de tecnologias €
importante. No entanto, ndo foram detectados métodos, modelos, banco de tecnologias, plano
de agdo em transferéncia e métricas que pudessem auxiliar nas respostas da problemética de

pesquisa formulada no inicio deste trabal ho.

v, &
>
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Tabela 4.5 Sintese das principais respostas dos especialistas no plang amento de tecnologias

dos centros de pesguisa e empresas pesquisadas

@
. Itens e perguntas | 2
Platr;jna:)rroer};(; de | 4o questionario -% Respostas
9 (ApéndiceC) | &
it}
Al | éimportante para assegurar a gestéo profissonal dos projetos..
A2 | atransferéncia deve ser feita na velocidade de absorcdo da equipe receptora.
Como envolve tempo, custos e muitas vezes treinamento, é preciso plangar a
transferéncia de modo que ela se torne mais eficiente possivel, evitando
rejuizos.
Item 5.1 — Qual a D : : : : : __
importanda do Bl |e tudo, ou sda, permite a equipe de projeto antecipar caracteristicas
A . importantes.
Importancia plangamento de —
tecnologias em B2 | é muitoimportante.
Sua organi zagio? C1 | é muito importante. Porém, ndo é usual. A empresa aqui, € muito verticalizada,
' ou sgja, faz internamente, em geral, tudo o que usa.
C2 | émuitoimportante para ndo perder o foco do desenvol vimento do produto.
D1 | é muito importante. Contudo, aqui na empresa, falta 0 gerenciamento das
mudancas de escopo durante o projeto.
D2 | é muito importante para otimizar o tempo, recursos e minimizar risco.
Al | méodos ndo conhego. JA modelo, € utilizado o de cooperagdo universidade-
ltem5.2 - A empresa-comunidade da pré-reitoria.
organizagdousa [ po
agum métodoe g7 A
Métodos e/ou /ou modelo para n:i\o usa
modelos auxiliar no B2 | ndousa
planejamento de | C1 | ndousa
tecnologias? C2 | utiliza exemplos de outras empresas.
Como? D1 | modeosinternos.
D2 | modeosinternose o guia PMBOK.
Al | banco de tecnologias néo conhego. Ja para plano de agoes, é utilizado alguns
ltem5.3— A mecani smos informai s nos setores.
organizagiousa | A2
Banco de agumbancode | Bl | ndousa
tecnologias e/ou ; =
~ tecnologiase/ou | B2 | ndo conhego.
plano de agBes de ~ — - -
i plano deagbesde | C1 | sd éfeito um mapeamentoinformal do que estd sendo usado.
transferéncia P — ——
transferéncia? C2 | éutilizada alguma planilhainformal.
Como? D1 | éutilizado documentacdo interna.
D2 | éutilizado documentacao suportado por normasinternas.
Al | atualmente as métricas sdo feitas pela pro-reitoria.
A2 | Imagino que qualquer tipo de controle do processo de transferéncia é bem
visto, principalmente para a parte receptora. Neste sentido as métricas sdo
ltem 5.4 - O que ferramentas bastante eficientes.
asuaorganizacao gy | éimportante, mas ndo pode ser muito genérica.
Métricas pensa sobre o Uso B2 | ndo sei
de métricano — - - —
plangjamento de C1 | éimportante. Porém, ndo é usada pela empresa.
tecnol ogias? C2 | éimportante. Porém, a empresa usa apenas indices de inovagao.
D1 | éimportante.
D2 | éimportante, principal mente para melhorar atomada de decisio gerencial, pois
esse € um processo demorado, que atrasa em muito oS projetos..
L egenda:

ALl - Primeiro especialista entrevistado do centro de pesquisa A
A2 - Segundo especialista entrevistado do centro de pesquisa A
B1 - Primeiro especialista entrevistado do centro de pesquisa B
B2 - Segundo especialista entrevistado do centro de pesquisa B
C1 - Primeiro especialista entrevistado da empresa C
C2 - Segundo especialista entrevistado da empresa C
D1 - Primeiro especialista entrevistado da empresa D
D2 - Segundo especialista entrevistado da empresa D
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4.5— CONSIDERAGCOESE REQUISITOSPARA A PROPOSICAO DE SISTEMATIZAGAO DO
PLANEJAMENTO

Conforme discutido no item anterior, as Tabelas 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 e 4.5 apresentam,
respectivamente, as respostas dos especialistas entrevistados para este trabaho nos assuntos:
aspectos gerais, conceitos bésicos, transferéncia de tecnologia, processo de projeto e
plangjamento de tecnologia, cujos comentarios se explanam nos topicos a seguir:

§ Aspectos gerais — Os centros de pesquisas e empresas estudadas foram de grande
utilidade para confirmar e fornecer demais contribui¢des a revisdo bibliogréfica feita
nos capitulos anteriores.

§ Conceitos basicos — Estdo em acordo com o que estd sendo considerado neste
trabalho.

§ Transferéncia de tecnologia — A novidade nesse topico refere-se a énfase dada as
barreiras de transferéncia (financeiras e burocréticas) mencionadas, respectivamente,
pelo centro de pesquisa B e empresa C.

§ Processo de projeto — Nesse topico, averiguou-se que em alguns itens se confirmaram
0S requisitos, que deverd ser abordados na sistemética, obtidos nos capitulos
anteriores. Por exemplo, no Item 4.1, a estrutura do processo de projeto dos centros
pesguisa e empresas implicardo na sistematica proposta, a qual devera ser flexivel para
atender diferentes visdes e objetivos que se apresentam entre as organizagOes
pesquisadas.

§ Plangamento de tecnologia — Trata-se do assunto base da sistemética e devera ter
métricas e plano de acdo, auxiliando as empresas e 0s centros de pesguisa nas suas
transferéncias de tecnologias para a resolucdo de problemas de projeto.

Diante do que foi apresentado neste capitulo, excluindo-se os requisitos ja
apresentados nos capitulos anteriores, seguem 0s requisitos descritos na Tabela 4.6 para a

proposicdo de sistematizacao.
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Tabela 4.6 Relacionamento das consideracdes com 0s requisitos gerais e especificos

CONSIDERACOES
REQUISITOS Aspectos | Conceitos | Transferéncia | Processo Plangiamento
(GERAISE gerais bésicos detecnologia | deprojeto | detecnologias
ESPECIFICOS)
Ser considerada como
atividade de plangiamento de X X X X X
tecnologias
Ter métodos de priorizar X X
tecnologias
Ter mecanismos de inclusio
das barreiras burocréticas e X X
financeras.

A Tabela 4.6 indica com um “X” as proposi¢des de requisitos gerais e especificos
(representados na primeira coluna), que deverdo compor a sistemética. Esses requisitos
originam-se das consideractes (representadas na primeira linha) obtidas neste capitulo.

Como requisitos gerais, a sissemética devera

§ Sea consderada como atividade de plangjamento de tecnologias no contexto de
planejamento de projeto de produtos, apresentando métricas e plano de acdo de
transferéncia

Com relacdo aos requisitos especificos, a sistemética dever&

§ Ter apresentado nas ferramentas de apoio, sequéncia de priorizagdo das tecnologias
para auxiliar a equipe de projeto na escolha.

§ Ter apresentado nas ferramentas de apoio, possibilidades de inclusdo das barreiras
burocréticas e financeiras.

As consideragdes e 0s requisitos deste capitulo, juntamente com as dos capitulos

anteriores, serdo sintetizadas no capitulo que segue.
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CAPITULO 5 — DESENVOLVIMENTO DA SISTEMATIZACAO DO PLANEJAMENTGC
PARA A TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA NO PROCESSO DE
PROJETO DE PRODUTOS

5.1—INTRODUCAO

Conforme apresentado nos capitulos anteriores, processos eficazes de transferéncia de
tecnologia sd0 essenciais nas organizagBes. E devido a competitividade as que estéo
submetidas atualmente, acredita-se que as atividades de transferéncia de tecnologia devem
ocorrer com maior freqiiéncia do que no passado. Além do mais, atecnologia que se move de
uma organizagdo para outra € uma tarefa dificil e muitas vezes mal sucedida. Dessa forma, o
gerenciamento desse processo merece grande atengdo (STOCK; TATIKONDA, 2000).

Sob esse enfoque e num sentido abrangente do processo de transferéncia de
tecnologia, pressupde-se que a identificagcdo, a avaliacdo e o planegjamento das tecnologias
devam preceder as atividades de transferéncia propriamente ditas. Ou sgja, a equipe de projeto
precisa estar de posse de uma sistemética que, por meio de suas atividades e ferramentas,
permitaa geracdo de indices com o intuito de obter orientagdo natomada de decisdo em acdes
de transferéncia para 0 processo de projeto de produtos.

Diante dessas consideragdes, o0 presente capitulo inicia com uma sintese da
problematica de transferéncia de tecnologia e, por consequiéncia, do seu plangjamento para o
processo de projeto de produtos, até aqui discutidos, incluindo os requisitos (gerais e
especificos) obtidos a partir dos capitulos anteriores. Em seguida € feita a proposicdo do
modelo de planejamento, o detalhamento de suas atividades e a exposi¢do dos elementos de

apoio pertinentes a sua aplicacdo.

5.2—SINTESE DA PROBLEMATICA DE TESE E DOSREQUISI TOS (GERAISE ESPECIFICOS)

Em sintese, verificou-se, que:

§ Pela sua abrangéncia e para a compreensdo do tema de pesguisa fez-se necessério
desenvolver dois conceitos gerais, baseados nos estudos de diversos autores:
“Tecnologia é um conjunto de conhecimentos, méodos ou equipamentos
empregados narealizac8o das atividades de projeto” (Item 2.2.1) e “Transferéncia
de tecnologia é a aquisicdo de recursos fisicos e/ou capacitacdo de profissionais
em determinadas competéncias para 0 processo de projeto de produtos’ (Item
2.2.3).

§ Com base na revisdo bibliografica de transferéncia de tecnologia, destacam-se os
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seguintes elementos:
§ Atores. universidade, centros de pesquisa ou empresa detentora da
tecnologia e organizagdo-alvo.
§ Formas de transferéncia: capacitacdo e/ou aquisi¢aéo datecnologia.
§ Barreiras atransferéncia: pessoais, técnicas e regulatérias.
§ Facilitadores atransferéncia: formais e informais.

§ No processo de projeto verificou-se uma caréncia em publicagdes sobre
transferéncia de tecnologia.

§ Ainda, com relagdo ao processo de projeto, fez-se necessério um mapeamento de
suas tipicas tecnologias (Apéndice A) como primeiras informagdes para serem
usadas na sistemética proposta.

§ Por dltimo, na busca de subsidios para as proposicdes da tese, no capitulo de
pesguisa exploratéria foram confirmados vérios assuntos revisados na literatura,
com relacdo a transferéncia de tecnologia, bem como detectaram-se requisitos
importantes para serem considerados nas propostas, como: ter apresentado nas
ferramentas de apoio uma sequiéncia de priorizagdo das tecnologias e considerar as
barreiras burocréticas e financeiras para o processo de transferéncia.

Com relacdo aos requisitos gerais, constatados nos capitulos anteriores, pode-se
considerar que a sisemética deverd ser: de facil implementacdo; simples e atrativa; integrada
num contexto de desenvolvimento de produtos; flexivel; restrita a um contexto da fase de
planejamento de projetos de produtos; considerada como atividade de planegjamento de
tecnologias, conforme justificado nos Capitulos 2, 3 e 4.

No que diz respeito aos requisitos especificos, pode-se considerar que a sistematica
deverd ter elementos de apoio para: identificacdo da tecnologia, desenvolvimento de um
banco de tecnologias; avaliagdo das tecnologias e suas transferéncias; defini¢éo e visualizagdo
de indices;, definicdo de agbes de transferéncias para 0 plangamento de tecnologias;
facilitacdo da implementagdo da sistemética (apresentando sequéncias de priorizagdo das
tecnologias) conforme justificado nos capitulos 2, 3 e 4.

Esses requisitos irdo direcionar a elaboragdo da sistematica e serdo verificados no
inicio do capitulo de avaliacéo da sistematica (Capitulo 6).

Portanto, ao longo de toda discussao deste trabalho, percebe-se que o desenvolvimento
de uma sistemdtica que antecipe na fase de plangamento do projeto determinadas
providéncias, podera ajudar a equipe de projeto na resolugdo de seus problemas tecnoldgicos
(necessidades por tecnologias e suas respectivas transferéncias) que podem surgir durante a

execucdo do projeto.
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Resumidamente, a sistematica devera promover meios para identificar, avaliar
plangjar as necessidades tecnolOgicas apropriadamente, ou seja, preencher as lacunas e
incertezas tecnoldgicas, propondo orientagcbes adequadas de transferéncia para ajudar as
organizagOes na condugdo de seus projetos.

5.3 - MODELO DE PLANEJAMENTO PARA A TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA NO PROCESSO
DE PROJETO DE PRODUTOS

Considerando a revisio da literatura, os objetivos do trabalho (sistematizacdo do
planejamento para a transferéncia de tecnologia no processo de projeto de produtos), as
guestdes da pesquisa (Como identificar e avaliar as potenciais lacunas tecnoldgicas, bem
como planejar as tecnologias necessarias para a execugdo do processo de projeto?) e também
levando em conta o0s requisitos gerais e especificos resumidos no topico anterior, apresenta-se
na Figura 5.1, uma visdo conceitual do modelo proposto.

De acordo com a Figura 5.1 observam-se, do lado direito da linha pontilhada (lado 1),
os problemas de projeto, para os quais se fazem necessarias tecnologias a sua execucao.
Geralmente, essastecnologias séo empregadas para resolver os problemas de projeto por meio
de profissionais de projeto capacitados e de recursos adquiridos.

No lado esgquerdo da linha pontilhada (lado 2), visualizam-se as tecnologias tipicas que
podem ser empregadas na solugéo dos problemas de projeto. Considera-se, nesse caso, que
essas tecnologias podem assumir trés categorias principais.

1. Méodos para 0 projeto. Por exemplo, método QFD, matriz morfoldgica, entre

outros.

2. Conhecimentos para o projeto. Por exemplo, conhecimentos para traduzir os

requisitos de usuario em requisitos de projeto.

3. Equipamentos para o projeto. Por exemplo, adquirir um equipamento de simulagéo

ou de prototipagem.

Constata-se na Figura 5.1 que, entre esses dois elementos (problemas de projeto e as
tecnologias), existem barreiras e facilitadores que precisam ser avaliados e mensurados para
otimizar as acgOes de planejamento das tecnologias.

Antes, porém, faz-se necessario, identificar as tecnologias (Fase 1 — Identificacgo das
tecnologias), gque é realizada empregando-se uma lista de tecnologias provenientes de um
banco de dados, juntamente com a identificacdo de atributos considerados basicos para esta

fase: disponibilidade e simplicidade da tecnologia.


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

- Literatura
- Mercado

- Universidades

- Centros de pesquisa
- Experiéncias

- Licdes aprendidas

LEGENDA DOS INDICES:

IIT — indice de identificacdo da tecnologia
IAT — indice de avaliagdo da tecnologia
IAB —indice de avaliag&o das barreiras
IAF — indice de avaliagao dos facilitadores

Matrizes de Matriz de
aD0i0 20 Sistemas de apoio ao
Banco de Plar?e'amento formulagéo Planejamento o
tecnologias ] dos indices (Parte 3) - Experiéncias
(Parte 1 e 2) LADO 2 LADO 1 - Licdes aprendidas
FASE 1 T Profissionais do projeto
: Identificacdo de
- tecnologias - —
" _Facmtadores
l ! Tecnologias m PROCESSO DE
' A 4 PROJETO DA
IAT E conhecimentos Acoes de ORGANIZAGAO
» —»| para o projeto H» transferéncia: Profissionais e __ .
H capacitagdo de (| do projeto > H
FASE 3 H profissionais ou capacitados ! !
Planejamento [ . auto-aprendizagem {PROBLEMAS
IAB de tecnologias 1 | metodos para o H DE ,
Ferramentas FASE 2 ' projeto lp|  Acdesde ' PROJETO !
para > Avaliaggo de ! transferéncia: ||| Recursos Ly :
avaliagéo tecriologias e de i equipamentos ™| aquisicdo de adquiridos e :
sua transferéncia 1 ) recursos
1| parao projeto
1
IAF !
bmmm e - Facilitadores
- Literatura Barreiras a
Planos de anci
Transferéncia
- Merc%d% acdes de
- Universidades transferéncia
- Centros de pesquisa
- Experiéncias
- Licdes aprendidas
atributos das barreiras a transferéncia
atributos dos facilitadores a transferéncia
atributos das tecnologias v
atividades de projeto v

Figura 5.1 Vis&o conceitual do modelo de plangjamento para atransferéncia de tecnologia no processo de projeto de produtos

~
N
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dominio e importancia da tecnologia (Fase 2 — Avaliagdo de tecnologias e sua transferéncia).

Essa avaliagdo visa a obtencdo de caracteristicas das tecnologias do ponto de vista dos
especialistas de cada organizagéo.

Na sequéncia, as tecnologias identificadas séo avaliadas, considerando-se 0s atributos
das barreiras e facilitadores a transferéncia, como demonstrado, ainda na Fase 2 — Avaliagéo
de tecnologias e sua transferéncia.

Ressalta-se que todos esses atributos — disponibilidade, simplicidade, dominio,
importancia, barreiras e facilitadores — devem ser considerados em func¢&o do tipo de projeto
desenvolvido.

A identificacdo e as avaliagbes resultam em indices (IIT, IAT, IAB e IAF),
especificados na legenda da Figura 5.1 e suportados pelos sistemas de formulagéo.

Esses indices fornecerdo subsidios para o plangjamento de tecnologias necessérias ao
processo de projeto (Fase 3). As agOes plangjadas serdo orientadas para a capacitagdo dos
profissionais de projeto e/ou aquisi¢ao dos recursos necessarios ao processo de projeto.

Nota-se, por ultimo, que o banco de tecnologias, assim como os planos de agbes de
transferéncia devem estar alimentados continuamente de informagdes provenientes da
literatura, mercado, Universidades, Centros de pesquisa, experiéncias e/ou ligdes aprendidas
advindas da propria Organizacdo, com o intuito de que a equipe de projeto esteja sempre
atualizada em relacéo as tecnologias e acoes.

Na secéo que segue, 0 modelo proposto sera detalhado em suas fases, suas atividades e

Seus instrumentos propostos para sua operacionalizagao.

5.4 —SISTEMATICA PARA O PLANEJAMENTO DE TECNOL OGIASNO PROCESSO DE PROJETO DE
PRODUTOS

A Figura 5.2 apresenta a visdo geral da sistemética proposta para o planejamento de
tecnologias (SPT), de acordo com o modelo proposto na Figura 5.1. Nessa visdo incluem-se
as fases e atividades da sistematica, que serdo detalhadas nas secdes que seguem.

As cores representadas na legenda da Figura 5.2 irdo padronizar e orientar as
explicagtes e discussdes ao longo de todo o trabalho, sendo assim representadas:

- Verde: Banco de tecnologias e plano de acfes de transferéncia.

- Amarela: Matriz de apoio ao planejamento.

- Azul: Ferramenta de avaliacéo.

- Vermelha: Sistema de apoio.


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

- Branca: Entrada e saida das fases.

- Cinza: Atividade da equipe de projeto.

Esses instrumentos foram desenvolvidos em um aplicativo Excel, com a intengéo de
tornar mais fé&cil seu uso e de poder ser utilizadas pelas mais diversas organizagdes no

planejamento de suas tecnologias.
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FASE 3 -~ PLANEJAMENTO DE TECNOLOGIAS

TIFICAGAO DE TECNOLOGIAS

MovaLe ATIVIDADE SPT 1.1
REFERENCIA VERIFICAR AS ATIVIDADES ATIVIDADE SPT 1.2 TECNOLOGIAS ATIVIDADE ‘BF" 31 iNDICES ATIVIDADE SPT 3.2 AGOES
ATIVIDADES DE DE PROJETO HIBTARAS R EINIETIEAR NICES SINTETIZADOS PLANEJAR AGOES DE | o\ o\ japAS
Pi E’ VERIFICADAS TECNOLOGIAS GERADOS TRANSFERENCIA

PROJETO

IDENTIF@

MATRIZ DE

MATRIZ DE APOIO AO

MATRIZ DE

APOIO AO e PLANEJAMENTO
PLANEJAMENTO e DE PLANOS DE
DE BANCO DE e e TECNOLOGIAS AGOES DE
TECNOLOGIAS TECNOLOGIAS (MAPT) PARTE TRANSFERENCIA
(MAPT) PARTE, 4

FASE 2 - AVALIAGAO DE TECNOLOGIAS E DE SUA
TRANSFERENCIA

ATIVIDADE SPT 2.1
AVALIAR AS
TECNOLOGIAS

TECNOLOGIAS
AVALIADAS

LEGENDA:

BANCO DE TECNOLOGIAS E PLANOS
DE AGOES DE TRANSFERENCIA

MATRIZ DE APOIO AO
PLANEJAMENTO

FERRAMENTA DE AVALIAGAO

SISTEMAS DE APOIO PARA A
FORMULACAO DOS INDICES

ATIVIDADE SPT 2.2

AVALIAR AS BARREIRAS

ENTRADA E SAIDA BARREIRAS A AVALIADAS
TRANSFERENCIA

ATIVIDADE DA EQUIPE DE PROJETO
NA SISTEMATICA SPT

Qomman

A (racu

— DORES
FACILITADORES A AVALIADOS
TRANSFERENCIA

Figura 5.2 Representacdo da sistematica para o planejamento de tecnologia (SPT) no processo de projeto de produtos

~
6]
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explicam-se cada fase e as atividades com os seus elementos de apoio. Na sequéncia, parte-se

para a aplicacdo parcial de uso da sistemética (Se¢do 5.5), sendo que a visdo completa de uso
apresenta-se no Apéndice D.

5.4.1—FASE 1 —IDENTIFICAGAO DE TECNOLOGIAS

A fase de identificagdo de tecnologias (Figura 5.3) consiste na explicitagdo do
contetdo tecnolégico do processo de projeto por meio da utilizacdo da matriz de apoio ao
planejamento (MAPT — partes 1 e 2) e do uso de um banco de tecnologias. Ou sgja, essa fase
visa a auxiliar a equipe na escolha das tecnologias necessérias para dado processo de projeto,
bem como serve de base para as demais fases da sisteméatica SPT.

FASE 1 - IDENTIFICAGAO DE TECNOLOGIAS

MODELO
REFERENCIA
PARA O
PROCESSO DE
PROJETO

ATIVIDADE SPT 1.1
VERIFICAR AS
ATIVIDADES DE

PROJETO

ATIVIDADE SPT 1.2
LISTAR AS
TECNOLOGIAS

ATIVIDADES
DE PROJETO
VERIFICADAS

TECNOLOGIAS
IDENTIFICADAS

MATRIZ DE
AFPOIO AD
PLANEJAMENTO
DE
TECNOLOGIAS

(MAPT) PARTE

MATRIZ DE
AFOIO AD
PLANEJAMENTO
DE

BANCO DE

TECNOLOGIAS TECNOLOGIAS

(MAPT) PARTE

LEGENDA:

BANCO DE TECNOLOGIAS

ENTRADA E SAIDA

a MATRIZ DE APOIO AO PLANEJAMENTO

@ ATIVIDADE DA EQUIPE DE PROJETO NA
SISTEMATICA SPT

Figura 5.3 Atividades da fase de identificacdo de tecnologias

Nessa fase, as tecnologias estéo identificadas por dois atributos. disponibilidade e
simplicidade. Ambos sdo considerados béasicos, podendo ser valorados pelos especialistas de
cada organizagao.
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O atributo disponibilidade foi selecionado em fun¢éo da importancia de se saber se
tecnologia estara disponivel para uso da equipe de projeto no momento em que houver
necessidade.

O atributo ssimplicidade, por suavez, foi selecionado em virtude de a equipe de projeto
ficar sabendo antecipadamente o nivel de complexidade que encontrara ao se capacitar ou
fazer uso datecnologia identificada

De acordo com a Figura 5.3, a atividade SPT 1.1 — Verificar as atividades de
projeto — consiste em checar as atividades de dado projeto, utilizando a matriz MAPT (Figura
5.4), que representa elemento de apoio pararealizacéo dessa atividade.

Portanto, para facilitar a visualizag&o e o entendimento da explicagdo das informagoes
contidas neste elemento de apoio e nas demais fases, seréo adotados circulos indicativos, aé o
final do capitulo, referenciados e esclarecidos no desenvolvimento do texto.

A matriz MAPT congtitui-se de uma planilha em aplicativo Excel, sendo subdividida
em 3 (trés) partes parafacilitar suaexplicagdo e operacionalizagéo.

Na atividade SPT 1.1, usa-se a matriz MAPT parte 1, representada em detalhes na
Figura5.4.

A matriz MAPT, numa visdo geral, é formada pelas atividades da sistematica SPT
[primeiralinha (1), (2), (4) (6)] e inclusdo das fases e atividades de projeto nas demais linhas
[(3). (), (M].

Especificamente da matriz MAPT parte 1 (Figura 5.4) mostram-se, nos detalhes, a
parte da fase de projeto (2), o projeto informacional (3) e as principais atividades (4) [1.1, 1.2,
1.3, 1.4 e 1.5 (5)] contracenando com a atividade SPT 1.1 da sistematica SPT (1) e a execucéo
das atividades de projeto (6), com o objetivo de checar a execugdo ou ndo das atividades de
projeto (7), o qua sera detalhado na secéo de uso da sistemética SPT (Segéo 5.5).
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FASES DE

\ ATIVIDADE SPT 1.1 - VERIFICAR AS ATIVIDADES DE PROJETO \

\
}

ESCOLHA:
EXECUTA => 5& a equipe executa a

\

PRINCIPAIS respectiva atividade de projeto. E.‘(ECUQ:E-.O DAS
FROJETO ATIVIDADES HAD EXECUTA => S.E a BF|L.Iip-E nao ATIVIDADES DE

DE PROJETO executa a respectiva atividade de PROJETO

projeto.

Atividade 1.1 - Definir os fatores de influéncia no projeto M

Atridade 1.2 - Identificar as necessidades dos usuarios h
PROJETO . . ,

INFORMACIONAL Atridade 1.3 - Estabelecer os requisitos dos usuarios
Atividade 1.4 - Estabelecer os requisitos de projeto h

Atividade 1.5 - Estabelecer as especificacdes de projeto

Figura 5.4 Visdo parcial damatriz MAPT parte 1 na atividade SPT 1.1 dafase 1 da

sisgemética (SPT)

A atividade SPT 1.2 — Listar as tecnologias — parte de um banco de tecnologias

CONSULTA E CONSTRUCAO\DO BANCO DE TECNOLOGIAS

fazendo uso damatriz MAPT parte 2 (Figura 5.6).

(Figura 5.5), para se fazer um mapeamento das tecnologias necessérias a atividade de projeto,

\

\

/

Y

ESPECIFICACAO DAS TECNOLOGIAS

Y

DESCRICAO SUCINTA DA TECNOLOGIA:

IDENTIFICACAQ
DISPONIBILIDADH

DE ATRIBUTOS
E SIMPLICIDADE

ESTA DISPONIVEL? @

E SIMPLES? @

A

h

\

\

\

\

\
® @

fase 1 da sistemética (SPT)

\
@

Figura 5.5 Visdo parcial do banco de tecnologias usado para auxiliar a atividade SPT 1.2 da
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A consulta e a manutengdo do banco de tecnologias (8) [Figura 5.5] devem
desenvolvidas continuamente na empresa. Por isso, tem que ser manipuladas por um
profissional que esteja sempre atualizado com relagdo as pesquisas e mudancgas tecnologicas
num cenério global cada vez mais competitivo. Tal aco permite que se faga a intermediagdo
das informacdes entre a equipe de projeto e os potenciais fornecedores das tecnologias.

Ainda na Figura 5.5, observa-se que na coluna Especificagdo das tecnologias (9)
devem ser incluidas tecnologias cadastradas (10) nas linhas em branco. Essas tecnologias
serdo representadas por codigos, que serdo discutidos na segdo 5.5 (Aplicagdo da sistematica).
Na seqliéncia, apresenta-se a coluna Descri¢do sucinta da tecnologia (11), que incluird o
cadastro da descricéo de cada tecnologia (12) no intuito de fornecer & equipe de projeto uma
explicacdo bésica datecnologia pertencente ao banco ja citado.

Para concluir a explanagdo da Figura 5.5, segue a identificagdo de atributos,
disponibilidade e ssmplicidade (13), que consiste no cadastro de informacdes (sim, n&o ou néo
sabe) nos exemplos das células (15) e (17) referentes, respectivamente, as respostas das
perguntas; Esté disponivel? (14) e E simples? (16) para cada tecnologia.

Esses cadastros de informagdes geraréo indices na fase 3 da sistemética SPT (Figura
5.19). Isso sera detalhado juntamente com a explicacdo do elemento de apoio da atividade
SPT 3.1, no caso amatriz MAPT parte 3.

Ja na Figura 5.6 é representada a matriz MAPT parte 2, a qual também é usada na
atividade SPT 1.2 — Ligtar astecnologias (18).

Para seu uso, é necesséria a consulta ao banco de tecnologias (19). Entdo, para cada
atividade de projeto (20), j& previamente identificada a sua execu¢do na matriz MAPT parte 1
e sendo representada na célula (21) dessa figura, podem-se escolher especificagdes (23) de
tecnologias primérias (22), secundarias (25) e terciérias (27), com respectivos contelidos nos
campos (24), (26) e (28).

O motivo dessa hierarquia para escolha de tecnologias — primaria, secundaria e
terciaria — esta ligado a um requisito elencado para a elaboracéo da sistematica (Capitulo 4 -
Pesquisa Exploratoria — Tabela 4.6), o qual objetiva priorizar a escolha de cada tecnologia.
Além disso, os campos para 0 preenchimento de cada nivel de hierarquia foram projetados

paratrés tecnologias, podendo, contudo, ser expandidos de acordo com cada necessidade.
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(09)
(20) (23) @ ,
e
ATIVIDADE SPT 1.2 - LISTAR AS TECHNOLOGIA:

s/ /
\ / (CONSULTA AQ BANCO DE TECNOLOGV/
ATIVIDADES DE \ @  TECHOLOGIAS PRIMARIAS TECNOLOGIAS SECUNDARIAS @ TECNOLOGIAS TERCIARIAS @
PROJETO x
ESPECIFICAGAQ ESPECIFICAGAQ ESPECIFICAGAQ
o\ L{ L{ h{
\ \ \
\ \ \
\ \ \
\ \ \
\ \ \
\ \ \
\ \ \

Figura 5.6 Visdo parcial damatriz MAPT parte 2 na atividade SPT 1.2 dafase 1 da
sigemética (SPT)

Para auxiliar a visualizagdo geral de preenchimento da matriz MAPT parte 2, projetou-
se um contador de uso das tecnologias do banco (Figura 5.7) para que a equipe de projeto
conheca a quantidade de vezes que a tecnologia foi escolhida, por atividade de projeto (31),
nos campos com 0s zeros (32). Esses zeros identificam que, por enquanto, nenhuma
tecnologia foi escolhida.

Ainda na Figura 5.7, é representada a lista das tecnologias do banco (29) com seus
contetdos nos campos (30) que, nafigura, representam zero tecnologia cadastrada.

\' QUANTIDADE DE VEZES
EM QUE A TECNOLOGIA

LISTADAS TECNOLOGIAS | FOIESCOLHIDA (POR

ATIVIDADE DE

PROJETO) ‘\\@
0

L
\
\

\" @

Figura 5.7 Viséo parcial de um contador de uso das tecnologias na matriz MAPT parte 2 na
atividade SPT 1.2 dafase 1 da sistemética (SPT)

[=] (=] =1 [=] =] ] f] L] ] )
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Ao final dessa fase da sistemética, tém-se as tecnologias identificadas conforme

representado na Figura 5.3, no inicio desta subsegéo.

5.4.2—FASE 2—AVALIAGAO DE TECNOLOGIASE DE SUA TRANSFERENCIA

A Figura5.8 representa a primeira atividade da Fase 2 — Avaliagdo de tecnologias e de
sua transferéncia que consiste huma valoragdo do conteldo tecnoldgico, considerando os
atributos dominio e importancia. Essa avaliagdo é realizada com a utilizagdo de ferramenta de
avaliacdo (FAT).

O motivo dessa avaliagdo € a obtencdo de opinides dos especialistas das organizacdes
do ponto de vista desses novos atributos (dominio e importancia), ja que sao atributos
inerentes ou especificos de cada organizacdo e, nessa fase, € imprescindivel a opinido de
profissionais experientes nas atividades, jA& que estes podem avaliar melhor as suas

necessi dades tecnoldgicas.

FASE 2 - AVALIAGAO DE TECNOLOGIAS E DE SUA
TRANSFERENCIA

ATIVIDADE SPT 2.1
AVALIAR AS
TECNOLOGIAS

TECNOLOGIAS
IDENTIFICADAS

TECNOLOGIAS
AVALIADAS

h

FERRAMENTA
DE AVALIAGAO
DAS

TECNOLOGIAS
(FAT)

LEGENDA:
D FERRAMENTA DE AVALIAGAD

O ENTRADA E SAIDA

D ATIVIDADE DA EQUIPE DE PROJETO NA
SISTEMATICA SPT

Figura 5.8 Primeira atividade da fase de avaliagdo de tecnologias e sua transferéncia

A atividade SPT 2.1 — Avaliar as tecnologias — se caracteriza pela utilizagdo da
ferramenta de avaliagdo (FAT) (33) mostrada nas Figuras 5.9 e 5.10. Ela tem por objetivo
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avaliar as tecnologias provenientes do banco (34) na perspectiva dos atributos dominio (35) ¢ s

importancia (50), para geracdo de indices de avaliagdo datecnologia (IAT) na atividade SPT
3.1 dafase 3 da sistemética SPT. O zero das Figuras 5.9 e 5.10 é entendido como tecnologia
néo cadastrada.

Na Figura 5.9, a equipe de projeto devera responder, na forma de avaliagdo da
tecnologia (37), trés questdes [(36) (42) e (45)] referentes ao aributo dominio das
tecnologias, respectivas aos controles [(39) (43) e (46)], considerando a legenda mostrada na
prépria figura (38).

As saidas nessa ferramenta referem-se a coluna resultados (40), representada por (41),
(44) e (47) de acordo com as respectivas questdes. E, por ultimo, no campo (49) é decidida a
definicdo do indice na atividade SPT 3.1 da fase 3 (48). Essa decisdo se faz importante para
gue na atividade SPT 3.1 da fase 3 somente se obtenham resultados das tecnologias que estéo
sendo avaliadas.

A Figura5.10 é semelhante a Figura 5.9, diferindo apenas no tipo de atributo avaliado
e consequentemente nas questdes referentes a outro aributo [(51), (52) e (53)], ou sga,
atributo importéncia das tecnologias.

Como existe mais de um questionamento para cada tecnologia, mais precisamente trés,
nesse caso especifico ocorre anecessidade de se criarem sistemas de apoio na formade regras
para auxiliar na decisdo do indice da atividade SPT 3.1 da fase 3 (Figura 5.20). Tais regras
serdo detalhadas juntamente com a explicacdo do elemento de apoio da atividade SPT 3.1, no
caso amatriz MAPT parte 3.

d

g
eui e projeto esta qualificada para a utilizar a

— -
- A equi

ji i I: rate | - |

« " v
. | |

2. A equipe de projeto tem experiénci iores com a logia identificada? | 4 | 0 ‘ 1 ‘ 0 *N (39)
< T v
| P

le projeto faz ac: anhamento da evolu fec! ia identificada? | |

« m 3

0 NAO SABE
1 SiM

o

DESEJAS DEFINIR iNDICE NAO
I (FASE 3)? e [

Figura 5.9 Visdo daferramenta FAT para o atributo dominio da tecnologia na atividade SPT
2.1 dafase 2 dasistemética (SPT)
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.
@- A equipe de projeto considera importante a logia identificada para cumprir as metas de qualidade?

@D\'Z-i\ equipe de projeto considera importante a tecnologia identificada para cumprir as metas de custo?

2 4
3- A equipe de projeto considera importante a tecnologia identificada para cumprir as metas de tempo?

|
|
- —
|
]

4 NAO
0 NAO SABE
1 SIM

DESEJAS DEFINIR NAQ
INDICE (FASE 3)?

Figura 5.10 Visdo daferramenta FAT para o atributo importancia da tecnologia na atividade
SPT 2.1 dafase 2 da sistemética (SPT)

Logo, na saida dessa fase da sisteméatica tem-se as tecnologias avaliadas conforme

representado na Figura 5.8, no inicio desta subsegao.

A Figura 5.11 representa a segunda atividade da Fase 2 — Avaliagdo de tecnologias e
de sua transferéncia que consiste numa valoracdo de dificuldades ao processo de transferéncia
de tecnologias. Para isso, utiliza-se a Ferramenta de Avaliacdo das Barreiras (FAB). Nessa
fase, as organizacOes podem avaliar as tecnologias identificadas para dado processo de projeto
sob o ponto de vista do atributo barreiras a transferéncia de tecnologias apresentadas nos
capitulos 2 e 4 e sintetizadas no Item 5.2 deste capitulo.

Nessa fase, também se faz necesséria & avaliagcdo das barreiras por especiaistas que
conhecam bem o ambiente em que as tecnologias est&o inseridas.

Paramelhor se trabalhar com esse atributo, 0 mesmo é dividido em dois tipos:

- Barreiras pessoais: envolvem falta de conhecimento, falta de motivacéo, falta
de confianca e/ou barreiras culturais que possam aparecer no processo de transferéncia

de tecnologia
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- Barreiras técnicas: envolvem entraves técnicos, barreiras regulatérias, <@
financeiras e/ou burocréticas, que possam aparecer no processo de transferéncia de

tecnologia.

FASE 2 - AVALIAGAO DE TECNOLOGIAS E DE SUA
TRANSFERENCIA

ATIVIDADE SPT 2.2
AVALIAR AS BARREIRAS
BARREIRAS A AVALIADAS
TRANSFERENCIA

TECNOLOGIAS
IDENTIFICADAS

FERRAMENTA

LEGENDA:

D FERRAMENTA DE AVALIAGAD

Q ENTRADA E SAIDA

Q ATIVIDADE DA EQUIPE DE PROJETO NA
SISTEMATICA SPT

Figura 5.11 Segunda atividade da fase de avaliagéo de tecnologias e sua transferéncia

A atividade SPT 2.2 — Avaliar as barreiras a transferéncia — se caracteriza pela
utilizagdo da ferramenta de avaliacéo (FAB) (54) demonstrada nas Figuras 5.12 e 5.13. Ela
tem a finalidade de avaliar as tecnologias provenientes do banco (34), sob o ponto de vista do
atributo barreira pessoal (55) e atributo barreira técnica (61) para gerar indices de avaliacéo
das barreiras a transferéncia (IAB) na atividade 3.1 da fase 3 da sistemética SPT. O zero das

Figuras 5.12 e 5.13 significa ndo ter tecnologia cadastrada.
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v
1- Existe falta de conhecimento no processo de transferéncia da tecnologia identificada? ‘ -1 1 [] i 1 | 1
< | »
| 1 ] |
2- Existe falta de motivagao no processo de transferéncia da tecnologia identificada? ‘ 1 ] ] i 1 | ]
« lm] *
| | ] |
3- Existe falta de confianga no processo de transferéncia da tecnologia identificada? J 1 ] 0 l 1 | ]
« [ »
| | | |
4- Existem barreiras culturais no processo de transferéncia da logia identificada? ‘ -1 ] [] ! 1 | A1
< | el »
A NAO
0 NAO SABE
1 SIM
DESEJAS DEFINIR NAQ
INDICE (FASE 3)?

Figura 5.12 Visado daferramenta FAB para o atributo barreira pessoal naatividade SPT 2.2
dafase 2 dasistemética (SPT)

@
@ 1- Existem entraves técnicos no processo de transferéncia da tecnologia identificada? ‘ 1 l 0 | 1 I A1
«[Lm [
| | | 1
|2- Existem entraves regulatorios no processo de transferéncia da tecnologia identificada? ‘ 1 I 0 | 1 I 1
« lL_m »
| | | |
3- Existem entraves financeiros no processo de transferéncia da tecnologia identificada? J 1 I 0 I 1 I A1
« [ »
I N T
4- Existem entraves burocraticos no p de feréncia da logia identificada? ‘ 1 | [] | 1 I 1
« m »
- NAO
0 NAO SABE
1 SIM
DESEJAS DEFINIR NAO
INDICE (FASE 3)?

Figura 5.13 Visdo da ferramenta FAB para o atributo barreira técnica na atividade SPT 2.2 da
fase 2 da sistemética (SPT)

A edtruturacdo daferramenta FAB é similar aferramenta FAT (atividade SPT 2.1). As
diferencas residem na quantidade de questfes (agora quatro) e no assunto das questfes que,
agora, refere-se a avaliagéo das barreiras a transferéncia (57) sob o ponto de vista do atributo
barreiras pessoais [(56), (58), (59) e (60)] e atributo barreiras técnicas [(62), (63), (64) e (65)].

As saidas (resultados) da ferramenta FAB também sdo semelhantes a ferramenta FAT
(atividade SPT 2.1), conforme mostrado nas Figuras 5.12 e 5.13 e confirmado nas Figuras 5.9
e 5.10. Essa semelhanga ndo se refere aos nimeros em si, mas a estrutura de saida dos
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resultados, pois nesta se¢do (5.4) de apresentacdo do trabalho, a preocupacdo esta ne R

estruturacdo dos elementos de apoio, deixando a apresentacdo do seu uso para segéo 5.5, a
qual trata da aplicagdo da sistemética.

Em vista disso, na saida dessa fase da sistemética tem-se as barreiras avaliadas
conforme representado na Figura 5.11, no inicio desta subse¢éo.

Ressalta-se, também nessa atividade SPT 2.2, que ocorre necessidade de se criarem
sistemas de apoio na forma de regras para auxiliar na defini¢do do indice na atividade SPT 3.1
da fase 3 (Ver Figura 5.21). Contudo, isso serd detalhado juntamente com a explicacdo do
elemento de apoio da atividade SPT 3.1, no caso amatriz MAPT parte 3.

A Figura5.14 representa aterceira atividade da Fase 2 — Avaliagdo de tecnologias e de
sua transferéncia que consiste numa valoracdo das préticas que ajudam na eficicia do
processo de transferéncia. Para isso, utiliza-se a Ferramenta de Avaliagdo dos Facilitadores
(FAF). Por intermédio dela, as organizagdes podem avaliar as tecnologias identificadas sob o
aspecto de atributos facilitadores formais e informais, apresentados no Capitulo 2 e
sintetizados no Item 5.2 deste capitulo.

Nessa fase, os facilitadores também devem ser avaliados por especialistas que

conhecam bem o ambiente em que as tecnologias est&o inseridas.

FASE 2 - AVALIAGAO DE TECNOLOGIAS E DE SUA
TRANSFERENCIA

ATIVIDADE SPT 2.3

TECNOLOGIAS AVALIAR OS FACILITADORES
IDENTIFICADAS FACILITADORES A AVALIADOS
TRANSFERENCIA

A

FERRAMENTA
DE AVALIAGAO
DOS

FACILITADORES
(FAF)

LEGENDA:
FERRAMENTA DE AVALIAGAO

O ENTRADA E SAIDA

ATIVIDADE DA EQUIPE DE PROJETO NA
SISTEMATICA SPT

Figura 5.14 Terceira atividade da fase de avaliac&o de tecnologias e sua transferéncia
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A atividade SPT 2.3 — Avaliar osfacilitadores a transferéncia — se caracteriza

utilizagdo da ferramenta de avaliagdo (FAF) (66) demonstrada nas Figuras 5.15 e 5.16. A
funcdo dessa ferramenta € avaliar as tecnologias provenientes do banco (34), sob o ponto de
vista do atributo facilitador formal (67) e atributo facilitador informal (71) para gerar indices
de avaliagdo dos facilitadores a transferéncia (IAF) na atividade SPT 3.1 da fase 3 da
sistematica SPT. O zero das Figuras 5.15 e 5.16 significa que ndo ha tecnologia cadastrada.

A estruturacéo da ferramenta FAF é similar as ferramentas FAB (atividade SPT 2.2) e
FAT (atividade SPT 2.1). As diferencas residem na quantidade de questdes (agora duas) e no
assunto das questdes que, agora, refere-se a avaliagdo dos facilitadores a transferéncia (69)
sob o ponto de vista atributo facilitador formal [(68) e (70)] e atributo facilitador informal
[(72) e (73)].

As saidas (resultados) da ferramenta FAF também sd0 semelhantes as ferramentas
FAB (atividade SPT 2.2) e FAT (atividade SPT 2.1), conforme mostradas nas Figuras 5.15 e
5.16 e confirmado nas Figuras 5.9, 5.10, 5.12 e 5.13. Essa semelhanca ndo € para ser
interpretada com relagcdo aos nimeros em s, mas sim na estrutura de saida dos resultados,
pois nesta se¢éo (5.4), o foco esta na estruturagdo dos elementos de apoio. Ja 0 seu Uso sera
tratado na secéo 5.5 (aplicacdo da sistemética).

\1,Exis‘lem pessoas chaves formalizadas para o pr de transferéncia da t logia identificada? 1 A ! 0
4 m
|

|
12- Existem di tagtes formalizadas para o pr de transferéncia da t logia identificada? 1 1 I 0
m

1 NAO
0 NAO SABE
1 SIM

DESEJAS DEFINIR NAO
iNDICE (FASE 3)?

Figura 5.15 Visio daferramenta FAF para o atributo facilitador formal na atividade SPT 2.3
dafase 2 dasistemética (SPT)
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@\=
1- Existem p chaves informais para o processo de transferéncia da tecnologia identificada? 1 1 I 0 ! 1 | 0
L m L]
@\’ | | 1 |
- Existem doc goes informais para o processo de transferéncia da tecnologia identificada? ] B | 0 | 1 | A
« »
-1 NAO

NAO SABE
1 SIM

DESEJAS DEFINIR NAO
iNDICE (FASE 3)?

Figura 5.16 Visdo daferramenta FAF para o atributo facilitador informal na atividade SPT
2.3 dafase 2 dasistemética (SPT)

Por conseguinte, na saida dessa fase da sistematica tem-se os facilitadores avaliados
conforme representado na Figura 5.14, no inicio desta subsegéo.

Ressalta-se, também nessa atividade SPT 2.3, que ocorre necessidade de se criarem
sistemas de apoio na forma de regras para auxiliar na defini¢do do indice na atividade SPT 3.1
da fase 3 (Ver Figura 5.22). Logo, isso serd detalhado juntamente com a explicagcdo do
elemento de apoio da atividade 3.1, no caso amatriz MAPT parte 3.

5.4.3—FASE 3—PLANEJAMENTO DE TECNOLOGIAS

O planejamento de tecnologias (Figura 5.17) consiste na defini¢do dos indices e das
acOes de transferéncias para antecipar eventuais problemas na execucdo do processo de
projeto de produtos. Paraisso, utilizam-se a matriz MAPT parte 3, os sistemas de formulagdo
de indices e os planos de agbes de transferéncia. Nessa fase, as organizagdes podem
disponibilizar de acGes de transferéncia para diferentes cenérios das tecnologias identificadas
e avaliadas.
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TECNOLOGIAS
IDENTIFICADAS,

TECNOLOGIAS
AVALIADAS

ATIVIDADE SPT 3.1
SINTETIZAR INDICES
GERADOS

INDICES
SINTETIZADOS

BARREIRAS
AVALIADAS

MATRIZ DE
APOIO AD
PLANEJAMENTO
DE
TECNOLOGIAS
(MAPT) PARTE ‘

FACILITA-
DORES
AVALIADOS

PLANEJAR AGOES DE

FASE 3 — PLANEJAMENTO DE TECNOLOGIAS

ATIVIDADE SPT 3.2

AGOES

TRANSFERENCIA

—
PLANOS DE
ACOES DE

TRANSFERENCIA

PLANEJADAS

LEGENDA:

PLANOS DE AGOES DE TRANSFERENCIA

MATRIZ DE APOIO AQ PLANEJAMENTO

SISTEMAS DE APOIO PARA A
FORMULAGAO DOS INDICES

ENTRADA E SAIDA

O Ruliu

ATIVIDADE DA EQUIPE DE PROJETO NA
SISTEMATICA SPT

)

Figura 5.17 Atividade da fase de plangjamento de tecnologias

A atividade SPT 3.1 — Sintetizar indices gerados — se caracteriza pela utilizagdo da
matriz MAPT parte 3 demonstrada na Figura 5.18. Essa matriz MAPT parte 3 tem a
finalidade de juntar todos os indices gerados pelas fases anteriores, ou sgja, em uma s
planilha pode-se visualizar a Situagdo de cada tecnologia com relagdo aos atributos
verificados.

Na Figura 5.18 observa-se que para a atividade de sisntetizar indices gerados (74),
tem-se a coluna especificagdo das tecnologias (75) com a listagem das tecnologias
provenientes do banco (76). Os zeros sdo o resultado de que ndo ha tecnologia cadastrada. Os
respectivos indices provenientes das fases anteriores apresentam-se abaixo:

- Indice de Identificagdo da Tecnologia (I1T) (77), proveniente da fase 1 da
sistemética SPT, com os indices do atributo disponibilidade (78) e indices do atributo
simplicidade (80) nos respectivos campos (79) e (81).

- indice de Avaliagio da Tecnologia (IAT) (82), proveniente da fase 2 da
sistemética SPT, com os indices do atributo dominio (83) e indices do atributo

importancia (85) nos respectivos campos (84) e (86).
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sistemética SPT, com os indices do atributo barreira pessoal (88) e indices do atributo
barreira técnica (90) nos respectivos campos (89) e (91)

- Indice de Avaliagéo dos Facilitadores (IAF) (92), proveniente da fase 2 da
sistemética SPT, com os indices do atributo facilitador formal (93) e indices do
atributo facilitador informal (95) nos respectivos campos (94) e (96)

191

®.TIVIDADE SPT 3.1 - SINTETIZAR INDICES GERADCV
INDICE DE IDENTIFICACGEO DA INDICE DE AV INDICE DE AVALIAGAD D— INDICE DE AVALIA c ko Dos
TECNOLOGIA (IT) TECNOLO! BARREI \B) FACILITADORES (IAF)
ESPECIFICACAD DAS ; . } . in i in in
TECNOLOGIA iNDICEDO iNDICE DO iNDICE DO iNDICE DO 'Lﬁ%i?g 'Efé%%gg 'l%'féi?g 'lﬂféi?g
ATRIBUTO ATRIBUTO ATRIBUTO smELTE || St || SeEams el nsesl i onE
DISPONIBILIDADE| SIMPLICIDADE DOMINIO MPORTANCIA | o0t | Tecmice | FormaL o | INFORMAL
HLEd HLOA T FLO A T Lt 1-1 o n®| Fon® o 1 1,0, 1] T
0 [ ] 1 1 [ ] 1 [ ] 1 | | 1 * |
0 | | 11 | | | | 1 11 1 |
0 | 1 1 | | | | 11 | |
0 | | 1 | | | | | | | |
0 | 11 | | | | | |
L} | | 1 | | | | | | |
o\ | | | | | | | |
(80) (83) (85) (88) (90) (93 @
OCIOMOMOMOMOMONO

Figura 5.18 Visao parcial damatriz MAPT parte 3 na atividade SPT 3.1 dafase 3 da
sisgemética (SPT)

Para a geragdo desses indices deve-se recorrer a sistemas de formulagdo dos mesmos
conforme representados nas Figuras 5.19, 5.20, 5.21 e 5.22

A Figura 5.19 representa as possiveis combinagdes do indice |1 T, obtidas diretamente
a partir das respostas (esta disponivel? e é simples?) no cadastro no banco de tecnologias.

Ja a Figura 5.20 representa as possiveis combinagfes do indice IAT, que sdo obtidas a
partir dos resultados das trés questdes da ferramenta de avaliagdo FAT, sendo sintetizadas em
um Unico indice por meio das regras dessa figura.

Com relacdo a Figura 5.21, observase que a mesma representa as possiveis
combinagdes do indice IAB, as quais sdo obtidas a partir dos resultados das quatro questbes

da ferramenta de avaliacdo FAB e sintetizadas num unico indice pelasregras dessa figura.
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RESPOSTAS DAS
PERGUNTAS ESTA
DISPOMIYEL? E E

YALORES QUE
coMPOEM OS5

SIMPLES?) L o] (e 2
NAD 3
NAD SABE
SIM 1

POSSIVEIS COMBINAGOES DO iINDICE
DE IDENTIFICAGAD DA TECNOLOGIA

()
iNDICE DO iNDICE DO
ATRIBUTO ATRIBUTO

DISPONIBILIDADE | SIMPLICIDADE

[-1, 0, 1] [-1,0,1]
1 I
1 0
0 I
0 0
4 1
1 A
0 1
1 0
1 1

Figura 5.19 Sistema de formulac&o do indice de identificacgo datecnologia

[gquestdes relativas ao atributo da tecnologia na
ferramenta FAT)

REGRA 1:
S5e nos resultados de FAT existir ao menos "-1"
== indice do atributo da tecnologia = "-1"

REGRA 2:
S5e nos resultados de FAT existir ao menos "0"
=> indice do atributo da tecnologia = "0"

BEGRA 3:
Caso contrario => indice do atributo da tecnologia = "1"

POSSIVEIS COMBINAGOES DO
INDICE DE AVALIAGAD DA
TECHOLOGIA (IAT):

INDICE DO INDICE DO
ATRIBUTO ATRIBUTO
DOMINIO IMPORTANCIA
[-1,0,1] -1, 0,1]
-1 -1
-1 0
0 1
0 0
-1 1
1 -1
0 1
1 0
L 1

Figura 5.20 Sistema de formulagéo do indice de avaliagcdo datecnologia
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(guestoes relativas ao atributo das barreiras na

ferramenta FAB)

REGRA 1:
Se nos resultados de FAB existir ao menos "1"
=> indice do atributo da tecnologia = "1"

REGRA 2:
Se nos resultados de FAB existir ao menos "0"
=> indice do atributo da tecnologia = "0"

REGRA 3:
Caso contrario => indice do atributo da tecnologia = "-1"

POSSIVEIS COMBINAGOES DO
INDICE DE AVALIAGAQ DAS
BARREIRAS (IAB):
iNDICE DO iNDICE DO
ATRIBUTO ATRIBUTO
BARREIRA P | BARREIRAT
['1:0:1] ['1:0:1]

1 1
1 0
0 1
1 -1
-1 1
0 0
0 -1
-1 0
- -1

Figura 5.21 Sistemade formulagéo do indice de avaliagdo das barreiras

lguestdes relativas ao atributo dos facilitadores na
ferramenta FAF)

REGRA 1:
Se nos resultados de FAF existir ao menos "-1"
== indice do atributo da tecnologia = "-1"

REGRA 2:
Se nos resultados de FAF existir ao menos "0"
=>indice do atributo da tecnologia = "0"

REGRA 3:
Caso contrario == indice do atributo da tecnologia ="1"

POSSIVEIS COMBINAGOES DO
iNDICE DE AVALIAGAD DOS
FACILITADORES (IAF):

INDICE DO INDICE DO
ATRIBUTO ATRIBUTO
FACILITADOR F|FACILITADOR |
[-1,0,1] [-1,0,1]
-1 -1
-1 0
0 -

0 0
-1 1
1 1
0 1
1 0
1 1

Figura 5.22 Sistema de formulac&o do indice de avaliacéo dos facilitadores
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obtidas a partir dos resultados das duas questdes da ferramenta de avaliagdo FAF e também

s80 sintetizadas num Unico indice pelas regras dessa figura.

Observarse, nessas regras, a semelhanca na formulagdo dos indices IAT e IAF,
diferentemente da formulagdo do indice 1AB, que segue uma ordem inversa de valoragdo
(primeiro “1”, em seguida “0” e depois “-1"), ou sgja, se existir ao menos “1” nos resultados
da ferramenta FAB, ja se considera a presenca de barreiras na transferéncia, 0 que representa
um problema de projeto.

Ao contr&rio dessa formulagdo, nas ferramentas FAT e FAF o problema de projeto
congtitui-se em: ndo ter dominio (indice -1), ndo ser importante (indice -1), ndo ter facilitador
formal (indice -1) e ndo ter facilitador informal (indice -1).

O funcionamento dessas regras sera mais detalhado na secdo 5.5 deste capitulo,
guando se mostrara o uso damesma.

A atividade SPT 3.2 — Plangar acles de transferéncia — se caracteriza pela
utilizacdo de planos de acfes de transferéncia demonstrados nas Figuras 5.23, 5.24, 5.25 e
5.26. Os planos usados nessa atividade tém o objetivo de planejar agdes de transferéncia a
partir de um banco de acles ja previamente definidas e que deve estar constantemente
atualizado e pautado em experiéncias de projetos adquiridas pelas organizagdes ao longo de
toda suatrgjetéria

Também, os zeros, nestas figuras, significam ndo haver tecnologia cadastrada e todas
elas apresentam semelhangas de estrutura, diferenciando, nos indices, no panorama das
tecnologias e no que fazer.

Na Figura 5.23 observa-se que para a atividade de planejar agdes de transferéncia (97),
s80 mostradas as seguintes colunas:

- Quantidade de vezes que a tecnologia foi escolhida no uso da matriz MAPT
parte 2 - fase 1 (98) com seus respectivos campos (99).

- Especificagéo das tecnologias (100) com seus respectivos campos (101).

- indice de Identificacdo da Tecnologia (11T) (102), proveniente da fase 1 da
sistemética SPT, com os indices do atributo disponibilidade (103) e indices
do atributo simplicidade (105) nos respectivos campos (104) e (106).

- Panorama das tecnologias (107), representado por definido (108), ou sga,
tecnologia sem incerteza de disponibilidade e simplicidade e indefinido (110),
isto &, tecnologia com incerteza de disponibilidade ou simplicidade nos

respectivos campos (109) e (111).
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- O que fazer? (112). Nesta, os campos (113) e (114) mostram as agdes
transferéncia para os respectivos panoramas das tecnologias. definidos (108)

ou indefinidos (110).

o Qe

3 \ ATIVIDADE SPT 3.2 - PLANEJAR AGOES DE TRANSFERENCIA

QUANTIDADE DE & INDICE DE IDENTIFICACAD DA /
NGFE 3 O TECNOLOGIA (IT)
ATIVIDADE DE i
-’}E? ,fé{?,{»,‘f‘;’ FEO'T Es‘}i‘;‘;‘g;‘g@,ﬂ 2 sk iNDICE DO iNDICE DO PANORAMA DAS TECHOLOGIAS O QUE FAZER?
ESCOLHIDA HO USD ATRIBUTO ATRIBUTO
DA MATRIZ MAPT DISPONIBILIDADE | SIMPLICIDADE
PARTE 2 (FASE 1) . [1,0,1] T [1,0,1]
0 o \ DEFINIDOY L4 L
LJ b4 x ® @ NDEFINIDO\ | . \
0\ 5 \ DEFINIDO | | \ \
JNDEFINIDO \ 1\ \ \
0 \ 5 OEFNIDG | [ \ i\
INDEFINIDO | \ \
0 \ 0 \ \ \ \ DEFINIDO T\ i X
INDEFINIDO \ \ { \
0 \ 5 DEFINIDO T \
INQEFINIDO

ORI
OSkC

BO&

(o

Figura 5.23 Plano de agdes de transferéncia a partir de indice de identificacéo da
tecnologia (11T)

Além das colunas ja comentadas, na Figura 5.24 sdo mostradas as seguintes colunas:

- Indice de Avaliagdo da Tecnologia (IAT) (115), proveniente da fase 2 da
sistemética SPT, com os indices do atributo dominio (116) e indices do

atributo importancia (118) nos respectivos campos (117) e (119).

- Panorama das tecnologias (107), representado por definido (108), ou sga,
tecnologia sem incerteza de dominio e importancia e indefinido (110), isto é,

tecnologia com incerteza de dominio ou importancia nos respectivos campos

(120) e (122).

- O que fazer? (112). Nesta, os campos (121) e (123) mostram as acOes de

transferéncia para os respectivos panoramas das tecnologias. definidos (108)

ou indefinidos (110).
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(107)
L
\ ATIVIDADE SPT 3.2 - PLANEJAR AGOES DE TRANSFERENCIA /
QUANNDADEDE \ INDICE DE AVALIAGAQ DA
PR TECHOLOGIA (IAT)
ATIVIDADE DE )
PROJETO) QUE A ESPECIFICAGAO DAS - -
TECNOLOGIA FOI TECHOLOGIAS iNDICE DO iNDICE DO PANORAMA DAS TECNOLOGIAS O QUE FAZER?
ESCOLHIDA NO USO ATRIBUTO ATRIBUTO
DA MATRIZ MAPT DOMINIO | IMPORTANCIA
PARTE 2 (FASE 1) o 101 ¢ [0
0 0 DEFINIDO @ ® 0
b b @ INDEFINIDO | h \ ® \
0 0 \ DEFINIDO | \ \ \ \
\INDEFINIDO_\ \ \ \ \
0 0 \DEFINIDO | \ \ \ \
INDEFINIDO \ \ \ \
0 0 OEFINIDO \ \ \ \
INREFINIDO \ \ \ \
0 0 o [} || | \
INDRFINIDO \ \

Figura 5.24 Plano de ages de transferéncia a partir de indice de avaliacdo datecnologia
(1AT)

Além das colunas ja comentadas, na Figura 5.25 séo mostradas as seguintes colunas:
- Indice de Avaliagdo das Barreiras (IAB) (124), proveniente da fase 2 da
sissematica SPT, com os indices do atributo barreira pessoal (125) e indices
do atributo barreiratécnica (127) nos respectivos campos (126) e (128).

- Panorama das tecnologias (107), representado por definido (108), ou sga,
tecnologia sem incerteza de barreira pessoal e técnica e indefinido (110), isto
€, tecnologia com incerteza de barreira pessoal ou técnica nos respectivos
campos (129) e (131).

- O que fazer? (112). Nesta, os campos (130) e (132) mostram as acOes de

transferéncia para os respectivos panoramas das tecnologias. definidos (108)
ou indefinidos (110).
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(107)

\ ATIVIDADE SPT 3.2 - PLANEJAR AGOES DE TRANSFERENCIA / /
QUANTIDADE DE \ INDICE DE AVALIAGAO DAS
VEZES (POR BARREIRAS (IAB)
ATIVIDADE DE

PROJETO) QUE A ESPECIFICACAD DAS IMDICE DO iMDICE DO 2

e ALt sl fmnaiin PANORAMA DAS TECNOLOGIAS O QUE FAZER?
ESCOLHIDA NO USO BARREIRA BARREIRA

DA MATRIZ MAPT PESSOAL TECHICA

PARTE 2 (FASE 1) L4 [-1,0,1]

0 a DEFINIDO @

!
\ \ A QINDEFINIDO) [ @
LI\ Pisswsir
: i L e
\ \ \ II‘?‘HFTI"J'IDSO \ \\
EEREEE e
[

INDERINIDO

0 0

Figura 5.25 Plano de agdes de transferéncia a partir de indice de avaliacdo das
barreiras (IAB)

Além das colunas ja comentadas, na Figura 5.26 sdo mostradas as seguintes colunas:
- Indice de Avaliagdo dos Fecilitadores (IAF) (133), proveniente da fase 2 da
sistemética SPT, com os indices do atributo facilitador formal (134) e indices

do atributo facilitador informal (136) nos respectivos campos (135) e (137).
- Panorama das tecnologias (107), representado por definido (108), ou sga,
tecnologia sem incerteza de facilitador formal e informal e indefinido (110),

7

isto & tecnologia com incerteza de facilitador formal ou informal nos
respectivos campos (138) e (140).
- O que fazer? (112). Nesta, os campos (139) e (141) mostram as acOes de

transferéncia para os respectivos panoramas das tecnologias. definidos (108)
ou indefinidos (110).
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\ ATIVIDADE SPT 3.2 - PLANEJAR AGOES DE TRAN SFEREN{:V
x INDICE DE AVALIAGA
QUANTIDADE DE SAOLIE
VEZES (POR FACILITADORES {IAF)
ATIVIDADE DE
PROJETO) QUE A ESPECIFICAGAO DAS iNDICE DO iNDICE DO AT TR S TS T ERG
TECNOLOGIA FOI TECNOLOGIAS ATRIBUTO ATRIBUTO
ESEIL B LT ST FACILITADOR | FACILITADOR
DA MATRIZ MAPT FORMAL INFORMAL
PARTE 2 (FASE 1) T [1,0,1] T [1,0,1]
DEFINIDO @ ®
0 ! \ f \ 1 @ INDEFINIDOD | [) \
0 0 \ \ \ \ \ DEFNIDO | \ \
\ INDEFINIDO | \ \
0 ] \ DEFINIDD | \ \
NIDEFINIDO | \ \
0 0 \ \ \ \ YEFINIDO \ \
INDEFINIDO \
0 0 \ \ \ DEFINIDO \
INDEFINIDO \

S &

Figura 5.26 Plano de agdes de transferéncia a partir de indice de avaliagcéo dos
facilitadores (IAF)

Portanto, na saida dessa fase da sistematica tem-se as tecnologias planejadas conforme
representado na Figura 5.17, no inicio desta subsecéo.

5.5—APLICAGAO DA SISTEMATICA PARA O PLANEJAMENTO DE TECNOL OGIASNO PROCESSO
DE PROJETO DE PRODUTOS

Nesta secdo, o foco de exposicdo do trabalho esta no contelido dos elementos de apoio
para uso da sistemética SPT, tendo em vista que toda a sua estruturacdo foi descrita na secéo
anterior.

Essa exposicdo sera feita via exemplo de uso de maneira genérica, utilizando-se
tecnologias tipicas de processo de projeto mapeadas no Apéndice A.

As figuras que seguem estédo no formato do aplicativo Excel, que se constitui a
ferramenta computacional escolhida para este trabalho.

Vale lembrar, ainda, que os contelidos estédo apresentados de forma parcial, para

facilitar a suavisualizagdo, e o contetido integra estaincluido no Apéndice D.
5.5.1—FASE 1—IDENTIFICAGAO DE TECNOLOGIAS

Nesta fase, usa-se amatriz MAPT parte 1 e 2 etambém o banco de tecnologias.
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O uso damatriz MAPT parte 1 é apresentado na Figura 5.27. Por essa figura verifica- ¢

2,

Se que a equipe de projeto pode clicar na planilha (141) e preencher a execucéo da atividade

de projeto (142).
£ EXECUTA i -
[ ¢ [ D] E | F | G
ATIVIDADE SPT 1.1 - VERIFICAR AS ATIVIDADES DE PROJETO
ESCOLHA:
EXECUTA => 5& a equipe executa a = -
l;ﬁRSOEJSE_PCLE PRINCIPAIS respectiva atividade de projeto. E"\ECUC’&-O DAS
ATIVIDADES NAD EXECUTA => Se a equipe néo ATIVIDADES DE
DE PROJETO executa a respectiva atividade de PROJETO
projeto.
(142)
Atividade 1.4 - Estabelecer os requisites de projeto EXECUTA i
/
Atividade 1.5 - Estabelecer as especificacfes de projeto EXECUTA /
Atividade 2.1 - Estabelecer estrutura funcional EXECUTA
MAQ EXECUTA
Atividade 2.2 - Estabelecer concepedes alternativas ]
FROJETO
COMNCEITUAL
Atividade 2.3 - Selecionar concepcdes 7
Atividade 2.4 - Avaliar concepcdes 4
'y, matriz MAPT PARTE 1 (FASE 1)/ banco de tecnologias 4 matriz MAPT PARTE 2 (FASE 1) J0Eanind joeanaiay | 4| )
. e i == == e (= =

Figura 5.27 Visao parcial de uso da matriz MAPT parte 1 na atividade SPT 1.1 dafase 1 da
sigemética (SPT)

Paralelo a0 uso da matriz MAPT parte 1, a equipe de projeto devera desenvolver um

banco de tecnologias conforme mostrado na Figura 5.28. Nessa figura observa-se que ao

clicar na planilha (143) tem-se acesso a0 cadastro da especificacdo das tecnologias (144) e

descri¢do sucinta da mesma (145).

Ainda nesse banco de tecnologias (143), agora, ha Figura 5.29, nota-se que para cada

tecnologia (144) relaciona-se atributos (146).

No campo das tecnologias vale ressatar o significado do coédigo da especificagdo das

tecnologias cadastradas (olhando da esquerda paraa direita):

- Primeira letra— a palavra tecnologia.
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- Primeiro nimero — seqiiéncia de cadastro datecnologia no banco.
- Segunda letra — as categorias da tecnologia:

§ C - conhecimento.

§ M —método.

§ E — equipamento.
- Segundo numero depois do tragco — Cada nUmero presente nesse campo
estabelece cada fase de projeto que fara uso datecnologia:

§ 1-fasede projeto informacional.

§ 2—fasede projeto conceitual.

§ 3—fasede projeto preliminar.

§ 4 —fasede projeto detalhado.
- Dentro dos parénteses — nome genérico da tecnologia.

Como exemplo, na Figura 5.28, o item 144 significa tecnologia cadastrada na posi¢céo
27, estando na categoria de método, usada somente na fase de projeto conceitual e com nome
genérico técnica de analise do valor.

Na matriz MAPT parte 2 (Figura 5.30) ao abrir a planilha (147) a equipe de projeto
podera escolher as tecnologias necessérias (148) para cada atividade que execute.

Na medida em que vao sendo escolhidas as tecnologias necessérias, uma tabela com
um contador mostra a quantidade de vezes que a mesma esta sendo usada (149), em detalhes
na propria figura, aférmula (150) utilizada paraisso (Figura 5.31).

Sendo assim, as tecnologias sdo identificadas para poder serem usadas na proxima fase

da sistemética.
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/ CONSULTA E CONSTRUCAO DO BANCO DE TECNOLOGIAS

ESPECIF ICA@,E\O DAS TECNOLOGIAS

/

DESERIQE\O SUCINTA DA TECHOLOGIA:

T27M - 2 (técnica de analize do -.-ﬁlor;‘

E uma técnica gque objetiva atingir o valor étimo de um produte, sistema ou servico, promovende as funclies necessdrias no menor custo. ‘

TZEM - 2 (técnica de engenharia reversa)

E o processo de descobrir o8 principios tecnoldgices de um dizpositivo/objeto ou de um sistema com a analise de suas estrutura, funcdo e
operacio.

|

29C - 3 {componentes padronizados)

Sdn conhecimentos relacionados a elementos padronizados para faciitar montagem & desmontagem do produto desenvolvido, Seu custo esta
associado ao conhecimenta dos tipos de componentes.

T30C - 34 (desenhos)

TAD CONNECIMENTOS (E/CoNados a 1GUuras, cotagen, GImensonamento, I0Ierancias € visao cepacal, Sel COsto Jepende g8 quantaade ge
informacies regueridas.

T31C - 34 (materiais )

'Sa0 CONNECIMENIOS Elachnados 8 propriedades TEicas & quimicas 40 COMPUNEntes 40 Proguio qUE E51a SEnd0 Projeiags. SeU CUEIo
depende da quantidade de informacdes regueridas.

T32C - 34 (processos de fatrlca;én:

SE0 conhecimentos relacionados a procezsos de fundigéo. uszinagem, soldagem, eztampagem, entre cutros, do produte gue esta =endo
projetade. Seu custo depende da quantidade de informacies requeridas.

T33M - 34 (fichas técnicas)

S&n fichas contendo informagdes técnicas para o projeto. Tecnologia de faci acesso.

T34M - 3 (métodos de selecioe de materiais)

Consigte em diagramas que relacionam pardmetros impertantes para a selecdo de materiais. Pode ser encontrado na literatura de projeto.

T3E5M - 3 (métodos de selecdo de
processos)

Consiste em diagramas que relacionam pardmetros importantes para a selecdo de processos, Pode ser encontrado na literatura de projeto.

T38M - 34 (sistema CAE/CADICAN)

Sistema que significa; (CAD - Prejeto Auxiliade por Computader) (CAE - Engenharia Auxiliada por Computador) (CAM - Fabricaciio Auxiliada por
Computador). Seu custo depende da versdo utiizada & esta evoluindo cunstantementr.— muitas vezes sencln sul:smuuuo nr outros sistemas

T3TE - 34 (prototipagem)

EGUIBAMENTD qUE JESENVGIVE PTogUTGE NEICOS 4 PArtm 0 MI0ITMaG0es 08 enra B0 CUSI0 £ aNo & 65 CIaa0 & cada
equipamento.

T328E - 34 (simulacdo)

EGUIpaMENTD qUE DESENVOIVE proguTas VITUAIE § PATTT 08 oI MACOES 08 EMTANA SEU CUSI0 & AN0 & E518 55500800 8 CATA TR0 08
gquipamento.

T38C - 34 (normas de teste)

S#o conhecimentos relacionados as normas para testar o produto e garantir a sua qualidade. Sdo especificas para cada teste, sendo que seu
preco varia de acerdo com cada norma,

T40E - 34 (testes de campo)

EHUIPEMENID PaTa realzacac Je IESIES J0 proguly para avalar s0a PerTolmance em campe & JEpengendo 4o Upo J€ [E51E, O COSI0 POJETE SET

T41E - 34 (testes de laboratério)

seralio.

\ SUMARIO fmatriz MAPT PARTE 1 (FASE 1)y banco

tecnologias { matiz MAPT PARTE 2 (FASE 1)

Figura 5.28 Visdo parcial de uso do banco de tecnologias no cadastro e consulta, usado para auxiliar a atividade SPT 1.2 dafase 1 da sistematica

(SPT)

=
o
o
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COMSULTA E CONSTRUCAQ DO BAMCO DE TECNOLOGIAS
[

@ IDENTIFICACAQ DE ATRIBUTOS
DISPONIBILIDADE E SIMPLICIDADE
ESPECIFICACAQ DAS TECNOLOGIAS

ESTA DISPONNEL? E SIMPLES?

T2TM - 2 (técnica de andlize do valor) SIM SIM

TZEM - Z (técnica de engenharia reverza) MAOD SABE HAQ

T258C - 3 (componentes padronizadog] NAQ SIM
T30C - 34 (dezenhos) SIM NAD SABE

T2C - 24 (materiaiz) SIM NAD

T32C - 24 (processos de fabricacdo) NAQ SABE SIM

T33M - 34 (fichas técnicas) S NAQ

T34M - 3 (métodos de selecio de materiais) SIM S
T3EM - 3 (métodos NAO SABE NAQ SABE

process

TIENM - 24 (ziztema CAE/CADA

CAE/CAD/CAM) NAD s @
T37E - 34 (prototipagem) SN NAD SABE

T38E - 34 (zimulacdo) SIM SN
T38C - 34 {normas de tests) NAD NAO SABE
T40E - 34 (testes de campo) MAQ SABE SN
T41E - 34 {testes de laboratdria) SIM s =
HAO
HAOSABE

SUMARIO / matriz MAPT PARTE 1 (FASE 1) banco ge tecnologias 4 matriz MAPT PA

Figura 5.29 Visdo parcial de uso do banco de tecnologias na identificagéo de atributos, usado
paraauxiliar a atividade SPT 1.2 dafase 1 da sistemética (SPT)

ATIVIDADE SPT 1.2 - LISTAR AS TECNOLOGIAS

(CONSULTA AO BANCO DE TECNOLOGIAS)

TECNOLOGIAS PRIMARIAS TECNOLOGIAS SECUNDARIAS TECNOLOGIAS TERCIARIAS
ATIVIDADES DE

PROJETO

ESPECIFICAGAD ESPECIFICAGAD ESPECIFICAGAD

T2C -1 {linguagem do usuario)
1.3 T11M - 1 (método QFD)
T15E - 1234 {computador)
T6C - 12 {requisitos de projeto)
1.4 T11M - 1 (método QFD)
T18E - 1234 (computadar)
T6C - 12 (requisitos de projeto)
1.5 T14M - 12 tabela de especificacfes)
T18E - 1234 {computador)
T6C - 12 {requisitos de projeto)

21 T9M - 1234 (lista de verificacio)
T18E - 1234 (computader) @ =
T18E "ompt tadar) A

< \\mpl essora)
- 1234 (scanner) |
T21C - 2 {funcdo de produtos)

incipio olucio
T23M - 2 (método da matriz morfoldgica)
T24 - 2 {método da sintese funcional)
T25M - 2 matodo.ag‘a de avaliagio e se\r:ca '

v wfs SUMARIO £ matr wrmp'r PARTE 1 (FASE 1) ﬁancu de tecrologias matrlz MAPT PARTE 2 (FASE 1) A EAT D T4 canaaay | 4] i

e

Figura 5.30 Visao parcial de uso da matriz MAPT parte 2 na atividade SPT 1.2 dafase 1 da
sisgemética (SPT)
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o e we ez e s T v
£ =CONT.SE{D$10:F860; banco de tecnologias 1B25) @

E | E
CCNOTOGAS

QUANTIDADE DE VEZES

'SPECIFICAGAO ESPECIFICACAQ QUE A TECNOLOGIA FOI
LISTA DAS TECNOLOGIAS ESCOLHIDA (POR

ATIVIDADE DE PROJETO)

TIM - 1234 (lista de verificagéo)
T10M - 1 (matriz de pugh)

T11M - 1 {método QFD)

T12M -1 | dologia de entrevista)
T13M - 1 (métodos estatisticos)

T14M - 12 (tabela de especificagées)
T15M - 1 (questionario estruturado)
T16M - 1 (técnica Benckmarking)
T17M - 1 {técnica Braisntorming)
T18E - 1234 (computador)

T19E - 1234 (impressora)

T20E - 1234 (scanner)

T21C - 2 {funcéo de produtos)
T22C - 2 (principios de solugao)

T23M - 2 (método da matriz morfologica)
T24M - 2 (método da sintese funcional)
T25M - 2 | dologia de avaliagéo e selegao)
T26M - 2 (metodologia TRIZ)

T27M - 2 (técnica de analise do valor)

T28M - 2 (técnica de engenharia reversa)
T29C - 3 (componentes padronizados)

T30C - 34 (desenhos)

T31C - 34 (materiais)

T32C - 34 (processos de fabricagéo)

T33M - 34 (fichas técnicas)
T34M - 3 (métodos de selegdo de materiais)
T35M - 3 (métodos de selegao de processos)

T36M - 34 (sistema CAE/CAD/ICAM)
T37E - 34 (prototipagem)

PARTE 1 (FASE 1) / banco de tecnologias ', matriz MAPT PARTE 2 (FASE 1) JFATID T10 FAT I FiNEAE B0 AT T FAR e | «

Figura 5.31 Visdo parcial de consultaao contador de uso das tecnologias na matriz MAPT
parte 2 na atividade SPT 1.2 da fase 1 da sistemética (SPT)

olo|lololo|lo|lolo|o|lo|ololo|lo|o|o|lo|o|al@ ool oo K o8]

5.5.2—FASE 2—AVALIAGCAO DE TECNOLOGIASE DE SUA TRANSFERENCIA

Estafase é composta pdas atividades SPT 2.1, SPT 2.2e SPT 2.3.

Na atividade SPT 2.1 usa-se a ferramenta FAT. O uso da mesma estéa apresentado nas
Figuras5.32 € 5.33.

Na Figura 5.32, a ferramenta FAT é usada para o atributo dominio. Assim, a0 acessar
(151), para cada tecnologia (152), proveniente do banco de tecnologias (153), a equipe de
projeto poderd movimentar os controles [(39), (43) e (46)] para responder as questdes
conforme legenda e, por Ultimo, decidir a defini¢do de indice na fase 5 da sistemética (154).

Jaa Figura 5.33, a ferramenta FAT € usada para o atributo importancia. Dessa forma,
semelhantemente a Figura 5.32, ao clicar (155), para cada tecnologia (156), proveniente do
banco de tecnologias (157), a equipe de projeto podera fazer uso dos referidos controles para

responder as questdes conforme legenda e decidir a definicéo de indice (154).
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1- A equipe de projeto estd qualificada para a utilizar a tecnologia identificada? | A | 11 |/ 1
4 Ip]
] | | |
1 2- A equipe de projeto tem experiéncias anteriores com a tecnologia identificada? | g | 1 /| [1]
[l [ »
2 | | /
2 |3- A equipe de projeto faz acompanhamento da evolugao da tecnologia identificada? | 1 | 0 1 / 1
Al ¢ D

4
s iecrwoApARAPREENCHMENTO |

6 4 NAD
i 0 NAO SABE
8 1 siM
a
0
1 DESEJAS DEFINIR iNDICE s
2 (FASE 3)? bt
3 [ \
4 | \ \
- 1
&l
D

4

matriz MAPT PARTE 2 (FASE 1]

Utnirenel | 8 6% 7R £ lamr | e | Aw 2w [Fn | we s

([E I [ | 1= e S T

Figura 5.32 Visdo de uso daferramenta FAT para o atributo dominio da tecnologia na

atividade SPT 2.1 dafase 2 da sistemética (SPT)

= e 4 s— @
# =hanco de tecnologias 16811
5 : T T D

A B

1 |2- A equipe de projeto considera importante a tecnologia identificada para cumprir as metas de custo?

3- A equipe de projeto considera importante a tecnologia identificada para cumprir as metas de tempo?

4

s eotuoapamapReencumento |

6 1 HAO

i i NAQ SABE

8 1 siM

9

o

a DESEJAS DEFINIR INDICE
2 [FASE 3)?
3 [ [
4

8| voltar

B

7

il

4 ¥ [ matriz MAPT PARTE 2 (FASE 1

onto

[P R W R (Hr=- T [ (IS (= S = [ - S [

Figura 5.33 Visdo de uso daferramenta FAT para o atributo importancia da tecnologia na

atividade SPT 2.1 dafase 2 da sistemética (SPT)
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Na atividade SPT 2.2 usa-se a ferramenta FAB. O uso da mesma esta apresentado nas
Figuras5.34 e 5.35.

A Figura 5.34, a ferramenta FAB é usada para o atributo barreira pessoal. A partir
disso, semelhantemente as Figura 5.32 e 5.33, ao abrir (158), para cada tecnologia (159),
proveniente do banco de tecnologias (160), a equipe de projeto podera proceder conforme a

ferramenta FAT, jaexplicada.

Ad - fe ='banco de tecnologias 1613

1- Existe falta de conhecimento no processo de transferéncia da tecnologia identificada? -1 0 1 0
1 D
4 [
2- Existe falta de motivagéo no processo de transferéncia da tecnologia identificada? 1 0 1 | 1
. o]
[
3- Existe falta de confianga no processo de transferéncia da tecnologia identificada? -1 0 1 | 0
. o]
|
4- Existem barreiras culturais no processo de transferéncia da tecnologia identificada? B 0 1 | 1
. O
1 NAD
0 NAO SABE
1 S
DESEJAS DEFINIR iNDICE sim
FASE 3)7
Voltar

Figura 5.34 Visado de uso daferramenta FAB parao atributo barreira pessoal na atividade
SPT 2.2 dafase 2 da sistemética (SPT)

Ja a Figura 5.35, a ferramenta FAB é usada para o atributo barreira técnica. Portanto,
procede-se similar ao atributo barreira pessoal. Logo, ao clicar (161), para cada tecnologia
(162), proveniente do banco de tecnologias (163), a equipe de projeto podera responder aos
questionarios na propria ferramenta.
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s . 2 e S PR ] | | AL B 00 #0 [ = = | i \-’"ﬁ'B
Ad - £ =hanco de tecnologias 1B15

1- Existem entraves técnicos no processo de transferéncia da tecnologia identificada? 1 | 0 | 1 1

1 » |

b |

| | 2- Existem entraves regulatorios no processo de transferéncia da tecnologia identificada? 1 | 0 1 0
[ ]

1| [ [

} |3- Existem entraves financeiros no processo de transferéncia da tecnologia identificada? 1 | 0 1 | 1
4 » |

t |

i |4- Existem entraves burocraticos no processo de transferéncia da tecnologia identificada? -1 | 0 1 0
4 |

i

 ecouoapamapmeencumeno |

} ] HAO

) 0 NAD SABE

1 1 SiM

' DESEJAS DEFINIR INDICE sim

: FASE 3)7

H

13

i|Voltar

i

“

N e Y el MU T 1 Pl = P S I B el Temo 1w 1w I== samil ]

Figura 5.35 Visdo de uso daferramenta FAB para o atributo barreira técnica na atividade
SPT 2.2 dafase 2 da sistemética (SPT)

Na atividade SPT 2.3 usa-se a ferramenta FAF. O uso da mesma esta apresentado nas
Figuras5.36 € 5.37.

A Figura 5.36, a ferramenta FAF é usada para o atributo facilitador formal. Diante
disso, similar as ferramentas FAB e FAT, a0 acessar (164), para cada tecnologia (165),
proveniente do banco de tecnologias (166), a equipe de projeto poderd proceder de acordo
com essas ferramentas, ja explicadas.

A Figura 5.37, a ferramenta FAF € usada para o atributo facilitador informal. Assim,
similar as ferramentas FAB e FAT, ao clicar (167), para cadatecnologia (168), proveniente do
banco de tecnologias (169), a equipe de projeto poderé fazer a devida avaliagéo.

Por consequéncia disso, as tecnologias sdo avaliadas para poderem ser usadas na
proxima fase da sistemética
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Ad - # =hanco de tecnologias 1817

A B it o D E F G

| |1-Existem pessoas chaves formalizadas para o processo de transferéncia da tecnologia identificada? -1 ‘ 0 ‘ 1 | 1]
4 | »

a [ I

12- Existem documentagdes formalizadas para o processo de transferéncia da tecnologia identificada? 1 ‘ 0 ‘ 1 1
< v |

Z

3

sL  oewoapemapmemncwmewro |

5 A HAD

E 0 NAD SABE

2 1 Sim

3

3

1

| DESEJAS DEFINIR INDICE Sin

2 (FASE 3)?

3 \

4

B

5 |Voltar

7

3

ER

nto

Figura 5.36 Visio de uso daferramenta FAF para o atributo facilitador formal na atividade

SPT 2.3 dafase 2 da sistemética (SPT)

S— =S
Ad - fx =hanco de tecnologias 1819

1- Existem pessoas chaves informais para o processo de transferéncia da tecnologia identificada? -1 | 0 | 1 | 0

|

1 | [

1 |2- Existem documentagdes informais para o processo de transferéncia da tecnologia identificacda? -1 0 | 1 | 1
1 >

.

3 |

¢ irccnoapamaPREENCHmENTO |

i 1 NAQ

i 0 HAQ SABE

[ 1 SIM

3

)

1

| DESEJAS DEFINIR INDICE s

2 (FASE 3)?

; | |

E

1

3| voltar .

[

7 L

e | FAF 176, T4l

Imiciar| | & © & B & | @t | YW | @ | Em. gwl [ R N R | [ e

Figura 5.37 Visdo de uso da ferramenta FAF para o atributo facilitador informal na atividade

SPT 2.3 dafase 2 da sistemética (SPT)
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5.5.3—FASE 3—PLANEJAMENTO DE TECNOLOGIAS

Nesta fase, usa-se amatriz MAPT parte 3 e planos de acéo de transferéncia.

O uso da matriz MAPT parte 3 é apresentado na Figura 5.38. Nessa figura observa-se
gue a equipe de projeto pode clicar na planilha (170) e dispor de todos os indices para cada
tecnologia usada.

No exemplo da Figura 5.38, ver-se a indicacdo datecnologia T11M -1 (método QFD)
(171), indice do atributo barreira técnica 1 (177) e respectiva representacdo da equacdo no
aplicativo Excel (178).

As demais equagOes sdo especificadas e explicadas na Tabela 5.1, de acordo com a

numeracdo apresentada na Figura 5.38:
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Tabela 5.1 Equagdes desenvolvidas na matriz MAPT parte 3 na atividade SPT 3.1 dafase 3

da sistematica (SPT)
Numeracdo: | Equagdes: Explicacdo:

(172) =SE('banco de | Esta equagdo gera indice (1, -1 ou 0),
tecnologias'!F29="SIM";1;SE('banco de | originado a partir das respostas (sm, nao
tecnologias!F29="NAO";-1;SE(banco de | ou ndo sabe) no cadastramento das
tecnologias!F29="NAO SABE";0;""))) tecnologias no banco de tecnologias para o

atributo disponibilidade.

(173) =SE('banco de | Esta equagdo gera indice (1, -1 ou 0),
tecnologias! G29="SIM";1;SE('banco de | originado a partir das respostas (sm, nao
tecnologias!G29="NAO";-1;SE(banco de | ou n& sabe) no cadastramento das
tecnologias!G29="NAO SABE";0;""))) tecnologias no banco de tecnologias para o

atributo simplicidade.

(a74) =SE('FAT D | Esta equagdo gera indice (-1, O ou 1),
T11'1G$21="SIM";SE(OU('FAT D | originado a parttir das respostas aos
T11'G$9=-1;'FAT D T11'G$11=-1;FAT D | questionamentos na feramenta de
T111G$13=-1);-1;SE(OU('FAT D | avaliagdo da tecnologia para o atributo
T11'G$9=0;'FAT D T11'G$11=0;'FAT D | dominio.

T11'1G$13=0);0;SE(OQU('FAT D
T11'G$9=1;'FAT D T11'G$11=1;'FAT D
T111G$13=1);1)));"")

(175) =SE('FAT | | Esta equagdo gera indice (-1, O ou 1),
T111G$21="SIM";SE(OU('FAT | | originado a partir das respostas aos
T11'G$9=-1;FAT | T11'G$11=-1;'FAT | | questionamentos na feramenta de
T111G$13=-1);-1;SE(OU('FAT | | avaliagdo da tecnologia para o atributo
T11'G$9=0;'FAT | T11'G$11=0;'FAT | | importancia
T11'1G$13=0);0;SE(OQU('FAT I
T111G$9=1'FAT | T11'G$11=1;'FAT |
T111G$13=1);1)));"")

(176) =SE('FAB P | Esta equagdo gera indice (1, O ou -1),
T11'G$21="SIM";SE(OU('FAB P | originado a partir das respostas aos
T11'G$9=1;FAB P T11''G$11=1;'FAB P | questionamentos na feramenta de
T11'G$13=1;'FAB P | avaliag8o das barreiras a transferéncia para
T11'1G$15=1);1;SE(OU('FAB P | oatributo barreira pessoal.
T11'G$9=0;'FAB P T11''G$11=0;'FAB P
T11'G$13=0;'FAB P
T11'G$15=0);0;SE(OU('FAB P T11'!G$9=-
1,'FAB P T11'G$11--1;'FAB P
T11'G$13=-1;FAB P T111G$15=-1);-

1))

(178) =SE('FAB T | Esta equagdo gera indice (1, O ou -1),
T11'1G$21="SIM";SE(OU('FAB T | originado a partir das respostas aos
T11'G$9=1,FAB T T11'G$11=1;FAB T | questionamentos na feramenta de
T11'G$13=1;'FAB T | avaliag8o das barreiras a transferéncia para
T11'G$15=1);1;SE(OU('FAB T | oatributo barreiratécnica.
T11'G$9=0;FAB T T11'G$11=0;FAB T
T11'G$13=0;'FAB T
T11'G$15=0);0;SE(OU('FAB T
T11'G$9=-1;FAB T T11'G$11=-1;'FAB T
T11'G$13=-1;’FAB T T11'G$15=-1);-

1))

(179) =SE('FAF F | Esta equacdo gera indice (-1, 0 ou 1),
T11'1G$21="SIM";SE(OU('FAF F | originado a partir das respostas aos
T11'G$9=-1;FAF F TI111G$11=-1);- | questionamentos na feramenta de
1;SE(OU(FAF F TI11'G$9=0;FAF F | avaliacdo dos facilitadores a transferéncia
T11'1G$11=0);0;SE(OU('FAF F | parao atributo facilitador formal.
T11'G$9=1;'FAF F T11'1G$11=1);1)));"")

(180) =SE(FAF | T111G$21="SIM";SE(OU('FAF | Esta equagdo gera indice (-1, O ou 1),
| T11'G$9=-1FAF | TI11'G$11=-1);- | originado a partir das respostas aos
1;SE(OQU(FAF | T11'G$9=0;FAF || questionamentos na ferramenta de
T11'1G$11=0);0;SE(OU('FAF | | avaliag8o dos facilitadores a transferéncia
T11'G$9=1;'FAF | T111G$11=1);1)));"") para o atributo facilitador informal.
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- =SE[FAB T T111G521="SIM"- SE{OU(FAB T T111653=1"FAB T T111G511=1"FAB T T111G513=1 FAB T T1113515=1).1-SE{QU[FAB T T11
(59=0-FAB T T111GS11=0-FAB T T111G513=0FAB T T111G515=0)0-SE(OU{FAB T T111359=-1-FAB T T111G511=-1"FAB T T1116513=-1
FAB T T1116515=-1)-1))1)

ATVIDADE SPT 3.1 - SINTETIZAR INDICES GERADOS
INDICE DE IDENTIFICACA INDICE DE AWAL| INDICE DE AWALI INDICE DE -"—'\\.-".’-.LL’ACE\G Dos
TECNOLOGLA (IIT) TECNOLOG BARREIRAS FACILTADORES (I4F)
ESPECIFICACAQ DAS TECNOLOGIA TTn o e R INDICE DO INDICE DO INDICE DO INDICE DO
i xR0 MDCEDD MDICEDO | MDCEDO | \opiro | aTRBUTE ATRIBUTO ATRIBUTO
ATRIBUTO ATRIBUTO ATRIBUTO ATRIBUTO A A : i = A A R
: ; . = e BARREIRA BARREIRA FACILMADGOR | FACILTADOR
DISPONIBILIDADE | SIMPLICIDADE DOMINIC IMPORTANCLA sE0Al TECHICA FORMAL INFORMAL
L1, 8,1] [1,0, 1] [1,0, 1] E1,0, 11 B0 len S s
[1, 0, 1] 11, 0,1] L1,0,1] L1, 0,1]
TS5 - 1 (objeto de projeto 1 L] -1 -1 1 1] 1] -1
12 (requisitos d 1] 1 ] -1 1 1 0 -1
1 (diagrama de 1 1
1234 (ferramenta internst) -1 -1 0 1 1 1] 0 -1
TOM - 1234 (lizta de verificacdo 4 1 0 1 J 0 1 -1 ]
£ % 1
TT1 - 1 (metedn QFO L 0 @ 1Q Q 1 e 1
T12M - 1 (mstodologia de sntreNgta) El \ 1\ \ \ \ \
- 1 [métodos estatisticos) \ % 1\ \ \ \ \
12 (tabel especificaciey 0 1\ \1 \Y] A7
- 1 (questiondric estruturado) \ 1 \ E \ 1\ AT RY LN
- 1 {t&cnica Benckmarking \ 0 \ 1 \ \ \ \
—1 (t2cnica Braisntorming) \ 1 \ 1 \ \ \ \
~ 1234 (computadar) \ £ \ 0 \ 1\ A\ FEm\ £\
T18E - 1234 (impres=ora) \ A \ 0 \ \ \ \
TZ0E - 1234 (zcanner) \ 0 ¥ \ \
T21C - 2 (funcéo de produtos) 0 kN \ \ \
T22C - 2 (principios de solucdo) \ 0 IJ\ \ \ \ \
T23M - 2 (métado da matriz morfologica) N 1\ \ \ \ \
T. - 2 (métede da sintese funcienal \ 1 1\ \ \ \ \
T25 - 2 (metodologia de avaliacio e selecin) \ 1 0\ \ \ \ \
T26M - 2 (metodelogia TRIZ \1 1 \ \ \ \ \
T. - 2 (técnica de analize do valor} \ 1 \ \ \ \
T28l - 2 (tecnica de 1aria reversa) 0\ -1 \ \ \ \
T25C - 3 (compon padronizados) -1 \ 1 \ \ \ \ \
TINC - 34 | 1\ 0 \ \ \ \
T31C - 34 (materiaiz) 1 \ -1 \ \
T32C - 34 [processos de fabricacdo 0 \
atriz MAPT PARTE 3 (FASE 3) acoes de transferénda (IIT) aches de transferéNda (IAT) aches de tragsferéncda (1) i 1 I

= oo R AR (& Dbzl A= T =4 fmiese mand | P\gimw= 97-\ | 1 imomamy = L™ =
(175)

Figura 5.38 Visdo parcial de uso da matriz MAPT parte 3 na atividade SPT 3.1 dafase 3 da sistematica (SPT)

=
(@)
(o)
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Tabela 5.2, foram desenvolvidas, considerando funcfes e variaveis de programagdo basica no
aplicativo Excel 2003, no qual estd mais detalhado em Haddad e Haddad (2004).

Com relagdo aos planos de agdo de transferéncia, estdo representados nos exemplos
das Figuras 5.39, 5.40, 5.41, 5.42, 5.43, 5.44, 5.45 e 5.46. Sendo que 0 uso dos mesmos &
explicado nos topicos que seguem.

Na Figura’5.39, ao clicar (181), observa-se em (182) que a tecnologia (183) ainda néo
foi usada. Porém, esta cadastrada com indice disponibilidade 1 (184) e simplicidade 1 (185) e
significa tecnologia disponivel e simples (186), mostrado por meio da férmula do Excel
(187). E ainda na Figura 5.40 é indicado na mesma planilha o que fazer (188), a partir da
férmula do Excel (189).

Na Figura 5.41, ao abrir (190), observa-se em (191) que a tecnologia (192) foi usada
duas vezes e foi avaliada com indice dominio 0 (193) e importancia -1 (194) e significa
tecnologia com incerteza no seu dominio e sem importancia (195), mostrado por meio da
férmula do Excel (196). E ainda na Figura 5.42 é indicado na mesma planilha o que fazer
(197), a partir daformula do Excel (198).

Na Figura 5.43, ao clicar (199), verifica-se em (200) que a tecnologia (201) foi usada
uma vez e foi avaliada com indice de barreira pessoal -1 (202) e barreira técnica 0 (203) e
significa tecnologia sem barreira pessoal e incerteza de barreira técnica (204), mostrado por
intermédio da formula do Excel (205). E ainda na Figura 5.44 é apresentado na mesma
planilha o que fazer (206), a partir daférmulado Excel (207).

Na Figura 5.45, a0 acessar (208), constata-se em (209) que a tecnologia (210) foi
usada seis vezes e foi avaliada com indice facilitador formal -1 (211) e facilitador informal -1
(212) e sgnifica tecnologia sem facilitador formal e informal (213), mostrado por meio da
férmula do Excel (214). E ainda na Figura 5.46 é indicado na mesma planilha o que fazer
(215), a partir daformula do Excel (216).

As equaches presentes nesses planos de acdo de transferéncia sdo transcritas e
explicadas na Tabela5.2.
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Tabela 5.2 Equactes desenvolvidas nos planos de acoes de transferéncia na atividade 3.2 da <&

F»

fase 3 da sistemédtica (SPT)

Numeracdo: | Equacao: Explicacdo:

(187) =SE(E(D73=-1;E73= Esta equacdo descreve o0 panorama da
1);AC3$7;SE(E(D73= tecnologia (em termos de disponibilidade e
1;E73=1);AC$8;SE(E(D73=1;E73=- smplicidade) a patir do indice de
1);AC3$9;SE(E(D73=1;E73=1);AC$11; | identificacdo datecnologia
)

(189) =SE(E(D73=-1,E73=- Esta equacdo dexreve as agdes em
1);A1$7,SE(E(D73=- transferéncia (o que fazer) a partir do indice
1,E73=1);Al$8;SE(E(D73=1;E73=- deidentificagdo datecnologia.
1);Al$9;SE(E(D73=1;E73=1);Al$11;""

)

(196) =SE(E(D21=- Esta equacdo descreve o panorama da
1;E21=0);AC$31;SE(E(D21=0;E21=- | tecnologia (em termos de dominio e
1);AC$33;SE(E(D21=0;E21=0);AC$3 | importancia) a partir do indice de avaiacdo da
5;SE(E(D21=0;E21=1);AC$37;SE(E(D | tecnologia.
21=1;E21=0);AC$39,"")))))

(198) =SE(E(D21=- Esta equacdo dexreve as agdes em
1;E21=0);A1$31;SE(E(D21=0;E21=- transferéncia (o que fazer) a partir do indice
1);Al$33;SE(E(D21=0;E21=0);A1$35; | de avaliacio datecnologia
SE(E(D21=0;E21=1);Al$37;SE(E(D21
=1,E21=0);A1$39;"")))))

(205) =SE(E(D35=- Esta equacdo descreve o0 panorama da
1;E35=0);AC$31;SE(E(D35=0;E35=- | tecnologia (em termos de barreira pessoal e
1);AC$33;SE(E(D35=0;E35=0);AC$3 | técnica) a partir do indice de avaliagdo das
5;SE(E(D35=0;E35=1);AC$37;SE(E(D | barreiras.
35=1;,E35=0);AC$39,"")))))

(207) =SE(E(D35=- Esta equacdo dexreve as agdes em
1;E35=0);A1$31;SE(E(D35=0;E35=- transferéncia (o que fazer) a partir do indice
1);A1$33; SE(E(D35=0;E35=0);Al$35; | deavaliacdo dasbarreras.
SE(E(D35=0;E35=1);A1$37;SE(E(D35
=1,E35=0);A1$39;"")))))

(214) =SE(E(D41=-1;E41= Esta equacdo descreve o panorama da
1);AC$7;SE(E(D41=- tecnologia (em termos de facilitador forma e
1;E41=1);AC$8;SE(E(D41=1;E41=- informal) a partir do indice de avaliagdo dos
1);AC$9;SE(E(D41=1;E41=1);AC$11; | facilitadores.

)

(216) =SE(E(D41=-1;E41=- Esta equacdo dexreve as agdes em
1);A1$7,SE(E(D41=- transferéncia (o que fazer) a partir do indice
1,E41=1);A1$8;SE(E(D41=1;E41=- de avaliaco dos facilitadores.
1);Al$9;SE(E(D41=1;E41=1);Al$11;""

)

2,

E conforme ja comentado, as equagbes da Tabela 5.2, foram desenvolvidas,

considerando fungdes e varidveis de programacdo basica no aplicativo Excel 2003, sendo que

para se obter maiores detalhes desse desenvolvimento consultar Haddad e Haddad (2004).

Nesse sentido, as tecnologias séo planejadas para poderem ser usadas nas fases de

processo de projeto de produtos.
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Figura 5.39 Visdo de consulta do panorama das tecnologias no plano de agBes de transferéncia a partir do indice de identificagcdo datecnologia

(11T)

i73 ~ A =SE(E(D73=-1.E73=-1):ACS7-SE(E(D73=-1 E73=1)-AC58 SE(E[D73=1-E73=-1)-AC53- SE(E(D73=1-E73=1}-AC511""))))
| B | E: | 1] I E I F |
tar
ATIVIDADE SPT 3.2 - PLANEJAR AGOES DE TRANSFERENCIA
LHANIIDALE B INDICE DE IDENTIFICACAO DA
VEZES [POR TECNOLOGIA (IT)
ATIVIDADE DE
$E§dé{%§ﬁo"l‘ ESPECIFICAGAO DAS TECNOLOGIAS INDICE DO iNDICEDO | PANORAMA DAS TECNOLOGIAS
ESCOLHIDA O USO ATRIBUTO ATRIBUTO
DA MATRIZ MAPT DISPOMIBILIDADE| SIMPLICIDADE
PARTE 2 (FASE 1) [1,0,1] [1,0,1]
2 I DEFINIDO
32C-3 o o i o) 1
0 P 4 (processos de fabricacdo) 0 ! INDEFINIDO _|INCERTEZA NA DISPONIBILIDADE DE Ul
g T390 - 34 (fehas 1éenicas) b o |r?§E|Fr|‘lrl.|?|§]0 TECNOLOGIA DISPONIVEL E COMPLEX,
e N EE DEFINIDO __|[TECHOLOGIA DISPONIVEL E SIMPLES®
34M-3 odos d od a )
0 ? T34M - 2 (métodos de selecdo de matcnms_.\ 1 \ 1 \ DEFINIDO
S pavan . . DEFINIDO
35M-3 odo o ] 0s)
i I TSNS (nelodos e selecdo de processios) o i INDEFINIDO | TECNOLOGIA COM INCERTEZA NA DISF
- oz T 2 DEFINIDO [ TECNOLOGIA NAQ DISPONIVEL E SIMP
0 T36M - 34 (sistema CAE/CADICAM) A 1
I (sistema C CANM) \ 1 \ NOEFINIDO
. : DEFINIDO
0 T37E - 34 (prototipagem) 1 0 \
I it i \ \ \INDEFINIDO__|TECNOLOGIA DISPONIVEL EINCERTEZ
s : \DEFINIDO | TECNOLOGIA DISPONIVEL E SIMPLES
0 I T38E - 34 (simulacin) \ 1 \ 1 INDEFINIDO
30C - 34 (nor ) DEFINIDO
. ’ i) \\1 \0 INDEFINIDO__| TECNOLOGIA NAO DISPONIVEL E INCEI
: : DENNIDO
0 T40E - 34 (testes d o)
I S i) e '}\ \ INDENNIDO__|INCERTEZA NA DISPONIBILIDADE DE Ul
£ S DEFIYDO | TECNOLOGIA DISPONIVEL E COMPLEX
iy oratério} 2
0 T41E - 34 {testes de [aboratdrio} 1 \ \ II‘.IDEFINDO
0 ! DEFINIDQ
INDEFINIDO
S pEFm
acdes de transferéndia (IAT) acdes de tl'ansferén/183 A ach 184erréncia 185
(183) (184) (185) MAIO MUM
I \J figuras capi...l IEI_]TESE VYAS,.. I Figura 23 c... I T imagem - P... | i imagem -P... |I|_Sgi Microsoft ... I« ﬁ_’

A%
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3 v =SE(E{D73=-1.E73=-1):AI57:SE(E(D73=-1:E73=1):Al58:SE(E(D73=1,E73=-1);A159:SE(E(D73=1:ET3=1):AI311:"))))
B | c 1] I E | i [ K I L
ir
|
|
ATIVIDADE SPT 3.2 - PLANEJAR AGOES DE TRANSFERENCIA
SUPLIETEETE INDICE DE IDENTIFICACAO DA
WECESEDH TECHOLOGIA (IIT)
ATIVIDADE DE
?ES;:SI%J(}?:FEO‘? ESPECIFICACAQ DAS TECHOLOGIAS iINDICE DO M 0 QUE FAZER?
ESCOLHIDA MO USO ATRIBUTO ATRIBUTO
DA MATRIZ MAPT DISPONIBILIDADE| SIMPLICIDADE
PARTE 2 (FASE 1) [1,0,1] [1,0,1]
2C-3 0 o pricacac)
0 RG-S4 processas e HicERo 0 ! AUTO-APRENDIZAGEM E REVISAD NO PLANEJAMENT(YH
G S50 fihas Raeicash 7 0 CAPACITACAQ INTERNA OU EXTERNA POR MEIO DE PAR
. T24M - 3 (métodos de selecio de materizis) 4 1 ALOCACAD DIRETA DATECNOLGGIAIDEI‘JTIFICADAJ
L4 e b h{
38M-3( odas d 50 d a]st )
X ’ TR ees desdecadenomss) \U \ D REVISAO NO PLANEJAMENTO PELA INCERTEZA NA DISH
0 , T36M - 34 (sistema GAE/CADICAN) \ \\ \,[ COMPRA EXTERNA E AUTO-APRENDIZAGEM DA TECNOL]
0 T37E - 34 (prototi ¥ 1
, RRRREIETY \ \ REVISAQ NO PLANEJAMENTO EM FUNCAD DA INCERTEZ
0 ’ T48E - 34 (simulacio) \ ] \ 1\ 'ALOCACAOQ DIRETA DA TECNOLOGIA IDENTIFICADA
200 - 34 (N d 8} _
8 IHRCeEnpmas dedeslc) \ ! \ v \ COMPRA EXTERNA E REVISAO HO PLANEJAMENTO DO
40E - 34 {testes de c a) :
> it i i \ g i \ AUTO-APRENDIZAGEM E REVISAOQ NO PLANEJAMENTO
0 T41E - 34 testes de laboratdrio) \1 n \ICAPACITACAQ INTERNA OU EXTERNA POR MEIO DE PAR
0 0 \ \

;T;')\agc'ies d; tra'lsferéngia (T} {  acbes de transferénda (IAT)

\

aches de trancfergnciz (TAE)

Kl |

réncia (IAF)

=)

\
i agdes de trans!

Figura 5.40 Visdo de consulta do que fazer no plano de acles de transferéncia a partir do indice de identificacéo datecnologia (11T)
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-

—_— : 4
G22 o A =SE(E(D21=-1.E21=0).AC531:SE(E(D21=0.E21=-1),ACS33.SE(E(D21=0,E21=0):AC535:SE(E{D21=0:E21=1);:ACS37.SE(E{D21=1.E21=0)

= No <R )
G
ATIVIDADE SPT 3.2 - PLANEJAR AGOES DE TRANSFERENCIA /N
(195)
DUANHIDARE B INDICE DE AVALIAGAD DA
b Zalans TECNOLOGIA (LAT)
ATIVIDADE DE
PROJETO) QUE A : 3 :
TECNOLOGIA Foi | ESPECIFICACAD DAS TECHOLOGIAS iNDICE DO iNDICEDO  |PANORAMA DAS TECNOLOGIAS
ESCOLHIDA NO USD ATRIBUTO ATRIBUTO
DA MATRIZ MAPT DOMiNIO IMPORTANCIA
PARTE 2 (FASE 1) [-1,0,1] [-1,0,1]
0 T7M -1 (diagrama de Mudge) DEFINIDO \
INDEFINIDO \
TEM - 1234 (ferramenta internet) o -1 DEFINIDO &
INDEFINIDO _|[TECNOLOGIA COL INCERTEZA O SEU DOMINIO E SEM IMPORTANCI

DEFINIDOD
INDEFINIDO NCERTEZA HO DOMINIO DE UMA TECHOLOGIA IMPORTANTE
DEFINIDO
INDEFINIDO
DEFINIDO TECNOLOGIA DOMINADA E SEM IMPORTANCIA
INDEFINIDO
DEFINIDD
INDEFINIDO

Tal - 1234 (lista de verificagéo)

T11M - 1 {método QFD} -1

T12M - 1 (metedologia de entrevista)

T10M - 1 (matriz de pugh) \

T1TM - 1 (técnica Braisntarming) ~ \ ”?;EHFT:“

a
0 T13M - 1 (métodos estatisticos) DEFINIDO
INDEFINIDO
T14M - 12 (tabela de especificacies) 1] FINIDO
) INDEFINIDO __ [INCERTEZA NO DOMINIO DE UMA TECHOLOGIA IMPORTANTE
TI5M - 1 (questiondrio estruturado) 7 DENNIDO | TECNOLOGIA NAQ DOMINADA E IMPORTANTE
INDEANIDO
= nd \ DEFINDO
0 16M - 1 (técnica Benckmarking)
il i \ INDEFINDO
0
[t}

TIGE - 1234 (computador) (192)\ = lHnDEEFlFm;JD\ [TECHOLOGIA NAD DOMINADA E SEM IMPORTANCIA
T pon) .
T20E - 1234 (scanner] N|?§o —
FH ransferéncia (ITT) acBes de transferéncia (IAT) { agdes de vansferénd (193) | { (194) Jnsferéneia @aF) [4] | |
to MAIU NOM
nicar] | @ ® & @ © | @ Portaldal.. api,.. | ) TesE was... | [ Figura29c... | 14 magem -P... | 1 magem-p... |[[&] Microsoft... |« ¥ K

Figura 5.41 Visdo de consulta do panorama das tecnologias no plano de agfes de transferéncia a partir do indice de avaliagdo datecnologia (IAT)
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B =SE(E(D21=-1.E21=0}AI531.SE(E(D21=0:E21=-1):AI533.SE(E(D21=0:E21=0) Al535 SE(E(D21=0E21=1)AIF3T.SE(EID21=1.E21=0):Al539.™))

ATIVIDADE SPT 3.2 - PLANEJAR ACOES DE TRANSFERENCIA

QUANTIDADE DE
VEZES (POR
ATIVIDADE DE
PROJETO) GUE A

E SPECIFICAQ,&O DAS TECNOLOGIAS

INDICE DE AVALIAQ}E\O DA
TECHNOLOGIA (IAT)

0 QUE FAZER?

TECHOLOGIA FOI iNDICE DO inDICE DO
ESCOLHIDA NO USD ATRIBUTO ATRIBUTO
DA MATRIZ MAPT DOMINIO | IMPORTANCIA
PARTE 2 (FASE 1) [-1,0,1] [-1,0,1] L]
o T7M - 1 (diagrama de Mudge: /
/
2 TEM - 1234 (ferramenta intsrnet 0 -1 o
? ‘ [BUSCA DE OUTRA TECNOLOGIA ALTERNATIVA
2 ’ ie verificacio 0 1
i CAPACITACAD INTERNA OU EXTERNA POR MEID DE PARCERIAS EL VIRTUDE DA INCER
] ’ T10M - 1 {matriz d& pugh} \ \ \
2 ’ TN - 1 (métods QFD \ 1\ _\ PODE SER ALOCADO NAS FASES DE PROCESS0 DE PROJETO QUANDO HOUVER NECESS
a I T12M - 1 (metodologia de entrevizta) \ \ \
0 I T13M - 1 (métodos estatizticos) \ \ \
: | ’ T14M - 12 (tabela de especificacies) 0 1
E CAPACITACAD INTERNA OU EXTERNA POR MEID DE PARCERIAS EI VIRTUDE DA INCER
1 ’ THEM - sty Gatiiradon 1 Fl CAPACITACAO INTERHNA OU EXTERNA POR MEIO DE PARCERIAS PARA AQUISICAO DE L
SM - 1 (guestionario s2 d g
] ’ T18M - 1 (tEcnica Benckmarking) \ \ \
\
DI T17M - 1 {técnica Braigntorming \ \ \
s, e e \ 5 \ = BUSC\s DE OUTRA TECHOLOGIA ALTERNATIVA
T18E - 1234 (impressora \\
(191) TZ20E - 1234 (=canner)
1 adve=tk ransfe T

= i = i

\
\ — .
aces de transferéncia | L!-
MAIU MUM
| SE s r _—

Figura 5.42 Visdo de consulta do que fazer no plano de acles de transferéncia a partir do indice de avaliagéo datecnologia (IAT)
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—_— —_— -
G21 - =SE(E(D21=-1:E21=-1):ACS7:SE(E(D21=-1:E21=1);ACE8.SE(E(D21=1,E21=-1)};AC38: SE(E{D21=1:E21=1) AC5 11
E [= | [x] I E | F G [H |
ATIVIDADE SPT 3.2 - PLANE,JARAQE’ES DE TRANSFERENCIA
QUANTIDADE INDICE DE A\I’ALIAQJ‘:«U
DE VEZES DAS BARREIRAS (IAB)
(POR
ATIVIDADE
LE PROJETO)
QUE A
hELNOLOLE ESPECIERRGACARS INDICE DO | INDICE DO |pANORAMA DAS TECNOLOGIAS
G i L ATRIBUTO[ ATRIBUTO
el O BARREIRA| BARREIRA
MO USO DA PESSOAL [ TECHICA
MATRIZ [-1.0,1] [-1,0,1]
MAPT
PARTE 2
(FASE 1)
2 T9M - 1234 (lista de verificacéo) 0 1 HEHIUG)
& INDEFINIDO [INCERTEZA NA EXISTENCIA DE BARREIRAS PESSOAIS E EXISTENCIA DE BARREIRAS TECHI‘AS HA TRY
0 T10M - 1 (matriz de pugh DERIE0G
INDEFINIDO \
2 T - 1 (métode QFD) i 1 DEFINIDOD [EXISTENCIA DE BARREIRAS PESSOAIS E TECHNICAS NA TRANSFERENCIA \
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5.6 — CONSIDERACOESFINAIS

Seguem alguns pontos considerados relevantes apos a elaboracdo desse capitulo:

§ Para a explanacdo da sistemdtica de plangjamento para a transferéncia de

tecnologia no processo de projeto de produtos (SPT) foram utilizadas as

tecnologias tipicas de processo de projeto (Apéndice A), congtituindo-se,

portanto, suficientes, j& que sdo utilizadas pela grande maioria das

organizacfes. Contudo, a sistemética SPT podera ser expandido para aplicacéo

com outras tecnologias.

§ O desenvolvimento da sistematica SPT foi embasado no Capitulo introdutério

e no levantamento de requisitos proveniente dos Capitulos de revisdo

bibliogréfica e Capitulo de estudo de caso exploratério. Sendo assim, foram

apresentadas de uma forma geral as fases, atividades, banco de tecnologias,

matrizes, ferramentas e regras de decisdo e planos de agdo para a equipe de

projeto sistematizar suas agOes em transferéncia e resolver os problemas de

projeto que possam Vir a ocorrer na execugao dos projetos.

§ No intuito de facilitar o entendimento da sistemética SPT, foi apresentada,

ainda, uma aplicagdo da mesma (Segdo 5.5), em que se simula o uso de todas

as suas fases, as suas atividades e 0s seus elementos de apoio, permitindo

assim, uma maior dindmica de sua operacionalidade, a0 qual podera ser

exercitado no CD-ROM anexo a estetrabalho.

§ Ainda no CD-ROM anexo a este trabalho, podera ser vista todas as equagdes

desenvolvidas no contexto desta pesguisa.

Demais consideracdes seguem no ultimo capitulo datese.
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CAPITULO 6 —AVALIACAO DA SISTEMATICA

A sistemética SPT proposta no capitulo anterior precisa ser avaliada sob a ética de
diferentes organizagoes.

Contudo, para a delimitagdo deste trabalho, a sisemética SPT ser4 avaliada pelos
especialistas das organizacbes definidas no capitulo 4, congtituindo-se, dessa forma,
suficientes para esta proposi¢ao.

Sendo assim, este capitulo trata da avaliacdo da sistemética SPT por meio de um
processo de avaliagdo, composto de planejamento, execucdo, andlises e conclusdes conforme
Yin, 2001 (Figura4.1).

Antes, porém, desse processo de avaliagdo, faz-se necess&ria a verificagdo dos
requisitos gerais e especificos apresentados no item 5.2.

6.1—VERIFICACAO DOSREQUISITOS

A verificagdo dos requisitos consiste na checagem de cada um deles (geral ou
especifico), levantados nos finais dos capitulos 2, 3 e 4 e sintetizados no item 5.2, no sentido
de conferir se estdo contemplados ou contidos na sissemética SPT desenvolvida no capitulo 5
(Tabela6.1).

Tabela 6.1 Verificagdo dos requisitos na sisematica SPT

Requisitos Legenda

Geras 3121

§  1- Ser defécil implementagéo. X

§ 2- Sar smpleseflexivel. X

§  3- Serintegradano contexto de desenvol vimento de produtos. X

8  4- Serredlizada nafase de plangiamento de projetos. X

8 5- Ser considerada como uma atividade de plangjamento de tecnologias. X
Especificos:

§ 6- Ter banco de tecnologias. X

§ 7- Ter ferramentas paraidentificacdo de tecnologias. X

§ 8- Ter feramentas paraavaliagdo de tecnologias. X

§ O- Ter ferramentas para avaliagdo das barreiras atransferéncia. X

§ 10- Ter ferramentas para avaliagdo dos facilitadores a transferéncia. X

§ 11- Ter regras paraauxiliar aformulagdo dos indices paraastecnologias. X

§ 12- Ter indices paraastecnologias. X

§ 13- Ter plano de agbes de transferéncia. X

O nivel de contemplagcdo ou contencdo de cada requisito na sistemdtica SPT €
definido, adotando-se a seguinte legenda:
§ 3 - Contempla ou contém o requisito na sisteméatica SPT.
§ 2 - Contempla ou contém parcialmente o requisito na sistemética SPT.
§ 1 - Nao contempla ou ndo contém o requisito na sistematica SPT.
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2,

Conclui-se entdo, pela indicacdo da Tabela 6.1, que todos os requisitos apresentarr. <@

nivel 3, ou sgja, todos os requisitos desenvolvidos no trabalho estdo contemplados ou contidos

na sisemaética SPT, sendo comentados a seguir.

Osrequisitos gerais sdo orientacdes genéricas dos modos como a sistemética deve ser:

1- Ser de facil implementagdo: apresenta fases, atividades e ferramentas que sdo
facilmente implementados.

2- Ser simples e flexivel: € bastante simples e flexivel, ou seja, poderé ser utilizada
por diferentes niveis de qualificagdo pessoal e adaptavel a diferentes ambientes
organizacionais.

3- Ser integrada no contexto de desenvolvimento de produtos: poderé ser integrada
no contexto de desenvolvimento de produtos, ou sgja, a equipe de projeto podera
utiliz&la simultaneamente com a execucdo de suas outras eatividades, sem
prejuizos no decorrer do processo de desenvolvimento de produtos.

4- Ser redlizada na fase de plangamento de projetos: as decisdes das agOes de
transferéncia poderdo ser devidamente antecipadas para serem executadas nas
fases de processo de projeto.

5- Ser considerada uma atividade de plangjamento de tecnologias. podera

aperfeicoar o plangjamento das aquisi¢Oes e 0S recursos das organizagoes.

Para os requisitos especificos apontam-se orientagdes especificas do que a sistemética

SPT deverater, sendo contemplados nos referidos locais da mesma:

6- Ter banco de tecnologias. contemplado conforme mostrado na Figura 5.5, que
apresenta uma visdo parcial do banco de tecnologias usado para auxiliar a
atividade 1.2. Esta, por sua vez, lista as tecnologias da fase 1, a qual identifica as
tecnologias correspondentes.

7- Ter ferramentas para identificagdo de tecnologias: contempladas conforme se vé
nas Figuras 5.4 e 5.6, as quais representam visdes parciais da matriz MAPT,
respectivamente expostas na atividade 1.1 — Verificar as atividades de projeto — e
atividade 1.2 — Listar astecnologias.

8- Ter ferramentas para avaliagdo de tecnologias: contempladas conforme se
verifica nas Figuras 5.9 e 5.10, que representam visdes parciais da ferramenta FAT
para o atributo dominio e importancia da tecnologia na atividade 2.1 — Avaliar as
tecnologias —, da fase 2 — Avaliac8o de tecnologias —da sistemética SPT (Figura
5.8).

9- Ter ferramentas para avaliagcdo das barreiras a transferéncia: contempladas

conforme mostradas nas Figuras 5.12 e 5.13, que representam visdes parciais da
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ferramenta FAB para o atributo barreiras pessoais e técnicas na atividade 3.1
Avdiar as barreiras a transferéncia —, da fase 3 — Avaiagdo das barreiras a
transferéncia—, da sistemética SPT (Figura5.11).
10- Ter ferramentas para avaliacdo dos facilitadores a transferéncia: contempladas
de acordo com as Figuras 5.15 e 5.16, que representam visdes parciais da
ferramenta FAF para os atributos facilitadores formais e informais na atividade 4.1
— Avaliar os facilitadores a transferéncia—, da fase 4 — Avaliacéo dos facilitadores
atransferéncia—, dasistematica SPT (Figura5.14).
11- Ter regras para auxiliar a formulagdo dos indices para as tecnologias:
contempladas, como se comprova nas Figuras 5.19, 520, 521 e 522, que
representam, na sequiéncia abaixo, regras para auxiliar aformulacéo de:
- Indices de I dentificag&o de Tecnologias (SFIIT) (Figura5.19).
- indices de Avaliagio de Tecnologias (SFIAT) (Figura 5.20).
- Indices de Avaliagio das Barreiras (SFIAB) (Figura 5.21).
- E Indices de Avaliag3o dos Facilitadores (SFIAF) (Figura5.22).
12- Ter indices para as tecnologias. contemplados conforme mostrado na Figura
5.18, que representa a visdo parcial da matriz MAPT parte 3 na atividade 5.1 da
fase 5 da sistematica SPT (Figura5.17).
13- Ter plano de agdes de transferéncia: contemplado conforme verificado nas
Figuras5.23, 5.24, 5.25 e 5.26, que representam, respectivamente:
- Plano de agdes detransferéncia a partir dos indices 1T (Figura 5.23).
- Plano de agdes detransferéncia a partir dos indices |AT (Figura 5.24).
- Plano de agdes detransferéncia a partir dos indices |AB (Figura 5.25).
- Plano de agdes detransferéncia a partir dos indices |AF (Figura 5.26).
Apos a verificagdo dos requisitos que foram enfatizados durante a revisdo da literatura
(Capitulos 2 e 3) e a pesguisa exploratéria (Capitulo 4), parte-se para 0 plangjamento da

pesquisa deste capitulo, cujo objetivo é a avaliacdo da sistemética SPT.
6.2 — PLANEJAMENTO DO PROCESSO DE AVALIAGAO

O objetivo deste processo de avaliagdo € a obtencdo de opinifes dos especiaistas no
que diz respeito a avaliagdo da sistematica SPT.

O seguenciamento de atividades neste topico € similar ao plangjamento da pesquisa
exploratoria (Capitulo 4), com a definicdo dos assuntos da avaliagdo, selecdo das
organizag0es e elaboragdo do protocolo de avaliagdo.
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6.2.1 —DEFINICAO DOSASSUNTOSDA AVALIACAO

Os assuntos abordados neste processo de avaliagao estdo representados na Figura 6.1.

3
Clareza e
compreensao da
sistematica SPT

12 \ ‘/
Planejamento de >
u‘_\\\ Consistencia da

1 2
Abrangéncia da Profundidade da
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Completude da
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transferéncia na
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sistematica SPT

sistematica SPT

sistematica SPT

Figura 6.1 Defini¢&o dos assuntos da avaliagéo

A Figura 6.1 mostra os assuntos (nos retangulos) considerados relevantes e que séo
tratados neste processo de avaliagdo nas organizagoes.

Esses assuntos séo comentados nos topicos que seguem, considerando que ostépicos 1
ao 7 foram baseados em Fox (1993) apud Vernadat (1996) e os tépicos 8 a 12 foram
propostos pelo autor desta tese:

1 — Abrangéncia da sistemética SPT: diz respeito & &rea de cobertura ou ao
escopo da SPT.

2 — Profundidade da sissemética SPT: trata do nivel de detalhamento e da
decomposicdo da SPT.

3 — Clareza e compreensdo da sisemética SPT: aborda a capacidade de a
sistematica ser representada com clareza e ser auto-explicativa ou facilmente
compreendida pela equipe de projeto.

4 — Flexibilidade da sisematica SPT: caracteriza a capacidade de o modelo ser

transformado ou expandido para uso de diversos usuarios em diferentes ambientes.
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informagoes.

6 — Completude da sistemética SPT: confere se a SPT contém todas as
informagdes necessarias para resolver o problema a que se propde.

7 — Aplicabilidade da sistematica SPT: avalia se a SPT aplica-se a necessidade
das organizagoes.

8 — ldentificac@o de tecnologias na sistematica SPT: propde avaliar afase 1 da
SPT.

9 — Avdliacdo de tecnologias na sissemética SPT: objetiva avaliar a fase 2 da
SPT.

10 — Avaliacdo das barreiras a transferéncia na sistemética SPT: visaaavaliar a
fase 2 da SPT.

11 — Avaliagdo dos facilitadores a transferéncia na sisemética SPT: tem como
foco avaliar afase 2 da SPT.

12 — Plangjamento de tecnologias na sistemética SPT: esse Ultimo assunto

almejaavaliar afase 3 da sisematica SPT.

6.2.2 — SELECAO DASORGANIZACOES

As organizacbes selecionadas para este capitulo sd0 as mesmas da pesquisa

exploratdria (Capitulo 4), ou sgja, quatro casos divididos em dois centros de pesquisa e duas

empresas de grande porte (contextualizados no apéndice B), sendo entrevistados dois

especiaistas em cada organizagdo. Sendo essa escolha, também justificada no relato na

préopria subsecéo 4.2.2 da pesquisa exploratoria (Capitulo 4).

A forma de apresentacdo dos resultados devera ser em gréficos e tabelas para permitir

0 comparativo da visualizagdo das respostas dos especialistas.

6.2.3—ELABORACAO DO PROTOCOL O DE AVALIACAO

Conforme ja comentado no Capitulo 4, o protocolo de pesquisa consisiu na

elaboragcdo da conduta (planejamento da entrevista) e do instrumento de coleta. Sendo o

mesmo conceito considerado no protocolo de avaliagdo, nesta subsecéo.

A conduta desta avaliagdo organiza-se nas seguintes etapas:
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1- Marcagdo do retorno com os entrevistados. esse processo € mais fécil que C%
realizado na pesguisa anterior, tendo em vista que os entrevistados sGo 0s mesmos da
pesquisa exploratdria (Capitulo 4), com quem ja se teve um contato prévio.

2- Apresentacdo da sistemética SPT para os entrevistados: realiza-se por meio
de uma exposicdo, utilizando-se o programa Microsoft Office PowerPoint, com
detalhes de todas as fases, as atividades e 0s elementos de apoio.

3- Realizac&o de exercicio de uso da sigsemética SPT: os passos metodoldgicos
para a execucdo desse exercicio foram expostos na secéo 5.5 (Capitulo 5).

4- Aplicacdo de questionario de avaliacdo da sistemética SPT: antes dessa
aplicagdo, foi necessaria a elaboragdo do instrumento de coleta de dados.

Essa elaboragcdo do instrumento de coleta de dados para este processo de avaliagdo
consiste no desenvolvimento do questionario para avaliagdo da sistemética SPT, sendo
utilizada, para isso, a arvore guia representada na Figura 6.2.

A Figura 6.2 representa, portanto, um guia para elaboragdo das perguntas do

questionario conforme indicado no Apéndice E (questionério de avaliacdo).

Critério 1 - abrangéncia _ Questio 1
o i

Critério 2 - profundidade Questao 2

Critério 3 - clareza e compreensdo _ Questio 3
P o

Critério 4 - flexibilidade _ Questio 4
A | 0—

Critério 5 - consisténcia _ Questao 3
1 T

Critério 6 - completude _ Questio &
e T

elaboragao do
instrumento de
coleta (questionario
de avaliacdo da
sistematica SPT)
aplicado as
organizagges

Critério 7 - aplicabilidade _ Questio 7

Critério 8 - identificacdo de tecnologias _ Questio &
G g g

Critério 9 - avaliacdo de tecnologias _ Questéo 9
. .

Critério 10 - avaliacdo das barreiras a
transferéncia Questio 10
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Critério 11 - avaliacdo dos facilitadores
a transferéncia Questao 11
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Critério 12 - planejamento de tecnologias _ Questio 11
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Figura 6.2 Arvore guia para elaborag&o do instrumento de coleta de dados (questionario de
avaliagdo da sistematica SPT)
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passou a ser considerado como critério (1 a 12) na Figura 6.2. E, ainda, para cada critério so

associadas, respectivamente, questdes (1 a 12) que sdo respondidas de acordo com nivel de
atendimento, descritos em detalhes no questionario de avaliagcéo (Apéndice E).

Vale frisar que sdo considerados aprovados agueles critérios que tiverem como
respostas (notas): nivel de atendimento 4 (atende em muitos aspectos) ou 5 (atende

completamente) (niveis detalhados no Apéndice E).

6.3—EXECUCAO DO PROCESSO DE AVALIACAO

A execucdo deste processo de avaliagdo constituiu-se na realizagdo fisica da conduta,
ou sgja marcacdo do retorno com os entrevistados, apresentacdo, realizagdo de exercicio de
uso e aplicacdo de questionério de avaliagdo da sistemdtica SPT nos centros de pesquisa e
empresas definidas no subsecéo selecdo das organizagoes (6.2.2).

Ao considerar isso, a sistemética, 0 exercicio e 0 questionario foram expostos e/ou
aplicados de modo que os entrevistados pudessem acrescentar contribuicdes e/ou criticas para

aperfeicoamento deste trabal ho.

6.4— ANALISESE CONCLUSOES DO PROCESSO DE AVALIACAO

Os resultados deste processo de avaliagdo sdo discutidos nesta se¢éo. Esses resultados
sd0 explicados passo a passo, seguindo cada critério definido no planejamento e conduzido na
etapa de execucgdo (Secao 6.3).

Ainda, no final dessa se¢do, transcrevem-se alguns comentarios, algumas sugestdes
gerais e uma sintese de sugestdes de melhoria dos critérios avaliados pelos especialistas.

O primeiro critério avaliado diz respeito a abrangéncia da sistematica SPT (Figura
6.3). Sendo assim, baseado nesse critério, chegou-se as seguintes avaliagoes:

- 2 (dois) especialistas atribuiram nota 3 (trés) — atende parciamente.

- 3 (trés) especialistas deram nota 4 (quatro) — atende em muitos aspectos.

- 3 (trés) especialistas aplicaram nota 5 (cinco) — atende totalmente.

Haja vista o que foi definido no tépico de plangjamento (Secdo 6.2), consideram-se
critérios aprovados aqueles cujas notas atinjam 4 (quatro) e 5 (cinco). Conclui-se gque, diante
das avaliagOes feitas no critério abrangéncia, 6 (seis) (3 mais 3) especialistas aprovaram a

sistemética SPT e 2 (dois) ndo aprovaram.
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D2 (especialistada empresa D).

A justificativa dada pelo especiaista C2 foi: “A avaliagdo dos critérios fica, em minha
opinido, um pouco prejudicada em funcdo do tempo disponivel para andlise” Esse
especialista necessitou de mais tempo para sua andlise, ja que estava sobrecarregado com
outras atividades gerenciais, conforme identificado na pesquisa exploratéria do Capitulo 4.

Ja o especialista D2 ndo deu justificativas para anota 3 (trés).

Critério 1: Abrangéncia

QUANTIDADE DE ESPECIALISTAS
O Fr N W A OO N ®

&\\“N
b&\\\w

1 2 3 5
ndo atende  atende em atende atende em atende
poucos parcialmente muitos totalmente
aspectos aspectos

NIVEL DE ATENDIMENTO

Figura 6.3 Gréfico demonstrativo da avaliagcdo da sistemética SPT sob o ponto de vista dos
especialistas para o critério 1. Abrangéncia

O segundo critério avaliado foi a profundidade da sistematica SPT (Figura 6.4). Por
esse critério:

- 4 (quatro) especialistas aplicaram nota 4 (quatro) — atende em muitos aspectos.

- 4 (quatro) especialistas deram nota 5 (cinco) — atende totalmente.

Em conseqiiéncia, no critério profundidade, 8 (oito) (4 mais 4) especialistas aprovaram
a sistemética SPT. Ou sgja, foram undnimes em concordar que a sisematica SPT est4

detalhada em niveis aceitaveis.
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Critério 2: Profundidade

QUANTIDADE DE ESPECIALISTAS
O Fr N W M U1 O N ©

1 2 3
ndo atende  atende em atende atende em atende
poucos parcialmente muitos totalmente
aspectos aspectos

NIVEL DE ATENDIMENTO

Figura 6.4 Gréfico demonstrativo da avaliagcdo da sissemética SPT sob o ponto de vista dos
especialistas para o critério 2: Profundidade

O terceiro critério avaliado refere-se a clareza e compreensdo da sisemética SPT
(Figura 6.5). De acordo com esse critério:

- 2 (dois) especialistas indicaram nota 3 (trés) — atende parcialmente.

- 4 (quatro) especialistas deram nota4 (quatro) — atende em muitos aspectos.

- 2 (dois) especialistas estabeleceram nota 5 (cinco) — atende totalmente.

Critério 3: Clareza e Compreensao

QUANTIDADE DE ESPECIALISTAS
O L N W A O O N ©

- N\ »
ANE

1 2

ndo atende  atende em atende atende em atende
poucos parcialmente muitos totalmente
aspectos aspectos

NIVEL DE ATENDIMENTO

Figura 6.5 Gréfico demonstrativo da avaliagcdo da sissemética SPT sob o ponto de vista dos
especiaistas para o critério 3: Clareza e Compreensio

Conclui-se, portanto, que, pelas avaliagbes redlizadas no critério clareza e
compreensdo 6 (seis) (2 mais 4) especialistas aprovaram a sistematica SPT e 2 (dois) ndo
aprovaram.
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pesquisa B) e D2 (especialistada empresa D).

A justificativa dada pelo especidista B2 foi: “Precisaria de um caso de projeto
completo para melhorar a clareza e compreensdo.” O caso de projeto completo a que esse
especidista se refere, seria ao acompanhamento e uso da sissemética em um novo projeto do
inicio ao fim. 1sso congtitui uma recomendagdo para trabalhos futuros.

Ja o especialista D2 ndo deu justificativas paraanota 3 (trés).

O quarto critério avaliado consiste na flexibilidade da sissemética SPT (Figura 6.6).
Nesse critério:

- 7 (sete) especialistas aplicaram nota 4 (quatro) — atende em muitos aspectos.

- 1 (um) especialista atribuiu nota 5 (cinco) — atende totalmente.

Por isso, no critério flexibilidade, 8 (oito) (7 mais 1) especialistas aprovaram a
sistematica SPT. Ou sga, foram unanimes em aceitar que a sistemética SPT pode ser

transformada ou expandida para diversas utilidades.

Critério 4: Flexibilidade

1

%

QUANTIDADE DE ESPECIALISTAS
O Fr N W A O O N ©

1 2 3

5
ndo atende  atende em atende atende em atende
poucos parcialmente muitos totalmente
aspectos aspectos

NIVEL DE ATENDIMENTO

Figura 6.6 Gréfico demonstrativo da avaliagcdo da sissemética SPT sob o ponto de vista dos
especialistas para o critério 4: Flexibilidade

O quinto critério avaliado foi a consisténcia da sistemética SPT (Figura 6.7). Para
esse critério:

- 4 (quatro) especialistas deram nota4 (quatro) — atende em muitos aspectos.

- 4 (quatro) especialigtas atribuiram nota 5 (cinco) — atende totalmente.

Diante disso, no critério consisténcia, 8 (oito) (4 mais 4) especialistas aprovaram a
sistematica SPT. Ou segja, todos concordaram que a sistematica SPT apresenta fluxo de
informagdes consistentes.
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Critério 5: Consisténcia

QUANTIDADE DE ESPECIALISTAS
O P N W A O O N ®

1 2 3
ndo atende  atende em atende atende em atende
poucos parcialmente muitos totalmente
aspectos aspectos

NIVEL DE ATENDIMENTO

Figura 6.7 Gréfico demonstrativo da avaliagcdo da sistemética SPT sob o ponto de vista dos
especialistas para o critério 5: Consisténcia

O sexto critério avaliado refere-se a completude da sistemética SPT (Figura 6.8).
Baseado nesse critério:

- 3 (trés) especialistas atribuiram nota 3 (trés) — atende parcialmente.

- 2 (dois) especialistas estabeleceram nota 4 (quatro) — atende em muitos aspectos.

- 3 (dois) especialistas aplicaram nota 5 (cinco) — atende totamente.

Ao verificar isso, no critério completude, 5 (cinco) (3 mais 2) especialistas aprovaram
asistemética SPT e 3 (trés) ndo aprovaram.

Os especidistas que indicaram notas 3 (trés) foram B2 (especialista do Centro de
pesquisa B), C1 (especialista daempresa C) e C2 (especialista da empresa C).

A justificativa dada pelo especialista B2 foi: “Precisaria de um caso de projeto
completo para avaliar a completude.” O caso de projeto completo, a que esse especialista se
refere, seria a0 acompanhamento e uso da sistemética em um novo projeto do inicio ao fim.
Isso constitui uma recomendagao para trabal hos futuros.

Os especialistas C1 e C2 deram a mesma justificativa: “Precisamos de um caso real
para avaliar a sistemética SPT em sua completude’. A justificativa € semelhante ao parégrafo

anterior, refor¢cando-se ainda mais, recomendac&o paratrabalhos futuros.
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Critério 6: Completude

QUANTIDADE DE ESPECIALISTAS
O LB, N W A O O N ®

> NN

7
_

1 2
nao atende  atende em atende atende em
poucos parcialmente muitos
aspectos aspectos

NIVEL DE ATENDIMENTO

m\\\\\\Qw

atende
totalmente

Figura 6.8 Gréfico demonstrativo da avaliagcdo da sistemética SPT sob o ponto de vista dos

especialistas para o critério 6: Completude

O séimo critério avaliado foi a aplicabilidade da sistematica SPT (Figura 6.9). Logo,

para esse critério:

- 5 (cinco) especialistas aplicaram nota 4 (quatro) — atende em muitos aspectos.

- 3 (trés) especialistas atribuiram nota 5 (cinco) — atende totalmente.

Com isso, no critério aplicabilidade, 8 (oito) (5 mais 3) especialistas consideraram

aprovada a sigemética SPT. Ou sgja, todos aceitaram que a sistemdtica SPT podera ser

aplicada as necessidades das organizacoes.

Critério 7: Aplicabilidade

QUANTIDADE DE ESPECIALISTAS
O L N W A O O N ©

1 2 3 4
nao atende atende em atende atende em
poucos parcialmente muitos
aspectos aspectos

NIVEL DE ATENDIMENTO

5
atende
totalmente

Figura 6.9 Gréfico demonstrativo da avaliagcdo da sistemética SPT sob o ponto de vista dos

especialistas para o critério 7: Aplicabilidade
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O oitavo critério consigtiu na avaliagdo da fase de identificacdo de tecnologias de
sistemética SPT (Figura 6.10). Baseado nesse critério:

- 4 (quatro) especialistas aplicaram nota 4 (quatro) — atende em muitos aspectos.

- 4 (quatro) especialistas atribuiu nota 5 (cinco) — atende totalmente.

Dessa forma, no critério identificaco de tecnologias, 8 (0ito) (4 mais 4) especidistas
aprovaram a sistemédtica SPT. Ou sgja, foram unanimes em aceitar que a sisemética SPT

apresenta mecanismos para identificar as tecnologias.

Critério 8: Identificacdo de tecnologias

QUANTIDADE DE ESPECIALISTAS
O r N W A O O N ©

h\\\\\\\“h
m&\\\\\\h

1 2 3
nao atende atende em atende atende em atende
poucos parcialmente muitos totalmente
aspectos aspectos

NIVEL DE ATENDIMENTO

Figura 6.10 Gréfico demonstrativo da avaliagdo da sissemética SPT sob o ponto de vista dos
especiaistas para o critério 8: Identificacéo de tecnologias

O nono critério consigtiu na verificacdo da fase de avaliacd de tecnologias da
sistemética SPT (Figura 6.11). Por esse critério:

- 5 (cinco) especialistas aplicaram nota 4 (quatro) — atende em muitos aspectos.

- 3 (trés) especialistas atribuiram nota 5 (cinco) — atende totalmente.

Assim, no critério avaliagdo de tecnologias, 8 (oito) (5 mais 3) especialistas
consideraram aprovada a sistemdtica SPT. Ou sgja, houve unaminidade em concordar que a
sistemética SPT apresenta mecanismos para avaliar as tecnologias.
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Critério 9: Avaliacdo de tecnologias

QUANTIDADE DE ESPECIALISTAS
O kP N W A O O N ©

1 2 3
nao atende atende em atende atende em atende
poucos parcialmente muitos totalmente
aspectos aspectos

NIVEL DE ATENDIMENTO

Figura 6.11 Gréfico demonstrativo da avaliagdo da sissemética SPT sob o ponto de vista dos
especialistas para o critério 9: Avaliacdo de tecnologias

O décimo critério consistiu na verificacdo da fase de avaliagdo das barreiras a
transferéncia da sissematica SPT (Figura 6.12). Para esse critério:

- 5 (cinco) especialistas estabeleceram nota4 (quatro) — atende em muitos aspectos.

- 3 (trés) especialistas deram nota 5 (cinco) — atende totalmente.

Com base nisso, no critério avaliacdo das barreiras a transferéncia, 8 (oito) (5 mais 3)
especialistas aprovaram a sistemética SPT. Ou sgja, todos concordaram que a sistematica SPT

apresenta mecanismos paraavaliar as barreiras a transferéncia.

Critério 10: Avaliacao das barreiras a transferéncia

QUANTIDADE DE ESPECIALISTAS
O P N W A O O N ©

> AN

1 2 3
nao atende  atende em atende atende em atende
poucos parcialmente muitos totalmente
aspectos aspectos

NIVEL DE ATENDIMENTO

Figura 6.12 Gréfico demonstrativo da avaliagdo da sissemética SPT sob o ponto de vista dos
especiaistas para o critério 10: Avaliag8o das barreiras atransferéncia
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facilitadores a transferéncia da sistematica SPT (Figura 6.13). Nesse critério:

- 5 (cinco) especialistas estabeleceram nota 4 (quatro) — atende em muitos aspectos.

- 3 (trés) especialistas deram nota 5 (cinco) — atende totalmente.

Portanto, no critério avaliagdo dos facilitadores a transferéncia, 8 (oito) (5 mais 3)
especialistas aprovaram a sistematica SPT. Ou sgja, foram unénimes em concordar que a

sistemética SPT apresenta mecanismos para avaliar os facilitadores a transferéncia.

Critério 11: Avaliacao dos facilitadores a transferéncia

QUANTIDADE DE ESPECIALISTAS
O B N W A O O N ©

1 2 3 4
nao atende atende em atende atende em atende
poucos parcialmente muitos totalmente
aspectos aspectos

NIVEL DE ATENDIMENTO

Figura 6.13 Gréfico demonstrativo da avaliagdo da sissemética SPT sob o ponto de vista dos
especiaistas parao critério 11: Avaliacdo dos facilitadores a transferéncia

O décimo segundo critério consistiu na verificagdo da fase de plangjamento de
tecnologias da sistematica SPT (Figura 6.14). Logo, para esse critério:

- 4 (quatro) especialistas aplicaram nota 4 (quatro) — atende em muitos aspectos.

- 4 (quatro) especialistas atribuiu nota 5 (cinco) — atende totalmente.

Diante disso, no critério planejamento de tecnologias, 8 (oito) (4 mais 4) especialistas
aprovaram a sistemética SPT. Ou sgja, Todos concordaram gue a sistemética SPT apresenta
mecanismos para plangjar as tecnologias.
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Critério 12: Planejamento de tecnologias

N W b 00O N @

QUANTIDADE DE ESPECIALISTAS
=
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m\\\\\\\‘h

1 2 3
nao atende atende em atende atende em atende
poucos parcialmente muitos totalmente
aspectos aspectos

NIVEL DE ATENDIMENTO

Figura 6.14 Gréfico demonstrativo da avaliagdo da sissemética SPT sob o ponto de vista dos
especialistas para o critério 12: Planejamento de tecnologias

Nos topicos a seguir sdo transcritos alguns comentarios e sugestdes referentes as

opinides dos especialistas consultados na avaliagdo da sistemética:

§ Especialista Al

“A sistemética apresenta um ponto positivo em relagdo a possibilidade de “visualizar”
0 processo de transferéncia como um todo, permitindo antecipar as agdes necessarias para as
transferéncias (Pré - ativa).”

“Poderia ser adaptada para consultorias em transferéncia de tecnologia indicando um
diagndstico das necessidades futuras.”

“As planilhas sdo construidas de forma interativa que facilitam o uso.”

“Asregras implementadas agilizam os resultados e facilitam o entendimento das agdes

propostas.”

§ Especialista A2

“Bastante abrangente.”

“As informaces ficam registradas e ponderadas (pesos). N&o se perde informagdo no
meio do caminho.”

“Flexivel, permite acrescentar / alterar adaptar a sistematica para problemas diversos.”

“Facilita sua aplicacdo, nas mais diversas éreas de tecnologia.”

“Bem estruturado. Segue naturalmente as etapas.”
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enguadrarem todas as colunas (se possivel) para ndo precisar movimentar horizontalmente e

utilizar cores para representar os resultados.”

§ EspecialisaBl1

“A sistematica apresenta-se bem elaborada nos seus aspectos de interacdo com o
usuério e encaminhamento das questdes a serem resolvidas.”

“No entanto, para que seu uso tenha uma eficiéncia no nivel de tomada de decisdo
necessario ao processo de projetar produtos, aconselho a elaboracdo de um ‘Estudo de Caso’
Real, no projeto de um produto real.”

“No que se refere a contribuicdo, penso ser muito importante que outros elementos,
evidenciados a partir do estudo de caso, sgjam acoplados a ferramenta.”

“No geral, a ferramenta pode ser utilizada na forma como se apresenta, porém com 0s

gjustes necessarios.”

§ EspecialistaB2

“Sugiro a criagdo de um caso completo, mesmo que hipotéico para validagéo e

exemplificagdo de uso da ferramenta proposta.”

§ EspecialistaC1

“Seria importante dar continuidade ao trabalho de pesquisa, talvez por meio de um
outro aluno de mestrado ou doutorado, para aplicar o método apresentado a um caso real
(empresa) e avaliar posteriormente os resultados. Dessa forma, seria feita a validagéo prética

do método e de suas ferramentas.”

§ Especialista C2

“A minha réapida percepcdo é de que a sistematica permite quantificar as diversas
tecnologias disponiveis para 0 desenvolvimento de um projeto.”

“Ha necessidade de aplicacdo desta sistemética em casos reais.”

§ Especialista D1

“O plangjamento é sempre necessario e fundamental para empresas que tém na
tecnologia um dos fatores criticos de sucesso e diferenciacéo perante a concorréncia. Porém,

uma questdo fundamental é saber em que direcdo o mercado e a concorréncia estaréo
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“operando” no futuro proximo, de forma a investir recursos de maneira correta e precisa, N
partir de hoje. Os recursos para investimento em tecnologia precisam ser cada vez mais
justificados com base em fatos e dados, como se fosse ja um “projeto preliminar”, para obter
aprovacao da organizagao.”

“Uma outra dificuldade ou “barreira’ para uma efetiva aplicacdo da sisemética € que
as pessoas que hoje estédo diretamente envolvidas com as bases do desenvolvimento de
tecnologia tém “dificuldades’ em usar uma sistemética, como a proposta, e segui-la de
maneira sistematica, devido ao préprio perfil destes profissionais. Contudo, a geréncia poderia

usar sem muitas dificuldades.”

§ Especialista D2

“Como sugestdo para utilizacdo da sistemédtica poderia ser nas &reas de projetos
meédios, onde se faz necessario a disseminagdo e uso de tecnologias j& conhecidas e que estéo/
foram usadas nos Ultimos projetos. Poderia se usar a sissemética para o mapeamento em
funcéo da tecnologia versus conhecimentos das pessoas que trabalham em desenvolvimento
de produtos, principal mente em situagoes que envolvem outras plantas pelo mundo.”

Portanto, para finalizar esta se¢8o, apresenta-se a Tabela 6.2 em que se relacionam as
respostas dos especialistas no que diz respeito a melhoria dos critérios avaliados.

Por meio dessa tabela, pode-se confirmar, pelas respostas dos especialistas, um bom
nivel de aceitagdo da sistemética, com sugestdes de melhorias (ja implementadas),
recomendagOes para trabalhos futuros e com apontamento de dificuldades para o sucesso de

implementacdo de todos os critérios avaliados.
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Tabela 6.2 Respostas dos especialistas para melhoria dos critérios avaliados

QUAL SUA SUGESTAO DE MELHORIAS COM RELACAO AOS
CRITERIOS AVALIADOS?
ESPECIALISTAS: | RESPOSTAS: COMENTARIOS:
Isso poder ser constatado pela
grande maioria de respostas

Al “Tem pouquissimos aspectos a| nivel 5 (atende totamente)
melhorar.” apresentadas no protocolo de
avaliagdo.

“Depois que forem adotadas as | Essas sugestbes ja foram
sugestbes  apresentadas  nos | implementadas, por exemplo:
comentarios, ha umatendénciade | “congelar” os titulos das
A2 melhoria nos critérios | tabelas e a utilizagdo de cores
abrangéncia, clareza e | para representar os resultados,
compreensdo, flexibilidade e | além de outras que foi surgindo
consisténcia.” com o0 uso da sistemética SPT.
Bl “Aconselho a realizacdo de um
projeto real.”

B2 “Sugiro a criagdo de um caso de
projeto completo.” Todas €ssas respostas
“Para melhorar todos os critérios, | coincidem como uma
Cl aconselho aplicar a sistemética a | recomendacéo para trabalho
um caso real (empresa).” futuro (apresentado no capitulo
“Ha necessidade da aplicacio em | 7).

C2 uma empresa no inicio de um
novo projeto.”

Isso poder ser constatado pela
“Em minha opinido sb precisam | grande maioria de respostas
melhorar os critérios profundidade | nivel 5 (atende totalmente)
e avaiagd de tecnologia | apresentadas no protocolo de
D1 conforme apresentados nos meus | avaliagdo. As dificuldades para
comentarios, 0s outros critérios | efetivagdo de todos os critérios
estéo todos contemplados.” residem transposicdo  das
barreiras culturais presentes
nas organizagoes.

D2 “Néo sei teresponder.” | mmeeeemeee

6.5— CONSIDERACOESFINAIS

Segue as consideragdes apos a apresentacdo desse capitulo:

§ Antes da avaliacdo da sistemaica SPT pelos especialistas, 0s requisitos
levantados na revisdo bibliogréfica foram confrontados com as fases da
sistemética SPT, para assegurar que todos, 0s requisitos, estdo contemplados
na mesma. Objetivou-se, com isso, tornar a sissematica SPT 0 mais préxima
possivel das necessidades das organizagoes.
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§ Naavaliacdo da sistemética SPT, houve um planegjamento, execucdo, andlise €

conclusdo, com os quais, pode-se constatar a viabilidade para uso da
sistemética SPT.

§ No topico andlises e conclusdes do processo de avaliacdo (Segcdo 6.4)
verificou-se, no geral, que os 12 critérios avaliados pelos 8 especialistas, teve-
se, portanto, uma combinacdo de 96 tipos de respostas nos seus resultados. E
dessas respostas, apenas 7 tiveram atendimento parcial a sistemética SPT
conforme relatadas na referida Segdo. 1sso reforga a grande aceitabilidade da
proposta pelas organizagdes consultadas.

§ Ainda na Secdo 6.4, observa-se nos comenté&rios, no que diz respeito a
sistematica SPT, bastante otimismo por parte dos especialistas consultados e
ainda sugestfes relevantes, nos quais algumas ja foram incluidas na propria
sistematica SPT.

No Capitulo que segue serdo apresentadas as conclusdes e recomendacfes deste
trabalho.

v, &
>
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CAPITULO 7 —CONCLUSOESE RECOMENDACOES

Neste capitulo é apresentada, a principio, a discussdo dos resultados, no qual sintetiza
0s pontos relevantes elencados durante o trabal ho.
A partir disso, seguem as conclusdes e recomendages com vistas a evolugédo de

estudos futuros, contribuindo, portanto, no avanco da area de desenvolvimento de produtos.

7.1—DISCUSSAO DOSRESUL TADOS

Este trabalho originou-se da percepcdo da necessidade de se compreender 0 processo
de transferéncia de tecnologia no desenvolvimento de produtos, no intuito de criar o habito,
nos centros de pesquisa e nas empresas, de adquirir €/ou fornecer as tecnologias para a
resolucdo de problemas de projeto que venham a ocorrer.

Diante disso, estabel eceu-se estatese, naqual se considerou 0s seguintes pontos:

§ No capitulo introdutério foi apresentada a problemética de tese, que se
constituiu na dificuldade de se planegjar tecnologias (VASCONCELLOS,
1994), descritas na pagina 3. Esse planejamento deverd preceder o processo de
transferéncia de tecnologia para resolver os problemas de projeto e evitar ou
minimizar atrasos, aumento de custos ou demais prejuizos recorrentes.

§ As questOes de pesguisa: como identificar, avaliar as potenciais lacunas
tecnoldgicas e plangjar as tecnologias necessarias sdo respondidas por meio do
desenvolvimento e uso da sistemética SPT (Capitulo 5), tendo nas saidas de
cada fase respostas parciais a essas questoes levantadas.

§ A sisemética SPT desenvolvida é composta de trés fases:

§ ldentificacdo de Tecnologias.
§ Avaliagdo de Tecnologias e de sua Transferéncia.
§ Planejamento de Tecnologias.

Nessas fases, inserem-se atividades e elementos de apoio (banco de
tecnologias, matrizes, ferramentas, regras de decisdo e planos de a¢do) visando
a apoiar as organizagdes nas acles de transferéncias para 0 estreitamento das
relagGes com novos parceiros.

§ Parao desenvolvimento da sistemética SPT fez-se umarevisdo bibliogréficade
transferéncia de tecnologia, na qual foram estudados seus principais elementos:
definicbes basicas, abordagens, atores, formas, barreiras e facilitadores. Por
conta disso, disponibilizaram-se requisitos gerais e especificos como base de

orientacao parao capitulo de proposicdo (Capitulo 5).
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capitulo de revisdo bibliogréfica, no qual foram abordados o desenvolvimento

de produtos, o gerenciamento de projetos, o plangamento de projetos e o
proprio processo de projeto, de modo que se disponibilizaram outros requisitos
gerais e especificos como base de orientacdo para o capitulo de proposicéo
(Capitulo 5).

§ Ainda no estudo de processo de projeto, foi necessario mapear as suas
tecnologias tipicas para serem usadas no capitulo de proposi¢éo (Capitulo 5),
as quais estdo demonstradas no Apéndice A.

§ Para complementar e confirmar a revisdo bibliogréfica de transferéncia de
tecnologia e processo de projeto de produto fez-se uso de um estudo de caso
exploratorio em centros de pesquisa e empresas de referéncia na regido, por
meio do qual elencaram-se 0s demais requisitos gerais e especificos tomados
como base de orientac&o para o capitulo de proposi¢éo (Capitulo 5).

§ Os mesmos centros de pesquisa e as mesmas empresas que participaram do
estudo de caso exploratério foram consultados para a avaliagdo da sistemética
SPT desenvolvida (Capitulo 6). Dessa consulta confirmou-se o atendimento
aos critérios definidos no plangjamento. Afora isso, extrairam-se sugestoes,
sendo que algumas ja estdo incorporadas neste trabalho. Ademais, constatou-se
a grande aceitacdo por parte dos especialistas consultados, conforme descrito
no final da Secéo 6.4 (Capitulo 6).

7.2—CONCLUSOES

Ao retomar o objetivo geral do trabalho, de desenvolver uma sistematizagdo do
plangjamento para a transferéncia de tecnologia no processo de projeto de produtos, visando a
dar suporte a equipe de projeto na identificacdo, na avaliacdo e no planejamento de
tecnologias, juntamente com os objetivos especificos (Subse¢cdo 1.3.2), conclui-se que 0s
mesmos foram alcancgados.

Tal afirmagéo estd fundamentada no fato de:

§ Efetivamente foi desenvolvida uma sistemética, que pode ser implementada
pelo uso de um prototipo computacional, por meio de equacdes e fungdes do
aplicativo eletrdnico Excel.

§ A sistematica é consistente, quando comparada a autores referenciados no
Capitulo 2, Secdo 2.3 (PHAAL et al., 2004 — COTEC, 1998 — KING et al.,
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2003; SELADA et al., 2000 — KIRBY, 2001) e preenche as lacunas pr&eent
nessas referéncias, 0 que caracterizainovagdo. Além disso, integra 0 processo a

uma metodologia de projeto.

§ Com relagdo ao uso do aplicativo eletrdnico SPT, a sissemética foi testada por
usuérios e projetistas de entidades de pesquisa consolidadas e de empresas
referéncia em nivel mundial. Ao todo, 8 (oito) especialistas foram consultados,
resultando numa grande maioria de respostas otimistas para os 12 (doze)
critérios avaliados (Tabela 7.1). Por meio dessa tabela observa-se um total de
89 respostas “OK” (nivel de atendimento 4 ou 5) e somente 7 respostas “NG”

(nivel de atendimento 3).

Tabela 7.1 Sintese das respostas dos especiaistas consultados

NIVEL DE ATENDIMENTO: RESULTADOS:
CRITERIOS: |1-nédo| 2-atende | 3-atende |4-atende|5 - atende
atende| em poucos | parcialmente |em muitos|totaimente] NG OK
aspectos aspectos
Abrangéncia - - 2 3 3 2 6
Profundidade - - - 4 4 - 8
Clarezae - - 2 4 2 2 6
compr eensao
Flexibilidade - - - 7 1 - 8
Consisténcia - - - 4 4 - 8
Completude - - 3 2 3 3 5
Aplicabilidade - - - 5 3 - 8
I dentificacdo de - - - 4 4 - 8
tecnologias
Avaliacdo de - - - 5 3 - 8
tecnologias
Avaliacdo das - - - 5 3 - 8
barreirasa
transferéncia
Avaliacdo dos - - - 5 3 - 8
facilitadoresa
transferéncia
Plangamentode| - - - 4 4 - 8
tecnologias
TOTAL: - - 7 52 37 7 89

Nesse sentido, o trabalho de tese se justificou, apesar de todas as dificuldades que

e nafalta de acesso as informagfes das organizagdes.

permeiam 0 tema, tanto na prética de plangjamento, como no entendimento dos termos

tecnologia e transferéncia de tecnologia, nas diferencas de abordagens do processo de projeto

Com isso, esta tese apresentou contribuicdes significativas no que se refere ao:



http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

§

<

Desenvolvimento de conceitos de tecnologia e transferéncia de tecnologia N
fim de tornar claro e facilitar o tratamento desse tema.

Mapeamento de tecnologias tipicas no processo de projeto de produtos,
baseado nos conceitos desenvolvidos, citados no tépico acima.

Ao acesso a informagdes de centros de pesquisa e empresas de referéncia na
regido, para levantamento de necessidades e avaliagdo da sistematica proposta,
0 que era pouco explorado.

Desenvolvimento de uma sistemdtica, denominada SPT, para identificar,
avaliar e plangjar as tecnologias no processo de projeto de produtos das
organizagoes.

Desenvolvimento de elementos de apoio a sistemética na forma de banco de
tecnologias, matrizes, ferramentas, regras de decisio e planos de acdo de
transferéncia.

Desenvolvimento de codigos de especificacdo das tecnologias e indices de
identificacéo e avaliagdo para orientar no plangamento de tecnologias.

Elaboracédo de um protétipo computacional (Apéndice F— CD-ROM).

Por fim, o trabalho desenvolvido oferece contribuigdes para 0 campo do processo de

projeto de produto, no que se refere a transferéncia de tecnologia. Além de ajudar no registro

de acbes desenvolvidas num processo de transferéncia, pode auxiliar na diminuicdo da

informalidade, que normalmente esta presente nessa area de conhecimento.

Contudo, o sucesso de implantagdo dessa sistemética depende da aceitacdo e da

preparacdo do ambiente em que a mesma for/estiver inserida, seja ele académico ou industrial.

Diante disso, a equipe de projeto poderda se capacitar continuamente para a

transferéncia de tecnologia, superando as eventuais barreiras nesse processo.

7.3—RECOMENDACOES

Como todos os trabalhos estdo sujeitos a melhorias, fazem-se as seguintes

recomendacOes para aprimoramento deste:

§

§

Abrir uma nova linha de pesquisa, aproveitando as palavras do especiaista Al:
“Poderia ser adaptada para consultorias em transferéncia de tecnologia
indicando um diagndstico das necessidades futuras.” Esta linha poderiater um
carater académico e industrial, criando-se a figura do “agente intermediador da
transferéncia’, que fariaa ligacdo dos pares.

Aplicar a sistemética SPT em um centro de pesquisa ou eém uma empresa ja no
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“Precisaria de um caso de projeto completo para avaliar a completude da

sistemética.” No acompanhamento deste novo projeto, a sistematica poderia
ser aperfeicoada e adaptada para cada aplicacéo especifica.

§ Testar e usar em outras areas de atuagéo bastante ecléticas, como, por exemplo,
na construgdo civil, na construgdo naval, nas atividades médicas, entre outros,
j& que todas essas areas envolvem atividades para desenvolver um produto ou
prestar um servigo. Tal teste permitiria fazer uso da sistemética SPT, que é
bastante flexivel, e possibilitaria a sua transformagdo e expansdo para uso por
parte de diversos usuérios em diferentes ambientes.

§ Testar e usar outros softwares aplicativos na sistemética SPT. A mesma ja
apresenta alguns sistemas de apoio simples e suficientes para se fazer um
planejamento adequado de tecnologias. Porém, pode ser aperfeicoada e
incrementada com outros sistemas mais complexos, na medida em que forem
surgindo novas variaveis.

§ Investigar outras teorias que poderiam ser aplicadas nas fases da sistematica
SPT. Por exemplo, teoria de decisdo make ou buy nos planos de agbes de
transferéncia da fase 5.

ApOs a devida explanagdo, sabe-se, contudo, que as organizacles ja fazem seus
planejamentos sob critérios préoprios. Este trabalho apresenta-se, entdo, como uma alternativa
para auxili&-las nesse processo.

Finaliza-se este capitulo com o comentario abaixo:

“Como a érea de sisteméticas em projetos tem avangado no Brasil. 1sso é muito bom,
pois ha pouco tempo atras ndo se ouvia muito falar nisso.” (Palavras do Especialista A2

durante a avaliacdo da Sistemética SPT).
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APENDICE A

ESTUDO DAS PRINCIPAIS TECNOLOGIAS
NO PROCESSO DE PROJETO
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Neste Apéndice serdo identificadas as principais tecnologias envolvidas em cada fase

do processo de projeto, nas suas principais atividades, classificadas segundo o conceito de
tecnologia adotado no capitulo 2, item 2.2.1, como: um conjunto de conhecimentos,
métodos ou equipamentos empregados na realizacdo das atividades de projeto. As quais
serdo apresentadas no final de cada sub-topicos na forma de tabel as resumo

O estudo das tecnologias no processo de projeto se faz necessario para se ter um
primeiro mapeamento das principais necessidades tecnoldgicas do processo de projeto para as
guais se buscardo maneiras de melhor orientar o planejamento das mesmas diante de dado
problema de projeto.

Planejar as atividades do processo de projeto, em termos gerais, significa definir o
escopo, tempo e custo para sua execucao. Do ponto de vista das tecnologias, significa definir
0 que serd necessario adquirir, por que, quando, onde, como e quanto custa. Em outras
palavras, deve-se fazer uma identificacdo e avaliagdo de maturidade do que existe na
organizacdo para obter subsidios a0 plangjamento, que envolve, entre outros aspectos, a

transferéncia de tecnologias na forma de capacitagdo ou aguisi¢ao.

A.1TECNOLOGIASNO PROJETO INFORMACIONAL DE PRODUTOS

O objetivo do projeto informacional € transformar o problema de projeto em
especificacfes de projeto hierarquizadas. Existem vérias atividades nesse processo, conforme
pode ser observado na Figura A. 1.

De acordo com a Figura A.1, a atividade 1.1, definir fatores de influéncia no projeto,
consiste no estabelecimento do ciclo de vida do produto e na pesquisa por informacgdes
técnicas relevantes ao projeto. As principais tecnologias necessarias para a execugdo dessa
atividade sdo os conhecimentos técnicos do objeto de projeto, do mercado e as
ferramentas de busca de informagdes, como internet, intranet e correio eletrénico. A
busca dessas informagdes pode ser orientada por:

§ Procurade tecnologias e métodos de fabricagdo disponiveis;
§ Procura de patentes sobre o produto que vai ser projetado;

§ Procuradeinformagdo sobre produtos similares;

§ Procuradeinformago interna.

A aividade 1.2, identificar as necessidades dos usuérios, consiste na melhor
representacéo possivel das reais necessidades dos usuarios e para isso sdo identificadas e
coletadas todas as necessidades dos usuarios ao longo do ciclo de vida do produto. As
principais tecnologias necessarias para essa atividade sdo as ferramentas de busca de

informagdes, metodologias de entrevistas, questionarios estruturados, lista de

v, &
>
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conhecimentos técnicos dos concor rentes e nor mas vigentes.

FASE 1 — Planejamento do projeto
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FASE 3 — Projeto conceitual

Figura A.1 Fase de projeto informacional (adaptado de BACK et al., 2008)
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A atividade 1.3, estabelecer os requisitos dos usuérios, consiste na transformagio dac <S>

necessidades dos usuarios em requisitos dos usuarios. Isso significa transformar uma
linguagem sem tratamento, definida diretamente pelo usuério, que pode ndo ter conhecimento
de linguagem técnica, em uma linguagem mais refinada, do ponto de vista da engenharia, de
mais fécil entendimento pelos membros da equipe de projeto. As principais tecnologias
necess&rias para essa atividade sdo técnicas de reunido e conhecimentos técnicos da
linguagem do cliente.

A atividade 1.4, estabelecer os requisitos de projeto consiste em estabelecer os
requisitos que possam ser mensuraveis e entendidos pela equipe de projeto, ou sgja, é a
resposta das necessidades dos usudrios. As principais tecnologias necessérias para essa
atividade sGo a matriz de obtencéo dosrequisitos de projetos (HERNANDEZ FONSECA,
2000), o método QFD, ferramentas de Benckmarking comparativo e conhecimentos
técnicos dos requisitos de projeto e dos concorrentes.

A atividade 1.5, estabelecer as especificacOes de projeto consiste na documentacéo das
especificacOes de projetos ja hierarquizadas e atribuicdo de valores metas a cada uma delas.
As principais tecnologias necessarias para essa atividade séo quadro de especificagdes e
conhecimentos técnicos dos requisitos de projeto.

A tabela A.1 mostra, num mapeamento inicial, o resumo das principais tecnologias na
fase de projeto informacional, apresentando as tecnologias necessarias, classificadas conforme
0 conceito de tecnologia do capitulo 2, ou sga, conhecimentos, mé&odos e equipamentos,
nota-se, porém que nesta fase, utilizam-se poucas tecnologias na categoria eguipamentos,
sendo basicamente 0 uso de computador, referenciado na tabela. Observa-se ainda, que esta
mesma classificacdo se estendera para as tecnologias das outras fases do processo de projeto.

Para plangjar 0 uso dessas tecnologias, por exemplo, a utilizagdo do método QFD, faz-
se necessario fazer uma identificagdo e avaliagdo de sua necessidade, identificando o porqué
da utilizacdo do método, quando e onde serd necessaria a sua utilizagdo, como utilizar o
método, quais membros da equipe de projeto precisam ser capacitados, 0 tempo necessario
em funcdo do conhecimento sobre o método e quanto custara sua utilizagdo, ou aquisicéo e
capacitacdo, se necessario.

Com esse tipo de questionamento para cada tecnologia necessaria, em cada atividade
do processo de projeto, diante de dado problema de projeto, a equipe contara com suporte
adequado para tomar as melhores decisdes em termos da execucdo do projeto. As decisdes
serdo orientadas pela identificagdo da situacdo atual e por formas mais adequadas de
transferéncia de tecnologias quando necessério. 1sso facilita a programacéo e orcamentacéo

do projeto, bem como orienta a melhor definicdo da qualidade dos resultados a serem obtidos.



http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

%,

Esse estudo, assim como para as demais fases, deve ser ampliado pressupondo-sc

deferentes cenarios, servindo de base para a equipe, em particular para as atividades de

planejamento, como orientagdes ao planejamento do processo de projeto.

Tabela A.1 Resumo das principais tecnologias no projeto informacional

TECNOLOGIASNO PROJETO INFORMACIONAL
CONHECIMENTOS METODOS EQUIPAMENTOS
Conhecimentos técnicos - Ferramentas de busca de - Computador.
do objeto de projeto. informagdes.

Conhecimentos técnicos - Metodologias de entrevistas.
do mercado. - Questionérios estruturados.
Conhecimentos técnicos - Técnicas de Braisntorming.
dos concorrentes. . Diagramade Mudge.
Conhecimentos técnicos . Listade verificacdo.
de normas vigentes. . Métodos estatisticos.
Conhecimentos técnicos . Técnicas de reuniso.
dalinguagem do Cliente. . Matriz de obtenco dos
Conhecimentos técnicos requisitos de projetos.
dosrequisitosdeprojeto. | . Método QFD.
Benckmarking comparativo.
Quadro de especificagdes.

A.2 TECNOLOGIASNO PROJETO CONCEITUAL DE PRODUTOS

O objetivo do projeto conceitual é desenvolver o conceito do produto a partir das
especificagOes de projeto definido no projeto informacional. As atividades da fase de projeto
conceitual sdo mostradas na Figura A.2.

A atividade 2.1, estabelecer a estrutura funcional, consiste no estabelecimento da
funcdo global, que é a principal funcdo do produto, com as interfaces do sistema com o meio
ambiente, usuério e sistemas periféricos, determinando as entradas e saidas na forma de sinal,
material e energia. Logo a seguir, sdo geradas estruturas funcionais alternativas. As estruturas
funcionais alternativas sdo avaliadas e selecionadas. As principais tecnologias necessarias
para essa atividade s@0 os méodos de abstracdo orientada, modelagem funcional,
métodos de selecdo da estrutura funcional e conhecimentos técnicos sobre fungdes do
produto.

A aividade 2.2, estabelecer concepcbes alternativas, consiste na geragdo de
concepgodes por meio da combinacdo dos principios propostos para cada fungdo elementar. As
principais tecnologias necessérias para essa atividade sd0: o uso da matriz morfolégica, os
métodos utilizados na busca de principios de solucéo (intuitivos e sisteméticos) conforme

tabela A.2 e conhecimentos técnicos sobre principios de solucéo.

v, &
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FASE 4 — Projeto preliminar

Figura A.2 Fase de projeto conceitual (adaptado de BACK et al., 2008)

Tabela A.2 Métodos utilizados na busca por principios de solugcdo

CLASSIFICACAO

METODOS

intuitivos braingorming; método 635; método Delphi; Sinergia; analogia direta; analogia
simbdlica; combinagdo de métodos.
sistematico pesquisa bibliografica; andlise de sistemas naturais; andlise de sistemas técnicos

exisentes, analogias medigdes, testes em moddos, estudo sistematico de
sistemas técnicos, estudo sistematico com o uso de esquemas de classificagao;
uso de catalogo de projeto; TRIZ — teoria da solugdo de problemas inventivos e
método da matriz morfol égica.
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A atividade 2.3, selecionar concepgdes, consiste em selecionar 0S principios d

v, &
>

solugdo combinados, que atendam as especificagOes de projeto e tenham viabilidade. As
principais tecnologias necessarias para essa atividade sdo: o uso da matriz morfoldgica,
matriz de Pugh e conhecimentos técnicos sobre principios de solucéo.

Na atividade 2.4, avaliar concepgdes, € realizada a avaliagdo das concepgdes para
definir qual serd levada a fase de projeto preliminar. As principais techologias necesséarias
para essa atividade sdo as técnicas de avaliacdo conceitual (Julgamento da viabilidade,
disponibilidade tecnologica, exame passa/ ndo passa e matriz de avaliagdo) e
conhecimentos técnicos sobre fungdes do produto.

A Tabela A.3 mostra o resumo das principais tecnologias na fase de projeto
conceitual.

Tabela A.3 Resumo das principais tecnologias no projeto conceitual

TECNOLOGIASNO PROJETO CONCEITUAL
CONHECIMENTOS METODOS EQUIPAMENTOS
Conhecimentaos - Moddagem funcional. - Computador.
técnicos sobre - Métodos de abstracdo
fungdes do produto. orientada.
Conhecimentos - Métodos de selecdo da
técnicos sobre estrutura funciond.
principios de - Métodos utilizados na
solugdo. busca de principios de
solucdo (intuitivos e
sistematicos).
Matriz morfol égica.
Matriz de pugh.
Técnicas de avaliagao.

Portanto, para plangjar o uso das tecnologias de projeto conceitual faz-se necessario
fazer uma identificacdo e avaliagdo de sua necessidade. Desta forma, devem-se plangar
adeguadamente 0 uso dessas tecnologias, caso contré&rio, poderaocorrer problemas, tais como,
dificuldades na busca de principios de solugdes, tempo excessivo para gerar concepcoes,

concepcao do produto de baixa qualidade, entre outros.

A.3 TECNOLOGIASNO PROJETO PRELIMINAR DE PRODUTOS

O objetivo desta fase (Figura A.3) é estabelecer o leiaute definitivo a partir da
concepcao definida no projeto conceitual.

A atividade 3.1, desenvolver o leiaute inicial, consiste na elaboragdo do leiaute inicial
e desenho de forma da concepcdo do produto. Nessa fase hd uma decisdo inicial dos
componentes a serem comprados ou desenvolvidos pelos fornecedores. As principais

tecnologias necessdrias para essa atividade sdo:
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Ferramentas de busca de informagoes.
M étodos de andlise dos aspectos criticos e definicdo das principais restricoes
dimensionais, ergonémicos, capacidades, estilos, etc.

M étodos de pré-dimensionamento e métodos de selecdo de materiais.

M étodos de andlise e modelagem iconica, analdgica, matematica e de simulacéo
técnica de comportamento, forma e impacto.

M étodos de selecdo de possiveis processos de fabricacéo.

Utilizacéo de sistemas CAE/CAD/CAM.

Conhecimentos de componentes padronizados e normas.

Conhecimentos técnicos de propriedades dos materiais e desenhos.

Conhecimentos técnicos de processos de fabricagao.

FASE 3 — Projeto conceitual
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Figura A.3 Fase de projeto preliminar (adaptado de BACK et al., 2008)
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variagdes do leiaute inicial, compatibilizando o produto com componentes desenvolvidos

pelos fornecedores. As principais tecnologias necessarias para essa atividade s2o:

w W w W W W w

Utilizacdo de sistemas CAE/CAD/CAM.

M étodos de criatividade.

Uso de lista de verificacéo.

Uso de fichas técnicas.

Conhecimentos de componentes padronizados e normas.
Conhecimentostécnicos de propriedades dos materiais e desenhos.
Conhecimentos técnicos de processos de fabricagao.

A atividade 3.3, desenvolver leiaute dimensional do produto, consiste na otimizagdo

do leiaute preliminar selecionado. Nessa etapa, ja sdo estabelecidos as principais dimensbes

dos componentes, tipo de material, processos de fabricacdo, toleréncia e desenhos dos leiautes

dimensionais. As principais tecnologias necessarias para atividade séo:

w W W W W w

Utilizacéo de sistemas CAE/CAD/CAM.

Uso de lista de verificaco.

Uso de fichas técnicas.

Conhecimentos de componentes padronizados e normas.
Conhecimentostécnicos de propriedades dos materiais e desenhos.
Conhecimentos técnicos de processos de fabricagao.

A atividade 3.4, desenvolver leiaute final do produto, consiste na finalizac&o do leiaute

preliminar selecionado. As principais tecnologias necessarias para atividade séo:

§

w w W W W

Utilizacdo de sistemas CAE/CAD/CAM.

Uso de lista de verificacéo.

Uso de fichas técnicas.

Conhecimentos de componentes padronizados e normas.
Conhecimentostécnicos de propriedades dos materiais e desenhos.
Conhecimentos técnicos de processos de fabricagao.

A atividade 3.5, desenvolver o plano de fabricacéo e de teste do protétipo consiste na

realizacdo dos planos de fabricagdo e de testes do protétipo. Nessa etapa, avaliase a

capacidade de manufatura externa e interna dos componentes. As principais tecnologias

necessarias para essa atividade séo:

§
§
§

Utilizacdo de sistemas CAE/CAD/CAM.
Uso de lista de verificaco.

Uso de fichas técnicas.
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Testesdo prototipo (prototipagem).

Ferramentas de busca de informagdes.

Conhecimentos de componentes padronizados e normas.
Conhecimentostécnicos de propriedades dos materiais e desenhos.

w W w W W

Conhecimentos técnicos de processos de fabricagao.
A Tabela A4 mostra o resumo das principais tecnologias na fase de projeto
preliminar.

Observa-se que as tecnologias no projeto preliminar sGo muitas e que precisam ser
bem plangjadas para que ndo ocorram eventuais problemas de execucéo. 1sso se deve ao fato
de que no projeto preliminar ja se tem um conceito do produto definido e assim o
entendimento dos métodos, ferramentas e conhecimentos das tecnologias envolvidas no
processo de execucdo do projeto, tornam-se ainda mais importantes para poder aumentar sua
eficiéncia. Assim, devem-se planejar adequadamente o uso dessas tecnologias, caso contrério,
podera ocorrer problemas, tais como, dificuldades de selecdo de materiais e processos de

fabricacdo, lentiddo no processo de prototipagem e modelagem, entre outras.

Tabela A.4 Resumo das principais tecnologias no projeto preliminar

TECNOLOGIASNO PROJETO PRELIMINAR

CONHECIMENTOS METODOS EQUIPAMENTOS
Conhecimentos de - Ferramentas de busca de - Testes do protétipo
componentes informagdes. (prototipagem).
padronizados - Métodos de andlise dos - Sistema CAE/CAD/CAM.
Conhecimentos de aspectos criticos e definicéo
normas. das principais restrices
Conhecimentos técnicos dimensionais, ergondmicos,
de propriedades dos capacidades, estilos.
materiais. - Métodos de pré-

Conhecimentos técnicos dimensionamento.

de desenhos. - Métodos de selecdo de
Conhecimentos técnicos materials;

de processos de - Méodosdeandise e
fabricacéo. modelagem iconicas,

analégicas, mateméticas e
simulagéo técnica de
comportamento, formae
impacto.

Métodos de selecdo de
possiveis processos de
fabricagéo.

Método de criatividade.
Uso de lista de verificagdo.
Uso de fichas técnicas.
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A.4 TECNOLOGIASNO PROJETO DETALHADO DE PRODUTOS
O objetivo desta fase é transformar o leiaute definitivo do projeto preliminar em

documentacéo final de projeto para a produgdo, cujo modelo € mostrado na Figura A.4.

FASE 4 — Projeto preliminar

¥
FASE 5 — Projeto detalhado
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FASE 6 —Preparacdo da producao §

Figura A.4 Fase de projeto detalhado (adaptado de BACK et al., 2008)

A atividade 4.1 (regido tracejada na Figura A.4), construir e testar o protétipo do
produto, consiste em, além de desenvolver o protdtipo, analisar os resultados dos testes,
finalizar as especificagbes dos componentes, detalhar plano de manufatura, entre outras. As
principais tecnologias necessarias para essa atividade so:

§ Testesdo protétipo em laboratério.
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w W W W w W W w

Teste de campo do prototipo.

Conhecimentos de normas de teste.

Ferramentas de busca de informagoes.

Utilizacdo de sistemas CAE/CAD/CAM.

Uso delista de verificagéo.

Uso de fichas técnicas.

Conhecimentostécnicos de propriedades dos materiais e desenhos.
Conhecimentos técnicos de processos de fabricagao.

A atividade 4.2, completar as especificagdes dos componentes, consiste na finalizagéo

e otimizagdo dos desenhos de forma, que incluem revisdo do estilo, aparéncia, seguranca,

ergonomia, otimizagdo de materiais, superficies, toleréncia e ajustes dos componentes

comprados e fabricados. As principais tecnologias necessérias para essa atividade sdo:

w W w W W W

Utilizacéo de sistemas CAE/CAD/CAM.

Uso de lista de verificaco.

Uso de fichas técnicas.

Ferramentas de busca de informagoes.

Conhecimentostécnicos de propriedades dos materiais e desenhos.
Conhecimentos técnicos de processos de fabricagao.

A atividade 4.3, revisar adocumentacéo do produto. Nesta etapa, as documentagdes do

produto incluem os relatérios produzidos durante o projeto e todos os desenhos de fabricagdo

e montagem do produto. As principais tecnologias necessérias para atividade sdo:

§

w W W W W

Utilizacdo de sistemas CAE/CAD/CAM.

Uso de lista de verificaco.

Uso de fichas técnicas.

Ferramentas de busca de informagses.

Conhecimentostécnicos de propriedades dos materiais e desenhos.
Conhecimentos técnicos de processos de fabricagao.

A Tabela A.5 mostra o resumo das principais tecnologias na fase de projeto detalhado.

Da mesma forma do projeto preliminar, no projeto detalhado ja se tem um conceito do

produto definido, tornando ainda mais importante o entendimento dos métodos, ferramentas e

conhecimentos das tecnologias para aumentar a eficiéncia do processo. Assim, devem-se

plangjar adequadamente 0 uso dessas tecnologias, caso contrério, podera ocorrer problemas,

tais como, falta de alguns conhecimentos técnicos do produto, dificuldades de realizacéo de

teste de campo e falha na documentac&o final do projeto, entre outros,
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Tabela A.5 Resumo das principais tecnologias no projeto detalhado

TECNOLOGIASNO PROJETO DETALHADO
CONHECIMENTOS METODOS EQUIPAMENTOS
Conhecimentos técnicos - Ferramentas de busca de - Testesdo protétipo em
de propriedades dos informagdes. laboratorio.
materiais. - Uso delistade verificag&o. - Teste de campo do prot6tipo.
Conhecimentos técnicos - Uso defichas técnicas. - Sistema CAE/CAD/CAM.
de desenhos.
Conhecimentos de normas
deteste.
Conhecimentos técnicos
de processos de
fabricacéo.

Finalizando, conclui-se que neste apéndice houve um mapeamento inicial das
necessidades tecnolégicas para o processo de projeto de produtos, que precisam ser
planejadas. Que, dependendo do modelo de desenvolvimento de produto pode ser alterada as
necessidades, por exemplo, podem existir organizagdes que ndo precisam de todas essas
tecnologias, enquanto outras podem precisar de outras tecnologias além dessas. Assim,
pretende-se estabelecer uma sissemética contendo mecanismos que se aplicam as deferentes
situacOes, na forma de identificagdo, avaliacdo e plangamento para a transferéncia de

tecnologia.


http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

APENDICE B

CONTEXTUALIZACAO DOS
CENTROS DE PESQUISA E
DAS EMPRESAS PARA A
PESQUISA EXPLORATORIA
E AVALIACAO
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Este apéndice destina-se a abordagem da contextualizac&o dos centros de pesquisa A €
B e das empresas C e D gque foram alvos de estudo deste trabal ho.

B.1 CONTEXTUALIZACAO DO CENTRO DE PESQUISA A (D

O centro de pesquisa A foi criado a partir do Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica
do Parana, que por sua vez teve origem da Escola de Aprendizes Artifices, fundada em 1909,
com o intuito de ensinar oficios elementares aos “garotos’ das camadas menos favorecidas da
sociedade, herdando uma longa e expressiva tragjetoria na educagao profissional.

Esse centro de pesquisa € considerado uma referéncia no ensino tecnoldgico do Sul do
pais, e tem por objetivo "educar com padréo de exceléncia’, evoluindo permanentemente e
adaptando-se as mudancas, as exigéncias e aos constantes avancos tecnol6gicos.

O centro de pesquisa A € uma autarquia de regime especial, vinculada ao Ministério
da Educacdo. Tem a missdo de promover a educagdo de exceléncia por meio do ensino, da
pesquisa e da extensdo, interagindo de forma ética e produtiva com a comunidade, para o
desenvolvimento social e tecnoldgico.

Atualmente, seu principal foco refere-se a graduagdo, a pos-graduagdo e a extensdo.
Oferece 63 cursos superiores de Tecnologia, bacharelados (entre eles Engenharias) e
licenciaturas. A consolidagdo do ensino incentiva o crescimento da pos-graduacéo, com a
oferta de dezenas de cursos de especializagdo, sete programas de mestrados e dois programas
de doutorados, além de grupos de pesquisa.

O referido Centro de pesquisa também oferece cursos de nivel médio para atender a
demanda de mercado. Na area de relagbes empresariais e comunitérias, atua fortemente com o
segmento empresarial e comunitario, por meio do desenvolvimento de pesquisa aplicada, da
cultura empreendedora, de atividades sociais, entre outros.

O Centro de Pesguisa A € constituida por onze campi, distribuidos no Estado do
Parana. Cada Campus mantém cursos planejados de acordo com a necessidade de cada regido
gue esta inserido. Boa parte deles oferece curso de Engenharia, de Tecnologia e Técnicos a
maioria destes reconhecidos pelo Ministério da Educagcdo com conceito A.

Todos esses Campi tem em comum a finalidade de formar e qualificar profissionais
nos varios niveis e modalidades de ensino para os diversos setores da economia, bem como
realizar pesguisa e desenvolvimento tecnoldgico de novos produtos, processos e servigos em
estreita articulagdo com 0s setores produtivos e a sociedade, fornecendo mecanismos para a

educacdo continuada.

D Fonte: www.utfpr.edu.br. Acesso em: 10 jul. 2009.

v, &
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B.2 CONTEXTUALIZACAO DO CENTRO DE PESQUISA B (2

O Centro de pesquisa B é uma entidade civil de cardter educacional e cultural, sem
fins lucrativos. Sua visdo consiste em “Ser um Centro de Exceléncia e Referéncia em
Educacéo e Tecnologia’.

Para fortalecer a sua visdo, a misséo do Centro de pesquisa B presa em *“contribuir
para o desenvolvimento humano e da comunidade através da educagéo e tecnologia’. Para
assegurar tais ideais, esse Centro de pesguisa concentra seus esforcos na consolidagéo do
papel de suas unidades que a compde:

- Colégio que oferece ensino fundamental e médio.

- Escolatécnica que oferta ensino técnico.

- Ingtituto de ensino superior que dispde de cursos de graduacdo e pds-graduacdo nas

areas de Tecnologia, Engenharia e Mestrados em Engenharia Mecanica e de Produgéo

reconhecidos pela CAPES. E

- Ensino adisténcia.

A constante modernizacdo tecnoldgica da infra-estrutura do Centro de pesguisa em
questdo e a continua qualificacdo de seus recursos humanos possibilitam o aprimoramento das
atividades académicas fazendo com que essa organizagdo seja um instrumento cada vez mais
eficaz no aperfeicoamento pessoal e profissional de todaa comunidade.

Para atender a essa demanda da Sociedade, atualmente o referido Centro de pesquisa
possui unidades em Santa Catarina nas cidades de Joinville, SGo Bento do Sul, Floriandpoalis,
Blumenau e Itgjai, e no Estado do Parana na cidade de Curitiba. Esse Centro é considerado
referéncia em educacéo e tecnologia. Nos seus 48 anos de existéncia, ja formou mais de 30
mil profissionais entre técnicos, graduados e pds-graduados.

Ainda possui certificagdo | SO 9001 no sistema de gestdo da qualidade de todas as suas
areas. Um resultado que pode ser viso em sua contribuicdo efetiva na transformacdo da
cidade de Joinville num dos maiores pdlos industriais do sul do Brasil e na vida dos cidaddos
das regides onde atua. Para esse Centro de pesquisa, a comunidade e o conhecimento sdo 0S

bens mais valiosos de uma nagéo.

B.3 CONTEXTUALIZACAO DO COMPLEXO METAL MECANICO EM SANTA CATARINA

Como dominio de contextualizagdo das Empresas C e D, ficou definido no setor

metal-mecanico, ja que representam uma grande quantidade no estado, localizadas,

@ Fonte: www.soci esc.org.br. Acesso em: 10 jul. 2009.
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nordeste, com uma grande concentragdo industrial e teoricamente fazendo uso de maior

diversidade de tecnologias. E dessa forma, apresentando maiores subsidios para
desenvolvimento e avaliacdo da sistemética SPT.

O setor metal-mecanico nacional é constituido de um complexo, que agrega varios
segmentos industriais, dentre os quais se destacam: automotivo, autopegas, eletroeletronico,
eletrodomesticos, bens de capital e fundicdo. Por meio do fornecimento de produtos para as
multinacionais instaladas no pais, assim como para clientes internacionais, este setor €
congtantemente pressionado a se tornar mais competitivo através da reducéo de seus custos,
do aumento da flexibilidade organizacional, da satisfag&o dos clientes interno e externo e da
eliminagcdo de atividades que ndo agregam valor. Além disso, a manutencdo de excelentes
niveis de qualidade e a exigéncia de implementacdo de sistemas de qualidade internacionais
exigem das empresas deste setor o aperfeicoamento de suas técnicas adminigtrativas
(FRANCO, 1998 apud FLORIANO, 2001).

O complexo metal-mecanico é assm denominado em funcdo do “encadeamento”
econbmico importante entre as atividades, tais como o fornecimento de equipamentos,
componentes e acessorios de uma atividade para a outra, havendo uma base técnica comum e
semelhangas nos processos de fabricagdo (LAPLANE, 1990).

No Brasil, para classificar o complexo metal-mecanico, utiliza-se principalmente a
classificagao nacional de atividades econdmicas (CNAE) do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), abrangendo as classes da industria identificada como setor metalUrgico
(11), mecanico (12), material elétrico e de comunicactes (13) e material de transporte (14).
Assim, na Tabela B.1, verifica-se a relacdo dos principais produtos que séo produzidos em
cada um dos setores (FIESC, 2005).

De acordo com a Federacé@o das Industrias do Estado de Santa Catarina (FIESC), o
complexo esta distribuido por seis regifes em todo o Estado, contudo, verifica-se uma maior
concentracdo no Oeste e Norte Catarinense e naregido do Vale do Itgjai (TabelaB.2). Dentre
0S municipios, 0s que mais se destacam sao Joinville e Jaragua do Sul (FLORIANO, 2001).
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Tabela B.1 Relagdo dos principais produtos produzidos em cada um dos setores

Setores

Principais Produtos

Metalurgicos (11)

Siderurgia e elaboragéo de produtos sidertrgicos

Produgéo de laminados, agos especiais e ferra ligas

Producdio de fundidos de ferro e aco

Fabricagdo de artefatos trefilados de ferro e ago e de metais no
ferrosos

Serralheiras, fabricacéo de tanques

Cutelaria, artefatos para escritorio, uso pessoal e doméstico

Mecanicos (12)

Fabricagdo de maquinas e equipamentos hidraulicos, aerotécnicos e
técnicos

Fabricaco de maquinas e aparelhos para agricultura

Fabricacdo de maquinas e equipamentos diversos

Fabricagdo de maquinas e aparelhos para uso doméstico

Fabricagdo & montagem de tratores e mdquinas de terraplanagem

Senvico industrial de usinagem, solda e reparacio e manutengéo de
maquinas

Reparacéo e manutencéo de maguinas

Material Elétrico & de Comunicagoes (13)

Maquinaria  elétrica: ~ molores,  geradores,  conversores,
ransformadores

Aparelhos de comunicagbes: centrais telefonicas, transmissores,
antenas de TV, parabdlicas

Aparelhos eletrodomésticos: Lavadoras/secadoras

Eletronico domésticos: televisores, antenas

Autopegas elétricas: bobinas, dinamos e motores de partida

Material de Transporte (14)

Fabricacdo e montagem e veiculos automotores, inclusive pecas

Fabricacéo de pegas e acessorios

Fabricacdo de cabines e carrocerias, inclusive pecas

Fabricagéo de bicicletas, motocicletas e motociclos

Fabricagdo, montagem e reparagao de avioes

Fonte: FIESC - entre parénteses o codigo comespondente aos sefores.

Na década de 80, constatou-se a ascensdo e a consolidacdo da posicdo de Joinville e
Jaragua do Sul como importantes polos industriais e cidades do Estado, isto em fun¢&o néo sO
de abrigarem a maior parte das atividades do complexo, mas também por se destacarem em
um periodo especialmente dificil para a economia brasileira. Ao longo da Ultima década, o
crescimento e a consolidagdo de importantes empresas do complexo metal-mecénico nesta
regido, possibilitou a criacdo de um ambiente industrial e institucional claramente favorével e

importante para as empresas metal-mecanicas (FLORIANO, 2001).
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Tabela B.2 Distribuicao das empresas do complexo metal-mecanico nas mesorregioes de <
Santa Catarina— segundo nimero de empresas e nimero de empregados, 1999

METALURGIA
Mesorregides Taelulapnrggada Total deempresas % EH:: ;:E;Ga dd; Totalde empregrades %
Ml PO. MD. GR M PO. MD. GR
1. Deste 83 23 1 - 107 234 | 504 924 190 . 1.618 7,39
2 Nore 7 28 1 6 122 26,7 | 577 1157 1708 8315 11.757 531
3. Planalto Serrano 17 2 1 - 15 33| 79 93 105 - m 1.21
4. Vale do ltajai g1 31 8 3 123 26,9 | 636 1.252 1616 1922 5426 24,79
5.grande Flonanopolis | 28 3 2 - 33 12236 66 263 - 565 2,58
6. Sul 2 17 8 - 57 12,5 22 718 1247 - 2247 10,26
TOTAL 457 100 | 2254 4270 5.120 10.237 21.890 100
MECANICA
" Tamanha da Numera de
Mesorregides empresa Total deempresas % empregados Totalde empregrados %
Ml PQ. MD. GR M PQ. MD. GR
1. Oeste 24 20 1 - 46 18,5 | 225 898 186 - 1.309 6,3
2. Norte v 20 7 3 8 315 405 1153 1.227 10.279 13.064 62,9
3. Planalto Serrano 4§ 7 - 1 12 48| 28 346 230 - 654 31
4. Vale do ltajai 27 31 14 - 74 208 | 245 1.686 2.997 - 4828 23.2
S.grande Flonanopolis | 8 - - - 8 32| 58 - - - 58 0.4
6. Sul 15 13 1 - 0 12,21 101 525 235 - 861 41
TOTAL 118 102 23 4 248 100 | 1.062 4.608 4.925 10.279 20.174 100
MATERIAL ELETRICO E DE COMUNICACOES
o Tamanhao da Nimera de
Mesorregides empresa Total deempresas % empregados Totalde empregrados %
Ml PO. MD. GR Ml PO. MD.  GR
1. Oeste 4 2 - - ] 87| 30 103 - - 133 1.3
2 Nore 8 4 3 14 20 29 | 73 206 662 981 8.280 18,25
3. Planalto Serrano T - 1 15| & - - - 5 0,05
4. Vale do ltajai 7 5 5 1 246 64 | 214 932 - - 1.210 114
5.grande Florfianopolis| 7 8 2 - 17 246 684 245 540 - 52 8.0
6. Sul 6 2 - - 8 11,6 | 46 62 - - 108 1.0
TOTAL M 21 1m0 4 69 100 | 285 830 2134 W 10.588 100
Fonte: CNAE/FIESC (1999).
(3

B.4 CONTEXTUALIZACAO DA EMPRESA C

A Empresa C é considerada a maior fabricante latina americana de motores elétricos e
uma das maiores do mundo, atuando nas areas de comando e protecdo, variacdo de
velocidade, automacdo de processos industriais, geracdo e distribuicdo de energia e tintas e
vernizes industriais.

Todas as etapas de sua producdo, desde a fundicdo e a estamparia de metal, até a
esmaltacdo e a embalagem se concentram em seus oito parques fabris localizados no Brasil
(Guaramirim, Blumenau, S&o Bernardo, Manaus, Gravatai, Hortolandia e dois em Jaragué do
Sul, sede da empresa), trés na Argentina, dois no México, um na China e Portugal. Com a
aquisicdo de fabricas no exterior, a Empresa C assume definitivamente o posto de

multinacional brasileira.

® Fonte: www.weg.net/br. Acesso em: 10 jul. 20009.
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De acordo com a Revista Exame Melhores & Maiores (Tabela B.3), que faz pesquis:. <&

desde 1995, constatou-se que no ano de 2008, a Empresa C ficou entre as 500 empresas que
mais venderam. Esta pesguisa utilizou como critérios de desempenho o crescimento das
vendas (peso 10), a lideranca de mercado (peso 20), liquidez corrente (peso 25), rentabilidade
do patrimdnio (peso 30) e ariqueza criada por empregado (peso 15). Neste ano de 2008, mais
de 3,5 mil empresas foram avaliadas.

Tabela B.3 Classificagdo das maiores empresas por receita operacional brutaem 2008

As maiores
Classificagdo das empresas por receita operacional bruta — em US$ milhdes

1 Empresa C 1095,7
2 Empresa D 590,4
3 Atlas Schindler 401,3
4 Metso Minerals 400,5
5 Voith Paper 330,1
6 Usiminas Mecéanica 319,9
7 Romi 263,8
8 Voith Siemens 254,1
9 Otis 182,6
10 Bardella 157,1

Fonte: Revista EXAME

Sendo assim, a Empresa C destacou-se como a melhor do setor de mecanica, somando
pontos em quesitos como lideranga de mercado, rentabilidade, liquidez e crescimento.

B.4 CONTEXTUALIZAGCAO DA EMPRESA D 49

A Empresa D foi fundada em Santa Catarina, na cidade de Joinville em 1971, trés anos
depois comegou a produzir, com o objetivo inicial de suprir a industria brasileira de
refrigeradores, entdo dependente da importagdo de compressores. Nesta mesma década
tornou-se exportadora e, na década seguinte, seus produtos ja eram comercializados em todos

0s continentes.

“) Fonte: www.embraco.com.br/entradahtm. Acesso em: 10 jul. 2009.

EMBRACO S.A. Manual do processo de qualificagéo de fornecedores. Joinville,2000.

. Relatorios Administragdo. Joinville, 2000.

MELHORES & maiores: as 500 maiores empresas do pais. Revista Exame. Sdo Paulo: Abril, 2008.
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Nos primeiros anos de 1990, antecipando-se a globalizacdo da economia, a Empresa X
deu inicio a0 processo de abertura de bases produtivas fora do Brasil e a conseqliente
ampliacdo de sua estrutura global de vendas. Logo chegou a lideranca mundial.

A Empresa D é uma empresa conceituada em soluces para refrigeragdo e lider
mundial do mercado de compressores herméticos. Com a missdo de “oferecer solugdes
inovadoras para uma melhor qualidade de vida’. Essa Empresa concentra seus esforgcos em
suas fabricas no Brasil, Itdlia, China e Eslovaquia.

A referida Empresa possui capacidade para produzir 27 milhGes de compressores ao
ano, produz também componentes de ferro fundido, componentes elétricos, condensadores e
evaporados, que sdo utilizados na montagem de unidades condensadoras e seladas, bem como
sistemas eletrdnicos destinados a tornar “inteligentes’ os eletrodomesticos.

A Gestdo da Empresa D esta alicercada em principios de responsabilidade social e na
prética dos Valores da Organizacdo, e se fundamenta na melhoria continua da Qualidade, do
Meio Ambiente - incluindo a prevencdo da poluicdo e minimizagdo do uso de recursos
naturais e o controle sobre 0 uso de substancias nocivas, da Seguranca e Salide Ocupacional -
incluindo a prevencéo de acidentes e doencas decorrentes do trabalho, atendendo a legislagdo
vigente e os requisitos aplicaveis.

Além de fornecer compressores herméticos de Ultima geracdo, a Empresa D também
soma esforgos aos de seus clientes para desenvolver sistemas de refrigeracéo cada vez mais
econdmicos, silenciosos e ndo prejudiciais ao meio ambiente.

O desenvolvimento de novas tecnologias garante que os produtos fabricados por essa
Empresa estejam sempre presentes junto aindustria de refrigeracéo de maior performance.

A Empresa em questéo também conta com um Centro de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) de reconhecimento internacional, o qual pode ser atestado pelas 682 cartas-patentes ja
obtidas pela organizagdo, em ambito mundial.

Esse Centro de Pesguisa e Desenvolvimento (P&D) conta com uma equipe de cerca
de 400 engenheiros e técnicos trabalha de forma integrada, buscando fornecer solugdes aos
principais fabricantes mundiais de produtos de refrigeracéo domestica e comercial.

A Empresa D mantém acordos de cooperacdo técnica com reconhecidos laboratorios
de universidades e centros de pesquisa, formando uma rede cujo objetivo € a inovagdo e a
melhoria continua de seus produtos.

O Centro de P&D da Empresa D também conta com o suporte de 37 laboratorios
proprios, localizados nas diferentes plantas, que estédo equipados com o que ha de mais
avancado em tecnologia para pesgquisa, medicdo e diagnostico, aém de softwares para

simulagdes e experimentacoes.
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Como ja foi apresentado na contextualizacdo da Empresa C, especificamente e
Tabela 4.3, a Empresa D alcangou a segunda posicdo na classificacéo das maiores empresas
por receita operacional bruta.

E, por conseguinte, a Empresa D também se destacou no setor de mecénica, no que se
refere a lideranga de mercado, rentabilidade, liquidez e crescimento, semelhantemente a
Empresa C.

Diante do exposto neste Apéndice, o trabalho esta contextualizado para a pesquisa, ou
sgja, far-se-4 uso do conhecimento das empresas C e D, bem como dos Centros de pesquisa A
e B para a obtencdo de subsidios para elaboracéo e avaliagdo da sistemética SPT.
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APENDICE C

PROTOCOL O DE PESQUISA EXPLORATORIA
(CAPITULO 4)
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PESQUISA SOBRE NECESSIDADESDE SISTEMATIZAR O
PLANEJAMENTO PARA A TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA NO PROCESSO DE PROJETO DE PRODUTOS

Washington Luizda Silva Martins, M. Eng.
Pesquisador — doutorando NeDIP-UFSC
wlim@emc.ufsc.br

André Ogliari, Dr.Eng. AciresDias, Dr.Eng.
Orientador — UFSC Coorientador — UFSC
ogliari@emc.ufsc.br acires@emc.ufsc.br

1. Objetivo da pesquisa

O objetivo deste questiondrio € o de levantar necessidades de sistematizar o
planejamento para a transferéncia de tecnologia no processo de projeto de produtos. Ou sgja,
consiste basicamente de perguntas relacionadas aos aspectos gerais, transferéncia de
tecnologia, processo de projeto e plangjamento das organizagoes.

Assim, 0 proposito deste trabalho € a obtencdo de demais subsidios, complementando
a revisdo bibliogréfica (capitulos 2 e 3) e amejando a proposicdo de uma sistemética que
auxilie as organizagdes na identificacdo, avaliagdo e planejamento das tecnologias para o
desenvolvimento de seus produtos.

A Figura 2.3 apresentada no capitulo 2 (revisdo bibliogréfica de transferéncia de

tecnologia) demonstra o conceitos de transferéncia de tecnologia abordados neste estudo.

TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA
Profissionais de
Proj o[~ Capacitagio de | | Profissionais de projeto
. fissonas 1 cana —
Conhecimento para oy,| Profissionals capacitados Processo de
projeto PROBLEMAS —¥  Projeto [ Solucdes

Recursos disponiveis_Ly, | AQUSGRO e | ooy ons aiquiridos  ——)
(métodos e/ou recursos

equipamentos)

Figura 2.3 Vis&o conceitual de transferéncia de tecnologia para o processo de projeto

2. Aspectos gerais

Item 2.1 — Qual cargo e formagao do entrevistado?

Item 2.2 — Qual a data aproximada de inicio das atividades da organizagdo?
Item 2.3 — Como € adistribui¢do do capital na organizacéo?

naciona___ %

estrangeiro___ %

estatal %

Item 2.4 — Quais as principais linhas de produtos ou servicos na organizagdo?


mailto:wlm@emc.ufsc.br
mailto:ogliari@emc.ufsc.br
mailto:acires@emc.ufsc.br
http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

3. Transferéncia de tecnologia
Item 3.1.1 — Como a organizagao conceitua o termo tecnologia?
Item 3.1.2 — Como aorganizag&o conceitua o termo ciclo de vida datecnologia
Item 3.1.3 — Como a organizagao conceitua o termo transferéncia de tecnologia?
Item 3.2 — Quais 0s principais atores no processo de transferéncia de tecnologia?
Obs.: atores— os que participam do processo de transferéncia de tecnologia.

) Universidade

) Centro de pesquisa

) Empresas detentoras de tecnologia nova

) Orgdos governamentais
) Prestadoras de servicos

) Outros, especifique:

(
(
(
() Fornecedores de méaquinas e equipamentos
(
(
(
I

tem 3.3 — Quais as principais formas no processo de transferéncia de tecnologia?
Obs.: formas — maneiras de ocorrer 0 processo de transferéncia de tecnologia.
() Aquisicdo detecnologia pronta
() Capacitacdo para desenvolvimento datecnologia

() Outros, especifique:

Item 3.4 — Quais as principais barreiras no processo de transferéncia de tecnologia?
Obs.: barreiras — as que dificultam a absor¢édo de tecnologias.

( ) Barreira pessoal

( ) Barreiratécnicaregulatoria

() Outros, especifique:

Item 3.5 — Quais os principais facilitadores no processo de transferéncia de tecnologia?
Obs.: facilitadores — os que facilitam a absorgéo de tecnologias.

() Facilitador formal
() Facilitador informal
() Outros, especifique:

4. Processo de projeto de produtos

Item 4.1 — Como € estruturado o processo de projeto em sua organizagdo?

Item 4.2 — Quais as principais tecnologias usadas no processo de projeto em sua organizagao?
Item 4.3 — Como é feito 0 gerenciamento e plangjamento do processo de projeto em sua
organizacéo?

Item 4.4 — Quais os principais dificuldades no processo de projeto em sua organizagao?
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5. Planejamento

Item 5.1 — Qual aimporténcia do planejamento de tecnologias em sua organizagao?
Item 5.2 — A organizagdo usa algum método e /ou modelo para auxiliar no planejamento de
tecnologias? Como?

Item 5.3 — A organizagdo usa algum banco de tecnologias e/ou plano de agOes de
transferéncia? Como?

Item 5.4 — O que a sua organizagdo pensa sobre 0 uso de métrica no plangjamento de

tecnologias?
6. Disponibilidade para a avaliacdo da sistemética proposta

A organizacdo teria interesse em participar da avaliacdo de uma sisemética de plangamento

para atransferéncia de tecnologia no processo de projeto de produtos? (S/N)

7. Agradecimentos

Agradecemos a atencdo da organizacdo nesta entrevista
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APENDICE D

BANCO DE TECNOLOGIAS, MATRIZESE
PLANOS DE ACOES DE TRANSFERENCIA
USADAS EM TODAS AS FASES DO
PROCESSO DE PROJETO DE PRODUTOS
(CAPITULO 5)
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projeto de produtos em todas as suas fases. Objetivando mostrar uma visdo completa de uso
dasistemética SPT por meio das Figuras D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7, D8 e D9.

FASES DE

ATIVIDADE SPT 1.1 - VERIFICAR AS ATIVIDADES DE PROJETO

ESCOLHA:
EXECUTA => S5e a equipe executa a

PRINCIPAIS respectiva atividade de projeto. E?{ECUC}&.O Das
PROJETO ATIVIDADES NAD EXECUTA => Se a equipe nio ATVIDADES COE
DE PROJETO executa a respectiva atividade de PROJETO
projeto.
Atividade 1.1 - Definir os fatores de influéncia no projeto E:I;IR“-‘--\\-i
Atividade 1.2 - Identificar as necessidades dos usudrios EXECUTA h
FROJETO - . - «
INFORMACIOMAL Atividade 1.3 - Estabelecer os requisitos dos usudrios EXECUTA
Atividade 1.4 - Estabelecer os requisitos de projeto EXECUTA h
Atividade 1.5 - Estabelecer as especificacdes de projeto EXECUTA h
Atividade 2.1 - Estabelecer estrutura funcional EXECUTA h
Atividade 2.2 - Estabelecer concepcdes alternativas EXECUTA h
FPROJETO
COMNCEITUAL
Atividade 2.3 - Selecionar concepcdes EXECUTA h
Atividade 2.4 - Avaliar concepcdes EXECUTA h
Atividade 3.1 - Desenvalver leiaute inicial EXECUTA h
Atividade 3.2 - Desenvolver leiautes alternativos EXECUTA h
PROJETO - o et . : = <
PRELIMINAR Atividade 3.3 - Desenvolver leiaute dimensional do produto EXECUTA
Atividade 3.4 - Desenvolver leiaute final do produto EXECUTA h
Atividade 3.5 - Desenvolver o plano de fabricacdo e de teste do prottipo EXECUTA h
Atividade 4.1 - Construir & testar o protétipo do produto EXECUTA b
FROJETO iy 0E . . o «
DETALHADO Atividade 4.2 - Completar as especificactes dos componentes EXECUTA
Atividade 4.3 - Revisar a documentacde de produto EXECUTA b

Figura D.1 Visao completa de uso da matriz MAPT parte 1 na atividade SPT 1.1 dafase 1 da

sisgemética (SPT)
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CONSULTA E CONSTRUGAO DO BANCO DE TECNOLOGIAS
I
IDENTIFICACAO DE ATRIBUTOS
ESPECIFICAGAO DAS TECNOLOGIAS DESCRIGAQ SUCINTA DA TECNOLOGIA: DISPONIBILIDADE E SIMPLICIDADE
ESTA DISPONIVEL? E SIMPLES?
THC - 12 (concorrentes) s&o rmagées das empresas que disputam mercado com a nossa empresa. Esses conhecimentos podem ser obtidos por diversos meio e seu o custo Sl NAO
pode variar, dependendo da fonte utilizada para adiquiri-la.
el T m—— Sao ao das a dos"usuarlos Esses conhecimentos precisam ser bem interpretados para desdobrar-se em requisitos de usuarios e NAO NAO SABE
consequentemente em requisitos de projeto. Essa linguagem ainda "bruta’ pode ser obtida por entrevista direta ou outro método de interagdo com o usuario ou cliente.
T3C - 1 (mercado) S&o0 conhecimentos relacionados ao publico alvo do produto que sera . Ih a logi ncorrentes, ou seja, pode ser obtido por diferentes meios e seu SIM NAO
custo depende da forma de isigdo da mesma.
T4C - 123 (normas vigentes) Séo conhecimentos relacionados as normas e regulamentos em vigor na atual legislago. Sio conseguidos diretamente nos 6rgféos sveis e muitas vezes precisam ser NiRG S _—
compradas, sendo que seu prego varia de acordo com cada norma.
ot o Hliobiein deproieto) Séio conhecimentos relacionados a0 objetive de projeto que estd sendo desenvolvido. Pode ser obtido pelo estudo do mercado, necessidades dos clientes ou outra forma de percepgao - Siid
para definicdo do objeto de projeto. O custo paraisso depende dos meios utilizados.

e ::zisméo T as do projeto que esta sendo desenvolvido. E obtido a partir dos requisitos do usuario. Seu custo depende dos meios usados para sua NAGSABE NG SABE

T7M -1 (diagrama de Mudge) Este método permite hierarquizar as fungées do produto, por meio de analise iva. Também & ido como avaliagé Método de facil ibili NAo sim
TBM - 1234 (ferramenta internet) :s::;g::;:nta permite o acesso a informacdes de diversas localidades por meio de uma rede de computadores interligados. O seu custo esta a de e NAO NAO
TOM - 1234 (lista de verificagéo) E uma ferramenta usada para o levantamento de dados sobre a qualidade de um produto ou numero de ocorréncias de um evento qualquer. De facil acesso. Sim sim

TAGM:1 (matriz de pugh) E um método que compara os diversos conceitos de produto com uma referéncia, facilitando a escolha do que se sobressair. Método de facil acesso. Gl NAG;SABE
T11M - 1 (método QFD) E conhecido como método do desdobramento da fungéo qualidade, propiciando a solugéo de problemas de projeto pela atividade em grupo. Pode ser usada com preenchimento manual T -
ou em planilha automatica. Tecnologia de facil acessabllldade
T12M - 1 (metodologia de entrevista) E uma explicacédo passo a passo de como fazer uma paraa de informa necessarias ao projeto. Pode ser encontrado em livros, manuais ou procedimentos e seu S s
custo varia de acordo com o valor destes materiais.

T13M - 1 (métodos estatisticos) S&0 métodos que usam graficos, planilhas ou tabelas para tratar determinada amostra de informagées no projeto. De facil acesso na literatura. ] _ : NAO NAO
488 - 42 tabels de wepecificacies] 5:2:5;:'" um conjunto de informacGes completas, que é utilizado com base para o desenvolvimento das etapas posteriores do processo de projeto. Faciimente encontrada na literatura NAO SABE SIM
TH611 -1 (questiondrio estruturade) | U dOCUMeRto Corm urm conjunto de p paraa a0 de de projeto ou outras informagdes relevantes. Pode ser preparado de acordo com cada necessidade s NAo

sem praticamente investimento financeiro.
T16M - 1 {técnica Benckmarking) z:;::;:;:;’:ﬁ:;::vo de anélise das melhores técnicas, objetivando um processo de melhoria continua e tendo como referéncia as empresas lideres. O custo varia de acordo com NAO SABE siM
TA7M -1 (téenica Braisntorming) ?:mnr;::i:;i:‘:;r:;';:rannpceesi::de de idéias”, portanto é uma técnica usada basicamente para maximizar a geragéo de idéias provenientes de um grupo de pessoas. Facilmente executado s s
B <354 (compulador] i:l::::asn;emn::;a::z de tratar diversas informagoes ou simplesmente processar dados. Seu custo varia em fungao de sua qualidade. Atualmente, pode-se encontrar no mercado diversas % NROGARE
T19E - 1234 (impressora) i(ll:;:lir:ento capaz de imprimir informacoes. Semelhantemente ao computador, seu custo varia em funcao de sua qualidade. E também, pode-se encontrar no mercado diversas marcas e NiO NAO SABE
T20E - 1234 (scanner) | capaz de digitalizar i bes. Seu custo varia em fungéo de sua quali Jé existem modelos que usam scanner com imp NAO SABE sim
T21C - 2 (fungdo de produtos) ;;:nbms [; a das partes do produto. Estes no que devera ser compartilhado com os demais NAO SABE s
T22C -2 (principios de soluggo) Sao a criagao de alternativas com  Estes intr no projetista que devera ser NAO'SAEE NACSABE
compartilhado com os demais membros.
T23M - 2 (método da matriz morfologica) Consiste numa diferente combinagéio de parametros, objetivando nova solugéo para o problema de projeto. Método de facil acessabilidade. NAO Sim
T24M- 2 (método da sintese funcional) :;r:;:;ﬁ;d;:e geragéo de concepgdes por meio de uma sequéncia de passos que vai desde a formulagao da fungéo global até estruturas de principios de solugo. Método de facil Sl S
T25M - 2 (metodologia de avaliagéo e S NAO SABE
seleciio) Consiste na avaliagéo e selecéo da viabilidade de execugéo da concepgio do projeto. Método de facil acesso.
T26M - 2 (metodologia TRIZ) TRIZ é a sigla para as palavras russas que, em p és, signi Teoria para a Resolugéo de Criativos. Bem difundido na literatura de projeto. sim sim
T27M - 2 (técnica de andlise do valor) |E \ma tecnica que objetiva atingir o valor otimo de um produto, sistema ou servico, promovendo as fungoes necessarias no menor custo. Sim sim
T28M - 2 (técnica de engenharia reversa) |- ” — o " - o . - - " NAO SABE NAO
Eop de descobrir os principios de um jeto ou de um sistema com a andlise de suas estrutura, fungéo e operagéo.
T29C - 3 (componentes padronizados) jz:lponemes T a padr para facilitar e do produto . Seu custo estd associado ao conhecimento dos tipos de Nio sIv
T30C - 34 (desenhos) séo relaci a figuras, cotagem, dimensionamento, tolerancias e visto espacial, Seu custo dspende da idade de i ses requeridas. Sim NAO SABE
a0 T Fproprieaan U PTOUUTO GUE €STa SENuo P - SEUTUSTo uepenTe U TE mTormEg: =
T31C - 34 (materiais) requeridas. Sim NAO
T32C - 34 (processos de fabricagio) §ac requeri;as a de fundicao, entre outros, do produto que esta sendo projetado. Seu custo depende da quantidade de NAO SABE s
T33M - 34 (fichas técnicas) Séo fichas contendo informagoes técnicas para o projeto. Tecnologia de facil acesso. Sim NAO
T34M - 3 (métodos de selecdo de S s
iai Consiste em di: que relaci paré importantes para a selegdo de materiais. Pode ser na literatura de projeto.
T35M - 3 (métodos de selecdo de NAO SABE NAO SABE
processos) Consiste em di que relaci i importantes para a selegéo de pi .Pode ser na literatura de projeto.
T36M - 34 (sistema CAE/CADICAM) Sistema que significa: (CAD - Projeto Auxiliado por Computador) (CAE - Engenharia Auxiliada por Computador) lCAM Fabricagdo Auxiliada por Computador). Seu custo depende da NAO siv
versdo utilizada e esta evoluindo constantemente, muitas vezes sendo substituido por outros sistemas mais
T37E - 34 (protot Jui que produtos fisicos a partir de i Ses de entrada. Seu custo é alto e estd associado a cada tipo de sim NAO SABE
T38E - 34 (simulagdo) Equipamento que desenvolve produtos virtuais a partir de informagdes de entrada.Seu custo é alto e esta associado a cada tipo de equipamento. sm sim
T39C - 34 A A
BAC 24 (noman de ete) Stio conhecimentos as normas para testar o produto e garantir a sua Stio especificas para cada teste, sendo que seu prego varia de acordo com cada norma. e phosans
TAOE - 34 (testes de campo) parar 4o de testes do produto para avaliar sua performance em campo e dependendo do tipo de teste, o custo podera ser alto. NAO SABE sim
THE - 34 (testes de laboratorio) Equipamento para realizacio de testes do produto para avaliar sua performance no laboratério e dependendo do tipo de teste, o custo podera ser alto. Sim NAO

Figura D.2 Visdo completa de uso do banco de tecnologias usado para auxiliar a atividade SPT 1.2 dafase 1 da sistemética (SPT)

=
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ATIVIDADE SPT 1.2 - LISTAR AS TECNOLOGIAS

ATIVIDADES DE
PROJETO

(CONSULTA AO BANCO DE TECHOLOGIAS)

TECHOLDGIAS PRIMARIAS

TECNOLOGIAS SECUNDARIAS

TECHOLOGIAS TERCIARIAS

ESPECIFICAGAD

ESPECIFICAGAD

ESPECIFICAGAD

1.1

T5C - 1 (objeto de projeto)

T3C - 1 (mercado)

T8M - 1234 (ferramenta internet)

T18E - 1234 (computador)

1.2

T2C -1 {linguagem do usudrio}

T1C - 12 (concorrentes)

T4C - 123 (normas vigentes)

T8I - 1234 {ferramenta internet)

T15M - 1 {questiondric estruturado)

TAM - 1234 (lista de verificacdo)

T18E - 1234 (computador)

1=

T2C -1 {linguagem do usuario)

T11M - 1 (métoda QFD)

T18E - 1234 (computador)

14

T6C - 12 (requisitos de projeto)

T11W - 1 {método QFD)

T18E - 1234 (computador)

1.5

T6C - 12 {requisitos de projeto)

T19E - 1234 {impressora)

T14M - 12 (tabela de especificacdes)

T18E - 1234 (computador)

P

T6C - 12 (requisitos de projeto)

T4C - 123 (normas vigentes)

T1C - 12 {concormrentes)

T9M - 1234 (lista de verificacdo)

T18E - 1234 (computadar)

2.2

T21C - 2 ffuncdo de produtos)

T24M - 2 (método da sintese funcional}

T23M - 2 {método da matriz morfoldgica)

T18E - 1234 (computador)

23

T21C - 2 {funcdo de produtos)

T26M - 2 {metodologia TRIZ)

T27M - 2 (Técnica de andlise do valor)

T23M - 2 (método da matriz morfolagica)

T18E - 1234 (computador)

24

T22C - 2 (principios de solucéo)

T23M - 2 (método da matriz morfolagica)

T18E - 1234 (computadar)

3.1

T21C - 2 {funcdio de produtos)

T19E - 1234 {impressora)

T26M - 2 (metodologia de avaliacéo e selecdo)

T18E - 1234 (computador)

3.2

T30C - 34 (desenhas)

T4C - 123 (normas vigentes)

T29C - 3 (companentes padronizados)

T35M - 3 {métodos de selecdo de processos)

T35M - 3 imétodos de selecdo de processos)

T36M - 34 (sistema CAE/CAD/CANM)

73

T30C - 34 (desenhos)

T31C - 34 {materiais)

T32C - 34 (processos de fabricacédo)

T3I8E - 34 (simulacdo)

T9M - 1234 {lista de verificacdo)

T33M - 34 {fichas técnicas)

T36M - 34 (sistema CAE/CAD/CAM)

34

T30C - 34 {desenhos)

T31C - 34 (materiaig)

T38E - 34 (simulacdo)

TIM - 1234 (lista de verificacéo)

T36M

- 34 (sisterma CAE/CADICAM)

3.5

T30C - 34 (desenhos)

T32C - 34 (processos de fabricacdo)

T37E - 34 (prototipagem)

T36M - 34 (sisterna CAE/CAD/CAN)

41

T31C - 34 (materiais)

T39C - 34 {normas de teste)

T32C - 34 (processos de fabricacédo)

T33M - 34 (fichas técnicas)

TIM - 1234 (lista de verificacédo)

T40E - 34 (testes de campao)

T36M - 34 (sistema CAE/CAD/CANM)

T41E - 34 {testes de laboratdrio)

4.2

T30C - 34 (desenhas)

T9M - 1234 {lista de verificacéo)

T33M - 34 {fichas técnicas)

T36M - 34 (sisterna CAE/CAD/CAN)

43

T30C - 34 (desenhos)

TIM - 1234 (lista de verificacédo)

T33M - 34 (fichas técnicas)

T36M - 34 (sistema CAE/CAD/CAM)

Figura D.3 Visao completa de uso da matriz MAPT parte 2 na atividade SPT 1.2 dafase 1 da

sisgemética (SPT)
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LISTA DAS TECNOLOGIAS

QUANTIDADE DE VEZES QUE
A TECNOLOGIA FOI
ESCOLHIDA (POR ATIVIDADE
DE PROJETO)

T1C -

12 (concorrentes)

T2C -1 {linguagem do usuario)

T3C

- 1 {mercado)

TAC -

123 (normas vigentes)

T5C

- 1 (objeto de projeto)

T6C

- 12 {requisitos de projeto)

T7M

- 1 (diagrama de Mudge)

T8M -

1234 (ferramenta internet)

TIM -

1234 (lista de verificagao)

T10M

- 1 {matriz de pugh)

T11M

“1 (método QFD)

T12M

- 1 {metodologia de entrevista)

T13M

- 1 {métodos estatisticos)

T14M

- 12 (tabela de especificagbes)

T15M

- 1 {questionario estruturado)

T16M

- 1 {técnica Benckmarking)

T17TM

- 1 (técnica Braisntorming)

T18E -

1234 (computador)

T19E -

1234 (impressora)

T20E -

1234 (scanner)

TC

- 2 {fungao de produtos)

T22C

- 2 |principios de solugao)

T23M

- 2 (método da matriz morfologica)

T24M

- 2 {(método da sintese funcional)

T25M

- 2 (metodologia de avaliacho e selecéo)

T26M

- 2 (metodologia TRIZ)

T2TM

- 2 (técnica de analise do valor)

T28M

- 2 {técnica de engenharia reversa)

- 3 (componentes padronizados)

T30C

- 34 (desenhos)

T31C

- 34 {materiais)

T32C

- 34 |processos de fabricagao)

T33M

- 3 (fichas técnicas)

T34M

- 3 (métodos de selegio de materiais)

T35M

- 3 (métodos de selegao de processos)

T36M

- 3 (sistema CAE/CAD/CANM)

T37E

- 3 (prototipagem)

T38E

- 3 (simulagao)

T39C

- 34 {[normas de teste)

T40E

- 34 (testes de campo)

THE -

34 (testes de laboratorio)

SEIEIEIEIEIE S S =) )

Figura D.4 Visio completa de um contador de uso das tecnologias na matriz MAPT parte 2

naatividade SPT 1.2 dafase 1 dasisemética (SPT)
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ATIVIDADE SPT 3.1 - SINTETIZAR INDICES GERADOS

ESPECIFICACAO DAS TECNOLOGIA

INDICE DE IDENTIFICACAQ DA

INDICE DE AVALIACAO DA

INDICE DE AVALIACAC DAS

INDICE DE AVALIACAO DOS

T1C - 12 (concorrentes)

T2C 1 (linguagem do usurio)

T3C - 1 (mercado)

T4C - 123 (normas vigentes)

T5C - 1 (objeto de projeto)

T6C - 12 (requisitos de projeto)

T7M - 1 (diagrama de Mudge)

T8M - 1234 (ferramenta internet)

TIM - 1234 (lista de verificacéio)

T10M - 1 (matriz de pugh)

T11M- 1 (método QFD)

T12M - 1 (metodologia de entrevista)

T13M - 1 (métodos estatisticos)

T14M - 12 (tabela de especificacdes)

T15M - 1 (guestiondrio estruturado)

T16M - 1 (técnica Benckmarking)

TECNOLOGIA (IIT) TECNOLOGIA (IAT) BARREIRAS (IAB) FACILITADORES (IAF)
INDICE DO INDICE DO INDICE DO INDICE DO INDICE DO INDICE DO INDICE DO INDICE DO
ATRIBUTO ATRIBUTO ATRIBUTO ATRIBUTO HIRBUIO ATRBUIG ATRIBUIO ATRIBUIO

DISPONIBILIDADE | SIMPLICIDADE DOMINIO IMPORTANCIA IS S B ey || FWSIBEGEL |[{3e 1B S
£1,0.1] [1.0.1] [1.0.1] [1.0.1] PESSOAL TECNICA FORMAL INFORMAL
e i g Dl [-1,0,1] [-1,0,1 [-1,0,1] [-1,0,1]

- 0 -1 1 1 -1 -
0 -1 0 1 0 -1
0 - 1 - A
-1 -1 1 -1 -1
1 -1 A A -1

1

1

1

1

T17M - 1 (técnica Braisntorming)

T18E - 1234 (computador)

T19E - 1234 (impressora)

T20E - 1234 (scanner)

T21C - 2 (funcao de prodtos)

T22C - 2 (principios de solucéo)

T23M - 2 (método da matriz morfoldgica)

T24M - 2 (método da sintese funcional)

(
(
(i
T25M - 2 (metodologia de avaliagdo e selecéo)
T26M - 2 (metodologia TRIZ)

T27M - 2 (técnica de andlise do valor)

T28M -

2 (técnica de engenharia reversa)

T29C -

3 (companentes padronizados)

T30C -

34 (desenhos)

T31C -

34 (materiais)

T32C -

34 (processos de fabricacéo)

3M -

4 (fichas técnicas)

4M-

(métados de selecéia de materiais)

5M -

(métodos de selecdo de processos)

6M -

4 (sistema CAE/CAD/CAM)

TE

- 34 (prototipagem)

38E

- 34 (simulagéo)

T39C -

34 (normas de teste)

T40E

- 34 (testes de campo)

T41E

- 34 (testes de laboratério)

0

o |olo|o|o|o|o|o|o|ole

Figura D.5 Visdo completa de uso da matriz MAPT parte 3 na atividade SPT 3.1 da fase 3 da sistemética (SPT)
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ATIVIDADE SPT3.2 - PLANEJAR AGOES DE TRANSFERENCIA|
auaTDADE D oL bR
VEZES [POR
ATVDADE DE
PROETOQUEA | cqoeccagionas TEcHaL0GAS | ocepo | oicepo e
AT DISPONIBILDAD | SHPLICIDADE
PARTE 2 (FASE 1) E[,0,1] .0,
7 FT— - - SEFIDT [ ESHOLoGA DI ONNEL £ GONPLERA AP AGITACAS NTERNA O EXTERNA POR WEID DE PARCERIAS
: INDEFINIDO.
2 [72C -1 (inguagem co usudrio) 4 o INDEFINIDO [TECNOLOGIA NAO DISPONIVEL E INCERTEZA NA SIMPLICIDADE [COMPRA EXTERNA E REVISAO NO PLANEJAMENTO DO PROJETO EM FUNCAO DA INCERTEZA NA SIMPLICIDADE DA TECNOLOGIA IDENTIFICADA
" 12c 1 mercader 1 4 DEFINIDO | TEGNOLOGIA DISPONIVEL E GOMPLEXA CAPACITAGAD INTERNA OU EXTERNA POR WEIO DE PARGERIAS
NOEPIDG
e DErWDS
g 11C 125 (nomas wgentes) o o INDEFINIDO [TECNOLOGIA COM INCERTEZA NA DISPONIBILIDADE E SIMPLICIDADE [REVISAO NO PLANEJAMENTO PELA INCERTEZA NA DISPONIBILIDADE E SIMPLICIDADE DA TECNOLOGIA IDENTIFICADA
g 4 (ot e pragctn) a a DEFINIDO  TECNOLOGIA DISPONIVEL E SIMPLES [ALOCACAO DIRETA DA TECNOL OGIA IDENTIFICADA
B et de o | nDEFNIDG | T
2 EEnEE e ° e e O A PSR E P ISOASE RV P O L RO e A DO A E S O Lo A
. . S : OIS TEGNOLOGA RAD DISPONTVEL £ SHPLES COHPRAEXTERNA E AUYG. AP RENDIZAGENT oA TECHOLGGIA RN TFIEADA
: WbEEwID
> N ; . OREIDS [ TECHOTO0R R FRRERERRRE CRPACT EGUPE FELA CORFLERISADE DR TECHOLO
e s - - INDEFINIDO
- . : : OREiDs | ECHOTOOR PISFONEL ESHFIES A OeACAG RE TR DA ECHOL SR DERTFCADE
= B— T
HEEDY
U LG de ough) d o INDEFINIDO [TECNOLOGIA DISPONIVEL E INCERTEZA NA SIMPLICIDADE [REVISAO NO PLANEJAMENTO EM FUNCAO DA INCERTEZA NA SIMPLICIDADE DA TECNOLOGIA IDENTIFICADA
o —erwins—|
2 LR o Cen) U i INCERTEZA NA DISPONIBILIDADE DE UMA TECNOLOGIA SIMPLES [AUTO-APRENDIZAGEM E REVISAO NO PLANEJAMENTO EM VIRTUDE DA INCERTEZA NA DISPONIBILIDADE DA TECNOLOGIA IDENTIFICADA
B T e 7 4 TECNOLOGIA DISPONIVEL E SINPLES [ALOCAGAO DIRETA DA TECNOLOGIA IDENTIFICADA
- (e - INDEFINIDG
. R ,1 S TECHOLOGARAD BISFOREL E CONPLERA A EXTERA E CAPACITAGAD DAEGUPE PELA EONPLESIEADE A TECROLOCADENTFICADA
’ o - INDEFINIDG
1 T14M - 17 Glsbets i cxpeificsies) o 1 DEEMIDG
- I : _1 DEE DS TECHOLo0A DISPORNEL ECONPLER AP RCITACRO HTERNA G EXTERNA PR RERDE PARCERIS
. = INDEFINIDO
o | T16M - 1 (técrica Benckmarking) o 1 EEMIO)
e [T ———_— T
- e . - DPERibe [T noI AR P oVEL EamFIES AL DA DR T oA E RO DA BENTEEADR
T INDEFINIDO
10 | T10C - 1234 (computador) 1 o IEEN —
DENiDG | TECHOL GG DISPONIVEL E WEER TEZA N SIPLICIOATE VTS G PLANEJAENTO Sl FUNEAD DA TiCERTEZA A SWPLICIADE DA TECHOTGOA DERTFCADE
DErDS
2 118 1234 impressara) i o INDEFINIDO [ TECNOLOGIA NAO DISPONIVEL E INCERTEZA NA SWPLICIDADE [COMPRA EXTERNA E REVISAO NO PLANEJANENTO DO PROJE TO EM FUNCAO DA INCERTEZA NA SIIPLICIDADE DA TECNOLOGIA IDENTIFICADA
P
U U 9 INDEFINIDG. INCERTEZA NA DISPONIBILIDADE DE UMA TECNOLOGIA SIMPLES 'AUTO-APRENDIZAGEM E REVISAO NO PLANEJAMENTO EM VIRTUDE DA INCER TEZA NA DISPONIBILIDADE DA TEGNOLOGIA IDENTIFICADA
- — SR
8 [721C - 2 {uncfo de produtos o d INDEFINIDO INCERTEZA NA DISPONIBIL TECNOLOGIA SIMPLES AUTO-# E REVISAO NO PLANEJAMENTO EM VIRTUDE DA INCERTEZA NA DISPONIBILIDADE DA TECNOLOGL ICADA
DEEWD
9 1220 principios ce solucio) o o INDEFINIDO. [TECNOLOGIA COM INCERTEZA NA DISPONIBILIDADE E SIMPLICIDADE [REVISAO NO PLANEJAMENTO PELA INCERTEZA NA DISPONIBILIDADE E SIMPLICIDADE DA TECNOLOGIA IDENTIFICADA
= . - MBI Dt —[TECho G RRD DisroNReL E SRPTES T T T P T T T T T e
-2 imeoes e - INDEFINIDO
5 D e e p 1 DEFINIDO | TECNOLOGIA DISPONIVEL E SINPLES |ALOCAGAO DIRETA DA TECNOLOGIA IDENTIFICADA
ZINg2 e & | NDEFNIDO | T
e N oo DErDS
9 120M 2 (meiodoiogia de avalacac e selecio) u o INDEFINIDO [TECNOLOGIA DISPONIVEL E INCERTEZA NA SIMPLICIDADE [REVISAO NO PLANEJAMENTO EM FUNCAO DA INCERTEZA NA SIMPLICIDADE DA TECNOLOGIA IDENTIFICADA
1 1M (metncoiogia 1K) p " DEFINIDO___|TECNOLOGIA DISPONIVEL E SIMPLES [ALOCAGAO DIRETA DA TECNOLOGIA IDENTIFICADA
* —— INDEFINIDG
1 T — 7 g DEFINIDO___| TECNOLOGIA DISFONIVEL E SINPLES [ALGCAGAC DIRETA DA TECNOLOGIA IDENTIFICADA
Y " " INDEFINIDG
o | T26M - 2 (I€criva de engenfinis eversa) 0 - BEEMIO)
N INDEFINIDO _[INCERTEZA NA DISPONIBILIDADE DE UMA TECNOLOGIA COMPLEXA [CAPACITACAO DA EQUIPE PELA COMPLEXIDADE DA TECNOLOGIA E REVISAO NO PLANEJAMENTO PELA INCERTEZA DA DISPONIBILIDADE DA TECNOLOGIA IDENTIFICADA
. T ———— ; : SEeIDD [TECNOLOGIA A DSFONVEL £ SWPLES PR EXTERNAE AUT AFRENDEAGENFDA TECNGLOGH DENTFICADA
o S “a0es) - INDEFINIDO
0 T20C - 34 (cesenhos) 1 ] [—OEEMIDO__| =
e W5 | TEEHOL GG PISPONIVEL E WEERTEZA A SIRPLICIOADE VTSR 96 FLARE AENTo EFUNCAD DA TiCERTETA A S LIEIADE DA TECHOTGC A DERTFCAD
= T - - CPEMIbe [T NGOG P ONVET £ BowPL B i e R T T g
- - e - INDEFINIDO
3 T32C 24 (processos de fabricagdo) o 1 HEEMNIY
DEFNIDG [ WCERTEZA NA DISPONELIDADE PE Ui TECROLG STPLES 0P REDZAGER € REVISAO WG PLANE AENTO £ VS TUDE DA WNEER TEZA NA DISPONEILIDADE DA TECOLOGA BENTFICADE
A T S 7 » DEFINIDO | TECNOL OGIA DISPONIVEL E COMPLEXA CAPACITAGAO INTERNA OU EXTERNA FOR WEIO D PARCERIAS
- - - - INDEFINIDG
o PP , 7 DEFINIDO__|TECNOLOGIA DISFONIVEL E SINPLES [ALOCAGAC DIRETA DA TECNOLOGIAIDENTIFICADA.
- ’ : - " INDEFINIDG
2 T30 5 oo e ki e provess) o o | —DEFINIDO__|
- s ; : oo A B SR e e o e e i oA O ECH0L 05 DENTFICADR
ol e sEema - INDEFINIDO
1 T27€ - 34 (prototipegem) 1 o DEFINIDO
INDEFINIDO _[TECNOLOGIA DISPONIVEL E INCERTEZA NA SIMPLICIDADE [REVISAO NO PLANEJAMENTO EM FUNCAO DA INCERTEZA NA SIMPLICIDADE DA TECNOLOGIA IDENTIFICADA
- e - . EFEaine [T CNOT DGR DiaPOMET E ST DA O DESF T oA TRl DR BT AT
Rt INDEFINIDO
N . SEEwiDs
9 s onas Ce el 4 o INDEFINIDO. *CNOLOGIA NAO DISPONIVEL E INCERTEZA NA SIMPLICIDADE [COMPRA EXTERNA E REVISAO NO PLANEJAMENTO DO PROJETO EM FUNCAO DA INCERTEZA NA SIMPLICIDADE DA TECNOLOGIA IDENTIFICADA
N —{TCCHOLOGIA 0 IO ONVEL E MCERTEZANA SHPLICOADE |
9 RS SR =R S, ) o d INDEFINIDO INCERTEZA NA DISPONIBILIDADE DE UMA TECNOLOGIA SIMPLES [AUTO-APRENDIZAGEM E REVISAO NO PLANEJAWMENTO EM VIRTUDE DA INCERTEZA NA DISPONIBILIDADE DA TECNOLOGIA IDENTIFICADA
" e e 7 " DEFINIDO___|TECNOLOGIA DISPONIVEL E COMPLEXA [CAPACITACAO INTERNA OU EXTERNA POR WEIO DE PARCERIAS
eSS - - INDEFINIDO
S ) DEEIDS
RoEPID
. - DErWDS
RbEPNDD
. n oErwDS
NOEPIDG
. n DD
RbePwIe
. n DR
WbcEwID
. n DEEWIDS
WbcEwID
- " DEFID
RebEPHIDG
p " DEHID
RbEPWID
. n DEFRIDD
OEPID
0 b DEFINIDC
INDEFINIDC
. " DEEWDS
NDEPWIDD
p " P
L

Figura D.6 Visdo completa de uso do plano de agdes de transferéncia a partir de indice de identificagcdo datecnologia (11T)
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ATIVIDADE SPT3.2 -PLANEJAR AGDES DE TRANSFERENCIA
T INDICE DE AVALIAGAO DA
R TECNDLOGIA (1AT)
ATVIDADE DE
R oLomed | EsPeciFicacAoDAS TECNOLOGIAS | inpicEDO |  INDICEDO PANORAMA DAS TECNOLOGIAS 0QUE FAZER?
ESCOLHIDA NO USO ATRIBUTO ATRIBUTO
DAMATRIZMAPT DOMINIO | IMPORTANCIA
PARTE 2 (FASE 1] .01 k.01
5 PP . DEFIDG
e INDEFINIDO __[TECNDLOGIA COM INCERTEZA NO SEU DOMINIO E SEU IMPORTANCIA [BUSCA DE OUTRA TECNOLOGIA ALTERNATIVA
” DEFINDO
8 st Ze e T L) i u INDEFINIDO _ [TECNOLOGIA NAO DOMINADA E INCERTEZA NA SUA IMPORTANCIA [BUSCA DE OUTRA TECNOLOGIA ALTERNATIVA
s DEFINIDO
! 146 -1 imereaa) ° ° INDEFINIDO _[TECNDLOGIA COM INCER TEZA NO SEU DOMINIO E SEM IMFORTANCIA [BUSCA DE OUTRA TECNCOLOGIA ALTERNATIVA
3 e " DEFINIDO | TECNOLOGIA NAC DOINADA E SEMIMFORTANCIA [BUSCA DE OUTRA TECNOLOGIA ALTERNATIVA
= . . INDEFINIDO
» 1ot ot o . \ [ DEFINIDO_|TECNOLOGIA NAO DOMNADA E SEMIMFORTANGIA BUSCA DE OUTRA TECNOLOGIA ALTERNATVA
o & poxlo) - - INDEFINIDO
3 [ T5C - 12 (requisitos d pre 0 [ DEFINIDO__{
INDEFINIDO [ TECNOLOGIA COMINCERTEZA NO SEU DOMINIO E SEMIMFORTANCIA BUSCA DE OUTRA TECNOLOGIA ALTERNATIVA
o o 7 DEFINIDO_|TEGNOLOGIA DOMNADA E SEM IMPORTANCIA ODE SER ALOCADO DIRETAMENTE NAS FASES DE PROCESSO DE PROJETO E ESPERAR A SUA DEVIDATHPORTANGIA
M- 1 g Wge [DEFNIN. f
At p DEFNIDO
8 R ) o 4 INDEFINIDO __[TECNOLOGIA COMINCERTEZA NO SEU DOMINIO E SEM IMPORTANCIA [BUSCA DE OUTRA TECNOLOGIA ALTERNATIVA
2 il ol DEEHIDS)
! e e ) o y INDEFINIDO __[INGERTEZA NO DOMINIO DE UWIA TECNOLGGIA IMPORTANTE [CAPACITAGAO INTERNA DU EXTERNA POR MEIO DE PARCERIAS EM VIRTUDE DA INGERTEZA DO DOMINIC TECNOLGGICG, REVISANDO O FLANEJAMENTO DG TEMPO E CUSTO 0T PROJETO
pp— DEFINIDO
U PRI L) o o INDEFINIDO __[INCERTEZA NO DOMINIO E NA INPORTANCIA DA TECNOLOGIA [BUSCA DE OUTRA TECNOLOGIA ALTERNATIVA
7 ) 7 DEFINIDO | TECNOLOGIA DOMNADA E SEM INFORTANCIA PODE SER ALOCADO DIRETAMENTE NAS FASES DE PROCESSO DE PROJETO E ESPERAR A SUA DEVIDAHPORTANGIA
S TNDEFINDG T
- p— DEFINIDO
° pES G e P OLIC LY ° ! INDEFINIDO _[INCERTEZA NO DOMINIO DE UMA TECNOLOGIA IPORTANTE (CAPACITAGAO INTERNA OU EXTERNA POR HMEIO DE PARCERIAS EM VIR TUDE DAINCERTEZA DO DOMINIO TECNOLOGICO, REVISANDO 0 PLANEJAMENTO DO TENPOE CUSTO DO PROJETO
. DEFINIDO
v PR ) o g INDEFINIDO __[INCERTEZA NO DOMINIO DE UMA TECNGLGGIA IMPORTANTE [CAPACITACAO INTERNA OU EXTERNA POR MEIO DE PARCERIAS EM VIRTUDE DA INCERTEZA DO DOMINIC TECNOLGGICG. REVISANDO G PLANEJAMENTO DG TEMPO E CUSTO DG PROJETO
P S——— DEFINIDO
J ) o y INDEFINIDO __[INCERTEZA NO DOMINIO DE ULIA TECNOLOGIA IMPORTANTE [CAPACITACAO INTERNA QU EXTERNA POR MEIO DE PARCERIAS EM VIRTUDE DA INCERTEZA DO DOMINIO TECNOLOGICO, REVISANDO O PLANEJAMENTO DO TEMPO E CUSTO DO PROJETO
p T e —_— g DEFINIDO | TECNOLOGIA NAG DOWINADA E IMPORTANTE [CAPACITAGAO INTERNA OU EXTERNA POR MEIO DE PARCERIAS PARA AQUISICAO DE DOMINIO TECNOLGGICO, REVISANDO 0 PLANEJAMENTO DO TEMPO E CUSTO DO PROJETO
E R —— e
. T e ) : " DEFINDO | TEGNOLOGIA NAG DOWINADA E SEW IWFORTANGIA BUSCA DE OUTRA TECNGLOGIA ALTERRATIVA
eeniee e - a INDEFINIDO
B T — m DEFINIDO | TEGNOLOGIA NAG DOWINADAE BUSCA DE OUTRA TECNGLOGIA ALTERNATIVA
10 Ti6E 120+ (compuacor) <1
> r1o8 1294 (moressera] " DEFINIDO | TEGNOLOGIA NAG DOWINADAE BUSCA DE OUTRA TECNGLOGIA ALTERNATIVA
c - . . INDEFINIDO
5 R DEFINIDO | TECNOLOGIA NAG DOWINADAE SEWMFORTANCIA BUSCA DE OUTRA TECOLOGIA ALTERRATIVA
- s INDEFINIDO.
3 ) " " DEFINIDO | TECNOLOGIA NAG DOWINADAE SEW IMFORTANCIA [BUSCA DE OUTRA TECNOLOGIA ALTERRATIVA
A INDEFINIDO
» T T . [ DEFINIDO_|TECNOLOGIA NAO DOMNADA E SEMIMFORTANGIA BUSCA DE OUTRA TECNOLOGIA ALTERNATVA
- s s gic) 4 [DEFNIN.
3 S , DEFINIDO | TECNOLOGIA NAG DOWINADA E SEW MFORTANCIA BUSCA DE GUTRA TECNOLOGIA ALTERNATIVA
0 ¢ e . INDEFINIDO
» At et ) . [ DEFINIDO_|TECNOLOGIA NAO DOMNADAE SEMIMFORTANGIA BUSCA DE OUTRA TECNOLOGIA ALTERNATVA
AT — 4 [DEFNIN.
: S DEFINIDO | TECNOLOGIA NAG DOWINADA E SEW MFORTANCIA BUSCA DE GUTRA TECNOLOGIA ALTERNATIVA
T e e INDEFINIDO
” T " ; DEFINIDO | TECNOLOGIA NAO DOWINADA E SEIMPORTANCIA BUSCA DE OUTRA TECNOLOGIA ALTERNATVA
- - - INDEFINIDO
: R — , DEFINIDO | TEGNOLOGIA NAG DOWINADA E SEW IMFORTANGIA BUSCA DE OUTRA TECNGLOGIA ALTERNATIVA
oo ftoames lsecon - INDEFINIDO
B T e ——— " DEFINIDO [ TECNOLOGIA NAO DOWINADA E SEWIMPORTANCIA BUSCA DE OUTRA TECNOLOGIA ALTERNATIVA
I p— p |oermne
7 2603 Componerespacrarizadon) , " [ DEFINIDO | TEGNOLOGIA NAG DOWNADA E SEMTHPORTANGIA BUSCA DE OUTRA TECNGLOGIA ALTERNATIVA
i ety L = : - INDEFINIDO
: DEFINIDO
¢ e ) o INDEFINIDO__[TECNOLOGIA COMINCERTEZA NO SEU DOMINIO E S IATIVA
3 EoeneT 3 DEFINIDO | TEGNOLOGIA NAQ DOWINADA E SEW INFORTANGIA [BUSCA DE OUTRA TECNGLOGIA ALTERNATIVA
- - INDEFINIDO
W — 5 DEFINIDO
3 7220 - 34 processus de felricucio) ° INDEFINDO_[TECNOLOG TEZA NO. e e e
— . DEFINIDO
2 RS o INDEFINIDO [BUSCA DE OUTRA TECNCLOGIA ALTERNATIVA
. . DEFINIDO BUSCA DE OUTRA TECNOLOGIA ALTERNATIVA
o T340 3 it de selevio d e 4 ] e
- DEFINIDO
2 Tacm 3 (metodes de <1 NS
oo CAECADY p DEFINIDO
7 7360 - 34 sistema CAE/CADICAM) 1 e
—_— - ; p DEFINIDO
1 T37E 34 (protolipagem) 1 1 INDEFINIDO
2 T22E - 24 (simuaczo) 1 0 DEFRIDO]
INDEFINIDO__[TECNOLOGUA DOMINADA COM INCERTEZA NA SUA IMPORTANCIA REVISAO NO PLANEJAMENTO DE TEMPO, CUSTO E RISCO EM VIR TUDE DE INCERTEZA NA IMPORTANCIA DA TECNOLOGIA AVALIAD)
" 156 1 o deteste) . 4 DEFINIDO _|TECNOLOGIA DOMNADA E SEM IMPORTANCIA PODE SER ALOCADO DIRETAMENTE NAS FASES DE PROCESSO DE PROJETO E ESPERAR A SUA DEVIDA IMPORTANCIA
- S INDEFINIDO
” T — 4 DEFINIDO | TECNOLOGIA NAO DOWINADA E SEWIMPORTANCIA BUSCA DE OUTRA TECNOLOGIA ALTERNATVA
- ’ - INDEFINIDO
PP DEFINIDO
J ) o y INDEFINIDO __[INCERTEZA NO DOMINIO DE ULIA TECNOLOGIA IMPORTANTE CAPACITAGAO INTERNA QU EXTERNA POR MEIO DE PARCERIAS EM VIRTUDE DA INCERTEZA DO DOMINIO TECNOLOGICO, REVISANDO O PLANEJAMENTO DO TEMPO E CUSTO DO PROJETO
: DEFINIDO
U N INDEFINIDO
. B DEFINIDO
’ INDEFINDO
B B DEFINIDO
TNDEFINDG
. B DEFINIDO
° INDEFINDO
B B DEFINIDO
TNDEFINDG
. B DEFINIDO
e INDEFINDO
o o DEFINIDO
INDEFINDO
B B DEFINIDO
INDEFINDO
B S DEFINDO
e INDEFINDO
. B DEFINIDO
° INDEFINDO
o B DEFNIDO
INDEFINDO
B s DEFINIDO
g TNDEFINDO

Figura D.7 Visdo completa de uso do plano de agcdes de transferéncia a partir de indice de avaliag@o da tecnologia (I1AT)
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ATIVIDADE SPT3.2 - PLANEJAR ACOES DE TRANSFERENCIA

QUANTIDADE DE INDICE DE AVALIAGAO DAS
VEZES [POR BARRERAS (1AB)
ATIVIDADE DE
PROVETONMEA | EsPECIFICAGAO DASTECNOLOGIAS | INDICEDO | INDICEDO PANORAMA DAS TECNOLOGIAS 0 QUE FAZER?
TECNOLOGIAFOI ATRIEUTO | ATRIBUTO
ESCOLHIDA NO USO et || cheeamn
DAMATRIZMAPT PESSOAL |  TEGNIGA
PARTE 2 (FASE 1) .01 1,011
T
2 C-12 fonconentes) 1 1 NIDX JECHCASHA (TERNA TEGN TEWPO E CUSTO
2 T : " |CAPACITAGA INTERNA OU EXTERNA POR MEIO DE PARCERIAS PARA DINNUICAO DAS BARREIRAS PESSOAIS E TECNICAS REVISANDO O PLANEJAMENTO DO TEWPO E CUSTO
: e : " CAPACITAGKO INTERNA OU EXTERNA POR MEIC DE PARCERIAS PARA DIANUICKD DAS BARREIRAS PESSOAIS E TECICAS, REVISANDO G PLANEJAMENTO DO TEWPO E CUSTO
3 pEA LT ! ° CTERNA POR MEID DE P/ TEGHK TEWPO E CUSTO
! ! ° CAPACITAGKG INTERNA GU EX TERNA POR WEIG D PARCERIAS PARA GIINUIG)
5 ] ” i CAPACITACKG INTERNA GU EXTERNA POR METO DE PARCERIAS PARA DIMINUICKG DAS BARREIRAS PESSOAIS E TECNICAS, REVISANDO © PLANEJAMENTO B0 TEWPO E CUSTS
TWDEFINIDG
5 7 5 FID:
CAPAGITAGAD INTERNA OU EXTERNA POR METD DE PARCERIAS PARA DINNUIGAO DAS BARREIRAS PESSOAIS E INGERTEZAS DE BARREIRAS TEGNIGAS, REVISANDO 0 PLANEJAMENTO DO TEWPO E GUSTO
e DEFINDO
2 e ! ° INDEFNIDO CAPACITACAG INTERNA OU EXTERNA POR MEIO DE PARCERIAS PARA DIMINLIGAC DAS BARREIRAS PESSOAIS E INCERTEZAS DE BARREIRAS TECNICAS, REVISANDO 0 PLANEJAMENTO DO TEWPO E CUSTO
" T oo T, : " Fi [CAPACITACAG INTERNA GU EXTERNA POR MEIO DE PARCERIAS PARA DIMINUIGAG DAS BARREIRAS PESSOAIS E TECNICAS, REVISANDO O PLANEJAMENTO DO TEWPO E CUSTO
o ot ” " CAPACITAGKO INTERWA OU EXTERNA POR MEIC DE PARCERIAS PARA DIANUIGAD DAS BARREIRAS TECNICAS, REVISANDO O PLANEJAWENTO DO TENPO E CUSTO
2 11111 el 01 0] 1 (TERNA TEMFO ECUSTO
° B e D ° ° IFEVISAo o PLAVE AENTO bE TEFO, CUSTOE FISC0 B UTUDE D WGERTEZA NAS BARREIAS PESSOA £ TEGNIGAS NA TRANSFERENGH
. e 7 7 Fin NCIA DE BARREIRAS PESSOAIS £ TECNICAS NA TRANSFERENCIA [ALOCAGAO DIRETA NA FASE DE PROCESSO OE PROJETD
i = et - - TWDEFINIDG
1 7141412 e ce especiicass: 0 o e
B g INDEFINIDO TECNIGAS NA TRANSFENCIA TEwpo, En VIRTUDE DE IS E TEGNICAS NA TRANSFERENCIA
1 11811 ceshonsing st o) o o
e INDEFNIDO TEchicAs NEJAMENTO DE TEWPO. EN VIRTUDE DE INCERTE: TECNICAS NA TRANSFERENCIA
o 15141 cenica Benckmarkinn) o o DEFINDO
i - e TWDEFINIDG [INCERTEZA NA EXISTENCIA DE BARREIRAS PESSOAIS E TEGNICAS NA TRANSFENCIA REVISAO NO PLANEJANENTO DE TEWPO, CUSTO E RISCO EN VIRTUDE DE INCERTEZA NAS BARREIRAS PESSOAIS E TECNIGAS NA TRANSFERENGIA
o T — A " DEFINIDO___[EXIS TENCIA DE BARREIRAS PESSOAIS E TECNICAS NA TRANSFERENCIA [CAPACITAGRO INTERNA OU EXTERNA POR MEIO DE PARCERIAS PARA DININUICKO DAS BARREIRAS PESSOAIS E TECNICAS, REVISANDO 0 PLANE JAWENTO DO TEWPO E CUSTO
4 INDEFINIDG
I
m ) 9 B DEFINIDO TECNICAS TERNA TECHI TEWPO E CUSTO
B FrEr P " CAPACITAGAG INTERNA OU EXTERNA POR METO DE PARCERIAS PARA DIINUIGAO DAS BARREIRAS PESSOAIS E TECNICAS, REVISANDO O PLANEJAMENTO DO TEWPO E CUSTO
P FINDO | TECNICAS CTERNA TECHT TEWFOECUSTO
o [ — 1 d INDEFINDO [ L
I TECh
5 T 7 5 DEFINIDO TECNICAS CTERNA TEWPOECUSTO
: T 9 B CAPAGITAGRD INTERNA OU EXTERNA POR MEIO DE PARCERIAS PARA DIINUIGAD DAS BARREIRAS PESSOAIS E TECNIGAS, REVISANDO 0 PLANEJAENTO DO TEWPO E CUSTO
5 T ] ’ CAPACITAGAG INTERNA GU EXTERNA POR METO DE PARCERIAS PARA DIINUIGEG DAS BARREIRAS PESSOAIS E TECNICAS, REVISANDO O PLANEJAMENTO BO TEWPO E CUSTD
1 T2 2 (méodo da sntese fniora) 1 o IS
Jele s T EiC CAPAGITAGAD INTERNA OU EXTERNA POR METD DE PARCERIAS PARA DININUIGAC DAS BARREIRAS PESSOAIS E INCERTEZAS DE BARREIRAS TEGNIGAS, REVISANDO 0 PLANEJAMENTO DO TEWPO E GUSTO
: S : " DEFINDO [CAPACITAGA INTERNA OU EXTERNA POR MEID DE PARCERIAS PARA DIMINUIGAO DAS BARREIRAS PESSOAIS E TECNICAS, REVISANDO O PLANEJAMENTO DO TEWPO E CUSTO
T ——— e
. T : " CAPACITAGAG INTERNA OU EXTERNA POR METO DE PARCERIAS PARA DIINUIGAO DAS BARREIRAS PESSOAIS E TECNICAS, REVISANDO O PLANEJAMENTO DO TEWPO E CUSTO
1 (1574 > cecnica de aniise dovaior) 1 1 |CAPACITACKO INTERNA OU EXTERNA POR MEIO DE PARCERIAS PARA DININUIGAO DAS BARREIRAS PESSOAIS E TECNICAS, REVISANDO 0 PLANEJAMENTO DO TEWPO E CUSTO
= aris .
o 128412 (e de engentans everse) 1 1 (TERNA TECN! TEWPOE CUSTO
" T A L : " CAPAGITAGAD INTERNA OU EXTERNA POR MEID DE PARCERIAS PARA DIINUIGAO DAS BARREIRAS PESSOAIS E TEGNIGAS REVISANDO O PLANEJAMENTO DO TEWPO E GUSTO
s roe 2o 1 1
3 Ta1C- 24 m 1 1
3 [P 1 o
4 2214 34 rcnas teeni 1 1
o R e p— 1 1
2 [ R ——— 1 1
7 2614 34 istema CAEICADIGAN) 1 1
1 rare oo ) 1 1
2 rece -2 tsmuaszo) 1 1
1 4 s e 1 o
. e 7 5 Fin [EXIS TENGIA DE BARREIRAS PESSOAIS E TECNICAS NA TRANSFERENCIA
ekl INDEFINIDG
1 [T — 1 o o
ST INDEFNIDO__|EXISTENCY NA EXISTENCIA DE BARREIRAS TECNICAS NA TRANSFERENCIA U EXTERNA POR MEIO DE P TECNI nE TEWPOECUSTO
o 8 DEFINIDO
TNDEFINIDO
o A DEFINIDO
TNDEFINIDG
; FINID
° “ INDEFINIDG
. 8 DEFINIDO
TNDEFINIDO
EID:
° i TWDEFINIDG
: FINID:
° ‘ INDEFINIDO
FINID
° N TWDEFINIDO
N N EFNIDO
TNDEFINIDO
N B EFINIDO
INDEFINIDO
: FIID:
° ° INDEFNIDO
. A DEFINIDO
TNDEFINIDO
5 o DEFNID
TNDEFNIDO

Figura D.8 Visdo completa de uso do plano de agdes de transferéncia a partir de indice de avaliagéo das barreiras (I1AB)
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ATIVIDADE SPT3.2 - PLANEJAR AGOESS DE TRANSFERENCIA

QUANTIDADE DE

INDICE DE AVALIAGAO DOS
FACILITADORES (IAF)

VEZES (POR
ATIVIDADE DE
PROJETO] QUE A INDICE DO INDICE DO -
R eroaves |  EspeciFicacio nas TcnoLoains R iNoice o PANORAMA DAS TECNOLOGIAS 0 QuE FAZER"
ESCOLHIDA NOUSO FACILITADOR. FACILITADOR
DA MATRIZMAPT FORMAL. INFORMAL
PARTE 2 (FASE 1) .01 F.0,1]
" 11012 corcomerion) 3 " DEFINDO DE FACIL T CAPACITAGAC INTERNA OU EXTERNA POR WEIO DE PARCERIAS PARA AUNENTO DOS FACILITADORES FORMAIS E INFORMAIS, REVISANDO O PLANEJAMENT0 DO TENPO E CUSTO DO PROJETO
- lefeoreanents INDEFINIDO
2 pERlT e T ) ° 1 SFERENCIA COMINCERTEZA NA EXISTENCIA DE FACILITADORES FORAIS E SEM FACL mats CAPACITAGAO INTERNA OU EXTERNA POR MEIO DE PARCERIAS PARA AUMENTO DOS FACILITADORES INFORMAIS E DIINUIGAD DAS INCERTEZAS DOS FACILITADORE'S FORMAIS
: R —— 3 " Ty CAPAGITAAO INTERNA OU EXTERNA POR MEIO DE PARGERIAS PARA AUMENTO DOS FACILITADORES FORMAIS E INFORMAIS, REVISANDO 0 PLANEJAMENTO DO TEMPG E CUSTO DO PROJETO
5 B ” ) IEXISTENCIA DE FACILITADORES FORMAIS E INFORTIATS NA TRANSFERENCIA
: e e : " INEXISTENGIA DE FAGILITADORES FORMATS E INFORIAIS NA TRANSFERENCIA CAPAGITAGAG INTERNA OU EXTERNA FOR WEID OF PARGERIAS PARA AUMENTO DOS FAGILITADORES FORMATS E INFORMAIS, REVISANDG 0 PLANEJATIENTO DD TEWFG £ GUSTO DO PROJETO
c Geprejes) 3 INDEFINIDO
3 [ TEC 12 {requisitos de proetc) o 1 [ DEFINIDO___|
C 12 reauisitos de pro INDEFINIDO [ TRANSFERENCIA COMINCERTEZA NA EXISTENGIA DE FACILITADORES FORMAIS E SEM FACILITADORES INFORMAIS CAPACITACAG INTERNA OU EXTERNA POR MEIO DE PARCERIAS PARA AUMENTO DOS FACILITADORES INFORMAIS E DIMINUIGAO DAS INCERTEZAS DOS FACILITADORES FORWAIS
P a— DEFINIDO
° Btk ° 4 INDEFINIDO [ TRANSFERENCIA COMINCERTEZA NA EXISTENCIA DE FACILITADORES FORMAIS E SEM FACILITADORES INFORMAIS CAPACITAGAO INTERNA OU EXTERNA POR WEIO DE PARCERIAS PARA AUNENTO DOS FACILITADORES INFORMAIS E DITINUIGAD DAS INGERTEZAS DOS FACILITADORE'S FORWAIS
B " DEFINIDO
8 e u 4 INDEFINIDO _[TRANSFERE NA EXISTENCIA DE FACILITADORES FORMAIS E SEM FACIL MAIS [CAPACITACAO INTERNA OU EXTERNA POR MEIO DE PARCERIAS PARA AUMENTO DOS FACILITADORE: =] ILITADORE S FORMAIS
. — DEFINIDO
’ R ) 4 ° INDEFINIDO _[TRANSFI EW FACILI NA EXISTENCIA DE FACILITADORES INFORMAIS (CAPACITAGAO INTERNA OU EXTERNA POR MEIO DE PARCERIAS PAR/ ITADORES FORMAIS E INCERTEZAS DOS FACILITADORES INFORMAIS
e e pug DEFINIDO
° e ° ! INDEFINIDO INCERTEZA NA EXISTENCIA DE FACILITADORES FORMAIS E EXISTENCIA DE FACILITADORES INFORMAIS NA TRANSFERENCIA [REVISAO NO PLANEJAMENTO DE TEMPO_ CUSTO E RISCO EM VIRTUDE DE INCERTEZA NOS FACILITADORES FORMAIS NA TRANSFERENCIA
" T ) 7 ” DEFINIDO [EXISTENCIA DE FACILITADORES FORMATS £ INFORMAIS NA TRANSFERENCIA [ALOCAGAO DIRETA NA FASE DE PROCESS0 DE PROJETO
* INDEFINIDD
0 [T1704 1 (retedclogia de erfevis: ] o RELED
- g [INCERTEZA NA EXISTENCIA DE FACILITADORES FORMAIS E INFORMAIS NA TRANSFERENCIA [REVISAO NO PLANEJAMEN TO DE TEMPO, CUSTO E RISCO EM VIRTUDE DE INCERTEZA NOS FACILITADORES FORMAIS
N [EXISTENCIA DE FACILITADORES FORMAIS E INFORMAIS NA TRANSFERENCIA ALOCAGAQC DIRETA NA FASE DE PROCESSO DE PROJETO
0 [ T13M 1 (métedos estatisticos) 1 1
7 Fy— e 3 . _DEFNDO [ALGCAGAC DIRETANA FASE DE FROCESSO DE PROJETO
. e e . " |BEFMDO EXISTENGH O PACILITAGORES FORUAS & E FACILITADORES INTERNA OU EXTERNA PARCERIAS PARY TTADORES INFORMAIS, REVISANDO O PLANE. TEWPG E CUSTO DO PROJETO
o T e : 7 DEFINIDO [EXISTENCIA DE FACILITADORES FORMATS [ALOCAGAO DIRETANA FASE DE PROCESSO DE PROJETO
B 71714 1 gcicn Bramicming) ) 7 CAPACITAGAO INTERNA OU EXTERNA POR MEIO DE PARCERIAS PARA AUMENTO DOS FACILITADORES FORMAIS, REVISANDO O PLANEJAMENTO DO TEMPO E CUSTO DO PROJETO
” [ 58 e P » CAPAGITAGAO INTERNA OU EXTERNA POR MEIO DE PARGERIAS PARA AUMENTO DOS FACILITADORES FORMAIS E INFORMAIS, REVISANDO 0 PLANEJAMENTO DO TEWPO E CUSTO DO PROJETO
" T ” »” ;cmmmmw:u TNTERNA OU EXTERNA FOR WEIO D PARGERIAS PARA AUMENTO DO FAGILITADORES FORMATS E INFORMAS, REVISANDO 0 PLANEJATIENTO DO TENFG E CUSTO DO PROJETO
5 ST 7 7 TNTERNA OU EXTERNA PARCERIAS PARY TTADORES FORWATS E INFORIAATS, REVISANDO O PLANEJAMENTO DO 7650 PROJETO
3 3 P CAPAGITAGAG INTERNA OU EXTERNA FOR MEID DF PARGERIAS PARA AUMENTO DOS FAGILITADORES FORMATS E INFORMAIS, REVISANDG 0 PLANEJATENTO DD TEWFG £ CUSTO DO PROJETO
z CAPACITAGAG INTERNA OU EXTERNA FOR WEID DF PARCERIAS PARA AUMENTO DO FACILITADORES FORMATS E INFORMATS, REVISANDG O PLANEJATIENTO DO TEWFG £ CUSTO DO PROJETO
1 | T22C - 2 {princivios ce solugéo) A A
5 L) ” " _BEFNDO CAPACITAGAC INTERNA OU EXTERNA POR WEIO DE PARCERIAS PARA AUNENTO DOS FACILITADORES FORMAIS E INFORMAIS, REVISANDO O PLANEJAMENTO DO TEPOE CUSTO DO PROJETO
. e ) ” " DENDS DE FACI i < INTERNA OU EXTERNA PARCERIAS PARA. D05 FACILITADORES FORWAIS E INFORMAIS, REVISANDO O PLANEJAMEN T0 DO TEWPOE CUSTO DO PROJETO
. T iy " DEFINIDO DEFACIL i CAPACITAGAC INTERNA OU EXTERNA FOR WEIO DE PARCERIAS PARA AUNENTO DOS FACILITADORES FORMAIS E INFORMAS, REVISANDO 0 PLANEJAMENTO DO TENFOE CUSTO B0 PROJETO
31 -2 (el e s e seleci) P e
. - et 1) » » INEXISTENCIA DE FACIITADORES FORMAIS E INFORMIATS NA TRANSFERENCIA CAPAGITAGAO INTERNA OU EXTERNA POR MEIO DE PARGERIAS PARA AUMENTO DOS FACILITADORES FORMAIS E INFORMAIS, REVISANDO 0 PLANEJAIENTO DO TEWPG E CUSTO DO PROJETO
” e ) ” » NEXISTENCIA D FACIITADORES FORMATS E INFORTIATS NA TRANSFERENCIA
2 ) INEXISTENGIA DE FAGILITADORES FORMATS E INFORIAIS NA TRANSFERENCIA CAPAGITAGAG INTERNA OU EXTERNA FOR WEID OF PARGERIAS PARA AUMENTO DOS FAGILITADORES FORMATS E INFORMAIS, REVISANDG 0 PLANEJATIENTO DD TEWFG £ GUSTO DO PROJETO
0 [ T2514 2 (técnica de engerharia reversa) A 1 INDEFINIDO
1 [T29C 3 {componertes padronizados) o 0 DEEInG
- e - [INCERTEZA NA EXISTENCIA DE FACILITADORES FORMAIS E INFORMAIS NA TRANSFERENCIA [REVISAO NO PLANEJAMEN TO DE TEMPO, CUSTO E RISCC EM VIRTUDE DE INCERTEZA NOS FACILITADORES FORMAIS
5 e p INEXISTENCIA DE FACILITADORES FORMAIS E INFORMAIS NA TRANSFERENCIA O INTERNA OU EXTERNA POR MEIO DE PARCERIAS PARA AUMENTO DOS FACILITADORES FORMAIS € INFORIAAIS, REVISANDO O PLANEJAVENTO DO TEWFO E CUSTO DO PROJETO
AR - INDEFINIDO
oo DEFINIDO
& RS AILT) u o INDEFINIDO _ [INCERTEZA NA EXISTENCIA DE FACILI NA [REVISAO NO PLANEJAMENTO DE TEMPO, CUSTO E RISCO EM VIR’ NOS FACIL ORMAIS
3 [ T22C - 24 (precessos de fubroagic) o 1 DEFRIDO)
feost et INDEFINIDO _[INCERTEZA NA EXISTENCIA DE FACILITAD TENCIA DE FACIL NSFERENCIA NEJAMENTO DE TENPO, EnvIR NOS FACL ORMAIS NA TRANSFERENCIA
st 8 s s DEFINIDO
4 el — ° ° INDEFINIDO RANSFERENCIA COMINCERTEZA NA EXISTENCIA DE FACILITADORES FORMAIS E SEM FACILITADORES INFORMAIS [CAPACITACAO INTERNA OU EXTERNA POR MEIO DE PARCERIAS PARA AUMENTO DOS FACILITADORES INFORMAIS E DIMINUIGAC DAS INCERTEZAS DOS FACILITADORES FORMAIS
K # (médedas de sclegio de matenars E DEFRAGEY
° 4484 - {medodes de sclegin de matcnals) - ° INDEFINIDD __[TRANSFERENCIA SEM FACILITADORES FORMAIS E INCERTEZAS NA EXISTENCIA DE FACILITADORES INFORMAIS [CAPACITACAQ INTERNA OU EXTERNA FOR MEIO DE PARCERIAS PARA AUMENTO DOS FACILITADORES FORWAIS E DIMINUICAD DAS INCERTEZAS DOS FACILITADORES INFORMAIS
" Eomrrr e » » DEFINIDD [INEXISTENGIA DE FACIITADGRES FORMAIS E INFORIATS VA TRANSFERENCIA CAPAGITAGAG INTERNA OU EXTERNA FOR MEIO DE PARGERIAS PARA AUMENTO DOS FAGILITADORES FORMAIS £ INFORMAIS, REVISANDG 0 PLANEJATIENTO DD TEMPO E CUSTO DO PROJETO
T <elegin dn pracassas < [DEFNDD.
I DEFINIDD _|INEXISTENGIA DE FAGILITADORES FORMATS E INFORIIAIS NA TRANSFERENCIA CAPACITAGAG INTERNA OU EXTERIA FOR WEID DE PARCERIAS PARA AUNENTO D08 FACILITADORES FORMATS £ NFORTIATS, REVISANDG D PLANEJATIEN 0 D0 TENPO E CUSTO DO PROJETO
7 oot 21 (eistema CACIGADICAL) 1 4 e
. T ” " DEFINDO _[NEXISTENCIA DE FACIITADORES FORMAIS E INFORMATS NA TRANSFERENCIA CAPACITAGAC INTERNA OU EXTERNA FOR WEIO DE PARCERIAS PARA AUNENTO DOS FACILITADORES FORMATS E INFORMATS, REVISANDO O PLANEJAMENTO DO TENFOE CUSTO DO PROJETO
- o INDEFINIDO
2 [ T22E - 24 (simulacio) o 1 DEFRIDO;
- e INDEFINIDO _[INCERTEZA NA EXISTENCIA DE FACILITAD TENCIA DE FACIL NSFERENCIA [REVISAO NO PLANEJAMENTO DE TENPO, CUSTO E RISCO EM VIR NOS FACIL ORMAIS NA TRANSFERENCIA
et - P DEFINIDO
. pRs i ) ! ° INDEFINIDO__[TRANSFERENCIA SEW FAGILI DE FACILITADORES INFORMAIS (CAPACITAGA INTERNA OU EXTERNA FOR MEIQ DE PARGERIAS P ITADORES FORMAIS E INGER TEZAS DOS FAGILITADORES INFORWAIS

1A0F 34 festas de camac)

[T47C 34 festes de lavoratorio)

o

DEFINIDO

INDEFINIDO

o

DEFINIDO
INDEFINIDO

TNDEFINIDO

DEFINIDO

INDEFINIDD

DEFINIDO

INDEFINIDD

DEFINIDD

INDEFINIDO

INDEFINIDO

Figura D.9 Visdo completa de uso do plano de agdes de transferéncia a partir de indice de avaliacdo dos facilitadores (I1AF)
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APENDICE E

PROTOCOLO DE AVALIAGAO
(CAPITULO 6)
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AVALIACAO DA SISTEMATICA SPT

Solicitaese aos entrevisados o preenchimento da tabela abaixo com notas e

comentarios conforme especificado a partir de alguns critérios estabelecidos por Fox (1993)
apud Vernadat (1996) e fases da sistematica.

Cargo:
Formacao:
) g
Critérios Questdes % § é §
(marque com X paracada critério) £ E T :8’_ =
© S 8 g g
S| 578 |55 ¢
(¢} L O @ o O
S| © 18‘ o ol *8 ®
T 8 E 838
2|28 z9 282
Abrangéncia Q1 — A sstemdtica abrange a &ea de plangamento para a
transferéncia de tecnol ogia no processo de projeto de produtos
da organizagao?
Profundidade Q2 — O nivd de detalhamento das fases e atividades é
suficiente ao plangamento para a transferéncia de tecnologia
no processo de projeto de produtos?
Clareza e| Q3 — A ssteméica é representada de forma clara e é
compreensdo facilmente compreensivel pela equipe de projeto?
Flexibilidade Q4 - A dstemética permite transformagtes ou extensdes em
sua estrutura para atender a diferentes nivels de qualificacdo
pessoal, adaptével a diferentes ambientes organizacionas e
diferentes tipos de projetos (por exemplo, maritimos,
aeronauti cos, agricolas, etc.)?
Consisténcia Q5 - A sistematica apresenta | dgica e consisténcia no fluxo de
informagbes?
Compl etude Q6 - A sistemética contém todas as informagdes necessarias
de forma integrada para identificacdo, avaliacdo e
plangamento para a transferéncia de tecnologias no processo
de projeto de produtos?
Aplicabilidade | Q7 - A sstemadtica poderd ser aplicada as necessidades da
organizacdo no plangamento para a transferéncia de
tecnol ogias no processo de projeto de produtos?
Identificacdo de | Q8 — A sisemaética apresenta mecanismos para a i dentificacao
tecnologias das tecnol ogias para 0 processo de projeto de produtos?
Avaliacdo de | Q9 - A sistemética apresenta mecanismos para a avaliagéo das
tecnologias tecnol ogias para 0 processo de projeto de produtos?
Avdliacdo de | Q10 - A sistemédtica apresenta mecanismos para a avaliagao
barreiras de | das barreiras de transferéncias para o processo de projeto de
transferéncia produtos?
Avdliacdo de | Q11 - A sistemética apresenta mecanismos para a avaliagao
facilitadores de | dos facilitadores de transferéncias para o processo de projeto
transferéncia de produtos?
Plangamento Q12 - A ddemdica apresenta mecanismos para O
detecnologias | plangamento de tecnologias para o processo de projeto de
produtos?

Comentérios:
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APENDICE F

CD-ROM DO PROTOTIPO
COMPUTACIONAL DA
SISTEMATICA SPT
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