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RESUMO

SILVA, Lucia Alves Ferreira. Critérios para qualificar periodicos. a subédrea Ciéncias Sociais
Aplicadas I/Ciércia da Informagdo. 2008. 140. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia e
Gestdo do Conhecimento) — Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia e Gestédo do
Conhecimento. Universidade Federal de Sarta Catarina, Floriandpolis, 2008.

Esta pesqguisa teve como objetivo geral analisar em que medida os critérios estabel ecidos pela
Capes/Qualis sdo ratificados pelos especialistas da area de avaliacdo de periddicos pela
perspectiva da gestdo do conhecimento. Trata-se de pesquisa aplicada, exploratéria, descritiva
e avaliativa, baseada em técnicas de observacdo, analise documental e em variaveis de
conteldo e forma utilizadas na avaliacdo Qualis. Com relacdo ao contelido, os resultados
mostraram que muitos critérios utilizados pela comissdo de avaliacdo do Qualis da érea
estudada tém denominagdo diferente aos denominados e recomendados pelos especiadistas da
area. O critério indice de citacdo e/ou indice de impacto/fator de impacto ndo é levado em
consideracd@o pela area avaliada, embora seja considerado e recomendado pelos especiaistas.
Com relacéo a forma, percebeurse que o critério endogenia de autoria - recomendado pelos
especialistas da area como um indicador para mensurar os critérios editorias na variavel forma
— é no Qualis da area pesquisada tratado como critério de conteldo. Também se pode
destacar que 0 Qualis da area analisada ndo leva em consideracdo os critérios para avaliagdo
do periédico em relacdo a normalizacdo. Entre os trabalhos futuros os resultados desta
dissertacdo incluem a necessidade de se avaiar o impacto que a diferenca constatada entre as
abordagens do QualisyCAPES e da &rea de avaliacdo de periddicos tem no alcance dos
objetivos da avaliacgo da pos-graduacéo.

Palavras-chave: Avaliagdo, Critérios; Gestdo do conhecimento; Ciéncia da Informag&o.
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ABSTRACT

SILVA, Lucia Alves Ferreira. Criteria para qualify periodicals : subarea Applied Social
Sciences I/information science. 2008. 140. Dissertation (Masters in Engineering and
Knowledge Management). Engineering and Knowledge Management Post-Graduation
Program. Federal University of Santa Catarina, Florianopolis, 2008.

Thisresearch had asits overall goal to analyze in what measure are the criteria established by
Capes/Qualis, ratified by the periodical evauation area experts from the knowledge
management perspective. The research was classified by its nature as applied research,
characterized as exploratory, descriptive and evaluative. Observation and documental analysis
techniques were used, as well as the variables content and shape. The results found showed
that the content criteria used by the Qualis evaluation in the studied area are denominated
differently from the ones denominated and recommended by the area experts. The criterion
citation index and/or impact factor/index is not taken in consideration by the evaluated area,
although they are considered and recommended by experts. As to the shape criteria analyzed,
one could rotice the criterion authorship endogeny is recommended by the area experts as an
indicator to measure the editoria criteria in the variable shape, and the Qualis of the
researched area evaluates it as a content criterion. Also, one may highlight that the analyzed
area’ s Qualis does not consider the criteriafor evaluating the periodical asto normalization. It
enters the future works the results of this dissertation include the necessity of if to evaluate the
impact that the evidenced difference enters the boardings of the Qualis’CAPES and the area
of evaluation of periodic has in the reach of the objectives of the evaluation of the after-
graduation.

Keywords: Evauation. Criteria. Knowledge management. Information Science.
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CAPITULO 1-INTRODUCAO

A tendéncia que se registra no mundo da informagdo, em particular em organizacfes
de Ensino Superior como as universidades, indica que a informagd e o conhecimento
determinam a base dos processos organizacionais.

A informagao e o conhecimento séo elementos importantes para o funcionamento da
universidade, qualquer que segja a agdo relacionada com esses elementos: contetido, qualidade,
atualidade, pertinéncia, forma de transmiti-lo, etc., eles desempenhardo um papel essencial no
melhoramento da qualidade da educacéo nas universidades, principalmente nos programas de
P6s-Graduacdo. E sabendo hoje que a sociedade atual € marcada pelo uso dessa informacéo e
sua transformacdo em novo conhecimento, pode-se afirmar que “[...] a comunicagdo é o
ambiente de intercambio desse conhecimento por exceléncia’ (ROZADOS, 2005).

Segundo Mueller (1995), [...] a comunicagdo “é um ato inerente & pesquisa cientifica,
porque é por meio da publicacdo que o saber cientifico torna-se parte do corpo universal do
conhecimento denominada ciéncia’, e Meadows (1999), citado por Silva, Menezes e Pinheiro
(2005, p. 1), afirma que 1...] ela Situa-se no proprio coracdo da ciéncia, isso porque sO
alcancam a legitimidade quando € analisada pelos pares’. Por isso, ro ciclo de producéo da
ciéncia, o periddico cientifico tem sido considerado como o principal veiculo de divulgacdo
formal do conhecimento, principalmente agqueles utilizados pelos Programas de Pos-
Graduacdo brasileiros para a divulgacdo da producéo intelectua (bibliografica) dos corpos

docente e discente desses programas.

1. 1 - Apresentacao do problema de pesquisa

Devido a grande proliferacdo desses veiculos em todas as areas do conhecimento a
literatura especializada registra uma crescente preocupacdo de autores, editores cientificos,
publicadores e outros profissionais com a qualidade do contetido e a forma desses periodicos.
(GRUSZYNSKI e GOLIN; BRESSANE e OHIRA; JACON; ESPIRITO SANTO;
BIREME/OPAS/OMS, 2007; PRADO; MUELLER; KURAMOTO,; LEITE; VIANA e
COSTA; MALIN; AMATUZZI e a.; CAMPANATTI-OSTIZ e ANDRADE;
BIREME/OPAS/OMS; ROZADOS, 2006; BARBALHO; BUFREM e PRATES; STREHL,;
PINO; SILVA; SILVA, MENEZES e PINHEIRO; TURATO; CASATA; CORREA, 2005;
GUEDES; JOLY et a.; BRANDE; CAMPOS; MUGNAINI; JANNUZZI e QUONIAM;
BOMFA; CASTRO e TORRES; COIMBRA JUNIOR; QUEIROZ e NORONHA; BASTOS,
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M.; BASTOS, V. e NASCIMENTO, 2004; SEGAWA, CREMA e GAVA; SANTOS;
POBLACION, et al.; MENEGHINI; FERREIRA e KRZYZANOWSKI; LOUREIRO;
MAXIMO e MUSTAFA; GODINHO FILHO e FERNANDES, 2003; VANTI; OLIVEIRA;
POBLACION e NORANHA; VILHENA e CRESTANA; 2002; TARGINO e CASTRO;
TRIGUEIRO; MUELLER e PECEGUEIRO; PIMENTEL; COSTA e CARVALHO, 2001;
OHIRA, SOMBRIO e PRADO; MABE e AMIN; FREZATTI; BARROS, 2000; MUELLER;
YAMAMOTO, O., SOUZA e YAMAMOQOTO, M., 1999; KRZYZANOWSKI e FERREIRA;
PACKER; ROUSSEAU; ANTONIO e PACKER: SPINAK; MENEGHINI; PEREZ:
PESSANHA; FIGUEIRA; LETA e DE MEIS; PRAT, 1998) Além disso, os estudos que
tratam da avaliagdo dos periddicos cientificos afirmam que as caracteristicas desses veiculos
de comunicagdo sdo indicativas de sua qualidade. e podem inferir no padréo de qualidade de
seu contetido e na sua aceitacdo no processo de selecdo de titulos a serem indexados nas bases
de dados, principamente aquelas que apresentam insercdo internacional (OHIRA;
BRESSANE, 2007).

Para Paladini (1990), a importancia da qualidade € decorrente do objetivo da
instituicdo de sobrevivéncia. Para tanto, a ingtituicdo precisa distribuir seus produtos,
mantendo sua instituicdo no mercado. E, como qualquer ser vivo, ainstituicdo desejacrescer
e desenvolver-se. 1sso sO € possivel se ampliar a distribuicdo de seu produto, conquistando
novos usu&rios. Dessa forma, para a ingtituicdo sobreviver, € preciso considerar 0 usuario
como meta prioritéria, ja que de sua satisfagéo vai depender a manutencéo desses produtos no
mercado. Nesse sentido, a abordagem de qualidade usada nesse estudo € a abordagem
centrada no usuario que tem como objetivo estabelecer como fonte de toda a avaliagdo de
gualidade de um produto. Fixar primeiro no que o cliente quer ou desgja para, a partir dai,
procurar desenvolver um produto que o atenda. Assim, a qualidade de um produto fica
condicionada a0 grau com que ela atenda as necessidades e conveniéncias do usudrio
(GARVIN, 1984).

Por outro lado, uma grande dificuldade existente no Brasil, segundo Souza (2001, p.
43), Souza e Paula (2002) é que “[...] ainda ndo existem instrumentos que permitam controlar
e disponibilizar todo o fluxo da informagdo cientifica e tecnoldgica, em ambito nacional e
internacional, e nem de uma demanda por mecanismos que permitam avaiar a circulagéo e
utilizacdo dessa informacéo e do significado e importancia dessa contribuicdo para o pais”.
Essa estrutura seria necessaria para estabelecer estratégias de politica cientifica, e avaliar a
producédo cientifica e o impacto dessa producéo em nivel local, naciona e internacional, que

possibilite compreender a dindmica da circulacdo da informacéo cientifica no Pais. O que
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existe é genas 0 SCIELO, que se limita aos periddicos eletrénicos. Posteriormente, esse
assunto devera ser retomado.

De acordo com levantamento realizado pela Fundacéo Coordenacéo de Pessoal de
Nivel Superior (Capes), cerca de 85% da producéo cientifica nacional é realizada pela Pos-
Graduacdo (CAPES, 2006). Essa producdo cientifica € um dos instrumentos de que as
universidades dispdem para prestar contas a sociedade, mostrando os resultados, a pertinéncia
e a relevancia de suas acOes, dém de ser o espelho do desempenho docente e discente, nas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, www.Capes.gov.br/.

Segundo Strehl (2005), no Brasil, verifica-se que, devido a uma grande demanda por
financiamento de atividades cientificas sd0 necessarias formulagbes de critérios mais
exigentes do que os utilizados nas avaliacbes de pesquisadores e programas de Pés-
Graduacdo; especiamente, da avaliacdo académica de um pesguisador, em ja que durante
muito tempo foi usado como critério apenas o nimero dos trabalhos publicados. Assim, se
chegou ao consenso de que os parametros deverdo contemplar ainda a qualidade dos veiculos
de comunicagdo especializados, como os periddicos cientificos, que constituem o veiculo de
divulgacao de geracéo e difusdo do conhecimento cientifico (STREHEL, 2005, p. 2).

Com iss0, 0s interessados nesse assunto buscam informacgbes nas bases de dados
internacionais, como por exemplo, a do Institue for Scientific Information — (ISl)
disponibilizadas pela Capes. Segundo Meneghini (1998), coordenador atual do SciELO, a
ciéncia brasileira tem de 20% a 25% do total da producéo cientifica brasileira indexada nas
bases de dados internacionais, no caso do ISl. A producéo naciona que ndo esta indexada no
ISI, e que corresponde a cerca de 80% ndo esta visivel internacionamente. Com isso, 0s
pesquisadores brasileiros tém a seguinte preocupacdo: a de ndo saber qual € a qualidade dessa
producdo e qual € o impacto de sua circulacdo, além da falta de visibilidade internacional
dessa producéo.

Mesmo assim, Perez (1998) afirma que a producdo cientifica brasileira que esta
documentada no Institute for Scientific Information (ISI) duplicou nos ultimos 15 anos,
significando que a producdo cientifica de qualidade do Brasil cresceu muito em relagéo a
producdo mundial. Esse crescimento é bastante significativo, justificando, assim, iniciativas
brasileiras no sentido de criar mecanismos para avaliar e acompanhar esta producéo.

Observa-se que, a partir de 1998, foi identificada a necessidade de avaliacdo dos
periddicos cientificos brasileiros que ndo estavam sendo indexados pelo 1SI. Nesse sentido,
foi criado no Brasil o Scientific Eletronic Library On-Line (ScIELO), a biblioteca virtual que

indexa apenas os periédicos cientificos brasileiros em formato eletrénico, organizando e
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publicando os textos completos desses periddicos na internet e ampliando dessa forma, o
processo de divulgagio da ciéncia (BOMFA, 2003 p. 20).

Assim, através da utilizacdo de novos produtos e processos, bem como a utilizagdo de
um ciclo de vida para construcdo de sistemas para melhoria da qualidade esta é
freglientemente alcancada com o uso de novos recursos e produtos ou com a adaptacdo de
processos, de acordo com a experiéncia do usué&rio (BASILI, CALDIERA e BOMBACH,
2001).

De acordo com Takeuchi e Nonaka (1995), a institucionalizagdo do conhecimento
promove o enriquecimento cultural dos individuos dentro da organizacdo, e para que esse
processo tenha sucesso, a organizacdo deve apoiar e estimular as atividades de criagdo do
conhecimento, disponibilizando técnicas e tecnologias para que ocorra essa transicdo do
conhecimento pessoal ao conhecimento organizacional.

O conhecimento, segundo Nonaka e Takeuchi (1997), é a informagdo que passa a
ser, depois, de interpretada; € construido por ferramentas intelectuais que fazem com que as
informagdes tenham sentido no contexto de crengas e respeito da realidade em constante
evolucdo. Eles estabel eceram as semelhancas e diferencas entre conhecimento e informacéo, e
sintetizaram: “[...] o conhecimento, ao contr&rio da informacdo, diz respeito a crencas e
compromissos. O conhecimento € uma funcdo de uma atitude, perspectiva ou intencéo
especifica [...,] este, a0 contrario da informagdo, estd relacionado a acdo [...]; tanto o
conhecimento como a informagdo dizem respeito ao significado (interpretacdo do dado),
sendo especifico ao contexto” (NONAKA E TAKEUCHI, 1997). As idéias dos autores
reforcam posturas que levam a adog¢do de compromissos com a disseminagéo de informagéo
gue possibilitem a criagdo de conhecimentos.

Na erados sistemas, 0 sistema de conhecimento tem que lidar com questdes de grande
complexidade que sdo definidos por nogdes tais como totalidade e organizacdo, exigindo
novas formas de pensamento, nova mudanca de estado em decorréncia de novas provocagoes
ou excitagbes, por meio de abordagem da transdisciplinaridade, que € uma forma de
autotransformacdo orientada para o autoconhecimento, para a unidade do conhecimento e
paa a criacdo de uma nova ate de viver em sociedade pela abordagem da
multidisciplinaridade, que se preocupa em estudar um topico de pesquisa sob a Gtica de
diversas disciplinas ssmultaneamente (NICOLESCU, 2005) e pelo enfoque interdisciplinar
gue busca conceitos originais, métodos e estruturas tedricas por meio da aglutinacdo dos
conceitos, dos métodos e das estruturas tedricas de diferentes disciplinas (Rogers e Rizzo,

2006), para conduzir a evolucéo.
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A compreensdo do conhecimento como, a0 mesmo tempo, comunicacdo e
individuagéo faz da criagéo e da troca do saber no mundo virtual um trabalho cooperativo de
conexdo entre as inteligéncias. Ao situar-se em um espaco de relagdes sinérgicas e simbidticas
o individuo pode, pela tecnologia informatica, produzir a prépria obra digitalizada ¢ ao
integrar sua producdo na rede, coloca em movimento outros conhecimentos em relacdo aos
temas de preocupacdo comum, constituindo um depositério vivo de saberes

Nesse sentido, os autores Ferreira e krzyanowski (2003); Bomfa e Castro (2004);
Castro (2003); Fachim (2002) afirmam que o periddico cientifico tem fungdes bem definidas,
tais como: certificacdo da ciéncia por intermédio do aval da comunidade, canal de
comunicacdo e divulgacdo dos trabalhos de cada a&rea do conhecimento, memoria ou arquivo
cientifico eo registro de autoria das novas descobertas cientificas.

Por outro lado, o periédico cientifico tem evoluido da forma impressa tradicional para
o formato eletronico, e as novas tecnologias da informagdo e comunicagédo (TICs) vém
contribuindo para o desenvolvimento do conhecimento cientifico, proporcionando visibilidade
crescente no mapeamento da informagdo para sua publicagcdo e divulgagdo. Entretanto, a
inconsisténcia, a velocidade e a complexidade do processo de armazenamento das
informagdes cientificas disponibilizadas na internet, e a dificuldade do seu respectivo controle
bibliografico sdo alguns dos efeitos do binbmio novas tecnologias e producéo cientifica. Esse
fator proporciona, no processo da comunicacdo cientifica, a reorganizagdo da producédo e da
distribuicdo desse novo conhecimento gerado, implicando a necessidade de analisar e refletir
sobre os indicadores e critérios utilizados na avaliacéo dessa producao.

Observa-se que as novas tecnologias de producdo do conhecimento favorecem
efetivamente a ampliacdo do nimero de publicacdes, todavia torna-se necessaria a adocéo de
indicadores que apontem para os critérios minimos de cientificidade da producdo cientifica
gue Ihe fornecam credibilidade e seriedade.

A qualidade de um periédico cientifico € formada por um conjunto de diversos
aspectos, como por exemplo, contelido, forma de apresentacdo, normalizacdo e producdo
editorial. Ferreira (2005) aponta que a qualidade de conteldo e forma, a regularidade da
publicacdo, a facilidade de acesso aos usuérios e sua ampla divulgacdo sdo consideradas como
principais caracteristicas para uma boa qualidade de um periddico cientifico.

A avaliac8o dos periodicos cientificos é realizada para diferentes finalidades, os mais
comuns sao: para selecdo de titulos para indexagcdo nas bases de dados, financiamento para

publicacdo, desenvolvimento de colecdo, mensuracdo da producdo cientifica ou impacto do
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contetdo cientifico, e o resultado dessas avaliacBes sdo bastante diferentes dependendo dos
critérios, indicadores e método que adotam (ROUSSEAU, 2002).

Assim, como pressuposto se estabel ece que a indexacdo de um periddico cientifico em
uma base de dados importante o caracteriza como sendo de qualidade. Portanto, € preciso
saber quais os critérios ou requisitos tais bases de dados utilizam para selecionar seus
periddicos. Por outro, lado € importante verificar se estes critérios utilizados pelas bases de
dados, na prética, encontram fundamento ou justificativa plausivel nos estudos mais
relevantes levados a cabo pel os autores especializados em avaliacdo de periddicos

Diante do exposto, pode-se formular a seguinte pergunta de pesquisa: em que medida
os critérios estabelecidos pela Capes/Qualis séo ratificados pelos especialistas da area de

avaliacao de periodicos?

1. 2 - Objetivos do trabalho

Objetivo geral
Analisar em gque medida os critérios estabelecidos pela Capes/Qualis sdo ratificados
pelos especiadistas da area de avaliagdo de periddicos pela perspectiva da gestdo do

conhecimento.

Objetivos especificos

- Situar a avaliacdo de periddicos cientificos da Capes na gestédo do conhecimento a luz da
visdo sistémica

- Examinar os critérios utilizados para avaliacdo de periddicos cientificos, estudados pelos
especialistas em avaliacdo de periddicos.

- Identificar os critérios utilizados pelas bases de dados indexadoras reconhecidas pela
comunidade cientifica para inclusdo de periodicos cientificos.

- Descrever os critérios estabelecidos pela Capes/Qualis para classificagcdo dos veiculos de
divulgacéo da producdo bibliogréfica veiculados nos programas de Pos-Graduagdo stricto
sensu brasileiros), avaliados pela area de Ciéncia Sociais Aplicadas, subarea Ciéncia Sociais
Aplicadas | /ciéncia da informag&o.

- ldentificar os periddicos cientificos da subérea Ciéncia Sociais Aplicadas I/ciéncia da
informacéo no formato em papel e online classificados pela Capes/Qualis de circulagéo

nacional.



18

1. 3—Judtificativas tedrica e pragmatica

Jugtificativa tedrica

A avaliac8o de periddicos cientificos se apresenta como um importante instrumento de
politica de avaliacdo da ciéncia no Brasil pelos principais 6rgdos de Fomento (CNPq e
Capes). Essa avaliagdo se constitui num mecanismo de qualificagdo da producéo dos
pesquisadores, gerando uma grande repercussao e impacto nas formas de construir a ciéncia.

O surgimento da sociedade do conhecimento, também conhecida como sociedade da
informagdo, conforme Spolidoro (1997, p. 12), contribuiu para uma nova reorganizacéo dos
modos de producdo e conseglentemente, da economia da sociedade e da politica, tomando
por base as idéias, a informacdo, o conhecimento, a busca da eficiéncia e o risco que todas as
ingtituicdes tém de enfrentar para garantir seu espago e nele avancar. Desse modo, é
importante a formulagcdo de estratégia por parte do governo para conceber e estimular a
insercéo adequada da sociedade brasileira na sociedade da informacdo (BRASIL, 1998).

Nesse sentido, os modelos de avaliagdo da producdo cientifica no Brasil estdo
consolidados pelo instrumento desenvolvido pela Capes, conhecido como Qualis e, pela
Bireme, conhecido como SciELO, ambos reconhecidos pela comunidade cientifica como
representantes da avaliacéo da producéo cientifica nacional.

A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoad de Nivel Superior (Capes)
desempenha papel fundamental na expanséo e consolidacdo da Pos-Graduacéo stricto sensu
(mestrado e doutorado) em todos os Estados da Federagdo. Suas atividades podem ser
agrupadas em quatro grandes linhas de agdo, cada qual desenvolvida por um conjunto
estruturado de programas. avaliacdo da Pds-Graduacdo stricto sensu, acesso e divulgacdo da
producéo cientifica, investimentos na formacéo de recursos de alto nivel no Pais e no exterior,
e promocao da cooperacdo cientifica internacional. A Capes tem sido decisiva para 0s éxitos
alcancados pelo sistema naciona de Pos-Graduacéo, tanto no que diz respeito a consolidagdo
do quadro atual como na construcdo das mudancas que o avango do conhecimento e as
demandas da sociedade exigem. O sistema de avaliagdo, continuamente aperfeicoado, serve
de instrumento para a comunidade universitaria na busca de um padrdo de exceléncia
académica para os mestrados e doutorados nacionais. Os resultados da avaliagdo servem de
base para a formulagdo de politicas para a area de PoOs-Graduacdo, bem como para o
dimensionamento das acBes de fomento (bolsas de estudo, auxilios, apoios) (CAPES, 2007).

A Capes reforca caracteristicas que tém contribuido para seu sucesso na

ingtitucionalizacdo da Pos-Graduacdo e para seu reconhecimento publico, operando com o
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envolvimento de docentes e pesquisadores, o que Ihe confere um estilo &gil de funcionamento
e se reflete na eficiéncia do seu trabalho, atuando em vérias frentes, diversificando apoios e
programas, em sintonia com o desenvolvimento da Pos-Graduacéo brasileira e com as novas
demandas que esse desenvolvimento requer e mantém seu compromisso de apoiar as acoes
inovadoras, tendo em vista o continuo aperfeicoamento da formagdo académica.
Existe hoje uma extensa rede de atividades académico-universitarias que levam a chancela da
Capes. Nos Ultimos sete anos, foram criados 872 novos cursos de mestrado e 492 de
doutorado. O nimero de alunos matriculados nesse periodo aumentou em 30 mil no mestrado
e 19 mil no doutorado. O nimero de mestres e de doutores titulados entre 1996 e 2003
praticamente triplicou (CAPES, 2007).

Em 1998, a Capes propls a elaboragdo do instrumento Qualis para construcéo de
indicadores de avaliacdo para a Pds-graduacdo nacional, tendo por base a construcdo de
indicadores da producgéo cientifica fundamentados na qualidade dos periddicos cientificos
utilizados pelos programas de Pés-Graduacdo, devendo estes receber uma classificacdo
conforme critérios definidos pelas comissdes de areas. Seu objetivo inicialmente limitava-se a
classificacdo dos veiculos citados pelos programas de Pos-Graduacdo, no sistema Coleta
anual de dados utilizado pela Capes, como de divulgacdo da producdo de seus docentes e
alunos, tendo em vista a composicdo de indicadores da qualidade dessa producdo. Em
decorréncia da sua divulgacdo ou de sua interpretacdo por algumas &reas, o Qualis foi
gradativamente incorporando duas outras finalidades: estimular a publicacdo em veiculos
enquadrados nas categorias mais valorizadas no Qualis da &rea a que se vincula o programae
indicar os veiculos de maior relevancia para a &rea, mesmo gque ndo tenham sido ainda citados
no Coleta Capes, cumprindo, assim, papel estimulador da utilizacdo de outros veiculos
valorizados pela comissdo de area. O Qualis — Processo de Classificacdo dos Veiculos de
Divulgacéo Cientifica tem ndo s6 qualificado os titulos de periddicos cientificos, como,
principalmente, norteado de forma decisiva a pesquisa, a publicacdo cientifica e a comunidade
académica, aém de contribuir para o0 aperfeicoamento do Sistema de Avaliagdo dos
Programas de Pds-Graduagdo no Brasil, com énfase na qualidade (CAPES, 2003).

Hoje, se denomina WebQualis um aplicativo externo ao Sistema de Coleta de Dados,
utilizado para classificar os veiculos de divulgagdo da produgdo cientifica dos programas de
pés-graduacdo no Brasil, notadamente os periddicos cientificos, visando ao aperfeicoamento
dos indicadores que subsidiam a avaliacéo do Sistema Nacional de Pos-Graduacéo — SNPG. E
Qualis é a classificacdo de veiculos de divulgacdo da producdo intelectual (bibliografica) dos
programas de PoOs-Graduacdo stricto sensu utilizada pela Capes para fundamentagdo do



20

processo de avaiacdo da Pos-Graduacdo nacional por ela promovido. Materializa-se na
listagem dos periddicos, classificada por &rea de avaliacao, a partir do trabalho das respectivas
comissoes de &rea, bem como no sitio de divulgacdo de informagtes relativas ao aplicativo
WebQualis na internet (CAPES, 2007).

O Quadlis, conforme deliberado pelo CTC em 12 e 13/5/2003, a classificacdo dos
periédicos divulgados no WebQualis das areas segue uma escala de dupla entrada, relativa ao
ambito de circulacdo do veiculo — internacional, nacional, local — e a suaqualidade — ata (A),
média (B) ou baixa (C). A atuadizacdo do Qualis acontece quando h& inclusdo de novos
veiculos, abrangendo: novos veiculos citados no Coleta de Dados e ainda néo classificados;
veiculos outros ndo citados no Coleta de Dados, mas que a area desgjaincluir para compor um
cenario mais amplo de publicacBes de seu campo; classificagdo nas categorias regulares
(qualidade e circulacdo) de veiculos ja citados em Coletas anteriores, mas que ainda néo
foram classificados pela comisséo de area. A reclassificagéo de periédico no Qualis acontece
quando h&4 mudanca na categoria em que o veiculo foi enquadrado. E efetuada no primeiro
ano de cada avaliacdo trienal dos programas de pds- graduacao, exceto nos casos considerados
imprescindivels pela area para a efetivacdo de correcdo ou agjuste na classificacdo por ela
anteriormente realizada. Um mesmo veiculo pode ter, para diversas &reas, diferentes
classificagbes. O principio utilizado é o de que cada area deve expressar arelevancia potencial
da divulgacdo de trabalhos nos veiculos incluidos no seu Qualis (CAPES, 2007).

O aplicativo WebQualis divide-se em duas ordens de orientagdo aos usuérios. as
Regras do Sistema, conjunto de informacfes imprescindivels para entender a forma como o
aplicativo trabalha e proceder corretamente aclassificacdo de veiculos, e as Instrucfes de
Utilizacdo do Aplicativo, conjunto de informacdes especificas sobre as funcionalidades e sua
utilizag@o no aplicativo (CAPES, 2007).

Um aspecto relevante em relagdo ao tema € que a bibliografia existente trata da
necessidade de estabelecer padrfes de qualidade em relaco aos periddicos cientificos, mas
ndo existe um consenso a esse respeito de quais seriam os critérios mais adequados para
desenvolver a avaliac8o desses periodicos. Neste sentido, a verificagdo de conformidade entre
0s critérios usados pelas bases de dados e seus suportes tedricos permite gue se reconhega nas
bases de dados um fator de exceléncia para qualificacdo de periddicos. Este aspecto auxilia na
andlise sobre por que muitos periédicos brasileiros ndo conseguem ser indexados no ISl, por
exemplo, e em face deste levantamento propor diretrizes parajustificar e promover ainclusdo

de periddicos brasileiros em bases de dados internacionais de renome.
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Segundo Krzyzanowski e Ferreira (1998), a avaliacdo de periddicos, utilizando os
aspectos de forma e conteido, € a que mais se aproxima de uma visdo globa da qualidade
desses veiculos de divulgacao.

Dessa maneira, na medida em que forem considerados os critérios sustentados pelos
construtos tedricos para avaliagdo dos periodicos cientificos, com o objetivo de mensurar
qualitativa e quantitativamente a forma (normalizagcéo e padronizagdo) e o contelido (0 grau
de importancia que esse veiculo apresenta para a comunidade cientifica) desses periodicos
cientificos eles seréo indexados em bases de dados de referéncia de periddicos e contribuem
parareforcar a sua visibilidade.

No cenario da avaliacdo do periodico cientifico, o reconhecimento de uma
publicacdo é mensurado, em grande parte, pelos indicadores da ciéncia e inovagdo
tecnolégica. Esses indicadores sdo construidos a partir da medicdo e avaiacdo do
conhecimento divulgado por intermédio dessas publicacfes. Assim, os fundamentos teoricos
apontam para alguns indicadores de qualidade dos veiculos que ja sd0 consenso entre 0s
pesquisadores do tema, e é nesse contexto que se insere a presente pesquisa, com o objetivo
de descobrir em que medida os critérios estabel ecidos pela CapegQualis e utilizados pela area
de Ciéncia Sociais Aplicadas subérea Ciéncia Sociais Aplicadas |/Ciéncia da Informagdo
para qualificar os periédicos desta area, séo ratificados pelos especidistas da érea de
avaliacdo de periddicos. ( com o objetivo analisar em que medida os critérios estabelecidos
pela Capes/Qualis sdo ratificados pelos especialistas da area de avaliagdo de periodicos pela

perspectiva da gestédo do conhecimento.

Justificativa pragmatica

A escolha pelo tema da pesgquisa “Critérios para qualificar periédicos: a subarea
Ciéncias Sociais Aplicadas I/Ciéncia da Informacéo” decorreu da minha trajetéria académica
e profissional, pois minhas pesquisas estiveram voltadas para as &eas de Gestdo do
Conhecimento como: ciéncia e tecnologia, tecnologia da informacéo e Ciéncia da Informacéo,
em funcdo c bacharelado pela Universidade de Brasilia (UNB) e o cargo de andlista em

Ciénciae Tecnologia que exerco na CAPES.

Fui responsavel na CAPES, até meu ingresso no Programa de Pos-Graduacdo e
Gestdo do Conhecimento (EGC), pelo Processo de Classificacdo dos veicul os utilizados pelos

Programas de Pos-Graduacdo para a divulgacdo da producdo intelectual de seus docentes e
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discentes (Qualis). Esse processo faz parte da Diretoria de Avaliacdo (DA) da CAPES e é
gerenciado pela Coordenacéo de Organizacdo e Tratamento da Informagéo (COl).

Participel como membro da comissdo que desenvolveu e organizou O processo e
implantacdo do Porta de Periodicos (www.periodicos.Capes.gov.br) e, apés a sua
implantagdo, fui Help Desk deste portal. Minha atuacdo neste portal durou até a Diretoria de
Avaliacéo (DA) decidir organizar e implantar o Qualis, quando fui convidada pelo professor
Adalberto Vaz, na época, 2002 diretor de avaliagdo da Capes, para redizar esta tarefa. Minha
participacdo se estendeu como membro representante da Capes na ABNT/CB 14 — Comité
Brasileiro de Informagdo e Documentacdo — CE 14:001.01 — Comisséo de Estudos de

Documentacao para atualizacdo das Normas Técnicas Brasileiras.

Além disso, na CAPES, sendo responsavel pelo Qualis, constantemente estou
respondendo questdes referentes a bases indexadoras por parte de pesquisadores e editores,
por exemplo: quais os fatores qualitativos e quantitativos sdo levados em consideragcéo na
avaliacdo dos periddicos. Igualmente, verifica-se o interesse dos pesquisadores em realizar e
divulgar suas pesquisas nas bases de dados (IS, SCIELO) para ampliar o reconhecimento dos
Seus pares em todas as areas. Assim sendo, os veiculos preferenciais para a certificacdo do
conhecimento cientifico sdo os periddicos indexados nas mais conceituadas bases de dados
(Unicas que geram fator de impacto) e nos indices de citagdes, e SG0 0S que representam para
os autores 0 status de qualidade para o envio de suas contribui coes.

Destaco também que as constantes mudangas dos sistemas de comunicagdo
cientifica, dada a insercdo de novas tecnologias, despertaramme interesse em aprofundar
meus conhecimentos sobre a comunicacdo eletrdnica, em especial, 0s periodicos eletronicos.
Outro assunto que despertou meu interesse € a implantacéo de repositorios institucionais, que
vem sendo adotada por algumas instituigdes, com o objetivo de melhorar a divulgacdo do

conhecimento cientifico desenvolvido em suas unidades de informaco.

Os resultados da participacéo em um curso de mestrado multidisciplinar possibilitam

a ascensdo na minha carreira profissioral e a qualificacéo em pesquisa.

1.4 — Escopo do trabalho

O campo deste trabalho é das Ciéncias Sociais Aplicadas com foco na Ciéncia da
Informagdo, com o objetivo de tratar sobre avaliacdo de periddicos na perspectiva da Gestéo

do Conhecimento com vis3o Sistémica.
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A idéa foi examinar os critérios e indicadores utilizados pela CAPES para avaiar a
qualificacdo da producéo cientifica de alunos e professores dos programas de pés-graduacdo
brasileiros e pelas bases de dados SCiELO e IS, para incluso e indexacdo de periddicos, e
paraanaisar osindicadores e critérios utilizados pela Ciéncia da Informagao.

Neste trabaho, serdo consideradas as varidveis de forma e contelido por serem as mais
comumente recomendadas pela comunidade cientifica como critérios (GRUSZYNSKI e
GOLIN; BRESSANE e OHIRA; JACON; ESPIRITO SANTO, BIREME/OPASIOMS, 2007;
PRADO; MUELLER, KURAMOTO, LEITE, e 4d.; MALIN; AMATUZZI, et 4.,
CAMPANATTI-OSTIZ e ANDRADE; BIREME/OPAS/OMS; ROZADOS, 2006;
BARBALHO; BUFREM e PRATES; STREHL; PINO; SILVA; SILVA, MENEZES e
PINHEIRO; TURATO; CASATA; CORREA, 2005, GUEDES:; JOLY, et al.; BRANDE;
CAMPOS; MUGNAINI; JANNUZZI e QUONIAM; BOMFA; CASTRO e TORRES;
COIMBRA JUNIOR; QUEIROZ e NORONHA; BASTOS, M.; BASTOS, V. e
NASCIMENTO, 2004; SEGAWA, SANTOS; POBLACION, et a.; MENEGHINI;
FERREIRA e KRZYZANOWSKI; LOUREIRO; MAXIMO e MUSTAFA; GODINHO
FILHO e FERNANDES, 2003; VANTI; OLIVEIRA; POBLACION e NORANHA;
VILHENA e CRESTANA, 2002; TARGINO e CASTRO; TRIGUEIRO; MUELLER e
PECEGUEIRO; PIMENTEL; COSTA e CARVALHO, 2001; OHIRA, SOMBRIO e
PRADO; MABE e AMIN; FREZATTI; BARROS, 2000; MUELLER, YAMAMOTO, O. ;
YAMAMOTO, M. e SOUZA, 1999; KRZYZANOWSKI e FERREIRA; PACKER,
ROUSSEAU; ANTONIO e PACKER; SPINAK; MENEGHINI; PEREZ; PESSANHA;
FIGUEIRA, LETA e DE MEIS; PRAT, 1998).

Justificarse a ndo-consideracdo pelo critério existéncia em colegdo, hgja vista a
tendéncia hoje de os periddicos serem disponibilizados el etronicamente.

Foram estudados os critérios referentes a avaliacdo de periodicos cientificos, sem

explorar assuntos que envolvam os periodicos técnicos ou de outra categoria como anais, €etc.

15— Estrutura do Trabalho

Este trabal ho esté estruturado em seis capitul os, incluindo a I ntroduco, estabelecendo,
assim, uma melhor organizacdo e entendimento ao assunto, significando uma relacéo de
interdependéncia entre eles.

O Capitulo dois apresenta a fundamentacéo tedrica abordando 0s seguinte temas:
Teoria Geral de Sistemas (TGS), Sociedade do Conhecimento (SC), Sociedade da Informacéo
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(S1), dados, informacéo e conhecimento, Gestdo do Conhecimento (GC), caracterizagéo do
periédico cientifico, 0 processo da comunicagdo cientifica, o Processo de transicdo do
periédico cientifico em formato impresso para o eletrénico, avaliacdo do periddico cientifico
e bases de dados nacionais e internacionais.O Capitulo trés descreve a metodologia
empregada para a obtencdo dos resultados. O Capitulo quatro apresenta os resultados dos
objetivos proposto. O Capitulo cinco redliza a andise dos resultados apresentados no

Capitulo quatro e o Capitulo sais apresenta os comentarios finais. e recomendacgdes do estudo.
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CAPITULO 2-FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 —Introducéo

A avdiacdo de periddicos, conforme foi definido no capitulo sobre escopo do
trabalho, estd inserida no campo das Ciéncias Sociais Aplicadas, com foco na Ciéncia da
Informacéo.

A Capes, instituicdo reguladora e fomentadora dos programas de pés-graduacdo
brasileiros, tem o gerenciamento do conhecimento cientifico como um dos seus objetivos.
Portanto, a fundamentacdo tedrica contemplou a Teoria de Sstemas para dar a perspectiva
sistémica necessaria para analisar 0 sistema brasileiro de avaliacdo de periodicos e a Gestédo
do Conhecimento focando os processos de avaliacdo de periddicos.

Zackiewicz (2003), discutindo positivamente para uma maior compreensdo a
avaliacdo de elementos estratégicos e de articulagdo entre os diferentes atores relacionados
aos processos de inovacdo, identificou, a partir da década 1980, trés correntes no
desenvolvimento das abordagens de avaliagdo advindas das mudangas nas instituicdes e da
concepcao do processo de inovagdo sao elas:

- a convergéncia entre as tradicbes de avaliacdo internas (peer review e cientometria),
elementos oriundo de uma demanda crescente por avaliacdo adotadas de politicas publicas em
gera (accountability, afericdo de impactos sociais, ambientais, etc.);

- a emergéncia de uma nova gestdo publica que requer indicadores de desempenho e de
programacao das instituicoes e organizacoes;

- associagdo da producdo cientifica com desempenho competitivo e a busca por meios
efetivos para promover ligacéo.

Além disso, a avaliacdo perante a literatura cientifica, especialmente das escolas
européias, val se tornando cada vez mais clara e também um processo social, significando que
seus métodos ndo podem ser simplesmente igualados a técnicas de coleta de dados com sua
subseqiiente andlise. A escolha sobre o que € significativo medir, como e quando medir, e
como interpretar 0 resultado € condicionada a0 modelo subjacente de inovagdo que o
avaliador esté usando, implicitamente ou explicitamente (ZACKIEWICZ, 2003).

Assim, do ponto de vista de publicacfes, as motivacdes presentes, ultimamente, na
acado de avaliar procuram ser de acordo com arelagdo de input e output. Os elementos que

procuram captar a complexidade do sistema pesquisa, cientificos e tecnologicos e suas
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relacdes com outros sistemas econdmicos, 0s sistemas sociais e 0 sistema ambiental, vém
sendo incorporados. As atividades de estudos da avaliacdo envolvem também considerar e
articular conjuntamente na gestéo (ZACKIEWICZ, 2003).

Portanto, € nessa perspectiva gque se desenvolveu a avaliacgo dos veiculos (canais) de
divulgacao da producdo cientifica dos docentes e discentes dos programas de Pos-Graduacéo
brasileiros ou sgja, os periddicos cientificos. Nesse sentido, este capitulo abordara a Teoria
Gerd de Sistemas (TGS), Sociedade do Conhecimento (SC) passando pela Ciéncia da
Informagdo (Cl), esclarecendo a diferenca entre dado, informagéo e conhecimento, chegando
a Gestédo do Conhecimento (GC) com o objetivo de justificar o tema desta dissertagdo no
Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento (GC); a
caracterizacdo do periddico cientifico e seus respectivos subitens, o processo de transicdo do
periddico cientifico do formato impresso para o formato eletrénico até o tema especifico deda

dissertacdo: a avaliacdo do periddico cientifico.

2.2 —Teoria Geral de Sistemas (TGYS)

Ao longo dos anos, aciéncia, com seus fendmenos, suas especificidades e suas
relacOes, tem proporcionado novas formas de compreender, estudar e pesquisar 0 mundo. No
inicio, o estudo das ciéncias focdizava a particularidade de cada area e subarea do
conhecimento, por meio da andlise de seus vérios aspectos, utilizando-se das técnicas da
classificagdo, caracterizando, assim, a especidlizacdo das areas cientificas conforme
representaa Figura 2.1.

Em meados do século XX, durante a Segunda Guerra Mundial, quando as equipes
trabalhavam de forma interdisciplinar, compostas por especiadistas de diferentes areas de
estudos, para conduzir a solucéo de problemas surgidos, aparece uma abordagem contréaria a
especializagdo, caracterizada pela sintese, pela visdo global e macro, da agregacdo, da busca
do comum, das interfaces e pela complementaridade entre véarias areas do conhecimento.

Com essa nova Vvisdo de estudos, surgiu a Teoria Geral dos Sistemas (TGS) como um
instrumento adequado para equacionar a “‘complexidade organizada” e as idéias comuns as

vérias ciéncias, conforme representaa Figura 2.2 (BORGES, 2000).
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Abordagem tradicional

Nivel do isolamento:

Componentes relativamente homegéneos.

Delimitacdo do campo de estudo em funcdo da natureza fisica dos
companentes estudados.

Estudam de forma casuistica, as relacOes de causas e efeitos A para B (relacéo
orientada)

Figura 2.1 — Representacdo da abordagem tradicional “especialista’ e suas caracteristicas.
Fonte: Adaptado de BORGES (2000, p.26)

Abordagem sistémica

TR

ECOSSISTEMA

Nivel global:

Componentes normalmente homegéneos.
Delimitac&o do campo de estudo se faz em funcéo do objetivo a ser alcancado.

Estudam as relacfes existente de A para B sem preocupacdo casuistica,
permitindo promover estados particulares do sistema em um determinado
momento.

Figura2.2 - Representacdo da abordagem sistémica e suas caracteristicas resumidas.
Fonte: Adaptado de BORGES (2000, p.26).

O estudo da Teoria Geral dos Sistemas — TGS, ta como proposto por Bertalanffy

(1969), apresenta um conjunto de conceitos que podem ser utilizados para compreender o



28

sistema do conhecimento construido pelo homem por meio de modelos, para explicar o
mundo, a natureza, a sociedade e o proprio homem.

O pesquisador Ludwig Bertalanffy (1901- 1972) € considerado o pai da TGS — biélogo
austriaco, radicado no Canadd, que publicou a teoria entre 1950 e 1968. No prefécio do seu
livro Teoria Geral dos Sstemas, ele registra:

[...] ateoria dos sistemas consiste numa ampla concepcdo que transcende muito 0s
problemas e exigéncias tecnoldgicas, € uma reorientacdo gque se tornou necessaria na ciéncia
em gera e na gama de disciplinas que véo da fisica e da biologia as ciéncias sociais, e do
comportamento a filosofia. E uma concepcdo operatdria, com graus variaveis de sucesso e
exatidao, em diversos terrenos, e anuncia uma nova compreensdo do mundo, de consideravel
impacto [...] (BERTALANFFY, 1977).

Outros autores, além de Bertalanffy, também definem a Teoria de Sistemas, e Capelo
(2000) selecionou as mais importantes: a de Edgar Morin, “[...] sistema € um conjunto de
unidades em inter-relacdo mutuas’; Schoderbeck que afirma que “[...] um sistema define-se
como um conjunto de objetos e das suas rel agdes entre eles, dos seus atributos assim como do
meio, de maneira a formar um todo”; e Bertrand que define o sistema como “[...] um todo
dindmico cujos elementos estdo ligados entre i e que tém integracoes”.

As caracteristicas que definema TGS s80: a complexidade, a abertura, a finalidade, o
tratamento, a globalidade, o fluxo, a regulacdo, a retroagdo, o equilibrio e a entropia
(BERTALANFFY, 1977, p. 48-54).

De modo geral, os sistemas sdo complexos e organizados por subsistemas. A relagéo
entre os subsistemas se baseia na hierarquia e pode explicar como um sistema se modifica ao
longo dos tempos. As situagtes e problemas, na sua grande maioria, procedem de multiplas
causas e de variaveis interdependentes, que resultam da interacdo de diferentes fatores. A esse
respeito, os conceitos da TGS se identificam com os sistemas de organizacéo e classificacdo
do conhecimento atual.

Um sistema € considerado aberto ou fechado. Ele € considerado aberto quando
existem trocas ou integragdes com o meio envolvente. Estas trocas se traduzem em energia,
informacdo e matéria. Essas caracteristicas possibilitam a inter-relagdo entre as areas do
conhecimento, como acontece na interdisciplinaridade e transdisciplinaridade.

No sistema fechado, comenta Alves (2004), a entropia tende a crescer até um estado
de equilibrio final, dele ndo mais se afastando. Esse fato, as vezes, € interpretado como sendo
um colapso do sistema. O sistema aberto permite sua manutencdo e sua integracdo com o

meio envolvente, significando que, para haver uma entrada, tera sempre que acontecer uma
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saida. Neste sentido, todos os sistemas sdo transformadores ou preparadores de inputs e
outputs

As partes que compdem os sistemas possuem objetivos distintos, mas, guando
integradas, procuram atingir sua finalidade.

O sistema é mais que a soma das suas partes, significando a totalidade, fazendo supor
gue um sistema ndo € uma simples associacdo de elementos, mas que tenderd a se comportar
como um todo conexo. Assim, as relacdes entre os diversos subsistemas tenderdo a se
congtituir em organizacdo que lhes atribui propriedades de conjunto, apesar da especificidade
de cada componente (CAPEL O, 2000).

No sistema o0 fluxo se caracteriza pelas trocas que se desenvolvem, os canais que
permitem a circulacdo da informacdo, da matéria e da energia, que dispdem de mecanismos
de regulacéo e controle e lhes permitem corrigir eventuais desvios. Este mecanismo pode
intervir nos subsistemas, nos inputs e nos outputs do proprio sistema.

Os sistemas buscam encontrar e preservar o equilibrio, o que significa conseguir a
harmonia entre todos os sets subsistemas. Para entender a propriedade do equilibrio nos
sistemas, € necessario conhecer dois importantes conceitos. a etabilidade dindmica e a
homeostasia.

A estabilidade dindmica permite que hagja uma combinagdo entre mudancas,
crescimento e estabilidade, tendo sido Bertalanffy quem enunciou a lel da estabilidade
dindmica quando fez pesguisas no ambito dos fendmenos de assimilagdo no metabolismo. A
homeostasia, proposto por Cannon em 1939, pretende descrever a capacidade de que o
sistema dispbe para poder assegurar as variacOes criticas em limites aceitavels, quando
acontecem perturbagoes inesperadas (CAPELO, 2000, p.8).

A entropia de um sistema pode indicar certo estado de desordem interna, que € muitas
vezes denominado por caos. Pode também se dizer que a entropia tende a avaliar a medida da
desordem ouda imprevisibilidade da informagédo de um sistema, e ainda que todos os sistemas
tenham entropia porque se degradam com o tempo (CAPELO, 2000).

Conforme observagdo de Borges (2000), a riqueza de um sSistema vem das
interconexdes, das interfaces entre os dementos, e ndo do nimero de elementos; ndo € um
simples agregado, amontoado ou somade partes. Observa-se, também, que o contorno do
sistema, o tamanho ideal, o objetivo e a findidade sdo atributos, e ndo propriedades
intrinsecas. O dinamismo dos sistemas pode leva-1o as emergéncias (novas propriedades de
dentro parafora) ou a sua reducéo.

Todo sstema possui também um ciclo de vida: ele nasce, amadurece e morre, a ndo
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ser que sgja reformulado, dentro de um comportamento criativo e inovador, ndo se deixando ir
pelo mais provavel, simplificado e acomodado, que termina por leva-lo a entropia ou até
mesmo ao caos (BORGES, 2000).

Segundo Spolidoro (1997, p. 11), nessa perspectiva a sociedade industrial deu lugar &

sociedade do conheci mento.

2.3 — Sociedade do conhecimento (SC)

De acordo com Spolidoro (1997, p. 12) a sociedade do conhecimento também pode ser
denominada como sociedade pés-industrial ou sociedade da informac&o. O autor, porém,
decide traté-la de sociedade do conhecimento porque considera que a “[..] indlstria
continuara a ser uma das bases econémicas da sociedade na nova era e que a informacédo so
adquire pleno sentido como um dos componentes do conhecimento.”

Desta forma, € importante, neste momento, entender gque a transicdo histérica da
sociedade industrial para a sociedade do conhecimento contribuiu para uma nova dinamica
econdmica. Uma série de caracteristicas e desafios se tornaram visiveis para esta sociedade. O
autor trata cada uma das eras ( sociedade industrial e sociedade do conhecimento) como
paradigmas histéricos que sd0 regidos por um padréo de “percepcdo da readlidade e de
organizacao socia”. Ele explica que uma transi¢cdo de paradigma histérico ocorre quando uma
conjugacdo de condigdes temporais (como crencas, instituicbes e tecrologias), condigcdes
espaciais (como localizacao e organizacdo do territdrio) e condicdes materiais (COmo recursos
naturais e fontes de energia) sdo capazes de modificar radicalmente o status quo politico,
econdmico e cultural da parte significativa de humanidade. Portanto, os paradigmas historicos
citados acima sdo visualizados na sociedade do conhecimento (SPOLIDORO 1997, p.15).

Segundo Borges (1995), a informacdo na sciedade do conhecimento é considerada
como recurso gerencia das organizagOes, portanto, como o rea vaor dos produtos. Uma vez
gue o conhecimento esta embutido nos produtos e servicos, a economia adota uma estrutura
mais diversa, dterando-se rapidamente. Nos paises mais avancados, 0 acumulo de
informacfes e a sua reunido para estruturar esquemas de conhecimentos cada vez maiores e
mais sofisticados, permitem mudancas qualitativas no setor econdmico. Assim, na sociedade
do conhecimento o poder econémico internacional de um pais esté diretamente relacionado ao
fator conhecimento. Portanto, "[...] a autora acima conclui que” [...] ainformacéo é o insumo

basico do paradigma dasociedade do conhecimento”.
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Freire (2006) acrescenta gue em termos econdmicos, cada vez mais se reconhece gque a
informacdo (e sua efetiva comunicagdo) € o recurso mais importante para eficiéncia de
gualquer indlstria, processo de producdo ou comércio.

Santos (1995) também afirma, que no processo de transicdo da sociedade industrial
para a sociedade do conhecimento, percebe-se a importancia da informacdo e sua “[...]
recuperacdo, o tratamento e a difusdo dessas informagBes sdo Uteis nessa sociedade, pois
causa fatores determinantes para a competitividade das empresas, como também, para forca
econbémica dos paises’. Porém antes de explicar este conceito é necessario apresentar o
cenario que se formou durante 0s anos em gue a ciéncia da informac&o surgiu entre os anos
1945 e 1948.
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2.4 —Ciénciada Informacéo (Cl)

Sobre a sociedade do conhecimento, Barreto (2002) apresenta uma série de eventos

que ele caracteriza como producdo de uma “bolha tecnologica’.

Primeiro uma fissdo nuclear que faz langar a primeira bomba atémica.
Depois é a vez de Alexander Fleming, com a gjuda de outros cientistas,
descobrir a peniciling, num hospital de Londres. Houve também um
avido voando mais rapido que o som, a invencdo do transistor, a
fundagdo da UNESCO, a publicacdo do artigo Cybernetics pelo norte-
americano Norbert Weiner e de As we may think, pelo também norte-
americano Vannevar Bush. O primeiro texto buscou uma discussdo
sobre a teoria matemética da informagdo e o segundo apontou o valor
da informacdo apdés a Segunda Guerra Mundial (1939-1945)
(BARRETO, 2002, p.69).

E Mattelart (2002) diz sobre Norbert Wiener que:

[...] Por seu potencial de desconcentracdo e de descentralizagéo,
postula Wiener, a informacdo esta na origem da “segunda revolucéo
industrial”. Uma revolugéo portadora de uma promessa de libertacgo da
cidadania. Abandonando neste ponto uma estrita definicéo estatistica da
nocao de informacéo, ele a estende ao conjunto dos “meios de coletar,
de utilizar, de estocar e de transmitir a informacéo”: radio, cinema,
telefone, telégrafo, correios, livros, imprensa, mas também o sistema
ecolar eaigreja(MATTELART, 2002, p. 59).

Nesse contexto, BARRETO (2002) acrescenta que Vannevar Bush

[...] pode ser considerado o precursor da ciéncia da informacdo e 1945
sua data fundadora com a publicagdo do seu artigo (As we may think);
ele indicou uma mudanca de paradigma para a &rea de informagéo em
ciéncia e tecnologia, que envolvia: seus profissionais, Seus instrumentos
de trabalho para armazenagem e recuperacdo da informagdo e a
explicacdo tedrica da &rea. (BARRETO, 2002, p.69)

Pinheiro e Loureiro (2004) relatam que algumas reunides sobre informagdo cientifica
aconteceram e serviram para reforcar o surgimento da Ciéncia da Informacdo: em 1948, a
Conferéncia de Informacdo Cientifica, da Roya Society; em 1955, a Conferéncia da
International Union on Pure and Apllied Chemistry (IUPAC), que também aconteceu em
Londres e, em 1958, a Conferéncia Internaciona de Informacdo Cientifica, em Washington,

nos Estados Unidos da América. Robredo (2003) considera que a primeira formulagéo do que
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seria a Ciéncia da Informacéo surgiu como resultado dos trabalhos realizados na conferéncia
do Georgia Ingtitute of Technology, que aconteceu entre 1961 e 1962.

No fina da década de 1960, alguns autores relevantes no campo da Ciéncia da
Informagdo formularam suas visdes acerca desta disciplina cientifica. A Ciéncia da
Informacdo é uma disciplina interdisciplinar derivada erelacionada com a Matemética, a
Légica, a linglistica, a Psicologia, a Tecnologia do computador, a pesquisa operacional, as
artes gréficas, as comunicaces, a Biblioteconomia, a Administracdo e assuntos similares
(BORKO, 1968, p. 3).

A Ciéncia da Informacdo € o processo de transformar novos conhecimentos em
informagdo, o ato de originar informagao, tanto factual como descritiva, bem como modelos,
meio e efetividade do movimento da informag&o, em seu caminho entre o criador e o usuario
(MERTA, 1969, p. 35-36).

A Ciéncia da Informacéo deve transcender bibliotecas e méquinas de computacdo, e
deve desenvolver os seus principios de forma independente desses ou de qualquer outro
sistema fisico envolvendo a nogédo de informagdo e, abo mesmo tempo, sendo aplicavel atodos
eles (GOFFMAN, 1970, p. 589).

Gonzéles de Gomez (2000), diz que

A Ciéncia da Informac8o surge no horizonte de transformactes das
sociedades contemporaneas que passaram a considerar o conhecimento,
a comunicagao, os sistemas de significado e os usos da linguagem como
objetos de pesguisa cientifica e dominios de intervencdo tecnoldgica.
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2000, p. 2).

Saracevic (1999), por sua vez, reconhece na ciéncia da informagao trés caracteristicas

gerais que fazem parte de sua evolugéo e existéncia:

- interdisciplinaridade — que faz parte de sua natureza;

- conexdo “inexorével” com atecnologia da informacao;

- participacao ativa e deliberada na evolugdo da sociedade da informacao.

De acordo com Freire (2006), n&o se pode negar “a nova relevancia desse fenbmeno”,
de tal modo que a informacéo “[...] foi setornando mais presente na humanidade, sua area de
acdo e auacdo foi crescendo cada vez mais até sua identificagdo com a sociedade
contemporanea qualificada como Sociedade da Informagdo” e/ou Sociedade do

Conhecimento, sendo capaz de gerar conhecimento (FREIRE, 2006, p. 10).
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Portanto, diante desse panorama e o discurso dos pesquisadores em Ciéncia da
Informacdo a respeito da prépria ciéncia da informacdo, apresentado por Almeida (2005),
pode-se concluir que a Ciéncia da Informacéo (ClI):

- é composta pelo conjunto de teorias, pressupostos, questdes, metodologias, autores,
veiculos nacionais e internacionais (congressos, revistas, etc.), autores, escolas, organismos
transnacionais, associacfes nacionais e internacionais, entre outros elementos reconhecidos,
lidos e frequentados pelo conjunto dos pesquisadores, estudantes e profissionais que nele
atuam;

- dedica-se a0 estudo tedrico, metodolégico e aplicado dos fendmenos que envolvem a
geragdo, a organizagdo, a recuperacdo e o uso da informagdo registrada. E a abordagem
cientifica e interdisciplinar do fendbmeno informagdo, na construcéo de conceitos, principios,
métodos, teorias e leis, e nas suas aplicacdes tecnol bgicas, ou sgja, € o campo de estudos da
informag&o em base cientifica;

- tem como objeto de estudo a informacdo adjetivada: informacéo para negécios; informagdo
cultural; informac8o gerencial; informagdo tecnoldgica; informacdo arquivistica; informacéo
juridica; informacdo cientifica, etc.;

- Se preocupa e se ocupa com 0s principios tedricos e as praticas da criagdo, organizagdo e
distribuicéo da informagao;

- estuda os fluxos da informag&o, desde sua criacdo até a sua utilizagéo;

- abrange desde o processo de geracdo do conhecimento (comunicacdo cientifica),
representacdo e andlise, até a transferéncia da informacéo, ou melhor, as transformactes
cognitivas ocasionadas pela informacéo em pessoas e comunidades, na criagdo de novos
conhecimentos num contexto historico, cultural e socid;

- permeia todas as areas do conhecimento atendendo as necessidades de informacdo dos
diferentes segmentos da sociedade e dado o caréter pluridimensional do seu objeto de estudo
—ainformacdo, sofre constantes reconfiguragdes, com a absor¢do de novas questdes, métodos
eteorias, e aincorporacdo de novos atores, veiculos e mediagoes;

- nasce com 0 pensamento do autor, se transforma em uma inscricdo de informacdo e se
destina ao conhecimento na consciéncia do receptor. Teoricamente, € impossivel tracar seus
limites, pois o proprio conhecimento humano ndo tem limites. Mesmo se fosse possivel, seus
limites sdo transitorios, porque, como todo campo cientifico, 0 seu desenvolvimento, ao longo

do tempo, vai transformando o seu territério cientifico e criando novos limites;
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- éinterdisciplinar - serelaciona com uma série de disciplinas, sua propria evolucdo depende
das mutagdes de suas relacBes com outras areas, entre as quais a Ciéncia da Computacdo, a
Comunicacéo e a Biblioteconomia;

- teve, no inicio, as relagbes com a Psicologia (estudos de usuarios e estudos de
necessidades e demandas de informacdo) e a Linguistica (indexagdo e recuperacdo da
informagdo) eram mais fortes, ¢ atualmente parecem mais brandas. Por outro lado, novas e
contemporaneas areas da Cl, como a Comunicacdo, cresceram e intensificaram as suas
relacbes interdisciplinares, aém da Administracdo e da Economia, com a Gestdo do
Conhecimento e Inteligéncia Competitiva. Considerando-se que a informacéo cientifica e

tecnol6gica ainda é privilegiada na Cl, conhecimentos em Sociologia da Ciéncia, Histéria da
Ciéncia e mesmo Epistemologia séo fundamentais;

- seu limite reside no registro e na socializacdo da informacao, pois a Cl lida com estoques
informacionais e como os estudos da informagdo no contexto do processo de comunicagao
desde a producéo/geracéo até a assimilacdo/uso, envolvendo profissionais de diferentes areas
visando a atingir o principal objetivo: participar de todas as etapas de geragéo, acesso,

visibilidade e uso da informac&o demandada pela sociedade;

- possibilidade a idéia de rede, aceitando que existem nucleos mais densos, rodeados por
espagos cinzentos e “ralos’, zonas de passagem e obstruces. Como, por exemplo, em alguns
desses “nucleos’ de certa consisténcia, como ‘Recuperacdo da informacdo” e “Estudos de
usuérios’: o conceito de “busca de informacdo”’, mais adequado a0 que acontece no meio
digital, estabelece um enlace entre esses nlcleos, que espera ser mais bem trabalhado;

- seu “esfarelamento” de questdes isoladas dentro da Ciéncia da Informagdo acompanha a
fragilidade ou auséncia de elos entre questdes que tém um ar de familia, mas pertencem a
mais de um “campo” como 0s econdmicos e politicos.

- seus elementos podem ser indicados como: um ato de comunicacdo, quando um (emissor)
remetente envia uma mensagem a um destinatario (receptor). Para redlizar de forma eficaz a
mensagem, necessita de um contexto de referéncia, e este contexto precisa ser acessivel ao
receptor. Este contexto deve ser verba ou passivel de ser verbalizado, é necessario um
codigo, total ou parcialmente comum a0 emissor e ao receptor, um contato, isto €, um canal
fisico e uma conexdo psicoldgica entre 0 emissor e 0 receptor, que 0S capacite a entrar e
permanecer em contato;

- seus elementos essenciais sdo: informagdo, comunicacéo e conhecimento;

- podem-se considerar também os seguintes elementos: historicidade, ou seja, é preciso ver

nela os seus autores fundadores, 0 contexto académico, social, econémico e politico da sua
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formacdo e desenvolvimento, o qual € fortemente marcado pelas suas origens nos paises
desenvolvidos e nas a¢es da Unesco nos paises em desenvolvimento e, mais recentemente,
pelas politicas e programas das sociedades da informacdo, além da epistemologia, que se
refere as questdes, pressupostos, teorias e metodologias proprios e/ou apropriados pela Cl de
outras disciplinas.

Oliveira (2006) conclui que sem, estes elementos ndo acontece a esséncia do
fendmeno de informagdo, que é a informagcdo se transformar em conhecimento. Portanto,
para que esse processo acontega com qualidade, eficiéncia e eficacia, a Cl tem o aporte da
Gest&o do Conhecimento.

Para auxiliar nesse entendimento procura-se diferenciar dado, informagdo e

conhecimento.

2.5 —Dado informagéo e conhecimento

Para entender como a informagdo pode ser capaz de gerar conhecimento e, portanto,
contribuir para promover uma mudanca na estrutura de conhecimento tanto em individuos
guanto em organizacOes, é preciso entender o significado de dado e informag&o.

Angeloni (2003, p. 18) define os dados como elementos brutos, que ndo possuem
significado e sdo “desvinculados da realidade’; informacdo sdo dados com um significado.
Assim, 0 conhecimento € visto como a informacdo processada pelos individuos, ressaltando
gue o “valor agregado a informacéo depende dos conhecimentos anteriores’ dos individuos
gue participam do processo de comunicagdo, e finaliza dizendo que o conhecimento possuli
uma inter-relacao.

Angeloni (2003, p. 18) acredita que dotar os dados, as informagbes e o0s
conhecimentos de novos significados ndo € um processo tdo simples quanto parece. Afinal,
cada individuo possui certo grau de conhecimento técito, tornando possivel que a informagéo
possa ser transformada em conhecimento diferentemente de pessoa para pessoa. Essas
diferencas precisam ser compreendidas, pois, para Angeloni (2003, p. 18):

- existem diferencas entre o que queremos dizer e 0 que realmente dizemos. entre 0 que
dizemos e 0 que 0s outros ouvem; entre 0 que ouvem e 0 que escutam; entre o que entendem e
lembram; entre o que lembram e transmitem;

- as pessoas SO escutam aquilo que querem e como querem, de acordo com suas proprias

experiéncias, paradigmas e pré-julgamentos;
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- existem informacfes que os individuos ndo percebem e ndo véem; informacdes que véem e
ndo ligam; informagdes que procuram; informacdes que adivinham;,

- nosso estado de espirito e humor pode afetar a maneira como lidamos com a informagao;

- as abordagens informacionais normalmente privilegiam os atributos racionais, seqiienciais
e andliticos da informacdo e de seu gerenciamento, em detrimento de outros iguamente
importantes, sendo mais, como 0s relacionados as abordagens intuitivas e ndo lineares.

Diversos autores buscam defini¢des para diferenciar o estagio de um dado que pode se
tornar informacdo e, posteriormente, em conhecimento.

Farradane (1980, p. 77) entende que conhecimento pode ser definido como o registro
de um processo no cérebro ou alguma coisa disponivel somente na mente. Ja a informacéo é
definida como um substituto fisico do conhecimento, usado para comunicar. Nesse sentido,
guando se refere as rovas competéncias para os profissionais da informacéo, Araljo (2001)
acredita que a importancia da informacdo € dada pela possibilidade de conhecimento que
representa, o qual pode ser recuperado e utilizado produtivamente na sociedade.

A informacdo, na verdade, € indispensavel para toda e qualquer atividade humana,
sendo cada vez mais vista como uma forca poderosa a ponto de dar origem a expressoes
como: sociedade da informacdo, indUstria da informagado, revolugdo da informagdo, sociedade
do conhecimento (ARAUJO, 2001, p. 1).

Sobre 0 conhecimento, Araljo (2001, p. 3) o define como “ [...] uma mistura fluida de
experiéncia adquirida, valores, informacdo contextual e insight oriundo da experiéncia, que
prové um quadro de referéncia para avaliagdo e incorporacdo de novas experiéncias e
informagdo”. Nesse contexto, Santos e Santana (2002, p. 1) reconhecem que a transformagéo
do conhecimento em diferencial competitivo € o grande desafio que se apresenta no novo
cen&rio de alta competitividade do mundo atual: “[...] desenvolver capacidades de controle e
incremento do fluxo do conhecimento dentro das organizacfes e ambientes colaborativos sera
adiferenca entre viver e desaparecer”, complementam.

Para Santos e Santana (2002, p. 7), os dados sdo definidos como um elemento bésico,
formado por signo ou conjunto finito de signos, que nd contém, intrinsecamente, um
componente semantico, mas somente el ementos sintaticos.

A informagdo é definida, depois de discorrer sobre as conceituagdes adotadas por
Agostinho Luiz de Silva Castro, Thomas Davenport, Peter Drucker, Joseph M. Firestone,
Yves-Frangois Le Coadic e Michad H. Zack, como um conjunto finito de dados dotado de
semantica e que tém seu significado ligado ao contexto do agente que a interpreta ou recolhe e

de fatores como tempo, forma de transmissdo e suporte utilizado. O valor desse conjunto
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podera diferir da soma dos valores dos dados que o compdem, dependendo do processo de
contextualizacdo no agente que o recebe (SANTOS e SANTANA, 2002, p. 7). Assm,
Concorda-se com Beal (2004, p. 11), quando ele diz que {...] um conjunto de dados ndo
produz necessariamente uma informagdo, nem um conjunto de informacOes representa
necessariamente um conhecimento”.

Na perspectiva de Barreto (1999), o processo de transferéncia ou comunicagéo da
informacé&o e a possibilidade de esta vir a se tornar um novo conhecimento para um usuario
s80 justificados pelo fato de que o autor desenvolve conceitos que podem ser aplicados na
abordagem do processo de comunicacdo da informacéo para a organizacéo. Em especial, sua
definicdo de informagdo a relaciona a produgdo de conhecimento no individuo. Para o autor,
“[...] a informacdo é qualificada como um instrumento modificador da consciéncia e da
sociedade como um todo, e “[..] a informacdo € qualificada como um instrumento
modificador da consciéncia do homem e de seu grupo”. Deixa de ser uma medida de
organizacao para ser a organizacdo em si; € o conhecimento, que so se realiza se ainformacéo
€ percebida e aceita como tal e coloca o individuo em um estégio melhor de convivéncia
consigo mesmo e dentro do mundo em que sua histéria individual se desenrola (BARRETO,
1999, p. 2).

A producdo de informacdo, definida por Barreto (1999) como “[...] estruturas
significantes com a competéncia de gerar conhecimento”, € operacionalizada ‘{...] por meio
de préticas bem definidas e se apdia em um processo de transformagéo orientado por uma
racionalidade técnica que lhe é especifica’ (BARRETO, 1999).Esta producdo representa o
desenvolvimento de atividades relacionadas a reunido, selecdo, codificacdo, reducéo,
classificacdo e armazenamento de informagdo. Os estoques de informagdo representam
inlmeras possibilidades de geracéo de conhecimentos, sendo necessario que sua transferéncia
serealize e a possibilidade efetivamente se concretize no usuério. Assim, ndo adianta produzir
estoques de informagéo se ndo for possivel transferi- 1os de forma adequada e com o propdsito
de produzir uma mudanca na estrutura de conhecimento do receptor. Para intervir na vida
social, gerando conhecimento que promova o desenvolvimento, a informagdo necessita ser
transmitida e aceitacomo tal (BARRETO, 1999).

No contexto da transferéncia da informagdo e criagdo do conhecimento, é possivel
mostrar que ocorre uma alteragdo nas estruturas de conhecimento dos individuos e
organizagdes que fazem uso da informacdo como forma de obter vantagem competitiva tanto

na vida pessoa quanto na empresarial. Portanto, percebe-se a importancia dos estoques de
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informagdo quando alcancam os usuarios. promocdo do desenvolvimento do individuo e do
Seu grupo, sendo da sociedade.

Desenvolvimento, neste caso, entendido de forma ampla e gera “[...] como um
acréscimo de bemestar, um novo estégio de qualidade de convivéncia, alcancado por
intermédio da informacdo” (BARRETO, 1996, p. 2). Ainda para este autor, as estruturas
significantes ou a informagdo, é armazenada em “agregado de informac&o”. As duas funcdes
basicas de um agregado de informacdo sdo apresentadas por Barreto (1996) como sendo:
funcéo de producéo da informagdo, como sendo aquela no ambito da qual séo produzidas as
guantidades estéticas de informacdo armazenadas em ‘{...] acervos em geral, de bibliotecas,
de arquivos, de museus, de bases de dados, de redes ou de sistemas de informagdo” (Barreto,
1996, p. 5), e a fungdo de transferéncia da informagdo tem a responsabilidade de promover os
meios de comunicacdo que levem a informacdo aos usu&rios que dela necessitem na
sociedade.

Segundo Barreto (1996), a realidade em que se pretende que a informacdo atue para
gerar conhecimento é fragmentada em suas condic¢Bes politicas, econdmicas e culturais. Os
habitantes desta redlidade sdo multifacetados em suas competéncias para absorver a
informacéo, diferenciando-se, por exemplo, em aspectos tais como grau de instrugéo, nivel de
renda, acesso aos codigos formais de representacdo simbdlica, acesso e confianca nos canais
de transferéncia da informagdo, estoque pessoal de conhecimento acumulado, bem como
competéncia na decodificacdo e utilizacdo do codigo linglistico comum (BARRETO, 1996,
p. 2).

Entende-se que a geracéo de conhecimento por meio de uma transferéncia adequada
de informacédo ndo sgja um processo facil assim. Inimeros fatores interferem nesse processo,
tais como experiéncia anterior do usuério, conhecimento tacito, meio ambiente informacional,
etc., contribuindo para que a transformac&o nas estruturas de conhecimento dos individuos

apresente niveis diferentes.

Para Barreto (1996), ainformagao é definida como sendo “[...] estruturas significantes
com a competéncia de gerar conhecimento no individuo, em seu grupo, ou sociedade’, ja
para Davenport (1997, p. 19), é definida como sendo o |...] dado datado de relevancia e
propésito”; este propodsito pode ser atribuido pelo pesquisador quando caracteriza o problema
e gera a informacdo que exige andlise e interpretacdo, ndo sendo téo facil transferi-la, como

ocorre com o dado.

Laudon e Laudon (1999) afirmam que informac&o € um conjunto de dados aos quais
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seres humanos deram forma para torna-los significativos e Gteis, e a informacdo deve
informar, enquanto os dados, de forma alguma possuem esta atribuicdo. A informacéo sdo
dados coletados, organizados, ordenados, aos quais sdo atribuidos significados no contexto, e
para Davenport (1997) o processo de dotar a informacéo de significado é o primeiro passo
para a agregacao de valor, conforme forem o seu significado e sua interpretacao.

O conhecimento encontra-se na cabeca das pessoas que se ndo quiserem dividi-10,
ninguém podera alcanca-1o. O conhecimento vem sempre associado a compreender que, por

suavez, € inventar ou reconstruir através de um constante processo de reinvencéo.
Segundo Laudon e Laudon (1999), conhecimento é:

O conjunto de ferramentas conceituais e categorias usadas pelos seres
humanos para criar, colecionar, armazenar e compartilhar a
informagdo. O conhecimento pode ser armazenado como um livro em
uma biblioteca ou em um computador como um conjunto de
instrugdes que da forma a uma sequéncia de dados que sem ele ndo
teria sentido. (LAUDON e LAUDON, 1999, p. 10).

Davenport (2001) sintetiza a diferenca entre dados, informacdo e conhecimento na

Figura2.3.

DADOS INFORMACAO CONHECIMENTO
Simples observagéo sobre o Dados dotados de relevancia e Informacéo valiosa da mente
estado do mundo propoésito humana. Inclui reflexao, sintese e
contexto de:
- i Al - Dificil estruturacéo
- Facilmente estruturado Requer unidade de andlise *
. . . - Exige consenso em relagio ao - Dificil capturaem magquina,
- Facilmente obtido por méaquinas
significado - Freglientemente tacito
- Freguentemente quantificado
- Exigenecessariamente a - Dificil transferéncia

- Facilmente transferido o
medic¢do humana

Figura2.3 — Diferenca de dados, informagdo e conhecimento
Fonte: Davenport (2001, p.18).

Pode-se concluir que, a partir de um dado que, ao ser tratado se relaciona com outros,
€ possivel gerar uma informacdo. A sintese e a elaboracdo da informac&o possibilitam gerar
um conhecimento. Este integrado e dentro de determinado contexto social e cultural, pode ser
utilizado com eficiéncia para satisfagdo de alguma necessidade do ser humano.

As pessoas das diferentes diretorias, coordenacdes e setores que compdem uma

organizacdo tém necessidade desses elementos para desenvolverem suas tarefas diérias, bem
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como para tracarem suas estratégias de atuacdo. Portanto, o dado, a informacdo e o
conhecimento sdo insumos basi cos para essas pessoas obterem os resultados satisfatorios e até

mesmo excelentes, de acordo com o seu contexto.

2.6 —Gestdo do Conhecimento (GC)

A Gestao do Conhecimento € a disciplina que abrange a formulacéo, integrando vérias
abordagens de gerenciamento para os ativos tangiveis e intangiveis de uma empresa, tais
como:

- Abordagem tecnol égica — Esta abordagem é defendida pel os autores Davemport, (2001), e
sua visdo estd focada no gerenciamento do conhecimento explicito e é puramente técnica,
consistindo no lado organizacional da empresa. Algumas pesguisas mostram que ndo basta
apenas construir um sistema puramente técnico, porque se corre 0 risco de o conhecimento
explicito ndo ser redlizado. Os processos organizacionais devem ser implementados de
maneira a suportar e aincentivar iniciativas para estimular o reuso do conhecimento;

- Abordagem da inovacéo - Nesta abordagem, o conhecimento pode ser criado na empresa
como parte do mecanismo para projetar novos produtos e servicos. Esta visdo € discutida por
Nonaka e Takeuchi (1997), para os quais o conhecimento criado pela empresa pode ocorrer
através de quatro processos:

- Sociadlizacdo: transferéncia do conhecimento técito para conhecimento tacito. A
socializacdo gera 0 que pode ser chamado de conhecimento compartilhado. Este processo €
considerado, para muitos autores, como fator-chave de sucesso para a distribuicdo do
conhecimento t&cito;

- Externalizagdo: transferéncia do conhecimento técito para conhecimento explicito
gerando o conhecimento conceitual;

- Combinagdo: transferéncia do conhecimento explicito para conhecimento explicito
dando origem ao conhecimento sistémico, como a geracdo de prototipo e tecnologias;

- Internalizagdo: transferéncia do conhecimento explicito para o conhecimento técito
produzindo o conhecimento operacional sobre gerenciamento de projetos, processo de
producdo, uso de novos produtos e implementagdo de politicas (NONAKA e TAKEUCHI,
1997).

A partir da compreensdo dos processos de criacdo do conhecimento, descritos
anteriormente, este entendimento pode evoluir para o processo dentro da organizagdo por que

uma organizacdo ndo cria seu conhecimento sozinha, ela precisa do conhecimento tacito que
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esta nas pessoas. A empresa tem de mobilizar o conhecimento técito criado e acumulado no
nivel individua (NONAKA e TAKEUCHI, 1997).

A criacdo do conhecimento organizacional, para Nonaka e Takeuchi (1997), € uma
interacdo continua e dindmica entre o conhecimerto técito e o conhecimento explicito. Essa
interacéo € moldada pelas mudancas entre modos de conversio do conhecimento que, por sua
vez, s8o induzidos por vérios fatores, conforme é mostrado na Figura 2.4.

O conhecimento é ampliado organizacionalmente através dos quatros modos de
conversdo do conhecimento e cristalizados em nivels ontolégicos superiores. Chama-se isto
de “espira do conhecimento”, apresentados na figura 2.4, na qua a interacdo entre
conhecimento tacito e conhecimento explicito terd uma escala cada vez maior na medida em
gue subirem os niveis ontoldgicos. A criagdo do conhecimento organizacional € um processo
em espira que comeca no nivel individual e vai subindo, ampliando comunidades de
interacBo que cruzam fronteiras entre segcdes, departamentos, divisdes e organizacoes
(NONAKA e TAKEUCHI, 1997).

DraLoGo

SOCIALIZAGAO EXTERNALIZACAO

CONSTRUCAD DO CAMPO

IH'I'EIIH.I.I.IIAGI.O COMBINAGCAO

ASSOCIACAD DO CONHECIMENTO EXPLICITO

APRENDER FAZENDOD

Figura 2.4 — Espiral do conhecimento
Fonte: adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997)

Conforme ja citado anteriormente, a repeticéo continua do processo de socializagéo,
combinagdo e internalizac&o, eleva o conhecimento para patamares mais altos da organizagao.
Exemplificando, em uma equipe de projeto, com pessoas agrupadas para criar um novo
produto ou servico, a primeira agdo tomada pelos membros da equipe sera a de discutir os

conceitos, até que surja o consenso, e depois disso, codificar estes conceitos em documentos,
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esguemas e em outras representacdes do conhecimento. Estes conceitos serdo combinados
com outros conceitos organizacionais (conhecimentos técnicos, mercadol 6gicos, de producdo
de logistica, etc.) em um protétipo. Utilizando este protétipo, todos os membros da equipe
poderdo internalizar, “sentir’ e sociaizar, com a finaidade de melhoralos. ApGs vérios
numeros de repeticbes deste ciclo, a idéia podera se tornar um produto ou servico, e o
conhecimento organizacional seracriado;

- abordagem logica — Nesta abordagem a gestédo do conhecimento € concebida como um
processo continuo, no qual o conhecimento é criado, distribuido, usado e avaliado. Esta viséo
se baseia no gerenciamento do conhecimento técito, conforme demonstrado na figura 2.5, a
“Cadeia de valor do conhecimento”, que descreve um processo continuo e ciclico de criagéo,
compartilhamento, uso e avaliacdo do conhecimento té&cito. O primeiro passo para este
processo é determinar qual € o conhecimento necessario para a empresa atingir seus objetivos.
O autor, Waggeman, ¢é um dos principais defensores dessa abordagem (WAGGEMAN,
1997).

OBJETIVOS DETERMBAGAO umllmrrm
ESTRATEGIA 0O COMECIENTO
EXISTENTE

PROCESS0 CONTINUD

Figura 2.5— Cadeira de vaor do conhecimento
Fonte: Adaptado de Weggeman (1997)

Outra forma de alavancar o conhecimento organizacional € fazer uso das TICs -
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdes como recursos eficientes para o desenvolvimento
da organizac@o. Este tema serd discutido no proximo item.

De acordo com Teixeira Filho (2000), a Gestédo do Conhecimento pode ser vista como
uma colegdo de processos que governa a criagdo, disseminacao e utilizacdo do conhecimento
paraatingir plenamente os objetivos da organizacéo.

Portanto, a Gestdo do Gonhecimento representa, do ponto de vista académico, um
novo campo ha confluéncia entre teoria da organizacéo, estratégia de gestéo e sistemas de

infformacdo, lidando, principalmente, com o0s aspectos criticos para a adaptacdo e
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empresas mais inovadoras, o conhecimento coletivo ja é reconhecido como uma competéncia
fundamental para o desempenho organizacional, baseando-se nas habilidades e experiéncias
individuais em relagéo ao trabalho realizado.

Assim sendo, a Gestdo do Conhecimerto é de grande importancia para o0 crescimento
das organizagOes; e as tecnologias de informagdo e comunicagdo tém um papel fundamental
no seu suporte. Entdo, o objetivo da Gestdo do Conhecimento € criar uma metodologia para
gue essa organizagdo a olhe como uma comunidade humana, cujo conhecimento coletivo
represente um diferencial  competitivo em relagio aos seus concorrentes. E nesse
conhecimento gue se baseiam as competéncias essenciais de cada individuo da comunidade.
Esse conhecimento é aprimorado, criando-se redes informais de pessoas que realizam
trabalhos afins, pessoas que eventualmente estdo separadas por diversos setores de uma
organizacdo. Com esse agrupamento, atinge o objetivo de coloc los em contato com grupos
de profissionais expostos a classes de problemas e tentativas comuns de solucdo, que, através
datroca de experiéncias e informagdes, aumentem e refinem o conhecimento organizacional.

As tecnologias de informacdo tém um papel fundamental, que muitas vezes, tem sido
negligenciado ou mesmo passado despercebido. As competéncias essenciais e 0 conhecimento
col etivo baseiam se em informagdes de negdcio — conhecimento e experiéncia.

Assim, o desafio para a &rea de tecnologias de informagdo passa a ser ndo apenas de
uma posicdo de suporte a processos, mas também para 0 suporte a competéncias. Nesse
sentido, a organizacdo precisa esta preparada para: uma nova arquitetura de informagdo que
inclua novas linguagens, categorias e metéforas para identificar e desenvolver perfis e
competéncias; uma nova aquitetura tecnolégica que sgja mais socia, aberta, flexivel, que
respeite e atenda as necessidades individuais e que dé poder para quem for utiliza-la, e uma
nova arquitetura de aplicagbes mais orientada para a solucdo de problemas e para a
representacdo do conhecimento, e ndo que somente voltada para as transagoes e informagoes.

O papel a ser desempenhado pelas tecnologias de informacdo é estratégico: gudar o
desenvolvimento do conhecimento coletivo e da aprendizagem continua, tornando-os mais
faceis para as pessoas, na organizacdo, compartilharem problemas, perspectivas, idéas e
solugdes. Para atingir esse objetivo, os profissionais de tecnologias de informagdo precisam
considerar 0s seguintes aspectos fundamentais:

- as edtratégias para desenvolvimento do conhecimento devem ser focalizadas na criacéo de
mecanismos que permitam esses profissionais manterem contatos, e somente captura e a

disseminacdo centralizada de informacao;
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- astecnologias de informagdo devem ser utilizadas para facilitar a troca de experiéncias € 0
trabalho em conjunto, e também para mapear e acompanhar a participacéo de cada um;

- 0s esforcos e iniciativas das éreas de TIC para a formagdo de comunidades de trabalho na
organizacao devem ser acompanhados por indicadores e objetivos amplamente divulgados;

- 0 desenvolvimento de sistemas de suporte ao conhecimento deve estar claramente vinculado
aos resultados globais das areas de negdcio.

Mcgee e Prusak (1994) mencionam que uma organizacdo baseada em informagédo
deve administrar conscienciosamente a gestdo da informacdo e encar&la como um aspecto
natural da vida organizacional.

Contudo, a informagao, quando gerada, organizada, gerenciada e utilizada dentro de
um processo, sistémico gera os sistemas de informacéo (Sl), que séo ferramentas em que as
organizagdes investem para implanté-los na busca do diferencial competitivo ¢ algumas
Vezes, para a propria sobrevivéncia.

O papel estratégico dos sistemas de informacdo envolve a utilizagdo datecnologia da
informagéo para desenvolver produtos, servicos e capacidades que confiram a uma
organizacdo vantagens estratégicas sobre as for¢as competitivas que ela enfrenta no mercado
mundial. O’ Brien (2001, p. 282) destaca que “[...] este papel gera sistemas de informagoes
estratégicas, 0S quais apbiam ou moldam a posicdo e estratégias competitivas de uma
empresa’.

O rapido crescimento da internet, intranets, extranets e outras redes globais
interconectadas nos anos 1990 alterou radicalmente o potencial estratégico dos sistemas de
informacdo nos negoécios. Esta ligacdo em rede empresaria global revolucionou a computacdo
nas empresas e entre as organizacbes e, consequentemente, alterou as comunicagdes e
colaboracdo que apGiam as operagdes empresariais, gerando um novo ambiente para 0s
negécios, proporcionando o aumento da escala de uso dos negdcios el etrénicos.

A gestéo efetiva de uma organizagdo requer a percepcao objetiva e precisa dos
valores da informagdo e dos sistemas de informacgdo. E, sem divida, € fundamental o aporte
da tecnologia da informag&o como ferramenta neste contexto.

Rezende e Abreu (2001) concordam com Laudon e Laudon (1999) definindo a Tl
COmMO recursos tecnolGgicos e computacionais para geragdo e uso da informagéo,
fundamentada nos componertes: hardware e seus dispositivos e periféricos; software e seus

recursos; sistemas de telecomunicagoes; e gestdo de dados e informacdes.
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Para Tapscott e Caston (1995), no cenario de transformacbes e de acirrada
concorréncia, a Tl é apontada como uma das principais ferramentas a serem utilizadas para
obter ganhos de qualidade e de produtividade.

A abordagem do impacto que a Tl traz para as organizagOes € principamente, o
envolvimento do fator humano refor¢cam a preocupacdo de Davenport (2001), que chama a
atencdo para o fato de que a tecnologia pode ser um fator essencia para aperfeicoar o uso da
informacdo, mas também pode ser apenas um custo a mais para a empresa, se nao forem
considerados a qualidade e a relevancia desta informacdo e 0s seus respectivos usuarios.

A nova geracdo de organizacdo € levada a investir na implantagcdo de sistemas de
informagdo que tenham implementados em seus processos as atividades da cadeia de valor
descrita por Porter (1986).

As tecnologias Uteis para a gestdo do conhecimento sG0 aguelas que propiciam a
integracdo das pessoas, que facilitam a eliminac&o das fronteiras entre unidades de negdécio,
gue gjudam a prevenir a fragmentacéo das informagdes e permitem criar redes globais para a

partilha do conhecimento.

2.7 - Caracterizacdo do periodico cientifico

Na segunda metade do século XVII, foram publicados os primeiros periddicos
cientificos, provendo, assim, a necessidade de comunicacdo mais eficiente dos resultados de
pesquisas. Surgiram, também, como uma evolucdo do sistema particular e privado de
comunicagdo, que era feito por meio de cartas entre pesquisadores e das atas dos encontros
cientificos, os quais significavam uma formalizacdo do processo de comunicacéo.

Desde a publicacdo dos primeiros periodicos cientificos até os dias atuais, a
representacdo editorial da producdo cientifica passou por muitas mudancas. Apesar de a
editoracdo do periddico cientifico ter se conservado praticamente sem ter mudancas durante
trés séculos, had algumas caracteristicas que distinguem os primeiros periodicos dos atuais.
Essas mudancgas estéo relacionadas com a fragmentacdo da comunidade cientifica e com a
necessidade de melhorar a eficiéncia das atividades de comunicagéo.

As principais caracteristicas que marcam o panorama atual do periddico cientifico sdo
adiversificacdo, a especializagdo, a fragmentacdo (publicacdo dos primeiros periddicos em
campos especificos do conhecimento) e o crescimento exponencial de titulos, apds esses
periédicos terem passado a ser publicados por editoras comerciais, universidades e pelo
Estado (STUMPF, 1996). Entretanto, as funcdes desempenhadas pelos periddicos cientificos



47

na ciéncia, desde o0 seu surgimento em 1665, tém se conservado praticamente sem mudancas.
Suas principais funcdes sdo de arquivamento e memaria do conhecimento, disseminacéo de
informagdes, formalizacdo do conhecimento, e concessdo de prestigio e reconhecimento
(BIOJONE, 2003; MIRANDA e PEREIRA, 1996; VALERIO, 1994).

A funcdo de arquivamento e memaoria do conhecimento é considerada como sendo um
de seus papéis prioritarios, pois congtiti 0 meio formal pelo qual a associacdo
editor/avaliador controla a qualidade do periédico, sendo também meio de legitimagdo do
trabadho do autor. Dessa forma, os periddicos cientificos se apresentam como meio de
preservacao e documentacao do trabalho cientifico, organizando também um arquivo de fonte
do saber cientifico e do conhecimento publico. A partir desta funcdo é que o periodico
cientifico recebe importancia no estabel ecimento do adiantamento da descoberta cientifica.

A disseminacdo de informacbes é a funcdo do periddico cientifico, que, além de
despertar interesse e promover discusséo sobre os temas nele publicados, fornece dados para
cientistas, admitindo e instigando a comunicacdo entre os pesguisadores e comunidades
cientificas qualificadas, beneficiando a ampliacdo, a modernizagdo e o progresso das
pesgquisas cientificas. Assim, o periédico cumpre um papel de importancia para o
reconhecimento de seus autores e editores.

A formalizacdo do conhecimento, por meio da publicacéo de contribuicdes originais e
significativas, refletindo a producéo cientifica de uma determinada érea, d&se a partir da
divulgacdo e preservacdo do conhecimento cientifico, cumprindo, assim, outra funcéo do
periodico cientifico. Assim sendo, os periédicos sdo importantes instrumentos para o
desenvolvimento de comunidades cientificas especificas, desempenhando papel-chave na
definicdo e legitimacdo de novos campos do conhecimento.

O periddico cientifico, como veiculo de comunicagdo entre os pares, ainda cumpre
funcbes que admitem promocado do cientista para efeito de ascensdo, prestigio e aquisicdo de
poder em seu meio. Assim, a publicacdo de artigos € estabel ecida pelos pares como avaliacéo
do real conhecimento em pesquisas dentificas. O periddico cientifico pode, dessa forma,
conferir conceito e prestigio ndo sd a autores, mas, também, a editores, instituicdes e
avaliadores.

Essas fungdes se apresentam de forma interdependente, ou seja, ndo ha separagdo clara
entre o registro de informagdes, a formalizagdo do conhecimento produzido e a promogédo do
debate publico. Em geral, é dificil que um pesguisador e seus estudos ganhem visibilidade e
prestigio sem que haja uma divulgacdo e registro forma dos dados pesquisados.
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Miranda e Pereira (1996) enumeram algumas caracteristicas de qualidades que tém
influéncia para o desenvolvimento desse veiculo de comunicacdo: area de atuacdo
diversificada e desenvolvida, comunidade cientifica engajada e atuante em pesquisas, grupos
e ingtituicdes responsaveis pela edicdo, avaliacdo, publicacdo e disseminagdo, existéncia de
mercado representado por uma comunidade de usu&rios que o legitimem e tenha infra-

estrutura para distribuicao, recuperacao e acesso as informagdes.

2.7.1- O processo da comunicacado cientifica

O periddico cientifico demanda a participacéo direta do autor, dos revisores e dos
editores, responsavels pela producdo dos titulos que serdo usados pelos outros participantes
efetivos do processo de comunicacdo cientifica, tais como os alunos de Pés-Graduacdo, 0s
servigos de distribuicdo como bibliotecas e as bases de dados indexadoras. Como as fungoes
desses participantes sdo realizadas pelos pesquisadores da &rea, a comunidade cientifica €, ao
mesmo tempo, produtora e consumidora dos artigos publicados nos veicul os de divulgagdo da
producdo cientifica do corpo docente e alunos utilizados pel os programas de Pos-Graduacéo.

A funcdo desempenhada pelos editores, no processo de comunicacdo na ciéncia, éo
papel de intermedié&rio entre autores, revisores e leitores, agregando os diversos interesses
desses participantes (Y OUDEOWI, 2001). Os editores sao responsavels por todas as fases que
envolvem a usualidade de uma publicacdo cientifica. Eles tratam de atividades administrativas
e financeiras até a garantia de qualidade do veiculo de divulgacdo da producéo cientifica.
Essas atividades englobam o recebimento de manuscritos, articulagdo com membros da
comissao editorial, preparacdo, discussdo e execucdo da politica editorial, contatos com
revisores e decisdo final sobre a publicacdo. Além disso, muitas vezes, o levantamento de
recursos e as tarefas relacionadas a editoracdo do periodico cientifico sdo citados (COSTA,
2006, p. 28).

O processo de arbitragem segundo Pessanha (1998, p. 226), [...] envolve 0 uso
sistematico de érbitros para assessorar na aceitacéo de artigos submetido a publicagdo”. O
numero de avaliadores que julgam os artigos € de um a trés, dependendo do critério de cada
editor, e podem emitir parecer com base em plano preestabelecido pelo periddico ou ndo. Os
pareceres aceitos seguem modelos variados, mas, em geral, correspondem as hierarquias
“aceito para publicacdo sem restricbes’, “aceito para publicagdo com necessidade de
alteracbes’ e “regjeitado”. No caso de pareceres divergentes de dois consultores sobre o
mesmo trabal ho, os editores comumente submetem a um terceiro parecerista. Independente do
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modelo a seguir, a aceitacdo final da publicacdo dos artigos é de responsabilidade do editor ou
da comissdo editorial, ou sgja, 0s pareceres sd0 sugestivos, sendo apenas um dos elementos no
processo de decisdo da publicacéo e dos artigos.

A importancia de garantir o carater confidencial no processo de revisdo por pares tem
sido ressaltada, uma vez que tal sigilo pode evitar ou minimizar as distor¢des consequientes do
uso desse sistema. Todavia, 0 anonimato de autores e revisores € critério de cada periddico e
pode ser apenas em relacdo ao autor ou ao revisor oy, ainda, o “duplo-cego”.

A metodologia de revisdo cega por pares da a entender duas condicfes. a revisao por
pares, que coloca nas maos da comunidade cientifica o julgamento da propriedade e da
qualidade que sdo esperadas do trabalho submetido; e o procedimento cego, que assegura ao
consultor e ao autor liberdade para esclarecimento e concordancia do julgamento. Este
sistema € estritamente aceito na comunidade cientifica internacional, porém necessita de
monitoramento por parte do editor, a fim de concretizar o procedimento e desempenhar seus
objetivos.

Os problemas que cercam o sistema de duplo cego séo varios. @) identificacdo do autor
do trabalho pelo consultor, fregiente, principalmente, quando o nimero de especiaistas da
area temdtica € restrito e a despersonalizagd do manuscrito é invidvel; b) conflitos de
interesses e enfrentamentos pessoais, evitados, parciamente, quando a escolha do consultor
leva em consideragdo a afiliagdo ingtitucional; c) erros de julgamento ou argumentos
preconceituosos, possiveis de ndo acontecer quando se solicita parecer de avaliadores com
formacdo tedrica ou metodologica pertinente ao contelido do trabalho a ser avaliado,
resguardando a posi¢céo de maturidade e autoridade do consultor; d) aumento no tempo de
tramitacdo do manuscrito, desde a submissdo até a sua publicacdo (COSTA, 2006).

Narevista Science, foi publicado um artigo de Enserink (2001), discutindo a polémica
de que os pesquisadores encontravam pouca evidéncia de que o peer review enriquecia
efetivamente a qualidade dos artigos e que os periodicos deveriam considerar seus proprios
procedimentos com 0 mesmo rigor cientifico que cobram de seus autores. A literatura
cientifica vem abordando, cada vez mais, essa questdo ética envolvida na revisdo por pares:
algumas sociedades cientificas e periddicos importantes desenvolveram céodigos de éica que
prescrevem normas de comportamento aos pesguisadores no desempenho dos seus objetivos
de autores, avaliadores e editores.

Assim, Castro, Negréo e Zaher (1996) desenvolveram um estudo com o objetivo de
pesquisar a adocdo do sistema peer review como principio de arbitragempadrdo e o

julgamento feito pelos editores sobre esse sistema. Nessa pesquisa, foram utilizados 507
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periédicos latino-americanos indexados nas bases Lilacs (Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Salude) e Medline sobre procedimentos editoriais. A conclusdo desse
estudo foi que apenas 54,4% dos periddicos tinham instrucdes definidas para os avaliadores,
mas S80 raras as revistas (4,75%) que publicam trabalhos sem avaliagdo prévia, e 66% dos
editores consideram que a evisdo feita pelo corpo editorial € equivaente a de revisores
externos. Portanto, apesar das falhas e distor¢des envolvendo o sistema peer review, quando
bem administrado e criterioso, pode ser favoravel para o editor e para a comunidade cientifica
de modo gerd.

Entretanto, percebe-se que a avaliacdo do trabalho cientifico é consolidada pela
participacdo do editor e do consultor cientifico, ja que primeiro ha o controle dos avaliadores
sobre o trabalho a ser publicado e, em seguida, o da avaliagcdo dos pareceres por parte do
editor cientifico (PESSANHA, 1998). Muitos sdo os editores que acreditam que o processo de
revisdo guda, mesmo que os estudos ndo comprovem objetivamente, e que, apesar das
conhecidas criticas, 0 sistema de arbitragem tem desempenhado um papel determinante no
desenvolvimento da ciéncia. Um artigo publicado em um periédico de qualidade ndo
representa apenas a opinido do seu autor, mas carrega, também, a garantia da autenticidade
cientifica, fornecida pelo editor e pelos avaliadores do trabal ho.

Assim, aém do processo de arbitragem, comentado anteriormente, o periédico
cientifico devera apresentar os padrfes basicos de normalizagdo para sua publicagdo, por isso

ha necessidade de estudar o processo de padronizacéo das publicacdes técnicas cientificas.

2.7.2 - Processo de padronizagao do periodico cientifico

A padronizagdo do material publicado (normalizagéo), as barreiras encontradas no
idioma e a regularidade de publicacéo dos periddicos sdo outros fatores que contribuem para
gue oselesconsigam atingir seu objetivo (VOLPATO e FREITAS, 2003). Esses periodicos (e
os artigos neles publicados) precisam estar de acordo com algumas regras formais (de
preferéncia, de padréo internacional) e de procedimentos, que garantam aos autores e leitores
gue esses veiculos de comunicagdo estdo, realmente, interessados no progresso da ciéncia e
editando contelido rel evante para a &rea correlata.

Para Volpato e Freitas (2003), a normalizacdo dos artigos e periédicos cientificos
também se apresenta como uma prova de conservar vinculos eficientes em um universo de
conhecimentos em ampliagdo. A padronizacdo do materia cientifico objetiva atender a

demanda que surgiu diante da variedade de titulos veiculados nos programas de Pos
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Graduacdo, e se propde a facilitar e agilizar o acesso e a recuperagdo das informagdes
disponiveis. Para Meadows (1999), temse como evidéncia disso o fato de que os elementos
gue compdem o texto cientifico (titulo, resumo, corpo do texto, referéncias entre outros)
sofreram mudancas consideraveis desde os primeiros periédicos até os dias de hoje, e tais
variacoes estiveram diretamente rel acionadas a necessidade de aprimorar a comunicacdo entre
a comunidade cientifica, cada vez maior e mais complexa.

O periodico e sua qualidade, atualmente, sdo utilizados como um dos principais
elementos para medir o indice de produtividade dos corpos docente e discente dos programas
de P6s-Graduacdo brasileiros. Portanto, serve ao proposito da avaliacdo desses para a
concessao de financiamentos pelas agéncias de fomento. Ou sga, 0s pesquisadores se
deparam com um duplo esforgo: conseguir que seu artigo seja publicado e fazer com que,
depois de divulgado, ele sgja acessado e comentado pela comunidade cientifica.

Os artigos, ao serem submetidos a um periddico cientifico, devem estar de acordo com
as normas editoriais para publicacdo, as quais devem estar explicitadas nas instrucdes aos
autores. Geralmente, uma revisao técnica € necessdria para os devidos gjustes de referéncias e
padronizacdo do corpo do texto (numeracdo e titulos de tabelas, tipo e tamanho da fonte
adotada, etc.).

O cumprimento das normas hibliogréficas é considerado pelos avaliadores dos
periddicos cientificos téo pertinentes a qualidade quanto os critérios de originalidade dos
manuscritos (vista como garantia da relevancia do contelido apresentado), 0 resumo escrito
em no minimo dois idiomas, preferencialmente inglés (que permite maior alcance, no nivel
internacional), e registro da data do recebimento e publicacédo do artigo (sinalizador do crédito
pela autoria das pesquisas). E importante ressaltar que a estrutura exata de apresentacdo das
referéncias adotada varia de acordo com cada periodico cientifico, e muitas delas estdo
presentes em manuais oficiais das diversas areas do conhecimento.

A normalizaco do periddico cientifico em si refere-se a presenca de alguns elementos
como 0s critérios citados anteriormente e a identificacdo da publicacdo (ISSN, endereco,
legenda bibliogréfica, linha editorial, normas de publicacéo, entre outros), e identificagdo dos
trabal hos publicados (resumos bilingties, descritores, afiliagdo institucional, endereco do autor
para correspondéncia, etc.). Muitos desses elementos s6 sao percebidos como necessarios e
obrigatorios ao longo da experiéncia do editor, que, geralmente, ndo é profissional da &rea de
Ciéncia da Informacéo e ndo tem acesso a esse tipo de conhecimento. O cumprimento desses

aspectos formais de apresentacdo dos artigos e do periddico € importante ndo sb para a
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gualidade do periddico cientifico, como, também para sua incluséo nas bases de dados, ainda
que ndo sgja garantia paratal (VALERIO, 1994).

A regularidade na publicacdo dos periédicos cientificos é essencial para que o
processo de disseminagdo da informagdo ocorra com eficiéncia, sem atraso ou perda de
atualidade na publicacdo dos artigos. Assim, estabelece-se um ciclo interno na publicacdo do
periddico: os artigos sdo submetidos, porque h& garantia de divulgacdo em tempo habil, e
havendo esta, ha maior afluéncia dos artigos. Se rouve maior nimero de artigos, os critérios
de selecdo tornamse mais rigidos, o que eleva o padréo de qualidade dos periodicos
cientificos. Ou sgja, a publicacdo regular traz beneficios para o editor e para o periédico, pois
atrai contribuicdes de maior nivel, e para os autores, por terem seus trabahos publicados de
forma atualizada.

Para os editores, se esse processo for cumprido adequadamente, os titulos dos
periédicos serdo publicados no tempo certo. Esses titulos serdo disseminados, fazendo com
gue 0s novos cientistas aperfeicoem suas pesquisas, gerando novos artigos, consegientemente
novos titulos de periddicos, os quais serdo divulgados, iniciando o processo de difusdo do

periddico, que sera apresentado a seguir.

2.7.3 - Processo de difusdo do periodico cientifico

Dependendo do publico-alvo e da linguagem empregada, a difusdo se desdobra nas
espécies: divulgacdo cientifica, disseminacdo cientifica e jornalismo cientifico. O conceito de
difusdo cientifica, concebido de maneira ampla, engloba a disseminacéo cientifica, voltada
para especialistas, e a divulgacdo cientifica, por sua vez voltada ao publico em gera
(BUENO, 1984; LOUREIRO, 2003).

A disseminacdo cientifica € correspondente a disseminacdo intrapares (entre
especialistas de uma area ou de areas afins) e a disseminagdo extrapares (para especiaistas de
outras areas do conhecimento), enquanto a divulgacdo cientifica se refere ao jornalismo
cientifico e atodas as formas didéticas de divulgagdo cientifica (BUENO, 1984; LOUREIRO,
2003; ZAMBONI, 2001). A Figura 2.6 apresenta as divisdes e subdivisdes da difuséo

cientifica
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DISSEMINACAO INTRAPARES
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DIFUSAD CIENTIFICA LIVROS DIDATICOS

AULAS DE CIENCIA DO ENSING MEDIO

CURS0S DE EXTENSAD PARA

DIVULGAGAO CIENTIFICA NAO ESPECIALISTAS

HISTORIAS EM QUADRINHOS
SUPLEMENTOS INFANTIS
FOLHETOS DE EXTENSAO RURAL

FOLHETOS DE CAMPANHA DE EDUCAGAD
PARA DETERMIMADAS AREAS

FASCICULOS DE CIENCIA E TECNOLOGIA
DOCUMENTARIOS
PROGRAMAS AUDIOVISUAIS

Figura 2.6 — Mapa conceitual da difusdo cientifica.
Fonte: Bueno (1984)

Segundo Campelo e Campos (1993, p. 44), a divulgacdo deve “[..] permitir a
avaliagcdo pela sociedade e, no caso de pesquisa relevante, possibilitar uma efetiva aplicacéo
dos resultados alcancados’, e pode inclusive levar a definicdo de politicas destinadas a
aproximar o numero de doutores formados por ano no Brasil aos padrbes das nacdes
desenvolvidas.

O desenvolvimento cientifico € um processo cultural, quer sgja ele considerado do
ponto de vista de sua producéo, quer sejade sua difusdo entre pares, ou na dindmica socia do
ensino e da educacdo, ou ainda do ponto de vista de sua divulgacdo na sociedade, para o
estabel ecimento das relacfes criticas necessarias entre o cidaddo e os valores culturais de seu
tempo e de sua historia (VOGT, 2003).

Na universidade, esse processo fica claro com a geracdo da producdo cientifica,
(trabalhos elaborados pelos corpos docente e discente dos cursos), pois esta producdo tem
importancia no conjunto das atividades universitarias, porque € através dela que o
conhecimento  produzido no interior da universidade € difundido e democratizado. A
divulgacao da producdo cientifica dos professores e alunos dos programas de Pos-Graduacéo
importa tanto a sociedade quanto as préprias instituicdes de Ensino Superior. Assim, 0
processo da comunicacdo cientifica tem como emissor 0 pesquisador ou cientista, que é o
préprio gerador do conhecimento cientifico, e a sua divulgacéo é feita por diversos tipos de

canais de comunicagéo, classificados como formais e informais.



Os autores Ohira, Sombrio e Prado (2000) observaram que entre os canais formais de
publicacdo cientifica, o modelo principal é o periddico cientifico.

Segundo Fachin (2002), o canal de comunicacdo formal € a

[...] troca de informag@es, considerada como a parte publica, oficial, padronizada e
controlada por alguma instituicdo afixada em algum tipo de suporte, o que garante o
Seu registro, sua preservagao, contribuindo paraa difusdo dainformagéo, atingindo o
publico em geral. Como, por exemplo, os veiculos de comunicagdo especializados,
como os periddicos, os maisutilizados e valorizados (FACHIN, 2002, p. 43).

Para se ter a devida divulgacdo da informacéo cientifica, o principal instrumento
utilizado é a indexagéo do periddico nas bases de dados (MEADOWS, 1999).

Por outro lado, no acesso a literatura cientifica, ha de se considerar o custo para
adquirir a heterogeneidade de periddicos existentes. Assim, a indexagdo desses periodicos
cientificos em bases de dados nacionais e internacionais se torna essencial para divulgacéo e
visibilidade das pesguisas publicadas. Essa arte de recuperacéo da informacdo acaba por
consistir em uma ferramenta para comunicagdo e acesso a informagéo cientifica contida nos
periddicos.

As fontes de informagdes atuam como guias para o materia original, que é publicado
nos periodicos ou @n outros meios de comunicacdo, formando um conjunto organizado de
informagdes. S&o frequientemente chamadas de bases de dados e objetivam, principa mente,
estabelecer um padrdo de qualidade para a producéo cientifica, fazendo uso de rigidos
critérios de selecdo (TARGINO e GARCIA, 2000). Atualmente, com a contribuicdo da
tecnologia da informacéo e comunicacéo (TICs), referemse também a colecéo de registros
armazenados em suporte magnético, acessivel por computadores.

As bases de dados ou indexadores funcioram reunindo um conjunto de veiculos de
divulgacdo que passam por um processo de selecdo. Esses veiculos sdo disponibilizados,
atualmente, com o aporte das TICs, pela internet, onde os professores e alunos tém acesso aos
dados sobre os artigos dos periddicos indexados, ou, ainda, aos resumos. Os maiores
assi nantes dessas bases de dados ou indexadores séo hibliotecas, e institutos académicos e de
pesquisa, interessados em ter acesso aos periodicos cientificos cujos artigos tém maior
visibilidade.

Segundo Costa (2006), a indexacdo do periddico em bases de dados € considerada téo
importante, a ponto de determinar pardmetros para avaliagfes da producdo cientifica s

programas de Pos-Graduacdo e, conseqiientemente, subsidiar sua avaliagao.
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S0 vérios os fatores que influenciam a aceitacdo de um periddico em uma base de
dados, dependendo de cada uma, que tem seus proprios critérios e procedimentos para
selecdo. Geramente, sdo avaliados a politica editorial, o seguimento de padrdes
internacionais, a reputacdo e o prestigio dos autores e do quadro editorial, a qualidade do
contelido dos artigos e a coeréncia da linha cientifica do periédico, além de um sistema de
arbitragem bem estabelecido e consistente. Em alguns casos, € considerado se um periodico é
especializado numa area ndo muito pesquisada ou sobre um novo e emergente tema, ou
ainda, se cobre uma area geografica que ndo € bem representada na literatura (COSTA, 2006).
A selecdo de periddicos para inclusdo em indexadores internacionais € baseada no grau de
gualidade encontrado e solicitado pela comunidade cientifica a que se refere.

Os periddicos que tém insercBes internacionais parecem ser 0s mais adegquados para
comunicacdo das comunidades cientificas, os quais tentam publicar seus melhores trabalhos
nesses veiculos. Porém, poucos sdo os periddicos que apresentam o perfil de padrdo
internacional, ja que grande parte dos autores que publicam nesses periodicos tém como
origem 0 mesmo pais onde os periodicos sdo editados, ndo ha variagdo de nacionalidades
entre os membros das comissdes editoriais, aém do indice de o impacto deles estar limitado
aos paises anglo-saxdes (que representam a maioria dos paises que publicam no idioma-
padréo adotado).

De acordo com Gutiérrez e LopezNieva (2001), para um periddico ciertifico ser
considerado internacional, deve atender aos seguintes aspectos que 0s caracterizam como de
ambito internacional e que, portanto, facilitam a sua indexacdo em bases de dados de
amplitude global: @) politica editorial de alto nivel, com artigos avaliados internacional mente
e escritos por autores de varios paises; b) comissao editorial composta por membros altamente
conceituados, com reconhecimento internacional e de diferentes paises de origem; c)
audiéncia internacional e um ato indice de impacto (ser citado por trabalhos produzidos em
nagoes diversas).

A base de dados do Institute for Scientific Information (1SI), criado em 1958 por
Eugene Garfield, nos Estados Unidos, é a base internacional de maior repercussao, pois busca
suprir as demandas da comunidade cientifica, mantendo a mais abrangente base de dados
bibliogréfica e multidisciplinar de informagdes cientificas do mundo. Tem como objetivo
prover informagOes atualizadas e de qualidade aos pesguisadores. Oferece uma gama de
produtos e servigos, como marketing e propaganda, instrumentos bibliograficos gerenciais,
bases de dados de citacdo e avaliacdo de periddicos (INSTITUTE FOR SCIENTIFIC
INFORMATION, 2004).
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A base de dados Lilacs criada no Brasil pela Bireme (Centro Latino-Americano e do
Caribe de Informacdo em Ciéncias da Sallde), serve para atender a necessidade de informacéo
em alguns paises de Terceiro Mundo, ou sgja, promover a visibilidade da restrita literatura
técnico-cientifica latino-americana. Seu objetivo é registrar a producdo cientifica da América
Latina e do Caribe na area de Ciéncias da Salde pela indexagcdo de centenas de titulos de
periédicos e outros documentos. Além dessa base de dados, em 1998 foi elaborado o projeto
SciELO (Scientific Eletronic Library On-Line, para a publicacdo eletrbnica cooperativa de
periédicos cientificos na internet, respondendo as demandas por comunicagdo cientifica em
paises em desenvolvimento, particularmente na América Latina, no Caribe e na Espanha.

Foi criado, também, como alternativa para melhorar o acesso a informagéo cientifica
de qualidade, no Brasil, o Portal de Periédicos da Capes (BRASIL, 2007). Com a criacéo
desse portal, o Brasil teria, de forma rapida e precisa, o contetido cientifico atualizado e de
qualidade disponibilizado aos Programas de Pds-Graduacéo brasileiros.

Um periddico, ao ser indexado, recebe o reconhecimento de qualidade do conteido
veiculado, uma vez que as bases de dados requerem alto padréo, tanto em termos de producéo
guanto de contedo (TARGINO e GARCIA, 2000). Devido a isso, muitos editores de
periddicos o utilizam como uma estratégia de marketing, citando o nome da base idexadora

em cada fasciculo do titulo do periodico.

2.8 - Processo de transicdo do periodico cientifico em formato impresso para o
eletronico

Conforme apresentado no item 2.6, sobre Gestdo do Conhecimento (GC), as
tecnologias de informagdo e comunicagdo devem ser utilizadas para facilitar as atividades
essenciais para a evolucdo da instituicéo, organizagdo ou empresa, tais como a solucdo de
problemas e a inovagdo. Isso significa fornecer oS meios para que as pessoas possam
representar problemas, desenvolver protétipos e criar solucoes.

O inicio da tecnologia da informacdo deuse no periodo em que era desenvolvida
uma das filosofias de gestdo de maior impacto do nosso século, a chamada Qualidade, que
até os dias atuais engloba duas abordagens basicas. o atendimento das necessidades dos
usuarios e a melhoria continua de uma organizacdo (FIGUEIREDO NETO e PEREIRA,
2004).

Assm, as indistrias japonesas promoveram vé&ias modificagbes nas suas

organizagdes, nos seus plangjamentos e processos visando a melhoria, tendo como objetivo a
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satisfacdo total dos seus usuarios. Estas a¢fes fizeram com que essas indlstrias conseguissem
sr mais bem-sucedidas que as tradicionais, conseguindo, assim, iniciar a busca pela
competitividade, por maiores recursos tecnolégicos, mecanicos e humanos, voltadas a
qualidade e a0 atendimento satisfatério aos usuarios (FIGUEIREDO NETO e PEREIRA,
2004).

Para Fachin (2002), com o surgimento da tecnologia da informagéo e a internet,

[...] ocorreu a destruicdo de limites entre setores, atividades, entre
publico e o privado, ou sgja, ocorreu a destruicdo de barreiras entre os
saberes. hoje todos tém (ou deveriam ter) acesso a tudo. Com isso, 0
futuro da educacéo, do desenvolvimento social, politico e econdémico
em qualquer area esta com as tecnologias de interatividade: entre elas,
aeducacdo a distancia e aformagdo de permanente de cada individuo.
E sO sera possivel com o0 uso da Internet e seus multiplos recursos.
(FACHIM, 2002)

Com a utilizacdo das tecnologias da informacdo a pesquisa cientifica ganhou uma
nova aliado: a comunicacdo cientifica Com isso, os editores de periodicos cientificos
ganharam em tempo, recursos financeiros e humanos para a producéo e publicacdo, uma vez
que o repasse das informagBes para publicacdo era rapida e eficiente, transformando a
editoracdo dos periddicos do formato impresso para o formato eletrénico.

As mudangas na editoracéo eletrénica dos periodicos cientificos vao desde as formas
de arbitragem (0s pares tornam-se seus proprios editores, ja que a revisao pode ser publica e
interativa), o acréscimo de velocidade ao processo de editoracdo, a publicacéo direta do autor
na internet, além da criacdo e operacdo de bases de dados de artigos produzidos por
comunidades de autores (FACHIM, 2002).

No entanto, segundo Costa (2006), alguns aspectos polémicos emergem a partir dessa
transformacdo, e tém gerado discussdes e debates entre os principais interessados nessa
modalidade de comunicacdo cientifica Sdo eles: a diminui¢cdo da participacéo das editoras
com fins lucrativos, a redefinicdo do direito de autoria, a abolicdo da organizacdo de alguns
periddicos em fasciculos em favor da publicagdo de artigos individuais, a ateracdo da
identidade dos periédicos em beneficio das bases de dados de artigos, a seguranca e a
integridade dos dados, principalmente no contexto da internet (COSTA, 2006, p. 44).

O aspecto fundamental da publicacdo eletrénica diz respeito a acessibilidade: a
producéo, a gestdo e a distribuicdo da informagéo eletrénica possibilitam uma disseminagédo

do conhecimento em uma escala muito maior do que 0s meios impressos. A partir disso, a



58

colaboracdo e a comunicacdo entre os cientistas passam a ser mais dindmicas, e 0 usuario
pode interagir com o autor, compartilhando informagdes, fazendo comentarios e dando
sugestdes. A veiculacdo de informacdes cientificas pela internet tem boas perspectivas para a
disseminagdo do conhecimento. O aparecimento e a acelerada universalizagdo da rede
mundial de computadores foram fatores decisivos em favor da consolidagdo da publicacéo
eletrénica com crescente identidade propria, e ndo como simples réplica da versdo impressa
(ESPIRITO SANTO, 2007).

Segundo Fachin (2002), em 1993 os editores dos periddicos cientificos passaram a
fazer uso das novas tecnologias de informagdo e comunicagéo (TICs), e transformaram seus
arquivos eletronicos em arquivos on-line e com a inser¢do das redes de computadores no
mundo inteiro e os avangos tecnolégicos de hardware e software, esses editores também
tiveram condicdes de disponibilizar seus periddicos, utilizando linguagens de programacdo
mais modernas como a Hypertext Markup Language (HTML) e o uso de outros protocol os,
como por exemplo, 0 Hiper Text Transfer Protocol (HTTP), além do Gopher e do File
Transference Protocol (FTP) (FACHIN, 2002 p. 19).

O periddico cientifico, sgja ho formato impresso, sgja no eletrénico, generalista ou
especializado, tem seu papel bem definido entre a comunidade cientifica. Ele é considerado o
canal formal utilizado no processo de comunicacao cientifica e os artigos publicados como as
formas definitivas de publicagdo dos resultados de pesquisa, constituindo o cana de
divulgacao por exceléncia das pesquisas cientificas.

E € nesse sentido que o canal de divulgacdo tem que ser avaliado, assegurando, assim,

0 desenvolvimento da ciéncia.

2.9 — Avaliagéo do periddico cientifico

Para Velho (1986), o objetivo do processo de avaliacdo sdo a verificacdo e valorizagdo
do desempenho cientifico com relacdo aos seus resultados, aos quesitos necessarios para
atingir os objetivos e as mudancas necessarias para impulsionar o desempenho cientifico. A
definicéo dos critérios de avaliacdo esta relacionada com os objetivos da pesquisa cientifica,
entre os quais se podem destacar: a) 0 desenvolvimento de conhecimentos; b) a solucéo de
problemas; c) o desenvolvimento tecnol 6gico; d) aformacao e qualificacéo de pesquisadores
€) 0 prestigio e a autonomia nacionais.

Os critérios e instrumentos do processo de avaliagdo da ciéncia mudaram ao longo dos

tempos, tentando incorporar as mudangas contextuais nas quais ocorrem. Apenas persiste a
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avaliagcdo por pares, reforcando a idéia de que apenas os proprios cientistas podem avaliar o
trabalho de seus colegas (VELHO, 1994).

A publicacdo de artigos cientificos em periddicos € uma das principais medidas
utilizadas para a avaliagdo da ciéncia, e esses periodicos tém, na avaliacdo pelos pares, 0
reconhecimento de sua qualidade. Para Garfield (1979), a principal funcdo de um periddico
cientifico € manter os cientistas informados sobre os Ultimos acontecimentos da area, e a
gualidade dessa publicacéo € aceita como representacao do esforco da pesquisa.

Assim, a contagem da publicacdo da literatura de pesquisa dos artigos de periodicos €
um dos meios que tém sido utilizados para a avaliagdo da ciéncia, sendo tradicionalmente
utilizada como indicador de produtividade cientifica de nagdes, instituicdes, departamentos e
individuos. Porém, o julgamento de influéncia, significancia ou importancia da publicacéo da
pesguisa requer a realizacdo de analises qualitativas por especidistas da area, vaidado a
conotacdo de legitimidade conferida a avaliagdo por pares (SOUZA, 2001).

Considerando a necessidade de assegurar a qualidade do periodico cientifico na sua
transi¢cdo para o suporte eletrdnico e a preocupacdo de identificar novos critérios que atendam
as especificidades desta midia, Sarmento e Souza (2002) analisaram a evolucéo ocorrida nas
publicagdes nesse periodo de transicdo e realizaou um estudo descritivo sobre os aspectos que
devem ser considerados no momento da producéo de periddico cientifico eletrénico e/ou
transferéncia de material publicado em periddicos cientificos impressos para aquele meio,
visando a manutencdo das funcdes basicas das publicagbes periodicas considerando os
elementos da Arquitetura da Informacéo de web site. Como resultado desse estudo, 0 uso das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) € apontada como uma das principais
ferramentas a serem utilizadas para obter ganhos de qualidade e de produtividade.

Segundo Ferreira e Krzyzanowski (2003), os primeiros estudos sobre avaliagéo de
periédicos cientificos tiveram inicio na década de 1960, realizados com periédicos latino-
americanos. A dificuldade desses periddicos era tdo complexa e grave, que nenhum
organismo tinha se disposto a enfrentalo. Por isso, em 1964, foi sugerido e organizado pelo
Centro de Cooperacdo da Unesco (United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization) um estudo para a SelecBo de Revistas Cientificas e Técnicas Latino-
Americanas, para a América Latina, em Porto Rico.

Em 1968, surge outro trabalho pioneiro na area, que € o de Arends (1968), dando
continuidade aos estudos de avaliagéo dos periddicos cientificos na area médica. Esse trabalho
foi desenvolvido usando a avaliacdo da qualidade dos periédicos na &rea médica existentes na

Venezuela, a definicdo do numero de periddicos cientificos necessarios para destacar a
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necessidade de um organismo qualificado que, em conjunto com os editores dos periddicos
cientificos, fornecesse informacdes objetivas a comunidade de como enfocar este problema.

No Brasil, Braga e Oberhofer (1982) propuseram as primeiras diretrizes para avaliagédo
de publicactes periddicas cientificas e técnicas brasileiras em uma pesquisa realizada e em
conjunto com um grupo de pesquisadores do IBICT. Utilizando como base o documento da
Unesco de 1968, formularam um instrumento para a avaliacdo dos periédicos brasileiros,
constituindo um trabalho histérico para as diversas areas do conhecimento.

A partir desta proposi¢ao, conforme salientou Y ahn (1985), surgiu a necessidade de
aplicar essas diretrizes em periddicos técnicos e de reformular as atribuicdes de pontos nos
critérios “Periodicidade” e “Autoridade”’. A principal contribuicdo da pesquisa de Yahn foi a
sugestdo de que se levasse em conta a opinido de especialistas da area, uma vez que a
combinacdo de métodos gquantitativos e qualitativos poderia apresentar resultados mais
confiaveis. Isto permitiria aos editores o conhecimento de critérios e varidreis mais adequados
aavaliacéo de periddicos, contribuindo para o aperfeicoamento dos titulos.

Os pesquisadores Krzyzanowski, Krieger e Duarte (1991) iniciaram estudo dos
periddicos cientificos brasileiros correntes, com o objetivo de subsidiar o programa de apoio
financeiro arevistas cientificas da Fapesp.

O objetivo inicia da Fapesp era propor uma politica de auxilio financeiro para
periédicos e, paratanto, necessitava estabel ecer critérios para avaliagdo em virtude do nimero
excessivo de periddicos e da limitagéo de recursos. Os referidos pesguisadores, atendendo a
solicitacéo da Coordenadoria de Publicacbes da Fapesp, realizaram um projeto préoprio, para
avaliacdo de periddicos, e esse projeto foi aplicado nos periddicos, selecionados para
representar um nucleo basico de periddicos cientificos brasileiros, e recebia auxilio financeiro
daagéncia.

Uma nova avdiacdo teve que ser redlizada, e nessa avaliacdo os pesquisadores
utilizaram a andlise de meérito, que foi realizada por especidistas das diferentes areas e
subareas do conhecimento. Seguindo procedimentos previamente elaborados pelos
pesquisadores, foi realizada uma classificago por niveis de relevancia desses periddicos, que
variava de “prioritarios’ a “ndo relevantes’. Os principais itens avaliados pelos especialistas
eram: qualidade dos trabalhos publicados, qualidade do corpo editorial, natureza do érgdo
publicador, abrangéncia e indexagdo (FERREIRA; KRZYZANOWSKI, 2003;
KRZYZANOWSKI; KRIEGER; DUARTE, 1991).

Posteriormente, Castro, Ferreira e Vidili (1996) analisaram, a pedido da OPAS

(Organizacdo Pan-Americana de Salude), as caracteristicas formais de 311 titulos de
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periddicos latino-americanos de Ciéncias da Salide indexados nos servicos Medline e Lilacs.
O objetivo desse estudo era definir um modelo de formulédrio para andlise inicial dos
periddicos que amejavam uma futura indexacéo na base de dados Lilacs. Nessa andlise, foi
utilizado, como roteiro, 0 modelo de Braga e Oberhofer (1982) com algumas alteragoes.

Esse model o tinha como objetivo inicial que as caracteristicas formais e de divulgacéo
de periddicos fossem indicativas de qualidade no processo de selecdo de titulos a serem
incluidos em bases de dados (CASTRO; FERREIRA; VIDILI, 1996).

Krzyzanowski e Ferreira (1998) iniciaram um modelo de avaliagdo de periddicos
cientificos brasileiros para subsidiar os programas de apoio a publicacdes cientificas das
agéncias financiadores Finep, CNPq e Fapesp. O modelo foi desenvolvido para avaliagdo
conjunta de mérito (contelido) e desempenho (forma) dos periddicos brasileiros. Para a
avaliacdo de contelido, foi enviado um roteiro pré-definido para especialistas das diferentes
areas de atuacdo, classificando as revistas em “prioritaria’, “importante’ e “de importancia
relativa’. JA a avaliacdo da forma aplicada pelas autoras foi baseada no modelo de Braga e
Oberhofer (1982) (KRZYZANOWSKI; FERREIRA, 1998).

Os principais resultados apontaram para a hecessidade da avaliagdo conjunta, tanto do
contelido quanto de forma, para obter uma visdo global da qualidade das publicagOes.
Portanto, pode-se considerar que a avaliagdo do periddico cientifico, segundo os autores Y ahn
(1985), Krzyzanowski e Ferreira; Testa (1998), e Yamamoto, et. al. (1999) deve ser redizada
levando em consideracdo a forma e o conteldo, utilizando métodos qualitativos e
quantitativos.

Para a realizacdo de qualquer julgamento, é necessario definir quais os parametros
devem ser levados em consideracéo e que tipo de dados seréo analisados. Estas escolhas
podem resultar em desacordo e criticas quanto aos critérios adotados. N&o existe consenso a
respeito de qual € a maneira mais adequada para desenvolver avaliacbes de periddicos
cientificos, apesar de os estudos mostrarem, constantemente, a garantia da quaidade das
informagdes vei culadas.

Existe um consenso entre pesquisadores e cientistas quanto a necessidade da avaliagéo
dos periddicos cientificos. O que réo ha € um consenso quanto aos critérios mais adequados
para desenvolver esse tipo de apreciacdo (BUELA-CASAL, 2003).

Os modelos de avaliagdo mais utilizados sdo as avaliagcdes da forma e de contelido do
veiculo. Para a avaliacdo do contelido, pode ser utilizado o sistema de indicagcdo por pares ou
indicadores bibliométricos (BIREME/OPAS/OMS, 2007; PRADO; LEITE; VIANA;
COSTA; MESQUITA, et d.; BIREME/OPAS/IOMS, 2006; BUFREM e PRATES; PINO;
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SILVA e RUMMLER, 2005; MUGNAINI; JANNUZZI e QUONIAM; COIMBRA JUNIOR,
2004; FERREIRA e KRZYZANOWSKI, 2003; VANTI, 2002; PIMENTEL, 2001; OHIRA;
SOMBRIO e PRADO; MABE e AMIN, 2000; MUELLER, 1999; KRZYZANOWSKI e
FERREIRA; ROUSSEAU; SPINAK ; PESSANHA, 1998).

Esses modelos as vezes, se confundem, ndo havendo uma distinggo nitida entre o
método de avaiagdo por forma (quantitativo) e o método de avaliagdo por contetdo
(qualitativo). Por exemplo, o Fator de Impacto (indice bibliométrico) pode ser considerado
um modo objetivo para afferir a qualidade de um periédico no seu aspecto “relevancia
cientifica’. Ja a avaliacdo de contelido, embora esteja centrada na qualidade dos artigos
publicados, n&o exclui a da forma, na maioria das vezes.

Tentativas vém sendo exploradas para desenvolver um sistema eficiente de avaliacéo
de periddicos que considere tanto os aspectos formais quanto os de contetido, incorporando
também os indices de citagdo para uma apreciacdo mais completa e reaista. Uma dessas
tentativas € o trabalho desenvolvido por Krzyzanowski e Ferreira (1998), o qual propde a
avaliagdo conjunta de mérito (contelido) e desempenho (forma) de periddicos cientificos e
técnicos para subsidiar os programas de apoio a publicacdes cientificas. Tal sistema visa a
detectar aspectos técnicos que necessitam de gustes e permite ter uma visdo global da
gualidade das publicacdes. Além disso, esse modelo pretende alertar os editores e instrui- 10s
para que intensifiguem os controles de qualidade de seus periodicos, desempenhando,

também, um papel pedagdgico.

AVALIAGAD DE PERIODICOS

‘ = CRITERIO FORMA

CRITERIO CONTEUDO %
INDICADOR DE COMTELDO INDICADOR DE FORMA
INDICADOR QUALITATIVD INDICADOR QUANTITATIVO INDICADOR QUALITATIVO INDICADOR QUANTITATIVD

Figura 2.7 — Esguema geral de classificagcdo dos critérios para avaliacdo de periddicos.
Fonte: Elaborado pela autora.

Nos itens seguintes, serdo detalhados cada grupo de critérios e seus respectivos
indicadores.



63

2.9.1 — Avaliacdo de contetido do periddico cientifico

O grau de importancia que um veiculo apresenta para a comunidade cientifica
representa a qualidade do seu contetido, indicando o seu mérito. A avaliagdo desse critério é
realizada de duas maneiras: aindicagdo por pares e aandlise de indicadores bibliométricos.

A andlise de conteldo por pares é redizada a partir do envio de materia para
especialistas na area em questdo, que emitem opinido a respeito do mérito do periodico. Um
pesquisador experiente, baseado na hip6tese do treinamento, do conhecimento especializado e
da experiéncia com a atividade de pesquisa e publicacdo, é considerado 0 mais capacitado
para julgar e distinguir entre 0 material considerado e necessario, e agquele inconsistente e
precario

Os avaliadores da qualidade dos periodicos cientificos seguem um roteiro para
apreciacdo, que, em geral, ao final, solicita a indicagdo da relevancia da revista: se esta pode
ser considerada prioritéria, importante ou ndo relevante para 0 meio cientifico. De acordo com
Ferreira e Krzyzanowski (2003), para a definicdo b grau de importancia de cada titulo,
devem ser levados em consideracéo alguns aspectos: @) nivel cientifico dos trabalhos; b)
atualidade da informagéo; c) identificagdo com a orientagcdo temética da revista; d) percentual
de artigos originais; €) relatos de pesquisa; f) qualidade do corpo editorial e dos consultores,
com valorizagdo se ha participagdo de membros da comunidade naciona e estrangeira; g) a
natureza do Orgéo publicador (os periodicos devem ser editados, de preferéncia, por
ingtituicdo de ensino, pesquisa ou sociedade cientifica; h) a abrangéncia, como um aspecto
essencial para aferir a qualidade do periédico cientifico, geramente classificada em
institucional, regional, nacional ou internacional, e corresponde a origem dos trabalhos e ao
alcance darevista, indicando abertura do periddico para a diversidade de autoria e a amplitude
da divulgacéo do veiculo. Nesse critério, é levada em conta a indexagdo em bases de dados
gue reflete a difusdo indireta da revista e faz com que o periddico receba um reconhecimento
positivo por parte de avaliadores e comunidade cientifica de maneira geral. A abrangéncia
geogréfica dos conselhos editoriais e cientificos, e a consulta a avaliadores externos também
contam positivamente para indicar que a revista tem representatividade nacional (ou
internacional) e que ndo se trata de uma producdo “domeéstica” (YAMAMOTO et al., 2002).
Finamente, é solicitado que se faca uma apreciacdo gera do periédico cientifico em
comparacdo com outros da mesma érea, dirigidos ao mesmo publico. Nesse caso, atradicéo, a
regularidade e a importancia relativa na érea sdo 0s pontos principais levados em

consideracéo.
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A avaliagdo de periddicos cientificos por meio da indicacdo de especialistas deve
prover um julgamento desinteressado, competente e independente, embora possa apresentar
distorces e fahas. Algumas dessas dificuldades séo as parcididades dos avaliadores
causadas por razGes ndo técnicas, o grande volume de titulos que leva ao ndo- conhecimento
de todos os veiculos em avaliacdo, além da demanda por tempo e custo consideravel para a
manutencdo de um sistema organizado de avaliagdo por pares.

A escolha dessa estratégia para avaliacdo de periodicos cientificos esta envolta por
guestdes polémicas. Alguns estudiosos valorizam a necessidade da opini&o dos pares, por ser
0 meio mais adequado de apreciar a qualidade do contetido dos veiculos (KRZY ZANOWSKI,
FERREIRA, 1998). Outros destacam os problemas envolvidos nesse tipo de avaliagdo por ser
impraticavel a isencdo de fatores subjetivos, e, portanto, a indicacdo dos especiaistas ndo
deve ser levada em conta para ndo influenciar os resultados da avaliacéo (PAULA, 2002).

Entdo, como a opinido direta dos pesquisadores pode influenciar os resultados da
avaliacdo, surge como alternativa para a avaliacdo do contelido a consideracdo de indices
bibliométricos paraindicacdo de qualidade de trabalhos e periddicos cientificos.

A bibliometria estuda os ‘[...] aspectos quantitativos da producdo, disseminacdo e uso
dainformacéo registrada” (MACIAS-CHAPULA, 1998, p. 135), ou sga, desenvolve modelos
matematicos para medir esses processos, e gera dados estatisticos para elaborar previsdes e
apoiar tomada de decisdes. Trata-se de uma ferramenta que permite observar o estado da
ciéncia e da tecnologia por meio da producéo da literatura cientifica e, desta forma, subsidiar
as politicas de fomento a pesquisas. O Fator de Impacto € o mais utilizado para avaliar e
classificar os periddicos cientificos. Este indice € calculado levando em conta o nimero total
de citacBes que recebe um artigo publicado em um periédico, em um determinado periodo de
tempo, em relacdo ao nimero total de artigos publicados nesse peridédico em um periodo
anterior. A base de todo esse célculo esta na pratica da citacéo, atualmente bastante val orizada
no meio académico e cientifico.

A citagdo é considerada 0 meio mais comum de atribuir créditos e reconhecimento na
ciéncia e sua importancia se intensificou nas Gltimas décadas com o surgimento dos indices de
citac8o comerciais. A suUposicao é que 0 numero de vezes em gue um periédico cientifico €
citado pode ser tomado como medida de sua influéncia na pesquisa da &rea em questéo. Pode
ser pardmetro que indica o impacto dessa publicacdo na comunidade cientifica a que é
dirigida. Atualmente, o ISI € o Unico indice internacional de citacdo em ciéncia. Este
indicador dos periodicos cientificos indexados ao 1SI vem sendo publicado pelo Journal
Citation Reports (JCR) (PINTO e ANDRADE, 1999).
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Além do Fator de Impacto, a fregiiéncia de citacéo, a idade dos artigos citados e a vida
média, que consiste da mediana da idade da citacdo, ou sgja, 0 tempo necessario para que um
periodico cientifico obtenha 50% das citacBes no ano, também sdo elementos bibliométricos
usados como parametros para uma possivel avaliagao do periddico cientifico.

Quando adequadamente utilizados e interpretados, os indices bibliométricos sdo Uteis
para medir a difusdo das publicagbes. Entretanto, embora possam significar uma relacéo
direta com a qualidade, ndo devem ser usados como Unico critério para avaliala Torna-se
mais prudente interpretar tais parametros como indicadores descritivos que ajudam a conhecer
melhor e comparar revistas andisadas. E importante destacar a distingdo entre os termos. A
qualidade se refere ao contetdo cientifico da publicagdo, & adequacéo do método, a clareza da
redacdo, a originaidade do tema, entre outros fatores. Impacto, por sua vez, diz respeito a
influéncia de um artigo ou revista cientifica sobre as pesguisas em um determinado momento
(SILV e BIANCHI, 2001).

Trabalhos como “La Psicologaa espafiola y su proyeccion internacional” . “El
problema del critério: internacional, calidad y castellano o inglés’ (BUELA-CASAL, 2001),
“Estudio comparativo de las revistas de Psicologia en castellano con factor de impacto’
(BUELA-CASAL, CARRETERO-DIOS, SANTOS-ROIG 2002), “Fatores de impacto de
publicacdes psiquiatricas e produtividade cientifica” (ELKIS, 1999), A citacéo bibliogréafica
no contexto da comunicagdo: um estudo exploratério na &rea de Botanica (MELLO, 1996),
Fator de impacto de revistas cientificas. qual o significado deste parametro (PINTO e
ANDRADE, 1999) , Why the impact factor of journals should not be used for evoluating
research (SEGLEN, 1997) e Cientometria: a métrica da ciéncia (SILVA e BIANCHI, 2001)
debatem as vantagens e limitagbes do uso do Fator de Impacto e outros indicadores
bibliométricos. Nestes estudos, o Fator de | mpacto € ressaltado por se tratar de uma avaliagéo
guantitativa e objetiva da qualidade de uma producéo cientifica.

O numero dos periddicos cientificos por area do conhecimento é um dos aspectos a ser
considerado, pois, com o crescente numero de periodicos cientificos em uma determinada
area do conhecimento, maiores sdo as chances e os artigos serem citados. N&o se pode
esquecer que & citagbes contabilizadas pelo calculo do Fator de Impacto sdo derivadas
exclusvamente do banco de dados fornecido pelo ISI, e, portanto, pode existir um jogo
comercial envolvido que pode disseminar a fasa impresséo e que o que € relevante em
ciéncia et restrito aos periodicos de alto Fator de Impacto do 1SI.

A avdiacdo de um periddico cientifico feita por meio do Fator de Impacto,

exclusivamente, gera muitas criticas, fazendo com que, embora tenha grande potencia de
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aplicabilidade, forneca elementos para tomada de decisdes e auxilie na orientacéo de politicas
de publicacd. Em conjunto com a forma do periddico, constitui importante estratégia para
apreciacao da qualidade do que é publicado.

A utilizac8o do Fator de Impacto em conjunto com a andlise qualitativa realizada pelos
pares pode alterar a posicdo de um periddico num ranking.

Os indicadores hibliograficos sdo avaliados mediante os paré@metros da atividade
cientifica, tecnolégica e de inovacdo, e facilitados pelo desenvolvimento das tecnologias de

informagao.

2.9.1.1 — Critérios e indicadores vinculados a avaliacéo de contetido do periddico cientifico

Segundo Hoffman, et al (1996), o estudo Selection Criteria for Quality Controlled
Information Gateways, cujo objetivo principal era definir critérios de qualidade para serem
utilizados na selecdo de recursos informacionais para 0s portais tematicos, ou sgja subject
gateway que € um site na internet que organiza e disponibiliza acessos a diferentes recursos
como, o Portal da Capes e a Plataforma Lattes do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), descreve métodos e ferramentas criadas para gjudar os
profissionais dos portais teméticos adesenvolverem e a manterem seus sistemas de controle
de qualidade, e baseouse em uma lista de critérios de qualidade.

A lista estruturada de critérios de qualidade poderia ser utilizada tanto como uma
ferramenta de referéncia pelos portais existentes como também permitiria que novos portais
pudessem produzir seus proprios esquemas de selecdo e avaliacdo do periddico cientifico para
serem incluidos no portal. Segundo Figueiredo Neto e Pereira (2004, p. 64), a criacdo desta
lista levou em conta aspectos gerais que envolvem o processo de selecdo de um recurso para
um determinado portal, tais como: 0s usuarios, 0s recursos de informagao e o servigo em si
mesmo. Essa andlise resultou num conjunto de critérios subdivididos em trés categorias
principais de critérios de qualidade, relacionados a seguir:

- critérios de escopo - considerando os usuarios. cobertura da informag&o, acesso, politicas
de catalogacao, e aspectos geograficos. Esses critérios sdo os primeiros filtros na selecéo ou
avaliacdo do periodico cientifico;

- critérios de conteldo - avaliando a informacdo: validade, autoridade e reputacdo do
periddico, precisdo, abrangéncia, composi ¢do, organizacao e originalidade das informagoes;

- citérios de forma - avaliando o meio: os critérios de forma estdo relacionados a
apresentacdo e a organizacdo dainformacéo.
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Segundo Fachin (2002), alguns destes critérios s80 0s mesmos aplicaveis em
periédicostanto no formato em papel ou no formato eletrénico.

Os indicadores vinculados ao assunto do periodico cientifico referemse aos
indicadores qualitativos. Eles sd0 definidos em termos de confiabilidade, durabilidade,
desempenho e estética, e sdo facilmente aplicavels aos bens ou servicos. Quanto a qualidade
de um servigo, os modelos de avaliacdo sdo recentes, e os indicadores de qualidade s&o mais
dificels de serem definidos devido a natureza intangivel dos servigos. Quando um usuério
adquire um produto, ele espera que suas necessidades sejam atendidas ao menor custo, com
um servico adequado e com um bom atendimento. Portanto, é importante que as expectativas
e as percepgoes dos clientes/usuarios sgjam levadas em conta na definicdo de um modelo de
qualidade.

As guestdes relativas a qualidade do contelido, ou sgja, as etapas e 0s procedimentos
envolvidos na producdo bibliogréfica dos conteldos dos veiculos de divulgacéo cientifica,
segundo Pereira (1999), antecedem sua publicacdo e devem seguir padrdes de qualidade e
testes aplicados as etapas de seu processo de producdo, pois a nogéo de qualidade para a
infformacdo estd4 relacionada a conceitos tais como exatiddo, atualizacdo, novidade e
consisténcia. Esses conceitos estéo ligados a fatores como:

- confianca nas fontes geradoras de informacBes — InstituicBes produtoras, programas de
Pés-Graduagao (corpo docente e discente), autores, pesquisadores, bibliotecarios, editores,

- estratégia da informacao/escopo — Quando um editor se propfe a atingir uma determinada
lingua, regido ou pais, pois isso se torna um ComMpPromisso;

- Selecdo — Metodologias para avaliacdo do conteldo informacional para publicacdo. A

estrutura da informacéo a ser publicada é definida no projeto do periédico e deve refletir as
necessi dades dos usu&rios.

2.9.2. — Avaliagdo da forma do periddico cientifico

Para avaliagdo da forma, sdo considerados critérios que procuram refletir aspectos de
gualidade que estéo relacionados aos parametros objetivamente mensuravels. Por essarazéo, a
avaliacdo do texto do artigo ndo é considerada. Os topicos em anadlise compreendem desde
aspectos relativos a normalizacdo e a padronizacdo, até aspectos denominados “critérios
editoriais’: a) periodicidade; b) distribuicdo; ¢) gestéo editorial; d) endogenia de autoria, etc.
(SOUZA, PAULA, 2002).
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Para avaliac8o desses critérios, em geral, sdo avaliados os trés ultimos fasciculos dos
periddicos cientificos. A avaliacdo da normalizacéo leva em conta a padronizacdo do
fasciculo como um todo, das referéncias e se o periodico esta de acordo com as normas por
ele declaradas. Nesse critério, é avaliada a presenca de itens como: a) legenda bibliogréfica;
b) ficha catalografica; c) 1SSN; d) endereco completo da sede do periddico; €) normas de
publicacdo (indicacéo do formato de apresentacéo dos artigos para submissao); f) descricdo da
linha editorial; g) sumario bilinglie (em algumas areas s80 requeridos 0 SUMario e 0S resumos
trilinglies); h) identificacdo dos autores (efiliagdo indtitucional, endereco para
correspondéncia); i) resumos e descritores; e ) datas de tramitacéo (recebimento do artigo,
aprovacdo e publicacéo) (YAMAMOTO et al., 2002).

Também ¢é avaliado se o periddico segue os critérios editoriais ou otimiza a
recuperacdo dos artigos originais, e garante o cumprimento das funcdes de memaria e
disseminacdo do conhecimento, préprias dos periddicos cientificos. Além disso, titulos dos
artigos, resumos e palavras-chave em inglés sdo essenciais para alcancar o0 maior publico
possivel. A duracdo do periddico (tempo de publicacdo), a regularidade (divulgacdo
atualizada, sem atraso) e a proposta de periodicidade indicam a seriedade e acredibilidade da
revista. A duragdo indica “sobrevivéncia’ e visa a sanar um dos grandes problemas da
literatura periddica, ou sga, muitos tém interesse em editar uma revista, mas poucos
conseguem levar a tarefa de manter a publicacéo, o que pode resultar o desaparecimento
prematuro de periddicos recémcriados (BRAGA e OBERHOFER, 1982).

Por outro lado, quanto mais regular e frequerte a periodicidade, melhor a capacidade
de disseminacdo. A habilidade de publicar regularmente uma revista implica um estoque de
artigos indispensavel para a sua viabilidade ininterrupta. Segundo Krzyzanoviski e Ferreira
(1998), a difusdo e suas diversas formas de distribuic¢éo também sdo consideradas aspectos de
gualidade. Uma grande tiragem reflete uma difusdo maior (o que nem sempre é verdade, uma
vez que pode ser editado um grande volume de fasciculos que ficam estocados, sem serem
distribuidos); a existéncia de colecBes completas em bibliotecas reflete o reconhecimento,
pelos usuarios e hibliotecérios, da qualidade do periddico; o fornecimento de separatas indica
a capacidade de circulagdo dirigida.

A abrangéncia de autoria também é considerada como um indicador de qualidade, ja
gue a capacidade de atrair ampla colaboracéo é reflexo positivo do prestigio do periddico. A
publicacdo de artigos de autores filiados a instituicdes estrangeiras ou distribuicdo de autoria
por vérias unidades da Federacdo indica a notoriedade do periddico entre a comunidade

cientifica e propde evitar a endogenia de autoria. Junto com a analise de autoria, sempre €



69

empreendida a avaliacdo da divisdo de contelido. Algumas dificuldades séo encontradas para
0 estabel ecimento de pontuacdo nessa variavel, uma vez que nem sempre o tipo de artigo esta
explicito no periodico (KRZYZANOWSKI e FERREIRA, 1998).

A presenca de diferentes tipos de publicacdo (relatos de pesquisa, artigos de revisao,
ensaios, relatos de experiéncia, resenhas bibliograficas ou notas técnicas) € valorizada por
algumas areas que objetivam a diversidade de informagdo. Entretanto, na grande maioria das
avaliagbes, é dada predominancia aos artigos cientificos (relatos de pesquisa), 0 que
diferencia os periodicos cientificos dos técnicos.

Para Krzyzanoviski e Ferreira (1998), o critério presenca/qualificacdo da gestéo
editorial deve ser levado em consideracdo para avaliacdo do aspecto forma. A existéncia de
comissd0 executiva (grupo gue examina as questdes administrativas e politicas da revista),
editor responsavel e conselho editorial com reconhecida contribuicdo na area € aprovadas
pelas avaliagdes. Além desses aspectos, € avaliado o tipo de sistema de arbitragem adotado
pela revista, que deve estar descrito detalhadamente para informar aos autores sobre o
processo editorial a0 qual seu manuscrito sera submetido. A aplicacdo da revisdo por pares
(peer review), € outro indicador do padréo de qualidade de uma revista, ja que evidencia a
menor ocorréncia de obliqlidade. No caso dos periddicos eletrnicos, alguns desses itens
precisam de alteracOes para as devidas adequacBes. Muitos dos aspectos avaliados em
periédicos impressos permanecem importantes, como qualidade do corpo editorial e dos
autores, normalizacdo e sistema de abitragem. Outros, como periodicidade e regularidade,
circulacdo e distribuicdo, precisam ser revistos (TESTA, 1998). Como os periodicos
eletrénicos podem ser publicados em duas formas basicas (como fasciculos tradicionais ou a
cada artigo aprovado), o corceito de periodicidade é transformado, e uma alternativa € a
observacdo da regularidade no que diz respeito a freqiiéncia com que sdo disponibilizados os
artigos.

A avaliagcdo do aspecto forma, com a proposta de levar em consideragcdo apenas
“critérios objetivamente mensuréveis’, pode resultar em limitacdo da avaliacdo e deturpacéo
dos resultados. Uma vez que o periédico em avaliacdo acance a pontuagdo referente a
aspectos da forma e apresentacdo do conteldo, pode ser definido como de “alto nivel”,
mesmo que o contelido publicado ndo tenha passado por nenhuma garantia de qualidade. O
gue muitos criticos salientam em relacéo a esta forma de avaliagdo é que o desempenho
formal dos periddicos cientificos € essencial para que ele sgja aceito pelo meio cientifico, mas
gue essa avaliacdo, por Si SO, ndo deve ser o Unico parametro de qualidade. Assim, a

necessidade de uma apreciacdo do conteido é indispensavel. Ja os adeptos dessa modalidade
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de avaliacdo de periddicos ressaltam que, antes de serem publicados, os artigos devem ter
passado por um processo de revisdo por pares empreendido por cada editor dos periddicos
cientificos (KRZYZANOVISKI e FERREIRA, 1998),

Nesse sentido, a partir do momento em que o periddico cientifico € indexado em uma
base de dados conceituada, inicia-se a geracdo de indicadores que serdo utilizados na sua
avaliagéo.
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2.9.2.1 — Critérios e indicadores vinculados a avaliacdo da forma do periédico cientifico

O uso de indicadores tornouse um fenbmeno nas Ultimas quatro décadas. As
atividades humanas ficaram mais faceis de serem monitoradas e estudadas, e o uso de
indicadores tem permitido melhor plangamento das politicas publicas. Essa grande
guantidade de informacdo que é disponibilizada proporciona, quando bem utilizada, melhorias
nos processos de tomada de decisdo das instituicdes, empresas e editores. Tal conhecimento
tem como objetivo caracterizar e posicionar ingtituicdes, regides ou paises em “mapas’
teméticos, permitindo, assm, o0 estudo comparativo, incluindo analise sobre o tempo
PEREIRA, 1999). Os indicadores da producdo cientifica, os chamados indicadores
bibliométricos, fazem parte dos indicadores de produtos de ciéncia e tecnologia. S&o
congtituidos por um conjunto de indicadores que medem os resultados da atividade cientifica
e s30 adquiridos a partir de andlises estatisticas dos dados quantitativos obtidos da literatura
técnico-cientifica. Segundo Macias-Chapula (1998), os mais utilizados na literatura cientifica
atual sdo:

- numero de artigos — reflete os produtos da ciéncia, pela contagem dos trabahos
publicados;

- numero de citacdes — reflete 0 impacto dos artigos ou assuntos citados;

- co-autoria— reflete o grau de colaboracdo na ciéncia em nivel naciona e internacional.

No préximo item € verificado se os critérios de forma e conteldo analisados
anteriormente e respal dados pel os pesquisadores estudiosos da &rea de avaliacéo de periddicos
estdo sendo utilizados para inclusdo de periddicos cientificos nas bases de dados nacionais e

internacionais indexadoras de periddicos.

2.10 - Bases de dadosnacionais einternacionais

As bases de dados nacionais e internacionais tém sido um instrumento de divulgacéo
da producéo cientifica em nivel internacional, organizadas por grandes areas.

A dimensdo da cobertura dessas bases de dados permite considerdlas como
balizadoras de importancia dos periédicos cientificos e de todos os veiculos de disseminagdo
do conhecimento humano.

Todas as bases de dados estabelecem critérios de qualidade para inclusdo de titulos de

periodicos em seus arquivos. Assim, o fato de um determinado titulo de periodico ter sido
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indexado em uma lase de dados naciona ou internacional proporciona um aval do editor

cientifico dessa base de dados para inclusdo do respectivo titulo.

2.10.1 - Bases de dados nacionais

As bases de dados nacionais selecionadas para inclusdo neste trabalho foram
escolhidas por serem consideradas as mais reconhecidas pela comunidade cientifica. Assim,

as bases de dados nacionais consideradas para efeitos deste trabalho sdo: Lilacs/Bireme e
SciELO.

2.10.1.1 - Lilacs/ Bireme - Literatura Latino-Americana em Ciéncias da Salde

A base de dados Literatura Latino-Americana em Ciéncias da Salide - Lilacs, criada
pela Bireme, tem por objetivo registrar a literatura cientifica produzida na América Latina e
no Caribe na érea de Ciéncias da Salide (CASTRO e FERREIRA 1996).

Em 1993, essa base de dados foi submetida a um processo de avaliagéo dos periodicos
a elaindexados, com o objetivo de identificar se as caracteristicas formais e de divulgagdo dos
periddicos latino-americanos poderiam ser consideradas como indicativas de qualidade no
processo de selecdo de titulos a serem incluidos em bases de dados. O resultado final deste
processo foi a criacdo de um formulério, com pontuacOes para cada variavel que servisse
como modelo para uma andlise inicial dos periddicos que se candidatassem a ser indexados na
base de dados Lilacs.

Este formulério foi inspirado no “Modelo para Avaliacdo de Periddicos Cientificos e
Técnicos’” desenvolvido por Braga e Oberhofer (1982), com base em critérios que procuram
refletir aspectos de forma e qualidade dos periddicos, dentro de pardmetros mensuraveis. O
modelo estabelece alguns critérios de mensuracdo dos periddicos, relacionados com a
apresentacdo do material, duracdo, regularidade, periodicidade, aceitacdo de colaboradores de
outras instituicdes, nivel de especializacdo, indexagdo, etc. Mais detalhadamente, os critérios
adotados para a andlise especifica de cada um foram:

- normalizacdo — aplicacdo das normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) ou de outros sistemas como a International Standard Organization (ISO) ou do
Comité Internacional de Editores de Revistas Médicas (CIDRM). Para caracterizar a
normalizacdo, foram considerados 0s seguintes itens: a legenda bibliografica, o International
Standard Serial Number (ISSN), o endereco completo do periodico, a periodicidade, as
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instrucdes aos autores, 0 sumario, as referéncias bibliograficas, a filiacdo dos autores, os
resumos, os descritores, e a data de recebimento dos artigos;

- duracéo —data de inicio e tempo ininterrupto de existéncia do periddico;

- periodicidade —aindicacéo de periodicidade verificada;

- indexacdo — para verificacdo da indexacdo dos titulos em bases de dados internacionais,
foram consideradas as fontes registradas nos periodicos;

- distribuicdo — consultar o guia de periddicos — Medical and health care: books and
serialsin print — para confirmac&o e/ou verificaco da forma de distribuicdo do periddico;

- existéncia de colecdo — a disponibilidade do periddico em colegbes razoavelmente
completas, nas bibliotecas do sistema Latino-Americano de Informacdo em Ciéncias da
Salde, coordenado pela Bireme;

- colaboracdo de autores — pontuacdo dada se os fasciculos analisados contivessem, no
minimo, 10% de artigos publicados com colaboracéo de autores estrangeiros ou de outras
ingtituicdes do Pais;

- conteldo — para a verificac8o dessa variavel devem estar explicitos nos periédicos os tipos
de artigos incluidos.

A Bireme também disponibilizou aBVS - Biblioteca Virtua em Salde, cujo objetivo
€ promover a cooperacd em informacdo cientifico-técnica em Sallde entre os paises da
América Latina e do Caribe. Coordena, opera e promove o controle bibliogréfico, a
divulgacéo, a avaliacdo e o melhoramento da literatura cientifico-técnica publicada na forma
impressa e eletronica. Essa literatura devera ser indexada nas bases de dados do Sistema
Lilacs, que incluem a base de dados Regional Lilacs, as bases de dados nacionais que
representam a memoéria da literatura cientifico-técnica dos paises e as bases de dados
especializadas, produzidas e operadas pela OPAS — Organizacdo Pan-Americana da Salde, e
pelos paises da Ameérica Latina e do Caribe (SOUZA, 2001).

2.10.1.2- SciELO - Scientific Eletronic Library On-Line

E uma biblioteca virtual de periodicos cientificos brasileiros em formato eletronico,
gue organiza e publica textos nainternet, e também produz e publica indicadores do seu uso e
impacto.

Segundo Packer (1998), a metodologia SCIELO € “[...] um conjunto de normas, guias,
manuais, programas de computador e procedimentos operacionais dirigidos a preparacéo de

textos de periddicos cientificos em formato eletrénico”. O SciELO é o produto do resultado
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de um projeto de parceira entre a Fundacdo de Amparo a Pesquisa db Estado de Séo Paulo
(Fapesp), o Centro Latino-Americano do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Salide
(Bireme) e editores de revistas cientificas.

Durante 0 seu desenvolvimento, recebeu o nome de Biblioteca Cientifica Eletronica
On-Line, e seu objetivo é o0 desenvolvimento de uma metodologia para a preparacéo,
armazenamento, disseminacdo e avaliacdo de publicacdes dentificas em formato detrdnico,
sendo implantada a primeira fase em 1997.

A Fapesp, com esta parceria, objetivava o aumento da visibilidade cientifica naciona e
a criacdo de mecanismos de avaliacdo complementar aos do Institute for Scientific

Information— ISl.

A aplicacéo da Metodologia SCIELO na operacdo de bases de dados
de colegBes de periddicos cientificos na Internet contribuird para o
aumento da visibilidade das publicacfes, evitara a multiplicacdo de
periédicos eletronicos incompativeis entre s e facilitara o controle
bibliogréfico, a manutencéo e a preservacdo das colecdes (PACKER,
1998, apud SOUZA, 2001).

O ScELO atende a uma demanda relacionada a producdo de indicadores que
subsidiam estudos métricos, infométricos e bibliométricos sobre a produgdo cientifica
nacional, e contribuird para o desenvolvimento da ciéncia brasileira e latino-americana, ao
aperfeicoar e ampliar os meios de disseminagao, publicacéo e avaliagdo dos resultados.

Os indicadores bibliométricos utilizados pela metodologia SCIELO sdo iguais e
compativeis aos do Journal of Citation Reports — JCR e os desenvolvidos pelo 1SI. Eles
incluirdo as citagOes registradas em sua base de dados e aquelas registradas na base de dados
do ISl possibilitando a realizacdo de estudos comparativos de revistas.

Para Packer (1998), o projeto SCIELO:

Planegja a operacdo de conexfes automaticas com as seguintes bases de
dados: Web of Science, LILACS, MEDLINE, consorcio de
publicactes eetrénicas internacionais em S&o Paulo etc. Ao viabilizar
essas conexdes, a Metodologia SCiELO integra periddicos brasileiros
nas bibliotecas cientificas virtuais internacionais (PACKER, 1998, p.
112).

O periddico cientifico, para ser indexado no SciELO, ndo pode estar indexado em

outra base de dados. Passa por uma avaliagéo, na qual sdo adotados os seguintes critérios:



75

- carater cientifico — € exigido que o periddico publique, predominantemente, trabalhos
originais resultantes de pesquisa cientifica;

- arbitragem por pares — 0 processo ce revisdo, avaliacdo e aceitacdo de artigo deve ser
realizado por pares, e 0 periddico deve especificar formalmente qual o procedimento seguido
para a aprovacio de artigos. E obrigatdrio registrar as datas do processo e da inser¢io de um
artigo, indicando-se a data de recebimento e aprovacao;

- conseho editorial — seus integrantes devem ser especialistas reconhecidos, de origem
naciona e internacional. A composi¢cdo do conselho editorial tem importancia consideravel

para aindexacéo de um periddico;

- periodicidade — o periédico deve ser publicado atendendo a especificacdo de uma tabela
indicativa de periodicidade apresentada pelo proprio SciELO. Para a area bioldgica, por
exemplo, a periodicidade minima e desgjada é trimestral, e 0 nlmero de artigos por ano deve
ser de minimo, trinta e dois, e desgjado, sessenta. Na area das Exatas, a periodicidade minima
€ quadrimestral, a desejada é trimestral, e o nimero minimo e o desgjado de artigos por ano
s80 dezoito e quarenta, respectivamente. Na area das Humanas, a periodicidade minima é
semestral, e a desejada € quadrimestral, e o nimero de artigos por ano é dez, no minimo e o

desgjado, vinte quatro;

duracéo — o periodico, para ser avaliado, deve ter, no minimo, quatro nimeros publicados;

resumo, palavras-chave etitulo — devem ser apresentados no idioma do texto e em inglés;

difusdo - verificaaforma de distribuic¢éo do periddico;
- normalizagdo — as normas devem estar expressas de forma clara, no periédico, orientando
0 autor na execucdo do trabalho, e as normas das referéncias bibliograficas devem ser

especificadas de modo que sgja possivel avaliar a obediéncia.

2.10.2 - Bases de dadosinternacionais

As bases de dados internacionais consideradas para efeito deste trabalho séo: 1SI/JCR
e Conicyt. Da mesma forma que para as bases de dados nacionais, o intuito desta escolha se
deve a0 faio de elas mesmas serem consideradas as mais relevantes pela comunidade

internacional.

2.10.2.1- ISI/ICR - Ingtitutefor Scientific Information / Journal Citation Report
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O Ingtitute for Scientific Information (1SI), criado por Eugene Garfield em 1958, tem
com o objetivo o fornecimento aos pesquisadores do acesso as informagdes das pesquisas
correntes de alto nivel (SOUZA, 2001).

A base de dados do 1Sl indexa todos os titulos dos periddicos selecionados, segundo
critérios de qualidade desse Instituto. Inclui artigos originais de pesquisa, artigos de revisdes,
notas técnicas, cartas, editoriais, etc., ou sgja, faz uma cobertura dos periddicos reconhecidos
internacionalmente e de seu Fator de Impacto, bem como realiza uma andlise da ciéncia e
tecnologia por pesquisadores, instituicOes, departamentos, cidades, Estados ou nagdes, e por
periodicos. Por meio dessa indexacdo, permite o estabelecimento e o surgimento de
especialidades.

Com o resultado dessa indexagdo, cria-se 0 Journal Citation Report (JCR), o indice
guantitativo das publicacfes, que subsidia a avaliacdo qualitativa dos trabalhos cientificos, de
modo especial aquela feita pelos pares, e verifica, ainda, ainser¢éo internacional do cientista.

Os servicos do ISl sdo reflexos do interesse dos cientistas em mecanismos
bibliogréficos e metodol ogias inovadoras, ab mesmo tempo em que exercem influéncia para o
avanco desses mecanismos e métodos (SOUZA, 2001).

A metodologia do ISl segue o seguinte plano: cada periddico é submetido a um
processo de avaliagdo antes de ser selecionado ou rejeitado. Varios fatores séo considerados
nessa avaiagdo, desde fatores qualitativos até quantitativos. Os critérios bésicos para
publicacéo de um periodico na base de dados do 1SI sdo:

- periodicidade regular — a periodicidade da publicacdo é um dos critérios basicos do
processo de avaliacdo, isto é, um periddico deve ser publicado segundo uma freqliéncia para
gue sgja considerado passivel de inclusdo. Para uma adequada medida de temporalidade, a
avaliacdo ndo se baseia somente em uma edicéo do periddico;

- titulos, resumo e palavras-chave — € determinado que os titulos, 0s resumos e as
palavras-chave sejam escritos em inglés, sendo fator considerado essencial para alcangar o
maior publico possivel;

- revisio por pares — a aplicacdo do processo de revisdo por pares € outro indicador dos
padrdes de um periddico cientifico e evidencia a qualidade da pesquisa.

- conteudo editorial — é analisada pelo corpo de editores do ISI, que determina se 0
conteido de um periddico novo vai enriquecer a base de dados ou se 0 assunto ja é totalmente

coberto;
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- internacionalidade/r epresentacdo geogréfica — € observada no periédico a diversidade
internacional entre autores, tanto de artigos originais como dos artigos citados;

- anadlise de citacdo — sdo examinados os registros das publicagdes dos autores, para saber

onde seus artigos tém sido publicados e se seus trabalhos tém sido citados,

- corpo editorial - sdo examinados os registros das publicacdes dos membros da comisséo
editorial, para saber onde seus artigos tém sido publicados e se seus trabalhos tém sido
citados;

- convencdo internacional de editoracdo — sdo examinados o titulo informativo do
periddico, a descricdo completa do titulo do artigo e resumo, e a informagdo bibliografica

completa de toda referéncia citada;

- informacgOes completas de autores com enderecos — devem constar as informagdes dos

autores,
- referéncias citadas em inglés — examinar se constam no periodico.

Nenhum desses critérios € considerado isoladamente, mas os dados sGo combinados e
inter-relacionados.

Para detectar as necessidades de seus assinantes, o S| procura fazer uma cobertura dos
periédicos que apresentem uma diversidade internacional entre os autores do texto original e
dos artigos citados.

Dentre os inimeros produtos e servigos do 1SI, o Science Citation Index — SCI tem
sido referéncia € muitas vezes, serve de subsidio para a criagdo de indice de citacdo em
diversos paises.

Para Garfield (1979), criador do ISl, acitacdo € um elo formal e explicito entre artigos
gue tém particularidades comuns. Um indice de citacdes é construido a partir dessa conexéo,
listando publicagdes e periodicos que foram citados e identificando a fonte de citacéo.
Plangjado como uma ferramenta inovadora para a recuperacdo da informacéo em Ciéncias
Naturais, o SCI baseia-se no principio de que ha uma relacéo significativa entre um artigo e
outros artigos que este cita ou que citam este artigo, e entre o trabalho de dois autores ou dois
grypos de autores que publicaram o artigo.

Esse indice é utilizado para avaiar o papel da pesquisa por meio dos resultados
expressos em periodicos cientificos, de organizagdes e de comunidades, definindo a relacéo
entre os periddicos e entre o campo de estudo, medindo o impacto da pesquisa corrente. Dessa

forma, produz informacfes sobre a importancia da relacdo interdisciplinar, permitindo
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reconhecer campos de estudo que tém tido progresso acelerado e definir areas que tém
apresentado avancos cientificos.

Também é usado para definir a medida da atividade cientifica, verificando a média de
citacdo de autores, artigos e periodicos e a ligagcdo entre 0 nimero de citagcBes oferecidas
pelos artigos e pelos periédicos. Estas medidas sdo utilizadas como recursos na conducdo da
ciénciae, de formageral, na aocagdo de recursos e medicéo do progresso cientifico.

A utilizacdo da base IS € justificada pela necessidade de mensurar a contribuic¢éo de
pesquisadores, artigos, periddicos, programas, regides e nagdes. Imagina-se que, pelo fato de
refletir o nimero de vezes em que um cientista considera um documento importante o
suficiente para citdlo em seu préprio trabalho (a média de citagbes aparece como um
indicador), se produz um fator de qualidade que esta, evidentemente, ausente na simples
contagem de publicacdes.

A publicagdo do indice SCI é realizada trimestral ou anualmente e inclui todas as
edicbes de periddicos publicados e avaliados durante o periodo coberto, tendo como critério
de selecdo para os periddicos a sua importancia no pais de origem e divide-se em:

- Citation Index — indice de citacdo que contém a indicacdo de entradas da literatura
corrente, ordenadas em listas arranjadas alfabeticamente pelo autor citado, com arranjo
cronologico dos anos em que ocorreram as citacdes e, dentro desse arranjo, pela abreviatura
do titulo do periddico, contém todos os itens citados durante o0 ano corrente e compreende o
indice de citagdo andnimo — Anonymous Citation Index —, e arrola as citagdes que ndo contém
autor pessoal especificado;

- Patent Citation— indice de patentes — para citacOes relativas a patentes, norte-americanas e
estrangeiras, que forem citadas ou referidas em qualquer periodico analisado e incluido no
Cl;

- Source Index — indice de fontes — que arrola 0s homes de cada autor dos itens processados
pelo SCI, contém um indice de fontes que € o Source Index, propriamente dito;

- Corporate Index — indice de corporacfes— é um guia, publicado como apéndice da obra, no
gual se encontram informacdes sobre as segdes do SCI; trata-se, no entanto, de uma repeticéo,
pois essas informagdes sdo encontradas em cada volume da colecéo;

- Guide & Journal List — manua e lista de periddicos — é uma lista alfabética dos autores
organizacionais (entidades) ligados as citacfes de todos os itens- fonte processados no SCI sob
0 nome do primeiro autor;

- Permuterm Subject Index - é um servico de informacdo corrente que oferece palavras,

titulos, e alternativas para os pontos de acesso a citacéo do SCl;
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- Automatic Subject Citation Alert — ASCA - € uma base de dados em fita magnética e
software de busca que publica somente a literatura contendo as especificagOes pessoais do
assinante. Pode ser arrendada por assinantes interessados em produzir seu proprio servico de
disseminacéo da informacao;

- Social Science Citation Index (SSCI) —, com seu préprio Permuterm Subject index;

- 1SI’s Journal Citation Report (JCR) - um servico de andlise de periodicos que utiliza
inUmeros tipos de estatistica de citacdo para produzir uma Vvisdo objetiva, orientacdo de
assunto do periodico, e sua relativa importancia como fonte de material de revisdo e
descobertaoriginal.

O JCR gera e produz instrumentos quantitativos para a classificagdo e a avaliagéo de
periddicos. He é calculado dividindo-se 0 nimero de citagdes correntes anuais pela origem
dos itens publicados em um periddico durante os Ultimos dois anos e tem sido aplicado em
pesquisa de mercado e utilizado, principamente, pelos bibliotecarios e pesquisadores como
instrumento para o gerenciamento de coleces de periodicos em bibliotecas.

A lista de dados fonte do JCR, além de produzir dados sobre 0 nimero de artigos em
cada periédico, produz também o nimero médio de referéncias citadas. Assim, as revistas
periddicas a cangam um elevado Fator de Impacto.

Cabe ressaltar que ainsercéo de periodicos brasileiros na base de dados do ISl é pouco
significativa, segundo Meneghini (1998) pois, participam com menos de 20% dos periddicos

nacionais existentes hoje.

2.10.2.2 - Programa de informacao em ciéncia e tecnologia da Conicyt

A Comision Nacional de Investigacién Cientificay Tecnoldgica - Conicity, do Chile, é
um organismo governamental que recebe recursos do Ministério da Educacdo. A Qonicyt,
regularmente, necessita justificar a aplicagdo dos recursos investidos ¢ com esse, objetivo,
desenvolveu inimeros indicadores que podem medir os resultados cientificos (SOUZA,
2001).

Um dos indicadores utilizados para esse fim, conforme Prat (1998), se refere a
producéo bibliografica

Esse organismo ha muitos anos esta preocupado com o problema da avaliacdo dos
periddicos cientificos, porque a quantidade de literatura ndo incluida no 1Sl e publicada em
nivel nacional no Chile, nos paises da América Latina e também na Europa é considerével.

Também é importante frisar o fato de as publicaces da érea de Ciéncias Sociais dos paises
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gue ndo sdo desenvolvidos ou estdo em desenvolvimento terem representatividade quase nula
no ISl, o que acarreta problemas na difuséo dessas publicagoes.

A maioria dos periédicos chilenos é lida por um grupo pegueno de pessoas em funcéo
dos recursos escassos para sua difusdo. Para solucionar esse problema, foi criado um fundo
nacional para apoio aos periddicos chilenos, 0 que asseguraria essas publicagdes, e seria
mantida sua periodicidade, melhorando, assim, sua distribuicéo (PRAT, 1998).

Os critérios utilizados para avaliagéo desses periodicos sdo:

- incluir 80% de resultados de projetos de pesquisa — se 0 periodico apresenta resultados
de projetos de pesquisa;

- divulgar a forma de avaliacé@o dos artigos e mecanismos de avaliagdo — o periodico deve
especificar formalmente qual o procedimento seguindo para a aprovacdo de artigos;

- ndo promover 0 corporativismo enddgeno - ndo sdo aceitos periodicos que possuem
autores ou integrantes de uma mesma institui ¢ao;

- difusdo — verificar aforma de distribuicao;

- periodicidade desses periddicos — verificar a forma de distribuicdo do periddico, sua
periodicidade, e essa periodicidade deve ser adequada para a medida de temporalidade;

- duracao — verificar adatade inicio e término do periédico;

- areade conhecimento — deve cobrir maior nimero de area dentro de uma area especifica;

- cumprir seguimento de norma - as normas devem ser especificadas de modo que sgja

possivel avaliar a obediéncia.

Cumpridos todos os requisitos citados, incluindo o seguimento de normas, dase
preferéncia aos periodicos cientificos, dentro de uma area especifica que cubra maior nimero
de subéreas, objetivando ter um nimero menor de publicagdes, mas com melhor nivel de
qualidade.

A Conicyt, buscando baixar os custos com a edi¢do e com a distribuigdo, iniciou um
projeto de criacdo de revistas eletronicas. Esse projeto se inspirou na experiéncia brasileira do
SCiELO (comentado no item 2.10.1.2) cujos principais subprodutos sdo os relatorios de uso e
de impacto.

Essa Comissdo identificou que os paises centrais e periféricos impulsionaram a
mensuracdo da avaliagdo dos periddicos cientificos com a intencdo de aproveitar esses
resultados na formulac&o de politicas para a a ocacéo de recursos para as atividades cientificas

e tecnol égicas daquele pais.
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2.11 - Consideracoes

Os elementos que procuram captar a complexidade do sistema, da pesquisa cientifica e
tecnol dgicos, e suas relagdes com outros sistemas econdmicos, 0s sistemas sociais, 0 sistema
ambiental etc., vém sendo incorporados as atividades de estudos da avaliacdo que envolvem
considerar e articular conjuntamente a gest&o.

O estudo das ciéncias iniciamente focalizava a particularidade de cada érea e
subérea do conhecimento, por meio da andise de seus varios aspectos, utilizando-se das
técnicas da classificacdo, caracterizando, assim, a especializagao das areas cientificas.

Com a visdo da Teoria Gera dos Sistemas (TGS) como um instrumento adequado
para equacionar a “complexidade organizada” e as idéias comuns as varias ciéncias, surge a
visdo gstémica, que apresenta um conjunto de conceitos que podem ser utilizados para
compreender o sistema do conhecimento construido pelo homem por meio de modelos, para
explicar o mundo, a natureza, a sociedade e o proprio homem.

No sistema, o fluxo, se caracteriza pelas trocas que se desenvolvem, os canais que
permitem a circulagdo da informagdo, da matéria e da energia, dispdem de mecanismos de
regulagdo e controle, lhes permitem corrigir eventuais desvios, e ndo levar 0 sistema a
entropia ou até o caos A sociedade industrial deu lugar a sociedade do conhecimento.

A informagdo na sociedade do conhecimento é considerada um recurso gerencial das
organizacbes Uma vez que o conhecimento esta embutido nos produtos e servicos, a
economia adota uma estrutura mais diversa, aterando-se rapidamente. O poder econémico
internacional de um pais esta diretamente relacionado ao fator conhecimento, portanto,
conclui- se que ainformacdo é o insumo béasico do paradigma da sociedade do conhecimento.

A importancia da informac&o, sua recuperacéo, tratamento e difusdo ra sociedade do
conhecimento causam fatores determinantes para a competitividade das organizagdes. Nesse
cenario, surge a ciéncia da informagdo (Cl) com seus elementos essenciais: informagéo,
comunicacao e conhecimento. Sem estes elementos, ndo acontece a esséncia do fenémeno de
informacdo, que é a informacdo se transformar-se em conhecimento. Portanto, para que esse
processo aconteca com qualidade, eficiéncia e eficacia, a Cl tem o aporte da Gestdo do
Conhecimento.

O conhecimento pode ser definido como uma mistura fluida de experiéncia adquirida,
valores, informacdo contextual e insight oriundo da experiéncia, que prové um quadro de

referéncia para avaliacéo e incorporacdo de novas experiéncias e informagdo. Nesse contexto,
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a transformacdo do conhecimento em diferencial competitivo é o grande desafio que se
apresenta no novo cendrio de alta competitividade do mundo atual.

O processo de transferéncia ou comunicacdo da informacdo e a possibilidade de esta
vir a se tornar um novo conhecimento para um usuario sdo justificados pelo fato de que o
autor desenvolve conceitos que podem ser aplicados na abordagem do processo de
comunicagdo da informagdo para a organizagao.

A informacéo deixa de ser uma medida de organizacdo para ser a organizacéo em si; é
o conhecimento, que s se redliza se a informacéo € percebida e aceita como tal e coloca 0
individuo em um estagio melhor de convivéncia consigo mesmo e dentro do mundo em que
sua histéria individual se desenvolve. A producdo de informagéo é operacionalizada por meio
de praticas bem definidas e se apdia em um processo de transformagdo orientado por uma
racionalidade técnica que Ihe é especifica. Esta producdo representa o desenvolvimento de
atividades relacionadas a reunido, selecdo, codificagcdo, reducdo, classificacdo e
armazenamento de informacao.

O conhecimento € a informagdo que passa a ser depois de interpretada; é construido
por ferramentas intelectuais que fazem com que as informagdes tenham sentido no contexto
de crencas e respeito da realidade em constante evolugdo. E concluido que, a partir de um
dado que, ao ser tratado e relacionado com outros, possibilita gerar umainformacéo. A sintese
e aelaboragdo da informacao possibilitam gerar um conhecimento. Este, integrado e dentro de
determinado contexto socia e cultural, pode ser utilizado com eficiéncia para satisfacéo de
alguma necessidade do ser humano.

A Gestdo do Conhecimento € a disciplina que abrange a formulagdo, integrando varias
abordagens de gerenciamento para 0s ativos tangiveis e intangivels de uma empresa, tais
como: abordagem tecnolégica - esta visdo estd focada no gerenciamento do conhecimento
explicito e é puramente técnica, consistindo no lado organizacional da empresa. Os processos
organizacionais devem ser implementados de maneira a suportar e a incentivar iniciativas
para estimular o reuso do conhecimento; abordagem da inovacdo - nesta abordagem, o
conhecimento pode ser criado na empresa como parte do mecanismo para projetar novos
produtos e servicos. Esta visdo pode ocorrer através de quatro processos. socializagao,
externalizagdo, combinacdo e internalizagdo. A criacdo do conhecimento organizacional €
uma interacdo continua e dinémica entre o conhecimerto técito e o conhecimento explicito. A
repeticdo continua do processo de socializagdo, combinacdo e internalizacdo, eleva o

conhecimento para patamares mais altos da organizag&o.
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A cadeia de valor do conhecimento descreve um processo continuo e ciclico de
criacdo, compartilhamento, uso e avaliacdo do conhecimento tacito. O primeiro passo para
este processo é determinar qual é o conhecimento necessario para a empresa atingir seus
objetivos. Outra forma de alavancar o conhecimento organizacional € fazer uso das TICs -
Tecnologia da Informacdo e Comunicagbes - como recursos eficientes para o
desenvolvimento da organizagéo.

A gestdo efetiva de uma organizacdo requer a percepcao objetiva e precisa dos
valores da informac&o e dos sistemas de informac&o. E sem dividas, € fundamenta o aporte
datecnologia da informag&o como ferramenta neste contexto.

O inicio da tecnologia da informagdo deuse quando era desenvolvida uma das
filosofias de gestéo de maior impacto do nosso século, a tdo bem chamada Qualidade que até
os dias atuais engloba duas abordagens basicas. 0 atendimento das necessidades dos usuarios
e amelhoria continua de uma organizag&o.

Com a utilizacdo das tecnologias da informacdo, a pesquisa cientifica ganhou a
comunicacdo cientifica, com isso os editores de periddicos cientificos ganharam em tempo,
recursos financeiros e humanos para a producéo e publicacgo dos periddicos cientificos, uma
vez que o repasse das informagdes para publicacdo erargpido e eficiente.

A editoracdo dos periddicos cientificos, apesar de ter sido conservada durante trés
seculos, tem algumas caracteristicas diferentes que os distinguem dos atuais, como por
exemplo, diversificagéo e especializacéo.

Na comunidade cientifica, ndo ha um consenso em relagdo aos critérios para a
escolha dos profissionais para avaliar os artigos para serem publicados, assim sdo convidados
0s especialistas da area na qual serd publicado o artigo. Assim, iniciase 0 processo de
arbitragem dos artigos, ou sgja, a revisdo por pares, instrumento utilizado pela maioria dos

editores de periddicos cientificos comprometidos com a qualidade.

A padronizacéo do periédico cientifico deve estar de acordo com as regras formais
(de padréo naciona e internacional) e de procedimentos, que garantem que esse veiculo de

comunicacdo esteja editando contetido relevante para a area do periédico.

Para 0 periddico cientifico obter reconhecimento, e aceitacdo da comunidade
cientifica nacional e internacional, é preciso que de tenha cumprido as fungbes de
disseminacdo e a recuperacdo da informagdo, além de sua principa funcdo: a de visibilidade.
Mas, para que isso ocorra, € imprescindivel sua normalizacdo, ou sgja, cumprir os critérios

necessarios para avaiagdo de forma e de contetido.
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Nesse sentido, verificouse nas bases de dados nacionais e internacionails se 0S
critérios utilizados para incluséo de periédicos cientificos estdo em conformidade com o que
preconizam os pesquisadores, estudiosos da &rea de avaliacdo de periddicos cientificos e
foram classificadas em “mais proxima’ e as “mais distantes’ da teoria. Portanto, verifica-se
gue a que mais se aproxima da teoria em nivel internacional € a base de dados do ISI e em
nivel nacional, é o SCIELO, pois utilizam maior quantidade de critérios respaldados pelo

pesquisadores da érea de avaliagdo de periodicos.

O capitulo seguinte descreve as bases metodol 6gicas seguidas para o desenvolvimento
desta pesguisa, que tem como objetivo geral analisar em que medida os critérios estabel ecidos
pela Capes/Qualis e utilizados pela &rea de Ciéncias Sociais Aplicadas, subarea Ciéncias
Sociais Aplicadas I/Ciéncia da Informac8o para qualificar os periddicos desta area, sdo
ratificados pelos especiaistas da area de avaliacéo de periddicos pela perspectiva da Gestéo

do Conhecimento.
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CAPITULO 3-PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS

Toda pesquisa requer a definicdo dos procedimentos metodol 6gicos, portanto este
capitulo foi organizado para delinear a natureza, a caracterizacdo, as técnicas de coleta e de
andlise utilizadas na dissertagéo.

3.1 - Natureza da pesquisa

Quanto a natureza da pesguisa, esta dissertacdo pode ser classificada como uma
pesquisa aplicada, pois tem por objetivo Analisar em que medida os critérios estabel ecidos
pela Capes/Qualis sdo ratificados pelos especialistas da érea de avaliagdo de periddicos pela
perspectiva da gestdo do conhecimento.

Para Silva e Menezes (2001), “[...] pesquisa aplicada objetiva gerar conhecimentos
para aplicacdo prética dirigidos a lucdo de problemas especificos” (SILVA e MENEZES,
2001, p. 20).

A pesquisa aplicada requer determinadas teorias ou leis mais amplas como ponto de
partida, e tem por objetivo pesquisar, comprovar ou rejeitar modelos tedricos e fazer a sua
aplicacéo as diferentes necessidades humanas. Vale-se de contribuicdes de teorias e leis ja
existentes, tendo em vista uma grande gama de interesses, principamente econdmicos
(OLIVEIRA, 1998).

Quanto a abordagem da pesquisa, pode-se considerar quali-quantitativa, pois a
abordagem qualitativa difere da abordagem quantitativa ‘{...] a medida que nd emprega um
instrumental estatistico como base de andlise de um problema’. Nao pretende ‘[...] numerar
ou medir unidades ou categorias homogéneas’ (RICHARDSON, 1999, p. 79).

Vieirae Zouain (2004) lembram que a ndo-ultilizacdo de técnicas estatisticas ndo
significa que a andlise qualitativa seja especulacdo subjetiva. Para eles, esse tipo de andlise
tem por base o conhecimento tedrico-empirico que permite |he atribuir cientificidade. Ainda
para esses autores, uma das caracteristicas da pesquisa qualitativa é que ela of erece descricdes
ricas e bem fundamentadas, e explicacOes sobre processos em contexto locais identificaveis,
ajudando o pesquisador a avancar em relacdo as concepgdes iniciais ou revisar sua estrutura
tedrica, e oferece um maior grau de flexibilidade para a adequacdo da estrutura tedrica ao
estudo.
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Para Richardson (1999, p. 71), a abordagem quantitativa |...] caracteriza-se pelo
emprego da quantificagdo” tanto na modalidade de coleta de informagGes quanto |...] no
tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples, como percentual,
média, desvio padréo, as mais complexas, como coeficiente de correlacdo, andlise de
regressao, etc.”.

Segundo Vieira e Zouain (2004), o método quantitativo se refere aos métodos que séo
usados para expressar informagGes numericamente (quantidade ou contagem). Os autores
afirmam que é dificil classificar um método como qualitativo e outro quantitativo, uma vez
gue as informagdes qualitativas podem ser contadas, e informacfes quantitativas podem ser
interpretadas. Para eles, o ideal é que os diferentes problemas sejam investigados, de uma

maneira complementar, a partir de visdes tanto qualitativas como quantitativas.

3.2 - Caracterizacao da pesquisa

A pesquisa realizada caracterizou-se como exploratéria, descritiva e avaliativa. De
acordo com Gil (2002), a pesquisa € exploratoria pelo fato de exigir da autora, num primeiro
momento, a familiarizagdo com a realidade e com o assunto a ser investigado.

A pesguisa descritiva € aquela gue ndo tem o compromisso de explicar o fendmeno
gue descreve, embora sirva de base para tal explicacéo e tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno, ou, entdo, o
estabel ecimento de relagles entre varidveis (GIL, 2002).

E também avaliativa no momento em que a autora procura apresentar, distinguir e
avaliar os critérios e indicadores utilizados para avaliacdo dos periddicos cientificos
veiculados nos programa de Pos-Graduac&o brasileiros, possibilitando o incremento do nivel
de avaliagdo do periodico cientifico em relagdo a avaliacdo existente na Capes/Qualis, assim
como os fundamentos tedricos e praticos discutidos pelos estudiosos da area considerados

neste estudo na revisdo bibliogréfica.

3.3— Objeto de analise e observacao

O objeto de andlise € composto pelos veiculos de divulgacdo utilizados pelos Programas
de Pés-Graduacdo brasileiros da area de Ciéncias Sociais Aplicadas, subérea Ciéncias Sociais

Aplicadas |/Ciéncia da Informagéo, classificados pela Capes/Qualis como de circulagéo nacional
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no triénio de 2001 a 2003. Consideram 0 objeto de observagdo as perguntas e/ou respostas
recebidas e/ou respondidas aos alunos, professores, editores e todos interessados em elaboracdo e
/ou avaliacdo de periddicos cientificos atendidos na CAPES onde o processo QUALIS é

gerenciado.

3.4 — Populacdo e amostra

A populacdo da pesquisa € formada pelos periddicos da &rea de Ciéncias Sociais
Aplicadas, subérea Ciéncias Sociais Aplicadas l/Ciéncia da Informacdo, classificados pela
Capes/Qualis como de circulagdo nacional, no triénio de 2001 a 2003, correspondendo a 185
titulos de circulagdo nacional.

A amostra utilizada é do tipo ndo probabilistica por conveniéncia (ou acidental), que €
definida por Richardson (1999, p.160) como “[...] 0 subconjunto da populagdo formada por
aqueles elementos que se pode obter, porém sem nenhuma seguranca de que constituam uma
amostra exaustiva de todos os possiveis subconjuntos do universo”. Da populacédo total, foi

extraida30% parafazer parte da amostra, perfazendo um total de 56 titul os.

3.5— Descricdo dastécnicasde coleta de dados

A coleta de dados para a pesguisa, segundo Gil @002), é feita através de véarios
procedimentos, sendo 0s mais usuais. a observacdo, a analise de documentos, a entrevista e a
historia de vida, e, geramente, utiliza-se mais de um procedimento.

As técnicas de coleta de dados utilizadas para o desenvolvimento da presente pesquisa séo
a observacdo, a andlise documental e a pesquisa bibliogréfica.

A observacdo € um procedimento metodolégico basico para a pesquisa de campo
cientifica, gudando o pesquisador a identificar indicios de comportamentos sobre 0s quais 0s
individuos ndo tém consciéncia, como, por exemplo, o comportamento na busca de
informagdes relevantes. Segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 88), a observacdo desempenha
importante papel no contexto da descoberta, obrigando o pesquisador a um contato mais
direto com a readidade, sendo “[...] o ponto de partida da investigacdo socia”. Essa técnica
possibilita: 0 uso de meios diretos e satisfatérios para estudar uma ampla variedade de
fendbmenos sociais, bem como coletar dados sobre um conjunto de aitudes comportamentais

tipicas, menor exigéncia do observador, em relacdo a outras técnicas, menor dependércia da
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introspeccao ou reflexdo, e possibilita encontrar evidéncia de dados ndo previstos no roteiro
de entrevistas questionérios ou formulérios

As limitagbes da técnica de observacdo, conforme Marconi e Lakatos (2002), séo
decorrentes da tendéncia dos observados para criar impressoes favoréveis ou desfavoraveis no
observador; ou da a@orréncia de fatos ndo presenciados pelo observador; ou de fatores
imprevistos que podem interferir na tarefa do pesquisador; ou da variabilidade na cronologia
dos acontecimentos; ou, mesmo, de aspectos da vida cotidiana que podem ndo ser acessiveis
ao pesquisador.

Essa técnica se torna relevante para esta pesquisa devido ao processo de investigacdo da
realidade para identificar as necessidades dos alunos, professores, editores e todos os interessados
em elaboracao/editoracéo e/ou avaliacdo de periddicos centificos, devido a experiéncia e vivéncia
da autora na Capes, por mais de 20 anos, e ter organizado e gerenciado 0 processo de
classificagdo dos veiculos de divulgacdo da producdo intelectual (bibliogréfica) dos
programas de Pos-Graduacéo stricto sensu (Qualis) utilizada pela Capes para fundamentagéo
do processo de avaliacdo da Pos-Graduacdo nacional por ela promovido.

A pesquisa bibliogréfica possibilita o resgate dos diferentes conceitos e abordagens
conferidas pelos estudiosos em relacéo ao conjunto de areas abordadas nessa pesquisa, além
de fundamentar os critérios utilizados na avaliacdo de periodicos utilizados neda
investigacao.

A andlise documental é (til para a autora resgatar informagdes sobre a Capes, a Pos-
Graduacdo brasileira e dos fundamentos que demonstram o funcionamento do Qualis, dentre
outros aspectos considerados rel evantes quando da elaboracéo do trabalho apropriadamente dita.

Para facilitar a identificagdo das informagdes coletadas, foram prosseguidos os
seguintes processos de leitura: leitura preliminar (exploratoria) dos documentos e bibliografias,
leitura seletiva dos documentos e bibliografias, leitura reflexiva das informacfes constantes nos
documentos e bibliografias, e leitura interpretativa a luz das informagBes constantes nos
documentos e bibliografias.

Esse processo favorece a construgéo dos argumentos por progressao ou por oposi¢ao. Para
Ruiz (1986), este tipo de trabalho é denominado de pesquisa bibliogréfica, ja que, para o autor,
“[...] qualquer espécie de pesquisa, independente da area, supde e exige pesquisa bibliogréfica
prévia como atividade exploratoria, ou ainda para justificar os objetivos e contribuic¢des da propria
pesquisa’.

Por fim, a observacdo, dada a experiéncia da autora, possibilitard a checagem das

informacdes levantadas nos documentos, na pesquisa bibliogréfica, assim como para O
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desenvolvimento do processo de classificacdo dos veiculos de divulgacdo da producdo
intelectual (bibliogréfica) dos Programas de Pos-Graduacdo brasileiros, realizada pela
CAPES.

3.6 — Classificacdo das variaveis categoricas

Asvariaveis categoricas utilizadas foram os critérios de forma e de conteido mais
freqUentemente mencionados pel os autores pesguisadores sobre avaliacdo de periddicos.

- Variavel forma: avalia o periédico como um todo e sua normalizagdo - avaliando o meio:

0s topicos compreendem desde aspectos relativos a normalizagéo e padronizagdo até aspectos
denominados “critérios editoriais’: a) periodicidade; b) distribuicdo; c) gestdo editorial; d)
endogenia de aitoria. Para avaliacdo desses critérios, em geral, so considerados os trés
ultimos fasciculos dos periddicos cientificos. A avaliacdo da normalizagdo leva em conta a
padronizacao do fasciculo como um todo, das referéncias e se o periddico esta de acordo com
as normas por ele declaradas.

- Variavel conteido: avaliar ainformacéo do periédico - validade, autoridade e reputacéo
do periddico, precisdo, abrangéncia, composicdo, organizagdo e originaidade das
informagoes.

Para a definicdo do grau de importancia de cada titulo, devem ser levados em
consideracdo alguns aspectos: a) nivel cientifico dos trabalhos b) atualidade da informacéo;
c) identificacdo com a orientagcdo tematica da revista; d) percentual de artigos originais, €)
relatos de pesquisa; f) qualidade do corpo editoria e dos consultores, com valorizagéo se ha
participacdo de membros da comunidade nacional e estrangeira; g) natureza do 6rgdo
publicador (os periddicos devem ser editados, de preferéncia, por instituicdo de ensino,
pesquisa ou sociedade cientifica; h) abrangéncia, como um aspecto essencial para aferir a
qualidade do periddico cientifico.

Para a classificacdo dessas variaveis, utilizou-se o conceito de qualidade segundo
Paladini (1990), que define asua importancia como decorrente do objetivo da instituicdo de
sobrevivéncia, e foi usada a abordagem baseada no usuario que tende a englobar todas as

variaveis do processo de qualidade.



90

3.6.1 - Operacionalizacdo das variaveis

- Variavel forma

Critérios editoriais segundo
- periodicidade — é um indicador do fluxo da produc&o cientifica que indica o nimero
minimo de edi¢des no ano. A avaliacdo € realizada levando em conta o valor minimo e o
desgjado para publicacdo do periodico:
- Valor paraaareade Ciéncias Agrérias e Exatas é: vaor minimo = quadrimestral;
valor desgjado = trimestral.
- Valor paraas &reas Biol6gicas €: valor minimo = trimestral;
valor desgjado = trimestrd.
- Valor paraas &eas Humanas & valor minimo = semestral
valor desgjado = quadrimestral.
forma de distribuicdo — a forma de distribuicdo (compra, permuta, distribuicéo
gratuita ou livre acesso) deve estar presente no expediente (periédico) ou raficha de
assinatura do periddico (no caso de compra);
gestao editorial — deve levar em conta o layout — observa-se se sdo obedecidas as
regras minimas para apresentacéo final do periodico no que se refere ao alinhamento
adequado das colunas do texto, diagramacdo que facilite a leitura e constancia da
identificagdo visua entre todos os fasciculos do titulo. Deve-se observar 0 mesmo
para o periodico no formato eletronico, referente ao design visual,
endogenia de autoria — nimeros de autores distribuidos por vinculos institucionais —

deve-se enfatizar outras instituicdes que ndo seja a do préprio periddico.

Critérios para normalizacéo e padronizacao:
legenda bibliogréfica — consiste no conjunto de elementos de um fasciculo e/ou
volume da publicacdo que inclui o titulo do periddico (titulo abreviado, se muito
longo, obedecendo as normas especificas para abreviacdo), ano, volume, paginas e
ISSN. Deve ser elaborada conforme a norma NBR 6021:2003 (NB 62), Apresentacdo
de Periddicos, que orienta o que deve estar na capa, ho sumério ou na folha de rosto e
nas paginas do texto.

| SSN — € 0 numero do registro do periodico no International Standard Serials Number
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(ISSN). Esse numero é considerado o identificador aceito internacionalmente para
individualizar o titulo de uma publicacdo seriada, tornando-o Unico e definitivo. Seu
uso é definido pela norma técnica internacional da Internacional Standards
Organization (1SO) n® 3297. No Brasil, o ISSN € operacionalizado pelo Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), atuando como centro
nacional (HTTP://www.ibict.br). Se o periodico é editado no formato impresso, leva
um n° de ISSN, e se esse mesmo periddico também for editado no formato eetrénico,
deve levar um novo n° de ISSN. Esse nimero deve ser impresso na legenda do
periodico;

endereco completo da sede do periodico — deve constar no periddico a sede
administrativa da entidade editora do periodico;

as normas de publicacdo (indicagdo do formato de apresentagdo dos artigos para
submisséo) — Devem constar no periddico os procedimentos que o editor adota para
avaliagdo e selecdo de artigog/textos para publicagdo, mencionando a existéncia do
conselho editoria parajulgamento dos manuscritos.

a descricdo da linha editorial - € um texto escrito pelo editor que apresenta o
contelldo do nimero do periddico, possiveis ateragdes nos objetivos e na forma do
periddico. Esse texto deve constar impresso no periédico;

sumario — enumera as segdes e/ou artigos do fascicul o, apresentando-o0s na ordem gue
se sucedem dentro do fasciculo nalingua do seu periédico;

identificacéo dos autor es — devem constar no periédico ainstituicdo na qual o autor €
credenciado e o enderego compl eto.

resumos — orientacéo sobre a forma de apresentacdo e redacdo de resumo estruturado,
segundo a norma da NBR 6028:2003 — Informacdo e Documentagdo — Resumo —
Apresentacdo - deve constar no artigo;

descritores — conceitos que explicam o contetido do artigo — devem aparecer 1ogo apdos
0 resumo;

datas de tramitagdo — devem constar no artigo a data de recebimento, aprovacéo e
publicacéo.
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- Variave conteiido

Para definicdo do grau de importancia do periddico avalia-se:

nivel cientifico dos trabalhos - deve publicar artigos originais, atuais, resultantes de

pesquisa cientifica, ter identificacdo com a érea especifica do periddico e atender aos

seguintes parametros de medicéo (mensuracdo): originalidade e atualidade,

identificac&o com a orientacdo temética do periddico, % de artigos originais, afiliagdo

de autores/Instituicdo de Ensino Superior (IES) e/ou programas de pos- graduacdo

(PPG);

atualidade da informac&o — informar a periodicidade do periédico. Procurar deixar

claro o periodo de abrangéncia e de atualizacdo da informacao;

identificagdo com a orientagdo tematica da revista;

percentual de artigos originais — deixa claro a quantidade de artigos inédito que o

periodico publica;

relatos de pesquisa — Leva em consideragdo artigos que apresenta aplicacdo de

pesquisa;

qualidade do corpo editorial e dos consultores, com valorizacdo se ha participacéo de

membros da comunidade nacional e estrangeira;

a natureza do 6rgao publicador (os periddicos devem ser editados, de preferéncia, por

ingtituicdo de ensino, pesquisa ou sociedade cientifica;

a abrangéncia - como um aspecto essencial para aferir a qualidade do periédico

cientifico, geralmente classificada em institucional, regional, nacional ou internacional

e corresponde a origem dos trabalhos e ao acance da revista, indicando abertura do

periddico para a diversidade de autoria e a amplitude da divulgacdo do veiculo. Nesse

critério, é levada em conta a indexacdo em bases de dados que refletem a difuséo

indireta darevista. A abrangéncia geografica dos conselhos editoriais e cientificos, e a

consulta a avaliadores externos também contam positivamente para indicar que a

revista tem representatividade nacional (ou internacional) e que néo se trata de uma

producdo “domestica’.

De acordo com Trivinos (1992), independente da técnica de coleta de dados, os
resultados, para que tenham valor cientifico, precisam reunir certas condicdes. a coeréncia, a
consisténcia, a originalidade a objetivacdo (ndo a objetividade), por um lado, constituindo os

aspectos internos da verdade e, por outro, a intersubjetividade, cs aspectos externos devem
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estar presentes no trabalho do pesquisador que pretende apresentar contribuicdes cientificas as
Ciéncias Humares.

Assim, ficam apresentadas as concepcdes que norteiam metodol ogicamente a presente
pesquisa.

Uma vez discutida a problemética da pesquisa e apresentadas as concepcdes que
nortelam sua metodologia, seré apresentado no préximo capitulo o cumprimento dos objetivos

especificos.
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CAPITULO 4-DESCRICAODOSRESULTADOS

Este capitulo tem como objetivo descrever os resultados dos objetivos especificos

(OE) propostos nessa pesguisa:

OE 1 - situar a avaliacdo de periddicos cientificos da CAPES na Gestdo do GConhecimento
aluz davisdo sistémica;

OE 2 - examinar os critérios utilizados na avaliagdo de periddicos cientificos, estudados pelos
especialistas em avaliacdo de periddicos,

OE 3 - identificar os critérios utilizados pelas bases de dados indexadoras reconhecidas pela
comunidade cientifica parainclusdo de periodicos cientificos;

OE 4 - descrever os critérios estabel ecidos pela Capes/Qualis para classificacdo dos veiculos
de divulgacdo da producdo bibliografica, veiculados nos programas de Pos-Graduacdo strict
sensu, avaliados pela subaria Ciéncia Sociais Aplicadas |/Ciéncia da | nformacéo;

OE 5 - identificar os periddicos cientificos da subéria Ciéncia Sociais Aplicadas |/Ciéncia da

Informacdo no formato em papel e ont-line classificados pela Capes/Qualis como racional.

4.1 — Situar a avaliacéo de periddicos cientificos na gestdo do mnhecimento a luz da

Vvisdo sistémica

O estudo da Teoria Geral dos Sistemas apresenta um conjunto de conceitos que podem
ser utilizados para compreender o sistema do conhecimento construido pelo homem por meio
de modelos para explicar o mundo, a natureza, a sociedade e o proprio homem. Suas
caracteristicas $90: a complexidade, a abertura, a finalidade, o tratamento, a globalidade, o
fluxo, a regulacéo, a retroacdo, o equilibrio e a entropia. Os conceitos da TGS se identificam
com os sistemas de organizagao e classificacéo do conhecimento atual.

Nessa perspectiva, a sociedade, que antes era industrial, deu lugar a sociedade do
conhecimento. Uma série de caracteristicas e desafios se tornaram visiveis para esta
sociedade. Cada uma das eras é tratada como um paradigma histérico, que séo regidos por um
padréo de percepcao darealidade e de organizagdo social.

A informacdo na sociedade do amnhecimento € considerada como recurso gerencial
das organizaces, portanto, como o real valor dos produtos Uma vez que o conhecimento esta
embutido nos produtos e servigos, a economia adota uma estrutura mais diversa, alterando-se

rapidamente. Na sociedade do conhecimento, o poder econdmico internacional de um pais
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esta diretamente relacionado ao fator conhecimento, portanto, a informagdo é o insumo bésico
do paradigma da sociedade do conhecimento.

No processo de transicdo da sociedade industrial para a sociedade do conhecimento,
percebe-se a importancia da informagdo e sua recuperacdo, o tratamento e a difusdo dessas
informagdes. Nesse sentido, surge a Ciéncia da Informacdo no horizonte de transformagtes
das sociedades contemporaneas, que passaram a considerar o conhecimento, a comunicagao,
os sistemas de significado e os usos da linguagem como objetos de pesquisa dentifica e
dominios de intervencdo tecnoldgica. A Ciéncia da Informagéo é o processo de transformar
novos conhecimentos em informagéo e contempla trés caracteristicas gerais que fazem parte
de sua evolucdo e existéncia: a interdisciplinaridade — que faz parte de sua natureza - a
conexdo “inexoravel” com a tecnologia da informac&o, e a participacdo ativa e deliberada na
evolucdo da sociedade da informacéo.

Nesse cenario, a Cl é composta pelo conjunto de teorias, pressupostos, questfes,
metodol ogias, autores, veiculos nacionais e internacionais (congressos, revistas, etc.), escolas,
organismos transnacionais, associagdes nacionals e internacionais, entre outros elementos
reconhecidos, lidos e freqlientados pelo conjunto dos pesqguisadores, estudantes e profissionais
que neles atuam e se dedicam ao estudo tedrico, metodol 6gico e aplicado aos fendbmenos que
envolvem a geracéo, a organizacdo, a recuperacao e 0 uso da informacao registrada.

Tem como objeto de estudo a informagdo adjetivada: informagdo para negocios,
informacdo cultural; informacéo gerencial; informacéo tecnoldgica; informagdo arquivistica;
informacdo juridica; informacdo cientifica, se preocupa e se ocupa com 0s principios tedricos
e as praticas da criacdo, organizacdo e distribuicdo da informagdo, etuda os fluxos ca
informacdo, desde sua criacéo até a sua utilizacdo, érange desde o processo de geracéo do
conhecimento (comunicacdo cientifica), representacdo e andlise, até a transferéncia da
informacdo, ou melhor, as transformacdes cognitivas ocasionadas pela informagdo em pessoas
e comunidades, na criacdo de novos conhecimentos. Devido ao seu objeto de estudo, que € a
informacdo, € uma érea pluridimensional e sofre constantes reconfiguragdes, com a absorcéo
de novas questbes, métodos e teorias, e a incorporacdo de novos atores, veiculos e mediacoes,
nasce com o0 pensamento do autor, se transforma em uma inscri¢céo de informacéo e se destina
ao conhecimento na consciéncia do receptor. Seu desenvolvimento, ao longo do tempo, vai
transformando o seu territério cientifico e criando novos limites, é interdisciplinar, seu limite
reside no registro e na socializacdo da informacdo, possibilita a idéia de rede. Seus elementos
s80. um ato de comunicacdo (emissor) enviado a um (receptor). Para se realizar de forma

eficaz, a mensagem necessita de um contexto de referéncia, e este contexto precisa ser
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acessivel ao receptor. Este contexto deve ser verbal ou passivel de ser verbalizado, é
necessario um cédigo, total ou parcialmente comum ao emissor e ao receptor, um contato, isto
€, um canal fisico e uma conexao psicoldgica entre 0 emissor e 0 receptor, que os capacite a
entrar e permanecer em contato. Seus elementos essencials sdo: informagdo, comunicacéo e
conhecimento. Conclui-se, que com esses elementos, a Cl transforma a informacdo em
conhecimento e tem o aporte da Gestdo do Conhecimento para que essa transformagéo ocorra
com qualidade, eficiéncia e eficacia.

No contexto da transferéncia da informagdo e criagdo do conhecimento, é possivel
mostrar que ocorre uma ateracdo nas estruturas de conhecimento dos individuos e
organizagOes que fazem uso da informacéo como forma de obter vantagem competitiva tanto
na vida pessoa gquanto na empresarial.

Assim sendo, a gestdo do conhecimento € de grande importancia para o crescimento
das organizagdes; e as tecnologias de informacéo e comunicagdo tém um papel fundamental
no seu suporte. Entdo, o objetivo da Gestdo do Conhecimento é criar metodologia para que
essa organizagdo a olhe como uma comunidade humana, cujo conhecimento coletivo
represente um diferencial competitivo em relacB aos seus concorrentes. E nesse
conhecimento que se baseiam as competéncias essenciais de cada individuo da comunidade.
Esse conhecimento € aprimorado, criando-se redes informais de pessoas que realizam
trabalhos dins, pessoas que eventualmente estdo separadas por diversos setores de uma
organizacdo. Com esse agrupamento, atinge-se o objetivo de colocalos em contato com
grupos de profissionais expostos a classes de problemas e tentativas comuns de solucéo que,
através da troca de experiéncias e informacbes, aumentem e refinem o conhecimento
organizacional.

Nessa visdo, as universidades tém sido reconhecidas como espagos de producéo e
transferéncia de conhecimento. Embora seja possivel encontrar na literatura especializada
estudos sobre GC no ambito de universidades ou no contexto académico, esses estudos, na
maioria das vezes, lidam com o conhecimento que se pode denominar conhecimento
cientifico sob o ponto de vista do desenvolvimento de tecnologias de informacdo entdo, na
mesma perspectiva do conhecimento organizacional. De um modo gera, as funcbes das
universidades giram em torno da producdo de conhecimento cientifico, sendo a sua
comunicagdo processo fundamental para 0 ensno e a pesguisa. Como a Gestdo do
Conhecimento contempla a criagdo, 0 armazenamento, o compartilhamento e a aplicacdo de

conhecimento, essas atividades se tornam vidvelis a partir do processo de comunicacdo
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cientifica, logo esse ambiente constitui um campo produtivo para o estudo da GC (LEITE e
COSTA , 2006)

Entretanto, esse conhecimento necessita de mecanismos que garantam a efetivacdo
desses processos, ou sgja, € necessario que sgjam desenvolvidos e aplicados mecanismos
sgjam capazes de auxiliar a gestdo desse conhecimento. Todavia, qualquer iniciativa nesse
sentido deve ser particularizada da comunicagdo cientifica, visto que a comunicagdo reside no
coracao da ciéncia, sendo t&o vital quanto a propria pesquisa (Meadows, 1999), e levando em
consideragcdo a similaridade de processos intrinsecos a0 sistema de comunicagdo cientifica e
as atividades da GC, entende-se que existe uma interdependéncia entre as duas praticas. Da
mesma forma, tanto o sistema de comunicagdo cientifica quanto uma iniciativa de GC
pressupdem, na mesma intensidade, uma orientagcdo para a transferéncia ou compartilhamento
do conhecimento. Certamente, a transferéncia do conhecimento € um dos pontos convergentes
entre as duas técnicas.

Desta forma, no contexto do conhecimento nas universidades, as tecnologias
desempenham funcdo estratégica, tanto no que diz respeito as atividades de Gestdo do
Conhecimento, quanto nas transformagdes ocorridas como resultado de sua introducéo nos
processos inerentes ao sistema de comunicagdo cientifica. Essas transformacfes trazem
consigo inUmeras possibilidades, entre elas a agilizacdo do processo de comunicagdo e o
aumento da interagdo entre membros das comunidades cientificas, especiamente em
ambientes de acesso livre a informacao.

Algumas dessas oportunidades que se podem observar nesse contexto na sociedade do
conhecimento, dizem respeito ao desenvolvimento e a implementacdo de avaliacdo dos
veiculos de divulgacdo da producdo cientifica dos professores e alunos dos programas de Pos-
Graduacdo nas universidades brasileiras, principamente os veiculos disponibilizados
eletronicamente, ou sgja, os periddicos no formato e etronico.

Nesse sentido, visam, em Ultima instéancia, a0 melhoramento do processo de
comunicacdo. Essas mudancas, ocorridas com a introducdo de tecnologias de informacéo e
comunicagd0 no processo de comunicagdo cientifica com os mecanismos utilizados,
aumentam tanto a eficacia da preservacdo da producdo intelectual de pesquisadores e
institui¢cdes académicas quanto a visibilidade de ambos.

Dessa forma, além de expandir o acesso a pesquisa e, reafirmar o controle sobre o
saber pela academia e reduz o monopdlio dos editores cientificos Entre outras mudancas
significativas no sistema de comunicacdo cientifica, tém o potencial de servir como

indicadores tangiveis da qualidade de uma universidade e de demonstrar a relevancia
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cientifica, social e econdmica de suas atividades de pesquisa, aumentando a visibilidade, o
status e o vaor publico da instituicdo. Essa ocorréncia pode ser confirmada com a
Capes/Qualis, haja vista que um dos objetivos do Processo Qualis é gerar indicadores para a
avaliacdo dos Programas de Pos-Graduagdo brasileiros

Essas mudancas significam mudancgas de paradigmas no estudo de problemas que
congtituem questdes relevantes para este estudo e como traté-las. Elas se inserem no debate a
respeito do sistema de comunicacdo cientifica, em um diversificado nimero de disciplinas,
entre elas a Ciéncia da Informacéo e a Gestdo do Conhecimento.

A avaliacéo da producéo cientifica dos professores e alunos dos programas de Pos-
Graduagdo representa duas questdes fundamentais: a melhoria do ensino, do aprendizado, da
pesquisa, do saber, da comunicacdo cientifica e o potencia que encerram como instrumentos
de Gestéo do Conhecimento produzido, disseminado e utilizado nas e pelas universidades.

E possivel, a partir de essa andlisg, visualizar uma grande quantidade de mudancas
advindas das transformacdes paradigmaticas em curso, causadas pela introducdo de inovactes
tecnol égicas no processo de comunicagdo cientifica. Ao mesmo tempo essas transformacdes
constituem uma revelacdo evidente da importancia emergente da Gestédo do Conhecimento no
contexto da Educacéo Superior brasileira. Com base na similaridade e complementaridade
existente entre os processos do sistema de comunicacéo cientifica e as atividades da Gestéo
do Conhecimento, a avaliacdo dos periddicos cientificos pode ser considerada, portanto, um
mecanismo que emerge como uma poderosa alternativa tanto para a comunicagdo cientifica
guanto para a gestéo do conhecimento.

Primeiramente, é possivel discutir, por exemplo, a aplicabilidade do referencial
tedrico de Nonaka e Takeuchi (1997) para a GC, especificamente no que diz respeito aos
quatro modos de conversdo da espiral do conhecimento, conforme comentado no Capitulo 2.

O processo de socializacdo do conhecimento € parcialmente coberto ou estimulado por
aplicacOes das avaiagOes de periddicos cientificos devido a, por exemplo, duas de suas
caracteristicas basicas. Primeiro, a diversidade da tipologia de contelidos que podem ser
divulgados, e a possibilidade de combinagdo de midias no processo de comunicagdo aumenta
as condicOes favoravels a assimilagdo do conhecimento. 1sso, portanto, facilita o processo de
transferéncia da informacéo e do conhecimento, pois o conhecimento cientifico gerado por
um pesquisador € disseminado rapidamente por meios formais como os periddicos cientificos.

E em segundo lugar, os mecanismos de interacdo, naturamente possiveis em uma

avaliagdo de periddicos cientificos permitem a discussdo entre os pares, aumentando as
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interacbes informais entre pesquisadores interessados em um mesmo topico em areas
diversificadas, agilizando atrocainformal de conhecimentos, experiéncias, insights e idéias.

Assim, a externalizacdo € um processo de conversdo do conhecimento tacito em
conhecimento explicito. Este, por sua vez, € similar ainformag&o. Dito de outra forma tem-se
uma passagem de um conhecimento tacito para uma estrutura de informacéo. Segundo
Nonaka e Takeuchi (1997), trata-se do processo de criagdo do conhecimento perfeito. Nesse
contexto, a comunicagdo cientifica, por meio da avaliacdo da producéo publicada nos meios
de comunicagéo formal, funciona como uma ferramenta de externalizagdo do conhecimento
tacito, ao passo que oferecem a possibilidade de armazenar a parcela do conhecimento que foi
gerado e registrado.

O processo de combinacdo € a transformagdo de um determinado conjunto de
conhecimento explicito, por meio de agrupamento, acréscimo, categorizacdo e classificacao,
por exemplo, em outro conjunto de conhecimento explicito, sempre de forma a criar ou
acrescentar um novo conhecimento. Ha uma reconfiguragdo de um conjunto de informacdes
guando estas sdo combinadas com outros agrupamentos de informagdes. Parece 6bvio, com a
avaliacdo do periddico cientifico, o conjunto de conteidos que sdo processados, armazenados,
recuperados e disseminados que, viabilizam também o processo de combinagdo. Assim, pode-
se dizer que um pesquisador tem acesso a informacfes que serdo avaliadas, combinadas,
reagrupadas, reorganizadas de forma a agregar valor e acrescentar a0 novo conjunto de
informagbes um novo conhecimento explicito, gerando um novo saber. E o que acontece com
as revisoes de literatura, por exemplo, que geram novos artigos, dissertacoes, teses e projetos
de pesquisa.

A internalizacdo, por sua vez, é a conversdo do conhecimento explicito em
conhecimento técito. O conhecimento sobre um dado assunto, em determinado momento, é
representado por uma estrutura de conceitos ligados por suas relagdes, 0 que seria hossa
imagem de mundo. Quando se percebe uma deficiéncia ou anomalia desse(s) estado(s) de
conhecimento, deparase com um estado anémalo de conhecimento e busca-se uma
informacdo ou informagdes que preencherdo essa lacuna ou corrigirdo essa anomalia. Disso
resultara um novo estado de conhecimento. Parece factivel que, como todo periddico
cientifico existam, de forma bastante flexivel, condi¢cbes para que parte do conhecimento
explicito armazenado sgja convertido em conhecimento tacito do individuo. Ou sgja,
condicdes para que haja a correspondéncia entre o estado anormal de conhecimento do

pesquisador e o conhecimento explicito armazenado nos periddicos cientificos.
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E importante ressaltar que as operacbes dos quatro modos de conversdo do
conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997), proporcionados pela comunicagdo cientifica, por
meio da avaliacdo do periodico cientifico permitem um amplo acesso ao conhecimento
cientifico.

Diante desse enunciado de constatacdo proveniente do levantamento elaborado no
referencial tedrico deste estudo, é possivel assegurar que a avaliagdo de periddicos é um
instrumento de Gestdo do Conhecimento da CAPES que necessita de uma visdo sistémica
para possibilitar uma visdo de todas as instituicOes brasileiras. Assim, as disseminacfes de
artigos cientificos brasileiros estardo reguladas por critérios e indicadores que orientam toda

uma comunidade que tera uma referéncia para discutir a qualidade de sua producéo.

4.2 — Critérios para avaliacdo de periodicos estudados pelos especialistas da area

Com o objetivo de examinar os critérios para avaliacdo de periddicos cientificos
estudados pelos especiadlistas da érea, foi eaborado um levantamento pela autora e
apresentado no Capitulo 2 no qua foi possivel identificar os critérios fundamentados pelos
autores especidistas em avaliagdo de periddicos cientificos, bem como a forma de
mensuragao dos seus indicadores, os quais sdo destacados na Figura4.1.

Assim, para se ter uma visdo mais ampla da qualidade do periodico cientifico, os
estudos dos principais autores do tema, envolvendo o processo de avaliagdo da ciéncia,
relacionados na Figura 4.1, demonstraram que a publicacdo de artigos cientificos em
periddicos € uma das principais medidas utilizadas para avaliacdo e um periédico. Nesse
sentido, essa avaliacdo deve ser realizada em conjunto, levando em conta os aspectos fisicos
de forma e contelido, utilizando-se dos métodos quantitativos e qualitativos. Com isso, essa
avaliacdo obtém uma visdo global da qualidade da publicacdo e da qualidade do que é
publicado neste periodico.



101

CRITERIO CONTEUDO

FUNDAMENTADOS POR:

FORMA DE
MENSURAGAO

Caréter cientifico -
Identidade ¢/ o tema/
Nivel cientifico

Jacon, Espirito Santo (2007); Amatuzzi, e. al., (2006)

Barbalho; Bufrem e Prates; Strehl; Pino (2005); Turato; Silva
e Rummler (2005), Brande, (2004); Mugnaini; Jannuzzi;
Quoniam (2004); Ferreirae Krzyzanowski (1998, 2003)

Segawa; Santos; Meneghini (2003); Godinho Filho (2003)

Levaem conta

% de artigos originais

Jacon, Espirito Santo (2007); Amatuzzi, et al., (2006)

Barbalho; (2005); Bufrem e Prates; Strehl; Pino; (2005);
Turato; Silvae Rummler (2005)

Brande, Campos (2004) ; Mugnaini; Jannuzzi; Quoniam
(2004); Ferreira e Krzyzanowski (1998, 2003),

Segawa; Santos; Meneghini (2003); Godinho Filho (2003)
Holffman et al., (1996)

Existéncia

Jacon, Espirito Santo (2007); Amatuzzi, et al., (2006)
Barbalho; Bufrem e Prates; Strehl; Pino; (2005); Turato;

Afiliacdo  de  autores- | Silva, e Rummler (2005) Apresenta/ presenca
Autoria (enderego, etc) Brande, Campos (2004); Mugnaini; Jannuzzi; Quoniam
(2004); Segawa; Santos; Meneghini (2003); Godinho Filho
(2003); Yamamoto et al. (2002)
Jacon, Espirito Santo (2007); Amatuzzi, et. al (2006)
Corpo/conselho editorial | Barbalho; Bufrem e Prates; Strehl; Pino; (2005); Turato;
- Participagéo de Silvae Rummler (2005)

membros da comunidade
nacional einter nacional

Brande, Campos (2004); Mugnaini; Jannuzzi; Quoniam
(2004); Segawa; Santos; Meneghini (2003); Godinho Filho
(2003); Ferreira e Krzyzanowski (, 1998, 2003); Testa (1998)

Apresenta/ presenca

Colaboragéo Autoria -
Afiliagdo dos autores

Jacon, Espirito Santo (2007); Barbalho; Gruszynski; Guedes
(2005); Bufrem e Prates; Strehl; Pino; (2005); Turato; Silva,
e Rummler (2005); Brande, Campos (2004); Mugnaini;
Jannuzzi; Quoniam (2004); Segawa; Santos; Meneghini
(2003); Godinho Filho (2003); Souza e Paula (2002)

Existéncia

indice de citagdo- indice
deimpacto / fator de
impacto

Jacon, Espirito Santos (2007); Amatuzzi, e. al., (2006)

Barbalho; Bufrem e Prates; Strehl; Pino; (2005);
Silvae Rummler (2005); Brande, Campos (2004);

Mugnaini; Jannuzzi; Quoniam (2004);
(2004); Segawa; Santos; Meneghini (2003);
Godinho Filho (2003); Gutiérrez e Lopez-Nieva (2001), Silva
e Bianchi (2001); Pinto e Andrade (1999)

Macias-Chapula (1998)

Turato;

Coimbra Jdnior

Levaem conta

Arbitragem -
Procedimento e aprovacgéo
/ indicado pelos pares

Jacon, Espirito Santo (2007); Amatuzzi, e. al., (2006)

Mueller (2006); Barbalho; Bufrem e Prates; Strehl; Pino;
(2005); Turato; Silva e Rummler (2005); Brande, Campos
(2004); Mugnaini; Jannuzzi; Quoniam (2004)  Segawa;
Santos; Meneghini (2003); Godinho Filho (2003)

Testa (1998), Hoffman, et al., (1996)

Existéncia
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CRITERIO CONTEUDO

FUNDAMENTADOS POR:

FORMA DE
MENSURACAO

Difusdo - Distribuicdo do
periédico

Jacon, Espirito Santo (2007); Barbalho; Gruszynski; Guedes
(2005); Brande, Campos (2004); Mugnaini; Jannuzz;
Quoniam (2004); Segawa; Santos; Meneghini (2003)
Godinho Filho (2003); Ferreira e Krzyzanowski (1998, 2003)

Levaem conta

Indexagdo - Inclusdoem
fontes de indexagédo ou

Jacon, Espirito Santo (2007); Amatuzzi, e. al., Mesquita, €t.
al.(2006); BIREMEOPAS/OMS (2006); Barbalho; Bufrem e
Prates; Strehl; Pino; (2005); Turato; Silva, € Rummler

Levaem conta

bases de dados (2005); Brande, Campos (2004) ; Mugnaini; Jannuzzi;
internacionais Quoniam (2004);  Segawa; Santos; Meneghini (2003);
Godinho Filho (2003), Targino e Garcia (2000)
Jacon, Espirito Santo (2007); Amatuzzi, et. al (2006)
Mesquita, et al., (2006); Barbalho; Bufrem e Prates; Strehl;
- Pino; (2005); Turato; Silva e Rummler (2005); Brande,
Abrangéncia - ( ) ( ) Levaem conta

Institucional, regional,
nacional, internacional

Campos (2004); Mugnaini; Jannuzzi; Quoniam (2004);
Segawa; Santos; Meneghini (2003); Godinho Filho (2003);
Ferreira e Krzyzanowski (1998, 2003), Braga e Oberhofer
(1992)

. ) FORMA DE
CRITERIO FORMA FUNDAMENTADOS POR: MENSURACAO
Jacon, Espirito Santo (2007); Barbalho; Bufrem e Prates;
o Strehl; Pino; (2005); Turato; Silva, e Rummler (2005);
Normalizagao - Legenda Brande, Campos (2004); Mugnaini; Jannuzzi; Quoniam | Presenca

bibliografica

(2004); Segawa; Santos; Meneghini (2003); Godinho Filho
(2003); Valério (1994), Yamamoto et al. (2002)

Critérios editoriais:
Endogenia de autoria

Souza; Paula, 2005

N&o promover

Jacon, Espirito Santo (2007); Bufrem e Prates; Strehl; Pino;
(2005); Turato; Silva, e Rummler (2005); Brande, Campos

ISSN (2004) ; Mugnaini; Jannuzzi; Quoniam (2004); Segawa; | Presenca
Santos; Meneghini (2003); Godinho Filho (2003); Valério
(1994), Y amamoto et a. (2002)
Jacon, Espirito Santo (2007), Bufrem e Prates; Strehl; Pino;
. . - (2005); Turato; Silva, e Rummler (2005); Brande, Campos
Qirrt]lglgznalmguaonglnal (2004) ; Mugnaini; Jannuzzi; Quoniam (2004); Segawa; | Existéncia
9 Santos, Meneghini (2003); Godinho Filho (2003); Braga e
Oberhofer (1992)
Jacon, Espirito Santos (2007); Amatuzzi, et. al (2006)
~ Barbalho; Bufrem e Prates; Strehl; Pino; (2005); Turato;
InstrugBes aos autores/ : !
regras para submissio de Silva, e Rummlq (2005) Brande, Campos (2004) ; Presenca
artigos Mugnaini; Jannuzzi; Quoniam (2004); Segawa; Santos;
Meneghini (2003); Godinho Filho (2003); Souza e Paula
(2002), Targino e Garcia (2000)
Jacon, Espirito Santo (2007); Amatuzzi, e. al., (2006)
N Barbalho; Bufrem e Prates; Strehl; Pino; (2005); Turato;
Sumario, resumo e Silva, e Rummler (2005)
descritores nalingua Presenca

origina einglés

Brande, Campos (2004); Mugnaini; Jannuzzi; Quoniam
(2004); Segawa; Santos; Meneghini (2003); Godinho Filho
(2003); Yamamoto e Koller et al. (2002), Braga e Oberhofer
(1992)
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= . FORMA DE
CRITERIO FORMA FUNDAMENTADOS POR: MENSURACAO

Jacon, Espirito Santo (2007); Amatuzzi, et al., (2006)

Periodiqidade- Barbalho; Gruszynski; Guedes (2005); Bufrem e Prates;

Fﬁ?ﬂ%ﬁ 'é'SterdO Strehl; Pino; (2005); Turato; Silva, e Rummler (2005) Observacio de

egule Ga0: Brande, Campos (2004); Mugnaini; Jannuzzi; Quoniam | regularidade

quadnmest;lal,trlmeﬁtral (2004); Segawa; Santos; Meneghini (2003); Godinho Filho

Ou semesiral. (2003); Ferreira e Krzyzanowski (1998, 2003), Souza e Paula
(2002), Braga e Oberhofer (1992), Testa (1998)
Jacon, Espirito Santos (2007); Barbalho; Gruszynski; Guedes

Cgri b oA (2005); Bufrem e Prates; Strehl; Pino; (2005); Turato; Silva,
Forma de distribuicao e Rummler (2005); Brande, Campos (2004); Mugnaini;
Compra, permuta ou Presenca

distribuicédo gratuita

Jannuzzi; Quoniam (2004); Segawa, Crema e gava; Santos;
Meneghini (2003); Godinho Filho (2003); Souza e Paula

(2002)

Figura4.1 - Quadro resumo dos critérios para avaliacdo de periodicos fundamentados por seus

autores.

Fonte: Elaborada pela autora.

4.3 — Critérios utilizados pelas bases de dados indexador as reconhecidas pela comunidade

cientifica para inclusdo de periodicos cientificos

Objetivando identificar os critérios utilizados pelas bases de dados nacionais e

internacionais para inclusdo de titulos de periodicos cientificos, a autora apresentou no

Capitulo 4 a metodologiado SCIELO e Lilacs, e a do ISl e Conicyt, destacando-os na Figura

4.2.
BASES DE DADOS NACIONAIS BASES DE DADOS INTERNACIONAIS
SCELO LILACS ISl CONICYT
Caréter cientifico Contetido Contetdo editorial Ter inclusdo de 80% dos
resultados de projetos de
pesquisa
Arbitragem por Colaboracéo de Revisdo por pares Divulgar aformade
pares autores avaliacdo dos artigos
(mecanismos de avaliacdo)
Conselho editorial | Indexagéo Internacionaidede/ | N&o promover o
Reconhecimento corporativismo end6geno,
internacional da
autoria
Periodicidade Periodicidade Periodicidade regular | Periodicidade das revistas,
(verificar)
Difusdo Distribuicdo Convengdes Difusdo
internacionais de
editoracéo
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BASES DE DADOS NACIONAIS BASES DE DADOS INTERNACIONAIS
SciELO LILACS IS CONICYT
Resumo, Existénciaem Titulo, resumo e Segmento de normas
palavras-chavee | colegbes palavras-chave em
titulo em inglés inglés
Normalizacéo Normalizacéo Andlisedecitagdo | Cubram maior nimero de
subareas
Duragéo Duragéo Informagdes Duragdo da revistas
completas de
autores com
enderecos
Referéncias citadas
em inglés
Figura4.2 - Critérios gerais de avaiacdo de periodicos utilizados pelas bases de dados
sel ecionados.

Fonte: Elaborada pela autora

Com relagdo a Figura 4.2, observa-se que os critérios periodicidade e normalizacéo,
também denominados convengdes internacionais de editoracdo pela base ISl e segmento de
normas pela base Conicity, estavam presentes em todas as bases de dados analisadas.
Portanto, podemse considerar estes critérios como fundamentais na selecdo de periddicos
para inclusdo nas bases de dados indexadoras

O critério conteldo, também denominado de cardter cientifico pelo SCIELO e
contetido editorial pela base do 1S, e o critério a difusdo ou distribui¢éo, denominado pela
base Lilacs, estavam presentes somente nas base de dados SciELO, ISl e Lilacs. Ja os
critérios revisdo por pares, denominada também por arbitragem pelo SciELO, sb estava
presente nas bases de dados 1Sl e SCIELO. Ja o critério durac8o estava presente nas bases
SCiELO, Lilacse Conicity.

Foi possivel observar, também, que o critério conselho editorial constava apenas na
base do SCIELO, e os critérios indexagdo, colaboracdo de autores e existéncia de colecdo em
outra biblioteca, apenas na Lilacs Os critérios internacionalidade/reconhecimento
internacional da autoria, andlise de citacdo, referéncia citada em inglés e informacbes
completas de autores sd0 utilizados apenas pelo 1Sl. Por fim, os critérios: 80% de resultados
de projeto de pesquisa, ndo promover o corporativo enddgeno e cobranca de maior nimero de
area sao utilizados pela base de dados da Conicyt.
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4.4 — Critérios estabelecidos pela Capes/Qualis para classificacdo dos veiculos de
divulgacdo da producdo bibliografica, veiculados nos programas de p6s-graduacdo

stricto sensu, avaliados pela subarea Ciéncia Sociais Aplicadas |/Ciéncia da | nformacao

A classificacdo dos periodicos da subarea Ciéncias Sociais Aplicadas/Ciéncias da
Informacdo, no periodo de 2001 a 2003, definidos pelo representante de &rea da Capes/Qualis,
inclui os seguintes critérios e indicadores para avaliacdo dos veiculos de divulgacdo da
producdo bibliogréfica veiculados nos programas de PoOs-Graduagdo brasileira (CAPES,
2007):

- Critérios preliminares - conjunto de aspectos formais que deve ser integralmente

satisfeitos pelos periddicos cientificos da érea e que incluem:
registro no ISSN (International Standard Serial Number);
explicitacdo das regras de submisséo de originais,
conselho editorial (indicacéo dos responsaveis pela avaliacéo dos originais e indicacéo
da comissdo editoria);
regularidade;

- Critérios materiais - levaem consideracdo a qualidade das regras de publicagao:
qualidade das regras das publicacdes que atendem aos indicadores: prioridade dada ao
texto decorrente de pesquisa em face de outros géneros de texto; prioridade dada ao

texto inédito; prioridade dada a descoberta cientifica e a invencdo metodoldgica ou

conceitual contra o principio de “escoamento da producdo” da instituicao;

qualidade do conselho alitorial: detividade da “revisdo de pares’, de acordo com
regras cientificas internacionalmente adotadas, composicdo do conselho editorial de
acordo com o nivel da circulagdo do periodico (internacional, naciona e loca);
composi¢cdo do conselho editorial que ateste maturidade cientifica e senioridade em

pesquisa dos seus membros

distribuicdo da autoria, em funcdo dos seguintes indicadores. predominio absoluto de
autores de fora da ingtituicdo (em periédicos internacionais e nacionais, pelo menos
70% dos autores ndo devem pertencer a ingtituicdo editora, e prioridade de autores com

maior maturidade cientifica;
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qualidade dos trabalhos e impacto sobre o campo cientifico da Comunicacdo ou da
Ciéncia da Informacéo;
circulacdo efetiva do periddico, com presenca de colegbes em pelo menos todas as

bibliotecas dos programas de Pds-Graduagdo da érea, em caso de periddicos nacionais.

45 — Periddicos cientificos da subarea Ciéncias Sociais Aplicadas |/Ciéncia da
Informacdo no formato em papel e eetrénico classificados pela Capes/Qualis de

circulacéo nacional

Com o objetivo de identificar os periddicos cientificos da subérea Ciéncias Sociais
Aplicadas I/Ciéncia da Informacdo no formato em papel e no formato eletrénico, foi
realizada pesguisa na sitio da Capes/Qualis (CAPES, 2007) e elaboradas duas figuras: uma
com os titulos de periddicos no formato eletronico, com sua classificagdo no Qualis e sua
URL, e outra com os titulos no formato em papel, e sua classificacdo Qualis, avaliados pela
comissao de consultores da subérea de Ciéncias Sociais aplicadas I/Ciéncias da Informagéo,

0S quais sdo destacados nas Figuras 4.3 e 4.4.

S| 1SSN TiTULO g URL

1 | 1518-8728 | Alceu (PUCRJ) B | http://publique.rdc.puc-
rio.br/revistaal ceu/cgi/cgilua.exe/sys/start. htm?pl=home'

2 || 1677-907X | Animus (Santa Maria) C | http://coralx.ufsm.br/poscom/index.php?option=com_content& task=vie|
w&id=35& |temid=51"

3 [ 0103-4979 | Cadernosdo CRH (UFBA) B | http://www.cadernocrh.ufba.br/index.php'

4 || 1519-5538 | Campos(UFPR) A | http://calvados.c3d.ufpr.br/ojs2/index.php/campos/index'

5 | 1519-0617 | Ciberlegenda(UFF) C | http://www.uff.br/ciberlegenda/edicoes.html'

6 || 1519-6089 | Civitas (Porto Alegre) C | http://revistaseletronicas.pucrs.br/civitas/ojs/index.php'

7 | 0102-6925 | Comunicacdo & Politica B | http://www.cebela.org.br/CBrevistaCeP.asp'

8 || 1806-4981 | Comunicacdo, Midiae Consumo (SP) | A gté%v'vww.emm.br/ ESPM/pt/Home/Global/Publicacoes/RevistaCmM

9 | 1516-4381 | Conexdes(UNICAMP) C | http://www.unicamp.br/fe/index_ns.htm'

10 || 1414-7483 | Contracampo (UFF) A http://trevoomz.portcom.i ntercom.org.br/index.php/contracampo/issue/c
urrent'

11 || 1679-8503 | Devires (Belo Horizonte) C | http://www.fafich.ufmg.br/~devires/3/index.htm'

12 [ 1808-2599 | E-Compos (Brasilia) A | http://www.compos.org.br/e.compos/'

13 || 1807-8893 | Em Questdo (UFRGS) C | http://www6.ufrgs.br/seeremquestao/ojs/policies.php'

14 || 1518-2487 | Eptic On-Line (UFS) A | http://ww.eptic.com.br/'

15 || 1413-0939 | Estudos Linguisticos (S&o Paulo) A | http://gel.org.br/4publicarevistahtm'’

16 || 0104-5970 | Histéria, Ciéncias, Salde-Manguinhos | A tswg%jwww SciEL O.br/SciEL O.php/script_sci_seria/lng_pt/pid_0104-

nrm_iso'
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o e —
Z| ISSN TITULO ”;J URL
17 |[ 0104-7183 | Horizontes Antropol 6gicos A | http://socialsciences. SCIEL O.org/SciEL O .php/script_sci_seria/pid_010
4-7183/Ing_pt/nrm_iso'
18 || 1517-395X | llha  Revita de Antropologia| B | http://www.antropologia.com.br/tribo/ilha/revistahtml'
(Floriandpoalis)
19 || 1516-084X | Informética na Educagéo C | http://www6.ufrgs.br/seerietp/ojs/index.php'
20 || 1414-3283 | Interface. Comunicagdo, Salde e[ B | http://sociasciences. SciELO.org/ScELO.php/script_sci_serid/pid_141
Educacdo 4-3283/Ing_en/nrm_iso'
21 || 1676-9651 | Labrys Estudos Feministas C | http://mww.unb.br/ih/his/gefem/labrys10/aberturahtml”
22 || 1517-3283 | Libero (FACASPER) C | http://www.facasper.com.br/pos/mestrado_nota.php?posgraduacao=& i
d=5'
23 || 0104-9933 | Logos (Rio de Janeiro) http://ww fcs.uerj.br/publicacoes/l ogos.htm'
24 || 1676-2924 | Morpheus http://www.unirio.br/cead/morpheus/index.htm'
25 || 0104-6276 | Opinido Publica(UNICAMP) C | http:/Amww. SciEL O.br/SciEL O.php?script=sci_serial & pid=0104-
6276& Ing=en& nrm=isso'
26 || 1413-9936 | Perspectivas em Ciénciadalnformagdo | A | http://www.eci.ufmg.br/pcionline/index.php'
27 (| 1413-2311 | REAd. Revista Eletronica de| B | http://read.adm.ufrgs.br/'
Administragdo
28 || 0102-3098 | Revista Brasileira de Estudos da| A | http:/Amww.SciELO.br/SciEL O.php/script_sci_seria/pid_0102-
Populacéo 3098/Ing_pt/nrm_iso'
29 || 0034-7183 | Revista Braslera de  Estudos| A | http://www.publicacoes.inep.gov.br/detalhes.asp?pub=4058#
Pedagdgicos
30 || 0101-3157 | Revistade Economia Politica A | http:/Awww. SciEL O.br/SciEL O.php/script_sci_serid/Ing_pt/pid_0101-
3157/nrm_isso'
31 || 1678-765X | Revista Digital de Biblioteconomia e | B | http://server01.bc.unicamp.br/seer/ojs/index.php'
Ciéncia da Informag&o
32 || 0103-9989 | RevistaUSP C | http://www.usp.br/revistausp/home/home.html*
33 || 1806-4310 | S&o Bern@rdo.com.br C | http://www2.metodi sta.br/unesco/GCSB/index.htm'
34 || 1516-9294 | Sessdes do Imaginario C | http://caioba.pucrs.brfamecos/ojs/index.php'
35 || 0103- Tempo Presenca C | http://www.koinonia.org.br/tpdigital/'
569X
36 || 1807-9288 | TextoDigital (NUPILL/UFSC) C | http://www.textodigital .ufsc.br/'
37 || 0103-3786 | Transinformacdo A | http://revistas.puc-campinas.edu.br/transinfo/index php'

Figura4.3 - Periddicos Qualis — Subérea: Ciéncias Sociais Aplicadas I/Ciéncia da Informacdo

- formato on-line.

Fonte: Elaborada pela autora

N° ISSN TITULO NIVEL
1 1413-1803 Anais do Museu Histérico Nacional B
2 0101-8515 Ciéncia Hoje B
3 0102-3209 Educacdo Brasileira C
4 1413-1587 Estudos de Historia B
5 1806-6496 Estudos em Jornalismo e Midia (UFSC) B
6 1415-8701 Fronteiras (Florianopolis) C
7 1413-9073 Gragoata (UFF) A
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N© | SSN TiTULO NiVEL
8 0104-1320 InvestigacOes (Recife) C
9 0103-815X Itinerérios (UNESP) A
10 1415-4498 Manuscritica (Sao Paul o) B
11 1679-7221 Nossa Histéria (Sao Paulo) A
12 1518-305X Pétio. Revista Pedagdgica (Porto Alegre) A
13 1518-7446 Politica Democrética (Brasilia) C
14 0102-6798 Revista Brasileira de Linglistica B
15 0100-7157 Revista de Biblioteconomiade Brasilia B
16 0034-8309 Revista de Historia (USP) A
17 1516-4039 Scripta (PUCMG) B
18 1516-6295 Signum (S&o Paul o) C
19 1413-7941 Veredas (Rio de Janeiro) B

Figura4.4 - Periddicos Qualis— Subéarea: Ciéncias Sociais Aplicadas I/Ciéncia da Informago-
formato em papel.
Fonte: Elaborada pela autora
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CAPITULO 5—ANALISE DOSRESULTADOS

O objetivo deste capitulo éanalisar os resultados da pesquisa que teve como objetivo
Analisar em que medida os critérios estabelecidos pela Capes/Qualis sdo ratificados pelos
especiaistas da area de avaliacdo de periodicos pela perspectiva da gestédo do conhecimento.

Portanto, a partir da obtencdo dos resultados, descritos no capitulo anterior, foi
desenvolvido este capitulo com o objetivo de analisar e confrontar esses resultados e foi

estruturado por meio dos itens desenvolvidos a seguir:

5.1- Introducao

A Gestdo do Conhecimento é considerada cono alternativa as praticas administrativas,
atuando adequadamente nas téticas operacionais das instituicdes e/ou organizagdes, tendo
como diferencia o auxilio no avanco dos processos organizacionais focalizando a qualidade.
A interacdo dos conhecimentos técitos e explicitos para a criagdo do conhecimento
organizacional com foco sistémico é coerente com a melhoria orientada e relacionada com a
experiéncia das pessoas envolvidas no processo.

Diante dessas afirmacfes, pode-se reconhecer que o0 processo de avaliacdo de
periddicos cientificos esta ligado a Gestdo do Conhecimento (GC), uma vez que, por meio
deste, se pode mapear, organizar, tratar e disseminar adequadamente o conhecimento no
ambiente organizacional, além de serem processos interdependentes, isto €, necessitam um do
outro para gerar resultados completos que satisfagam as necessidades de gestdo em uma
organizacdo, esta orientada ao conhecimento do contelido das informacdes disseminada e, ao
mesmo tempo, relacionada com a experiéncia das pessoas envolvidas no processo, e por meio
desse processo € possivel proporcionar a melhoria do conhecimento, e esta realimentar a
melhoria nos processos, agregando valor a esta gestéo. Foi possivel desenvolver este estudo
com o intuito de verificar se os critérios estabelecidos pela Capes/Qualis sdo corroborados

pelos critérios adotados pel os especialistas da area de avaliacdo de periodicos.
5.2- A Capes/Qualis e a Gestdo do Conhecimento a luz da visao sistémica
A pesquisa, uma vez realizada, precisa ser comunicada para que as informactes

contidas possam disseminar o conhecimento cientifico. Dessa forma, o conjunto de pesquisas

de uma determinada area, quando publicadas representam parte da producdo dessa area. Nesse
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sentido, a preocupacéo com o conhecimento se estende do campo empresarial para as demais
organizagdes. E justificivel essa transformacdo, ocasionada pela realidade que as
organizagOes estédo vivenciando na aa da sociedade da informacdo e do conhecimento, que
desperta para 0 entendimento de que o conhecimento deve ser gerenciado.

O sistema de conhecimento tem que lidar com questdes de grande complexidade, que
s80 definidas por nogdes tais como a totalidade de uma organizag&o gque exige novas formas
de pensamento, nova mudanca de estado em decorréncia de novas abordagens, ou seja,
abordagens transdisciplinar, multidisciplinar e interdisciplinar para conduzir a evolugéo de
uma instituicéo e/ou organizagdo, entendendo, assim, de abordagem sistémica.

Foi com esse enfoque que a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoa de Nivel
Superior (CAPES) iniciou a avaliacéo de periddicos cientificos de todas as &reas de avaliacéo
por ela denominada, por meio do processo de classificacdo dos veiculos de divulgacdo,
utilizados pelos programas de pés-graduacdo nacionais (Qualis), notadamente os periédicos
cientificos, visando ao aperfeicoamento dos indicadores que subsidiam a avaliagcdo do Sistema
Nacionad de Pos-Graduagdo — SNPG em 1998.

O Qualis materializa-se na listagem dos titul os de periddicos classificados, por area de
avaliacdo e divulgados no sitio da CAPES, por meio de outro aplicativo, denominado
WebQualis. Esse aplicativo também é utilizado pelas comissdes para operacionalizacdo dos
trabalhos Cada &rea de avaliagdo da CAPES escolhe uma comissdo ad doc, responsavel pela
avaliacdo dos periodicos correspondentes, aqueles citados pel os programas de Pos- Graduagéo,
gue elabora os critérios de avaliacdo levando em conta as caracteristicas proprias de cada érea
em questdo. Os periddicos, entdo, sdo classificados seguindo uma escala de dupla entrada,
relativa ao ambito de circulacdo do veiculo (internacional, nacional, local e a sua qualidade
(ata (A), média (B) ou baixa (C)), mediante critérios elaborados por essas comissoes.

A atualizacdo do Processo Qualis ocorre quando ha inclusdo de novos veiculos,
abrangendo: novos veiculos citados no aplicativo Coleta de Dados e ainda néo classificados,
outros veiculos ndo citados no Coleta de Dados, mas que a area desgja incluir para compor um
cenario mais amplo de publicacdes de seu campo e classificagdo nas categorias regulares
(qualidade e circulacéo) de veiculos ja citados em Coletas anteriores, mas que ainda néo
foram classificados pela comissdo de area especifica.

A reclassificacdo de periédico no Processo Qualis incide quando h4 mudanca na
categoria em que o veiculo foi enquadrado. E efetuada no primeiro ano de cada triénio de
avaliacdo, exceto nos casos considerados imprescindivels pela area para a efetivacdo de

correcdo ou guste na classificacéo por ela anteriormente realizada. Um mesmo veiculo pode
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ter, para diferentes areas, diferentes classificaces. O principio utilizado é o de que cada area
deve expressar arelevancia potencial da divulgacéo de trabalhos nos veiculos incluidos na no
Qualis da area especifica qualificada.

As estratégias de avaliagdo variam para cada area e a cada ano, quando as comissdes
revéem critérios e incorporam novos titulos para serem avaliados, mudam a classificacéo dos
periddicos da avaiacdo anterior, caracterizando um sistema dindmico e adequado a cada
realidade da cada area.

Decorridos alguns anos desde o primeiro processo empreendido pelas comissoes, das
areas percebe-se que os veicul os brasileiros de comunicacdo cientifica entraram em uma nova
fase, com incremento na qualidade e com potencial para fazer parte do plano internacional de
publicacbes. E tudo isso devido, em grande parte, a esse sistema de avaliagdo naciona
(PAULA, 2002).

Além disso, o propdésito inicial da Qualis, de subsidiar a avaliagéo da Pés-Graduacéo
brasileira, foi extrapolado, e hoje a classificacdo obtida pelos veiculos surte um efeito
significativo na comunidade cientifica. Tanto editores buscam elevar o padrdo de qualidade
considerado pelas avaliacbes a fim de manter financiamentos quanto autores/pesguisadores
levam em conta tal avaliagdo no momento de escolha por um titulo para submissdo de seu
trabalho. E, por conseguinte, os leitores/consumidores da producéo cientifica também atentam
para os rankings ao atribuir certa credibilidade aos trabalhos publicados em determinados

periddicos. Tais avaliagdes provocaram significativas mudancas nas areas do conhecimento.

5.3- Critérios de avaliacdo utilizados pela Capes/Qualis versus critérios de avaliacéao

ratificados pelos especialistas da area

Os critérios de avaliacdo dos periddicos cientificos utilizados pela CapesQualis sdo
denominados de critérios preliminares e critérios materiais. Conforme estudos apresentados
na fundamentacdo tedrica, a autora chegou a conclusdo de que os critérios preliminares
correspondem aos critérios de forma, e os critérios materiais correspondem aos critérios de
conteldo. A autora optou por usar a nomenclatura da fundamentacéo tedrica, denominada
pelos especialistas da area, ou sga, critérios de contelido e de forma, por se tratar de uma

nomenclatura técnico-cientifica.
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5.3.1 —Critérios de contelido

No Qualis da subarea de Ciéncias Sociais Aplicadas |/Ciéncias da Informacédo, paraa
classificacgo do periddico cientifico veiculados nos programas de pés-graduacdo brasileiros
deve-se contemplar a qualidade das regras de publicagdo com os indicadores: prioridade dada
ao texto decorrente de pesquisa em face de outros géneros de texto; prioridade dada ao texto
inédito, a descoberta cientifica e a invergdo metodoldgica ou conceitual contra o principio de
“escoamento da producéo” da instituicdo. Deve-se contemplar a qualidade do conselho
editorial, por meio dos indicadores: efetividade da “revisdo de pares’, de acordo com regras
cientificas internacionalmente adotadas;, a composicdo do conselho editorial deve ser de
acordo com o nivel da circulagdo do periddico (internacional, nacional e local) e atestar a
maturidade cientifica e senioridade em pesquisa dos seus membros. Quanto a distribuicdo da
autoria, os indicadores que deverdo ser contemplados sdo: predominio absoluto de autores de
fora da instituicdo (em periédicos internacionais e nacionais, pelo menos 70% dos autores ndo
devem pertencer a ingtituicdo editora) e prioridade dos autores com maior maturidade
cientifica Em relacdo a qualidade dos trabalhos e impacto sobre o campo cientifico da
Comunicacdo ou da Ciéncia da Informagdo os indicadores sdo: circulacéo efetiva do
periodico, com presencga de colecbes em pelo menos todas as bibliotecas dos programas de
Pés-Graduagao da area, em caso de periodicos nacionais.

Os critérios fundamentados pelos autores especialistas contemplam os seguintes
indicadores de contetido: carater e/ou nivel cientifico, €/ou identidade com o tema, % de
artigos originais, afiliacéo de autores e/ou autoria (endereco, etc.), corpo e€/ou conselho
editorial e participagdo de membros da comunidade naciona e internacional, colaboracéo de
autoria e/ou afiliacdo dos autores, indice de citacdo e/ou indice de impacto/fator de impacto,
arbitragem e/ou procedimento e aprovagdo/indicacdo pelos pares, difusdo e/ou distribuicéo
do periddico, indexacao/inclusdo em fontes de indexacdo ou bases de dados internacionais e
abrangéncia: institucional, regional, nacional, internacional.

A autora chegoua conclusao de que os critérios de contelido adotados pela comisséo
da subédrea Ciéncias Sociais Aplicadas I/Ciéncia da Informagdo contemplam a maioria dos
critérios recomendados pelos especialistas, apenas com denominacdo diferente como, por

exemplo:
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- acomissdo do Qualis da érea pesquisada avalia o critério denominado de predominio
absoluto de autores de fora da instituicdo (em periddicos internacionais e nacionais, pelo
menos 70% dos autores ndo devem pertencer a instituicdo da editora), e os pesguisadores

denominam como endogenia;

- o critério prioridade dos autores com maior maturidade cientifica, denominado no Qualis da
area analisada os especialista avaliam esse critério denominado como colaboracéo de autoria

e/ ou &filiacéo dos autores.

- 0 citério efetividade da “revisdo de pares’, de acordo com regras cientificas
internacionalmente denominado no Qualis da érea analisada é avaliado como a qualidade do
conselho editoria no entanto os especiaistas avaliam com a denominagdo arbitragem e/ou

procedimento e aprovacao/ indicado pelos pares.

- Os critérios composicdo do conselho editorial de acordo com o nivel da circulacdo do
periodico (internacional, nacional e local), e composicdo do conselho editorial que ateste a
maturidade cientifica e senioridade em pesquisa dos seus membros assim denominados no
Qualis da area estudada sdo avaliados pelos especialistas como sendo corpo e/ou conselho

editorial e participagdo de membros da comunidade nacional e internacional.

O critério indice de citacdo e/ou indice de impacto/fator de impacto ndo é levado em
consideracdo pela comissdo de areado Qualis analisada, ja, para os especialistasem avaliacéo
de periddicos, esse critério € um dos mais importantes em termos de qualidade do periédico
cientifico, porque um periodico indexado em uma base de dados indexadora reconhecida
nacionalmente ou internacionalmente dara respaldo a ele, pois é possivel medir o seu fator de
impacto em termo de abrangéncia do mesmo. No entanto, a comissdo do Qualis da area
estudada ndo contempla esse critério e ndo justificou por qué. A autora, com sua experiéncia
nessa é&rea e pela observacdo durante anos trabalhando com esse assunto, justifica que esse
indicador réo foi levado em consideracdo por se tratar de uma érea das Ciéncias Sociais em
gue os pesquisadores costumam divulgar suas produgdes em outro tipo de veiculo, como por

exemplo, o livro.

Por outro lado, o Qualis contempla o critério presenca de colegdes em pelo menos
todas as bibliotecas dos programas de Pos-Graduacdo da &ea em caso de periddicos
nacionais, ja os especialistas da érea ndo levam esse critério em consideracdo, pois, para eles,
esse critério ndo tem mais sentido, devido a transicdo do periédico no formato em papel para

o formato eletrdnico, tendo em vista que o periddico podera ser acessado de qualquer lugar, o
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gue a autora corrobora com os especidlistas, justificando a ndo-consideracéo desse indicador

No escopo deste estudo.

5.3.2 —Critérios de forma

No Qualis da &ea andisada, para classificar o periodico cientifico nos critérios
preliminares, assim denominados e denominado pelos especialistas como critério de forma,
ele deve contemplar a qualidade das regras de publicagdo com os indicadores. registro no
ISSN (International Standard Serial Number); explicitagdo das regras de submissdo de
originais; conselho editorial (indicagdo dos responsaveis pela avaliacdo dos originais e
indicac&o da comisséo editorial) e regularidade.

Os critérios fundamentados pelos autores especialistas contemplam, no critério forma,
os seguintes indicadores: normalizacdo, legenda bibliografica; critérios editoriais’endogenia
de autoria; 1SSN; atigos na lingua origina e inglés; instrugcdes aos autores e/ou regras para
submissdo de artigos, sumario, resumo e descritores na lingua origina e inglés
periodicidade/regularidade; forma de distribuicdo -  compra, permuta ou distribuicéo
gratuita.

No entanto os critérios de forma adotados pela comisséo da subarea Ciéncias Sociais
Aplicadas |/Ciéncia da Informagdo da Capes/Qualis contemplou somente o indicador: registro
no ISSN,

A endogenia de autoria é recomendado pelos especialistas da &rea como um indicador
para mensurar os critérios editorias na variavel forma, mas no Qualis da area estudada por
meio da comissdo da subarea Ciéncias Sociais Aplicadas |/Ciéncia da Informacdo, esse
indicador é avaliado na variavel conteldo, ainda com denominacdo diferente dos
especialistas, ou seja, distribuicdo da autoria e predominio absoluto de autores de fora da
instituicdo (em periodicos internacionais e nacionais, pelo menos 70% dos autores ndo devem

pertencer a instituicdo editora), conforme fundamentacéo tedrica.

A comissdo do Qualis da é&rea estudada também ndo avalia os critérios que tém a
funcéo de qualificar o periddico cientifico como um todo e que sdo respaldados pelos
especidistas, a saber: normalizagcdo, legenda bibliogréfica; artigos na lingua original e inglés;
sumério, resumo e descritores na lingua original e Inglés; periodicidade/regularidade e forma
de dstribuicdo que sdo recomendados pelos especidistas para avaliacdo do periédico como

um todo.
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5.4 — O papel das bases de dadosna avaliacéo do peridodico cientifico

O termo ‘base de dados pode ser definido como um conjunto de informacdes
organizadas de acordo com alguma regra ou principio.

Organizagdo € a palavra-chave de uma base de dados. Portanto, uma base de dados é
gualquer colecdo organizada de informagdes, embora, no uso atual do termo, estga
relacionada a informagdo na forma eletrénica e composta de registros. Normalmente, um
registro se refere a um item na base de dados e é composto de campos que séo elementos de
informagdo individuais.

A abordagem que permite entender o significado das bases de dados € por meio dos
conceitos que estdo por detras da estrutura do fluxo de comunicacéo, entre a geracéo e a
recepcao do conhecimento, e sua evolucgdo até a comunicacao €letronica.

As tecnologias da informacdo tornaram mais féacil o acesso ao conhecimento
disponivel sobre determinadas éreas e especialidades. Essa disseminagéo do conhecimento se
concretiza via indexagdo, gque, por sua vez, lanca mao de uma terminologia padronizada e
estruturada.

A disponibilidade do acesso as bases de dados através das redes de comunicagdo
passou a apresentar muitas vantagens em relacdo as fontes impressas. A principa delas foi a
reducdo do tempo de disponibilizacgo e atualizacdo das informacdes, o0 que pode significar o
acesso a informacdo desgjada horas ou até dias antes de aparecer na forma impressa. Muitas
bases de dados sdo atualizadas diariamente ou cada minuto, o que faz com que muitas
informacdes, atualmente, sb estejam disponiveis na forma eletrénica.

Outra caracteristica oferecida pelas bases de dados eletronicas € 0 maior poder de
recuperacao. Muitos provedores de informacdo permitem arealizacdo de buscas simultaneas
em até centenas de bases de dados, com a possibilidade de uso de recursos de pesguisa
sofisticados, como os operadores “booleanos’, de proximidade e truncamento, para citar
apenas alguns. Tais caracteristicas conferem as bases de dados um extraordinario poder de
facilidade, flexibilidade e rapidez na formulagcdo de pesquisas e na obtencdo de respostas.
Outra importante vantagem quando comparada as fontes de informagdo impressss, é a
possibilidade de imprimir a informacdo desegjada em formatos personalizados e pagar apenas
pela informagdo de interesse em um dado momento, a0 invés de comprar uma base de
referéncia impressa na sua totalidade, normalmente de custo elevado, podendo ser pouco

utilizada e tornar-se desatualizada rapidamente. Portanto, verifica-se que, com a evolucéo das
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redes, o uso da informacgdo eletrénica apresenta uma tendéncia gradual e crescente quanto a
sua importancia e seu volume na inddstria da informag&o.

A utilizacdo das bases de dados eletrébnicas permite apo pesquisador encontrar as
informagdes de que necessita em poucos minutos. De outra forma, essa mesma pesquisa
poderia levar dias, caso recorresse a fontes impressas e dispersas em locais distintos. Além
disso, a pesquisa em bases de dados permite encontrar determinadas informagdes que seriam
guase impossiveis de serem descobertas em fontes impressas, devido a limitagdo de seus
pontos de acesso e a impossibilidade da busca por palavras no texto completo.

As bases de dados sdo classificadas em trés tipos principais. as bases de dados
bibliograficas ou referenciais, as bases de dados de texto completo e as bases fatuais.

As bases de dados bibliogréficas ou referenciais contém registros bibliogréficos que
permitem ao usuario localizar uma publicacdo especifica (um artigo de periddico, uma tese,
um livro, um relatério de pesquisa, etc.). Além dos eementos informacionais que
caracterizam uma referéncia bibliografica, algumas bases podem também fornecer o resumo
dos documentos.

As bases de texto completo contém o documento completo. Com 0 avanco das
tecnologias de armazenamento em meio eletronico, a inclusdo do texto completo passou a ser
uma tendéncia das bases mais modernas. A vantagem Obvia desse tipo de base € 0 acesso
imediato ao documento.

As bases de dados fatuais fornecem respostas imediatas as questdes formuladas. Tais
guestdes ndo visam a obter como resposta uma bibliografia. Um grande nimero de bases de
dados fatuais fornece informacBes numéricas, tais como cotacdes de acdes, indices de
inflacdo, indicadores de ciércia e tecnologia. E importante destacar que, na prética, se
verifica uma tendéncia no sentido da ocorréncia de bases hibridas, isto €, algumas bases de
dados incorporam caracteristicas dos varios tipos de base ja descritos. Um exemplo € a base
cadastral Curriculo Lattes que combina informagdo bibliografica com os dados de
experiéncia profissional dos pesquisadores.

No inicio da utilizacdo das bases de dados, qualquer resultado era uma grande
conquista pela velocidade na sua obtencéo em comparacdo com os lentos sistemas manuais,
ficando aquestdo da qualidade do dado em segundo plano. Com a répida vulgarizacéo e
disseminacdo dos sistemas on-line, as bases de dados evoluiram rapidamente, em particular,
no tocante as bases bibliograficas. No inicio, eram utilizadas como sistemas de recuperacao,
passando, posteriormente, para bases de dados de texto completo. No ambito das bibliotecas,

a qualidade da informagdo ndo era um aspecto muito considerado antes do aparecimento das
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bases de dados €eletronicas. O foco em qualidade da informacdo s6 despertou um interesse
maior com 0 uso crescente das bases de dados el etronicas, tanto on-line como em CD-ROM.

O controle de qualidade inclui técnicas, atividades e filosofia de gerenciamento
necessario a producdo de um bem ou rvico de qualidade que satisfaca as necessidades de
seus usuarios. No tocante as bases de dados, o controle de qualidade envolve todas as etapas
de manuseio da informagdo, da sua criagéo ao uso final.

Além da qualidade intrinseca da base de dados, a qualidade do produto informacional
é influenciada pelo hardware, o software de processamento e recuperagéo, documentacéo e a
assisténcia ao usuario.

5.5 — A convergéncia dos veiculos de divulgacéo e disseminacéo da producdo cientifica

dos programas de p6s-gr aduacao brasileiros

As mudangas decorrentes da introdugdo de meios eletronicos na editoragcdo vao desde
as formas de arbitragem, o acréscimo de velocidade ao processo de editoracdo, a publicacdo
direta do autor na internet, até a criacdo e operacéo de bases de dados de artigos produzidos
por comunidades de autores, levando os veiculos de divulgacdo e disseminacdo da producéo
cientifica dos Programas de Pds-Graduacéo brasileiros a convergirem do formato em papel
para o formato eletronico, dando énfase ao aspecto de maior importancia na publicacdo
eletrbnica, que é a acessibilidade.

A producgdo, a gestdo e a distribuicdo da informac&o eletronica possibilitam uma
disseminacdo do conhecimento em uma escala muito mais vasta do que 0s meios impressos.
A partir disso, a colaboragdo e a comunicagdo entre os cientistas passam a ser mais dinamicas
e objetivas e 0 usuario pode interagir com o autor, compartilhando informagdes, fazendo
comentarios e dando sugestdes.

O aparecimento e a acelerada universalizacdo da rede mundial de computadores foram
fatores decisivos em favor da consolidacdo da publicacdo €letrénica com crescente identidade
propria, e ndo como simples réplica da versdo impressa. A internet assegura ndo sO 0 acesso
rapido, como também a cobertura universal e uma nova possibilidade, com recursos de som e
video, e rica interatividade. Ndo ha dividas de que a internet pode incrementar a comunicagao
entre pesquisadores, por ser uma midia de fécil acesso, e que assegura rapidez e visibilidade
no intercambio de informacoes.

De qualquer modo, temse o periédico cientifico convergindo do formato impresso
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para o formato eletrdnico, e ele continuara sendo o cana formal utilizado no processo de
comunicagdo cientifica e os artigos serdo publicados como as formas definitivas dos
resultados de pesquisa, congtituindo o cana de divulgacdo por exceléncia dos estudos
cientificos.

Nesse sentido, conclui-se que o formato de publicacdo dos resultados de pesguisa
devera ser o formato eletrénico, tendo em vista que nesta pesquisa essa tendéncia ja se
confirmoua partir da conclusdo de que a maioria, ou sgja, 33 titulos de periddicos cientificos,
sendo cinco titulos classificados com os niveis A e C, e nove titulos classificados com o nivel
B, dos 56 analisados da subarea de Ciéncias Sociais Aplicadas I/Ciéncia da I nformagéo, sdo
publicados no formato eletrénico, e somente 19 titulos continuam sendo classificados no
formato tradicional, ou seja, o formato em papel; desses, 12 titulos sdo classificados com os
niveis A e C, e nove titulos, classificados com o nivel C.

Observa-se, também, que, dos 56 titulos analisados, 23 titulos sdo publicados nas
regides Sul e Sudeste, e o restante dos periodicos sdo publicados nas regides Norte, Nordeste
e Centro-Oeste do Brasil.

Finalizando, apresenta-se na Figura 5.1, um resumo com os critérios respaldados pela
teoria, o critérios utilizados pelas bases de dados nacionais e internacionais e os critérios
utilizados pela Capes/Qualis na area estudada.

Critérios Critérios utilizados pelas bases de dados Critérios
respaldados pela NEeo e e e utilizados pela
teoria area estudada
Arbitragem por Revisdo por pares, Regras/submisséo de
% de artigos originais pares, originais;
Colaboragso de % dos resultados de projetosde | Circulagéo

Abrangéncia autores, pesquisa,

Afiliaggo de atores Conselho editorial, Reconhecimento internacional Conselho Editorial;

daautoria,
Difuséo, Convengoes internacionais de Regras das
Afiliagdo dos autores editoragdo, publicacdes.
Normalizagdo Andlise de citacéo, Distribuicdo da
Arbitragem Autoria:
Artigosnalinguaoriginal e | Existénciaem Difusdo Conselho Editorial;

inglés colecdes
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Critérios Critérios utilizados pelas bases de dados Critérios
respaldados pela NEGonaE e e utilizados pela
teoria area estudada
Caréter cientifico Caréter cientifico Conteldo editorial, Registro no ISSN,
Periodicidade, Periodicidade regular, Regularidade;
Corpo/conselho editorial
Duracéo, N&o promover endogenia, Impacto sobre o
Critérios editoriais campo cientifico
I Distribui¢do InformagBes completas de
Difusao autores com enderegos
o Conteldo, Maior nimero de subéareas
Forma de Distribuicdo
Indexago Normalizagdo Referéncias citadas em inglés

indice de citago/ fator de
impacto

Resumo, palavras-
chave etitulo em
inglés,

Titulo, resumo e palavras-chave
em inglés,

ISSN Periodicidade das revistas,
Normalizagdo Indexacdo Forma de avaliagéo dos artigos
Periodicidade / Duragédo darevistas
Regularidade

Regras para submisséo de
artigos

Segmento de normas,

Sumario, resumo e
descritores nalingua
original e Inglés

Figura5.1 - Resumo dos critérios respaldados pela teoria pelas bases de dados e utilizados
pela Capes/Qualis na area estudada.
Fonte: Elaborada pela autora
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CAPITULO 6 - COMENTARIOSFINAIS

O trabaho teve como objetivo geral analisar em gque medida os critérios estabelecidos
pela Capes/Qualis sdo ratificados pelos especialistas da area de avaliagdo de periddicos pela
perspectiva da gestédo do conhecimento.

Os critérios mencionados na pesqguisa e discutidos neda dissertagdo sdo os critérios de
contetido e forma utilizados para avaliagcéo dos veiculos de divulgacéo da producdo cientifica
dos aunos e professores dos programas de pos-graduacdo brasileiros, usados pela area de
subarea Ciéncias Sociais Aplicados |/Ciéncia da Informagdo, para divulgar o conhecimento
gerado nesses programas para um possivel reaprendizado dos usuarios desses veiculos Foi
possivel verificar, apds a andise dos resultados, que os critérios de contelido recomendados
pelos autores da area de avaliacdo de periddicos, adotados pela comissdo da subarea de
Ciéncias Sociais Aplicadas 1/Céncia da Informagdo contemplaram a maioria dos critérios
com denominacao diferente. A comunidade cientifica avalia o critério colaboracdo de autoria
€/ ou dfiliacéo dos autores, e 0 Qualis da area pesquisada avalia esse mesmo critério como
sendo predominio absoluto de autores de fora da instituicdo, e prioridade dos autores com
maior maturidade cientifica. O critério de revisdo de pares é avaliado no Qualis como sendo
qualidade do conselho editorial, j& os especidistas avaliam esse critério correspondendo ao
critério arbitragem e/ou procedimento e aprovacado/indicacdo pelos pares para 0s especialistas
em avaliacdo de periddicos. Outro critério que € recomendado pela comunidade cientifica
para avaliacdo do periddico cientifico diz respeito ao indice de citacdo e/ou indice de
impacto/fator de impacto, que o Qualis, para a &rea avaliada, ndo leva em consideracdo. Vale
ressaltar que estes, atualmente, € um dos critérios mais importantes em termos de qualidade
do periddico cientifico. Pode-sendo considerar uma evidéncia a esse respeito 0 processo de
avaliacdo dos periddicos para serem incluidos e/ou permanecerem nas bases de dados
indexadoras nacionais e internacionais, as quais utilizam os critérios recomendados pela
comunidade cientifica. Essa evidéncia foi confirmada no Capitulo 4, item 4.3, onde é
realizada a comparacdo dos critérios utilizados pelas bases de dados e recomendados pela
comunidade cientifica. No entanto, o critério presenca de colecdes nas bibliotecas dos
programas de Pos-Graduacdo da drea, no caso de periédicos nacionais, € levado em
consideracdo pela Comissdo do Qualis e ndo € considerado pelos pesquisadores da
comunidade cientifica, justificando-se que esse critério ndo precisa mais ser usado, pois
atualmente os periddicos no formato em papel estdo migrando para o formato eletrénico, o

gual podera ser utilizado e/ou acessado de qualquer lugar. Essa afirmacdo pode ser verificada
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no Capitulo 5, andlise dos resultados, item 5.5, onde a autora detecta que a maioria, 33 titulos
dos periddicos analisados, ja estdo no formato eletrénico. Quanto ao indicador endogenia de
autoria, é recomendado pelos especialistas da area, como um indicador para mensurar 0s
critérios editorias na variavel forma; no entanto, no Qualis da érea estudada, esse critério é

avaliado na varidvel contelido representando a qualidade do veiculo.

Em relacdo aos critérios de forma analisados, é relevante destacar que a area analisada
ndo leva em consideracdo os critérios para avaliagdo do periddico em relagdo a normalizagéo,
gue tem a funcdo de qualificar o periodico cientifico como um todo e que sdo respaldados
pelos especidistas, ou sgja, a normalizacdo, legenda bibliografica; artigos nalingua original e
inglés, sumério, resumo e descritores na lingua origina e inglés; periodicidade/regularidade e
forma de distribuigao.

De acordo com 0s comentarios e 0s resultados apresentados anteriormente, foi
possivel afirmar que os critérios estabelecidos pela Capes/Qualis e utilizados pela subérea de
Ciéncias Sociais Aplicadas I/Ciéncia da Informacdo para qualificar os periddicos desta area
ndo foram ratificados em nenhum momento pela comunidade cientifica para avaiar os
critérios dessa area, uma vez gque acomissdo de area em questdo ndo utilizou os critérios
adequadamente nem na totalidade os critérios recomendados pelos especidistas da &rea de
avaliacdo de periddicos cientificos e sugerir o seguinte:

- para a Comissdo de Avaliagio da Area do Qualis analisada que os critérios recomendados
pelos especialistas sgjam levados em consideracdo na definicdo da classificagdo dos
periddicos cientificos vel culados nos Programas de Pés-Graduacao.

- para os editores de periodicos cientificos sugere-se que os periddicos sgjam editados e/ou
elaborados com auxilio da ferramenta Open Journal System (0JS), ferramenta especifica para
formatacdo de periddicos eletrénicos, distribuida gratuitamente pelo IBICT.

As limitagdes da pesquisa foram as seguintes. a amostra ndo probabilista por
conveniéncia e enderego eletronico néo localizados,

As sugestdes para estudo futuro sdo: estudo especifico destinado a orientacdo s
editores cientificos, visando a avaliagdo do periddico cientifico nos aspectos preparacdo dos
periodicos e seus artigos, estudos especificos destinado a orientacéo dos coordenadores de
cada &rea de avaiagdo da CAPES, visando a avaliagdo do periddico cientifico na qualidade da
informacdo, e outro estudo, com 0 mesmo objetivo desse, porém em outras areas do

conheci mento.
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