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RESUMO

Preocupagbes ambientais, entre eles problemas relacionados a &gua, estéo cada vez
mais presentes na sociedade. A constatagdo de que tais problemas se relacionam
com a atuagdo humana vem ganhando destaque e, por issO mesmo, torna oS
problemas ambientais objeto de estudo da psicologia ambiental. Nesta pesquisa
buscou-se conhecer os significados que a agua assume para lideres locais em Santa
Catarina. Este é um dos subprojetos do Programa Tecnologias Sociais para Gestao
da Agua (TSGA), patrocinado pela Petrobrés Ambiental, que busca aumentar a
capacidade de gestdo local através da implantacéo de tecnologias sociais com vistas
a0 uso sustentavel da agua. A base tedrica utilizada foi a teoria das representagdes
sociais, de modo que houve aplicagdo de instrumento de evocagdes livres, tendo
como termos indutores dgua, agua de qualidade, &gua poluida, preservacdo da
agua e uso e exploracdo da &gua. O question&rio composto por questdes de
evocacdo livre foi respondido por 106 lideres locais que estdo sendo capacitados
pelo projeto TSGA para atuarem como monitores em suas regides durante a
realizacéo das primeiras oficinas de capacitacdo. As respostas foram tratadas pelos
programas Evocation e Smilitude 2000, e analisadas a partir da teoria do nicleo
central. Os resultados indicam que a &gua € compreendida como essencial a vida,
ligada a salde e necessita ser preservada, a atuacd humana é destacada como
responsavel por seu cuidado ou destruicao.

Palavras-chave: psicologia ambiental; evocagdes livres; representacdes sociais.



ABSTRACT

Environmental concerns, especially those related to the water, are more and more
common in the society. The evidence that such problems are related to the human
activity has been getting prominence and, this way, the environmental concerns are
environmental psychology’s object study. In this research the goal was to understand
the meaning of water to local leaders of Santa Catarina. This is one of the Social
Technologies Program for Management of the Water’ subprojects, sponsored for
Environmental Petrobras, which goal is to increase the ability of the local
management, through the social technologies implementation with way to the
sustainable water’'s use. The theoretical support used was the social representation
theory, whereas applied a instrument of free evocations, with inductives terms such
as water, quality water, polluted water, water's preservation and use and
exploration of water. The questionary composed by questions of free was answered
by 106 local liders that have been qualified by TSGA project to act as monitors in
their own regions during the realization of the firsts empowerment workshops. The
answers were treated by the programs Evocation and Similitude 2000, and analyzed
through the theory of the central nucleus. The results indicate that the water is
understood as essential to life, related the health and needs to be preserved, the
human activity is considerated responsible by its own care or destruction.

Key-words: environmental psychology; free evocation; social representation.



1. INTRODUCAO

Em um cenario mundial em que as preocupacdes ambientais tornam-se mais
significativas a cada dia, e que tantos problemas ja reconhecidos e projecdes de
problemas futuros soam de forma alarmante em todos os meios de comunicagdo, o
comportamento humano merece especial destaque como promotor da deterioragcéo
ambiental ou como responsavel pela preservacdo do entorno. Os problemas
ambientais tém sua origem na relagdo entre as pessoas e 0 ambiente, sendo o0 ser

humano o principal responsavel pela crise ambiental que se instala e se agrava.

A psicologia ambiental se insere nesse cenario com o objetivo de
compreender de que forma o ambiente exerce influéncia sobre o comportamento
humano, e de que forma o comportamento humano influencia o ambiente. Tratando-
se de uma relagcdo que € continua e bi-direcional, portanto, podemos dizer que a

psicologia ambiental se ocupa de compreender a inter-relagéo pessoa-ambiente.

Ao tratar dessa inter-relagdo dois aspectos devem ser destacados, o primeiro
€ a forma como a pessoa representa os aspectos do ambiente que a circundam; a
segunda é o comportamento que ocorre a partir de tal representacdo e que, por sua
vez, vai resultar em modificagdes no ambiente que alteram as relagdes entre pessoa e

ambiente em um fluxo continuo.

Deste modo, conhecer o significado que as pessoas atribuem a &gua é de
suma importancia, pois para se compreender a realidade da vida di&ria é necessario
ter em conta as atribui¢des de significado que permeiam e orientam as relagbes. As
significagdes permitem gque 0s conhecimentos coletivos possam ser agrupados em

uma unidade coerente e que 0 universo social possa ser dotado de sentido.
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No universo das questdes ambientais, entre os inlimeros problemas que
afligem especialmente ambientalistas e cientistas, mas também a populagcdo em
geral, a preocupacdo com o0 recurso agua assume um papel de destague, seja por sua
importancia para a sobrevivéncia da vida no planeta, sgja por suaja visivel escassez
em alguns pontos do globo. No entanto, ndo € apenas a sua escassez que gera
preocupagdes, mas também a sua qualidade, pois de acordo com Kuhnen e Silveira
(2007) a qualidade da &gua serve como indicativo de outros problemas ambientais,
como o grau de erosdo do solo, os langamentos organicos, a poluicéo por esgotos e a

poluicdo atmosférica

E nessa perspectiva que se insere o Projeto Tecnologias Sociais para Gestao
da Agua [TSGA] (2007), originado na integragio de experiéncias de instituicdes
publicas catarinenses sobre metodologias de planegjamento e gestdo de bacias
hidrogréficas do estado de Santa Catarina e sobre tecnologias para o uso sustentavel
dos recursos hidricos. Possui enfoque diagnostico, de avaliacdo, de tratamento, de
prevencao e de reducdo da poluicdo hidrica, focando em modelos e estratégias para
preservacdo da natureza, contando com a participacdo social. O projeto é resultado
de uma parceria entre Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecu&ria (EMBRAPA) e Empresa de Pesguisa
Agropecuéria e Extensdo Rura de Santa Catarina (EPAGRI), com financiamento do
Programa Petrobrés Ambiental. Trata de questdes de uso, exploracdo, apropriacao,
poluicdo, preservacdo, cuidado e quaidade da agua em regibes rurais do estado.
Prevé a implantacdo de tecnologias para armazenamento, cuidado, reducéo de
poluicdo e monitoramento da qualidade da é&gua, bem como agdes de educacdo

ambiental. Todas as tecnologias sdo de baixo custo e de fécil apropriagdo pela
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populacdo, o que lhes caracteriza como tecnologias sociais (0 projeto apresentado a

Petrobras e alguns materiais de divulgacdo encontram-se no anexo).

O TSGA tem seus fundamentos na idéia da governanca® da dgua e se baseia
nos pressupostos de economia da experiéncia’, comunidade de aprendizagem® e
gestdo local, de modo que busca integrar as tecnologias e metodologias
desenvolvidas pelas instituicdes proponentes, na implementacéo de projetos locais;
busca também inserir pedagogicamente a comunidade local para o uso das
tecnologias e metodologias, visando 0 empoderamento® da comunidade, aumentando

a capacidade de gestéo local.

Os municipios catarinenses atendidos pelo projeto séo Turvo, Forquilhinha e
Nova Veneza (onde h& conflito entre 0 uso da &gua para cultivo do arroz e para o
abastecimento); Orleans (visa 0 saneamento basico rura); Urubici (focalizado na
preservacdo da érea de recarga direta do Aqiiiffero Guarani®); Braco do Norte e
Concordia (ajustar a conduta para a criagdo de suinos e acdes preventivas as
estiagens). Uma equipe de monitores, formada por liderangas locais, foi constituida
e vem sendo capacitada para disseminar e implementar os conhecimentos sobre as

tecnologias sociais e para buscar a insercdo social local na gestdo dos recursos

! O termo Governanca é utilizado pelo projeto TSGA com conotag8o de participagso social na gestio
dos recursos hidricos.

2 No contexto do projeto TSGA economia da experiéncia visa a integracéo dos estados da arte de
tecnologias e metodologias trabalhadas pelas ingtituicbes e a implementagdo de projetos locais
considerando os contextos naciona e internacional

3 Comunidade de aprendizagem é responsivel pela estratégia pedagdgica de insercdo social de
tecnologias e metodol ogias para 0 uso e a gestao sustentével dos recursos hidricos, conforme conceito
adotado pelo projeto TSGA.

* Empoderamento se refere a0 ganho de poder dos atores locais através da apropriacdo dos
conhecimentos e tecnol ogias disseminados pelo projeto TSGA.

® O Aquiifero Guarani € a maior reserva subterranea de gua doce do mundo. A maior parte (70% ou
840 mil km?) da area ocupada pelo aquifero (cerca de 1,2 milhdo de km?) esta no subsolo do centro-
sudoeste do Brasil. 49 200 km? se encontram no estado de Santa Catarina. Fonte: Universidade da

Agua Recuperado em 14 de maio de 2008 em
http://www.uniagua.org.br/websi te/defaul t.asp2p=3& pag=aquifero.htm#aguiferol
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hidricos. Unidades piloto para acesso e divulgacdo das tecnologias sociais e para a
realizac8o de diagndstico da qualidade das aguas vém sendo instaladas desde o

inicio do projeto, em maio de 2007.

O objetivo geral do projeto TSGA € aumentar a capacidade de gestéo local
de comunidades de bacias hidrogréficas em Santa Catarina, através da disseminagdo
e implementagdo de praticas de producdo e saneamento do meio rural, como
tecnologias sociais com vistas a0 uso sustentével da &gua. Paratanto é composto por

9 objetivos especificos descritos a seguir (TSGA, 2007):

1 Ingalar e utilizar pedagogicamente unidades-piloto para 0 manegjo adequado da
irrigagdo e sistemas orgénicos de cultivo de arroz, com monitoramento de agua, visando a

reducdo de seu uso naagricultura e assegurando sua qualidade.

2. Disseminar modelos de mangjo, tratamento e valorizagdo de dejetos integrados ao
uso eficiente da agua em propriedades produtoras de suinos, visando a implantacdo de
tecnologias sociais para a recuperagdo dos recursos hidricos na regido de influéncia do

projeto.

3. Ingalar e disseminar metodologias e tecnologias sustentavels para 0 saneamento

basico rurd, através de unidades demonstrativas para agua, esgoto e residuos solidos.

4, Implantar unidades demondtrativas para a valorizagdo de agua de chuva no

Municipio de Concordia, local com elevada estiagem ao longo no ano.

5. Construir, de forma pedagdgica e participativa, a definicdo e a implementacdo de
Unidades de Conservagdo na Serra Geral e Zona de Recarga Direta do Aquifero Guarani, no

Municipio de Urubici.
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6. Redlizar um diagnoéstico quantitativo e qualitativo das aguas em bacias
hidrogréficas contempladas no projeto, associado a um programa de educagdo ambiental

com foco no ciclo hidrol égico.

7. Executar um programa de educagdo ambiental nas comunidades e municipios
atendidos pelo Projeto com objetivos de divulgacdo, mobilizacdo, sensibilizacdo, formagéo e
capacitacdo para a gestdo local da agua, com a participagdo de escolas, organizacoes

politicas, sociais e privadas, bem como damidialocal eregional.

8. Implementar o Centro de Tecnologias Sociais para a Gestdo da Agua com estruturas
fiscas permanentes de execucdo de atividades continuadas do Projeto nas regifes

abrangidas por ee.

9. Acompanhar, registrar e avaliar a evolucdo da percepcdo dos atores locais em

relagdo a gestdo da dgua e ao desenvolvimento do Projeto;

O presente estudo se insere no projeto TSGA como parte do objetivo
especifico 9 e visa caracterizar a relacdo que os atores locais estabelecem com o
recurso &gua. Para tanto a teoria das representaces sociais oferece arsenal tedrico-
metodoldgico para que aguns dos fatores envolvidos em tal relacdo possam ser
identificados. Os conhecimentos do pensamento psicossocial deste grupo poderéo
auxiliar a equipe gestora e demais coordenadores de objetivos a definir suas

atividades técnicas contando com mais este recurso.

Esta pesquisa indaga-se entdo sobre quais sdo os significados dados ao

recurso agua pelos monitores do projeto TSGA.

15



2. OBJETIVOS

2.1 Geral

Caracterizar o significado atribuido a &gua pelas liderancas locais envolvidas

com o projeto TSGA como um dos possiveis determinantes comportamentais que

poderia culminar no empoderamento das tecnologias sociais.

2.2 Especificos
Conhecer arepresentacdo social da dgua do grupo estudado;
Examinar os componentes centrais da representacdo social da agua;

Verificar os componentes periféricos da representacdo social da agua;

Articular a representacdo encontrada com possiveis comportamentos em

relacéo a &gua.

16



3. BASESTEORICAS

Neste item sdo trabalhos os conceitos tedricos relevantes para a composicéo
deste estudo. Em um primeiro momento buscou-se esclarecer o conceito de
tecnologias sociais e situar a sua emergéncia na sociedade atual. Posteriormente o
contexto ambiental é trazido a pauta como forma de localizar os problemas
relacionados ao recurso natural &gua. Em seguida é apontada a pertinéncia da
Psicologia no que se refere aos problemas ambientais, considerando que sdo 0S seres
humanos os principais responsaveis pelos problemas que podem ser observados,
para tanto a Psicologia Ambiental é situada historicamente e seu objeto de estudo é

explicitado.

O suporte tedrico utilizado por este estudo é a Teoria das Representacdes
Sociais que é apresentada ainda neste capitulo. A Teoria do Nucleo central é
complementar a teoria das representagdes sociais e permite maior clareza teorico-
metodoldgica em sua utilizag8o, suas origens e seus conhecimentos sdo partes deste
texto. Finalizando o capitulo, sdo apontadas as contribuicdes da teoria das
representacdes sociais aos estudos pessoa-ambiente, e alguns estudos que utilizaram

tal enfoque sdo enumerados.

3.1 —As Tecnologias Sociais

Os avangos tecnolégicos que deveriam gjudar a suprir as necessidades
humanas tém também promovido ou reforgcado a exclusdo social, ja que apenas uma
parcela privilegiada da populagdo pode ter acesso a tais tecnologias. Deste modo a

tecnologia torna-se propulsora de conflitos de interesses e gera diferentes

17



implicagbes em grupos sociais distintos. Como resposta a tal desigualdade surge a
necessidade de se gerar alternativas, tanto para as relagdes sociais e economicas,
guanto para 0 meio ambiente. Ha a necessidade de inserir a dimensdo social nas

tecnologias.

A tecnologia que impera na sociedade atual € a tecnologia convencional que
Se caracteriza por poupar mais mao de obra do que seria adequado; visa grandes
escalas de producdo; ndo busca a sustentabilidade ambiental; utiliza insumos
produzidos por grandes empresas, é altamente mecanizada; utiliza da coercdo
reduzindo a produtividade; é segmentada, ndo permitindo que o produtor tenha
controle direto sobre a producdo; € alienante; hierarquizada; é orientada pelo
mercado de alta renda; e € monopolizada por grandes empresas dos paises mais ricos

(Dagnino, 2004).

Como resposta a essa realidade, e se opondo ao conceito de tecnologia
convencional, o conceito de tecnologias sociais vem sendo inserido na sociedade
atua. Esta contextualizado histérica e socialmente, pois advém de uma reflexdo
tedrica. Refere-se a um processo de inovagdo a ser concretizado de maneira
participativa e coletiva pelos atores sociais interessados na elaboragdo de uma
realidade desgjavel. Tem por objetivo disponibilizar um novo bem ou servico paraa
sociedade que em geral tem origem na atividade académica. Tecnologia social
engloba tanto a construgcdo de uma ferramenta sblida, como o processamento de
informagdes, ou ainda uma tecnologia de gestdo que pode ser publica ou privada

(Dagnino, Branddo & Novaes, 2004).
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Conforme o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (2008), tecnologias sociais
S840 as tecnologias que promovem ainclusdo social por meio de agbes que melhorem
a qualidade de vida da populacéo. Nao se refere ao simples acesso a tecnologia, mas
a uma proposta de desenvolvimento social visando uma vida mais digna para a
sociedade. Suas caracteristicas séo a simplicidade, o baixo custo e facil aplicacéo, de
modo a utilizar insumos e méo de obra local, privilegiando a protecdo ambiental e
impactando de forma positiva na capacidade local de resolucéo de problemas
sociais. Ou sgja:
A nocéo de Tecnologia Socia aproxima-se de grupos popul acionais capazes de criar e gexir
iniciativas bem-sucedidas localmente. PressupBe a garantia de resultados materiais, mas
também ganhos no modo de fazer que se fundamenta na participagdo democrética, gerando
producéo e distribuicdo de conhecimentos e aprendizagens para todos os atores envol vidos,
com conseqiiente empoderamento e emancipacao social. Este enfoque vem reivindicar, além
do mais, a valorizagdo dos saberes populares e a sensibilizagdo explicita por parte das

entidades que integram o sistema para o didlogo entre os saberes populares e cientificos

(Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2008).

As tecnologias sociais sdo boas e préticas, mas precisam ser visualizadas no
horizonte das politicas. “H& tecnologias que a0 mesmo tempo sdo agricolas,
ecoldgicas, econdmico-solidarias, promovem a seguranca alimentar e representam
modelo de negdcio com plangjamento de expansdo” (Lassance & Pedreira, 2004, p.
66). E por atingirem segmentos diferenciados precisam ser articuladas entre governo

e sociedade.

Em geral as tecnologias sociais atingem uma dimensao local, aplicando-se a

contextos especificos, mas muitas vezes podem ser reproduzidas em outras regioes
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com a adequagdo necessaria. Elas nascem da sabedoria popular ou do conhecimento
cientifico, ou mesmo da combinacdo entre ambos e acabam por romper com a
tecnologia convencional, sendo em si mesmas processos de construgdo social e
politico, operacionalizadas de acordo com as condigdes encontradas no ambiente em
gue iréo ocorrer, e seu resultado final depende da interacéo entre esta realidade e as

pessoas envolvidas em tais processos (Lassance & Pedreira, 2004).

Lassance e Pedreira (2004) destacam ainda o caminho que levou ao
surgimento das tecnologias sociais. Os autores chamam atencéo para uma mudanca
em nossa realidade, pois consideram que no passado as tecnologias eram caras e
escassas € 0S recursos naturais eram disponiveis e abundantes, hoje o quadro se
inverte, as tecnologias se tornam acessiveis e baratas, enquanto 0s recursos naturais

Se tornam caros € escassos.

Deste modo as tecnologias sociais assumem o desafio de serem acessiveis e,
portanto atingir a populagdo em geral, sem nenhum caréter discriminatério, e de
promover a sustentabilidade, ja que pretende oferecer solugdes simples e de baixo

custo para apreservacgao ou utilizacdo racional dos recursos naturais.

3.2 — A Agua no Contexto Ambiental

A &gua € um elemento essencial para qualquer tipo de vida sobre o planeta,
desde os microorganismos mais simples, até os organismos mais complexos, como
0s seres humanos, por exemplo. Todos necessitam das suas propriedades para viver

e se reproduzir. Ela é responsdvel pela manutencéo da biodiversidade, pela nutricdo
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das colheitas e das florestas. Desde os primérdios se reconhece seu carater
fundamental para a manutencdo davida, o que faz com que as mais diversas culturas
associem-na a entidades divinas, ou a utilizem em rituais de nascimento, de
casamento e em rituais funebres. Como exemplo temos o batismo que ocorre em

muitas religides, e as préticas realizadas no rio Ganges na india (Tundisi, 2003).

Apesar de mais de dois tercos da superficie do planeta ser coberta por agua, a
situacdo deste recurso esta longe da abundancia que sugere aimagem do globo terrestre.
O fato € que apenas a &gua doce pode ser utilizada para o consumo humano, havendo
grandes dificuldades técnicas e altos custos financeiros para a dessalinizacéo das aguas
do mar. As &guas doces representam apenas 2,7% das adguas do planeta, sendo que a
maior parte (77,2%) se encontra em estado solido nas geleiras, icebergs e calotas
polares. O restante da agua doce do planeta esta distribuido entre aguiferos e lengois
subterréneos (22,4%), em rios, lagos e pantanos (0,36%), e na atmosfera (0,04%). De
modo que a agua doce disponivel para 0 consumo humano representa menos de 1% da

disponibilidade hidrica mundial (Machado, 2003; Vargas, 1999).

A falsa ilusdo da abundancia do recurso no planeta, aliada a0 seu uso em
atividades econbmicas altamente poluentes, faz com que o recurso venha sendo poluido
e degradado em todo o mundo, tanto em &aguas superficiais, quanto em aguas
subterréneas. No Brasil, ao contrério do que se pensava ha poucos anos, havera
problemas relacionados a escassez e a poluicdo do recurso; na verdade algumas
regides do pais ja os vém enfrentando, como € o caso da regido oeste do estado de
Santa Catarina, onde problemas de poluicéo e escassez dos recursos hidricos afligem
a populacdo e os demais usuérios do recurso. Até a década de 20 apenas a seca no

nordeste se mostrava como um problema relacionado a agua no Brasil, o que fez
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com que uma cultura da abundancia fosse desenvolvida em nossa sociedade. Apenas
em meados da década de 70 a sociedade comegou a perceber que precisava tratar o
recurso de outra forma (Moraes & Jordéo, 2002). Apesar de possuir as maiores
reservas de &gua doce do mundo (13,8% da disponibilidade mundial), o Brasil
também apresenta uma das maiores taxas de desperdicio do recurso. A distribuicdo
geogréfica irregular e a crescente urbanizagdo, bem como 0 mau uso e o despejo de
residuos industrigis e agricolas contaminam as reservas e prejudicam o

abastecimento (Zago, 2007).

De acordo com Machado (2003), 70% da &gua doce do Brasil esta na regido
norte, regido da bacia amazonica, onde vive 7% da populagdo brasileira. Apenas 6%
dos recursos hidricos se encontra na regido Sudeste, em que residem 42,63% dos
brasileiros. No nordeste do Brasil, onde vive 28,91% da populagdo ha
disponibilidade de 3,3% dos recursos hidricos. Deste modo 93% da populagdo conta

com 30% dos recursos hidricos disponiveis no Brasil.

Como consequiéncia de um crescimento acelerado da populagdo e do
desenvolvimento industrial, as fontes de &gua doce estdo comprometidas ou em
risco. A contaminagdo dos mananciais, a destruicdo da vegetacdo, 0 mau uso da
&gua para irrigagdo e a impermeabilizacdo do solo, entre outras ages humanas, sdo
responsaveis pela escassez e poluicdo da agua. Atualmente o consumo de &gua
duplica a cada 25 anos, aproximadamente, de forma que a agua doce adquire uma

escassez progressiva e um valor econdmico cada vez maior (Machado, 2003).

Além de todos os seres vivos dependerem da agua para viver, a sociedade

depende do recurso para sua sobrevivéncia econdmica. A maior parte da energia
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elétrica gerada no Brasil é de origem hidrica. As principais culturas agricolas e
pecuérias sdo igualmente dependentes do recurso para sua manutencdo. A agua,
enguanto recurso natural, realiza funcdes de fornecer insumo ao sistema produtivo;
assimilar residuos gerados por diferentes atividades de origem humana; e prover
possibilidades estéticas e de lazer. Como um recurso essencial a vida humana, a
&gua desempenha um papel fundamental em diferentes ecossistemas e, por meio do
ciclo hidrolégico e da circulagdo atmosférica global, € elemento essencial para a
regulacdo climética da Terra. As fungbes da dgua como recurso natural e como
elemento essencial a vida tornam impossivel a sua substitui¢do por qualquer recurso
artificial. A preservacdo da &gua, em quantidade e qualidade, como patrimdnio
natural e cultural da humanidade é imperativa. No entanto, apesar da reconhecida
importancia que o recurso assume para a sociedade em geral, e ainda que a falsa
idéia de inesgotabilidade do recurso venha sendo combatida, as sociedades humanas
continuam a tratar o recurso como se fosse descartavel e infinito (Nascimento &

Heller, 2005; Tundisi, 2003).

3.2.1— A gestdo do recurso agua

Como formade integrar a sociedade aos problemas ligados ao recurso agua e
na busca de uma gestdo participativa dos recursos hidricos houve mudangas na
forma de gestdo a partir do inicio da década de 90. Antes deste periodo o
responsavel pelo gerenciamento dos recursos hidricos era o setor elétrico,
considerado seu principal usuério. Este sistema comegou a entrar em colapso no

inicio da década de 70 com o crescimento econdmico e o aumento da demanda sobre
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a &gua, mas foi apenas a partir de 1990 que houve a criacdo de leis estaduais e a
instauracdo da Politica Nacional dos Recursos Hidricos (PNRH), de modo que a
gestdo dos recursos foi transferida a um 6rgdo independente. Apesar de a
Constituicdo Federal de 1988 apontar a criagdo de um sistema de gerenciamento dos
recursos hidricos, a efetivacdo ocorreu de fato com a criagdo da Lei Federal n. 9.433
(1997) que instituiu o0 Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos

(SNGRH) (Libéanio, Chernicharo & Nascimento, 2005; Moreira, 2006).

A Lei n. 9.433 (1997) instaurou o Conselho Nacional de Recursos Hidricos
(CNRH) e apresentou inovagdes em relacdo a lei anterior ao distinguir a &gua como
bem de valor econdmico, instituir a gestdo por bacia hidrografica e determinar a
participacdo da sociedade na gestdo dos recursos hidricos. No ano 2000 foi criada a
Ageéncia Nacional das Aguas (ANA) com a finalidade de coordenar 0 SNGRH e
implementar a PNRH, gque tem como objetivos assegurar a sustentabilidade dos
recursos hidricos para as geracdes atuais e futuras, garantir a qualidade da &gua, e
propor 0 uso racional do recurso visando o desenvolvimento sustentavel. (Libanio,

Chernicharo & Nascimento, 2005; Moreira, 2006; Souza, 2004).

A Lei nacional, bem como diversas legislacbes estaduais, possibilitou um
avancgo na forma como o poder publico vinha tratando a &gua. Algumas mudancas
na concepcdo sobre 0 manejo das aguas refletem essa nova abordagem. A &gua
passa a ser vista como um recurso que apesar de renovavel € limitado e corre risco
de acabar. Nessa nova legislacdo, é considerada como um bem publico e que,

portanto deve ser utilizada de modo a atender os interesses da populagdo. Considera-
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se gque é objeto de multiplos interesses e que seu uso ndo deve privilegiar algum

grupo em detrimento de outro (Machado, 2003).

A bacia hidrogréfica como unidade de planegjamento e gerenciamento dos
recursos hidricos € outro avango importante, pois possibilita o desenvolvimento de
estudos interdisciplinares, o gerenciamento de seus diversos usos bem como sua
conservacdo. O gerenciamento da bacia é compartilhado, contando com 6rgdos
como a universidade, o setor publico, o setor privado e a participagdo dos usuérios e
da populacdo em geral, 0 que torna sua gestdo participativa através da criacéo dos
Comités de Bacia Hidrograficas (CBH) que sdo a base do sistema de gerenciamento
das bacias. A criagdo dos CBH foi a medida tomada para que os novos aspectos da
Lei pudessem ser realizados, sendo que a Lei previu limites para participacdo do
poder publico, e da sociedade civil na composicdo dos CBH de modo a garantir o
cardter regulatorio do sistema de gestdo adotado, assegurando que as negociagdes
tenham como foco os usuérios da &gua (Machado, 2003; Souza, 2004; Tundisi,

2003).

As mudancas na legislagcéo abriram espaco para que a sociedade possa atuar
de maneira participativa na gestdo das &guas. Mas além de assumir parte da
responsabilidade na gestdo do sistema hidrico, a sociedade € usuéria do recurso e,
portanto é responsavel pelo uso que faz dele. 1sso quer dizer que enquanto membros
da sociedade assumimos dois papéis, o primeiro possivel, de gestdo do recurso; o
segundo obrigat6rio, de usuérios do recurso; o que nos torna altamente responsaveis

pelo que vem ocorrendo ao recurso em nosso planeta
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3.3 -0 problema da &gua no universo dos problemas humano-ambientais

A preocupagdo com o destino do nosso planeta é também uma preocupacéo
com as relagdes que as pessoas estabelecem com o seu entorno. Por este motivo, nas
Ultimas décadas percebe-se um crescente interesse pelos aspectos psicoldgicos
envolvidos nesta relacdo. A crise ambiental é na verdade uma crise na relagdo
pessoa-ambiente, e os grandes problemas ambientais s&o visualizados como

problemas humano-ambientais (Pinheiro 2002).

O estilo de vida individualista adotado pelos seres humanos, pautado na
satisfacdo das necessidades pessoais € no consumismo, pode ser considerado o
principal responsavel pelos problemas ambientais como a degradacéo das matas, o
aquecimento global e a poluicéo das &guas, entre outros. O equacionamento de tais
problemas implica mudanca de atitude e comportamento, para tanto € necessario
buscar compreender o0 que vem ocorrendo ao planeta através de uma perspectiva em
gue a natureza seja considerada em inter-relagdo com o comportamento humano
(Corrdliza, 1997; GarciaMira, Sabucedo & Real, 2002 Pinheiro, 1997; 2003; Pol,
1993). De modo que as ciéncias sociais e do comportamento tém se voltado para as
guestdes ambientais através da busca da compreensdo das relaces entre a pessoa e 0
entorno, considerando a influéncia que o meio exerce sobre a pessoa, bem como a
influéncia que a pessoa exerce sobre 0 meio. Como conseqliéncia, tem-se na
psicologia ambiental a busca de modelos explicativos para tal interacdo, modelos
estes que visam compreender a dimensdo humana implicada no ambiente (Garcia-

Mira, Sabucedo & Real, 2002; Kuhnen, 1995; 2002; Moser, 1998).
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Entre as diversas &reas do saber que buscam compreensdes a respeito do que
vém ocorrendo com a agua, as ciéncias humanas e também a psicologia ambiental,
se dedicam a compreender a relagdo que as pessoas estabelecem com tal recurso.
Realizam estudos no intuito de conhecer 0 que as pessoas sabem sobre 0 recurso,
como se relacionam com ele, seus significados, seus pensamentos, impressoes e

sentimentos, suas agdes e comportamentos de protecéo e de deterioracéo do bem.

Corra-Verdugo (2003), pesquisador da &rea de psicologia ambiental, buscou
identificar os preditores do comportamento de conservacéo da agua em pessoas que
residiam em duas cidades no estado de Sonora, regido noroeste do México e
verificou que tanto varidveis pessoais quanto variaveis situacionais influenciavam na
economia do recurso. Algumas das varidveis pessoais encontradas pelo estudioso
para economia de agua foram a posse de habilidades para economizar, de motivos
para economia, e a crenca de gque os recursos hidricos ndo sdo renovaveis ou
infinitos. Varidveis situacionais como posse de equipamentos domésticos que
exigem grande consumo de &gua, tamanho da residéncia, nivel sdcio-econémico e
ainda escassez do recurso exercem influéncia sobre o comportamento em relagéo a
&gua. Muitas dessas variaveis se relacionam entre si, de modo que uma pessoa que
reside em um local com escassez de agua tende a desenvolver habilidades para
economia. Estes sdo alguns exemplos dos resultados apontados neste estudo
realizado com donas de casa, seus esposos (ou algum outro adulto, caso ela néo

fosse casada) e algum jovem da familia com idade entre 10 e 17 anos.

Em um estudo diferente, realizado na mesma regido do México, Corral-

Verdugo, Armenta, Urias, Cabrera e Gallego (2002) identificaram outro fator que

27



exerce influéncia sobre a relacdo da pessoa com a &gua. A crenca de gque outras
pessoas desperdicam o recurso. O conhecimento de que outros ndo economizam
&gua é fator desmotivante para a economia, de modo que tais observagdes levam-nas
a nao se envolverem em agOes de economia. As pessoas acreditam que o esforco
para economia da &gua seria em vao, visto que percebem acbes contrérias nas outras
pessoas, em empresas, agricultores, pecuaristas, ou ainda em 6rgdos do governo.
Ambos os estudos foram realizados nas cidades de Hermosillo, que se encontra em
regido desértica e sofre fregiientes interrupgdes no fornecimento de agua; e Obregon
gue possui uma das maiores reservas de &gua da regido, e por iSO mesmo nao

costuma sofrer interrupgdes no fornecimento (Corral-Verdugo et al., 2002).

No Brasil, em um estudo efetuado no interior do estado de Séo Paulo foi
verificado que o valor cobrado pela &gua é fator determinante na economia do
recurso (Vargas & Oliveira de Paula, 2003), este resultado de pesguisa vem a somar
com os dados encontrados por Corral-Verdugo (2003) que verificou que quanto
maior o nivel socio-econdmico de uma familia, maior o desperdicio de &gua na

residéncia

Outro fator que exerce influéncia no engajamento de acdes de economia da
&gua é a preocupacdo com o futuro e com as geragdes futuras. As pessoas que se
preocupam com o futuro do planeta ou com as geracfes que irdo ocupélo daqui a
algumas décadas, tendem a envolver-se com mais efetividade e determinacdo em
acOes que visam preservar a agua, de modo a garantir que essas proximas geragoes
possam ter acesso a0 recurso em quantidade e qualidade (Corra-Verdugo &

Pinheiro, 2006).
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Outro pesquisador mexicano, Martinez-Soto (2004) realizou uma pesquisa
sobre cuidados com a &gua. O estudo foi realizado com estudantes de nivel médio e
superior, com idade entre 14 e 25 anos, naregido da Ciudad de México. O objetivo
do estudo foi verificar fatores que exercem influéncia sobre o cuidado com a agua. O
autor verificou que a relacdo com 0s recursos naturais, no grupo estudado, esti
pautada nas expectativas sociais, no cumprimento de regras e na aceitacdo da
autoridade. Isso indica que na adolescéncia normas explicitas e implicitas exercem

influéncia no comportamento de preservagao do recurso.

Estudos como os citados acima nos gjudam a compreender a relagcéo que as
pessoas estabelecem com o ambiente, em especial com um de Seus recursos naturais
mais valiosos, a dgua. Conhecer a forma como significam o recurso e como se
relacionam com ele, bem como os fatores que influenciam na sua economia ou
desperdicio, € primordial para pensar uma educacdo ambiental mais efetiva e que
venha a promover uma real mudanca no comportamento das pessoas. Esse é um dos

maiores objetivos da Psicologia Ambiental.

3.3.1 - O advento da Psicologia Ambiental e sua histéria

A psicologia ambiental se preocupa com o estudo das inter-relagbes entre
Pessoa e Ambiente, considerando o ambiente, conforme definido por Kruse (2005),
como o entorno subjetivamente significado. Ou sgja, a psicologia ambiental estuda a

relacdo entre o comportamento humano e os aspectos ambientais (Corral-Verdugo,
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2002; 2005; Del Rey & Ortiz, 2002; Moser, 1998; 2005; Pinheiro 2003, Rabinovich,

2005; Ratiu, 1996).

A Psicologia Ambiental caracterizou-se enquanto &rea ou campo de estudo
no contexto dos problemas humano-ambientais, com o objetivo de fornecer modelos
explicativos para a interagdo entre a pessoa e 0 ambiente. Surgiu como uma é&rea
aplicada da Psicologia, com o0 objetivo de resolver problemas relacionados a essa
interacéo. A Psicologia Ambiental tem duas grandes origens, uma interna e outra
externa a propria Psicologia. Na vertente externa as principais influéncias vieram da
Arquitetura e Planejamento Ambiental, da Geografia e Ciéncias Bio-Ecoldgicas; na
vertente interna duas éreas importantes da Psicologia, a Psicologia da Percepcéo,
que define 0 ambiente em termos fisicos e perceptuais, e a Psicologia Social, voltada

para um aspecto mais molar (Pinheiro, 1997; 2003).

Rabinovich (2005) explicou que a Psicologia Ambiental se diferencia da
Psicologia em geral por considerar o0 ambiente concreto. A autora busca no exemplo

daresidéncia a explicagéo paratal preocupagéo:

A casa, por exemplo, seus materiais e sua textura, suas divisdes, seus cheiros e sons, 0s
movimentos dos corpos por ea propiciados, os habitos do cotidiano ancorados na
organizacdo do espaco, seu fora e seu dentro, principalmente 0s seus espagos semi-privados
e semi-publicos, seus ornamentos e cores; enfim, um espago sentido, vivido e produzido (...)
a0 Mesmo tempo, NosSo interesse estava em atender ao processo de fazer-se pessoa em uma

relacdo que, concomitantemente, personalizava o meio. (p. 121).

Moser (1998) destaca que a especificidade da Psicologia Ambiental reside
em considerar como a pessoa sente o ambiente e como atua sobre ele. O espaco

fisico € um aspecto importante nesta relagdo e € um termo que ndo tem sido tratado
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pela Psicologia em geral, mas é mister que 0 comportamento das pessoas se
diferencia de acordo com o0 espaco em que estdo, a percepcao que a pessoa possui do
espaco que ocupa influencia na sua maneira de agir, por isso 0 conceito de espaco

adquire grande importancia para a Psicologia Ambiental.

Com o objetivo de compreender o individuo no espaco, as influéncias do
urbanismo e dos ambientes construidos em geral, foi que na década de 30 na
Alemanha e no restante da Europa no final da década de 50 e inicio da década de 60
a psicologia ambiental surgiu. Era a chamada psicologia ambiental arquitetural.
Arquitetural por estar centrada nas habitacbes e nos ambientes ocupados pelas
pessoas, evoluindo para aspectos mais sociais como satisfagdo residencial e
qualidade de vida, preocupando-se com aspectos urbanisticos, arquitetdnicos,

organizacionais e do trabalho (Pol, 1993).

Os primeiros estudos estavam voltados para a avaliagdo de alguns aspectos
fisicos do ambiente, e assim a psicologia ambiental comegou a se destacar, como
disciplina independente da psicologia geral na década de 60 com estudos sobre os
efeitos psicoldgicos dos aspectos arquiteturais, seja em edificacdes, seja nos espacos
urbanos ou rurais. A origem da psicologia ambiental € marcada por pesquisas
realizadas por arquitetos e plangjadores urbanos, que se preocuparam em
compreender o comportamento das pessoas nas novas moradias e cidades
congtruidas ap0s a destruicdo total ou parcial de suas casas no pos-guerra (Ratiu,

1996).

Como consegiiéncia de preocupagdes ambientais que iniciaram no final da

década de 60 e ganharam forca na década de 80 surgem indicios de que se inicia
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uma nova etapa, 0 nascimento de uma psicologia ambiental verde. Pinheiro (1997)
indica que os problemas ambientais estdo entre os principais responsaveis pelo
surgimento da psicologia ambiental verde. O foco dessa psicologia é outro que néo o
da psicologia ambiental arquitetural, essa nova psicologia ambiental busca a
promocdo de comportamentos pré-ambientais (CPA), pois considera que é a
mudanca de comportamento que pode resultar em um ambiente mais preservado
(Corra-Verdugo, ValerasRomero & Gonzéles-Lomeli, 2004; Pinheiro, 1997; Pol,

1993).

No Brasil a psicologia ambiental ainda vem se instalando, e uma grande
variedade de temas vem sendo estudados; essa dispersdo teméatica tem caracterizado
a psicologia ambiental brasileira e latino-americana como um todo. Apesar das
dificuldades de caracterizar a psicologia ambiental no cenario brasileiro, face a essa
dispersdo, Pinheiro (2003) identifica trés momentos de desenvolvimento em nosso

pais:

Um momento inicial, da década de 70 até meados da década de 80, em que
houve traducbes de obras estrangeiras da Psicologia Ambiental para o portugués,
sendo que tais obras foram, e sdo, mais procuradas por arquitetos, sociodlogos e
designers do que por psicélogos. O segundo momento ocorreu de meados da década
de 80 até inicio da década de 90, quando ocorreram as primeiras publicagdes
nacionais na &rea da psicologia ambiental, inspirados na literatura estrangeira e sem
trocas entre grupos que se envolviam com a disciplina. Apos a década de 90, no

terceiro momento, iniciaram tentativas de integracdo dos grupos de pesguisa no
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Brasil, caracterizada por autorias multiplas ou por citagdes cruzadas dos trabalhos

nacionais (Pinheiro, 2003).

3.3.2— A visdo da Psicologia Ambiental sobre arelagdo Pessoa-Ambiente

Wiesenfeld (2005) destaca que o objetivo da psicologia ambiental é a
promoc¢do de umarelacéo harmdnica entre pessoa e ambiente, que leve ao bem-estar
e a sustentabilidade ambiental. A autora destaca que tal objetivo aponta para dois
objetos, pessoa e ambiente, que a psicologia ambiental busca abarcar em sua
complexidade. A forma como tais objetos sdo concebidos, como seus aspectos séo
considerados, a énfase dada a um e a outro estéa sempre permeada pela relagdo que

existe entre os dois objetos.

Portanto, a psicologia ambiental trata da pessoa e do ambiente, mas néo
separadamente, trata da inter-relacdo que existe entre eles, de forma que se pode
dizer que a relagdo pessoa-ambiente € o objeto de estudo da psicologia ambiental,
gue busca compreender a influéncia do ambiente sobre a pessoa e a influéncia da
pessoa sobre o ambiente, em uma relacdo bi-direcional em que nd se pode
determinar o ponto de partida, compondo uma interagdo constante e que ndo pode
ser separada, a ndo ser didaticamente (Kruse, 2005; Moser, 1998; 2005; Pinheiro,

2003; 2005; Rivlin, 2003; Uzzell, 2005; Wiesenfeld, 2005).

Quando se fala sobre a influéncia do ambiente sobre o comportamento
humano (ambiente & comportamento), considera-se 0 ambiente ndo apenas como

contexto onde ocorre a atuagdo humana, mas como 0 conjunto de estimulos que
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interferem nesta atuacdo tendo um efeito sobre a pessoa ou grupo, podendo ser esse
efeito consciente ou atuar sobre a pessoa sem que ela se dé conta de que estiq
sofrendo qualquer influéncia. Sob esse aspecto o ambiente pode ser considerado de
trés formas distintas; primeiramente enquanto ambiente natural, considerando o
efeito do ecossistema sobre o comportamento molar das pessoas; a segunda forma
seria como ambiente construido, através de suas caracteristicas fisicas, que podem
ser mais moveis ou mais permanentes, como decoracdo ou construcoes,
respectivamente; por Ultimo como ambiente social ou cultural, em gque aspectos
como espago pessoal, intimidade, privacidade e territorialidade, entre outros,
possuem especial significagdo (Burillo, 1991). Os estudos sobre a representacdo
social do ambiente, entre outros, tem a influéncia do ambiente no comportamento
como foco. Esses estudos se aproximam da vertente arquitetural da psicologia
ambiental, no entanto, englobam a influéncia de todos os aspectos ambientais, ndo

apenas dos ambientes construidos.

Em contrapartida, busca-se compreender a forma como o comportamento
humano interfere no ambiente (comportamento&ambiente), nesse campo se inserem
0s estudos sobre a conduta protetora do ambiente, habilidades pré-ecoldgicas,
comportamento de preservacdo, entre outros, esudos que se inserem na vertente
verde da psicologia ambiental. N& h& duvida de que a busca pela preservacdo do
ambiente é também a busca da mudanca de comportamento, a busca de um
comportamento ambientalmente sustentavel. A mudanca de comportamento possuli
aspectos muito importantes a serem considerados, como as atitudes, crengas,
representacOes e valores, que entre outros podem motivar as pessoas a desenvolver

condutas efetivas de protecdo ambiental. Ao se estudar o efeito do comportamento



sobre 0 ambiente é importante estudar as influéncias ambientais que sdo
responsaveis pelo comportamento de preservacdo do entorno (Corral-Verdugo,

2002; 2003; 2005; Garcia-Mira, Sabucedo & Real, 2002).

A complementaridade entre os estudos que focam a influéncia da pessoa
sobre 0 ambiente e os estudos que buscam compreender a influéncia do ambiente
sobre a pessoa indicam que, embora tenham nascido em momentos distintos e
tenham objetos distintos, a psicologia ambiental arquitetural e a psicologia
ambiental verde possuem uma articulacéo que permite compreender a inter-relacéo
pessoa ambiente de forma mais global. Apenas uma das duas vertentes ndo daria
conta de compreender esta inter-relacdo face a sua complexidade. Apesar de as
direcBes ha muitos coexistirem e de ser reconhecido que as aproximacdes entre elas
existem, a interagcdo real entre elas € rara mesmo com a evidente relacdo tedrica que

existe entre elas (Corral-Verdugo, 2002; 2005).

Ja desde o inicio, a0 estudar a relagdo pessoa-ambiente, esta sub-drea da
psicologia beneficiou-se de teorias e métodos desenvolvidos pela ciéncia
psicologica. Na medida em que estudos empiricos e tedricos foram desenvolvidos,
alguns conceitos e métodos foram elaborados. Entre eles tem-se 0os conceitos de
competéncia pré-ambiental (Corral-Verdugo, VaeraRomero & Gonzélez-Lomeli,
2004), identidade de lugar (Proshansky, 1978), apego ao lugar (Altman & Low,
1992), cognicdo ambiental e espaco pessoal (Gifford, 1997) entre outros. Alguns
métodos de pesquisa também foram sendo empiricamente testados. Recentemente
uma publicacdo no Brasil tornou inédita em nosso meio a divulgacdo de alguns

destes métodos. O livro Métodos de pesquisa nos estudos pessoa-ambiente (Pinheiro

35



& Gilinther, 2008) € um bom exemplo de que a pesguisa na &rea no Brasil tem

produzido subsidio para o0 estudo da relacéo pessoa-ambiente.

Mas apesar do avango interno a propria psicologia ambiental, esta sub-area
tem mostrado que, acima de tudo, o didlogo tedrico-metodoldgico é necessério
guando estamos tratando das questBes ambientais. E sendo assim mantém-se aberta
a contribuicdo de outras &reas, sejam externas ou internas a psicologia. O didlogo
com a psicologia social continua frutifero e um exemplo disso sdo os estudos que se
beneficiam da teoria das representagdes sociais (Castro, 2003; Félonneau, 2003;
Jodelet, 1996; 2002; Kuhnen, 1995; 2002; Lopez, Avelar, Moreno, Beltran, &
Estrada 2008; Moser, Ratiu & Vanssay, 2005; Reigota, 2004; Peluso, 2003;

Rouquette, Sautkina, Castro, Félonneau & Guillou-Michel, 2005).

3.4 — A Teoria das Representacdes Sociais

Por Representagfes Sociais pode-se entender tanto um conjunto de
fendmenos quanto um conceito que se refere a uma teoria que busca explica-los,
configurando-se como um campo de estudos psicossociologicos. A teoria das
representacdes sociais teve origem na Europa, dentro do campo da Psicologia Social,
com a publicacdo de La Psychanalyse:son image et son publique por Serge
Moscovici em 1961 na Franga. No Brasil foi traduzido em 1978 com o titulo A
Representacdo Social da Psicanalise. Nesse estudo Moscovici buscou compreender
a representacdo social da psicandlise da populagdo parisiense, e teve como objetivo
redefinir problemas e conceitos da psicologia social a partir do fendbmeno das

representacdes sociais (Moscovici, 1978).
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O conceito de representagdes sociais ndo costuma ser definido de maneira
precisa, pois Moscovici (1978) julgou que uma caracterizagcdo precisa, definida de
tal forma, resultaria em uma reducdo de sua abrangéncia conceitual. JA Wagner

(1998) aponta alguns caminhos para definir 0 que seja uma representacdo social:

(...) um contelido mental estruturado — isto &, cognitivo, avaliativo, afetivo e simbdlico —
sobre um fendmeno social relevante, que toma a forma de imagens ou metéforas, e que é
conscientemente compartilhado com outros membros do grupo social. (...) a representacio
social é vista como um processo publico de criagdo, elaboracdo, difusdo e mudanca do
conhecimento compartilhado no discurso cotidiano dos grupos sociais. (...) ou em outras
palavras representacdo social € definida como a elaboracdo de um objeto socia pea

comunidade (pp. 3-4)

Moscovici (1978) aponta trés dimensdes que compde a estrutura das
representacdes. a informagdo, o campo de representacdo ou imagem e a atitude.
Informagdo “relaciona-se com a organizagdo do conhecimento que um grupo possuli
a respeito de um objeto socia” (p. 67), essa dimensdo esta presente apenas quando
um determinado grupo possui conhecimento sobre o objeto em questdo, pois é um
saber mais consistente que compde tal dimensdo. Campo de representacdo “remete-
nos a idéia de imagem, de modelo social, ao conteldo concreto e limitado das
proposi¢oes atinentes a um aspecto preciso do objeto representado” (p. 69), ou sgja,
se refere a imagem criada a respeito dos papeis sociais, do uso, das acOes, das
consequéncias, etc. que se relacionam diretamente ao objeto da representacéo.
Atitude busca “destacar a orientacdo global em relacdo ao objeto da representacéo
socia” (p. 70), pois é a acdo resultante da representacdo que dado objeto possui. As
trés dimensbes de uma dada representacdo social nos permite compreender seu

conteido e seu sentido (Moscovici, 1978).
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S4 (1996) considera que apesar de sua complexidade e dificuldade de
definicdo alguns autores tém buscado definicbes para as representagdes sociais
(como o j& citado Wagner), de forma que Jodelet (2001) caracteriza a representacdo
social como “uma forma de conhecimento socialmente elaborada e partilhada, com
um objetivo prético, e que contribui para a construcdo de uma realidade comum a
um conjunto social.” (p. 22), como forma de evitar a reducdo do conceito a uma
frase, a autora acrescenta informagBes importantes. Representacdo social € a
significacdo que um determinado objeto ou fato recebe. E representacdo porque é
dotada de significado e é social porque tem origem nas relagBes sociais, e é

partilhada por um grupo através da comunicacao.

Apesar de se manifestarem como elementos cognitivos as representacoes
sociais ndo se limitam a esta caracteristica, pois séo elaboradas e compartilhadas
socialmente, contribuindo desta forma, para a construgdo de uma realidade comum,
gue possibilita a comunicagdo (Jodelet, 1993). As representacbes sociais S&0
ativadas em agdo na vida social, e seus elementos constituem um saber que diz algo
sobre a realidade, se caracteriza, portanto, como uma forma de conhecimento
elaborado e partilhado socialmente que resulta em uma realidade comum a um grupo
social, resulta em um saber do senso comum, que apesar de diferenciado do

conhecimento cientifico pode ser influenciado por este (Jodelet, 2001).

Apesar de ser comum a um determinado grupo social, ndo se pode dizer que
as representagdes sociais sejam consensuais, e a pluralidade que lhe é caracteristica
permite compreender a variedade de expressdes individuais de uma representacéo.

Essa variedade pode dar aimpresséo de diferentes formas de posi¢éo que, no entanto
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tem sua origem em principios organizadores comuns. O que permite uma distingdo
das representagcbes sociais € o fato de serem vinculadas a insercbes sociais
especificas e determinadas praticas de comunicagdo socialmente definidas. O
privilégio estd em trabalhar uma articulagdo entre os sistemas de comunicacdo e
sistemas de organizagdo cognitiva (S, 1996). De modo que se pode dizer que um
determinado grupo social tende a ter uma representacéo social comum em relagéo a
um determinado objeto, muito embora essa tendéncia ndo permeie todo o grupo,
ocorrendo variagdes — expressdes individuais — e ainda que essa variagéo possa
parecer algo diverso, tem sua origem comum, pois a comunicagdo dentro de um

grupo especifico permite a elaboracdo das representacdes sociais.

Nesse contexto cabe situar a diferenciagdo gque o termo sociais, introduzido
por Moscovici, expressa em relagdo ao termo coletivas utilizado por Durkhein.
Moscovici (1989, 2003) afirma que o conceito de representacdo social teve sua
origem no conceito de representagdes coletivas de Durkhein. Durkhein estudou as
representacbes coletivas, as quais considerou objeto da sociologia, e procurou
distinguir das representactes individuais, para ele, objeto da psicologia (Duveen,
2003; Kuhnen, 1995; 2002). As representacdes coletivas sdo “producdes sociais que

se impde aos individuos como forgas exteriores e que teriam o papel de imprimir

coesdo social” (Kuhnen, 2002, p. 55).

Moscovici usou 0 termo sociais ao invés de coletivas, para enfatizar o caréter
dindmico das representacoes. As representagdes coletivas tinham, para Durkhein, a
funcdo de ajudar a integrar e conservar a sociedade, Moscovici, no entanto, buscou

compreender como as representacbes sofrem transformagdes na sociedade. As
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representacOes coletivas de Durkhein s8o formas estéveis de compreensdo coletiva,
gue servem para integrar a sociedade como um todo (Duveen, 2003). A teoria das
representacdes sociais de Moscovici esta pautada na idéia de que as representagdes
criam redlidade e senso comum e ndo apenas designam uma classe de
conhecimentos e crengas coletivas, conforme Durkhein considerou ao falar em

representacoes coletivas (Kuhnen, 2002).

Moscovici (1978) enfatiza que a diferenciacéo entre a representacéo social e
outros sistemas de pensamento coletivo, por exemplo, a ideologia, esta na medida
em que a representacdo social ocorre através do fendbmeno da comunicagéo e tem
por finalidade a elaboracéo de comportamentos entre as pessoas na vida cotidiana. A
representacdo social € um guia para a agdo, e uma das suas funcdes essenciais é
contribuir para a formagdo de processos que orientam a comunicagdo € o0
comportamento social (Guimelli, 1993). De modo que Abric (1994, 1998) aponta

algumas funcdes fundamentais da representacdo social, conforme quadro abaixo:
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Funcéo

Finalidade

Compreender e explicar areaidade;

Saber pratico do senso comum;

Assimilar conhecimentos em um sistema cognitivo existente;
Comunicacéo social;

Trocas sociais,

Transmitir e difundir o saber do senso comum.

|dentitarias

Definir identidade grupal;
Preservar as particularidades de dado grupo;

Situar os individuos dentro de um grupo social compativel com o
sistema de normas e valores determinados social e historicamente.

Orientacéo

Guiar comportamentos e préticas;

Orientar a conduta;

Definir o tipo de estratégia cognitiva a ser adotada;
Criar modelos de antecipagao e justificativas da acéo;

Definir o que € licito, tolerdvel ou inaceitavel em um determinado
contexto social.

Justificatorias

Justificar posteriormente as tomadas de decisio e o0s
comportamentos,

Criar representagdes gque justificam suas agoes;

Preservar e justificar a diferenciacdo social, podendo contribuir
para a discriminagéo ou manutencéo da distancia entre grupos,

E determinada pela prética das representagies.

Quadro 1 — Fungdes da representacdo social

A estrutura da representacdo social possui uma dupla natureza, de modo que

a representacdo ocorre através de um processo de trocas entre um conceito e uma

percepcdo, possuindo um cardter conceitual e um carédter figurativo — um conceito e

uma imagem. De um lado a representacdo € moldada pelo pensamento conceitual, de

modo que o objeto representado pode estar ausente e mesmo assim pode ser
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concebido, dotado de sentido, simbolizado, nomeado; por outro lado, a atividade
perceptiva cria uma imagem do objeto, uma figura, um icone, de modo que ele se
torna algo tangivel, e pode ser visualizado. Esse processo € responsavel pela
reinvencdo de dado objeto da redidade através de uma representacdo. Portanto a
representacdo ndo é mera copia do objeto representado, mas uma modificagdo, uma
reinvencao, o objeto representado é diferente do objeto real, e tais modificacdes tém

origem no psiquismo individual e social (Moscovici, 1978).

A estrutura da representacdo também possui duas faces, uma figurativa e
uma simbdlica, de modo que todo o sentido pressupde uma figura e toda figura
pressupde um sentido. Essa estruturagcdo permite compreender os objetos formadores
da representacdo, quando um sentido é dado para uma figura, de forma a dar
materialidade a um objeto abstrato, ocorre o processo de objetivacéo; a reproducéo
de uma figura por um sentido, na qual se contextualiza um objeto, ocorre no
processo de ancoragem (S4, 1996). Jodelet (2001), explica o papel da ancoragem na

formagéo da representacéo social:

A ancoragem intervém ao longo do processo de formagdo da representacdo, assegurando sua
incorporagdo ao social. Por um lado, a ancoragem enraiza a representacao e seu objeto numa
rede de significagbes que permite situalos em relacdo aos valores sociais e dar-lhes

coeréncia (p. 38).

Trata-se da representacdo de um novo objeto através de sua integracdo com
um sistema de pensamento social pré-existente, ou sgja, incorporacdo de elementos
NoVos a um sistema existente de categorias, de modo atornar o que é novo familiar,
nomeando, classificando (Sa, 1996). A ancoragem permite apoiar pensamentos

Nnovos a pensamentos pré-existentes, de modo a apoiar a novidade em esguemas

42



antigos, ao que ja é conhecido. Através dela torna-se possivel dar funcionalidade a

uma representacdo, de modo ainterpretar e gerir o ambiente (Jodelet, 2001).

A objetivacdo é processo pelo qual um objeto passa a ser imaginado,
recriado, ganha forma, deixa de ser um conceito abstrato para tornar-se concreto, é a
palavra dotada de concretude, o conceito transformado em icone, é a reproducéo de
um conceito aravés de uma imagem. E a criagi imagética de algo que se equivale
as palavras, seu equivalente ndo verbal. Os dois processos — objetivacdo e
ancoragem — sao formadores da representacéo e permitem a familiarizagdo do néo-

familiar (S4, 1996).

O modelo tedrico das representagdes sociais impulsiona a invencéo e a
diversidade, coloca em pauta a complexidade que permeia a formacdo de
pensamentos, idéias, conceitos, imagens, conhecimento a partir do social e da
comunicacdo. Permite compreender o processo pelo qual o desconhecido passa a ser
comum, conhecido, e enfatiza a participacdo da comunicagdo e do social na
formacdo de conceitos que anteriormente eram concebidos como individuais. Poe
em voga a mudanca, a modificagdo, as alteragdes a mutabilidade que a verdade
possui; as representacdes sociais ndo sdo estéticas, estdo em movimento, e esse

movimento ocorre dentro do mundo das relacdes sociais.

Guimelli (1993) informa que um grande nimero de estudos experimentais
permitiu demonstrar que o comportamento individual ou grupal ndo € determinado
pelas caracteristicas objetivas da situagdo em gue as pessoas se encontram, mas pela
representacdo que possuem da situacéo ou de dado objeto. Nesse sentido a teoria

estrutural das representagdes sociais permite uma melhor compreensdo sobre o
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funcionamento da representacdo social e sua influéncia sobre os valores, atitudes,

opinides e comportamentos.

3.5 —-A Teoria do Nucleo Central

A teoria das representacOes sociais pode ser considerada uma grande teoria
em relacdo a qual ateoria do nicleo central constitui uma abordagem complementar
que proporciona descrigdes mais detalhadas e explicagdes de funcionamento de
certas estruturas, de forma compativel com ateoriageral. A teoria do nlcleo central
proporciona um corpo de proposicoes que contribui tornando a teoria das
representacOes sociais mais heuristica para a prética social e para a pesquisa, €la é
“uma das maiores contribuicdes atuais ao refinamento conceitual, tedrico e

metodologico do estudo das representacdes sociais’ (Sa, 1996, p. 52).

3.5.1 — Antecedentes experimentais

A teoria do nlcleo central se encaixa em uma tradicdo de métodos
experimentais. Apesar das inlUmeras criticas que a abordagem experimental em
psicologia social recebe, seus resultados tém se mostrado fundamentais em muitos
aspectos, como em estudos sobre a influéncia social, as interagdes e os fendmenos
de grupo, a identidade social e o funcionamento sociocognitivo, por exemplo. Tais
criticas muitas vezes se referem a necessidade de isolamento da varidvel psicologica
em relacdo a influéncia das variaveis socio-culturais, o que ndo ocorre com as

pesquisas em representacdes sociais, que consideram as influéncias da participacéo



na cultura sobre o comportamento e tetam a varidvel psicologica por meio do

desenho experimental (Abric, 2001; S4, 1996).

A pesquisa experimental em representacOes sociais procura levar em conta a
definicdo da situagcdo pela pessoa, de forma a permitir que os resultados sejam
interpretados de maneira adequada. 1sso ocorre quando se considera a hipétese de
gue os comportamentos ndo sdo consequiéncias das caracteristicas objetivas de uma
Situacdo, mas da representacd0 que a pessoa Ou grupo tem dessa situagéo.
Considerando representacdo como "o produto e o processo de uma atividade mental
pela qual um individuo ou um grupo constitui o real com que se confronta e lhe
atribui uma significagdo especifica' (Abric, 2001, p. 156). Essa definicdo de
representaces sociais da énfase apenas a sua funcdo prética, sem se referir a sua
origem social, de forma que parece ser uma definicdo voltada ao carater
experimental baseado na idéia de que os comportamentos resultam das
representacdes que as pessoas possuem do objeto ou situagdo, conforme mencionado

acima

Deve-se ter em conta que o tratamento experimental de variaveis exige um
uso simplificado das mesmas, deixando-se em suspenso seu aspectos mais amplos,
ja que suas implicacOes prévias e mais abrangente no ambiente ndo se configuram
como objetos de testagem experimental, de forma que um tratamento em laboratoério
ndo forneceriainformagdes sobre tais aspectos, resultando na preferéncia por ignorar
tais facetas temporariamente. Como resposta as supostas limitagdes do método
experimental para o estudo das representagdes sociais, Sa (1996) aponta desenhos

utilizados em pesquisas experimentais no campo das representagcdes sociais como
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forma de ilustrar seu valor para o campo geral e sua influéncia em estabelecer
caracteristicas que distinguem ent&o a Teoria do nlcleo central dentro de um espaco

multidimensional.

Abric (2001) apresenta um experimento em que a representacéo exerce papel
fundamental. Em um jogo de colaboragéo (jogo do prisioneiro) os participantes
deveriam obter o0 méximo de pontuacéo, mas sem o objetivo de vencer 0 oponente.
Alguns participantes pensavam estar jogando contra uma maquina, outros pensavam
jogar contra outro participante. Em ambos 0s casos 0 outro jogador era o

experimentador que sempre repetia a jogada feita pelo participante.

O experimento revelou que a representacdo do oponente como outra pessoa,
um ser humano e ndo uma maguina, permitiu que o participante jogasse de maneira
mais colaborativa, enquanto que 0s que pensavam jogar contra uma méquina néo se
importaram com os resultados do oponente. Esse experimento teve por objetivo
confirmar a hipétese do autor de que “o comportamento do sujeito ndo é ditado pelo
comportamento efetivo do parceiro, mas pela representacéo desse parceiro” (Abric,
2001, p. 158). Os questiondrios respondidos pelos participantes apés a
experimentacdo evidenciaram que 0 mesmo comportamento — repetir a jogada do
participante — foi interpretado de maneira distinta quando o participante acreditava
ser seu oponente humano ou quando acreditava ser um méquina, de forma que a

hip6tese langada por Abric (2001) foi confirmada.

Tais estudos experimentais ndo sdo considerados vélidos para muitos
estudiosos das representacdes sociais. Em alguns casos, argumenta-se que a natureza

dos fendmenos estudados é incompativel com a teoria das representaces sociais.
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Esses estudiosos consideram que somente a analise de expressdes verbais, resultado
de entrevistas e question&ios ou aravés de andlise documental, ou ainda
observagdes sisteméticas de préticas que se originam nas representacfes, podem ser
fonte de conhecimento das representagcbes sociais. Critica-se que a inducdo de
rétulos, em pesquisa experimental, ndo seria caracteristica de uma representacdo

social, deixando por exemplo de considerar crengas, valores e atitudes (S4, 1996).

Outros autores consideram gque embora as representagdes sociais ndo possam
ser estudadas exclusivamente em caréter experimental, reconhecendo a importancia
e a validade das andlises textuais e da observacdo sistemética, entendem a pesquisa
experimental de grande valia para o conhecimento da multiplicidade de significados
consequentes da vida social. Os estudos experimentais ndo estdo voltados para a
compreensdo da génese social da representagdo, mas esse ndo é 0 ponto, 0 que se
considera é a inducdo feita pelo pesquisador que desperta ou desencadeia
verdadeiras representagbes sociais. E evidente que conceitos trabalhados em
laboratorio ndo sdo desprovidos de suas caracteristicas formadoras sociais e
culturais, ndo se tratam de meras palavras, pois sdo dotadas de significados que

foram dados ou adquiridos fora do ambiente experimental.

S4 (1996) defende que a teoria do nicleo central foi desenvolvida sobre o
pano de fundo da pesguisa experimental, apoiada na necessidade de estratégias
plurimetodologicas no estudo das representacdes sociais. Complementar a teoria das
representacOes sociais, a teoria do nucleo central “deriva suas caracteristicas mais
marcantes do envolvimento sistematico com a prética experimental, e, por isso

mesmo, |he proporciona uma complementaridade mais proveitosa do que se tivesse
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trazido para o campo de estudos apenas 0 que ja se configurava como habitual” (p.
61). Dotando ateoria de Moscovici da objetividade que Ihe falta, de acordo com as
criticas recebidas, quando considera detalhes ou relagbes apenas sugeridas, como
relagdes entre o conhecimento e 0 comportamento social, a teoria do nicleo central
privilegia alguns aspectos fundamentais da teoria das representagdes socials, Como 0
processo de formagdo social das representacdes, apresentando uma formulagdo mais

demonstrada do que nateoria geral.

3.5.2—Asorigens danocdo de Nucleo Central

A primeira proposicdo da teoria do nucleo central teve origem no quadro de
pesquisa experimental, através da tese de doutorado de Jean-Claude Abric em 1976,
pela apresentacdo de uma hipétese sobre a estrutura interna das representagdes
socials:

A organizacdo de uma representacdo apresenta uma caracteristica particular: ndo apenas os

elementos da representacdo sdo hierarquizados, mas aém disso toda representacdo é

organizada em torno de um ndcleo central, constituido de um ou de aguns € ementos que

déo arepresentacéo o seu significado® (Abric, 1994, p. 19).

Através de estudos experimentais Abric confirmou a hip6tese inicial,
verificando que as representagcdes que estudou eram organizadas em torno de um

componente central que envolvia uma caracteristica comportamental (S4, 1996).

® L’ organisation d’ une représentation presente une modalité particuliére, spécifique: non seulement
les déments de la représentation sont hiérarchisés mais par ailleurs toute représentation est organisée
outour d'um noyau central, constitué d’ un ou de quelques é éments qui donnent ala représentation as
sifnification.
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S4, (1996) aponta que a idéia de centralidade ja se fazia presente em estudos
de percepcdo social nas obras de Heider, as quais serviram de base na medida em
gue ateoria do nucleo central apresenta uma tendéncia em atribuir nicleos unitarios
de significados a eventos que fornecem um sentido global a diversidade de estimulos
percebidos, considerando que no processo de percepcdo social emergem elementos
centrais que possibilitam a ordenagdo e a compreensdo da readidade individual e

grupal.

Abric (1994) também leva em conta os trabalhos desenvolvidos por Asch em
1946, que reforcou a idéia de organizacdo centralizada ao estudar a formacéo de
impressdes sobre as pessoas a partir de caracteristicas atribuidas a elas. Os
resultados dessa pesguisa se mostraram de grande valia na compreensdo de como se
formam as representagfes. A principal contribuicdo se deve ao fato de que foi
possivel perceber que dentre sete tragos propostos, um se mostrou determinante,
mostrando que tal elemento desempenha um papel central que demonstra o
significado atribuido ao individuo. “E a transformag&o tdo-somente desse elemento

central leva a uma modificacdo radical daimpressio”’ (p. 20).

S4 (1996) informa que ao elaborar a teoria do nucleo central Abric
considerou, além das origens acima citadas, uma outra origem mais préxima que se
faz presente na propria teoria das representaces sociais, quando trata do nucleo
figurativo, que resulta do processo de objetivacdo. S (1996) explica o que seria o

nacleo figurativo:

Em linhas gerai's, 0 nucleo figurativo € uma estrutura imagética em gue se articulam, de uma

" Et laseule transformation de cet éément central améne um changement radical de I’ impression.
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forma mais concreta ou visualizavel, os e ementos do objeto de representacdo que tenha sido
selecionados pelos individuos ou grupos em funcdo de critérios culturais ou normativos.
Assim descontextualizados, reorganizados em uma nova estrutura de conjunto e deles retida
apenas certas qualidades iconicas, tais elementos passam a gozar de uma consideravel

autonomia em relagdo atotalidade do objeto original (p. 65).

Esses elementos passam a ser amplamente utilizados nas formas bésicas de
conhecimento ou em associagdo com outras formas de saber, definindo situagdes e
exercendo importante papel no intermédio ou recebimento de novas informagoes.
No entanto € importante destacar as semelhancas e as diferencas entre o nlcleo

central de uma representacao e o seu nicleo figurativo.

Abric (1994) destaca que a teoria do nucleo central retoma em grande parte
as idéia de nucleo figurativo, mas ndo se limita a seu papel de formador da
representacdo social; o nucleo central é parte fundamental da representacéo e sua
funcdo vai além dos aspectos figurativos do objeto, transcende-o e tem origem nos
valores, ndo necessitando, portanto de aspectos figurativos, esquematizacdo ou
concretizacdo. 1sso quer dizer que o nicleo central Ndo possui necessariamente um
carater imagético como possui o0 nicleo figurativo, pois € uma estrutura que permite
gue os elementos de uma representacdo possam ser dotados de sentido, além de

organizar os elementos de tal representacéo.

3.5.3 - A estrutura da Representagéo Social

Foi apartir das influéncias referidas acima que Abric desenvolveu ateoria do

nicleo central em 1976. Para compreender as fungdes bésicas do nicleo central, é
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necess&rio compreender seu conceito, a organizagdo interna da representacao,
considerando o sistema central e o sistema periférico e o papel dos elementos

periféricos no funcionamento da representacdo (S4, 1996).

Conforme j& tratado nesse capitulo, a teoria do nucleo central se baseia na
idéia essencial de que existe um nicleo central ao redor do qual se organiza toda
uma representacéo, que ab mesmo tempo em que determina sua organizagdo interna
também determina sua significagcdo. Ele €, dentro de uma representacdo, o elemento
gue mais apresenta resisténcia a mudanga, de modo que uma mudanga no nicleo
central implica em uma mudanca na prépria representacdo social (Abric, 1994,

2001; Guimelli, 1993).

S4 (1996) nos remete a importancia de considerar outras instancias
estruturais complementares ao nucleo central. Claude Flament complementou e
coloriu a teoria a0 enfatizar a importancia dos elementos periféricos na
representacdo e trouxe uma distingdo entre a teoria das representacdes sociais e sua
origem. Flament (2001) baseado em estudos aprofundados sobre representacdo, se
afirma no postulado cognitivista, que considera que o conjunto de informagdes sobre
dado objeto, quando considerado em sua totalidade “é coerente ao refletir uma
estrutura cognitiva — portanto uma estrutura coerente —, mesmo que o principio que
assegura a congruéncia de uma representacdo raramente seja encontrado numa

primeiraandlise” (p. 174).

Desta forma o autor insere uma distingdo entre representagdes auténomas e
ndo-autdbnomas, considerando que uma representacéo é autdbnoma quando o0 Sseu

lugar de coeréncia se encontra no nivel do proprio objeto, e ndo-autdbnoma gquando
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seu lugar de coeréncia se encontra na representacdo de outros objetos ligados e ele
em maior ou menor grau (Sa 1996). Analisando as representacfes auténomas,
Flament (2001) considera que “o lugar de coeréncia de uma representacéo autdbnoma
€ 0 nucleo central da representacdo (...) esse nlcleo é uma estrutura que organiza 0s

elementos da representacdo e Ilhes da sentido” (p. 175).

3.5.3.1 — O Nucleo Central

O sistema central da representacdo social esta diretamente ligado e é
determinado pelas condi¢bes histéricas, socioldgicas e ideoldgicas assim como é
fortemente marcado pela memoéria coletiva do grupo e o sistema de normas sociais.
Ele é estavel, coerente e permite a continuidade e consisténcia da representacdo
social, é relativamente independente do contexto social e material imediato (Abric,
1993). O nucleo central € composto por um pequeno nimero de elementos que

organiza a representacao determinando seu significado (Guimelli, 1993).

Abric (1994, 1998, 2001) detecta que o nucleo central € determinado em
parte pela natureza do objeto representado e também pelo tipo de relagdo que o
grupo estabelece com tal objeto, como pelo sistema de valores e normas sociais que
fazem parte do ambiente ideolégico do grupo. O autor aponta duas funcdes

essenciais do nicleo central:

Uma funcdo geradora: € o elemento pelo qual se cria ou se transforma a significacdo dos
outros e ementos constitutivos da representaco. E aquilo por meio do qual esses elementos

ganham um sentido, umavaléncig;
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Uma fungdo organizadora: € o nlcleo central que determina a natureza dos vinculos que
unem entre S 0s eementos da representacdo. E, neste sentido, o elemento unificador e

estabilizador darepresentacdo (Abric, 2001, p. 163)

O nlcleo central é o elemento mais estavel de uma representacéo,
assegurando a continuidade da representacdo em contextos que estdo em evolugéo e,
portanto cambiantes. Qualquer modificagdo no nlcleo central provoca uma completa
mudanca na representacdo. Deste modo a identificagdo do nicleo central permite o
estudo comparativo das representacdes, ja que para que duas representacdes sociais

sejam distintas elas precisam possuir nlcleos centrais distintos.

A simples identificagdo do conteddo de uma representagdo ndo basta para 0 seu
reconhecimento e especificagdo. A organizacdo deste conteldo € essencial: duas
representacdes definidas por um mesmo contelido podem ser radicalmente diferentes, caso a

organizacdo destes e ementos, portanto sua centralidade, sgja diferente (Abric, 1998, p. 31).

O nucleo central é formado pelos elementos que ocupam lugar central na
representacdo, dotando-a de significado (Abric, 1998, S4, 1996). De acordo com a
natureza do objeto e a finalidade da situacdo o nicleo central poderd ter duas

dimensdes diferentes, de acordo com Abric (1994):

Sgja uma dimensdo funcional, como por exemplo em situagbes com uma finalidade
operatéria: serdio entdo privilegiados na representacdo e constituindo o0 seu nucleo centra os

elementos mais importantes para arealizagdo datarefa(...)
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Sgja uma dimensdo normativa em todas as situagBes onde intervém diretamente dimensdes
socio-afetivas, sociais ou ideologicas. Nesse tipo de situagdo, pode-se pensar que uma
norma, um esteredtipo, uma atitude fortemente marcada estardo no centro da representacac®

(p. 23).

“O universo de fendmenos com que o pesquisador lida esté (...) constituido
t& somente de representacdes’ (Sa, 1996, p. 71) de forma que o conhecimento do
nucleo central € importante para conhecer o proprio objeto da representacdo, ou sgja,

para saber ao certo 0 que esta sendo representado.

3.5.3.2 — O Sistema Periférico

Abric (1994) informa que ao redor do nicleo central, e por €le organizados,
encontram-se 0s elementos periféricos que estdo em relagdo direta com o nicleo, de
forma que sua presenca, sua ponderacdo, seu valor e suas funcdes sdo determinadas
pelo nicleo. Os elementos periféricos constituem o contelido essencial de uma
representacdo, seus componentes mais acessiveis, mais vivos e mais concretos. Eles
compreendem as informagdes retidas, selecionadas e interpretadas, os julgamentos

formulados sobre 0 objeto e seu ambiente, 0s esteredtipos e as crencas.

Estes elementos sdo hierarquizados, podendo estar mais proximos ou mais
afastados do nucleo central. Quando estdo proximos ao nucleo central eles assumem

um papel importante na concretizagdo da significagdo da representagcdo, mais

8 it une dimension fonctionnelle, comme par exemple dans des situations a finalité opératoire:
seront alors privilegiés dans la représentation et en congtituant le noyau central le éléments les plus
importants pour laréalisation delatache(...)

Soit une dimension normative dans toutes les situations ou interviennent directement des dimensions
socio-affectives, sociales ou idéologiques. Dans ce type de situations, on peut penser qu’ une norme,
un stereotype, une attitude fortement marquee seront au centre de lareprésentation.



afastados eles ilustram, esclarecem ou justificam a representacdo. Ainda gque 0s
elementos centrais sejam a chave da representacéo, eles ndo sdo suficientes, pois 0s
elementos periféricos desempenhem um papel fundamental dentro da representacéo.
Eles constituem a interface entre o nucleo central e a situagdo concreta na qual se

elabora ou ocorre a representacdo, e respondem a trés funcgdes fundamentais:

Funcdo de concretizacdo: diretamente dependentes do contexto, os elementos periféricos
resultam na ancoragem da representacdo da redlidade. Eles constituem a interface entre o
nlcleo centra e a situagdo concreta na qual a representacdo € laborada ou coloca em
funcionamento. Eles permitem a formulagdo da representacdo em termos concretos

imediatamente compreensive's e trangmissivels.

Funcdo de regulacdo: mais leves que os dementos centrais, os e ementos periféricos tém
um papel essencia na adaptacdo da representacdo as evolugdes do contexto. Entdo, as
informagdes novas ou as transformacgdes do mei 0 ambiente podem ser integradas na periferia
da representacdo. Elementos susceptiveis de entrar em conflito com os fundamentos da
representacdo poderdo também ser integrados, seja lhes atribuindo uma importancia menor,
sgja lhes reinterpretando na direcdo do significado estabelecido pelo nicleo centra, ou
ainda, lhes atribuindo um carater de excegdo. Face a estabilidade do nicleo central, os

elementos periféricos constituem o aspecto mével e evolutivo da representagdo.

Funcédo de defesa: 0 nucleo central de uma representagdo — como ja dissemos — resiste a
mudanca, posto que sua transformacdo provocaria uma alteracdo completa. Entdo, o sistema
periférico funciona como o sistema de defesa da representacéo. Ele constitui o que Flament
(1994) chama de “péara-choque’ da representacao. A transformagéo de uma representacdo se
opera, na maior parte dos casos, através da transformagdo de seus e ementos periféricos:
mudanca de ponderacdo, interpretacbes novas, deformagbes funcionais defensivas,
integracio condicional de eementos contraditrios. E no sistema periférico que poderdo

aparecer e ser toleradas contradicdes (Abric, 1998, p. 32).
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Os trabalhos desenvolvidos por Flament (1994) trazem uma importante
perspectiva sobre o papel do sistema periférico. O autor se refere aos elementos
periféricos como esguemas que estdo organizados pelo nicleo central da
representacdo. O sistema periférico é responsavel por garantir o funcionamento da
representaco como um sistema que permite a leitura de uma situagdo, indicando
algumas vezes o que é normal e 0 que ndo € normal e, portanto o que precisa ser
feito, compreendido ou memorizado. Os sistemas normais permitem que a
representacdo funcione economicamente, de modo que ndo haja necessidade de

reorganizar a representacéo a cada nova situacdo (Flament, 2001).

Flament (2001) discorre ainda sobre o papel dos esquemas periféricos, que €
decifrar uma situacdo normal. No entanto € preciso considerar que uma situagdo
pode ndo ser normal, pois alguns aspectos de uma representacdo podem estar em
desacordo com algumas caracteristicas da situagdo. Se os desacordos afetarem o
nucleo central haverd uma desestruturacéo da representacdo social. Se isso ocorresse
haveria uma constante mudanca nas representagdes socials, 0 que ndo ocorre gragas
a funcdo de defesa que o sistema periférico assume, absorvendo os desacordos e

assegurando uma estabilidade relativa para a representagéo.

(...) como complemento indispensavel do sistema central, haveria (...) um sistema periférico,
constituido pelos eementos periféricos da representacdo, que, provendo a interface entre a
redlidade concreta e o sistema central, atuadliza e contextualiza constantemente as
determinagbes normativas e de outra forma consensuais deste Ultimo, dai resultando a
mobilidade, a flexibilidade e a expressdo individualizada que igualmente caracterizam as

representacOes sociais (Sa, 1996).

Abric (1994) enumera trés caracteristicas atribuidas aos esquemas de
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funcionamento da representacdo. A primeira € seu papel de prescritores de
comportamentos e tomadas de decisdo do sujeito — indicam o que dizer ou fazer
dentro de uma normalidade em dada situagéo, considerando o significado e a
finalidade da prépria situacdo, possibilitando que a pessoa possa agir e reagir
instantaneamente, sem ter a necessidade de recorrer aos significados centrais.
Sequencialmente permitem um modulacdo personalizada das representactes e das
condutas a ela associadas — de modo que uma Unica representacdo, organizada ao
redor de um mesmo ndcleo central, pode ser dotada de diferencas aparentes,
relativas a apropriacdo individual ou contextos especificos, que serdo manifestas
através do sistema periférico e, possivelmente, através de comportamentos
relativamente diferentes, desde que tais diferencas sejam compativeis com o nicleo

central.

Finalmente, os esquemas periféricos atuam em defesa do nucleo central, caso
haja tal necessidade. Quando o nlcleo central de uma representacdo esta ameagado,
0s esquemas normais ligados diretamente a0 nacleo se tornam estranhos, definidos
segundo as seguintes caracteristicas: a lembranga do normal, a constatacdo do
elemento externo, a afirmacéo da contradicdo entre os dois componentes, uma
racionalizac8o que permite a toleréncia temporéria da contradicdo. Os elementos do
nicleo central sGo normativos, expressando, portanto a normalidade, mas ndo a
certeza, 0s elementos periféricos expressam o que é freglente, o que é excepcional,

€ nunca anormal.

3.5.4 — O duplo sistema que compde a Representacdo Social

57



O sistema periférico e o nucleo central funcionam, na representacdo, com
funcdes especificas e complementares, formando um duplo sistema que controla seu
funcionamento e sua organizagdo. Esse duplo sistema € formado por um sistema
central (nucleo central) de determinacdo essencialmente social, e um sistema

periférico de determinagdo mais individualizada e contextualizada (Abric, 1998).

Abric (1994) informa que o sistema central esta associado as normas e aos
valores, ligado as condi¢des histéricas, sociologicas e ideoldgicas, de modo a definir
os principios fundamentais ao redor dos quais se formam as representacdes. “E a
base comum propriamente social e coletiva que define a homogeneidade de um
grupo, aravés dos comportamentos individualizados que podem parecer
contraditrios™ (p. 28). Seu papel é fundamental para que a representacdo possua
estabilidade e coeréncia. Possui estabilidade e cosuma evoluir de forma bastante
lenta, é de certo modo, independente do contexto imediato, pois sua origem esta no

contexto global que define as normas e os valores dos individuos e dos grupos.

O sistema periférico estd associado ao contexto imediato e as caracteristicas
individuais, permitindo “uma adaptacdo, uma diferenciagdo em fungdo do vivido,
uma integragdo das experiéncias cotidianas. Ele permite modulagdes pessoais em
referéncia a0 nucleo central comum, gerando representacbes sociais
individualizadas™ (Abric, 1994, p. 28). O sistema periférico permite préticas
diferenciadas, por ser bem mais flexivel que o nlcleo central, possibilita a existéncia

de heterogeneidade de contelido e de comportamentos, funcionando como uma

® C'est la base commune proprement sociale et collective qui définit I’homogénéité d’ un groupe a
travers des comportements individualisés qui peuvent apparaitre comme contradictoires.

Yyne adaptation, une différenciation en fonction du vécu, une intégration des expériences
quotidiennes. |l permet des modulations personnelles vis-a-vis d' un noyal central commun, générant
des représentati ons social es individualisées.
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defesa do nucleo central.

Seu papel é fundamental, pois se associa ao nucleo central para possibilitar
gue a representacdo seja ancorada na realidade. A heterogeneidade do sistema
periférico ndo indica a ocorréncia de representacdes distintas e seu estudo possibilita
compreender 0 processo de transformagdo das representacdes, funcionando como
indicador de futuras mudancas ou umaindicagdo de evolugéo nas situagdes em que a

representacdo social esta em transformacdo (Abric, 1994).

Abric (1994) considera que as representagbes sociais possuem duas
caracteristicas bésicas que podem parecer contraditdrias. “elas  sdo,
simultaneamente, estaveis e méveis, rigidas e flexiveis’ (p. 34). O seu duplo sistema
permite compreender esta aparente contradicdo. A estrutura do nacleo central,
rigida, inflexivel, ancorada no sistema de valores compartilhados socialmente, dota a
representacdo de seu cardter de edtabilidade. O sistema periférico, mais flexivel e
moével, pautado no vivido, na situacdo especifica, |he fornece seu cardter de
mutabilidade. Com a mesma aparente contradicdo, as representagdes socials S0 ao
mesmo tempo consensuais e apresentam grandes diferencas individuais, sdo
consensuais por serem organizadas ao redor de um nacleo central comum, e seu

caréter individualizado se manifesta através da organizacdo do sistema periférico.

Abric (1998, p. 34) apresenta um quadro comparativo entre o sistema central

e o0 sistema periférico que possibilita compreender suas particularidades.
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Sistema Central

Sistema Periférico

Ligado a memodria coletiva e a histéria do grupo

Permite a integracdo de experiéncias e histdrias
individuais

Consensua — define ahomogeneidade do grupo

Tolera aheterogeneidade do grupo

Estavel Flexive

Coerente Tolera as contradicdes
Rigido

Resiste & mudancas Evolutivo

Pouco sensivel ao contexto imediato

Sensivel ao contexto imediato

Funcdes:
- gera o significado da representacdo

- determina sua organizagdo

Funcdes:
- permite a adaptacéo a realidade concreta

- permite a diferenca de contelido

Quadro 2 — Comparagdo entre sistema central e periférico da representacéo social.

Esse é o papel essencial que o estudo das representacdes sociais assume na
psicologia social. Exerce a funcdo de oferecer um quadro de andlise e de
interpretagBes que leva a compreensdo das condigbes em que 0s atores sociais
evoluem, envolvidos por uma interagcdo entre as condicOes sociails e o
funcionamento individual. O estudo das representacfes sociais leva a compreensao
da forma pela qual ocorre uma adaptacdo sociocognitiva das pessoas as
caracteristicas do meio social e ideoldgico no qua estdo inseridas, bem como a sua

prépriarealidade cotidiana (Abric, 1998).

O estudo do nucleo central, por sua vez, permite identificar a estrutura das
representacdes sociais, de forma a compreender como as representacdes sociais S0
compostas, como se modificam e evoluem na sociedade, assim elas podem ser tornar

apreensiveis através do conhecimento sobre sua composicéo (Abric, 1994). Deste
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modo o conhecimento da estrutura das representacbes sociais pode fornecer

informagdes de grande valia para os estudos em psicologia ambiental.

Considerando que o comportamento ndo € fruto das reais caracteristicas de
um objeto ou Situagdo, mas da representacdo que as pessoas possuem a Sseu respeito,
informacdes sobre a estrutura da representacéo social da &gua podem fornecer
importantes indicios sobre a forma como o conhecimento cientifico e popular se
organizam em um grupo social determinado, e agem como prescritores de

comportamento em relacdo ao recurso em questéo.

3.6 — Representagdes Sociais e Meio Ambiente

No campo ambiental a teoria das representagfes socials tem um valor
incontestével na busca da compreensdo das dinamicas sociais. Ela permite conhecer
0S processos cognitivos e simbolicos que norteiam as préticas direcionadas ao
mundo que nos cerca. Quando nos voltamos a compreensdo da atuagéo humana no
ambiente, atuacao esta de grande complexidade, a teoria das representagdes sociais
possibilita tratar os problemas sociais de maneira direcionada, possuindo um grande
valor heuristico para acompreensdo de tais fenbmenos. A representacdo permite que
as pessoas possam gjustar-se ao ambiente social e material pautando suas agdes em
uma atividade de construcdo mental e social do mundo real (Félonneau, 2003;

Jodelet, 1996).

As relagdes das pessoas com 0 meio ocorrem através da representacdo que a

pessoa elabora do ambiente, formadas por seus valores, expectétivas e preferéncias.
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A atuacdo da pessoa sobre o ambiente € influenciado tanto por relagdes individuais
gue estabelece com 0 meio, quanto pelos valores sociais que possui em relacéo ao
ambiente. As representaces assumem papel de organizar e estruturar o real em um
sistema cognitivo coerente que permite que a pessoa possa entender o mundo e atuar
sobre ele. As caracteristicas pessoais, as experiéncias passadas e presentes na relacdo
com o ambiente, incluindo a cultura e a antecipacdo do que possa acontecer no

futuro determinam esse sistema (Moser, Ratiu & Vanssay, 2005).

Ao buscar aproximar a cognicéo e o significado espacial, Valera (2002) se
refere ao significado que atribuimos ao ambiente, enfatizando que esse significado é
vivido e reinventado por cada pessoa individualmente, no entanto tem uma origem
social que se forma na interagdo entre as pessoas e 0 ambiente, que se definem um
a0 outro na atuagdo e aravés da linguagem. A linguagem possibilita a criacéo e o
compartilhamento de imagens, simbolos e significados ambientais que relacionam-
se com a pessoa ou com sua identidade espacial. E através da linguagem que a
representacdo supera seu caréter fisico e atinge sua dimensdo social, pois o ambiente

passa ater um significado produzido socialmente.

Segundo Jodelet (2002), considerando que é da relagdo pessoa-ambiente que
trata ou € o objeto de conhecimento da psicologia ambiental, a teoria das
representacOes sociais se aproxima de tal objeto, pois as representacdes do espaco
sdo também representacfes sociais. Para esta pesquisadora da teoria das
representaces sociais se apresentam como um meio para superar a dificuldade de
colocar em pauta a dimensdo social que a psicologia ambiental busca identificar

como um fator determinante na relacdo pessoa-ambiente. A teoria das
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representacdes sociais permite que fatores como conhecimento, crengas e valores
possam ser incorporados aos estudos em psicologia ambiental (Rouquette et al.,
2005). A psicologia ambiental e a teoria das representagdes sociais possuem muitos
aspectos em comum, ou areas de convergéncia, que se pautam em algumas hipoteses
enumeradas por Jodelet (1996): A primeira delas se refere a idéia de que todo
conhecimento do ambiente é mediatizado pelo plano da percepcdo, da interpretacéo
e da agdo, pelas representacOes sociais. “Estas representacdes séo modalidades de
conhecimento que (...) dizem algo sobre o estado deste mundo e dos objetos que o

constituem*”

(p. 29), de modo que funcionam como filtros de interpretacdo e guias
de acd0. Uma segunda hipétese apontada pela autora se refere ao cardter social das
representacdes que tem origem na comunicacdo social e séo compartilhadas pelos
sujeitos sociais, contribuindo para a construgcédo de uma realidade consensual: “as
representacOes sG0 conhecimentos préticos e orientam condutas e comunicagdes
sociais™” (p. 30). A terceira hipdtese trata das consegiiéncias para o plano cognitivo
do cardter social que arepresentacdo possui. Seu cardter social afeta o conhecimento
gue as pessoas possuem sobre 0s contetidos, sobre 0s processos e sobre a forma que

possui dado objeto. As representacOes possuem também um cardter voltado para os

valores, necessidades e interesses pessoais e grupais (Jodelet, 1996).

Nessa diregdo Valera (2002, p. 135) também traz informagdes importantes

sobre as representagcdes do ambiente:

(...) é possivel pressupor que as pessoas desenvolvem representacdes sobre 0 Nnosso entorno

fisico a partir de um conjunto de informacfes socialmente compartilhadas que, mais que

! Estas representaci ones son modalidades de conocimiento que (...) dicen algo sobre e estado de este
mundo y de |os objetos que |o congtituyen.
12 |_as representaci ones son conoci mientos précticos y orientan conductas y comuni caciones sociales.
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mero reconhecimento de elementos espaciais e sua disposicdo e estrutura, e ancoradas no
Senso comum e em nosso contexto cultural, atuam como verdadeiras teorias sobre como é
nosso ambiente, 0 que podemos esperar e como devemos nos relacionar com ele. Ele
permite, através de uma série de processos cognitivos, simplificar a grande quantidade de
estimulos ambientais que nos chegam, capturando aquees que socialmente parecem

essenciais parainteragir com o ambiente.*®

Ter uma representacéo social como objeto de estudo permite compreender
como, a partir de um objeto definido do ambiente material, social ou ideal, tem
origem o conhecimento que servira de base para a interpretacéo da realidade e sobre
0 qual se pautardo as agOes. A representacdo social relacionada aos objetos da
psicologia ambiental permitird conhecer as percepcdes e concepgdes dos sujeitos
sociais sobre 0 ambiente fisico e os problemas ambientais, tendo em conta as
dimensBes simbdlicas e culturais da vida coletiva e individual, que servem de base
para as experiéncias cotidianas em relacdo a0 ambiente (Jodelet, 1996). Nesta
perspectiva se inserem a maior parte dos trabalhos sobre 0 modo como o sujeito
representa o ambiente, relacionando-o com sua histéria, suas experiéncias, seus

afetos ou mesmo de sua competéncia ambiental.

No Brasl, Reigota (2004) publicou uma coleténea de artigos em um livro
denominado Meio Ambiente e Representacdo Social, no qual discute importantes
aspectos relacionados a educacdo ambiental, os principais problemas ambientais da

América Latina e as implicacbes da representacdo social do meio ambiente na

13 Es possible presuponer que las personas desarrollamos representaci ones acerca de nuestro entorno
fisico a partir de um conjunto de informaciones socialmente compartidas que, mas alla del mero
reconocimiento de elementos espacuales y de su disposicion y estructura, y ancladas en € sentido
comln y en nuestro contexto cultral, actian como verdaderas teorias acerca de cud es nuestro
entorno, qué podemos esperar y como debemos relacionarnos com €. Ello permite, a través de uma
serie de processos cognitivos, simplificar la gran cantidad de estimulos ambientales que nos Ilegan,
capturando aquello que social mente parece essencia parainteractuar con € ambiente.



prética pedag6gica. O autor verificou que as representagBes sociais do meio
ambiente e da educacdo ambiental eram ainda embrionérias, ja que os dados foram
coletados entre 1991 e 1993, quando as discussdes ambientais recebiam menor
énfase ou mesmo divulgacdo menos efetiva. As representagbes sociais que 0S
professores elaboravam exerciam influéncia sobre a pratica pedagdgica que
adotavam em sala de aula, em geral voltadas para uma educagcdo ambiental
preservacionista, ja que tinham uma representagdo social do meio ambiente bastante

naturalista, em que apenas 0s aspectos naturais ganhavam destague.

Na busca do sucesso de um programa de coleta seletiva do lixo na cidade de
Floriandpolis, Kuhnen (1995) procurou conhecer as representagdes sociais do lixo
da populagdo da cidade. Um programa de educacdo ambiental vinha sendo
desenvolvidos pela agéncia responsavel pela coleta do lixo, e a autora teve uma
grata surpresa ao verificar que ainda em um momento em que valores ligados a
preservacdo ambiental ganhavam pouco destaque (inicio dos anos 90) a populacdo
vinha se comprometendo com a separacdo do lixo, motivados pela valorizagdo do
meio ambiente, por sentirem-se parte dele e pela solidariedade social. As
representacdes sociais da populagdo que se preocupava com a cidade, com o lixo nas
ruas, com a saude, com a preservacdo ambiental, se traduzia em comportamentos e

as pessoas passavam a separar o lixo reciclavel dos rejeitos ndo aproveitaveis.

Em Portugal Castro (2003) procurou identificar as representagcdes sociais do
ambiente e da natureza em Portugal. A autora verificou que a representagdo social
era composta por idéias ecoldgicas de que a terra tem limitagbes de espaco e de

recursos, e gque as pessoas estdo sujeitas a tais limites, mas que tem utilizado os
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recursos naturais sem critério e, portanto comprometem o equilibrio natural. Por
outro lado, encontrou-se uma idéia diversificada, antropocéntrica, em gque as pessoas
acreditam que os seres humanos so capazes de domar a natureza e a ciéncia é capaz
de fornecer explicacOes para os fatos. A autora verificou que a idéia ecoldgica
predominava em relacdo aidéia antropocéntrica, indicando que a viso da natureza e
do ambiente como elementos que precisam ser cuidados pelos seres humanos vém se

tornando uma normativa, e ganha espaco no discurso popular.

Deste modo pode-se concluir que a importancia de conhecer as
representacdes sociais de aspectos ambientais reside no fato de que a representacéo
social do ambiente traduz 0 modo como se d4 arelagdo do sujeito com seu entorno.
Elas constituem o0 eixo entre os contextos ambiental e social, e as relagdes
individuais com o ambiente, que ocorrem de acordo com a fungdo social da pessoa.
As representacOes sociais determinam as condi¢des nas quais as pessoas percebem e
se relacionam com as situagbes concretas (Félonneau, 2003; Moser, Ratiu &

Vanssay, 2005).
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4. METODO

4.1 — Caracterizacéo da Pesquisa

Este estudo se caracteriza como uma pesquisa descritiva. O objetivo de um
estudo descritivo € identificar as caracteristicas de determinada populagdo ou
fendmeno, utilizando técnicas padronizadas de coleta de dados, como questionério
ou observacdo sistematica. Tal método tem sido mais utilizado pela psicologia
ambiental do gque em outros campos de investigacdo psicoldgica devido ao fato de a

psicologia ambiental ser uma disciplina recente (Real, 2002).

4.2 — Contexto da coleta de dados

Os dados foram coletados durante a realizacdo de Oficinas de Capacitacéo
promovidas pelo projeto TSGA realizadas no més de outubro de 2007 nas cidades
de Concordia, Urubici, Turvo e Orleans, no estado de Santa Catarina. O objetivo foi
capacitar monitores para disseminagcdo de conhecimento sobre a implantacdo de
tecnologias sociais (TS) para gestd na &gua nas quatro regides. As oficinas
trabalharam questfes ligadas a educacdo ambiental e o grupo de participantes foi
composto por representantes do EMBRAPA e EPAGRI; educadores de nivel
fundamental, médio, ensino técnico e superior; representantes das prefeituras
municipais, tais como funcionérios das secretérias de agricultura, meio ambiente e
desenvolvimento, vereadores e funcion&rios das camaras municipais, funcionarios
do Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura (CREA), membros da defesa

civil e corpo de bombeiros, policiais militares ambientais, funcionérios da
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Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN), entres outros;
participantes de Organizacbes N&o Governamentais (ONG); de Comités de Bacia
Hidrogréficas (CBH); jornalistas; produtores rurais e membros da comunidade, que
foram considerados seus representantes e, portanto, convidados a participar. O
intuito foi que estes se tornassem responsaveis por disseminar o conhecimento
adquirido durante a realizagdo das oficinas para beneficiar as comunidades que

representavam.

4.3 — Participantes

Responderam a pesquisa 106 monitores™®, sendo 76 (71,7%) do sexo
masculino e 30 (28,3%) do sexo feminino, com idades entre 21 e 70 anos, com
média de idade de 43 anos. O grau de instrugdo variou de ensino fundamental

incompleto (15% dos participantes) a superior completo (57%).

Na cidade de Concdrdia, participaram da pesquisa 25 pessoas (23,6%) sendo
17 participantes do sexo masculino e 8 participantes do sexo feminino. Em Urubici
18 pessoas do sexo masculino e 9 do sexo feminino responderam a pesquisa,
totalizando 27 respondentes (25,5%). Em Turvo, 29 pessoas (27,4%) participaram
da pesguisa, sendo 23 do sexo masculino e 6 do sexo feminino. Na cidade de
Orleans 25 participantes responderam a pesquisa (23,6%), desses 18 eram do sexo

masculino e 7 do sexo feminino.

140 projeto TSGA visa formar monitores durantes as Oficinas de Capacitagio que irdo ocorrer ao
longo do projeto. O grupo de monitores é formado por liderancas locais e seu objetivo é disseminar
0s conhecimentos trabalhados durante as oficinas de capacitagdo para a comunidade local.
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E importante ressaltar que o projeto TSGA abrange outras cidades, ja
citadas, além das quatro cidades onde ocorreu a coleta de dados. As oficinas de
capacitagdo reuniram monitores que residiam nas cidades onde a coleta de dados

ocorreu, bem como os monitores de cidades vizinhas participantes do projeto.

4.4 — Instrumento

Com o objetivo de conhecer as representacOes sociais dos participantes a
respeito da &gua e suas variagOes, foi elaborado um questionério contendo, além de
questdes para identificagdo do perfil sdcio-econbmico, cinco questdes de evocagdes
livres. A técnica de evocagdo livre consiste em apresentar uma palavra ou expressao,
chamada de termo indutor, e solicitar que o respondente escreva no minimo trés e no
méximo oito palavras ou expressdes que lhe venham imediatamente a mente

(Pereira, 2005).

Trata-se de um teste projetivo que teve origem na psicologia clinica e ajuda a
localizar zonas de bloqueamento ou recalcamento, e € utilizada como técnica de
coleta de dados em pesquisas cientificas por permitir a apreensdo de contetidos
mentais de forma espontanea, revelando mesmo contelidos implicitos que ndo
costumam ser lembrados em outras formas de coleta de dados; também por acessar o
conteldo seméntico de forma objetiva e rgpida (Oliveira, Marques, Gomes &

Teixeira, 2005).

Alguns estudos como os realizados por Oliveira (2003); Assis, Avanci,

Santos, Malaquias e Oliveira (2004); Oliveira, Fisher, Amaral, Teixeira e Sa (2005);
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Bertoldo e Barbara (2006); Camargo, Barbara e Bertoldo (2007); Wachelke, (2007);
em que as representacdes sociais do turismo, da AIDS, de adolescentes, do namoro,
do trabalho e do envelhecimento, sdo exemplos da utilizacdo da técnica de

evocagoes livres em pesguisas cientificas.

Neste estudo optou-se por trabalhar com cinco palavras ou expressdes como
termos indutores. As cinco expressOes utilizadas visavam abranger aspectos
relativos a &gua que se destacavam no contexto da coleta de dados. A questdo da
qualidade e da poluicdo da agua é tema relevante nas cidades de Concérdia, onde ha
o problema de poluicéo pelos dejetos de suinos; e em Turvo, onde 0s agrotoxicos
utilizados na cultura do arroz poluem os rios locais. A questdo da preservagao
assume destaque nas regides de Urubici, que faz parte da zona de recarga do
aquifero Guarani; e Orleans, onde questdes ligadas a0 saneamento rural sdo
problemética. Os conflitos relativos ao uso do recurso estdo presentes em todas as

regides.

Apesar de ser possivel verificar caracteristicas locais ditintas ligadas a
questdo da &gua, e que deram origem aos termos indutores optou-se por nao
apresentar questOes diferenciadas por locais, entendendo que a composicéo das
palavras evocadas a partir das cinco expressdes ou termo indutores, oferecem

condicBes de compor a representacso social da dgua no contexto do projeto TSGA™.
As instrugdes passadas de forma escrita aos respondentes foram as seguintes:

1) Escreva cinco palavras ou expressdes que lhe vém imediatamente a

cabeca ao se falar em agua.

!> Todos 0s monitores seréo expostos a um programa de educacio ambiental semelhante
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2) O que vocé relaciona a agua de qualidade? Escreva cinco palavras ou

expressoes.
3) Agua poluida te faz pensar em qué? Indique cinco palavras ou expressies

4) Escreva cinco palavras ou expressdes que vocé relaciona a preservacao

da agua.

5) Escreva cinco palavras ou expressdes que Vocé relaciona ao uso e a

exploracdo da agua.

Ao final de cada questdo, pediu-se que o participante assinalasse com um X
as duas palavras evocadas que consideravam as mais importantes (O instrumento é
apresentado integralmente no apéndice). Optou-se por utilizar este tipo de questéo
considerando que a técnica de evocagdes livres € de grande valia no estudo das

representacdes sociais, permitindo conhecer sua estrutura e organizacao.

A primeira pagina do instrumento continha o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) que permitiu atestar o consentimento dos participantes em

responder a pesquisa (O TCLE encontra-se no apéndice).

4.5 — Procedimento

A partir da elaboracdo do questionério, realizou-se um estudo piloto com
estudantes universitérios da UFSC, a fim de verificar se a organizacdo e a semantica
do instrumento estavam adequadas ao objetivo proposto. O estudo piloto foi

realizado por alunas bolsistas do curso de Psicologia e uma Psicéloga voluntaria do
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laboratério de psicologia ambiental. Apds esse estudo, organizou-se a versdo final

do questionério, possibilitando a coleta de dados.

A aplicagdo foi realizada por esta pesquisadora e por duas alunas do curso de
psicologia antes do inicio da realizacdo das primeiras Oficinas de Capacitacdo da
Comunidade para o Uso das Tecnologias Sociais que ocorreram nas cidades de
Concordia, Urubici, Turvo e Orleans. Grupos de até 5 pessoas eram convidados a
participar e acomodados em uma sala reservada para a coleta de dados. As
instrucdes foram passadas coletivamente para os participantes. Posteriormente viu-se
a necessidade de aperfeicoar a técnica, passando-se a instruir os participantes
individualmente, tendo em vista a dificuldade das pessoas com menor grau de

instrugdo em compreender as instrugdes dadas coletivamente.

Os participantes foram informados do cardter anbnimo do instrumento e
orientados a responder as questdes socio-econdmicas primeiramente. Em seguida
foram informados sobre a importancia de enumerar 5 respostas para cada uma das
questdes, conforme o0 enunciado e o0s espagos disponiveis. Procurou-se esclarecer
aos participantes que ndo havia respostas corretas e que deviam anotar as palavras

gue mais prontamente lhes viesse a mente.

4.6 — Andlise de dados

4.6.1 — Perfil dos participantes
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Os dados referentes ao perfil dos participantes, como idade, sexo e grau de
instrucdo foram submetidos a anadlise descritiva através do programa estatistico

Satistical Package for the Social Sciences (SPSS) versdo 11.

4.6.2 — Programa de andlise EVOC'®

A andlise dos dados ohtidos através de associacdo livre com a utilizagdo dos
termos indutores foi lexicografica, ou seja, foram consideradas a freqiéncia e a
ordem de evocacéo das palavras. Este conhecimento permite determinar a estrutura

da representacdo.

Os dados de perfil socio-econdmico e também os dados de evocagdes livres
foram codificados e tabulados através do programa Excel. Para cada uma das
questdes apresentadas criou-se um arquivo que além de conter os itens de
identificacdo dos participantes, continha também as 5 palavras evocadas por cada

participante, seguindo a ordem de evocacéo.

O programa Evocation 2000 (EVOC) — Ensemble de programmes per mettant
I’analyse des evocations (Vérges, 1999) trabalha a partir dos dados tabulados no
programa Excel, portanto para cada uma das cinco questdes foi feita uma andlise
pelo programa. O EVOC fornece a freqiiéncia simples das palavras evocadas e a
ordem de evocacdo média de cada palavra, resultando em uma distribuicdo das
palavras em quatro quadrantes “através do qual se discriminam o nucleo central, os

elementos intermediarios (ou 12 periferia e elementos de contraste) e os elementos

16 Ensemble de programmes per mettant |’ analyse des evocations
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periféricos da representacdo (ou 22 periferia)” (Oliveira, Marques, Gomes &
Teixeira, 2005, p. 581), de forma a determinar as palavras que possivelmente

pertencem ao nlcleo central da representacao.

Foi realizada uma andlise confirmatoria através das palavras indicadas como
mais importantes pelos respondentes. As palavras que fazem parte do nicleo central
de acordo com o programa, e que foram marcadas em pelo menos 50% das vezes em
que foram citadas como mais importantes, foram confirmadas como parte do nicleo

central.

4.6.3 — Programa de andlise SMI*".

Em seguida foi utilizado o programa Smilitude 2000 (SMI) — Analyse de
similitude de questionnarires et de données numériques (Verges, 1997) que permite
uma visualizacdo das conexdes existentes entre 0s elementos que estéo presentes na
representacdo social. Essa técnica se fundamenta na teoria dos grafos, utilizando a
relacéo de ligacdo pareada de variaveis (Camargo, Barbard & Bertoldo, 2007). As
palavras semanticamente proximas foram agrupadas em categorias e analisadas
através do programa SMI que identificou a ligagdo existente entre as categorias,
permitindo a criacdo de gréficos que gjudam na visualizagdo da organizagdo da
representacdo social (A lista de palavras agrupadas em cada categorias se encontra

no apéndice).

1 Analyse de similitude de questionnarires et de données numériques
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4.6.4 — Dados

Dentre os 106 participantes da pesguisa, 104 responderam as questfes 1 e 5,
102 responderam as questfes 2 e 3; e 105 responderam a questdo 5. Os demais néo
responderam ou escreveram menos de trés palavras. Portanto, foram considerados os
dados dos sujeitos que apontaram ao menos trés palavras para determinada questéo,
de modo que o fato de ter respondido a uma questdo e ndo a outra ndo retirou o
sujeito da amostra, estes dados ndo foram considerados apenas para a questéo
especifica para a qual ndo apresentou 0 minimo esperado de resposta, podendo ter

respondido as demais questdes.
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5. RESULTADOS

5.1 — Perfil dos entrevistados

Os dados tratados através do programa estatistico SPSS informaram o perfil
da amostra quanto ao grau de instrucdo e a participagcdo masculina e feminina de

acordo com a cidade em que os dados foram coletados, conforme figuras 1 e 2:

Grau de instrucéo dos participantes

60

50+
40+

30

20+
10

Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino
fundamental fundamental médio médio superior superior
incompleto  completo  incompleto  completo  incompleto  completo

Figura 1 — Representacdo gréfica do grau de instrucdo dos participantes

Distribuicdo de Participantes por cidade

B Sexo Masculino

@ Sexo Feminino

Concordia Urubici Orleans

Cidade

Figura 2 — Representagdo gréfica da distribuicdo de participantes por cidade de
acordo com 0 sexo dos respondentes.
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O ndmero de respondentes do sexo masculino (76 respondentes)
corresponde a aproximadamente 2,5 vezes o nimero de respondentes do sexo
feminino (30 respondentes). Como se pode identificar na figura 2, nas cidades de
Concordia e Urubici o nimero de respondentes do sexo masculino correspondeu a
aproximadamente 2 vezes o nimero de respondentes do sexo feminino. Na cidade de
Turvo o nimero de participantes do sexo masculino foi aproximadamente quatro
vezes maior que o nimero de mulheres participantes. A cidade de Orleans repete a
tendéncia do total da amostra, em que o nimero de homens foi 2,5 vezes maior que
0 numero de mulheres a responder o instrumento. Essa caracteristica do grupo,
predominéncia masculina, ocorreu aleatoriamente, e pode indicar que h& maior

participacdo masculina entre as liderancas destas localidades.

Quanto aos termos indutores, este estudo utilizou cinco termos como forma
de compreender as representacOes sociais da agua no contexto em questdo. No
entanto, prevé-se que os termos servem de base para compreender a representacdo
social da agua de modo global, e ndo diferentes representacdes identificadas a partir
de diferentes termos indutores, pois todos 0s termos se relacionam ao recurso dgua e

visam identificar sua representacéo social.

Os programas EVOC e SMI efetuam a andlise separadamente, de modo
gue os resultados serdo apresentados individualmente para cada termo indutor,
posteriormente, na discussdo dos resultados, os achados serdo integrados de modo a
compor a representacdo social da agua que os sujeitos pesquisados formularam no

contexto desta pesquisa.
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5.2 — Apresentacao dos resultados do programa EVOC

Os resultados obtidos estéo expressos atraves da distribuicdo nos quadrantes
(ver quadros 3, 4, 5, 6 e 7), em que 0 eixo horizontal divide as palavras por
freqéncia de evocagdo, acima da linha horizontal estdo as palavras que foram
evocadas com maior freqliéncia, abaixo as palavras evocadas menos vezes. O eixo
vertical, por sua vez, divide as palavras de acordo com a ordem de evocacdo em que
apareceram, sendo que a esquerda do eixo se encontram as palavras mas
prontamente evocadas (evocagdo na primeira ou segunda posicéo) e adireita do eixo

as palavras menos prontamente evocadas (evocadas apds a terceira posicao).

A freqiéncia minima para que uma palavra evocada venha a fazer parte do
corpus de andlise é determinada de modo a abranger aproximadamente 70% de
todas as palavras evocadas'®. A freguiéncia intermedidria, que delimita a linha
divisoria entre as palavras que se encontram acima e abaixo do eixo horizontal, €
determinada a partir da raz&o entre nimero total de palavras evocadas (cada palavra
€ multiplicada pelo nimero de vezes que foi lembrada) e niUmero de palavras
diferentes (para ambos considera-se a linha de corte estabelecida para a freqtiéncia
minima). A ordem média de evocagdo a considerar para distingéo entre palavras que
devem se posicionar a esquerda ou a direita do eixo vertical é fornecida pelo

programa EVOC, pelo cdculo de ranking médio que o programa realiza.

O quadrante superior esquerdo apresenta, portanto, as palavras com maior

freqiiéncia de evocacdo e evocadas mais prontamente, de forma a compor as

8 A informaco relativa ao percentual a considerar para a composicdo do corpus de andlise foi
fornecida pel o professor Brigido Vizeu Camargo na disciplina de Método e procedimento de pesquisa
em Psicologia, parte do Programa de P6s-graduagdo em Psicologia da UFSC.
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palavras que possivelmente fazem parte do nicleo central da representacdo. Os
guadrantes superior direito e inferior esquerdo compdem a primeira periferia da
representacdo, composto pelos elementos que estéo hierarquicamente mais proximos
do nucleo central e representam zonas de possiveis modificagdes. As palavras

alocadas no quadrante inferior direito se encontram mais afastadas do nticleo central.

As palavras que se alocam no quadrante superior direito sdo indicadas como
possiveis formadoras do nicleo central da representacdo, € com o intuito de
identificar as palavras que de fato pertencem ao nicleo central foi realizada uma
andlise confirmatéria. Tal andlise foi realizada através das palavras indicadas como
mais importantes pelos respondentes no momento da coleta de dados. As palavras
gue foram evocadas com maior frequéncia, e que foram indicadas como mais
importantes por pelo menos 50% dos respondentes que as evocaram, foram

confirmadas como pertencentes ao nuicleo central da representacéo.

5.3 — Apresentacao dos resultados do programa SIMI

As palavras evocadas pelos respondentes foram agrupadas em categorias
gue levam em conta sua proximidade seméantica. O programa SMI permite conhecer
a conexidade entre as categorias estabelecidas, ou seja, 0 nUmero de vezes em que
uma pessoa que indicou uma palavra que pertence a categoria x também indicou
uma palavra pertencente a categoria y. Ou segja, 0 niUmero de vezes em que tais

categorias apareceram juntas em resposta ao item apresentado.
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Ao estudar a conexidade dos elementos pode-se visualizar a organizagdo da
representacdo. A conexidade € estabelecida a partir de um nimero minimo de co-
ocorréncias em um grupo de evocagdes. A representacdo grafica dos estudos de
conexidade é chamada &rvore maxima; nos veértices encontramos as variaveis, e em
suas ligagOes a co-ocorréncia entre 0os elementos. As categorias que se conectam ao
final da aplicacdo de um filtro sd0 as que apresentam um grau mais forte de
conexdo, e esta relacionado a0 nimero de pessoas que trata tais elementos de
maneira semelhante. Desta forma um elemento sera mais ligado a outro quanto mais
permanecer em um conjunto de filtros mais elevados (Camargo, Barbaré e Bertoldo,

2007).

5.4 — Representacdes Sociais da Agua

Em resposta a solicitagdo: Escreva cinco palavras ou expresses que lhe vém
imediatamente a cabeca ao se falar em 4gua, foram feitas 514 evocages com 153
palavras diferentes. Durante a execucdo do programa, definiu-se 3 como 0 minimo
de vezes que uma palavra precisaria ter sido evocada para que fizesse parte do
corpus de andlise, correspondendo a 76% das palavras evocadas, 0 que significa
dizer que foram analisadas as palavras evocadas 3 ou mais vezes em resposta a

questdo 1.

Considerando a proximidade semantica, foram criadas 23 categorias das
quais fizeram parte 76% das palavras evocadas. A média de evocagOes por categoria
semantica foi de 2,26, as quais foram lembradas em média na terceira posicao

(ordem média de evocagéo = 2,98).
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Os resultados obtidos estéo expressos atraves da distribuicdo nos quadrantes
(ver quadro 3). Acima da linha horizontal estéo as palavras que foram evocadas 7
vezes ou mais, abaixo as palavras evocadas entre 4 e 6 vezes. A esquerda do eixo
vertical estdo as palavras evocadas em primeira ou segunda posicéo, e a sua direita

as palavras evocadas apés a terceira posicao.

OME=<2 OME>3

Palavrasevocadas Freq OME Palavrasevocadas Freq OME

Vida 71 1,66 Escassez 11 3,27

Salde 26 2,27 Natureza 10 3,30

Preservacao 20 2,65 Alimento 9 3,00

Poluicéo 16 2,56 Economia 8 4,37

Pureza 14 2,71 Sustentabilidade 7 3,14

Qualidade 12 2,16

Higiene 10 2,60

Sede 9 2,79

Sobrevivéncia 9 2,55

Necessidade 8 2,62

Potabilidade 7 1,71

Freq >7

Freq <7

| ndispensével 5 1,80 Bem-comum 6 4,00

Limpa 4 1,75 Chuva 6 3,33
Cuidado 6 3,33
Protecéo 6 3,50
Fundamental 5 3,40
| mportante 5 4,40
Meio-ambiente 5 3,40
Rio 5 3,00
Riqueza 4 4,00
Valorizar 4 4,00
Beleza 4 3,00
Bem-estar 4 3,25
Futuro 4 3,75
Harmonia 4 3,25
Limpeza 4 3,25
Mau-uso 4 4,00

Quadro 3 — Quadrante das palavras evocadas a partir do termo indutor 4gua , de
acordo com a ordem média de evocagdo (OME) e afrequéncia (Freq).
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A partir da andlise lexicogréfica efetuada com o auxilio do programa EVOC,
pode-se constatar que a representagd0 social da &gua do grupo estudado é
possivelmente formada pelos seguintes elementos organizadores. higiene,
necessidade, poluicdo, potabilidade, preservacéo, pureza, qualidade, salde, sede,

sobrevivéncia e vida.

A andlise confirmatoria das palavras pertencentes ao nicleo central, feita a
partir das palavras que 0s respondentes consideraram como mais importantes,
confirmou a centralidade de 4 das 11 palavras do nucleo centra (preservacao,
saude, sobrevivéncia e vida). Além dessas palavras foi confirmada centralidade de
outras duas palavras indicadas como provavel mente pertencentes a primeira periferia
(natureza e sustentabilidade). A presenca de tais palavras como pertencentes ao
nicleo central da representacdo evidencia a compreensdo da agua como um
elemento essencial a vida, ligado a salde e que precisa ser preservado. A
necessidade da sustentabilidade'® também é suscitada, pois a &gua é considerada

COmMo necessaria a sobrevivéncia.

Os elementos periféricos como higiene, necessidade, potabilidade,
qualidade, sede, alimento, e indispensavel enfatizam a necessidades e o uso do
recurso para atividades fundamentais a vida cotidiana. Elementos como poluicao,
escassez e economia podem indicar uma preocupagdd0 Com O recurso, e as
necessidades de preservé-lo, pois além de apontar problemas presentificados em
relacdo ao recurso, 0s respondentes apontaram um meio para mitigar os problemas

identificados.

19 Os respondentes parecem considerar o termo sustentabilidade no sentido de utilizagdo dos recursos
hidricos sem seu esgotamento ou deterioragéo.
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Ao analisar a evocagéo das palavras de acordo com 0 sexo do respondente
verificou-se que alguns elementos do nicleo central foram mais lembrados pelos
homens, como natureza, preservacao e sustentabilidade, o que evidencia uma
preocupacdo maior dos respondentes do sexo masculino com 0s aspectos
relacionados a0 desenvolvimento econdmico e com a manutencdo dos aspectos
naturais. Itens periféricos como economia, necessidade, poluicédo e pureza foram
encontrados com maior fregiiéncia no discurso das mulheres, o que evidencia uma
preocupacdo com a dgua em seu uso diario, as suas caracteristicas enquanto um bem
necessario. Pode-se compreender a diferenca existente entre os respondentes de cada
sexo se entendermos a divisdo social e de tarefas existente entre homens e mulheres
na sociedade rural da qual fazem parte, ou tém origem, a maior parte dos
respondentes; onde possivelmente a mulher € a maior responsavel pelas atividades

domeésticas e 0 homem por prover o sustento da familia.

Como forma de conhecer a conexidade existente entre os elementos que
compdem a representacdo social da agua entre os sujeitos pesquisados foi gerada a
arvore maxima da representagdo com o auxilio do programa SMI. O primeiro filtro

utilizado foi de 7 co-ocorréncias.
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Figura 3 — Arvore méaxima de 7 co-ocorréncias referente ao termo de evocagéo
agua.

O elemento vida assume papel central se conectando com todos os elementos
na arvore, evidenciando seu papel organizador na representacdo social da agua dos
respondentes. Os elementos qualidade e salide estdo conectados mais fortemente
com a palavra vida (18 e 21 co-ocorréncias, respectivamente) e também mostram
conexdo entre si, embora mais fraca (7 co-ocorréncias). O elemento preservacao é
ligado aimportancia e a qualidade (com 9 e 11 co-ocorréncias respectivamente), e o
elemento salde é conectado a higiene (8 co-ocorréncias). Os demais elementos ndo

apresentam conexao entre si, sendo todos organizados ao redor do elemento vida.

As ligagOes evidenciadas entre os elementos da representacdo destes sujeitos

apontam para fatores de grande importancia para que a &gua seja considerada fonte



de vida: sua qualidade, sua importancia e sua preservacdo. A salde também esti
ligada a vida quando pensam em agua, de modo que se pode entender que a &gua é
considerada pelos respondentes como necessaria para a manutencdo da salide. Pode-
se, também inferir que para estas pessoas a &gua € um importante elemento da
natureza. E também interessante notar que natureza e preservagdo ndo apresentam
uma ligacdo direta entre si, apenas se agrupam ao redor da palavra vida,
evidenciando que a palavra de evocagdo agua ndo remete a preservacao da natureza
como um todo, apenas a preservacao do préprio recurso, o que pode denotar que as
pessoas relacionam a &gua a natureza e a preservacdo, mas ndo relacionam a
preservacdo da natureza como fator ligado a preservacdo da agua, quanto o termo

indutor utilizado for agua.

Buscando ampliar o conhecimento sobre a conex@o dos elementos que
compde a representacdo social da dgua, de modo a identificar os elementos que

estdo mais fortemente ligados a palavra vida foi aplicado um filtro 12.
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Figura 4 — Arvore méxima de 12 co-ocorréncias referente ao termo de evocagéo
agua.

Como pode-se notar, ao utilizar um nivel de exigéncia mais alto, 12 co-
ocorréncias, a ligacdo entre qualidade e salde ndo se manteve, de modo que os
elementos importancia e qualidade, que fazem parte do sistema periférico, e as
palavras preservacdo, saude e natureza, parte do nicleo central, se mantiveram
ligadas a palavra vida, que parece ser o elemento do nicleo central que exerce maior

forca organizadora na representacdo social da agua destes sujeitos.

5.5 — Representacdo Social da Agua de Qualidade

Em resposta a seguinte questdo: O que vocé relaciona a dgua de qualidade?
Escreva cinco palavras ou expressoes, surgiram 504 evocagdes com 148 palavras
diferentes. Ao executar o programa EVOC, foi definido que 4 seria 0 minimo de

vezes que uma palavra precisaria ter sido evocada para que fizesse parte do corpus
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de andlise, 0 que correspondeu a 68% das palavras evocadas, de modo que foram

analisadas as palavras evocadas 4 ou mais vezes em resposta a questéo 2.

Considerando a proximidade semantica, foram criadas 20 categorias das

quais fizeram parte 68% das palavras evocadas. A média de evocacdes por categoria

semantica foi de 1,90, as quais foram lembradas em média na terceira posicao

(ordem média de evocagéo = 2,96).

Os resultados obtidos estéo expressos atraves da distribuicdo nos quadrantes

(ver quadro 4). Acima da linha horizontal estdo as palavras que foram evocadas 10

vezes ou mais, abaixo as palavras evocadas entre 5 e 9 vezes. A esquerda do eixo

vertical se encontram as palavras evocadas na primeira ou segunda posi¢do, a sua

direita est@o as palavras evocadas apds a terceira posicao.

OME<2 OME>3

Palavrasevocadas Freq OME Palavrasevocadas Freq OME
Potavel 31 1,95 Vida 18 3,44
Saude 28 1,93 Preservacdo 14 2,93
Pura 26 1,92 Inodora 11 3,00
Limpa 25 1,56 Preservar-nascentes 10 3,20
Tratada 13 2,54

Sem-contaminagdo 10 2,40

Freq >10

Freq <10

Sem-poluicao 9 1,78 Limpida 9 3,33
Protecéo 9 2,89 Abundancia 7 3,57
Mata-ciliar 7 2,28 Qualidade 7 3,85
Sem-dejetos 6 2,67 Fonte 7 3,43
Bem-estar 6 2,83 Disponibilidade 6 3,50
Incolor 5 1,80 Cuidar 5 4,00
Nascente 5 2,40 Filtrada 5 3,80
Qualidade-de-vida 5 2,40 Sem-agrotéxico 5 3,20
Sem-impurezas 5 2,80

Quadro 4 — Quadrante das palavras evocadas a partir do termo indutor dgua de
qualidade, de acordo com a ordem média de evocagdo (OME) e afrequiéncia (Freq).
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A partir da analise lexicografica efetuada com o auxilio do programa EVOC,
pode-se constatar que a representacdo social da agua de qualidade do grupo
estudado é possivelmente formada pelos seguintes elementos organizadores. limpa,

potavel, pura, salde, sem-contaminacdo® e tratada.

A andlise confirmatoria das palavras pertencentes ao nicleo central, feita a
partir das palavras que os respondentes consideraram mais importantes, confirmou a
centralidade de 4 das 6 palavras do nucleo central (potavel, pura, saude e sem-
contaminagédo). Além destas palavras, foram confirmadas como pertencentes ao
nucleo central cinco palavras classificadas pelo programa EVOC como pertencentes
a primeira periferia (preservar-nascentes, preservacdo, vida, protecdo e sem-

poluic&o).

As palavras préprias ao nucleo central da representacdo social da agua de
qualidade colocam em pauta as caracteristicas desta, os cuidados para manté-la de
tal forma, e as possibilidades que se tém a partir de seu uso. As palavras sem-
poluicdo, sem-contaminacdo, potédvel e pura provavelmente se referem as
caracteristicas da &gua. Os termos protecdo, preservacio e preservar-nascentes
apontam caminhos visualizados pelos respondentes para que a &gua se mantenha
com qualidade, demonstrando preocupacéo destes com o recurso. As palavras saude
e vida surgem como possibilidades advindas da agua de qualidade; de modo que o

grupo parece entender que a &gua de qualidade seja necesséria a uma vida saudavel.

Elementos periféricos da representacdo social da agua de qualidade também

apontam para caracteristicas desta. Termos como tratada, inodora e limpa entre

% As evocagBes representadas por uma expressdo serdo apresentadas separadas por um hifen como
forma de identificar que trata-se de uma expressdo e ndo de duas ou mais palavras distintas

88



outras foram evocados pelos respondentes. Outros elementos como bem-estar e
qualidade-de-vida, também pertencentes ao sistema periférico, sdo apontados como
aspectos positivos resultantes da agua de qualidade. Termos como mata-ciliar e
nascentes, podem indicar que estas pessoas se encontram num estdgio de
envolvimento sicio-ambiental, j& que se pode interpretar que demonstram
preocupagdes com preservacdo também no sistema periférico. A confirmacéo desta
configuragcdo semantica nos diz que apesar de compostos por palavras diferentes, os
sistemas central e periférico da representacdo social da dgua de qualidade mostram-
se semelhantes em contelido, sendo pautados em caracteristicas, necessidade de
preservac@o e possibilidades de se garantir o recurso natural com qualidade. Tal
composicao da representacdo social indica homogeneidade do grupo em relagéo a
esta manifestagdo frente ao recurso &gua. A referéncia as caracteristicas da dgua de
qualidade indica que a populagdo estudada tem conhecimento sobre o recurso e é

capaz de saber se a agua que utiliza possui a qualidade esperada.

Quando elementos voltados as possibilidades que a &gua de qualidade
oferece sd80 mencionados, como vida, salde, bem-estar e qualidade-de-vida, que
fazem parte tanto do sistema central como do sistema periférico da representacéo,
pode-se identificar uma valorizagdo do recurso. Uma complementar preocupagao
com a manutencdo da qualidade da &gua se mostra presente quando elementos como
preservacao, protegdo, preservar nascentes, mata-ciliar e nascente compde a

representacdo social da agua de qualidade.

A presenca de tais elementos indica que a populagdo estudada valoriza a

&gua com qualidade, e identifica as possibilidades de utilizacdo do recurso para
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manutencdo da sallde, da vida e do bem-estar. E ainda mais, conhece caminhos para
manter a agua com qualidade, indicando a preservacdo do proprio recurso, bem
CoOmo a preservagao da natureza em geral, principalmente das nascentes e das matas,
COmo passos importantes para que a dgua se mantenha ou volte a ter a qualidade

esperada, com as caracteristicas por eles apontadas.

A fim de ampliar este conhecimento buscou-se identificar a conexidade
existente entre os elementos que compdem a representacdo social da &gua de
qualidade. Paratanto foi gerada a &rvore maxima da representacdo com o auxilio do

programa SMI. O primeiro filtro utilizado foi de 7 co-ocorréncias, como veremos a

Seguir:

potawvel
pura /
3 22
abundancia

presenagao — 17 limpa
g - .~
/ \ i . berm-estar
-, —
q - 13
nascente zaide —~
"
natureza \

wida

Figura 5 — Arvore méxima de 7 co-ocorréncias referente ao termo de evocagio agua
de qualidade.

Os elementos limpa, preservacao e salde assumem papeis centralizadores na

representacdo social da agua de qualidade e também apresentam ligagdes entre 9,
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sendo mais forte a ligagdo entre o elemento limpa e o elemento preservacdo (17 co-
ocorréncias), 0 que pode levar a entender que estes sujeitos indicam que para que a
&gua possa ter caracteristica de qualidade (limpa), precisa ser preservada. A
categoria saude liga-se a categoria preservacéo (7 co-ocorréncias). O que se vé é
gue estas pessoas identificam a preservacdo da &gua de qualidade como necesséria a
manutencdo da salde. Ja outra situagdo € encontrada quanto a categoria salde, esta
ndo se liga com a categoria limpa. O elemento limpa agrupa consigo os elementos
pura e potavel com forte ligacdo (23 e 22 co-ocorréncias, respectivamente) e a
palavra abundancia com ligacdo mais fraca (8 co-ocorréncias). A palavra
preservacao se liga a nascente e natureza (9 co-ocorréncias com ambas). A palavra
saude, por sua vez, liga-se com as palavras vida e bem-estar (11 e 13 co-ocorréncias

respectivamente).

Ao buscar conhecer os elementos que estédo mais fortemente ligados entre si

foi aplicado um filtro 12, como pode-se observar a seguir:

\/

limpa

presenagio — 17

salde 12

bem-estar

Figura 6 — Arvore méxima de 12 co-ocorréncias referente ao termo de evocagéo
agua de qualidade.
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Com um nivel de exigéncia mais alto (12 co-ocorréncias) o elemento limpa,
que ndo foi confirmado como pertencente ao nlcleo central da representacdo social
da &gua de qualidade, permaneceu ligado as palavras potavel, pura e preservacao,
estas por suavez, pertencentes ao nicleo central. A palavra salide manteve-se ligada

apalavra bem-estar.

De maneira geral pode-se observar a presenca de trés elementos de destague
na representacdo social da &gua de qualidade (limpa, preservacdo e saude). Deste
modo se questionou se a presenca de tais elementos ndo poderia ser consequiéncia de
possiveis incidéncias contextuais relativas as cidades ou regifes de origem dos
participantes. Devido a esta particularidade encontrada em relacdo a representacdo
social da &gua de qualidade, optou-se por elaborar uma andlise de acordo com a
regid em que houve a coleta de dados, andlise esta que néo foi efetuada em relacéo
aos demais termos indutores, visto que apenas em relacéo a este termo indutor houve

a presenca de trés elementos organizadores da representacéo.

Embora o nimero de entrevistados em cada cidade em que os dados foram
coletados fosse relativamente pequeno, optou-se por verificar a incidéncia destas
palavras nas respostas obtidas nas diferentes cidades (Concdrdia, Urubici, Turvo e
Orleans). Foi verificado que as palavras se distribuem de maneira uniforme nas
quatro localidades, indicando que ndo ha diferencas significativas em relagcdo aos
participantes em funcdo da regido de residéncia. A andlise efetuada em relagdo ao
sexo dos participantes também ndo encontrou variagbes significativas entre os
grupos. Tais andlises reforcam a idéia da homogeneidade existente em relacdo a

representacdo social da agua de qualidade, o que pode ser consequiéncia de se tratar
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de um conhecimento cotidiano e generalizado que atinge toda a populacdo e que é
compartilhado. Quando o grupo fala em salde, bem-estar, qualidade-de-vida e
ainda vida — como acontece na representacéo social da agua na questdo 1 — entende-
se 0 dominio da influéncia da midia como, por exemplo, na divulgacdo da Década
da Agua estabelecida pela Organizago das Nagbes Unidas (ONU), no ano de 2005,
amplamente divulgado pelos veiculos de comunicagdo; bem como da educagdo
formal e da educagdo ambiental nas escolas. QuestBes voltadas a preservacdo da
natureza em geral e do proprio recurso parecem ter origem semelhante, embora ndo
se possa determinar com exatiddo, ja que por se tratar de liderancas locais, 0 grupo
ainda é influenciado por programas de educacdo ambiental, leituras e discussdes
especificas, assim como podem estar sensibilizados com os problemas ambientais j&
gue estdo incluidos nos movimentos sociais locais, defrontam-se com a realidade e
sd0 exigidos pela populacdo a apontarem explicacOes e saidas para os problemas

identificados por estes ou por S mesmos.

Os trés principais elementos da representacdo da &gua de qualidade —
caracteristicas, possibilidades e preservacdo — sdo pertencentes ao nucleo central da
representacdo social, 0 que indica que tal representacdo esta enraizada na populagdo
estudada, pois de acordo com Abric, (1998) o nucleo central € composto por
elementos resistentes a mudanca e € pouco sensivel ao contexto imediato, j4 o
sistema periférico, que tolera contradicdes, € evolutivo e sensivel ao contexto
imediato. No caso da representacdo social da agua de qualidade, o nlcleo central e o
sistema periférico apresentam elementos semelhantes, o que leva a crer que o que se
fala em educacdo ambiental, na educacéo formal, através da midia, ou mesmo no

senso comum sobre a dgua de qualidade ndo tem se diferenciado ao longo do tempo.
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5.6 — Representacdo Social da Agua Poluida

Ao responder & seguinte questdio: Agua poluida te faz pensar em qué?
Indigue cinco palavras ou expressoes, 0s respondentes apresentaram 511 evocagdes
com 156 palavras diferentes. Durante a execucdo do programa, ficou definido que 3
seria 0 nimero minimo de vezes que uma palavra precisaria ter sido evocada para
que fizesse parte do corpus de andlise, de modo que 74,6% das palavras evocadas
foram analisadas, o que significa dizer que foram analisadas as palavras evocadas 3

OuU mais vezes em resposta a essa questdo.

Considerando a proximidade semantica, foram criadas 18 categorias que
incluiram 74,6% das palavras evocadas. A média de evocagdes por categoria
semantica foi de 2,5, as quais foram lembradas em média na terceira posi¢éo (ordem

média de evocacdo = 2,98).

Os resultados obtidos estéo expressos atraves da distribuicdo nos quadrantes
(ver quadro 5). Acima da linha horizontal estdo as palavras que foram evocadas 8
vezes ou mais, abaixo as palavras evocadas entre 4 e 7 vezes. A esquerda do eixo
vertical se encontram as palavras evocadas na primeira ou segunda posicdo, e a sua

direita as palavras evocadas ap0s aterceira posicao.
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OME<2 OME>3

Palavrasevocadas Freq OME Palavrasevocadas Freq OME

Doenca 55 1,85 Contaminagéo 13 3,38

Morte 24 2,42 Falta-de-consciéncia 13 3,61

Destruicao 20 2,25 Irresponsabilidade 11 3,54

Sujeira 18 2,22 Sem-vida 10 3,80

Poluicéo 17 2,70 Escassez 9 3,67

Agrotoxicos 16 2,31

Dejetos 12 2,25

Miséria 11 2,73

Esgoto 9 2,44

Fome 9 2,67

Lixo 9 2,89

Mau-cheiro 8 2,50

Freq >8

Freq <8

Mé&qualidade 7 2,57 Descuido 7 3,57

Ganancia 4 2,75 Descaso 6 3,83

Pobreza 4 2,75 Ignorancia 6 3,83
Mau-uso 6 3,83
Sem-animais 6 3,16
Tristeza 5 3,60
Mal-preservada 5 4,00
Falta-de-educagdo 5 3,00
Conflito 5 3,00
Capitalismo 4 3,25
Desequilibrio 4 4,00
Desrespeito 4 3,00

Quadro 5 — Quadrante das palavras evocadas a partir do termo indutor agua
poluida, de acordo com a ordem média de evocagdo (OME) e afrequéncia (Freq).

A partir da andlise lexicogréfica efetuada com o auxilio do programa EVOC,
pode-se constatar que a representacdo social da agua poluida no grupo estudado é
possivelmente formada pelos seguintes elementos organizadores. agrotoxicos,
degjetos, destruicao, doenca, esgoto, fome, lixo, mau-cheiro, miséria, morte, poluicéo

esyjera.
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A andlise confirmatoria das palavras pertencentes ao nicleo central, feita a
partir das palavras que 0s respondentes consideraram como mais importantes,
confirmou a centralidade de 3 das 12 palavras do nlcleo central (destruicéo, doenca
e morte). Além dessas palavras foi confirmada centralidade de duas palavras
indicadas como provavelmente pertencentes a primeira periferia (falta-de-

consciéncia e irresponsabilidade).

Esse nucleo central indica que as pessoas que responderam as questes de
evocacdo livre sobre a agua poluida, compreendem que a poluicdo das aguas possuli
consequéncias graves num universo onde imperam a destruic¢éo,a doenca e a morte.
Consideram também que a poluicéo das aguas € conseqiiéncia da agdo humana, que

ocorre por falta-de-consciéncia e irresponsabilidade.

Elementos presentes na periferia dessa representacdo social se referem aos
agentes poluidores como agrotoxicos, dejetos, esgoto, lixo, poluicdo, sujeira e
contaminacgdo. Outros elementos como fome, miséria, escassez, sem-vida e pobreza,
também demonstram inquietude com as consegiiéncias oriundas da poluicdo das
&guas. Tais preocupacdes fazem parte tanto do sistema central, quanto do sistema

periférico da representacdo social da dgua poluida.

Ao redlizar andlise das palavras evocadas de acordo com o sexo dos
respondentes foi verificado que os homens referem com maior fregiiéncia elementos
poluidores como dejetos, esgoto, contaminacdo e poluicdo. As respondentes do sexo
feminino referem com maior freqiiéncia elementos que remetem as consequéncias

da poluicdo das aguas como doenca, fome e miséria. Elementos ligados a agcdo
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humana como responsavel pela poluicdo, como irresponsabilidade e falta-de-

consciéncia sdo mencionados igualmente pelos respondentes de ambos 0s sexos.

Embora também se refiram a elementos relacionados as conseqiiéncias da
poluicdo, a representacdo dos respondentes do sexo masculino esti mais voltada
para as origens da poluicdo, sejam os elementos poluentes ou as acdes poluentes. A
representacdo da agua poluida nas respondentes do sexo feminino também se
relaciona com as origens da polui¢éo, mas esta mais voltada para 0 comportamento
gue leva a poluicdo do que para 0s agentes poluidores, além de demonstrar que as
mulheres apresentam maior preocupacdo com as consegiéncias da poluicdo das

&guas.

Essa diferenca encontrada em relagcéo aos respondentes do sexo masculino e
as respondentes do sexo feminino pode estar pautada na diferente relagdo que
estabelecem com as atividades poluidoras do recurso, visto que os homens estéo
mais diretamente envolvidos com atividades de criagdo de suinos na regido de
Concordia e de cultivo no arroz na regido de Turvo, por exemplo. A proximidade
com os elementos que poluem a agua pode fazer com que os homens se refiram a
tais elementos ao responder sobre a &gua poluida. Ja a relacdo das mulheres com a
poluicdo da agua ocorre de maneira indireta, pois em geral, ndo estdo envolvidas

com atividades poluentes em seu cotidiano.

Como forma de conhecer a conexidade existente entre os elementos que
compdem a representacdo social da &gua de qualidade utilizou-se a &rvore maxima,
gerada a partir do programa SIMI. O primeiro filtro utilizado foi de 7 co-ocorréncias

apresentado na figura que se segue:
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imesponzabilidade destniigdo

&’ 20 13
ignorancia contaminagdo

]

ma-qualidade - ---§----- - deengaz ------ [ jep—— escasse:?
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miséna -
mal-estar
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Figura 7 — Arvore méxima de 7 co-ocorréncias referente ao termo de evocagio agua
poluida.

Os elementos contaminacdo e doenca assumem papéis centralizadores e
apresentam forte ligagdo entre si (23 co-ocorréncias). A palavra contaminagao
agrupa as palavras destruicdo e irresponsabilidade (13 e 20 co-ocorréncias
respectivamente), indicando que contaminagdo e destruicdo sdo correlacionadas
pelos respondentes e que a contaminacdo ocorre devido a irresponsabilidade. A
categoria irresponsabilidade apresenta uma ligagdo mais fraca com a palavra
ignorancia (8 co-ocorréncias), indicando provavelmente uma possivel origem da
irresponsabilidade, e por conseqiiéncia da prépria contaminacdo. A palavra doenca,
além da forte ligacdo com a palavra contaminacdo, se liga as palavras miséria,
morte, mal-estar, ma-qualidade e escassez, 0 que parece indicar origens e
consequiéncias da poluicdo das &guas, sendo que as ligagcdes entre as categorias
doencas, miséria e morte (15 co-ocorréncias) séo mais forte que as ligagdes com as

demais categorias (7 e 8 co-ocorréncias).
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Ao buscar conhecer os elementos que estédo mais fortemente ligados entre si

foi aplicado um filtro 12, vejJamos a seguir:

Himesponsabilidade Deddestruigio

\2[' 13/
\

01 contaminagdo

23

DSdoengas

s ™

13miséra 14marte

Figura 8 — Arvore méxima de 12 co-ocorréncias referente ao termo de evocagéo
agua poluida.

Com exigéncia mais alta (12 co-ocorréncias) 0s elementos contaminacéo e
doenca, mantiveram seu papel centralizador, sendo que a categoria doenga agrupa
em torno de s as categorias morte e miséria. A categoria contaminagao encontra-se

vinculada as categorias irresponsabilidade e destruicao.

O que se pode vislumbrar com estes dados € que novamente a acdo midiética
surge como grande difusora das consequéncias oriundas da falta de cuidado com a
&gua. A educacdo ambiental, aliada a educacdo formal, na busca de situar 0s seres
humanos como responsaveis pelos problemas ambientais parece ter importante papel
na formacdo da representacdo social da &gua poluida, jA que o discurso dos
programas de educagdo se repete no discurso dos respondentes. A presenca desses

elementos no nacleo central indica que a populagdo ja enraizou tais conhecimentos.
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A presenca de elementos gque se referem aos agentes poluidores das aguas no sistema
periférico indica que novos conhecimentos vém sendo incorporados aos
conhecimentos existentes sobre a poluicdo das aguas. Os elementos poluidores da
&gua sdo o caréter que varia da representacdo social da &gua poluida. Vé-se que as
consequéncias da poluicdo e a acdo humana como origem ndo variam e fazem parte

do consenso grupal.

5.7 — Representacdo Social da preservacéo da Agua

Ao responder a seguinte questéo: Escreva cinco palavras ou expressdes que
vocé relaciona a preservacao da agua, os sujeitos apresentaram 510 evocagdes com
124 palavras diferentes. Durante a execucéo do programa, definiu-se 4 como o
minimo de vezes que uma palavra precisaria ter sido evocada para que fizesse parte
do corpus de andlise, 0 que correspondeu a 76,3% das palavras evocadas, 0 que
significa dizer que foram analisadas as palavras evocadas 4 ou mais vezes em

resposta a questdo 4.

Considerando a proximidade semantica, foram criadas 14 categorias que
incluiram 76,3% das palavras evocadas. A média de evocagbes por categoria
semantica foi de 2,9, as quais foram lembradas em média na terceira posi¢éo (ordem

média de evocacdo = 2,96).

Os resultados obtidos estéo expressos atraves da distribuicdo nos quadrantes
(ver quadro 6). Acima da linha horizontal estéo as palavras que foram evocadas 9

vezes ou mais, abaixo as palavras evocadas entre 4 e 8 vezes. A esquerda do eixo
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vertical se encontram as palavras evocadas na primeira ou segunda posicéo, e a

direita do eixo as palavras evocadas apds a terceira posicao.

OME<2 OME>3
Palavrasevocadas Freq OME Palavrasevocadas Freq OME
Conscientizacao 38 2,66 Vida 23 3,26
Preservar-nascentes 27 2,30 Educacéo 17 3,12
Mata-Ciliar 23 1,70 Uso-racional 15 3,27
Preservacdo 19 2,16 Saneamento 13 3,08
Cuidado 11 2,09 Respeito 11 3,09
Matas 11 1,91 Responsabilidade 10 3,00
Salde 11 2,73 Economia 9 4,44
Amor 10 2,70
F>9
F<9
Politicas-publicas 8 2,87 Preservar-rios 7 3,00
Conhecimento 8 2,25 Tratamento 7 3,43
Educacdo-ambiental 7 2,71 Arborizacdo 7 343
Reflorestamento 6 2,50 N&o-poluir 6 4,50
Sustentabilidade 6 2,67 Protecéo 6 3,17
Evitar-desmatamento 6 2,67 Nascentes 6 3,00
Mata-nativa 6 1,83 Qualidade-de-vida 5 3,00
Controle 5 2,80 Abundancia 4 3,75
Menos-agrotoxicos 5 2,60 Ambiente-preservado 4 3,00
Preservar-as-matas 4 1,75 Armazenamento 4 3,50
Reuso 4 2,50 Coletividade 4 3,75
Gestéo 4 3,50
Poluicéo 4 3,50
Tecnologias 4 4,00
Valorizagéo 4 3,75

Quadro 6 — Quadrante das palavras evocadas a partir do termo indutor preservagao
da agua, de acordo com a ordem média de evocagcdo (OME) e a freqiiéncia (Freq).

A partir da andlise lexicogréfica efetuada com o auxilio do programa EVOC,
pode-se constatar que a representacdo social da preservagdo da agua no grupo

estudado é possivelmente formada pelos seguintes elementos organizadores: amor,
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conscientizacdo, cuidado, mata-ciliar, matas, preservar-nascentes, preservacio® e

saude.

A andlise confirmatoria das palavras pertencentes ao nicleo central, feita a
partir das palavras que os respondentes consideraram como mais importantes,
confirmou a centralidade de 2 dentre 12 palavras do nucleo central (conscientizacdo
e preservar-nascentes). Além dessas palavras foi confirmada centralidade de trés
palavras indicadas como provavel mente pertencentes a primeira periferia (educacao,

responsabilidade e saneamento).

A confirmag@o de tais termos como pertencentes a0 nucleo central da
representacdo social da preservacao da agua indica que os respondentes associam a
preservacdo do recurso a responsabilidade humana, aos elementos a serem

preservados, as agdes necessérias a preservacdo e a manutencdo da vida

O sistema periférico da representacdo é composto por elementos como
cuidado, economia, respeito, uso-raiconal, conhecimento e politicas-publicas que
demonstram caminhos para a preservacdo das &guas. Outros elementos como matas,
mata-ciliar, mata-nativa, evitar-desmatamento e reflorestamento se referem a
preservacdo das matas como forma de preservar a agua. A palavra amor parece
relacionar a preservacdo da agua a sentimentos, dando a impressdo de forte ligagdo
emocional com 0 recurso. A palavra salde aparece como conseqiéncia da

preservacao das &guas.

2 A palavra preservacdo foi considerada sindnimo do termo indutor, sendo, portanto apenas uma
reproducdo do enunciado da quest&o.
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A andlise das palavras evocadas com maior fregiiéncia de acordo com o sexo
do respondente indicou que tanto respondentes do sexo feminino quanto
respondentes masculinos reconhecem que agdes de cuidado sd0 necessérias para
preservacéo do recurso e que a conscientizacdo e a educagdo sdo importantes para
atingir tal objetivo. Ambos percebem que a preservacdo da &gua é fator importante
para manutencdo da salde, no entanto a palavra vida foi mencionada apenas pelos
respondentes do sexo masculino, que também demonstraram maior preocupacao

com a preservagao das matas e das nascentes.

Como forma de conhecer a conexidade existente entre os elementos que
compdem a representacdo social da preservacdo da &gua construiu-se uma arvore
méxima com o auxilio do programa SIMI. O primeiro filtro utilizado foi de 9 co-

ocorréncias. Vejamos:

reflorestamento

s

24 naa-paluir

respeito

/ educagdo-ambiental
13

Tz
‘-\_‘-‘-\_
conzcientizagdo
17 10
q / \
0 \\

a

wida

zaide

18
presenacio
§ 14

19

/

cuidado

Figura 9 — Arvore maxima de 9 co-ocorréncias referente ao termo de evocagéo
preservacao da dgua.
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Os elementos reflorestamento, cuidado e conscientizagdo ligam-se entre si
(13, 14 e 9 co-ocorréncias respectivamente) e agrupam outros elementos da
representacdo como preservacdo que assume uma centralidade interna e se liga ao
trés elementos (24, 19 e 18 co-ocorréncias respectivamente), e ao elemento nao-
poluir (17 co-ocorréncias) que também se liga ao reflorestamento (18 co-
ocorréncias). A centralidade do termo preservacdo, que foi o termo indutor, de
modo a reproduzir o enunciado, evidencia os itens que os respondentes associaram a
preservacdo da agua. O termo educacdo-ambiental se liga aos elementos
reflorestamento, preservacdo e conscientizacdo (10, 9 e 12 co-ocorréncias
respectivamente), o que indica que os respondentes creditam que para que haja
conscientizagdo s30 necessarios programas de educagdo ambiental, e que a
conscientizagdo levaria ao cuidado com a &gua. O elemento conscientizacdo forma
um tridngulo externo ligando-se com os elemento respeito e vida (11 e 10 co-

ocorréncias), que por suavez se ligaao elemento saude (9 co-ocorréncias).

Ao buscar conhecer os elementos que estédo mais fortemente ligados entre si

foi aplicado um filtro 12, como se pode ver a seguir:
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educagdo-ambiental
n3o-paluir

_—/

reflorestamenta 24 prezenagEn conscientizagan

AV AN
Ny~

cuidado

Figura 10 — Arvore méxima de 12 co-ocorréncias referente ao termo de evocagéo
preservacao da gua.

Com exigéncia mais alta (12 co-ocorréncias) mantiveram-se os elementos
reflorestamento, nao-poluir, cuidado, preservacéo, conscientizacdo e educagao
ambiental. A maior parte dos termos possui conexdo entre si. Nao-poluir se liga a
reflorestamento que se conecta a cuidado, que apresenta ligacdo com
conscientizagéo, que por sua vez apresenta conexidade com o termo educacéo-
ambiental. Com excecdo do elemento educacdo-ambiental todos os demais se
agrupam ao redor do elemento preservacdo, que assume cardter centra e que é

sinbnimo do termo indutor preservacdo da agua.

Pode-se verificar que formas de preservar a agua fazem parte dos
conhecimentos da populagéo estudada, principal mente entre os respondentes do sexo
masculino, que se referem a preservacdo das matas e nascentes e a0 necessario

saneamento. As respondentes do sexo feminino se preocupam com a preservagao do
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recurso em atividades cotidianas, quando falam em economia. As mulheres parecem
associar a preservacéo ao ambito pessoal, enquanto os homens tendem a pensar em
ambito coletivo, 0 que pode ser conseqliéncia da cultura evidenciada nas regidoes
pesquisadas, em que persiste a diferenca entre os modos de vida de homens e

mulheres.

As palavras conscientizacdo, educacéo e responsabilidade indicam que as
pessoas percebem a necessidade de mudanga nas agoes humanas acreditam que as
pessoas sd0 responsdveis pelos problemas ambientais, ja que apontam que a
educacdo e a conscientizacdo, que levariam a responsabilidade, poderiam prover a
preservacio da dgua. E importante notar que tais itens fazem parte do niicleo central
da representac@o social da preservacdo da agua, o que demonstra que sdo estaveis,
nd mudam facilmente, que sd0 consensuais, e nd tem origem no contexto
imediato, pelo contrério, estéo ligados a memdria coletiva e a historia do grupo,
conforme a explicacdo de Abric (1998) sobre o nicleo central da representacdo

social.

O sistema periférico, este sm, mais sensivel ao contexto imediato, repete em
parte os itens encontrados no sistema central, como 0s que se voltam para as agoes
humanas e aos modos de preservacdo da &gua. Essa semelhanca indica que a
representacdo social da preservacdo da agua ndo esta passando por um processo de
evolugdo na populacdo estudada, mas estda se confirmando e consolidando,
lembrando que para que possa ocorrer mudancas em uma representacdo social é
necessario que os elementos do sistema periférico, lentamente, sejam incorporados

a0 sistema central (Abric, 1994), se os elementos do sistema periférico sdo
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semelhantes aos elementos do sistema central, pode-se dizer que a representacéo
social da preservacdo da &gua no grupo estudado tende a permanecer estavel, a
Menos que 0 grupo segja exposto com certa freqiéncia a informactes contraditérias

ou diferentes das que sustentam a representacéo social encontrada por este estudo.

5.8 — Representacdo Social do uso da Agua

Em resposta a seguinte questdo: Escreva cinco palavras ou expressoes que
vocé relaciona ao uso e a exploracdo da &gua, o0s respondentes apontaram 506
evocagdes com 143 palavras diferentes. Durante a execucao do programa, definiu-se
4 como 0 minimo de vezes que uma palavra precisaria ter sido evocada para que
fizesse parte do corpus de andlise, 0 que correspondeu a 70,8% das palavras
evocadas, de modo que foram analisadas as palavras evocadas 4 ou mais vezes em

resposta a questdo 5.

Considerando a proximidade semantica, foram criadas 19 categorias que
incluiram 70,8% das palavras evocadas. A média de evocagbes por categoria
semantica foi de 2,3, as quais foram lembradas em média na terceira posi¢éo (ordem

média de evocacdo = 2,95).

Os resultados obtidos estéo expressos atraves da distribuicdo nos quadrantes
(ver quadro 7). Acima da linha horizontal estédo as palavras que foram evocadas 8
vezes ou mais, abaixo as palavras evocadas entre 4 e 7 vezes. A esquerda do eixo
vertical se encontram as palavras evocadas evocacdo na primeira ou segunda posicéo

e adireitado eixo as palavras evocadas ap0s aterceira posi¢ao.
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OME<2 OME>3

Palavrasevocadas Freq OME Palavrasevocadas Freq OME

Uso-racional 24 2,17 Preservacéao 20 3,25

Agricultura 23 2,48 IndUstria 18 3,22

Conscientizagdo 13 2,54 Educacéo 9 3,22

Sustentabilidade 13 2,31 Poluicdo 8 3,37

Desperdicio 13 2,85 Vida 8 4,25

Economia 12 2,08

Irrigagéo 12 2,42

Mau-uso 10 2,50

Necessidade 11 2,82

Responsabilidade 9 2,78

Cuidado 8 2,50

Freq >8

Freq <8

Consumo-humano 7 1,71 Animais 6 3,50

Lavar 7 2,71 Bem-comum 6 3,17

Abastecimento 6 2,50 Consumo 6 3,00

Bebida 6 2,17 Custo 6 3,17

Uso-doméstico 6 2,67 Equilibrio 6 3,17

Uso-irracional 6 2,33 Respeito 6 3,17

Higiene 5 2,80 Gestédo 6 3,17

Uso 5 2,80 Leis 5 4,00

Alimentos 4 2,00 Planejamento 5 3,80

Capital 4 2,50 Descaso 5 3,20

Ganancia 4 2,00 Salide 5 4,20
Tratamento 5 3,20
Comércio 4 4,00
Escassez 4 3,50
Lazer 4 3,75
Qualidade 4 4,75
Saneamento 4 4,00

Quadro 7 — Quadrante das palavras evocadas a partir do termo indutor uso e
exploracdo da agua, de acordo com a ordem média de evocacdo (OME) e a
frequéncia (Freq).

A partir da andlise lexicogréfica efetuada com o auxilio do programa EVOC,
pode-se constatar que a representacdo social do uso e exploracédo da agua no grupo

estudado € possivelmente formada pelos seguintes elementos organizadores:
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agricultura, conscientizacdo, cuidado, desperdicio, economia, irrigacdo, mau-uso,

necessidade, responsabilidade, sustentabilidade e uso racional.

A andlise confirmatoria das palavras pertencentes ao nicleo central, feita a
partir das palavras que os respondentes consideraram como mais importantes,
confirmou a centralidade de 4 dentre as 11 palavras do nucleo central (mau-uso,
necessidade, responsabilidade e uso-racional). Além dessas palavras foi
confirmada centralidade de uma palavra indicada como provavelmente pertencentes
a primeira periferia (preservacéo). A presenca de tais elementos no nicleo central
demonstra que o grupo tende a centralizar sua representagdo sobre 0 uso e
exploracdo da &gua ao redor de termos que se referem aos problemas relativos ao

USO, a0 Uso com critério e a necessidade de utilizar o recurso.

O sistema periférico da representagdo € composto por itens que se referem
a0s setores produtivos que usam o recurso como agricultura, irrigacdo e industria;
por elementos que se referem a méutilizagdo do recurso como desperdicio e
poluicdo; ao bom uso do recurso, como cuidado e economia; e também aos fatores
gue podem resultar em um melhor uso do recurso, como conscientizacdo,

sustentabilidade e educagao.

Ao verificar a freqiiéncia de respostas de acordo com 0 sexo do respondente,
pode-se verificar que todo o grupo demonstra preocupaces com 0 mau-uso da agua,
com a urgéncia da conscientizagdo da populagdo, com a economia do recurso, e
consideram a dgua um bem de extrema necessidade. As mulheres apresentaram uma
maior tendéncia a se referir a termos voltados a responsabilidade humana, ligada ao

bom uso do recurso, como educacdo, responsabilidade e sustentabilidade. Os
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homens além de ser preocuparem com 0 uso-racional e a preservacdo do recurso,

também buscaram enumerar as formas de uso, como para agricultura e irrigagdo, por

exemplo.

Como forma de conhecer a conexidade existente entre os elementos que

compdem a representacdo social do uso e exploracdo da gua buscou-se construir

uma érvore méxima com o auxilio do programa SMI. O primeiro filtro utilizado foi

de 7 co-ocorréncias, a figura a seguir auxilia na compreenséo:

capital” i

=

i
o

T

CarE Uma

Aygriculttura

wida

‘tratamento

higiene

pres enragan

?-'f l ‘-‘8\.
21

- "‘-\.
s - irracional - I Cao-  gestdas
To-e memBTT
“Tuse-racional

T
12

sustentabilidade

Figura 11 — Arvore maxima de 7 co-ocorréncias referente ap termo de evocac3o uso
e exploracéo da agua.

Os elementos dessa representacdo se organizam em dois grupos distintos, o

primeiro com o elemento agricultura assumindo papel central, ao redor do qual se

agrupam os elementos tratamento, higiene e vida que ligam-se apenas com o
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elemento central (8, 7 e 8 co-ocorréncias, respectivamente). Os elementos consumo,
capital e uso, que além de se ligarem com o elemento central (9, 17 e 9 co-
ocorréncias respectivamente) ligam-se entre si de modo que o elemento capital liga-
se aos elementos agricultura, consumo e uso (17, 8 e 8 co-ocorréncias
respectivamente). Os elementos consumo e uso ligam-se aos elementos capital e
agricultura (9 e 8 co-ocorréncias respectivamente) sem no entanto, ligarem-se entre
Si, 0 que demonstra que palavras referentes aos usos e necessidades do recurso
apareceram juntas. A categoria capital liga-se fortemente a categoria agricultura, o
que indica que o grupo relaciona o uso da agua na atividade agricola como forma de
obter renda, e ndo alimentos, ja que tal palavra ndo foi lembrada com frequéncia

pelos participantes e tampouco se liga com a categoria agricultura.

No segundo grupo ndo se pode falam em centralidade de elementos, no
entanto os elementos preservagao e uso-racional possuem forte ligagdo (21 co-
ocorréncias). Os dois elementos se ligam aos elementos gestao e uso-irracional (8 e
7 co-ocorréncias respectivamente), e o elemento uso-racional liga-se ainda ao
elemento sustentabilidade (12 co-ocorréncias). E possivel perceber que os
respondentes associam a preservacdo e 0 uso-racional a gestdo das aguas como

formade atingir tais objetivos.

Ao buscar conhecer os elementos que estédo mais fortemente ligados entre si

foi aplicado um filtro 12, como observa-se a seguir:
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capital 17 Agricuttura
preservagdo

us o-racional

21 \
‘12//

///

sustentabilidade

Figura 12 — Arvore méxima de 12 co-ocorréncias referente ao termo de evocagéo
uso e exploracdo da agua.

Com exigéncia mais alta (12 co-ocorréncias) manteve-se apenas a ligagéo
entre os elementos agricultura e capital no primeiro grupo. No segundo grupo
manteve-se a ligagdo ente uso-racional e preservacdo e entre uso-racional e

sustentabilidade.

A presenca de elementos voltados a necessidade de uso da &gua, ao seu bom-
USO e a0 Seu mau-uso no nucleo central da representacdo social do uso e exploracdo
da &gua demonstra que a populacdo estudada tem clareza sobre 0s usos do recurso, e
as acles necess&rias para que esse uso sgja feito com critério. Os elementos
periféricos apresentam elementos semelhantes em relacdo ao bom e mau-uso do
recurso, e apontam quais s30 estes usos. E possivel que a composicao dos elementos
centrais tenha origem nas relagdes estabelecidas com o recurso ao longo da vida dos
respondentes, confirmando as caracteristicas do nuicleo central apontadas por Abric

(1998) como sua ancoragem na memoéria coletiva e na histéria do grupo, resisténcia
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a mudancgas e pouco sensivel ao contexto imediato. Ja o sistema periférico, sensivel

ao contexto, agrupo itens ligados as formas de uso do recurso na vida cotidiana.
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6. DISCUSSAO

Esse estudo buscou conhecer a representacdo social da agua em diferentes
contextos relacionados a realidade em que os respondentes estdo inseridos. Entende-
se que independente das variagdes apresentadas como respostas aos termos indutores
(Agua, agua de qualidade, &gua poluida, preservacdo da &gua, uso e exploracdo da
&gua) todos os sujeitos se referiram a agua de forma significativa e as variagdes
permitiram conhecer mais profundamente alguns componentes ou significados que

fazem parte do pensamento social do grupo em relacéo a agua.

Relembrando a teoria das representagcbes sociais, tem-se que 0 objeto da
representacdo ndo precisa estar presente para se concebido. Nesse estudo apesar de
sua auséncia fisica os monitores simbolizaram, nomearam e dotaram de sentido o
recurso natural agua. Através da atividade perceptiva os entrevistados elaboraram
uma imagem em relacdo a agua, puderam torné-la algo tangivel, puderam visualizé&
la. Considerando que a representacéo ndo é a mera copia do objeto, mas sim sua
reinvencdo criada no psiquismo individual e social, discute-se ndo o objeto &gua e

sim o significado da agua elaborada pelo grupo em questéo.

Os estudos sobre 0 nucleo central da representacéo auxiliam na compreensdo
da organizacdo da representacéo social, pois se trata do elemento que permite a
criacdo ou transformacdo dos demais elementos da representacéo, € o elemento que
da sentido aos demais elementos. E também o responsavel pela organizacio da
representacdo, unificando e estabilizando os demais elementos. O nicleo central é o
elemento compartilhado da representacdo social, os significados que se repetem

entre as pessoas, 0 que é consensual. Neste sentido pode-se considerar que 0s
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elementos centrais que assumiram tais funcdes neste estudo foram os elementos
referentes a vida e a salde, a preservacdo da &gua e a acdo humana como

fundamental para a manutencdo de ambos.

Pode-se inferir que as representacdes que se evidenciaram foram construidas
em funcdo de diversos elementos, entre eles a educacdo formal, a educagéo
ambiental, a culturalocal e familiar, a participacdo social e aindaa midia; e por certo
tais representaces estdo ligadas a experiéncia pessoal dos monitores. E necessério
ter em conta que a amostra foi composta por liderangas locais que estdo em
permanente contato com questfes ligadas a &gua, seja seu uso, seu cuidado, sua
poluicdo ou escassez. Os principais temas relacionados a agua e suas variagdes
foram temas ligados a manutencdo da salde, da vida e a sobrevivéncia, temas
ligados a preservacéo do recurso, e a atuagao humana como responsavel tanto por

Sua preservacdo quanto por sua destruicao.

E importante considerar que as representacdes sociais possuem as funcgdes de
saber sobre a realidade, de definicdo identitaria, de orientacdo de comportamento e
de judtificativa do comportamento. Portanto pode-se dizer que conhecendo a
representacdo social da &gua neste grupo de pessoas podem-se ter nogdes sobre 0
conhecimento que o0 grupo estudado possui a respeito da agua, o tipo de
comportamento que adotam em relagdo ao bem e a forma como justificam sua
atuacdo. O modo como significam o recurso também assume papel na formacéo de

sua identidade.
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A seguir seréo apresentados os principais elementos que fazem parte da
representacdo social da agua e suas variagdes, discutidos a partir da literatura

disponivel sobre o assunto.

6.1 — Agua como elemento essencial a vida e & manuteng&o da satde

O que se vé comumente € que a palavra vida assume posicdo central na
representacdo social da agua. O conhecimento de que a &gua é um elemento
fundamental para a sobrevivéncia dos seres humanos e de qualquer outro tipo de
vida sobre o planeta ndo é recente. Considerando que o grupo estudado esta exposto
a0 mesmo tipo de conhecimento que a populagdo em geral, podemos ter em conta

gue a expressao “agua é vida® vem sendo dita pela midia, pelos ambientalistas, pela

educacdo ambiental e pelo proprio sistema educacional ha muito tempo.

A valorizac8o da dgua também é transmitida culturalmente, fazendo parte de
rituais de diversas religides. A Campanha da Fraternidade da Igreja Catdlica,
divulgada em @mbito internacional, utilizou o slogan “agua, fonte de vida” no ano
de 2004 (Campanha da Fraternidade, 2004). Mas ndo € apenas as religides que
identificam a &gua desta forma. Na escola é ensinado que o corpo humano é
composto por 70% de &gua; aprendemos desde crianca que a agua desempenha um
papel fundamental a vida em diferentes ecossistemnas, por meio do ciclo hidrologico
e da circulagdo atmosférica global, € elemento essencial para a regulacéo climatica
da Terra, de modo que ndo é surpresa que o0 termo apareca como elemento central
nessa populagdo, como seria esperado que assim o fosse em populagdes diversas,

visto quetais conhecimentos alcangcam abrangénciainternacional (Tundisi, 2003).
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Kuhnen, Improta e Silveira (2008) readlizaram uma pesquisa para 0
Ministério da Salude (MS) que partiu do olhar da psicologia ambiental e buscou
compreender quais as representacdes da dgua para a populacdo de algumas cidades
de S0 Paulo e Santa Catarina. Foram entrevistados usuarios dos sistemas de
abastecimento de &gua em cidades caracterizadas como rurais e urbanas em que ha
rede de abastecimento e atuacdo de comités de bacias hidrogréficas, conforme

preconizado pelo SNRH.

As representacdes encontradas se referem a dgua como essencial ao presente
e ao futuro, e o principal significado a ela atribuido foi o de manutencdo davida e a
sobrevivéncia. Esse foi o0 resultado global encontrado pela pesquisa,
desconsiderando diferencas contextuais. O que se pode ver, comparando com 0S
resultados alcangados com os monitores do projeto TSGA € que esse grupo apesar
de possuir caracteristicas distintas da populacdo que participou do estudo do MS
apresenta semelhancas em relagdo aos significados que compdem representacao

social daagua.

O estudo acima citado ndo buscou conhecer nlcleo central da representacéo
social da &gua. Esta teoria fornece indicagBes que permitiram compreender as
semelhangas encontradas por estudos realizados em contextos distintos. Abric
(1994) considerou que o nucleo central de uma representacdo social € o carater
rigido, inflexivel, ancorado no sistema de valores e compartilhado socialmente, € o
gue dota a representacdo social de seu carater de estabilidade. Considerando que
apesar de se tratar de contextos distintos, os respondentes de ambos os estudos estéo

incluidos em uma mesma sociedade, e compartilham um sistema de valores em
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relacdo ao recurso em questdo. O que parece é que o nucleo central da representacdo
social da &gua é comum aos dois grupos estudados, o que seria esperado em outras
populacdes incluidas neste mesmo sistema de valores. As variagdes que viessem a
ser encontradas, provavelmente seriam referentes a0 sistema periférico da
representacdo, este sim, influenciado pela situac@o contextual é mutante e pode ser

diferente inclusive em um grupo homogéneo.

Em um estudo realizado no México com o objetivo de conhecer as
representacOes sociais da &gua de adolescentes estudantes e de pais de familia,
Lopez et al. (2008), verificaram que a vida assume importante papel, principalmente
no discurso dos pais, confirmando a vida como elemento central na representacéo da
&gua. De modo que podemos inferir que o sistema de valores relacionados a agua
pode ter uma abrangéncia global, visto que a preocupagddo com O recurso tem
ganhado notoriedade e tem gerado investimento em politicas publicas e educagdo

ambiental em todo o mundo.

O elemento salde aparece com grande importancia, fortemente ligado ao
elemento vida, de modo que além de ser considerada como fundamental a vida, a
&gua também € considerada essencial na manutencdo da salde. A salde sempre
esteve relacionada ao uso da &gua, de modo que desde os primordios da medicina h&
preocupacdo em lavar as maos e 0s objetos para evitar contaminacéo. O saneamento
também exerce papel fundamental na reducdo de epidemias como no caso da febre
tifide, esguistossomose e amebiase, gastroenterites, entre outras (Maciel et al,

2000).
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Por muito tempo perdurou em nossa sociedade a visdo da salde como
auséncia de doencas, e € nesse sentindo que a palavra aparece na representacéo
social da &gua destes sujeitos. A é&gua de qualidade permite que as doencas
mantenham-se afastadas de nossos lares. O sistema educacional formal trabalha o
conceito de salde ligado a diversos aspectos, entre eles a qualidade da &gua; também
na midia vem sendo divulgadas informacfes a esse respeito nas campanhas de
preservacdo do recurso, de modo que diversos elementos relacionados a temética

interagem tornando a salide elemento importante na representacdo social da agua.

A doenca, contréria a sallde, aparece como elemento que se liga fortemente &
contaminacdo e poluicdo das &guas. Todos nds aprendemos através da educacdo
formal, da midia, e até mesmo por contos classicos com a histéria do Jeca Tatu®,
gue agua contaminada € transmissora de doencas. Vargas e Oliveira de Paula (2003)
identificaram que a populagdo que estudaram apresentava duvidas sobre as doencas
que podem ser transmitidas pela &gua, e muitas vezes desacreditavam da forma de
tratamento, duvidando de sua potabilidade e optando por consumir &gua mineral
como forma de se proteger de doencas que sequer sabem quais sdo, resultado

semel hante tem-se no estudo do MS (FUNASA, 2006).

A pesquisa ora apresentada ndo investigou a confiabilidade dos respondentes
em relacdo a dguatratada ou a agua mineral, ou ainda sobre a qualidade da agua dos

rios das regides pesguisadas, de modo que ndo se podem tirar conclusdes a esse

22 Jeca Tatu é um personagem criado por Monteiro Lobato em seu livro Urupés publicado em 1918.
Simboliza a Stuacdo do caboclo brasileiro, abandonado pelos poderes publicos as doengas,
principalmente a ancilostomose, que é transmitida aravés da agua contaminada pelo parasita
Anciléstomo. Jeca Tatu morava naregido do Vale do Paraiba (SP), distinta por seu atraso a época. O
trabalho do escritor voltado para varias questdes sociais, dentre élas a salde publica no pais,
repercute na politica e na campanha sanitarista da década de 20, denunciando a precari edade da satide
das populagbes rurais.
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respeito. No entanto a forte presenca dos elementos salide e doenca na representacao
social da agua, considerando os diferentes termos indutores apresentados (&gua,
&gua de qualidade, &gua poluida, preservacdo da agua e uso e exploracdo da &gua),
pode indicar preocupagdes com a polui¢éo da agua, que pode levar ao surgimento de
doencas para a populacdo usuéria do recurso. A salde por sua vez, seria possivel

com a manutencdo da qualidade da &gua.

6.2 — Agua que precisa de cuidados

Este estudo identificou que as pessoas pesquisadas estéo preocupadas com o
gue vem acontecendo com a agua. Reconhecem sua fragilidade e percebem que o
seu cuidado demanda uma atencdo especial. A presenca de elementos como
preservacao, protecdo e destruicdo como parte do nucleo central da representacdo
social da &gua evidenciam tais preocupacdes e indicam a consciéncia da fragilidade

do recurso.

E notério o nimero de estudos que vém sendo efetuados sobre a atual
situacdo do recurso em nosso pais e no mundo. No Brasil identificamos alguns
estudos avaliativos da qualidade da &gua em regides especificas, ou ainda que tratam
da situacdo da &gua no planeta (Amaral, Nader, Rossi, Ferreira & Barros, 2003;
Barcellos et al, 2006; loris, 2008; Libanio, Chernicharo & Nascimento, 2005;
Moraes & Jorddo, 2002, Tundise, 2003). Esses estudos tém extrapolado o ambito
académico e tém atingido a populagcdo em geral, seja através da educacdo ambiental

gue vem procurando deixar paratras os valores que levam a destruicdo do ambiente
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em favor de cuidado ambiental e participagdo social (Kuhnen & Higuchi, 2008), seja
através da midia que tem procurado tornar popular o conhecimento produzido nas
academias (exemplos disso s80 0s programas nacionais de grande audiéncia como

Fantastico e Globo Reporter, entre outros).

Estudos sobre o meio ambiente tém atingido a populacdo em geral e tém
exercido influéncia sobre as representagdes que as pessoas elaboram sobre os
recursos naturais, e felizmente tém alterado as relagbes com tais recursos. Este fato
reforca a necessidade de mais estudos, pois considerando que o objetivo final da
pesquisa cientifica e atingir a populacéo como um todo, podemos considerar que no
campo ambiental tal objetivo tém sido alcancado e vém proporcionando mudancas
necessérias nos modos de vida da populagéo, seja em relacdo a &gua, em relacéo a
separacdo do lixo, em relagdo a reducéo do consumo, aumento do consumo de
produtos biodegradaveis, naturais ou ainda sobre 0os mais diversos aspectos que

agridem o meio-ambiente.

As informagBes chegam a todos os lugares, sgja através das reportagens
exibidas pela midia, ou mesmo pela participacao efetiva da populacéo em programas
de educagdo ambiental. Ainda que alguns respondentes residam em regides que néo
enfrentam problemas com polui¢cdo ou escassez da &gua (como é o caso da regido
serrana do estado de Santa Catarina), as preocupagdes dos respondentes voltam-se
para a poluicdo e escassez das aguas, bem como para a degradacdo das matas, que
consideram ter conseqiéncias diretas sobre as aguas. Os monitores demonstraram
gue a aparente abundancia do recurso em nosso pais ndo os leva a crer nainfinitude

ou imutabilidade do recurso.
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Moser, Ratiu e Vanssay (2005) investigaram percepcdes e préticas sociais
ligadas & &gua em diferentes paises, entre eles o Brasil, com pesquisa realizada na
cidade de Brasilia. Verificaram que nos paises em que ha maior abundancia do
recurso, como no Brasil, as pessoas demonstram menos preocupacao, pois percebem
a égua como imutavel, possuindo certezas sobre o meio ambiente, como a crenca de
que a &gua é suficiente, renovavel e infinita. Os achados do estudo realizado com os
monitores do TSGA se diferenciam dos achados encontrados no estudo realizado na
cidade de Brasilia, pois os monitores demonstraram conhecimento sobre a real

situacdo das &guas, bem como preocupactes com seu cuidado.

Fatores como localizacdo geografica — Santa Catarina localiza-se no sul do
Brasil, enquanto Brasilia ocupa a regido Central — ou cultura local, sdo possiveis
explicagOes para as diferencas encontradas, pois se poderia hipotetizar que naregiéo
sul ou em Santa Catarina os valores sociais e a cultura dominante em relacéo aos
recursos naturais possam ser diferentes da cultura dominante na regido central onde
fica a cidade de Brasilia. No entanto ndo ha como obter informagdes a esse respeito,
a ndo ser através de um novo estudo com tal objetivo. Uma hipGtese surge no
horizonte das diferencas, a amostra utilizada no estudo realizado em Brasilia ndo
possuia nenhuma caracteristica especial, tendo sido escolhida aleatoriamente. A
amostra que compde o presente estudo € formada por pessoas diretamente
envolvidas com questdes relativas a agua, que vém participando de programas de
educacdo ambiental, possuem forte participagdo social, e muitos deles estéo
envolvidos com a gestdo local dos recursos hidricos através da participacdo nos
CBHs, podendo, portanto ter sido expostas a informagdes e reflexdes diferentes as

gue foram expostas a populagdo em geral mesmo em Santa Catarina. Um novo
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estudo realizado com amostra aleatéria nas mesmas regides do estado de Santa

Catarina poderia confirmar ou negar tal hipotese.

A maior parte dos monitores demonstra possuir um bom conhecimento sobre
0 que vem acontecendo ao recurso, sobre os fatores que levam a sua destruicéo,
sobre 0os meios de preserva-lo e recuperélo, resta-nos a pergunta: Saber, conhecer,
estar informado, € suficiente para mudar as atitudes e os comportamentos das

pessoas em relagcdo ao recurso?

6.3 — As pessoas e a agua

O grupo que participou desse estudo demonstrou ter consciéncia sobre 0s
problemas atuais e futuros decorrentes da falta de cuidado que as pessoas tém
demonstrado em relacdo a &gua. A preocupagdo com a sustentabilidade, com a
educacdo, conscientizacdo e responsabilidade presentes nos discursos séo 0s
indicadores dessa consciéncia. Esses elementos foram lembrados por uma grande
parte dos participantes do estudo em reposta aos diferentes termos indutores (agua,
&gua de qualidade, &gua poluida, preservacdo da agua e uso e exploracdo da agua) e

foram considerados como importantes por pelo menos metade deles.

Corral-Verdugo (2003) identificou que a crenca de que 0S recursos
ambientais sdo inesgotaveis, ou infinitos, agem como motivo para 0 ndo
engajamento das pessoas em acdes de cuidado com o ambiente. Corral-Verdugo e
Pinheiro (2006) reforcam a afirmacgéo de Moser, Ratiu e Vanssay (2005) de que a

consciéncia de que os recursos naturais ndo so infinitos e que hariscos relacionados

123



a &gua para o futuro agem como motivadores para 0 comportamento de cuidado com

aégua.

Quando encontramos uma representacdo social da dgua em que a populagédo
a concebe como um bem que precisa ser cuidado, que pode acabar, que ndo é
infinito, apesar de ser indispensavel, e que o futuro do planeta depende de sua
presenca, e do cuidado gque 0s seres humanos tém tido e teré com ela, podemos
entender, baseados nos estudos acima citados, e no conhecimento de que a
representacdo social é prescritora de comportamento, que essa populagdo apresenta

uma forte tendéncia a adotar comportamentos de conservagdo do recurso.

Em pesquisa realizada na Regido Metropolitana de Campinas, S&o Carlos e
Piracicaba, cidades do estado de S&o Paulo, Vargas e Oliveira de Paula (2003)
identificaram a demanda dos usu&rios do sistema de abastecimento por
esclarecimentos sobre os modos corretos de utilizagdo da &gua. Os respondentes
sugeriram que formas de utilizar a agua sem desperdicio fossem divulgadas através
de midia televisiva e de programas de educacdo ambiental. A partir dos dados
encontrados, 0s autores enfatizaram a necessidade de politicas publicas voltadas para
a educacdo ambiental formal e informal como forma de chamar a populagdo para
gestdo participativa dos recursos hidricos e promover 0 uso racional do recurso,

acreditando ser este um dos caminhos para evitar a contaminacéo e a escassez da

agua.

Os dados encontrados por esa pesguisa somam-se aos resultados
encontrados no estudo acima citado e indicam que a populagéo esta interessada em

adotar comportamentos considerados adequados em relacdo a preservagéo das
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&guas. Fator de extrema importancia, pois sabemos que os problemas ambientais,
relacionados ou nd a0 recurso agua, tém origem na relacdo que as pessoas

estabelecem com os recursos ambientais (Pinheiro, 2002).

Corral-Verdugo (2003) e Corral-Verdugo et al. (2002) verificaram que
motivos para economia, habilidades para economizar, crengas de que outras pessoas
ou setores desperdicam agua sdo algumas das variaveis que exercem influéncia
sobre 0 comportamento de preservacdo dos recursos naturais. O conhecimento das
representaces sociais do recurso agua permite conhecer alguns motivos e crencgas,
além de outros fatores apontados como determinantes na ado¢do de comportamentos
considerados desgjaveis em relacdo ao recurso agua. As representactes encontradas
neste estudo apontam para crencas na finitude do recurso, na responsabilidade
humana sobre seu cuidado, conhecimentos sobre a preservacdo e consciéncia sobre a
importancia da agua para manutencdo da vida, fatores que resultam em uma

tendéncia a preservacao do recurso.

6.4 — A representacdo social e o papel social da populagdo estudada

A filiago social dos sujeitos estudados por esta pesquisa pode ser um fator
determinante dos resultados encontrados. Conforme ja citado, o grupo pesquisado é
composto por representantes da EMBRAPA e EPAGRI; educadores; representantes
e funcionarios de prefeituras municipais; membros da defesa civil e corpo de

bombeiros; policiais militares ambientais, funcionérios da CASAN; participantes de
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ONGs e de CBHs; jornalistas; produtores rurais e outros membros considerados

representantes da comunidade.

Os papeis sociais desempenhados pelos respondentes pode ter exercido
influéncia sobre os resultados encontrados de duas formas distintas. Primeiramente
se poderia considerar que alguns respondentes estdo afiliados a tais instituigoes,
ONGs sobretudo, por serem pessoas envolvidas com os problemas ambientais e,
portanto suas preocupacdes em relacdo a agua e outros aspectos ambientais ndo
investigados neste estudo os levaram a assumir tais papéis perante a sociedade. Vale
lembrar que por estar raz&o foram convidados a se tornar monitores do projeto

TSGA.

A segunda possibilidade é a de que, estando envolvidos com atividades
profissionais relacionadas a preservacdo ambiental, tais sujeitos tiveram contato com
programas de educacdo ambiental, com informacdes, reflexdes e esclarecimentos

que os levaram a desenvolver preocupacdes voltadas a preservacdo ambiental.

De qualquer forma é importante destacar que, embora ndo fosse este o
objetivo inicial, este estudo identificou que o envolvimento da populagdo em
programas de educacdo ambiental, seu envolvimento com a gestdo local da &gua
através da participacdo em CBHSs, sua participacdo social, seja através de ONGs ou
de trabalho nas prefeituras e secretarias municipais ou estaduais, 6rgéos do governos
estadual e federal, como educadores, ou ainda por serem produtores rurais da regiéo
ou mesmo representantes de associagoes de bairros; fez com que compartilhassem
uma representacdo social da agua voltada para preservacdo, em que seu carater vital

€ destacado, e que a auacdo humana é considerada fundamental para sua qualidade.

126



Esta constatacdo reforca a necessidade de envolver a populagdo na gestéo da
&gua, e redfirma as diretrizes que embasaram a Lei Federal que institui 0 SNGRH e
abriu espago para a criagdo dos CBHs em que a gestdo participativa do recurso
ganhou espaco e a populagdo foi chamada a participar. A Lei previu e permite o
engajamento popular na gestdo das bacias hidrogréficas, resta agora que a

participacéo da populacdo possa se tornar efetiva.

Outro fator que merece destaque como propulsor de envolvimento das
pessoas no cuidado com os recursos naturais é a participacdo social. As discussoes
sobre as questdes ambientais ganharam impulso no Brasil com a realizagdo da ECO
92 (Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
ocorrida no Rio de Janeiro em 1992) e a partir de entdo muitas instituicdes voltadas
para a discussdo e solucdo de problemas ambientais, através da participagdo social,
foram criadas, séo as chamadas ONGs (Kuhnen, Scherer-Warren & Lhullier, 2003).
A efetiva participacdo social da populacdo investigada neste estudo, sgja através da
participacdo em ONGs, seja através de outros tipos de participacdo social, pode ser
um dos fatores que possibilitou que uma representacdo social da dgua em que sua

importancia e seu cuidado se destacam tenha se desenvolvido.

O envolvimento dos monitores com questOes locais, seja a escassez ou a
poluicdo dos recursos hidricos presentes na cidade de Concordia; a contaminagédo da
&gua pelo elevado indice de agrotoxicos utilizado no cultivo do arroz na cidade de
Turvo; a probleméatica do saneamento basico rurd na cidade de Orleans ou ainda a

preocupacdo com a preservacdo da zona de recarga do aquifero Guarani na cidade de
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Urubici, pode ser um fator determinante no desenvolvimento de preocupacoes

relativas a preservagdo dos recursos hidricos identificadas neste estudo.

Kruse (2004) considera que é na sua atuacdo local que o ser humano, muitas
vezes sem se dar conta, contribui para a degradacéo do ambiente, degradacdo esta,
gue muitas vezes é perceptivel globalmente, mas que traz suas consegiiéncias em um
local especifico que muitas vezes ndo tem uma relagdo com o local de origem da
degradacdo. JA Uzzell (2004) tem em conta que os problemas ambientais sdo
percebidos como mais graves quanto maior sua dimensdo, em contrapartida a

sensacao de impoténcia em relagéo a estes problemas aumenta na mesma medida.

Desta forma o envolvimento do grupo investigado por este estudo com a
problematica ambiental local pode ter desenvolvido uma posicéo que responde as
guestdes colocadas pelos autores acima citados, ja que os monitores conhecem os
problemas locais, e percebem que possuem responsabilidade na sua resolucéo,
podendo, portanto voltar suas agdes para o cuidado e preservagio de tais recursos. E
no conhecimento dos problemas locais que uma representacéo social da gua como
um bem que precisa ser cuidado, e principalmente, cuidado por seus usuérios pode
se desenvolver. Este é mais um elemento a ser trabalhado em programas ambientais,
o envolvimento da populacdo na problemética ambiental local, que a leva a
compreender e modificar suas acbes, gerando uma mudanca necesséaria na relacdo

entre pessoa e ambiente.
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7. CONSIDERACOESFINAIS

A compreensdo das representacOes sociais sobre um objeto social permite
gue possamos ter acesso ao significado, aos conhecimentos, as imagens e as atitudes
referentes a tal objeto em dado grupo. As representacdes sociais traduzem crengas,
valores e atitudes compartilhadas sociamente, que sd0 disseminadas em
determinado contexto pela comunicacdo social, elas permitem definir o que é
tolerdvel ou inaceitdvel em um determinado contexto social. De modo que o
comportamento individual ou grupa nd ¢é determinado somente pelas
caracteristicas objetivas da situacdo em gue as pessoas se encontram, mas também
pela representacdo que possuem da situagéo ou de dado objeto. As representacoes
sociais S0 prescritoras de comportamento e exercem grande influéncia nas tomadas

de decisdo das pessoas, indicando o que deve ser feito em uma dada situacéo.

De modo que se deve destacar 0 valor que a teoria das representagdes sociais
assume para estudos em psicologia ambiental, contribuindo aravés de
instrumentalizacdo tedrico-metodoldgica que permite a incorporacéo de fatores
como conhecimento, crencas e valores aos estudos por ela realizados, além de
incorporar a dimensdo social a relagdo pessoa-ambiente. Os estudos de
representaces sociais permitem conhecer 0s processos cognitivos e simbdlicos que
nortelam o0s comportamentos assumidos em relagdo a0 ambiente, fornecem
importantes indicativos para a compreensdo das agdes humanas frente aos recursos

naturais e a0 ambiente como um todo.

Por esse motivo torna-se fundamental conhecer as representacfes sociais da

&gua. Tal conhecimento possibilita compreender as agdes das pessoas frente ao

129



recurso. As representagdes sociais da agua ditam o comportamento adotado em
relacéo ao seu uso, cuidado ou desperdicio. Se representarmos a gua como um bem
abundante, infinito ou renovavel nossas acBes ndo tendem a economia ou
preservacdo do recurso, ou se de modo distinto, nossa representacdo social da &gua
estiver voltada para seu caréter de bem essencial a vida e & sobrevivéncia e que estg,
ou tende a estar escasso, poluido ou contaminado, nossas acfes dirigem-se a

economia, preservacao e recuperacao do recurso.

Considerando o0 acima exposto, este estudo buscou conhecer as
representacfes sociais da &gua de um grupo social especifico, envolvidos com um
programa de educacdo ambiental e que sdo responsaveis por disseminar
conhecimentos relativos a agua em suas comunidades. Considerando que o
conhecimento é fator necessario, mas ndo suficiente, para a adocéo de
comportamentos desejados, a identificacdo das representacdes sociais da &gua neste
grupo guda a compreender a relacéo que estabelecem com o recurso, de modo a
permitir a identificagdo dos temas ja conhecidos e dos temas a serem trabalhados em

um programa de educacdo ambiental que pretenda obter resultados efetivos.

Como forma de conhecer tal representacéo utilizou-se o método de
evocacles livres, que permitiu que os conteddos mentais pudessem ser acessados de
forma esponténea, revelando mesmo conteldos implicitos, de modo que os
respondentes deixaram transparecer suas reais crencgas, valores, conhecimentos e
atitudes em relacéo a &gua. A andlise dos dados encontrados neste grupo indica que
independente do termo indutor (&gua, &gua de qualidade, agua poluida, preservacdo

da &gua ou uso e exploragdo da agua), a manutencdo da saude e da vida foram
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ligadas a0 recurso agua, que para tanto precisa ser preservada e apresentar
qualidade. Ac¢Bes humanas aparecem sempre ligadas a preservacéo do recurso, ou
a0 Seu uso com critério. A sustentabilidade, a conscientizacdo e a educagdo sdo
notoriamente reconhecidas como necessidades para que a agua mantenha-se com

gualidade, ou ainda venha a ter a qualidade desejada.

Tais preocupacOes ndo tém origens circunstanciais, mas fazem parte do
imagin&rio da populagdo estudada sobre o recurso &gua, indicando que esta
populacdo reconhece a necessidade de preservar o recurso, de cuida-lo, de educar e

de conscientizar, de proteger e de preservar.

Outros estudos seriam necess&rios para determinar se 0s resultados
encontrados sdo particulares deste grupo, que tem sido exposto a informacdes sobre
a &gua e também a programas de educacdo ambiental h4 algum tempo, devido as
suas caracteristicas ditadas por serem lideres locais, envolvidos com projetos ligados

aégua.

Este estudo encontrou uma representacdo social da agua que tende ao
cuidado e a preservagao do recurso, onde preocupagdes com seu futuro sobre o
planeta estdo presentes. Ainda que esta representacdo seja resultado do
envolvimento deste grupo com programas de educacéo ambiental e projetos sociais,
e por esse motivo, ndo possamos inferir que encontrariamos uma representacao
social da &gua semelhante em um grupo escolhido aeatoriamente, os dados
encontrados apontam para a efetividade de programas voltados a preservacéo da
&gua, e reforcam a importancia de envolver a populagcdo em geral nos programas de

preservacao e na gestdo participativa das dguas.
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A andlise dos dados permitiu verificar que elementos que costumam ser
trabalhados em programas de educacdo e gestdo ambiental ja estdo bastante
enraizados nessa populacdo. Deste modo 0 estudo ora apresentado permite que o
projeto TSGA possa avancar no trabalho efetuado com os participantes, pois a partir
do diagndstico realizado pode-se identificar os pontos fortes e os pontos que
precisam de fato ser trabalhados junto a esta populacdo. Como ja referido, questdes
ligadas a vida e a importancia da agua para sobrevivéncia do planeta, questdes
ligadas a preservacdo da &gua e a responsabilidade humana sobre seu cuidado estdo
presentes nas representacoes dos participantes. No entanto as representacoes voltam-
se para 0s sistemas ambientais e ndo aos sistemas politicos, visto que, por exemplo,
termos como pobreza, ganancia, capital e politicas-publicas estdo presentes apenas

no sistema periférico da representacéo.

Portanto sugere-se que temas ligados a politica de preservacdo dos recursos
hidricos sejam trabalhos junto a0 grupo estudado. Ao adjetivar a agua o fundo
politico torna-se presente no discurso dos respondentes, no entanto ndo assume
papel central narepresentacdo social da &gua. Por fazer parte do sistema periférico, a
dimensdo politica pode vir a se tornar central, para tanto deve passar a fazer parte do
discurso utilizado pelo projeto TSGA como forma de tornar as preocupacdes
politicas itens consensuais entre os monitores do TSGA. Com isso identifica-se que
os respondentes tém a real nocdo da situagcdo da &gua e da necessidade de
preservacdo advinda do comportamento humano enquanto usuérios dos recursos,
mas falta-lhes incluir a responsabilidade politica sobre a adequada gestdo dos

recursos naturais, o que os levaria a solicitar junto aos administradores publicos,
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sejam municipais, estaduais ou federais, a fiscalizagdo destes 6rgéos no sentido de

atuar mais diretamente sobre a preservacéo dos recursos hidricos.

Deste modo pode-se considerar que estudos diagndsticos como este
permitem que os programas de educacdo ambiental, de gestdo ambiental ou ainda de
implementacdo de tecnologias sociais possam ir aém dos conhecimentos e
significacbes que a populagdo atingida ja possui sobre o aspecto que se pretende
trabalhar. Alguns programas de educagéo ambiental desconhecem a populagdo com
a qual trabalham, utilizam programas genéricos, que acreditam estar adequado para
qualquer grupo, independente do contexto cultural ou social de que fazem parte.
Estudos como este podem fornecer base para que tais programas possam ser
pensados a partir do contexto em que serdo desenvolvidos, pois 0 conhecimento
sobre as compreensdes que as pessoas possuem a respeito de aspectos naturais
oferecem indicativos para pensar a educacdo ambiental a partir da perspectiva do
préprio grupo a ser atingido pelo programa, permitindo que a diversidade cultural
seja respeitada e que os conhecimentos e significados que os grupos ou comunidades
atribuem ou possuem sobre a natureza ou 0s diversos aspectos naturais a serem
trabalhados sejam considerados. Tal direcdo poderd inclusive economizar recursos
financeiros, pessoais e diminuir o desgaste que a participacaéo social vem sofrendo ,

devido muitas vezes a repeticdo de contelidos trabalhados.

Neste sentido o projeto TSGA se destaca, pois privilegia os conhecimentos,
crencas e valores ja enraizados na populagcdo que pretende atingir ao contar com
estudos psicoldgicos pode vir a referendar e fornecer bases para a implantacéo das

tecnologias sociais como forma de conhecer os significados que a &gua possui para a
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populacdo gue terd contato direto com as tecnologias sociais. Uma segunda etapa a
ser realizada, com estudo semelhante sobre as representacfes sociais da agua, prevé
gue sejam avaliadas as mudangas ocorridas durante a realizagdo do projeto,
permitindo acompanhar a evolucdo em relacdo a gestdo da agua e desenvolvimento

do TSGA da populagéo estudada.

Neste primeiro momento o TSGA previu a implantagdo das tecnologias
sociais em unidades-piloto que posteriormente devem ser disseminadas. A maior
parte dos participantes deste estudo de representacdo social sd0 as pessoas
envolvidas com esta primeira etapa, portanto os resultados encontrados sdo relativos
a este contexto. Sugere-se que um estudo semelhante a este seja realizado com a
populacdo que passara a ser atingida pela disseminacdo das tecnologias sociais, ou
sgja, a populagdo das regides que fazem parte do TSGA como um todo, como forma
de identificar a possivel efetividade da implantacdo das tecnologias sociais ou
pontos necessarios a serem desenvolvidos através de programas de educacéo ou

gestdo ambiental subjacentes ao projeto.

Isso porque outra contribuicdo advinda de estudos semelhantes a este se
refere as politicas publicas. Neste estudo foi identificado que politicas voltadas para
a inclusdo da populacéo na gestdo dos recursos naturais exercem papel de grande
valia para que as pessoas se envolvam com 0s aspectos ambientais e passem a se
preocupar com seu cuidado. O papel desempenhado por esse estudo em um projeto
voltado a implantacdo de tecnologias sociais para 0 adequado manejo dos recursos

hidricos ilustra a importancia de tal conhecimento, pois as compreensdes advindas

134



das representagdes sociais sobre a agua da populagdo permitem identificar a possivel

efetividade da implantagdo de tais tecnologias.

Considera-se que para que os usuarios das tecnologias sociais possam de fato
envolver-se com a sua aplicagdo, como processo de cuidado com 0s recursos atraves
da utilizagdo de tais tecnologias, é necessario que estejam comprometidos com a
preservacdo dos recursos naturais, nesse caso 0s recursos hidricos. O papel de um
estudo de representacbes socials, neste caso, foi de identificar o grau de
comprometimento da populagéo envolvida com tecnologias para manejo e utilizagéo
sustentdvel da &gua com a sustentabilidade dos recursos naturais nos diversos

sistemas de producéo e preservacdo envolvidos no contexto do TSGA.

Podemos ter em conta que a efetiva participagdo da populacéo no cuidado
COm 0S recursos SO poderia ocorrer se estivessem comprometidos com a preservagdo
do recurso &gua. Para tanto o projeto previu agbes de educacdo ambiental.
Entendendo que apenas o conhecimento ndo € fator suficiente para gerar os
comportamentos esperados, este estudo de representagdes sociais assumiu papel de
identificar o terreno em que as sementes do cuidado, da preservacéo, da
sustentabilidade dos recursos hidricos seriam plantadas. Pois para que o programa
chegasse aos frutos esperados ndo seria suficiente semear boas sementes, mas seria

também necessario que elas encontrassem solo fértil.
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Assinatura: RG:
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Lista de categorias por questéo
Categorias questao 1:
Educacéo: educagdo, conscientizacdo, respeito.
Desenvolvimento: desenvolvimento, producgdo, agricultura, riqueza.
Economia: economia— uso-racional.
Higiene: higiene, limpeza
Vida: vida.
Qualidade: qualidade, limpa, pureza, transparéncia, potabilidade.
Sustentabilidade: sustentabilidade, saneamento.
Amor: amor.
Sede: sede, beber, aimento.
Poluicéo: poluicéo, contaminacdo.
Desperdicio: desperdicio, mau-uso.
Bem-comum: bem-comum.
Escassez: escassez.
Futuro: futuro.
Humanidade: humanidade.

Sobrevivéncia: sobrevivéncia.

Importéncia: importancia, necessidade, valorizar, fundamental, indispensavel.

Preservacao: preservacdo, protecéo, cuidado.
Bem-estar: bem-estar, equilibrio, harmonia, paz, beleza.
Fertilidade: fertilidade, chuva

Guerra: guerra

Saude: salde.
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Natureza: natureza, meio-ambiente, rio.

Categoria questéo 2:

Abundancia: abundancia, disponibilidade.

Bem-estar: bem-estar, meio-ambiente equilibrado, equilibrio, harmonia, qualidade

de vida, paz, tranquilidade, alegria

Conscientizagao: conscientizagao.

Limpa: limpa, cuidada, despoluida, sem contaminag&o, sem agrotoxicos, sem

dejetos, sem impurezas, sem polui¢do, sem quimica, sem sabor.
Economia: economia.

Futuro: futuro, seguranca.

Lazer: lazer.

Nascente: nascente, fonte.

Natureza: natureza, mata-ciliar, floresta, meio ambiente.
Potavel: potével, tratada, filtrada.

Preservacao: preservagao, conservagdo, cuidar, protecéo.
Uso: uso, wtil, producéo.

Pura: pura, incolor, transparéncia, cristaling, inodora, limpida
Qualidade: qualidade.

Saneamento: saneamento.

Salude: saide.

Higiene: higiene, limpeza

Vida: vida, alimento, peixes.

Gestao: gestéo.

Indispensavel: indispensavel.
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Categorias questao 3:

Contaminacdo: contaminagdo, agrotdxicos, dejetos, esgoto, lixo, poluicdo, sujeira
Capitalismo: capitalismo.

Conflito: conflito, desequilibrio.

Destruicao: destruicéo, desgraca.

Doencas. doencgas.

Educacéo: educacéo.

Escassez: escassez.

Ganancia: ganancia.

Ignoréancia: ignorancia, estupidez, falta de educagéo.

Irresponsabilidade: irresponsabilidade, desrespeito, descuido, descaso, abandono,
desperdicio, mau-uso, falta de consciéncia.

M &-qualidade: méa-qualidade, mau-cheiro.

Miséria: miséria, pobreza, fome.

Morte: morte, sem vida, fim da natureza, reducdo da vida, sem animais.
Saneamento: saneamento.

M al-estar: mal-estar, tristeza, desconforto.

Gestdo incapaz: gestdo incapaz, crescimento desordenado.

M al-preservada: mal-preservada.

Categorias questao 4:
Amor: amor.
Conscientizagao: conscientizagdo.

Cuidado: cuidado, economia, protecéo, controle, reuso, armazenamento, Uso-
racional.
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Reflorestamento: reflorestamento, mata-ciliar, matas, mata-nativa, arborizagao.

Preservagao: preservagao, preservar nascentes, preservar as matas, ambiente
preservado, preservar rios.

Saude: salde.

Educacdo ambiental: educagdo-ambiental, educacdo, conhecimento.
Respeito: respeito, responsabilidade.

N&o poluir: ndo poluir, evitar desmatamento, menos agrotdxicos, saneamento.
Vida: vida, qualidade de vida

Sustentabilidade: sustentabilidade, politicas publicas, coletividade, gestéo,
tecnologias.

Abundancia: abundancia, nascentes.

Poluigao: poluigéo.

Categorias questao 5:

Agricultura: agricultura, irrigacéo.

Uso racional: uso racional, conscientizagéo, responsabilidade, educacdo, respeito.
Preservacéao: preservacdo, cuidado, economia.

Uso irracional: uso-irracional, desperdicio, mau-uso, descaso, ganancia
Necessidade: necessidade.

Sustentabilidade: sustentabilidade, equilibrio.

Capital: capital, industria, comércio, custo.

Poluigao: poluigéo.

Vida: vida, animais.

Tratamento: tratamento, abastecimento, saneamento.

Alimentos. alimentos, bebida, higiene, lavar.
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Consumo: consumo, consumo humano.

Uso: uso, uso-doméstico, lazer.
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Instrumento de coleta de dados
Bomdial

Solicitamos que 0 questionério abaixo seja respondido de uma forma bem simples,
sem preocupacdo em acertar, pois ndo ha respostas certas.

O gue importa € gque vocé indigue o que lhe vem a cabeca imediatamente apds cada
guestdo. Em seguida vocé deve escolher duas (colocando um X) nas expressdes achar
mais importantes.

Obrigado!

Data: Cidadederesdéncia:
H& quanto tempo vive na atual cidade: anos.
|dade: anos. Sexo. M () F ()

Ocupacao / Profissdo:
Representa algum 6rgéo nesta reunido? Sim () Ndo ( ) Qual?

Assinale seu grau deinstrucao:

1-3anosdeestudo —até a3 srie .....ccoeveerienene (
4 —7 anosde estudo — at€ a 72 KXie ...ccooeeeererernenne, -
8 — 10 anos de estudo — até o0 2° ano do Ensino Médio..(
11 — 14 anos de estudo — Ensino. Médio Completo.......(
15 ou mais anos de estudo — Ensino. Superior .............. (

Assinale seu estado civil:
Casado (a) ou unido estével ...( )

Separado (8).......coceeverereerennns ()
VA0V o 1 ) I ()
SOItEIro (8) ...oovvevereeeeereeiieene ()

Assinale sua rendaindividual mensal:

() Semrenda

( ) Até 1 sdéario minimo (até R$ 380,00)

( ) De 1 a2 sadéarios minimos (de R$ 381,00 até R$ 760,00)

( ) De 2 a3 sdéarios minimos (de R$ 761,00 até R$ 1.140,00)

( )De 3 a5 salarios minimos (de R$ 1.141,00 até R$ 1.900,00)

( ) De5a 10 salé&rios minimos (de R$ 1.901,00 até R$ 3.800,00)
( ) De 10 a 20 salarios minimos (de R$ 3.801,00 até R$ 7.600,00)
( ) Mais de 20 salarios minimos (mais de R$ 7.600,00)
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1)Escreva 5 palavras ou expressdes que lhe vém imediatamente a cabeca ao se
falar em Agua:

()
()
()
()
()

Assinale com um X as 2 palavras acima que considera as mais importantes.

2) O que vocé relaciona a gua de qualidade? Escreva 5 palavras ou expressoes.

()
()
()
()
()

Assinale com um X as 2 palavras acima que considera as mais importantes.

3) Agua poluida te faz pensar em qué? Indique5 palavras ou expressies.
()
()
()
()
()

Assinale com um X as 2 palavras acima que considera as mais importantes.
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4) Escreva 5 palavras ou expressdes que vocé relaciona a preservagao da agua.

()
()
()
()
()

Assinale com um X as 2 palavras acima que considera as mais importantes.

5) Escreva 5 palavras ou expressdes que vocé relaciona a exploracéo ou uso da
agua.
()
()
()
()
()

Assinale com um X as 2 palavras acima que considera as mais importantes.
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14. ANEXOS
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