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RESUMO

A presente tese buscou conhecer o papel desempenhado pelo computador, enquanto ator
hibrido, na constituicdo da Ciéncia da Informagéo brasileira como ciéncia autbnoma diante
da Biblioteconomia, disciplina com a qual mantém relagbes interdisciplinares. Esta
investigacao se deu a partir da visdo sociotécnica sobre a formacéo e o desenvolvimento de
um campo cientifico enquanto parte constituinte da dindmica da prépria sociedade. A base
tedrica que orientou a pesquisa foram os conceitos de habitus, de campo e de capital
cientifico, encontrados na obra de Pierre Bourdieu. As contribuicbes de Bruno Latour foram
também importantes, através da teoria ator-rede e do conceito de traducéo propostos pelo
autor. Portanto, os pressupostos da Sociologia da Ciéncia, bem como da Sociologia da
Inovagéo, ou da Técnica, foram fundamentais para a presente analise. Foram retratados
neste trabalho diversos aspectos do estabelecimento da Ciéncia da Informagéo (Cl) no
Brasil, desde suas origens até os dias atuais, tendo sido destacadas suas caracteristicas
interdisciplinares, principalmente no que diz respeito as suas intersecgées com a Ciéncia da
Computagédo e a Biblioteconomia. A metodologia utilizada foi baseada em duas estratégias
distintas para a coleta dos dados: 1. estudo de caso junto ao Unico curso exclusivamente
direcionado a graduacdo em Ciéncia da Informacao no Brasil, oferecido pela PUCMinas,
onde foram realizadas entrevistas com professores considerados atores-chave em seu
processo de criagdo, além de leitura e analise de todos os Trabalhos de Conclusdo de
Curso disponibilizados na intranet da Universidade, com a finalidade de tentar reconhecer
usos diferenciados do computador pelos alunos do referido curso; 2. pesquisa bibliogréafica
analitica e exploratéria em toda a colecao da revista Ciéncia da Informacao, publicada de
1972 até 2007, com o objetivo de identificar relatos de usos diferenciados do computador
pelos cientistas da informagédo brasileiros. A partir dos dados coletados, foi possivel
visualizar a traducao do computador feita pela comunidade cientifica deste campo do
conhecimento, a fim de perceber se a mesma favorece o estabelecimento da Cl enquanto
ciéncia autbnoma diante da Biblioteconomia. Os resultados obtidos revelam que a CI
brasileira desenvolve uma relacdo com a tecnologia do computador na qual este
equipamento representa apenas uma ferramenta a mais em seu exercicio profissional, sem
Ihe atribuir usos novos e exclusivos. Como consequiéncia direta desta traducao, a agenda de
pesquisas e a pratica deste profissional ndo revelam diferencas significativas da agenda e
da pratica do bibliotecario dirigidas as questdes de informacgédo cientifica e tecnoldgica.
Portanto, o computador ndo pode ser considerado ator construtivo de base na constituicao
da Cl brasileira, nem em termos do estabelecimento de sua autonomia, nem como
instrumento de delimitagdo deste campo diante da Biblioteconomia.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacdo. Biblioteconomia. Computador. Sociologia da
Ciéncia. Sociologia da Técnica.



ABSTRACT

This thesis has sought to know the role developed by computer, as a hybrid actor in the
constitution of Brazilian Information Science as an autonomous science in relation to Library
Science, discipline with which has interdisciplinary relation. This investigation was made
based on the social-technical view about the formation and development of a scientific field
as a constitutional part of the dynamics of society. Therefore, the assumptions from the
Sociology of Science and the Innovation Sociology, or Sociology of Technique, were
fundamental for this analysis. Several aspects of the establishment of Information Science in
Brazil were retracted in this work, from the beginning to the present day, emphasizing their
interdisciplinary characteristics, especially when it is about the intersection between the
Computer Science and Library Science. The methodology used on this study was based on
two different strategies for each data collection: 1. case study at the only course exclusively
directed to the graduation in Information Science in Brazil, offered by PUC Minas, where
interviews with teachers have been made considering key-actors on its creation process, and
also the lecture and analysis of all Final Course Papers available on the intranet of the
University, with the objective of recognizing different uses of computer by the students of the
course mentioned. 2. Analytical and exploratory bibliographic research in all collection of the
Ciéncia da Informacéo Journal, published from 1972 to 2007, with the objective of identifying
reports of different usages of computer by Brazilian scientists of information. From the data
collected, it was possible to visualize the translation of computer done by the scientific
community of this field of knowledge, in order to realize if it favors the establishment of
Information Science as an autonomous science in relation to Library Science. The obtained
results reveal that Brazilian Information Science develops a relation with computer
technology in which this equipment represents just an extra tool on the professional activity,
not attributing any new and exclusives uses to it. As a straight consequence of this
translation, the researches and the practice of this professional do not reveal any significant
difference from the schedule and practice of the librarian directed to the matters of scientific
and technological information. Therefore, computer can not be considered the basis
constructive actor in the constitution of Brazilian Library Science, neither in terms of
establishment of its autonomy nor as a delimitation tool of this field.

Keywords: Information Science, Library Science, computer, Sociology of Science, Sociology
of Technique.
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INTRODUCAO

A formacao de um campo cientifico ndo é algo que acontece da noite para o dia.
Os componentes necessarios para o nascimento e estabelecimento de uma nova ciéncia
sao frutos do proprio desenvolvimento da sociedade e envolvem complexas questdes
sociais, politicas, culturais e tecnoldgicas, além de processos de ruptura com préticas ja
estabelecidas e de complicadas negociagées entre os diferentes atores que compdem a

criagdo de um novo paradigma cientifico.

A definicdo de um determinado objeto de estudo, o estabelecimento de
metodologias préprias e a criagdo de um corpo tedrico consistente fazem parte do processo
de formacao de uma ciéncia, e este foi o ponto de partida para a analise proposta nesta
tese. Visando o estudo do nascimento da Ciéncia da Informacao (Cl) e de suas relacbes
com a disciplina da qual se originou — a Biblioteconomia — buscou-se paralelamente penetrar
no emaranhado mundo cientifico através dos caminhos abertos pela Sociologia da Ciéncia.

Na verdade, esta pesquisa foi um pouco mais além na medida em que um dos
componentes envolvidos na criacdo da Cl, cuja importdncia para este estudo é
consideravelmente grande, é uma maquina, um aparato tecnoldgico bastante conhecido e
difundido na sociedade contemporanea: o computador. Com a introdugcédo desse importante
personagem, as ferramentas de estudo da Sociologia da Ciéncia somam-se aos caminhos
percorridos pelos estudos sobre ciéncia e técnica — chamados sociotécnicos - formando
assim a base te6rica necessaria para a compreensdao das relagbes entre Cl e
Biblioteconomia no Brasil.

A Cl nasce em um contexto de criacao de novos aparatos tecnoldgicos que tém
como pano de fundo o periodo p6s-guerra. Esta época é marcada pelo desenvolvimento de
equipamentos de informatica para o uso da informacao com fins estratégicos de controle e
protecdo. Esta nova ciéncia toma impulso principalmente anos mais tarde, com o
estabelecimento da chamada Sociedade da Informacgdo, caracterizada pela criagao,
expansao e uso das redes de informacao eletrénica — sobretudo a Internet - que possibilita o

acesso online a uma infinidade de informagdes globalizadas e em tempo real.

O uso do computador fundamenta hoje grande parte das atividades praticas dos
cientistas de informacao. Este equipamento representa a inovagao tecnolégica que trouxe

as mais profundas transformacées nas maneiras de criar, buscar, difundir e utilizar a
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informacgéo dentro e fora dos ambientes onde tradicionalmente estes processos ocorrem, ou

seja, especialmente em bibliotecas e centros de documentacgao.

Com o computador, as possibilidades de acesso aos mais diferentes tipos e
formatos de informacao foram elevadas quase a poténcia do infinito. E as novidades em
torno dessa tecnologia continuam em plena aceleracao, especialmente em tempos em que a
chamada “convergéncia digital”’ amplia ainda mais a potencialidade da producéao de bens e
servigcos de informagé@o nos quais a interatividade e a conectividade sao fatores essenciais.
Além disso, o fluxo da informagcdo em tempo real gera formas de interatividade até entéao
impensadas e representa significativas mudancgas e grandes desafios para os profissionais

que lidam com a matéria prima informagéo.

Desta forma, investigar o papel deste equipamento na constituicdo e
desenvolvimento da Cl no Brasil significa analisar esta nova ciéncia a partir de uma de suas
caracteristicas essenciais: sua relacdo com as tecnologias. Nesse sentido, este estudo
remete também a uma abordagem tipica da Sociologia da Técnica, na qual se reconhece a
importancia do papel atribuido aos atores nao-humanos (ou hibridos) na constituicdo das
redes sociais.

O processo de criacdo da Cl brasileira funde-se ao desenvolvimento da
Biblioteconomia no pais, originando-se a partir da comunidade de bibliotecarios atuante no
Brasil entre as décadas de 1950 a 1970. A inser¢dao das novas tecnologias no trabalho de
tratamento da informacao, apesar de ainda incipiente nessa época, foi fator determinante
para a concepc¢ao de uma nova mentalidade profissional que acabou por dar forma a Cl em

territério nacional.

As décadas seguintes foram marcadas por constantes debates em torno da
definicdo de duas categorias profissionais orientadas por uma mesma matriz tedrica e com
objetivos e metodologias semelhantes. Até os dias de hoje, permanecem inconclusas
discussbes a respeito das diferencas e similaridades entre as duas disciplinas. Este é o
retrato de uma relagéo cientifica e profissional ainda nao resolvida, que contém elementos

intrigantes ainda nao explorados a partir de um enfoque sociol6gico.

' Uma definicdo de convergéncia digital pode ser a de uma producéo de similaridade entre midias
antes distintas que disponibilizavam servigos Unicos e agora compartiham um mesmo ambiente
digital. Mas este conceito ainda estd em construcdo e tem sido ampliado para uma nova
compreensao do espagco digital, onde o conteido nao apenas € adaptado, mas produzido a partir da
convergéncia entre as diferentes midias (Fundagcdo Mineira de Educagdo e Cultura (FUMEC).
Disponivel em: <www.fumec.com.br>.; Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL). Disponivel
em: <www.anatel.gov.br>.
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Este empreendimento se torna importante na medida em que a Cl possui
vinculos extremamente fortes com a Biblioteconomia desde a sua origem. E consenso entre
os autores da area o fato de que a Cl surge a partir da trajetéria histérica da Biblioteconomia
e Documentagao, compartilhando ndo apenas a matéria-prima informagcédo como objeto de
seus estudos, mas também muitas das técnicas de tratamento e disseminacdo que

tradicionalmente relacionam-se a praxis bibliotecéria.

A principal disputa pela autoridade cientifica neste quadro se estabelece a partir
da argumentacao de que a proposta paradigmatica apresentada pela Cl ndo se traduz em
uma verdadeira novidade em relacdo a ja estabelecida e exercida pelos profissionais
bibliotecarios. Assim, a categoria de bibliotecarios no pais problematiza essas indefinicoes,
que permeiam as atividades de ambas as disciplinas, colocando em xeque a validade desse

novo profissional da informag¢édo no mercado brasileiro.

A analise da forma como a Ciéncia da Informacgao e a Biblioteconomia definem
sua interagdo com o computador pode servir como um dos principais indicadores para uma
demarcacao do campo cientifico entre ambas. Significa dizer que pontuar as diferencas do
papel atribuido a esta tecnologia, envolve um debate que merece ser aprofundado ou como
diria Santos (2003, p.11), “politizado”.

O autor afirma que as opcdes tecnoldgicas sdo questdes sociotécnicas que
precisam ser discutidas e “encaradas pela sociedade como de interesse publico” (p.12).
Politizar, para Santos, significa avancar no debate critico a respeito da complexidade da
questdo tecnoldgica e suas relagbes com a ciéncia e com o capital (p. 11). Tomando
emprestado o termo, esta tese buscou politizar 0 uso do computador em seus aspectos

influentes no ambito da Cl em sua relacdo com a Biblioteconomia.

Com essa finalidade, a pesquisa aplica os conceitos de campo, capital cientifico
e habitus, emprestados de Pierre Bourdieu, assim como utiliza o conceito de tradugéo
retirado da teoria ator-rede, desenvolvida na obra de Bruno Latour. Estes autores
consideram 0s processos sociais entre as diferentes ciéncias como um lécus onde se
desenvolve a construcdo dos fatos cientificos mediante disputas pela conquista de
autoridade e autonomia cientificas. Estes objetivos sdo alcancados através de um processo
de lutas que se da através de complexas relagdes que requerem constantes negociagoes.

A pesquisa utiliza-se também das contribui¢cdes tedricas de Tefko Saracevic,
importante autor do campo da Cl. Em seus textos, Saracevic define Ciéncia da Informacéo
como um campo interdisciplinar, estudando suas relagbes com a Biblioteconomia e a
Ciéncia da Computagéo, dentre outras com as quais mantém intersecgbes. Dois de seus
artigos, a saber, “Ciéncia da Informacgéo: origem, evolucdo e relagbes” e “Interdisciplinary
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nature of information science”, publicados nos periddicos Perspectivas em Ciéncia da
Informacgéo (v. 1, n. 1, 1996) e Ciéncia da Informacao (v. 24, n. 1, 1995), respectivamente,
serdo constantemente retomados ao longo da tese.

As propostas do autor para os possiveis usos do computador provenientes da
relacdo interdisciplinar com a Ciéncia da Computacdo e sua analise a respeito de suas
interseccOes com a Biblioteconomia serao bastante Uteis para a constru¢gdo dos argumentos
e pressupostos da presente investigagao.

Assim sendo, a pesquisa realizada foi orientada a partir de trés pontos

fundamentais:

¢ as Tecnologias de Informacdo e Comunicag¢do (TICs) como marco inicial e

fundamental do surgimento e desenvolvimento da Cl;

e as dificuldades inerentes a esta nova ciéncia, que possui caracteristicas
interdisciplinares, para a delimitacdo de seu campo de atuacao e formacgéao de
escopo tedrico proprio, especialmente em relagédo a Biblioteconomia;

¢ a importancia de uma tradugao e apropriagao inovadoras do computador pela
Cl a fim de conquistar e assegurar um status de ciéncia autbnoma no campo

da informagéo no Brasil.

A questao norteadora principal procurou descobrir se os usos do computador
feitos pela comunidade de cientistas da informagdo no Brasil podem ou nao ser
interpretados como uma de suas principais estratégias para estabelecer diferencas
fundamentais entre suas praticas profissionais e a praxis bibliotecaria. Partiu-se da hipétese
que a Cl poderia ter desenvolvido seu campo através de uma intensa utilizagdo do
computador, criando produtos e servicos de informacao diferenciados dos oferecidos pelo
campo da Biblioteconomia. Este desenvolvimento teria como conseqiéncias o
estabelecimento de um novo paradigma informacional, distanciando a Cl das propostas
bibliotecondmicas e aumentando as possibilidades de uma delimitagdo mais clara entre

ambas.

O objetivo geral, portanto, buscou investigar se os usos feitos do computador
pelo campo da CI, privilegiam esta tecnologia enquanto ator constituinte da mesma,
contribuindo para definicdo de seu campo diante da Biblioteconomia. Para tal, procurou
conhecer quais usos diferenciados poderiam ser identificados na pratica deste profissional
no Brasil, analisando-os e comparando-os as praticas bibliotecérias.

Como objetivos especificos, a pesquisa se propOs a investigar as dinamicas
internas e externas da relacdo Cl/Biblioteconomia sob o ponto de vista tecnolégico, bem
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como observar as conexdes e as rupturas ocasionadas pelos papéis atribuidos ao
computador, a fim de verificar o peso desta tecnologia na formagéo e autonomia do campo
da Cl.

A metodologia definida para a obtencdo dos dados necessarios para a analise
partiu da proposta feita por Latour (1979; 2000), segundo a qual, para se conhecer o
processo de producédo de conhecimentos, se deve “seguir os atores” envolvidos no mesmo

processo.

Desta forma, os procedimentos para a coleta de dados foram realizados a partir
de dois métodos distintos:

e um estudo de caso junto ao Unico curso exclusivamente direcionado a
graduacdo em Ciéncia da Informacdo no Brasil, oferecido pela Pontificia
Universidade Catélica de Minas Gerais (PUCMinas). O mesmo foi alvo de
investigacdo com base em entrevistas realizadas com professores
considerados atores-chave em seu processo de criagdo. Além das
informacgdes coletadas através das entrevistas, foi também realizada a leitura
de todos os Trabalhos de Conclusao de Curso disponibilizados na intranet da
Universidade, com a finalidade de reconhecer usos diferenciados relatados

nos mesmos>.

e uma pesquisa bibliografica analitica e exploratéria em artigos publicados pelo
principal periédico da area: a revista Ciéncia da Informagéo, editada pelo
Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) desde
1972. No caso, foi analisada toda a colecao da revista publicada até o ano de
2007, com o objetivo de identificar relatos de usos diferenciados do
computador pelos cientistas da informacdo Dbrasileiros; buscou-se,
essencialmente, conhecer como se deu a participacdo deste ator hibrido na
definicho do caminho tracado pela Cl brasileira. Esta analise permitiu,
portanto, identificar qual a traducdo que estes autores tém feito deste
equipamento e como isso vem se refletindo em seu desenvolvimento

enquanto ciéncia autbnoma, especialmente diante da Biblioteconomia.

De um modo geral, as estratégias metodoldgicas utilizadas permitiram colher
dados importantes para um melhor entendimento do atual estado-da-arte da Cl brasileira.
Seguir os cientistas através de pesquisa empirica, no contato pessoal no ambiente

2 Os dados foram coletados pessoalmente, em visita realizada exclusivamente para esse fim em
setembro de 2008.
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académico do curso de graduacdao da PUCMinas, e também através de levantamento
tedrico na literatura publicada em seu mais importante periddico, possibilitou um
conhecimento mais aprofundado da construcdo desta ciéncia no Brasil e permitiu a

visualizacdo de um quadro geral da area no pais.

As paginas que se seguem trazem o relato de uma histéria que esta sendo
escrita neste exato momento. Para isso, porém, foi preciso fazer um retorno ao passado e
oferecer um relato das origens da Cl no Brasil e no mundo, caminhando através de algumas
décadas. Assim, para acompanhar os passos dados no interior da “caixa preta™ da ClI
brasileira, a presente tese foi organizada em seis capitulos, como segue.

O Capitulo 1 apresenta os autores elencados para o embasamento teérico da
pesquisa, a saber: Thomas Kuhn, Pierre Bourdieu e Bruno Latour. As contribuicées destes
autores colaboram no entendimento das questdes sobre a formacédo e desenvolvimento de
uma ciéncia nos aspectos mais peculiares do campo cientifico. Ainda neste capitulo séo
narradas a origem e o desenvolvimento da Cl, iniciando-se o relato nas experiéncias
internacionais de criagdo da nova disciplina, com énfase em seus pressupostos tedricos e
caracteristicas particulares. Sao também dadas as primeiras “pinceladas” a respeito da
relagéo da Cl com a Biblioteconomia sem, contudo, aprofundar os problemas principais.

O Capitulo 2 aborda a relacdo entre a Cl e as novas tecnologias, dando
destaque especial a historia da informética e do computador. Este resgate é feito de maneira
sucinta, na qual a narrativa parte da invengéo das primeiras maquinas de calcular, e chega a
criacdo dos aparelhos de ultima geragdo conhecidos atualmente. Em seguida, séo
apresentados 0s aspectos principais do envolvimento da Cl com o computador, nos quais
sdo conhecidas as atividades e iniciativas empreendidas pelos cientistas da informacéo
brasileiros, bem como todo o movimento da area em direcdo ao uso desta tecnologia e o
discurso de seus autores sobre esta relacdo. A teoria desenvolvida por Saracevic toma lugar
neste capitulo, oferecendo suporte teérico especifico ao estudo.

A Ciéncia da Informacédo no Brasil é o foco do Capitulo 3, que apresenta o
contexto histérico-social das décadas de 1950 a 1970, quando a Cl chega ao Brasil através
da criagcdo do Instituto Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagéo (IBBD), hoje IBICT.
Essa instituicdo recebe destaque especial devido sua importancia para o estabelecimento
da area no pais. O capitulo relata também a formacédo de cursos de graduacao e péds-
graduacgao no espaco nacional e apresenta seus principais atores contemporaneos.

® Termo utilizado por Latour, a ser melhor definido no Capitulo 1.
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O Capitulo 4 da destaqgue ao curso de graduacdo em Cl da PUC Minas e
apresenta com detalhes os resultados do estudo de caso ali realizado. As reflexdes feitas a
partir dos dados coletados preparam o caminho para os dois proximos capitulos, que
resgatam a literatura da area publicada no periédico Ciéncia da Informacéo.

O Capitulo 5 retoma inicialmente as contribuigbes de Bourdieu e Latour sobre a
importancia do artigo cientifico na Sociologia da Ciéncia e apresenta com detalhes a
metodologia utilizada para a escolha e andlise dos artigos. Na sequiéncia, discute os
resultados do levantamento dos dados coletados na revista Ciéncia da Informacao,

separando-0s em uma primeira categoria de analise: 0s usos tedéricos do computador.

Os usos praticos sdo descritos no Capitulo 6, que discute os resultados
dividindo-os em mais duas categorias especificas: usos que representam migracao de
competéncias bibliotecarias e usos diferenciados do computador. Foram construidos
quadros especificos de analise que oferecem informacdes sobre cada artigo escolhido,
seguidos da analise individual dos usos considerados diferenciados que atendiam aos

critérios previamente elencados.

Ao final deste trabalho espera-se que as consideragcbes e reflexdes aqui
levantadas possam contribuir para um melhor entendimento sobre como funciona a
constituicdo de um campo cientifico. Sdo relatadas aqui de forma concreta muitos dos
pressupostos encontrados na teoria a respeito das lutas, crises, negociacdes, rupturas e
renegociagdes intrinsecas a este tipo de relacdo social.

A partir deste momento, inicia-se uma verdadeira viagem exploratoria ao interior
da caixa preta da Cl, e o leitor estd convidado a seguir os atores desvendando o seu
conteudo através das paginas deste trabalho.
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A FORMAGCAO E O DESENVOLVIMENTO DE UM CAMPO DO CONHECIMENTO

As discussdes sobre a formacdo e o desenvolvimento da ciéncia sao
especialmente importantes e servem de base para este inicio de analise. A partir dos
conceitos desenvolvidos por Thomas Kuhn, Pierre Bourdieu e Bruno Latour, este primeiro
capitulo abre o debate a respeito do tema em questao, cuja investigacdo gira em torno dos
usos do computador enquanto fator diferencial entre as praticas profissionais apresentadas
pela Cl e as verificadas na area da Biblioteconomia.

As idéias de Kuhn tornam-se relevantes, pois o autor € considerado como “um
divisor de aguas na historiografia das ciéncias” (OLIVEIRA, CANDE, 2002). Kuhn
desenvolve teorias epistemoldgicas relacionadas ao desenvolvimento das ciéncias a partir
da histéria de sua propria atividade de pesquisa (KUHN, 1990). As nocdes de paradigma,
ciéncia normal, crise e revolugao cientifica desenvolvidas por Kuhn, sdo amplamente
difundidas e discutidas dentro das arenas de debate cientifico e tém influenciado fortemente

a criacao e o desenvolvimento das ciéncias modernas.

Suas analises também sao alvo de criticas por parte de autores que se
dedicaram a investigar a prépria investigacao cientifica, destacando-se neste trabalho os
estudos de Pierre Bourdieu e de Bruno Latour. A contribuicdo de Bourdieu apdia grande
parte do escopo tedrico desta pesquisa, especialmente através da nocao de campo
cientifico por ele desenvolvida. Latour, ao trabalhar sua teoria da rede de atores apresenta a
idéia de traducgdo, conceito bastante apropriado para o objeto de estudo proposto nesta
tese.

Sendo assim, este capitulo apresenta como primeiro item, uma breve discussao
sobre os aspectos que envolvem a formacédo de uma ciéncia a partir de Kuhn, Bourdieu e
Latour. Num segundo momento descreve o caso concreto do nascimento e desenvolvimento
da Ciéncia da Informacdo, problematizado de acordo com os aspectos abordados na

discussao teodrica inicialmente desenvolvida.
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1.1 REFERENCIAIS TEORICOS DE BASE

As contribuicbes dos autores analisadas neste item evidenciam pontos
relevantes para a compreensao da formacado da Ciéncia da Informagcdo em suas relacoes
interdisciplinares, especialmente no caso da Biblioteconomia. Neste sentido, sdo destacados
conceitos que estruturardo a argumentagao da presente tese.

1.1.1 As “revolucoes cientificas” de Kuhn

A andlise de Thomas Kuhn parte de uma oposicdo ao fazer cientifico
apresentado nos “manuais” tradicionais de ciéncia explicativa, justificando o
desenvolvimento cientifico a partir de uma sequiéncia de teorizagdes e “acumulacédo de

descobertas e invengodes individuais” (KUHN, 1990, p. 21).

Kuhn denomina de “ciéncia normal” a “pesquisa firmemente baseada em uma ou
mais realizacOes cientificas passadas” que séo reconhecidas durante um periodo de tempo
por alguma comunidade cientifica e que fundamentam sua pratica (KUHN, op.cit., p. 29). O
autor afirma que os resultados de um empreendimento cientifico podem depender de
diferentes varidveis que vao além das teorias e metodologias disponiveis como, por
exemplo, a formagéo individual do pesquisador, sua experiéncia em outras areas ou mesmo
de acidentes de investigacdo (KUHN op.cit., p.22). Para ele, a “ciéncia normal desorienta-se
seguidamente”. Este fato leva Kuhn a desenvolver sua teoria dando énfase ao “carater
revolucionario” do progresso cientifico, que ndo aconteceria em uma linha progressiva e

continua:

E quando isto ocorre — isto é, quando os membros da profissao nao podem
mais esquivar-se da pratica cientifica — entdo comegam as investigacoes
extraordinarias que finalmente conduzem a profissdo a um novo conjunto de
compromissos, a uma nova base para a pratica da ciéncia. Neste ensaio,
sao denominadas revolugdes cientificas os episodios extraordinarios nos
quais ocorre essa alteracdo de compromissos profissionais. As revolugoes
cientificas sdo os complementos desintegradores da tradicdo a qual a
atividade da ciéncia normal esta ligada. (KUHN op.cit., p. 25)

Intimamente relacionado ao conceito de ciéncia normal esta o conceito de
“paradigma” que, segundo Hochman (2002, p.201) pode ser definido como “um trabalho
cientifico exemplar, que cria uma tradicdo dentro de uma éarea especializada da atividade
cientifica ou, em outras palavras, sdo realizacdes cientificas universalmente reconhecidas

que, por um periodo de tempo, fornecem solu¢gdes modelares para uma comunidade
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cientifica”. Para Kuhn, sdo os paradigmas que dirigem a pesquisa cientifica, possuindo duas
caracteristicas essenciais (1990, p.30):

e Sao realizagdes “sem precedentes”, capazes de atrair partidarios que

exerciam outras praticas cientificas;

e Sdo “suficientemente abertas”, permitindo que o grupo de praticantes da
ciéncia possa resolver “toda espécie de problemas”.

Kuhn afirma que a ciéncia normal produz “surpresas” ou “novidades”, que
emergem inadvertidamente durante o processo de pesquisa. Estas “novidades” acabam por
ser incorporadas, fazendo surgir novos conjuntos de regras e procedimentos que acabam
por alterar os paradigmas que de inicio orientaram a pesquisa. Quando isto ocorre, o autor
afirma que “o empreendimento cientifico nunca mais € 0 mesmo — ao menos para 0s
especialistas cujo campo de estudo é afetado por estas novidades” (KUHN, op. cit., p.78).
Assim, os paradigmas passam por processos de ajuste e assimilacao, até que o novo fato
descoberto seja considerado “completamente cientifico” (Ibid.)

No caso estudado por esta pesquisa, pode-se afirmar que a introducdo do
computador nos processos de criagdo, organizacdo, disseminacao, aquisicao e assimilagao
da informacgao representou uma crise paradigmatica que acabou propiciando o nascimento
da Ciéncia da Informagédo®. Os conceitos de crise e revolugao cientificas parecem oportunos
no esforco de analisar a histéria da Ciéncia da Informacdo. Como sera apresentado logo
mais adiante, esta nova ciéncia surge a partir da constatacdo de que os paradigmas
sustentados pela Biblioteconomia ndo mais davam conta de resolver os problemas
informacionais criados pela veiculagao da informagdo computadorizada. Novos problemas
surgiram, novas alternativas precisaram ser encontradas e novos instrumentos tiveram que

ser criados.

No entanto, Kuhn reconhece que nao é sem relutadncia que ocorre a adocéo de
“‘um novo candidato a paradigma” (1990, p. 212). Afirma, no caso, que é necessario o
preenchimento de pelo menos duas condi¢des essenciais:

Em primeiro lugar, o novo candidato deve parecer capaz de solucionar
algum problema extraordinario, reconhecido como tal pela comunidade e
que nao possa ser analisado de nenhuma outra maneira. Em segundo, o
novo paradigma deve garantir a preservacdo de uma parte relativamente
grande da capacidade objetiva de resolver problemas, conquistada pela
ciéncia com o auxilio dos paradigmas anteriores (KUHN, 1990, p.212).

* Apesar de que a teoria de Kuhn apresenta a natureza como fator desencadeante das “surpresas”
que recaem sobre a pratica cientifica, considerou-se cabivel a inclusdo do advento do computador
como a “novidade” que provocou a crise paradigmatica da qual surgiu a Cl.
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O que se verifica na histéria da Cl é que preencher estas prerrogativas demanda
um grande esforco no sentido de afastar-se dos paradigmas anteriores na direcdo do
estabelecimento de um novo, e que isso ndo vem acontecendo de forma consensual € nem
acontecera de uma hora para outra. Pelo contrario, a ruptura necessaria leva tempo para
concretamente ser absorvida pela comunidade cientifica e erigir um novo paradigma com o
auxilio dos paradigmas anteriores, como sugere Kuhn, ndo se apresenta como tarefa

simples.

Voltando aos conceitos tedricos apresentados pelo autor, a partir do momento
em que estas duas prerrogativas sao atendidas, a comunidade cientifica passa a envidar
esforgos cada vez maiores para consolidar e estabelecer o novo paradigma. Hochman
analisa esta questéo, apresentando o argumento da “conversao” ou alteragédo de paradigma
contido na teoria de Kuhn:

Mas, como e quando ocorre a conversao? A conversao se da, em parte,
pela demonstragao, sempre comparativa, de que o novo paradigma permite
uma solucado mais eficiente dos problemas cientificos. Porém, para Kuhn,
essa adesdo sera sempre individual. O novo paradigma vingara se
conquistar adeptos que desenvolvam suas potencialidades, acreditando
mais no seu ‘rendimento futuro’ do que na eficiéncia da tradigéo vigente.
Teriamos nao uma adesdo grupal, mas um assentimento individual
crescente, que aumenta a capacidade de persuasao do paradigma, criando
a percepcgao que é melhor pertencer a nova comunidade (HOCHMAN, 1994,
p. 207).

Hochman ainda menciona que, na descricdo da comunidade cientifica de Kuhn,
“ndo ha interesses pessoais em jogo, mas o desejo de contribuir para o progresso da

ciéncia. A crise e a revolucao cientificas sdo os Unicos momentos nos quais prevalece a

opcao individual do cientista diante da estrutura comunitéria” (Ibid).

Esta afirmagédo remete a outro aspecto importante na andlise de Kuhn: o papel
da comunidade cientifica. Hochman (1994, p. 201) afirma que “do ponto de vista empirico,
identificar um paradigma € também e, ao mesmo tempo, identificar a comunidade de seus
praticantes” e que o préprio conceito de paradigma somente é valido a partir da concepcgao
de comunidade cientifica. O autor define a dindmica da comunidade da ciéncia normal da

seguinte forma:

Um grupo de cientistas compartilha de certa tradigao de fazer ciéncia na sua
especialidade; esse grupo foi socializado e educado nos mesmos valores e
regras, ou seja, no paradigma, além do que se vé e é reconhecido como
responsavel pela reproducdo de um modo de praticar ciéncia, incluindo o
treinamento dos que irdo ser admitidos nessa comunidade e, é claro, o
serao porgue passarao a compartir dos padrées constitutivos da mesma [...]
Nessa comunidade, os alunos de hoje serédo os professores de amanha. O
professor—cientista é apenas porta-voz da tradicdo de uma comunidade, e
n&o uma individualidade [...] A comunidade cientifica, nestas circunstancias
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— e esse é um requisito definidor — é extremamente estavel. (HOCHMAN,
op.cit., p.202)

O conceito de paradigma pressupée um forte compromisso por parte dos
cientistas dentro de um determinado dominio cientifico. Kuhn afirma que o estudo dos
paradigmas é a base para a preparagado de um estudante com vistas a sua participagdo em
uma determinada comunidade cientifica. Do compartilhamento desses paradigmas depende

o estabelecimento da ciéncia normal:

Homens cuja pesquisa esta baseada em paradigmas compartilhados estao
comprometidos com as mesmas regras e padrées para a pratica cientifica.
Esse comprometimento e o consenso aparente que produz sao pré-
requisitos para a ciéncia normal, isto €, para a génese e a continuacao de
uma tradicao de pesquisa determinada” (KUHN, op. cit. p.30,31).

Segundo Kuhn, existe uma rede de compromissos conceituais, teoricos,
metodolégicos e instrumentais que oferecem ao cientista um conjunto de regras “que lhe

revelam a natureza do mundo e de sua ciéncia” (KUHN, op. cit. p. 66).

Tomando-se o caso da Cl no Brasil, vale ressaltar que sua comunidade cientifica
€ originaria da comunidade que constitui 0 campo dos profissionais da Biblioteconomia, e
carrega consigo ainda muitos dos conceitos e praticas do paradigma anterior, tendo sido
anteriormente “socializados e educados” nos seus valores e regras. A partir de uma ruptura,
a Cl conquistou adeptos dentro da comunidade de onde se originou, principalmente
oferecendo poOs-graduacdo a estes profissionais e investindo no recrutamento de novos
membros através de seus cursos de graduacao. Como veremos na segunda parte deste
capitulo, esse processo ainda € bastante recente e, portanto, o nivel de compromisso da
comunidade da CI ainda cresce lenta e gradualmente, enfrentando barreiras por conta da
auséncia de uma delimitagdo mais clara entre os dois campos que se entrecruzam

constantemente®.

Kuhn chama de “quebra-cabecgas” os problemas cientificos cuja solugcdo os
paradigmas se propéem a oferecer, sendo que a natureza desse jogo é tanto teérica quanto
experimental. “Encontrar a solugdo de um quebra-cabeca residual, constitui um desafio

pessoal para o cientista” (KUHN, op. cit. p.66).

Nas palavras de Maia (2006, p.3), estes homens compartilham:

® Além dos cruzamentos j& mencionados em relacdo ao objeto e a metodologias de estudo, Cl e
Biblioteconomia compartilham no Brasil entidades de classe como a Associacéo Brasileira de Ciéncia
da Informacao (ABECIN) que, apesar de dedicar-se a acompanhar o estabelecimento da CI no pais,
também acompanha os movimentos das escolas de Biblioteconomia. Além disso, os congressos
anuais abarcam as duas disciplinas e seus profissionais em um Unico evento, contribuindo para que
esta indefinicdo permanega.
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um conjunto de suposigdes teoricas gerais, leis e técnicas para a aplicagao
dessas leis. E entdo o paradigma que coordena e dirige a actividade de
grupos de cientistas que nele trabalham. Para além de leis estabelecidas,
suposicdes tedricas e formas de aplicar essas leis, o paradigma inclui
igualmente os instrumentos necessarios para que as leis do paradigma
suportem o mundo real.

Kuhn vai mais além, afirmando que “a aquisicdo de um paradigma e do tipo de
pesquisa mais esotérico que ele permite é um sinal de maturidade no desenvolvimento de
qualquer campo cientifico que se queira considerar” e que “ a transicao sucessiva de um
paradigma a outro, por meio de uma revolugdo, é o padréo usual de desenvolvimento da
ciéncia amadurecida” (KUHN, op. cit. p. 31, 32).

Galvao e Borges (2000), autores da area da CI brasileira, avaliam seu atual
estado-da-arte, questionando em que estégio estaria a Cl a partir dos conceitos de Kuhn:

[...] perguntamos se a ciéncia da informag&o seria uma pré-ciéncia ou uma
ciéncia normal? Possui, por exemplo, instrumentos e ferramentas proprias
de investigagdo? Evidentemente, seriam citados varios instrumentos de
verificacao e de desenvolvimento de outros campos cientificos importados,
mas quais seriam os instrumentos genuinos desse campo? Diante disso,
podemos falar da existéncia dessa ciéncia? A ciéncia da informacao possui
paradigma, ou seja, teorias aceitas por todos os seus pesquisadores?
Novamente a resposta parece ser negativa. Dessa maneira, valendo-nos do
modelo classico de ciéncia, podemos afirmar que a ciéncia da informacgao é
no maximo uma pré-ciéncia.

Pinheiro e Loureiro (1995, p.44), também oriundos da Cl brasileira, analisam a
questdo citando Wersig, autor internacional da area. Para ele “os cientistas da informagéo
tém centrado suas discussées em torno de ‘paradigmas’, buscando afirmar maturidade
cientifica”. No entanto, afirma também que “a ciéncia da informacao nao deve ser pensada
em termos de uma ciéncia classica, mas como um protétipo de uma nova ciéncia”

(PINHEIRO; LOUREIRO, op. cit., p. 44)

Em sua obra, Kuhn avalia a histéria de algumas ciéncias “duras” como a Otica
Fisica, a Matematica, a Astronomia e a Bioquimica. No que diz respeito a aquisicao de
paradigmas pelas ciéncias sociais, Kuhn prefere dizer que a questdao “permanece em
aberto”, lembrando que a “estrada para um consenso estavel na pesquisa €
extraordinariamente ardua” (KUHN, op. cit., p. 35). Parece ser este o quadro que representa
a histéria da recente Ciéncia da Informacao, como sera explicitado ao final deste capitulo.

De forma resumida, pode-se afirmar que, na visdo kuhniana, ciéncia (normal) e
comunidade cientifica possuem carater diferenciado, “especial”’. Isso por conta de suas
caracteristicas rigidas para o exercicio de praticas cientificas baseadas em regras pré-
estabelecidas, que seriam fruto de consenso entre os membros da comunidade, os quais se

dedicam a fortalecer e perpetuar seus paradigmas através do treinamento de seus
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profissionais, tendo como objetivo principal a ser atingido o progresso e a maturidade de sua
ciéncia.

Estas definicdes, no entanto, tém sido alvo de questionamentos. Dentre as
criticas que lhes podem ser feitas, uma das mais pertinentes diz respeito a sua crenca na
“pureza” das intencdes dos cientistas em relacdo a seu papel no chamado progresso da
ciéncia. Seriam eles assim tdo desprendidos a ponto de interessarem-se apenas no avango
cientifico? Um dos criticos que se opdem a esta visdo positivista da ciéncia e da
comunidade cientifica é Pierre Bourdieu. Sua contribuicao para este debate é apresentada a

sequir.

1.1.2 Campo e capital cientificos: a ciéncia enquanto disputa de poder segundo
Bourdieu

Bourdieu define campo como um “locus” onde se trava uma luta concorrencial
entre os atores sociais em torno de interesses especificos; no caso da ciéncia, a luta seria
pela autoridade cientifica. Para Bourdieu, o campo cientifico representa um lugar de luta
politica pela dominagéo cientifica, onde se manifestam relagdes de poder e onde se verifica
uma distribuicdo desigual de um tipo especifico de capital social. A partir desta visdo do
processo de funcionamento da ciéncia, Hochman faz uma comparagao entre as idéias de
Kuhn e Bourdieu e afirma que “para Bourdieu, a no¢gado de comunidade cientifica autbnoma,
insulada e auto-reprodutora, com cientistas neutros e interessados somente no progresso de
sua disciplina esconde, mais do que elucida, a dindmica das praticas cientificas na
sociedade moderna” (HOCHMAN, 1994, p. 208-209).

As idéias de Bourdieu remetem para a analise dos movimentos internos e
externos que constituem este campo, apontando para o fato de que nele se articulam forcas
sociais que vao atuar e/ou influencia-lo com maior ou menor expressao dependendo da
autonomia deste. Para o autor, “quanto mais autbnomos, mais [0S campos] escapam as leis
sociais externas” (HOCHMAN, 1994, p.30).

A énfase da sua teorizagédo recai sobre a estrutura do campo cientifico que se
organiza com base na busca, por parte dos atores sociais, de “um lugar privilegiado dentre
as diferentes possibilidades que conformam a hierarquia social desses mesmos campos”
(BOURDIEU, 1983, p. 128). Esta estrutura se constitui através da distribuicdo do que
Bourdieu chama de “capital cientifico” entre os participantes desta “luta”, a qual se reproduz

também entre as varias ciéncias. Nesta luta, problemas e métodos cientificos se apresentam
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como estratégias utilizadas para que fins politicos sejam alcancados, dentre os quais a
acumulagéo do capital cientifico € um dos principais.

Capital cientifico é definido por Bourdieu como “um capital social que assegura
um poder sobre os mecanismos constitutivos do campo e que pode ser reconvertido em
outras espécies de capital” (1983, p. 127). O autor afirma que esse capital € distribuido de
maneira desigual entre os participantes do “jogo” cientifico, 0 que desencadeia um processo
de concorréncia e embate pela autoridade cientifica. Longe de visualizar um quadro de
consenso e pureza de intengdes em prol do avango da ciéncia, Bourdieu divide a
comunidade cientifica entre “dominantes” e “dominados”. Estes ultimos vao envidar seus
melhores esfor¢cos no sentido de conquistar sua ascensao na hierarquia do campo cientifico,

enquanto que os primeiros fardo 0 mesmo para manter sua mais alta posi¢ao.

Bourdieu tece seu argumento com base na atuagao dos cientistas, e afirma que

“de fato, somente os cientistas engajados no mesmo jogo detém os meios de se apropriar

simbolicamente da obra cientifica e de avaliar seus méritos” (BOURDIEU, op. cit., p. 127). A

acumulacao deste tipo de capital torna-se essencial para a estruturagéo e o fortalecimento
da prépria ciéncia:

Essa estrutura é, grosso modo, determinada pela distribuicao do capital

cientifico num dado momento. Em outras palavras, os agentes (individuos

ou instituicdes) caracterizados pelo volume de seu capital determinam a

estrutura do campo em proporgcao ao seu peso, que depende do peso de
todos os outros agentes, isto é, de todo o espaco (BOURDIEU, 2004, p.24).

Bourdieu ainda afirma que,

na luta em que cada um dos agentes deve engajar-se para impor o valor de
seus produtos e de sua prépria autoridade de produtor legitimo, esta
sempre em jogo o poder de impor uma definicdo da ciéncia (isto é, a
delimitacdao do campo dos problemas, dos métodos e das teorias que
podem ser considerados cientificos) que mais esteja de acordo com seus
interesses especificos (1983, p. 128, grifo nosso).

Mais uma vez, e em oposicao a Kuhn, o que se verifica aqui é a busca individual

dos membros da comunidade cientifica por um acumulo pessoal de capital.

Segundo Hochman (1994, p. 212-213),

normas, valores, consenso e recompensas ndo S&0 as causas, mas 0S
resultados da atividade social, que existe através das estratégias adotadas
pelos investidores na busca de maximizacdo de capital simbdlico. Todos
querem maximizar os lucros, obter, acumular e manter o seu capital
cientifico, a autoridade/competéncia cientifica reconhecida.

Bourdieu apresenta ainda o conceito de “habitus” para argumentar que existem
regularidades associadas a um meio socialmente estruturado (o campo cientifico, no caso)
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que indicam formas de conduta construidas social e coletivamente e que orientam praticas e

definem acdes de um determinado grupo.

Bourdieu (op. cit., p. 61) define habitus da seguinte maneira:

Sistemas de disposi¢cdes duraveis, estruturas estruturadas predispostas a
funcionar como estruturas estruturantes, isto é, como principio gerador e
estruturador das praticas e das representacbes que podem ser
objetivamente ‘reguladas’ e ‘regulares’ sem ser o produto da obediéncia a
regras objetivamente adaptadas ao seu fim sem supor a intengcao
consciente dos fins e o dominio expresso das operacdes necessarias para
atingi-los e coletivamente orquestradas, sem ser o produto da acgéo
organizadora de um regente”.

De acordo com esta perspectiva, as agcoes dos cientistas conformam a prépria
constituicdo do campo cientifico que, segundo Bourdieu, tende a “reproduzir as mesmas
relagdes que o engendraram”. Desta forma, uma pratica que aparentemente viria subverter

a ordem, acaba muitas vezes por reproduzi-la.

Segundo as concepgdes de Bourdieu, quanto mais autbnomo for o campo
cientifico (e isso depende da quantidade de seu capital acumulado), mais refratario, isto é,
menos suscetivel sera as influéncias externas. Isto significa dizer que este campo sera
relativamente definido e estruturado o suficiente para se distinguir dos demais e conquistar
seu status dentro do “mundo da ciéncia” (BOURDIEU, 2004, p. 34).

Hochman avalia a nocdo de campo apresentada por Bourdieu afirmando que
este é,

um espaco socialmente predeterminado, e nao o resultado puro e simples
da interagao dos agentes. Bourdieu, assim como o préprio Kuhn, opera sua
andlise no nivel macrossocial, em que os agentes individuais apesar de
suas estratégias racionais e maximizadoras, tém suas oportunidades e
decisdes determinadas ou anuladas pela estrutura do campo, que reproduz
a sociedade (HOCHMAN, op.cit., p. 213).

Transpondo as idéias de Bourdieu para a pesquisa em questao, a delimitacdo do
campo da Ciéncia da Informacao passaria também pela capacidade de seus agentes (aqui,
em especial, os cientistas da informacao) em acumular capital cientifico suficientemente

forte para estruturar a Cl enquanto campo auténomo e refratario.

Essa estruturacdo do campo da Cl, contudo, pode estar sendo dificultada pelos
habitus ainda pouco consistentes adotados por seus cientistas, que acabam por reproduzir
metodologias e temas de pesquisas desenvolvidas pela disciplina “irma mais velha”, a
Biblioteconomia.

Dos conceitos de Bourdieu aqui apresentados, a acumulagao de capital cientifico
e a questdo do habitus assumem papel relevante no trabalho de pensar o objeto de estudo
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aqui proposto, servindo como base tedrica principal para o desenvolvimento dos objetivos a
serem atingidos neste trabalho.

Para complementar o debate, serd apresentada a seguir a teoria de Bruno
Latour, que se baseia principalmente numa visdo microssocial de andlise da ciéncia e do

fazer cientifico, e que também integra o estudo dos aparatos técnicos.

1.1.3 A “Construgdo dos fatos cientificos” em Latour: a teoria da “rede de atores”

Bruno Latour apresenta importantes contribuicbes para a analise do problema
aqui levantado, na medida em que, em sua andlise das praticas cientificas, aponta para a
existéncia de redes de atores humanos e ndo-humanos que se associam na constituicao da
prépria sociedade. Nessas redes, que chama de sociotécnicas, Latour atribui relevancia
equivalente as acdes desenvolvidas pelos atores humanos e nado-humanos, o que da
suporte ainda maior ao presente estudo, que tem num nao-humano — o computador - um
dos seus objetos de anélise. Sendo assim, a idéia de rede-de-atores ou de actor-network
também sera utilizada. Em sua argumentacao, desenvolvida em parceria com Michel Callon,
Latour utiliza outros conceitos que também se aplicam a proposta do presente estudo,
merecendo destaque o conceito de traducao.

Benakouche (2005, p. 93) cita Callon ao definir traducdo como o processo de
“atribuir a um elemento de uma rede-atores ‘uma identidade, interesses, um papel a ser
representado, um curso de acdo a ser seguido, um projeto a ser posto em pratica”.
Benakouche (op.cit., p. 93-94) segue explicando o sentido de traducgéo e afirma que:

o efetivo exercicio de um dado papel (“enrolement”) ndo deriva de algo pré-
definido ou de uma realidade externa e oculta, mas que ele é emprestado
(ou “traduzido”) pelos demais elementos da rede, num movimento mutuo e
continuo — uma negociacao — a partir dos desejos, pensamentos secretos,
interesses, ou mecanismos de operacao de cada um dos ‘tradutores’ .

Aplicando-se este conceito, pode-se afirmar que tanto na ClI como na
Biblioteconomia, o papel atribuido ao computador é o resultado de um processo de
assimilacdo e de negociacdo decorrente de traducdes diferenciadas desse equipamento
dentro de cada rede; no caso, torna-se relevante conhecer essas tradugdes a partir das
concepcgdes de seus “tradutores”. A partir dai, sera ainda possivel conhecer um pouco mais
de perto 0s processos de negociacao existentes também entre as duas disciplinas, ou redes

sociotécnicas, ampliando assim o foco de visdo de cada uma delas.
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O estudo do computador enquanto ator hibrido constituinte da Cl retoma os
conceitos da teoria de ator-rede de Latour, a qual ndo admite a separacao entre técnica e
sociedade e coloca que, ao contrario disso, as redes sociais sdo formadas por atores
humanos e ndo humanos, caracteristica que o autor chama de hibridez: “a sociedade nao é
feita de elementos sociais, mas de uma lista que mistura elementos sociais e ndo sociais”
(LATOUR ,1986, apud BENAKOUCHE, 1999, p. 9).

Em sua teoria, Latour afirma que a sociedade é constituida pela associacéo de
atores humanos (H) e ndo-humanos (NH) e, no caso das ciéncias, estas sao responsaveis
pela proliferacdo destes hibridos que compdem e recompdem os lagos sociais (1994,
p.106):

As ciéncias e as técnicas ndao sao notaveis por serem verdadeiras ou
eficazes — estas propriedades lhes sao fornecidas por acréscimo e por
razées outras que nao a dos epistemologos (Latour, 1989a) -, mas sim
porque multiplicam os ndo-humanos envolvidos na construgao dos coletivos
e porque tornam mais intima a comunidade que formamos com estes seres
[...] Os saberes e os poderes modernos nao sao diferentes porque escapam

a tirania do social, mas porque acrescentam muito mais hibridos a fim de
recompor o laco social e de aumentar ainda mais sua escala.

Uma vez reconhecida a importancia do papel dos atores ndo-humanos para a
constituicdo das redes sociais das quais a ciéncia também participa, ressalta-se o interesse
de um estudo a respeito do nivel de influéncia que o computador tem exercido no
desenvolvimento da Ciéncia da Informacéo a partir da analise de como esta interage com tal
tecnologia.

Benakouche (1999, p. 12) cita David Hess (1995) que também faz uma
“abordagem social construtivista da ciéncia e da técnica”, afirmando que: “para ele (Hess),
cada grupo de pessoas tem sua propria versao a respeito do que é conhecimento e
tecnologia e, nesse sentido, torna-se importante para o estudioso da ciéncia e da técnica
levar em consideragéo os diferentes pontos-de-vista dos diferentes grupos sociais”.

Para se estudar a “construcédo de fatos cientificos e de artefatos técnicos”, Latour
propée como método “seguir os cientistas” (2000, p. 39). Assim, em seu trabalho inaugural,
desenvolvido juntamente com Steve Woolgar®, j4 tentou aplica-lo: no caso, realizou uma
etnografia da ciéncia e da producdo do conhecimento cientifico, observando como isto
acontece ao vivo, diretamente em um laboratério. Através dessa “entrada” no mundo
cientifico, foi possivel conhecer de perto as dindmicas que constituem a ciéncia, a partir da
atuacao da prépria comunidade cientifica. “Ir ao laboratério e ver’, como propéem o0s

® Vida de Laboratério, 1979.
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autores, significa, segundo Hochman investigar como a ordem cientifica é criada a partir do
caos, em um processo onde o observador € tdo construtor dos fatos quanto o cientista
observado” (1994, p. 214).

O resultado desta investigacao, segundo Hochman, representa “deparar com um
ordenamento dinamico e instavel, com uma area de consenso minima” (op.cit., p. 215), o
que de certa forma, desconstréi mais uma vez a no¢do kuhniana de estabilidade da

comunidade cientifica.

Conhecer a dindmica da comunidade cientifica a fim de conhecer como funciona
a dinamica da prépria ciéncia é uma proposta viavel para este estudo, uma vez que a “caixa-

preta”

que constitui a formagdo da Cl ainda ndo esta fechada. O termo “caixa preta”,
utilizado por Latour, pode ser visto como assemelhado ao termo “paradigma” de Kuhn na
medida em que significa algo estabelecido dentro de uma determinada ciéncia. O método
que permite acompanhar o processo de formagao da ciéncia levaria o observador a estar
presente antes que as “verdades” se estabelecam, ou seja, antes que uma caixa se feche e
fique preta. Com esse método simples precisamos apenas seguir o melhor de todos os
guias, os préprios cientistas, em sua tentativa de fechar uma caixa-preta e abrir outra”.

(LATOUR, 2000, p. 39).

Para tal, Latour considera importante analisar a literatura de uma determinada
area — o que faz parte da proposta deste estudo - destacando que este universo é permeado
por controvérsias que acabam por tornar técnica a literatura publicada. Este processo de
negociagéo leva a necessidade de constituir aliados ou “arregimentar amigos” (LATOUR, op.
cit.,, p. 55) a fim de fazer valer e tornar legitima uma proposta dentro do campo cientifico.
Usando as palavras de Latour, esta tese também se propbe a “seguir os atores”, o que
possibilita “abrir a caixa preta” onde se encontram guardados alguns “fatos” que podem

contribuir para uma maior compreensédo de como se faz uma ciéncia, no nosso caso, a Cl.

“Incerteza, trabalho, decisdes, concorréncia, controvérsias, € isso 0 que vemos
quando fazemos um flashback das caixas-pretas certinhas, frias, indubitaveis para o seu
passado recente” (LATOUR, op. cit., p.16). Esta talvez seja também a histéria descrita neste

trabalho, e para conhecé-la, nada melhor do que ir as suas origens. E o que sera feito a

sequir.

" Termo que faz uma analogia dos processos e dos fatos cientificos enquanto contetido secreto
semelhante a “caixa preta” encontrada, por exemplo em avides, e que contém os ultimos registros
que antecedem um acidente aéreo.
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1.2 A CIENCIA DA INFORMAGAO: SUA ORIGEM E SEU DESENVOLVIMENTO

O conceito de informacdo em seu formato mais simplificado traz a idéia da
transmisséo de noticias e de conhecimentos através dos processos de comunicagao criados
e utilizados pelo homem?®. Este conceito complementa-se com a idéia de que informacéo é
“um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita (impressa ou numérica), oral ou
audiovisual” (LE COADIC, 1996, p.5)

No entanto, o conceito de informagao nao pode ser resumido assim em termos
exatos ou simplistas, pois se trata de um “termo escorregadio”, como nas palavras de
Marijuan (1994, citado por ROBREDO, 20083, p. 7-9):

Originalmente, informacdo era um termo (latino) escolastico especializado,
menor — informatio - significando o ato de dar ou mudar a forma de uma
peca particular de matéria; isso implicava, entretanto, um duplo processo
sofisticado de ida e volta entre acdo e poténcia. Dos escolasticos, o
conceito pulou para a filosofia natural e a linguagem culta, e posteriormente
para as disciplinas cientificas emergentes. E no século 20 quando o
conceito atinge seu pico: a informacao faz uma macica entrada triunfal no
periodo de pds-guerra, com a cibernética, a teoria dos sistemas, a chamada
teoria da informacdo, a teoria dos jogos, a teoria do controle, o
desenvolvimento dos computadores, o nascimento da inteligéncia artificial, a
nova linglistica, as discussdes da neguentropia, a caca ao DNA, etc [...] De
alguma forma, o conceito tornou-se confusamente complicado em muitos
pontos [...] Parece que cada aspecto do comportamento humano ou
biolégico — ou ainda da evolugao césmica — contém e processa informacao;
mas nao existe até agora uma visdo de como essa aceitacao superextensa
pode ser contextualizada de forma consistente.

Por este motivo, apesar de a informacéao fazer parte do cotidiano do homem
desde sua pré-histéria, ha bem pouco tempo ela se tornou objeto de estudo cientifico.
Robredo (2003, p. 1) aponta para o fato de que o termo tem sido utilizado com
“avassaladora freqiiéncia” nos dias atuais, muito embora ndo haja qualquer garantia de que
“0 vocabulo possua o mesmo significado para todos os que o utilizam ou dele ouvem falar”.
O autor chega a mencionar uma variedade de conceitos que enumeram diferentes

caracteristicas do termo, confirmando sua complexidade.

® Disponivel em: <http:/michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.phps.
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1.2.1 A Cl em seus primeiros passos

A partir da necessidade de andlises e definicbes mais aprofundadas a respeito
das propriedades e processos da informacao nasce, em meados do século XX, a Ciéncia da

Informacéo.

Segundo Robredo (2003, p.26), esta nova Ciéncia surgiu por volta dos anos 60,
tendo como objeto principal de estudo a “andlise dos processos de construcao,
comunicacao e uso da informacéo e a concepcao dos produtos e sistemas que permitem

sua construcao, comunicacao, armazenamento e uso”.

No entanto, ao se resgatar a historia da Ciéncia da Informacao, percebe-se que
ainda ha certas indefinicdes e divergéncias entre autores com relacdo a sua origem. Para
analisar o que se poderia chamar de sua “pré-histéria”, alguns autores da area voltam o
tempo até a época dos babilénios na Antiguidade, passando pela Biblioteca de Alexandria,
papiros, a imprensa de Gutemberg e toda a histéria dos registros humanos do
conhecimento. Este fato torna-se compreensivel do ponto de vista de que tais registros

realmente representam informacgao escrita e passivel de analise.

Por outro lado, ao se referenciar a histéria — ndo da informacdo propriamente
dita, mas da Ciéncia que se dedica a estuda-la — deve-se adiantar a “maquina do tempo” até
o Século XX, especialmente até o periodo situado entre a Primeira e a Segunda Guerras
Mundiais.

Pinheiro e Loureiro (1995, p. 42) apontam o aparecimento dos primeiros sinais
do surgimento da Ciéncia da Informacdo no contexto dos anos 30 e 40 no qual o
“desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, proveniente dos esforcos de guerra passou a
permear o capitalismo industrial, que se deparou com o crescimento exponencial da

informacao”.

A literatura da area, de forma geral, admite que o nascimento da Ciéncia da
Informacgéo se da através de um processo de desenvolvimento que tem como base original
o caminho tracado pela Biblioteconomia e pela Documentagédo, conforme o Quadro 1

abaixo, o qual sera comentado na seqiéncia:
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Periodo Personagem/Local | Acontecimento Contribuicao Analise
Inicio do Paul Otlet e Henri Movimento da Criagao do Institut Avanco na maneira
Século XX | LaFontaine Documentagéo International de de tratar a
(Europa) evolugio das praticas Bib/iographie (nB - do’cumentagéo para
bibliotecarias e 1895); além das
documentais; Programas de Bibliotecas e dos
o 4| Controle Livros
publicacdo de Bibliografias L
Especializadas e Bibliografico
Universais
Ranganathan (india) | Criou as “5 Leis da Fundamentou a Deslocou o olhar
Biblioteconomia” Biblioteconomia bibliotecario,
moderna transferindo-o do
documento para o
usuario
Periodo Otlet e Goldschmidt Transformacgao do IIB na Publicagdo do Traité | Enfase nao mais
Entre- Europa Federaga“o~de de Documentation nos documentos em
guerras (I Organ/zagoe§ de §1934), obra que si, mas em seu
I Documentacio e, introduz o conceito conteudo e nas
posteriormente no Instituto | de Ciéncia da formas de
1919/1945 Internacional de Documentagao; tratamento e
Documentagao (IID) Transformagdo do recuperagao
IID na Federation
Internationale de
Documentation (FID
—1937)
Watson Davis Criacao do American Nasce uma nova
(EUA) Documentation Institute categoria de
(ADI - 1937) especialistas: os
documentalistas
Pés Guerra | Arquivistas, Crescimento da Explosao da Envolvimento de
(1945- Biblliot.ecérios, Infornja}géo ’Cie.ntifica Informagéo; diferen.tes .
1950) Instituicoes de (relatérios técnicos); profissionais;
Pesquisa e Cientistas mudangas em suas
(EUA) praticas
Shanon e Weaver Teoria Matematica da Explicagdo dos Atraiu a atengao
(1948) Comunicacgéao ou Teoria problemas de dos profissionais da
da Informagao transmissao de informacgéao para a
mensagens através necessidade de
de canais mecanicos | definir mais
de comunicagao claramente o
carater da
informagao
Fim da URSS E USA Investimento pesado do Andlise de conteudo | Aperfeigoamento
Segunda Estado no sentido do de relatérios de das técnicas de
Guerra controle da informagéo pesquisa e busca e
Mundial (Guerra Fria e corrida documentos recuperagao da
armamentista) diversos; informacéo;

informagdes com
fins militares, mas
aplicaveis a vida
civil.




Vannevar Bush®
(1945)

Publicacéo do artigo As
we may think, onde sugere
0 uso da tecnologia para
resolver os problemas da
explosao informacional.

Projecao da
Memex'®, maquina
que antevia a
criagcao dos
conhecidos
computadores
pessoais, capaz de
armazenar
informacgdes e
associar idéias.
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Apontou para uma
solugédo tecnologica
para o acesso da
informacao,
“duplicando os
processos mentais
artificialmente”"”

Décadas
de 1950 e
1960

Margareth Egan e
Jesse Shera

Washington
1958

Reino Unido
1958

Gedrgia Institute of
Technology

Milkhailov
Moscou
1966

Proposicao de uma nova
disciplina:

Epistemologia social, que
funcionaria primeiramente
como fundamento
cientifico para a
Biblioteconomia,
Bibliografia e
Comunicagao.

Conferéncia Internacional
de Informagéo Cienfifica

Fundacao do Institute of
Information Scientists (1IS)

Conferéncia onde se
discute a formacgao do
especialista em ClI

Langamento do artigo
Informatika

Publicacéo do artigo
Foundations of a
theory of
bibliography (1952),
cujo foco de atengao
recaia sobre a
analise da producao,
fluxo, integragdo e
consumo de todas
as formas de
pensamento
comunicado na
sociedade.

Evento considerado
o fundador da CI

Cientistas
especializados se
organizam para
estabelecer servigos
de informacéo a
seus colegas de
pesquisa

Desenvolvimento da
“ciéncia do
armazenamento e
recuperagao da
informacao”'?

novo nome para a
teoria da informacéao
cientifica

Esta disciplina,
apesar de ter
recebido pouca
aceitacao, é
considerada como o
marco inicial do que
se transformaria na
Cl

Transferéncia da
nomenclatura
documentagdo para
informagao

Necessidade de
treinamento destes
cientistas na area
da organizacao
informacional. O
conjunto deste
treinamento passou
a chamar-se ciéncia
da informacao
(OLIVEIRA, 2005,
P.14)

Enfoque na
informacao em si e
por si

Forte corrente
soviética influente

Quadro 1 - Desenvolvimento histdrico-cronolégico da ClI

° Cientista do MIT e chefe do esforco cientifico americano durante a Segunda Guerra Mundial,

considerado o “Pai do Hipertexto”.

%0 projeto da maquina era baseado na tecnologia de microfichas da década de 40, antecipou a idéia
de um dispositivo conectado a Internet, capaz de armazenar vasta quantidade de dados e com links
para acesso a todas as informagdes relacionadas a um assunto. O Memex, no entanto, nunca foi

construido.

" Bush, V., apud Saracevic (1996, p. 3)

12 Pinheiro e Loureiro (1995, p. 42)
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Fonte: Quadro elaborado a partir da analise de leituras diversas sobre o tema, mencionadas na
bibliografia

No periodo correspondente a Revolugdo Industrial do final do século XIX,
verifica-se um crescimento avassalador da quantidade de registro e disseminacdo de
informagdes e, com isso, surgiu a necessidade de se buscar formas de controle’ e
organizacao de toda essa massa documental. Assim € que os advogados belgas Paul Otlet
e Henri La Fontaine planejaram a criacdo de uma biblioteca universal organizada em fichas,
onde seria possivel encontrar os dados bibliograficos de todos os documentos indexados da
época. Para coordenar essa atividade criou-se o Instituto Internacional de Bibliografia (1IB), e
foi entdo que surgiu a Classificagdo Decimal Universal (CDU), sistema de classificagéo
Unico a ser adotado por todas as bibliotecas a fim de normatizar os registros tornando-os

compativeis em qualquer lugar do mundo.

Paul Otlet também contribuiu nesta histéria que precede a Cl, elaborando o
conceito de documento:

o livro, a revista, o jornal, a peca de arquivo, a estampa, a fotografia, a
medalha, a musica, o disco, o fiime e toda a parte documentaria que
precede ou sucede a emissdao radiofénica. Sao amostras, espécimes,
modelos fac-similes e, de maneira geral o que tenha carater representativo,
com trés dimensdes €, eventualmente, em movimento.

Este conceito amplo de documentacdo afetou a forma de trabalhar os
documentos, alterando também o campo de atuacdo dos profissionais da informagcao que
até entdo tinham como énfase o trabalho com o livro. Em 1938, o |IB passa a chamar-se
Federacao Internacional de Documentacéo (FID) 6rgéao atuante até os dias de hoje. Oliveira
(2005, p.11) ressalta que a idéia de Otlet e La Fontaine, apesar de nao ter sido
implementada, deixou como legado novos conceitos e ferramentas de trabalho como a

CDU, que serviram de base inicial para que a Cl fosse pensada e efetivada.

Desde Paul Otlet, a informagcdo passa a movimentar-se para além de seu
suporte fisico, e os termos que seguiram sua analise também foram sendo construidos a
partir de cada momento historico, tais como information work e information bureau (inicio do
seéculo XX), information retrieval (dec.1950, com o desenvolvimento da area da
computagdo), chegando ao termo information scientist (1953) e, finalmente, ao de
information science, cunhado em 1955 pelo inglés Farradane e institucionalizado na

Conferencia Internacional de Informacéao Cientifica de Washington, em 1958.

'3 Por controle, entende-se aqui o trabalho de organizagdo para disseminacdo e utilizacdo da
informacao — preocupagbes essenciais dos profissionais da informacéo.
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Ainda em 1958 é criado o Institute of Information Scientists (IIS), no Reino Unido.
Oliveira (2005, p.14) assinala que alguns autores descrevem a origem da Cl a partir da
implantacao das bibliotecas especializadas que levaram alguns cientistas qualificados a se
deslocar para a area de pesquisa e desenvolvimento ou de produgédo, com o intuito de
estabelecer um servico de informacao ativo para os colegas da area. A autora descreve que:

Eles se consideravam como cientistas da informacao, ja que eram cientistas que
pesquisavam para cientistas. Como a atividade se expandiu e se formalizou, houve
necessidade de treinamento para aqueles que optavam por essa atividade. O
conjunto desse treinamento passou a se chamar ciéncia da informacdo. O uso do
termo cientista da informacéo pode ter tido a intencéo de distinguir os cientistas da
informacao dos cientistas de laboratério, uma vez que o interesse principal daqueles
membros era a organizacdo da informacédo cientifica e tecnoldgica (INGWERSEN,
1992, apud OLIVEIRA, 2005)

Em termos tedricos, porém, a Cl nasce a partir da proposicdo de uma “nova
disciplina cientifica”, através do conceito de “epistemologia social” proposto na década de
1950 por Jesse Shera e Margareth Egan, pesquisadores e bibliotecarios norte-americanos.
Oddone (2004, p. 26) retoma este histérico afirmando que a epistemologia social proposta
por Shera e Egan estava “associada a um contexto historico social e cientifico bastante
caracteristico, [que] vinha colocando em xeque tanto o arcaboug¢o da antiga Biblioteconomia

quanto as promessas da jovem Documentagao”.

Esta disciplina, que na verdade nunca chegou a “decolar” entre os
profissionais da area, é considerada hoje como o pano de fundo precursor da Cl, que seria
estabelecida algumas décadas depois. Enquanto disciplina cientifica, a “epistemologia
social” foi descrita e apresentada pela primeira vez em um artigo publicado em 1952,
intitulado “Foundations of a theory of bibliography”, de autoria de Shera e Egan. A histéria
revela, no entanto, que o artigo ndo causou nenhum impacto ou teve qualquer repercussao

entre os pesquisadores e bibliotecérios americanos da época (ODDONE, 2004, p.27).

O conteudo desta disciplina se propunha a oferecer “fundamento cientifico” para
a Biblioteconomia, a Bibliografia e a Comunicacdo, servindo como “um corpo de
conhecimentos sobre o proprio conhecimento”. Seu foco de atencao estaria centrado na
andlise da “producado, do fluxo, da integracdo e do consumo de todas as formas de
pensamento comunicado [0os “produtos intelectuais”] através de todo o tecido social”
(SHERA; EGAN, 1965, p. 29, apud ODDONE, 2004, p. 28).

Contudo, como ja visto anteriormente, para que aconteca uma efetiva mudanca
de paradigmas, é necessario que o novo candidato se apresente de forma consistente o
bastante a fim de atrair adeptos, o que Shera e Egan ndo conseguiram lograr, apesar de
todos os esforcos por eles empreendidos.
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Oddone comenta que durante aproximadamente 20 anos a tese de Shera e
Egan foi “insistentemente reiterada por seus autores em palestras, conferéncias e artigos”
(Ibid), mas nunca conseguiu agregar adeptos. A autora relaciona alguns dos motivos que
ocasionaram o fracasso dessas tentativas (Ibid):

e Estreita vinculagdo entre epistemologia social, filosofia e bibliografia,
referéncias consideradas ultrapassadas pelos profissionais da época, pois
seguiam na mesma direcdo do modelo tecnicista adotado pela area desde
1876;

e Cansativa redundéancia dos textos de apresentagdo da proposta, com
transposicao de paragrafos inteiros de um artigo a outro;

e Contraditéria auséncia de estudos empiricos que aprofundassem e
colocassem a prova a epistemologia social.

A resisténcia mais forte advinha da influéncia exercida pela proposta da
Documentacao de Paul Otlet, principalmente em relacdo ao “reconhecimento da diversidade
de veiculos de informacao e a afirmagdo da necessidade de tratamento técnico de seu
conteudo” (ODDONE, op. cit., p. 28).

Apesar disso, a semente estava langcada e preparou o caminho para as
mudancgas que ocorreriam nas décadas seguintes. Ja havia movimentos, desde o inicio do
século XX, no sentido de encarar a informacdo como algo independente do suporte fisico
que a continha, e isto se verifica no uso de expressdes como ‘“information work” e
“‘information bureau” (SHAPIRO, 1995, apud ODDONE, op. cit., p. 28), dando a idéia de que
os profissionais estariam trabalhando com algo além do documento em si, focando na

verdade o conteldo informativo e suas potencialidades.

Oddone acompanha a histéria relatando que em 1950, com o avancgo
tecnologico, surge o termo ‘“information retrieval” que logo se tornou popular entre os
bibliotecarios da época, sendo acompanhado do termo langcado pelo inglés Farradane em
1953: information scientist, e posteriormente pelo termo langcado em 1955, information

science.

Ja decorre desta época o inicio da ruptura com a Biblioteconomia, pois Oddone
observa que Farradane utiliza o termo information scientist dando-lhe valor equivalente ao
do termo documentalist e deixando claro que ficava excluido o “bibliotecario deste eixo
semantico, pois isso poderia ‘confundir a questao” (FARRADANE, 1955, apud ODDONE,
op. cit. p. 29).
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Farradane justificava sua opg¢édo afirmando que o termo era empregado no
sentido europeu, no qual o information scientist significava um “cientista de pesquisa que se
especializou em coletar e disseminar o conhecimento” (FARRADANE; SHAPIRO, 1995,
apud ODDONE, op. cit.,, p. 29). Esta afirmacao ndo s6 causou estranhamento entre os
bibliotecarios e os adeptos da nova proposta, como também causou divergéncias entre

profissionais europeus e norte americanos.

No entanto, Shera (1972, citado por ODDONE, 2004, p. 29) conclui que:

Por demonstrar maior sintonia com o contexto cientifico e cultural de sua
época — caracterizado pela expansao do que Segal denominou de ‘discurso
informacional’ (SEGAL, 1998) - em pouco tempo o sintagma Information
Science se estabilizou e passou a constituir uma nova disciplina nessa
complexa area de pesquisa, agora claramente compartimentada: a Library
Science ou Librarianship ficariam os livros e as bibliotecas, com seus
instrumentos de coleta, organizacdo e armazenagem; a Documentation
restaria o exilio no continente europeu e a Information Science caberia a
informagao extraida pelas técnicas mecanizadas da information retrieval. Na
pratica, porém, a disputa permanecia e, como apontou Shera, ‘no inicio dos
anos 1960 os termos librarian, documentalist, information specialist e suas
variantes tornavam-se muito confusos’.

Estava assim montada a arena de luta cientifica que marcou o nascimento da
Ciéncia da Informagdo. Em meio a todas as turbuléncias politicas e sociais do contexto
histérico de sua formacao, recebem destaque o clima tenso que se instalou na Europa e
EUA antes, durante e depois da Segunda Guerra Mundial.

Freitas (2003) aponta para a existéncia de um contexto geopolitico que
influenciou de maneira poderosa o nascimento desta nova ciéncia. A autora cita Buckland
(1996, apud FREITAS, 2003, p. 4), que afirma que “os setores de seguros, engenharia e
industria bélica foram os principais focos de desenvolvimento da Documentacdo pré-
Segunda Guerra nos EUA”. Para Freitas (2003, p. 4):

Se as atividades académico-cientificas jamais se constituiram em atividades
inteiramente auténomas dos poderes politicos e econdmicos, suas
instituicbes, seus pesquisadores e produtos foram crescentemente
convocados a participar dos processos tecnolégicos de acumulacdo
industrial e do esforco bélico. A necessidade de disponibilizacdo do
conhecimento social, para os setores envolvidos historicamente fornece as
condigcbes para o surgimento de novo campo de atuagao e reflexdo, assim
como a constituicido de seu objeto, previamente autonomizado de seus
suportes fisicos e encarado como bem econdmico-politico.

A participagédo do Estado teve papel de “superficie institucional histérica de
emergéncia da CI” (FREITAS, op. cit.) e reconduziu as atividades profissionais de
Bibliotecarios e Documentalistas, transpondo-as de um sentido de legitimidade
humanista/culturalista para outro: estratégico/politico e econémico/administrativo. Para a
autora ‘tanto para o Estado norte-americano quanto para o soviético [...] as atividades
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ligadas a informagdo passam a ser encaradas como assunto estratégico de Estado”
(FREITAS, op.cit., p. 5).

Outros fatores tém significativa importancia para o surgimento da Cl, dentre eles,
a Conferéncia Internacional de Informacgéao Cientifica de Washington em 1958, considerado
por muitos o evento fundador da Cl, na medida em que reconhecia o carater politico-
estratégico da informacao nos moldes citados acima. Em documento da Conferéncia,
encontra-se ressaltada a importancia “do aparato e processos de informacao cientifica e
tecnolégica em fungdo do lancamento do Sputnik, em 1957” (HERNER, 1984, apud
FREITAS, 2003, p. 5).

A Cl vai, a partir dai, tomando formas mais concretas. Existe certa convergéncia
entre os autores ao mencionar que o pano de fundo de seu nascimento tem como principais

caracteristicas:
¢ Interesse no problema de informacéao por parte do mundo cientifico;
¢ Interesse do governo federal (especialmente dos EUA);
¢ Desenvolvimento tecnoldgico acentuado;

e Crescimento do niumero de pessoas ligadas a criacdo e ao uso de informacao
cientifica e tecnologica;

¢ Crescimento de equipes cientificas e aumento do numero de pesquisadores e

consequente aumento do conhecimento;
e “Boom” de publicacoes; e
e Esforgos de guerra.

Embora o nascimento da Cl esteja relacionado a diversos eventos acontecidos
principalmente nos EUA, “[nem] os problemas informacionais nem a Cl ndo americanos em
sua natureza. Eles s&o internacionais ou globais. Ndo existe mais uma ‘Cl americana’ [...] o
despertar da Cl foi o mesmo em todo o mundo” (SARACEVIC, 1995, p.37).

Fonseca (2005, p. 18) analisa que a partir da década de 60, promoveu-se “um
grande esforco académico visando: a) reconhecer a polissemia do termo informacéo; b)
reconhecer e exercer a interdisciplinaridade da area; e c) perceber a real participacdo das
‘tecnologias da informacao’ na area, repudiando a interpretacdo de ‘ciéncia da informacao’

como sinénimo de ‘informatica’



43

A autora ainda afirma que “desde entao, a ciéncia da informacgéo ultrapassou as
fronteiras do interesse norte-americano e ganhou estatura académica e institucional em
diferentes paises” (FONSECA, op.cit., p. 19)

Dentre os fatores que contribuiram para o surgimento da Cl, Oliveira (2005, p.
11) aponta a Recuperacdo da Informacdo (RI) como um dos “sustentaculos” das origens

desta nova ciéncia.

A Recuperagéo da Informacédo (RI) foi primeiramente definida por Mooers na
década de 1950 (apud SARACEVIC, 1995, p. 37) como a atividade que “engloba os
aspectos intelectuais da descricdo de informacdes e suas especificidades para a busca,
além de quaisquer sistemas, técnicas ou maquinas empregados para o desempenho da
operacgao”. Saracevic afirma que, desde Mooers, a Rl tem sido desenvolvida e aperfeicoada,

transformando-se em uma atividade multi e inter disciplinar (lbid).

A RI consiste basicamente em uma interagédo usuario, profissional da informacao
e 0 universo de documentos (entendendo-se aqui documento como a informacao registrada
e armazenada em qualquer suporte tanto de texto, imagem ou som). A partir de uma
necessidade de informacédo verificada e comunicada, procede-se a busca, aquisicao e
consulta de documentos relevantes para a solu¢cdo do problema levantado. Este processo
inclui uma negociagéo intelectual e cognitiva que pode necessitar de ajustes/revisbes na
comunicacao com a finalidade de buscar a correspondéncia mais clara possivel entre o

problema de informacgéo e o documento a ser pesquisado.

Jacob e Shaw (1998, apud LIMA, 2003, p. 9) afirmam que o processo de RI
envolve complexa correspondéncia entre o “campo modelado” da linguagem de indexagao
(que inclui a estrutura de conhecimento do autor do documento, o conhecimento
representado no documento, a estrutura do conhecimento no campo do discurso a que o
documento pertence e a compreensao do significado da palavra pelo indexador) e o “campo
de objetivos multiplos” (que corresponde a estrutura do conhecimento dos usuarios). Os

processos cognitivos interferem aqui tanto na entrada quanto na saida da informacgéao.

Saracevic (1995, p. 44) aponta para trés problemas de informagdo sobre os
quais os processos de Rl estdo fundamentados:

e Como descrever intelectualmente a informagéao?
e Como especificar intelectualmente a busca?

¢ Que sistemas, técnicas ou maquinas devem ser empregados?

O autor ressalta que a partir destes problemas surgiram “diversos conceitos e

construtos tedricos, empiricos e pragmaticos, bem como numerosas realizaces praticas”
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que transformaram a Rl em um processo “altamente interativo” que envolve o uso de

recursos multimidia e sistemas inteligentes de respostas a perguntas.

Este processo, essencialmente envolvido pela interacdo entre a inteligéncia
humana em seus aspectos cognitivos e comportamentais, suscitou, segundo Saracevic, a
promog¢ao de pesquisas exploratdrias sobre a natureza da informagéo, a estrutura do
conhecimento, seus registros e uso (relevancia e obsolescéncia, dentre outros atributos).
Estes estudos levaram a pesquisas sobre 0 comportamento humano diante da informacéo, a
interacdo homem-computador (com énfase ao lado humano dessa interacao) que resultaram
na criagao de medidas e métodos de avaliagdo de sistemas de Rl como economia, impacto
e valor da informacao (SARACEVIC, 1995, p. 45)

Saracevic destaca que a importancia da Rl para a Cl é principalmente verificada
pelo fato de que foi responsavel pelo “desenvolvimento da Cl como um campo onde se
interpenetram os componentes cientificos e profissionais” O autor reconhece que este nao
foi o Unico fator que impulsionou este desenvolvimento, mas o considera o principal, pois a
partir dele “a Cl ultrapassou a recuperacdo da informacdo, mas os problemas principais
tiveram sua origem ai e ainda constituem seu nucleo” (SARACEVIC, p.45).

Oliveira (2005, p. 13) destaca que “o trabalho com a recuperacao de informacdes
deu subsidio para o desenvolvimento de iniUmeras aplicagcbes bem-sucedidas (produtos,
sistemas, redes, servi¢os)” A autora cita Pinheiro (1997, apud OLIVEIRA, 2005, p.13), que
diz que “a evolucao da recuperacao da informacéo é vista como a grande responsavel, ndao

a Unica, mas a mais forte, pelo surgimento da Ciéncia da Informacao”.

Retomando os elementos historicos da Cl verifica-se que a partir dos anos 1970
a nova ciéncia comecga a expandir-se ndo apenas em termos geograficos, mas vai também

assumindo caracteristicas de ciéncia social, com fortes inclinagdes interdisciplinares.

Cardoso (apud ARAUJO, 2003, p. 2) comenta tais caracteristicas enfatizando

que:

Lidar com o grande volume e a diversificacdo de informagdes registradas
em variadas formas, com vistas a sua mais ampla difusdo, foi o imperativo
condicionante da ciéncia da informacdo. Fortemente influenciadas pelas
ciéncias empiricas, as primeiras manifestacbes desse campo embrionario
pretendiam estabelecer leis universais que representassem o fenébmeno
informacional, dai a recorréncia a modelos matematicos (teoria da
informacao), fisicos (entropia) ou bioldgicos (teoria epidemiolégica). (...) Na
década de setenta, entra em cena um personagem que redireciona o
enfoque da ciéncia da informacédo: o usuario. (...) Com a presenca dos
usuarios, as ciéncias humanas e sociais passam a contribuir também, com
seus métodos e praticas, para a composicao dessa ciéncia emergente.
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Durante a década de 1980, a Cl passa a assumir cada vez maiores tendéncias
interdisciplinares, acrescentando “ingredientes” variados a suas caracteristicas, como
disciplinas ligadas a administracdo, comunicacao, linguistica e informatica. Cabe aqui, por
um breve momento, refletir um pouco o conceito de interdisciplinaridade e sua aplicacao ao

caso da Cl.

A interdisciplinaridade, de forma geral, surgiu tanto como resultado da
especificidade a qual as disciplinas chegaram acabando por esbarrar umas nas outras,
quanto como uma possibilidade de trazer respostas a problemas encontrados pelas

disciplinas cuja solucao tornou-se complexa demais para ser resolvida internamente.

No entanto, vale apontar para o fato de que o conceito de interdisciplinaridade
ndo se traduz de forma consensual; com efeito, conforme Alves (2004) trata-se de um
“conceito em construgao”. Por sua vez, Leis (2005, p. 2) afirma que,

qualquer demanda por uma definigdo univoca e definitiva do conceito de
interdisciplinaridade deve ser rejeitada, por tratar-se de proposta que
inevitavelmente estd sendo feita a partir de alguma das culturas
disciplinares existentes. Em outras palavras, a tarefa de procurar definicoes
‘finais’ para a interdisciplinaridade n&o seria algo propriamente
interdisciplinar, sendo disciplinar.

O mesmo autor apresenta, porém, algumas caracteristicas definidoras, que se
encaixam com as idéias propostas neste trabalho: “A interdisciplinaridade pode ser definida
como um ponto de cruzamento entre atividades (disciplinares e interdisciplinares) com
I6gicas diferentes. Ela tem a ver com a procura de um equilibrio entre a analise fragmentada
e a sintese simplificadora (JANTSCH; BIANCHETTI, 2002). Ela tem a ver com a procura de
um equilibrio entre as visbes marcadas pela légica racional, instrumental e subjetiva
(LENOIR; HASNI, 2004). Por ultimo, ela tem a ver ndo apenas com um trabalho de equipe,
mas também individual (KLEIN, 1990; LEIS, 2005)

Parece haver, contudo, um consenso, entre os autores que se dedicam ao tema,
que a interdisciplinaridade surgiu tanto como resultado da especificidade — algo
empobrecedora — a qual as disciplinas chegaram, quanto pela possibilidade de trazer
respostas a problemas encontrados pelas mesmas disciplinas, cujas solu¢des tornaram-se
complexas demais para serem resolvidas isoladamente'®. Este parece ser justamente o

caso da Cl.

14Ver artigo do Grupo Tematico Estudos Histéricos e Epistemolégicos da Ciéncia da Informacéo, que
apresenta um interessante levantamento das origens e definicdes de interdisciplinaridade (2006)
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Saracevic, autor cujos textos sao utilizados como base para a presente tese, é
considerado um dos principais defensores da chamada “natureza interdisciplinar” da Cl. Em
artigo dedicado ao tema o autor afirma que sado trés as caracteristicas definidoras dessa
ciéncia'®, sendo que a primeira e mais importante é o fato de que ela é “interdisciplinar por
natureza” (1995, p. 36).

Ao argumentar sobre a natureza interdisciplinar da Cl, o autor retoma suas
origens sociais, dando destaque a explosao informacional como conseqléncia do progresso
cientifico e tecnolégico, ocasionando um “problema social” que acabou por se refletir em
todas as areas da vida humana. A Cl surge, entdo, como uma possibilidade de resposta a

estas questdes sociais/informacionais.

O autor ainda afirma que o crescimento exponencial da produgcdo e
disseminacdo da informacgdo, principalmente impulsionado pelos avancos tecnoldgicos

conduziu a:

Estudos teoricos e experimentais sobre a natureza da informacgéo, a
estrutura do conhecimento e seus registros (incluindo bibliometria), o uso e
os usuarios, levando a estudos do comportamento humano frente a
informagéo; a interagdo homem-computador, com énfase no lado humano
da equacéo; relevancia, utilidade, obsolescéncia e outros atributos do uso
da informagdo, juntamente com medidas e métodos de avaliagdo de
sistemas de recuperacdao da informacdo; economia, impacto e valor da
informacao dentre outros (lbid).

Um dos principais motivos mencionados pelo autor para a introducdo da
interdisciplinaridade na CI foi o fato basico de que os profissionais envolvidos na solucao
dos problemas de informacdo acima mencionados representavam diferentes areas do
conhecimento como Engenharia, Biblioteconomia, Linguistica, Filosofia, Ciéncia da
Computacéao, dentre outras. No entanto, Saracevic aponta para quatro campos principais
com os quais a Cl mantém relacdes interdisciplinares: a Biblioteconomia, a Ciéncia da
Computacao, a Ciéncia Cognitiva (incluindo Inteligéncia Artificial — I1A) e a Comunicacgao.

Estudar as relagdes interdisciplinares da Cl é tarefa essencial para a definicao
de seu campo de pesquisa e atuagdo. Por ser uma ciéncia cujas caracteristicas
interdisciplinares se mostram de forma contundente desde o seu surgimento, € preciso
empenhar um esforco redobrado no sentido de buscar delimitagcbes e métodos préprios a
fim de demarcar seus limites diante das demais disciplinas que compartilham seu objeto de

15 As trés caracteristicas definidoras da Cl sdo: 1. a Cl é interdisciplinar em sua natureza; 2. a Cl esta
inexoravelmente conectada a Tecnologia de Informacao; 3. a Cl é participante ativa na evolugao da
Sociedade da Informagao.
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estudo. Exatamente por esse motivo, este tema tem sido amplamente abordado por um
grande nimero de pesquisadores no Brasil e pelo mundo afora'®.

Verifica-se, contudo, que a delimitacdo da CI brasileira enquanto ciéncia nao
possui ainda a clareza necessaria e suficiente para deixa-la em patamar confortavel diante
de outras ciéncias com as quais mantém relagées, especialmente quanto a seu campo de
atuacao e utilizacdo de metodologias préprias, esbarrando em intersecgdes com outras
tantas disciplinas como a Ciéncia Cognitiva, as Comunicacdes e a Ciéncia da Computacao e
principalmente com a Biblioteconomia, de onde herdou boa parte de seu escopo tedrico e
pratico.

Por conta desta dificuldade, sao diversos os pontos comuns e maiores ainda as
controvérsias entre as similaridades e diferencas das duas disciplinas, o que provoca um

embate exatamente nos mesmos termos da analise feita por Bourdieu.

Ao longo de sua (ainda curta) histéria, porém, a Cl tem investido cada vez mais
na busca de sua autonomia cientifica através de esforgos no sentido de construir uma base
tedrico-pratica diferenciada das disciplinas que possibilitaram sua existéncia (em especial a
Biblioteconomia), buscando definir aspectos essenciais de sua estrutura que sejam capazes
de delimitar e fundamentar seu campo de estudo e atuagao. Além de trabalhar no sentido de
fortalecer seu proprio campo de atuacao e construir suas bases tedricas, a Cl ainda enfrenta
grandes desafios no sentido de manter as necessarias relagbes interdisciplinares que seu
objeto de estudo exige.

A interdisciplinaridade da Cl é descrita por Gernor Wersig'’, autor consagrado da
area, cujos textos sdo considerados como fundamentais para esta ciéncia. Em seu artigo

“The phenomena of interest to Information Science™®

, publicado em parceria com Ulrich
Neveling, em 1975, aponta que as origens da Cl ndo se desenvolveram através de estudos
de um ou mais campos do conhecimento, mas da exigéncia de um trabalho pratico. Suas
bases se firmam a partir de outros campos, como a “Ciéncia dos Computadores”, termo
utilizado pelos autores para se referirem a Ciéncia da Computacdo, Biblioteconomia,

Filosofia e Taxonomia, Linguistica, Teoria da Informagéo, Cibernética e Matematica.

16 Dentre eles destacam-se, internacionalmente, Tefko Saracevic e, no Brasil, Pinheiro (2005) e Lima
(2002).

"7 Cientista da informagao soviético radicado na Alemanha, é um dos poucos que trabalharam com
um  fundamento  sociolégico para a Ciéncia da Informagdo. Disponivel em:
<http://wersig.objectis.net/biografia>.

'® Texto traduzido na Internet, disponivel em pdf sem numeracédo de paginas. O texto em inglés ndo
foi localizado para consulta.
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Os autores concordam que a existéncia da Cl deriva de uma necessidade pratica
de tratamento da informacgéao, impulsionada pelos fatores ja mencionados, que constituem o
contexto histérico, social e tecnolégico. No que tange as suas relagdes interdisciplinares,
afirmam que se trata de uma disciplina que precisa “definir suas fronteiras vis-a-vis as
disciplinas orientadas para o objeto”. O texto apresenta algumas “solu¢des” em forma de
alternativas que deveriam ser selecionadas de acordo com o contexto e a necessidade de
cada realidade social:

¢ solugdo ampla: na qual a Cl seria uma “metaciéncia” baseada na abordagem

estrutural da informacéo;

¢ solugdo média: baseada na combinacdo da abordagem do conhecimento e da
mensagem, partindo da nocéo basica de que a informacao é o conhecimento
registrado; encaixam-se aqui as perspectivas dos pressupostos da
Biblioteconomia com possibilidades de adaptacao para os fenémenos de
informacéo tecnoldgica (processamento eletrdnico de dados);

¢ solugao estrita: propde uma concepcéao limitada ndo da informagédo em si, mas
da area em que esta é considerada, sendo que o recorte mais tradicional recai
sobre a informacao cientifica e tecnolégica.

No entanto, Wersig e Neveling partem para a proposicdo de uma outra
concepcao da Cl voltada a solucao especifica de necessidades de informacao, com foco na
reducdo da incerteza causada por danos de comunicacdo. Nesta proposta, a Cl faz
interseccdes com disciplinas tradicionais, como a Psicologia, a Sociologia e a Economia, por
exemplo, quando sao direcionadas a estudos especificos de informagédo, como Economia da

Informacéo.

Estas disciplinas se concentrariam no estudo dos processos de informacao e,
por isso, 0s autores as classificam também como “ciéncias da informagéao”, pois elas
possuiriam um subsistema comum, constituido como o conjunto completo de esforgos feitos
para estudar a informacdo em todas as suas facetas. Este campo poderia ser entdo
entendido como uma Teoria Geral da Informacdo, cujos fenémenos, caracteristicas e

métodos seriam especificos para alcangar as solugdes propostas por este teorico.

A abordagem de Wersig é bastante difundida entre os autores da area, inclusive
0s brasileiros. Sua obra é bastante extensa e representa um importante referencial teérico
da CIl enquanto ciéncia p6s-moderna, concepgado do autor sobre as caracteristicas desta
ciéncia. Dentre os autores nacionais que utilizam sua obra, encontram-se Pinheiro e

Loureiro, que o citam ao analisarem porque a Cl chega aos anos 90 e ultrapassa as



49

fronteiras do século XXI ainda “buscando afirmar sua maturidade cientifica” (1995, p. 44), o

que nos dizeres de Bourdieu pode ser traduzido como “autonomia”.

Pinheiro e Loureiro observam que sao ainda fortes as discordancias quanto aos
fundamentos e relagées inter e multi disciplinares da Cl e que este fato faz com que “as
concepgdes e a literatura sobre a ciéncia da informacdo originem-se de correntes de
pensamento heterogéneas, algumas até mesmo dicotémicas” (PINHEIRO; LOUREIRO,
op.cit., p. 50). Para Pinheiro e Loureiro (1995, p. 51), “parecem residir, nestas indefinicdes e
multiplas abordagens, a forca e a beleza da ciéncia da informacao”.

Oliveira (2005, p. 15) também afirma que “com cerca de 30 anos de existéncia, a
Ciéncia da Informacao nao conta, ainda, com uma construcéo tedrica que integre todos os
seus conceitos e praticas. Por isso, opera baseando-se em construgdes tedricas mais ou
menos fragmentadas. Por exemplo: a Representacdo da Informacao seria uma, Estudo de

Usuarios outra, etc”

Estas indefinicbes sdo percebidas com clareza ainda maior quando o assunto
em pauta sao suas relagcdes com a Biblioteconomia. Oliveira (op. cit., p. 17) ressalta este
fato comentando o caso especifico da Cl brasileira ao afirmar que “a Ciéncia da Informacgao
se desenvolveu no Brasil, mais do que nos paises centrais, imbricada com a biblioteconomia

[...]” . Por este motivo, vale olhar um pouco mais de perto essa complicada relacéo.

1.2.2 Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia

Como ja foi mencionado anteriormente, boa parte dos autores da é&rea
concordam que a Cl nasce a partir do caminho trilhado pela Biblioteconomia em suas
atividades relacionadas a organizagao e disseminagao da informacéo, sendo que Mostafa
(1996) apdia sua andlise colocando a Cl sob a ética de uma “nova configuracdo tematica”,
afirmando que seu nascimento se da no “espacgo deixado por recortes ja instituidos pela
Biblioteconomia e demais ciéncias sociais”. A autora faz a seguinte avaliagdo, a fim de
justificar a entrada da CI neste “recorte” deixado pela Biblioteconomia:

A biblioteconomia, ao recortar seu objeto, deixou escapar o fluxo
informacional com seus canais de comunicagao; ao invés, preocupou-se
com o registro e a recuperacdo dos estoques bibliograficos na forma de
classificacao e catalogacao de documentos [...] Preocupagbes importantes,
mas cuja importancia o desenvolvimento de novas tecnologias ao lado do
desenvolvimento da propria ciéncia veio remodelar (MOSTAFA, op.cit, p. 2).

Mostafa continua sua argumentagcdo afirmando que este gap deixado pela

Biblioteconomia (ndo porque quis, mas porque ndo precisou ocupa-lo, afirma a autora),
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permitiu a formacdo de uma ciéncia que se preocuparia em cuidar das “redes cognitivas de
pesquisadores, dos canais e fluxo informacionais, procedimentos de busca e indexagao
impossiveis de serem pensados sem processos automatizados. E justamente por isso que

se diz que a ciéncia da informagéo é uma ciéncia devedora das novas tecnologias” (Ibid).

Da a entender, por assim dizer, que a Cl aproveitou-se do fato de que,
supostamente, a Biblioteconomia ndo tenha dado a devida atengédo as implicagdes das

novas tecnologias na questao do fluxo informacional.

De certa forma, pode-se inferir que a Cl preocupar-se-ia essencialmente com a
dindmica dos processos da informacdo automatizada, enquanto que a Biblioteconomia
permaneceria preocupada apenas com as questées ligadas a organizacdo dos acervos
bibliograficos, muito embora as novas tecnologias tenham sido incorporadas também a
estas tarefas.

Parece também ficar implicito que o papel da Biblioteconomia estaria restrito
apenas a classificacdo e catalogacao de registros bibliograficos com énfase na organizagéao
da documentacao em si, ficando de fora de sua area de interesse os fatores ligados ao uso
efetivo da informagéo por parte de seus usuarios e deixando de lado atividades importantes
da atividade bibliotecaria como, por exemplo, o Servico de Referéncia que envolve valiosas

interagcdes humanas, intelectuais e cognitivas.

Saracevic também analisa a relacdo entre Cl e Biblioteconomia e apresenta seus
argumentos valorizando esta Udltima enquanto uma disciplina milenar e de extrema
importancia social, cultural e educacional. O autor afirma que o campo em comum entre a Cl
e a Biblioteconomia é “bastante forte, consiste no compartilhamento de seu papel social e
sua preocupacdao comum com os problemas da efetiva utilizagdo dos registros graficos”
(SARACEVIC, 1996, p. 48).

No artigo em questdo, Saracevic faz uma lista de “diferencas significativas em
alguns aspectos criticos”. Sem entrar em detalhes, o autor destaca: 1. Selecdo dos
problemas propostos e sua definicdo; 2. questdes teodricas apresentadas e os modelos
explicativos introduzidos; 3. natureza e grau de experimentacao e desenvolvimento empirico
(conhecimento pratico e competéncias derivadas); 4. instrumentos e enfoques usados; e 5.
natureza e forca das relacbes interdisciplinares. As diferengas principais evidenciam-se,
porém, pela “agenda das pesquisas” que, segundo Saracevic sdo “inteiramente diferentes”
(SARACEVIC, op.cit., p. 49).

As argumentagbes apresentadas pelos profissionais empenhados em fortalecer
o campo da CI traduzem, na verdade, o esforgo de uma comunidade cientifica que procura

estabelecer um novo paradigma e autonomizar-se, mas que encontra resisténcias obvias
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por parte de outra comunidade de profissionais da mesma area, os quais procuram proteger

sua disciplina, mantendo assim seu status dentro da comunidade cientifica como um todo.

Dentre as grandes dificuldades que a Cl encontra nesta empreitada, uma das
principais reside no fato de que até o momento ndao conseguiu desvencilhar-se das praticas
metodoldgicas aplicadas pelos profissionais bibliotecarios e construir outras novas. Como
sera demonstrado mais adiante'®, os caminhos trilhados pela Cl (especialmente a brasileira)
assemelham-se de forma tao acentuada aos percorridos pela Biblioteconomia, que se torna
bastante dificil definir com clareza em que aspectos a primeira avangou em relacao as
propostas da segunda.

O cenério torna-se ainda mais complexo na medida em que a propria
Biblioteconomia ndo se apresenta enquanto disciplina estatica, mas procura acompanhar o
movimento da sociedade incorporando técnicas e procedimentos que a atualizam
constantemente e que também estédo intimamente relacionados aos avangos tecnolédgicos

da atualidade.

Procurando, no entanto, reforcar a tese de que se tratavam de disciplinas
efetivamente distintas, que possuiam objetos de estudo e metodologias diferenciadas, no
ano de 2005 o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPQ)
elaborou em conjunto com a Comissao de Aperfeicoamento do Ensino Superior (CAPES) e
o Fundo de Financiamento de Estudos de Projetos e Programas (FINEP) uma proposta para
a criacdo de uma nova Tabela de Areas do Conhecimento na qual estavam inseridas,
separadamente, na grande area 7 - Ciéncias Sociais Aplicaveis - a Ciéncia da Informacéo e
a Biblioteconomia, em substituicdo a descrigcao anterior, na qual a Cl apresentava-se como a
grande area que abrigava subareas, dentre as quais, a Biblioteconomia. A proposta foi
divulgada no site http://www.cnpg.br/areas/cee/proposta.htm e colocada para discusséao,
aberta para receber sugestdes e criticas de 6rgaos interessados. A proposta de
reordenagao separava ambas as disciplinas que por sua vez possuiam subareas proprias

que se apresentariam da seguinte forma:
Area 9 — Ciéncia da Informacao:

e Fundamentos da Informacéo
e (Gestdo da Informacéo

e Tecnologias da Informacéao
¢ Informagéo Especializada

19 Ver capitulo 3 desta tese
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Area 10 — Biblioteconomia

¢ Fundamentos da Biblioteconomia
e Gestao de Sistemas, Unidades e Recursos de Informagéo
e Técnicas de Tratamento Documental

e Documentagéo Especializada

A época da criacdo da nova tabela, as entidades de classe e demais
interessados tiveram a oportunidade de opinar a respeito das mudancas® e a versdo final
inclui as disciplinas na grande area Ciéncias Sociais Aplicadas |, subdivididas como segue:

Ciéncias Sociais Aplicadas |

e 60700009 Ciéncia da Informagéao

e 60701005 Teoria da Informacao

e 60701013 Teoria Geral da Informacao
e 60701021 Processos da Comunicagao

e 60701030 Representacao da Informacao

e 60702001 Biblioteconomia

e 60702010 Teoria da Classificacao

e 60702028 Métodos Quantitativos, Bibliometria

e 60702036 Técnicas de Recuperacgao de Informacao

e 60702044 Processos de Disseminacao da Informacgao

A redistribuicéo atual das subéareas colabora para que a indefinicdo permaneca ainda
mais acentuada, especialmente ao atribuir a Biblioteconomia a responsabilidade das
técnicas de Recuperacédo da Informacao, maior area de concentracao da teoria e pesquisa
da Cl.

% O Conselho Federal de Biblioteconomia em sua 132 Gestdo, a época da discussdo, enviou
documento ao CAPES/FINEP manifestando posicionamento contrario a divisdo das disciplinas,
alegando serem areas indissociaveis. A visao do Conselho foi a de que a Ciéncia da Informacgéao se
trataria de uma grande area do conhecimento sob a qual deveriam estar disciplinas especificas como
a Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia. O texto foi redigido pela autora da tese, que participou
como conselheira nesta gestdao e coordenou o Grupo de Trabalho para Estudos sobre o curso de
Gestao da Informacao da UFPR.
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Por estes e outros motivos que serdao discutidos ao longo deste trabalho, a pratica
tem demonstrado que, pelo menos no caso brasileiro, esta separacdo ainda nao se

apresenta de forma clara. Prova disso é que mesmo 6rgaos relacionados a area, como a
Associacdo Nacional de Pesquisa e Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo (ANCIB)?',

mostraram-se contrarios a separacao alegando que:

Parte importante da pesquisa e pds-graduacao nas areas da arquivologia e
da biblioteconomia € elaborada no contexto de programas de pos-
graduacao em Ciéncia da Informacao. A Arquivologia e a Biblioteconomia
sao campos de conhecimento historicamente imbricados nas Ciéncias da
Informacdo, de modo que sua separacédo nao contempla a tradicdo e nem
as perspectivas de diferenciacéo, que justifiguem sua separacao;

Atualmente, todos os Programas de Poés-Graduacdo em Ciéncia da
Informacdo estdo instalados junto a Cursos de Graduacdo em
Biblioteconomia e Arquivologia em todo o pais, configurando a Ciéncia da
Informacdo como area que integra esses diferentes saberes. As unidades
universitarias e, na maior parte das vezes, os proprios cursos de graduacao
mudaram nas Ultimas décadas a sua denominacao de Biblioteconomia para
Ciéncia da Informacgao. Outro fato que atesta o abarcamento, pelo campo
denominado Ciéncia da Informagao, desse conjunto de cursos, € a
mudanca do nome da associacao que congrega os cursos de graduacdo em
biblioteconomia e arquivologia para Associacao Brasileira de Ensino em
Ciéncia da Informagédo a ABECIN.

A separacdo desses campos, na tabela, ndo corresponderia, portanto, nem
a tradicao da area e nem a realidade hoje constituida.

O préprio Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) colabora para estas
indefinicbes na medida em que apresenta, em seu Cadastro de Denominacdes
Consolidadas para os Cursos de Graduagao, o curso de bacharelado em Biblioteconomia,

colocando a seguir, entre paréntesis, “Ciéncia da Informagao e Documentagdo™®.

Oliveira (2005) analisa ambas as disciplinas utilizando o conceito de paradigma
apresentado por Kuhn, que também orienta o presente capitulo. A autora discorda do fato
de que a Ciéncia da Informacdo seja uma evolucdo da Biblioteconomia, principalmente
porque, segundo a autora, cada uma delas se baseia em orientacbes paradigmaticas
diferenciadas (2005, p. 21). Oliveira da a entender que, na verdade, acontece o oposto do
que a maioria dos autores afirma acontecer: é a Ciéncia da Informacao que, com suas
teorias aliadas as novas tecnologias de informacgédo, vem efetivamente contribuindo com

novas praticas aos servigos bibliotecarios.

2 ANCIB — Associagdo Nacional de Pesquisa e Pés Graduagdo em Ciéncia da Informagdo. Dados
disponiveis em: <www.ancib.org.br/content.php?codpg=77>.

%2 Disponivel em: <http:/portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/cursos_cadastro.pdf>. Acesso em: 20
out. 08.
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As idéias de Oliveira podem ser assim sintetizadas: Ciéncia da Informagéo e

Biblioteconomia trabalham juntas na busca de solugao para o mesmo problema que orienta

a area, mas apesar disso, representam campos cientificos norteados por paradigmas

diferentes. Segundo a autora, a distingao entre os paradigmas das duas disciplinas é assim

representado:

Paradigma da Biblioteconomia

Paradigma Ciéncia da Informacao

Composto por um grupo de idéias
relacionadas com a biblioteca;

O ponto focal desse paradigma € a
biblioteca em si, vista como uma
organizagao social bem definida e Unica;

Baseia-se na identificacao de trés funcées
principais da biblioteca: base material
(colecbes e equipamentos), profissional ou
organizacional (estruturas administrativas e
de pessoal) e intelectual (sistemas como os
de classificacdo, catalogacéo, politicas de
selecdo...);

Tem como principal enfoque a fungéo de dar
acesso a sua colecao de documentos;

Abarca também o contexto no qual a
biblioteca esta inserida (institucional e
social);

Paradigma fragilizado em dois pontos
principais: 1. Considerar o documento mais
importante do que a informacéao nele
contida. 2. Pouca preocupagéao com o
usuario.

Composto por um grupo de idéias relativas
ao processo que envolve o movimento da
informag¢&o em um sistema de comunicagao
humana;

Evidencia o fluxo de informacédo que ocorre
em um sistema no qual os documentos sédo
buscados e recuperados em resposta a
pergunta feita pelo usuario;

Esse sistema possui origem na teoria
matematica da comunicagéo (emissor-canal-
receptor), com possibilidades de codificagéo
e decodificacao para fins de
retroalimentacao;

A. importancia do paradigma é expresso em
trés idéias basicas: 1. permite a
formalizagédo da idéia de que a informacao é
algo que flui dentro de um sistema. 2. A
informagéo passou a ser entendida como
algo divisivel dentro de unidades feitas em
partes. 3. A idéia de movimento da
informacao tem intensificado a busca de
entendimento da informagédo em si mesma,
nao apenas como fenémeno fisico, mas
também em dominios como o fluxo das
idéias, significados, semiética e semantica.

Paradigma fragilizado pelo fato de originar-
se da Teoria Matematica que nao permitiu
considerar aspectos cognitivos da
informacéo e nem a forma como o desejo
dos usuarios pode afetar o processo.

Quadro 2 - Comparacao entre os paradigmas da Biblioteconomia e da Cl

Fonte: Oliveira (2005)

A andlise de Oliveira (2005) coloca Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia

como parceiras: esta d(ltima estaria preocupada com a reunido, organizagdo e

disponibilizacdo dos documentos no ambiente da biblioteca, enquanto que a primeira



55

colocaria sua énfase nos fluxos dos conteudos informacionais e nos processos de interacéo

entre o usuario e a informacao disponibilizada através destes documentos.

A autora afirma que o objeto da ClI é diferente do da Biblioteconomia, no sentido
em que a primeira “ndo se restringe aos documentos impressos, mas pode estar
representado em forma de patentes, fotografias ou objetos, no registro magnético de bases
de dados, numa biblioteca virtual ou repositério na Internet” (OLIVEIRA, op. cit., p. 19). No
entanto, como ja foi dito, € preciso reconhecer que estes documentos também fazem parte
do universo de acervos que uma biblioteca pode conter, além do fato de que o campo de
trabalho do bibliotecario ultrapassa os limites das paredes das bibliotecas tradicionalmente
conhecidas.

Oliveira coloca que a estrutura que sustenta o paradigma da Cl - teoria
matematica da comunicacdo — tem sido aplicada em bibliotecas “como modelo de
recuperacdo de documentos e para caracterizar agéncias que se dedicam as atividades
tanto de Biblioteconomia quanto de Ciéncia da Informagédo” (OLIVEIRA, op. cit., p.24).
Contudo, € importante ressaltar que esta técnica é utilizada pelos profissionais bibliotecarios
que atuam nessas organizacoes, além do fato de que a mesma é amplamente divulgada e
ensinada nos cursos de graduacdo em Biblioteconomia e faz parte da formacdo deste
profissional.

Além disso, o bibliotecario é reconhecidamente um profissional capaz de atuar
em diversos tipos de instituigdes diferentes nas quais a informacao flui, como centros de
documentacdo de empresas e instituicoes publicas ou privadas, e ndo necessariamente
apenas em bibliotecas tradicionais. Outro fato importante a ser considerado € que o campo
de atuacdo do bibliotecario também expandiu-se com a chegada das novas tecnologias,
especialmente através das bibliotecas digitais/virtuais, em cujos “acervos” constam os mais
diferentes tipos de documentos apresentados em diferentes midias e formatos, cujos
usuarios nem sempre se encontram presentes de forma fisica, 0 que ndo impede que os

processos de Rl continuem a ser intermediados por este profissional.

A criagcédo e a apresentacdo de produtos e servigos de informacao digital, como
as bases de dados de textos e bibliografias de assuntos gerais e especializados, por
exemplo, também ilustram a atuagéo do profissional bibliotecario dentro e fora do ambiente
convencional das bibliotecas.

Oliveira conclui citando Kuhn, para quem “a transicdo de um paradigma em crise
para um novo ndao chega a ser um processo cumulativo [...] Assim, apesar da acao

revolucionaria do novo paradigma, hd um periodo de transicdo entre o velho e o0 novo
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modelo, havendo coincidéncias entre os problemas que podem ser resolvidos por ambos
(p. 25). Para a autora, o momento € de transigao.

A indefinicdo na atribuicdo de papéis que diferenciem as duas classes de
profissionais parece também estar presente no texto de Oliveira. Ao final de suas
argumentacdes, ela concorda que “a unidade de analise da Biblioteconomia nao é mais
somente o livro, mas também a informagdo e suas atividades, agora automatizadas,
ultrapassam o espaco da biblioteca” (OLIVEIRA, op. cit., p. 26). Com essa constatacao, fica
mais uma vez evidenciada a auséncia de limites mais claros que sustentem o novo
paradigma proposto pela Cl, fica também claro que a luta pela definicdo do campo cientifico
esta ainda sendo travada, estando longe de ser concluida.

No entanto, ao se retomar a historia da Cl e se constatar a complexidade de
suas relacdes com a Biblioteconomia, fica muito forte a conviccdo de que um dos atores
principais deste processo de mudanga paradigmatica € um equipamento eletrénico: o
computador. E evidente que ele “resume” um conjunto de outras tecnologias dentre as quais
a mais evidente hoje esta representada pela Internet. No entanto, mais do que um terminal,
trata-se de um hibrido que, através dos usos que lhe foram socialmente atribuidos no
quesito informacédo, e da apropriacdo social da qual foi objeto pelas disciplinas aqui
estudadas, pode ser considerado como um dos fatores principais de diferenciacdo que ainda

necessita ser mais amplamente investigado.

Por este motivo, o capitulo a seguir explora a relacdo entre a Cl e as Novas
Tecnologias de Comunicacao e Informagédo (NTCIs) resgatando a histéria desta “conexao

inexoravel”, emprestando o termo utilizado por Saracevic®.

23 “Information science is inexorably connected to information technology” (SARACEVIC,1995, p.36)



57

2 CIENCIA DA INFORMAGAO E NOVAS TECNOLOGIAS

A analise da histéria da Cl demonstra que a mesma estd intimamente
relacionada desde suas origens com as tecnologias de informacdo e comunicagdo. Sao
diversos os autores que apontam a informatica e, especialmente, a entrada em cena do
computador como 0s principais responsaveis pelo surgimento dessa nova ciéncia. Ou seja,
a literatura especializada apresenta estes atores hibridos como os representantes por
exceléncia das inovagdes que culminaram na criagdo de um novo paradigma na area

informacional.

Por causa desta grande importancia do computador na histéria da Cl, este
capitulo aprofunda o conhecimento desta “parceria” através do resgate histérico tanto do
surgimento da prépria informéatica e do computador, quanto das suas implicacdes nas
ciéncias que possuem a informagéo como objeto de estudo, no caso, mais especificamente
a Cl.

A estrutura deste capitulo apresenta dois tépicos que, apesar de distintos,

possuem intima conexao:
¢ Breve histéria da informatica com énfase na histéria do computador;

e |evantamento histérico da relacdo Cl/computador desde as origens desta
ciéncia, acompanhando os avancgos verificados no uso desta tecnologia ao
longo de sua trajetoria pelos profissionais do campo.

No resgate da histéria do computador, as contribuicdes de Philippe Breton, em

sua obra “Histéria da Informatica™*

serdo aqui principal e amplamente utilizadas por serem
bastante precisas e localizadas cronologicamente, além do fato de sua narrativa assumir um
posicionamento sociotécnico, na medida em que parte de uma andlise das implicacbes
sociais das maquinas automatizadas. Na segunda parte do capitulo, onde o assunto remete
a relagao Cl e computador, diversos autores da area serdo revisitados, tanto em artigos de
periddicos especializados quanto em livros publicados sobre o assunto, constituindo-se um
panorama histérico das implicacdes sociais desta tecnologia para a atuacdo de seus

profissionais.

2 Publicado originalmente na Franga em 1987, traduzido para o portugués e editado pela UNESP em
1991. A obra encontra-se esgotada, o que acentua a validade de que suas contribuicbes sejam
colocadas com maiores detalhes neste trabalho.
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Com estas informacbes serda possivel conhecer mais profundamente esta
relacdo “inexoravel”, buscando assim demonstrar a tese de que o fortalecimento do campo
da Cl em relacdo as suas intersec¢des com a Biblioteconomia poderia ser entendido a partir
dos usos que sao feitos do computador nos dois campos.

2.1 A INFORMATICA E SUA PRINCIPAL “VITRINE"®®: O COMPUTADOR

A andlise do surgimento e do desenvolvimento da informatica faz muito mais
sentido se estiver conectada a analise da propria sociedade. Nisto se baseiam as premissas
da analise sociotécnica, que se apdia na concep¢ao de que a técnica é parte do movimento
social, sendo fruto da atuagcdo do homem no decorrer de sua histéria. Breton (1991)
demonstra saber disso muito bem, e por isso apresenta sua narrativa a partir de uma
cosmovisao social dos elementos que a envolvem, colocando a técnica como produto da
cultura do homem moderno. O autor faz questao de deixar claro que o homem esta (e
sempre esteve) por detras das maquinas (p. 11), enfatizando que a inveng¢do da técnica
“nd@o cai do céu como um raio” (p. 13) e que o esforco de “entender a informatica passa,

assim, pela compreensao do sistema dos valores culturais que sdo seu fundamento” (Ibid).

Breton conecta a criagdo da informética a questdo da concepg¢do moderna de
informacgéao enquanto elemento fundamental no processo de criagdo do computador, o que
tornou seu texto ainda mais pertinente a esta pesquisa. O autor analisa que neste processo
de transmissdo de mensagens a noc¢ao de informacao se destaca a partir do movimento das
idéias, trazendo uma distingdo entre forma e sentido. Simbolos e sinais sdo processados
com a finalidade de assumir significados, transformando-se em mensagens e permitindo
que, a partir de um suporte fisico, essa mensagem possa ser interpretada. Breton ressalta
que o entendimento desta distincdo constituiu-se no passo inicial para um segundo
entendimento igualmente importante: a forma de uma mensagem pode ser decomposta em
simbolos e sinais. Desta constatagdo decorreram os grandes avangos técnicos no processo

de transmissao da informacéo.

O autor destaca o fato de que o dominio da eletricidade e sua utilizagdo para
“transmitir sinais variados rapidamente iriam permitir que se previsse uma comunicacao a
distancia quase instantanea” (BRETON, 1991, p. 51). A unido destes avangos, somados ao

momento histérico do inicio do século XX - quando se verificava um aprofundamento da

% Termo utilizado por Breton.
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necessidade de se garantir o segredo diploméatico, o que “exigia uma reflexdo cada vez mais
sistematica sobre a cifragem de mensagens” - propiciou a inveng¢ao da notacdo binaria ja
sugerida por Leibniz, no século XVII. As pesquisas que dela decorreram resultaram no
aperfeicoamento da nogao de sinal e de simbolo e, como conclui Breton: “a articulagéao entre
o sinal e 0 simbolo dar-se-a na teoria da informacao” (lbid).

O autor identifica entdo a teoria matematica da informagédo formulada por
Shannon em 1948, como um dos marcos iniciais desta trajetéria, e afirma que a nocéo
moderna de informacéo “vai ser requisitada para desempenhar um grande papel, uma vez
que seu processamento automatico constituir-se-a no objetivo principal em torno do qual ird
organizar-se, desde o pés-guerra, o mundo dos computadores e dos informaticistas”
(BRETON, op. cit., p. 47).

Esta teoria, formulada a partir da algebra da Boole (de onde surgem os
operadores booleanos utilizados até hoje nas buscas de contedados informacionais
digitais/virtuais: e, ou, nio), apresenta uma medida de quantidade de informacao cuja
unidade é o bit - “Binary digit” - explicitada por Breton como “uma quantidade de informacao
contida na escolha elementar entre duas possibilidades igualmente provaveis, como no caso
do langcamento de uma moeda para se obter cara ou coroa” (p. 53). A no¢ao de informacao,
em termos matematicos, € assim relacionada a no¢ao de incerteza — ou entropia, ou seja “ a

degradacao de um sinal em presenca de um ruido” (Ibid).

Para Breton, o “objetivo essencial da teoria da informacédo serd a compreensao
dessa entropia com a finalidade de poder lutar contra ela de forma eficaz” (Ibid) através de
um trabalho eficiente de codificagdo, transmissao e reconstrucdo da informacdo com a
finalidade de utilizacdo por um receptor qualquer — isso feito da maneira mais rapida
possivel.

Todos estes fatores representaram o0s passos iniciais para as criacoes
tecnolégicas que acabaram por permitir o desenvolvimento da maquina que conhecemos
atualmente como computador. No entanto, Breton faz uma retomada histérica que vai desde
a idéia de automacgdo ja contida nas armadilhas dos cacadores primitivos, as quais
funcionavam sem a presenca do homem, e do invento de aparelhos para medi¢cao do tempo
como a clepsidra®® na Antiguidade, passando pelas imensas maquinas de calcular até

chegar a microinformética conhecida em nossos dias.

% Considerada um dos primeiros dispositivos automaticos, a clepsidra era um “relégio a agua”
destinado a medir o tempo de forma mais regular que os relogios baseados nos quadrantes solares.
A clepsidra utilizava um fluxo de agua que seguia para um reservatorio cilindrico, que ia enchendo
progressivamente. Ali era colocado um flutuador que possuia uma estatueta (de um homem ou
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A leitura sociotécnica de Breton faz-se a partir do que o ele préprio chama de
“multiplas dimensdes da informatica”, dividindo a analise a partir de uma categorizagdo na
qual identifica a primeira, a segunda e a terceira informaticas — cada uma delas conectada a
um periodo histérico definido, cujo contexto é considerado de importancia fundamental. A
partir dos dados oferecidos por Breton, sera apresentada a seguir uma sintese dessa
evolugéo, dando enfoque especial ao surgimento do computador.

2.1.1 O nascimento do computador — seus “ancestrais” autbmatos e as grandes

maquinas de calcular

A histéria da criacdo das maquinas e equipamentos tecnolégicos que surgem
durante o século XX sao, na verdade, fruto de uma longa histéria de invencbes e
descobertas que tem suas origens em séculos anteriores. A idéia de automatismo
mencionada ha pouco tem importancia fundamental, pois continha a inten¢gdo do dominio do
tempo e do movimento. Os principios de regulacdo e programacgéao estavam ja ali presentes

e 0 aperfeicoamento destes conceitos e técnicas conduziram o homem a criagdo do
computador.

Y

Breton localiza a histéria das técnicas de automatismo a antiguidade greco-
latina, afirmando que, a principio, estes aparatos destinavam-se essencialmente ao dominio
do tempo. Apenas no século Xlll a idéia de movimento comeca a tomar forma mais concreta
quando “a tecnologia dos relégios mecanicos ira produzir os primeiros autdématos
representando figuras animais e humanas” (p. 27). O autor questiona o desejo do homem
que, desde o inicio da humanidade, sonha em construir seres artificiais, relacionando este
fato as mitologias da antiguidade, as histérias medievais renascentistas, citando
personagens como o Gélem (tradicdo judaica) e Frankenstein (ja no século XIX),
enfatizando tanto a atracdo quanto o temor que estes personagens suscitavam (e de certa

forma ainda o fazem) no imaginario do homem.

A criatividade do homem somada aos progressos da ciéncia como, por exemplo,
o advento da eletricidade, o levaram a envidar esforcos a fim de criar aparatos tecnolégicos
que se aproximassem o maximo possivel da capacidade humana de se movimentar e — 0
desafio maior — de pensar. Assim é que 0 homem partiu em busca da criacdo de um cérebro
artificial. Breton (op. cit., p. 36) analisa essa busca da seguinte forma:

mulher) que apontava o dedo para um tambor externo fixo. Na medida em que o reservatério se
enchia o dedo indicava as graduacdes que correspondiam as horas do dia e da noite.
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Essa criatividade extrai suas forcas de uma tradigdo ancestral. A
transformacdo de poderosos, mas improvaveis seres artificiais em
autbmatos mais limitados, mas bastante reais, serd tributdria do avango
geral das técnicas. Serda um progresso em todos os sentidos? Os antigos
estavam protegidos da idéia de serem “iguais aos deuses” pois, mesmo que
modelassem com suas préprias maos os simulacros artificiais, a intervencao
divina continuava sempre necessaria para transmitir-lhe a vida. A laicizacao
do pensamento tornou o homem simultaneamente mais modesto na
avaliacdo da extensao de seus préprios conhecimentos e mais orgulhoso
em seus projetos técnicos: dai para a frente, € apenas o criador de uma
hipotética inteligéncia artificial. Nem por isso, consegue evitar o temor de
que suas criacbes se voltem contra si, temor que os gregos haviam
expresso através do mito de Prometeu. (grifos do autor)

Impulsionado por estes ideais o homem continuou desenvolvendo sua
capacidade criativa que, avangcando juntamente com seu contexto historico-social, tornou
possivel a criagcdo de maquinarias capazes de reproduzir o raciocinio humano. A primeira de
que se tem noticia foi “batizada” como Ars Magna, tendo sido criada pelo filésofo espanhol
Raymond Lulle (1234-1315); consistia de um aparelho que possuia uma “série de circuitos
concéntricos com palavras significativas inscritas, agrupadas em uma determinada ordem”
(BRETON, op. cit., p. 40). Através da formulagédo de perguntas por uma combinac¢do de uma

seqliéncia de palavras, apareciam outras palavras que forneciam a resposta.

O principio em que o invento se baseava orientava-se pela idéia de que todo o
conhecimento é comandado por um numero restrito de categorias fundamentais e
necessarias, podendo ser explorada a totalidade do conhecimento através da realizacao de
todas as combinacdes possiveis. A partir da Ars Magna, a razdo passa a lidar com as
diversas questdes possiveis, e as respostas poderiam ser encontradas sem que 0 homem

precisasse se dar ao trabalho de pensar.

A partir dai, a “mecanizacdo do raciocinio” encontrou adeptos nos séculos
seguintes.?’ Ja na era Moderna, as técnicas de mecanizagdo progridem de forma
extraordinaria especialmente durante a Revolugdo Industrial que abriu caminhos para o
aperfeicoamento das técnicas de automatismo que se desenvolveram no século XX. Surge
entdo, na década de 1920, o termo robd, cuja imagem foi langada ao publico através de uma

peca de teatro®, que colocava em questdo as “relacdes problematicas entre o homem e

27Dentre estes, figura inclusive Descartes (1596-1650), que construiu um autémato com feicoes
humanas que acabou por ser destruido durante uma viagem maritima, pois o capitdo do barco em
que viajava pensava tratar-se de uma “figura diabdlica” (p.41). Segue-se a lista com Hobbes (1588-
1679) que desenvolveu a idéia de que a linguagem formalizada é capaz de, sozinha, reproduzir
raciocinios sem a intervengao do homem e Leibniz (1646-1716), que acreditava ser possivel construir
uma maquina capaz de descrever 0 universo e chegou a construir uma espécie de “programa” que
solucionava o problema da escolha de um novo rei para a Polbnia.

8 Rossum’s Universal Robots, de Karel Capek.
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uma nova estirpe de maquinas por ele criadas, os ‘robés’, que acabam por aniquilar a
espécie humana” (BRETON, op. cit., p. 42). Breton comenta que “o tema do robd esta ligado
de modo indissoluvel ao mundo industrial onde figura como substituto metalico do operario,
mas no imaginario ele assume 0s numerosos tragos comuns aos seres artificiais desde a
Antiguidade. O rob6 é o autémato do século XVIII posto a servico de uma causa industrial e
que adquire rapidamente a autonomia de um verdadeiro ser artificial” (Ibid).

No entanto, sdo as maquinas de calcular que podem ser consideradas as mais
recentes precursoras do computador, cuja histéria Breton também divide em trés etapas: a
primeira vem desde a pré-histéria, quando foram criados instrumentos como o abaco, por
exemplo, e vai até a década de 1930. O contexto da Primeira Grande Guerra Mundial serviu
como principal pano de fundo para a invencdo das primeiras maquinas criadas com
finalidade estratégica de protecédo e ataque. Mattelart (2002, p. 56) analisa este periodo
histérico sob a 6tica da informatica, afirmando que:

As hostilidades abertas, os precursores das maquinas ou de teorias em
relacdo com a futura informatica sdo parte interessada no esforco de
guerra.Trés frentes contribuem para o progresso das grandes calculadoras:
a decodificagcao da correspondéncia estratégica do inimigo, as tabelas de

z

tiro de uso de artilharia antiaérea e a bomba atébmica (Projeto Manhattan). E
assim que, a partir de 1939, Alan Turing é recrutado pelo Intelligence
Service para descobrir o segredo das maquinas codificadoras
eletromagnéticas Enigma criadas pela Alemanha no entreguerras. Claude
Elwood Shannon, pesquisador dos laboratérios Bell, também se dedica a
criptografia , enquanto o especialista em cibernética Norbert Wiener
trabalha no quadro do projeto balistico.

Entra-se, entdo, na segunda etapa: a época das grandes calculadoras
construidas na década de 1940, que vao desde as calculadoras de mesa até as imensas
maquinas que ocupavam andares inteiros. O termo “cibernética” torna-se popular também
nesta década, mais precisamente em 1948, com a publicagdo do livro de Norbert Wiener:
“Cybernetics: or Control and Communication in the Animal and the Machine’. Nessa obra, o
autor observa os processos de comando psicolégicos e neurofisiolégicos e o
estabelecimento de uma teoria sobre os sistemas tecnolégicos de comandos. Nesses
processos, recebem énfase os mecanismos de feedback e o papel da informacédo no que
Wiener chama de “segunda revolucdo industrial” (MATTELART, 2002, p. 59).

A Ultima etapa refere-se a era dos computadores propriamente dita, englobando
0s mini e microcomputadores, que sera melhor detalhada logo adiante.

A década de 1940, no entanto, foi a época mais importante na histéria da
informatica, quando foram construidas as grandes maquinas de calcular. O momento
histérico das guerras mundiais favoreceu a construcdo dessas grandes calculadoras,
principalmente devido a demanda de célculos advindos dos servigos logisticos do exército.
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Breton apresenta trés tipos de maquinas de calcular construidas durante esta década, cuja
criacdo estava ligada principalmente a universidades e centros de pesquisa: as calculadoras
numeéricas eletromecénicas como a Model 1 e o Harvard MARK 1; as calculadoras
numeéricas eletrbnicas como a ENIAC e as calculadoras analégicas como a maquina de
Vannevar Bush, responsével pelo programa do US National Defense Research Comittee.

Apesar de possuirem semelhangcas em seus principios de funcionamento, a
diferenca mais marcante entre elas € percebida no tipo de tecnologia utilizada, que passou
da mecanica a elétrica e ao uso dos relés telefénicos. Merece destaque nesta histéria a
ENIAC, criacao vinculada a equipe de cientistas da Moore School, na Pensilvania, EUA,
formada pelos engenheiros Prosper Eckert e John. W. Mauchly, sob patrocinio direto do
exército norte-americano, representado pelo tenente Goldstine. Esta maquina de célculo
possui status importante na histéria da informatica, pois é considerada como aquela que vai

marcar a transi¢ao entre as ultimas calculadoras e o primeiro computador.

Breton considera a ENIAC como um dos “Ultimos grandes dinossauros do
periodo que precede o surgimento do computador” (op. cit., p. 83). O autor destaca que
foram necessarios mais de um ano para seu planejamento e mais um ano e meio para sua
execucgao, além de um orgcamento de 500.000 délares para sua construcdo. A maquina
demandava um manuseio complexo, pois era necessario que milhares de comutadores
ligados a centenas de cabos fossem girados manualmente. Além disso, 0 mecanismo da
ENIAC possuia mais de 17 mil valvulas e todo o funcionamento estaria comprometido caso
apenas uma delas se queimasse. Para funcionar, era acionada por um motor equivalente a
dois motores de carros de quatro cilindros e precisava ser refrigerada por um enorme

ventilador, por conta do calor produzido pelas valvulas.

Os resultados apresentados em sua primeira demonstragéo publica, em 1946,
foram impressionantes: a adicdo de 5 mil nimeros de uma vez em apenas 1 segundo! Sua
manutencao, no entanto, tornou-se um desafio, especialmente por causa da troca constante

de valvulas.

A chegada de John von Neumann a equipe da Moore School foi decisiva para o
avanco tecnoldgico da ENIAC, como destaca Breton (op. cit., p.92): “desse encontro irdo
nascer as principais analises que irdo transformar a ENIAC, uma das grandes calculadoras,
em uma linhagem de maquinas com uma organizagao radicalmente nova, que inaugurara a
era dos computadores”. A participacdo de Von Neumann no projeto trouxe modificacoes
necessarias a estrutura l6gica da maquina que, além de possuir uma complexa organizacao

de célculos, também funcionava de modo imperfeito do ponto de vista do automatismo, ja
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que havia necessidade constante da intervengcdo humana na manipulagéo dos dados para o
célculo, prejudicando a rapidez do processo.

A contribuicdo de von Neumann é fundamental pois, a partir da reflexdo a
respeito da necessidade de ampliagdo da autonomia da maquina, o matematico passou a
dedicar-se a concep¢ao de uma nova “organizagao légica das diferentes partes da maquina
entre si, havendo um 6rgao especifico encarregado de coordenar e dirigir a atividade de
todos os outros” (BRETON, op. cit.,, p. 96), voltando seus esforcos ao estudo das
“possibilidades de construcdo de uma espécie de ser artificial” (Ibid), ampliando as
possibilidades da maquina para além dos calculos matematicos.

Von Neuman inspirou-se em trabalhos cientificos desenvolvidos e publicados em
1943 por Pitts (I6gico) e McCulloch (neurologista) sobre a criacdo de modelos do cérebro
humano. Além desses trabalhos, von Neumann apoiou-se também nos estudos de
processamento binario dos dados e nas regras de Boole para desenvolver a organizagéo

I6gica de uma nova maquina, o que permitiu a concepcao do computador moderno.

Estes estudos culminaram na projecdo de uma nova maquina — a EDVAC - logo
apds o lancamento da ENIAC ainda em 1945, o que parece apontar para uma tendéncia
inerente aos equipamentos de informatica desde o seu surgimento: a de ja nascer

ultrapassada.

Mais uma vez, Breton (op. cit., p. 103) analisa o periodo dos primeiros
computadores em trés etapas distintas:

No periodo de 1945 a 1951, irdo surgir os primeiros computadores, nas
diferentes universidades inglesas e americanas ao mesmo tempo em que
serdo construidas as Ultimas grandes calculadoras. Em 1951, inicia-se o
periodo de comercializagdo em grande escala dos computadores, que
progressivamente deixam de ser maquinas de universidades para tornarem-
se produtos comerciais de um tipo novo, marcados de maneira muito forte
pelo contexto militar de seu nascimento. Em 1959, a utilizacdo do transistor
assinala a abertura do terceiro periodo.

A histéria da EDVAC traz curiosidades peculiares as analises sociologicas de
Bourdieu, em relacédo as disputas inerentes ao campo cientifico e técnico, assim como as de
Latour, que sugere a tarefa de seguir os cientistas e Engenheiros de perto para conhecer os
processos de criacdo de uma inovacgao. O equipamento EDVAC, apesar de idealizado ja em
1945, foi lancado apenas em 1951 - “trés anos depois que os ingleses puseram em
funcionamento o primeiro computador, com base nos planos originais de von Neumann”
(BRETON, op. cit.,, p. 104, grifo nosso). A explicacdo para este fato ndo se encontra em

razdes técnicas, mas sociais.



65

Breton afirma que “para a constru¢cao de uma maquina como aquela, mesmo que
os planos estivessem claramente estabelecidos, precisava-se de uma equipe unida (lbid,
grifo nosso), o que ndo aconteceu. Por conta de divergéncias entre os primeiros
idealizadores do projeto — Eckert e Mauchly, que visualizavam um futuro comercial para a
maquina - e o restante da equipe (inclusive von Neumann) que “desaprovava
energicamente” a ambicdo de obter lucros, o projeto foi arrastando-se ao longo dos anos
seguintes a sua concepcao. Os membros da equipe também discordavam em outros
aspectos como, por exemplo, sobre a real viabilidade da constru¢do do equipamento. Além
disso, alguns pesquisadores insistiam no fato de que a pesquisa deveria continuar no ambito
da pesquisa fundamental, sendo isso privilégio exclusivo da universidade.

Fora os problemas internos, uma decisdo da Justica americana tornou de
dominio publico os principios de base para a constru¢cao do ENIAC, acabando de vez com a
possibilidade da obtencdo de patente e a possivel comercializagdo sonhada por Eckert e
Mauchly. Uma outra disputa, considerada por Breton como o ponto central das divergéncias
que impediram a agilizacdo da construgdo da EDVAC, consistia na atribuicdo da
“paternidade” da maquina. Apesar do projeto da maquina ser fruto de estudos e
negociagbes entre Eckert, Mauchly e von Neumann, era deste Ultimo a assinatura do
mesmo, sendo portanto, considerado de sua responsabilidade. Este fato foi utilizado por von
Neumann como argumento para impedir os dois primeiros de ir adiante com a idéia da

patente.

Originalmente von Neumann havia simplesmente redigido, com base nas
discussdes com Eckert e Mauchly, e de acordo com os dois, um relatério
preliminar que continha numerosos espagcos em branco para nomes e
referéncias. Goldstine, a quem o matematico tinha enviado o texto, tomou a
iniciativa, por um lado, de colocar-lhe uma capa e um titulo e, por outro, de
difundi-lo de imediato. Depois disso, e levando em consideracdo as
circunstancias particulares devida as disputas sobre a comercializagcao ou
nao do EDVAC, o relatério e as idéias nele contidas foram atribuidas
unicamente a von Neumann (BRETON, op. cit., p. 105).

Enquanto corria a disputa, na Inglaterra outro Newman — Max Newman, da
Universidade de Manchester, lancava em 1948 o MARK 1 “o primeiro computador que ja
funcionou no mundo” (BRETON, op. cit., p. 109, grifo do autor).

As divergéncias na Moore School acabaram por dispersar a equipe: von
Neumann implantou um projeto préprio em Princeton, enquanto que Eckert e Mauchly
partiram para uma sociedade industrial entre os dois. Mas, na Moore School, outra equipe
deu continuidade aos trabalhos e, em 1951, o EDVAC foi finalmente concluido. A dupla
Eckert e Mauchly partiram em busca da criagdo de novas maquinas: o BINAC e o UNIVAC,

que na verdade nunca funcionaram a contento.
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Von Neumann também continuou suas pesquisas e, em parceria com Goldstine
criou a “maquina |IAS” (Institute of Advanced Study, na Universidade de Princeton). Este
projeto também enfrentou resisténcia, pois a comunidade de Princeton considerava que
construir uma maquina poderia representar perda de status e prestigio. Investir em
tecnologia implicava migrar da pesquisa fundamental para o dominio das ciéncias aplicadas,
obrigando seus estudantes trajados com togas mesmo durante o almogo a conviverem com
outras categorias profissionais como os engenheiros, além de serem obrigados a se
envolverem com os militares, a fim de receber verbas para o desenvolvimento do projeto
(BRETON, op. cit., p. 112).

Porém von Neumann soube ser convincente a ponto de levar o projeto adiante e
o IAS acabou por dar inicio a uma série de outras maquinas que, segundo Breton (op. cit.
p.113) seriam “suas copias diretas: o ILLIAC [...], o JOHNIAC [...], e o MANIAC".

Uma das maquinas mais importantes dessa época é o Whirlwind (turbilhdo, em
inglés), concebido no laboratério do Massachussets Institute of Technology (MIT) por uma
equipe dirigida por Jay Forrester. A idéia era que a maquina funcionasse como simulador de
vOo, que permitisse “uma quase simultaneidade das respostas aos comandos realizados
pelo piloto [...]; devia ao mesmo tempo controlar todos os instrumentos [...] para simular o
que aconteceria durante um voo real. Assim, deveria ser construida para operar em tempo
real” (BRETON, op. cit., p. 115).

Esta maquina foi construida em série e acabou por se tornar a base de um
sistema de defesa militar chamado Semi Automatic Ground Environment System (SAGE).
Segundo Breton, o Whirlwind foi o computador mais rapido do inicio da década de 1950 e
também o primeiro a utilizar nucleos magnéticos (inventados por Forrester) em substituicéao
as valvulas eletrbnicas, diminuindo consideravelmente o tempo de manutencdo do

equipamento.

A IBM, inspirada no Whirlwind e nos planos do IAS de von Neumann, cria entdo
a série IBM 701, computador cientifico para uso militar, e o IBM 702, destinado ao uso civil
de administracdo. No entanto, o grande sucesso de vendas da época foi o IBM 650, primeira
maquina IBM que funcionava com tambores — coluna magnética que girava em grande
velocidade em torno de um eixo e na qual eram conservadas as informagdes (BRETON, op.
cit., p. 117).

Outra maquina inovadora da época foi a BIZMAC, comercializada para a
Companhia RCA, que se propunha a processar toda a informacdo de que a empresa
precisasse: ‘tratava-se de um sistema dotado de um computador central ao qual eram

conectados simultaneamente 200 leitores de fitas magnéticas. Ele possuia uma pequena
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memoria de ndcleos e tambores magnéticos. Trata-se, sem duvida, da primeira utilizagdo da

nogédo de base de dados” (BRETON, op. cit., p. 118, grifo do autor).

A partir de entédo, os estudos e pesquisas na area tornaram possivel diminuir o

tamanho dos computadores, como demonstrado a seguir.

2.1.2 Dos “dinossauros” aos “ratos” (mouses): A histéria da microinformatica, onde

“tamanho nao é documento”.

A criagdo dos pequenos computadores deve-se, entre outros motivos, a
descoberta do “chip” por Jack Kilby, em 1958. O chip consiste na reunidao de todos os
componentes de um circuito eletrbnico em uma pastilha de silicio. A invencado do chip é
compartilhada entre Jack Kilby, seu primeiro inventor, e Robert Noyce, que faz a mesma
descoberta meses depois.

Breton denomina o periodo entre 1959 e 1962 como a “geragdo dos
transistores”, comecando, a partir de 1963, uma verdadeira corrida tecnolégica pela
fabricagdo de maquinas mais potentes e de tamanho menor dos que as anteriores,
principalmente por conta da fabricagdo dos circuitos integrados.

O ponto de partida para a construcao das pequenas maquinas é atribuido a uma
inovacao desenvolvida pelo MIT na década de 1960: o uso dos computadores “em tempo
compartilhado”, onde era possivel que usuarios em diferentes terminais pudessem, através
de linha telefénica, comandar simultaneamente a execucao de programas diferentes. Cada
terminal permitia a execucao de trabalhos de pouca amplitude, o0 que suscitou a idéia de que
poderiam ser criados terminais independentes e maquinas menos potentes do que as

gigantescas que até entdo estavam em funcionamento.

Assim, foi criado pela Digital Equipment Corporation, em 1957, o Programmed
Data Processor Model 1 (PDP-1), inaugurando a época dos “minicomputadores”. Em 1963,
o PDP-8 foi o primeiro modelo a ser comercializado, o que permitiu, a partir de entdo, que
cada usuario possuisse um verdadeiro computador em seu local de trabalho ou de estudos.

Este foi o primeiro passo para a criagdo dos microcomputadores. Em 1973, dois
protétipos de microcomputadores foram desenvolvidos pela Digital, contudo os planos néo
chegaram a ser concretizados. Data desta mesma época a criacao do primeiro floppy disk
drive - disco flexivel usado para armazenar dados, bastante difundido e, até ha bem pouco

tempo, bastante utilizados.
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Ainda na década de 1970, surge a tecnologia Large Scale Integration (LSI), que
concentra milhares de transistores em uma Unica pastilha de silicio, interferindo na
arquitetura das novas maquinas. A partir de entdo, a Unidade Central de Processamento
(CPU) passa estar contida em apenas um unico chip: o microprocessador. O pioneiro deles
€ o Intel 4004, lancado em 1971, fabricado pela Integrated Eletronics (Intel), fundada por
Robert Noyce e Gordon Moore em 1068.%°

Em 1974 surge uma versdo melhorada desse microprocessador, o Intel 8080,
capaz de manipular até 64kb de memoéria para programas maiores, dando inicio a uma
concorréncia na fabricacao de chips, com empresas como a Motorola e a IBM apresentando

também seus exemplares.

A microinformatica, no entanto, teve motivagcdes mais sociais do que técnicas.
Segundo Breton, “o microcomputador nasceu de um projeto social formulado no inicio da
década de setenta por um grupo radical americano que tinha como principal preocupacgéao a
democratizacdo do acesso a informagdo, mais que um desejo de inovacao técnica”
(BRETON, op. cit., p. 242).

Esta historia tem como protagonistas grupos de estudantes da Universidade de
Berkeley, Califérnia, apaixonados por informatica e militantes de movimentos contrarios a
guerra do Vietna, que “colocaram seus conhecimentos técnicos a servico de sua causa
politica” e cuja bandeira apoiava-se na necessidade da criagdo de “‘uma companhia de
computadores para o povo”. Deste movimento surgiram projetos politicos como o Resource
One e o Community Memory, que tinham como estratégia espalhar e disponibilizar
terminais de computadores, a fim de democratizar a informacdo e lutar contra segredos

militares.

Breton comenta que estes projetos ndao obtiveram muito sucesso por dois
motivos principais: em primeiro lugar porque nao era exatamente o “povo” que fazia uso das
informacbes e, em segundo, porque nao fazia muito sentido lutar contra a gigante IBM,
usando computadores IBM, “cuja arquitetura era concebida com um espirito centralizador”
(op. cit., p.244).

Apenas em 1975 foi criado e comercializado o primeiro microcomputador — o
ALTAIR 8800 — que recebeu este nome devido a um episddio da série “Star Trek” (Jornada
nas Estrelas)® . Este era vendido pela empresa Micro Instrumentation Technology Systems

29As informagbes sobre chips e microprocessadores foram extraidas da pagina
<http://cobit. nma.com.br/materias/historia3.htm>.

30Disponivel em: <http://cobit.mma.com.br/materias/historia3.htm>.
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(MITS), de Albugquerque — Novo Mexico, em forma de kit para montar, pelo prego de 397
ddlares, mais despesa do correio. Para esta maquina foram criadas unidades de memdria
adicionais e um interpretador em linguagem BASIC para facilitar o uso. Breton considera
que, com este acontecimento, “estava aberto o caminho para as maquinas da série Apple e,
mais tarde os “PCs” (Personal Computer) de todos os tipos” (BRETON, op. cit., p. 202).

O primeiro Apple 2, de Stephen Wozniac e Stevie Jobs, originalmente concebido
e construido em uma garagem, foi introduzido em 1977. O contexto histérico-cultural no
qual estas maquinas nasceram, traz como pano-de-fundo uma ideologia tipica dos

movimentos de contracultura:

O radicalismo da época era, na verdade, uma mistura bem saborosa de
esquerdismo eventualmente marxista, de zen-budismo, de ecologia de
“sobrevivéncia”, de rock e musica eletronica, de ficcao cientifica permeada
de volta as origens. Algumas comunidades viviam na Califérnia em
acampamentos nas circunvizinhangas das cidades, comendo ao redor de
fogueiras pratos vegetarianos — ocasionalmente acompanhados por
cogumelos alucindégenos — e conjugando os atrativos da estereofonia, da
eletrbnica e da volta a natureza. Essas hordas barbaras — nao obstante
muito pacificas — de uma nova espécie partiam a conquista do velho mundo
para impor-lhe uma cultura igualitaria. O microcomputador nasceu dentro
desse ambiente, mas seu sucesso ultrapassou de imediato as esperancas
iniciais.

Os criadores do Apple 2 logo se tornaram os primeiros “novos ricos” da
microinformatica que, segundo lembra Breton, utilizaram parte dos lucros para investir em
dois festivais de rock em 1982 e 1983... A criagdo, contudo, chamou a atengao de setores
ndo tdo contestadores, como por exemplo, o governo da Califérnia, que incentivou a
generalizacdo do uso desses novos equipamentos. A mesma ideologia acompanhou a
criacdo do modelo seguinte da Apple — o Macintosh, ainda com slogan revolucionario: “O
principio da democracia, conforme aplicado a tecnologia é: uma pessoa, um computador”
(BRETON, op. cit., p. 245). O sucesso do microcomputador foi tdo estrondoso que, em

1982, a revista americana TIME elege o micro como “o homem do ano”! *

Breton ndo menciona a Microsoft, nem cita Bill Gates ja que sua atencao esta
voltada a invencao do equipamento, e ndo dos programas que os fazem funcionar. Contudo,
uma retomada histérica do computador ficaria certamente incompleta sem a incluséo destes
importantes personagens, que sao 0s sistemas operacionais, cuja criagdo transformou
radicalmente o uso dos equipamentos e permitiu sua mais expressiva democratizacao,

facilitando a interface entre homem e maquina.

31 Disponivel em: <http://cobit.mma.com.br/materias/historia3.htm> .
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Foi a partir do sucesso da MITS* que outras companhias surgiram ampliando o
mercado da informatica. Uma delas é a Microsoft Corporation, criada em sociedade por
William Henry Gates (Bill Gates) e Paul Allen. O interpretador BASIC foi o primeiro produto
fabricado pela Microsoft, que comecou a desenvolver gerenciadores de interface ja em
1981, época do tardio langamento do primeiro PC da IBM que utilizava o MS-DOS - sistema
operacional criado pela Microsoft, que funciona a partir de comandos de texto introduzidos
no teclado pelo usuario.

No entanto, o sistema operacional mais popularmente conhecido e de maior
sucesso comercial é o Microsoft Windows®®, lancado em 1985 e relangado em diversas
versdes até a presente data.

Assim verifica-se que nas ultimas décadas do século XX, paralelamente aos
avancos em termos da construcdo de maquinas, ocorreram movimentos de ampliacdo da
digitalizagdo de informagbes de toda natureza. Com o aumento da capacidade dos
computadores, a criacdo de soffwares e 0s avangos nas questdes relativas a
compatibilidade e compartiihamento, o final do século passado foi marcado pelo
desenvolvimento das redes de comunicagdo eletrdnica, recebendo destaque a Internet,
sucesso inquestionavel em quase todo o planeta.

Breton considera que o desenvolvimento da informatica atingiu o0 mundo todo
através do compartilhamento de informacdes: “tendo iniciado o ataque ao mercado mundial
da informacao, gracas a sua aliangca com a industria do telefone, a informatica iria, desde
entdo, tornar-se um instrumento potente de comunicacao e, por esse mesmo motivo, uma

das novas bases da cultura” (p.233).

Em um espaco de tempo consideravelmente curto (principalmente levando-se
em conta toda a histéria da técnica durante os séculos passados), a tecnologia do
computador passou dos “dinossauros” - mainframes que pesavam toneladas - aos mini e
microcomputadores até chegar aos padroes PC portateis que hoje conhecemos e
carregamos dentro da bolsa (ou do bolso). E os pesquisadores da area continuam a

desenvolver, freneticamente, novas tecnologias impensaveis ha ndo muito tempo, como o

% Empresa estadunidense de tecnologia fundada em Albuquerque, Novo México, em 1969, por
Forrest Mims e Ed Roberts. A MITS é lembrada principalmente pela criacdo do Altair 8800, € é
comumente creditada como tendo iniciado a industria dos computadores domésticos. Disponivel em:
<www.wikipedia.org>.

% Traduzida para o portugués, a palavra windows significa janelas, representando a interface
baseada na idéia da abertura de diferentes programas na tela do computador, como um padrao de
janelas que podem ser abertas e fechadas de acordo com a necessidade do usuario.
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“computador quéntico” e o “nanocomputador”, este Ultimo com langamento previsto para
2011.%

Concluindo, Breton analisa a microinformatica como fator de transformacao de
toda a informatica propriamente dita. A partir dela, a légica racional que acompanhava a
fabricacdo dos computadores desde suas origens comeca a dar lugar a uma imagem
“ladica, criativa, enriquecedora da informatica” (BRETON, op. cit., p. 245). Os jogos de
computadores, a possibilidade de manuseio e controle da maquina por qualquer cidadao
comum e a concepgao do computador enquanto auxiliador do homem, nao mais como seu
substituto (principalmente no mercado de trabalho), contribuiram para esta mudancga tanto
na cultura informética, quanto na percepcao da sociedade em relagédo a estas maquinas.

Estas mudancas acarretaram também uma tomada de consciéncia maior em
relagdo ao papel que a informagédo, assim como a propria informatica, passam a
desempenhar na sociedade. A presengca dos computadores e, especialmente, dos
microcomputadores representam uma “penetracdo em profundidade no tecido social e
econdmico” (BRETON, op. cit., p. 219) e vao aos poucos deixando de ser encarados como
maquinas de calcular para se transformarem em maquinas de processar e organizar a
informacgéo. Breton conclui que a partir disso, o que estava em jogo ndo era mais a maquina
enquanto tal, mas o que ela permitia que fosse processado: a informacdo. O autor afirma
que “toda uma literatura metaférica foi produzida sobre o tema da importancia, no ambito
das sociedades com forte setor terciario, da informacdo considerada como uma ‘nova
matéria prima” (BRETON, op. cit., p. 220).

E é exatamente neste contexto historico-social que surge a Ciéncia que se
dedicara ao estudo dessa “nova matéria prima”: a Cl. A andlise de sua interagdo com a
tecnologia do computador sera apresentada a seguir.

34 O computador quantico trabalharia a partir da manipulagao de atomos através de pulsos de raios
laser, segundo estudos desenvolvidos pela universidade norteamericana Stanford e pela Univ.de
Montreal, no Canada. Ja o nanocomputador devera possuir um processador cujo tamanho nao
devera ultrapassar um milionésimo da espessura de um fio de cabelo, somente podendo ser
observado em poderosos microscépios. Disponivel em: <www.novomilenio.inf.br> .
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2.2 CIENCIA DA INFORMACAO E COMPUTADOR: TUDO A VER!

A esta altura do texto, ja ndo se trata de nenhuma novidade dizer que a ClI
possui lagcos bastante estreitos com as tecnologias de comunicacao e informagéao desde seu
nascimento. No entanto, vale a pena conhecer mais de perto a opinidao dos representantes
da area a respeito do tema das inovagoes recentes, ndo apenas nos aspectos considerados
consensuais, mas também e — principalmente — tentar desvendar o debate mais polémico

sobre a questao.

Os primeiros movimentos em direcdo a uma visao tecnolégica do tratamento da
informacéo datam do inicio da segunda metade do século XX. Durante a década de 1960, o
desenvolvimento de técnicas de armazenagem e recuperacdo de dados bibliograficos em
sistemas automatizados impulsionaram grandemente ao nascimento da Cl. No final desta
década, foram criadas as fitas magnéticas que continham dados bibliograficos utilizados por
grandes empresas em seus servigos internos de Disseminacao Seletiva de Informacéo
(DSI), cujos textos eram divulgados entre os especialistas da empresa no formato impresso.
O desenvolvimento deste processo de pesquisas offline acarretou a criagdo dos sistemas de
pesquisa em rede — online - a partir do final da década de 1970 e inicio dos anos 1980.

Cendébn (2005, p.71-72) destaca mais uma vez o papel do sistema SAGE e do
MIT no desenvolvimento da recuperagdo de informagdes online, incluindo na lista de
instituicoes que trabalharam para isso a NASA, a Ohio College Library Center (OCLC) e a
National Library of Medicine através da criacdo de bases de dados em assuntos
especializados, como a Medline. A industria de bases de dados cresceu exponencialmente
desde entdo, especialmente a partir dos avangcos nas telecomunicacées e do
estabelecimento de redes de comutacdo de pacotes como a Telenet, nos EUA, surgindo
assim importantes servigos de distribuicdo de bases de dados como o DIALOG e o ORBIT,
amplamente utilizados até os dias de hoje.

No Brasil, os sistemas online comegaram a operar no final da década de 1970
através do desenvolvimento da INTERDATA (rede de comunicacdo de pacotes da
Embratel), utilizado principalmente pelo IBICT, assunto a ser melhor detalhado no préximo
capitulo.

Este “pano de fundo” histérico-social € mencionado vérias vezes pela maioria
esmagadora dos tedricos da area. Dentre eles, destaca-se Mostafa (1996, p. 1-2) que como
ja foi abordado, afirma que o nascimento da Cl é contemporaneo das ciéncias

computacionais, aproveitando o desenvolvimento das novas tecnologias para tentar dar um
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passo além de sua predecessora - a Biblioteconomia — e preenchendo, assim, uma lacuna

nos estudos sobre informagao:

Ciéncia da Informagao nasce ao lado de outras configuragbes como a do
processamento automatico de dados, a analise de sistemas, a cibernética, a
inteligéncia artificial, a pesquisa operacional, a psicologia cognitivista, todas
ciéncias novas (disciplinas novas) datadas de 1950 em diante.

A autora complementa o raciocinio afirmando que a CI utilizou-se das ciéncias
da computacdo como uma “nova caixa de ferramentas” nos processos informacionais
“impossiveis de serem pensados sem processos automatizados. E justamente por isso que
se diz que a ciéncia da informacdao € uma ciéncia devedora das novas tecnologias”

(MOSTAFA, op.cit., p. 2).

Para entender o que pode significar este “débito” que a Cl possui junto as novas
tecnologias, seria interessante resgatar as palavras de um dos icones da area, dos mais
visionarios em relacao as novas tecnologias, Antonio Miranda (1974, p. 20), proferidas em
sua palestra no Seminario sobre Documentacédo e Informatica, em 1971, nos primérdios da

Cl em territério nacional:

[...] a cibernética nos vem explicar os mecanismos de apreensdao e
aproveitamento dessa informacao, transformando-a em carta e guia de
pilotos. Vem ensinar-nos a manter em exata trajetéria, visando a exata
meta, 0s varios processos que permitem a conducao dos grupos humanos.
[...] A informdtica — para mim mais tecnologia que ciéncia em seus aspectos
de aplicagdo — nos fornece os modelos para que o tratamento a massa
ingente de informacgdes, que cresce cada vez mais, se faga com fulminante
rapidez e com apreciavel margem de segurangca quanto aos resultados,
desde que haja prévia andlise do problema e programacao adequada.

As palavras de Miranda reforcam a idéia do surgimento da Cl gracas as novas
tecnologias, pois que tanto a cibernética quanto a informatica oferecem as bases
necessarias a Cl em seu trabalho de tratamento da informacgéo, especialmente conferindo
rapidez e exatidao nos processos que antes disso ou eram inexistentes, ou feitos de forma

manual.

Zaher, que também foi palestrante no referido congresso, discute uma questao
que permanece polémica até os dias de hoje: “até onde vai a biblioteconomia, comega a
documentagdo e se transforma em ciéncia da informacdo?” (ZAHER, 1971, p. 51, grifo da
autora). Em sua andlise ela retoma os primeiros estudos realizados sobre o tema na

América Latina e afirma:

Todos esses estudos e trabalhos caracterizam o novo problema surgido do
relacionamento Homem + Maquina + Informagdo no mecanismo de
transferéncia da informagdo e que precisam ser desenvolvidos
harmonicamente na América Latina. Assim, da mesma forma que houve a
evolugdo das palavras biblioteconomia e documentagado [..] houve,
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posteriormente, uma evolucdo seméntica em que o termo documentacao
passou a ser substituido por informacéo, envolvendo os processos de
tratamento, controle, armazenagem e disseminagao convencionais ou nao
convencionais.

A autora manifesta sua preocupagdo com a questdo semdntica que envolvia a
profissdo do bibliotecario na época, o que em alguns aspectos ainda persiste até os dias de
hoje. Ja em 1971 havia diferentes correntes com pensamentos diversos a respeito do que
exatamente seria a Cl, e de quais seriam o0s seus campos de atuacdo. Seria a Cl algo
diferente, deslocada da Biblioteconomia? Um novo campo de atuacdo, uma é&rea da

Biblioteconomia com caracteristicas diferenciadas ou apenas uma evolugao desta ultima?

O fato, entretanto, € que foram essas maquinas - os computadores - as
causadoras desta “crise existencial’. Foi a partir dos mecanismos eletrénicos de geracao e
transferéncia de informagdes que estes problemas foram levantados. Célia Zaher era a
entdo presidente do IBBD pertencendo, portanto, ao grupo de profissionais bibliotecarios
que trabalhavam na criacao dos primeiros cursos de p6s-graduacao em Cl no pais.

Zaher cita areas de atuacao da Cl mencionadas por Belzer (1970 apud ZAHER,
1971), afirmando que estas ja estariam cobertas pelo curso de p6s-graduacao oferecido a
época pelo IBBD tanto a bibliotecarios como a outros profissionais interessados nas
questdes informacionais. As areas citadas sao divididas em trés direcdes, a saber: uma
voltada para sistemas no campo da informacéo; outra voltada para atividades de informacgao
cientifica e trabalhos administrativos e, por ultimo, o cientista da informacao propriamente

dito, o estudioso, o pesquisador da area (ZAHER, op. cit., p. 62).

Para Zaher, o novo campo que ora se abria representava uma oportunidade de
crescimento, especializacdo e aperfeicoamento na area da pesquisa em informagéo, cujo
resultado principal seria a diminuicdo de uma defasagem do setor brasileiro em relacao a
outros paises como os EUA. No entanto, ao analisar a Cl enquanto ciéncia propriamente
dita, Zaher enumera algumas caracteristicas essenciais para que esta possa ser assim

considerada:
e corpo de conhecimento tedrico e metodoldgico diretamente aplicavel a area;
® principios gerais aplicados aos problemas de informacao;
¢ instrumentos, técnicas e métodos de pesquisa proprios:
e experiéncias de campo com resultados reproduziveis;
¢ existéncia de uma comunidade de cientistas; e

e reconhecimento oficial ou institucional.
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A autora, provavelmente movida pelo entusiasmo dos primeiros movimentos da
area no pais, faz uma afirmacao que apesar de questionavel em termos praticos, demonstra
0 peso das novas tecnologias na fundamentacdo da Cl enquanto area cientifica (ZAHER,
op. cit., p. 63):

Estas condigcdes ja foram cumpridas pela sofisticacdo dos equipamentos e
métodos para obtencdo de resultados com denominadores comuns — 0
usuario, o documentalista, o analista de sistemas e os inventores de
equipamentos informativos — na tentativa de criar maquinas e métodos que
solucionassem problemas bem definidos. Dessa forma, iniciou-se na
América Latina a formagdao adequada de elementos capazes de
desenvolver a nova ciéncia da informacao e atrair a pesquisa nesse campo,
especialistas de outras é&reas, a fim de formar equipes altamente
capacitadas ao estabelecimento de sistemas de informagao cientifica,
infraestrutura para os programas de desenvolvimento técnico, cientifico,
econdmico e social do pais.

Esta citacdo traz elementos importantes para a andlise da relagdo CI/Tls,
especialmente na medida em que coloca na “sofisticacdo dos equipamentos” parte da
responsabilidade em considerar a Cl como uma nova ciéncia. Em entrevista concedida ao
periodico Ciéncia da Informacdo® no ano de 1995, Zaher relata a histéria da criagdo do

referido curso e relata que verificou-se na época:

A necessidade de dar uma nova perspectiva, incluir também nocdes de
metodologia da pesquisa, programacao, que era também importante saber
como entrar, como gerir essas informagdes, teoria dos conjuntos, que era a
parte em que ainda se pensava que o novo bibliotecario precisava ter curso
de programacdo — uma idéia totalmente ultrapassada hoje em dia. O
bibliotecario, para trabalhar com automacao, tinha que fazer curso de
programacao, e eu prépria exigi que algumas das minhas colegas fizessem
curso de programacao naquela época, porque era para podermos entender
0 que estavam falando os programadores €, entdo, gerenciar melhor nossa
informacao. A idéia era que o bibliotecario pudesse influenciar um processo
de automacao da biblioteca, e néo ficar exclusivamente como um simples
observador (ZAHER, apud SOUZA, op. cit.).

Evidencia-se assim que a entrada do computador e seus sistemas de
programagcdo sao elementos essenciais também na histéria da Ciéncia da Informagéo
brasileira. As experiéncias de Zaher no processo de criacdo dos primeiros cursos em Cl no
Brasil estardo detalhadamente relatados no préximo capitulo. Por ora, € importante apenas
mencionar que, além da visdo tecnoldgica que comecava a se instalar dentro da
Biblioteconomia da época, verificou-se também a existéncia de todo um cenério de
negociacoes, resisténcias, criticas e grandes desafios — no melhor “estilo” apresentado por
Bourdieu e Latour. E isso, € claro, ndo poderia mesmo ser diferente, ja que se trata de um

35v. 24, n.1, 1995.
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processo de traducdo desta tecnologia e de toda uma luta para o estabelecimento de uma
nova direcao paradigmatica.

As representacbes a respeito do significado das tecnologias e das
transformagdes ocorridas nas atividades dos profissionais da informagéo passaram por
diferentes estagios desde o surgimento da Cl até os dias atuais.

Pinheiro e Loureiro afirmam que “ha uma discussdo mais ampla e mais tedrica
sobre as influéncias da automagao na construcao da ciéncia da informagéo e o grau em que
isto ocorre” (1995, p.46).% Em sua argumentagao, os autores citam Landau, que, analisando
0s “impactos” das tecnologias da informacéo, afirma que estas carregam “a reboque” a Cl,

uma vez que seu desenvolvimento se da de maneira muito mais rapida.

A idéia contida tanto na expressado “a reboque”, quanto na idéia de “impacto
tecnolégico”, demonstra uma tendéncia de se pensar a técnica enquanto uma “forca”
inevitavel, uma “corrente” que arrasta a tudo e a todos enquanto passa. E para Landau,
parece ter sido assim: a Cl (ou a Biblioteconomia?) acabou por ser “arrastada” num
movimento em direcdo a uma realidade social profundamente influenciada e transformada
pelas tecnologias, realidade na qual esta constantemente buscando adaptacdo. Este fato,
para Landau apresenta-se de modo desfavoravel ja que dificulta & Cl “colocar sua casa
intelectual em ordem”, enquanto a tecnologia segue em frente. (PINHEIRO; LOUREIRO, op.
cit., p. 46)

Recebe também destaque a andlise de Shera e Cleveland (1977, apud
PINHEIRO; LOUREIRO, Ibid), autores importantes na formacao da Cl em suas origens.
Estes autores acreditavam que a “ciéncia da informacao ndo possa ser igualada a maquinas
e tecnologias, embora seja ‘verdade que, sem tecnologia, uma porcdo significativa da

atividade nao existiria’™.

Pinheiro e Loureiro destacam a opinido destes autores, enfatizando que eles “se
opdem a essa corrente exageradamente tecnoldgica da ciéncia da informacdo, uma vez
que, se as maquinas nao forem adequadas a uma determinada tarefa e se suas limitagdes e
capacidade nao forem compreendidas, as maquinas serdo apenas intrincados e
espetaculares instrumentos” (PINHEIRO; LOUREIRO, Ibid)

36 A citacdo, datada de 1995, utiliza o termo “automacado” para referir-se ao processo de
informatizacdo. Este termo foi utilizado por algum tempo, sendo depois substituido pelo termo
informatizagao sob alegacdo que “automagao” remetia & uma imagem robotizada, desumanizada da
atuacao profissional e dos processos de informacao.
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Outro autor importante nessa etapa da Cl também é trazido para o debate:
Foskett (1973, apud PINHEIRO E LOUREIRO, ibid.), para quem é “perigoso o caminho que
a maioria das pesquisas esta tomando, reduzindo a commodities, com énfase na tecnologia
do processamento da informacao, sem olhar para o seu significado ou destino” O “perigo”,
na visdo de Foskett, encontra-se numa possivel descaracterizacao da Cl, pois para ele “uma
nova disciplina ndo surge porque aqueles que a praticam aperfeicoaram suas tarefas, mas

porque dinamicamente novas relagdes aparecem com outros campos”.

Embora ndo haja exatamente um consenso a respeito do grau de influéncia que
as tecnologias exercem na ClI, Pinheiro e Loureiro (op. cit., p. 47) concluem: “pelo conjunto
de definicbes e conceitos estudados, a partir de 1980, a tecnologia € definitivamente

incorporada e associada a ciéncia da informacao, o que € coerente com as suas origens.”

Estes discursos revelam parte da luta interna da CIl na qual séo verificadas as
resisténcias, os temores e as duvidas em relacdo ao verdadeiro papel que as tecnologias
deveriam exercer entre os profissionais e teéricos da area. Estas citagdes demonstram o
cuidado que julgavam ser necessario ter ao lidar com as questdes tecnoldgicas, mantendo a
integridade humanistica da profissao e, principalmente, a integridade profissional diante da
ameaca que o computador poderia representar.

Estas citacGes referem-se ao periodo inicial de estruturacdo da Cl enquanto
campo cientifico, e revelam que nao foi sem lutas que ocorreram os processos de tradugao
destes profissionais em relacdo as novidades tecnolégicas inseridas em suas praticas. E
preciso recordar que os profissionais que deram os primeiros passos em direcao a
formulacdo da CI brasileira eram bibliotecarios cuja formagao universitaria desconhecia as
questdes tecnolbgicas, por motivos ébvios para a época.

Entre a maioria dos profissionais atuantes na area, ainda era bastante forte a
tendéncia de ver esta maquina como um substituto do homem e a informatizagdo (ou
automacao, termo utilizado na época) de bibliotecas e centros de documentacéo chegou a

levantar profecias nada animadoras para a area no Brasil e em todo o mundo®’.

Durante alguns anos persistiu a idéia de que o computador era um corpo
estranho ao trabalho do profissional da informacao, gerando certa resisténcia ao uso deste
equipamento. Talvez este seja um dos principais motivos pelos quais alguns profissionais

% Correa (1999) analisa em sua dissertacdo de mestrado, a profissdo do bibliotecario em Santa
Catarina apés o advento do computador no ambiente das bibliotecas, e menciona o debate polémico
sobre o possivel “fim” dos livros e das bibliotecas, dando lugar ao livro e as bibliotecas virtuais.
Nicholas Negroponte (1995) é mencionado como um destes “profetas”, profundo entusiasta da “vida
digital”, que afirmou ser apenas uma questao de tempo para que esta substituicdo se torne realidade.
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foram se afastando da Biblioteconomia tradicional em direcdo a um novo paradigma na
area, buscando novas formas de trabalhar a informacdo mesmo que ainda timidamente e de

forma bastante dependente dos analistas de sistemas.

Outro motivo que também deve ser considerado nesta andlise é o fato de que as
bibliotecas e centros de documentagdo eram e ainda sdo, em sua maioria, vinculadas a
instituicoes sem fins lucrativos, dependendo de verbas escassas para aquisicdo e
manutencao de acervos e materiais em geral. Se isto é verdade hoje, muito mais o era nas
décadas de 1970 e 1980, quando o investimento em equipamentos de informatica
demandava custos bem mais elevados, tanto de aquisicdo quanto de manutencéo.

Neste cenario, apenas algumas instituicées, geralmente privadas ou ligadas aos
trabalhos de pesquisa em areas consideradas “de ponta” (especialmente tecnolbgicas),
foram privilegiadas com a aquisicdo de computadores, levando seus profissionais a buscar
novos conhecimentos especializados para lidarem com o equipamento em seus locais de
trabalho. As bibliotecas universitarias também faziam parte desta “fatia” privilegiada que
possuia, em seu local de trabalho, terminais de computadores que eram utilizados
principalmente para uso de bases de dados para pesquisa e no trabalho de tratamento do
acervo (principalmente na catalogacao).

Aumentava assim a crenca na necessidade da criacdo de uma nova éarea
profissional, dedicada exclusivamente ao trabalho da informacao eletrénica, provocando
uma ruptura com aqueles profissionais que ou nao queriam, ou ndo podiam aproximar-se

deste novo tipo de informacao que surgia.

Um outro motivo ainda pode ser apontado para a rejeicdo da inovacao: muitos
realmente acreditaram nas previsdes futuristas que apresentavam o livro em papel (ou em
“atomos”, como nas palavras de Negroponte, 1995) e as bibliotecas e centros de
documentacdo como instituicdes ultrapassadas e falidas, restando apenas ao bibliotecario
de entao (futuros “cientistas da informacao”) encontrar reduto na migracao de suas praticas
profissionais para o ciberespaco.

Obviamente, estas sdo questdes cruciais levantadas a partir da difusdo do
computador, questées que comecaram a definir os rumos da CIl no Brasil e no mundo. Ao
abrir a sua “caixa preta”, percebe-se entdo as incertezas, as negociacdes, decisoes,

concorréncias e controvérsias inerentes a luta cientifica.

No entanto, com o passar do tempo, as primeiras resisténcias parecem ter sido
amenizadas, e novos desafios comegcaram a ser encarados. Principalmente a partir da
década de 1990, com os avancos na drea da informatica e a disseminacdo dos micro-
computadores, a Cl passa a incorporar efetivamente as tecnologias da informacao em sua
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pratica profissional, ampliando assim as possibilidades de atuagdo profissional e,
consequentemente, refinando sua tradugéo a respeito desta tecnologia.

Lima (2003, p. 2) também faz uma analise dessa evolucao da Cl, enfatizando
que, a partir da década de 1990, houve uma “estruturagdo enquanto campo do
conhecimento dedicado a questbes cientificas e a pratica profissional, com énfase na
efetividade da comunicacado do conhecimento e sua representacdo, o uso e necessidade da
informacgéo e as tecnologias da informacao”.

A autora afirma ainda que “a tecnologia da informacdo veio auxiliar esses
profissionais trazendo uma nova potencialidade ao trabalho de processamento e agilidade
na busca da informacdo. Isso se concretizou com o surgimento de computadores com
grande capacidade de armazenamento e de grande rapidez na recuperagao da informacao”
(LIMA, op. cit., p. 3)

Uma das contribuicdes tedricas mais importantes para a area encontra-se nos
textos do ja mencionado Tefko Saracevic, para quem é impossivel pensar Cl e Tls de forma
desconectada: “information science is inexorably connected to information technology’
(1995, p. 36). O autor analisa o desenvolvimento da Cl sob a 6tica das mudancas
tecnolégicas (p. 7) chegando a formular o que ele chama de “redefinicdo” da Cl nos termos
da sua evolugao:

A CIENCIA DA INFORMACAO é um campo dedicado as questdes
cientificas e a pratica profissional voltada para os problemas da efetiva
comunicagao do conhecimento e seus registros entre os seres humanos, no
contexto social, institucional ou individual do uso e das necessidades de
informagdo. No tratamento destas questdes sdo consideradas de
particular interesse as vantagens das modernas tecnologias
informacionais. (grifo nosso)

A primeira parte desta “redefinicdo” aponta a Cl como uma é&rea preocupada
mais com a comunicagao advinda da informacéao registrada em seus processos e fluxos de
forma geral, seja qual for o contexto. A segunda parte, porém, remete a énfase para a
andlise destes processos a partir da informacdo computadorizada, cujos problemas
demandam solugdes interdisciplinares. Em uma Unica definicdo, ele a coloca como
interligada as Ciéncias de Comunicacado e Cognitivas (processos de comunicacao) e as

Ciéncias da Computacgéao (tecnologias informacionais)

Para Saracevic (1995, p. 38), a base da relacdo entre Cl e as Ciéncias da
Computacao reside na aplicacdo de equipamentos e da computacdo em informacgao, além
de seus produtos e servicos, com destaque as redes eletrénicas de informacédo. O autor
afirma que as duas ciéncias ndo competem entre si, por terem bases e aplicacoes

diferentes. Sdo, segundo o autor, ciéncias que se complementam.
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O autor trabalha com a idéia de que ambas lidam com problemas informacionais
similares e, por isso, trabalham com sistemas inteligentes, bases de conhecimento,
hipertextos, interfaces inteligentes e interacdo homem-maquina, softwares e bibliotecas
digitais. Estas areas de trabalho aproximam as disciplinas, pois possuem componentes
informacionais congruentes como a representacao da informacgao, organizacao intelectual

para busca e filtragem de informacéo (acesso e busca de dados informacionais).

Ele enfatiza também que uma das areas principais de atuacdo do cientista da
informacgéao reside nos processos de Recuperacdo da Informacdo, potencializados pela
informacéo digital e virtual, como apresentado a seguir.

2.2.1 A Recuperagao da Informagéo e os processos automatizados de busca

A RI consiste basicamente em uma interagédo usuario, profissional da informacao
e 0 universo de documentos (entendendo-se aqui documento como a informacao registrada
e armazenada em qualquer suporte tanto de texto, imagem ou som). A partir de uma
necessidade de informacédo verificada e comunicada, procede-se a busca, aquisicao e
consulta de documentos relevantes para a solu¢cdo do problema levantado. Este processo
inclui uma negociagéo intelectual e cognitiva que pode necessitar de ajustes/revisdes na
comunicacao com a finalidade de buscar a correspondéncia mais clara possivel entre o

problema de informacéo e o documento a ser pesquisado.

Lancaster (1979, apud CENDON, 2005, p. 63) desenvolveu um diagrama que
representa as etapas e as fungdes de um sistema de RI, partindo de toda a massa de
documentos dispersos e posteriormente selecionados, adquiridos, analisados e
devidamente indexados em um banco de dados representativo e acessivel ao usuario

através de indices e estratégias de busca.

Este processo, na verdade, ja é encontrado na Biblioteconomia classica, anterior
as novas tecnologias, aplicando-se ao uso do acervo convencional em “4tomos” com a
mediagdo do profissional bibliotecario. No entanto, o computador ampliou radicalmente a
poténcia desta atividade dentro e fora das bibliotecas, através da possibilidade quase infinita
de acesso a todo tipo de informacéo registrada em qualquer ambiente onde o equipamento
esteja conectado a uma rede de informacao eletrénica, nao necessariamente necessitando

de intervencéo do profissional.
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Lugo (2000), também ressalta a aplicacdo da Rl nos processos de busca e
navegacao da informagéo digital disponivel na internet e que esta atividade constitui “o
coracao das pesquisas em bibliotecas digitais”.

Cendbn (op.cit., p. 65) localiza as origens da pesquisa de avaliacdo e
desenvolvimento dos sistemas de Rl a partir de 1953 com a execucgéao de testes de um
sistema de indexagdo chamado Unitherm, criado por Mortimer Taube. Estes testes foram
realizados pela Armed Services Technical Information Agency (ASTIA) nos EUA e pelo
College of Aeronautics em Cranfield, no Reino Unido, e consistiam em representar
documentos utilizando termos Unicos retirados do titulo ou do resumo, diferentemente das
técnicas de indexacdo comumente utilizadas a partir de termos previamente escolhidos com

base em sistemas de classificagdo, como a Classificacao Decimal Universal (CDU).

Pela primeira vez foram analisados pedidos de busca dos documentos
indexados medindo a efetividade e a relevancia® dos textos recuperados. Ambos os testes
demonstraram uma efetividade maior de recuperacdo de conteudos através de termos

criados a partir dos préprios documentos.

Novas séries de experimentos semelhantes foram realizados pelo Instituto
Cranfield, onde foram julgados os desempenhos de cada linguagem de indexagdo na
recuperacdo de itens relevantes os quais, apesar de ainda imprecisos, apresentaram
resultados que apontaram para um melhor desempenho na busca a partir de termos
retirados do texto. Estes testes sdo considerados, segundo Cenddn, “um marco na histéria
da recuperacgao da informacao por terem fornecido o embasamento teérico dentro do qual a
disciplina de recuperacao da informacao se desenvolveu” (op. cit., p. 67), inaugurando uma
era na qual “a representacdo do conhecimento deve ter base empirica e experimental, em

vez de filoséfica e especulativa, como era o caso anteriormente”.

O desenvolvimento das pesquisas nesta area, especialmente a partir do final da
década de 1970 e comecgo dos anos 1980 traz avancos na area da pesquisa com base em
métodos estatisticos e probabilisticos, nas abordagens cognitivas e no desenvolvimento de
sistemas especialistas intermediarios como auxiliares na Rl, além da aplicagédo de conceitos
e técnicas de Inteligéncia artificial e Rl através de hipertexto (ELLIS, 1996, apud CENDON,
2005, p. 68-69).

Cendbn apresenta como o primeiro sistema de indexacdo, classificacao,
elaboracdo de resumos e busca automatica, o SMART, criado por Gerard Salton, seguido

% Por relevancia entende-se a validade de uso efetivo do documento recuperado diante da
necessidade levantada pela questao do usuario.
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por um dos mais conhecidos exemplos de proposta de sistema baseado em modelo
cognitivo de usuarios: o “Estado Anémalo de Conhecimento” (em inglés, Anomalous States
of Knowledge — ASK).

De acordo com a autora, “cerca de 30% de toda a literatura publicada na Ciéncia
da Informagdo se da na area de recuperacgdo da informagdo” (CENDON, op. cit., p. 69),
demonstrando o peso que esta atividade possui.

Cendén afirma que os sistemas atuais de RI consistem em um conjunto de
componentes formados pela tecnologia (hardware, software e redes de comunicacdo de
dados), as pessoas (usuarios, intermediarios e pessoas envolvidas na criacdo do sistema) e
um ou mais corpos de conhecimento ao qual o SRI (sistema de recuperacéo da informacgao)
d4 acesso, geralmente contido em bases de dados (ALLEN, 1996, apud CENDON, 2005, p.
74).

A autora apresenta uma classificacdo dos SRIs a partir dos tipos de bases de
dados aos quais fornecem acesso, que podem ser categorizadas como bases referenciais
ou de fontes:

e Bases referenciais: incluem referencias bibliograficas ou informacgdes
secundarias e subdividem-se em bases bibliograficas ou diretérios (dados
cadastrais sobre pessoas, instituigoes, etc.);

¢ Bases de fonte: incluem informagcdo de texto completo, dicionarios, dados

numeéricos e séries estatisticas, imagens ou dados graficos.

Em termos praticos, estas atividades dos cientistas da informacao, além de
serem intimamente relacionadas as questdes da informatica, também direcionam-se aos
processos cognitivos que ocorrem durante a busca e a apropriagdo da informagédo que
englobam as etapas da RI, esbarrando assim nas categorias de andlise das Ciéncias
Cognitivas, com as quais também possui relagdes interdisciplinares.

Nestes aspectos, a Rl traz, portanto, a Cl uma conexao relativamente estreita
com a Ciéncia da Cognicao, ou Ciéncias Cognitivas. Deste relacionamento podem surgir os
fatores de uso do computador que realmente levam a Cl a se diferenciar da Biblioteconomia,
como sera observado a seguir.
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2.2.2 Ciéncia da Informacdo e Ciéncias Cognitivas: os usos diferenciados do
computador em seus aspectos tedricos

A Ciéncia Cognitiva (CC) é um campo interdisciplinar que busca, conforme
Johnson-Laird (apud SARACEVIC, 1996, p.11) “explicar como funciona a mente”. Ela tem
interseccées com a Psicologia, a Filosofia, a Antropologia, a Neurofilosofia, a Ciéncia da
Computacao e a Linglistica, e utiliza-se do computador como ferramenta para extrair os
“segredos do cérebro e da mente” (CASTI, apud SARACEVIC, 1996, p. 11).

Rozado (2003, p. 92) assim como Saracevic, salienta que “as Ciéncias
Cognitivas ja nascem num ambito totalmente interdisciplinar”. A autora também afirma que
um dos objetivos principais da CC é o esforco em “entender a forma como se da a
apropriacao do conhecimento pelos individuos.”

A partir do ponto de vista da interdisciplinaridade e das conexdes entre a CC e a
Cl, fica evidenciado o interesse de ambas nos processos cognitivos de busca, aquisicao e
assimilagcdo da informacgéo, especialmente porque “a cada nova informagdo, uma nova
reestruturagdo acontece na cadeia pessoal de conhecimentos. A abordagem cognitivista na
Ciéncia da Informagé@o percebe e busca trabalhar com esta constante reestruturacdo do
conhecimento individual do usuério, especialmente na busca da satisfacdo de suas
necessidades de informagao” (ROZADO, op.cit., p. 93)

A autora desenvolve seu raciocinio enfatizando o conceito de “necessidades de
informagédo” como um dos mais importantes aspectos de intersecgao entre Cl e CC.

Em sua analise, utiliza os conceitos de Brookes (1980 apud ROZADO, op.cit., p.
94), que inaugura o uso de idéias cognitivstas na Cl, ao apresentar, segundo a autora, “um
jeito de entender o que é informacédo, o que sao necessidades de informacdo, o que é
transferéncia de informagéo, disseminacdo.”® Em sua proposta, Brookes aponta para trés

elementos principais que devem ser entendidos:
a) 0 que sao estruturas do conhecimento;

b) o que sado modificagbes nas estruturas do conhecimento;

% Qutra abordagem caracteristica da Cl em sua perspectiva cognitivista reside no chamado sense
making, de origem norte-americana (DERVIN; MILAN, 1986, apud ROZADO, 2003), na qual o foco &
0 conceito de relevancia enquanto producao de sentido da informacao para seu usuario. De acordo
com esta teoria, a busca da informacéao é produto da verificacao de um gap, de uma falha que deve
ser preenchida na estrutura de conhecimento do usuario. Produzir sentido significa, entdo, criar uma
ponte para solucionar este gap.
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C) o que é esta informacado que modifica as estruturas do conhecimento.

Rozado apresenta o sense making como uma proposta que se caracteriza pelos

seguintes aspectos:

a) é uma tentativa de conceituar e definir os termos da busca ou do problema a

partir do usuério, refinando-os;
b) o problema do interesse deixa de ser o sistema e passa a ser o usuario;

c) deixa-se de observar explicitamente o usuario (quando ele usa a biblioteca e
seus instrumentos de busca) e passa-se a considerar o comportamento nao

diretamente observavel do usuario;

d) héa a tendéncia para acreditar que a informacdo é um fenédmeno subijetivo,

construido pelo menos até certo ponto pelo usuario, € nao um fenémeno obijetivo.

Em termos de pratica profissional, Lima (2003, p. 7) apresenta uma sintese das
atividades de processamento da informacao, nas quais ficam evidenciadas as interseccoes
entre a Cl e a CC. Ressalte-se aqui que estas atividades sdo constituintes de todo o
processo que envolve a Rl, assumindo especial importancia para o seu sucesso. Vale a

pena nomea-las.
a) Categorizacao

Também conhecida como Classificacdo, compreende um processo cultural e
social de construcdo da realidade, que organiza conceitos baseando-se parcialmente na
psicologia do pensamento, onde o reconhecimento das similaridades e diferengas leva a
criagdo de um conhecimento novo, pelo agrupamento das entidades, de acordo com as
similaridades e diferencas observadas. O processo de categorizagdo estaria no bojo das

questées de interesse das areas da Cl e da CC no que se refere a estratégia de se
classificar objetos da cognicao como coisas, fatos e fendémenos.

b) Indexacao

Processo intelectual que envolve atividades cognitivas na compreensao do texto
e na composicdo da representacdo do documento, englobando trés etapas: analise do
documento e estabelecimento do assunto; identificacdo dos principais conceitos do
documento e traducdo destes em termos de linguagem de indexacao. A andlise cognitiva
aparece na identificacao de conteudo do documento e no processo mental entre estimulo e
resposta que transforma a informagédo. A indexacédo é um processo de categorizacao e,
portanto, as habilidades intelectuais poderiam ser harmonizadas mais eficientemente se as
atividades pudessem simular processos cognitivos ou percepg¢des sensoriais, uma vez que,

para interpretar o contetdo do documento, o indexador passa por um processo cognitivo.
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Apbs uma elaboracdo mental, o conceito pode ser modificado com base no conhecimento
prévio sobre o assunto, transformando-se de unidade de informagcdo em uma unidade
conceitual com objetivo de comunicagéo, expresso por simbolos ou palavras que formam

um termo geralmente com significado unico.
c¢) Interacao homem-computador

Destacam-se aqui as areas da Inteligéncia Artificial - 1A e da interacdo homem-
computador. Na |A, ficam evidenciadas mais uma vez o padrao de representacdo e as
atividades de processamento da informagdo. No que diz respeito a interagdo homem-
computador, a abordagem cognitiva € wusada para descobrir caracteristicas do
comportamento do usuario que busca a informagéo e para reprogramar a interface homem-
computador capaz de acomodar essas caracteristicas (Borgman et al, 1989, apud LIMA,
op.cit, p. 9). Na interacdo homem-computador, Saracevic (1998) atribui especial importancia
as questdes de feedback, por ser esta uma ferramenta essencial para a garantia do sucesso
para a busca, apreensao e compreensao da informacao processada.

A definicdo de IA estabelece, basicamente, que esta consiste na ciéncia da
programacao de computadores para a simulacao da inteligéncia humana (LIMA, 2003, p.2).
Num brevissimo histérico da IA, Saracevic retoma o artigo de Alan Turing, Computing
Machinery and Intelligence, que trouxe a tona a pergunta chave: “podem as maquinas
pensar?”. A partir desta agenda, foram desenvolvidas muitas vertentes de estudos e
atividades em |A, cada uma dedicando-se a pesquisa de diferentes problemas.

Saracevic aponta estudos de Waldrop sobre IA, para quem esta é “a arte de se
programarem computadores para fazer coisas inteligentes” (WALDROP, 1987 apud
SARACEVIC, 1995, p. 52). Waldrop classifica a IA em dois tipos:

e |A fraca, que se apdia na engenharia de softwares e suas técnicas de
programacao e se apresenta como uma teoria da ciéncia da computacio;

¢ |A forte, uma ciéncia da mente, vista enquanto mecanismo processador de
informagdes, atuando também como um ramo da Filosofia, através da
Epistemologia Experimental, que busca entender o conhecimento e suas

representagdes no computador e na mente.

As conexdes mais evidentes entre a Cl e a CC encontram-se nos estudos sobre
IA. Saracevic (1996, p. 12) justifica essa importancia ao afirmar que “A IA fraca é fonte de
muitas inovacdes nos sistemas de informacao, tais como sistemas inteligentes, hipertextos,
bases de conhecimento, interfaces inteligentes e as questdes sobre a interacdo homem-
computador — todas elas de interesse para a Cl e para as quais ela pode contribuir
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diretamente. A IA forte é a fonte do modelo te6rico da cogni¢do, no qual a informacgao,
enquanto fendmeno, desempenha o mais importante papel. Portanto, esse modelo pode
contribuir também para a pesquisa basica em CI”.

Seguindo o raciocinio pela via deste modelo teérico, Lima (2003, p. 6), ao
analisar as interfaces entre a Cl e a CC, faz mencéo a um evento realizado na Bélgica em
1977, o Workshop Internacional sobre Ponto de Vista Cognitivo, onde o principal foco de
pesquisa foram os sistemas de conceitos para usuarios. A autora d4 destaque a uma
importante afirmacao de Marc de Mey: “o ponto de vista cognitivo da ciéncia da informacgéo
implica que cada ato de processamento da informacéo, seja ele perceptivo ou simbdlico, é
mediado por um sistema de categorias e conceitos 0s quais, para 0 mecanismo de

processamento da informacgéo, constituem um modelo de mundo”.

A autora comenta que esta afirmagéo “ganhou a forca de um paradigma” e tem
sido amplamente utilizada nas pesquisas em diversos campos correlatos, inclusive pela Cl.
Segundo Lima (lbid):

Conceitualmente, o processamento da informacdo estaria centrado no
conhecimento baseado no modelo de mundo do individuo, seja na
recuperagdo ou no processamento da informagdo. A informagédo é
associada ao contexto e a maneira de cada individuo ver o mundo, consiste
no somatorio de diferentes estruturas do conhecimento. Assim, todo estagio
cognitivo implica contexto que é organizado pelo sistema conceitual da
informagao.

Essas referéncias a “modelo de mundo” ou “a maneira de cada individuo ver o
mundo”, remete a discussdo de volta a consideragdes sociologicas. Podem os modelos
individuais de ver o mundo ser construidos independentemente das trajetérias concretas dos
mesmos individuos, ou seja, independentemente de suas condicoes de classe, seus
géneros, suas geracgoes, suas etnias, suas religides? Ou, tendo em vista o caso em tela, dos
seus graus da apropriacdo das tecnologias de informagdo? Seguindo-se Bourdieu e
lembrando sua definicdo de habitus enquanto “estruturas estruturadas e estruturantes”, as
respostas a essas questdes s6 podem ser negativas. Sem pretender aprofunda-las, ja que
esse nao é o foco do trabalho, verifica-se, porém, que tal como a Sociologia, as Ciéncias
Cognitivas enfrentam a questdo da relacdo entre individuo e sociedade, questdo que,

portanto, ndo pode ser negligenciada pelas Ciéncias da Informacéo.

Com base na literatura analisada neste capitulo, ficou sobretudo patente a
importancia das tecnologias na propria constituicao do campo da Cl. Resta ainda, contudo,
uma questao a ser discutida: em que medida o uso do computador representa um diferencial

entre Ci e Biblioteconomia? Uma vez que o centro deste debate sdo as relacbes destas
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duas disciplinas no contexto brasileiro, faz-se necesséario conhecer melhor as origens, o

desenvolvimento e o atual-estado da arte da Cl no Brasil.

Todo este quadro apresenta uma intrigante oportunidade de andlise socioldgica,
e aguca ainda mais o interesse e a curiosidade cientifica em adentrar nesse “laboratério”,
como sugere Latour, para seguir um pouco mais de perto estes cientistas, a fim de procurar
compreender como se desenrola essa luta na area entre os profissionais da informacao no

Brasil.

O proximo capitulo representa a porta de entrada deste laboratério, no qual sera
descrita a histéria da Cl brasileira desde a sua implantacao até o ano de 2008. O leitor esta

convidado a entrar!
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3 ACIENCIA DA INFORMAGAO NO BRASIL

O resgate historico da Cl brasileira revela uma série de fatores e acontecimentos
politico-sociais que envolvem humanos e ndo-humanos em um cenario controvertido que
mistura descontinuidades e rupturas e, ao mesmo tempo, esforcos de manutengdo de
tradicGes e culturas na tentativa de construir novas posturas profissionais. Isso sem perder
de vista 0 ethos que sustenta a profissdo do bibliotecario diante das novidades propostas
pela Ciéncia da Informacgédo, a partir da introducdo de aparatos tecnolégicos em suas
praticas.

A analise nos faz retornar constantemente a Bourdieu e a Latour, que
desvendam o clima competitivo geralmente instalado dentro do campo cientifico. Estao
presentes aqui também aspectos de toda uma batalha empreendida pelos cientistas, na
busca da autoridade cientifica e poder necessarios para impor a sua definicdo de ciéncia.

A histéria da Cl brasileira € a histéria de uma “ciéncia em acdo” e ao se seguir
seus atores percebe-se que a mesma estd recheada de fortes embates e inumeras
negociacoes que foram (e ainda sdo) necessarias para que a Cl pudesse ser introduzida e
estabelecida no Brasil.

Portanto, este capitulo tem como objetivo principal narrar os acontecimentos
mais importantes do surgimento e desenvolvimento da Cl no espago nacional, dando
sempre énfase especial aos processos de luta que o acompanharam. O texto esta dividido
em dois topicos principais:

e O contexto historico-social das décadas de 1950 a 1970, que apresenta as
mudancas ocorridas no campo da Biblioteconomia e da Documentacéo a partir
da implantacdo de novas idéias a respeito do fendmeno informacional
impulsionado pelas Tls. Merece destaque neste periodo o papel do IBICT,
através da oferta de cursos de pés- graduacgéo e da criacao da revista Ciéncia
da Informagcdo. Recebem destaque também os atores principais que
marcaram presenga neste periodo, visto como fundamental no que se refere a

introducéo de novos paradigmas para o profissional da informacgao no pais;

e O desenvolvimento do campo e o atual estado-da-arte da Cl brasileira, seus
cursos de graduacgéao e pds-graduacao e os principais atores contemporaneos
desta histéria ainda em construcao.
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Espera-se que esta abertura da “caixa preta” da Ciéncia da Informacéo brasileira
traga a tona ferramentas essenciais para que os objetivos deste trabalho sejam alcangados.
Por este motivo, o presente capitulo ndo se propbe a apresentar uma andlise detalhada de
todos os aspectos da historia da Cl no Brasil. Pretende, sim, buscar visualizar o papel do
computador na construcdo desta ciéncia no territério nacional, a partir de uma visao

retrospectiva dos principais acontecimentos desta trajetéria.

3.1 PRIMEIRAS MANIFESTAGCOES: O CONTEXTO POLITICO-SOCIAL DO
FINAL DA PRIMEIRA METADE DO SECULO XX E O PAPEL DO IBBD NA
INTRODUGAO DA CI NO BRASIL

“Na natureza nada se cria, nada se perde, tudo se transforma”. A maxima
bastante conhecida formulada por Lavoisier ainda no século XVIII tem sido ampliada e
aplicada em varios setores da vida cotidiana, inclusive ao mundo da ciéncia, oferecendo um
sentido especial ao caso aqui estudado. A ClI brasileira ndo surgiu do nada, de uma hora
para outra, como obra inédita e extraordinaria de algum cientista “iluminado”. Pelo contrario,
€ preciso reconhecer a existéncia de um caminho anterior tragado e trilhado pela
Biblioteconomia no Brasil, bem como constatar a presenca de todo um conjunto de
condicdes sociais, politicas e tecnoldgicas que favoreceram e permitiram que tais mudancas

significativas ocorressem®.

Por este motivo, torna-se necessario voltar a cronologia desta histéria até ao
final da década de 1930, com a criagdo da Biblioteca do Departamento Administrativo do
Servigo Publico (DASP), 6rgao do primeiro governo de Getulio Vargas, criado em 1938.
Nesta instituicdo, foram dados os primeiros passos na direcdo de uma mudanca
paradigmatica na énfase da profissao, pois trouxe um novo modus operandi as bibliotecas
da época: a cooperacao e o intercambio bibliografico.

Algumas personagens importantes fazem parte dessa fase, merecendo destaque
Lydia de Queiroz Sambaquy que, enquanto atuava na direcdo da Biblioteca do DASP,
implantou servigos que representaram inovagdes significativas na Biblioteconomia de entao,
como o Servico de Intercambio de Catalogacao (SIC) que comecgou a funcionar a partir de
1942. Este servigo representou “um poderoso mecanismo de integracao e capacitacao das

* Os autores que fizeram essa recuperagdo com propdsitos mais propriamente histdricos foram
Oddone (2006) e Pinheiro (2005), dentre outros que serdo aqui utilizados.
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bibliotecas brasileiras” (ODDONE, 2006), sendo que Sambaquy desempenhou um papel
pioneiro nesta transicdo de uma Biblioteconomia altamente tradicional para uma fase

modernizada e tecnoldgica da profissao.

Oddone narra este periodo enfatizando que Lydia Sambaquy teve uma atuacao
excepcional no trabalho de mobilizagédo junto as bibliotecas e aos bibliotecarios brasileiros
no final da primeira metade do século XX, revolucionando suas praticas e atendendo a uma
demanda para a racionalizagdo do servico publico exigida pelo governo Vargas. Esse
trabalho cooperativo utilizava o potencial técnico e bibliotecondmico da época para a
catalogacdo de acervos e permitiu que as idéias inovadoras de Sambaquy fossem
estendidas a um grande numero de bibliotecas, abrangendo igualmente um grande niumero

de profissionais que passaram a atuar de maneira diferente da conhecida até entéo.

A autora analisa o momento afirmando que: “a conseqUéncia foi uma
descontinuidade entre a biblioteconomia que se conhecera até ai e a que se veria a partir de
entdo, pouco a pouco legitimada pela comunidade profissional. A autoridade e a influéncia
desse novo modelo concorreram para organizar conceitos, praticas e artefatos e para tornar

estavel a esfera de competéncias profissionais relacionada a area” (ODDONE, 2006, p. 46).

Até entdo, a Biblioteconomia praticada no pais ainda nao havia nem ao menos
incorporado os conceitos de documentagdo apresentados por Paul Otlet, na década de
1930. O trabalho de Lydia deu inicio a novas formas de trabalho que comegaram a preparar

0 caminho para as grandes mudancas que estavam por vir.

Neste primeiro momento, ndo se falava ainda em Ciéncia da Informagéao, termo
que surgiu no pais apenas anos mais tarde, na década de 1970. Por isso, tais acbes
inovadoras traziam forca a uma categoria profissional que se modernizava ao mesmo tempo
em que questionava seu papel social e sua atuacao num periodo de transicdo entre a “pura”

Biblioteconomia e as novidades advindas da Documentacao.

Lydia Sambaquy era a porta-voz desse desenvolvimento. Seus textos e sua
atuacao profissional davam énfase a permanente colaboragédo entre bibliotecarios e entre
bibliotecas. O momento mais célebre dessa trajetoria foi a apresentagdo de um artigo sobre
catalogacgéo cooperativa em uma conferéncia da UNESCO, em Sao Paulo, no ano de 1951,
quando Sambaquy atuava exclusivamente no SIC, agora sob a responsabilidade da
Fundacdo Getulio Vargas. A publicacdo do artigo foi importante ndo apenas para a
Biblioteconomia de entdo, mas também porque as idéias ali contidas apresentavam as
primeiras formulag6es tedricas que orientariam a criagdo do IBBD trés anos mais tarde.

Paralelamente aos acontecimentos na area biblioteconémica, outros dois fatores

importantes para o estabelecimento de politicas de desenvolvimento cientifico no Brasil (e
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consequentemente para o surgimento da Cl) foram a criacdo do CNPq e da CAPES,
também em 1951, tornando ainda mais propicio o contexto para a criagdo de um 6rgao

preocupado com a organizagao da informacao cientifica em territério nacional.

A histéria do IBBD comeca entdo a ser articulada a partir do trabalho de Lydia
Sambaquy, especialmente apds retornar de um ano de viagens por diferentes paises,
quando percorreu as principais bibliotecas e centros de documentacao da Europa e EUA. A
viagem, feita por indicagdo da UNESCO e com apoio da Fundacéao Getulio Vargas (FGV), foi
realizada em parceria com Jannice Monte-Mér e colocou Sambaquy em contato com o que
havia de mais moderno na area de tratamento bibliografico, contribuindo de forma decisiva
para a criagéo do IBBD*'.

A proposta da criacdo de um 6rgao dedicado ao fomento de agdes cientificas e
tecnolégicas representava a possibilidade de colocar em pratica idéias que Lydia Sambaquy
ja defendia ha anos*®* Em 1954, surge entdo o IBBD como um érgao vinculado ao CNPq,
que tinha como proposta principal funcionar como um “6rgdo centralizador, capaz de
capitalizar recursos bibliograficos de diversas origens e naturezas para uso de toda a
comunidade cientifica” (ODDONE, 2006, p. 46).

A proposta do IBBD, que anos mais tarde veio a mudar sua nomenclatura para
IBICT — Instituto Brasileiro de Informacado em Ciéncia e Tecnologia - érgao atuante até os

dias atuais, foi assim resumida pelo préprio instituto®:

A criagdo do IBBD se deu por influéncia externa, através da Unesco, em
acao conjunta com a Fundagao Getulio Vargas (FGV), que estimulou a
implantagdo do Instituto. Desde a sua criagcdo como IBBD, até o ano de
1976, ja denominado IBICT, o Instituto tinha os seguintes objetivos:
promover a criacdo e o desenvolvimento dos servicos especializados de
bibliografia e documentagdo; estimular o intercdmbio entre bibliotecas e
centros de documentacdo, no ambito nacional e internacional; incentivar e
coordenar o melhor aproveitamento dos recursos bibliograficos e
documentarios do pais, tendo em vista, em particular, sua utilizagdo pela

41 Uma das funcbes da UNESCO na época era fomentar a criagcao de politicas nacionais de ciéncia,
bem como de conselhos nacionais de pesquisa e de centros de documentacdo bibliografica em
diversos paises, inclusive o Brasil. Dentro do 6rgdo internacional, foi criado o programa Unisist,
direcionado a informacgao cientifica. A partir dessa politica foi criado o IBBD, com o objetivo de
promover a informacao cientifica no pais e “dar apoio a instituicées cientificas, técnicas e industriais
para o desenvolvimento do pais” (PINHEIRO; LOUREIRO, 1995)

42 Oddone menciona uma palestra de Lydia Sambaquy proferida no DASP, em 1943, na qual
defendia que “as bibliotecas devem, em primeiro lugar, procurar encontrar, para poderem oferecer
aos interessados, todo o material bibliografico que, de qualquer modo, tiver valor para os trabalhos
diretamente relacionados a mobilizacao econémica. Em segundo lugar, elas devem esforgar-se, tanto
quanto possivel, para despertar o interesse pela leitura desse material” (SAMBAQUY, 1943, apud
ODDONE, 2006).

43 Disponivel em: <www.ibict.br>. Acesso em: 24 jul.2008.
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comunidade cientifica e tecnolégica.Durante este periodo, o Instituto
dispunha de um acervo bibliografico em C&T que era o suporte para o
atendimento direto do IBICT as necessidades de informacao da comunidade
cientifica brasileira. O Instituto desenvolvia também atividade de ensino e
pesquisa, reconhecidos em nivel nacional e internacional, sendo pioneiro na
introducdo no pais de novas técnicas para o tratamento da informacéo,
acompanhando tendéncias em nivel internacional e contribuindo na
formacéo de recursos humanos no pais, na area de informacéo.

Portanto, a partir da atividade exercida pelos bibliotecarios do IBBD, liderados
por Lydia Sambaquy, novas posturas e praticas profissionais comegam a despontar na area
bibliotecondmica no Brasil. O ponto central desta “nova ordem” estava caracterizado na
centralidade do fenémeno informacional, fazendo emergir novas construcdes teoricas que
distanciavam o olhar dos profissionais do documento em si e suas técnicas de organizagao,
para um olhar mais direcionado ao conceito de “informacédo cientifica”, abrindo as portas

para a emergéncia da ClI.

O trabalho proposto pelo IBBD carecia de uma atuacdo profissional mais
especializada do que o das bibliotecas brasileiras da época, o que significa dizer que a
Biblioteconomia ja conhecida e exercida no periodo ndo era compativel com as
necessidades e demandas criadas pelo novo érgao:

Parecia mesmo dificil sustentar o funcionamento de um érgao como o IBBD
apenas na posse de um par de conceitos biblioteconébmicos. A assembléia
de variaveis intervenientes era imensa e cada item demandava uma parcela
individual de atencado. Equipamentos, politicas, funcionarios, colecgdes,
treinamentos, reunides, orcamentos, pesquisas e toda uma extensa rede de
atores humanos e ndo humanos exigiam decisées imediatas e eficientes.
(ODDONE, 20086, p. 50)

Os primeiros passos em direcao a uma nova praxis foram dados com a criagao
dos primeiros cursos de especializagdo voltados ao ensino da pesquisa bibliografica,
dirigidos inicialmente a comunidade de bibliotecarios, sendo posteriormente aberto também
a outras categorias de profissionais interessados no assunto. Entra em cena aqui uma nova

personagem de destaque na histéria do IBBD e da prépria Cl: Célia Ribeiro Zaher.

Célia Zaher foi uma profissional diferenciada para a época. Sua primeira
formacao foi em ciéncias juridicas, chegando a obter titulo de doutora em Direito pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Em entrevista concedida a Rosali
Fernandez de Souza em 1995*, Célia conta que foi trabalhando como funcionaria da
biblioteca da UFRJ, sob a chefia de Lydia Sambaquy, que passou a interessar-se pela
carreira de bibliotecaria. Enquanto cursava graduacao em Biblioteconomia, conseguiu bolsa

44 Ci.Inf., v.24, n.1, 1995.
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de estudos e seguiu para a Columbia University, onde fez um curso de documentagao
cientifica, assunto extremamente novo até mesmo nos Estados Unidos na década de 1950.

Voltando ao Brasil, cheia de novidades e com um curso em nivel de mestrado,
revalidou sua graduacao em Biblioteconomia e passou a atuar como professora do Curso de
Pesquisas Bibliograficas, cujo nome mudou posteriormente para Curso de Documentacao
Cientifica (CDC) como ficou mais comumente conhecido. O curso foi oferecido pelo IBBD
pela primeira vez em 1955 e, nos dizeres de Oddone, “exerceram uma influéncia decisiva na
propagacdo do novo modelo profissional proposto pelo IBBD para a biblioteconomia”. O
curso trazia novidades para a area com temas que 0s cursos de graduagdo ainda
desconheciam, como “a propria bibliografia especializada, normalizacdo da documentacao,
mecanizacao de servicos técnicos, etc” (GOMES, ZAHER, 1972, apud ODDONE, 2006,
p. 48; grifo nosso).

Fica evidenciado, assim, o carater inovador de um curso que, nos primeiros anos
da década de 1950, desafiava os bibliotecarios brasileiros a tomarem contato mais direto

com o mundo da ciéncia e da tecnologia.

O CDC também despertou uma polémica até hoje nédo resolvida completamente,
posto que esta tese se dedica a investiga-la: as atribuicdes profissionais das categorias que
trabalham a informacéo. Pinheiro e Loureiro (2004) autores da area que também se dedicam
ao levantamento histérico da Cl, citam Lasso de La Vega (1969, apud PINHEIRO e
LOUREIRO, 2004), que faz o seguinte comentario:

O Curso de Especializacdo em Documentacao e Informacao [...] da inicio a
nova visdo de documentacao e das atividades de documentalistas, o que
causou uma cisao com os bibliotecarios no exterior. Isso porque
documentalistas seriam profissionais de diferentes formagbes que
exerceriam atividades de informacdo cientifica em centros de
documentacdo ou de informacdo, ou melhor, em acervos especializados
para também comunidades de especialistas, gerando produtos tipo
bibliografias, resumos, etc., portanto, num processo de disseminacao, fase
que substituiria a de armazenamento e preservacao de bibliotecas.

Esta formacao diferenciada levou os profissionais a exercer atividades voltadas
aos documentos cientificos, criando uma situagéo totalmente nova, que dividiu opinides e
permitiu a criacdo de novos perfis profissionais que acabariam por conduzir a criacao da Cl

anos mais tarde.

Outros personagens importantes na construcdo do IBBD foram bibliotecarios
destacados até os dias de hoje, como Edson Nery da Fonseca e Octavio Calazans
Rodrigues que, juntamente com Lydia Sambaquy e Célia Zaher, formavam um poderoso
time de profissionais que divulgava em todo o pais as novas tendéncias do campo. Faziam
isso seja apresentando trabalhos em congressos ou através da publicacdo de artigos e de
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obras, que comegaram a formar o primeiro corpo teérico da area no Brasil, principalmente
com a proposta de fusdo entre Biblioteconomia e Documentagéo, acolhida com o passar dos
anos em todo o pais, € que orienta a formacao educacional da categoria em boa parte das
escolas brasileiras até os dias de hoje.

Nos anos subsequentes, o IBBD deu continuidade aos seus trabalhos de
levantamento bibliografico, mesmo atravessando sérias dificuldades financeiras comuns aos
o0rgaos publicos, sendo também afetado pelo complicado momento histérico nacional
vivenciado apés o golpe militar de 1964, acarretando o afastamento de Lydia Sambaquy do
cargo de direcdo, no final do ano de 1965.

Apesar disso, o IBBD langou dois importantes produtos confirmando sua
expressiva atuacdo na area da informacdo cientifica: em 1955, a primeira bibliografia
impressa na area de Fisica; e em 1968, a primeira Bibliografia Brasileira por processo
automatizado, também em Fisica, produtos significativamente inovadores para a época. Em
sua atuacdo de vanguarda, o IBBD também realizou, em 1968, o 1° Seminario de
Informatica, inaugurando a aplicagdo sistematica de computadores na recuperagdo da

informacao.

Zaher (1974, p. 56) relata a ressonancia deste seminario em todo o pais,

afirmando:

Apos essa fase, verificou-se que, principalmente nas universidades e em
algumas bibliotecas especializadas, recrudesce o0 interesse de
bibliotecarios, documentalistas e usudrios da informagao sobre a
importancia dessa nova ciéncia para o desenvolvimento da biblioteconomia.
Esse encontro motivou e incentivou 0 grupo a proceder uma analise minima
das novas perspectivas que se apresentam aos bibliotecarios e
documentalistas e da influéncia desses novos processos na renovagao do
ensino em nossas escolas de biblioteconomia. O conclave ficou, assim,
como um marco ha biblioteconomia brasileira: representou a
dinamizacao de seus processos com o auxilio de equipamento
automatico, criando a conseqliente necessidade de reformulacdo dos
métodos convencionais face a esse novo elemento da documentagéao. (grifo
Nosso)

Estes primeiros passos serviram para estabelecer, ndo ainda a Cl, mas uma
Biblioteconomia melhor fortalecida, uma vez que foi neste contexto de mudancgas da década
de 1950 e 1960 que a categoria dos bibliotecarios passou a organizar-se, levando a
profissdo a ser reconhecida legalmente como de nivel superior, através da lei 4084 de 1962;
e a criacdo do Conselho Federal de Biblioteconomia, quatro anos mais tarde®.

45 Vale aqui apontar para os primeiros movimentos da classe, ja em 1958, “quando com a Portaria n®
162 do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social (MTPS), a profissao de bibliotecario foi
regulamentada no Servigo Publico Federal, tendo sido incluida no 192 Grupo das profissdes liberais.”
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No entanto, a partir dessa visao tecnologica da atuacao profissional, o papel dos
primeiros bibliotecarios do IBBD assumiu fundamental importancia para o estabelecimento
do quadro das mudancgas ocorridas ndao apenas na profissdo em si, mas em todo o
movimento informacional e social na area cientifica e tecnolégica no Brasil, verificado nas
décadas de 1950 a 1970:

Os bibliotecarios do IBBD nao sé compreenderam a centralidade do
documento e da informacao para a sociedade, a cultura e a ciéncia
contemporaneas, durante os primeiros dez anos de existéncia do
drgao eles fabricaram esse fendmeno. Eles o colocaram em pauta
e o definiram, com palavras e agdes, modelando seus instrumentos,
regulando seus padrdes, organizando seus conceitos, distribuindo
suas praticas e fazendo valer seus discursos. (ODDONE, 2006, p. 52
grifo nosso).

Ao longo do tempo, as atividades exercidas por esses funcionarios do IBBD se
tornaram cada vez mais fortalecidas, mas néao se pode deixar de reconhecer que esse grupo
de bibliotecarios representava uma geracao elitizada de profissionais privilegiados, que
estava constantemente em contato com o melhor material disponivel na época, tanto em
termos de literatura estrangeira, quanto em termos de equipamentos e artefatos

tecnoldgicos.

Note-se bem que, a partir do discurso dos pioneiros que atuavam no IBBD, a
proposta entdo construida pretendia claramente contribuir para a modernizacdo e o
desenvolvimento das praticas bibliotecon6micas. Nao se verifica nas falas analisadas, a
intencao de abandonar a Biblioteconomia e criar algo novo em substituicdo ou mesmo que a
complementasse. No entanto, o distanciamento entre a Biblioteconomia praticada no 6rgao
e a exercida na maioria das bibliotecas no restante do pais continuou a acentuar-se pelos

motivos sociais e tecnolégicos ja debatidos neste texto.

As formas como a Biblioteconomia era exercida dependiam em grande parte do
contexto no qual a biblioteca ou o centro de documentacdo estavam inseridos, como

expressam as palavras de Oddone (2006, p. 53):

embora estivesse constituida em torno de idéias e posturas cada dia
mais estaveis e consensuais — que lhe haviam garantido, inclusive, o
reconhecimento legal como profissdo de nivel superior — a atividade
biblioteconbmica que se praticara no pais até entdo, caracterizada
por uma enorme diversidade de contextos, de necessidades e de
recursos € abrangendo da mais singela biblioteca escolar até o mais

(www.cfb.org.br). Em 1966, foi criado o Conselho Federal de Biblioteconomia sob a lideranga de
Laura Russo, ressaltando-se aqui a presencga de Lydia Sambaquy como uma das Conselheiras da 1°
Gestao.
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sofisticado e especializado centro de documentagao, estava longe de
ser uniforme.

O que ocorreu foi que esta elite de profissionais oriundos dos cursos do IBBD (e,
principalmente, os que ali trabalhavam) acabou por assumir certa lideranga da categoria,
introduzindo profundas alteragées impulsionadas pelas modernas praticas profissionais, nas
quais a tecnologia estava presente de maneira significativa.

O papel exercido pelo IBBD foi, como se pode verificar, fundamental nesse
processo. Ainda segundo Oddone (2006, p. 54):

O IBBD nao apenas cumpriu seu papel de instituicdo centralizadora
das atividades de bibliografia e documentagdo no pais, mas
preencheu o espaco de um dispositivo propriamente politico,
investido de saber e poder, no ordenamento da area e na definicao
de suas normas, praticas, padrées, competéncias, posturas e
discursos.

P

Todos estes acontecimentos de certa forma explicam a formacdo do “gap
mencionado por Mostafa (1999), o qual levou parte desses profissionais a determinar a
necessidade da formatacdo de uma nova ciéncia que pudesse oferecer um novo paradigma,
mais adequado ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico da sociedade brasileira no
seculo XX, movimento esse verificado mundo afora como visto no primeiro capitulo desta

tese, mas que se deu de forma mais contundente na década de 1970.

O grande marco da histéria da Cl brasileira, no entanto, se dard através da
criacdo do Mestrado em Ciéncia da Informacéo oferecido pelo IBBD, em 1970, que sera
relatado a seguir.

3.2 A DECADA DE 1970: CENARIO DE GRANDES ACONTECIMENTOS COMO O CURSO
DE MESTRADO DO IBBD E A TRANSICAO IBBD/IBICT

Antes de proceder a narrativa propriamente dita, € preciso ressaltar que a
apresentagdo dos fatos aqui relatados tem como pano de fundo um clima tenso de
negociagbes entre os bibliotecarios brasileiros. Alem do desafio de manter uma instituicao
digna de credibilidade em nivel nacional, em meio a um contexto de dificuldades e
descontinuidades nas instituicdes publicas, os pioneiros do IBBD enfrentavam também uma
forte oposicao por parte dos profissionais da Biblioteconomia tradicional instalada no pais.

Este fato é relatado por varios historiadores da Cl no Brasil, como os ja citados
Pinheiro e Loureiro, bem como Oddone, que menciona um clima de desavenca entre Lydia
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Sambaquy e a bibliotecaria Laura Russo*®, a qual “mesmo antes da regulamentacdo da
profissdo ja defendia uma posicdo considerada corporativa e era frontalmente contra a
admissao no curso de alunos que nao fossem bibliotecérios” (ODDONE, 2006).

A autora ainda ressalta que, como Lydia Sambaquy se manteve firme em suas
convicgdes e principios, passou a existir um certo distanciamento entre a profisséo tal como
praticada na Biblioteconomia tradicional e a profissédo praticada no IBBD, fato que também
pode ser considerado como um dos motivadores da chamada “ruptura” que levou a criagéo
da ClI brasileira. Zaher (1995) também comenta as dificuldades e resisténcias enfrentadas
no Brasil, ao se tentar introduzir assuntos aqui ainda desconhecidos e que por isso mesmo

“ndo eram aceitos com muita facilidade”.

O curso de Mestrado foi concebido como um desenvolvimento natural do CDC.
Com o passar dos anos, este ultimo ja ndo dava mais conta das exigéncias académica dos
demandantes por especializacao, pois seu curriculo ja havia sido incorporado pela maioria
dos cursos de graduagao em Biblioteconomia oferecidos na época, tornando-o repetitivo aos
alunos que o freqlentavam. Outro fator importante é que, apesar de cumprir um papel
importante na abertura de mercados de atuacédo, o CDC nao conferia pontuacdo necessaria

para ascensao na carreira profissional.

O propésito principal do Mestrado seria disseminar as novas idéias e praticas
encontradas por Zaher e por Lydia Sambaquy em suas experiéncias fora do Brasil. O
conceito de “informacéo cientifica” estava sendo introduzido no pais e pressupunha novas
técnicas e sistemas que “ndo eram tradicionalmente absorvidos” pela Biblioteconomia da
época (ZAHER apud SOUZA, 1995). A principio voltado para a atualizagdo dos
bibliotecarios em atividade na época, 0 curso serviria também para a capacitagdo de
professores dos cursos de graduagado entdo existentes naquele periodo e, principalmente,

para “criar uma nova formagéo e uma nova mentalidade” (Idem).

Para a criagdo do curso, foram necessarias negociacées com diversas outras
instituicbes, como as universidades do Rio de Janeiro, onde o IBBD estava sediado, a fim de
estabelecer convénios que o tornassem possivel. Ao ser questionada por Souza sobre o
clima de negociacdes estabelecido para a efetivacdo do curso, Zaher, que na época
assumia cargo de direcédo (apud SOUZA, op.cit.) faz o seguinte comentario:

46Laura Garcia Moreno Russo, nome de peso na Biblioteconomia nacional foi a primeira presidente
da Federacao Brasileira de Associacoes de Bibliotecarios e primeira presidente do Conselho Federal
de Biblioteconomia como ja foi aqui mencionado. A desavenca entre ela e Lydia Sambaquy
representa uma verdadeira “luta de titas” na histéria da Biblioteconomia e da CI no Brasil.
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Eu ndo diria que o ambiente fosse hostil. Ele ndo era favoravel ndo so
porque a universidade ndo havia aberto os bragos para acolher essa idéia
[...] mas também porque nao podia apresentar um quadro de professores
dentro do préprio quadro de funciondrios [...] E, quando eu levantei essa
hipétese dentro do préprio IBBD, os meus colegas foram muito
contrarios.[...] Mas o IBBD nao poderia comecar a formar gente de fora sem
ele mesmo saber do que estava falando.

As dificuldades encontradas por Celia Zaher ndo eram, portanto, apenas
externas. Dentro do préprio IBBD as resisténcias também eram muito grandes, por pelo
menos dois motivos especiais: primeiro porque uma das exigéncias basicas para o
oferecimento do curso era a de que os primeiros alunos matriculados teriam que ser
necessariamente 0s seus colegas de trabalho, ou melhor dizendo, seus subordinados.
Zaher, em sua narrativa, comenta que essa exigéncia gerou um clima extremamente
desconfortavel no IBBD, pois para criar uma nova elite de profissionais ela estava “tirando
os diretores da funcao de diretor para uma funcao de aprendizado. Isso foi muito duro para o
proprio IBBD, porque eu estava criando um problema administrativo” (lbid). Depois de
muitas negociacoes, Zaher conseguiu convencer seus colegas com o forte argumento de
que nenhum professor pode realmente ser considerado como tal sem ter, ao minimo, a

titulacao de mestre.

O segundo motivo que gerou grandes polémicas foi o oferecimento do curso
todo em inglés, uma vez que nao existia no Brasil um corpo docente qualificado nem em
titulagdo, nem em dominio de contetdo*’. Zaher firmou convénios com entidades
internacionais, como a Ford Foundation, por exemplo, para obtencdo de recursos para
trazer ao Brasil professores dos EUA e Inglaterra.

Foi assim que, depois de quase um ano “batendo” em diversas portas a fim de
obter os fundos necessarios, Zaher trouxe ao Brasil figuras de destaque reverenciadas até
hoje na area, como Tefko Saracevic e Jesse Shera, entre outros.

Zaher também menciona as criticas recebidas de seus pares na época, sendo
alvo de comentarios que julgavam suas atitudes como “esnobes” ou “fora da realidade
nacional”. Por outro lado, também havia um publico extremamente interessado em participar
do curso — os professores de graduacao das universidades brasileiras, especialmente
porque reconheciam o valor de serem 0s primeiros a receber titulacdo de mestre no Brasil,

além do grande incentivo que advinha do fato de o curso ser oferecido gratuitamente.

47Para que isso fosse possivel, Celia precisou empreender um trabalho intensivo da lingua inglesa
junto aos funcionarios do IBBD que participariam do curso.



99

Finalmente, através de convénio entre o IBBD e a UFRJ, comegam as aulas no
ano de 1970, ap6s um grande esfor¢co pessoal de Zaher. O curso possuia uma matriz
curricular na qual todas as disciplinas eram obrigatérias aos alunos e, ao comentar sobre
essa estrutura, Zaher confessa que 0 mesmo nao resultou de um processo muito
democratico, demonstrando mais uma vez que no campo da ciéncia, o cientista que possui
um acumulo de capital maior que os demais adquire autoridade para fazer valer suas

concepgodes e realizar o seu tipo de ciéncia:

Devo confessar que isso [estrutura curricular] nao foi discutido amplamente,
nao foi um processo democratico. Evidentemente as idéias eram colocadas
para os diretores daquela época, pois eu exigia que eles fossem
automaticamente registrados no curso ou abandonassem a chefia [...] minha
orientacdo foi a que o curso nos levasse a conhecer técnicas novas e poder
melhorar o servigo (do proprio IBBD) de assuntos que nés ndo conheciamos
(ZAHER, op. cit.)

Ainda a respeito do curriculo do curso, as disciplinas oferecidas giravam em
torno de aspectos relacionados a catalogacdo avangada, com base num projeto de
“automacéao” da catalogacgao a partir da adaptacao do formato Machine Readable Cataloging
(MARC - catalogacéao legivel por maquina). Esse sistema havia sido criado para utilizacao
na Library of Congress (LC), no ano de 1969, isto €, apenas um ano antes do oferecimento
do curso, o que demonstra novamente o carater de vanguarda que o IBBD representava na

época.

Outras disciplinas voltadas aos sistemas de classificacdo, de indexacao e
resumos também foram de extrema importancia para a formagéo dos novos profissionais

dedicados a pesquisa bibliografica.

Porém, dentre os assuntos que eram desconhecidos dos profissionais da época,
merece destaque especial, na visdo dos objetivos propostos por esta tese, a disciplina de
Processamento de Dados em Documentagdo. Apesar de que a Biblioteconomia
desenvolvida no IBBD estava muitos passos a frente da Biblioteconomia exercida no
restante do pais também por causa da presencga de atores tecnoldgicos, os conhecimentos
de informatica daqueles profissionais ainda eram extremamente incipientes. Por entender,
portanto, a relevancia dos computadores no trabalho junto a informacdo cientifica e
tecnolégica, o curso inseriu em sua matriz curricular a disciplina Processamento de Dados

em Documentacao.

O tema ainda era bastante desconhecido, mas Zaher sabia da necessidade de
aprofundar-se no assunto a fim de obter os resultados esperados:

Falava-se de processamento de dados, por haver ainda uma disputa muito
grande sobre a palavra informatica e nos termos usado ciéncia da
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informagao [...] Entdo, o que englobava o préprio titulo do curso Ciéncia da
Informagéo? Toda a parte do tratamento do dado em termos automaticos,
toda a parte de coleta de informacado, toda a parte de organizagdo do
pensamento cientifico e tecnologico, do pensamento de maneira geral para
a recuperacao, que era um termo novo na época. (ZAHER, op. cit.)

As palavras de Zaher (apud) apontam que o conhecimento e a utilizagdo das
tecnologias de informagédo e comunicacao eram a prépria esséncia, nao apenas do curso de
Mestrado, mas da Ciéncia da Informacdo em si mesma. Para Zaher, a importancia desse
conhecimento era tamanha que ela ndo hesitou em literalmente obrigar seus colegas a

frequentar um curso de programacao de computadores:

O bibliotecario, para trabalhar com automacéo, tinha que fazer curso de
programacao e eu propria exigi que algumas de minhas colegas fizessem
curso de programacao naquela época, porque era para podermos entender
0 que estavam falando os programadores €, entdo, gerenciar melhor nossa
informacao. A idéia era que o bibliotecario pudesse influenciar um processo
de automagdo da biblioteca, néo ficar exclusivamente como um simples
observador. (ZAHER, apud SOUZA, 1995)

A principal preocupagéo apontada por Zaher era a “dificuldade de didlogo com
os programadores. Pela necessidade de eles se imporem, ndo havia tradicdo de
programadores que entendessem os problemas de processamento de dados bibliograficos.
Eles queriam tratar isso como processamento de dados numéricos, o que fazia com que os

programas desenvolvidos fossem complicados e nao dessem resultados”(Ibid).

Como resposta a esta preocupacdo, um dos principais trabalhos resultantes
dessa disciplina foi a dissertacdo de Alice Principe Barbosa sobre a criacdo do formato
Catalogacéao Legivel por Computador (CALCO), que revolucionou a catalogacéo brasileira e
foi amplamente utilizado no intercambio de dados bibliogréficos até 1997. O formato foi
posteriormente ampliado e atualizado pela FGV e pelo IBICT com a criagdo da rede de
bibliotecas cooperantes do sistema Bibliodata, que consiste num catalogo coletivo de
registro de itens bibliograficos que acompanhou o desenvolvimento tecnolégico.*®

O curso de Mestrado oferecido pelo IBICT representou, sem duvida alguma, o
principal marco do estabelecimento da CI no Brasil. A partir do ano de 1983, quando da
transferéncia da sede do IBICT para Brasilia, o curso passou a funcionar como uma unidade
da Escola de Comunicacdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro (Eco/UFRJ). Zaher

comenta que essa transferéncia correspondeu a uma “decisdo politica”, motivada por um

* Atualmente possui, além de site proprio para uso das entidades cooperantes, um curso de
Educagao a Distancia - EAD Bibliodata — “um curso de ensino a distancia em trés médulos (Padrdes
em Biblioteconomia e Ciéncias da Informagao; Indexacdo e o Sistema de Recuperacdo da
Informacéo; e Automacao de Bibliotecas). Fonte: www2.fgv.br/bibliodata/geral/modelos/historico.htm
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“movimento profissional muito grande [...] para tirar [0 curso] de dentro do IBICT” (ZAHER,
apud SOUZA, 1995).

Em sua opinido, a saida do curso traria prejuizos para o IBICT, o que Zaher
afirma ter realmente acontecido, principalmente pela perda da forte biblioteca que dava
suporte ao curso e pela saida dos professores “que sado aqueles que tém um
desenvolvimento intelectual mais elevado, [0 que] iria enfraquecer o processo de reflexao e

o processo de reciclagem dos proprios profissionais do IBICT”.

Zaher comenta também que um de seus maiores receios na época da
transferéncia era que “a universidade nao desse ao curso a importancia que deveria dar [...];
Nao me pareceu na época que a universidade estivesse de bracos abertos, aceitando o
curso” (Ibid). Apesar de mencionar que talvez sua resisténcia se devesse a fatores
emocionais, o fato é que o curso funcionou na UFRJ até o ano 2000, quando sofreu uma
suspensao de trés anos por conta da ndo renovagao do convénio da universidade com o
IBICT. Somente em 2004, apds acertos com a Universidade Federal Fluminense (UFF) é
que o curso voltou a ser oferecido, sendo reaberto o processo de selecdo de alunos.

O IBICT contabiliza a formacdo de 354 mestres*®, ndo necessariamente
originados dos cursos de graduacdo em Biblioteconomia. Segundo Souza (1995), o
percentual dos alunos advindos da area biblioteconémica foi diminuindo gradativamente de
100%, quando da formacao do curso, para apenas 10% na década de 1990, fato curioso e
bastante significativo. Talvez a explicacdo mais Obvia para essa queda percentual seja o
oferecimento de diversos outros cursos espalhados por diferentes universidades no pais,
descentralizando a oferta através do IBICT. O curso de mestrado do IBICT foi, na verdade,
um pioneiro na area que acabou por desencadear a criacdo de outros cursos no mesmo

nivel, oferecidos em diversas regiées do Brasil, como sera visto a seguir.

O curso de Mestrado do IBICT também deu inicio a criagdo de cursos de
doutorado e de graduagdo em Cl, contribuindo para um estabelecimento gradual da area,
que se afirmou em sentido inverso da tendéncia dominante — a formacgao de cursos de pés-

graduacgéao precedeu a de cursos de graduacgao.

Dentre as mais significativas iniciativas do IBBD em direcdo ao paradigma da Cl
destaca-se, ainda, a realizagdo da 12 Reunido Brasileira de Ciéncia da Informacéo, no Rio
de Janeiro, no periodo de 15 a 20 de junho de 1975.

49 Informagao obtida na pagina web do lbict em 28 de dezembro de 2007.
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3.1.1 Um evento “divisor de aguas™ a 12 Reunidao Brasileira de Ciéncia da

Informacgéao

7

Este evento é considerado o primeiro especificamente voltado a reunidao de
especialistas de uma nova area — a Cl - para discutir questdes que lhe eram pertinentes.
Seu objetivo, relatado no discurso proferido por Hagar Espanha Gomes, entao diretora do
IBBD, resumia-se a “congregar pessoas que através da comunicacao informal pudessem
trocar idéias e se identificar com grupos, para enriquecimento reciproco” (GOMES, 1978, p.
21).

Na verdade, o IBBD ja havia realizado, em 1969, outro evento denominado |
Seminario de Informatica, como um “ensaio” do que veio a ser o encontro de 1975. O
objetivo do primeiro evento traduzia a “preocupacdo de mostrar a importancia de uma nova
tecnologia para o tratamento da informacédo cientifica, especificamente no campo da
documentacao [...] Mais tarde, o IBBD abandonou o termo Informética, que passou a ser
usado no Brasil como sinénimo de Ciéncia da Computagéao, e isto pouco tinha a ver com o
objeto de nosso interesse” (GOMES, Ibid).

Como uma evolugdo na reflexdao feita pelos especialistas do IBBD, o termo
Informatica (adotado especialmente na entdo URSS) deu lugar a expressao Ciéncia da
Informacgéao, ja utilizada pelos EUA na época. Gomes ainda destaca que a 12 Reunido
traduzia agora a preocupacgao de “distinguir bem as disciplinas, de evitar que se confundam
os grupos Informatica e Ciéncia da Informagao” (GOMES, op.cit., p. 22).

Esse discurso representa um ponto de analise extremamente importante para o
estudo aqui empreendido. Apesar do peso que as tecnologias possuiam na formacgéo e
desenvolvimento da Cl, a preocupacdo em deixar claros os limites entre as disciplinas a
acompanha desde seus primeiros passos no Brasil. Em outras palavras, a techologia nao é
Ciéncia da Informacao. Firmar este ponto era algo bastante importante na época por dois
motivos principais: as indefinicdes conceituais e terminolégicas inerentes ao inicio do
processo de concepcao da Cl e o desconforto natural sentido pela classe bibliotecaria da
época diante dos desafios tecnoldgicos que se apresentavam. Isto colocado, os
profissionais presentes neste evento pioneiro poderiam relatar suas experiéncias em
diferentes areas de atuacdo, muitas delas nas quais a tecnologia era fator preponderante.
Estiveram presentes no encontro icones da Biblioteconomia nacional — como a ja referida
Lydia de Queirés Sambaquy e Jaime Robredo — a tematica do mesmo foi subdividida nos

seguintes assuntos:
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TEMA 1 — Infra-estrutura

TEMA 2 — Estrutura

TEMA 3 - Organizagao, administracéo, disseminacgao e utilizacéo
TEMA 4 — Tecnologia

Neste Ultimo, os painéis e trabalhos apresentados versavam sobre as
tecnologias de hardware e software disponiveis em Ciéncia da Informacdo, do
teleprocessamento em sistemas de informagdo e a relagdo usuario versus tecnologia.
Outros aspectos relevantes no tema estavam ligados mais aos assuntos técnicos da area,
como recuperacgao e cadastro de informacdes, ferramentas de implantacéo e uso de bancos
de dados. Foi ainda apresentada e discutida a elaboragéao de projetos, programas e setores
de ‘“informatica técnico-cientifica”, tematica associada as atividades exercidas pelos
profissionais na época.

Dentre os temas abordados no encontro registram-se, ainda, os relacionados as
“‘novidades” em suportes de informacdo, como cartdes perfurados, fitas magnéticas e
microfichas; sistemas de processamento de dados e diapositivos, tépicos extremamente
novos para os profissionais da época. Algumas experiéncias, especialmente de profissionais
atuantes em bibliotecas especializadas e érgaos governamentais, ja relatavam a utilizacéo

destes suportes e de equipamentos de informatica (especialmente computadores IBM).

Também foram apresentados alguns projetos de criagdo de bancos de dados
com utilizagdo de programas de linguagem Cobol e Fortram, algumas novidades como o
lancamento dos primeiros computadores fabricados no Brasil e a introdu¢do dos conceitos

de redes com computadores centrais, terminais e usuarios remotos.

A abordagem de assuntos de tamanha vanguarda inaugura o debate entre os
profissionais bibliotecarios, que passaram a considerar as questbes tecnoldgicas como
pauta importante no exercicio da profissdo, embora com a cautela e a moderagao
esperadas diante das novidades ali apresentadas. Dentre as diversas consideracoes feitas a
respeito do uso do computador, o paragrafo a seguir revela o olhar, ao mesmo tempo
deslumbrado e cuidadoso, dos profissionais em seu relato de experiéncia (SANTOS;
JARDIM, 1974, p. 599):

Sabe-se de antemao que a utilizacdo do computador nao deixara de
prescindir do trabalho intelectual, ou do especialista em informacédo. A
utilizagdo destas maquinas oferecem atualmente o melhor meio de
processar grandes quantidades de dados a velocidades muito altas, sendo
portanto muito significativa a sua atuacdo e consequlente rendimento no
ambito da recuperacao da informacao.
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Os debates também reforcavam a idéia de que era preciso avangar no
desenvolvimento de tecnologias de informacdo, pois “‘uma sociedade pdés-industrial ou
orientada para a informacdo, necessita desenvolver e possuir seu proprio know-how em
termos de ciéncia da informagéo, em termos de software de aplicacdo, em recuperagao e
seguranca de informacédo”. (REUNIAO BRASILEIRA DE CIENCIA DA INFORMAGCAO, 1978,
p. 752)

Todas estas reflexdes contribuiram nao apenas para o desenvolvimento da area
da CI no Brasil, mas também para repensar o préprio IBBD, que no ano seguinte passa por

profundas reformulacées, como se verifica a seguir.

3.1.2 De IBBD para IBICT: os reflexos das mudancgas paradigmaticas e estruturais

na nova nomenclatura

Em 1976, ocorre uma mudanca da nomenclatura do IBBD — Instituto Brasileiro
de Biblioteconomia e Documentacao — que passa a se chamar IBICT — Instituto Brasileiro de
Informacédo Cientifica e Tecnoldgica, refletindo as transformac¢des ocorridas na area e
reafirmando a relevancia do papel das tecnologias em seu desenvolvimento. O nome
representado pela sigla IBBD, que na década de 1950 representara os avangos das
propostas advindas da &rea da Documentagdo, vinte anos mais tarde ja ndo traduzia as
propostas do 6rgdo, que havia caminhado a passos largos nas iniciativas modernas de
tratamento da informacao cientifica e tecnoldgica.

Com efeito, durante a agitada década de 1970, o érgdo passou por uma grande
recontextualizacdo. Apds a formacao do primeiro grupo de mestres em Cl, o corpo técnico
do IBBD passa a ser composto de pesquisadores docentes, atuantes em areas relevantes
no cenario informacional tanto no Brasil como no exterior, abrindo o espectro de

possibilidades de atuacao profissional na area da ciéncia e tecnologia.

Assim, esse pessoal qualificado passa a formatar um novo 6rgdo, criando
estruturas internas dedicadas a dareas especializadas de estudos e pesquisa que
conformaram o IBICT em suas modernas propostas de trabalho informacional.

Christovao (1995) analisa o desenvolvimento do IBICT, destacando trés fases

dessa recontextualizacao, conforme relatado a seguir:

e Recontextualizacdo n? 1: “Desde entdo até agora” — onde relata a histéria de sua
criacao e do desenvolvimento do CDC;
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e Recontextualizacdo n°® 2: “E desde agora até entdo” — onde destaca a criagdo do
Mestrado em Cl, a mudanca de nomenclatura e a criacao da Divisdo de Ensino e
Pesquisa (DEN) e da Divisdo de Estudos e Projetos (DEP), fortalecendo o papel da
educacao e formagao profissional na emergente area da Cl no Brasil. A autora
ressalta que a coordenacao dos cursos e atividades de pesquisa do IBICT ficou sob
a responsabilidade da DEN até 1983, época em que foi desativada devido a
transferéncia da sede do IBICT para Brasilia, passando o Mestrado a ser
desenvolvido pela UFRJ, como ja mencionado anteriormente neste capitulo.

e Recontextualizacdo n® 3: “Desde entao até agora/E desde agora até entdo” — onde
avalia mais especificamente a situacdo do Programa de Pé6s-Graduacdo em Cl
(PPGCI), suas mudancas curriculares, as transferéncias institucionais pelas quais
passou, analisando ainda (embora brevemente) as “crises existenciais” do

paradigma da Cl refletido nos cursos de pés-graduacéo do IBICT.*

Fatores externos do cenario da politica nacional da época também foram
responsaveis pela mudanca estrutural vivenciada pelo IBICT a partir de 1976. Conforme
relata Kuramoto (2005):

A criacdo do Ibict, em meados de 1976, a partir do antigo IBBD,
subordinado ao Conselho de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), teve como objetivo apoiar o Sistema Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico, por meio do fornecimento de acesso as
informacdes em ciéncia e tecnologia. O enfoque principal era desenvolver e
implantar uma rede de informagao no pais, envolvendo entidades atuantes
em C&T, adotando-se para tanto, um modelo de sistema de informacao
descentralizado para o pais.

Foi assim que comecaram a ser desenvolvidos produtos e servigcos importantes
na area de C&T que acompanharam o desenvolvimento tecnolégico sendo, inclusive,

possiveis de existir somente a partir das tecnologias de comunicagéo e informagao.

Kuramoto descreve em seu artigo as “iniciativas” ou “op¢des” tecnoldgicas feitas
pelo IBICT com a finalidade de desenvolver suas atividades e executar sua missdo de
“Promover a competéncia e o desenvolvimento de recursos e infra-estrutura de ICT para a

producdo, a socializagdo e a integracdo do conhecimento cientifico-tecnolégico™".

No entanto, apesar de os recursos tecnolégicos disponiveis nas décadas de
1970 e 1980 ainda serem bastante limitados e, por isso, a geragao de produtos e servicos

50 Estas “crises” paradigmaticas sao relevantes e serao melhor analisadas logo mais adiante.

51 http://www.ibict.br/secao.php?cat=Missdo. O relato do autor remete a uma época mais recente da
histéria do IBICT e as opgbes tecnolégicas feitas pelo 6rgdo a partir da década de 1990 serdo
relatadas ainda neste capitulo.
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de informacgéao cientifica e tecnoldgica (ICT) seguirem esse mesmo ritmo, o IBICT assumiu
papel extremamente importante no desenvolvimento da area no pais. Dentre as iniciativas

mais importantes, destacam-se:
¢ |Inicio do acesso a bases de dados estrangeiras (Orbit, Dialog e Questel), em 1977;

e Acesso online as bases de dados NTIS (fitas magnéticas) e Library and Information
Sciences Abstracts (LISA), em 1978;

¢ Realizacdo da 22 Reuniao Brasileira em Ciéncia da Informagéo, em 1979.

Outras atividades significativas do IBICT, ja na década de 1980 sdo o inicio da
operacdo do Programa de Comutagédo Bibliografica (COMUT) servico que permite a
obtencao de obras bibliograficas por usuarios espalhados em todo pais — e a implantacdo do
Programa de ICT e de Nucleos de Informacao Tecnoldgica.

Com o passar dos anos, com sua experiéncia e as possibilidades de uma
tecnologia mais avancada e mais acessivel, o IBICT procurou aperfeicoar seus produtos e
servigos, acompanhando as novas tendéncias em Ciéncia e Tecnologia (C&T) até chegar a
configuracao atual.

No entanto, um dos produtos mais significativos do IBICT, criado ainda em 1972
e em plena atividade ininterrupta até os dias de hoje, foi a revista Ciéncia da Informacao.
Ela recebe destaque especial neste estudo e sera analisada a seguir, mas € importante
adiantar que a revista Ciéncia da Informacao se trata de um dos periddicos mais importantes
da area no Brasil, possuindo grande prestigio entre seus profissionais. Langada em 1972, o
periédico tem como objetivo principal publicar trabalhos relacionados com a Cl ou “que
apresentem resultados de estudos e pesquisas sobre as atividades do setor de informagéao
em ciéncia e tecnologia” (IBICT, 2006).

Os artigos publicados revelam muito da histéria da Cl no Brasil, expressando o
desenvolvimento dos estudos e pesquisas realizados no pais e divulgando suas atividades,
conceitos e teorias. Possui status privilegiado dentre os pesquisadores brasileiros, pois se
trata de veiculo de grande credibilidade na comunidade cientifica, sendo mencionado em

diversas pesquisas como o periédico mais importante da area®.

A despeito de todas as dificuldades que enfrentam as instituicbes que se

propdem a criar e manter periddicos cientificos no Brasil, a revista Ciéncia da Informagéo

%2 Ver Pinto, Barquin e Gonzales, para quem a revista Ciéncia da Informagéo é “referencia nacional
en Ciencia y Tecnologia, siendo también considerada por muchos investigadores de América Latina
como la mas importante del area en Brasil.” (2006)
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tem um histérico de continuidade impecavel, sendo considerado “um dos produtos do Ibict
consolidados, tendo superado as diferentes crises politico-institucionais do instituto, que
ocasionaram descontinuidade e desativagdo de atividades.” (PINHEIRO; BRASHER,;
BURNIER, 2005, p.30).

A importancia deste periédico revela-se também no fato de que se constituiu em
uma das principais fontes de informacédo para a presente pesquisa, bem como tornou-se
objeto especifico de anélise. Assim é que os Capitulos 5 e 6 desta tese sdo totalmente
dedicados ao estudo dos usos do computador revelados em seus artigos.

3.2 O CI NO BRASIL HOJE

Como visto, a Ciéncia da Informagcédo brasileira tem suas origens e seu
desenvolvimento fortemente ligados a area académica. A partir dos primeiros esforgcos do
IBBD e, principalmente apds sua transformagado em IBICT, outras instituicbes voltadas a
organizacdo da area académica foram surgindo no pais, muitas ja consolidadas, cuja
atuacao gira em torno do desenvolvimento de cursos de graduacgéo e de programas de pés-
graduacgao no Brasil. Duas delas recebem destaque nesta secao: a ANCIB e a ABECIN.

3.2.1 A criacao da ANCIB

O estabelecimento de cursos de pds-graduagao em Cl oportunizou a emergéncia
de entidades como a Associacdo Nacional de Pesquisa e P6s-Graduacdo em Ciéncia da
Informagdo (ANCIB)®. Criada em 1989, sua finalidade é “acompanhar e estimular as
atividades de ensino de pos-graduacao e de pesquisa em Ciéncia da Informacao no Brasil.
Desde sua criagdo, tem se projetado, no pais e fora dele, como uma instancia de
representacao cientifica e politica importante para o debate das questdes pertinentes a area
de informacgao”. Tem entre seus objetivos principais “congregar instituicées, pesquisadores,
estudantes de pdés—graduacao e profissionais egressos da pés—graduacao em Ciéncia da
Informacéao e areas afins”.

53 Disponivel em:
<http://marula.ibict.br/ancib//index.php?option=com_content&task=view&id=1&ltemid=5>.
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As frentes principais de atuagéo da ANCIB séo dirigidas, como seu nome indica,
aos programas de pés-graduacdo, através de representacdo em suas respectivas
coordenacgdes e na promogdo do Encontro Nacional de Pesquisa da ANCIB (ENANCIB);
neles ocorrem debates sobre temas especializados em Cl, organizados em Grupos de
Trabalho que promovem reflexdes que influenciam diretamente a formagéo continuada dos

profissionais no Brasil.

Estas reflexdes contemplam o debate tecnolégico, como se depreende da
andlise dos seus Grupos de Trabalho. Com efeito, a ANCIB possui 7 GTs, em cujas
tematicas se percebe a presenca da tecnologia enquanto fio condutor. Seguem seus titulos

e suas ementas.

GT 1: Estudos Histéricos e Epistemolégicos da Informacdo - Paradigmas da
Ciéncia da Informacgéo, constituicdo do seu campo cientifico e questées epistemolbgicas
subjacentes. Inclui  discussdes sobre disciplinaridade, interdisciplinaridade e
transdisciplinaridade da area, bem como a construgdo do conhecimento em Ciéncia da
Informacéo do ponto de vista histérico.

GT 2: Organizacao e Representagdo do Conhecimento - Teorias, metodologias e
praticas relacionadas a organizagdo e preservagdo de documentos e da informagéo,
enquanto conhecimento registrado e socializado, em ambiéncias informacionais tais como:
arquivos, museus, bibliotecas e congéneres. Compreende, também, os estudos
relacionados aos processos, produtos e instrumentos de representacdao do conhecimento
(aqui incluindo o uso das tecnologias da informacao) e as relagdes inter e transdisciplinares
neles verificadas, além de aspectos relacionados as politicas de organizagéo e preservacao

da memoria institucional.

GT 3: Mediagao, Circulacdo e Uso da Informagédo - Informacdo e processos
culturais e simbdlicos na contemporaneidade. Mediacéo, circulacdo e uso da informacgao.
Redes sociais e redes que utilizam tecnologias, formas de recepcdo em diferentes espagos
e ambientes institucionais. Usos e usuarios da informacéo. Leitura, textualidade e memdria:

praticas e politicas.

GT 4: Gestao da Informacgéo e do Conhecimento nas Organizacdes - Gestao da
informacédo, de sistemas, de unidades, de servicos, de produtos e de recursos
informacionais. Estudos de fluxos, processos e uso da informagéao na perspectiva da gestao.
Metodologia de estudos de usuarios. Monitoramento ambiental e inteligéncia competitiva no
contexto da Ciéncia da Informacédo. Redes organizacionais: estudo, analise e avaliagcdo para
a gestdo. Gestao do conhecimento e aprendizagem organizacional no contexto da Ciéncia
da Informacao. Tecnologias de Informagéao e comunicagao aplicadas a gestao.
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GT 5: Politica e Economia da Informacao - Aspectos socioculturais, politicos,
legais, éticos, econdmicos e tecnoldgicos associados as transformagdes nos processos de
geragao, difusdo/compartilhamento e uso da informacdo e do conhecimento. Politicas de
informagcédo e suas expressdes em diversos campos, como 0s da ciéncia, tecnologia e
inovacdo; saude; meio ambiente; educacdo e cultura. Informacdo, Estado e governo.
Propriedade intelectual e acesso a informagcdo e ao conhecimento. Economia politica da
informagcdo e da comunicagdo. Informagdo, conhecimento e inovacdo. Inclusdo

informacional e inclusao digital.

GT 6: Informacao, Educacgao e Trabalho - Informacgéo, educacao e trabalho na
sociedade contemporanea. Campo de trabalho informacional: atores, cenarios e estruturas.

Formacéo e atuacao do profissional de informacéao.

GT 7: Produgdo e Comunicagdo da Informagcdo em CT&Il- Medigao,
mapeamento, diagnoéstico e avaliacdo da informacdo nos processos de producao,
armazenamento, comunicacao e uso, em ciéncia, tecnologia, inovagéo e outros contextos.
Inclui andlises quantitativas e qualitativas (tais como bibliometria, cientometria, infometria,

webmetria, analise de redes e outros), assim como indicadores em CT&l.

O tema “tecnologia” estd presente de forma bastante explicita também na
programacao de todos os ENANCIB promovidos até o ano de 2003, quando os temas foram
agrupados e organizados nos GTs acima descritos.

| ENANCIB — 1994 — Belo Horizonte

Informacgéo Tecnoldgica

Informacéo e Sociedade/A¢éo Cultural

Representagéo do Conhecimento/Indexagéo/Teoria da Classificagéo
Administragéo/Gestdo/Avaliacdo e Estudos de Usuarios

Formacao profissional/Mercado de trabalho

o a kb=

Producéo Cientifica/Literatura Cinzenta
7. Politicas de Pesquisa dos Cursos de Pés-Graduacgao
[ ENANCIB — 1995 - Valinhos

1. Informacao Tecnoldgica e Administracéo de Servigos
Representagdo do Conhecimento/Indexacao/Teoria da Classificacao

Novas Tecnologias/Bases de Dados/Fontes de Informagdo [e a
Educacao]

Informacgéo e Sociedade/Ac¢éo Cultural
Producgéo Cientifica/Literatura Cinzenta
Formacao profissional e Mercado de trabalho
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[I ENANCIB — 1997 — Rio de Janeiro

o a kb=

Informacgéo Tecnoldgica e Administracdo de Servigos
Representagdo do Conhecimento/Indexacao/Teoria da Classificacao
Novas Tecnologias/Redes de Informacao/Educacao a Distancia
Informacéo e Sociedade/A¢éo Cultural

Producéo Cientifica/Literatura Cinzenta

Formacéao Profissional/Mercado de Trabalho

IV ENANCIB — 2000 - Brasilia

N e o kb=

8.

Informacgéo Tecnoldgica e Informacéao para Negécios
Representagéo do Conhecimento/Indexagéo/Teoria da Classificagéo
Novas Tecnologias/Redes de Informacao/Educacao a Distancia
Informacgéo e Sociedade/Acao Cultural

Comunicacao Cientifica

Formacéao Profissional e Mercado de Trabalho

Planejamento e Gestdo de Sistemas de Informagdo e Inteligéncia
Competitiva

Epistemologia da Ciéncia da Informagao

V ENANCIB — 2003 — Belo Horizonte

© N O Ok b=

Informacgéo Tecnoldgica e para Negécio

Representagéo do Conhecimento/Indexagéo/Teoria da Classificagéo
Novas Tecnologias/Redes de Informacao/Educacao a Distancia
Informacgéo e Sociedade/Acao Cultural

Comunicacao e Producao Cientifica/Literatura Cinzenta

Formacéao Profissional e Mercado de Trabalho

Planejamento e Gestao de Sistemas

. Epistemologia da Ciéncia da Informagéo

VI ENANCIB — 2005 - Florianopolis

N e o ko=

Estudos Historicos e Epistemoldgicos da Informacgao
Organizacao do Conhecimento e Representacédo da Informacao
Mediacao, Circulacdo e Uso da Informacao

Gestao de Unidades de Informacéo

Politica, Etica e Economia da Informagao

Informacgéao e Trabalho

Informacéo para Diagnostico, Mapeamento e Avaliagéo
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VII ENANCIB — 2006 — Marilia

Estudos Historicos e Epistemoldgicos da Informacao
Organizacao do Conhecimento e Representacéao da Informacao
Mediacao, Circulacdo e Uso da Informacao

Gestao de Unidades de Informacéo

Politica, Etica e Economia da Informagao

Informacgéo e Trabalho

N e o ko DNd

Informacéo para Diagnostico, Mapeamento e Avaliagéo

A ANCIB esta sediada atualmente na Universidade de Brasilia, mais
especificamente na Faculdade de Economia, Administracdo, Contabilidade e Ciéncia da

Informacédo e Documentacao.

3.2.2 A criacao da ABECIN

A ABECIN — Associagao Brasileira de Educacdao em Ciéncia da Informagéo — é
uma entidade dedicada a acompanhar os passos da institucionalizacdo da Cl no Brasil,
através das escolas de graduacado. Foi criada em 2001, em substituicdo a Associacao
Brasileira de Escolas de Biblioteconomia e Documentacdo (ABEBD), com a finalidade de
“assegurar o debate sobre a formagéao de pessoas comprometidas com a manutengao e a
ampliacdo de um corpo profissional atuante nos campos das praticas da Ciéncia da
Informac&o”. Sua missdo e compromissos sdo descritos em sua pagina na Internet®, como

segue:

Como qualquer outra entidade que congrega instituicdes e profissionais
voltados a formacdo de recursos humanos em nivel universitario, sua
missao guarda relacdo direta com o conjunto de interesses e visdes de
mundo e com o ideario de permanéncia desse corpo profissional na
sociedade. Por isso mesmo, a ABECIN tem vinculo estreito com o corpo
profissional desses campos. Sua criacao € resultante do entendimento
comum de profissionais que hoje, majoritariamente operando nos campos
do ensino, pesquisa e extensdo, forjou ou assimilou um conhecimento
decorrente de praticas de trabalho transformado em conhecimento escolar
fluente dentro da instituicao educacional instituida para dar virtual existéncia
e nocao de permanéncia a esse corpo profissional, com a fixacdo de novos
recursos humanos na realizacdo da pesquisa, da experimentacdo e do
ensino.

** Disponivel em: <www.abecin.org.br>.
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Para atingir seus objetivos, a ABECIN promove eventos como o Encontro
Nacional de Educacao em Ciéncia da Informacgédo (ENECIN) dos quais participam escolas de
Biblioteconomia, Ciéncia da Informacao e outras areas afins e onde sédo discutidas questdes
curriculares, métodos e técnicas de ensino, dentre outros assuntos ligados aos saberes da

area.

A ABECIN possui uma caracteristica bastante peculiar diante de um contexto
marcado pelas diversas questoes polémicas aqui apresentadas. Pelo fato de tentar abrigar
debaixo de seu amplo “guarda-chuva” institucional tanto as tradicionais escolas de
Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia, quanto as novas escolas em Gestao e Ciéncia
da Informacao, percebe-se uma grande preocupacao dos seus dirigentes em exercer papel

conciliador.

Isto pode ser observado na péagina institucional do site , especialmente através
dos seguintes trechos®:

como qualquer outra associagao de ensino, a ABECIN &, sobretudo, um
espacgo politico no qual a discussdo sobre a perspectiva da construcao e
experimentacao de saberes novos é tao importante e significativa quanto a
acao de praticar esses saberes conquistados.

os membros da ABECIN como individuos-pessoas ou organizacdes
educacionais, e ela propria como coletivo, se entendem como parte do
corpo profissional mais amplo das profissbes da informacdo, e se
particularizam por realizarem um tipo especial de trabalho que nao se
confunde com o trabalho do técnico que também se inclui no elenco mais
amplo dessas profissdes. Ao se olhar dessa forma, os membros da ABECIN
nao querem reduzir, necessariamente, o ambito de sua atuacdo a papéis
estreitos

a ABECIN afirma-se como instancia constituida para assegurar o debate
sobre a formacgao de seres humanos comprometidos com a manutencao de
um corpo profissional que se projeta no futuro

a ABECIN fara um esforco muito particular, de fomentar no corpo
profissional, a partir da atuagao educacional, o sentimento de sobrevivéncia
ou permanéncia profissional. A consciéncia dessa dimensao constituiu
entendimento basico dentre os membros da Associacao.

Estes trechos revelam a preocupacgao legitima de instituicdo que abarca em seu
grupo de associados escolas e profissionais que constroem suas praticas de ensino e de
atuacao profissional dentro do complexo contexto “Biblioteconomia/Documentacgao/Ciéncia
da informagéo”, descrito por Souza (2006) e comentado mais adiante.

Para dar conta de acompanhar as transformacdes que ocorrem nas escolas

brasileiras, a ABECIN possui coordenagdes regionais que trabalham no sentido de criar uma

55 Disponiveis em: <http://www.abecin.org.br/portal/abecin/main.php?sl=insmor>.
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politica nacional de graduagcdo que contemple aspectos tedricos e pedagdgicos que
norteiem o ensino no pais. Para isso promove féruns, semindrios e oficinas, além de
participar de encontros nacionais e internacionais e de firmar parcerias com outras

instituicoes afins como a ANCIB.

A sede atual da ABECIN ¢ o Instituto de Ciéncia da Informacao da Universidade
Federal da Bahia (UFBA).

3.2.3 O IBICT hoje

Em seu formato atual, o IBICT tem como proposta atuar como um “centro
nacional de pesquisa, de intercambio cientifico, de formagdo, treinamento e
aperfeicoamento de pessoal cientifico, tendo por finalidade contribuir para o avanco da
ciéncia, da tecnologia e da inovagdo tecnolégica do Pais, por intermédio do

desenvolvimento da comunicacgéo e informagao nessas areas” *°.

Para cumprir sua missdo, tragca metas direcionadas ao cumprimento das

seguintes competéncias estabelecidas em seu Regimento Interno:

e propor ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia — MCT - politicas para orientacao

do setor, colaborando com a sua implementacgéo;

e apoiar, induzir, coordenar e executar programas, projetos, atividades e

servigos na sua area de competéncia;

e estabelecer e manter cooperacdo e intercambio com entidades publicas e

privadas, nacionais e internacionais;

e apoiar e promover a formacgao e capacitacdo de recursos humanos, com perfis
profissionais que respondam a demandas da area de informagao em ciéncia,
tecnologia e inovagao tecnolégica no Pais;

e apoiar e promover a geracao, difusdo e absorcdo de conhecimento e
tecnologia para a informagao em ciéncia, tecnologia e inovacao tecnolégica;

e criar mecanismos de producgao e capacitacao de novos recursos financeiros e

ampliar as receitas proprias.

%6 Disponivel em: <http://www.ibict.br/secao.php?cat=Regimento%20Interno>.
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Desta forma, o IBICT disponibiliza uma série de produtos e servigos, como
revistas eletronicas especializadas, bases e bancos de dados que armazenam e oferecem
acesso a publicagbes cientificas em diversas areas do conhecimento, bibliotecas digitais e
virtuais que contém a produgdo académica brasileira de teses e dissertagcdes, portais de
informacé@o especializada em assuntos ligados a area de C&T, além de outros links de
interesse da comunidade de pesquisadores e dos cursos de pds-graduacéo em CI.

Esta nova formatacédo do IBICT somente foi possivel gragcas a seus esforcos em
acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico verificado principalmente a partir da década de
1990. Com o surgimento da Internet, o IBICT passou a desenvolver produtos e servicos
voltados a implantagéo e ao desenvolvimento de uma rede de informagé&o e comunicagéao
em C&T. Utilizando esse novo suporte de informacgéo representado pela rede mundial de
computadores, o IBICT passou a estruturar e oferecer novas modalidades de servicos
informacionais com base nas diferentes opcdes tecnoldgicas existentes na atualidade.

Inserido neste novo cenario tecnoldgico, o Instituto passou a utilizar modelos
distribuidos de disseminacdo da informacdo mais adequados a realidade geografica
brasileira, que dificulta, inclusive, a centralizacdo de registros e processamento de

informacao.

Muitos dos servigcos oferecidos hoje pelo IBICT ainda possuem suas bases
naqueles prestados nas décadas de 1970 e 1980, potencializados e barateados pelas
vantagens das NTCls, nas quais é notéria ndo apenas a rapidez e a agilidade nos
processos, mas também as facilidades de disseminagéao ocasionadas pela popularizagao do

uso de microcomputadores e das redes de informacao eletronica.

Para tal, foi criado, em 1999, o Laboratério de Tecnologias da Informacao e
Comunicacao que ‘“tinha e tem o objetivo de realizar prospeccao tecnoldgica para
identificacdo, testes, avaliacdo, absorcdo, customizagédo, uso e distribuicdo para a
comunidade provedora de informacao de ferramentas para o tratamento e disseminacao da
informacéao” (KURAMOTO, 2005).

Assim, foram adotadas novas ferramentas tecnolégicas, como o Open
Archives®, que possibilitou a criacdo da Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD)
disponivel para acesso na sua pagina web™.

" “Conjunto de padrdes, protocolos e ideais para o estabelecimento de interoperabilidade entre dois
ou mais repositorios digitais”. (http://blogdokura.blogspot.com/2006/09/0-modelo-open-archives-como-
funciona.html)

%8 A palavra inglesa web é utilizada nesta tese para referir-se a rede Internet.
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Com a identificacao e adaptagédo de novos softwares, outros servigos e produtos,
como o Sistema Eletrdnico de Editoracao de Revistas (SEER) sao utilizados e oferecidos a
comunidade de profissionais de informacao em todo o pais. A partir dessas tecnologias, 0
IBICT oferece também o Portal Oasis.BR “provedor de servico que coleta os metadados de
varios respositérios institucionais, como o SciELO, o BDJur e o Reposcom. Além desses
repositérios, o Portal coleta metadados do diretério Directory of Open Access Journal (OJS),
assim como das revistas brasileiras que utilizam o SEER. Atualmente esse portal dissemina
mais de 167 mil registros coletados de todos os repositérios citados acima” (Ibid).

Kuramoto (2005) destaca o fato de que “os avancos tecnoldgicos verificados no
IBICT permitem que o Instituto detenha hoje os conhecimentos técnicos e, portanto, a
competéncia técnica para o desenvolvimento de tecnologias compativeis com o modelo
Open Archives. [...] A experiéncia adquirida, assim como a internalizacdo dos pacotes de
software citados permitem ao Ibict manter e distribuir essas ferramentas” (lbid).

Desta forma, o IBICT continua exercendo papel fundamental para a Cl brasileira,
seja através da formacgado continuada do profissional da informacdo em seus cursos de
Mestrado e Doutorado, seja através de treinamentos e disponibilizagdo de importantes
ferramentas de trabalho com base tecnolégica.

Contudo, este trabalho s6 é possivel a partir de parcerias firmadas com diversos
tipos de profissionais de diferentes &reas do conhecimento. Kuramoto reconhece este fato e
comenta que ainda ha muito a se fazer em termos do desenvolvimento de pesquisas em

tecnologias da informacao e comunicacao:

Nesse sentido, as universidades poderao desempenhar esse papel e tornar-
se parceiras do lbict para resolver cada uma das necessidades citadas.
Portanto, a area de tratamento e disseminagcéo continua sendo uma area
riquissima em termos de oportunidades de pesquisa e desenvolvimento de
tecnologias da informacéo e da comunicagdo. Ha que se criar, assim, uma
agenda de pesquisa para essa area e buscar aproximagao ndao somente
com a area de ciéncia da informacédo como também com a area de ciéncia
da computacéo (KURAMOTO, op. cit.).

Neste aspecto em particular, destaca-se o papel das universidades no processo
de desenvolvimento de tecnologias de informacéo capazes de dar conta das demandas néao
apenas da comunidade cientifica, mas também do préprio desenvolvimento social do pais.
Todas essas questdes acabam por apontar a necessidade de uma remodelagem nos cursos
oferecidos aos profissionais da informacéo, assunto que sera abordado a partir de agora.
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3.2.4 Os cursos de Cl no Brasil atual

A partir do impulso dado pelo IBICT, a pés-graduacao em CI foi conquistando
outros espacos que lhe proporcionaram maior independéncia em relagcao a Biblioteconomia.
Assim, novos cursos, principalmente em nivel de mestrado, sdo hoje os principais

responsaveis pela expansdo da Cl em territério brasileiro, conforme mostra o quadro a

sequir:
ESCOLA DATA DE CRIACAO AREA
IBICT 1970 Ciéncia da Informacéao
USP 1972 Ciéncia da Informacéao
UFMG 1976 Ciéncia da Informacéao
PUCCAMP 1977 Ciéncia da Informacéao
UNB 1978 Ciéncia da Informacéo e
Documentacao
UNIRIO 1988 Memoéria Social
UFRGS 1995 Comunicacao e Informagéao
UFBA 1998 Ciéncia da Informacéao
UFPB 1997 Ciéncia da Informacéao
UNESP 1998 Ciéncia da Informacéao
UFSC 2003 Ciéncia da Informacéao

Quadro 3 - Cursos de Mestrado em Cl no Brasil
Fonte: Pesquisas nos sites das Universidades, Ancib, Abecin e Conselho Federal de Biblioteconomia.

Em nivel de doutoramento, o primeiro curso foi oferecido no Brasil pela
Universidade de Sao Paulo — USP, em 1980. O IBICT e a UnB foram os seguintes, no ano
de 1992. O quadro de cursos oferecidos atualmente é o seguinte:
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DATA DE ESCOLA AREAS DE _ LINHAS DE PESQUISA
CRIACAO CONCENTRACAO
1992 IBICT/UFF Politica e Gestao do teoria, epistemologia,
Conhecimento e da interdisciplinaridade em CI
Informacgéo processamento e
tecnologia da informacao;
configuragdes sociais e
politicas da informacao;
gestao da informagéo.
1997 UFMG Producéo, Organizacao e | informacao cultura e
Utilizacao da Informagéo sociedade;
informacgéo gerencial e
tecnolégica;
organizagao e uso da
informacéao
2001 UFRGS Comunicacao e informacéo, tecnologias e
Informacgéo praticas sociais
comunicacao,
representacdes e praticas
culturais
1992 UNB Transferéncia da gestao da informacao e do
Informacgéo conhecimento;
arquitetura da informacéao;
comunicacao da
informacgéao
2005 UNESP Informacgéao, Tecnologia e informacgéao e tecnologia;
Conhecimento organizacao da informacao
2005 UNIRIO Estudos Interdisciplinares | meméria e patriménio
em Ciéncia da Informacdo | memoria e espacgo
memoria e linguagem
memoria, subjetividade e
criacao
1980 USP Cultura e Informacao acesso a informacao
mediacao e agao cultural

Quadro 4 - Cursos de Doutorado em CIl no Brasil

Fonte: Pesquisas nos sites das Universidades citadas, Ancib, Abecin e Conselho Federal de

Biblioteconomia

As areas de concentracdo desses cursos coadunam-se com as propostas da Cl

e preocupam-se em dirigir a atencdo dos estudos para os processos de producao,

organizacao e uso da informacédo. O papel exercido pelo computador nestes processos &
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fundamental e, por isso, o fator tecnolégico esta presente nas linhas de pesquisa de
praticamente todos os Programas.

E importante observar que os cursos de pds-graduacédo levam a nomenclatura
de Ciéncia da Informacao, mesmo sendo muitos deles oferecidos a partir da graduagéo em
Biblioteconomia, em Faculdades de Biblioteconomia. O caso mais curioso € o do curso
oferecido pela USP que, a principio, foi denominado “Mestrado em Ciéncia da Informacao”,
passando em 1982 a se chamar “Mestrado em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao”,
permanecendo assim até 2003, quando retorna para o titulo “Mestrado em Ciéncia da

Informacao”.

E inegavel a influéncia da pds-graduacdo na divulgacdo da Ciéncia da
Informac¢do no Brasil, ja que acabou por introduzir mudangas também nas tradicionais
escolas de graduacao em Biblioteconomia e Documentagéo. Com o intuito de modernizar as
praticas dos profissionais de informacao formados pelas escolas brasileiras com forte
orientacdo para o modelo tecnicista, a grande maioria dos cursos passou (ou ainda esta
passando) por processos de atualizacao curricular que enfatizam o carater interdisciplinar
advindo das caracteristicas inerentes a Cl.

7

Aparentemente, a tendéncia brasileira é supor que exista algum tipo de
modernizagdo da profissdo do bibliotecario a partir da inclusdo do termo “Ciéncia da
Informagédo” na nomenclatura de seus Departamentos ou Cursos, sejam em nivel de
graduacdo ou de pos. Isto lhes atribuiria um “algo mais”, expresso no termo, ainda que,
concretamente, continuem a trilhar os mesmos caminhos, procedimentos técnicos e praticas

da Biblioteconomia.

Souza (2006, p. 155), estudioso ja citado das questdes relativas a educacao
bibliotecaria, faz uma analise histérica do discurso sobre a educacdo em Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacéao e, ao referir-se ao ensino de ClI, reconhece que a transi¢cao advinda
da Documentacao permanece “ambigua ainda em 2006”.

Em sua retrospectiva, o autor avalia o desenvolvimento das escolas de
Biblioteconomia apés o advento dos cursos de pdés-graduagdo do IBBD, apontando a
identificacdo de um ensino de graduagcdo em Biblioteconomia “mesclado com
Documentacao” durante a década de 1970, e um ensino de graduacdo “mesclado com
Documentacao e Ciéncia da Informacgao”, nos anos 1980 (SOUZA, op. cit., p. 157).

Para o autor, a década de 1990 trouxe poucas mudancas em relacdo a
estrutura de ensino bibliotecario no pais, a ndo ser o fato de que, por conta da promogao
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institucional® de discussdes académicas a respeito de questdes curriculares, verificou-se a
criagéo de novos cursos incorporando a designacao Ciéncia da Informacédo e a mudanca de

nomenclatura de cursos ja existentes.

Assim, diversos departamentos de universidades anteriormente denominados
Biblioteconomia ou Biblioteconomia e Documentacdo, passaram a receber nova
denominacado, transformando-se em departamentos de Ciéncia da Informacao, como

ocorreu, por exemplo, na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) a partir de 1999.

Tais transformacdes justificam-se, dentre outras razdes, porque muitos dos
profissionais docentes dos cursos de graduacdo em Biblioteconomia sdo egressos dos
cursos de poés-graduacao em Cl. Segundo Rodrigues (2002, p. 6), “tendo em vista que a
pés-graduacdo em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo surgiu também com a
preocupacao de formar docentes para os cursos de graduacdo, € de se esperar que O
trabalho dos docentes com a pesquisa se traduza nos cursos de graduagcédo, em cursos mais
atualizados [...]".

Outros cursos foram mais além, ndo apenas alterando nomenclaturas de seus
departamentos, mas mudando os préprios cursos de graduagdo como a Universidade
Federal do Parana (UFPR), cujo novo Departamento de Ciéncia e Gestdo da Informacao
extinguiu o curso de Biblioteconomia e oferece agora o curso de Gestao da Informagao.

Almeida (2005) analisa as mudancas de nomenclatura verificadas nos
departamentos e escola de Biblioteconomia sob o ponto de vista de agéncias de fomento
nacionais, como a CAPES e CNPqg. O autor analisa a postura destas instituicdes sobre a
area em questao, a partir do documento Avaliacdo e Perspectiva do CNPq (1978 apud
OLIVEIRA, 2001, p. 143):

As agéncias CAPES, CNPq e a Secretaria de Educagao Superior (SESu),
subordinada ao MEC e responsavel pela elaboracdo de indicadores e
padrdes para os cursos de graduacao, influenciam os debates cientificos,
propondo classificacdes € critérios de avaliacao para as areas. Para avaliar
€ necessario partir de algum parametro. Parece que, para simplificar o
processo de avaliacdo e financiamento, agrupam-se as areas de
arquivologia e biblioteconomia dentro da ciéncia da informagdo. Desse
modo, interpreta-se a ciéncia da informacdo como um campo do
conhecimento amplo a ponto de comportar subdisciplinas que tenham como
foco a informacgao. Essa racionalidade administrativa, que busca agrupar o
que acredita ser semelhante, ndo concebe a histéria, as correntes
cientificas e as ideologias profissionais vigentes em cada uma das areas
relacionadas. Talvez a intengao fosse menos gerar polémica e mais deixar

59 Especialmente a partir dos esforcos da Associagdo Brasileira de Escolas de Biblioteconomia e
Documentagao (ABEBD) hoje Associacao Brasileira de Educagdo em Ciéncia da Informagao
(ABECIN).
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os processos de avaliagcdo e de distribuicdo de recursos eficientes. No
entanto, suscitou debates acerca da natureza dos campos em questao,
trazendo novos temas a serem repensados pelos pares de cada um dos
campos envolvidos

Segundo Almeida (2005), a concepgao administrativa e burocratica do CNPqg em
relacdo a natureza e a esséncia da Cl, especialmente diante das demais disciplinas acima
mencionadas, recebeu criticas e levantou questionamentos entre os profissionais brasileiros.
Almeida ainda afirma que “alguns artigos publicados em periddicos da area manifestaram a
recusa em adotar esse entendimento de ciéncia da informagéo”. Para Dias (2000, p.151), a
idéia ndo representa o ideal da biblioteconomia nem mesmo compreenderia uma area tao
vasta dos estudos da informacao, e por isso prefere a expressao “Biblioteconomia e Ciéncia
da Informagao”.

Essa “recusa” reflete a dinamica do estabelecimento da Cl no Brasil,
demonstrando que o uso do termo “Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao” seria,
aparentemente, mais adequado ao esforco de traduzir o que concretamente se pratica na
area no contexto nacional, talvez como uma medida conciliadora nos moldes do impasse ja
vivido em relagéo a Biblioteconomia e Documentacdo em décadas anteriores. E o que se
verifica na grande maioria das faculdades brasileiras de Biblioteconomia é justamente essa
concepgao agregadora presente nas nomenclaturas dos cursos e departamentos que

utilizam simultaneamente os termos Biblioteconomia/Documentacao/Ciéncia da Informacao.

Este fato € bastante sintomético de uma ciéncia que ainda ndo conseguiu definir
com clareza seu campo de atuagdo. Tracar seus limites e lidar eficientemente com as
relagbes interdisciplinares que mantém com a Biblioteconomia tém se revelado um dos
maiores desafios da ClI, principalmente porque, a0 mesmo tempo em que os cientistas da
informacéao empreendem seus esfor¢os no sentido de impor um novo modo de fazer ciéncia,
os profissionais bibliotecarios utilizam todas as armas possiveis que conseguiram acumular
ao longo de sua histéria — principalmente sua legislacéo e 6rgaos de classe — para continuar
detentora da autoridade cientifica da &rea no pais.

Contudo, é notério que para continuar em atividade no atual mercado de
trabalho, qualquer profissional necessita manter-se atualizado, especialmente no que diz
respeito as inovagdes tecnoldgicas. A Biblioteconomia esta atenta a este fato e, por isso
também insere nos curriculos de suas escolas disciplinas nas quais as tecnologias de
informagédo e comunicacdo estdo presentes, mesclando-se ainda mais ao campo da Cl e

dificultando assim o trabalho de delimitagcao entre ambas as disciplinas.

Por este motivo, a educacdo na area permanece ainda hoje com as

caracteristicas da mistura “Biblioteconomia/Documentacao/Ciéncia da Informacao”
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mencionada por Souza (2006), que define bem esse quadro quando afirma que o que
realmente se verifica no ensino bibliotecario brasileiro € um esforco no sentido de
“‘incorporar no ensino de graduacdao em Biblioteconomia um ideario de Ciéncia da
Informacgéo, com disciplinas que se apresentam como “introducdo a CI” ou equivalentes,
bem como conteudos derivados de outros até entdo ministrados nos cursos de Mestrado em
Cl, como a Bibliometria” (2006, p. 159).

Consequentemente, as transformacbes aqui mencionadas estdo longe de
ocorrer de maneira consensual ou mesmo tranqlila no cenario brasileiro. Existe um sério
debate em torno da delimitagdo do campo de atuagado pratica dos profissionais formados
pelos cursos da area de Cl, especialmente entre bibliotecarios (profissdo regularmente
reconhecida por lei), gestores da informagédo (considerado por alguns ndo como uma
profissdo em si, mas como uma das facetas do bibliotecario) e ultimamente, dos préprios
“cientistas (ou analistas) da Informacédo”, uma vez que a Cl pode ser considerada como a
area mais ampla do conhecimento, onde estariam enquadrados bibliotecéarios, arquivistas e

musedlogos, tradicionalmente.

Um caso bastante intrigante recém-ocorrido na Pontificia Universidade Catélica
de Campinas (PUCCAMP) exemplifica a questao acima descrita e revela a intensidade com
que esta luta é travada no Brasil. No ano de 2001, a referida instituicao alterou o curriculo do
antigo curso de Biblioteconomia e a nomenclatura para Ciéncia da Informagdo com
habilitacdo em Biblioteconomia; o curso foi reconhecido pelo MEC e oferecido até o ano de
2007, quando enfrentou um sério embate junto ao érgao fiscalizador da classe bibliotecéaria
na regido — CRB-8%.

Em 2006, os alunos formados pelo curso de Cl da PUCCAMP foram impedidos
de atuar profissionalmente, pois o exercicio da profissdo é facultado pela Lei Federal
4084/62 apenas aos bacharéis em Biblioteconomia. Baseado nisso, o CRB-8 suspendeu a
emissao de registros aos alunos formados pelo curso de Cl. Muitos desses egressos haviam
sido aprovados em concursos publicos, mas foram desclassificados por ndo possuirem o
devido registro profissional. Os alunos consideraram-se extremamente lesados tanto pela
instituicao de ensino (com o agravante de ser instituicdo privada e, portanto, contabilizando
um prejuizo de 4 anos de mensalidades pagas), como também pelo CRB-8.

Como resultados mais expressivos, além da denuncia coletiva movida pelos
alunos junto ao Ministério Publico de Sao Paulo contra o CRB-8, a PUCCAMP decidiu tomar

algumas medidas radicais para tentar sanar o problema: resolveu manter o curso de ClI

60 Conselho Regional de Biblioteconomia — 82 Regido (Séo Paulo) (CRB-8).
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apenas para as turmas que ja estavam matriculadas até 2007, retomou o oferecimento do
bacharelado em Biblioteconomia com duragdo de quatro anos a partir de 2008 e passou a
oferecer complementacao de seis meses aos egressos do curso de Cl para obtencao do
titulo de bacharel em Biblioteconomia, regularizando assim a situagdo dos alunos
prejudicados®’.

Neste “duelo” especifico entre Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, saiu
vencedora a disciplina que possuia armas mais poderosas firmadas nado apenas na
legislacéo federal, mas também em toda uma rede de profissionais organizada em torno da
manutencdo de seu status enquanto profissdo legalizada e voltada para a protecado e a
garantia de sua atuacao dentro do mercado altamente competitivo da sociedade atual.

Aparentemente, pelo menos nesse caso especifico, a comunidade cientifica da
Cl ndo se mostrou capaz de reunir aliados suficientemente fortes para impor-se diante de
uma categoria previamente estabelecida que, na verdade, vem incorporando em seu ensino
e sua pratica profissional as prerrogativas desta nova ciéncia em seus saberes e fazeres

mais tradicionais, como se viu até agora.

Mas, apesar das polémicas caracteristicas da luta pela autoridade cientifica e em
meio a toda essa “miscelanea” tedrico-conceitual que permeia a formagdo desses
profissionais da informacédo, os cursos de graduacdao em Cl continuaram a ser criados e
oferecidos nas Universidades brasileiras. Atualmente existem quatro cursos de graduacgao

em Ciéncia da Informac&o®:
¢ Ciéncia da Informacao - PUCMinas;

e Curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo — Universidade de Sao
Paulo (USP) Ribeirao Preto;

e Ciéncia da Informacdo com habilitagdo em Biblioteconomia — Universidade
Federal de Alagoas (UFAL);

¢ Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo — Universidade Federal de Sao
Carlos (UFSCAR).

Oliveira (2002) também discute este crescimento afirmando que “a segunda
metade da década de 1990 sinalizou a consolidacao definitiva das expressdes “ciéncia da

¢ Dados obtidos no préprio site da PUCCAMP: Disponivel em:
<ttp://www.puccamp.br/servicos/detalhe.asp?id=32775>.;
<http://www.puccamp.br/servicos/detalhe.asp?id=32776> . Acesso em: 13 fev. 2008.

62Disponivel em: <http://www.ndc.uff.br/portaldereferencia/sites.asp?pagina=2&categorias=15>.
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informacao” e “informacao” junto ao ensino de graduagédo em Biblioteconomia no pais. Isso
se deveu a mudanca dos nomes dos departamentos, a criacao de énfases e/ou habilitacoes
nos tradicionais cursos de biblioteconomia e a abertura de cursos de graduacao especificos
em ciéncia e gestao da informacgao” (op. cit., p.154)

A concluséo de Almeida (aqui também compartilhada) € a de que “um avango no
processo de institucionalizacdo da ciéncia da informacdo, também relacionado com a
aceitacdo das novas expressoes e em conformidade com essas mudancgas, foi a criacao de
cursos de graduacao especificos em ciéncia da informacao. Pelo menos é o que se nota nos
catélogos dos cursos”. (ALMEIDA, op.cit., p.155)

No entanto, a base da formagéao destes cursos, como bem frisou Almeida, possui
raizes bastante firmes na formacédo tradicional do bibliotecario. Apesar das tentativas de
mudancga de foco e oferecimento de novas énfases de estudo, analisando-se as matrizes
curriculares destes novos cursos, verifica-se que boa parte de suas disciplinas ainda giram
em torno das disciplinas basicas oferecidas nos cursos de graduacao em Biblioteconomia,
especialmente as ligadas as areas de organizacao e uso da informacgao, como: Tratamento
Tematico e Linguagens de Indexagdo, Fontes e Canais de Informagédo Geral e
Especializada, além dos Padroes de Descri¢do Fisica dos documentos.

Almeida recorre a um estudo realizado por Oliveira (2002, apud ALMEIDA, 2005)
para constatar que é evidente a “inspiracdo da biblioteconomia” nos temas de pesquisas
desenvolvidos na area no periodo de 1984 a 1993:

Os resultados apresentados em seu artigo mostram que as pesquisas em
ciéncia da informacdo estdao sendo desenvolvidas em instituicbes que
possuem programas de pos-graduacao (43%). O tema mais pesquisado é
contemplado sob o titulo “Estudos de armazenamento e recuperacao da
informagdo” (25,5%), o que confirma estudos similares em &ambito
internacional. Constatou que o0s estudos sociais e uso de métodos
qualitativos sao pouco explorados por pesquisadores brasileiros e, as
andlises dedicadas as teorias do campo sdo em numero reduzido, obtendo
cerca de 1,1%. Para a autora, a natureza da pesquisa € classificada,
prioritariamente, de “pesquisa empirica” (98%), em relacdo a 1% de
pesquisa tedrica e conceitual e 1 % para pesquisas em analise e desenho
de software.

Destes dados, pode-se inferir que a Cl ainda prescinde de pesquisas mais
direcionadas para seus fundamentos mais basicos que contribuam para o desenvolvimento
de conceitos epistemoldgicos e para o fortalecimento do novo paradigma que deseja
estabelecer; carece igualmente aprofundar pesquisas voltadas as questées tecnoldgicas,

que representam justamente a razao de ser deste novo paradigma.

Outra andlise realizada sobre as dissertacoes do Mestrado em Ciéncia da
Informacéo da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), publicada por Gomes em



124

2006, revela uma situacao bastante parecida, na qual 30% das dissertac6es versam sobre
Geréncia de Servicos e Unidades de Informagéo, confirmando mais uma vez a tendéncia a
repetir pesquisas em temas periféricos que, apesar de parte integrante do conjunto de
interesses da Cl, ndo representam as novidades paradigmaticas que melhor sustentariam o

campo.

Na pratica, percebe-se que a énfase das pesquisas recai em grande parte no
estudo de atividades tradicionais da Biblioteconomia, executadas ndo apenas no ambiente
da biblioteca, mas também pelos préprios profissionais bibliotecarios em quaisquer outros

ambientes nos quais o uso e o fluxo da informacéo se facam presentes.

Assim é que a formacao profissional dos cursos de Ciéncia da Informacao no
Brasil parece ainda ndo apresentar caracteristicas definidoras de uma proposta que va
muito além daquela que os cursos de Biblioteconomia vém oferecendo ao longo dos anos.
Estes fatores levam a crer que a Cl brasileira enfrenta ainda grande dificuldade em romper
com a Biblioteconomia naquilo que Saracevic (1996) apresenta como diferenca substancial:
a proposigao de problemas especificos ligados ao fluxo e uso da informacdo. Por este
motivo e, diante do interesse do estudo em questédo, torna-se importante verificar em que
medida as questdes relativas ao uso do computador podem ser consideradas como o fator
de diferenciagédo entre a Cl e a Biblioteconomia, transpondo mudancas mais significativas
para além dos catalogos dos cursos.

Todo este quadro de indefinicdes, de luta pela expansdo ou manutencao de
espacos e de acirrada concorréncia pela conquista de seu status revela a dinamica de um
campo cientifico em plena atividade e em evidente estado de ebulicdo. No centro desta
arena, encontra-se a tecnologia como um dos principais atores definidores da problematica

em questao.

Souza (op. cit., p167) sinaliza esta participacao quando afirma que:

(...) no ambito da Biblioteconomia, ha uma representacdo coletiva no
conjunto de seus profissionais muito associada com os procedimentos de
organizacdo da informacdo, assentada em saberes mais estaveis, as
técnicas, e ha, também, no mesmo meio, uma representacado social muito
associada com os processos de gestdo da informacdo que, sem romper
com as grandes estratégias de organizacao informacional, incorporam
metodologias novas possibilitadas pela criacdo de outros recursos
tecnoldgicos, e, como sintese, pode-se dizer que o Nucleo Central disso, o
que parece pouco mudar, pois muda ndo na sua racionalidade, mas em
seus formatos finais, € a descricdo dos suportes da informacéo e de seu
contetdo. E tudo isso reflete-se também na modelagem dos curriculos e
nas grades de ensino dos cursos para a formacao de bibliotecarios.

A citacdo de Souza aponta para o fato de que, na pratica, 0os recursos
tecnolégicos (e, no caso aqui destaca-se o computador) apesar de interferirem no processo
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de desenvolvimento tanto da Cl como da Biblioteconomia, ndo estao sendo suficientemente
apropriados no sentido de trazerem reais transformacdes em termos da formacao de uma
nova racionalidade. Seus usos e potencialidades tém se resumido apenas em seus

“formatos finais”, ou seja, limitam-se apenas a suportes e contetdos.

Seguindo este raciocinio, € importante observar que, dos quatro cursos
existentes no pais, apenas o oferecido pela PUCMinas possui nomenclatura exclusiva,
“assumidamente” voltada as especificidades da Cl. Os demais cursos ou oferecem
Habilitacdo em Biblioteconomia, ou compartilham seu nome com esta disciplina. Por este
motivo vale dedicar parte desta andalise a alguns aspectos que caracterizam este curso sob
o ponto de vista das novas tecnologias, o que sera feito no capitulo que se segue.



126

4 A GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMAGCAO - O CASO DA PUC MINAS

O curso de Graduacao em Ciéncia da Informacdo da PUC de Minas Gerais é
vinculado ao Instituto de Informatica, fato extremamente indicativo do direcionamento
tecnolégico assumido em suas linhas de atuacdo académica®. A pagina web do Instituto
disponibiliza informagdes sobre o curso de Cl, justificando sua necessidade a partir das
exigéncias de atualizacdo profissional, sob o ponto de vista dos avancos tecnoldgicos da
sociedade atual e da lacuna existente desta formagéo na érea da informagéo tecnolégica.

E neste contexto que “se inscreve a criagdo do curso de Ciéncia da Informacéo,
que pretende se constituir na interface dos saberes das ciéncias sociais e da tecnologia
informatica, incorporando e articulando experiéncias consolidadas em outros campos ja
tradicionais como: Biblioteconomia, Computagédo, Administracao, Economia e Comunicagao
com aquelas de areas mais recentes, como as varias disciplinas das Ciéncias Cognitivas, a

Sociologia do Conhecimento e a Cibernética.”

Avaliar até que ponto essas pretensdes estdo sendo alcancadas € o objetivo
principal deste capitulo. Para isto estéd organizado a partir dos seguintes itens:

e Descricao das caracteristicas gerais do curso e sua matriz curricular;

e Apresentagdo e discussdo dos dados coletados através da leitura dos
Trabalhos de Conclusao de Curso (TCCs) dos graduandos em Cl;

e Consideragbes sobre os dados coletados através de entrevistas com
professores do curso, responsaveis pela criacdo e desenvolvimento do

mesmo.

Para coleta de dados sobre o curso de graduacao em Cl, foi realizada uma visita
a PUCMinas no més de setembro de 2008. Nessa ocasiao, foram realizados levantamentos
de informagbes através de duas estratégias especificas: leitura e andalise de TCC e

entrevistas semi-estruturadas com professores do curso®.

63 Parte dos dados aqui expostos sao provenientes do Portal Puc Minas na Internet: Disponivel em:
<http://www.pucminas.br/cursos/index_graduacao.php?tipo=1&menu=3&cabecalho=1&lateral=1&curs
0=76>.

6 Cabe aqui um agradecimento especial & Coordenadora do curso, profa. Adriana Machado Simdes
que, com muita simpatia e dedicacao facilitou amplamente todo o trabalho de pesquisa através de
indicacao de contatos com os demais professores entrevistados, liberacao de laboratérios e senhas
para leitura dos TCCs e concessao de documentos e informacgdes pertinentes ao estudo.
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4.1 CARACTERISTICAS GERAIS DO CURSO EM CI/ PUCMINAS

A esséncia da criacdo do curso apdia-se na necessidade de formar profissionais
com maiores habilidades tecnolégicas diante das caracteristicas da sociedade
contemporéanea, altamente vinculada as redes de informacéo digital: “o importante papel da
informacgéo na vida das pessoas e das organizagdes exige um profissional apto a trabalhar
na dindmica do processo informacional, com o uso de avancadas tecnologias de informacao
e comunicacdo” (CI/PUCMINAS)®

Em sua proposta formativa, o curso pretende habilitar seus egressos para atuar
profissionalmente em &areas onde as tecnologias constituam o cerne da atividade profissional

como, por exemplo, empresas e infocentros.

Dentre as atribuicbes conferidas a este novo profissional, encontram-se as
atividades de pesquisa e levantamento de dados estratégicos para negocios; subsidiar
inovagdes tecnolégicas; organizar informacao em diferentes instituicdes e organizar fluxos
de informacgéo. Para exercerem estas atividades, os egressos do curso deverdao preencher
cargos ou fungbes de Gestor da Informacao, Gerente de Projetos, Gerente de Tecnologias
da Informacao, Analista de Informacao, Analista de Conteudo.

Os campos de pesquisas mencionados no catalogo do curso estendem-se aos
temas de Gestao da Informagéo e do Conhecimento, Governo Eletrénico e Incluséo Digital,

indicando forte direcionamento para assuntos tecnolégicos.

Fica bastante claro, na proposta do curso, que se trata de uma nova concepgao
de profissional da informacdo que, apesar de possuir intersecgcdes com outras disciplinas,
deve possuir como caracteristica principal uma intimidade maior com as Novas Tecnologias

de Informacdo e Comunicacao.

No entanto, neste quesito em especial, é possivel identificar também nas
propostas dos cursos de Biblioteconomia um esforco de aproximacao cada vez maior de
seus graduandos com a informatica, através do oferecimento de disciplinas que permitam
criar competéncias de uso e manipulacdo de equipamentos e sistemas de informacgao
tecnolégica. O diferencial, contudo, pode ser definido a partir os niveis desta aproximacgao e
da intensidade com que o contato com a tecnologia estiver presente em cada caso. Para
conhecer 0 grau em que a apropriagdo desta tecnologia ocorre no curso de Cl da PUC

® Disponivel em:
<http://www.pucminas.br/cursos/index_graduacao.php?tipo=1&pai=1739&pagina=17&menu=53&cabe
calho=1&lateral=1&curso=76>.



Minas, sera apresentada a seguir sua matriz curricular e as ementas

diretamente ligadas ao assunto em quest&o®®.

12 Periodo - Manha

Disciplinas

ESTRATEGIAS DE LEITURA EM LINGUA INGLESA

INTRODUCAO A CIENCIA DA INFORMAGAO

INTRODUGAO A COMPUTACAO

MATEMATICA

PESQUISA BIBLIOGRAFICA E ELABORAGAO DE COMUNICAGOES
CIENTIFICAS

PRODUGCAO E RECEPCAO DE TEXTOS

22 Periodo - Manha

Disciplinas

ESTATISTICA

FILOSOFIA |

FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO

HISTORIA ECONOMICA E DA TECNOLOGIA

INFORMAGCAO E LINGUAGEM

LOGICA DE PROGRAMAGAO |

32 Periodo - Manha

Disciplinas

GESTAO DE PROCESSOS

INFORMACAO E PROCESSO COGNITIVO

LOGICA DE PROGRAMAGAQ II

ORGANIZACAO DA INFORMAGCAO

PRODUGAO SOCIAL DO CONHECIMENTO

4° Periodo - Manha

Disciplinas

ANALISE DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

CULTURA RELIGIOSA |

CULTURA, INFORMAGCAO E REDES SOCIAIS

ECONOMIA BRASILEIRA

INICIACAO A PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAO

TEORIA DA COMUNICAGAO E DA INFORMAGAO

% Dispon

ivel em:
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das disciplinas

<http://www.pucminas.br/cursos/index_graduacao.php?tipo=1&menu=3&cabecalho=1&lateral=1&curs
o=76&mostra=disciplinas&PHPSESSID=9de7a6cbh23901722c5be730a482¢c15¢c6>. Acesso em: 13

fev. 2008
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USOS E USUARIOS DE INFORMAGCAO
52 Periodo - Manha

Disciplinas

BANCOS DE DADOS

ECONOMIA DA INFORMAGAO

FILOSOFIA Il

MARKETING APLICADO A CIENCIA DA INFORMACAO
PRATICA DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAO

TRATAMENTO TEMATICO DA INFORMAGAO |
62 Periodo - Manha

Disciplinas

CULTURA RELIGIOSA I

FUNDAMENTOS DA CIENCIA DA INFORMACAO
INFORMAGCAO PARA GESTAO AMBIENTAL
REDES DE COMPUTADORES

TRATAMENTO TEMATICO DA INFORMAGCAO II
7° Periodo - Manha

Disciplinas

ESTAGIO OBRIGATORIO

INFORMAGAO PARA GESTAO DE NEGOCIOS
INFORMAGAO PARA GESTAO PUBLICA
MONOGRAFIA |

RECUPERACAO DA INFORMAGCAO

TRATAMENTO DA INFORMAGCAO EM ACERVOS ESPECIAIS
82 Periodo - Manha

Disciplinas

DISSEMINAGCAO DA INFORMAGAO

MONOGRAFIA ||

ORGANIZACOES BASEADAS NO CONHECIMENTO
TECNOLOGIAS PARA GESTAO DAS  ORGANIZACOES
TOPICOS ESPECIAIS

Quadro 5 - Matriz Curricular Ciéncia da Informacao PUCMinas
Fonte: Curso de Cl/ PUC Minas®’

®7 Disponivel em:
<http://www.pucminas.br/cursos/index_graduacao.php?tipo=1&menu=3&cabecalho=1&lateral=1&curs
o=76&mostra=disciplinas&PHPSESSID=9de7a6cbh23901722c5be730a482¢c15c6>.
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As disciplinas mais diretamente ligadas aos temas que interessam a esta

pesquisa sdo aquelas direcionadas aos fundamentos e conceitos da Cl e referentes ao uso

de tecnologias de informacéo e estao relacionadas abaixo com suas respectivas ementas.

INTRODUCAO A CIENCIA DA INFORMAGCAO: Conceitos basicos de
informacgéo. Importancia e papel social da informagéo. A emergéncia da ciéncia
da Informacéo. Cl no Brasil. Campo de atuacéo profissional. ética e cidadania.

INTRODUGAO A COMPUTAGAO: Conceitos de hardware e software. Estrutura
e funcionamento basicos de computadores. Histéria e evolugdo da Informatica.
Sistema de numeracao. Ferramentas de produtividade pessoal.

HISTORIA ECONOMICA E DA TECNOLOGIA: Técnica, tecnologia e trabalho.
Ciclos de inovacado tecnolégica e economia. Surgimento e evolugdo do
capitalismo abordado pelo aspecto tecnoldgico. Inovacdes tecnolégicas e modo
de producgéao: impactos sobre o trabalho e reproducao do capital.

LOGICA DE PROGRAMAGCAO |: Desenvolvimento de algoritmos. Programagcao
em uma linguagem de alto nivel. Estruturas de controle. Subprogramas.

LOGICA DE PROGRAMAGCAO II: Estruturas de dados estaticas. Estruturas de
dados dinamicas. Arquivos. Modularizagao e documentagéo de programas.

ANALISE DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO: Fundamentos da andlise de
sistemas de informacdo. Metodologias de desenvolvimento. Ferramentas de
modelagem. Introducéo a engenharia de software.

BANCOS DE DADOS: Técnicas para analise e modelagem de dados. Teoria
geral de banco de dados. Linguagem de definicdo e manipulacdo de dados.
Distribuicao de dados. Modelagem Dimensional. Mineracao de dados.

REDES DE COMPUTADORES: Teoria geral de redes de comunicacdo de
dados. Protocolos. Recuperacdo e disseminagcao eletrénica de informacoes.
Gerenciamento de redes

TRATAMENTO TEMATICO DA INFORMACAO II: Indexacdo automatica.
Aplicabilidade das teorias de organizagdo do conhecimento em meio eletronico.
Mapas conceituais, ontologias, web semantica, arquitetura na web.

INFORMACAO PARA GESTAO DE NEGOCIOS: Estratégia organizacional.
Politicas e estratégias de gestdo da informacdo. A informacdo como fator de
inovacao tecnoldgica e gerencial. Modelos de sistemas de informagao para
suporte gerencial.

INFORMACAO PARA GESTAO PUBLICA: Especificidades da gestdo e da
administracdo no setor publico. Papel da informacao no planejamento, controle
e avaliacdo na gestao publica. Informagado como instrumento de visibilidade da
administracao publica. Governo eletrénico.

RECUPERACAO DA INFORMAGAO: Estratégias de busca e tecnologias para
recuperacao de informagdes. Aplicagdo da tecnologia para a recuperagao de
informacoes.

TRATAMENTO DA INFORMAGCAO EM ACERVOS ESPECIAIS: Organizacéo e
tratamento de informagdes em acervos especiais: museus, arquivos, videotecas
e outros. Bibliotecas digitais e virtuais.

TECNOLOGIAS PARA GESTAO DAS ORGANIZACOES: Usos e aplicacdes
recentes da tecnologia da informagdo nas organizacdes. Planejamento de
sistemas de informacao. Gestao de projetos de tecnologia da informacao.
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Outras disciplinas possuem ligagdo menos estreita com o uso do computador,

mas pressupéem em suas atividades a manipulagdo de aparatos tecnolégicos ou se

transformam em pré-requisitos para o entendimento e utilizacdo de equipamentos de

informatica:

MATEMATICA: Conjuntos. Sistemas Lineares. Somas/somatério: propriedades.
Andlise combinatéria. Funcdo de 1° e 2° grau. Funcao exponencial. Fungéao
logaritmica.

INFORMACAO E PROCESSO COGNITIVO: Informacdo e o processo do
conhecimento: aspectos biolégicos e culturais. Teorias cognitivas e a Ciéncia da
Informacéo.

ORGANIZACAO DA INFORMAGCAO: Fontes e canais de informagdo. Formas de
organizagao dos registros informacionais para acesso as informacgdes. Sistemas
de recuperacao de informacgdes: entrada, armazenamento, saida. Tratamento
da informacgéao: padrbes de descrigcao fisica.

USOS E USUARIOS DE INFORMAGAO: Estudo de grupos especificos de
usuarios e suas necessidades de informacdo. Comportamentos de busca.
Fatores que afetam as demandas informacionais e os procedimentos de acesso
a informagao.

MARKETING APLICADO A CIENCIA DA INFORMAGAO: Principios de
marketing e sua aplicacdo na Ciéncia da Informagdo. Composto de marketing.
Segmentagdo de mercados. Desenvolvimento de novos produtos.
Posicionamento de produtos e servigos.

TRATAMENTO TEMATICO DA INFORMAGAO I: Indexacdo. Analise de
assunto. Linguagens de indexagdo: concepcao, estrutura, relagdes entre
conceitos, limitacdes, possibilidades de aplicacdao. Controle de Vocabulario.
Teorias de organizagdo da informacado: da classificacdo do conhecimento, do
conceito, da terminologia.

DISSEMINACAO DA INFORMAGCAO: Diagnéstico e avaliagdo do uso de
informagbes. Formas, possibilidades e canais de distribuicdo de informacdes
nos ambientes interno e externo das organizacdes.

ORGANIZACOES BASEADAS NO CONHECIMENTO: Cultura Organizacional.
O conhecimento nas organizagdes e sua gestdo. Aprendizagem Organizacional.
Tecnologias para gestdo do conhecimento.

A soma destas disciplinas totaliza 22, dentro de um universo de 46 oferecidas ao

longo do curso, representando a significativa porcentagem de praticamente 50% de

disciplinas voltadas ao ensino de base tecnoldgica dentro de sua matriz curricular.

Este fato aponta para uma virada importante em dire¢cdo a consolidag¢édo da Cl

enquanto ciéncia diferenciada diante das demais disciplinas com as quais mantém relacées,

especialmente a Biblioteconomia. A base de um ensino tecnoldgico no qual a intimidade

com o computador venha a tornar-se uma de suas caracteristicas fundamentais pode ser o
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comego de algo realmente novo. Mas ainda se fazia necessario conhecer mais
profundamente as implicacdes praticas desta proposta de graduacdo para saber se os
resultados obtidos em suas pesquisas e as perspectivas de atuacao profissional para seus
egressos ultrapassam os ja conhecidos e tradicionais usos da tecnologia nos processos de
organizagao e disseminacao da informagao.

Foi preciso investigar mais a fundo a producao cientifica apresentada pelo curso
de graduacdo em Cl da PUC Minas para conhecer o discurso realmente apropriado,
produzido e divulgado por essa comunidade cientifica. Apenas a partir destes dados se
tornou possivel analisar a contribuicdo deste grupo de cientistas para o desenvolvimento e o
acumulo do capital cientifico da ClI no Brasil.

4.2 O CURSO DE GRADUAGCAO EM CI/PUCMINAS VISTO POR DENTRO I: A
TRADUGAO DO COMPUTADOR REVELADA NOS TCCS DE SEUS ALUNOS.

A leitura dos TCCs do curso de Cl da PUC Minas foi feita no laboratério 9 do
Departamento de Cl, que fica no segundo andar do prédio 34, onde esta situado o Instituto
de Informética da universidade, no Bairro Coragédo Eucaristico, cidade de Belo Horizonte.
Através da obtencédo de senha provisoéria, foi permitido o acesso a intranet da PUC, mais
especificamente ao Sistema Learnloop, onde estdo armazenados os TCCs. Foram
analisados 48 trabalhos, conforme distribuicao abaixo®:

e 2006/1 — 5 trabalhos
e 2006/2 — 5 trabalhos
e 2007/1 — 19 trabalhos
e 2007/2 — 19 trabalhos
A avaliacdo dos TCCs partiu da pré-leitura dos titulos e dos resumos, com a
finalidade de identificar praticas de uso diferenciado do computador, mencionadas pelos
alunos nos resultados de suas pesquisas. Alguns titulos sugeriam tais praticas, como por
ex.: “Modelagem de dados: um campo de atuacdo para o Profissional da Informacao”, do
académico Tiago da Rocha Pereira, porém, o texto trazia apenas um levantamento
bibliografico sobre o tema, concluindo que a modelagem de dados era um campo ainda
inexplorado por este profissional.

® Este universo ndo corresponde ao niimero total de TCCs defendidos pelos alunos da PUC, mas
representa os trabalhos que obtiveram as melhores notas. O critério de escolha e a nota minima
exigida para a conservacao dos TCCs na base de dados nao foram informados.
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Ao final de um trabalho sistematico, assim pode ser resumida a leitura dos
trabalhos: se comparados aos TCCs em geral realizados nos cursos de Biblioteconomia,
nenhum dos 48 TCCs armazenados na base Learnloop apresenta usos significativamente
diferenciados do computador, apesar de toda a carga de disciplinas voltadas ao ensino de
questdes de informatica oferecida pelo curso.

Os assuntos abordados giravam em torno dos seguintes temas de pesquisa:

¢ Andlise de fontes de informacédo na web;

e (Gestdo da Informacéao e de documentos;

e Planejamento de GED — Gestéo Eletrénica de Documentos;
e Estudos de uso e de usuéarios;

¢ Inclusao digital;

e Preservacao de documentos digitais;

e Usos de sistemas de gestdo da informacao e do conhecimento em empresas
publicas ou privadas;

e Acessibilidade a informacao;

¢ Informagé&o como recurso estratégico;

e Disseminagéo da informagao;

e Seguranga da informacgéao.

Grande parte dos trabalhos trazia levantamentos bibliograficos ou pesquisas

feitas através de questionarios aplicados a usudrios de servigos de informagéao publicos e
privados ou a empresas que ja possuiam os servicos de informagcdo implantados, para
conhecer vantagens e desvantagens de uso destes.

Sem excecdo, todas as tematicas desenvolvidas nos TCCs analisados fazem
parte de um nucleo comum de pesquisa de muitos cursos de Biblioteconomia em todo o
Brasil e, por isso, demonstraram nao possuir nenhum diferencial no trato do papel
desempenhado pelo computador, apesar dos ensinamentos mais especializados, do ponto
de vista técnico, que seus autores parecem ter recebido durante a vida académica.

A titulo de comparacgéo, e com a finalidade de exemplificar a afirmagéo acima, foi
realizada também uma pesquisa nos TCCs dos académicos do curso de Biblioteconomia da
FAED/UDESC, disponibilizados na integra em PDF para acesso no site do curso®. Estdo
disponiveis 68 TCCs defendidos no periodo de 2005 a 2007, e dentre as tematicas
encontradas, destacam-se o0s seguintes titulos:

®Disponivel em: <http://www.faed.udesc.br/userimages/TCC%20biblio%2020072.htm>. Acesso em
30 set 08



134

Usabilidade dos livros eletronicos: um estudo de caso com os alunos do curso
de biblioteconomia da UDESC

Gestao de conteudo no site da biblioteca do Instituto Cenecista Fayal de Ensino
Superior (IFES): informacdes, produtos e servigos disponibilizados.

Disseminacao seletiva da informacao em unidades de informagdo empresariais

Politicas de preservacao do livro eletrénico nas Bibliotecas Nacionais da
América do Sul

O mercado de GED e o papel do bibliotecario nas empresas de GED no Brasil

Seguranca e acesso a informacao em GED - Gerenciamento Eletrbnico de
Documentos: uma abordagem arquivistica.

Gestao do conhecimento dentro das organizagdes: contribuicdo do bibliotecario.

Estratégia de Customer Relationship Management-CRM aplicada a DSI : uma
proposta para as Bibliotecas Universitarias.

Atuacao do profissional bibliotecario em sistemas de inteligéncia competitiva

Também dentre os TCCs desenvolvidos por alunos do curso de Biblioteconomia

da UFSC, no semestre 2008/2’°, sdo encontrados temas convergentes as tematicas

propostas pelos académicos em CI. Alguns deles sdo apresentados a seguir, com 0 mesmo

objetivo comparativo:

Fontes de informagé&o como dispositivo de inclusdo/excluséo;

Tratamento da informacdo através do Gerenciamento Eletrbnico de
Documentos — GED: um estudo de caso na Secretaria de Estado da Saude de
Santa Catarina;

Periédicos cientificos em arquivos abertos: critérios de qualidade na area do
direito;

TIC dentro de Unidades de Informacgéo;

Fluxo de informagédo em organizacdes de servico;

Recuperacao da informacéao.

Percebe-se, nestes trabalhos, a preocupacao em incluir tematicas como gestao

eletrbnica de documentos, inteligéncia competitiva e aspectos de administragcdo da

informacgéo, além de questdes ligadas ao uso e preservacao de documentos eletronicos,

fluxo e recuperagédo da Informagdo e outros topicos voltados ao estudo de usos e de

usuarios em geral.

" Disponivel em:

<http://www.cin.ufsc.br/biblioteconomia/alunos_orientadores_ CIN5051_2008_2.doc>. Acesso em 16

out 08
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Se estas abordagens assemelham-se as tematicas exploradas pelos alunos do
curso de graduacdo em Cl, elas diferenciam-se, talvez, pela localizacao institucional do
universo onde as pesquisas foram realizadas. Enquanto que no curso de Cl a instituicao
“piblioteca” raramente € mencionada e a nomenclatura do profissional mencionado nos
trabalhos seja “analista da informacao” ou mesmo apenas “profissional da informagéao”, nos
cursos de Biblioteconomia da UDESC e da UFSC, os alunos n&do hesitam em se referir as
diferentes tipologias de bibliotecas e ao profissional bibliotecario como alvos das pesquisas

realizadas.

Foi possivel destacar, porém, uma pesquisa feita pela aluna Rosalice Sampaio,
“A producdo do conhecimento por discentes de graduagdo na PUCMinas: um foco na
Ciéncia da Informacdo”. O trabalho partiu de um levantamento feito entre os alunos do
curso, para concluir que as linhas de interesse apontadas como as mais citadas pelos
académicos sao: Cl e Ciéncia da Computacgao, Informatica, Tecnologias, Estudo de Uso e
de Usuario da Informacéo, Inclusédo Digital, Marketing e Sociedade da Informacéo.

Apesar de que alguns trabalhos realmente dirigem seus estudos na diregao
destas areas tematicas, o foco de atengéo ndo se mostra de maneira mais aprofundada nos
aspectos de uso do computador do que o verificado nas escolas de Biblioteconomia. A partir
deste dado, pode-se afirmar que os usos revelados na analise dos TCCs dos alunos do
curso de Cl da PUC Minas nao respalda a hipdtese de que este equipamento seja traduzido
de forma a constituir-se num diferencial diante da Biblioteconomia. Além disso, reforca a
tese de que apesar das semelhancas, existe apenas um esforco retérico no sentido de
enfatizar que Cl nao é Biblioteconomia, apesar da coincidéncia de seus parametros de acao
e de pesquisa académica.

Este fato passa a ser compreensivel diante da andlise dos discursos manifestos
durante as entrevistas feitas junto aos professores do curso de Cl, assunto abordado a

sequir.
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O CURSO DE GRADUAGCAO EM CI DA PUC/MINAS VISTO POR DENTRO

Il: ANALISE DO DISCURSO DOCENTE

Para um conhecimento mais detalhado da proposta de criacdo do curso, bem

como de sua historia, seu atual estado-da-arte e as perspectivas futuras, tornou-se

imprescindivel ouvir o relato de seus idealizadores. Os principais atores deste capitulo da

histéria da Cl brasileira foram contatados diretamente através de entrevistas gravadas com

autorizacdo dos mesmos. A partir de roteiro de perguntas elaborado pela pesquisadora e

enviado com antecedéncia por e-mail aos professores, foram coletados dados

importantissimos para este estudo. Os assuntos foram categorizados em trés blocos de

informacgoes:

PRIMEIRO BLOCO — HISTORICO DO CURSO

Surgimento da idéia - origens, contexto local/nacional, motivacdo para a
criacao;

Primeiros profissionais/instituicdes envolvidas (parcerias);

Processo de criagdo do curso - negociagdes (escolha de professores e elenco
de disciplinas, justificativas junto a PUC, MEC, etc), obstaculos e dificuldades
enfrentadas;

Histéria do curso - primeiras turmas, conquistas dentro e fora da PUC
(visibilidade, credibilidade, consolidacéo), proposta, objetivos, misséo, visao.

SEGUNDO BLOCO - ESPECIFICIDADES DO CURSO

Proposicdo de novos paradigmas teoricos (bases teoricas fundamentais -
autores da area) e praticos (atuacao do cientista da informacao no mercado de
trabalho);

Relagédo Cl e NTs — papel do computador e da informatica para o curso: énfase
recebida na matriz curricular, propostas tecnolégicas para o desempenho
profissional, importancia da informatica na formagao do cientista da informagéo,
os usos do computador como foco de pesquisa e base de atuacao profissional e
como temas para TCC, visdo quanto ao papel definidor do computador para a
Cl diante das demais disciplinas com as quais mantém lacos;

Relagao Cl e Biblioteconomia — intersecgdes e principais pontos de divergéncia,
compartilhamento e divisdo de fungdes no mercado de trabalho, relagdo curso X
entidades profissionais, (in)definicdo de limites entre as disciplinas; migracdo de
profissionais entre as areas.

TERCEIRO BLOCO — MOMENTO ATUAL E FUTURO

Situacao do curso no momento — PUC, sociedade/mercado de trabalho, relagéo
com a Biblioteconomia;
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Principais contribui¢cdes do curso para a area no Brasil;

Propostas e projetos futuros.

As entrevistas foram realizadas com os seguintes professores:

e Ana Maria Cardoso — Graduada em Biblioteconomia, Mestre em Ciéncia da
Informagao, Doutora em Comunicagéo. Foi professora na UFMG, passando a
lecionar na PUCMinas a partir de 1998. E pessoa-chave no processo de
implantacdo do curso, idealizadora do projeto e lider da equipe que o tornou
realidade. Sua contribui¢cdo foi fundamental no resgate da historia do curso, na
proposicdo de novos paradigmas e nas questdes ligadas a sua transigéo
Biblioteconomia/Cl.

e Adriana Machado Simdes — Atual coordenadora do curso. Graduada em
Ciéncias Sociais, Mestre em Ciéncia da Informagéo e Doutora em Linguistica.
Contribuiu principalmente para a obtencao de informagdes do terceiro bloco de
perguntas.

e Manoel Palhares Moreira — Professor das disciplinas de Introducdo a
Computacéao e Banco de Dados. Graduado em Engenharia, Mestre e Doutor em
Cl. Suas respostas foram importantes na identificacdo da traducdo do
computador para o curso

e (Cleia Marcia Gomes Amaral — Bacharel em Biblioteconomia, Especialista em
Gestdo de Documentos e Arquivos e Mestre em Cl pela UFMG. Sua
contribuicdo girou em torno de informagdes sobre 0os campos de intersecgcao
entre Cl e Biblioteconomia, colaborando também com sua experiéncia nas
questées da transicdo/migracdo dos profissionais da Biblioteconomia para o
campo da Cl.

As informacgdes obtidas através das entrevistas permitiram visualizar a realidade
atual do Unico curso de graduacdo em Cl em atividade no Brasil, o que contribui
grandemente para formar o retrato de uma area que vem buscando impor sua autoridade no
campo cientifico. A histéria da criacdo, o desenvolvimento e 0 momento em que 0 curso se
encontra foram descritos e, nesse sentido, algumas das “lutas” que a Cl tem enfrentado em
suas tentativas de acumular capital cientifico, como teoriza Bourdieu, puderam ser

conhecidas e analisadas.

O relato foi organizado a partir do roteiro das entrevistas e buscou desvendar o
conteudo da caixa preta da Cl brasileira em suas intersecgées com a Biblioteconomia, com
foco na traducéo dos usos do computador feita por protagonistas desta histéria.
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4.3.1 O curso em suas origens

A idéia da criacao de um curso de graduacao em Ciéncia da Informagao surgiu
principalmente a partir de discussdes feitas em sala de aula nos cursos de pds-graduagao
em Cl ainda na UFMG, no qual a professora Ana Maria Cardoso ministrava disciplinas.
Parte da audiéncia de alunos era advinda da PUCMinas, professores que posteriormente
viriam a compor o quadro docente da graduag¢ao em CI.

Nas aulas, debatia-se com freqiiéncia a necessidade da formagdo de um
profissional com uma visdo mais ampla dos processos informacionais. Este profissional
deveria ter competéncias voltadas ao uso das tecnologias de informagdo, com uma base
social e administrativa mais consistente, a fim de dar conta das demandas do mercado de
informacao que hoje tem fronteiras que ultrapassam os ambientes convencionais de acesso

a informagéo, representados pelas bibliotecas e centros de documentagéo.

Em outras palavras, na opiniao deste grupo o mercado demandava um
profissional da informag¢do com uma visdo interdisciplinar, e o caminho mais curto para a
formacao deste seria a graduacdo. Estas idéias, apesar de se constituirem no ponto de
partida para a criacao do curso, contaram com todo um contexto profissional e institucional

que favoreceu e possibilitou sua concretizagao.

No ano de 1998, a Prof? Ana Maria aposentou-se pela UFMG e passou a
trabalhar como assessora de pés-graduagéo na PUC Minas, a convite do entdo Reitor Padre
Geraldo Magela. Segundo a mesma professora, este foi um periodo bastante produtivo no
qual o reitor teve papel importante, pois comandou a Universidade num processo de ampla

expansao e desenvolvimento, com abertura de novos campi € novos cursos.

O firme apoio de um visionario reitor, somado a presenga da Prof? Ana Maria
Cardoso na PUC e seu relacionamento com professores da instituicdo, que ja haviam sido
seus alunos na UFMG e cujas idéias concatenavam-se com a necessidade da formacao de
um novo modelo de profissional da informacao, foram os ingredientes necessarios para que

o curso fosse criado em 1999.

A equipe que redigiu o projeto contava com professores advindos das areas de
comunicacao, economia, administracdo e computagcdo. Esse grupo apresentou a proposta
inicial ao reitor, que formou uma comissao de estudos interdisciplinar a qual concluiu pela
atualidade e validade do curso. Sentiu-se, entretanto, a necessidade da inclusdo de um
profissional voltado as questdes de tratamento da informacéo. Assim, além da Prof? Ana
Maria, que possuia origem académica e profissional no campo da Biblioteconomia, porém
marcada por uma atuacdo mais direcionada aos aspectos sociais da profissdao, o grupo
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convidou a Prof? Maria Helena Andrade Magalhaes para atuar na area técnica, tida como

fundamental na formagéo do cientista da informagao.

O modelo de curso utilizado foi o da Universidade de Kent, na Inglaterra, cuja
base tecnoldgica € bastante forte. A principio, discutiu-se a possibilidade de alocar o curso
no Instituto de Ciéncias Econdémicas e Gerenciais da PUC Minas, mas por determinacao do
Reitor, o curso foi sediado no Instituto de Informética por dois motivos principais: primeiro
porque o Instituto era recém-formado e possuia apenas o curso de Ciéncias da
Computacao; a criacdo de um novo curso ali traria forga ao incipiente Instituto. Em segundo
lugar, porque havia uma declarada preferéncia por parte dos membros da equipe para que o
curso ficasse no Instituto de Informatica, o que pesou na decisdo e permitiu que assim

ocorresse.

No que diz respeito a relacao entre a Cl e a Biblioteconomia, no caso da criagao
do curso da PUC Minas o embate se fez presente, como nao poderia deixar de ser.
Segundo o relato da Prof? Ana Maria, o curso ainda estava no projeto quando as primeiras

manifestagdes contrarias da classe bibliotecaria mineira ja comegaram a despontar.

O CRB-6, Conselho Regional de Biblioteconomia da regido de Minas Gerais
interpelou a Universidade com a afirmacao que a aprovacao do curso de graduacédo em Cl
dependeria de uma avaliagdo de disciplinas e dos professores por parte da autarquia. O
argumento utilizado pelo CRB-6 baseou-se no fato de que o desenho do curso tinha fortes
semelhancas com o do curso de pés-graduacdao da UFMG, com o oferecimento de
disciplinas de conteddos muito proximos as do ultimo. Além disso, a formacédo de
professores da equipe da PUC tinha origens na area da Biblioteconomia, o que poderia
facultar alguma intervencgéao por parte do Conselho.

O que poderia ser traduzido como um obstaculo a criacdo do curso acabou se
transformando em um dos grandes motivadores para o seu estabelecimento. A reitoria da
PUC tomou a interpelacdo como uma interfeéncia a autonomia universitaria, “esquentando”
um antagonismo que, segundo a informante, “perdura até os dias de hoje”. Ela prépria
sofreu mocao ética por parte do CRB-6, por conta de declaragdes feitas em uma entrevista
dada a um jornal local, consideradas pela classe bibliotecaria como passiveis de processo.
A Prof? Ana Maria enfrentou dificuldades profissionais por conta destas divergéncias, mas
declara que sempre defendeu seus pontos de vista com determinacao e coragem e que o

curso de Cl leva essa marca consigo também.

A leitura que a professora faz destas ocorréncias, especialmente da intervencao
junto a PUC, atribuiu aos profissionais da area, que atuavam na UFMG, a “orquestracéo”
junto ao CRB-6. Relatando a existéncia de dois grupos divergentes dentro da UFMG, a
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época da criagao do curso da PUC, afirma que uma das partes permanecia “arraigada” as
concepcgdes da Biblioteconomia tradicional, enquanto um outro grupo defendia a adogéo das
caracteristicas inerentes a Cl. A professora analisa que estas disputas internas estavam
refletidas nas habilitagcbes que os alunos poderiam optar ao final do curso: Biblioteconomia
ou Ciéncia da Informagéo.

Além das divergéncias que existiam dentro da prérpia UFMG, lembra ainda que
havia uma grande preocupacao em relagdo ao mercado de trabalho, mais especificamente a
reserva desse mercado para a Biblioteconomia. A Prof? Ana Maria analisa que o curso da
PUC representava uma ameacga ainda maior porque, em 1999, a Internet ndo era tao
acessivel e nem seu uso tao popularizado como nos dias de hoje e, nesse contexto, o curso
da PUC apresentava um diferencial de especializacdo preocupante na formacao de seus
egressos. Essa leitura da situacdo leva a professora a crer que a participacdo da
Biblioteconomia da UFMG foi decisiva na intervencdo que o CRB-6 tentou fazer na
PUCMinas.

Este fato apenas contribuiu para renovar as energias da equipe responsavel pela
criagdo do curso, provocando a indignacdo do reitor e principalmente estimulando sua
atuacao na defesa da autonomia universitaria e sua luta pelo estabelecimento do curso de
Cl.

Esta “arena de Iuta” foi, em resumo, o pano de fundo da criagdo do curso de
Minas Gerais. A tecnologia que tanto motivou sua criacao, representou, por outro lado, uma
verdadeira ameaca a autoridade da disciplina cientifica ainda vigente — a Biblioteconomia.

E inegavel o peso que as tecnologias, representadas pelo equipamento
computador, tiveram na narrativa feita pela Prof? Ana Maria. Ao ser questionada sobre o
embate Cl/Biblioteconomia corresponder na verdade a luta, descrita por Bourdieu, pela
autoridade cientifica num campo do conhecimento emergente, a professora considerou o
argumento forte o suficiente para sugerir que a obra do autor seja introduzida na formacgéo

dos profissionais da area de informacéo.

Por conta de néo ter havido entendimento com a classe bibliotecaria local e com
a UFMG, as parcerias para a criagao do curso foram feitas com entidades mais abrangentes
da area, como a ABECIN. O momento histérico desta entidade também favoreceu a criagéo
do curso de Cl. A lideranca da época tinha uma visdo empreendedora e deu um grande
impulso as discussdes académicas da area no Brasil, através de eventos que catalisavam
as escolas de Biblioteconomia de todo o pais, onde se discutiam as diretrizes curriculares
com vistas @ modernizagao dos cursos. A PUC aproveitou 0 momento e construiu seu curso

em meio a este movimento de renovacgéo da area.
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Outras parcerias locais também foram importantes, como empresas de
consultoria em informacéo e outras entidades publicas e privadas que se interessavam em
acolher seus alunos para estagios curriculares. Dentre as instituicbes que se destacam
nesta parceria estdo o Banco Mercantil e a DOCUMENTAR’', esta altima tendo contratado

dez egressos em seu quadro de funcionarios.

Superada essa fase, o curso de Cl foi instalado, e suas peculiaridades estao
relatadas a seguir.

4.3.2 O curso em suas especificidades

O curso de Ciéncia da Informacdo da PUC Minas possui significativa base
tecnolégica e esta apoiado em pressupostos tedricos de construgcdo de uma ciéncia pés-
moderna e interdisciplinar, especialmente inspirados no texto de Gernot Wersig “Information
Science: the study of postmodern knolwledge usage” que, na opiniao da Prof? Ana Maria, é
“um artigo seminal”. A professora afirma que, apesar da contribuicdo do autor, tanto ela
pessoalmente quanto o curso em si ndo possuem a mesma visdo radical expressa no seu
texto, que “descarta as bibliotecas”. Para ela, a Biblioteconomia e as bibliotecas em geral

ainda tem um papel “fundamental na educacgao de um pais tado desigual como 0 nosso”.

O curso de Cl assenta sua base em quatro eixos especificos relacionados aos
processos de informacgéo, que o Prof. Manoel Palhares chama de “quadrantes do que se
pensa ser a Cl: coleta, tratamento, armazenamento e disseminagao”. O Prof. Palhares foi
aluno da Prof? Ana Maria no curso de pés-graduacéao da UFMG, trabalhou como analista de
informagdo em negdcios na diretoria de um banco publico e afirma que sempre viu a Cl
como base para o processo de informacdo dentro das organizacdes. Por conta de sua
experiéncia profissional e de sua ligagcdo com a area da computagao, tem uma viséo da Cl
que faz conexdo com o uso do computador para manipulagcédo da informagédo em ambientes

empresariais.

Essa visdo influencia fortemente sua participacdo na elaboragdo e no
desenvolvimento do curso. Segundo o Prof. Palhares, “a proposta era criar um analista de

informacdo que trabalhasse nos processos organizacionais, mas que compreendesse

"' Empresa prestadora de consultoria e servicos em gestdo da informagao, da documentagdo e da
informagao.
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basicamente os quatro quadrantes”. Em sua opinido, o teérico da Cl ndo conseguia dar

conta dos mesmos, por isso a ténica interdisciplinar do curso.”

Para conseguir formar este profissional, o curso possui uma equipe de
professores de areas diversificadas, como Administracdo, Economia, Ciéncia da
Computacéao e Biblioteconomia. Todas essas areas perpassam pelo menos um dos pontos
do quadrante, dependendo da atividade especifica de cada um. No entanto, segundo o Prof.
Palhares, o computador penetra cada um deles sem excecao e, por isso, a Ciéncia da

Computacao é fundamental ao curso como um todo.

O professor fez uma analise da influéncia do computador retomando a época da
criagdo do curso, quando o uso deste equipamento ainda nao era difundido como nos dias
de hoje, especialmente dentre os alunos do curso de Biblioteconomia. Este enfoque se
constituia num dos principais motivos da existéncia do curso de CI, pois, segundo o
professor, “era fundamental que o aluno egresso fosse capaz de perceber o movimento
organizacional sob o olhar da administragédo, que fosse capaz de perceber o movimento e o
fluxo da informagédo sob o olhar e as bases teéricas da Biblioteconomia e que ele fosse
capaz de transformar tudo isso em utilizacao tecnoldgica, porque o analista da informacéo
em negocio é um analista preparado para a tecnologia da informacao”.

Esse egresso deveria ser capaz de saber utilizar o computador para trazer
solucdes tecnoldgicas aos problemas de informagéo, capaz de implementar estratégias de
busca e Rl através de l6gica computacional e de propor solugcbes de armazenamento em
meio digital. “Imaginamos também que nosso aluno tinha que ser alguém capaz de propor
processos de tratamento onde o computador entrasse como uma grande ferramenta de

auxilio na coleta de dados*, diz o Prof.Palhares.

Para alcancar estes objetivos, era preciso preparar esse aluno através da
capacitacao para o uso deste equipamento. Assim, na sua concepcao foram oferecidas
disciplinas cujo contetudo proporcionava ao analista da informagdo (assim é chamado o
egresso do curso pelos professores entrevistados) um conhecimento da légica da
computacdo. Uma disciplina inicial (Introducao a Computacao) tinha como objetivo principal
nivelar os alunos no conhecimento basico de Informatica. Outras disciplinas traziam
contetdos que apresentavam conceitos e utilizagdo de algoritmos, de andlise de sistemas,
onde era possivel ao aluno aprender a arquitetar sistemas de informagédo. Além desses

2 A Profa. Ana Maria fez questao de ressaltar que a interdisciplinaridade sonhada nao foi alcancada.
A justificativa principal foi o fato de o curso ser montado por varias disciplinas, mas com professores
de diferentes areas sem dedicacao integral ao curso. Por conta disso, o curso pode ser considerado
“multidisciplinar”, mantendo didlogos com diferentes areas do conhecimento.
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conteudos, o curso apresentava aos alunos nocoes de linguagens de computacdo e bases
de dados, essenciais ao armazenamento da informacao digital, além de softwares aplicados
em gestdo de tecnologia de informagdo e aspectos da RI, nos quais o aluno poderia
conhecer questdes sobre os modelos vetorial e booleano em estratégias de busca. “Esse foi

o porte da computagédo dos nossos alunos”, afirma o mesmo professor.

Com toda essa bagagem teédrica, esperava-se formar um profissional melhor
equipado para trabalhar a informacdo na sociedade atual; ndo alguém capaz de
implementar programas, mas alguém com nogbes bem fundamentadas de informdtica,
capaz de dialogar com profissionais desta area com fluéncia e facilidade maior que os
demais profissionais da informacéo, especificamente o bibliotecario.

O Prof. Palhares ainda afirmou que “a experiéncia com a Cl deixou claro que a
Biblioteconomia se distancia muitas vezes da tecnologia da informacéo por ndo conseguir
lidar com ela”. Por isso, a idéia era dotar seus egressos de um manancial basico de
informagdes para que ele pudesse ter didlogo com a ciéncia da computacao em sua atuagao
profissional.

Esse seria um grande diferencial entre os profissionais formados pela PUC e os
demais das escolas de Biblioteconomia. Seu egresso poderia facilmente dialogar a respeito
de técnicas de classificacdo e indexacao, por exemplo, mas também teria uma bagagem
extra nas técnicas informatizadas de tratamento da informagédo. O Prof. Palhares salienta
que esse egresso “ndao sabe criar um programa, uma nova linguagem, mas sabe como o
computador funciona, a tecnologia que tem; ele sabe que existe um GED, que ha tesauros
implementados em computacdo, o que € web, constroem site na web, [e que] essa juncao

foi extremamente positiva”.

Curiosamente, ao serem questionados a respeito da importancia do computador
na criagdo e no desenvolvimento do curso, todos os professores entrevistados foram
extremamente cuidadosos e enfaticos em um discurso que parece ter sido bem ensaiado
pela equipe: o computador ndo passaria de uma ferramenta, e a informatica teria peso
equivalente as demais ciéncias e disciplinas que formam o escopo da Cl na PUC Minas.
Todos sdo unénimes ao afirmar que nao existem areas prioritarias, retomando a

interdisciplinaridade da Cl como base para essa concepc¢ao.

O computador é visto apenas como uma maquina, uma ferramenta, que sem a
intervencdo humana, ndo possui valor nenhum. Nao é entendido como um ator significativo
na histéria do curso e, por isso, ndo recebe nenhum tipo de qualificagdo que va além do que
receberia outro equipamento qualguer como, por exemplo, um cédigo de classificagao.
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O Prof. Palhares deixou claro que acredita na “supremacia absoluta do homem
sobre a maquina”, numa fala preocupada em colocar os “pingos nos is” que pode ser
interpretada como inspirada pela ala mais conservadora dos estudos sobre o papel da
tecnologia na sociedade moderna. Para ele, a Ciéncia da Computacao € uma “ciéncia-meio”

e esta ai para servir ao homem.

A Prof? Ana Maria Cardoso também se refere com reservas ao peso do
computador na concepcao e desenvolvimento do curso. Ela afirma ser “perigoso” dar a
informatica o status de principal diferencial da Cl diante da Biblioteconomia, apesar de
concordar que as disciplinas voltadas as tecnologias tenham certo peso e que, de certa
forma, trazem uma especificidade diante de outros cursos da area. Ela afirma que é preciso
considerar outros fatores que fazem a diferengca entre esses profissionais, como o foco
cognitivo e social voltado ndo apenas ao usuario, mas aos processos de informacdao como

um todo.

A professora lamenta o fato de que as disciplinas direcionadas ao estudo destas
qguestbes estavam presentes na primeira concepgdo do curso, mas que por motivos
econbmicos e de manutengdo da oferta do mesmo, foram “amputados” em alguns
conteudos, sendo que “os aspectos sociolégicos e antropolégicos foram um pouco
encolhidos”.

Ela afirma que o curso possuia “aspectos mais humanos quase proximos das
neurociéncias, a autoformacdo dos processos mentais, conexionismo, cognitivismo,
construtivismo na questdo educacional’, e que hoje, "ha um diferencial na formacgao
tecnolégica que da base para tomar decisao, ser mais do que um utilizador. Mas é perigoso
colocar essa diferenca s6 em cima do conhecimento das ferramentas tecnologicas, porque

corre-se o risco de perder espago para o pessoal de sistemas de informacao”.

A mesma opinido a respeito do computador foi também enfatizada na entrevista
feita com a Prof? Cléia, responsavel pelas disciplinas técnicas de tratamento da informacgéao
proprias da Biblioteconomia, de onde migrou e, onde na verdade, ainda atua em parte de

seu exercicio profissional.

A Prof? Cléia afirma que sempre se interessou pela area do tratamento da
informacé@o que, para ela, € o coragdo de todo processo. Esta area representa, na sua
concepcgao, a identidade da Biblioteconomia e, por isso, sente facilidade em distinguir os
limites entre esta e a Cl.

Sua formagéo basica em Biblioteconomia na UFMG né&o lhe deu condi¢des de
aprofundar a base tecnolégica necessaria para a sua atuagéo profissional. Por isso, fez

cursos de informatica extra-curriculares e focou sua poés-graduacdo na utilizagdo de
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softwares para informatizagdo de bibliotecas. Estas iniciativas lhe valeram o convite para
ingressar no corpo docente do curso da PUCMinas.

Para ela, também, o computador é uma ferramenta que fica em nivel de
igualdade com outras ferramentas utilizadas no processo de tratamento de informacao,
como os cédigos de classificagdo e catalogacdo. Sua énfase recai justamente na base
tedrica do processo de tratamento, revisitando principalmente as concepgdes de
Ranganathan para classificacdo e categorizagdo’. As respostas para os problemas
encontrados pela informatica nas questdes de acesso e recuperacao da informagcdo podem
ser encontradas na base tedrica do seu tratamento. Segundo a Prof? Cléia, faltaria a Ciéncia
da Computacdo uma base conceitual para fazer o programa funcionar, e esta base a Cl,
apoiada na Biblioteconomia, tem.

No entanto, a mesma professora aponta para o fato de que a Ciéncia da
Computacao nao valoriza a Cl o quanto deveria e essa falta de aproximagéao prejudica o
didlogo entre as disciplinas. Compara essa relagdo ao momento vivido pela Biblioteconomia
na década de 1980, em seus embates com os entdo “programadores” ou “analistas de
sistemas”, que ndo entendiam o funcionamento das regras de catalogacdo e criavam
programas que nao se adaptavam as necessidades das bibliotecas. Lembra ainda que foi
apenas com o desenvolvimento de ferramentas de catalogacdo automatizada, como o
MARC, dentro da Biblioteconomia, que os profissionais da computacdo comegaram a
enxergar as bibliotecas como possibilidade de mercado profissional.

O mesmo acontece agora em relagcado a busca e uso da informacgéo. Ainda nao
h& dialogo entre as é&reas e isto traz entraves complicados, afirma a Prof? Cléia,
acrescentando que € preciso haver maior interacdo entre as areas de Cl, Ciéncia da
Computacéao e Biblioteconomia e que, para ela cada uma tem papéis bem definidos: a Cl
cabe investigar os processos sociais da geracao e uso da informagédo, comportamentos de
busca e necessidades do usuario; a Biblioteconomia cabe as tarefas de organizacao e de
tratamento da informagédo; a Computagdo compete prover equipamentos capazes de

armazenar e distribuir, j& que nos dias atuais € impensavel a maioria das pessoas a

aquisicao da informacao sem o uso do computador.

® Ranganathan faz parte de um seleto conjunto de autores que fundamenta a Biblioteconomia no
inicio do século XX. Suas teorias de classificagcdo deram origem a uma nova concepcéao de trabalho
mais voltado para o usudrio e suas necessidades de informacéo, deslocando o foco de atencéo do
documento em si para o0 seu uso propriamente dito. Sua teoria apoia-se em cinco leis fundamentais,
a saber: 1. Os livros sdo para serem usados; 2. a cada leitor o seu livro; 3. um livro a cada leitor; 4.
poupe o tempo do leitor e 5. a biblioteca € um organismo em crescimento.
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A professora afirma que encarar o computador como uma ferramenta nao
diminui o seu valor, apenas o coloca no seu devido lugar. Seu papel é tdo importante quanto
o das teorias de classificagdo utilizadas no tratamento da informagdo. Conhecer o
funcionamento da maquina é tado importante quanto saber utilizar conceitos de indexacéao e
selecdo de termos chaves. Quando se tem uma visao tecnolédgica do processo, contudo,
sabe-se melhor como contribuir com a técnica de tratamento. E possivel saber quais os
mecanismos se tem a disposicao para trabalhar e quais os resultados que se vai obter. Para
ela, é impossivel pensar os processos de tratamento da informacdo sem o uso do

computador e, nesse ponto em especial, ele € uma ferramenta fundamental.

4.3.3 Cl e Biblioteconomia: diferentes, mas parecidas.

A partir dos relatos das entrevistas foi possivel tracar um perfil da opinido dos
professores da PUC a respeito da relacédo Biblioteconomia e ClI.

Apesar da clara diferenciagdo colocada pelos entrevistados a respeito das
competéncias tecnoldgicas de cada profissional formado pelas duas disciplinas, as
principais diferengas apontadas ndo remetem a formas de uso do computador.

Para a Prof! Ana Cardoso, a diferenca principal reside em questoes
institucionais; a Biblioteconomia seria uma disciplina presa a instituicdo biblioteca, limitando-
se aos locais convencionais de armazenamento e uso da informacgéo. A professora acredita
que o papel da Biblioteconomia institucional €, inclusive, essencial no contexto brasileiro,
especialmente na 4rea educacional, com suas questdes voltadas a leitura. O papel da
Biblioteconomia parece assim estar vinculado a escola e seu papel social de facilitadora na
formacgéo da cidadania.

A CI, por outro lado, se ocuparia de uma visao mais administrativa e estratégica
da informacdo, sem estar ligada a um tipo especifico de instituicdo. Seu objeto é a
informacéo, independente de sua relagéo institucional. Poderia estar se ocupando das
questées cognitivas e sociais da produgcdo e uso da informacao e de outras ligadas a
economia da informacdo, deixando para a Biblioteconomia o trabalho de exercer sua
atividade junto aos locais consagrados de acesso e uso como centros de documentacéo e
bibliotecas.

Em sua opiniao, o papel da Cl, na verdade, seria muito mais académico do que
pratico. Ao ser questionada sobre a possibilidade de considerar a Cl como uma espécie de

ciéncia mais ampla, sob a qual estariam outras disciplinas com o mesmo objeto de estudo, a



147

Prof. Ana Maria diz que o certo seria chama-la de “Ciéncias da Informacéao”, no plural e que

essa seria uma idéia interessante e conciliadora.

Ao ser perguntada qual, nesse caso, seria o lugar da Cl praticada na PUC
Minas, a resposta correspondeu a um novo questionamento: “...ndo poderia ter um espaco
para ser Cl? Falo mais por eliminacdo, porque nao é Biblioteconomia, tem Biblioteconomia,
mas nao é. Tem alguma coisa de Arquivologia, mas pouco; Museologia, definitivamente
nunca chegamos la; Economia da Informacédo também nao é. Tem gestdo, um foco grande
inclusive no curso de especializacdo que deu continuidade ao modelo do nosso curso na
PUC. Eu fico imaginando que lugar caberia e acho que seria Cl mesmo, mas sem abrir mao
das outras.”

Para a mesma professora, a Cl ndo € Biblioteconomia e esta, inclusive, acabou
sendo “subsumida” pela primeira, principalmente pela auséncia de teoricos. Afirma, ainda,
que este corpo tedrico é recente e estd sendo construido pela préopria Cl enquanto uma
nova ciéncia e nao como uma evolugcao da Biblioteconomia. Ao contrario, sugere que existe
a possibilidade de que a Biblioteconomia continue avancando e venha a “chegar ao nivel da
CI”, mas que isso traria grandes prejuizos a sua identidade profissional e maiores prejuizos
ainda ao pais, que precisa de seu papel social e educacional.

A Prof? Ana Maria lembra, finalmente, que para a criagdo do curso, freqiientou
diferentes féruns da area para criar o modelo ideal para a sua concepgao e lamenta que o
movimento geral entre as disciplinas tenha acabado por levantar arestas, mas reconhece

que isso teve o lado positivo de despertar debates.

A Prof? Cléia, por sua vez, € da opiniao de que distingao fica clara do ponto de
vista especifico da area em que ela atua, o tratamento da informagcédo. Em sua concepcao,
esta atividade € o pilar de todo o processo: utiliza-se de ferramental da informatica e retira
sua matéria-prima do universo de investigacdo da Cl. No entanto, ao ser questionada em
relagéo as inegaveis intersecgbes com a Biblioteconomia, admitiu ndo serem téo claramente

definidos os seus parametros.

Dois aspectos mencionados na entrevista com a Prof? Cléia merecem ser
destacados: o primeiro diz respeito ao fato de que trazer para o ensino dos alunos de CI
técnicas que constituem a “identidade” do bibliotecario lhe rendeu alguns constrangimentos
em sala de aula, com alunos se negando a aprender “coisas de bibliotecario”, obrigando-a a
encontrar um equilibrio que hoje a possibilita conciliar sua identidade de bibliotecaria e sua
atividade académica na Cl. Segundo o seu relato, ja houve momentos em que pela
necessidade de implantar a ideologia da Cl, o valor, a necessidade, a fungao e o trabalho do
bibliotecario eram depreciados. Com o tempo, a busca pelo equilibrio entre as duas
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realidades em sua atividade profissional Ihe trouxe o escape que firma sua visao da area,
baseada na énfase ao tratamento da informacdo como o principal elemento no processo
informacional. Nas palavras da professora: “criei uma forma de endeusar o tratamento como

uma forma de fugir dessa discussao que nao leva a lugar nenhum”.

O outro aspecto relaciona-se a apropriagdo das teorias de Ranganathan como
teorias préprias da Cl. Ocorre, porém, que as teorias do autor foram divulgadas no inicio do
século passado e tinham como pano de fundo o trabalho do bibliotecario. Ao ser
questionada a respeito dessa “licenga histérica”, a Profa. Cléia reconheceu que suas teorias
sao amplamente divulgadas na area de Cl, mas raramente é feita a mencéo a Ranganathan,
talvez por mero desconhecimento. Na area especifica de tratamento da informacéao, a Prof?

Cléia afirma ser comum o uso de suas teorias sem a devida indicacdo de autoria.

7

Além disso, ndo s6 a area de tratamento, que ¢é bastante prépria da
Biblioteconomia, mas também os demais campos de andlise da ClI dao margem a
indefinicdes ainda maiores diante da Biblioteconomia. A professora menciona que na area
de estudos de usuario, por exemplo, € mais dificil delimitar com maior clareza as atribuicoes
de cada profissional. No entanto, para ela ndo é primordial trabalhar essas diferencas, mas
sim procurar o didlogo entre eles, a fim de fazer um bom trabalho. Aponta, assim, para o fato
de que o usuario final ndo esté interessado em saber que teorias foram utilizadas para fazer
chegar a informacéo até ele. O mesmo tem uma questao informacional que precisa ser
resolvida, e esse é o trabalho do profissional da informacao. O computador é a ferramenta

disponivel para fazé-lo cumprir essa tarefa.

As opinides colhidas nas entrevistas foram bastante valiosas, pois permitiram
que fossem feitas algumas consideragbes essenciais a este estudo. Em primeiro lugar,
pode-se observar que a mesma resisténcia encontrada nos primeiros textos da Cl a respeito
de relagdo com a informatica e com o computador persiste ainda no caso da PUCMinas.
Ficou patente em todos os discursos o papel secundario atribuido ao computador, traduzido
como apenas uma “ferramenta a mais”, rejeitando-se que sua introdugdo nos processos
informacionais pudesse ser um dos principais pilares de toda a concepg¢ao da Ciéncia da

Informacéo.

A preocupacao em revalidar a supremacia do homem diante da maquina é tipico
do imaginario coletivo que teme as inovagbes tecnoldgicas, desconhece a nogao
contemporéanea da rede sociotécnica e faz coro ao discurso da ala mais tradicional dos
profissionais da informagéo. A falta de didlogo, mencionada pela Prof? Cleia, entre a Cl e a
Computacao talvez explique também a resisténcia dos professores em atribuir maior valor a

participacéo do computador enquanto ator na histéria da Cl.
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Em segundo lugar, talvez a proposta inicial do curso, feita hd dez anos,
representasse na época um avango sem precedentes na formagcao de um profissional mais
qualificado em termos tecnoldgicos. Hoje, porém, a situacdo do ensino da Biblioteconomia
de maneira geral compactua com o uso do computador em todos 0s niveis dos processos

informacionais, desequilibrando um pouco a razdo de ser de um curso de graduagéao em CI.

Com as mudangas curriculares e os cortes sofridos pelo curso, a proposta inicial
de formacao de um profissional interdisciplinar segundo as bases da Cl, voltado também
aos aspectos cognitivos relacionados a informacado acabou por ser descaracterizada e
resultou no surgimento de um profissional genérico: nem profissional da computa¢do, nem
bibliotecario. Isso se traduz em uma identidade solta e indefinida no mercado dos
profissionais da informacao. O egresso do curso da PUC, ao contrario do que se poderia
esperar, nao é considerado um “cientista da informacéao”. A Prof.2 Ana Maria Cardoso afirma
que seria muita pretensao denomina-lo dessa forma. O titulo desse egresso € o de “analista
da informacdo”, por conta de suas caracteristicas administrativas e tecnoldgicas. Esta
situacdo acabou por introduzir dificuldades no esforco de manutencao do préprio curso,

comprometendo as questdes relativas a sua continuidade.

4.3.4 E o futuro, como sera?

Neste aspecto em particular, a entrevista feita com a professora Adriana Simdes
permitiu visualizar as perspectivas futuras do curso. Nada ha de mais certo a dizer sobre o
curso de Cl, do que afirmar que seu futuro é incerto. Apesar da énfase dada em
praticamente todas as entrevistas a respeito da excelente recepcao dos seus egressos no
mercado do trabalho, o que se verifica € que, se existe sucesso na saida de seus alunos, o
principal problema do curso encontra-se hoje na sua entrada.

De fato, nos ultimos dois anos (2007 e 2008) a PUC suspendeu o vestibular da
graduacédo em ClI, pois o numero de inscritos ficou abaixo do minimo necessério para sua a
manutengdo sem prejuizos financeiros para a Instituicdo. O curso oferecia 60 vagas
semestrais, mas o0 numero de inscritos girava em torno de 40 e isso inviabilizou a criagao de

novas turmas.

Este fato é compreensivel do ponto de vista financeiro, pois a PUC é uma
instituicAo privada que necessita permanecer dentro de determinados parametros

econdmicos para manter-se em funcionamento.
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No entanto, o fato mais curioso e digno de nota é o motivo apontado pela Prof?
Adriana e, segundo ela, compartilhado por outros membros do corpo docente. A principal
razao do fraco interesse por parte dos vestibulandos recai sobre o titulo do curso: Ciéncia da
Informacédo. Esta nomenclatura ndo remeteria os estudantes do Ensino Médio a uma
profissao, tratando-se de um titulo genérico e sem visibilidade no campo profissional pratico

— nao faz referéncia a uma carreira, e isso dificultaria o entendimento do que venha a ser.

Apesar dos esforcos da equipe em tentar clarear as atribuicbes e o campo de
atuacao deste profissional, inclusive em eventos de divulgacao da propria Instituicao, como
o PUC Aberta, onde a comunidade em geral pode conhecer de perto os cursos oferecidos,

os resultados ndo foram positivos para o0 aumento do numero de inscricdes no vestibular.

Paradoxalmente, portanto, o nome Ciéncia da Informagdo esta colocando a
permanéncia do curso em xeque, € 0 momento é de discussdes a respeito de seu futuro.
Nesse sentido, foi montada uma Comissao que esta analisando as possibilidades para a
continuidade do curso em outro formato, talvez como Tecndélogo em Ciéncia da Informacgéao
ou com outro nome mais concreto, isso em 2010. Até 14, o curso continuara sendo oferecido
(hoje, a partir da quinta fase) e os alunos que estudam no momento terdo sua gradua¢ao em
Cl completa.

Este fato é extremamente importante para a presente andlise, pois revela um
equivoco. Se no contexto da Biblioteconomia académica a mudanga de nomenclatura é
considerada fator de atualizacdo do curso e de modernizacao da profissédo, esperando-se
com ela conquistar maiores niveis de status cientifico, na pratica, porém, ocorre justamente
0 oposto: 0 maior entrave para o curso de Cl é ser denominado Ciéncia da Informacéao.

Apesar dos bons resultados obtidos pelos egressos em suas colocagdes no
mercado de trabalho, da maneira como € apresentado hoje o0 curso ndo possui apoios
suficientes para se manter em funcionamento. O momento histérico atual contribui para que
essa realidade se verifique. A mudanga administrativa da PUC, ja sem a presenca do Reitor
Magela, as dificuldades de implementacdo de uma interdisciplinaridade mais efetiva, as
pressdes externas advindas da classe bibliotecaria e a evolugdo natural dos cursos de
Biblioteconomia diante das questées tecnoldgicas foram fatores decisivos para o
estabelecimento da crise no curso de Cl da PUCMinas.

A forca da regulamentagéo profissional do Bibliotecario, impondo sua autoridade

cientifica na sociedade de maneira geral, através do néo reconhecimento da nova profisséao
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da informacao mostrou-se irredutivel. Acompanhando a relagcdo candidato/vaga do curso de
Biblioteconomia da UFMG, o quadro que se verifica é o seguinte’:
e 2006: Diurno: 82 vagas — 6,82 candidatos/vaga, Noturno: 40 vagas — 8,00
candidatos/vaga;

e 2007: Diurno: 82 vagas — 5,16 candidatos/vaga, Noturno: 40 vagas — 8,38
candidatos/vaga;

e 2008: Diurno: 82 vagas — 5,65 candidatos/vaga, Noturno: 40 vagas — 8,38
candidatos/vaga.

E dificil prever o que aconteceria caso o curso da PUC fosse oferecido por uma
instituicao publica de ensino superior, mas no que diz respeito ao curso de Biblioteconomia
da UFMG, apesar de um leve decréscimo verificado na relagdo candidato/vaga no periodo
diurno, que, diga-se de passagem, representa quase o dobro de vagas oferecidas pela PUC,
a concorréncia por uma vaga no periodo noturno permanece em situacdo estavel e

confortavel.

O estudo de caso realizado na PUCMinas permitiu concluir que a dificuldade de
estabelecer limites claros entre a Cl e a Biblioteconomia pode ser prejudicial para ambos os
lados, mas os maiores prejuizos estdo sendo contabilizados pela Cl. Os usos do
computador ndo podem ser considerados fatores diferenciais, nem a partir do discurso dos
professores, nem a partir da analise dos TCCs e este pode ser um dos principais motivos da
fragilidade que o curso enfrenta hoje.

Apesar de uma visao tecnologicamente avancada na década de 1990, quando
da criagdo do curso, a resisténcia em considerar o computador como peca fundamental ndo
apenas nos processos informacionais, mas principalmente na esséncia da Cl enquanto

novidade paradigmatica acabou por levar a uma estagnacao no carater inovador do curso.

As praticas ensinadas no curso da PUC ja foram aos poucos sendo também
incorporadas pela Biblioteconomia brasileira e o nivelamento foi apenas uma questdo de
tempo. Os bibliotecarios levam, além do mais, a vantagem de carregar o selo de garantia de
profissdo regulamentada, com reserva de mercado em todo o territério nacional, e a
consequéncia disso ndo poderia ser diferente: o enfraquecimento da graduagéo em CI até,
quem sabe, chegando mesmo a sua extin¢ao.

Uma tradug¢édo inovadora do computador e sua efetiva apropriacdo pela ClI
poderiam significar o caminho mais seguro para a delimitacdo de seu campo de estudos e

" Disponivel em: <www.ufmg.br/copeve/estats>. Acesso em 25 set 08.
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area de atuagcdo. No entanto, o estudo de caso da PUC Minas, apesar de significativo, ndo
se mostra suficiente para tirar conclusées definitivas em relacdo a Cl brasileira como um
todo. Para conhecer melhor esta realidade, é preciso expandir o universo da pesquisa e
investigar outras dimensdes do que de fato estd acontecendo na pratica da Cl em todo o

territério nacional.

Por isso, esta andlise serd ampliada através da pesquisa dos trabalhos
publicados pelos profissionais da area em seu mais importante veiculo de comunicagéao
cientifica: a revista Ciéncia da Informacao. Os capitulos a seguir trazem com detalhes essa
nova incursao pela caixa preta da Cl brasileira.
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5 SEGUINDO OS CIENTISTAS DA INFORMACAO

O artigo cientifico € um dos mecanismos mais eficientes de comunicagéo dentro
da comunidade cientifica em geral. E, sobretudo através desse meio que a ciéncia expressa
seu desenvolvimento, divulgando suas descobertas e os resultados de suas pesquisas e
estudos. O artigo € um poderoso instrumento através do qual uma ciéncia pode construir e
compartilhar paradigmas e, assim, alcancar espacos mais amplos dentro do seu campo de
atuacéo.

Além disso, o periodico cientifico também serve como instrumento de divulgacao
da ciéncia fora do ambito desta, servindo como fonte de noticias sobre os diferentes campos
para a sociedade em geral. Com efeito, muitos resultados de pesquisas e diversos assuntos
debatidos em artigos cientificos tornam-se matérias de divulgacdo em jornais e noticiarios
da midia em geral, e este fato contribui também para a popularizacdo da ciéncia na atual
sociedade globalizada.

Este canal de comunicacdo, criado no século XVII™®

, tem sua importancia
devidamente reconhecida no campo da ciéncia, a ponto de merecer uma disciplina dedicada
a estudar a producao de artigos como forma de medir o proprio desenvolvimento da ciéncia:
a cienciometria. Esta area de estudo dedica-se a “analisar aspectos quantitativos referentes
a geracgao, propagacao e utilizacao de informacdes cientificas, com o fim de contribuir para o
melhor entendimento do mecanismo de pesquisa cientifica como uma atividade social" (DE
MEIS, L.; LETA, J., citado por PINTO; ANDRADE, 1999). A cienciometria € um segmento da
Sociologia da Ciéncia que envolve estudos quantitativos das atividades cientificas (MACIAS-
CHAPULA, 1998) e utiliza-se de instrumentos como a bibliometria, através da qual o
desempenho de uma ciéncia pode ser medido e analisado a partir da publicacdo de artigos

por parte dos membros de uma determinada comunidade cientifica.

Tenopir e King (2001, p.18) afirmam que,

o volume de conhecimento cientifico registrado em periodicos cientificos
dobra a cada 15 a 17 anos. A época de sua graduacao, os cientistas terao
sido expostos a apenas uma fragdo do conhecimento de que necessitarao
ao longo de suas carreiras. Na verdade, cinco sextos de conhecimento novo
em sua area serdo criados apds sua graduacado. Eles devem manter-se

"% O periddico cientifico surgiu em 1665, de acordo com estudos feitos por Miranda e Pereira (1996).
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atualizados. Do contrario, estardo arriscando nao desenvolver todo seu
potencial na pesquisa e no ensino.

Assim, a publicacao de artigos se mostra de essencial importancia nao apenas
ao desenvolvimento da ciéncia, mas também ao desenvolvimento do cientista. Miranda e
Pereira (1996) atribuem ao artigo cientifico o poder de refletir padrdes de comportamento
dos pesquisadores diante do processo de comunicagdo cientifica, concedendo-lhes
visibilidade e credibilidade e atuando como indicador de prestigio e reconhecimento entre
seus pares. (p. 375, 377). As autoras ressaltam também as “sindromes” que permeiam a
premente necessidade de publicar artigos cientificos e que “assombram” a comunidade
cientifica com chavdes do tipo “publique ou perecga” e “seja citado ou desaparecga” (Ibid).

As autoras afirmam ainda que um cientista 16 em média de 18 a 26 periédicos
por ano, e que, de acordo com os depoimentos dos cientistas entrevistados, a informagao
contida nestes artigos se presta a diversas finalidades relacionadas principalmente as
atividades de pesquisa e ensino. Os mesmos cientistas destacam que “os artigos de
periddicos sdo de grande importancia para seu trabalho, mais do que qualquer outro recurso
informacional” (MIRANDA; PEREIRA, op. cit., p. 23).

Desta forma, é possivel concluir que o periédico e o artigo cientifico sédo
absolutamente essenciais ndo apenas para o desenvolvimento da ciéncia e do cientista,
mas também, e talvez até principalmente, para sua sobrevivéncia, ja que dele depende em
grande parte a propria comunicacao cientifica em si. Tanto isto é verdade, que um dos
principais focos de estudo da prépria Ciéncia da Informagdo concentra-se nas analises
bibliométricas dos artigos nas diversas areas do conhecimento humano, dedicando-se a
medir a producgéo e a distribuicdo da informacao cientifica e buscando contribuir assim para
um desenvolvimento melhor organizado e disponivel a comunidade cientifica de maneira

mais rapida e eficiente.

Assim sendo, a etapa da pesquisa apresentada neste capitulo, dedicou-se ao
estudo dos artigos publicados pela revista Ciéncia da Informacdo ao longo de 35 anos, ou
seja, desde os primeiros exemplares datados de 1972, até o ano de 2007. Através desta
“viagem” pelo tempo, procurou-se conhecer de que forma ocorreram as transformagoes
pelas quais passaram tanto a Biblioteconomia como a ClI, principalmente sob o ponto de
vista especifico de suas praticas profissionais associadas a apropriacdo do computador.

Para tal, o capitulo esta organizado da seguinte forma:

e discussdo das contribuicdes de autores que servem de referencial tedrico
nesta tese — em especial Bourdieu e Latour — no que se refere a questbes

relacionadas a importancia do artigo cientifico;
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e descricao do periédico Ciéncia da Informagao enquanto universo pesquisado;

e apresentacdo das opcdes metodolégicas que sustentaram a andlise do
periddico;

e andlise e discussdo dos dados obtidos e das questbes consideradas
relevantes para a argumentagao proposta nesta tese.

A finalidade essencial deste levantamento foi conhecer os usos do computador
desenvolvidos nas praticas dos profissionais da Cl. Este questionamento podera levar a um
conhecimento mais aprofundado a respeito do papel desempenhado por esta tecnologia na
construcdo desse campo, levando consequentemente a identificacdo mais clara dos papéis
dos cientistas da informagao em relacao aos profissionais bibliotecarios.

Considerou-se que uma das melhores maneiras de se chegar a este nivel de
conhecimento, seria seguir os atores através de suas publicacdes e, dentre essas, de seus
artigos cientificos, vistos como a categoria de publicagdo mais rapida e acessivel dentro
qualquer campo da ciéncia.

5.1 A IMPORTANCIA DO ARTIGO CIENTIFICO NA FORMACAO DE UMA
CIENCIA SEGUNDO BOURDIEU E LATOUR

Dos tedricos elencados neste estudo, verifica-se que tanto Bourdieu quanto
Latour enfatizam o valor e a importancia do artigo cientifico ndo apenas na consolidacao de
uma ciéncia enquanto tal, mas também na avaliacdo da atuacdo do cientista dentro do

campo cientifico.

Ao discorrer sobre o capital cientifico, Bourdieu (2004, p.35) o divide em duas
espécies distintas, porém interligadas: temporal (ou politico) e especifico (ou “puro”). Por
temporal, o autor define aquele poder institucional ligado a ocupacdo de cargos
considerados importantes nas instituicdes cientificas. O poder especifico ou “puro” é definido
como aquele prestigio pessoal obtido principalmente através do reconhecimento de seus
pares (especialmente os mais consagrados).

»76

Segundo Bourdieu, a acumulacéo do capital cientifico “puro™” ocorre através das

“contribuicdes reconhecidas ao progresso da ciéncia, as invengdes e as descobertas (as

76 A palavra “puro” esta sendo mantida entre aspas, como na forma encontrada no texto de
Bourdieu.
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publicacoes, especialmente nos érgdos mais seletivos e mais prestigiosos, portanto aptos a
conferir prestigio @ moda de bancos de crédito simbdlicos, sdo o melhor indicio)” (BORDIEU,
op. cit., p. 36). Na luta concorrencial entre os pares pela obtengédo deste capital, o periddico
cientifico transforma-se em uma das mais poderosas armas disponiveis aos cientistas em

sua trajetéria nesse “jogo” de poder instalado dentro do campo.

Consideragdes sobre o prestigio das publicacbes também estdo presentes na
abordagem de Bourdieu, especialmente sobre aquelas que sdo veiculadas através de
orgaos reconhecidamente sérios e exigentes dentro de uma &rea especifica do
conhecimento. “Publicacbes” pode ser um termo um tanto abrangente, mas que certamente
inclui os artigos de revistas cientificas. Tanto é verdade que o proprio Bourdieu, para
exemplificar seus argumentos, lanca mao do que ele chama de um “belo artigo” escrito por
Shinn”’, no qual o autor apresenta de forma minuciosa, rigorosa e exata, na sua opiniéo, o
resultado de uma pesquisa que aponta a co-existéncia das duas espécies de capital em um

mesmo laboratorio.

Através da quantidade e do eventual sucesso de suas publicagdes, o cientista
vai, portanto, acumulando capital cientifico que nao apenas lhe concede prestigio, mas que
também confere autoridade a ciéncia a qual dedica seus estudos. Retomando o conceito de
habitus enquanto formador de praticas profissionais que se reproduzem dentro de um
campo cientifico qualquer, € possivel afirmar que um dos veiculos utilizados para esta

finalidade é o artigo cientifico®.

Portanto, o artigo cientifico constitui-se numa das formas pelas quais um habitus
se estabelece dentro de uma ciéncia, pois se trata de um dos principais veiculos pelos quais
se divulgam as regras do jogo da ciéncia, onde praticas e acdes dos atores sdo descritas e
até mesmo definidas. Ele serve como canal de comunicagdo que estabelece a maneira
como as coisas sao feitas dentro de um campo, levando a comunidade a reproducao de

praticas profissionais que acabam por dar forma a uma determinada ciéncia.

Muitas vezes, sao os artigos cientificos que introduzem a prépria definicado de
uma ciéncia. No caso especifico da Cl, foram os artigos sobre epistemologia social
publicados por Shera e Egan, na década de 1950, que abriram as portas para que essa

nova ciéncia fosse pensada. Ainda nessa area, os artigos de Saracevic sdo cruciais na

77 SHINN, T. Hiérarchies des chercheurs et formes des recherches. Actes de la Recherche em
Sciences Sociales, n.74, p.2-22, sept. 1988. Citado por: Bourdieu, op.cit., p.37.

8 Muniz Junior e Ferreira (2005) fazem essa ponte de idéias, aplicando o conceito de habitus de
Bourdieu as praticas do editor de publicacdes cientificas eletrbnicas e comentando as transformacgdes
ocorridas na transicao do formato impresso ao digital.
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definicdo do que se pode considerar como Ciéncia da Informagéo nos dias de hoje. Praticas
profissionais foram alteradas a partir das idéias defendidas por estes e outros autores,
novos habitus se formaram até que a Cl pudesse surgir como uma nova proposta

paradigmatica na area da informagéo.

Y

Quando Bourdieu faz referéncia a “luta em que cada um dos agentes deve
engajar-se para impor o valor de seus produtos e de sua propria autoridade de produtor
legitimo” (1983, p. 128), muito provavelmente tinha em mente o uso do artigo cientifico como
o instrumento utilizado para que este objetivo fosse alcancado!

Latour também analisa o artigo como uma poderosa arma para a construgao
coletiva do fato cientifico. Para ele, o artigo cientifico € o mais importante e menos estudado
veiculo retérico’™ (2000, p. 55) para a construgdo desse fato. O autor dedica assim boa parte
de sua obra “Ciéncia em Acao” para demonstrar a importancia de se conhecer e se estudar
o processo de se fazer ciéncia através da dinamica da produgcdo e do uso do artigo
cientifico. Dentre as diversas caracteristicas que Latour aponta como importantes,

destacam-se algumas que sao apresentadas a seguir.

Um texto torna-se cientifico a partir da repercussdo de uma dada afirmagéo ou
fato que veicula, ou seja, na medida em que existe aceitagdo ou que suscita debate entre os
cientistas. Sobre esse ponto, Latour afirma que “quando as controvérsias se inflamam, a
literatura se torna técnica” (op. cit., p. 53). Nesta hora, o mais importante é arregimentar
aliados, que poderdo se manifestar através da propria literatura cientifica. Torna-se
importante, para esse autor, ndo apenas buscar base em trabalhos ja publicados

anteriormente, mas também (e principalmente) servir de base para textos posteriores.

Este ultimo aspecto é peca fundamental no reconhecimento definido por

¢l

Bourdieu como “capital cientifico ‘puro™ e recebe destaque também na analise de Latour .
Para este, trata-se de uma “questdao de numero”: ser mencionado em indices de citagbes e
referéncias ndo apenas confere status ao seu autor, mas o protege de cair na situacéao
inversa de isolamento. O autor aponta para o fato de que um texto sem a devida “cobertura”
literaria corre o sério risco de tornar-se indigna de crédito: “uma monografia sem referéncias
€ como uma criangca desacompanhada a caminhar pela noite de uma grande cidade que ela

nao conhece: isolada, perdida, pode acontecer-lhe qualquer coisa” (LATOUR, op. cit., p. 58).

" Latour aqui quer referir-se ao estudo retdrico do artigo cientifico. Os artigos sdo exaustivamente
analisados em termos quantitativos, através das técnicas de bibliometria e da cienciometria. No
entanto, o autor dedica-se a aplicar um estudo retérico do conteddo dos artigos, de seu poder
persuasivo e de sua capacidade enquanto gerador de debates dentro da comunidade cientifica.
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Tanto ler quanto escrever um texto cientifico pode se apresentar como uma
tarefa dificil e ingrata e, portanto, exercida por um numero limitado de pessoas. Latour
afirma que sao trés as possiveis reagbes de um leitor a um texto cientifico: desisténcia,
adesao e averiguacao. Desistir é a opcao mais frequente, levando a grande maioria dos
leitores a ndo concluir (ou nem mesmo comecar) a leitura. Latour arrisca um palpite de que

isto ocorra em 90% das vezes.

7

A adesdao, por sua vez, € mais rara e acontece quando o leitor acredita na
retérica do texto e passa a usa-la sem questionamento (cerca de 9% dos casos, segundo o
autor). A ultima opcao é tao dificil de acontecer que Latour afirma ser numericamente
desprezivel: a averiguacao, que na pratica significa a reexecucao do trabalho apresentado
no artigo, quando o leitor adentra ao laboratério e passa a ser ele mesmo um executor do
fato descrito.

Latour afirma que quanto mais técnica e especializada é uma literatura, mais
“social” ela se torna, “pois aumenta o nimero de associagdes necessarias para isolar os
leitores e forca-los a aceitar uma afirmacao como fato” (LATOUR, op. cit., p.103). Com isto,
o que Latour quer dizer que o cientista nao pode estar sozinho, mas deve arregimentar
aliados suficientemente fortes — ou seja, mais referéncias e citacées - para deixar o leitor
sozinho, diminuindo assim as chances de ser questionado e ver seus argumentos e teses

derrubados.

E isto que o autor quer dizer quando afirma que o fato cientifico é construido
coletivamente, e um dos veiculos mais poderosos que se pode utilizar € o artigo cientifico.
Assim também é que se estabeleceriam as ciéncias: na criacdo, divulgacao e adesao de
fatos cientificos que derrubam paradigmas antigos.

Todos estes argumentos apontam na diregdo do reconhecimento da importancia
da publicacdo de artigos para que uma ciéncia (e seus cientistas) sejam socialmente
reconhecidos e respeitados. Por este motivo, tornou-se fundamental para este estudo a
analise de textos publicados na area da CI no Brasil. Quais paradigmas foram derrubados e
quais entraram em seu lugar? O que efetivamente mudou na transicéo
Biblioteconomia/Documentacédo/Ciéncia da Informacdao? Houve realmente alguma
mudancga? Se houve, qual a participagdo do computador enquanto elemento fundamental na
formatagcédo da Cl como uma nova modalidade cientifica?

Pode-se tentar responder essas e outras perguntas a partir da leitura de textos
cientificos publicados na area da informacdo no cenario brasileiro. Neles podem ser
identificados quais os fatos considerados essenciais na definicdo da Cl enquanto ciéncia
diferenciada da Biblioteconomia. Estes textos certamente refletem os passos da
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comunidade cientifica que se prop6s a construir uma nova opcao de ciéncia voltada as

questdes informacionais.

Os artigos cientificos da area sao o retrato de uma “caixa preta” que ainda esta
aberta, e possibilitara conhecer a realidade da Cl de dentro para fora. Nas palavras de

Latour:

com esse método simples, precisamos apenas seguir o melhor de todos os
guias, os proprios cientistas, em sua tentativa de fechar uma caixa-preta e
abrir outra. Essa perspectiva relativista e critica ndo € imposta por nos aos
cientistas que estudamos; é aquilo que eles mesmos fazem, pelo menos na
mindscula parte da ciéncia e da tecnologia em que trabalham. (LATOUR,
op. cit., p. 39).

O que se apresenta a partir das préximas paginas deste capitulo é resultado
deste esforco de seguir os cientistas da informagcdo em seu trabalho de pensar,
experimentar e divulgar seus conceitos sobre como deve se desenvolver a Cl,
especificamente no que diz respeito a relagdo desta nova ciéncia com a tecnologia do

computador.

O resultado desta discussao tem como objetivo principal se transformar em um
dado a mais na discussao sobre a construcdo coletiva do fato cientifico que tanto pode ser
utilizado como argumento para solidificar o campo da CIl, como para desmistificar a
emergéncia de um paradigma realmente novo, forte o suficiente para substituir outros pré-
existentes. Acredita-se aqui que a traducdo do papel que o computador exerce neste
contexto permitira visualizar qual destas duas tendéncias prevalece no quadro apresentado
pelos autores de uma das revistas mais importantes da area no Brasil — a revista Ciéncia da

Informacéo.

A caixa-preta da Cl ainda esta aberta e permanece o convite para adentra-la
através desta porta.

5.2 ADENTRANDO A CAIXA-PRETA, PASSO A PASSO

Com a finalidade de seguir os atores da CI brasileira, foi escolhida como
metodologia principal a coleta de dados no interior da produgéo cientifica da area. No caso,
fez-se um estudo de artigos cientificos publicados desde os primeiros anos da década de
1970, quando foram dados os primeiros passos na construgcao desta nova ciéncia no Brasil.

Como ja ficou patente no resgate da histéria da Cl no pais, o IBICT exerceu e
ainda exerce papel fundamental nos esforcos de implantagcdo e disseminagdo de novos
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conceitos de tratamento da informacéao cientifica e tecnolégica. Por este motivo, o periddico
escolhido dentre outros tantos que existem no espaco nacional®, foi a revista Ciéncia da
Informacéo, editada por esta instituicao desde 1972 e veiculada até os dias de hoje.

Para a referida coleta dos dados, foi realizado um levantamento de todos os
exemplares da revista no periodo de 1972 a 2007, abrangendo consideraveis 35 anos de
artigos publicados.

Antes, porém, de apresentar com mais especificidade as opcdes metodoldgicas
que constituiram a base da coleta de dados sera feito a seguir um breve relato histérico da
revista Ciéncia da Informacao.

5.2.1 A revista Ciéncia da Informacao: o universo bibliografico da pesquisa

O periddico Ciéncia da Informacgéo é editado pelo Departamento de Ciéncia da
Informacéo do IBICT, sendo que o primeiro fasciculo foi publicado em 1972, pelo ainda
IBBD. Até o ano de 1994, a revista era publicada semestralmente em suporte impresso,
tornando-se quadrimestral a partir de 1995, ano em que passou a ser publicada em formato
eletrdnico. Chama a atencgéao a regularidade da publicacdo que ao longo de 36 anos de
trajetdria ndo sofreu qualquer interrupcdo, nem mesmo no ano de 1976, quando o IBBD foi
extinto e criado o IBICT. Neste ano, no qual ocorreu também a mudanca de sede do Rio de
Janeiro para Brasilia, os nimeros 1 e 2 da revista foram reunidos em um Unico volume,

cumprindo assim a periodicidade definida.

A revista foi criada inicialmente com o objetivo de divulgar “os resultados dos
projetos entdo implantados pelo IBBD, quase todos na area de automagéo, além dos
trabalhos de interesse do curso de Mestrado, pois, até entdo, os anais dos congressos eram
0s unicos veiculos disponiveis” (GOMES, apud FORESTI, 1986, p.145). Sé a iniciativa da
criacdo da revista ja possuia um carater inovador, estando relacionada as questdes
tecnolégicas que envolviam o contexto da época, o que reforca ainda mais a escolha deste
periddico como objeto de pesquisa.

8 Podem ser mencionadas aqui a revista Perspectivas em Ciéncia da Informagédo, da escola de
Biblioteconomia da UFMG e DataGramaZero, sob a responsabilidade do Instituto de Adaptacao e
Insergdo na Sociedade da Informagéao (IASI).
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No entanto, com o passar dos anos e as transformagfes que ocorreram nao
apenas no IBICT, mas no pais como um todo, a revista também passou por alteracdes sem

deixar contudo de lado o viés tecnoldgico que permeava sua existéncia:

Com a finalidade de tornar mais abrangente o conteldo da revista e
possibilitar o atendimento a um publico maior, atuante na area da
informagdo, mudangas estruturais foram efetuadas na revista em 1981,
conforme explicitado em suas normas editoriais, como sendo um ‘veiculo de
disseminagéo e desenvolvimento da Ciéncia da Informacao no Brasil, bem
como de divulgagdo das principais atividades do setor de informacao
cientifica e tecnologica” (FORESTI, 1986, p.145).

Em relacdo ao publico-alvo da revista, Foresti (op. cit.) explica que o0 mesmo é
constituido principalmente de graduandos e pds-graduandos de
Biblioteconomia/Documentacéao/Ciéncia da Informagcédo, além de pesquisadores e de
profissionais atuantes na area de informacao. Porém, este publico se expande por toda a
comunidade de pesquisadores no Brasil, segundo afirmam Pinheiro, Brashner e Burnier
(2005). Sua repercussao atinge a comunidade cientifica brasileira de ciéncia da informacao
e a de C&T em geral, com experiéncia e tecnologias repassadas a periddicos cientificos

nacionais em todos os campos do conhecimento.

Silva (1996) relata no editorial do volume 25, niumero 2, que a abrangéncia dos

artigos publicados pela revista, apesar de dedicados a area da Cl, reflete a prépria
caracteristica da area no que tange a interdisciplinaridade dos assuntos abordados:

Publicaram-se trabalhos originais relacionados a ciéncia da informagao e
resultados de estudos e pesquisas sobre essas atividades, num contexto
interdisciplinar, relacionando-se o processo de geracdo, andlise e
processamento, disseminacao e utilizagdo do conhecimento da ciéncia e da
tecnologia. Foram englobados outros setores como a educacao, cultura e
pesquisa, industria editorial e da comunicacdo, informatica, industria
reprografica, telecomunicacao, marketing, terminologia, entre outros.

Em seu artigo, Foresti também faz um levantamento dos assuntos mais
freqlentes que foram publicados e comenta: “observa-se a grande incidéncia de artigos
sobre sistemas e servicos de informacdao em ciéncia e tecnologia [...]. Isso reflete a
preocupacgao com atividades praticas da aplicacao da informacéo.” (op.cit., p. 148) A énfase
ainda permanece, de acordo com as leituras feitas para a presente tese, estando presentes
na grande maioria dos artigos aspectos técnicos em relacdo a organizacdo e ao

funcionamento de sistemas de informacao, em sua maioria com base tecnoldgica.

Foresti destaca ainda a importancia de sua contribuicdo teédrica através da
publicacdo de artigos que trabalham conceitos relativos a Ciéncia da Informagdo, mas
lembra que sao identificados também artigos cuja teoria remete a Biblioteconomia, estando
estatisticamente ambos os enfoques muito préximos em quantidade de artigos: “A Ciéncia
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da Informacgéo, seus conceitos e ensino foram tema em boa quantidade de artigos, como

também a Biblioteconomia (6 e 5 artigos respectivamente)” (FORESTI, op. ci., p. 148).

Este fato revela um importante ponto a ser considerado: se a indefinicdo de
limites e atribuigbes foi algo possivel de ser identificado como caracteristica da area na
publicacao de artigos em 1986, € possivel adiantar que a leitura dos artigos mais atuais
também nao trouxe diferencas significativas nesse aspecto em particular. Mesmo sendo
uma revista direcionada a Ciéncia da Informacgéo, os assuntos abordados em seus artigos
circulam entre a Cl, a Biblioteconomia e a Documentagao. Este vinculo é tdo poderoso que,
tanto em 1986 quanto hoje, o desafio de tentar delimitar uma diante da outra de forma clara
permanece em aberto aos estudiosos da area.

Outro artigo, esse publicado em 2005, também faz uma analise da revista, entao
com 32 anos de existéncia, e aponta para uma coincidéncia na predominancia da
publicacdo de artigos com o tema “sistemas de informacdo”, confirmando a mesma
tendéncia, apesar do passar dos anos (PINHEIRO; BRASHER; BURNIER, 2005, p. 20). As

autoras fazem uma analise de temas por décadas:

e Década de 1970: predominio de temas voltados a bibliometria e destaque para
assuntos voltados as questdes tecnolégicas como processamento automatico

de linguagem;

e Década de 1980: permanecem artigos sobre bibliometria e comunicacao

cientifica;

e Década de 1990: sobem ao topo artigos sobre gestdo da informacao e teoria
da Ciéncia da Informacao, recebendo espaco maior as tecnologias, redes e

sistemas de informagao.

e Periodo entre 1998 e 2000: inteligéncia competitiva e gestdo do conhecimento
foram os temas predominantes, juntamente com sistemas e servicos de
informacédo e bases de dados, seguidos de bibliotecas virtuais/digitais e
bibliometria/cientometria e indicadores.

Essas analises precederam a pesquisa aqui realizada e ajudaram a visualizar o
caminho tragado pela revista e sua contribuicdo para o estabelecimento da CI brasileira.
Nesta tese, no entanto, as atengdes estiveram voltadas diretamente ao foco ja anunciado.
Uma nova releitura dos 35 anos da revista foi realizada, mas com um novo olhar sobre a ClI.
As paginas a seguir revelarao como estes passos foram dados e aonde foi possivel chegar
com os dados que foram obtidos.
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5.2.2 Metodologia utilizada: a revista, seus artigos e os usos do computador

O universo de coleta de dados abrangeu todos os artigos publicados pela
Revista ClI no periodo de 1972 a 2007, isto €, 36 volumes em um total de 88
nameros/fasciculos, contendo 657 artigos no total. Os volumes de n.1 a 23 sao volumes
impressos em papel, e sua analise foi feita utilizando-se o acervo da Biblioteca Setorial do
Centro de Ciéncias da Educagédo da UFSC (CED/UFSC). A unica excecao do periodo fica
por conta do v.1, n.1, que ndo pode ser encontrado no formato impresso e foi obtido

diretamente junto ao IBICT em formato digital.?’

Os demais volumes (24 a 36) foram todos
analisados em formato digital online, através de acesso a pagina da revista hospedada no
site do IBICT®. Esta etapa da pesquisa foi realizada nos computadores da sala dos alunos

do Programa de P6s-Graduagao em Sociologia Politica da UFSC (PGSP/UFSC).

A partir das leituras, foram confeccionadas diversas tabelas cujos conteudos
foram considerados os dados mais importantes para a presente pesquisa.

O ponto de partida para a analise foi a escolha de um elenco de palavras-chave
que representassem o interesse da investigacao. Os critérios utilizados para essa escolha
firmaram-se principalmente na importancia de termos relacionados ao computador, bem
como a produtos e servigos advindos desta tecnologia. Contudo, outro critério igualmente
importante foi aplicado: a escolha de termos que representaram servigos de informacao
possiveis de serem executados através da utilizacdo deste equipamento.

A lista de palavras-chave ficou assim determinada:

Automatico, automacéao e automatizado;
Banco/base de dados;

CD-Rom;

Ciberespaco;

Computador, computacao, computadorizado;
Digital;

N e o kb=

Eletrénico

8 Cabe aqui um agradecimento especial & Prof? Sarita Albagli, do IBICT e & Regina Coeli, editora da
revista Ciéncia da Informacédo, pelo envio em formato eletrénico de seu v.1, n.1, completando a
colecao estudada.

8 Os numeros referentes ao volume 36 foram disponibilizados na web em sua totalidade apenas em
outubro de 2008 quando a redacdo da tese ja estava em fase final, obrigando a pesquisadora a rever
nimeros e estatisticas e a incluir novos artigos para analise quando a pesquisa ja estava
praticamente terminada.



8. Hipertexto, hipermidia, hiperdocumento;

9. Informatica, informatizado;
10. Inteligéncia Artificial;

11. Internet;
12. Maquina;
13. Metadados;

14. Online (en linea);
15. Recuperacao da informacéao;

16. Rede (web);

17. Sistemas de Informacao;
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18. Tecnologia (Novas Tecnologias, Tecnologias da Informagéo, Tecnologias
da Informagdo e Comunicacdo, Novas Tecnologias da Informacédo e

Comunicacao);

19. Tecnoldgico (a);

20. Virtual

A partir da escolha dos termos, procedeu-se a leitura de titulos, resumos e

palavras-chave dos artigos que faziam mengéo aos mesmos, os quais perfizeram um total

de 358. A distribuicdo das palavras-chave encontradas nos titulos e resumos, bem como a

quantidade de vezes em que isso ocorreu podem ser visualizadas no quadro a seguir®:

PALAVRAS QUANTIDADE
TECNOLOGIA (NT, T, TIC, NTIC) 110
TECNOLOGICA(O) 85
BANCO/BASE DE DADOS 53
SISTEMAS DE INFORMAGAO 43
REDE (WEB) 44
DIGITAL 38

8 Organizada nao alfabeticamente, mas em quantidade de ocorréncia. A ocorréncia das palavras nao
corresponde ao numero de artigos escolhidos para andlise, pois com freqiéncia ocorrem mais de
uma palavra-chave em cada titulo, resumo ou lista de palavras-chave. Por exemplo: a lista de
palavras-chave do artigo “Centro de informacgao juridica eletrénico e virtual” (v.29, n.1) traz as
seguintes palavras: Automacdo; Biblioteca virtual; Centro de informacéo; Informacéo eletrénica; Cd-
rom; Informacao juridica; Internet; Informatizacéo; Sites juridicos; Softwares; Programas; Banco de
dados; Rede; Acesso; Fontes; Biblioteca digital; Biblioteca eletrénica; Biblioteca do futuro;

Cibernética.
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ELETRONICO 37
AUTOMATICO (Automacéo, 28
automatizado)

COMPUTADOR (computacéao, 28
computadorizado)

INTERNET 26
RECUPERAGCAO DA INFORMAGCAO 21
INFORMATICA (informatizado) 16
VIRTUAL 13
ON LINE (EM LINEA) 13
HIPERTEXTO (hipermidia, 8
hiperdocumento)

CD-ROM 6
INTELIGENCIA ARTIFICIAL 6
METADADOS 5
MAQUINA 4
CIBERESPACO 3

Quadro 6 - Ocorréncias de palavras-chave retiradas dos titulos, resumos e
palavras-chave dos artigos

As palavras tecnologia e tecnolégico (e suas variacdes) foram os termos que
mais apareceram nos resumos e titulos dos artigos (110 e 85 vezes, respectivamente). No
entanto, acabaram por apresentarem-se bastante genéricas, levando a pesquisa ao

levantamento de um bom numero de artigos irrelevantes para os seus propdsitos.

Em grande parte dos casos, a utilizagdo do termo referia-se a Centros de
Tecnologia ou politicas de C&T e de Informagéo Ciéncia e Tecnologia (ICT), ou ainda fazia
mengdo genérica da utilizagdo de novas tecnologias na sociedade moderna e
contemporéanea, fugindo a conotagdo do que realmente interessava a pesquisa, isto €, 0s
usos da tecnologia e o oferecimento de novos produtos e servicos tecnolégicos pelos
profissionais da informacéo.

O termo computador apresentou um numero nao muito significativo diante do

universo de artigos pesquisado: apenas 28 ocorréncias. Este fato pode sugerir que o termo



166

em si parece nao possuir grande relevancia para a comunidade cientifica que publica na
revista. Contudo, deve-se levar em consideracéao o fato de que o restante das palavras-
chave escolhidas e encontradas nos textos refere-se a termos intimamente ligados ao uso
do computador. Muitos deles, inclusive, nem existiriam sem este equipamento. Desta forma,
0s usos do computador puderam ser analisados mesmo que o0 termo ndo aparecesse

diretamente nos textos separados para estudo.

Os termos maquina e automatico (automatizado) foram encontrados com maior
freqUéncia nas primeiras décadas da revista e representam os precursores das palavras
computador e informatica (informatizado), acompanhando a evolugéo terminolégica que
ocorreu na area em fins dos anos 1980 e inicio dos anos 1990. O termo eletrénico permeia
essas duas fases.

Os termos mais intimamente relacionados a Cl sdo recuperacao e sistemas de
informacao, que se referem a praticas profissionais de organizacdo e acesso a informacéo,
como visto nos capitulos anteriores. Estas praticas, porém, nem sempre correspondem a
atividades profissionais que dependem do uso do computador para serem realizadas. Tanto
a recuperacao da informacao quanto a organizagao de sistemas de informacéao precedem a
informatica e ainda hoje sao atividades nas quais os profissionais podem ou nao se utilizar
do computador, dependendo do contexto onde sao realizadas. Os textos que se referiam a
estas praticas sem o uso do computador foram desconsiderados da anélise.

Bancos e bases de dados apareceram em terceiro lugar em quantidade de
ocorréncias. Os indices mais altos encontram-se nos artigos das décadas de 1970 e 1980,
época em que se apresentavam os maiores avancos em termos do tratamento automatizado
da informagdo, quando comecaram a surgir as primeiras bibliografias em suporte nao
impresso. Os termos continuaram a aparecer nas décadas seguintes, principalmente porque
as bases de dados se consolidaram como fonte de informacao e acompanharam a evolugéao
e as tendéncias da informacao eletrbnica. Porém, os picos de ocorréncia do termo
coincidem com os trabalhos pioneiros do entdo IBBD e da Biblioteca da FGV, liderada por
Lydia Sambaqui.

A partir da década de 1990, surgem os demais termos: cd-rom, ciberespaco,
digital, hipertexto, inteligéncia artificial, internet, metadados, online, rede e virtual.
Todos representam a fase da Sociedade da Informagdo em que o0 acesso a computadores
conectados em rede criou novos espagos globalizados de informagao, com suas linguagens
e formatos diferenciados. E nesta época também que se sobressaem os termos
tecnologico e tecnologia, verificados com maior freqliéncia nos artigos publicados dos
anos 1990 até o final do periodo analisado.
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Os artigos que possuiam as palavras-chave foram lidos na integra, sendo
analisadas as aplicagdes dos termos para uma nova triagem de textos relevantes ao estudo.
Foram escolhidos 83 artigos, no caso, justamente aqueles que mencionam a utilizacao do
computador, seja em termos tedricos ou em termos praticos. O numero de artigos que
continham as palavras-chave selecionadas representa um universo maior, mas interessava
a pesquisa apenas os artigos cujo conteudo apresentasse atividades, produtos e servicos
relacionados ao uso do equipamento em questao.

As etapas metodolégicas realizadas para coleta e analise dos artigos podem ser

resumidas como segue:

e Leitura de resumos e palavras-chave de todos os artigos publicados no
periodo, tanto em formato impresso quanto eletrénico. Os volumes impressos
foram pesquisados na Biblioteca do CED/UFSC, e os volumes com textos
digitais nos computadores disponiveis na sala dos alunos do PPGSP/UFSC;

¢ A partir de uma relagéo de palavras-chave elencadas, foram selecionados os
artigos que possuiam os termos necessarios para a filtragem daqueles que
serviam ao propédsito da pesquisa. De um universo de 657 artigos publicados
no periodo, 352 continham as palavras-chave escolhidas como termos
relevantes para o estudo;

e Apds essa primeira triagem, os textos escolhidos foram lidos na integra,
havendo assim nova selecao de textos relevantes a pesquisa, perfazendo um
total de 83 artigos considerados adequados a proposta do estudo;

e Os textos considerados relevantes passaram por nova andlise, sendo
divididos em dois grupos distintos: 34 artigos tedricos - que apresentam usos
do computador de forma apenas tedrica - e 49 praticos - que relatam usos
efetivos do computador nos trabalhos relacionados ao tratamento da

informacao;

e Os textos que pertenciam ao grupo de relatos de uso pratico do computador
foram mais uma vez analisados, formando dois novos sub-grupos: 41 artigos
que tratam da migracéo de competéncias bibliotecarias para o ciberespaco (ou
de tarefas classicas da Biblioteconomia realizadas utilizando recursos de
informatica) e oito artigos que apresentam usos diferenciados do computador
(préticas inovadoras que ultrapassam os limites das praticas convencionais de

tratamento da informacao).
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e Para cada um dos sub-grupos acima mencionados foram confeccionadas
tabelas compostas pelos seguintes itens: titulo do artigo, autoria (nomes e
identificacdo de origem institucional), palavras-chave, indicacdo dos usos

mencionados no artigo.

O ponto mais fundamental para a andlise foi a apresentacdo de usos

diferenciados do computador, no sentido de uma utilizacdo para atividades que

ultrapassassem as atribuicbes classicas de organizacdo e tratamento tematico e descritivo

da informagéo.

Para fins de organizacdo, neste capitulo serdo analisados os conteudos dos

artigos de natureza teérica, deixando para o préximo a avaliagao dos artigos praticos.

5.3

OS USOS DO COMPUTADOR, TEORICAMENTE FALANDO...

O grupo de artigos tedricos é formado por 34 trabalhos cujas abordagens

privilegiam os seguintes aspectos:

atividades de biblioteca que utilizam o computador: processamento de
documentos e de conteudos (cédigos de classificacdo, e sistemas de
catalogacéao automatizados);

aspectos conceituais sobre informatica, CD-ROMs, bases e bancos de dados;
apresentagéo de bases de dados em diferentes areas do conhecimento;

mudancgas no papel do bibliotecario, necessidade de adaptacdo aos novos
sistemas e reflexos da informatica nos cursos de Biblioteconomia;

caracteristicas de Sistemas e Redes de Informacdo, exemplos brasileiros e
internacionais;

indexacao: aspectos linglisticos, linglistica computacional;
reflexdes sobre o uso das NTs na disseminacao da informacéo;

orientagbes para o processo de informatizacdo de servicos e acervos
bibliograficos;

apresentacao e descricdo de softwares bibliograficos e sistemas de indexacao
automatica;

definicdes e conceitos de Sistemas Especialistas de Informacao;

interseccoes com sistemas de Inteligéncia Artificial (especialmente
terminologias e analise linglistica);

apresentagao de protocolos para recuperacao de dados bibliograficos;
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conceitos e processos de browsing em processos manuais e automatizados,
apresentacao da classificagdo como processo de browsing ®;

apresentacao de linguagens de computador como XML, XBRL e HTML;

conceitos de metadados;

discussao sobre bibliometria e webometria;

conceitos e modelos de arquivos abertos e protocolos de interoperabilidade;

interseccdes da Cl e CC, abordando possibilidades tecnolégicas de estudo na

area;

principios para o desenvolvimento de metodologias para a elaboragdo de
modelos conceituais mais apropriados para hiperdocumentos;

analise teorico-descritiva de padrdes de conectividade para recuperacdo da

informacgéao

O quadro a seguir apresenta uma visao geral dos artigos selecionados:

V./ANO TITULO AUTOR USOS COMPUTADOR
v.1- 1972 Libraries, technology and | LaVahn Marie Overmyer — Discute atividades de biblioteca
the need to know Associate professor of Library que utilizam o computador:
Science — Case Western processamento de documentos
Reserve University e de contetudos. Apresenta o
MARC utilizado pela OCLC e
menciona o curso de Mestrado
do IBBD e as inovagbes que
traz.
v.1- 1972 Informatica agricola Abner Lelis Correa Vicentini Aspectos conceituais sobre
Conselheiro da Federagao Informatica e apresentacao de
Internacional de fontes de informagao agricola e
Documentagdo — Consultor da | de projetos de sistemas de
FAOQ para o projeto CERDAC informagao na area
v.2 —1973 Toward a theory of Jesse H.Shera — Dean Apresenta a epistemologia
Librarianship and Emeritus School oh Library social enquanto proposta de
Information Science Science — Case Western uma nova ciéncia. Faz criticas a
Reserve University recuperagao mecanizada da
informagao com énfase na
maquina e nao no aspecto
humano. Aponta usos do
computador na biblioteca
(especialmente o MARC).
V.3-1974 A reconsideration of Phyllis A. Richmond — School Focalizao CDD e aLC em
enumerative of Library Science — Case sistemas automatizados.
classification for current Western Reserve University — Vantagens do uso do
information needs Ohio, USA computador, possibilidade de
uso manual e computadorizado
no ambiente da biblioteca
Realidade norte americana.
v.5-1976 The information services | F.W.Lancaster — University of Mudangas no papel do

librarian

lllinois — USA

bibliotecério, e da necessidade

8 0O termo ¢é utilizado para se referir & atividade de “folhear” as paginas da Internet, através de uma
“varredura” do contetdo da rede de acordo com a finalidade da pesquisa que esta sendo feita. A
classificacao colabora no processo através do oferecimento aos usuarios de termos pertinentes a sua

busca.
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de adaptagao aos novos
sistemas. Possiveis reflexos nos
cursos de graduagao em
Biblioteconomia

v.6—1977 Sistemas e redes de Lelia G.C.da Cunha — UFF — Aborda caracteristicas de Sl e
informagéao Niteroi Redes. Experiéncias Brasileiras
V.12 - 1983 Perspectivas na UIf Gregor Baranow — Dep.de Desenvolve aspectos
contribuicdo da Linguas e Linglistica da UnB lingUisticos da indexagao —
lingUistica e de areas linglistica computacional
afins a Cl
V.17 — 1988 Disseminacao de Claudio J.Brito — Depto. De Discute o0 uso das NT na
informacéo e tecnologia Coord.da Informagao- disseminacao da informagao,
do CD-Rom Organizagao Pan-Americana conceito de cd-rom e sua
da Saude (OPAS) — aplicagéo em Sl
Washington
V.17 — 1988 Iniciando a automagéo Cavan M.McCarthy — Dep.de Propde orientagdes para o
de uma biblioteca Bibliot. UFPE processo de informatizacdo de
brasileira: uma servigos e acervos bibliogréaficos
comparagéao de
estratégias alternativas
V.18 — 1989 Micro-Isis: uma Hiroiyuki Miki — Dep.Informatica | Apresenta software Micro-Isis
ferramenta para o IBICT (Unesco)
gerenciamento de bases
de dados bibliograficas
V.18 — 1989 PRO-CITE: um software | Cavan McCarthy — Dep.Bibl. Descricao do software — artigo
para gerenciamento de UFPE tedrico de apresentacao
Bases de Dados
Bibliogréficas
v. 20 — 1991 Indexagdo automatica de | Jaime Robredo — Prof.Bibl.UnB | Apresentacado do sistema
textos: uma abordagem AUTOMINDEX. De indexagéo
otimizada e simples automatica
V.24 — 1995 Delineando as Ariadne Chloé Furnival - Definigbes e conceitos de SE,
limitagbes: sistemas Professora assistente do com seus aspectos teoricos e
especialistas e Nucleo de Biblioteconomia e seus componentes. Discute
conhecimento tacito Ciéncia da Informagéo da sobre conhecimento tacito e
Universidade Federal de Sao sugere a necessidade de
Carlos (UFSCar). aprofundamento dessas
questdes pelos bibliotecarios e
cientistas da informagao.
V.24 — 1995 Empréstimos nas linguas | leda Maria Alves Analise lingUistica da
de especialida}de: ) Professora-doutora da te;rminologia utilizada nos
algumas consideragdes disciplina Filologia e Lingua sistemas de IA, sob a
Portuguesa do Departamento | Pérspectiva do conceito de
de Letras Classicas e emprestimo
Vernaculas da Faculdade de
Filosofia, Letras e Ciéncias
Humanas da Universidade de
Séo Paulo. Coordenadora do
Grupo Elaboracéo de
Vocabularios da Comissao de
Estudo Especial Temporaria de
Terminologia, implantada pelo
IBICT e pela ABNT em 06-92.
V.26 - 1997 Uso do Protocolo Z39.50 | Marcia Rosetto Diretora Definigao e uso do protocolo

para recuperacao de
informagé@o em redes

Técnica do Servico de
Processamento Automatizado

Z39.50
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eletrbnicas

do Dep. Técnico do SIBi/USP
Universidade de S&o Paulo -
SIBi/USP.

v. 26 - 1997 Inteligéncia Artificial: Raquel Dias Mendes — Mestre | Propde modelo tedrico para
sistemas especialistas em |A pelo ITA, doutoranda em | sistemas de gerenciamento da
no gerenciamento da CI no Departamento de Ciéncia | informacéo baseado em
informagéao da Informagéao e técnicas de inteligéncia artificial

Documentagéo (CID) da UnB - Segi

V.27 -1998 Aspectos conceituais do | Madalena Martins Lopes Naves | Apresenta conceitos e
browsing na recuperacao processos de browsing em
da informacao processos manuais e

automatizados
Classificagdo como processo de
browsing

v.30 - 2001 Introducgéao as linguagens | Marcello Peixoto Bax Escola de | Apresenta o paradigma de
de marcas Ciéncia da Informagéo gerenciamento da informagéo

Universidade Federal de Minas | 9ué surgiu com o padrdo das
Gerais linguagens ditas “de marcacao
v.30 - 2001 Ferramentas de busca Beatriz Valadares Cenddn Oferece uma viséo das
na Web Professora adjunta da Escola | Principais categorias de

de Ciéncia da Informagéo da ferramentas de busca da

Universidade Federal de Minas | Internet, suas semelhancas,

Gerais diferencas e caracteristicas,
bem como analisa as vantagens
e desvantagens associadas a
cada uma, de forma a
proporcionar ao profissional da
informacgéo instrumental para
aumentar sua eficiéncia na
procura de recursos
informacionais.

v.31 - 2002 Uma introducdo ao XML, | Mauricio Barcellos Aimeida Artigo tedrico sobre linguagens
sua utilizagdo na Internet | Universidade Federal de Minas | de marcagéo
e alguns conceitos Gerais. Mestrando em ciéncia
complementares da Informagao

v.31 - 2002 Da bibliometria a Nadia Aurora Peres Vanti Discussao tedrico-conceitual
webometria: uma Mestre em biblioteconomia e sobre bibliometria e webometria
exploragéo conceitual ciéncia da informacao pela
dos mecanismos PUCCampinas, bibliotecaria do
utilizados para medir o Instituto Latino-Americano de
registro da informagédo e | Estudos Avangados da
a difusao do UFRGS. Professora do
conhecimento Departamento de Ciéncias da

Informagéo da Faculdade de
Biblioteconomia e
Comunicagéo da UFRGS.
v.31 - 2002 Biblioteca hibrida: um Eliane Maria Stuart Garcez Discute o papel das bibliotecas

novo enfoque no suporte
a educacéao a distancia

Doutoranda em engenharia de
producgéo. Professora da
Universidade do Vale do ltajai.

Gregorio J. Varvakis Rados

Doutor pela Universidade
Loughborough. Professor do
Departamento de Ciéncia da

hibridas no ensino a distancia




172

Informacgéo e do Programa de
Pés-Graduagao em Engenharia
de Produgéo na Universidade
Federal de Santa Catarina.

v.31 —-2002

Documentos digitais e
novas formas de
cooperagao entre
sistemas de informagéo
em C&T

Carlos Henrique Marcondes
Doutor em Ciéncia da
Informagéo. Universidade
Federal Fluminense,
Departamento de Ciéncia da
Informagao.

Luis Fernando Sayao Doutor
em Ciéncia da Informagao.
Comissao Nacional de Energia
Nuclear/Centro de Informacdes
Nucleares.

Apresenta conceitos e modelos
de tecnologias de arquivos
abertos e protocolos de
interoperabilidade.

v.32 — 2003

Interfaces entre a ciéncia
dainformacao e a
ciéncia cognitiva

Gercina Angela Borém Lima

Professora da Escola de
Ciéncia da Informagéo da
UFMG. Mestre em Library and
Information Science pela Clark
Atlanta University, EUA.
Doutoranda no Programa de
Pés-Graduagéo em Ciéncia da
Informacgéo da Escola de
Ciéncia da Informagéo da
UFMG.

Analisa as intersecgbes da Cl e
CC, abordando possibilidades
tecnoloégicas de estudo na area

v.32 - 2003

Organizagéo de
unidades de
conhecimento em
hiperdocumentos: o
modelo conceitual como
espago comunicacional
para a realizagéo da
autoria

Maria Luiza de Almeida
Campos

Doutora em ciéncia da
informagao Ibict/UFRJ.
Professora adjunta do
Departamento

de Ciéncia da Informacgéo da
Universidade Federal
Fluminense.

Rosali Fernandez de Souza

Doctor of Philosophy.
Polytechnic of North London,
CNAA, Londres - Inglaterra.

Professora da pds-graduagao
em ciéncia da informagéao do
Ibict/UFRJ.

Maria Luiza Machado Campos

Doutora em engenharia de
sistemas e computacgéo.
Professora da graduagéo no
curso de

bacharelado em informatica e
pés-graduacao de informatica
do Departamento de Ciéncia

da Computagéao do Instituto de
Matematica da UFRJ.

Propde principios que podem
nortear o desenvolvimento de
metodologias para a elaboracao
de modelos conceituais mais
apropriados para
hiperdocumentos..
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v.32 - 2003 El concepto de José A. Senso Focaliza o tema dos metadados
g“eta‘f'atﬁ’; A(Ijgo mas queé | poctor en Documentacion.

|es<ir|’pc_|on ©recursos | profesor del Departamento de

electronicos Biblioteconomia y

Documentacién. Universidad
de Granada. Espana.
Antonio de la Rosa Pinero
Licenciado en Documentacion.
Software engineer and
consultant. Wisdom.
Amsterdam. Holanda.

v.32 - 2003 Analisis de conectividad Cristian Merlino-Santesteban Analisa padroes de
en la recuperacion de Centro de Documentacion. coqectividade para recuperagao
informacién web Facultad de Ciencias da informacao.

Econdmicas y Sociales.
Universidad Nacional de Mar
del Plata. Argentina

v.33 -2004 Modelizacao de Maria Luiza de Almeida Comparagao de teorias e
dominios de Campos Doutora em Ciéncia metodologias desenvolvidas,
conhecimento: uma da Informagéao. Universidade tanto no escopo tematico da
investigacao de Federal Fluminense. ciéncia da informagao quanto no
principios fundamentais da ciéncia da computacao, que

estdo voltadas para a
representacdo do conhecimento.

v.33 - 2001 A Web Semantica e suas | Renato Rocha Souza Oferece uma amostra das
contribuicbes para a Doutorando em ciéncia da tecnologias e inovagdes que
ciéncia da informacao informacgéao. Escola de Ciéncia | surgem com a Web Semantica,

da Informagéao. Universidade aponta as confluéncias entre o
Federal de Minas Gerais campo da ciéncia da

Lidia Alvarenga Doutorado em | informac&o, com sua tipologia e
Educagcao pela Universidade teoria sobre os sistemas de
Federal de Minas Gerais. recuperagao de informagdo, e a
Professora Adjunta da Escola | filosofia e as tecnologias que
de Ciéncia da Informagao estéo embutidas no projeto
UFMG desta nova e atualizada Web

V.34 - 2005 Os links e os estudos Nadia Vanti Doutoranda do Pretende analisar a tematica

webomeétricos Programa de Pés-graduacao referente as possiveis formas de
em Comunicagao e medir a informagao na Web e
Informagéao(PPGCOM) da examinar como se da a
UFRGS. Bibliotecaria do interconexao entre os sitios
Instituto Latino-Americano de neste meio.
Estudos Avangados (llea) da
UFRGS.

v. 35 - 2006 XML y registros Rogerio Miller Fernandes - Descreve padrdes XML
elegtrénicos: principales Doutorand~o em cié.ncia pla Conceitos arquivisticos
estandares en la computacao na Universidad de
descripcion archivistica Alcala, Espanha

v. 35 - 2006 Introdugéo ao XBRL — Edson Riccio Professor dos Analisa a linguagem eletrénica

nova linguagem para a
divulgacao de
informacgdes
empresariais pela
internet

cursos de graduacgao e de pos-
graduacgéo da FEA/USP

Marici Sakata Doutoranda e
mestra em ciéncias da
comunicagao pela Escola de
Comunicagbes e Artes (ECA)

Orandi Moreira Pesquisador do
TECSI - Laboratério de
Tecnologia e Sistemas de
Informagéo. Mestre em

XBRL. Componentes e aspectos
de uso da linguagem
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contabilidade e controladoria
pela Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade
da USP.

Luc Quoniam Professeur de
Université du SUD Toulon-Var,
Franca e professor visitante da
FEA USP E-mail:
quoniam@usp.br

v. 35 - 2006 Redes neurais e sua Edberto Ferneda Apresenta as principais
aplicagao em~sistemas Professor doutor do curso de iniciati.vas de se aplicarem 0s
qle recuperagao de ciéncias da informacéo e conceitos c~le redes neurais
informagéo Documentago da Faculdade (computag:ao) aos sistemas de

de Filosofia Ciéncias e Letras | 'écuperacao de informagao e

de Ribeirio Preto — USP avalia sua aplicabilidade em
grandes bases documentais,
como é o caso da Web. Apesar
de aprofundar estudos nao
apresenta novas praticas de uso

v.35 - 2006 O ciberespago e Silvana Drumond Monteiro Discorre, sobre os aspectos

mecanismos de busca:
novas maquinas
semiéticas

tedricos e praticos da
organizacao do conhecimento
no ciberespacgo.

Doutora em comunicagéo e
semiotica

Quadro 7 - Artigos adequados a proposta da pesquisa: usos tedricos
Fonte: Revista Ciéncia da Informagao

A revista Cl ja nasceu sob o signo das novas tecnologias de informagédo e
comunicacao e desde seu primeiro numero ja foi possivel identificar este viés. Os artigos da
década de 1970 estdo assim voltados para a apresentagdo de conceitos basicos de
informatica, privilegiando reflexdes sobre as implicacées do uso do computador nos servigcos
de organizacdo e tratamento do acervo em bibliotecas e sobre as necessidades de
adaptacao dos bibliotecarios aos novos tempos.

Dentre os primeiros artigos publicados e aqui analisados foi possivel destacar o

texto de Jessé Shera sobre a Epistemologia Social®®

- um classico da area e pioneiro da Cl,
além de contribuicoes de Cavan McCarthy e F.W.Lancaster, autores consagrados que
contribuiram para a formacdo do escopo teérico da Cl. Alguns artigos trazem ainda
experiéncias internacionais de aplicacdo do computador nos servicos de bibliotecas como a

LC (EUA), procurando teorizar sobre suas vantagens e desvantagens.

O debate sobre softwares, sistemas de indexacdo automatizada e bases de
dados em CD-ROM comeca a aparecer mais fortemente na década de 1980. A partir dos
anos 1990, com a expansao das redes de computadores, comecam a ser publicados artigos
que discutiam as novas linguagens de computador e protocolos de compartilhamento de

&yv.2,n.1,1973
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dados em rede. Questdes relacionadas a aspectos tecnolégicos como IA, interfaces e
modelos conceituais para interoperabilidade e conectividade passam a ser analisados
principalmente a partir dos anos 2000, acompanhando a evolucdo dos programas e

equipamentos de informatica.

A autoria dos artigos tedéricos tem origem bastante variada, tanto em termos
institucionais quanto em relacdo a area do conhecimento a qual o autor esta vinculado. A

natureza da vinculacao institucional de seus autores esta relacionada a seguir
Instituicoes internacionais:

e (Case Western Reserve (EUA)

e FID - Federagéo Internacional de Documentacao

e University of lllinois (EUA)

¢ Organizagdo Panamericana de Saude — OPAS — Washington (EUA)
e Universidad de Granada (Espanha)

e Universidad de Mar Del Plata (Argentina)

e Universidad de Alcala (Espanha)

e Université du SUD Toulon-Var (Franca)

Instituicoes Nacionais:

e Universidade Federal Fluminense (UFF)

e Universidade de Brasilia (UnB)

e Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)

e |[nstituto Brasileiro de Informacao Cientifica e Tecnolégica (IBICT)
e Universidade Federal de Sao Carlos (UFScar)

e Universidade de Sao Paulo (USP)

¢ Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

e Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

e Comissao Nacional de Energia Nuclear (CNEN)

e Centro de Informacao Nuclear (CIN)

e Laboratorio de Tecnologia e Sistemas de Informagéo (TECSI)
e Universidade do Vale do ltajai (UNIVALI)

e Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
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Em relacao & titulagdo dos autores, esta fica assim distribuida®®:

e Mestres: 2 (1 em Cl)

e Doutores: 12 (8 em CI)

e Mestrandos: 1 (em CI)

e Doutorandos: 7 (3 em ClI)

¢ Nao informam: 20

O vinculo por area do conhecimento esta dividido da seguinte maneira:

e (Ciéncia da Informagéo: 17

e Biblioteconomia: 8

e Qutras areas: 13

e Nao informam: 4

A diferenca entre o numero de autores vinculados as areas da Cl e da

Biblioteconomia é bastante pequena e, para entender um pouco melhor a maneira como a
vinculagdo institucional influencia esta andlise, vale a pena olhar um pouco mais
atentamente os temas trabalhados em seus artigos, que podem ser visualizadas no Quadro
8, por areas:

% A pesquisa ndo se propde a levantar dados quantitativos. Contudo, os dados numéricos relatados
servem para permitir uma melhor visualizagdo dos resultados qualitativos buscados na analise,
ampliando o foco do ponto de vista institucional de onde provém os artigos e justificando os usos do
computador encontrados.
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Autores vinculados a ClI

Autores vinculados a
Biblioteconomia

Atividades de biblioteca que utilizam o computador:
processamento de documentos e de conteudos.
Apresenta o MARC utilizado pela OCLC e menciona
o curso de Mestrado do IBBD e as inovagbes que
traz.

Orientagdes para o processo de informatizagao de
servigos e acervos bibliograficos

Epistemologia social enquanto proposta de uma
nova ciéncia. Faz criticas a recuperagao
mecanizada da informag¢do com énfase na maquina
e ndo no aspecto humano. Aponta usos do
computador na biblioteca (especialmente o MARC).

Descrigao do software — artigo teérico de
apresentacao

CDD e LC em sistemas automatizados. Vantagens
do uso do computador, possibilidade de uso manual
e computadorizado no ambiente da btca.

Apresentacao do sistema AUTOMINDEX. De
indexagéo automatica

Linguagens de marcagao e outras ferramentas da
web para tratamento da informagéo

Defini¢bes e conceitos de SE, com seus aspectos
teoricos e seus componentes. Discute sobre
conhecimento tacito e sugere a necessidade de
aprofundamento dessas questdes pelos
bibliotecérios e cientistas da informagao.

Conceitos e modelos de tecnologias de arquivos
abertos e protocolos de interoperabilidade.

Defini¢éao e uso do protocolo Z39.50

IntersecgOes da Cl e CC, possibilidades
tecnologicas de estudo na area

Discussao tedrico-conceitual sobre bibliometria e
webometria

Principios que podem nortear o desenvolvimento de
metodologias para a elaboracdo de modelos
conceituais mais apropriados para hiperdocumentos

Artigo tedrico-conceitual sobre metadados

Apresenta as principais iniciativas de se aplicarem
0s conceitos de redes neurais (computagdo) aos
sistemas de recuperacgéo de informacao e avalia sua
aplicabilidade em grandes bases documentais

Pretende analisar a tematica referente as possiveis
formas de medir a informagdo na Web e examinar
como se da a interconexao entre os sitios neste
meio.

Quadro 8 - Tematicas abordadas por autores vinculados a Cl e a Biblioteconomia -
artigos teoricos

Fonte: Resumos e leituras dos textos analisados

A primeira e mais evidente consideracao que se pode fazer a partir destes dados
€ a constatacdo de uma coincidéncia de temas abordados em ambas as areas. Tanto
cientistas da informacao quanto bibliotecarios apresentam em seus artigos consideragdes
sobre 0 uso do computador em tarefas técnicas de tratamento de itens bibliograficos,
analises de conteudo e medi¢do da informacao, protocolos de interoperabilidade na web,
etc.

Duas explicacbes séo possiveis para este fato: em primeiro lugar, a mencao da

vinculagdo da autoria ndo representa uma separagdo absoluta entre as duas areas. Um
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autor que se identificou como “Doutor em Ciéncia da Informagéo”, poderia perfeitamente
estar ocupando o cargo de professor em uma Faculdade de Biblioteconomia e, portanto, ter
abordado assuntos ligados a area em seu artigo. Este fato nos leva ao segundo e mais
importante aspecto que justifica a coincidéncia de temas: a rigor, nao foi possivel identificar

nos textos uma real diferenciagdo entre as duas areas®.

No entanto, foi possivel encontrar avangos na direcado de um aprofundamento
tematico diferenciado em dois artigos publicados por autores diretamente vinculados a Cl,

como mostrado a seguir.

¢ Interfaces entre a ciéncia da informacao e a ciéncia cognitiva (v. 32, n. 1).
Autoria: Gercina Angela Borém Lima. Este artigo tem como base principal a natureza
interdisciplinar da Cl e faz uma reflexdo a respeito dos pontos de intersecgcéao entre
esta e a Ciéncia Cognitiva (CC). O principal ponto de encontro entre as duas ciéncias
reside na area de processamento da informacao, nas atividades de categorizagéo,
indexagao, recuperagdo da informacdo e interacdo homem-computador. A autora
define cada um dos processos sem entrar diretamente no mérito das atividades e
funcbes que caberiam aos cientistas da informagédo, mas destaca o imprescindivel
papel do computador nestes processos informacionais, afirmando que “o uso de
computadores, no campo da Cl, trouxe consigo uma revolugédo nessa area”. O texto
apresenta as areas de intersecgao entre a Cl e a CC como campos de estudo em

potencial, ressaltando areas em que a Cl deveria investir em suas pesquisas.

e Organizacao de unidades de conhecimento em hiperdocumentos: o modelo
conceitual como espaco comunicacional para a realizacao da autoria (v. 32, n.
2).

Autoria: Maria Luiza de Almeida Campos, Rosali Fernandez de Souza, Maria Luiza
Machado Campos. O artigo faz uma analise do vazio que existe no espago entre a
autoria do texto e a autoria da tecnologia que abrigara o hiperdocumento. Segundo
as autoras, o que se verifica € que o autor do texto ndo conhece a tecnologia e o
autor desta desconhece o assunto do texto, criando uma espécie de vacuo que
dificulta a criacao de descritores precisos para a recuperacao do texto na web. Seria
preciso, segundo as autoras, que se inaugurasse a percepcao de que ambos sao
autores do texto e que a forma com que o mesmo esté disposto interfere no proprio

8 0 artigo “O impacto das Inteligéncias Artificiais na formagdo dos bibliotecarios e cientistas da
informacao: revisdo de literatura” (v.19, n.1) trata o assunto abordando as duas areas de forma
homogénea, como “profissionais da informacéo” cujas atividades e fungdes sao afetadas pelas
tecnologias de IA.
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conteudo do hiperdocumento. Por isso, sugerem uma parceria entre os profissionais
das areas da ciéncia da informacgéao, da ciéncia da computacdo e da terminologia a
fim de somar “esforcos tedricos/metodolégicos de modelizagdo conceitual na
construgdo de hiperdocumentos” (p.15). O desafio colocado pelo artigo é o de
ultrapassar a utilizacdo dos modelos existentes e partir para a criagcado de novos
modelos, dominando as metodologias e os metaconceitos. As autoras citam
Ranganathan para quem, ja no inicio do século XX, era preciso que houvesse nao
apenas classificadores (0os que se utilizam do método), mas classificacionistas
(aqueles que elaboram classificacées).

Por outro lado, um dos artigos publicados por autor vinculado a Biblioteconomia

também apresenta caracteristicas diferenciadas do uso do computador que merecem

destaque:

Delineando as limitacoes: sistemas especialistas e conhecimento tacito.(v. 24,
n. 2).

Autoria: Ariadne Chloé Furnival. A autora faz uma reflexdo sobre os Sistemas
Especialistas (SEs) enquanto ramo aplicado da Inteligéncia Artificial (IA) e suas
aplicacdes nos servicos de informacéao, especialmente catalogacéo e recuperacao da
informacéo. O artigo traz definigcdes, apresenta os componentes dos SEs e aponta
para suas limitagcdes, especialmente pelo fato de que os SEs ndo sao capazes de
cobrir o conhecimento tacito, atribuindo esta capacidade aos especialistas humanos.
Outro problema apontado coincide com a observagéo, analisada no artigo, relativas a
competéncia necessaria a construcao de hiperdocumentos: a projecdo de SEs por
leigos, impedindo a elaboracdo de descritores apropriados. Uma das solucdes
propostas pela autora para minimizar este problema é contar com a colaboragao de
um especialista humano que intermedie o usuério e o SE na hora da busca. A autora
menciona que tdépicos especificos sobre |IA e SEs estdo sendo incluidos nos
curriculos de Biblioteconomia e de Ciéncia da Informagao, mas a ténica do texto é a
de que deve haver uma visdo critica a respeito do uso destas ferramentas,
acreditando-se sempre que “0 maximo que deveriamos esperar de tais sistemas &
que estes ajam como assistentes faliveis na tomada de decisbes, e néao

substituam especialistas humanos.”

Um aspecto importante a ser considerado na analise destes textos € a data da

publicacao de cada um. Este ultimo, publicado pelo autor vinculado a Biblioteconomia, € oito

z

anos mais antigo do que os dos autores vinculados a Cl (1995 e 2003 respectivamente). E

natural que os artigos mais recentes demonstrem uma intimidade maior com este
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equipamento e, portanto, a resisténcia ao mesmo seja mais facilmente encontrada em

artigos mais antigos.

Outro ponto importante é o fato de que as técnicas e procedimentos propostos
pela Cl sdo absorvidos pela Biblioteconomia como uma progressao natural, como um
desenvolvimento préprio de suas atividades de tratamento e disseminag¢do da informacéo.
Foi assim que da Biblioteconomia surgiu a Documentacdo e que destas surge a Cl. No
entanto, ndo se pode negar que desde que as novas tecnologias comegaram a despontar no
horizonte do trabalho informacional, sempre houve um grupo de profissionais para quem a
apropriacdo do computador ocorreu de forma mais rapida e tranqtila. E justamente este
grupo que levanta a bandeira da Cl como algo diferente da Biblioteconomia tradicional.

Talvez, entdo, seja possivel afirmar que a diferenca principal entre os dois
grupos de profissionais da informagéo reside no ritmo de reacdo as inovagdes. Durante a
leitura dos artigos, ficou evidente que os autores que se apresentam como vinculados a Cl
parecem dispostos a assimilar com maior rapidez as novidades tecnolégicas que
incrementam o trabalho dos profissionais da informacdo, criticando as posturas
conservadoras daqueles que ainda nao se conscientizaram da necessidade nao apenas de
se adaptar aos novos tempos, mas de dar passos mais concretos na construcdo de uma

nova mentalidade e atuacao profissionais.

Ja os autores que se declaram vinculados a Biblioteconomia, apesar de
reconhecerem a realidade e o potencial dessas mudancas, seguem em defesa da validade
de suas técnicas e de seus modelos tradicionais, criticando a falibilidade e as limitacées dos
novos sistemas sob o manto de um suposto pensamento critico diante das novas

tecnologias.

Para finalizar, merece destaque um artigo que apresenta um diferencial
significativo diante dos demais, especialmente porque nao traz apenas conceitos, mas
menciona exemplos de praticas nas quais os conceitos foram aplicados (muito embora néao

sejam praticas brasileiras):

¢ Redes neurais e sua aplicacao em sistemas de recuperacao de informacao (v.
35, 2006)

Autoria: Edberto Ferneda. O artigo faz consideracdes sobre a aplicagdo do conceito
de redes neurais, campo da ciéncia da computagdo ligado a IA que busca
“‘implementar modelos matematicos que se assemelham as estruturas neurais
biolégicas”. O autor compara o processo de Recuperacdo da Informacgédo, que
envolve termos de indexacao, documentos e expressdes de buscas dos usuarios a

uma rede neural de trés camadas: a camada de termos de busca seria a camada de
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entrada da rede neural, a camada de documentos seria a saida; e a camada de
termos de indexacéo seria uma camada central. O texto traz a descricao do processo
aplicado ao sistema de RI e apresenta autores da area de Cl que desenvolveram
modelos e programas que utilizam a arquitetura de redes neurais. O autor demonstra
também a possibilidade de uso dessa arquitetura em ambientes web, a partir da
implementacdo de metabuscadores apoiados em mecanismos de busca ja existentes
na Internet e recomenda uma aproximacdo entre as areas da Ciéncia da
Computacdo e a Cl, sugerindo que os processos documentarios da Cl sejam
conhecidos pela Computacdo e que os métodos e técnicas desta sejam
“continuamente estudados e absorvidos” pela Cl.

Artigos como esse revelam a esséncia da Cl em sua natureza interdisciplinar e
reforcam sua base tecnoldgica. A implementacao destas recomendacoes (e de tantas outras
verificadas em diversos outros artigos) nas atividades praticas dos profissionais da Cl
brasileira, com certeza traria novo significado ao exercicio de uma nova categoria de
profissionais cuja proposta é estabelecer-se a partir de paradigmas diferenciados da
Biblioteconomia.

De maneira geral, os artigos tedricos trazem possiveis usos do computador e
apresentam recomendagfes de posturas e atitudes que os bibliotecarios e cientistas da
informagcédo poderiam ou deveriam ter, bem como sugerem atividades e servicos que

precisariam incluir em sua pratica profissional.

Ja os artigos nos quais sao relatados os usos que estes profissionais estao
dando ao computador no seu dia-a-dia servem para mostrar de modo mais efetivo o estado-
da-arte da area e revelar o interior da caixa preta que realmente interessa a presente
investigacdo. Para conhecer de perto esta realidade, o capitulo a seguir detalha a pesquisa
nos artigos que abordam as praticas de uso desse equipamento na revista Ciéncia da

Informacéo.
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6 REVELACOES DA CAIXA PRETA: OS USOS PRATICOS DO COMPUTADOR

A investigacdo realizada através da leitura dos artigos da revista Ciéncia da
Informacgéao permitiu identificar usos praticos do computador, discutidos neste capitulo, que

esta organizado da seguinte maneira:
¢ visdo geral dos artigos selecionados;

e discussdo a partir do conteudo dos artigos que representam usos nao
diferenciados do computador;

¢ andlise detalhada dos usos inovadores do computador, identificados durante

as leituras como aqueles que atendem aos critérios exigidos nesta tese;

e consideracoes parciais sobre os resultados obtidos.

6.1 USOS PRATICOS DO COMPUTADOR: VISAO GERAL DOS ARTIGOS

A analise dos usos praticos apresentados pela revista Ciéncia da Informacao
reuniu 49 artigos que foram divididos em dois subgrupos, a saber: artigos cujos contetdos
indicavam usos considerados como uma migragdo de competéncias bibliotecarias para o
ciberespaco; e artigos que apontavam para usos diferenciados do computador. Esta nova
subdivisdo foi necessaria a partir da constatagdo de que grande parte dos artigos relatava
procedimentos e servicos nos quais as competéncias bibliotecarias tradicionais de
tratamento e disseminagéo da informagao haviam apenas migrado para o suporte digital.

Os servigos de organizacdo do acervo ganharam agilidade e rapidez através da
utiizacdo de softwares especializados, a indexagdo passou a ser automatica e a
recuperacao da informacéo transferiu-se dos catéalogos de fichas para os descritores online.
Na concepcéao deste estudo, este fato representa a maior dificuldade enfrentada pela Cl na
delimitacao do seu campo de atuagao, especialmente diante da Biblioteconomia.

Esta questdo pode ser melhor visualizada no quadro a seguir, que contabiliza os

usos do computador relatados com maior freqtiéncia nos artigos analisados:
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ATIVIDADES/SERVICOS OCORRENCIAS

Monitoramento da Informacéo 6
(analise de fontes e estudo de uso e de usuarios)

Criacao e desenvolvimento de bibliotecas 11
digitais/virtuais

Criacéo e utilizagéo de programas de computador 11
para gestédo da informacao e do conhecimento —
criacdo, desenvolvimento e integracao de bases e
bancos de dados

Criacéo e uso de programas para gestao de 7
unidades de informacao (tratamento descritivo de
acervo, informatizacao de bibliotecas)

Criacao de redes de bibliotecas e de informacao 4
especializada

Técnicas de aprimoramento de pesquisas online 7
Indexacgao e terminologia (Sistemas de RI)

Editoracao eletrénica (perioddicos, jornalismo online) 2

Seguranca da informagéo na internet 1

Quadro 9 - Usos praticos do computador

Os relatos giram, sobretudo, em torno da criacdo, desenvolvimento e uso de
programas de gestdo da informacao (11 artigos) e de unidades de informacao, dentre elas,
Bibliotecas Digitais ou Virtuais (11 artigos). As principais atividades dos profissionais da
informacgéo nesta area englobam os trabalhos de digitalizagéo de acervos e de transferéncia
ou captacado de dados bibliograficos e textuais para a formacao de bibliografias, coletaneas
e outras listagens em suporte digital. Em relagcéo a criagao de bibliotecas digitais e virtuais, a
novidade concentra-se na utilizacdo de softwares, programas, protocolos e sistemas
automatizados para a reunido, organizacao e acesso a documentos em diferentes suportes
digitais. Apesar de fazerem usos de aparatos e novidades tecnoldgicas, o produto e o
objetivo finais possuem a mesma missdo e esséncia das bibliotecas e centros de

documentacao convencionais.

Em segundo lugar, aparecem os artigos que versam sobre o trabalho de
aprimoramento de pesquisas online, através de esquemas de indexacdo automatica de
documentos (7 artigos). Esta tarefa consiste no tratamento tematico da informacgéo e é tema
bastante explorado pela Cl, pois dele depende em grande medida o sucesso da atividade de
Recuperacao da Informacao (RI). Além disso, € uma das areas em que a intersec¢do com a
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Biblioteconomia se faz mais acentuada. A representacao de textos através de descritores,
nameros de classificacdo ou cabecalhos de assunto é tarefa que comecgou a ser realizada
manualmente e que, a partir da década de 1970, passou a contar com o ferramental de
informatica para ser realizada automaticamente através de programas computadorizados.
Em 1990, chegou-se ao auge da publicacdo de trabalhos sobre indexacao automatica. A
I6gica, no entanto aproxima-se a dos processos humanos de extracdo de termos de busca
na RI.

Em seguida, aparecem os artigos sobre o uso do computador para a
informatizacao dos servigos de bibliotecas e unidades de informacéo, como catalogacao e
controle de periédicos, por exemplo (7 artigos). A partir da criacdo do MARC, o trabalho de
catalogacdo automatica popularizou-se de maneira poderosa, a ponto de praticamente
dominar o modo de se realizar esta tarefa, nos mais diversos tipos de Unidades de
Informagdo. Com o surgimento da informacdo digital/virtual, foi necessaria a criagdo de
padrées de descricdo de documentos conhecidos como metadados, que sao “informacdes
sobre informagdes de arquivos digitais™. Esses padrdes, criados por um grupo liderado
pela Online Computer Library Center (OCLC) - do qual faziam parte membros da Library of
Congress, sdao na verdade uma modernizagdo e uma adaptacdo das antigas fichas
catalograficas do acervo de bibliotecas.

Na seqléncia, encontram-se o0s artigos que apresentam os usos do computador
para monitoramento e analise de fontes de informacgao (6 artigos) e que tratam da criagéo de
redes de bibliotecas ou redes cooperativas de informacao na web (4 artigos). Observe-se
que as redes sempre existiram na organizacdo das bibliotecas convencionais. Um exemplo
classico sao as bibliotecas universitarias, que geralmente possuem uma Biblioteca Central e
diversas Setoriais espalhadas pelos seus campi. O trabalho cooperativo de catalogagcéao
também se faz através de redes. A web veio potencializar essa realidade, bem como a do
monitoramento de fontes de informacao, que apresenta diferentes tipologias digitais/virtuais.

Por ultimo, estao artigos sobre publicacdes eletrénicas (2) e sobre seguranca da
informacéo (1). No caso, esses aspectos estdo relacionados mais a outras &reas, como
jornalismo e direito, e justificam sua presenca na revista através de seu pressuposto de
interdisciplinaridade.

Para uma analise cronolégica, verifica-se que estas tematicas sdo abordadas
com forga maior ou menor de acordo com o préprio momento histérico do desenvolvimento

da Cl no Brasil. Na medida em que avanga a tecnologia, os profissionais da area

% Disponivel em: <http:/pt.wikipedia.org/wiki/Metadados>.
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modernizam-se e procuram aplicar os desenvolvimentos tecnolégicos em sua pratica,
chegando ao ano de 2007, década em que comegaram a surgir artigos sobre programas de

monitoramento da informagao e interoperabilidade na web.

Em relacdo a autoria, sdo 94 os autores dos artigos praticos escolhidos para
analise. A titulacao académica esta assim distribuida:

e Mestres —6 (2 em Cl)

e Doutores—12 (4 em Cl)
e Mestrandos - 3

e Doutorandos — 4 (em ClI)
e Especializagdo — 1

e Bacharelado - 1

e N3io informam — 67

As instituicdes as quais sao vinculados estéo relacionadas abaixo:
Internacionais:

e Virginia Tech — NUDL (Networked University Digital Library)
e Organizagdo Panamericana de Saude (OPAS) — Washington, EUA

e Centre d’Etudes et de Recherches en Sciences de I'Information (CERSI) - Ecole
Nationale Superiéure des Sciences de [l'Information e des Bibliotheques

(ENSSIB)
Nacionais:
e UFSC
e USP
e |BBD/IBICT
e UFMG

e Fundacgao Oswaldo Cruz

e |[nstituto Universitario de Pesquisas do Rio de Janeiro (IUPERJ)
¢ Biblioteca Nacional de Agricultura (BINAGRE)

e Comissao Nacional de Energia Nuclear (CNEN)

e Servico Nacional do Comeércio (SENAC)

e UnB
e PUC Rio
e UFRJ

e Univali Sdo0 José



186

e UFSCar
e UFBA

e UFPB

e Embrapa
e PUCRS
e CNPq

e |Instituto de Energia Nuclear

e |[nstituto de Pesquisas Espaciais

e Universidade Federal de Campina Grande

e PUC-Rio

e Centro Franco-Brasileiro de Documentagéao Técnico-Cientifica - Cendotec
e Justica Federal

e Secretaria de Tecnologia Industrial do Ministério do Desenvolvimento, Industria
e Comércio Exterior.

Em relacdo a vinculagdo por area do conhecimento, a distribuicdo € a que

segue®:

e Cl-21
o Biblioteconomia — 16
e Qutras areas — 42

e Nao informa—15

Chama atencdo a quantidade de autores advindos de outras areas do
conhecimento — 42 — um numero bastante significativo porque representa quase a metade
do numero total de autores especialistas da informacao. Este fato, no entanto, torna-se
compreensivel principalmente, a partir de dois pontos principais: a proposta interdisciplinar
da Cl e, consequentemente, da revista; e o fato de que a maioria dos artigos é de autoria
coletiva (caracteristica da area), onde dois ou mais autores sao responsaveis pela redacéao
do texto.

8 Cabe aqui mencionar o caso de um dos autores — Jaime Robredo — responsavel pela publicagdo de dois
artigos. No primeiro, menciona ser professor do curso de Biblioteconomia da UnB, no segundo apresenta-se
como pesquisador e associado sénior do Departamento de Ciéncia da Informagédo e Documentagdo da mesma
instituicdo. Para fins de categorizagdo na pesquisa, o referido autor foi incluido na lista de vinculagéo a area de
Biblioteconomia, por ser esse o curso oferecido na UnB.
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Outro aspecto relevante para a pesquisa € que, novamente, a diferenca
numérica entre os autores com vinculo nas areas de Cl e de Biblioteconomia é bastante

reduzida.

A revista Ciéncia da Informacao, como ja visto, preocupa-se em publicar artigos
de sua area tematica; como nas palavras de Foresti, procura atuar como “veiculo de
disseminagéo e desenvolvimento da Ciéncia da Informacédo no Brasil” (1986, p. 145). Uma
vez que a Cl ainda ndo possui delimitacdes claras, os temas abordados pelos seus autores
passeiam entre as dareas de interseccao que sdo comuns a ambos 0S campos,
independentemente da vinculagdo assumida pelos seus autores. Reafirma-se, mais uma
vez, a impresséao de que a Cl, apesar de teoricamente tentar impor-se como detentora de
um novo paradigma diante da Biblioteconomia, na pratica apenas compartilha seus modelos
e procedimentos. Este fato pode ser melhor percebido através de uma anélise mais
detalhada, como a seguir.

6.2 OS USOS PRATICOS DO COMPUTADOR: MIGRACAO DE
COMPETENCIAS BIBLIOTECARIAS

Os assuntos abordados em 41 artigos pertencem a categoria considerada de
“migracao de competéncias bibliotecarias”, pois versam sobre praticas ja consagradas pela
disciplina “irm&” da Cl, com a diferenca primordial da utilizagdo do computador para sua

execugao.

Estes artigos demonstram praticas de uso do computador que, apesar de
ultrapassarem alguns dos usos mais tradicionais realizados no trabalho bibliotecario nao
podem ser considerados usos diferenciados, no sentido proposto pela teoria da Cl tal como
exposta nos pressupostos de Saracevic™®. O quadro abaixo relaciona esses artigos e os
usos apresentados por seus autores:

% Apresentados no capitulo 1 desta tese.



N./V./ANO TITULO AUTOR uUsSo
v.1—1972 UNIDEK; o sistema e seu | Elvia de Andrade Oliveira — Apresenta o
preparo para automacao | Diretora do Servigo de sistema
de bibliografias Bibliografia do IBBD automatizado de
indice de obras
bibliograficas.
v.2 —1973 Automagao dos indices Elvia de Andrade Oliveira — IBBD | Apresenta os
das tabelas de sistemas
classificagao decimal ELVCDU1, 2 e 3,
universal para elaboracéo de
indices de tabelas
da CDU.
V.3-1974 Uma linguagem de busca | Ibere Lucio Ronchetti Teixeira Uso de légicas
para sistemas de Instituto de Pesquisas Espaciais | 000leanas para
recuperagao da . ) criacao de
informagao Sao José dos Campos — SP linguagem de
busca — indexacao
automatizada
v.4-1975 Como escolher os Anna da Soledad Vieira Apresenta
campos para um banco Professora da Escola de metodologias para
de dados Biblioteconomia da UFMG defini¢do de
campos de
informagao
v.4-1975 Sistema de informagdes Maria Ignez Azambuja de Lemos | Armazenamento e
para uma empresa de —IBBD recuperagao de
fundagbes (SIEF) informacgdes
através de
sistemas
mecanizados de
cartdes perfurados
ou fitas magnéticas
Formacéao de
catalogos e
relatorios
V.7 -1978 Estudo sobre a producdo | Carlos Médicis Morel — Criagao de banco
cientifica brasileira Fundagéao Osvaldo Cruz de dados sobre a
segundo os dados do ISI producao cientifica
— 0 Banco de Dados ISI- brasileira
ASCA Brasil, um novo Regina Lucia de Moraes Morel —
instrumento para a |nSt|tUtO Universitél’io de
andlise da ciéncia Pesquisa do Rio de Janeiro -
brasileira IUPERJ
V.8 —1979 Informagéo e Placido Flaviano Curvo Filho — Organizagéo da
documentagao agricola Biblioteca Nacional de rede de Bibliotecas
na comunicagao rural Agricultura (BINAGRI) agricolas com uso
de tecnologia de
informagéao
V.9 - 1980 Coordenagao de uma Afranio Carvalho Aguiar — Experiéncias do
rede nacional de ICT: um | Dir.Adjunto do IBICT IBICT como centro
plano prioritario do IBICT focal da rede de
intercambio de ICT
V.10 — 1981 A produgao cientifica Jorge Aires — Serv. De Process. | Criagdo de

brasileira segundo os
dados do ISI —1lI
C.L.LE.N.C.I.A/Brasil —um
catalogo multiindexado

de Dados — Fund.Oswaldo Cruz

Carlos Médici Morel — Dep.de

programa de
processamento de
dados por
computador, que
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sobre a producao
cientifica brasileira de
circulagao nacional

Bioguimica e Biologia Molecular
- FOC

gera catalogo
sobre a produgao
cientifica brasileira

V.11 -1982 Otimizagao dos Jaime Robredo — Chefe do Indexacao de
processos de indexagdo | Dep.de Biblioteconomia da UnB | documentos, lista
dos documentos e de de descritores.
recuperagao da Analise por
informagé@o mediante o freqiiéncia de uso
uso de instrumentos de manual e
controle terminoldgico automatica a partir

de descritores ja
indexados
automaticamente

V.15 - 1986 SUPRIR: Informagdes Luis Fernando Sayao — Centro Sistema
bibliogréficas via telex de Informagdes Nucleares (CIN) | bibliografico com

— Comissao Nacional de Energia | recuperagéao online
Nuclear (CNEN)

V.15 - 1986 Controle automatico de Angela Maria Viana da Cruz Desenvolvimento
periddicos em micro- de sistema de
computador: a . ) controle de
experiéncia do Senac- Eladio Ascensi Prado — Depto. | periédicos em
DN Nacional SENAC micro-computador

V.18 — 1989
Avaliagcao da eficacia de | Mariangela Spotti Lopes Fujita — | Analise do PRECIS
recuperagao do sistema Dep.Bibl.e Docum. da — sistema de
de indexagao PRECIS Universidade Estadual Paulista indexagao

automatica

V.18 -1989
O produto ICT no Aline Da Rin Paranhos de Criacao de bases
contexto da regido Azevedo — Museu Paraense de dados
amaz6nica bibliograficos da

i i i Amazbnia
Emilio Goeldi - Depto.Zoologia

V.18 — 1989 Terminologia de
informatica em lingua | | jgia M.Café de Miranda — IBICT | Analise de termos
portuguesa: uma analise
linguistica e
terminol6gica

v. 20 — 1991 Representagao de Flavia Pereira Braga Mamfrim — Indexagao
conteudo via indexagao Mestre em CI automatica em
automatica em textos textos integrais
integrais em lingua
portuguesa

v. 20 — 1991 Indexagao e recuperagdo | Wagner Teixeira da Silva — Dr. Proposta de
da informagao com em Informatica, Prof.do Dep. de | modelo de
funcao de crenca Ci.Computagao UnB indexagao

automatica usando
o a teoria de
Ruy Luiz Milidia — Prof.de Fungdes de Crenca
|nf0rmatica PUC R|0 para Criagéo de
tesauros
v.21-1992 Sistemas de informagao Marcilio de Brito — Prof.Visitante | Aplicacédo de

em linguagem natural:
em busca de uma
indexagéo automatica

do Dep. de Cl e Documentagéo
da UnB

tecnicas de andlise
gramatical para
criacao de
sistemas de
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indexagao — utiliza

linguagem de
computador
V.24 — 1995 Bibliotecas virtuais: Maria de Nazaré Freitas Pereira | Apresenta BV da
realidade, possibilidade - Departamento de Ensino e Rede Nacional de
ou alvo de sonho Pesquisa (DEP-RJ) IBICT Pesquisas do Brasil
(IBICT), seus
acervos, e
ferramenta Gopher
V.25 - 1996 Atualizagéo da lista de Vania Mara Alves Lima - Apresenta a
assuntos USP: Supervisora do Setor de metodologia e os
compatibilizagéo de Indexagao, Analise e Resumo do | principios usados
linguagens Servigco de Biblioteca e na compatibilizagéo
documentarias Informacgéo da Faculdade de da Lista de
Arquitetura e Urbanismo da Assuntos USP,
Universidade de Sao Paulo e producéo do Meta
Coordenadora da Meta 1. 1, programa para
microcomputador
feito em linguagem
Mércia Medeiros de Carvalho - Clipper, pelo
Diretora Técnica do Servigo de DT/SIBi.
Documentacao e Informagéo do
Museu Paulista da Universidade
de S&o Paulo
Marcia Pilnk - Supervisora do
Setor de Periédicos da Biblioteca
do Instituto de Estudos
Brasileiros da Universidade de
Séo Paulo
Marina Mayumi Yamashita -
Supervisora da Secgéo de
Tratamento da Informacéo da
Divisao de Biblioteca e
Documentagéo do Conjunto das
Quimicas da Universidade de
Séo Paulo
Suely Cafazzi Prati - Supervisora
Técnica do Servico de
Tratamento da Informagéo do
Servigo de Documentacao
Odontolégica da Faculdade de
Odontologia da Universidade de
Séo Paulo
Vera Regina Casari Boccato -
Supervisora Técnica do Servigo
de Assisténcia e Divulgacao
Técnico-Cientifica do Servigo de
Documentagéo Odontolégica da
Faculdade de Odontologia da
Universidade de Sao Paulo
V.27 -1998 Aplicacéo de técnicas Jaime Robredo — pesquisador e | Métodos de andlise

infométricas para
identificar a abrangéncia
do léxico basico que
caracteriza 0s processos

associado sénior —
Departamento de Ciéncia da
Informacé@o e Documentagao
unB

de termos para
indexagao
automatica
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de indexacao e
recuperagao da

Murilo Bastos da Cunha —
professor titular — Departamento

informagéao de Ciéncia da Informacao e
Documentagao UnB
V. 27 - 1998 SciELO: uma Abel Laerte Packer, Mariana Apresenta
metodologia para Rocha Biojone, principios e
publicacéo eletrdnica Irati Antonio, Roberta Mayumi métodos
Takenaka, Alberto Pedroso empregadps no
Garcia, Asael Costa da Silva, desen\./olwme:-nto.
Renato Toshiyuki Murasaki, do projeto Scielo;
Cristina Mylek, Odila Carvalho | desenvolvimento e
Reis, Halida Cristina Rocha F. | @plicacéo do
Delbucio. modelo
Equipe executiva
V. 27 - 1998 Biblioteca eletrénica de Rosaly Favero Krzyzanowski Criagao de
revistas cientificas Diretora do Departamento biblioteca
internacionais: projeto de | Técnico do Sistema Integrado de | eletronica em
consorcio Bibliotecas da Universidade de sistema de
Sao Paulo - SIBi/USP consorcio
Rosane Taruhn Diretora do
Servigo de Formacao e
Manutencéo de Acervos do
Departamento Técnico do
Sistema Integrado de Bibliotecas
da Universidade de Sao Paulo -
SIBi/USP
V.27 -1998 Estudo comparativo André Luis Alice Raabe Bacharel | Utilizagéo de
entre sistematicas de em Informatica, PUCRS, 1997. softwares para
digitalizagao de Mestrando em Informatica, estudo comparativo
documentos: formatos PUCRS 1998. de conversao de
HTML e PDF documentos em
) papel para o
Omer Pohimann Filho Bacharel formato digital
em Administracdo de Empresas, .
PUCRS, 1979. Especialista em | Metodologias e
Analise de Sistemas, PUCRS, recursos
1981. Mestre em Informatica, tecnoldgicos —
PUCRS. 1996. Desenvolvimento
’ de novas
tecnologias para
criacao de
Bibl.virtuais
Digitalizacao de
obras
V. 29 —-2000 Metadados para a Marcia |zabel Fugisawa Souza Utilizacao de

descricao de recursos de
informagao eletrénica:
utilizagéo do padréo
Dublin Core

Bacharel em Biblioteconomia,
UEL, Londrina, PR, 1978. Mestre
em Biblioteconomia, Puccamp,
Campinas, SP, 1992.

Laurimar Gongalves Vendrusculo
Bacharel em Engenharia elétrica,
UFMG, Belo Horizonte,

MG, 1988. Mestranda em
Engenharia agricola, Unicamp-
Feagri.

Geane Cristina Melo Bacharel
em Publicidade e Propaganda,

Programa de
descricao de
recursos
eletrbnicos e
catalogagao
eletrbnica de
metadados

Criagao de banco
de imagens — Rural
Midia — descricao
de passos,
apresentando
softwares utilizados
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Unip, Campinas, SP.

V.30 — 2001 Technology and Marcos André Gongalves Ph.D. Construgao,
Research in a Global student in the Digital Library manutencao e
Networked University Research Laboratory at Virginia desenvolvimento
Digital Library (NUDL) Tech. He works on aspects of de uma Biblioteca
digital library theory, models, Digital Universitaria
architectures and interoperability | €M rede, uma
issues. extensdo da
Biblioteca Digital
em Rede de Teses
Edward A. Fox director of e Dissertacoes da
NDLTD, is a Professor of Virginia Tech
Computer Science at Virginia
Tech
V.30 — 2001 A Biblioteca Digital de Paulo Cesar Masiero Processo de

Teses e Dissertagbes da
Universidade de Sao
Paulo

Presidente da Comisséo Central
de Informatica (CCl) e Diretor do

Instituto de Ciéncias
Matematicas e da Computagéo
de Sao Carlos

—-ICMC/USP

Carlos Frederico Bremer

Professor da Area de
Engenharia de Produgao da
Escola de

Engenharia de Sao Carlos —
EESC/USP

Teresinha das Gragas Coletta

Bibliotecaria, diretora técnica do
Sistema Integrado de Bibliotecas

da USP - SIBi/USP.

Maria de Lourdes Rebucci Lirani

Rogério Toshiaki Kondo

Antonio C. Aragao

Analistas de Sistemas do Centro
de Informatica de Sao Carlos —

CISC/USP.

Elaine Paiva Mosconi

Bibliotecaria, mestranda em
Engenharia de Produgao da
Escola de

Engenharia de Sao Carlos
EESC/USP, pesquisadora do
NUMA Nucleo de Manufatura
Avancada.

desenvolvimento
adotado para a
implementagédo do
site, a tecnologia
utilizada, a
arquitetura e a
funcionalidade.
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Aziz Donizzetti Cavalheiro Salem

Analista de Sistemas do Sistema
Integrado de Bibliotecas da USP

V.30 — 2001 Biblioteca Digital: a Maria Cecilia Pragana Informatizagéo de
experiéncia do Impa Chataignier biblioteca,
Bacharel em Arquitetura — UFRJ. | construcéo de
Especializagdo em Andlise de biblioteca digital
Sistemas — UERJ. Trabalha no
Impa como bolsista do CNPq, na
informatizagao da biblioteca.
Margareth Prevot da Silva
Bacharel em Informatica pela
UFRJ. Mestre em Informatica
pela PUC-Rio, na area de Banco
de Dados. Trabalha no Impa
como bolsista pelo CNPq, na
implantagao do servidor de
preprints.

V.30 — 2001 Arquivos abertos: Ricardo Triska Coordenador- Apresentacao e
subprojeto da Biblioteca | geral de administragéo do Ibict. descrigdo do
Digital Brasileira subprojeto de

implantacdo dos
Ligia Café - Coordenagéao de Arquivos Abertos
prospeccao e desenvolvimento coordenado pelo
de tecnologias da informagao. Instituto Brasileiro
Instituto Brasileiro de Informacéo | ge Informagao em
em Ciéncia e Tecnologia (lbict) Ciéncia e

Tecnologia (IBICT).

V.30 — 2001 Integracao e Carlos Henrique Marcondes Descreve as
interoperabilidade no Doutor em ciéncia da opcoes
acesso a recursos informagao, DEP-IBICT/UFRJ. tecnologicas e
informacionais Consultor do projeto BDB/IBICT. | metodol6gicas para
eletronicos em C&T: a Universidade Federal atingir a
proposta da Biblioteca Fluminense, Departamento de interoperabilidade
Digital Brasileira Ciéncia da Informagao. no acesso a

recursos

informacionais
Luis Fernando Say&o Doutor em | gletrénicos,
ciéncia da informagéo, DEP- disponiveis na
IBICT/UFRJ. Consultor do |nternet’ no Ambito
prOjetO BDB/IBICT. Comissao do projeto da
Nacional de Energia Nuclear. Biblioteca Digital
Centro de Informacdes Brasileira em
Nucleares Ciéncia e

Tecnologia

V.30 — 2001 Transparéncia e gestao Roberto Carlos dos Santos Criagao de

do conhecimento por
meio de um banco de
teses e dissertagbes:a
experiéncia do
PPGEP/UFSC

Pacheco Doutor em Engenharia
de Produgéo. Coordenador do
Grupo STELA — desenvolvedor
do sistema de Banco de Teses e
Dissertagdes do PPGEP/UFSC

Vinicius Medina Kern Doutor em
Engenharia de Producéo.
Coordenador do Nucleo de Midia
Cientifica do PPGEP/UFSC e
professor da UNIVALI Sao José

biblioteca digital

Aborda a questao
das transformacoes
na rotina do
bibliotecario de
referéncia
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v.30 -2001 A model of multilingual Ana M. B. Pavani Aborda o problema
digital library LAMBDA — Laboratério de de bibliotecas
Automagao de Museus, digitais
Bibliotecas Digitais e Arquivos. | Multilinges. Um
Departamento de Engenharia estudo de caso de
Elétrica Pontificia Universidade | Uma biblioteca
Catolica do Rio de Janeiro digital multilingtie -
no Sistema
Maxwell, na PUC-
Rio — é descrito
nas ultimas segoes.
Suas principais
caracteristicas séo
descritas e é
mostrado o status
atual de sua
biblioteca digital.
v.30 - 2001 Inteligéncia obtida pela Luc Quoniam Doutor em Ciéncia | Analise
aplicagao de data mining | da Informagédo e Comunicagao bibliométrica a
em base de teses pela Université de Aix-Marseille partir do uso da
francesas sobre o Brasil Il - Franga. Diretor do Centro técnica de data
Franco-Brasileiro de mining como
Documentagao Técnico- ferramenta de
Cientifica (Cendotec). busca
Utilizacao de
Kira Tarapanoff Doutora em software
Ciéncia da Informagdo pela especializado para
Universidade de Sheffield - busca em Bases de
Inglaterra. Professora de pos- dados
graduacgédo do Departamento de
Ciéncia da Informagéo e
Documentagédo da Universidade
de Brasilia.
Rogério Henrique de Araujo
Junior Mestre e doutorando em
Ciéncia da Informagéo pela
Universidade de Brasilia.
Lillian Alvares Mestre em Ciéncia
da Informagao pela Universidade
de Brasilia e especialista em
inteligéncia competitiva.
Secretaria de Tecnologia
Industrial do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior.
v.30 - 2001 Proposta de um método Ligia Café Doutora em Método para

para escolha de software
de automacao de
bibliotecas

Linguistica. Instituto Brasileiro de
Informacé@o em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT).

Christophe Dos Santos Bacharel
em documentagéao e informagéo
cientifica e técnica (DIST).

Université Claude-Bernard
(Lyon, France).

Flavia Macedo Bibliotecaria do

avaliagao e selegao
de softwares de
automacéao de
bibliotecas.
Consiste na
atribuicéo de
critérios e calculos
estatisticos em
uma lista elaborada
para a selecéao e
avaliagao deste
tipo de software.
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Conselho da Justica Federal.
Conselho da Justica Federal

v.31 - 2002

Avaliacédo do acesso a
periodicos eletrénicos na
web pela andlise do
arquivo de log de acesso

Guilherme Ataide Dias Bacharel
em Ciéncia da Computagao —
Universidade Federal da Paraiba
—1990. Mestre em
Administracao — Central
Connecticut State University,
USA —-1996. Doutorando em
Ciéncia da Informagéo —
Universidade de Sao Paulo,
ECA/USP.

Avaliagédo do
acesso a
periddicos
eletronicos
disponibilizados na
World Wide Web
por meio da andlise
do arquivo de log
de acesso

v.31 —-2002

Ferramentas alternativas
para monitoramento e
mapeamento
automatizado do
conhecimento

Ldcia Cunha Ortiz

Cientista da Informacao
responsavel pela Secretaria de
Monitoramento de Informacéo
Cientifica e Tecnologica do
CMDMC/Cepid/Fapesp —
UFSCar — Departamento de
fisica Grupo de
Supercondutividade e
Magnetismo.

Wilson Aires Ortiz

Professor adjunto do
Departamento de Fisica da
UFSCar. Vice-diretor do Centro
Multidisciplinar de
Desenvolvimento de Materiais
Ceramicos —
CMDMC/Cepid/Fapesp —
UFSCar — Departamento de
Fisica Grupo de
Supercondutividade e
Magnetismo

Sergio Luis da Silva

Professor assistente do
Departamento de Ciéncia da
Informagéo da UFSCar.
Doutorando e pesquisador do
EM UMA/EESC/USP — UFSCar
— Departamento de Ciéncia da
Informagéo da UFSCar.

Utilizacao de
ferramentas
eletrbnicas de
monitoramento da
informacéo.

Analise de fonte de
informagéao

v.32 - 2003

Inteligéncia competitiva
na Internet: um processo
otimizado por agentes
inteligentes

Helena Pereira da Silva

Professora do Departamento de
Documentacgéo e Informacéo e
vice-coordenadora do Programa
de Pdés-Graduacao do Instituto
de Ciéncia da Informacéo da
Universidade Federal da Bahia

Apresenta a
proposta de um
processo de
inteligéncia
competitiva (IC) na
Internet, utilizando
agentes
inteligentes na
tarefa de
monitoramento de
fontes de
informagao
disponiveis na
rede.Construcao de
um modelo de
processo de
inteligéncia
competitiva na
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Internet

v.32 - 2003 Analise de dinamica de Ivo Pierozzi Junior Estudo de usuario
uso e de desempenho: 0 | pegqyisador em Arquiteturada | atraves do
caso do web site da Informag&o e chefe adjunto de programa
Embrapa Monitoramento | pep Webalizer
por Satélite '
Eliane Gongalves Gomes
Pesquisadora em Métodos
Quantitativos em P&D.
Maria de Cléofas Faggion
Alencar
Bibliotecaria e pesquisadora em
Ciéncia da Informagao.
Carlos Alberto de Carvalho
Analista de Sistemas e Web
designer
v.32 - 2003 As tecnologias de Gesinaldo Ataide Candido Uso de software
informagéo como Doutor em Engenharia de para criagao de
instrumentode Produg&o pela UFSC, professor | Mapas
viabilizagao da gestéao do adjunto da Universidade Federal organizacionais
conhecimento através da | o Campina Grande, lider do para int.elligéncia
mont?..gem de mapas GEGIT (GrUpO de ES,tUdOS em ComE)etha e
cognitivos Gestao, Inovacdo e Tecnologia). | 9estdo do
conhecimento e da
informagéo em
Nadja Macédo de Aratjo empresas. Uso de
Administradora de E ferramentas de I1A —
ministradora de Empresas, Personal Brain
pesquisadora associada ao
GEGIT (Grupo de Estudos em
Gestao, Inovagéo e Tecnologia).
v.33 - 2004 Metamorfoses da cultura: | Mirian de Albuquerque Aquino Criagdo e o
do impresso ao digital, Professora doutora do funcionamento da
criando novos formatos e | Departamento de Biblioteca Digital
papéis em ambientes de | Biblioteconomia e Paulo Freire
informagao Documentagéo e do Programa
de Pés-graduacao em Educagao
Popular, Comunicagéo e Cultura
da Universidade Federal da
Paraiba
v.33 — 2004 Jornalismo cientifico Vania Mattozo Jornalista, mestre | Construcao de

aplicado a area de
energia no contexto do
desenvolvimento
sustentavel

na area de midia e
conhecimento, assessora de
imprensa do Instituto de
Engenharia Biomédica, UFSC.

Cornélio Celso de Brasil
Camargo Engenheiro eletricista,
doutor na area de conservagao
de energia, professor adjunto do
Departamento de Engenharia
Elétrica, UFSC.

Nilson Lemos Lage Jornalista,
doutor em lingUistica, professor
titular do Departamento de
Jornalismo, UFSC.

ambientes
informativos on-line
(sites), conjugando
simultaneamente
0s aspectos de
comunicagao
interativa e pratica
jornalistica em
redes de
computadores.
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Quadro 10 - Artigos que representam migracao de competéncias bibliotecarias
para o ciberespaco

Como ja foi mencionado no inicio deste capitulo, as atividades apresentadas nos
artigos acima nada mais sdo do que a transferéncia de tarefas realizadas de forma manual e
apoiadas unicamente em recursos humanos, antes do advento das NTs, agora adaptadas
para serem realizadas por equipamentos eletrdnicos e de forma automatizada. Elas

consistem essencialmente nas seguintes praticas:

e Automacéao de indices bibliogréaficos, através da criacao de bases e bancos de
dados bibliograficos a partir de itens pertencentes ao acervo;

e Criagdo de bases de dados, a partir de itens bibliograficos e textuais

disponiveis em outras institui¢coes;

¢ Indexagao automatica, baseada em critérios classicos da Biblioteconomia e
adaptados as possibilidades tecnoldgicas;

e Catalogacado eletrbnica, voltada para aspectos técnicos de tratamento
descritivo e padronizacdo de registros de informacdo adaptados como
metadados;

e Criagdo de bibliotecas digitais/virtuais, com transposicdo de acervos
impressos, através de técnicas de digitalizacdo de documentos ou de
catalisagdo, agrupamento e organizacdo virtual de documentos digitais,
seguindo padrdes de tratamento utilizados pela Biblioteconomia;

e Estudos de uso e de usuéarios da informacao, transpondo e adaptando
técnicas de avaliacdo de padrboes de busca e comportamento de usuarios,
realizadas em ambientes convencionais de informacao para o ciberespacgo e

seus usuarios;

¢ Monitoramento e avaliagéo de fontes de informagéo, utilizando novas técnicas
de IA como estudos e aplicacdo de conceitos de redes neurais para realizar
tarefas de anélise de conteudo, de uso e critérios para formagcédo do acervo e
controle de periddicos, agora digital;

e Sistemas de Recuperacao da Informacao, que passaram da recuperacdo de
referéncias bibliograficas para a recuperacao de textos, imagens e diferentes
tipos de informacéao virtual/digital;



198

e Utilizacao de softwares, programas e protocolos de provedores de dados
digitais para acesso a informacéo por usuarios de bibliotecas digitais. O uso
de recursos e ferramentas tecnologicas para este fim demonstra possuir a
mesma finalidade de prover acesso a informacdo ao usuario e geralmente
conta com uma equipe interdisciplinar para a implementacao de tais recursos.
Com bastante freqiéncia, a criacdo de bibliotecas digitais tem como base
bibliotecas convencionais, como o caso da Biblioteca Digital do SiBi- USP, do
Instituto Nacional de Matematica Pura e Aplicada (INMPA) e do proprio IBICT.
Além disso, € mencionado o uso de um software para criacdo de mapas para
gestdo do conhecimento, area cada vez mais abragada por profissionais

bibliotecarios;

e Consércio de periddicos através de bibliotecas eletrénicas, consistindo em

iniciativas de cooperacao e redes de bibliotecas migradas para o ciberespaco.

O que se verifica, portanto, é a implementacdo de uma necessaria migragao de
competéncias profissionais, impulsionada pela evidente transformacédo na tipologia e nos
suportes da informacao encontrados na atualidade. Em um periodo que nao ultrapassa os
ultimos 20 ou 30 anos, os documentos passiveis de tratamento profissional e acesso pelo
usuario foram profundamente alterados principalmente em sua forma, passando de textos e

imagens impressas para as quase infinitas possibilidades do ciberespaco.

Além dos livros e periodicos, representantes mais expressivos da informacao
impressa, a populagdo mundial convive hoje com documentos diferenciados, hipertextuais e
multimidia, disponiveis na rede através de categorias recentemente inauguradas como
fontes de informacéo, tais como: listas de discussao, féruns eletrénicos, conferéncias online,
imagens de satélite, e-prints, imagens tridimensionais, modelos animados, etc. Estes
suportes, além dos livros e periddicos que também migraram para o ciberespaco,
constituem-se em novas ferramentas cognitivas e significam uma substancial mudancga de
paradigma na area informacional. (MARCONDES, 2001, p. 25).

O movimento mais 6bvio do profissional que lida com o tratamento e 0 acesso da
informacédo é o de adaptar-se as mudancas ocorridas em seu objeto de trabalho. Desta
forma, justifica-se o ponto de vista defendido por esta tese, que foi considerar a migracéo de
competéncias bibliotecarias para o ciberespaco como a forma mais coerente de analise dos
artigos acima selecionados.

O termo “migragéo de competéncias” foi emprestado de Pierre Levy (1996), para
quem as profissdes que nao aplicarem seus métodos e praticas tradicionais ao novo

paradigma digital correm sérios riscos de ficar a margem do processo de virtualizagéao,
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podendo chegar ao ponto de serem extintas. Segundo o autor, isto aconteceria devido ao
fato de que o acesso direto entre geradores e usuarios de informagao colocaria em risco

algumas profissdes que atuavam como mediadores entre ambos.

A Biblioteconomia atentou para esta realidade e vem procurando adaptar-se aos
novos tempos, migrando suas competéncias para a organizacdo da informacao
virtual/digital. Por esta razdo € que os curriculos de suas escolas tém passado por
freqlentes alteragbes que inserem em sua matriz disciplinas voltadas ao uso das NTs nos

processos de tratamento e disseminacéo da informacdo®!, como foi visto no capitulo 4.

Desta forma, a maioria dos artigos que apresentam usos praticos do computador
traduz esse esforco de atualizacdo das praticas bibliotecarias, pois focalizam atividades
antes realizadas de forma manual, considerando a realizacdo das mesmas tarefas agora de

maneira informatizada.

A andlise de alguns artigos apresentou bastante dificuldade, especialmente
quanto a decisdo sobre a categoria em que deveriam estar enquadrados. Os mais
complicados foram aqueles que relatavam o desenvolvimento de bibliotecas virtuais. Nao
seriam essas atividades uma inovagdo em termos profissionais? Nao deveriam ser
consideradas proprias de um profissional melhor equipado de conhecimentos tecnoldgicos
e, portanto, proprias de um cientista da informagdo? Ultrapassam ou ndo 0S usos

convencionais do computador?

A argumentacao que justifica o ingresso destes artigos na categoria de
atividades bibliotecarias migradas para o ciberespago passa por alguns pontos essenciais
da andlise:

e Apesar de virtuais, elas continuam a ser bibliotecas: os procedimentos de
organizacao obedecem a padrdes bibliotecondmicos pré-estabelecidos e
internacionalmente aceitos, obviamente adaptados as novas condi¢des de

virtualidade;

e O aprofundamento da utilizacdo do computador para a criagdo e manutencao
das bibliotecas virtuais equipara-se a atualizacdo que o profissional
bibliotecario precisou buscar para informatizar outros servigos da biblioteca,
como a catalogacao automatizada, por exemplo;

" Durante o desenvolvimento desta pesquisa, o curso de Biblioteconomia da UDESC passou por
mais uma reformulagao curricular, incluindo em seu quadro disciplinas mais fortemente ligadas as
questdes tecnolégicas do tratamento e organizacdo da informagdo, como por ex., Tecnologias
Aplicadas a Bibliotecas Digitais.
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e A prépria literatura da area afirma ser incorreta a idéia de que as bibliotecas
devam estar confinadas dentro dos limites da informagéo registrada em
suportes convencionais, como 0s que fazem parte de seu acervo impresso. A
migracao das bibliotecas tradicionais para o suporte digital, foi, portanto, uma
evolucao natural, assim como evoluiram as tabuinhas de argila e pergaminhos

aos livros impressos.

Como exemplo do que foi dito acima, esta disponivel na se¢éo “Documentos” da
revista Ciéncia da Informagéo (v. 26, n. 2, 1997) um texto do Grupo de Trabalho sobre
Bibliotecas Virtuais do Comité Gestor da Internet — Brasil®?, onde s&o definidas estratégias
para a criacdo de bibliotecas virtuais no pais. O texto apresenta trés orientacbes que
deveriam ser seguidas para a sua implementagdo: 1. Priorizar a conexdo das bibliotecas

brasileiras a Internet; 2. Aperfeicoar continuamente o profissional da informacdo e 3.
Organizacao de fontes de informacgéao eletronicas e sua disponibilizacao.

De acordo com as orientacées do Comité, alguns topicos importantes dao forca
& argumentacéo utilizada nesta pesquisa. So observados os seguintes itens principais®:

O papel de lideranca que cabe as bibliotecas na disponibilizacdo de fontes de
informacdo na Internet ndo deve ser relegado a segundo plano sob a justificativa de que
elas ndo contam com o conhecimento, experiéncia e infra-estrutura necessarios na area de
tecnologias de informacdo. Esta postura é estrategicamente incorreta, porque, por um lado,
tende a condenar as bibliotecas a operagdo de produtos e servicos de informagéo
tradicionais fora da Internet e, por outro lado, organizar e disponibilizar novos produtos e
servigos de informagdo na Internet, muitas vezes sem o concurso de meétodos, padrées e
procedimentos internacionalmente aceitos. Nestes casos, a orientacdo € promover a

transformacao da biblioteca de modo que ela possa assumir seu papel de lideranca.

Bibliotecarios e profissionais da informagédo afins formados nos curriculos
tradicionais necessitam atualizacdo radical e continuada de seus conhecimentos para
exercer um papel de lideranga neste processo de transformacado das bibliotecas tradicionais.
Nesse sentido, as direcbées das bibliotecas devem promover, de imediato, o treinamento de
seus profissionais no acesso, uso, implantagcdo e operacdo de produtos e servigos de
informacdo na Internet como parte integral do processo de conexao e participacdo plena da
Internet e sua operagdo progressiva como biblioteca virtual. [...] Entretanto, o cumprimento
pleno desta orientacdo estratégica somente sera fortalecido com a atualizagdo dos

% Coordenado pelo IBICT, com pagina na Internet: http://www.cg.org.br/gt/gtbv/informacoes.htm
% Trecho literal retirado do texto.
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curriculos das faculdades de biblioteconomia, com vistas a formagéo de profissionais em
tecnologia da informacéo e voltados para a operagao de bibliotecas virtuais e aptos a atuar

em contexto de constante transformagé&o.

O componente central da biblioteca tradicional transformado em virtual é
composto de fontes de informagdo organizadas em arquivos eletrénicos, incluindo catalogos
referenciais, livros e revistas eletrénicas etc. Assim, a criagdo e desenvolvimento da
biblioteca virtual requer a producdo e atualizacdo continua destes arquivos eletrénicos.
Nesse sentido, as bibliotecas devem implantar programas para iniciar ou intensificar e
acelerar a transformacéo dos registros de seus catalogos e demais fontes de informacao
para meio eletrénico e organiza-los em produtos da Internet. A geragdo e operacdo destes
produtos devem obedecer integralmente a metodologias e normas nacionais e
internacionais, de modo a permitir o uso compartilhado dos registros e sua transferéncia
através da rede. Além da transformacdo dos catalogos para formato eletrénico, a biblioteca
virtual prevé ainda o acesso aos textos completos em forma eletrénica, as chamadas

publicacdes eletrbnicas.

Os aspectos levantados pelo Comité em suas orientagcbes reforgcam, portanto, a
tese de que os trabalhos de criacdo, desenvolvimento e manutencdo de Bibliotecas
Virtuais/Digitais podem e devem ser considerados como tarefas préprias do profissional da
informagédo graduado em Biblioteconomia em atuagdo no mercado de trabalho,
especialmente no ambiente convencional das bibliotecas tradicionais. O mesmo pode ser
dito da criagdo de bases e bancos de dados e da organizacao e disponibilizacdo de

quaisquer outros tipos de informagéo digital.

Da mesma forma, artigos que versam a sobre criacdo de espacos virtuais para a
publicacao de artigos cientificos, como a SciElo, por exemplo, justificam a categorizacao de
atividades migratérias, na medida em que tem como obijetivos viabilizar a transicao do
modelo impresso para o digital, faciltando as atividades de controle bibliogréfico,
manutencao e preservacao da colecdo e a mensuracado de seu uso e impacto — atividades
exercidas pela Biblioteconomia tradicional. A metodologia SciElo utiliza a tecnologia do
computador para promover a “preparacao, armazenamento, disseminagao e avaliagdo de
publicacdes cientificas eletrbnicas” que tem como alvo “[...] a criacdo, a médio prazo, de
uma biblioteca nacional de periédicos cientificos em formato eletrénico” (v. 27, n. 2, p. 112).
Em outras palavras: migragdo de competéncias bibliotecarias.

O mesmo dilema apresentou-se no momento de classificar artigos que versavam
sobre arquivos abertos (open archives), nos quais o préprio autor/pesquisador faz o auto-
arquivamento de seus textos, disponibilizando-os na web. A op¢ao de inclusdo na categoria
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de atividades biblioteconémicas migradas para o ciberespaco se deu na medida em que as
caracteristicas dos softwares utilizados para a criagdo de arquivos abertos permitem a
recuperacao da informacao de documentos, a partir de servicos de alerta, de busca simples,
avancada e por area do conhecimento (v. 30, n. 3, p. 95). O uso de tecnologias de recursos
e ferramentas de informatica garante a operacionalidade e a interoperabilidade destes
arquivos que, mais uma vez, se tratam de repositorios de informagao virtual, arquivadas e
disponibilizadas no ciberespacgo através da ampliagcdo e adaptacdo de padrdes e técnicas
migradas para o mundo digital.

O uso de técnicas e tecnologias para a atualizagao do desempenho profissional
€ antigo e pode ser verificado em praticamente todas as profissdes. Tecnologias séo
aperfeicoadas, surgem novos equipamentos e com eles, novas técnicas € um novo modus

operandi tomam forma, levando a criacdo de novas habilidades.

No entanto, ap6s intensas leituras e releituras da producédo veiculada pela
revista Ciéncia da Informagéo, verificou-se a existéncia de apenas oito artigos que traziam
indicacdes de usos diferenciados do computador, no caso, usos que mais se aproximam das
sugestbes feitas por Saracevic (1996) para a construgdo da Ciéncia da Informagdo. A
andlise destes textos pode representar a “luz no fim do tunel” em relagéo a constituigcdo da
Cl brasileira, com base em uma aplicagdo pratica das possibilidades oferecidas pelo
computador através de atividades e pesquisas voltadas a uma agenda realmente
diferenciada da Biblioteconomia.

6.3 USOS PRATICOS DIFERENCIADOS

De todos os artigos selecionados, apenas oito corresponderam as exigéncias
especificas estabelecidas para a pesquisa. A escolha precisou adotar critérios realmente
claros e bem definidos e talvez esse seja um dos principais motivos para um numero tao

reduzido de artigos elencados para esta ultima categoria de analise.

A escolha dos textos de usos diferenciados partiu de uma definicao criada
especialmente para a pesquisa do que seria realmente um uso diferenciado. No caso, ela
estd sendo entendida como: utilizagao criativa do computador a partir de uma
concepcao deste enquanto ator hibrido essencial na construcdao da CI brasileira,
levando o cientista da informacao a atingir niveis mais elevados de interacao com
este equipamento. Esta interacao deve levar o cientista da informacao para além da
condicao de simples usuario, gerando novas formas de atuacao profissional através
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da criacao de servicos e produtos de informacao diferenciados das demais
disciplinas afins.

Esta definicdo remete aos aspectos tedricos que dao base a esta investigacao.
O conceito de traducdo de Latour esta ligado ao tipo de visdo esperado do cientista da
informagédo a respeito do computador®. Uma tradugéo inovadora levaria a Cl brasileira a
construcdo de um novo tipo de relacionamento com o computador e sua apropriacao
poderia ser capaz de leva-la ao estabelecimento de um novo paradigma no trabalho
informacional, diferente das praticas ja consagradas na praxis bibliotecaria.

O conceito de campo cientifico de Bourdieu também colabora para o
entendimento da definicdo, na medida em que este uso diferenciado deveria gerar novas
praticas profissionais, que apoiariam a formacdo de um novo habitus, fortalecendo
igualmente a Cl enquanto ciéncia autbnoma, diante de suas intersecgdes com outras

disciplinas e areas afins.

Com base nesses pressupostos, o trabalho de pesquisa aqui realizado
considerou o computador como um dos atores mais significativos da Ciéncia da Informacgao.
Por esta razao, o filtro através do qual os artigos foram escolhidos para analise procurou ser
rigido o suficiente para tornar possivel esbogar uma linha diviséria entre as duas disciplinas
estudadas.

Assim sendo, além dos critérios descritos na metodologia®, os artigos de uso

diferenciado deveriam apresentar ainda as seguintes caracteristicas:

e O uso do equipamento deveria ultrapassar a idéia de uma simples ferramenta
de trabalho, como o sdo um cddigo de catalogacdo ou um sistema de
classificagdo no tratamento da informacédo. As expectativas a respeito do
papel exercido pelo computador na Cl deveriam ir além da idéia de uma
maquina na qual sdo inseridas e da qual sdo obtidas informagbes, mas que o
considerassem como um artefato ativo e criativo nos processos

informacionais;

¢ Interagindo desta forma, os recursos oferecidos pelo computador deveriam ser
vistos como capazes de contribuir na geracao de novos sistemas e programas

Uteis para o estudo dos processos de informacgao, criagcdo de novas e mais

% O conceito de tradugdo, como definido no capitulo 1, é entendido nesta tese como a atribuigéo de
uma identidade e de um papel a ser representado por um ator participante de uma rede social, no
caso, uma rede sociotécnica.

% Capitulo 5 desta tese.
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adequadas interfaces na interacdo homem/computador, bem como de
servigos e produtos diversificados em relagdo aos que ja sao oferecidos pelas

bibliotecas e centros de informacédo convencionais.

Os relatos praticos dos artigos deveriam refletir esses usos. Ou seja, partindo
desta visdo, os artigos deveriam seguir o caminho sugerido por Saracevic (1996), em
direcéo a estudos mais aprofundados que resultassem em novas praticas profissionais, com
participagdo criativa em modelos de sistemas inteligentes, bases de conhecimento,
hipertextos e interacdo homem-computador.

Com base nesses critérios, apenas oito artigos conseguiram preencher os
requisitos necessarios. Sobre esse reduzido numero cabe ainda outra consideracao
importante. Em sua dissertacdo de Mestrado em ClI, Pinheiro (2007), que também utilizou a
revista Ciéncia da Informagéo como fonte de dados, faz uma constatagéao interessante: a
autora comenta que “a comunidade cientifica da area publica poucos resultados de pesquisa
na forma de artigo cientifico® (PINHEIRO, op. cit., p.112); assim, essa pode ser uma
explicacédo para a escassez observada.

No entanto, uma vez que o artigo é considerado o principal veiculo de
comunicacao cientifica e que muitas pesquisas comprovam que este € o meio mais utilizado
pelos cientistas em geral para sua formacédo e atualizacdo profissionais, servindo mesmo
como base para sua atuacao profissional, ndo deixa de causar estranheza que a Cl faca uso
tao reduzido deste poderoso mecanismo de comunicagao.

Bourdieu (1998) faz, porém, consideracées acerca das agruras inerentes ao
processo de publicacdo de artigos cientificos®, e as dificuldades apontadas por ele também
podem corresponder aos motivos que levam o profissional de Cl a publicar poucos
resultados de suas pesquisas. O fato é que, publicando-se muito ou pouco, o que se pode
conhecer a respeito da realidade da ClI brasileira esta registrado principalmente nos artigos
da area, e o periddico mais conceituado e que melhor retrata sua histéria é a revista Ciéncia

da Informagao.

Assim é que serdo analisados a seguir os artigos que representam avangos
possiveis de conduzir a Cl para uma pratica mais inovadora. O quadro abaixo traz
informacgdes gerais sobre cada um deles.

% Ver capitulo 4 desta tese.
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N./V./ANO TITULO AUTOR Uso
V.6 —1977 Aspectos algébricos da | Antonio Euclides da Rocha | Uso da criptografia na
seguranga da Vieira— CPD/IBICT seguranga e privacidade da
informagéao informacgéao. Apresenta calculos
algébricos
V.11 -1982 Analise estrutural para George Eduardo Freund — | Andlise em bases de dados,
aumentar a eficiéncia de | Gerente de Engenharia de | proposta técnica para melhorar
pesquisas online Sistemas do Instituto de a eficiéncia das pesquisas
Pesquisas Tecnoldgicas online através de técnicas de
do Estado de SP e “conflacdo”. Analise estrutural
professor da USP
V.25 - 1996 Uma abordagem Hélio Kuramoto - Apresenta criacao de protétipo
alternativa para o Funcionario do Instituto de interface de recuperagéao da
tratamento e a Brasileiro de Informagéao informagéo, com extracéo de
recuperagao de em Ciéncia e Tecnologia | sintagmas nominais de forma
informacé&o textual: os (IBICT) Atualmente em manual, simulando uma
sintagmas nominais tese de doutoramento pela | extragdo automatica,
Université Lumiére Lyon 2, | construcao de interface de
com bolsa do Conselho busca utilizando Access 2.0.
Nacional de Trabalho de tese visando
Desenvolvimento criacdo de um sistema de
Cientifico e Tecnoldgico indexagao automatica e
(CNPq) Membro recuperacgao de informagao
associado do Centre textual aplicado ao portugués,
d’Etudes et de Recherches | tendo como base os sintagmas
en Sciences de nominais
I'Information (CERSI) de
I'Ecole Nationale
Superiéure des Sciences
de I'Information e des
Bibliothéques (ENSSIB)
V.30 - 2001 El espacio virtual de Rebecca de los Rios Criacao de espaco virtual de
intercam.b’io de Asesora Regional de pooperagé}o técpica e
informacién sobre Investigaciones en Salud. mtercamblo de mformagoe;§ a
recursos humanos en Organizacién partir do CvLattes — experiéncia
Ciencia y Tecnologia de Panamericana de la Salud brasileira
América Latina y el 1 )
Caribe Del CV Lattes al | Washington DC. e cag do roc
CvLAC Colombia, Cuba, Chile, México
Paulo Henrique de Assis | € Venezuela.
Santana
Coordinador General de
Sistemas de Informacién
del Consejo Nacional
de Desarrollo Cientifico y
Tecnologico de Brasil
(CNPq)
V.30 - 2001 Servidor de enlaces: Paulo Henrique de Assis Descreve-se a experiéncia de

motivagao e metodologia

Santana Coordenador
geral de informatica do
CNPq.

Laerte Packer Diretor da
Bireme/Opas.

Marcia Ymanaka Barretto
Coordenadora de infra-
estrutura de informatica e
operagdes da

enlace entre fontes de
informagé&o brasileiras, com
destaque para a integracao
entre a base de Curriculos
Lattes do CNPq e a base
SciELO da Bireme. Detalham-
se concepgao e implementacao
de um projeto para
estabelecimento de servidor de
enlaces para operar a criagao e
ativagao dos enlaces da Bireme
e CNPq.
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Bireme/Opas.

Geraldo Sorte
Coordenador de
desenvolvimento de
sistemas do CNPq.

V.30 - 2001 Uma ontologia comum Roberto Carlos dos Santos | Descreve uma iniciativa
para a integragéo de Pacheco Doutor em brasileira que potencializa a
bases de informagdes e | Engenharia de Producdo | integragao de sistemas de
conhecimento sobre Coordenador do Grupo informacgdes sobre ciéncia e
ciéncia e tecnologia STELA - desenvolvedor tecnologia: a Linguagem de
do sistema de Banco de Marcacgao da Plataforma Lattes
Teses e Dissertagbes do | (LMPL), definida pelo consenso
PPGEP/UFSC de peritos de varias instituicoes
de ensino superior (PUC-PR,
L ] UFBA, UFPE, UFSC, UFRGS,
Vinicius Medina Kern UFRJ,UFRN. Unicamp, USP).
Doutor em Engenharia de
Produgéo Coordenador do
Nucleo de Midia Cientifica
do PPGEP/UFSC e
professor da Univali Sao
José
v.31 - 2002 Um sistema difuso Antonio Cesar Ferreira Desenvolvimento de
inteligente para avaliar | Guimaraes Inteligéncia metodologia de sistema
informacgdes de usuarios | Artificial — Sistemas inteligente para avaliagdo de
na Internet Computacionais uso da Internet
Inteligentes. Divisao de
Reatores, Instituto de
Engenharia Nuclear.
v. 36 - 2007 Modelagem e avaliagdo | Leandro Gabrieli - Mestre | Desenvolvimento de proposta

de um sistema modular
para gerenciamento de
informagé@o na Web

em Engenharia pelo
programa de pés-
graduagao em Engenharia
de Produgéo da
Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (2005).

Marcelo Cortimiglia -
Doutorado em Engenharia
pelo Politécnico de Milano
(Itélia), mestre em
engenharia pelo programa
de pds-graduacao em
engenharia de producao
da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul
(2004).

José Luis Ribeiro -
Doutorado em Engenharia
pela UFRGS (1989) e pos-
doutorado pela Rutgers —
The State University of
New Jersey (1993).

modular de gerenciamento de
conteudos em ambiente web.

Quadro 11 - Artigos adequados a proposta da pesquisa (usos praticos
diferenciados)

A vinculagéao institucional e a titulagdo dos 14 autores ficaram assim distribuidos:
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Instituicoes Internacionais:

OPAS

Centre d’Etudes et de Recherches en Sciences de I'lnformation — CERSI - Ecole
Nationale Superiéure des Sciences de lInformation e des Bibliotheques -
ENSSIB

Instituicoes Nacionais:

e IBICT
e USP

e CNPq
e UFSC

e |Instituto de Energia Nuclear
¢ |Instituto de Pesquisas Tecnolégicas de Sao Paulo
e UFRGS
A titulagéo e o vinculo por area do conhecimento dos mesmos autores sao as

seguintes :

e Doutores - 4 (Engenharia de Producéo)

e Doutorando — 1 (em ClI)

e Mestre — 1 (Engenharia de Producao)

e Nao informam -8

Nesta etapa da pesquisa, foi importante vincular o autor, sua instituicao de

origem e sua fungcédo (quando mencionada) ao conteddo do artigo analisado. Este fato se
justifica porque o conhecimento do ponto de vista de onde partem as consideragdes sobre
usos diferenciados do computador era essencial para que algumas conclusdes pudessem
ser delineadas. Foi preciso conhecer se estas praticas inovadoras eram atividades
realizadas por profissionais diretamente ligados a area ou pertenciam a um grupo de
pesquisadores mais amplo, oriundo de diferentes disciplinas, que se encaixam nos moldes
de interdisciplinaridade adotados pela revista.

Por este motivo, serdo detalhados, a seguir, cada um dos oito artigos
selecionados, apresentando caracteristicas de autoria, vinculagcao e aspectos de contetudo a
fim de detectar e analisar usos que representem uma tradugéo do computador segundo as
propostas de Saracevic para a Cl.
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6.3.1 Aspectos algébricos da segurancga da informacao

Volume, nimero e ano: v. 6, n. 2, 1977
Autor: Antonio Euclides da Rocha Vieira
Instituicao: IBICT

Funcao: Nao informa, porém faz mengéo ao CPD (Centro de Processamento de Dados) da

Instituicdo, o que indica ligagdo com a area de informéatica.

Apresentacdo de conteido®: Na década de 1970, comecam a proliferar as bases de
dados e, com elas, os problemas de espago para armazenamento com capacidade de
“teleprocessamento” cada vez maiores, acarretando sobrecarga nos chamados hospedeiros
ou, como diz o autor, “sistema anfitrido”. Como conseqiéncia, verificava-se a existéncia de
problemas de comunicagdo entre o anfitrido e os usudarios remotos, que passaram a
“questionar a validade de se separar de seus proprios dados, delegando os controles de
segurancga e privacidade e se submetendo a uma estrutura operacional externa” (p.59). A
solucdo considerada a mais adequada para a época veio através do conceito de
“processamento distribuido”, no qual as bases de dados ficam proximas dos usuarios,
reduzindo os problemas de comunicacao e onde se utilizavam mini-computadores ao invés
de sistemas de computador de grande porte, reduzindo os custos consideravelmente. Neste
processo, 0 problema da seguranga e privacidade ganha nova dimensdo, pois na
comunicacao entre nés da rede de processamento de dados sdo grandes as possibilidades
de burlar as protecdes instaladas e acessar e manipular informacdes sem a devida
autorizacdo. A solucédo proposta no texto € a aplicacdo da criptografia como ferramenta
alternativa ou mesmo conjugada a autorizacdo por senhas, que sdo mais relacionadas a
arquivos ou campos, uma vez que a mesma refere-se intrinsecamente a dados, a
informagédo em si. A criptografia estd vinculada a algoritmos, que por sua vez, permitem
trabalhar compactacéo de dados, tornando-se numa ferramenta especialmente atrativa para
seu armazenamento e transmissdo. Posto isto, o autor apresenta uma notacao algébrica de
dificil interpretacao leiga, que consiste na construcdo de uma proposta de criptografia de
dados com vistas a garantir a privacidade da informacado. A notagdo apresenta formas de
cifrar e decifrar a informacgado, com a finalidade de ser aplicada na transmissao de dados ou
em sistemas de informacdo automatizados. As péaginas do texto sdao preenchidas por
extensas notacbes algébricas detalhadas e comentadas, cuja aplicacdo permite cifrar as

% 0 textos do item “Apresentacdo do contelido” sdo sinteses do contetido do artigo analisado,
elaboradas a partir das leituras.
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informagbes. O texto encerra com um exemplo de aplicacdo da criptografia através da
“‘implantacdo em equipamentos de processamentos de dados orientados para caracteres de
oito bits” (p.68).

Analise de uso diferenciado: A primeira consideracdo a ser feita refere-se ao estilo de
escrita do texto. Das dez paginas que o texto contém, oito sdo dedicadas a apresentagao de
formulas e notacbes algébricas. Nao existe um texto propriamente dito, com suas
caracteristicas tradicionais de introducéo, desenvolvimento e conclusdo. Nao ha explicagbes
basicas a respeito do que sejam algoritmos e de como sdo aplicaveis as questdes do
processamento de dados. Assim, a segunda consideracao que pode ser feita € a respeito do
nivel de conhecimento de informatica que o autor possui e que se exige do leitor. Para que
sua proposta seja aplicada seria necessario estar de posse de conhecimentos especificos
que possibilitem um uso do computador que va além da manipulagdo de um simples
usuario. Fica assim evidente que o autor dirige seu texto a profissionais da informacao que
possuem um conhecimento mais aprofundado de informatica, o que excluia
automaticamente o publico bibliotecario do periodo, mesmo aqueles com pds-graduagao em
Cl. Até mesmo nos dias atuais, sdo raros os cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacgéao que possuem em seus curriculos disciplinas que permitem ao aluno chegar a tal
nivel de conhecimento em relagcdo ao funcionamento do computador e seus sistemas. A
partir desta constatagéo, a terceira e ultima consideracdo que se faz a respeito do texto é
que, apesar de apresentar um uso do computador baseado em um relacionamento mais
intimo com as questdes de informatica ligadas aos processos de informacao, o conteudo e a
proposta do artigo ndo representam necessariamente uma contribuicdo dada por um
profissional da area de Cl. Portanto, é dificil concluir que realmente se trate de uma pratica
de uso diferenciada, que contribua para uma delimitacdo desta ciéncia diante de outras
areas. Por outro lado, sabe-se que é pressuposto da Ciéncia da Informacao trabalhar em
equipes inter e multidisciplinares. No entanto, € fato importante a ser considerado a
indefinicdo da procedéncia do autor que, apesar de estar vinculado ao IBICT, ndo precisaria
necessariamente ser oriundo da Cl, especialmente pela referéncia ao CPD. Por outro lado,
a experiéncia parte do IBICT e, por isso, formaliza uma atuacao profissional diferenciada no
uso do computador dentro da mais séria instituicao da Cl brasileira.

6.3.2 Analise estrutural para aumentar a eficiéncia de pesquisas “online”

Volume, nimero e ano: v. 11, n. 1, 1982

Autor: George Eduardo Freund
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Instituicao: Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas de Estado de Sdo Paulo e USP
Funcao: Gerente de sistemas do Instituto e professor da USP

Apresentacao do conteudo: Dissertacdo de Mestrado desenvolvida na Universidade de
Sheffield, cujo problema refere-se as questdes de acesso ao conteludo de bases de dados,
através de palavras-chave enfrentadas pelos usuarios, demanda impulsionada
principalmente pelo crescimento exponencial da industria de informagéo digital. O processo
de criacao de descritores para a recuperacdo da informacdo geralmente é executado por
especialistas em informacao. Os trabalhos de classificacdo e indexacdo dependem de
critérios adotados pelos produtores das bases de dados e é nessa fase de identificacao que
sdo tomadas as decisdes acerca das palavras que integrardo a base e que deverdo ser
utilizadas pelos usuarios para recuperar os textos. Apds a fase de identificacdo vem a fase
do processamento desses dados em forma digital, isto €, digitalizacdo das informacdes e
armazenamento em suportes especificos, como fita ou disco magnético e leitoras 6ticas
(comuns na época da publicacdo do artigo). A seguir vem a fase da distribuicdo, com
enfoque nos servicos online. O autor analisa que o caminho percorrido pela informagéao
desde o autor até o terminal do computador € longo e passivel de distorcées e erros. O
intermediario precisa conhecer a linguagem utilizada pelo autor, tradutor (no caso de textos
estrangeiros traduzidos), classificador e indexador e, ainda por cima, ser capaz de prever 0s
tipos de erros que podem ser introduzidos pelos processos manuais, mecanicos e
eletrébnicos de conversdo, armazenamento e transmissdo dos dados (p.20). O
desconhecimento da linguagem técnica do assunto pode representar um empecilho a
vencer, especialmente no Brasil, onde a maioria dos textos € traduzida. A saida, segundo o
autor, é a aplicacao de técnicas de conflagdo que, no contexto do artigo, significa o uso
indistinto de dois ou mais termos para uma determinada finalidade. S&do trés as categorias
de agrupamento das técnicas de conflagdo: 1. Procedimentos de reunido de palavras
foneticamente semelhantes; 2. Técnicas de reducao de palavras a um radical comum e 3.
Técnicas de analise estrutural, que se baseia na decomposicao de palavras em unidades
menores que sdo relacionadas semanticamente. Esta ultima serviu de base para uma série
de experimentos para verificar sua aplicabilidade em pesquisas online em bases de dados.
Para essas experiéncias “foi desenvolvido um sistema computacional interativo que, para
cada termo de pesquisa introduzido pelo usuario, recupera e apresenta no terminal todos os
termos do banco de dados que apresentem um coeficiente de similaridade acima de um
minimo especificado”. O sistema baseia-se em um arquivo invertido em n-gramas e o
experimento utilizou duas colegdes de dicionarios em inglés com aproximadamente 5000 e
12000 termos. Foram estabelecidos critérios de relevancia em relagéo ao termo da pesquisa

com niveis minimos de similaridade, com célculos do coeficiente de precisédo e revocacao
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para determinar um ponto de equilibrio dentro desse nivel minimo de similaridade. O mesmo
sistema foi utilizado para avaliacdo da analise estrutural em casos de truncamento arbitrario
de termos de pesquisa, expandindo os termos truncados a esquerda, a direita ou a ambos.
A utilizacado da analise estrutural mostrou-se uma solugédo adequada a este problema. Os
resultados obtidos foram considerados satisfatorios, pois o sistema pode ser implantado
“sem grandes transtornos, até mesmo em microcomputador” (p.25) O tempo de resposta
neste equipamento levou cerca de 1 a 2 segundos.

Analise de uso diferenciado: As questdes apresentadas no texto sao intrinsecas da Cl,
estando estreitamente ligadas ao processo de RIl: indexacao e busca. O uso do computador
demonstrado no texto aplica técnicas préprias da area em sistema automatizado, na criacéo
de um programa de computador interativo que permite aperfeicoamento das pesquisas
online, proporcionando ao usuario final maiores chances de ter seu problema de informagao
adequadamente satisfeito em pouco tempo. Este uso € considerado diferenciado por dois
motivos principais: 1. a utilizacdo do computador avanca os limites externos da maquina,
introduzindo um programa experimental e interativo para a execugao de tarefa propria da
area da CI, cuja implantagdo requer conhecimento especifico tanto da Cl quanto da
Computagdo. 2. o programa implantado refere-se a uma das tarefas mais importantes da
area, pois trata da entrada de dados na base para sua posterior recuperagao. Este é um dos
servicos da Cl cuja aplicacdo dos computadores pode ser melhor aprimorada. Os
conhecimentos das técnicas de indexacao e dos conceitos relacionados aos processos de
busca (relevancia, pertinéncia, revocacgéao, eficacia), somados a aquisicdo de uma nova
competéncia para a manipulagédo de recursos de computagéo e informatica, resultariam em
uma pratica profissional realmente diferenciada da qual surgiriam novos produtos e servigos
de informacdo mais adequados a sociedade contemporanea. Exemplos como o da
experiéncia demonstrada no artigo direcionam o exercicio da Cl para um campo de atuagéo
mais préximo do modelo apresentado em sua teoria. A desvantagem do texto fica por conta
de sua vinculagdo indireta com a area no Brasil: além de ndo ser possivel identificar a
formacao de origem do autor - apesar de muito provavelmente estar ligado a esta area de
estudos - a experiéncia é fruto de pesquisa realizada fora do pais, em universidade inglesa.

6.3.3 Uma abordagem alternativa para o tratamento e a recuperacéo de informacao

textual: os sintagmas nominais

Volume, nimero e ano: v. 25, n. 2, 1996

Autor: Helio Kuramoto
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Instituicao: IBICT
Funcao: Nao menciona fungéo especifica, diz apenas “funcionario do IBICT”

Apresentacao do conteudo: O Sistema de Recuperacdo da Informacdo é ferramenta
importante no processo de busca da informacédo. No entanto, é freqiente que o usuario
encontre dificuldades no uso destes sistemas, ou porque possuem interface pouco amigavel
ou porque os resultados de busca nem sempre sao precisos. Apesar dos avancos
verificados nas bases de dados em CD-Rom, percebe-se que nem todas as necessidades e
anseios dos usuarios sao plenamente atendidas. Por este motivo, busca-se o
aperfeicoamento de técnicas de tratamento e recuperagdo da informacgdo, recebendo
destaque as técnicas baseadas no Tratamento Automatico da Linguagem Natural (TALN).
Neste contexto, o autor apresenta uma abordagem alternativa na qual os sintagmas
nominais (SN) desempenham papel fundamental, especialmente na indexacao em bases de
dados textual. Os sintagmas nominais sdo os termos especificos cujo significado esta
relacionado ao contexto, ao universo do discurso deste texto em questdo. Um “fechamento
l6gico” de descritores, que representam a “menor parte do discurso portadora de
informacao” (p.184). A metodologia para a implantagdo da proposta partiu do
desenvolvimento de um protétipo interativo de interface de recuperagao de informacao que
se utilizou de um sistema de geréncia de bancos de dados relacionais. Este protétipo
disponibiliza uma tela onde o usuério solicita a informagdo mediante o fornecimento de uma
palavra que represente a sua necessidade de informacao (p.186) e busca, na estrutura de
SN, palavras que tenham como centro de sintagma a palavra oferecida pelo usuario. Este
analisa a lista e escolhe o termo que melhor representa sua necessidade de informacgéo e
pode solicitar outro termo de nivel mais elevado até sentir-se satisfeito ou solicita a relagao
de titulos dos documentos de onde o SN foi extraido, os quais analisa, seleciona e
apresenta o documento escolhido. O protétipo foi construido em duas fases: na primeira
analisam-se as caracteristicas observadas na extracdo dos SN. Na segunda, além da
implementacdo do protétipo, foram acrescentados cinco artigos acompanhados da
construcédo da arvore de seus SN, 0 que permitiu a observagédo de algumas caracteristicas
ndo percebidas durante a sua extracdao. Com base nestas observacdes, construiu-se um
segundo protétipo que aperfeicoou o desenvolvimento da arvore de SN. Concluiu-se que a
utilizagdo de SN como estrutura de acesso a informacdo contida em uma base de dados
textual se apresenta como uma alternativa aos sistemas tradicionais de RI, pois tornou o
acesso a informacao uma “tarefa simples e convergente para o usuario” (p.190), ja que néao
obriga o usudrio a possuir nenhum conhecimento técnico ou especializado na area do texto;
exige basicamente o uso do mouse, uma vez que todas as fungbes sao apresentadas na

tela em forma de icones. Além disso, permite ao usudrio um conhecimento maior do
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conteudo das bases de dados, através da varredura da arvore de SN. A experiéncia mostrou
ser possivel o “desenvolvimento de um sistema de recuperagao da informacao mediante um
sistema comercial de geréncia de bancos de dados” (p.190). Porém, o artigo conclui que o
trabalho ainda necessitava de mais estudos, especialmente quanto a indexagédo automatica
dos termos e de aperfeicoamentos na construcdo da interface de busca e apresenta
recomendacdes técnicas quanto ao uso de linguagens de programacao apropriadas para o
desenvolvimento de um SRI profissional.

Analise de uso diferenciado: Mais uma vez o tema abordado gira em torno da mais
expressiva atividade da Cl: a Recuperacao da Informacédo em suas tarefas de indexacao de
descritores e na garantia da qualificacdo do acesso ao documento por parte usuario. O
diferencial ocorre principalmente na maneira de testar o método de indexacao por sintagmas
nominais: a criagdo de um protétipo interativo de interface amigavel com o usuario. As
palavras chave dos textos foram extraidas manualmente, apenas simulando uma extragéao
automatica e o impedimento acusado pelo autor foi a inexisténcia de um sistema de
extracdo automatica de SN em documentos em lingua portuguesa. Por este motivo, o
protétipo ndo executou a tarefa de indexacgao, alvo principal da pesquisa em questao, cujo
problema principal era provar a validade da técnica de extragdo por SN. Este item inclusive
€ apontado pelo autor como uma das extensdes de estudo que a pesquisa deveria ter. No
entanto, o artigo ultrapassa mais uma vez a atuacao profissional “usuaria” das NTs, na
medida em que apresenta a criagcdo e desenvolvimento de um programa capaz de mensurar
a eficacia da técnica proposta. Torna-se especialmente interessante o carater extremamente
amigavel da interface do protétipo, um problema que acompanha muitas bases de dados
ainda nos dias atuais. Portanto, o artigo apresenta as caracteristicas de uso diferenciado
ndo apenas sob o ponto de vista de uma utilizacdo mais avangada do computador, mas
também por cumprir a “agenda de pesquisa” diferenciada da Biblioteconomia proposta por
Saracevic. O conhecimento instrinseco da area, somado aos conhecimentos de informatica
formam a receita ideal para o exercicio do novo profissional sugerido na teoria deste campo
do conhecimento. A vinculagédo profissional do autor, bem como o fato de que a pesquisa
refere-se a seus estudos de doutoramento em Cl garantem sua inclusao nesta categoria de

artigos, legitimando a atividade profissional diretamente ligada a area.

6.3.4 El espacio virtual de intercambio de informacion sobre recursos humanos em

Ciéncia y Tecnologia de América Latina y el Caribe Del CV Lattes al CVLAC

Numero, volume, ano: v. 30, n. 3, 2001
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Autores: Rebecca de los Rios e Paulo Henrique de Assis Santana
Instituicao: OPAS E CNPq

Funcao: Assessora regional de Investigacbes em Saude e Coordenador Geral de Sistemas
de Informacgao.

Apresentacao do conteudo: Os problemas advindos da descentralizacdo de bases de
dados, tanto em termos de acesso quanto a questbes de padronizagdo da entrada dos
dados, dificultam a utilizagdo da informacgao cientifica e tecnolégica em termos nacionais e
internacionais. Por estes motivos, a gestdo da informacdo em C&T fica prejudicada e a
solucdo considerada perfeita para esta situacdo seria aquela na qual o usuario pudesse
interagir com 0 menor numero possivel de interfaces (se possivel apenas uma) e
conseguisse obter a resposta para o seu problema de informacao. O projeto do Curriculum
Vitae em Ciéncia e Tecnologia da América Latina e Caribe (CVLAC) surge como uma
resposta concreta que coloca a comunidade cientifica internacional e o publico em geral em
contato com recursos informacionais de qualidade em C&T em sua regido. O CVLAC € um
espaco comum de integracdo e intercambio de informagdes dos curriculos de membros do
sistema de C&T dos paises participantes: Brasil, Colémbia, Chile, México e Venezuela. O
projeto é composto por duas fases: uma de desenvolvimento e operacdo piloto de
metodologias e instrumentos (iniciado em 2000 com encerramento previsto para 2002) e
outra de operacao propriamente dita. Os objetivos do projeto sdo: ampliar e otimizar o fluxo
de informacgao sobre os recursos humanos qualificados em C&T; promover desenvolvimento
de interfaces e estudos que facilitem o acesso e recuperacdo seletiva de registros
individuais do CVLAC (incluindo classificacao, hierarquizagédo, agrupamento, tabulacao e
apresentacdo segundo diferentes critérios); incrementar a visibilidade e melhorar a
localizagdo da producgéo cientifica e tecnolégica dos recursos humanos qualificados em
C&T. A implantagcédo do projeto também é composta por duas fases: 1. Desenvolvimento e
teste de ferramentas de captura de dados (formulario CVLAC), desenvolvimento de
sistemas de envio e recepcao de dados através da Internet (janela virtual) e
desenvolvimento e operacdo piloto da interface entre ferramentas e usuarios; 2.
Desenvolvimento e teste de ferramentas para a migragdo de dados dos sistemas e bases
nacionais para o espago de intercambio. Esta fase inclui o estabelecimento de convénios de
intercambio junto a instituicdes dos paises participantes e a elaboracdo do protocolo de
intercambio de dados em XML, com a criagdo da comunidade virtual LMPLAC (Linguagem
de Marcacédo da Plataforma de Informacao em C&T) e das ferramentas tecnolégicas para o
intercambio dos dados (importacdo, extracdo e exportacao), além de estabelecimento de
convénios para a operacao e manutencao do CVLAC em nivel regional e nacional. A equipe
responsavel pela execucao das atividades da fase 2 é formada pelos membros do Grupo
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Stela (UFSC) e pela equipe de desenvolvimento do CVLAC, sob a orientacdo técnica da
OPAS/Bireme. Na época da publicacao do artigo, o projeto havia encerrado a fase um e
estava em transi¢éo para a fase 2.

Analise do uso diferenciado: O artigo apresenta um esforco conjunto entre paises da
América do Sul e Caribe para o intercambio de informagbes e dados curriculares de
membros da comunidade cientifica destes paises, com o objetivo de incrementar o acesso e
a utilizacao de informacdes cientificas através de espagco compartilhado para intercambio no
ambiente da web. O projeto em questdo tem como modelo a Plataforma Lattes, experiéncia
brasileira desenvolvida pelo CNPq que serve de modelo e ponto de partida para a extensao
da experiéncia em nivel de cooperacao internacional. Os recursos web sao utilizados para
promover tal interacdo e uma equipe de técnicos de diferentes areas desenvolve a
tecnologia necessaria para concretizar o projeto, recebendo destaque a participagdo do
Grupo Stela, do Laboratério de Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo e de
Inteligéncia aplicada da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), formado em 1995,
no Programa de Pés-Graduagéo em Engenharia de Producdo.?. Esta equipe interdisciplinar
desenvolveu as atividades do CVLAC, em funcionamento até os dias atuais. O CVLAC esta
vinculado a Bireme — Biblioteca Virtual em Saude — e, portanto, trata-se de uma extensao de
servigos que esta oferece a seus usuarios®. Este fato vincula, embora indiretamente, o uso
diferenciado do computador aos servigcos bibliotecarios como uma virtualizacdo de um
servigo de cooperagao e intercambio possivel de ser desenvolvido em outros ambientes que
nao os virtuais. E como reunir um grupo de usuérios de uma determinada biblioteca e
oferecer-lhe servicos personalizados de disseminacao seletiva da informacao (DSI), com a
diferenca da potencialidade que as ferramentas virtuais oferecem. Apesar de apresentar um
tipo de manipulacao do computador que ultrapassa os limites de um simples usuario deste
equipamento, a vinculacdo com a Cl fica prejudicada pelo fato acima exposto e também pela
dificuldade de uma vinculagdo pessoal ou institucional dos autores do artigo. Esta
vinculagdo nao pode ser identificada nem pela indicagao institucional dos autores, nem por
qualquer indicio de participacdo de uma instituicao diretamente ligada a area, como o IBICT,
por exemplo. Uma vez que a revista possui as mesmas caracteristicas de
interdisciplinaridade essenciais da area, os artigos nao precisam necessariamente estar

vinculados a Cl de forma direta, e o Unico vinculo que se pode inferir da leitura do artigo,

% O Grupo encerrou suas atividades em 2005 para a criacdo do Instituto Stela, dedicado a pesquisa
que também desenvolve suas atividades conjugando a pesquisa cientifica com a inovacao
tecnoldgica na geracado de conhecimento para o desenvolvimento das organizagcbes e da sociedade
Fonte: http://portal.stela.org.br/

% Disponivel em: <http://cys.bvsalud.org/cvlac/e’lhomepage.htms.
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apesar de indireto, reside no fato da Bireme se tratar de uma biblioteca virtual e, portanto,
passivel de oferecer servicos especializados a seus usuarios. Neste caso, o espagco CVLAC.
No entanto, a vinculagdo mais correta seria optar pela interdisciplinaridade dos interessados
e responsaveis pela criacdo do espaco, especialmente das areas da Saude e da Engenharia

de Producéo, vinculos diretamente mencionados na leitura do texto.

6.3.5 Servidor de enlaces: motivagéao e metodologia

Volume, numero e ano —v. 30, n. 3, 2001

Autores — Paulo Henrigue de Assis Santana, Abel Laerte Packer, Marcia Y.Barreto e
Geraldo Sorte

Instituicao — CNPq e OPAS

Funcao — Coordenador Geral de Informatica; diretor da Bireme; coordenadora de infra-
estrutura de informatica e operacées da Bireme e coordenador de desenvolvimento de
sistemas do CNPq, respectivamente.

Apresentacao do conteudo: O intercambio entre fontes de informagdo na Internet
acontece por meio de enlaces entre as unidades de informag&o. No ano 2000 a Bireme
(OPAS) e o CNPq firmaram acordo de projeto cooperativo para o estabelecimento de
enlaces entre a colecdo SciELO e a base de dados do Curriculo Lattes do CNPq. Para a
efetivagdo do acordo, foi estabelecido um esquema que, apesar de simples, mostrou-se
oneroso do ponto de vista operacional. Essa rede passou a contar com outras parcerias e a
tendéncia é de que ela cresga ainda mais envolvendo outras novas fontes de informacgéao.
Com esse crescimento descentralizado, emergem problemas como os de padronizacdo de
dados o que impede a identificacao positiva de um texto e sua possivel recuperacéo. Surge
entdo a idéia de um servidor de enlaces que opere de forma automatica a criacao e ativagéao
dos enlaces na Bireme e no CNPq. Um projeto piloto foi desenvolvido por estas instituicoes,
derivando dai a metodologia para o servidor de enlaces, definido como um endereco do tipo
URL (Uniform Resource Locator) que é o endereco de recurso ou arquivo disponivel na
Internet.  Este servidor atende requerimentos para obtencdo de enlaces com base em
atributos, como por exemplo, autores e referéncias bibliograficas. O conteudo das
mensagens de requerimentos é operado em linguagem XML (Extended Markup Language),
uma extensao da HTML (HyperText Markup Language). Para superar o inconveniente de
busca e processamento de enlaces através de diferentes servidores, recomenda-se que
uma instituicdo nacional — sugere-se o IBICT, através da Biblioteca Digital Brasileira (DBD) —
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opere um servidor de enlaces com escopo nacional, desempenhando papel de servidor de
servidores, processando automaticamente a busca de enlaces em mdltiplos servidores. As
vantagens deste mecanismo poderdao ser sentidas especialmente pela comunidade
cientifica, que tera aumentada sua possibilidade de Vvisibilidade, acessibilidade e
mensurabilidade de suas atividades, consequentemente aumentando também o impacto da

pesquisa cientifica brasileira em ambitos nacional e internacional (p.55).

Analise do uso diferenciado: O texto apresenta uma experiéncia brasileira de cooperagéao
entre bases de dados através da metodologia de servidor de enlaces. Esta técnica
apresenta-se diferenciada na medida em que exige o conhecimento especifico do
funcionamento da rede Internet e de suas linguagens, operacionalizando o intercambio de
informacgdes pré-organizadas em bases de dados isoladas. Esta atividade também esta
relacionada aos processos de RI, especialmente na medida em que abre o leque de
possibilidades de busca e recuperagdo de informacdes, possibilitando um acesso mais
amplo e eficiente a um numero consideravel de textos especializados na area da saude. A
mobilizacdo em torno da criacdo de um “servidor de servidores” representa um passo além
na busca pelo aperfeicoamento de técnicas que permitam uma maior efetividade no
processo de Rl com base na tecnologia da rede Internet. As pessoas envolvidas na
experiéncia relatada no artigo sdo ligadas ao campo da informatica e exercem fungdes e
cargos relacionados a esta area nas instituicbes de origem. A proposta de que o IBICT,
através da BDB, seja a instituicdo responsavel pela criacdo e manutencdo do servidor,
sinaliza esta atividade como pertinente a area de CI.

6.3.6 Uma ontologia comum para a integracdo de bases de informacdes e

conhecimento sobre ciéncia e tecnologia

Volume, numero, ano: v. 30, n. 3, 2001
Autores: Roberto Carlos dos Santos Pacheco e Vinicius Medina Kern
Instituicao: Grupo Stela— UFSC e UNIVALI

Funcao: Coordenador do Grupo Stela — desenvolvedor do sistema de Banco de Teses e
Dissertacbes do PPGEP/UFSC e coordenador do nucleo de midia cientifica do
PPGEP/UFSC e professor da Univali, respectivamente.

Apresentacao do conteudo: A partir do panorama geral de crescimento da producédo de
textos técnico-cientificos em formato digital, e do conseqliiente aumento ndo apenas da

oferta, mas também da demanda deste material, sdo muitas as dificuldades que enfrentam
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0s pesquisadores que dele necessitam. Isto se da porque os sistemas de informacao séo
heterogéneos e, na maioria das vezes, a multiplicidade e a fugacidade dos formatos digitais
dificultam o acesso e uso da informagcado cientifica e tecnoldgica. Como forma de
potencializar a integracdo entre estes sistemas, o artigo apresenta a iniciativa brasileira da
criacdo da LMPL - Linguagem de Marcagdo da Plataforma Lattes, que estabelece uma
ontologia (gramatica e vocabulario comuns) no ambito da Plataforma e atende a
pesquisadores, instituicoes de ensino, pesquisa e agéncias governamentais. Esta linguagem
promove um avango significativo para as disciplinas de indicadores da atividade cientifica,
como a bibliometria, a cienciometria e a informetria, possibilitando a interoperabilidade de
sistemas, formalizando conceitos e reduzindo incompatibilidades entre os metadados das
diferentes instituicbes que integram o sistema. A LMPL foi escrita em XML e utiliza
sucessivos niveis de detalhamento para representar a estrutura da informacao curricular de
pesquisadores, que adere a uma estrutura sintatica definida em um documento chamado
DTD (document, type definition). A especificagdo contida na LMPL favorece a escrita de
componentes de software reusaveis para a geracao e interpretacdo dos arquivos XML, que
contém informacdes sobre ciéncia e tecnologia. A partir da LMPL, ndo apenas as agencias
podem acessar a informacao de seu interesse, alimentada por pesquisadores e gestores,
mas também a comunidade de instituicoes de ensino e pesquisa, parceiros na construgao
da LMPL. (p.60). Através da criacdo de aplicativos externos desenvolvidos com a mesma
gramatica, pesquisadores poderdao desenvolver investigacbes em uma extensa série de
informagbes confidveis, transferir toda a informacdo sobre sua carreira para outras
instituicbes que poderdo também acessar e formatar essas informagbes conforme a sua
necessidade. Cada membro podera também compartilhar seu acervo com outros membros
da comunidade, pois os aplicativos utilizam nao apenas tecnologia de sistemas de
informacgéo, mas também de inteligéncia artificial (Diretério de Grupos de Pesquisa, por ex.).
Estes mecanismos oferecem aos cientistas da informacdo ferramentas de apoio
extremamente Uteis para seu trabalho com indicadores em C&T, como bibliografia,
cienciometria e informetria. A LMPL viabiliza o intercdmbio de dados na forma de texto com
marcacao (XML), mas por ser baseada em sintaxe e ndo em semantica, s6 permite
interoperabilidade de aplicacbes que a conhecem previamente (p.61) e, por isso, nao
permite acesso externo a comunidade Lattes. Isto s6 serd possivel com a utilizacdo de
mecanismos de traducdo com as ontologias de aplicativos diferentes. Para tal, os autores
recomendam o uso de linguagem RDF (resource description framework), o que pode vir a
ser uma atualizacdo da LMPL no futuro e estenderia para a web a disponibilizacdo do
conteudo da Plataforma Lattes.
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Analise de uso diferenciado: Uma das maiores preocupacbes da Cl é o fluxo da
informacéo especificamente cientifica e tecnoldgica. As disciplinas mencionadas no texto
como indicadores da area foram desenvolvidas e sdo amplamente utilizadas pelo
profissional da informacdo como instrumento de medicdo de C&T, especialmente a
bibliometria. Tanto bibliotecarios como cientistas ou analistas da informacédo tém dedicado
boa parte de seus estudos e atividades nesta direcdo, especialmente na area da pesquisa
académica. O passo além efetivamente ocorre em iniciativas como a da criagdo da LMPL,
que oferece um recurso extremamente Util para o desempenho dessas atividades de
medi¢do da ciéncia. Obviamente o conhecimento de informatica € imprescindivel para a
criacdo de uma linguagem de marcagdo como essa, mas os conhecimentos a respeito de
fluxos e necessidades de informagdo de grupos especificos — especialidade dos
profissionais da informacdo — contribuiriam grandemente para uma maior qualidade e
exceléncia do produto em questdo. Os autores pertencem ao Grupo Stela da UFSC, uma
das instituicdes responsaveis pela criacao da LMPL, juntamente com profissionais de mais
oito universidades (PUC-PR, UFBA, UFPE, UFRGS, UFRJ, UFRN, USP e UNICAMP). As
funcbes mencionadas pelos autores referem-se a atividades desenvolvidas no
Departamento de Engenharia de Producdo da Universidade, na area de producdo de
sistemas de informacao, mas que nao possibilitam identificar vinculo direto nem indireto com
a Cl enquanto area académica ou profissional. Trata-se, portanto, de mais um artigo
publicado por area interdisciplinar que, apesar de manter contato com a Cl, ndo representa
necessariamente um uso do computador exercido por profissionais ligados a ela. A equipe
de criacdo mencionada na pagina do Curriculo Lattes'® é formada por pessoal académico
do Stela e do C.E.S.A.R. da UFPE, por profissionais da Multisoft e técnicos das
Superintendéncias de Informética e Planejamento. Nenhuma mencgéo é feita diretamente
quanto a participacao de profissionais bibliotecarios ou ligados a instituicbes prdprias da
area da Ciéncia da Informacao. Muito embora ndo seja descartada a possibilidade de algum
tipo de consultoria ou mesmo assessoria de profissionais da area, o vinculo direto ndo pode
ser feito a partir da leitura do artigo e, portanto, o uso em questao ndo deve ser considerado
como diferencial para a Cl.

6.3.7 Um sistema difuso inteligente para avaliar informag¢des de usuarios na

Internet

1% Disponivel em: <http://lattes.cnpq.br/conteudo/historico.htm>. Acesso em 26 out 2008
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Volume, nimero e ano: v. 31, n. 3, 2002
Autor: Antonio César Ferreira Guimaraes
Instituicao: Instituto de Engenharia Nuclear

Funcao: ndo menciona — faz mencao de atividade em Inteligéncia Artificial no departamento
de Sistemas Computacionais Inteligentes, Divisdo de Reatores.

Apresentacao do conteudo: O texto apresenta uma proposta de sistema inteligente para
atualizacdo automatica de dados de uma pagina web sem a necessidade de identificagao do
usuario, partindo apenas de informagées como o indice de permanéncia, freqiiéncia de
visitas e o IDLI — indice que mede o interesse do usuario. O sistema é adaptado do lIDS
(Intelligent Internet Information Delivery System), proposto por Ip at.al (2000) e deve modelar
a colecao de dados de entrada /saida e proporcionar adaptagéo ao sistema, fornecendo a
habilidade de aprender o relacionamento embutido nesta colecao (p.38). O texto descreve a
metodologia envolvida para a definicdo de sistema de inferéncia difusa neuroadaptativa
(Anfis — Adaptivr Neural Fuzzy Inference System), que pode ser treinado com um algoritimo
de retropropragagao para modelar um conjunto de dados entrada/saida, aplicando rotinas
de otimizacao e reduzindo erros entre a saida real e a obtida. Segundo o autor, na literatura
de redes neurais isto é conhecido como aprender com o exemplo. O modelo utilizado na
pesquisa foi do tipo Sugeno (TSK fuzzy model), proposto por Tagaki & Sugeno (1985) e
Sugeno & Kang (1988). Para a aplicagdo da metodologia proposta foram seguidas
diferentes etapas: 1. obtencdo de informacdes extraidas para trés visitantes de pagina web
de uma empresa virtual comercial; 2. compilacdo automatica dos dados gravados por meio
de contador que utilizou linguagem Visual Basic Script; 3. Extracdo de trés conjuntos de
dados estatisticos da informacéo gravada, como tempo total de permanéncia em cada local
(Ts), a frequéncia de visita de cada local (Fv) e o tempo ocorrido entre duas visitas
sucessivas (Ti); 4. calculo dos valores do ILIP (Indicador de interesse — Interest Level
Indicating Point). Os locais com valores ILIP relativamente altos significam que o visitante
tem maior interesse no local. A partir deste dado, o responsavel pelo projeto da pagina
devera colocar mais informagdes sobre estes produtos e aumentar o espago promocional
destes na pagina principal. A compilagdo dos dados extraidos serviu de base para a
definicdo de pares de entrada/saida para o exemplo da aplicacdo da metodologia Anfis
proposta. Os visitantes foram categorizados em trés conjuntos: visitante 1 — de treinamento,
visitante 2 — de verificacao e visitante 3 — de teste. Em seguida a preparacao dos dados, a
FIS (fuzzy inference system) foi criada usando a caixa de ferramentas como instrumento de
simulacao (toolbox). Como resultados e conclusées, afirma-se que o sistema proposto é

capaz de exibir informacdes selecionadas na Internet e que este pode estimular o nivel de
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interesse e potencial de compra de um usuario. Além disso, o sistema auxilia na definicao
de um numero de ordem de compra para cada item oferecido na pagina web estabelecer
limites para o estoque adequado ou estabelecer critérios de exibicdo de ofertas de produtos
da empresa.

Analise de uso diferenciado: O sistema proposto apresenta-se como ferramenta de
marketing para uso comercial em empresas virtuais. Utiliza-se de recursos e programas de
computador para identificar produtos mais procurados e intensificar sua oferta com a
finalidade de aumentar o indice de vendas a usuarios que demonstram interesse por estes
produtos. Os resultados obtidos através do uso desta ferramenta automatizada séo
utilizados pelo responsavel da pagina que podera programar paginas personalizadas de
acordo com o interesse de seus usuarios. O texto ndo faz mencgao alguma a produtos de
informacgéo cientifica ou tecnolégica, apenas menciona dados relativos ao comércio de
produtos e servigos na web. No entanto, o uso de ferramentas de |IA como a proposta seria
de grande utilidade em servicos de Disseminacdo Seletiva da Informagdo — DSI. Este
servigo, muito utilizado em bibliotecas especializadas, consiste em conhecer os interesses
particulares de seus usuarios e oferecer-lhes produtos e servicos especializados de
informagdo. Um recurso como o proposto por Guimardes, este servico seria feito
automaticamente cada vez que o usuario navegar pela pagina da instituicio em busca de
informacgdes pertinentes a sua darea de estudos ou especialidade profissional. Assim, o
profissional da informacao responsavel pelo acervo virtual disponivel teria melhores
condicdes de realizar o servico de DSI, alcangando niveis de exceléncia na oferta de
produtos e servicos de informacéo especializados. No entanto, o uso apresentado no artigo
nao se refere direta ou mesmo indiretamente a um uso do computador voltado aos
interesses dos profissionais da informagdo, sendo a um uso voltado para questdes
econdmicas do processo de compra e venda do comercio eletrdnico. No caso do uso para
fins de DSI, o que aconteceria na verdade seria uma adaptacdo da proposta para as
finalidades caracteristicas da area informacional. O artigo, apesar de apresentar um uso
inovador, ndo pode ser contribui para uma delimitacdo mais definida entre
Cl/Biblioteconomia no que tange ao uso diferenciado do computador, uma vez que nao se

pode abstrair nenhum vinculo — direto ou indireto — com a area.

6.3.8 Modelagem e avaliagdo de um sistema modular para gerenciamento de
informacgéo na Web

Volume, numero e ano: v. 36, n. 1, 2007
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Autores: Leandro Gabrieli, Marcelo Cortimiglia e José Luiz Ribeiro
Funcao: ndo informam
Instituicao: UFRGS

Apresentacao do conteudo: A Internet traz um mundo de possibilidades informacionais,
mas também apresenta desafios as organizagdes que dela se utilizam e o gerenciamento de
informacgdes, particularmente na forma de conteddo web, € destacado como um dos
principais. O processo de publicacdo é feito em etapas que vao desde a criacdo, até a
transmissdo dos dados informacionais. A operacao do gerenciamento de conteudo é uma
das etapas finais, geralmente executada por profissionais de informatica. Um dos maiores
problemas enfrentados no trabalho de otimizacdo do processo € a falta de aproximacéo
entre os momentos de criacdo do conteudo e a operagdo do sistema de gerenciamento.
Para contribuir na solugdo deste problema, o artigo apresenta a modelagem da ferramenta
gWeb!, constituida a partir dos elementos tipicos de um website, com requisitos técnicos
que se baseiam na utilizacdo de uma plataforma web e permitem administrar o conteudo
utilizando um navegador de Internet a partir de qualquer computador conectado a rede sem
a necessidade de instalagdo de software. Seu desenvolvimento foi norteado pelos valores
essenciais de independéncia e simplicidade nos quais os modulos sdo independentes e
gerenciados individualmente. Cada médulo possui sua prépria ferramenta de criagao, edicao
e transformacdo de conteudo, possui também seu préprio conjunto de metadados. Os
médulos compartiiham entre si as ferramentas de repositério, gerenciador de conexdes,
controle de versbes e de acesso, simplificando a manutencdo do sistema e evitando
redundancia de tarefas. O sistema gWeb! E um sistema para ambiente Microsoft, necessita
um servidor de Internet IIS (Internet Information Service) e é desenvolvido em linguagem de
programagcdo ASP (Active Server Pages). Utiliza banco de dados Microsoft Access, mas
permite o uso de Microsoft SQL Server. Funciona a partir da definicdo de requisitos com
l6gica de arquitetura de dados em duas camadas do tipo MVC com duas interfaces: Website
(Front Side) onde o usuario interage, e Administracdo (Back Side) onde os gestores criam e
gerenciam o contelido informacional. O gWeb! E hospedado no mesmo servidor do website
que terd seu conteudo gerenciado. O sistema possui 13 modulos que permitem arquivar e
organizar diversos tipos de documentos textuais, som, imagem, fotos, propagandas, etc.
Permite categorizar cada item e visualizar relatérios de estatisticas, enquetes e ordenar
conteudos cronologicamente dentre outras tarefas. Para a implementacdo do sistema é
preciso identificar os elementos necessarios conforme a funcado e o tipo de website o
publico-alvo e definir o projeto de leiaute adaptado aos padrdes da organizagdo. Foram
implementados 28 sistemas em diferentes websites sendo que 21 destes eram websites
Informacionais (provedores de informacdo e de propaganda). Foi realizada uma pesquisa
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descritiva para a validacao do gWeb!, na qual foi confirmada a flexibilidade da proposta
modular e a constatacdo de que os gestores mostraram-se satisfeitos com o sistema, que
nao apresentou dificuldade de uso e permitiu resultados positivos a partir do uso da

ferramenta.

Analise de uso diferenciado: O problema principal que o sistema pretende resolver é
objeto de estudo desafiador para a Cl: a distancia entre a entrada e a saida de dados e os
ruidos que podem ocorrer no percurso (entropia). O sistema proposto utiliza-se de
ferramentas simples e acessiveis disponiveis na web e tem como objetivo permitir que
usuarios sem conhecimento técnico em desenvolvimento web gerenciem seus websites. A
criagdo de sistemas como esse, ao mesmo tempo em que oferece possibilidade de
organizagao da informagéo virtual, também democratiza o tratamento dessa informagéo.
Nos tempos globalizados da sociedade contemporanea, onde o fluxo de informacdes circula
24 horas por dia ininterruptamente, o papel do profissional da informacédo s6 pode ser
plenamente cumprido a partir da construcdo de vias alternativas de gerenciamento de
informacgbes, especialmente daquelas mais corriqueiras que nao demandam precisao
cientifica e tecnolégica. Além disso, a partir deste modelo podem ser criados outros
sistemas de gerenciamento da informagdo mais especificos para profissionais
especializados em tratamento da informacdao em &reas de ciéncia e tecnologia, sem a
utilizacéo de softwares ou programas mais sofisticados. Iniciativas dessa natureza deveriam
ser atividades naturais do profissional que possui 0 conhecimento e a tecnologia
necessarios para a intervencdo nos processos informacionais da web. No entanto, sédo
outras as categorias profissionais que tém-se emaranhado pelo ciberespaco e criado novas
alternativas de estudo e trabalho no campo da informacao virtual. Os autores do texto néao
mencionam nenhuma vinculagcdo com a Cl, apenas a area de Engenharia de Producao é
mencionada, o que descaracteriza o uso enquanto diferenciador para os parametros da

pesquisa.

6.4 NO INTERIOR DA CAIXA PRETA...

A andlise dos artigos permite que sejam feitas algumas consideragbes parciais
antes das consideracoes finais.

Dos oito artigos selecionados, apenas trés fazem mencao direta a area através
de seus vinculos com o IBICT. A vinculagao institucional dos autores dos demais artigos
reflete a interdisciplinaridade da area, na qual diferentes categorias profissionais trabalham
as questées informacionais com base tecnologica forte. A abordagem de um uso
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diferenciado do computador por profissionais de outras areas diferentes da Cl é bastante
sintomatico, pois resulta em perda de um espago importante no desenvolvimento de

produtos e servigos especializados de informacao.

As atividades analisadas nesses artigos estdo, de um modo geral, direta e
explicitamente voltadas a area de interesse especificado na literatura da Cl como um dos
mais importantes aspectos da profissdo: a Recuperacéo da Informagéao'’

Todos apontam para usos inovadores de construgcdo de modelos de entrada e
saida de dados ou de interfaces mais adequadas para acesso e recuperacdo de
informagcbes através de computadores interligados a Internet. Estdo presentes a
preocupagao com a aplicacao correta de técnicas de indexacédo e introducdo de termos e
descritores e também com a interagdo necesséaria com o usuario a fim de conciliar suas

necessidades de informagdo com a busca e recuperacao de textos pertinentes.

A eficiéncia e a eficacia no processo € o objetivo principal a ser atingido, € esta é
a maxima que resume o ethos do profissional da informacgéo, resgatando e redefinindo os
pressupostos levantados por Ranganathan no inicio do século passado: a informacao é para
ser utilizada e cada usuario tem uma necessidade que deve ser atendida de forma

personalizada da maneira mais rapida e eficiente possivel.

Portanto, para estabelecer a Cl enquanto ciéncia propriamente dita seria
necessaria a construgdo de novos saberes que definiiam novos fazeres com base
tecnolégica avancada. Rodrigues (1996, apud CORREA, 1999, p.8) aponta a emergéncia de
novo profissional, segundo o autor, ligado a uma evolugéo da Biblioteconomia em um “futuro
que ja chegou” o “cibertecario”. Sua atuagao principal se daria exatamente em termos
tecnologicos, ultrapassando a funcdo de facilitar o acesso a informagéo eletrénica. Este
profissional deveria ser “o responsavel por organizar as chamadas ‘auto-estradas’ de
informacgéo, cuja utilizacdo dependera de mapas, guias e roteiros, areas de servico e
controladores de trafego de informacado”, caracteristicas desejaveis em um cientista da

informacao.

A criacdo de modelos, prototipos, interfaces inteligentes e de ferramentas para
controle e disseminacao seletiva de informagao virtual sdo exemplos da construgdo das
“auto-estradas” mencionadas por Rodrigues (apud CORREA, 1999, p.8) e sao identificadas
nos oito artigos analisados. Apesar disso, estes usos nao representam uma Cl mais

%" Com excecdo do artigo de Guimarées que, apesar de trabalhar com base na entrada/saida de
dados, realiza atividade indiretamente relacionada a R, estando mais preocupado com questdes
comerciais de compra e venda de produtos).
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fortalecida e voltada para sua base tecnoldgica, ja que nao correspondem a usos feitos por
seus profissionais na totalidade dos artigos.

Os resultados desta analise, portanto, ndo permitem concluir que a Cl brasileira
esteja dando passos tecnoldgicos concretos na direcdo de uma delimitagdo mais clara de
seu campo cientifico a partir dos usos que faz do computador.



226

CONSIDERAGCOES FINAIS

A proposta de um estudo sociolégico sobre uma determinada ciéncia é sempre
um empreendimento sendao ousado, pelo menos arriscado. Sabe-se que o nascimento e o
desenvolvimento de um campo cientifico compreendem uma variada gama de negociagoes,
rupturas, debates e inumeros outros fatores internos e externos que o transformam numa
verdadeira arena de luta. Nela se manifestam relagdes de poder, cujo interesse principal é o
dominio cientifico dos pares individuais e de outras ciéncias concorrentes em sua

especialidade.

Um campo cientifico ndo é estatico e nem unilateral. Sdo varias as personagens
envolvidas, tanto humanas quanto hibridas, e o movimento continuo neste processo
geralmente ndo permite ao pesquisador tirar conclusdes definitivas. E ndo poderia mesmo
ser diferente, pois o movimento de formagdo e desenvolvimento de um campo cientifico
corresponde a dinamica da propria sociedade, sendo igualmente composto por um conjunto
de atores diferenciados que disputam espacos comuns numa relagéo jamais isenta de crises
e carente de muitas negociagoes.

Foram necessarios séculos para que os homens pudessem passar das
maquinas de calculo inventadas ainda na Antiguidade até chegar as minlasculas ferramentas
de processamento de dados que potencializam os computadores modernos (cada vez
menores, também). Todo um conjunto de novas idéias e descobertas faz parte desse
desenvolvimento, assim como foi necessario também chegar a um momento histérico
favoravel para que o computador fosse criado. Quantos paradigmas tiveram que ser
quebrados e outros tantos surgiram em seus lugares, quantas negociacdes foram

necessarias, quantos estudos, testes, erros e acertos...

No caso da Ciéncia da Informacao, os desafios sdo igualmente grandes,
especialmente por se tratar de uma nova ciéncia, ainda em construgao, e principalmente por
causa de suas caracteristicas interdisciplinares. Por este motivo, o termo “conclusbées” nao
se apresenta como o mais adequado para o fechamento deste trabalho. As consideracdes
finais apresentadas aqui se referem muito mais ao final da tese em si do que a um

fechamento qualquer na histéria da Cl brasileira.

Ao longo de todas as paginas deste trabalho foram narrados capitulos de uma
histéria que ainda nao acabou e cujo enredo esta sendo tecido a partir de relacoes

complexas, que envolvem humanos e maquinas, sentimentos e técnicas. O processo
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envolve crises que precisam ser superadas para que o campo em questao seja efetivamente
legitimado. Mas consensos nem sempre sao faceis de conseguir: 0os atores que participam
da construgdo da ClI transitam por negociagées entre o0 antigo e o novo, entre saberes e
fazeres, e ao mesmo tempo em que desafiam o que ja estd sedimentado, ao seguir na
direcdo de algo novo também lutam para fortalecer bases antigas diante da tecnologia que

se renova rapidamente.

Isto ocorre porque a Ciéncia da Informacdo tém se encarregado de uma dificil
tarefa: lidar com os fluxos de informacdo desde a sua geracdo até a sua compreensao e
uso. Para dar conta desse trabalho, mantém relagdes interdisciplinares com areas que
poderiam contribuir para o alcance de seus objetivos. E assim que procura andar “de bracos
dados” com a Biblioteconomia, a Ciéncia da Computagédo, a Linglistica e a Ciéncia
Cognitiva, cujas relagdes de interdisciplinaridade sao mais acentuadas.

No entanto, estabelecer tantas parcerias revelou-se um empreendimento
extremamente trabalhoso e até mesmo delicado, pois uma ciéncia cujos fundamentos ainda
estejam em processo de construgao corre o risco de ser facilmente levada de um lado para
outro, sem chegar onde realmente pretende. Em uma relacao dessa natureza, tudo pode
acontecer, e é quase impossivel prever algum desfecho definitivo para as questbes aqui
levantadas.

Com isso em mente, a pesquisa sociotécnica desenvolvida nesta tese procurou
manter o foco de atencao nas relacées entre a Cl e a Biblioteconomia, no que diz respeito a
seus usos do computador. Para fazer esse recorte, foi necessario colocar a parte as demais
disciplinas parceiras da Cl, bem como outros aspectos do exercicio dos profissionais de

ambas as areas.

Outras facetas da formacao da Cl brasileira, como os enfoques ligados as
questdes de linglistica e de processos cognitivos sdo obviamente passiveis de estudos e
partes constituintes do que pretende ser a Cl no pais. No entanto, a relacdo mais forte e
mais polémica estabelecida no cenario brasileiro vem das intersec¢des mantidas com a
Biblioteconomia. A histéria dessa relacdo no Brasil € marcada por tentativas de ruptura e
constantes embates em torno do problema da autoridade cientifica, especialmente na area
de tratamento e disseminagéo da informagéo.

O jargao “Cl nao € Biblioteconomia” e a afirmagao “o computador € sé mais uma
ferramenta” sdo combustiveis poderosos que alimentam a disputa por essa autoridade e por
essa razao mereceram uma andlise mais aprofundada. Esta luta foi retratada no presente
trabalho praticamente “ao vivo” e, por isso mesmo, ganha uma magnitude ainda maior. O

curso dos acontecimentos mudou diversas vezes durante a pesquisa, € o retrato aqui
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revelado significa um periodo conturbado de uma transicdo paradigmatica que pode ou nao

vir a se tornar efetiva.

Por isso, tentar desvendar em que aspectos a Cl ndo é Biblioteconomia tornou-
se um desafio a parte. Foi necessario conhecer mais de perto as propostas do unico curso
de graduacdo assumidamente em CIl no pais e a literatura da area para descobrir que
novidades foram implementadas, quais as mudancas significativas a Cl trouxe ao trabalho

informacional e, principalmente, em que aspectos ela se distancia da sua “disciplina irma”.

Ao chegar as consideragdes finais, torna-se importante retomar alguns pontos do
trabalho de Saracevic (1996) ja& que 0 mesmo serviu como parametro de andlise em varios

momentos dessa tese.

Para esse autor, o computador, enquanto componente da atuacdo das
“‘modernas tecnologias informacionais” € o equipamento que possibilita o tratamento das
questdes colocadas como objetos de estudos e pratica profissional da CI'%. Nesse sentido,
0os usos do mesmo que representariam mudancgas paradigmaticas na comparacado de
pressupostos e atividades das demais disciplinas com as quais possui interseccoes

deveriam ser direcionados de acordo com o0s seguintes parametros:

e Enfase na Recuperacdo da Informacdo (RI), seus produtos e redes
associados;

¢ Possibilidades de acao com énfase em aspectos da Ciéncia da Computacgao,
especialmente em sistemas inteligentes, bases de conhecimento, hipertextos,
interacdo homem-computador (com destaque as questbes relacionadas ao
feedback nos processos de RI). A significancia informacional destas areas de
estudo apoiar-se-ia na representacdo da informagcdo (sua organizacao
intelectual e encadeamentos), na busca e recuperagdo da informacdo e em

aspectos ligados a eficiéncia da informacao;

e Area-chave de interesse: Inteligéncia Artificial (que também recebe influéncias
importantes da Ciéncia Cognitiva).

%2 Convém lembrar que o autor define a Cl como “um campo dedicado as questdes cientificas e a
pratica profissional voltadas para os problemas da efetiva comunicagcao do conhecimento e de seus
registros entre os seres humanos no contexto social, institucional e individual do uso e das
necessidades de informacdo. No tratamento destas questdes sdo consideradas de particular
interesse as vantagens das modernas tecnologias informacionais.”



229

O aprofundamento de estudos e praticas nestas areas traria, segundo o autor,
as melhores chances de uma evolucdo da Cl e de uma delimitacdo mais evidente diante da
Biblioteconomia. No entanto, sdo muitas as incertezas que circundam esta relacao, a ponto
de Saracevic afirmar que este movimento ocorre dentro e de fora da CIl, em “crescente
competicdo” (SARACEVIC, 1996, p.54).

O autor traz, ainda, questionamentos classicos da area quanto a relacdo com as
tecnologias, que merecem ser aqui retomados: o enfoque da Cl deve recair sobre bases
humanas ou tecnoldgicas? A tecnologia em si € um problema ou uma solucdo, ou seria
ambos? O autor questiona também se, apesar de a tecnologia ocupar papel central na
Ciéncia da Informacgédo, aspectos humanos ligados a produgcdo, aos registros do
conhecimento e a comunicacao nos ambitos individual, institucional e social nao deveriam

ser os alicerces sobre 0s quais as solugdes tecnoldgicas devam ser construidas.

Todas estas reflexbes tém como “ponto fraco”, para ele, a relagdo homem-
tecnologia, “questdo néo resolvida filoséfica, cientifica e profissionalmente na CI” (op. cit.,p.
55), pois tem oscilado entre dois extremos (humano e tecnolégico), sem conseguir definir a
partir de qual perspectiva deva estabelecer suas bases ou mesmo “estabelecer um equilibrio
confortavel” (Ibid).

O autor conclui que a tendéncia da Cl esteja mais claramente direcionada ao
lado humano da equacao, embora admita que o lado tecnolégico seja a “amarra que dirige a
inclinagdo do campo em sua totalidade”. Por causa destas indefinicdes, Saracevic afirma
estar a Cl apenas “engatinhando” em seus esforcos de conhecer os aspectos humanos e
sociais do comportamento humano diante da informagéo. A necessidade de um equilibrio
seria urgente, pois, em sua analise, o autor considera que 0s conceitos acerca desses
aspectos humanos e comportamentais que devem ser a base do planejamento tecnolégico

ja nao funcionam mais.

Nesse ponto, acredita-se aqui que a teoria da rede de atores, tal como
desenvolvida por Latour (2000), e apresentada no Capitulo 1, poderia ser utilizada para se
argumentar sobre o carater de “beco sem saida” dessa questdo. De acordo com essa teoria,
humanos e nao humanos estdo sempre interligados e, mais importante do que distingui-los,

seria focalizar a natureza das associagbes que se estabelecem entre eles.

Saracevic (op. cit., p. 56), ao deixar claro sua preocupag¢ao quanto a aplicacao
dos recursos tecnolégicos, faz apelo a uma nocao de equilibrio que de certa forma pode ser
aproximada as teorizagbes de Latour:

A importancia critica de se buscar o equilibrio da relagdo homem-tecnologia,
problematica estudada pela Cl, reside no simples e incontroverso truismo
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de que, toda e qualquer aplicacdo da tecnologia e das técnicas, sem
objetivos claros, com conceitos indefinidos ou uma filosofia nebulosa,
introduzirdo a barbarie.

Esse desequilibrio contribuiria para que a relacdo da Cl com as questdes
tecnolégicas nado seja definida com clareza, ao mesmo tempo em que contribui para
aumentar a resisténcia dos cientistas da informagao em atribuir a tecnologia o peso e o valor
que ela realmente deve ter. O caminho mais confortavel a ser seguido, seria o de isolar essa
indefinicdo entre os campos, apoiando-se no discurso de que o usuario € o que realmente
importa e que o trabalho precisa ser feito, independentemente de quem o esteja fazendo.
Ou seja, o resultado final é mais importante do que os meios utilizados para atingi-lo,
contanto que o foco do problema permaneca os problemas humanos:

(...) ndo importa se a atividade que trata dessas questdes seja chamada de
Cl, informatica, ciéncias da informacao, estudos de informacéao, ciéncias da
computacao e da informagéo, inteligéncia artificial, ciéncia da informacéo e
engenharia, biblioteconomia e ciéncia da informagcao ou qualquer forma,
desde que os problemas sejam enfocados em termos humanos € nao
tecnoldgicos. Mas a Cl, sob qualquer nome, significando um corpo
organizado de conhecimentos e competéncias teve e pode continuar tendo
grande contribuicdo nesses estudos. Tem um registro comprovado de
interdisciplinaridade. Sob qualquer nome ou patrocinio, as atividades
profissionais e cientificas desempenhadas pela Cl sdo necessarias.

Essa conciliacdo entre questdes tecnoldgicas e humanas, no entanto, parece ser
mais urgente do que se supde e a realidade brasileira ainda carece de muito investimento
para que isso se torne realidade, como parece ter mostrado a pesquisa empirica aqui

realizada.

A auséncia de uma efetiva apropriacdo do computador pela Cl, no pais,
constitui-se num dos elementos mais importantes no quadro complicado de sua
credibilidade cientifica na area académica brasileira. Por outro lado, torna-se fator
problematico também sua aparente flexibilidade diante das demais disciplinas com as quais
disputa espacos no campo cientifico. Abrir mao de seu lugar na comunidade cientifica pode
trazer prejuizos graves e dificeis de recuperar. A Biblioteconomia, por sua vez, parece muito
mais disposta a defender seu espago no mercado profissional e tem demonstrado maior
competéncia nesta tarefa especifica.

Os resultados da pesquisa revelam que estas diferencas aparecem com forca
mais concentrada nas questdes tedricas, sendo ainda muito frageis os esforcos dos
profissionais da Cl na construcdo de novos problemas de pesquisa e desenvolvimento

empirico. Ou seja: a pratica ndo se coaduna com a teoria.

Assim, verificou-se que as pesquisas realizadas e descritas nos TCCs do curso
de graduacgéo da PUCMinas nao permitiram identificar “agendas inteiramente diferentes” das
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pesquisas no campo da Biblioteconomia, bem como os instrumentos e enfoques utilizados
coincidiram, em sua maioria, com os praticados por esta ultima, disciplina da qual faz

questdo de evitar comparagoes.

A separacao da Cl ocorre, na verdade, muito mais nos termos da concepcao
tedrico-conceitual do que em termos praticos. A analise de 35 anos de publicacdes de
artigos especializados na area mostrou que a Cl tedrica propde diferencas paradigmaticas
que a CIl pratica nao concretiza. Na pratica, Cl e Biblioteconomia se confundem e
compartiiham os mesmos objetos de estudos com metodologias semelhantes. O grande
namero de textos que relatam usos para atividades apenas transferidas da execucéo
manual para a automatica revela também que a Cl ainda estd fortemente ancorada na
Biblioteconomia e seus aspectos técnicos. Isto ndo s6 dificulta o estabelecimento de suas
delimitacées enquanto campo cientifico, mas também contribui para a instalacdo de um
clima de animosidade entre as duas areas, como foi explicitado no estudo de caso da
PUCMinas.

Foi possivel encontrar algumas distingdes entre Biblioteconomia e Cl nos artigos
sobre a epistemologia da area e, ainda assim, estando presente a énfase nas conexdes
entre os dois campos. No entanto, quando o tema girava em torno de técnicas, atividades,
produtos e servigos, tornou-se muito mais dificil encontrar suas delimitagdes. O préprio
discurso dos artigos analisados foi dirigido simultaneamente a bibliotecarios e cientistas da

informacgéo, geralmente trazendo recomendag¢des comuns a ambos os profissionais.

A abordagem dos temas nos artigos teéricos elencados para a pesquisa
apresentou as mesmas caracteristicas encontradas na area académica brasileira, onde sao
oferecidos cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, Ciéncia da Informacgéo e
Biblioteconomia, e Ciéncia da Informacdo com habilitacdo em Biblioteconomia, indicando a

existéncia de uma (con) fusao entre as areas.

O numero reduzido de artigos com usos diferenciados do computador - cerca de
dez por cento do total de artigos escolhidos — é indicativo de uma area que ainda nao
conseguiu traduzir este equipamento de maneira a apropriar-se devidamente de toda a sua

potencialidade enquanto ator constitutivo da CI.

Com base numa visao sociotécnica, levou-se em consideragédo a importancia de
uma aproximacao mais efetiva da Cl em dire¢do aos aspectos tecnolégicos que a envolvem,
principalmente porque, de acordo com a tese defendida neste trabalho, o nascimento da Cl
se deu em meio aos problemas sobre como trabalhar a informacédo a partir de usos do
computador.
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Essa aproximacao, no entanto, ndo parece ter recebido a devida atengao, pois a
pesquisa demonstrou que a Cl foi aos poucos colocando o computador em planos inferiores.
As explicacdes possiveis para este fato, talvez estejam ligadas a uma resisténcia “natural”
de seus profissionais em relagdo a maquina — que ameacaria sua supremacia diante dela —
ou mesmo por questdes epistemoldgicas, do tipo “Cl ndo é Informatica”, que persistem
desde os anos 1960 até os dias atuais.

A andlise sociotécnica fundamenta-se no reconhecimento de que as tecnologias,
assim como todas as maquinas e equipamentos que fazem parte desse universo, foram
criadas pelo homem e, séo, portanto, produto da dinamica social. A idéia de uma maquina
ou tecnologia “impactante”, possuidora de uma caracteristica qualquer que a torne menos
humana e capaz de exercer algum tipo de dominacao sobre o homem, seu criador, ndo tem

fundamento.

O trabalho do moderno profissional da Cl deveria partir destes pressupostos sob
a Gtica das Novas Tecnologias de Informagao e Comunicacdo. Se a énfase nao partir deste
ponto, sua atuagéo deixa de fazer sentido em uma sociedade cada vez mais informatizada
e, consequentemente, outros profissionais, por forca da necessidade vigente de uso da
informacgao digital/virtual, acabarao por encontrar as devidas solugdes aos problemas
informacionais da atualidade.

Esse fato € um dos principais entraves da Cl em sua busca pela autonomia
enquanto campo cientifico diferenciado da Biblioteconomia — e esse foi o ponto de vista
defendido neste trabalho. Ao se recusar a traduzir o computador como um ator constituinte
da CI, o cientista da informagéo brasileiro colocou-se frente a frente com a tecnologia
apenas no papel de uma categoria de usuarios bem capacitados ndo apenas para operar

boas consultas, mas também treinados para auxiliar outros a fazerem o mesmo.

Este profissional considera o computador apenas uma maquina Gtil para a
compreensao de seus processos, mas seu nivel de conhecimento ndo o motiva a tentar dar
passos mais largos na direcao da construcdo um paradigma realmente novo para orientar

sua pratica.

A partir de uma agenda de pesquisa com fraca base tecnolégica e um numero
reduzido de publicacdes que expressem novidades em produtos e servicos especializados
no campo de estudos da informacao virtual, o “estoque” do capital cientifico da ClI brasileira
ainda nao foi capaz de reunir saldo suficiente para a solidificacao de sua autonomia.

Enquanto isso, cursos e profissionais da Biblioteconomia seguem na direcao de
uma apropriacao cada vez maior das tecnologias e caminham lado a lado com a Cl. Com o
passar dos anos, 0 que parecia ser um “abismo tecnoldgico” entre ambas acabou por se
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transformar em objeto de compartilhamento de praticas e métodos. A traducado que a Cl faz
do computador trouxe certa imobilidade a um dos aspectos mais fortes de sua concepgao:
sua base tecnologica.

Obviamente néo seria prudente afirmar que o uso do computador seria a Unica
diferenca entre as duas disciplinas, especialmente se a analise recair sobre as diversas
facetas da Biblioteconomia. O lado tecnolégico do tratamento da informacao é apenas uma
das possibilidades de participacdo do profissional bibliotecario na sociedade atual. O campo
abrangido pela Biblioteconomia envolve a atuagcdo em areas especializadas do
conhecimento, mas também passa pelas necessidades de informacdo na area publica e
educacional. O papel social do bibliotecario tanto pode ser exercido em areas de ponta em
C&T, quanto em uma pequena comunidade escolar de alguma cidadezinha desconhecida

no interior do pais.

Sob esse prisma, pode-se realmente afirmar que Cl ndo é Biblioteconomia, pois
nao se propde a cumprir o mesmo papel social que esta, especialmente em suas funcoes
educacionais. Ja nao se pode dizer o mesmo a respeito do uso de novas tecnologias para o
trabalho informacional e o estudo dos processos e fluxos de informacao. Se é verdade que a
Cl é uma “ciéncia devedora das novas tecnologias” (MOSTAFA, 1996), também ¢é
verdadeiro o fato de que a Biblioteconomia buscou atualizagdo no campo da informatica e
adaptou-se de forma eficiente aos novos tempos da chamada sociedade da informacéo.

Retomando Robredo (2003, p. 26), a Cl tem envidado esforgos para firmar suas
bases de estudo na “analise dos processos de construgdo, comunicacdo e uso da
informacdo e a concepgdao dos produtos e sistemas que permitem sua construcao,
comunicacao, armazenamento e uso”. As consideragdes a que se pode chegar através da
presente pesquisa demonstraram que os investimentos da Cl brasileira se aproximam muito
mais da andlise dos processos de constru¢do, comunicag¢ao e uso da informacéo com base
na linguistica e na utilizagdo da semantica para as técnicas de indexacao de termos para
recuperacao, bem como em estudos de uso e usuarios de informacao que permitem tracar

perfis e comportamentos de busca.

Exatamente nesse aspecto é que Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo se
tornam disciplinas gémeas e residem nesse ponto as maiores dificuldades para diferencia-
las. As propostas de uso do computador sdo semelhantes para ambas, assim como 0 sao
as finalidades e objetivos finais dessas atividades.

Tanto a Cl quanto a Biblioteconomia preocupam-se em conhecer € medir 0s
usos da informacgéao, saber como se dao as negociacdes que envolvem a entrada e a saida

dos dados informacionais. Ambas investem seus estudos e tarefas no sentido de
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proporcionar aos seus usuarios a informacao certa, na hora certa, da maneira mais rapida,
seguindo de perto as recomendacdes de Ranganathan. Para tal, utilizam-se das maquinas
conectadas em rede e usam programas de computador para inserir dados que poderao ser
recuperados pelo seu publico-alvo, esteja este em uma Biblioteca, uma organizacdo de

qualquer natureza ou mesmo em sua propria casa.

Ja a tarefa que se dedicaria a “concepcao de produtos e sistemas que permitem
sua construgdo, comunicagao, armazenamento e uso” mencionadas por Robredo (2003) -
ou seja, aquela na qual os usos diferenciados do computador poderiam melhor contribuir a
esta drea — tem sido relegada a segundo plano, pelo que se pode apreender deste estudo.
Posicionar-se diante da tecnologia e traduzir o computador ndo como uma ferramenta, mas
como um campo de trabalho alargaria as possibilidades criativas do cientista da informacao,
potencializando sua atuacao na area do trabalho informacional.

Observe-se, ainda, que a comunidade dos profissionais da Biblioteconomia
firmou as bases legais e institucionais em torno de sua profissao ja regulamentada e cerca-
se dos cuidados necessarios para nao perder seu status de profissional da informacao. Esta
tem sido uma importantissima arma na luta politica pelo poder dentro do campo cientifico
mais amplo, nos termos descritos pelos conceitos de Bourdieu. Enquanto a Cl brasileira
trabalha para definir sua teoria e sua pratica, a Biblioteconomia utiliza as armas que possui

para garantir seu lugar de honra na hierarquia das ciéncias que lidam com a informacao.

A descricdo de parte da histéria relatada nesta tese mostra que a
Biblioteconomia entrou nesta luta com tamanha competéncia que tem construido seus
muros de forma a nao permitir que a Cl avance em areas que considera exclusivas de sua
atuacao profissional. Dentre estas, estdo os pressupostos da Cl para o trabalho com a
informagdo em ciéncia e tecnologia, a Rl e o estudo das relagbes entre usuarios e
informacgéo — areas em que o uso do computador é essencial no contexto atual. Para manter
seu status, também impede a interferéncia da Cl no mercado de trabalho e acaba por

inviabilizar — como foi visto — 0 oferecimento de seus cursos de graduacao.

Em outras palavras, o capital cientifico da Biblioteconomia, até o momento, tem-
lhe rendido os juros necessarios ao seu desenvolvimento. Por enquanto, a Cl brasileira tem
espacgo garantido apenas enquanto area de aprofundamento de estudos da Biblioteconomia,
recebendo seus egressos em cursos de pds-graduacado. Nesses casos, € na medida em que
a Cl se apresenta como ciéncia académica cujas bases fortalecem a praxis bibliotecaria, a

convivéncia se mostra pacifica.

A principal consideragédo que se faz da leitura dos artigos € a mesma feita pela

autora ao estudar o profissional bibliotecario em sua relacdo com a Internet em Santa
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Catarina'®: o profissional de Cl, assim como o bibliotecério brasileiro, esta habilitado apenas
a utilizar e orientar a utilizagdo de produtos e servigos criados por outros profissionais dentro

das redes de comunicacao eletronica.

Quase dez anos ap6s a conclusao deste primeiro estudo, pode-se mais uma vez
afirmar que o computador ainda € considerado como ferramenta e ndo como campo de
trabalho. A medida que a traducdo deste equipamento estiver sendo feita de maneira mais
ousada e as potencialidades tecnolégicas se transformarem em campo de trabalho do
profissional da informacao, a Cl podera ver aumentadas suas possibilidades de intervencéao
construtiva no processo de criacao das infovias do ciberespaco.

Assim sendo, como resultados mais expressivos desta pesquisa, pode-se

afirmar que:

A Cl brasileira desenvolve uma relacao com a tecnologia do computador na
qual este equipamento representa apenas uma ferramenta a mais em seu exercicio
profissional. Como conseqiiéncia direta desta traducao, a agenda de pesquisas e a
pratica deste profissional nao revelam diferencas significativas da agenda e da pratica
do bibliotecario dirigidas as questoes de informacao cientifica e tecnoldgica.
Portanto, o computador nao pode ser considerado ator construtivo na constituicao da
Cl brasileira enquanto ciéncia autbnoma e nem instrumento de delimitagcdao deste

campo diante da Biblioteconomia.

Em linhas gerais, este estudo apenas permite afirmar que a traducao que a Cl
tem feito do computador ndo vem resultando em uma apropriacédo efetiva desta tecnologia,
ou seja, uma apropriagdo que favoreca sua diferenciacdo diante da Biblioteconomia. O
compartilhamento de seu objeto de estudo e de seus conhecimentos, técnicas e objetivos se
fundem com o compartilhamento dos usos que séo feitos do equipamento em questao e isso
dificulta extremamente o trabalho de delineamento de limites entre as areas. O nivel de
interacéo do profissional da Cl com o computador e sua potencialidade enquanto campo de
trabalho néo lhe garante o status de uma nova profissao que, pelo menos até o momento,

justifique suficientemente sua existéncia no mercado de trabalho da informacéo no Brasil.

No futuro, outros aspectos da Cl talvez venham a lhe proporcionar maior
sustentabilidade e afasta-la dos paradigmas nos quais a Biblioteconomia fundamenta suas
praticas. Se isto vier a acontecer, possivelmente havera profundas mudancas

epistemolégicas e praticas na Cl, mas, como ja foi dito, esta € uma histéria que ainda néao

198 Corréa (1999). Dissertagdo de Mestrado em Sociologia Politica - UFSC
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acabou. Outras paginas serao escritas e novas revolugdes poderdo mudar o curso do que ja
foi trilhado até aqui.



237

REFERENCIAS

ALMEIDA, C. C.de. O campo da Ciéncia da Informacdo: suas representacoes no
discurso coletivo dos pesquisadores do campo no Brasil. 2005. Dissertacao (Mestrado
em Ciéncia da Informagédo) - Programa de Po6s-Graduagdo em Ciéncia da Informacéo,
Centro de Ciéncias da Educacédo, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis,
2005. Disponivel em: <http://www.cin.ufsc.br/pgcin/CarlosAlmeida.pdf>. Acesso em: 28
jan.2088.

ALVES, R. F..; BRASILEIRO, M. do C. F.; BRITO, S. M. de O. Interdisciplinaridade: um
conceito em construcao. Episteme, Porto Alegre, n. 19, p.139-148, jul./dez. 2004.
Disponivel em:
<http://www.ilea.ufrgs.br/episteme/portal/pdf/numero19/episteme19_artigo_alves_brasileiro
_brito.pdf>. Acesso em: 09 mar.2007.

ARAUJO, C.A.A. A ciéncia da informagdo como ciéncia social. Ciéncia da Informacao,
v.32, n.3, p.21-27, set./dez.2003.

BENAKOUCHE, T. Interacéo social e técnica: um novo paradigma? Ciéncia e Tropico,
Recife, v. 27, n. 1, p. 7-19, jan./jun. 1999.

. Tecnologia.é sociedade: contra a nocao de impacto tecnolégico. In: DIAS, L. C.;
SILVEIRA, R. L. L. da. (Org). Redes, sociedades e territorios. Santa Cruz do Sul: Ed
UNISC, 2005. p.79-106.

BJIKER, W.E.; HUGHES, T.P.; PINCH, T. (Orgs.). The social construction of
technological systems. Cambridge: MIT, 1989.

BORGES, M.E.N. et al. Estudos cognitivos em ciéncia da informacédo. Encontros Bibli:
Revista Eletronica Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, Florianépolis, n.15, 12 sem
2003. Disponivel em:<http://www.encontros-bibli.ufsc.br/Edicao_15/projetoeditorial.pdf>.
Acesso em: 12 fev. 2007.

BOURDIEU, P. O campo cientifico. In: ORTIZ, R. (Org). Pierre Bourdieu. Sdo Paulo: Atica,
1983.

BRETON, P. Historia da informatica. Sao Paulo: UNESP, 1991.



238

CALLON, M. Society in the making: the study of technology as a tool for sociological
analysis. In: BIUKER, W. E; HUGHES, T. P.; PINCH, T. (org.). The social construction of
technological systems. Massachusetts: MIT, 1989. p. 83-106.

CASTRO, A. de. Indexacao manual versus indexacao automatica: estudo comparativo
preliminar da eficiéncia de recuperagéo da informagéo na internet. Disponivel em:
<http://www.usinadeletras.com.br/exibelotexto.php?cod=172&cat=Teses_Monologos&vinda=
S> . Acesso em: 17 out. 2008.

CAVALCANTE, V. Guerra das ciéncias: analise das contribuicées de Bruno Latour. Revista
de Historia Regional, v. 7, n. 2, p. 197-205, inverno 2002. Disponivel em:
<http://www.revistas.uepg.br>. Acesso em: 03 nov. 2008.

CENDON, B. V. Sistemas e redes de informagao. In: OLIVEIRA, M. de (Coord.). Ciéncia da
informacao e biblioteconomia: novos contelidos e espacos de atuagéo. Belo Horizonte:
UFMG, 2005. p..61-96.

CHRISTOVAO, H.T. A ciéncia da informag&do no contexto da pés-graduacéo do IBICT.
Ci.Inf., v.24, n.1, p.31-35, jan./abr. 1995.

CIENCIA DA INFORMACAO. Brasilia, DF: IBICT, 1972-

CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA. <http:// www.cfb.org.br

CORREA, E. C. D. C. O uso da Internet pelo bibliotecario em Santa Catarina:
apropriacao social ou desintermediacao? 1999. 184 p. Dissertacdo (Mestrado em Sociologia
Politica) — Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas, Universidade Federal de Santa
Catarina, Floriandpolis, 1999.

. Ser ou ndo ser... a relagdo entre ciéncia da informacao e biblioteconomia sob a 6tica
do campo cientifico de Bourdieu. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA,
DOCUMENTAGAO E CIENCIA DA INFORMAGADO, 22., 2007, Brasilia, DF. Anais...
Brasilia: UnB, 2007.

DIAS, L. C.; SILVEIRA, R. L. L. da. (Orgs.) Redes, sociedades e territorios. Santa Cruz do
Sul: EDUNISC, 2005.



239

FERREIRA, J. R. Os 45 anos do IBICT. Ci. Inf., Brasilia, v. 28, n. 1, jan.1999. Disponivel
em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-
19651999000100001 &Ing=en&nrm=isso. Acesso em: 31 dez. 2007.

FIGUEIREDO, N. M. A modernidade das cinco leis de Ranganathan. Ci. Inf., Brasilia, v. 21,
n. 3, p. 186-191, set./dez. 1992.

. Paradigmas modernos da ciéncia da informacao. Sao Paulo: Polis, 1999.

FORESTI, N. A. B. A revista Ciéncia da Informag&o no contexto de sua instituicdo: algumas
consideragodes. Ci. Inf., Brasilia, v. 15, n. 2, p. 143-150, jul./dez.1986.

FREIRE, I. M. A responsabilidade social da Ciéncia da Informagéo na perspectiva da
consciéncia possivel. DataGramaZero, v. 5, n. 1, fev. 2004. Disponivel em:
http://www.dgz.org.br/fev04/Art_02.htm. Acesso em: 07 nov. 2008.

FREITAS, L. S. de. Sentidos da histéria e histéria dos sentidos da ciéncia da informagéo: um
esboco arqueolégico. Morpheus, Rio de Janeiro, v. 2, n. 2, 2003.

GALVAO, M. C. B.; BORGES, P. C. R. Ciéncia da informagcéo: ciéncia recursiva no contexto
da sociedade da informacéo. Ci. Inf., Brasilia, v. 29, n. 3, p. 40-49, set./dez. 2000.
Disponivel em:
<http://www.ibict.br/cionline/include/getdoc.php?id=549&article=255&mode=pdf>. Acesso
em: 20 fev. 2007.

GOMES, H. E. Discurso proferido. In: IBICT. REUNIAO BRASILEIRA DE CIENCIA DA
INFORMACAO, 1., Rio de Janeiro, 1975 Anais.... IBICT: Rio de Janeiro, 1978. v.1.

GOMES, M. Y. F. S. de. Dissertacdes defendidas no programa de p6s-graduacao em
Ciéncia da Informagéo da UFMG, na década de 1990: um balanco. Persp. Ci. Inf, Belo
Horizonte, v. 11, n. 3, 2006. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
99362006000300003&Ing=pt&nrm=>. Acesso em: 27 mar. 2007.

GRINT, K.; WOOLGAR, S. The Machine at Work: technology, work and organization.
Cambridge, UK: Polity Press, 1997.



240

HOCHMAN, G. A ciéncia entre a comunidade e o mercado: leituras de Kuhn, Bourdieu,
Latour e Knorr-Cetina. In: PORTOCARRERO, V. (Org.). Filosofia, Histéria e sociologia
das ciéncias. Rio de Janeiro: Fiocruz, 1994.

IBICT. REUNIAO BRASILEIRA DE CIENCIA DA INFORMAGCAO, 1., Rio de Janeiro, 1975
Anais.... IBICT: Rio de Janeiro, 1978. v.1.

INSTITUTO Stela. Disponivel em: <http://portal.stela.org.br/>. Acesso em: 20 out. 2008.

KUHN, T.S. A estrutura das revolucoes cientificas. Sdo Paulo: Perspectiva, 1990.

KURAMOTO, H. Iniciativas do IBICT para implementacdes tecnoldgicas para gestao e
acesso a informacao. In: Anais... CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA,
DOCUMENTAGAO E CIENCIA DA Informagéo, 21., Curitiba, jul. 2005. Disponivel em:
http://cg-conteudos.cgi.br/conteudos/conteudos-e-cultura/artigo_cbbd.doc. Acesso em: 31
dez. 2007.

LATOUR, Bruno; WOOLGAR, Steve. A vida de laboratorio: a producao dos fatos
cientificos. Rio de Janeiro: Relume Dumara, 1994.

LATOUR, Bruno. Jamais fomos modernos: ensaio de antropologia simétrica. Rio de
Janeiro: Editora 34, 1994.

LATOUR, B. Ciéncia em Acao: como seguir cientistas e engenheiros sociedade afora. Sao
Paulo: UNESP, 2000.

LE COADIC, Yves-Francois. A ciencia da informacao. Brasilia: Briquet de Lemos, 1996.

LEIS, H.R. Sobre o conceito de interdisciplinaridade. 2005. Disponivel
em:<www.cfh.ufsc.br/~dich/TextoCaderno73.pdf>. Acesso em: 09 mar.2007.

LEVY, P. O que é o virtual? Rio de Janeiro: 34, 1996.

LEVY, P. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da informatica.
Rio de Janeiro: 34, 1993.



241

LIMA, G. A. B. Interfaces entre a ciéncia da informacgéo e a ciéncia cognitiva. Ci. Inf.,
Brasilia, v. 32, n. 1, jan./abr. 2003. Disponivel
em:<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-1965003000100008>
Acesso em 10 fev. 2007.

LUGO, G.A.G.; ANDRADE, M.C.T. de; SICHMAN, J.S. Recuperacgéao de informagéao usando
computacao nebulosa a partir de documentos com estruturas heterogéneas. 2000.
Disponivel em: <http://www.pcs.usp.br/~jaime/papers/gimenez-
lugo_workcomp00_abs_p.ps> Acesso em: 16 abr 2007.

LINARES C. R. La presencia cognitiva em ciéncia de la informacién y su entorno. Ci.Inf.,
Brasilia, v. 33, n. 1, p.33-37, jan./abr. 2004. Disponivel
em:<http://www.ibict.br/cionline/viewarticle.php?id=62>. Acesso em 10 fev.2007.

MACIAS-CHAPULA, C.A. O papel da informetria e da cienciometria e sua perspectiva
nacional e internacional. Ci. Inf., Brasilia, v. 27, n. 2, 1998. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-
19651998000200005&Ing=en&nrm=iso&ting=pt. Acesso em: 14 jul.2008.

MAIA, .M.N.R.L.S. O desenvolvimento da ciéncia em Thomas Kuhn. 2006. Disponivel em:
<http://www.consciencia.org>. Acesso em: 16 abr.2007.

MARCONDES, C. H., SAYAQ, L. F. Integrac&o e interoperabilidade no acesso a recursos
informacionais eletrénicos em C&T: a proposta da Biblioteca Digital Brasileira. Ci. Inf.,
Brasilia, v. 30, n. 3, p. 24-33, set./dez. 2001

MATTELART, A. Historia da sociedade da informacao. Sao Paulo: Loyola, 2002.

MIRANDA, D. B. de; PEREIRA, M. N. de F. O periddico cientifico como veiculo de
comunicacao: uma revisdo de literatura. Cl.Inf., Brasilia, v. 25, n. 3, p. 375-382, set./dez.
1996. Disponivel em: < http:/dici.ibict.br/archive/00000174/01/Ci%5B1%5D.Inf-2004-
5083.pdf>. Acesso em: 23 jun. 2008.

MIRANDA NETTO, A.G. de. Cibernética e Informatica. In: DA documentacao a
informatica. Seminario sobre Documentacéo e Informatica, Rio de Janeiro, nov., 24-27,
1971. Rio de Janeiro: FGV/INDOC, 1974. p.9-29



242

MOSTAFA, S. P. Ciéncia da Informacéo: uma ciéncia, uma revista. Ci. Inf., Brasilia, v. 28, n.
3. Ponto de Vista. 1996. Disponivel em:
<http://www.ibict.br/cionline/include/getdoc.php?id=827&article=489&mode=pdf> Acesso
em: 30 mar 2007.

MOVIMENTOS interdisciplinares e rede conceitual na ciéncia da informacao. Grupo
teméatico: Estudos histéricos e epistemolégicos da Ciéncia da informagéo. Disponivel em:
<http://www.portalppgci.marilia.unesp.br/enancib/viewpaper.php?id=175>. Acesso em: 08
mar. 2007.

MUELLER, S. P. M.; PECEGUEIRO, C. M. P.de A. O periédico Ciéncia da Informacgéo na
década de 90: um retrato da area refletido em seus artigos. Ci. Inf., Brasilia, v. 30, n. 2,
maio/ago. 2001. Disponivel em: <http://www.ibict.br/cionline>. Acesso em: 27 nov. 2007

MUNIZ JUNIOR, J. de S.; FERREIRA, S.M.S.P. A alteragdo de praticas de editoracédo
cientifica tradicionais promovidas pelas ferramentas de publicacdo eletrbnica — um novo
habitus profissional? Iniciacom, v.1, n.2, 2006. Disponivel em:
<http://revcom.portcom.intercom.org.br/index.php/iniciacom/article/view/1233/1013>. Acesso
em: 29 set. 2008.

NEGROPONTE, N. A vida digital. SGo Paulo: Companhia das Letras, 1995.

ODDONE, N. Ciéncia da Informacao em perspectiva historica: Lydia Queiroz Sambaquy
e o aporte da Documentacao (Brasil, 1930-1970) 2004. Tese (Doutorado em Ciéncia da
Informacgéo) — Programa de P6s-Graduagéo em Ciéncia da Informacgao, IBICT, Escola de
Comunicacao, UFRJ. Rio de Janeiro, 2004.

ODDONE, N. O IBBD e a informacao cientifica: uma perspectiva histérica para a ciéncia da
informacgéao no Brasil. Ci. Inf., Brasilia, v. 35, n. 1, p. 45-56, jan./abr.2006.

OLIVEIRA, B. J. de; CANDE, M. L. L.Thomas Kuhn e a nova historiografia da ciéncia.
Ensaio — pesquisa em educacao e ciéncias, v. 4, n. 2, dez. 2002.

OLIVEIRA, M. de (Org.) Ciéncia da informacao e biblioteconomia: novos contetdos e
espacos de atuacao. Belo Horizonte: UFMG, 2005.



243

ORIENTACOES estratégicas para a implementacao de bibliotecas virtuais no Brasil. Grupo
de Trabalho sobre Bibliotecas Virtuais do Comité Gestor da Internet-Brasil Ci. Inf., Brasilia,
v. 26, n. 2, maio/ago. 1997.Disponivel em:
http://revista.ibict.br/index.php/ciinf/article/view/400/359. Acesso em: 20 out. 2008.

ORTIZ, R. (org). Pierre Bourdieu. Sao Paulo: Atica, 1983.

PINHEIRO, L. V. As redes coghnitivas e a producao do conhecimento em ciéncia da
informacao no Brasil: um estudo nos periédicos da area. Dissertacdo — Mestrado em
Ciéncia da Informagéo. UFSC, Florianépolis, 2007. Disponivel em:
<http://www.cin.ufsc.br/pgcin/Pinheiro,%20Liliane.pdf.>. Acesso em: 17 out.2008.

PINHEIRO, L. V. R. Informacao: esse obscuro objeto da ciéncia da informacao. Morpheus,
Rio de Janeiro, v. 2, n. 4, 2004. Disponivel em:<www.unirio.br/cead/morpheus/Numero04-
2004/pinheiro.htm>. Acesso em: 23 jun.2005.

PINHEIRO, L. V. R.; BRASHER, M. BURNIER, S. Ciéncia da Informac&o: 32 anos (1972-
2004) no caminho da histéria e horizontes de um periddico cientifico brasileiro. Ci. Inf.,
Brasilia, v. 34, n. 3, sept./dec.2005.

PINHEIRO, L.V.R.; LOUREIRO, J.M. Tracados e limites da ciéncia da informacgéao. Ci. Inf.,
Brasilia, v.24, n.1, p.42-53, jan./abr. 1995.

. Politicas publicas de C&T, ICT e de p6s-graduacao e o surgimento da ciéncia da
informagéo no Brasil. Rede de Informacgao Tecnolégica Latino Americana, 2004.
Disponivel em:
<http://www.ritla.net/index.php?option=com_content&task=view&id=133&Itemid=133>.
Acesso em: 27 nov.2007.

. Processo evolutivo e tendéncias contemporaneas da ciéncia da informagao. Inf. e
Soc., v. 15, n. 1, 2005. Disponivel em:
<http://www.ies.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/issue/view/8>. Acesso em: 12 fev.2007.

PINTO, A. C.; ANDRADE, J. B. de. Fator de impacto de revistas cientificas: qual o
significado deste parametro? Quimica Nova, Sdo Paulo, v. 22, n. 3, maio/jun. 1999.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0100-
40421999000300026&script=sci_arttext&ting=es>. Acesso em: 23 jun. 2008.



244

PINTO, A. L.; BARQUIN, N.R.; GONZALEZ, J.A.M. Analisis de citacién de la revista. Ci. Inf.,
Brasilia, v. 25, n. 3, set./dez.2006. Disponivel em: <
http://www.ibict.br/cionline/viewarticle.php?id=795&layout=html> Acesso em: 24 jun. 2008.

PORTAL de Referéncia do NDC/UFF. Disponivel em:
<http://www.ndc.uff.br/portaldereferencia/sites.asp?pagina=2&categorias=15>. Acesso em:
28 jan. 2008.

REUNIAO BRASILEIRA DE CIENCIA DA INFORMAGCAO, 1, Rio de Janeiro, 15 a 20 de
junho de 1975. Anais... Rio de Janeiro: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico; Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia. 1978.v. 1 e v.2

ROBREDO, Jaime. Da ciéncia da informacao revisitada aos sistemas humanos de
informacao. Brasilia: Thesaurus, 2003.

RODRIGUES, E. Bibliotecas virtuais e cibertecarios: o futuro ja chegou. Portugal, 1996.
(mimeo).

ROZADO, H. B. F. A Ciéncia da Informagédo em sua aproximagao com as ciéncias
cognitivas. Em Questao, Porto Alegre, v. 9, n. 1, p. 79-94, jan./jun. 2003. Disponivel em:
<http://wwwe6.ufrgs.br/emquestao/pdf_2003_v9_n2/EmQuestaoV9_N2_2003_abertura.pdf>.
Acesso em: 08 mar. 2007.

SANTOS, L. G. dos. Politizar as novas tecnologias. Sao Paulo: 34, 2003.

SARACEVIC, T. Ciéncia da informagéo: origem, evolugao e relacdes. Perspec. Ci.Inf., Belo
Horizonte, v. 1, n. 1, p.41-62, jan./jun. 1996. Disponivel
em:<http://www.eci.ufmg.br/pcionline/viewarticle.php?id=5>. Acesso em: 10 fev. 2007.

. Interdisciplinary nature of information science. Ci. Inf., Brasilia, v. 24, n. 1, p.36-41,
jan./abr. 1995.

SILVA, L. A. G. da. Editorial Revista Ciéncia da Informacao. Ci. Inf., Brasilia, v. 24, n. 2,
1996.



245

SIMEAOQ, E. (org.) Ciéncia da Informacao: teoria e metodologia de uma area em expansio:
Antonio Miranda. Brasilia: Thesaurus, 2003.

SOUZA, R. F. de. Entrevista: Célia Ribeiro Zaher. Ci. Inf., Brasilia, v. 24, n.1, p. 13-20,
jan./abr.1995.

SOUZA, F. das C. de. O discurso sobre a educagdo em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacgéo no Brasil: caminhos tedrico-metodolégicos para a compreensao. In: CUNHA, M.
V. da; SOUZA, F.das C. de. (Orgs.) Comunicacao, gestao e profissao: abordagens para o
estudo da ciéncia da informagéo. Belo Horizonte: Auténtica, 2006.

. A formagcao académica de bibliotecarios e cientistas da informacao e sua
visibilidade, identidade e reconhecimento social no Brasil. Informacado & Sociedade.
Estudos, v. 16, p. 32-46, 2006.

SPINK, A.; SARACEVIC, T. Human-computer interaction in information retrieval: nature and
manifestations of feedback. Interacting with computers, v. 10, p. 249-267, 1998.
Disponivel em: < http://www.scils.rutgers.edu/~tefko/InteractingWithComputers1998.pdf>.
Acesso em:10 fev. 2007

TENOPIR, C.; KING, D. W. A importancia dos periddicos para o trabalho cientifico. Revista
de Biblioteconomia de Brasilia, Brasilia, v. 25, n. 1, p.15-26, jan./jun.2001. Disponivel em:
<http://www.unb.br/fa/cid/rbb/25012001/carol.pdf>. Acesso em: 23 jun.2008.

WERSIG, G.; NEVELING, U. Os fendmenos de interesse para a ciéncia da informacao.
Disponivel em:
http://www.alvarestech.com/lillian/GestaoDalnformacao/Rogerio/WersigNeveling.pdf. Acesso
em: 07 out.2008.

ZAHER, C. R. Da documentacéo a informatica. In: Da documentag¢ao a informatica.
Seminario sobre Documentacgéao e Informatica, Rio de Janeiro, nov., 24-27, 1971. Rio de
Janeiro: FGV/INDOC, 1974. p. 49-64.



