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RESUMO

CAVALCANTI, Marcelo José. Efeitos da midia digital internet no cotidiano do
jornalista da imprensa diaria de Santa Catarina. UFSC: Florianépolis, 2008.
Dissertagdo (Programa de Pés-Graduacdo Engenharia e Gestdo do
Conhecimento - Mestrado em Engenharia e Gestdo do Conhecimento).

Na sociedade do conhecimento, o Jornalismo representa instrumento gerador de
informagdes, de forma continua dentro de um processo dinamico. O jornalistico
convencional vive, hoje, um momento de readaptacdo as Midias Digitais, que
estdo mudando o modo de produzir e difundir noticias. Tal fato calca-se na busca
pela configuragao, tanto da organizagdo do conteudo, como da disposi¢ao formal,
do chamado Jornalismo Digital. O Jornalismo Digital é diferente da Midia
tradicional na medida em que torna perene a noticia e constitui uma valiosa
ferramenta para pesquisa. Assim, € neste contexto, que se insere o presente
estudo, que visa analisar os efeitos da Midia Digital internet nas atividades do
jornalista da Imprensa diaria de Santa Catarina no que se refere ao processo de
producéo e distribuicdo de noticias no Jornalismo Digital. A metodologia utilizada
no presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa empirica exploratéria.
Para efeito de obtencdo de dados, optou-se pela amostra nao-probabilistica
intencional, formada por nove jornalistas de trés jornais de grande circulacao do
referido Estado. Face ao estudo desenvolvido, concluiu-se que o Jornalismo
Digital em Santa Catarina, ainda esta em estagio inicial, uma vez que, ainda nao
sao oferecidas solugdes exclusivas capaz de nomear de maneira eficiente, novos
formatos para o Jornalismo praticado nas redes digitais. Portanto, infere-se que
existe um longo caminho a ser percorrido pelos jornalistas que atuam neste
ambiente.

Palavras-chave: Jornalismo, Midia Digital Internet, Jornalismo Digital.



ABSTRACT

CAVALCANTI, Marcelo José. Efeitos da midia digital internet no cotidiano do
jornalista da imprensa diaria de Santa Catarina. UFSC: Florianépolis, 2008.
Dissertagdo (Programa de Pés-Graduacdo Engenharia e Gestdo do
Conhecimento - Mestrado em Engenharia e Gestao do Conhecimento).

In the knowledge society, Journalism is the underlying cause of information, on a
continuous basis within a dynamic process. The conventional Journalistic lives
today, a moment of upgrading to Digital Media, which are changing the mode of
producing and disseminating news. This fact based on the search for the setup of
both the organization of content, such as provision of formal, called the Digital
Journalism. The Digital Journalism is different from traditional media as it makes
the news perennial and is a valuable tool for research. Thus, it is in this context,
which the present study, to analyze the effects of Digital Media internet in the
activities of the journalist's Daily Press of Santa Catarina with regard to the
process of production and distribution of news in Digital Journalism. The
methodology used in this work is characterized as an exploratory empirical
research. For the purpose of obtaining data, it was decided to sample non-
probabilistic intentional, formed by nine journalists from three newspapers of wide
circulation of that state. Given the study developed, in order to conclude that the
Digital Journalism in Santa Catarina, is still in an early stage, since they are not yet
offered unique solutions to appoint efficiently new formats for the journalism
practiced in digital networks. Therefore, it appears that there is a long way to be
traveled by journalists who work in this environment.

Keywords: Journalism, Digital Media Internet, Digital Journalism.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Comparativo dos aspectos e suas caracteristicas em relagéo a
Sociedade Industrial e a Sociedade do Conhecimento............ueeveveeviiiieeeeeeeennnnnn. 20

Quadro 2 - Principais tarefas do redator e do editor de Web no processo de

desenvolvimento do conteddo jornalistiCo. .........ooooeiiiiiiiiiiiiiie e, 58
Quadro 3 — GENero de @tUAGAD. ......cceeeiuuiriieie ettt 83
Quadro 4 — Area de fOrMAGCAD. ........ovoveveeeeeeeeeeee et ee e eeen e en e, 84
Quadro 5 — Definicao de midia digital. ..........coooiiieiiiiiiii e 85
Quadro 6 — Impacto da Midia Digital no Jornalismo............ccceeeiiiiiieiiiiiieeeeenn. 86
Quadro 7 — Influéncia da Midia Digital no trabalho do jornalista. ............ccccueeeee.. 88

Quadro 8 — Participacao regular em atualizagdo de bases de dados das praticas
JOPNAITISTICA. et eeete e e e e e e e e e e e e e e e e 90
Quadro 9 — Partilhamento de informagdes/conhecimentos pelos colegas de
trabalho. Fonte: Dados primarios (2008). .......cceeeiiriuiiieie i 91
Quadro 10 — Transicao do Jornalismo impresso para o digital na carreira do

Lo =1L} = VPSP O PP RPPPPOTPPRPPRPN 92

Quadro 11 — Principais diferencas entre o trabalho do jornalista, no Jornalismo

IMPresso € NO AIGItaAl. .....oooeiiiiiiiii e 94
Quadro 12 — Producao de noticias no Jornalismo Digital............ccccoeeeiiiiiiiiinnnenn. 95
Quadro 13 — Distribuicao das noticias no Jornalismo Digital. .........cccceeeiiiiiinennn. 96

Quadro 14 — Principais dificuldades na producao e distribuicao de noticias no
meio digital. Fonte: Dados primarios (2008). ........ccouiurriieeriiiiieeeee e 97

Quadro 15 — Caracterizacao da informacéo do Jornalismo Digital catarinense. ...99



Quadro 16 — Avaliagdo quanto a qualidade da informagéo do Jornalismo Digital de
SANEA CALAIING. «oeeiiieee e 100
Quadro 17 — Classificacado da forma da apresentacgéao (lay-out, imagens etc.)

empregada pelo Jornalismo Digital catarinense.............ccccoociiiiiiiiiiiiiieeeceeeeen 101
Quadro 18 — Cobertura do Jornalismo Digital de Santa Catarina. ...................... 103

Quadro 19 — Principais categorias abordadas pelo Jornalismo Digital catarinense.

Quadro 20 — Maiores vantagens em trabalhar com o Jornalismo Digital. ........... 105

Quadro 21 — Maiores desvantagens em trabalhar com o Jornalismo Digital. .....106



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - O ciclo do CONheCIMENtO. .....cooiiiiiiiiee e 24
Figura 2 - Espiral do ConheCimento. ........cuuuiiiiiiiiiiiieee e 26
Figura 3 - Linha evolutiva das Novas Tecnologias de Comunicagao.................... 28
Figura 4 — Primeiro Layout digital Jornal Diério de Santa Catarina....................... 75
Figura 5 —Layout digital Jornal Diario de Santa Catarina. .........ccccoeeeiiereeeeiininnnen. 77
Figura 6 - Layout digital jornal A NOLICIA. ........cceeiiiiiiiiiiieie e 80
Figura 7 — Layout digital do Jornal de Santa Catarina. ..........ccccccoeiviiiieeieiiiinnee, 82

Figura 8 — Jornalismo Digital de Santa Catarina. ..........ccccoeceeeiiiiieiiicecen 107



SUMARIO

RESUMO ...ttt e et e e e et e e enbe e e e e ne e e e e 4
AB ST RACT .ttt et s e et e e e e enp e e neeas 5
LISTA DE QUADROS ... .ttt ettt e e ane e 6
T INTRODUGAOQ ...ttt enanenn s e enn s 9
1.1 Contextualizagdo do Problema de Pesquisa..........cccceeiiiiiiiiiniiiiiieieeee e 9
1.2 ODJEEIVOS ...t a e 12
1.2.1 OBJEIVO GEIal ..o 12
1.2.2 Objetivos €SPECITICOS ..coiiiiiiiiiiiie e 12
1.3 JUSHTICATIVA. e 13
1.4 Aderéncia Conceitual a Linha de Pesquisa Escolhida .............ccccoiveeiiiinnnee. 14
1.5 Estrutura do Trabalno .........oooemiiiiiie e 15
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA........coeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e ennneeens 17
2.1 Gestao e Midias do CoONheCiMENtO ......ccoiiiiiiiiiiiii e 17
2.1.1 Criag@0 dO CONNECIMENTO. ....ciiiiiiiiiiiii e 21
2.1.2 Internet: o surgimento de uma nova Midia.........cooocvveieieiiniiiiiiee e 27
2.2 Contexto Historico da Imprensa N0 Mundo ........ccoooviiiieieiiniiii e 33
2.3 IMPrensa NO Brasil ........ooo i 38
2.4 JOrNaliSMO IMPIESSO ..cceiiiiiiiiiie et 43
2.5 J0ornalismo Digital.......cccoiiiiiiiiiiei s 48
2.5.1 Produgéo da noticia no Jornalismo Digital ...........ccccouiiiiiiiiiiiiii, 51
2.5.2 O Profissional no Jornalismo Digital...........c..eeeiiiiiiiiiiiiiiee e, 55
2.5.3 O Blog e 0 Jornalismo Digital............coeiiiiiiiiiiiiiiieieee e 61

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA ........cocoeveeeecee, 66



3.1 Caracterizag8o da PeSQUISA ........oocuuiriiiiii e 66

3.2 AmMOStra de PeSqUISA .......cc.uuiiiiiiiieie s 67
3.3 Coleta e Andlise de Dados...........ccueiiiiiiiiiiiiiie e 68
4 RESULTADOS DA PESQUISA......e et 70
4.1 Ambiente da Pesquisa: O Estado de Santa Catarina............ccccoeeeeeeiiiiiienennn. 70
4.1.1 Imprensa em Santa Cataring ...........eeeviiiiiiiiiiiie e 72
4.2 ANAlISE dOS DAOS ....coiiiiiiiiiiii e 82
5 CONSIDERAGOES FINAIS ..ot ee et en s 109
REFERENCIAS......couveuireiitieeetene ettt 113
APENDICE .....covuietieeitieieseeesesess sttt 119

GLOSSARIO ... e e et 122



1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao do Problema de Pesquisa

Atualmente, vive-se uma época de desafios continuos, onde o
conhecimento é a maior alavanca de riquezas das organizagdes. E o periodo
marcado pela transicdo da organizacdo departamental, de comando e controle,

para a organizacdo baseada na informacdo, a organizagdo do conhecimento.

(DRUCKER, apud CHAMPY; NOHRIA, 1997).

No entendimento de Choo (1998), as organizacdes atuais fazem uso
estratégico da informacado atuando em trés campos distintos - construcao de

sentido; criacao de conhecimento e tomada de deciséao.

Na sociedade denominada do conhecimento, o Jornalismo representa
instrumento gerador de informacgdes, de forma continua dentro de um processo
dindmico. Assim, neste inicio do século XXIl, ainda nos questionamos sobre o
papel da Imprensa em nossa sociedade. O Jornalismo ndo é um produto natural
de uma sociedade, mas € o resultado da necessidade do homem em expressar
seus sentimentos, suas opiniées, suas atitudes e sua postura diante da vida e da
realidade social. Nao esquecendo que qualquer meio de comunicagdo sempre

esta impregnado pela posicao social dos seus interlocutores (AMARAL, 1987).

O jornalismo é concebido como um processo social que se articula a
partir da relagcdo (periddica/oportuna) entre organizagdes formais
(editoras/emissoras) e coletividades (publicos/receptores), através de
canais de difusao (jornal/revista/radio/televisédo/cinema) que asseguram
a transmissdo de informacdes (atuais) em funcdo de interesses e
expectativas (universos culturais ou ideolégicos) (PINHO, 2003, p. 57).
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Para Prost e Vincent (1992, p. 142) o Jornalismo,

[...] € 20 mesmo tempo a expressdo de um espago de convivio ampliado,
desencadeando efeitos e influéncias sobre a vida social. Neste sentido
ele funciona como um espelho onde as pessoas podem se reconhecer
ou ndo. Para que este reconhecimento seja 0 mais préximo possivel da
realidade, busca-se conferir das informa¢des uma garantia aparente de
autenticidade, obtida geralmente pela introdugao de técnicas jornalisticas
e objetos de interesse e conhecimento do publico.

O Jornalismo manifesta-se em diferentes formas — Jornalismo impresso,
radiojornalismo, telejornalismo, webjornalismo, conforme o veiculo utilizado na
difusdo de noticias — e cada uma dessas formas apresentam particularidades
préprias. Mas existem requisitos de qualidade como a, clareza, a densidade, a
concisdo, a precisdo, a exatiddo, a simplicidade e a coeréncia a serem

respeitados (PINHO, 2003).

Atualmente, a midia digital em especial a internet, vem avangado em todo
mundo, assim, o jornalistico convencional vive, hoje, um momento de
readaptacdo as midias digitais, especialmente a Internet. Tal fato calca-se na
busca pela configuracao, tanto da organizacdo do conteudo, como da disposi¢ao
formal, do chamado Jornalismo Digital, também, denominado webjornalismo ou

jornalismo on-line.

Lembrando que na internet a informacéao é nao-linear. Nela, o hipertexto
permite que o usuario se movimente mediante as estruturas de informacao do site
sem uma sequéncia predeterminada, mas sim, saltando entre os varios tipos de

dados de que necessita.

Se no século XX, foram o radio e a televisdo que introduziram e

consagraram as transmissdes e a cobertura em tempo real de noticias, hoje - na
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era do conhecimento - € a Internet, através do Jornalismo Digital. O Jornalismo
Digital é diferente da midia tradicional na medida em que torna perene a noticia e

constitui uma valiosa ferramenta para pesquisa (PINHO, 2003).

Deste modo, a entrada de jornais na Internet’ inaugura um novo veiculo
de comunicagado que reline caracteristicas de todas as outras midias e
que tem como suporte as redes mundiais de computadores. O
Jornalismo Digital representa uma revolugdo no modelo de producao e
distribuigdo das noticias. O papel (4&tomos) vai cedendo lugar a impulsos
eletrénicos (bits) que podem viajar a grandes velocidades pelas auto-
estradas da informagdao. Estes bits podem ser atualizados
instantaneamente na tela do computador na forma de textos, gréficos,
imagens, animagbes, audio e video; recursos multimidia que estao
ampliando as possibilidades da midia impressa (MANTA, 2007).

Isso provocou uma verdadeira revolugdo no processo de producao e
distribuicdo de noticias e, por conseguinte, no cotidiano do profissional do
Jornalismo. Assim, o Jornalismo é uma profissdao bastante dindmica em razao das
rapidas mudancas causadas pelas inovagdes tecnoldgicas que atingem os meios

de comunicagao e, por extensao, a atividade jornalistica (PINHO, 2003).

Atualmente, os fatos acontecem e séo reportados de forma quase
simultanea. Com a midia eletrénica indo ao encontro do fato, possibilitou-se nao
apenas que a populagcdo acompanhe tudo ao vivo, como também se solidificou a

idéia do instantaneo, da noticia e realidade se confundindo.

Sintetizando, a midia, o Jornalismo Digital exige uma linguagem de facil
entendimento, clara, eficiente, sem desperdicio de palavras, afinal, € um
texto capaz de resumir o fato para prender a atengdo do internauta e
conduzi-lo para o “leia mais” e, no final da noite, para a edigéo impressa
do dia seguinte. Isto significa ndo esgotar o assunto na rede, mas, ao
mesmo tempo, manter o receptor interessado no assunto passando-lhe
informagdes mais urgentes (CAMPQOS, 2007).

' O termo internet foi cunhado com base na expressao inglesa INTERaction or INTERconnection
between computer NETworks [grifo do autor]. Assim, a internet é a rede das redes, o conjunto das
centenas de redes de computadores conectados em diversos paises dos seis continentes para
compartilhar a informagao e, em situagdes especiais, também recursos computacionais (PINHO,
2003, p. 41).
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Neste contexto se insere o presente estudo, que sera norteado pelo

seguinte problema de pesquisa:

Quais os efeitos da Midia Digital Internet nas atividades do jornalista da
Imprensa diaria de Santa Catarina no que se refere ao processo de producéo e

distribuicdo de noticias no Jornalismo Digital?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo central € o de analisar os efeitos da Midia Digital Internet nas
atividades do jornalista da Imprensa diaria de Santa Catarina no que se refere ao

processo de producéo e distribuicdo de noticias no Jornalismo Digital.

1.2.2 Objetivos especificos

Para o alcance do objetivo geral proposto, delineiam-se os seguintes

objetivos especificos:

- Descrever a evolugdo do Jornalismo no Brasil, finalizando com a

abordagem do Jornalismo Digital;

- Apresentar o processo de captagcdo e distribuicdo de noticias no

Jornalismo Digital;
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- Identificar quais as principais dificuldades na producgéo e distribuicdo de

noticias no meio digital, na visao dos jornalistas de catarinenses;

- Levantar os beneficios advindos com a era do Jornalismo Digital

segundo a percepc¢ao dos jornalistas catarinenses.

1.3 Justificativa

“Uma colisdo de pressdes tecnoldgicas, competitivas e culturais esta
formando o vértice daquilo que passa a ser chamado de Era da [informagéo]”

(CHAMPY; NOHRIA, 1997, p. XV).

As fronteiras geograficas foram substituidas pelas econémicas. Devido a
globalizacao, vive-se a chamada Revolugao Informacional que surge mediante a
necessidade da transformacdo das relacbes de producdo e de uma onda

tecnolégica que transforma os processos operacionais e estratégicos.

Devido as facilidades tecnoldgicas, os produtos jornalisticos digitais
passaram a ser mais atraentes que a versao impressa, despertando o interesse
dos leitores avidos por informacao e entretenimento. Tal fato tem causado uma
verdadeira revolucao no trabalho do jornalista, o que justifica uma pesquisa sobre
0 que essa velocidade e aumento na quantidade de informagbes geraram para o

trabalho dos jornalistas.

Assim, analisar o impacto do Jornalismo Digital €, sobretudo, visualizar
um processo que esta em constante evolugdo e tem como foco um sujeito

historico e social que produz significados ao viver quotidianamente.
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Conforme Campos (2007)

[...] @ medida que a Internet vai se transformando na mais possante
midia, cresce o niumero de pesquisadores que procuram estudar, no
mercado e na é&rea académica, as caracteristicas do contexto de
produgado e difusdo do discurso jornalistico, agora sob o paradigma de
um veiculo que sintetiza todas as midias veiculando informagées
praticamente ao vivo, em suporte eletrénico, com as vantagens visuais
da TV, a mobilidade do radio e o poder de documentagdo ou de
verificagdo de detalhes proporcionado pelo impresso. Esta é uma area
de estudos que tende a crescer substancialmente porque a Internet nao
significa apenas uma convergéncia de midias, mas exige a necessidade
de profissionais multimidias, habilitados a lidar com as linguagens do
radio, da TV e do jornal para dar conta de manter no ar um site bem
informado e atualizado.

A Internet esta mudando o modo de produzir e difundir informagcdes no
Jornalismo, dai o interesse em pesquisar esta temética. A relevancia deste estudo

esta calcada na busca e analise que a Midia Digital causa no processo de

producédo e disseminagéo da informagéo no Jornalismo Digital.

1.4 Aderéncia Conceitual a Linha de Pesquisa Escolhida

Velocidade é o termo que sintetiza a produgdo e distribuicdo de
informacao na atualidade. A midia digital com sua capacidade sem precedentes
de gerar, manipular, distribuir e avaliar dados materializa o conceito de

flexibilidade da informacao.

No campo jornalistico, os recursos tecnoldgicos, possibilitam ao ser
humano, apropriar-se da informagéo, da noticia e interagir com a informagéo que

o veiculo apresenta. E o denominado Jornalismo Digital.

Neste campo, é notéria a velocidade de disseminacao das informagdes. A

noticia que sai publicada no jornal impresso tem uma vida 0til de poucas horas
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(somente pela manhd). Até a tarde, novas noticias ja estdo circulando no meio
digital e como isso impacta a sociedade e reforca a idéia da dependéncia dos

meios tecnolégicos para a atualizagao em tempo real.

Em face ao exposto, optou-se por desenvolver um estudo enfocando o
processo de producdo e disseminagdo de noticias no Jornalismo Digital. Esta
tematica insere-se na linha de pesquisa “Midia e Disseminagdo do Conhecimento:
captacao, producao e difusdo da informagéao baseada em meios tecnol6gicos” do
Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento da
Universidade Federal de Santa Catarina; uma vez que, se propde a realizar uma

andlise do Jornalismo frente aos novos meios tecnolégicos de comunicagéo.

Assim, no presente estudo, enfoca-se o Jornalismo na busca de seu
equilibrio, através de sua adaptagdo a competitividade do ambiente em que
desenvolve suas atividades. Deste modo, realiza-se uma reflexdo e anélise sobre
a transmissao de informagdes no Jornalismo, mais especificamente o Jornalismo

Digital.

1.5 Estrutura do Trabalho

O presente estudo esta organizado em cinco capitulos conforme segue:

O primeiro capitulo apresenta a parte introdutéria da pesquisa, incluindo a
introducédo, a contextualizacdo do problema de pesquisa, 0s objetivos, justificativa,

a aderéncia conceitual a linha de pesquisa bem como a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo traz a fundamentagao tedrica que serviu de alicerce a

pesquisa pratica. Foram abordados aspectos sobre a gestdo e midia do
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conhecimento, o contexto historico da Imprensa no mundo e no Brasil, passando

pelo Jornalismo impresso chegando ao século XXI com o Jornalismo Digital.

No capitulo trés sdo apresentados os aspectos e procedimentos

metodoldgicos utilizados neste estudo.

Ja os resultados da pesquisa podem ser vistos no capitulo quatro, onde é

apresentado o ambiente da pesquisa e analise dos dados primarios.

O quinto capitulo mostra as consideragoes finais, limitagdes da pesquisa
bem como as recomendacgdes para trabalhos futuros. As referéncias e apéndices

estao dispostos como elementos pds - textuais.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Gestao e Midias do Conhecimento

A denominacado Sociedade do Conhecimento tem sido utilizada para

[...] contrapor as mudangas significativas em relagdo ao paradigma de
producdo da sociedade dita industrial. Nesta, a énfase recai sobre
aspectos como habilidade, repeticdo, regras rigidas e controle de
producdo. Naquela, a énfase estd na flexibilidade de produgao, na
informacdo tecnoldgica, na criatividade, no fluxo de informacdo e no
processo de aprendizagem para desenvolver o processo inovador
(GOUVEIA; FELICIO JUNIOR, 2004).

A definigdo de Gestao do Conhecimento pode ser considerada como uma
nova visao, nova abordagem, até mesmo uma forma de encarar a administracao
empresarial, abarcando também os atores e recursos capazes de juntos, gerarem

conhecimento e, consequentemente, riquezas para empresas € nagoes.

Polanyi (2000) destaca que a Gestdo do Conhecimento reside,
essencialmente, na habilidade de relacionar informagdes estruturadas e nao
estruturadas com regras constantemente modificadas e aplicadas pelas pessoas

no atual ambiente.

Para Davenport e Prusak (1998), a Gestdo do Conhecimento nas
organizagbes tem como objetivo principal, fazer com que o conhecimento

existente se torne disponivel a todos os colaboradores da organizacéo.

Gestdo do Conhecimento € uma abordagem da empresa buscando
pontos onde o conhecimento traga vantagem competitiva. Pode ser vista como o

processo amplo de criacdo, uso e disseminacao do conhecimento na empresa.
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Traduz-se numa série de praticas facilitadoras do compartilhamento do
conhecimento na organizagao, tanto sobre seus processos internos, quanto sobre

seus clientes e seu ambiente competitivo (TEIXEIRA FILHO, 2008).

Assim, ressalta-se que

A implementagdo de Gestdo do Conhecimento ndo envolve
simplesmente conhecimentos em tecnologias, muito pelo contrario,
requer competéncias em diversos campos de conhecimento, em
especial, em gestdo de pessoas. Cada um dos trés elementos centrais
do processo de Gestdo do Conhecimento - pessoas, processos e
tecnologia - desempenham papéis interdependentes uns dos outros
(NETIC, 2007).

Nao esquecendo que a vida da organizagdo como maquina de
processamento de informacdo, esta profundamente arraigada nas tradicoes
ocidentais sobre gestdo organizacional, sendo que nesta tradicdo, o Unico
conhecimento Util € o formal e o sistematico — dados duros e quantificaveis. E os
principais critérios para a mensuragdao do valor dos novos conhecimentos sao
igualmente duros e quantificaveis, destacando-se maior eficiéncia, menores

custos e melhor retorno sobre o investimento (DRUCKER, 2000).

E relevante ressaltar que conforme a economia passa da era industrial
para a do conhecimento, experimenta uma série de mudangas como a automacéao
do trabalho, crescimento generalizado na industria de servigos, reducao no
tamanho das empresas, mudancga no perfil da forca de trabalho, transformacoes
demograficas e substituicdo do centro geogréafico da economia, antes matérias-

primas e bens de capital, hoje informagdes e conhecimentos.
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Crawford (1994) aponta os pontos-chave que diferenciam a economia do

conhecimento de suas predecessoras sao:

O conhecimento cientifico e a pesquisa tornaram-se a forgca

propulsora da economia, com novas tecnologias e inovagoes;

e Sendo os servigos de informagdes 0 maior segmento da economia, a

educacgao exerce papel fundamental;

e H4& uma decadéncia das ideologias politicas, e uma dispersado das

forgcas econ6micas e politicas;

e Novas formas de administragdo sdo desenvolvidas, com 0 uso

intensivo de tecnologia e énfase nos recursos humanos.

Para efeito comparativo diferencial de uma forma sintetizada entre as
caracteristicas citadas por Crawford (1994), apresenta-se o quadro 1 com as
principais caracteristicas da antiga sociedade industrial versus a atual do

conhecimento.
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Aspectos Sociedade Industrial Sociedade do Conhecimento
CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS
TECNOLOGIA
Recursos Nao renovaveis Renovaveis
Motores Maquinas para ajudar
Linha de Montagem no trabalho
mental/intelectual
Robo
Sistema de Imprensa Individualizada
Comunicacao Televisao Meios Eletrénicos
Ferrovia Espacial

Transporte

Automovel, Avido
Barco a Vapor

ECONOMIA

Caracteristicas

Mercado nacional
Padronizagéo da
producéo

Divisdo da
produgéo/consumo
Especializagao

Global integrada
Provisao de servicos de
conhecimento

Maior Fusao
produtor/consumidor

Organizacao Organizacao Organizacoes
hierarquizada empreendedoras
Recurso Capital de Risco Capital humano
Fundamental
SISTEMA SOCIAL

Valores Aceitos

Conformidade
Elitismo

Divisdo de classes
Educacao em massa
e completa para idade
adulta

Diversidade
Igualitarismo
Individualismo
Educacao
individualizada e
continua

Quadro 1 - Comparativo dos aspectos e suas caracteristicas em relacao a Sociedade
Industrial e a Sociedade do Conhecimento
Fonte: GOUVEIA; FELICIO JUNIOR (2004)

Como se observa através do quadro 1, diversos sdo os aspectos que

diferenciam a sociedade industrial da sociedade do conhecimento. As tecnologias
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sdo as principais aliadas da sociedade do conhecimento, todavia ndo sdo as
unicas. Na economia da sociedade industrial o mercado era nacional, enquanto
que na sociedade do conhecimento a globalizagdo o internacionalizou, tornando
um mercado sem fronteiras, a organizagdo hierarquica deu espago a uma
organizacao empreendedora onde o capital humano é fator fundamental para o

sucesso desta nova organizacao.

E mister destacar que, a gestdo do conhecimento hoje tem se

materializado muitas vezes na meméria organizacional da empresa.

O conteldo dessa memoéria pode estar nos manuais, documentos,
gravacdes, videos, e-mails, comunicagbes dispersas nas mesas de
cada um, no website ou na intranet da empresa. Na perspectiva da
comunicagao organizacional, o registro do conhecimento tem sempre o
intuito de comunica-lo a alguém, seja para outra pessoa, em outro lugar
ou em outra equipe, ou para n6s mesmos, em algum outro momento do
futuro. Do ponto de vista da comunicagdo, o conhecimento s6 faz
sentido quando comunicado, quando transmitido, no espago ou no
tempo. E hd uma forma nova e especial de comunicagdo de
conhecimento com a tecnologia Internet, seja na World Wide Web ou
em intranets de empresas. [....] hoje recebemos informagédo por meio
de bits em vez de atomos. Nao é preciso ir exclusivamente a banca
para comprar jornal, pois a midia eletrénica esta disponivel em diversas
formas (desktops, PDAs, etc.) (OLIVEIRA; TEIXEIRA FILHO, 2001).

Portanto, pode-se inferir que atividades baseadas em conhecimento estao
se tornando a fungao principal das organizag¢des, sendo concretizadas com maior
facilidade através da Internet, conforme sera abordado mais adiante. Na secao a

seguir discute-se o0 processo de criagdo do conhecimento.

2.1.1 Criacao do conhecimento

Preliminarmente, é relevante entender o conceito de conhecimento. O

conhecimento humano pode ser classificado em dois tipos, o conhecimento
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explicito e o conhecimento tacito. O conhecimento explicito é aquele que pode ser
articulado na linguagem formal, inclusive em afirmagbes gramaticais,
especificacdes, expressdes matematicas, manuais e assim por diante. E o tipo de
conhecimento que pode ser transmitido de uma forma relativamente facil, de
maneira formal, entre os individuos de uma organizacao (POLANYI, 1966 apud
NONAKA e TAKEUCHI, 1997). O conhecimento tacito, considerado mais
importante que o explicito, € aquele conhecimento pessoal incorporado a
experiéncia individual que envolve fatores intangiveis, como crencas pessoais,
perspectivas, sistemas de valor e experiéncias individuais. E, por suas
caracteristicas, extremamente mais dificil de ser articulado e transmitido em
linguagem formal, dificiimente visivel ou exprimivel, por estar profundamente

enraizado em experiéncias, emocoes, valores ou ideais.

O conhecimento tacito pode ainda ser segmentado em duas dimensoées: a
dimenséao técnica, que abrange aquelas capacidades ou habilidades adquiridas
pelo know-how, e a dimensao cognitiva, que consiste em “esquemas, modelos
mentais, crengcas e percepc¢des tao arraigadas que os tomamos como certos”

(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 7).

Com a preocupacgao de identificar o conhecimento, Sveiby (1998) atribui-
lhe as seguintes caracteristicas: o conhecimento é tacito, orientado para a acéo,
baseado em regras e esta em constante mutacdo. Segundo o autor, aplicado ao
individuo na organizacao, o termo conhecimento é menos adequado que o termo
competéncia, a qual se constitui a partir de cinco elementos mutuamente
dependentes, sendo eles: Conhecimento explicito — adquirido por meio da
educacao formal; habilidade, adquirida através da pratica, treinamento;

experiéncia, ponderacao sobre até passados; julgamentos de valor, considerados
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filtros no processo de saber individual; rede social, constituido atraveés das
relagdes com o outro, uma cultura por exemplo. Lembra ainda o autor, que o
conhecimento explicito, que € o conhecimento dos fatos, adquirido por meio de
informacdes e pela educacao formal; a habilidade, como a arte de saber fazer,
adquirida por meio da prépria pratica e do treinamento; a experiéncia, que decorre
da reflexdo sobre acertos e erros passados; os julgamentos de valor, que sao as
percepcdes consideradas corretas que atuam como filtros no processo de saber
individual, e a rede social, constituida pelas relacbes com os outros no interior de

um ambiente e de uma cultura transmitidos pela tradigéo.

Crawford (1994) aponta quatro caracteristicas principais do conhecimento
que fazem deste um recurso Unico na criagdo de uma nova economia:

e O conhecimento é difundivel e se auto-reproduz: Ao contrario das
matérias-primas da economia industrial, que sao recursos finitos, o
conhecimento expende-se e aumenta a medida que é utilizado.
Quanto mais é utilizado para desempenhar uma tarefa, mais é
aprimorado e permite entender mais profundamente aquela tarefa.
Na economia do conhecimento, a escassez de recursos €
substituida pela expansao destes.

e O conhecimento é substituivel: Ele pode substituir terra, trabalho e
capital — por exemplo, novas técnicas de plantio podem produzir
mais num mesmo espaco de terra.

e O conhecimento é transportavel: Na sociedade eletrénica atual, o
conhecimento pode mover-se praticamente na velocidade da luz

atraves dos fluxos de informagéo.
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e O conhecimento é compartilhavel: A transferéncia de conhecimento
para outras pessoas nao impede o uso deste mesmo conhecimento

por seu original detentor.

A organizagdo do conhecimento liga os trés processos de uso
estratégico da informacao num ciclo continuo de aprendizado e adaptacao que

Choo (2003) chamou de ciclo do conhecimento, apresentado na figura 1:

Correntes de
experiéncias

Criacao de
significado

significados comuns

Comportamento
ovos conhecimentos e adaptativo orientado para
Construcao do capacidades Tomada de objetivos

v

conhecimento decisao

Figura 1 - O ciclo do conhecimento.
Fonte: Adaptada de Choo (2003)

Na corrente de experiéncias observada na figura 1, a criacdo de
significado destacado pelo autor indica a necessidade da organizacdao. Neste
aspecto, torna-se necessario a organizagao identificar os pontos relevantes tanto
dentro da empresa, bem como nas informagdes coletadas externamente.
Lembrando que sera através da criagcdo de um ambiente propicio que sera

possivel a criagdo de significados, permitindo assim a conversdao de
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conhecimento tacito em explicito, suscitando um novo conhecimento facilmente

compartilhado, que podera servir de suporte a tomada de decisdes.

A espiral recomeca apés ter sido completada, porém em novos patamares

ampliando assim a aplicagdo do conhecimento em outras areas da organizagao.

Lembrando que, a criacao de conhecimento pressupde atitudes voltadas
a: “aprender a aprender”, "aprender a pensar” e “aprender a questionar”. Por outro
lado, a socializagdo do conhecimento pressupde atitudes voltadas a: “aprender a

compartilhar”, “aprender a compreender” e “aprender a diversidade intelectual”

(MORIN, 2002, p.75).

A compreensdao da criacdo de conhecimento como processo de
explicitacdo do conhecimento tacito tem implicacées diretas em como a
organizacao projeta a organizacdo e define os papéis e responsabilidades
gerenciais. Esse é o “como” da empresa criadora do conhecimento, as estruturas
e praticas que convertem a visdo da empresa em tecnologias e produtos

inovadores (DRUCKER, 2000).

A construgdo de conhecimento ocorre na mente humana, contudo, a
organizacao influencia a construgdo de conhecimento, uma vez que ela possui
sua proépria cultura. Os quatro modos de conversdo do conhecimento estdo

representados na figura 2.
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COMPETIGAO
SOCIALIZACAD EXTERMALIZACAD
Compartilhamento Conversio do
de experiéncias conhecimento
tacito em explicito
INTERMALIZACAD COMBINACAD
Incorporacio do Sistematizacio
conhecimento explicito de conceitos

no conhecimeanto tacito

.

COOPERAGAO

Figura 2 - Espiral do Conhecimento.
Fonte: NONAKA e TAKEUCHI (1997, p. 80)

Nesta acepcdo, a criacdo do conhecimento é efetivada por meio da
interag@o entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito, mediante quatro
processos de conversdao do conhecimento: a socializacdo, a externalizagéo, a

combinagao e a internalizago.

Neste contexto, a socializacdo é a conversdo do conhecimento tacito em
tacito. “A externalizagdo consiste no convertimento do conhecimento tacito em
conceitos explicitos. A internalizagdo consiste na conversdo do conhecimento
explicito em conhecimento técito, estando diretamente relacionada ao
aprendizado pela pratica” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 80). O espiral de
conhecimento destacado pelos autores pode ser facilmente adaptado as

organizacgdes que valorizam o conhecimento.
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2.1.2 Internet: o surgimento de uma nova midia

Historicamente, diversas invengdes e acontecimentos, como por exemplo,
a descoberta da eletricidade influenciou o desenvolvimento e a vida em

sociedade.

Na comunicagdo, duas tecnologias sdo agentes de mudanca — a
linguagem falada e a escrita. Cada uma delas expandiu, sobremaneira,
0 sistema de comunicagcdo, desempenhando papel fundamental na
expansao dos conhecimentos e desenvolvimento humano (OLIVEIRA,
2001, p. 17).

Com resultado destas duas formas de comunicacao, novos formatos de
transmissao de informagOes foram desenvolvidos. E agora, vé-se insurgir uma
nova “hierarquia” de linguagem: a digital, considerada a mais relevante mudanca

na histéria da comunicacao humana

E a terceira revolugdo ou a terceira mediamorphosis, segundo conceito
cunhado por Fidler (1997), em seu livio homénimo. O termo ilustra a
profunda transformacao dos meios de comunicagao provocada por uma
complexa combinagdo de necessidades e pressbes sociais, politicas,
mercadolégicas e inovagdes tecnolégicas (OLIVEIRA, 2001, p. 17).

Cabe ressaltar o termo “tecnologia” pode ser definido como um conjunto
de conhecimentos, ferramentas e técnicas, provenientes da ciéncia e da
experiéncia pratica, que € empregado no desenvolvimento, projeto, produgéo, e
aplicacdo de produtos, processos etc. (STEENSMA, 1996, p. 269). Os
componentes da tecnologia sdo: “Hardware’ e seus dispositivos periféricos,

software® e seus recursos, sistemas de telecomunicagdes e gestdo de dados e

* Parte fisica do computador. Essa parte fisica executa as instrugées do software para gerar a
saida ou possibilitar a entrada de dados e informacdes.
3 Parte lgica, setor operacional ou programavel do computador.
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informagdes” (REZENDE; ABREU, 2003, p. 76). Entretanto, como evidencia a

figura 3 a evolugédo da tecnologia na area de comunicagao, inicia-se na primeira

metade do século XIX:

Inovacao Data Local
Telégrafo elétrico 1839 Inglaterra
Telégrafo a cabo submarino 1866 Estados Unidos
Maquina de escrever 1870 Dinamarca
Impresséao a tinta 1880 Estados Unidos
Telefone 1870 Estados Unidos
Toca-discos cilindrico 1888 Estados Unidos
Radio AM 1913 Estados Unidos
Gravagao magnética de fitas 1935 Alemanha
Radio FM 1936 Alemanha
Televisao 1936 Inglaterra
Fototipo 1946 Estados Unidos
Disco LP 1948 Estados Unidos
Transistor 1950 Estados Unidos
Computador Eletronico 1951 Estados Unidos
Televisdo a cores 1953 Estados Unidos
Transistor de silicio 1954 Estados Unidos
Circuito Integrado 1961 Estados Unidos
Satélite de Comunicagao 1962 EUA e URSS
Gravador em video 1970 Holanda
Microprocessador 1971 Estados Unidos
Telefone celular 1977 Estados Unidos
Viagem de um 6nibus espacial 1981 Estados Unidos
World Wide Web 1990 Estados Unidos
MP3 1999 Correia do Sul
Servigo Integrado de 2003 Japao

Transmissao Digital Terrestre
(TV Digital).

Figura 3 - Linha evolutiva das Novas Tecnologias de Comunicacao
Fonte: Adaptado de Hall e Preston (apud BALDESSAR, 1998).
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Lembrando que estes recursos tecnolégicos visaram sempre agilizar a

transmissao da informacgao e melhorar sua qualidade.

Com o desenvolvimento das tecnologias da informatica, especialmente a
partir da convergéncia explosiva do computador e das telecomunicagoées,
as sociedades complexas foram crescentemente desenvolvendo uma
habilidade surpreendente para armazenar e recuperar informagoes,
tornando-as instantaneamente disponiveis em diferentes formas para
quaisquer lugares. O mundo esta se tornando uma gigantesca rede de
troca de informagdes. Por volta de 1988, um Unico cabo de fibra ética
podia transportar trés mil mensagens eletrénicas de cada vez. Por volta
de 1991, 80 mil; em 2000, trés milhdes. Cada vez se produz mais
informacao, surgem mais empregos cuja tarefa é informar, mais pessoas
dependem da informagdo para viver. A economia mesma esta
crescentemente se sustentando da informagdo, pois esta penetra na
sociedade como uma rede capilar, como infra-estrutura basica e, ao
mesmo tempo, como geradora de conhecimentos que se convertem em
recursos estratégicos (SANTAELLA, 2003, p. 18).

Neste sentido, ressalta Oliveira (2001, p. 18) que o0 cenario que se

vislumbra é de,

[...] equipamentos, recursos e servigos cada vez mais sofisticados. Por
meio da telematica, as redes baseadas em computadores e circuitos de
transmissdo de ultima geragédo fornecerdo informagdes em qualquer
forma — verbal, sonora, impressa ou em video, apagando as antigas
fronteiras e distingdes que separam as midias tradicionais. Nesta
reformulacao, velhas tecnologias vém sendo adaptadas para acomodar a
nova midia.

O exemplo mais importante disso é “..] a Internet, que conta
primordialmente com os ultrapassados circuitos telefénicos e os modernos
computadores [...] ela € um importante canal para atingir tanto velhas como novas

audiéncias” (DIZARD JUNIOR, 1998, p. 24).

A Internet é uma rede mundial de computadores, que interliga usuarios de

todo o mundo.
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Internet es un nuevo medio de comunicaciéon. Primero fue la prensa
luego la radio, después la televisién. Ahora asistimos al nacimiento de
um nuevo soporte para la informacion, que sera la materia prima mas
valiosa del siglo XXI. Son las redes de telecomunicaciones, que formam
un nuevo espacio cultural y social. También es um nuevo territorio para
la comunicién y el periodismo (ECHEVERRIA, 1996, p.1).

Assim, Dreves et al (2007) assinala quanto ao advento da Internet que

apos,

[...] o nascimento da Internet, atribuido as experiéncias norte-americanas
na década de 70, no final dos anos 80, entramos definitivamente na era
digital. Quando se fala em era digital, a Internet é associada a este
“mundo” paralelo, denominado de mundo virtual, inexistente e existente
ao mesmo tempo. Inexistente pelo fato da rede ndo ser um objeto que se
pode pegar e tocar.

A Internet € uma ferramenta de comunicagao bastante distinta dos meios
de comunicacgao tradicionais — televisao, radio, cinema, jornal e revista. Cada um
dos aspectos criticos que diferenciam a rede mundial dessas midias — nao-
linearidade, fisiologia, instantaneidade, dirigibilidade, qualificacdo, custos de
producao e de veiculacao, interatividade, pessoalidade, acessibilidade e receptor
ativo — deve ser mais bem conhecido e corretamente considerado para o uso

adequado da Internet como instrumento de informacao (PINHO, 2003).

Com o nascimento da Internet entrou-se definitivamente na era digital.

Quando se fala em era digital, Internet associa-se a este “mundo”
paralelo, denominado de mundo virtual, inexistente e existente ao
mesmo tempo. Inexistente pelo fato da rede ndo ser um objeto que se
pode pegar e tocar e existente por estar contextualizada com o mundo.
Na rede existem comunidades, empresas, democracias, virtuais
(DREVES et al, 2007).

Vale destacar que a palavra virtual é empregada segundo Pierre Lévy

(1996, p. 15):
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[...] com frequiéncia para significar a pura e simples auséncia de
existéncia, a “realidade” supondo uma efetuagao material, uma presenga
tangivel. O real seria da ordem do “tenho”, ou da ilusdo, o que permite
geralmente o uso de uma ironia facil para evocar as diversas formas de
virtualizacao.

A Internet pode ser considerada uma ferramenta importante para a

disseminacao de informacao no cenario tecnolégico.

A possibilidade de publicacdo de documentos unindo texto, imagens,
som e videos foi um dos artificios que mais contribuiu para o crescimento
da Internet. Além disso, o hipertexto como interface atrativa e de facil
manuseio, estabelecendo infindaveis links, inaugurou uma leitura nao
linear; ou seja, o texto ndo obedece a ordem inicio/meio/fim. A partir dai,
a navegagao tornou mais facil o intercambio entre culturas e a difusao de
informacéao (SANTOS, 2008).

Um estudo divulgado pelo Interactive Advertising Bureau Brasil — IAB

(2007) evidencia que o numero de internautas brasileiros chegou a 37 milhdes.

Esses dados mostram que a taxa de crescimento foi de 67% nos Ultimos
4 anos. A internet foi 0 meio que mais cresceu em relagao a 2007 com
45%, seguida pela TV por assinatura ficou em segundo lugar, com
28,5%. O radio teve desempenho acima da média, com crescimento de
23,3%, pouco a mais do que o cinema, cujo aumento foi de 21,3%. As
revistas cresceram 19,4% e os jornais, 16,4% em relagdo a 2007. ATV
aberta faturou R$ 7,8 bilhdes e teve crescimento de 14%, seguida pelo
segmento de midia exterior, que melhorou seu desempenho em 4,9%,

A rede também “facilita a transmissdo de informagéo para um numero
ilimitado de pessoas, através de broadcasting na rede — o webcasting - a custos
considerados baixos. Essa capacidade estd sendo explorada principalmente pelos

veiculos de comunicacao” (SANTOS, 2008).

a Internet ainda esta em gestagdo, a caminho de uma linguagem
propria. Ndo podemos encara-la apenas como uma midia que surgiu
para viabilizar a convergéncia entre radio, jornal e televisdo. A Internet é
outra coisa, uma outra verdade, e conseqilientemente uma outra midia,
muito ligada a tecnologia e com particularidades Unicas.
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E importante esclarecer que a tecnologia por si s, ndo transforma uma
organizagdo em criadora do conhecimento, pois ela serve para facilitar a

disseminacéo da informagéo e conhecimento auxiliando o processo de trabalho.

Oferecendo noticias, entretenimento, servicos e negdécios, a rede mundial
ainda é um novo meio de comunicagao que rivaliza com a televisédo, o jornal e

outros veiculos de troca e difusdo da informagao (PINHO, 2003).

Com a evolugado do mundo virtual e era digital iniciava-se a produgao
jornalistica para a Internet, apesar de estar resumida a um publico
segmentado por provedores. Nos poucos anos que passaram, com o
crescimento dos servigos comerciais na Internet, desde que o primeiro
jornal teve a iniciativa de produzir uma edi¢do especial para a World
Wide Web, houve um crescimento em dimensdo mundial de veiculos de
comunicagdo que optaram incorporar-se no espago cibernético. No
Brasil, os jornais iniciaram a sua trajetéria virtual somente com a
reproducdo de textos do suporte impresso, para posteriormente
passarem a uma producao de conteldo jornalistico especifica para a
rede mundial. Estes meios foram seguidos, com o passar do tempo e 0
desenvolvimento dos recursos tecnolégicos, das emissoras de radio e
televisdo, que passaram a atuar também no suporte virtual (DREVES et
al, 2007).

Nesta perspectiva, o potencial desta nova midia tornou-se um instrumento
essencial para o Jornalismo contemporaneo e, por ser tdo gigantesco, esta
comecando a moldar produtos editoriais interativos com qualidades atraentes

para o usuario: custo zero, grande abrangéncia de temas e personalizagao.

Kunczik (1997, p. 208) afirma que

as referéncias a “nova tecnologia” que se seguem dizem respeito as
tecnologias que facultam aos jornalistas entrar, elaborar e corrigir artigos
e introduzir instrugbes a sua disposigdo. Essa “comunicagao” (por
exemplo, o uso dos processadores da agéncia, telas monitoras de
textos, equipamentos de armazenagem de dados, colocagdo de fotos
etc.), ou seja, a disponibilidade de sistemas completos de
processamentos de dados da lugar a criagdo de “sistemas de sala de
redacao”. Elimina-se a separacdo entre o trabalho de edicdo e o da
producdo, isto é, a redagdo e a guarda dos manuscritos. A sala de
redacao dirige todo o processo de produgdo, especialmente quando
também se executa todo o arranjo de forma eletrbnica, a partir das
mesas da sala de redagéo.
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Assim, percebe-se que o fazer jornalistico esta mudando, basta olharmos
para o inexistente numero de “carros de reportagem” nas redagdes digitais, o que
demonstra que raramente o reporter Web sai a rua em busca de um fato. O fato

vem até ele pela prépria net (FERRARI, 2003).

Este tipo de Jornalismo vem revolucionar o jeito de fazer noticia no
tradicional jornal impresso. Contudo, antes de abordarmos o Jornalismo Digital, é
relevante uma breve abordagem histérica da Imprensa formando uma linha

evolutiva do Jornalismo.

2.2 Contexto Historico da Imprensa no Mundo

No entendimento de Garschagen (2000, p.35), a Imprensa pode ser

definida como,

0 meio de comunicacdo de massa formado pelos conjuntos de
publicagbes perioddicas (jornais e revistas) que divulgam informagdes,
imagens e opinides sobre o que acontece na cidade, no pais e no
mundo, de interesse para individuos e comunidades.

Também para Soibelman (1994, p.191) a Imprensa pode ser entendida
como a “publicacdo de jornais, revistas e periodicos, como a difusdo de noticias

faladas ou visualizadas”.

Sodré (1999) assinala que a histéria da Imprensa é a propria histéria do
desenvolvimento da sociedade capitalista. O controle dos meios de difusdo de
informagbes que se verifica ao longo do desenvolvimento da Imprensa, como

reflexo do desenvolvimento capitalista em que aquele esta inserido, € uma luta
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em que aparecem organizagcbes e pessoas das mais diversas situagdes sociais,

culturais e politicas, correspondendo a diferencgas de interesses e aspiragdes.

Na visdo de Motta (2002), a Imprensa € o meio de comunicacdao mais
antigo criado pelo homem. Ele lembra ainda que o primeiro 6rgédo a divulgar
noticias foi a gazeta romana Acta Diurna (Realizagbes Diarias), langada pelo
Imperador Julio César, em 59 aC. Entretanto, a Imprensa como conhecemos hoje
s6 foi possivel com a criacdo da tecnologia de impresséo, por Gutenberg que
concebeu a prensa de tipos moveis®. Com esta invencdo foi possivel a
organizacao e a disseminacao da informacgao. Serviu, portanto, como base para a

evolugao dos meios técnicos que foram utilizados pela imprensa.
Para Gongalves (2000) a Imprensa teve origem com:

a) as novas necessidades de informacao. Uma série de acontecimentos
desencadeados a partir do século XV, faz surgir a curiosidade das pessoas por
informag&o. Acontecimentos como o Renascimento e a Reforma sao alguns dos

exemplos;

b) a criacdo dos correios modernos. Instalaram-se 0s primeiros servigos
postais nos grandes Estados Modernos. Tal fato permitiria maior seguranga e

regularidade nos servigos;

c) o nascimento da impressdo. Inventada em 1438, a tipografia se
espalhou na segunda metade do século XV. A escrita passou na frente do
manuscrito, pois tinha maior facilidade de difusdo. Contudo, a Imprensa periddica

impressa so surgiu quase dois séculos depois da tipografia ter sido inventada;

* A prensa de tipos méveis, foi um processo grafico criado por Johannes Gutenberg no século XV.
Inicialmente a prensa era usada para produgdo de livros mas, a partir do século XVIII, foi usada
para imprimir jornais, entdo os Unicos veiculos jornalisticos existentes.
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d) as noticias manuscritas. Noticia como mercadoria. Servigos regulares

de correspondéncia manuscrita eram negociados;

e) as folhas volantes impressas. Surgiram em ordem cronoldgica: as
gazetas, os pasquins e os libelos. As primeiras eram em forma de pequenos
cadernos com 4, 8 ou 16 paginas. Acontecimentos importantes como batalhas e
festas eram noticiados. Os pasquins surgiram depois. Eram responsaveis por
relatar fatos sobrenaturais, crimes e fatos extraordinarios. Ja aos libelos cabia a
tarefa de alimentar polémicas religiosas e politicas como os movimentos de
Reforma e Contra-reforma. Teve inicio a censura dos impressos € 0S processos

contra os editores ou multiplicadores de tais folhas;

f) os primeiros impressos periddicos. Foram os almanaques que tiveram

inicio no seu processo de publicagdo no ano de 1448 em Maing; e

g) a longa sobrevivéncia dessas formas primarias de Jornalismo. O
aparecimento do impresso nao afastou os manuscritos, que ao contrario,
cresceram nos séculos XVII e XVIII. Importante também foi a forga politica dos
noticiaristas e dos gazeteiros que completavam a rede de informacao dos textos
impressos. No final do século XIX a Imprensa barata suprimiu essas formas de

informagao.

Analisando a evolucao da Imprensa, Ramos (2007) assinala que

em 1470, instalava-se em Paris, sob os auspicios de Jean de La Pierre,
Prior da Sorbone, a sua primeira oficina de impressdo. Assim, apds a
descoberta de Gutenberg, os copistas foram cedendo lugar aos
impressos. Todavia, os hosanas com que foram recebidos os primeiros
efeitos da admiravel descoberta, pela enorme facilidade de reproducéo
de livros e impressos de toda ordem, foram ofuscados logo pelas
publicagbes de livros perniciosos, provocando na Franga, em 7 de julho
de 1533, a unido da Sorbone com a Universidade, para combaté-los .
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N&o demorou muito para que a Imprensa conquistasse sua maior inimiga:

a censura. Conforme afirma Kunczik (1997, p. 24),

logo depois que Gutenberg inventou a maquina de imprimir com tipos
moveis, institucionalizaram-se as medidas de censura, especialmente
devido a publicagdo de folhetos anticlericais ou de outros materiais
criticos. Em 1482, a Igreja catdlica emitiu os primeiros editais de
censura, em Wirzburg e na Basiléia. Em 1487, o papa decretou que
ninguém podia publicar nada sem a censura da Cdria romana (a corte
papal) ou seu representante. Em 1559, apareceu o primeiro Index papal,
que proibia ndo s6 a produgao mas também a leitura de certos escritos
— principalmente os de Martinho Lutero. Em 1530, o Reichstag
(Assembléia Imperial) de Augsburgo tornou obrigatério na Alemanha a
impressao de um selo para identificar o editor e o local de impresséo. E,
finalmente, em 1570, o Reichstag de Speyer decretou que s6 podiam ser
impressos livros de algumas cidades imperiais, para eliminar a frechhait
des lasterlichen druchens (impertinente edi¢cao de obras aborrecidas).

No século XV, notava-se o uso de avisos, sob condi¢do de reciprocidade
e por meio dos quais alguns centros populosos se comunicavam com 0S outros,
dizendo e recebendo informacdes. As lutas religiosas vulgarizavam essas praxes,
e a intensificacdo das permutas foi melhorando regularmente o servico, criando
profissionais que dele se encarregavam. O emprego da Imprensa, nesse servigo
de divulgacao de novidades, veio criar os primeiros ensaios de Jornalismo com as
publicacdes, a principio anuais e pouco depois semestrais e um pouco mais tarde

aos diarios (BARBOSA 1997).

A severidade do controle politico freou a Imprensa que nem por isso
deixou de se destacar nos séculos XVII e XVIIl. A abrangéncia das noticias
aumentou e se estendeu a areas ainda inexploradas como aspectos da vida
social e cultural. Apesar do notério crescimento de publico e conteudo, no final do
século XVIIl a Imprensa ndo havia adquirido a consideragdo necessaria. A
Imprensa informava sem questionar, deixando para a literatura tradicional a tarefa

de debater. Por volta de 1775, a Imprensa era vista como uma subliteratura, sem
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valor ou prestigio. Rousseau disse nessa época: O que é um periddico? Uma
obra efémera, sem mérito e sem utilidade, cuja leitura, negligenciada e
desprezada pelos letrados, s6 serve para dar as mulheres e aos tolos vaidade
sem instrucdo. Para Voltaire, as gazetas eram apenas o ‘relato de bagatelas”

(GONCALVES, 2000).

Contudo, a industrializacdo dos métodos de produgédo e a ampliacdo do
mercado fizeram da Imprensa algo muito mais acessivel. Deixou de ser um
produto caro e limitado a reduzida elite para estender seu consumo a novas
camadas sociais. A baixa no preco de venda dos jornais foi o fator que mais

contribuiu para tal crescimento.

Salienta-se que, no principio do século XIX, a Imprensa fez progressos
consideraveis. Os jornais se multiplicaram, se diversificaram em categorias
diversas e as tiragens aumentaram. Na Francga, de 1803 a 1870, a tiragem da
Imprensa cotidiana de Paris passou de 36 mil para um milhdo de exemplares. A
Imprensa, em todos os paises do mundo, sempre foi perseguida e censurada.
Sua existéncia tornava mais dificil o exercicio do poder e, por isso, incomodava.
Por isso, os legisladores criaram uma série de leis que restringissem e limitassem
a liberdade da Imprensa. Contudo, a eficicia de tal controle sempre teve carater
temporario. A instrucdo e a urbanizacao, que tiveram crescimento nesse periodo,
aumentavam cada vez mais o publico dos jornais. A elevacao do nivel cultural das
classes mais abastadas e das massas elevava a curiosidade e diversificava os
interesses dos leitores. Tais demandas sé poderiam ser satisfeitas mediante a

existéncia dos jornais (GONCALVES, 2000).

No final do século XIX e no inicio do século XX, o jornal tornou-se um

produto de consumo corrente. A Imprensa de cada pais, com sua particularidade
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e ha seu tempo, passou por transformagdes gigantescas. Os habitos de leitura,
por sua vez, estdo tdo fixados que fica dificil modifica-los. O grau de
desenvolvimento de um jornal € fungdo direta da ocidentalizagcdo da vida
econémica e social. Essa foi com certeza a época de ouro da Imprensa. Como
mercado em expansao, a Imprensa escrita ndo precisava temer a concorréncia,

pois era o unico veiculo informativo existente (GONCALVES, 2000).

O jornal também precisou se adaptar a essa mudanga de publico que
aconteceu em diferentes épocas em diversos paises. A evolugédo das técnicas de
fabricacdo ocorreu em varias instancias: na tinta e papel, na composicao e na
impressao. Surgiram a tinta de impressao rapida, o papel de retalhos, a invencao
da estereotipia (producao de pagina inteira), as prensas mecanicas e as rotativas,
como alguns exemplos. Com a industrializacdo a Imprensa desenvolveu-se e

assumiu destaque com os contornos atuais (GONCALVES, 2000).

2.3 Imprensa no Brasil

Foi o impulso do minério que aumentou a populagédo rapidamente. No
século XVIII, cresceu o mercado interno e ampliou-se a divisdo do trabalho com a
elevacao do poder aquisitivo e a especializacdo de atividades, em que se
destacou logo a mais lucrativa. Surgiram novas condigdes, particular a nova
sociedade. O setecentismo por apresentar o habito de mandar os filhos a Coimbra
e como em outras universidades européias, fez com que o ensino na Colénia nao
ultrapassasse o que hoje conhecemos como nivel médio. E sabido que a

universidade, no Brasil, € recente, sendo que os motivos deste atraso sao os

mesmos que dificultaram o desenvolvimento da Imprensa (MELO, 1973).
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Enquanto o Brasil lutava para preservar algumas bibliotecas particulares,
o México e o Peru ja possuiam universidades, o que representava uma mudancga
qualitativa do publico leitor. México conseguiu implantar sua Imprensa ja em 1539,
o Peru em 1583, e as Colbnias inglesas da América, em 1650. Assim, em
contraste com a América Hispanica cujo Jornalismo floresceu durante o periodo
Colonial, iniciando-se em 1722 com a circulagdo da Gaceta de Mexico y Noticias
de Nueva Espania, o Brasil s6 presenciaria no inicio do século XIX a Imprensa
periédica e consequentemente a circulagdo de noticias tipograficas. Isso ocorreu
no momento em que a Corte Lusitana se transfere para o Rio de Janeiro,
convertendo sua antiga colénia americana em Reino Unido a Portugal (MELO,

1973).

Hipdlito Jose da Costa (1774-1823), diplomata portugués ex-encarregado
de negdcios na Filadélfia - na época, capital dos Estados Unidos era condenado a
morte pela Santa Inquisicdo. Na comocado geral com a fuga da Corte ele
consegue fugir para Londres. La, em 1% de junho de 1808, funda o Correio
Braziliense. Assim, o primeiro jornal brasileiro é publicado na Inglaterra por um

excomungado portugués (MELO 2003).

A vinda da Corte Portuguesa para o Brasil passa a ser fonte inesgotavel
de dados para a Historia, quer se queira acompanha-la nas suas grandes linhas,
quer se necessite de elementos informativos pormenorizados que chegam
algumas vezes a serem considerados pitorescos. Oficialmente, a Imprensa surge
com a vinda da Familia Real Portuguesa, em 1808. A transferéncia da Corte para
o Brasil mudou completamente o status, os costumes e a face da Colénia, que
passou a Vice-Reino. Trouxe a modernidade ao tropico sedento de luzes,

incluindo na bagagem a palavra Imprensa (SODRE, 1999).
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Em 13 de maio de 1808, chega ao Brasil os dois prelos e os vinte e oito
volumes de material tipografico. Assim, pode-se dizer que finalmente surgiria a
Imprensa no Brasil, e ainda desta vez, sob protecao oficial, mais do que isso, por
iniciativa oficial. Nesse mesmo dia € publicado o decreto de permissdo para
funcionamento da tipografia, que poderia publicar livros, mas nao jornais. Estava
oficialmente criada a Imprensa Régia. A despeito dos limites do decreto, ndo se

pode negar que foi um decreto 4ureo. (SODRE, 1999).

O primeiro “jornal brasileiro” foi o Correio Braziliense, editado em 1808 por

Hipdlito José da Costa, em Londres, ja que no Brasil era proibido fazé-lo.

Assim, em 10 de setembro daquele mesmo ano, para fazer frente ao
sucesso, a influéncia do jornal de Hipdlito da Costa, a Imprensa Régia
recém-instalada tirou do prelo a primeira edigao da Gazeta do Rio de
Janeiro, de decano dos jornais chapa branca do pais. Semanal no inicio,
trisemanal depois, tinha miseras quatro paginas e preocupava-se mais
com o que ocorria na Europa, quando as trivialidades deixavam algum
espago para os temas sérios. Do Brasil informavam muito pouco,
nenhum problema, a ponto de o concorrente lastimar que se gastasse
tao boa qualidade de papel em imprimir tdo ruim matéria. (MOTTA, 2002,
p. 31).

O primeiro periodico brasileiro, A Gazeta do Rio de Janeiro, visava a
divulgacao de toda a informacao oficial provinda do Poder Real. Portanto, Dom
Jodo VI, em 1821 decretou a liberdade de Imprensa. Embora, o decreto ndo tenha
terminado com a censura, alterou a maneira de exercé-la, sendo aplicada nas
provas impressas, e nao sobre os originais manuscritos (CARVALHO, 1996, p.
78). Segundo Bahia (1990, p. 43) a partir de 1822 surgiram diversos pequenos
veiculos, de jornais radicais e de panfletos. Em 1853, é editado o primeiro jornal
diario, O Constitucional, em Sdo Paulo. Mas o grande sustentaculo da Imprensa
era 0 pasquim que se espraiava por todo o pais, que embora com a vida efémera

era sempre causador de grande impacto.
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Em 1889, a Imprensa brasileira seria um reflexo do estado social
decorrente do governo paterno e anarquico de Pedro Il. Havia de um lado uma
Imprensa solidamente estruturada, de carater empresarial, comercialmente
competente, visando mais penetrar em todos os meios e estender o circulo de
seus leitores para aumentar o valor de sua publicidade do que empregar sua
influéncia na orientagdo da opinido publica. A Imprensa em conjunto ndo procura
orientar a opinidao por um caminho bom ou mau; ela ndo é um guia, nem
compreende sua funcao educativa; ela abandona o povo a sua ignorancia e a sua

apatia (SODRE, 1999).

Destaca ainda Sodré (1999) que a década de 20 foi marcada pela crise
das oligarquias que sustentavam a Republica Velha, com a instabilidade
econOmica e intensa agitacdo politica e social, assistiu 0 surgimento de novos
veiculos de importancia na Histéria da Imprensa brasileira.

A partir da Revolucdao de 1930, assume o governo provisorio Getulio
Vargas, instaurando um regime de direito pleno. No entanto, segundo opinido de

Sodré (apud FRANZONI, 2005, p. 30)

Ao contrario do que se esperava, ampliam-se as limitagoes ao livre fluxo
de informacédo e a Nagdo passa a viver uma espécie de trailler do que
iria acontecer com a instauragdo do Estado Novo Getulista, onde, pela
primeira vez na histéria, a censura prévia constaria no texto
constitucional. Foi durante o Estado Novo que Getllio criou o
Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP), que instaura a censura
e veta o registro de 420 jornais e de 346 revistas. Dois dias antes da
promulgagdo da Constituicdo de 1934, Vargas baixa o Decreto n?
24.776, em 14 de julho do mesmo ano, para revogar as disposi¢des
vigentes. [...] Destaca-se a volta do Juri com Tribunal, composto por
cinco pessoas, para julgar os delitos de imprensa. Apesar de tudo, este
decreto previa a aplicagao de penas em dobro somente quando atingisse
o Presidente da Republica, e garantia prisdo especial aos jornalistas
condenados, sem sujeigdo ao regime carcerario.
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Em 1937, com o golpe militar, foi instalado o Estado Novo que perdurou
de 1937 a 1945. Entra em vigor a nova Constituicao, apelidada de “Polaquinha“.
A censura se faz conforme o modelo nazista: do centro do poder até as bases da

producéo e difusao da noticia.

J& na década de 1970, com o rapido desenvolvimento de novas

tecnologias de comunicagao a Imprensa também teve seu momento de expansao.

O processo de modernizagcao empresas jornalisticas brasileiras, com a
introducdo de computador na redacdo, comega na segunda metade da
década de 70, sendo realmente inaugurada a partir dos anos oitenta com
a busca de uma racionalidade técnico-administrativa, caracterizada
principalmente pela adogao de padrdes de produtividade e critérios para
contratagao de profissionais. Obviamente que essas transformagdes na
empresa jornalistica e na profissdo estdo muito ligadas ao momento
histérico, no inicio do processo de globalizagdo e no caso do Brasil a
abertura politica (BALDASSAR, 1998, p. 45).

Ainda segundo o documento do Centro de Informacbes do Exército
(CIEX), havia em 1979, mais de 100 jornais alternativos no Brasil, destacando-se
entre eles o Pasquim, O Movimento, e 0 Em Tempo. Nas décadas mais recentes,
a Imprensa enraiza-se no mercado, adota técnicas de marketing, reformula
constantemente produtos e conquista consumidores, todavia predomina o

Jornalismo impresso.

A partir da década de 80 ocorre a profissionalizacdo das empresas de
comunicagao, eliminando-se os elementos politicos e romanticos do cotidiano

jornalistico.
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2.4 Jornalismo Impresso

O Jornalismo é uma pratica discursiva que tende sempre a ser expressao
de realidade. Isso é uma obviedade, pois ninguém se coloca, no dia-a-dia, em
duvida constante sobre a condicdo de realidade dos fatos noticiados pela
Imprensa. Tal condigdo se apresenta inquestionavel devido a um compromisso de
natureza ética que funda o Jornalismo. O Jornalismo pode ser definido por

Marques de Melo (1985, p. 10) como

um processo social que se articula a partir da relagdo (periédica e
oportuna) entre organizagbes formais (editoras / emissoras) e
coletividades (publico / receptor) através de canais de difusdo (jornal,
revista, radio, TV, cinema, etc.) que asseguram a transmissdao de
informagdes (atuais) em fungao de interesses e expectativas (universos
culturais e ideolégicos). O fio de ligagdo entre emissor e receptor é o
conjunto de fatos que vao acontecendo. O ponto de tensdo entre ambos
estd na diferenca entre o que a coletividade gostaria de conhecer e o
que a instituicdo jornalistica quer fazer saber. A garantia da relagao
social esta em intima dependéncia do equilibrio que se estabelece entre
os interesses da instituicdo e as expectativas da coletividade.

Pode-se admitir ainda que em uma primeira abordagem, o Jornalismo
permanece em sua qualidade de texto distinto de outros géneros, independente
do canal utilizado para sua transmissdo. Assim, pode-se dizer também que o
Jornalismo impresso nasce para ser o meio de divulgagdo da informagao, no
caso, em forma de noticia. E por meio do Jornalismo impresso que o publico tem
a chance de refletir, analisar e apreender a informacdo. O tempo de leitura é
préprio a cada consumidor e ele pode experimentar a liberdade de passear seus
olhos pelo conteido que mais Ihe chama atengdo. O jornal ainda é facilmente
transportavel e, sendo uma experiéncia intima, cria um lago de afinidade

poderoso com seus consumidores (MARQUES DE MELO, 1985).
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Para Habernas (1984), o Jornalismo estéd intimamente envolvido com o
nascimento e o posterior desenvolvimento da esfera publica burguesa.
Inicialmente composto por uma opinido privada que nos debates na Imprensa se
constituia legitimamente em opinido publica, o espaco publico se transforma
posteriormente, em uma corte onde encena ao publico o prestigio, ao invés de
nele desenvolver-se a critica. De produtor da opinido, o publico passa a
consumidor. O Jornalismo se insere neste processo de mudanca estrutural, pois
de mecanismo capaz de publicar as criticas e os segredos do poder instituido, em
especial o do Estado, passa devido a visibilidade universal que ele é capaz de
conferir aos discursos, a instrumento de identificacdo de interesses privados com

uma ficticia opinido publica.

Na visdo de Motta (2002), o Jornalismo brasileiro comeca a se definir por
volta de 1880, periodo marcado por um surto industrial, com novos investimentos
nos jornais, atualizacdo de maquinario grafico e investimentos em compra de
papel. A urbanizacdo e a industrializacdo do pais, somadas a capitalizacao da

elite, permitiu o desenvolvimento das primeiras empresas jornalisticas brasileiras.

Diversos autores ja se dedicaram ao trabalho de tentar mostrar de que
forma desenvolveu-se o estilo jornalistico nacional, desde o seu surgimento até os
dias atuais. Breguez (2000) divide a formagédo do Jornalismo brasileiro em trés
fases: 1) Jornalismo ideoldgico e opinativo, 2) Jornalismo informativo e 3)

Jornalismo interpretativo.

O Jornalismo opinativo e ideoldgico é resultado de um momento historico
em que a Imprensa ainda n&o era vista como empresa capitalista, mas, antes,

como instrumento de luta politica ou de embate entre ideais estéticos. E nesse

periodo, também, que comecga a surgir uma relacao direta entre o Jornalismo e a
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literatura, uma vez que, os jornais foram durante décadas o unico espago para a
publicacdo da producao intelectual da época, no periodo em que ainda ndo havia
editoras no Brasil. O Jornalismo informativo comega a se definir por volta de 1880,
periodo marcado por um “surto industrial”, com novos investimentos nos jornais,
atualizagdo do maquinario gréafico e investimentos na compra de papel. O novo
estilo adapta formas de expressado literaria desta época para transmitir
informacdes e noticias com eficacia e economia de palavras (MOTTA, 2002, p.

33-34).

Para Carminatti Junior (1996), no Brasil o ano de 1963 foi um ano de
afirmacao e decisdo-opinativa, de tomada de posi¢des de radicalismo intenso e
de luta. Ao lado desse Jornalismo eminentemente politico, cresce o Jornalismo

especializado, assunto abordado no préximo item.

A fase do Jornalismo interpretativo representou a valorizagdo da
reportagem e de uma elite de repoérteres especiais. Em razao disso, permitiu a
retomada de velhos estilos literarios, como a narrativa, e a elaboragédo de textos
mais ousados e criativos. O estilo interpretativo transbordou da Imprensa escrita
e atingiu as radios e as tevés. Na década de 1980 as radios FM agregam aos
noticiarios o comentarista politico e o analista econémico. As emissoras de TV
seguem o mesmo caminho e, em alguns casos, importam a figura norte-
americana do ancora, espécie de repoérter-apresentador que nao se restringe a ler

a noticia, mas a emitir opinides sobre o acontecimento. (MOTTA, 2002, p. 41).

Breguez (2000, p. 32) propde uma nova divisdo do estilo jornalistico
nacional. O autor estabelece cinco fases do desenvolvimento do Jornalismo no
Brasil: 1) Jornalismo literario, que vai do surgimento da Imprensa no Brasil até o

final do século XIX, aproximadamente; 2) Jornalismo informativo estético, que
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compreende o periodo de transicdo entre o fim do século XIX e o fim da Primeira
Guerra Mundial; 3) Jornalismo informativo utilitario, que abrange todo o periodo
do entre guerras e se estende pelas décadas de 1950 e 1960; 4) Jornalismo
interpretativo, fase que corresponde ao periodo que vai dos anos 1970 até a
ultima década do século; e o modelo atual, que comeca a substituir o paradigma
anterior; 5) Jornalismo plural, um modelo jornalistico em que cabem diversos
estilos. E o resultado de uma nova realidade nos meios de comunicagao, em que
a informatizacao das informacdes e o surgimento de urna nova midia, a internet,

alteraram profundamente o conceito de noticia.

Estas classificagcdbes conseguem sintetizar de forma clara o percurso do
estilo jornalistico brasileiro, desde o modelo iniciado pela incipiente Imprensa do
periodo monarquico até a forma atual seguida pelos grandes complexos de
comunicacao. Lembrando sempre, que o Jornalismo produz uma percepcao

peculiar da realidade que se propde a retratar.

Marques (2003) afirma que o Jornalismo € uma das instituicbes basicas
do mundo moderno, surgido daquela mentalidade hierarquica sequencial, e
cronoldgica tipica da etapa alfabética e livresca, fase importante e chave da
evolucdo histérica da humanidade. Em suma o discurso jornalistico é uma
modalidade do discurso moderno. O Jornalismo é, portanto, a principal forma de
conhecimento que permite aos cidadaos de qualquer sociedade acompanhar,

participar e influir na Histéria do seu tempo.

Para Serva (1997) o modelo jornalistico contemporaneo que apresenta a
novidade como produto da edicdo, impée a Imprensa dar um tratamento de
segundo, terceiro, quarto plano as informacdes sobre o desdobramento de fatos a

medida que o consumidor for conhecendo o objeto da cobertura. Para os
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profissionais de Imprensa trata-se simplesmente de destacar o que é “novo” do
que € “noticia velha”, “repercussao”, “follow-up”, como costumam chamar,
dependendo da natureza exata do desdobramento e do jargdo especifico de cada

organizacao.

Assim, no mercado atual, cheio de fontes de informagdes, o jornal precisa
encontrar a formula de ser o organizador de todas elas. Tem que servir de guia
para quem compra livros, mas, ao mesmo tempo, o jornal precisa se dirigir a
publicos especificos por meio de cadernos e suplementos que segmentem sua
audiéncia. O segredo esta em fazer tudo isso sem sacrificar a profundidade das
informagdes, o posicionamento critico, 0 comentario e a constru¢gdo da opiniao

publica (DINES, 1997).

Neste cenario, vem crescendo no Brasil, o jornalismo gratuito, “Recentes
no mercado nacional, os jornais gratuitos tém atrai do cada vez mais a atengéo
dos leitores”, uma vez que abrangem um local mais delimitado, produzindo
matérias sobre a regido onde ele é entregue, o que cria uma identidade muito

grande com o leitor (SUZUKI, 2008).

Cumpre ressaltar, ainda, que no cenario atual, com a expansao das novas
tecnologias da informacédo e comunicacdo, o advento da Internet e a riqueza de
fontes de informagbes, o Jornalismo precisa encontrar a formula de ser o
organizador e disseminador de todas elas. E neste contexto de mudancas que
surge o Jornalismo Digital, inicialmente, como desdobramento do Jornalismo
impresso, e em seguida como esfera unica, com publico cada vez mais fiel. Este

enfoque é o tema da sec¢éo a seguir.
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2.5 Jornalismo Digital

Para Ferrari (2003) a Midia Digital que nasceu devido aos avangos
tecnolégicos e a solidificacdo da era da informacao, € capaz de atingir o cotidiano
dos individuos. Nao esquecendo que sao eles que se sentem atraidos por um
amplo leque de recursos que vai desde compras on-line, home-banking, jogos,
entretenimento, até um acesso direto as oportunidades de pesquisa e educacao a

distancia e Jornalismo.

Assim, na sociedade do conhecimento o jornal precisa encontrar a
férmula de ser o organizador de todas as informacdes (DINES; VOGT; MELO,
1997). Assim, com a entrada das Novas Tecnologias de Informacédo e
Comunicacao - NTIC’s, a leitura de jornal impresso vem caindo significativamente,

dando espaco para o Jornalismo Digital, virtual ou on line.

O Jornalismo Digital compreende

[...] todos os noticiarios, sites e produtos que nasceram diretamente na
Web. O Ultimo segundo, jornal digital do iG, e o Diario digital, primeiro
jornal portugués a ser elaborado diretamente na rede, ilustram bem o
assunto. Hospedados na maioria das vezes dentro de portais
horizontais, os jornais digitais se beneficiam da pagina default — onde o
browser é carregado —, pois é a partir dela que o usuario comega sua
viagem pelo “interior” das noticias, ou subniveis de navegacdo nao-
linear. Revistas digitais sdo menos comuns de serem encontradas na
rede. A norte-americana Situe € um bom exemplo de publicagéo virtual
capaz de produzir reportagens de boa qualidade e com texto e
apresentagao apropriados a Internet (FERRARI, 2003, p.40).

Jornalismo Digital n&do pode ser definido apenas como o trabalho de
produzir ou colocar reportagens na Internet. E preciso pensar na pesquisa de
opinido com o leitor; no tema do chat, o bate-papo digital; nos videos e audios; e

reunir 0 maior numero possivel de assuntos e servigos correlatos a reportagem.
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O jornalismo digital € todo produto discursivo que constréi a realidade
por meio da singularidade dos eventos, tendo como suporte de
circulagado as redes telematicas ou qualquer outro tipo de tecnologia por
onde se transmita sinais numéricos e que comporte a interagdo com os
usudrios ao longo do processo produtivo. (PINHO, 2003, p. 58).

Portanto, o Jornalismo Digital diferencia-se do Jornalismo praticado nos
meios de comunicacgao tradicionais pela forma de tratamento dos dados e pelas
relagdes que sao articuladas com os usuarios. Por sua vez, sendo a Internet uma
midia bastante distinta dos meios de comunicacao tradicionais — televisao, radio,
cinema, jornal e revista —, o Jornalismo Digital deve considerar e explorar a seu
favor cada uma das caracteristicas que diferenciam a rede mundial desses

veiculos (PINHO, 2003).

Na licdo de Bressanin (2007, p. 2),

[...] Jornalismo on line veiculado na Internet transmite a informagédo de
forma rapida e dinamica para qualquer lugar do mundo. O jornal on line
tornou-se um meio de comunicagdo autébnomo e integrado, possui
caracteristicas proprias e muito acessiveis. As matérias noticiadas
tendem a produzir a ilusdo de que sao fiéis aos acontecimentos reais.
Por isso, divide-se em Jornalismo informativo e Jornalismo opinativo. Tal
distingdo supde que a noticia seja transmitida de maneira imparcial,
neutra e objetiva, mas essa neutralidade é impossivel em qualquer
manifestacdo linglistica. Diante desse dilivio de informagdes
encontradas na Internef, tomamos as noticias como verdades,
considerando a distancia e a falta de acesso a realidade. Ficamos nao sé
com a informagéo, mas também com a interpretacao dos fatos.

O surgimento do Jornalismo Digital criou quatro grandes impactos nos
grupos de comunicagao, segundo Pavlick (2000) apud Moherdaui (2005, p. 63) 1),
impactos sobre como os jornalistas fazem seu trabalho; 2) impacto sobre o
conteudo noticioso; 3) impacto nas redagdes e nas estruturas industriais; e 4)

impacto na relagdo entre as organizacdes de noticias e seus publicos” no sentido
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de alcancar as caracteristicas do novo ambiente: “contetdo dinamico, atualizacao

constante, memoria, interatividade, hipertextualidade e multimidialidade.

No Brasil o primeiro jornal on-line que surgiu foi o Jornal do Brasil, em
1995, que tinha como modelo os jornais dos EUA, local onde este tipo de
jornalismo se iniciou. Logo depois deste jornal vieram O Estado de Sao
Paulo, a Folha de Sao Paulo, O Globo, O Estado de Minas, o Zero Hora,
o Diario de Pernambuco e o Diario do Nordeste. Em 1996, o Universo
Online, langa o primeiro jornal em tempo real em lingua portuguesa,
cujas informagbes vinham de agéncias de noticias e de sua prépria
redagéo. A partir deste ano entdo, no Brasil, apareceram inimeros sites
especializados em noticias, um de grande destaque foi o jornal Ultimo
Segundo, que foi langado em 2000, do portal de acesso a internet gratis,
com a novidade da instantaneidade (IVASSAKI, 2008).

Cabe ressaltar que estes jornais eram mera transposicbes do jornal

impresso, transformando simplesmente o suporte. Assim, pode-se ressaltar que,

O primeiro estilo, denominado de transpositivo, iniciou logo que ocorreu
a explosdo dos sites noticiosos. Sua formatacdo e organizagdo sao
(eram) idénticas ao modelo impresso. O carater deste estilo era de
difundir a versao impressa do jornal, estimulando o leitor a tornar-se
assinante. Nesta forma jornalistica ndo ha alguma adaptacao do texto as
caracteristicas da web (DREVES et al, 2007).

No que se refere ao conteudo noticioso, ressalta-se que os elementos que
compéem o conteudo digital vado além dos tradicionalmente utilizados na

cobertura impressa, textos, fotos e graficos.

O publico da web espera uma cobertura que utilize bem os recursos que
0 meio de comunicacao dispde. Grande parte da webcobertura brasileira
passa por uma fase perceptiva-hipermidiatica [...] ou seja, aproveita-se o
conteldo impresso do jornal para a produgdo da versdo online,
caracteristico da fase perceptiva, onde o meio de comunicagao
compreende que as noticias precisam ser editadas antes de entrar na
rede, mas também se inicia 0 uso de recursos multimidia, tipico do
hipermidiatico (DREVES et al, 2007).
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Ferrari (2003, p. 44) observa que se pode adicionar sequéncias de video,

audio e ilustragdes animadas.

Até mesmo o texto deixou de ser definivo — um e-mail com
comentarios sobre determinada matéria pode trazer novas informacoes
ou um novo ponto de vista, tornando- se, assim, parte da cobertura
jornalistica. E acessar um conteldo nédo é necessariamente a leitura de
uma noticia, j& que engloba textos que trafegam pelas salas de bate-
papo, mensagens enviadas nos foruns, resenhas de livros e discos e
colunas.

Enfim, o conteddo ndo esta apenas na area de noticias dos portais, mas

sim espalhado por quase todos os produtos oferecidos pelo endereco eletronico.

2.5.1 Producao da noticia no Jornalismo Digital

A produgédo jornalistica na Internet € um fendmeno recente, que se

encontra em uma etapa de descobertas de caminhos préprios, suscetiveis de

erros - portanto, ainda em fase de experimentacao. (OLIVEIRA; TEIXEIRA FILHO,

2001).

Assim, no Jornalismo Digital, tanto se discute sobre convergéncia de

midias, mas o fato é que os trés pilares do jornalismo tradicional permanecem

validos.

Muitas vezes, objetividade, precisdo e coesdao acabam prejudicados
pela &nsia de atualizar paginas e dar o furo da reportagem antes dos
concorrentes. A questdo é que quanto mais elementos se quer usar,
mais tempo demora a produgao do material jornalistico. Fazer texto e
colar foto é rapidinho. Colocar dudio ou video j& demora bem mais.
Fazer animagles, entdo, pode levar varios dias e requer habilidades
especificas. (MANSUR, 2008).

neste meio de comunicacdo, a linguagem jornalistica

empregada deve ser clara para que um maximo de receptores possa seguir o
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conteludo sem ter suas perguntas respondidas. Neste sentido, Kunckzik (1997, p.
208) esclarece que “uma regra simples é a de que alguém que deseje comunicar
algo deve falar a linguagem das pessoas a quem se dirige” sem haver ...]

manipulacao da linguagem”.

Sob este aspecto, Delgado (apud FERRARI, 2003, p. 46) afirma que

o jornal virtual pode ser considerado como a expressdao da prépria
realidade paradoxal, mas verdadeira. N&o se encerra, esta sempre em
movimento, tem cores, tem imagens, € global e instantanea. E a vida
real. Nao tem horas fixas, matérias pré-destinadas, paginas fechadas.

Pinho (2003) observa que na midia on-line, a instantaneidade da
informacao modificou até mesmo o sentido do furo de reportagem do Jornalismo,
aquela noticia importante publicada em primeira mao por um érgao da Imprensa
antes dos seus concorrentes. Quando é o jornal impresso diario que da um furo,
ele o mantera sobre os outros jornais durante o dia todo; uma revista semanal
terd um periodo de tempo de uma semana, e assim por diante. J& na midia
online, isso ndo ocorre, pois quando um site da uma noticia em primeira mao, em
poucos minutos, 0s outros ja se apropriam da informagdo sem, em alguns casos,

dar o crédito.

O avanco do jornalismo na Internet propiciou novas formas de editar
noticias na rede. Atualmente, ha duas formas de jornalismo na Internet.
A primeira € a informacao puramente on-line, em tempo real. A segunda
sdo os sites de publicagbes especialmente da midia impressa,
transportados para a Internet. Estes apenas reproduzem o conteudo da
midia impressa, muitas vezes sem adequar a forma do papel aos
padrdes da Internet. Os recursos multimidia disponiveis hoje conduzem
a um novo planejamento da redagéao e edigao de conteudo. O desafio é
organizar e apresentar de forma atraente o contetdo. Na realidade o
texto Web nao é alterado. O que muda é a relagdo com seu entorno: a
informag&o, o texto ou a noticia na Internet, ou na intranet, pode ser
melhor contextualizada. E possivel explorar as relagées com o passado
oferecendo informagdes de fundo ou links com reportagens, roteiros,
bases de dados ou outros textos sobre o mesmo tema. Além disso, o
jornalismo on-line nao tem periodicidade, a sua dindmica é determinada

pelos acontecimentos que merecem ser noticiados (OLIVEIRA;

TEIXEIRA FILHO, 2001).
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Deste modo, os desafios do Jornalismo Digital estdo relacionados a
necessidade de preparar as redagdes, como um todo, e aos jornalistas em
particular, para conhecer e lidar com essas transformagbes. A grande metafora
por trds desta discussdo é o hipertexto, isto é o texto antes linear agora

estruturado em diversos "planos"” interligados.

A abordagem mais simples do hipertexto é descrevé-lo como um texto
estruturado em rede, em oposicdao a um texto linear. O hipertexto é
constituido por "nés" (elementos de informagéo, paragrafos, paginas,
imagens, seqUéncias musicais, etc.) e elos entre esses nds -
referéncias, notas, ponteiros, "botdes indicando a passagem de n6 a
outro". O grande desafio para a edigdo de conteudo passa a ser entao
projetar o contetdo de forma a tirar o melhor proveito das
caracteristicas do hipertexto. Nao se deve considerar somente o
hipertexto como recurso disponivel para produzir informag¢des para a
rede. Redatores precisam de um processo, estejam eles criando
matérias para a impressao, radiodifusdo ou distribuicdo on-line
(OLIVEIRA; TEIXEIRA FILHO, 2001).

Pinho (2003) destaca que a principal caracteristica do hipertexto é a sua
maneira natural de processar informagao, funcionando de uma maneira parecida
com a mente humana, que trabalha por associagdes de idéias e ndo recebe a
informagéo linearmente.

No jornalismo digital a hipertextualidade é uma particularidade para atingir

o leitor.

Como a leitura do jornal on-line é feita de forma n&o linear, isto é, o
usuario escolhe o que quer ler, o jornalista devera editar sempre 0s seus
textos e bloca-los, permitindo que o usuério tenha livre arbitrio para
executar a leitura e fazer suas sequiéncias.

A intengao da hipertextualidade é exatamente esta, fragmentar os textos
e deixar a disposi¢ao do leitor, ligagdes (links) para outras matérias se
isso for de seu interesse. O leitor ndo € obrigado a ler o que ele nao
quer, ele o fard se achar conveniente. Ele estabelece seu préprio
percurso através da interagcdo com texto (IVASSAKI, 2008).
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No entendimento de Manta (2007) no texto on-line o ideal é fragmentar as
reportagens maiores mais condensadas, divididas em varios documentos, ligadas
entre si por links. Essa organizagdo permite que uma matéria seja editada em
partes complementares, por camadas de aprofundamento ou interesse. O
primeiro documento apresentaria as informacdes principais e os seguintes, dados
mais detalhados, incluindo estatisticas, mapas, graficos, imagens e trecho de

audio e videos.

Tal processo envolve planejamento, pesquisa, organizacdo escrita e
reescrita. Textos para o Jornalismo Digital requerem alguns elementos proprios a
escrita digital. Assim, nas redacdes on-line, a producao de reportagens deixou de

ser um item do exercicio do Jornalismo.

Adotou-se apenas a produgao de noticias, ou, como se diz no jargao
jornalistico, de “empacotamento” da noticia. Empacotar significa receber
um material produzido, na maioria das vezes, por uma agéncia de
noticias conveniada, e mudar o titulo, a abertura, transformar alguns
paragrafos em outra matéria para ser usada como link correlato,
adicionar foto ou video, e por ai afora. As fungbes de editor se misturam
com a de “empacotador”, que ainda nem foi reconhecida pelos manuais
de estilo em Jornalismo. Na verdade, porém, o “empacotador” acaba
tendo uma funcdo de codificador, capaz de traduzir uma matéria para
uma linguagem aceita na Web (FERRARI, 2003, p. 38).

Assim, nas equipes profissionais que atuam nos sites jornalisticos de
maior porte, o redator e o editor participam e colaboram na execucdo de um
amplo conjunto de tarefas ao longo de todo o processo de pesquisa, de produgao,

de design e de desenvolvimento da tecnologia a ser adotada (PINHO, 2003).

De acordo com Oliveira e Teixeira Filho (2001)

Ao escrever noticias na Web, deve-se levar em conta também as
peculiaridades do meio, entre elas, os limites temporais e espaciais para
a produgao de informagdes. A tecnologia Internet permite uma maior
liberdade, ao contrario dos meios tradicionais limitados pelo espago
(jornal, revista, etc.) ou tempo (radio e tevé), aproveitando o carater
multimidia da rede, a interatividade e os recursos de banco de dados.
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Entretanto, chama-se atencéo para o fato da qualidade da informacgéo que
deve fazer parte do Jornalismo Digital, tanto quanto no impresso. Na viséo de
Ferrari (2003) os desafios do jornal digital estao relacionados a rapidez em que as
informacdes sao transmitidas, ja que com ele é possivel trabalhar varios tipos de
midia. Em suma o conteudo do Jornalismo on-line deve ser escrito com um corpo
de texto, observando sempre os preceitos préprios, 0 que garantira a concisdo da

correta apresentacao.

Todavia, a necessidade de concisdo da informagdo tornou-se um
verdadeiro fendbmeno dos tempos modernos. No Jornalismo on-line, as frases
devem ser curtas e os paragrafos devem ter no maximo cinco ou seis linhas, o

que facilita a leitura (PINHO, 2003).

Lembrando que a informacao difundida pelo Jornalismo responde a uma
necessidade social, pois a comunidade precisa informar-se e orientar-se a
respeito do que estd acontecendo ao seu redor e, sobretudo, sobre os fatos que
se sucedem em todo o mundo globalizado. Em um contexto mais ampliado, a
sociedade tem no Jornalismo um instrumento vital para o aperfeicoamento da
democracia, da mesma maneira que ha o pressuposto de que a sua fungéo sé
floresce em um clima de liberdade, amplas garantias constitucionais, pleno

respeito aos direitos individuai (PINHO, 2003).

2.5.2 O Profissional no Jornalismo Digital

Tambosi (2007) assinala que da maquina de escrever a internet, o
trabalho do jornalista se tornou bem mais facil, menos bragal. Os jornalistas de

hoje, disp6em de bancos de dados acessados diretamente pelos reporteres, uma
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profusdo de informacdo nem sequer imaginavel nas décadas anteriores, basta
conectar a rede. A maior dificuldade € saber selecionar, filtrar e organizar a
imensidade de informacgéo dispersas.

Pela instantaneidade das noticias, os profissionais do jornalismo digital “[...]
foram taxados de “chupadores de informacgao”, isto € uma referéncia ao uso dos
recursos de multimidia, onde eles podem copiar e colar noticias oriundas de

radios, TV e de jornais impressos” (IVASSAKI, 2008).

Rocha (2006, p.8 ) considera o jornalista dos dias atuais como

um especialista no uso das novas tecnologias de informacgao,
destacando a Internet como forma de apuragdo e validagdo das
informacdes obtidas, além de primar por fortalecer os principios éticos. E
preciso ainda, que o profissional de Jornalismo compreenda o valor e o
grau das reformulagdes de sua conduta ao lidar com gerenciamento de
informacédo em sistemas colaborativos on-line, considerando sempre as
especificidades e caracteristicas do ciberespago.

De acordo com Oliveira e Teixeira Filho (2001) é necessario uma equipe

com redator, editor e grupo técnico - incluindo um especialista em multimidia.

E preciso ter reporteres que se habituem a pensar de maneira
abrangente, que também saibam trabalhar em parceria com o técnico e
o designer. Para apresentar uma informagdo na Web é preciso
determinar como sera a estrutura narrativa do assunto abordado (linear
ou nao-linear) e utilizar ferramentas que facilitem navegagao para nao
confundir o leitor com excesso de links ou hipertextos. Isso foi uma ligao
duramente aprendida pelos pioneiros, que muitas vezes se deixaram
fascinar pelos recursos tecnolégicos, mas sé conseguiram produzir
"poluigéo visual". O designer deve ter em mente, antes de tudo, a forma
pela qual o usuario ira interagir com o site e qual sera o seu passo
seguinte. O design de websites envolve, em larga medida, facilitar a
navegagao dos usuarios por suas paginas e o estabelecimento de uma
estrutura que permita ao leitor encontrar rapidamente o que precisa. E a
reafirmagao da velha maxima de que "a forma deve estar a servigo da
fungao”, vélida para a arquitetura, a publicidade, o design e também a
edigao de contetdo. Um outro ponto importante € a Etica.

Neste sentido, ressalta Silva (2007) que nao se pode perder o foco que o

Jornalismo é feito com responsabilidade. Sendo inaceitavel o enfraquecimento da
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qualidade do texto por conta da celeridade imposta pelas novas tecnologias. Nao
importa quanto mais velozes serdo o0s processos jornalisticos, sera sempre
necessario um profissional para sintetizar, filtrar conteddo e coloca-lo na Internet.
Assim, a qualidade do Jornalismo na era da Internet deve ser ndo o veiculo, mas
a capacidade humana de buscar continuamente a verdade sobre as questdes

sociais mais relevantes.

Ainda no entendimento Pinho (2003, p. 194),

A principal fungdo do redator e do editor de Web, diretamente
relacionada com a atividade jornalistica, € a de criar, coordenar,
escrever e editar histérias que estardo disponiveis on-line. O redator
desenvolve idéias a serem transformadas em histérias, consulta suas
fontes e coleta informagbes que sao necessdrias para 0
desenvolvimento da matéria, redige noticias e reportagens e, muitas
vezes, atua também como seu préprio editor.

As atividades do redator e do editor Web sdo mais numerosas e
variadas em relacdo aos profissionais de jornalismo que atuam em
outros meios. Elas incluem: desenvolver relacionamentos permanentes
com colaboradores, com as fontes e com os publicos interno e externo
para garantir que um contetdo atual e relevante seja apresentado no
site; conduzir revisbes e auditorias de conteldo regulares para
assegurar a inovagao, a interatividade, a qualidade e a relevancia
necessaria para conseguir um alto volume de visitas de usuario [...]

Importante assinalar que o redator e editor da Web desenvolvem diversas
atividades. O quadro 2 evidencia as principais tarefas do redator e do editor de

Web no processo de desenvolvimento do contetdo jornalistico digital.
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FASES DO TAREFAS DO REDATOR E DO EDITOR
PROCESSO
-Levantar informacdo impressa relevante produzida por
especialistas em contetdo.
Pesquisa -Coletar outros dados por meio de entrevistas com especialistas

em conteludo e demais fontes

-Navegar em sites similares para estimular novas idéias sobre
arquitetura da informacé&o, navegacao, design e estilo de redagéo
e outras.

Organizacao
Informacao

da

-Sintetizar e organizar a informagédo em grupos légicos

-Cotejar as necessidades do cliente ou do gerente do projeto com
as necessidades proprias da audiéncia

-Considerar os varios caminhos que os usuarios podem recorrer
quando navegam o site e assegurar que o contelldo permaneca
coerente

-Estruturar as informacdes de maneira légica em cada um dos
diferentes niveis do site

Redacao

-Antecipar e redigir os textos de modo que atenda as
necessidades do usuario e responda a questdes especificas que
ele tenha ou possa levantar

-Expressar idéias complexas em linguagem acessivel
-Escrever textos claros e concisos

-Criar titulos e resumos curtos e explicativos

-Saber quando é preciso usar listas com marcadores
-Escrever textos com impacto e forca

Edicdo

-Criar um manual de estilo e de redagédo ou adaptar o manual
existente para a Web

-Corrigir ambiglidades existentes em qualquer nivel do texto:
secao, paragrafo, sentenca, palavra

-Apontar possiveis inconsisténcias em fatos, nomes, grafia de
palavras e em outros elementos

-Conferir todas as tabelas, quadros e figuras para verificar a
exatidao em relacao ao contetdo do texto

-Melhorar o fluxo e a coeréncia do texto
-Editar paragrafos e sentengas para maior clareza

Edigéo do Texto

-Assegurar-se de que cada nivel de titulagdo tenha uma
apresentacgao consistente por todo o documento

-Verificar se todos os topicos ou titulos figuram no sumario ou na
lista de contetdo

-Apontar inconsisténcia em estilos de fontes, cores e tamanhos

Quadro 2 - Principais tarefas do redator e do editor de Web no processo de
desenvolvimento do conteudo jornalistico.
Fonte: Pinho (2003, p. 195)
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Lembrando também que o redator deve respeitar um conjunto de regras
simples, mas importantes para que a objetividade e a clareza estejam presentes
em cada elemento da titulagdo, uma vez que, no Jornalismo Digital, a titulagao
tem a mesma funcdo que desempenha nos jornais e nas revistas impressas,
apesar das regras especificas que podem existir dependendo da linha seguida
pelo veiculo ou da programagao visual adotada. Assim, os titulos, subtitulos e
entre titulos de uma publicagdo on-line devem ser redigidos de modo que
indiquem resumidamente o assunto da matéria, chamem a atencao do leitor e

mantenham o seu interesse ao longo do texto (PINHO, 2003).

Landsberger (2002) destaca a necessidade de o jornalista on-line

considerar alguns pontos como:

- O topico, a idéia principal e a conclusdo devem estar visiveis e ser

facilmente localizados;

- as idéias regem a estruturas, assim, as idéias principais ficam no topo

da tela, as informacgdes secundarias e de apoio debaixo delas;

- A estrutura, contetdo e o website devem ser prontamente reconhecidos

pelos seus visitantes;
- Construcdes simples sdo melhores;
- Evitar termos técnicos;
- Eliminar supérfluo;
- A ortografia;

- Manter o foco na mensagem;
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Face o exposto, é possivel destacar que, hoje as habilidades inerentes ao
perfil do jornalista da era digital inclui segundo José Antonio Meira Rocha,

professor de Jornalismo Digital em Porto Alegre (apud MANSUR, 2008):

. Ler muito, inclusive em inglés.

. Escrever bastante.

. Pesquisar na internet e relacionar as informagdes encontradas.

. Operar planilhas e editores de texto.

. Operar programas de email e messengers.

. Participar de diversos féruns e listas de discusséao.

. Fotografar, manipular as fotos em programas especificos, distribuir as
fotos em fotologs.

8. Fazer e editar videos em celular ou cdmeras domésticas, publicar e
embutir estes videos em paginas Web.

9. Gravar entrevistas com seu MP3 player ou celular.

10. Editar audio digital e fazer podcast.

11. Contratar e instalar servigos em hospedagem internet (CMS, blogs,
sistemas de workgroup, féruns, galerias de fotos).

12. Gerenciar um sistema gerenciador de contetdo (CMS), blog, forum.
13. Conhecer HTML o suficiente para fazer links ou modificar templates
e skins.

14. Usar sistemas de anuncios tipo AdSense.

15. Assinar e gerenciar uma enorme lista de feeds RSS sobre sua
especialidade.

16. Trocar arquivos em sistemas peer-to-peer ou de troca de grandes
arquivos.

17. Fazer mashups, mapas e modelos 3D com Google Maps, Google
Earth e Google SketchUp.

18. Gerenciar, com diplomacia, comunidades de leitores.

19. Resolver pepinos e abacaxis em seu computador.

20. Estar sempre antenado com as tendéncias das midias digitais

NOoO Ok, WODND =

Todavia, ele precisa, principalmente, “[...] saber como filtrar conteudo e
coloca-lo na rede. Além de agente, ele também é captador de informagdo na
internet* (MANSUR, 2008). Pode-se afirmar que a préatica profissional do
Jornalismo Digital estd sendo delimitada e formatada conforme evolugcédo do

Jornalismo na Internet.

Bitencourt (2007) argumenta que “se ha uma ocupagao para o jornalista

nos dias atuais, essa com certeza é do nao-lugar. No Jornalismo o ndo-lugar esta
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tanto nas relagbes de forca que o sustentam enquanto profissdo, quanto no

imaginario de ocupagao possivel”.

Na era da tecnologia Salim Miguel (2007) faz uma observacao pertinente:

o0 elemento de ontem permanece hoje: o repoérter. A reportagem é a
esséncia do jornalismo. Sem bons repérteres, uma eficaz cobertura dos
fatos e um competente levantamento dos dados, ndo se faz um bom
jornalismo, seja ele impresso ou digital com todo o aprimoramento e as
facilidades advindas com a tecnologia. Por mais avancada que seja a
maquina, a qualidade do que se produz nos meios de comunicagao
ainda depende do esforgo coletivo e da criatividade humana.

Hoje, o Jornalismo na internet chama atencao cada vez mais do jornalista,
exercendo influéncia nas préprias universidades que oferecem os cursos de
Comunicacgao, indicando assim um novo desafio para o proprio sistema de ensino
superior, sobretudo na area publica onde nem sempre a infra-estrutura permite ao
professor contar com as modernas tecnologias disponiveis no mercado. Neste
contexto, nasce uma lacuna entre ensino e aprendizado que necessariamente
precisa ser preenchida, levando em conta também a requalificacdo e atualizagao

dos profissionais envolvidos (CAMPQOS, 2007).

2.5.3 O Blog e o Jornalismo Digital

O termo weblog, ou blog, surgiu da juncao de duas palavras: Web + Log.
Em tracos gerais esta ferramenta de comunicagao da web pode ser definida como
um tipo de pagina ou diario pessoal frequentemente atualizado em que os
conteudos séo colocados por ordem cronolégica, a ocorréncia mais recente que

surge primeiro no topo da pagina (BALTAZAR, 2005).
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Komesu (2005, p. 98) considera o blog

uma pagina web atualizada freqlientemente, composta por pequenos
paragrafos apresentados de forma cronolégica. E como uma pagina de
noticias ou um jornal que segue uma linha de tempo com um fato apés
o outro. O conteudo e tema dos blogs abrange [sic] uma infinidade de
assuntos que vao desde diarios, piadas, links, noticias, poesia, idéias,
fotografias, enfim, tudo que a imaginagao do autor permitir.

O Blog é um diéario digital na Internet que pode ser visto por qualquer
pessoa (BliG, 2007). E uma pagina com entradas datadas que aparecem pela

ordem inversa em que foram escritas. (GRANADO, 2003).

Komesu (2005, p. 99) afirma ainda que

O blog pode ser definido, portanto, como uma pagina web, composta de
paragrafos dispostos em ordem cronolégica (dos mais aos menos atuais
colocados em circulacdo na rede), atualizado com freqiiéncia pelo
usudrio. O dispositivo permite a qualquer usuario a producédo de textos
verbais (escritos) e nao-verbais (com fotos, desenhos, animagées,
arquivos de som), a acdo de copiar e colar um link e sua publicacao na
web, de maneira rapida e eficaz, as vezes, praticamente simultanea ao
acontecimento que se pretende narrar.

Os escritos pessoais veiculados de modo eletrénico (“diario digital”),
poderado ser “vistos” por qualquer pessoa que tenha acesso a internet ([2]), o que
enfatiza a exposicdo publica da atividade do sujeito e a finalidade do género

discursivo, isto €, fazer ver e ser visto (KOMESU, 2005).

As opinides sobre o surgimento dos primeiros blogs variam.

Alguns autores consideram que o primeiro website € um blog por ser um
espaco de edicdo e publicacdo. Outros consideram como weblog
apenas os sitios onde a informagao colocada contem hiperliga¢des para
outros blogs e/ou sitios e obedece a uma ordenacao cronolégica. De
acordo com alguns autores, entre os quais Jorn Barger e Dave Winer,
0s primeiros weblogs surgiram em 1997, ano em que Barger comegou a
chamar weblog ao seu jornal on-line, o “Robot Wisdom”, como refere
Blood (2000). De acordo com Barger, em 1998 existiam ja varios sitios
web que correspondiam ao que conhecemos agora como weblogs.
Cameron Barrett publicou uma compilagéao feita por Jesse Garrett de
varios sitios web e outros editores comecaram a enviar-lhe enderecos
para ele adicionar a sua lista. No inicio de 1999, a pagina de Jesse
Garrett continha uma lista de 23 weblogs. Esta comunidade aumentou
muito rapidamente e comecou a tornar-se mais dificil acompanhar o
ritmo de criagdo de novos weblogs. Cada weblog comegou a incluir
listas para outros blogs (BALTAZAR, 2005).
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Os primeiros blogs foram criados por pessoas com conhecimentos
informaticos suficientes “para gerarem paginas www uma vez que nao existiam
ainda disponiveis servigos automaticos de criacao, gestdo e alojamento de blogs

com as caracteristicas que hoje Ihes conhecemos (GOMES, 2005, p. 312).

Acrescenta Baltazar (2005) que os primeiros weblogs eram sitios web
com “referéncias e hiperligagdes para outros sitios, contendo geralmente
comentarios sobre esses sitios e foram criados por pessoas com conhecimentos
de html, muitas vezes como forma de organizar informacdo ou como

entretenimento”.

E possivel encontrar milhares de blogs na Internet abrangendo toda a
diversidade de temas, dos mais especificos aos mais gerais. No Brasil, estimativa
divulgada pela grande Imprensa aponta para a cifra de 170.000 escreventes de
blogs, considerando-se apenas 0s usuarios que tém seus arquivos hospedados

em dois sites brasileiros que oferecem o servico (KOMESU, 2007).

Ha, pelo menos, dois fatores que justificam a popularidade de uma

ferramenta como o Blogger na producao dos escritos pessoais:

(1) a ferramenta é popular porque ndo demanda o conhecimento do
especialista em informatica para sua utilizacdo e (2) a ferramenta é
popular porque gratuita, ndo se paga (ainda...) por seu uso ou pela
hospedagem do blog no site que oferece o servigo. Existem,
certamente, custos para o usuario. Da aquisigdo do computador a
assinatura do provedor, dos gastos com pulsos telefénicos ao consumo,
infindavel, de programas que garantem o upgrade da maquina, visto
que a rapida obsolescéncia é caracteristica dos meios em informatica.
(KOMESU, 2007).

E mister salientar que, num blog, é possivel, inclusive praticar-se

Jornalismo. Neste sentido, ressalta-se que,



64

Os blogs séo boas fontes para os jornais. Ha blogs que tém acesso a
informagdes que escapam aos jornalistas, quer dada a sua posi¢ao
numa empresa, num partido politico, ou em qualquer outra organizagao.
Os blogs sé&o ainda fontes quando os seus autores escrevem sobre um
determinado tema especializando assim um blog. E neste sentido que o
PUBLICO.PT esta a convidar “blogs especializados que ocupam um
lugar de referéncia nos seus dominios” para se juntarem a lista de blogs
do jornal (SIMAQ, 2007).

Segundo Simao (2007), os blogs servem somente como fonte de

Jornalismo, é a actividade profissional que consiste em apurar, recolher
e coligir Informacgao, redigindo-a sob a forma de noticia que se destina a
ser divulgada junto do publico através de um meio de comunicagao de
massas. Assim temos que o jornalismo é uma actividade que é regida
por regras legais e por critérios editoriais de cada o6rgdo de
comunicagao social. Um jornal é formado por uma estrutura composta
por jornalistas, editores, chefe de redacgao, e director.

Segundo o autor, os blogs ndo reunem as condi¢gdes necessarias para
serem considerados Jornalismo. Especialmente, pela forma com que sao
utilizados, sem uma estrutura que permita a recolha isenta e sisteméatica de dados
de forma a coligir, organizar e editar informacéo. Independente da fungao do blog

€ mister destacar que

A atividade de escrita dos blogs esta condicionada as modificagdes
decorrentes de uma tecnologia cada vez mais aprimorada, que implica
transformagdes do género do discurso. Nao estamos afirmando que ha
mudancgas categéricas na modalidade escrita ou no nivel textual-
discursivo, muito embora, no nivel do texto, exista atualmente a
introducdo de uma ferramenta como a trackback, uma das mais
populares no sistema dos blogs (a outra é a ferramenta de comentario
do leitor). A ferramenta trackback permite que outros posts e outros
blogs que fizeram referéncia a determinado texto sejam linkados junto
do texto, de modo a mostrar explicitamente ao usuario-leitor a discussao
que esta sendo realizada em torno daquele texto em outros blogs [...] a
caixa de trackback é uma ferramenta que confere complexidade a rede
hipertextual que o blog pode formar. Esse tipo de tecnologia nao foi
encontrada em nenhum dos textos que compde o material da pesquisa,
provavelmente, por se tratar de ferramenta mais recente. Para o que
nos interessa, a ferramenta trackback € um dispositivo que visa a
potencializar a visibilidade dos sujeitos na internet, dadas as condigdes
historicas que favorecem a emergéncia de um modo de enunciagdo
caracterizado pela publicizagéo de si e pela intimidade construida com o
outro. Nos blogs é preciso fazer ver e ser visto, e esse tipo de
ferramenta ndo deixa de ser um dispositivo eficaz no modo de
circulacao dos escreventes na internet (KOMESU, 2005, p. 92).
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Assim, os blogs ndo sdo em si Jornalismo, mas séo parte importante e
ativa do ecossistema mediatico (SIMAO, 2007). Hoje, os blogs sdo muito

utilizados como veiculo noticioso.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Este capitulo descreve o delineamento metodologico utilizado para o
alcance dos objetivos do trabalho. Segundo Gil (1991, p.70), “0 delineamento
refere-se ao planejamento da pesquisa em sua dimensao mais ampla, envolvendo
tanto a sua diagramacdo, quanto a previsdo de anadlise”. Assim sendo, um
planejamento da pesquisa envolve tanto o plano quanto a estrutura que sera
empregada na investigacdo, com a finalidade de obter respostas para o problema

de pesquisa.

Neste sentido Gil (1991) reflete que a forma do delineamento é a de uma
estratégia ou plano geral que determina as operagcdes a serem seguidas, para o
desenvolvimento da pesquisa, com énfase nos procedimentos técnicos de coleta

e analise de dados.

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

A metodologia utilizada no presente trabalho caracteriza-se como uma
pesquisa empirica exploratéria. A pesquisa empirica € distinguida pela
manipulacdo dos dados e mensuragédo dos resultados, focaliza a observagao dos
fendbmenos, definindo procedimentos, técnicas e instrumentos como recursos para

sua elaboracao (MOURA, 2006).

A pesquisa exploratoria tem como objetivo buscar entender as razdes e
motivagbes subentendidas para determinadas atitudes e comportamentos das

pessoas. Ela é freqientemente utilizada na identificacdo de varidveis que devem
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ser incluidas na pesquisa. A pesquisa exploratoria proporciona a formagdo de
idéias para o entendimento do conjunto do problema, enquanto que a pesquisa
descritiva procura quantificar os dados colhidos e analisa-los estatisticamente,

(MALHOTRA, 1993).

Portanto, no presente estudo, a pesquisa é exploratoria baseada na
bibliografia — tedrica — e de campo, por que busca a percepg¢éo do jornalista sobre
o tema em questdo. Assim, o estudo foi segmentado em duas partes: pesquisas

em fontes secundarias - bibliografica e uma pesquisa survey.

No entendimento de Richardson (1999) o survey ou levantamento € uma
pesquisa formada por uma amostra que se constitui num subconjunto da
populacdo, e por ela se estimam as caracteristicas da populacdo total. Este
método apresenta como vantagens: conhecimento direto da realidade, economia,

rapidez e facilidade de quantificacao.

3.2 Amostra de Pesquisa

Para efeito de obtencdo de dados, optou-se pela amostra nao-
probabilistica intencional, que é aquela onde os elementos que formam a amostra
se relacionam intencionalmente de acordo com certas caracteristicas
estabelecidas no plano e nas hipoteses formuladas pelo pesquisador
(RICHARDSON, 1999). E, assim, formada por elementos, que na visdo do
pesquisador, pela funcdo desempenhada, vao lhe fornecer maiores subsidios a

solucao do problema de pesquisa levantado (LAKATOS e MARCONI, 1991).
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Portanto, constitui-se amostra de pesquisa no presente estudo 9
jornalistas, sendo de 3 jornais de grande circulagao no Estado de Santa Catarina,
o Diario Catarinense, A Noticia e o Jornal de Santa Catarina. Tais profissionais

praticam Jornalismo Digital ha pelo menos 5 anos e possuem um blog pessoal.

3.3 Coleta e Analise de Dados

Lakatos e Markoni (1991) afirmam que a selecao do instrumental
metodolégico esta diretamente relacionada com o problema a ser estudado, haja
vista que tanto os métodos quanto as técnicas devem adequar-se ao problema a
ser estudado. Este tipo de pesquisa torna-se mais apropriado ao tema ora
proposto, por permitir que determinadas questdes, de interesse amplo, tornem-se

mais diretas e especificas no transcorrer da investigacéo.

Para Manzo (apud LAKATOS e MARKONI, 1991) a pesquisa bibliografica
oferece meios para definir e resolver - ndo somente problemas j4 conhecidos -
como também explorar novas areas. Aplica-se nos casos em que 0s problemas ja
conhecidos nado se cristalizaram suficientemente. Este tipo de pesquisa também
tem por objetivo permitir ao cientista um reforgco paralelo na andlise de suas

pesquisas ou na manipulacao de suas informacgoes.

O levantamento foi instrumentalizado através de entrevista semi-
estruturada, que é uma técnica importante que permite o desenvolvimento de uma

estreita relagdo entre os entrevistados e o pesquisador.

No entendimento de Richardson (1999), a entrevista semi-estruturada é

método que traz questbes chave que orientam o pesquisador na sua condugéo,
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contudo outras questbes podem ser inseridas conforme o contexto de sua

realizagéo.

Os dados foram analisados de forma qualitativa. De acordo com Chizzotti
(2000) a analise qualitativa fundamenta-se em dados coligidos nas interacdes

interpessoais, onde o pesquisador analisa os dados intuitivamente.



4 RESULTADOS DA PESQUISA

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa realizada com 9
jornalistas de trés jornais de grande circulagdo de Santa Catarina. Contudo,
inicialmente, apresentam-se aspectos sobre o ambiente da pesquisa: o Estado de
Santa Catarina, a Imprensa no Estado, bem como a andlise dos dados

pesquisados.

4.1 Ambiente da Pesquisa: O Estado de Santa Catarina

Santa Catarina fica no Sul do Brasil, bem no centro geografico das
regibes de maior desempenho econdmico do pais, Sul e Sudeste, e em uma

posi¢cao estratégica no Mercosul.

O Estado de Santa Catarina encontra-se situado na Regido Sul, com
limites ao norte com o Estado do Parana, ao sul com o Rio Grande do Sul, ao
oeste da Argentina e ao leste do Oceano Atlantico, sendo sua extensao litoranea

de 561,4 km (SANTA CATARINA, 2008).

Santa Catarina tem como capital administrativa Florianopolis e possui 293
Municipios. Devido aos seus interesses administrativos, os Municipios estao
agrupados em 18 Associagbes, que compdem a Federagdo dos Municipios de

Santa Catarina — FECAM.

O Estado possui uma densidade demogréfica estimada em 62,53

habitantes por cada quildmetro quadrado. A populacdo total do Estado é 5,9
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milhées de habitantes, desse numero, cerca de 40,63% das pessoas vivem no

campo e 59,37% habitam os centros urbanos (SANTA CATARINA, 2008).

O PIB catarinense é o sétimo do Brasil, registrando, em 2005, R$ 85,3
bilhdes. As estimativas preliminares para 2006 sdo de R$ 91,1 bilhdes e
para 2007 de R$ 106,3 bilhdes. O setor secundario participa com 34%, o
setor terciario com 58% e o primario com 8%. Dentro do setor
secundario, a participagao da industria de transformagéo € de 24,5%, de
acordo com a nova metadologia de calculo do IBGE. (FISC, 2008, p. 17).

O setor industrial caracteriza-se pela diversificagdo. Nenhuma area da
industria participa com mais de 20 % do produto interno bruto do Estado, o que
propicia certa regularidade no crescimento econdémico, evitando periodos de

alternancia entre crescimento e estagnacao.

As industrias de maior expressdao encontram-se no setor agro-industrial,
metal mecéanico, téxtil, de ceramica, de maquinas e equipamentos e
eletroeletrénico. No entanto, é significativa também a producédo de artigos de

plasticos e méveis em madeira de pinho.

A industria de transformacdo catarinense é a quarta do pais em
quantidade de empresas e em numero de trabalhadores. O segmento
alimentar € o maior empregador, seguindo-se o de artigos do vestuario e
de produtos téxteis (FISC, 2008, p. 17).

Na regido do Vale do ltajai (nordeste do Estado) concentra-se a maior
parte das industrias téxteis, cujas exportacées rendem cerca de 400 milhdes de
dolares por ano e empregam aproximadamente 100 mil pessoas. As industrias de
ceramica da regiao Sul e porcelana da regido central do Estado, exportam seus
produtos para mais de 60 paises, empregando cerca de 10 mil pessoas. Tais

industrias possuem centros de tecnologia avancada na arte da fabricacao de
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ceramica e porcelana, onde sdo ministrados cursos para o aperfeicoamento de
técnicos da area. As fabricas de pecas para automéveis existentes em Santa
Catarina, em sua maioria, situadas na regiao norte do Estado, produzem para as
mais importantes industrias automobilisticas do pais, como a Volkswagen,

General Motors, Fiat, Volvo, etc. (SANTA CATARINA , 2008).

O equilibrio e dinamismo da economia catarinense refletem-se nos
elevados indices de crescimento, alfabetizacdo, emprego e renda per capita,
muito superiores a média nacional. NUmeros que surpreendem e complementam

o perfil fascinante de um dos mais produtivos Estados brasileiros.

Santa Catarina tem o IDH (indice de Desenvolvimento Humano) é 0,844,
considerado elevado, um dos melhores do Brasil. apresenta bons indicadores
sociais nas areas de saude e educagdo. Possui um dos melhores indices de

alfabetizacao do pais (95,2%) (SANTA CATARINA , 2008).

4.1.1 Imprensa em Santa Catarina

No que se refere a Imprensa em Santa Catarina, ressalta-se que, assim
como a histéria da Imprensa brasileira vem marcada pela presenca da censura
governamental e pelo paternalismo real da Corte Portuguesa, o surgimento da
Imprensa no Estado foi caracterizado pelo forte conteddo politico que retratava
as bandeiras defendidas pelo seu fundador; o capitdo de engenheiros Jerdnimo

Francisco Coelho.

[...] o surgimento da imprensa em Santa Catarina vem caracterizado pelo
forte contetdo politico que retratava as bandeiras defendidas pelo seu
fundador [...]. Ao abragar as causas politicas, o patrono da imprensa
catarinense praticamente abriu espagos para que, no Império ou na
Republica, os jornais da capital ou do interior retratassem esta tendéncia
e, mais do que isso, adotassem até uma postura politico-partidaria
(PEREIRA, 1992, p. 34).
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Schlichting (1989, p. 33) afirma que nas duas primeiras décadas do

século XX, a Imprensa catarinense esteve a servi¢o da politica dominante

Foi uma fase em que a nagao sofreu as conseqiiéncias da 12 guerra
mundial, a anarquia econ6mica e em Santa Catarina, a questdo do
Contestado e a guerra contra os “fanaticos” que redundaram na inibicdo
da produgao literaria. A partir da década de 20, num quadro mais
alentador sob o ponto de vista social, a Imprensa ressurge forte em
diversos municipios, destacando-se Florianépolis, Laguna, Sao
Francisco do sul, Tijucas, Itajai e Joinville.

Na década de 60, a Imprensa escrita de Santa Catarina encontrava-se
numa lamentavel dependéncia externa, para recebimento das noticias a serem
publicadas. A partir do inicio dos anos 70, os jornais catarinenses ndo dependiam
mais dos avides ou da “Voz do Brasil” para publicar informacdes nacionais e
internacionais, pois, valiam-se de textos originais das principais agéncias
noticiosas. Isso aprimora acentuadamente o sistema de distribuicao dos jornais
nas principais cidades do Estado e inicia-se um processo mais profissional de

conquistas e manutengao de assinaturas (PEREIRA, 1992).

Em 1970, assim, como no resto do Brasil, inicia em Santa Catarina a

modernizacao das areas graficas das empresas de comunicacao.

De acordo com Bedin (2007) no final dos anos 70, uma inovagao
tecnolégica deu agilidade e rapidez a cobertura jornalistica, a inauguragao do
telex ponta a ponta, que mantinha a sucursal permanentemente ligada com as

editoriais. Esta tecnologia fez muita diferenca por algumas décadas.

Na década de 80 a modernizagao foi nas redagdes, com a chegada dos

computadores. Neste sentido, afirma Baldessar (2008).
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A reforma dos parques graficos comegou no jornal O Estado em 1971,
seguido pelo Jornal de Santa Catarina, em 1972, e, finalmente, por A
Noticia, que s6 em 1980 adotou a off-set. Pioneirismo por conta da
implantagdo do Diario Catarinense, do grupo RBS, o primeiro jornal a
“nascer” informatizado na América Latina.

Para Silva (2007) o primeiro jornal brasileiro totalmente informatizado foi o
Diario Catarinense de Floriandpolis em 1986, contudo longe das tecnologias e
conexdes em banca larga como temos hoje. Até entdo a noticia passava por

varios profissionais até sua composicao final.

Segundo Mielniczuk e Hennemann (2006) em 1986, a RBS inseriu-se
no mercado de Santa Catarina e fundou, em Florianépolis, o Diario Catarinense.

Seis anos depois, o Diario de Santa Catarina foi comprado em Blumenau.

A criagado do DC, em maio de 1986, mostrou aos jornalistas catarinenses
uma nova realidade, que mesclava necessidade de reciclagem
profissional e adaptag¢ao a novas ferramentas de trabalho. No ano de sua
implantagédo, o DC atingia 166 municipios, com uma circulagdo média de
26 mil exemplares, considerando-se assinaturas e venda avulsa. Sua
redacdo era composta por 126 jornalistas, entre repoérteres, redatores,
editores, fotégrafos e diagramadores (BALDESSAR, 2008).

Depois do Diario Catarinense, os demais jornais catarinenses seguiram a

tendéncia de informatizacao das redacgoes.

A Noticia iniciou o processo em 1994, num investimento aproximado de
U$$ 500 mil, depois o Jornal de Santa Catarina e, mais recentemente, o
jornal O Estado. No interior, o processo acompanhou a evolugao
regional, tendo comecado pelos semanarios de Criciuma e Chapecé, e
se espalhado até mesmo aos jornais de pequeno porte (BALDESSAR,
2008).

Em 1995, a RBS, grupo ao qual pertence o Jornal de Santa Catariana,
langa seu primeiro produto jornalistico digital Caderno de Informatica do jornal

Zero Hora. Ainda em 1996, a RBS, grupo ao qual pertencia o Jornal de Santa
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Catariana, associa-se a Nutecnet, empresa do ramo de informatica, para criar o
primeiro portal brasileiro de internet. Voltado ao entretenimento, o Zaz tornou-se o
maior produto online da empresa e funcionava como provedor de acesso a rede

(MIELNICZUK; HENNEMANN, 2006).

Neste periodo, a RBS, inicia, também, o jornalistico digital em Santa
Catarina, com o Jornal de Santa Catarina, o pioneiro na publicagdo de uma
edicao virtual na Internet no Estado. As paginas do SANTA estdo na rede
mundial Internet desde o dia 27 de janeiro de 1996, através do provedor
blumenauense Braznet. A edicdo on-line foi a primeira de um veiculo de

comunicacao em Santa Catarina.

Atualmente, o Jornal, faz atualizagbes diarias apresentado destaques e
seus colunistas. Incluindo, o Caderno A (Capa, Opiniao, Informe especial, Politica,
Economia e Esporte; Caderno B (Cidades, Geral, Mundo), Caderno Lazer no

formato standard 57 x 35

A figura 4 evidencia o lay-out da primeira versdo do jornal digital

Figura 4 — Primeiro Layout digital Jornal Diario de Santa Catarina.
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Considerando, que no presente estudo, que foram pesquisados jornalistas
que atuam em trés jornais de Santa Catarina: Diario Catarinense, A Noticia e o
Jornal de Santa Catarina - a seguir apresentam-se algumas consideracbes a

cerca de cada um deles.

a) Diario Catarinense

O projeto de instalacao do Diario Catarinense em Santa Catarina nasceu
de um sonho do jornalista Mauricio Sirotsky Sobrinho, desenvolveu-se dentro de
critérios cientificos em que se destacaram as pesquisas de mercado e foi

executado com alto senso de profissionalismo (CORREIA, 1992).

Jornal da Rede Brasil Sul em Santa Catarina, foi inaugurado em 1986. O
Diario Catarinense nasceu para integrar Santa Catarina, mas sem comprometer

as raizes de cada regido.

Atualmente, € o jornal de maior circulagdo em numeros absolutos, no
Estado de santa Catarina. Apostou num formato inovador e num padrdo editorial
e gréfico diferenciado. Sua tiragem € de aproximadamente 36.000 exemplares
nos dias Uteis e cerca de 60.000 exemplares nos domingos, sendo que 60% séo
assinantes e 40% venda avulsa (DIARIO CATARINENSE, 2004). A distribuicao

por Regiao é:
. Regido Sul ( Grande Florianépolis + Criciuma ) 54%
o Regido Norte ( Blumenau + Joinville ) 23%

o Regiao Oeste ( Lages + Chapeco ) 23%
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O Diéario Catarinense foi o primeiro jornal totalmente informatizado do

pais, inovando na tecnologia para oferecer a seu leitor e anunciante a agilidade

em todo seu processo editorial e grafico.

Como um dos jornais mais modernos e dinamicos, ocupa hoje uma

posicao privilegiada na preferéncia do povo catarinense. Em seu caderno estao

presentes os fatos que agitam a politica, a economia, esportes e a sociedade do

Estado de SC, do Brasil e do mundo.

A figura 5 mostra o layout digital do jornal, nos dias de hoje, evidenciando-

se a forma de distribuicao das informagdes.
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b) A Noticia

Com quatro paginas, circulando aos sabados a tarde em Joinville e
inteiramente confeccionada a mao, ou seja, com textos e titulos - além dos
anuncios, avisos e publicagdes oficiais - feitos através de composicdo manual, o
semanario A Noticia circulou pela primeira vez no sabado, 24 de fevereiro de

1923.

A primeira redagao foi instalada na rua 3 de Maio, paralela a rua das
Palmeiras, a poucos passos do grande Pal&cio dos Principes, mais tarde
transformado em Museu Nacional de Imigragdo e Colonizagdo. A
redagao abrigava, entdo, apenas dois funcionarios, mais o dono, Aurino
Soares, que prometia um "jornal independente”, acima das filiagdes
partidarias, que entdo justificavam o surgimento regular de jornais na
pequena Colbdnia. A impresséao das quatro paginas era feita na Tipografia
Koch, em oficinas terceirizadas (JORNAL A NOTICIA, 2008).

Dois anos apoés sua fundacao, A Noticia comeca a circular duas vezes por
semana, as quartas-feiras e aos sabados, quando se transfere para a nova sede,

na rua Conselheiro Mafra, atual Abdon Batista (PEREIRA, 1992).

O jornal pode ser dividido em quatro fases distintas; A primeira, entre os
anos de 1923 e 1944 sob o comando do jornalista Aurino Soares, circulava aos
sabados a tarde e foi se firmando como uma opgéo jornalistica valida frente aos
outros concorrentes fortes como o “ Kolonie Zeitung “, que na época ja tinha 60
anos de existéncia. As edigdes eram mistas de revista e informagbes
jornalisticas. Artigos de fundo sempre davam conta dos acontecimentos mais

importantes da época. De suas quatro paginas em tamanho normal, duas
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seguramente eram ocupadas por anuncios, editais, avisos, além, de produgdes

especiais.

Com a inesperada morte de Aurino Soares em dezembro de 1944, a
empresa entra em colapso, pois, além de muitas dividas, o jornal tinha
dependéncia direta e total de seu criador. Assim, imediatamente apds a edicao
que noticiou o falecimento de Aurino Soares, A Noticia deixou de circular por 18

meses consecutivos.

O jornal foi reativado em maio de 1946, sob o comando de Antonio
Ramos Alvim (segunda fase), mesmo com problemas financeiros, o jornal tinha
um patriménio intocavel. A Arte de administrar uma empresa jornalistica era
quase que um privilégio do fundador, pela falta de pessoas que reunissem
experiéncia no setor. Jornalistas, naquela época, eram escassos. De
Floriandpolis veio o estimulo para o seu surgimento, pelo politico Aderbal Ramos

da Silva, que acabou injetando o0s recursos necessarios.

De 1948 a 1951, por razdes de ordem administrativa, o jornal passou por
um longo periodo de crescente desorganiza¢do. A rotatividade de mao-de-obra
foi grande e o0 desaparelhamento grafico foi visivel em todas as edi¢cbes. A
qualidade jornalistica sofreu constantes abalos em decorréncia da instabilidade do

corpo editorial.

A terceira fase comegou a partir da edicdo numero 6.975, de 23 de
outubro de 1956. Em 1956, a empresa € adquirida por novo grupo de acionistas,
a maioria constituida por empreséarios de Joinville, dos quais se destacara o
politico (Prefeito de Joinville de 1961 a 1965) e empresario Helmut Fallgatter,

principal investidor na ultima fase da empresa, a partir de 1978.
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Em 2006 o Grupo RBS Comunicagbes S.A. adquiriu o Jornal A Noticia.

Com esta aquisicdo o grupo RBS passou a controlar os trés maiores jornais do

estado: A Noticia, Jornal de Santa Catarina e Diario Catarinense

Atualmente, o Jornal A Noticia possui 18 sucursais nos mais importantes

Municipios do Estado e em Curitiba, 0 que garante a eficiente cobertura dos fatos.

Ao todo sdo 800 funcionarios, sendo 120 jornalistas. As 18 sucursais do jornal,

garantem uma eficiente cobertura jornalistica. Além desta, o material fornecido

pelas agéncias de noticias nacionais e internacionais completam as edicdes

diarias e especiais do jornal.

O layout do Jornal é apresentado na figura 6.
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¢) Jornal de Santa Catarina

O Jornal de Santa Catarina foi fundado em setembro de 1971 por um
grupo de empresarios. E em setembro de 1992, passou a fazer parte do grupo
Rede Brasil Sul de Comunicacées, propondo-se a ser o veiculo de integracdao do

vale do ltajai.

A novidade da comunicagdo impressa passa a ser o Jornal de Santa
Catarina, cuja venda é estimulada pela modernidade e pelo apoio de marketing da
TV Coligadas. A direcdo e o controle ficam restritos até 1983 a Mario Petreli. A
Rede Brasil Sul assumiria o controle e a gestao do Jornal no dia 01 de setembro

de 1992 (PEREIRA, 1992).

Atualmente, com sua sede a Rua Sao Paulo - Blumenau, tem sucursais
em Florianopolis, Itajai, Brusque, Rio do Sul e Jaragua do Sul. Tem também,
suporte editorial em Brasilia e dos jornais Zero Hora, Diario Catarinense, Pioneiro

e demais que formam a RBS.

Seguindo as mais modernas linhas do jornalismo grafico e com visual
renovado, o jornal é dividido por areas de cobertura, que contam com espacos

definidos.

A figura 7 evidencia o layout do jornal digital:
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Figura 7 — Layout digital do Jornal de Santa Catarina.
Fonte:http://www.clicrbs.com.br

Os Cadernos do jornal digital

sdo: Casa & Cia, Lazer,
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Oktoberzeitung, Revista de Verao, Sobre Rodas, Vida, Viagem, Viver!, Tv + Show,

Gastronomia.

4.2 Analise dos Dados

Este item é resultado de uma analise dos dados primarios por intermedio

de uma entrevista semi-estruturada, conforme apéndice 1, com 18 questdes
abertas, onde os jornalistas expressaram sua opinido sobre o tema da presente

dissertagdo. Nao foram mencionados os nomes dos pesquisados assim, sao
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tratados numericamente de: jornalista, 1, 2 e assim sucessivamente até 9. E
importante ressaltar que as opinides dos entrevistados sdo apresentadas na

integra, na forma de quadros para facilitar a visualizago.

O quadro 3 evidencia o género jornalistico de atuagédo dos entrevistados.
Conforme dados apresentados no quadro, observa-se que o género dos
entrevistados é distinto, com destaque para o jornalismo informacional, indicado

por trés jornalistas entrevistados.

ENTREVISTADOS Género de atuacao?
Jornalista 1 Colunismo de informacao
Jornalista 2 Colunismo social
Jornalista 3 Infantil, familiar.
Jornalista 4 Colunista de Economia
Jornalista 5 Economia
Jornalista 6 Multimidia. Informacional. Coluna diaria no DC e JSC.

Comentarios diarios na CBN-Diario. Comentarios esporadicos e
entrevistas na RBS-TV e TV-Com. .

Jornalista 7 Colunismo social
Jornalista 8 Jornalismo esportivo
Jornalista 9 Colunismo de informacao

Quadro 3 — Género de atuagao.
Fonte: Dados Primarios (2008).

No que se refere a area de formacao dos entrevistados, constata-se que
somente dois entrevistados nao tém formacao na area jornalistica, os demais sao
formados em Jornalismo e também, tem outro enfoque profissional, o que facilita

a abordagem de assuntos informacionais (quadro 4).
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ENTREVISTADOS | Area de formacao?

Jornalista 1 Ciéncias Sociais.

Jornalista 2 Letras e Administragao com habilitagdo em Marketing
Jornalista 3 Jornalismo

Jornalista 4 Comércio Exterior

Jornalista 5 Jornalismo

Jornalista 6 Graduagao em Direito e Mestrado em Ciéncia Politica.
Jornalista 7 Comunicagao Social - Jornalismo e Ciéncias Juridicas — Direito
Jornalista 8 Comunicagao Social com habilitagdo em Jornalismo

Jornalista 9 Comunicagao Social com habilitagdo em Jornalismo

Quadro 4 — Area de formacéo.
Fonte: Dados Primarios (2008).

Para Abiahy ( 2007, p.2),

A formagao profissional dos jornalistas valoriza a aquisigdo de basicos
conhecimentos gerais, postura esta que nao entra em consonancia com
a tendéncia atual. Afinal, para elaborar matérias jornalisticas
especializadas, para as editorias de politica e economia, por exemplo,
exige-se proximidade com a tematica trabalhada.

Portanto, a formagéo profissional que atua no Jornalismo Digital precisa

atender as necessidades de trabalhar a informagdo de maneira mais

aprofundada. O jornalista necessita, portanto, de uma preparagcdo que contemple

a especializacdo no mercado jornalistico.

A Midia Digital sendo um recurso da era globalizada pode ser definida de

varias formas, de uma maneira simplista. Pode-se dizer que a Midia Digital &
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composta por algum ou alguns elementos tecnoldgicos, tais como, conteudo para

celular, TV digital, games, a informag¢des on-line pela internet, dentre outros.

Os entrevistados foram solicitados a definir Midia Digital. Conforme

quadro 5.

ENTREVISTADOS | Como vocé define a Midia Digital?

Jornalista 1 Para mim é uma das grandes maravilhas do mundo informacional
moderno.
Jornalista 2 E a evolucdo, é o instantaneo visando cada vez mais interagir com

o leitor de forma direta e rapida.

Jornalista 3 A palavra agilidade é essencial, pois o jornalista corre contra o
tempo para postar a informacéao primeiro.

Jornalista 4 Midia Digital revoluciona a compreensdo do que é Jornalismo.
Insere a sociedade num mundo veloz, em que a informagéo chega
eletronicamente, de maneira muito rapida e cada vez mais
segmentada.

Jornalista 5 Internet. Estou falando de Midia Informativa, desde os grandes
portais até os blogs de contelido eminentemente local.

Jornalista 6 A Midia Digital deve ser entendida como o meio de comunicagéao
mais moderno, mais agil, mais globalizado e mais democratico na
sociedade do século XXI.

Jornalista 7 Uma evolugdo natural do processo de informagéo e entretenimento
que nos coloca definitivamente inseridos na convergéncia de todas
as midias.

Jornalista 8 Um meio em que especialmente os veiculos impressos precisam

aprender a agregar. Os impressos ganham forga, tiram proveito do
meio digital, como com a aproximacao com leitores, por exemplo.

Jornalista 9 Agil, em primeiro lugar. Se o radio era instantaneo ao divulgar as
informagdes, a Midia Digital consegue ser ainda mais rapida. Claro,
com um impacto menor na sociedade a medida que nem todos os
cidadaos tém acesso. A Midia Digital € o grande negécio para a
comunicagcdo de um modo geral. Nao s6 para a comunicacao,
Obvio. Ela agrega outros produtos, como servicos € comércio
eletrénico.

Quadro 5 — Definicao de midia digital.
Fonte: Dados primarios (2008).

Como se observa nas respostas, de forma unédnime os entrevistados

relacionam a Midia Digital como o mais moderno meio de comunicagdo do
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mundo, onde a informacéo é instantanea revolucionando, por exemplo, 0 campo

jornalistico.

-

E importante destacar que a tecnologia digital possibilita ao usuario
interagir, n&o mais apenas com o objeto (a maquina ou a ferramenta), mas com a

informacgao, isto é, com o conteudo (SANTOS, 2008).

Questionados sobre o impacto da Midia Digital no Jornalismo, todos os
entrevistados enfatizaram que a Midia Digital exerce impacto como evidencia o

quadro 6.

ENTREVISTADOS | Vocé acredita que a Midia Digital gerou impacto no
Jornalismo?

Jornalista 1 Sim, légico, por facilitar tremendamente o fluxo da informagao.

Jornalista 2 Acredito que gerou, mas nao sei enumera-las no momento.

Jornalista 3 Sim, pois a dindmica da informagao mudou. Antes, a televisdo era
a midia instantanea. Agora, a internet também esta nesta linha.

Jornalista 4 Sim. Modifica a relacdo de trabalho. Impde mais agilidade. Obriga
informar rapidamente via site ou blog.

Jornalista 5 Sim. E necessario o acompanhamento diario dos sites - antes
éramos restritos ao radio e TV, na area de midia.

Jornalista 6 Impacto profundo, em todas as areas.

Jornalista 7 Sim. Ampliou a area de atuagdo e o mercado de trabalho.

Paralelamente, alcangou um novo usudrio (leitor, internauta e
usuario de telefonia mével), mais avido por informacao instantanea
e de consumo rapido.

Jornalista 8 Sim, veio agilizar o processo jornalistico.

Jornalista 9 Sim, a Midia Digital, inclusive, mudou os rumos de veiculos mais
tradicionais como radio, TV e jornal. A histéria da comunicacao
moderna é dividida em antes e depois da Midia Digital.

Quadro 6 — Impacto da Midia Digital no Jornalismo.
Fonte: Dados primarios (2008).

Ainda sobre o impacto da Midia Digital no Jornalismo, considera-se

relevante as palavras do Jornalista 6 que assim ressaltou:
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Nesta primeira fase, pela chegada da Internet, que democratizou as
informacgdes, gerou mais critica aos profissionais e permitiu avaliagées
mais profundas sobre atuacao profissional. Antes, os jornalistas eram os
privilegiados destinatarios de quase todas as informagdes. Hoje, muitas
vezes outros setores recebem as informagbes em primeiro lugar. O
surgimento dos "blogs" abriram mais o leque, tornando a imprensa mais
suscetivel de criticas e andlises pelo receptor. Com a chegada da TV
Digital no Brasil, a revolugdo serd ainda mais profunda e ampla, de
consequliéncias imprevisiveis, para os profissionais e para o publico.

E importante dizer que as mudancas tecnolégicas no mundo do jornalismo
trazem implicacées de ordem técnica, ética, juridica e profissional. As mudancas

sao percebidas desde a estrutura fisica até a relagdo com o texto.

O fazer texto através do computador, com suas possibilidades de
processamento e arquivo de texto, ganha mobilidade e rapidez: [...] mas
€ no terminal que se escondem as mais saborosas novidades para
qualquer jornalista [...] para comegar o usudrio fica dispensado da
preocupagao com o fim de cada linha, o computador hifeniza [...] a tela
pode ser dividida em duas, de um lado a matéria do repdrter e do outro a
do redator [...] o computador também permite a inser¢do de qualquer
informacgéo, em qualquer ponto (BALDESSAR, 2008).

Assim, os profissionais do jornalismo estédo cientes que

[...] que a informacdo é mesmo infinita e que o profissional tem que
continuar a levantar fatos, apurar informagdes, entrevistar e escrever. Na
comunidade virtual, os jornalistas esperam continuar a desempenhar seu
papel, fazendo uso das novas ferramentas e com aproveitamento de
todos os recursos que a tecnologia nos proporciona (IVASSAKI, 2008).

Neste sentido, o quadro 7 evidencia a opinido dos entrevistados quanto a

influéncia da midia digital no seu trabalho como jornalista.
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ENTREVISTADOS

De que maneira a Midia Digital influenciou seu trabalho
como jornalista?

Jornalista 1

Ajudou muito pela agilidade que se tem na busca da informacgao.

Jornalista 2

Total, pois com o blog sempre temos que estar atualizando, além
de buscar novidades para o leitor.

Jornalista 3

Como jornalista de um veiculo impresso, temos que estar sempre
atras de focos diferenciados para oferecer ao leitor e internauta
novas possibilidades de explorar o mesmo contelido

Jornalista 4

7

Influencia porque ¢é necessario agir em duas frentes,
simultaneamente. No impresso, a edicdo pode ser pensada por
sete, oito, nove horas e a informacao ser redimensionada, alterada
até a edicdo final. No digital, a instantaneidade exige a mesma
precisao, sem a chance de retocar.

Jornalista 5

Muito. Obrigou a tentar produzir um contetido além daquele exibido
na Midia Digital. Um esforgo para produzir algo mais interpretativo
e analitico. Nem sempre se consegue, mas o foco é esse.

Jornalista 6

De multiplas formas. Quando trabalhava em jornal, concentrava
atividades no final da tarde, sentando numa maquina de escrever.
Com a chegada da digitalizacdo, da Internet, os jornalistas
trabalham 24 horas por dia, sete dias na semana, 30 por més e
durante todo o ano. Acabaram-se fins de semana, férias, etc. A
noticia acontece a qualquer momento, em qualquer lugar. Onde
vocé esta, ali esta a noticia. E, quase sempre, para ser veiculada
imediatamente. Como? Pelas formas digitais de comunicacao.

Jornalista 7

Ampliou a necessidade de aprendizagem e de comunicabilidade.
Em particular, possuia a vantagem de ter trabalhado em jornal,
radio e TV, antes de trabalhar no meio eletrénico da internet. A
midia digital € plural, um mix de todas as demais formas
convencionais pré-existentes.

Jornalista 8

Recebo e-mails todo o dia dos leitores, criticas, observagoes, e de
vez em quando - o leitor é bem exigente. Agora nés precisamos
pensar mais multimidia: se tenho uma informagao quente, vai para
o site agora, de forma mais resumida. Amanha ela estara
aprofundada no impresso. Ou mesmo 0 contrario: se tiver com
pouco espaco no papel, a internet é "infinita".

Jornalista 9

Facilidade na pesquisa sobre os assuntos de interesse. Isso
€ basico. Depois tem a possibilidade de unir tudo em apenas uma
midia. Com a expansdo da internet sem fio....... al ficou melhor
ainda. Claro, ha que se aperfeicoar para aprender a filtrar e
procurar informagdes. Isso mudou totalmente o meu trabalho.

Quadro 7 — Influéncia da Midia Digital no trabalho do jornalista.
Fonte: Dados primarios (2008).
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Ivassaki (2008) afirma que,

O jornalismo on-line caminha muito mais rapido do que o jornalismo
convencional, portanto, os profissionais devem estar preparados para
receberem esta nova forma de disseminar a noticia. Eles devem estar
preparados quanto ao uso do computador, devem ser cuidadosos e
checar as fontes das noticias para ndo cometer enganos

Deste modo, infere-se que o profissional do Jornalismo deve estar em

continua atualizacao para atuar num ambiente fortemente influenciado pela Midia

Digital, como é o do Jornalismo. Neste sentido, os jornalistas foram questionados

quanto a participacao regular em atualizacées de bases de dados das praticas

jornalisticas. Como mostra o quadro 8, pode-se constatar que a maioria dos

entrevistados procuram atualizar-se regularmente para o bom exercicio de sua

atividade profissional.

ENTREVISTADOS | Vocé participa, regularmente, de atualizacao de bases de
dados das praticas jornalistica? Por qué?

Jornalista 1 De vez em quando participo, mas muito pouco, porque nao sou
funcionario da empresa, mas sim prestador de servigo.

Jornalista 2 Sim, para desempenhar com mais competéncia o meu trabalho.

Jornalista 3 Sim, pois acredito ser importante para a atualizagao.

Jornalista 4 Nao.

Jornalista 5 Sim. Por meio de um blog que tenho no portal An.com. Demanda
uma certa relagdo entre a coluna do jornal impresso e do blog.

Jornalista 6 Dependendo do assunto a ser analisado nos meus comentarios, a
atualizagdo pode ocorrer até duas ou trés vezes por dia,
especialmente, em relagao a estatisticas, dados, etc.

Jornalista 7 Sim. E necessario manter-se informado sobre novos métodos,

técnicas e, principalmente ferramentas. A exemplo de outras areas
que trabalham, por exemplo, com tecnologia da informagéo, temos
que estar a frente de conceitos e novas estruturas para a
aplicabilidade de nosso trabalho. Além dos cursos, isso se da de
maneira fluente nas redacoes.
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ENTREVISTADOS | Vocé participa, regularmente, de atualizacao de bases de
dados das praticas jornalistica? Por qué?

Jornalista 8 Assino boletins, estou em contato com colegas de todo o pais. E
um jeito de se manter atualizado, com as portas abertas.

Jornalista 9 Recentemente, fiz curso no Instituto Ayrton Senna, sobre

jornalismo e desenvolvimento humano. Os moédulos ensinaram a
buscar dados sobre educacao, saude e outras
areas de interesse social. De nada adianta termos a ferramenta se
nao sabemos como usa-la, certo?. Também é preciso estudar RAC
& ndash; Reportagem com o Auxilio do Computador. A Associagéo
Brasileira de Jornalismo Investigativo da cursos sobre RAC.

Quadro 8 — Participacao regular em atualizacdo de bases de dados das praticas

jornalistica.

Fonte: Dados primarios (2008).

No que se refere ao partilhamento de informagbes/conhecimentos com

colegas de trabalho, constata-se que todos entrevistados, no exercicio

profissional, dividem informagées com os colegas, via site, e-mail, bate-papos

virtuais e outros meios (quadro 9).

ENTREVISTADOS | Os jornalistas, colegas de trabalho, partilham
informacgdes/conhecimentos? De que forma?

Jornalista 1 Partilhamos pouco. Conversamos sobre o que fizemos - nossos
problemas, frustragdes, alegrias etc. - poucas vezes, quando nos
encontramos em eventos publicos ou promovidos pelo proprio
jornal.

Jornalista 2 Sim, através de conversas, e-mails, notes.

Jornalista 3 Normalmente sim, de maneira informal através de e-mail ou
pessoalmente

Jornalista 4 Sim, partilham. Via conversas pessoais e-mail-s,

Jornalista 5 Sim, claro. Todos estdo atentos a sites e demais fontes de

informagdo. Como a pauta de previsio de matérias €
compartilhada com toda a redagdo, todos sabem o que todos
estdo fazendo. Assim, podem contribuir quando encontram algo
de interesse.
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ENTREVISTADOS | Os jornalistas, colegas de trabalho, partilham
informacgdes/conhecimentos? De que forma?

Jornalista 6 E comum em nossa atividade dividir informacdes, especialmente,
em questdes mais delicadas que exijam mais precisdo. Entre os
colegas do Grupo RBS, esta pratica € comum. Como ocorre com
freqiiéncia a definicdo do tema, do enfoque e na busca de
informacgdes adicionais ou complementares.

Jornalista 7 A atividade nos forga a ter, mesmo que de maneira informal
(bate-papo), a troca de conhecimento. Acabamos por comentar
diariamente as técnicas empregadas e as que virdo a ser
utilizadas.

Jornalista 8 Geralmente sim. Apesar da fama de "metidos", a maioria dos
jornalistas é corporativo com os colegas. Temos blogs, correios
internos, milhares de sites de debates. Fora, claro, a conversa de
bar, que é quase uma extensao da atividade, risos.

Jornalista 9 Sim. Pelo menos no meu grupo de convivéncia isso acontece.
Ajuda com fontes, apuracao de informacoes,
enfim, o que for necessario. Agora, 0 jornalista precisa de
jornalistas/fontes de muita confianga.

Quadro 9 — Partilhamento de informacbes/conhecimentos pelos colegas de trabalho.
Fonte: Dados primarios (2008).

Para Thurler (2001) a cooperagéo profissional oferece o melhor terreno
para induzir a constru¢do da mudanga em um sentido favoravel, visto que
estabelece organizagdes flexiveis e negociaveis, que podem ser recompostas em
funcédo das necessidades de instaurar a cooperagao profissional. Contudo, este

processo exige tempo, cuidado e sensibilidade e nao efeitos em curto prazo.

Partilhando, o0s membros do grupo rapidamente identificam
inconsisténcias no raciocinio uns dos outros. Em suma, a colaboragdo tem o
potencial de levar as decisbes mais rapidas, melhores e a um custo menor. O
trabalho jornalistico, portanto, precisa evoluir do modelo classico individual para a

uma cultura de partilhamento de informagdes.
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Questionados sobre como foi a transicdo do Jornalismo impresso para o

digital, modelo predominante e atual, na carreira dos jornalistas, as opiniées foram

variadas, como mostra o quadro 10.

ENTREVISTADOS

Como foi a transicao do Jornalismo impresso para o
digital na sua carreira? Por qué?

Jornalista 1

Foi tranquila, embora tivesse resisténcias. Medo, talvez. Tenho
meu site ha apenas 5 anos, por exemplo. Sé algumas pessoas
sabem e eu nao divulgo. Deixo que as pessoas o descubram.

Jornalista 2

Muito facil e de maneira positiva, pois me aproximei dos meus
leitores.

Jornalista 3

Atuo nos dois e tudo foi ocorrendo de forma gradual, continua e
tranquila

Jornalista 4

A transicao esta em andamento e no comeco. O trabalho maior
ainda é feito para o jornal impresso.

Jornalista 5

Nao chego a sentir uma transicdo. Sigo no impresso
majoritariamente, com participacéo no digital por meio do blog.

Jornalista 6

Esta sendo um problema...

Jornalista 7

Normal, como as anteriores. Nao se esqueca que minha geracao
migrou da maquina de escrever para as redagdes informatizadas.
Depois, agregamos outros recursos digitais, desde a captagao de
imagens (video e foto) até o uso da internet como ferramenta de
trabalho.

Jornalista 8

N3o é uma transicdo. E um acréscimo. Continuo no impresso,
mas tenho mais espaco agora na internet. Também ja tive
experiéncias com internet, TV e jornal ao mesmo tempo, na
cobertura da visita do Papa Bento, por exemplo. Vocé se torna
um profissional mais completo, mas também é muito mais
desgastante.

Jornalista 9

Quando me profissionalizei o Jornalismo Digital ja era uma
realidade.

Quadro 10 — Transicao do Jornalismo impresso para o digital na carreira do jornalista.
Fonte: Dados primarios (2008).

A propria sociedade, demanda novas profissées, e readaptacdo de

outras. Em suma muitas mudangas estdo em curso e ndo podem passar

despercebidas, pois sao produtos da modernidade.

Em relacdo a tecnologia, constata-se que um dos maiores problemas é a

resisténcia ao uso do computador, como relatou um dos entrevistados
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No inicio, resisti ao computador como ninguém. Tinha uma dependéncia
fisica da maquina de escrever. Precisava ouvir o barulho do teclado.
Hoje ndo consigo me imaginar escrevendo numa maquina. A facilidade
de corregdo, de aprimoramento do texto no computador € fantastica.
Consegui dominar alguma coisa, mas me considero um "analfabeto
digital", invejando o desempenho técnico e profissional de colegas que
dominam o instrumento digital. Adoraria ter facilidade para editar videos,
fotos, fazer montagens, elaborar graficos, montar cenas em movimento,
para ilustrar no meu "blog". Exige muita técnica e muito trabalho. O
basico dominei sem dificuldade, o que facilitou enormemente o trabalho.
Mas ha operagbes e edi¢gdes que nao consigo realizar com a mesma
agilidade (JORNALISTA 6).

Também n&o podemos deixar de considerar que

o computador quebrou as barreiras entre as tarefas de concepgao e de
execugao, anteriormente entregues a profissionais completamente
diferentes. Ao mesmo tempo que aumenta a ligacao entre o trabalho
intelectual e manual, reduz substancialmente o trabalho manual mais
duro, mais mono6tono e mais perigoso (PONTE, 1997, p. 27).

Nesta perspectiva, observa-se que o recurso tecnoldgico incorporado ao

processo produtivo de nossos dias, deve ser encarado como ferramenta para o

desenvolvimento de todas as facetas das atividades profissionais.

As principais diferengas entre o trabalho do jornalista, no Jornalismo

impresso e no digital citadas pelos entrevistados sdo apresentadas no quadro 11.

ENTREVISTADOS | Em sua opiniao, quais as principais diferencas entre o
trabalho do jornalista, no Jornalismo impresso e no
digital?

Jornalista 1 No impresso vocé tem que esperar 0 outro dia, ou semana até,
para saber a reacao das pessoas diante do que vocé escreve. No
digital o que vocé escreve pode ser lido no segundo seguinte.

Jornalista 2 Penso que o furo da reportagem deve ir para a internet, e depois
detalhadamente ao jornal impresso.

Jornalista 3 Atuo nos dois e tudo foi ocorrendo de forma gradual, continua e
tranqiila.

Jornalista 4 A resposta esta contida nos itens 4 e 5.
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ENTREVISTADOS

Em sua opiniao, quais as principais diferencas entre o
trabalho do jornalista, no Jornalismo impresso e no
digital?

Jornalista 5

No impresso, é preciso ir adiante do digital, ser mais analitico e
trazer informag¢des mais qualificadas. Nao que no digital isso ndo
seja importante, mas o principal compromisso €& com a
factualidade, a rapidez.

Jornalista 6

Sao multiplas as diferencas. De enfoque, de texto, de
interpretacdo. Sao, na realidade, dois trabalhos diferentes.

Jornalista 7

Pouco altera. No digital, had uma necessidade maior do
conhecimento dos processos e da agilidade no trato com a noticia,
mesmos procedimentos de midias como o radio e a TV. A
preocupacao com a apuracao dos fatos, a confeccao das matérias
jornalisticas e sua publicacdo é a mesma. Ganhamos novos
instrumentos, mais tecnologia para nos auxiliar na tarefa diaria.

Jornalista 8

Poucas. A apuracgao precisa ser a mesma, com responsabilidade.
Teve-se erro, tem de corrigir na internet, e deixar aquilo muito
claro. Na internet, no meu caso, ha mais espaco para opinido,
porque o blog pressupde isso. Com o auxilio da internet, - e dos
leitores via internet - nés podemos melhorar também o trabalho,
podemos "tirar a temperatura”. Comentarios e e-mails sdo mais
uma ferramenta, mas ndo a Unica. Pesquisas feitas pelo call center,
a audiéncia dos blogs, por exemplo, ajudam a nortear.

Jornalista 9

No Jornalismo Digital a linguagem ¢é mais direta e requer
ampliagdo do enfoque. Por exemplo, o JD exige a utilizagao de
videos e interatividade com o leitor, coisa que o Jornalismo
Impresso deixa a desejar. Entretanto, o jornalismo impresso
consegue ser, até pela caracteristica da midia, um meio que
permita mais reflexao ao leitor.

Quadro 11 — Principais diferencas entre o trabalho do jornalista, no Jornalismo impresso

e no digital.

Fonte: Dados primarios (2008).

Para Ivassaki (2008),

O grande desafio do jornalismo on-line é a procura de uma "linguagem
amiga" que imponha a webnoticia, uma noticia mais adaptada as
exigéncias de um publico que tem como objetivo a busca e pesquisa da
noticia na rede, e que possuem caracteristicas de objetividade e que
exigem maior rigor.

Questionados sobre o processo de producao de noticias no Jornalismo

Digital os entrevistados o descreverem como mostra o quadro 12:
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ENTREVISTADOS | Como é a producao de noticias no Jornalismo Digital?

Jornalista 1 Posso dizer que pelo menos 70% das informacodes que veiculo na
coluna sao prospectadas por contatos via digital. Nas demais
busco as informagdes via telefone.

Jornalista 2 Através da pesquisa, ajuda de assessores de imprensa,
telefonemas e principalmente com o leitor.

Jornalista 3 Tenho somente um blog sobre criancas, entdo a situacado é
diferenciada e ndo envolve grandes pesquisas

Jornalista 4 A producado de informacdo no digital é igual a preparada para o
impresso. Muda a profundidade. No digital, a rapidez obriga a
escrever textos curtos, cada vez mais sintéticos. Especialmente,
em blog.

Jornalista 5 No meu caso, notas para o blog.

Jornalista 6 Mais solta, descontraida, comunicacao direta, melhor ilustrada.

Jornalista 7 Segue, em sintese, os mesmos procedimentos da convencional
ou da anterior, por assim dizer.

Jornalista 8 Mais agil, com textos mais objetivos, mas nem, por isso
irresponsavel. A internet tende ao hard news, e o jornal vai reunir
as informagbes, organiza-las, contextualiza-las com texto, foto,
planejamento grafico. O jornal ainda precisa surpreender em cima
da informacéo ja conhecida.

Jornalista 9 No Jornalismo Digital a cobertura é infinita. Nao ha paginagao

para amarrar as coisas. Faz-se o que o assunto render e quantos
assuntos renderem.

Quadro 12 — Produgéao de noticias no Jornalismo Digital.
Fonte: Dados primarios (2008).

Neste sentido, acrescenta o Jornalista 7:

Precisamos fazer a apuragdo do fato, checar as informacgdes com os
personagens envolvidos no assunto, confeccionar os textos, videos e
fotos em um meio digital em wokstations que sdo operadas a partir de
micros e notebooks. Publicamos com programas de informatica
especificos, criados para este fim. No entanto, a atividade do jornalista
permanece a mesma.

Quando se fala em jornalismo digital somos remetidos a pensar nas

noticias chegando instantaneamente,
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[...] em tempo real, alguns jornais estdo trabalhando desta forma, as
noticias estao chegando com 10 a 15 minutos de intervalo. Para que isto
esteja acontecendo, as redagles estdo fazendo parcerias com outras
redagbes e garantindo assim a instantaneidade da noticia, ou ainda,
estdo “chupando” informacdes de outras redagdes, o que talvez nao
garanta a natureza da informagao (IVASSAKI, 2008).

Sobre o processo de distribuicdo das noticias no Jornalismo Digital os

jornalistas pesquisados opinaram como evidencia o quadro 13:

ENTREVISTADOS | Como é a distribuicao de noticias no Jornalismo Digital?

Jornalista 1 Instantanea. Tudo que produzo é publicado no site do jornal e no
meu préprio site.

Jornalista 2 Atualmente, o blog pode abordar mais assuntos, ndo s6 o
colunismo social. Cultural, entretenimento, moda, eventos em geral
do Estado.

Jornalista 3 N&o respondeu.

Jornalista 4 A distribuicdo de noticias se da por areas (editorias). Detalhes ,

favor contatar com os responsaveis pelo site de AN.

Jornalista 5 Nao respondeu.

Jornalista 6 Basicamente, pelo instantaneo e pelos bastidores. Priorizo sempre
o que for exclusivo, o chamado "furo" jornalistico, a gléria de todo
profissional. A comunicacdo instantdnea de um acontecimento,
seus bastidores, para mim, realizam a atividade profissional. Vocé
comunica o que esta acontecendo na hora. E mais rapido e da
visdo melhor do que oradioe a TV.

Jornalista 7 Segue os mesmos conceitos editoriais do impresso e da TV, por
exemplo. Os assuntos sao divididos por editorias, distribuidos em
boxes e que podem ser repassados para arquivos pré-
determinados em outras paginas (pastas de exibicao)

Jornalista 8 Nao tenho conhecimento para falar sobre isso. No meu caso, é
produgdo de conteudo para o Blog, que eu e outro colega
gerenciamos, ou a produgcdo para o site. As vezes eu mesmo
escrevo e repasso aos colegas "pontocom", mas é comum
passarmos informagodes e fotos da rua mesmo, instantes depois de
aquele fato ocorrer. Telefones celulares com boas cameras, ou
notebooks viraram ferramentas até basicas nesses casos.

Jornalista 9 A principal caracteristica € com o fato e com a factualidade do
assunto. Instantaneamente. Aconteceu, tem que estar na rede.

Quadro 13 — Distribuigao das noticias no Jornalismo Digital.
Fonte: Dados primarios (2008).
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Portanto, a instantaneidade é a maior potencialidade da Internet no

ambito do jornalismo, o que demonstra que, na generalidade, os jornalistas estao

se desprendendo das “amarras” das classificagdes periddicas tradicionais do

jornalismo, e o jornalismo digital vem difundindo informacdes jornalisticas a

qualquer momento.

As principais dificuldades ressaltadas pelos entrevistados no processo de

producéo e distribuicao de noticias no meio digital sdo descritas no quadro 14:

ENTREVISTADOS | Quais as principais dificuldades na producao e
distribuicao de noticias no meio digital?

Jornalista 1 A principal dificuldade, muitas vezes, por incrivel que pareca, é 0
excesso de informacdo. E informacdo que n&do interessa ou
interessa muito pouco. Isso obriga o colunista a prospectar (ir
buscar) algo que torne sua coluna um pouco mais interessante.

Jornalista 2 As vezes o sistema, tornando lento. No mais, nenhum.

Jornalista 3 N&o respondeu.

Jornalista 4 O trabalho aumenta. Além de apurar e escrever para o impresso,
¢ preciso alimentar o blog com "furos".

Jornalista 5 Nao respondeu.

Jornalista 6 De ordem técnica, operacional.

Jornalista 7 Rigorosamente nenhuma. Sob a 6tica jornalistica, a mesma que
se enfrenta para a producao de um jornal.

Jornalista 8 Se vocé nado esta num grande grupo, se vocé nao tem suporte, é
mais complicado comegar. A internet € mais democratica, mas
também seleciona os melhores, ou os mais astutos, ou os mais
espirituosos, depende do publico. Contam colegas que, as vezes,
ainda ha certo "desprezo" quando a noticia é exclusiva para um
site. Mas se for o préprio an.com.br, 0 G1, o terra, o Uol, a coisa
muda de figura.

Jornalista 9 Acho que é a confirmagao das noticias. Vocé sabe que algo

aconteceu, mas, até saber como foi e o que foi na realidade, é
que é o desafio. Ser répido sem errar.

Quadro 14 — Principais dificuldades na produgao e distribuicdo de noticias no meio digital.
Fonte: Dados primarios (2008).
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E sabido que o papel principal da Imprensa diaria é informar. Informagéo

“é todo o dado trabalhado, util, tratado, com valor significativo atribuido ou

agregado a ele e com um sentido natural e l6gico para quem usa a informagéao”

(REZENDE; ABREU, 2003, p. 60). Assim a informagao é uma coletanea de dados

com valor significativo.

Chamados a caracterizar a informacéo do Jornalismo Digital catarinense,

4 entrevistados ndo responderam a questdo. Os demais acreditam que o

Jornalismo catarinense esta somente se iniciando na era digital, com muitos

obstaculos a serem superados (quadro 15).

ENTREVISTADOS |De que forma ¢ caracterizada a informacao do
Jornalismo Digital catarinense?

Jornalista 1 O que me incomoda no Jornalismo Digital é o fato de haver
excesso de informagdes enviadas as colunas, informacdes de
pouco interesse na maioria quase absoluta.

Jornalista 2 Nao respondeu.

Jornalista 3 N&o respondeu.

Jornalista 4 N&o respondeu.

Jornalista 5 Nao respondeu.

Jornalista 6 E de boa qualidade, igual ou superior aquela praticada em outros
estados e até outros paises

Jornalista 7 H& um link com as midias tradicionais e com os veiculos de

comunicacao que as compoem.
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ENTREVISTADOS

De que forma ¢é caracterizada a informacdao do
Jornalismo Digital catarinense?

Jornalista 8

Ainda engatinhamos. Muitos projetos comegaram, mas ninguém
sabia exatamente como fazer, acredito. Agora as coisas estao
amadurecendo. Ha uma tendéncia mundial de convergéncia, e
acho que o Jornalismo Digital, sozinho, tem mais dificuldade para
se sustentar. S¢ site? dificil. Veja os grandes conglomerados de
comunicagéo, a comegar pela Time/Warner. Tem mais: o telefone
que € banda larga, internet e TV a cabo. E o jornal que esta na
internet e tem video. E o telejornal que fala com seus leitores pela
internet, com chat depois do programa. Bom: ter um blog, ou ter
um site jornalistico exige esforgo, e muito. Exige apuracgao, texto
de qualidade, imagem. O cara precisa conquistar o respeito.
Qualquer um pode fazer, mas poucos alcancam a credibilidade.

Jornalista 9

Infelizmente, temos apenas um grande portal que é o
ClicRBS. Poderiamos tem mais gente atuando de forma
profissional.

Quadro 15 — Caracterizagao da informagao do Jornalismo Digital catarinense.
Fonte: Dados primarios (2008).

Contudo, a informacéo precisa ter qualidade, especialmente a jornalistica,

que busca informar os leitores, sobre temas diversos. Informagao de qualidade é

aquela que podera ser transformada em conhecimento. Para tanto é necessario

que ela seja relevante, possua conteudo, esteja atualizada, seja de uma fonte

confidvel. A informacdo de qualidade apresenta consisténcia dos dados,

objetividade, precisédo, exatidao, € confiavel, completa, fornecida em curto espaco

de tempo, oportuna, econémica, flexivel, acessivel, simples, relevante e aplicavel.

No que se refere a avaliagdo da qualidade da informacéao do Jornalismo

Digital de Santa Catarina, a maioria dos entrevistados afirmaram que esta € boa,

com boa cobertura, mas sempre € possivel melhorar (quadro 16).
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ENTREVISTADOS | Qual sua avaliacao quanto a qualidade da informacao
do Jornalismo Digital de Santa Catarina? Por qué?

Jornalista 1 Considerando o que recebo diariamente, qualifico como fraca.
Falta uma selegcdo. Tem muita gente que fica o tempo inteiro
jogando confete sobre si proéprio.

Jornalista 2 Estamos no inicio, mas ja temos muitos sites e trabalhos de
qualidade.

Jornalista 3 Acredito que esta entre as melhores, pois s6 D’Conline conta com
0 apoio das estruturas de radio, televisdo e jornais do grupo.

Jornalista 4 Tenho acompanhado pouco para poder comentar.

Jornalista 5 N&o respondeu.

Jornalista 6 Porque tudo o que ocorre em Santa Catarina é informado,
analisado, em suas variaveis. Ampliou e democratizou a
informacao.

Jornalista 7 De boa qualidade. Seguimos uma tendéncia mundial. O grande

risco esta na qualidade dos chamados blogs. Nao tém,
obrigatoriamente, uma identificacdo com os veiculos. Nao ha um
preconceito meu quanto a este fato, mas o que vimos na pratica é
que a proliferagdo deste modelo deixa uma duvida sobre sua
autoria, objetivo, devido a falta de regulamentacgéo e fiscalizagao.
A legislagdo que a midia convencional tem que seguir acaba
sendo ignorada pela "independéncia” do blog.

Jornalista 8 Posso falar das grandes midias. Jornalistas tém sido estimulados
a criarem seus blogs. Com a"pasteurizagao" de alguns contetdos
impressos e mesmo televisivos, € um espago importante para a
opinido. Veja, opinido, ndo achismo. Tem achismo na TV que vai
para a internet e o pessoal compra. O leitor ndo quer mais do
mesmo. Quer uma opinido que o faca refletir, mas que seja
acessivel. Nao uma andlise chata. E parece dar resultado.
Comegamos do nada e a audiéncia do blog tem crescido com
consisténcia, més a més.

Jornalista 9 Boa. Com boa cobertura, porém, poderia ter mais sites de
conhecimento do publico.

Quadro 16 — Avaliagdo quanto a qualidade da informagéo do Jornalismo Digital de Santa
Catarina.
Fonte: Dados primarios (2008).

Quanto a classificacdo da forma da apresentagao (lay-out, imagens etc.)
empregada pelo Jornalismo Digital catarinense, os entrevistados consideram boas

as possibilidades operacionais e técnicas conforme quadro 17.
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ENTREVISTADOS | Como vocé classifica a forma da apresentacao (lay-out, imagens
etc) empregada pelo Jornalismo Digital catarinense? Por qué?

Jornalista 1 N&o tenho opinido formada sobre o tema.
Jornalista 2 Muito boa, apesar de estarmos nos aprimorando a cada dia.
Jornalista 3 Classifico como bom, precisando melhorar, mas num mesmo nivel dos

produtos oferecidos pelos grandes veiculos nacionais e internacionais.

Jornalista 4 Tenho acompanhado pouco para poder comentar.

Jornalista 5 Em evolugdo. Acompanho os portais DC.com e AN.com e ambos,
criados ha alguns meses, incorporam cada vez novas ferramentas.

Jornalista 6 Pelas possibilidades operacionais e técnicas, creio que estamos
apenas no inicio desse moderno meio de comunicagao. Temos uma
longa avenida a percorrer. Amplia e rica.

Jornalista 7 De uma maneira geral tem atingido as expectativas do publico. A
pergunta, porém, €& genérica demais, pois pressupbe um
conhecimento de todo este universo digital, informagédo que eu néo
tenho. Talvez, conhega bem uns 50 ou 60 produtos estaduais
somente.

Jornalista 8 Os dois principais jornais (AN e DC) pertencem a mesma empresa.
Talvez seja porque eu esteja trabalhando aqui, mas creio que estao se
tornando referéncia para SC, enquanto jeito de apresentar essa
noticia. Isso ndo € novidade nem no pais nem no mundo, mas esta
chegando em SC. Antes os sites dos jornais eram estaticos, o dia
inteiro com a edigdo impressa. Agora eles mudam o tempo todo, e a
edicao impressa virou mais um elemento desse todo. Fora isso, no
geral, os sites de noticias ainda sdo bem confusos, um pouco
parados, as vezes feitos por gente que fez um curso a jato, e faz com
as proprias maos. Vocé pode acessar sites de jornais do sul
(notisul.com.br), do Oeste, do Vale e a coisa € meio estagnada. Talvez
porque isso demande investimento inicial. Retorno é viavel. A hora
que entenderem que a internet ndo anula os outros meios, mas que
todos funcionam melhor juntos, teremos varias pequenas revolugdes.

Jornalista 9 Nao saberia responder essa questao de maneira genérica.

Quadro 17 — Classificacdo da forma da apresentagao (lay-out, imagens etc.) empregada
pelo Jornalismo Digital catarinense.
Fonte: Dados primarios (2008).
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Para lvassaki (2008) os textos no jornalismo digital

[...] devem ser colocados de forma néo linear, e sim blocados, primeiro o
leitor deve fazer uma leitura de varredura, se ele tiver interesse na
noticia, ele clica no link e assim ira para a leitura mais minuciosa da
noticia. O leitor pode ler e acessar a informagéao em qualquer ordem que
escolher, ativando a informagao em fluxo.

O conteudo dos jornais impressos € enviado ao site e o conteudo é
disponibilizado na web. O material é transposto para a internet sem edicéo. Isso
quer dizer que a estrutura da informacao produzida para a versao impressa é
respeitada ao maximo no que diz respeito a chamadas de capa e fotos. Contudo,
também, existem materiais somente no ambito digital.

Vale assinalar que em Santa Catarina, cada jornal digital apresenta o seu

site correspondente.

No entanto, possuem o mesmo padrao grafico e uma estrutura idéntica
para organizagao do conteudo. A diferenciacdo visual se da apenas pelo
nome do jornal e pelas cores adotadas, por exemplo Diério Catarinense
(lilas) Jornal de Santa Catarina (azul) etc. Como mantém estrutura
semelhante, em linhas gerais, pode-se dividir a primeira pagina dos sitios
dos jornais em seis partes: 1) Cabecalho; 2) Menu; 3) Manchetes e
Destaques da Edig¢éo; 4) Destaques Online; 5) Chamadas para Editorias;
e 6) Compras e interatividade (MIELNICZUK.; HENNEMANN, 2006, p.
3).

Lembrando que, neste processo é utilizado um sistema publicador que
facilita o trabalho dos profissionais que “alimentam” o site de informagdes,
conforme relataram os jornalistas pesquisados.

De acordo com Silva Junior (apud DREVES et al, 2007)

As coberturas webjornalisticas, variam muito de acordo com o publico
abordado. Cada publico clama uma espécie de cobertura diferente, que
se enquadra melhor nas suas necessidades, valores e cultura. A
constituicdo de um ambiente comunicacional e informacional, onde além
das fungdes tradicionais de emissao e recepgao transpostas dos meios
de comunicagao preexistentes, colocam-se os fatores de demanda e
acesso ao conteudo informativo
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Quanto a cobertura do Jornalismo Digital de Santa Catarina, conforme
quadro 18, a maioria dos entrevistados considera-a ampla e abrangente, mas com
potencial para melhorar, visto que o Jornalismo Digital no Estado é uma midia

nova.

ENTREVISTADOS | Como vocé caracteriza a cobertura do Jornalismo
Digital de Santa Catarina? Por qué?

Jornalista 1 E dificil responder isso porque n&do se vé um minimo de unidade.
Acho que as escolas de Jornalismo deveriam ter uma cadeira (se
ja ndo tem) ou ensinar melhor seus estudantes como fazer
Jornalismo Digital. Talvez nao tenham dado atencao por ser uma
novidade, de certa forma.

Jornalista 2 Muito boa, porque a cada dia, eu e a equipe abordamos mais
temas com riqueza de detalhes, conteldo.

Jornalista 3 Acredito que esta entre as melhores, pois s6 D’Conline conta com
0 apoio das estruturas de radio, televisdo e jornais do grupo.

Jornalista 4 Tenho acompanhado pouco para poder comentar.
Jornalista 5 Ainda no comego, mas com grande potencial para avangar.
Jornalista 6 E boa, mas pode melhorar de forma significativa em qualidade,

conteudo e estética.

Jornalista 7 Bem abrangente, até onde consigo acompanhar.

Jornalista 8 Temos poucos sites especializados bem vistos. Dois que me
lembro estdo em Blumenau. Eles fazem pesquisas, andlises, tém
producédo de pauta. Nao querem fazer hard news, mas tem um
conteudo diferenciado que recebe tudo de gracga.

Jornalista 9 Ainda é incompleta.

Quadro 18 — Cobertura do Jornalismo Digital de Santa Catarina.
Fonte: Dados Primarios (2008).

Considerando que o jornal impresso geralmente apresenta diversas
categorias, contudo algumas se destacam. Os entrevistados foram questionados

a indicar quais as principais categorias abordadas pelo Jornalismo Digital
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catarinense, os resultados apresentados no quadro 19, a seguir, mostra que sao o

esporte, cultura e social.

ENTREVISTADOS Quais as principais categorias abordadas pelo

Jornalismo Digital catarinense?

Jornalista 1 Tem de tudo. Tem Jornalismo Digital voltado ao colunismo social,
aos esportes etc., tudo como ja existe no Jornalismo Impresso. O
digital tem o diferencial de permitir que qualquer um, sem ser
jornalista, se meta a fazer "Jornalismo".

Jornalista 2 Esportes, cultural, politica, social.

Jornalista 3 Cotidiano, geral e politica.

Jornalista 4 A informagao é variada, por editoriais, com contetdo buscado em
fontes diversas e pelos repérteres do jornal impresso, também.

Jornalista 5 Policia e esportes, devido ao perfil do publico. Mas, cada vez
mais outras categorias ganham importancia.

Jornalista 6 N&o respondeu.

Jornalista 7 As classicas divisbes de politica, economia, esporte,
entretenimento (variedades), tecnologia etc.

Jornalista 8 No hard news, assuntos de policia e transito chamam mais a
atengdo, nado pelo ineditismo, mas pelo imediatismo. Esportes,
como é 0 nosso caso, também tém muita gente embolada. E tem
muita gente boa que nao estd vinculada a nenhum veiculo.
Politica também é forte. O colunista do Diarinho, César Valente,
tem um dos blogs mais acessados e respeitados, e ndo esta num
grande conglomerado de midia. No nosso caso aqui, o blog do
Prisco € um dos campedes de acesso. Fruto do know-how que o
Prisco construiu ao longo de sua carreira.

Jornalista 9 N&o respondeu.

Quadro 19 — Principais categorias abordadas pelo Jornalismo Digital catarinense.
Fonte: Dados primarios (2008).

Hoje, a tecnologia facilitou muito algumas atividades. Esta questéo teve
por objetivo indagar os entrevistados sobre as maiores vantagens em trabalhar
com o Jornalismo Digital. Os resultados apresentados no quadro 20 indicaram:
instantaneidade da informacéo, interatividade, dinamismo na apresentacao dos

dados.
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ENTREVISTADOS Quais as maiores vantagens em trabalhar com o Jornalismo

Digital?

Jornalista 1 A vantagem € que, havendo tanta informacao, vocé pode selecionar,
embora perca muito tempo nisso.

Jornalista 2 Agilidade, interatividade.

Jornalista 3 N&o respondeu.

Jornalista 4 Dinamismo, informacao transita mais rapidamente.

Jornalista 5 Nao respondeu.

Jornalista 6 As vantagens sao a globalizagéo, o carater instantaneo, a liberdade

total de informacéo e andlise.

Jornalista 7 Interatividade, a instantaneidade e a qualidade do que se visualiza
da uma nova dimensdo ao processo de informar. O Jornalismo
ganha com a digitalizagdo. Ato continuo, a sociedade que é o
consumidor final do produto, recebe melhor contetdo. Isso nao
significa a substituicdo das outras midias.

Jornalista 8 Tem um monte para ambos os lados, mas vou citar s6 algumas: as
vezes no hard news é dificil apurar. H4 uma pressao para o assunto
ir pro ar, mas a informagdo nao esta bem clara. Tem coisa que
ocorre muito, mesmo quando ndo havia cultura de blog, é textos e
informagbes serem "tomadas para si", sem respeito a fonte. Os
blogueiros sérios dao os créditos, mas tem gente que anda se
pagando com as idéias dos outros. Tem coisas que sdo negociaveis:
No nosso caso, temos site, e a concorréncia ndo. Da para ver que, as
vezes, eles tomam um furo e se viram s6 com o que nds publicamos.
Em casos bem especiais, tem dessas artimanhas: dar no site um
material que informa, mas ndo entrega. e deixar o concorrente se
bater atras da informacéo. E claro, dar uma cobertura fantastica no
dia seguinte, no jornal com fotos, textos, uma diagramacao boa. E se
houver conteldo extra, passar a bola para o site de novo.

Outra coisa legal é que os leitores estdo perdendo as barreiras.
Ligam com mais frequéncia, opinam, e nos passam coisas legais. A
gente precisa dar espago para o leitor participar e sugerir. Mas ndés,
jornalistas, temos filtro, temos a leitura, e temos que gerenciar tudo
isso

Jornalista 9 Interatividade.

Quadro 20 — Maiores vantagens em trabalhar com o Jornalismo Digital.
Fonte: Dados primarios (2008).

Como desvantagens em trabalhar com o Jornalismo Digital, os
pesquisados apontaram: necessidade de estar atento 24 horas por dia, agilidade

na coleta de informagdes para ndo estar desatualizado (quadro 21).
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ENTREVISTADOS | Quais as maiores desvantagens em trabalhar com o
Jornalismo Digital?

Jornalista 1 A desvantagem é que, sendo produzido em tempo real
(ou quase) ha uma pressao para que vocé produza mais, trabalhe
mais.

Jornalista 2 Ficamos escravos para alimentar a cada instante.

Jornalista 3 N&o respondeu.

Jornalista 4 Exigéncia de estar atento a tudo 24 horas por dia,

conseqlientemente a carga emocional aumenta.

Jornalista 5 No Digital é preciso agilidade maior, ser rapido na coleta de
informagdes confiaveis.

Jornalista 6 A maior desvantagem que identifico estd na perda de boas
histérias. Na perspectiva historica, da pesquisa futura, parte ou o
todo deste trabalho pode se perder.

Jornalista 7 Nao tem desvantagens.
Jornalista 8 Contornar imprevistos, considerando a agilidade da informacéo.
Jornalista 9 Nao respondeu.

Quadro 21 — Maiores desvantagens em trabalhar com o Jornalismo Digital.
Fonte: Dados primarios (2008).

Com base na pesquisa realizada foi possivel visualizar alguns efeitos da
Midia Digital nas atividades do jornalista da Imprensa diaria de Santa Catarina, os

quais podem ser sintetizados na figura 8:



Caracteristicas/

Qualidade da
informacao
-Dinamica
-Riqueza de
detalhes,
conteudo.
-Ampliou e
democratizou a
informagao.

-Cobertura &
infinita. Nao ha
paginagado para
amarrar as
coisas.

JORNALISMO DIGITAL DE
SANTA CATARINA

Categorias
abordadas

-Esportes
-Cultural
-Politica social
-Economia,

-Entretenimento

Vantagens

-A instantaneidade
e a qualidade do
que se visualiza da
uma nova
dimenséo ao
processo de
informar;
-Hipertextualidade
-Dinamismo;
-Interatividade
-Atualizagao
continua

Atualizagédo continua do
profissional de jornalismo

Figura 8 — Jornalismo Digital de Santa Catarina.
Fonte: Elaboragao do autor (2008).
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Papel do jornalista

-Coletor e seletor
de informagdes;
-Conhecimento
dos processos
tecnoldgicos;
-Agilidade no trato
com a noticia, -
Linguagem direta -
Requer ampliagao
do enfoque

Vale ressaltar que os recursos interativos oferecidos pelos jornais digitais

sao elementos que os diferenciam das versdes impressas. A convergéncia de

imagem, texto e som pode ser observada em todas as noticias. Através de

opinides e respostas dos leitores publicadas nos murais dos jornais digitais,
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possibilitam aos usuarios colaborarem na produgdo de reportagens especiais,
assim como, participarem das enquetes e enviarem e-mails. Portanto, a

interatividade é a marca do Jornalismo Digital de Santa Catarina.

A interagdo entre jornalista e leitor € um recurso que a internet
possibilita, neste caso o leitor pode mandar e receber noticias, mandar e
receber sugestdes, mandar criticas, que sao fatores de grande
potenciais para o meio de comunicagdo. E é também uma maneira da
redagao ter conhecimento dos impactos que suas noticias estdo fazendo
com o receptor. Quanto mais amigavel a interface de comunicagao entre
leitor e redator, mais interativo se torna o jornal. Entao o leitor passa a
querer se comunicar muito mais com a redagdo e compreender mais o
jornal, fazendo com que a redagdo tenha a impressao ou até mesmo,
que este leitor venha a se tornar um arquileitor (IVASSAKI, 2008)..

Além, da interatividade, o jornalismo digital de Santa Catarina também,
busca a personalizacado de conteldos para os usuarios, para tal os jornais deixam
em suas paginas uma ferramenta que os leitores se cadastram escolhendo os
assuntos que Ihes agrada, e sempre que entrarem, no site do jornal apresentam-

se, inicialmente, as noticias que ele escolheu como assunto.



5 CONSIDERAGOES FINAIS

Informagao &gil e dinamica. E esta a férmula que o Jornalismo Digital de
Santa Catarina usa para prender a atencdo do seu publico e promover 0 senso
critico da sociedade, quanto aos acontecimentos envolvendo os assuntos
jornalisticos veiculados, quanto a oferecer ao publico um novo modelo midiatico,
que informe e proporcione o entendimento as pessoas sobre o que acontece no

mundo, no Estado e na cidade.

Com a pesquisa realizada com jornalistas que atuam no Jornalismo
Digital de Santa Catarina, foi possivel delinear algumas caracteristicas do

cotidiano destes profissionais.

Inicialmente, é importante resgatar algumas peculiaridades do Jornalismo
Digital de Santa Catarina que caracterizam o ambiente de trabalho dos jornalistas.
Estas caracteristicas podem ser sintetizadas em: interatividade, hipertextualidade,
dinamismo, personalizagao e atualizagao continua. O conteudo do jornal impresso
€ transportado para o ambiente digital. Contudo, os jornais oferecem, em seus
sitios, material diferenciado da versao impressa. Os sites dos jornais apresentam
fotografias, desenhos, mapas, tabelas e outros recursos multimidia tipicos de

veiculos impressos.

Os dados indicam que no Jornalismo Digital catarinense, de modo geral,
as informac6es sdo apresentadas de forma clara e sintética facilitando uma leitura
rapida. Prender o interesse do leitor, apresentando textos claros e concisos séo

objetivos dos jornais digitais atuais, sendo que a clareza vem do cuidado com a
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estruturacao da frase. As intercalagdes excessivas prejudicam a compreensao da
idéia.

Quanto ao cotidiano dos jornalistas, os resultados da pesquisa apontam
que tais profissionais utilizam-se do ciberespagco como fonte para elaboragao das
matérias publicadas, ou seja, se fazem valer da internet para a busca de noticias

e informagdes.

Para disponibilizar os conteudos jornalisticos na rede, os jornalistas de
Santa Catarina utilizam um sistema publicador que facilita seu trabalho de
“alimentacao” do site de informagdes. Com a utilizacdo dessa ferramenta, nao é
necessario que os jornalistas possuam conhecimentos avangados de informatica,
todavia, os pesquisados indicaram a necessidade de maior conhecimento dos
processos e da agilidade no trato com a noticia, sendo semelhante aos
procedimentos de midias como o radio e a TV. Destacaram também que a
linguagem do jornalismo digital é mais direta e requer ampliacdo do enfoque, o
que leva-se a um maior aperfeicoamento nas areas de conhecimento em que
atuam.

O jornalista da era da internet, por mais que também, esteja mergulhado
na inquietacdo e no encantamento da noticia, vive disperso na massificagdo da
informacao e na interacao instantanea. Esclareceram os pesquisados que que as
novas tecnologias possibilitaram uma maior interagdo com os leitores, facilitando
o feedebck destes através dos blogs, e-mails, 0 que auxilia-os no aprimoramento
do trabalho. Todavia, como a informacao tudo passou do "dia seguinte" para o
tempo real, forgou o profissional do jornalismo estar on-line 24 horas por dia, para

estar sempre atualizado, o que por conseguinte, resultou numa maior fadiga.
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Para os jornalistas pesquisados, a midia digital internet Influencia
diretamente seu trabalho, visto que € necessario agir em duas frentes,
simultaneamente. No jornalismo impresso, a edicdo pode ser reavaliada varias
vezes, redimensionada e alterada até a edig¢éo final. Enquanto que no digital, a
instantaneidade exige a mesma precisdo, sem a chance de retoques. Nao se
pode esquecer-se da necessidade de focos diferenciados, que permite ao leitor
novas possibilidades de explorar 0 mesmo conteudo. Assim, pode-se dizer que a
midia digital internet alterou por completo a relagdo de trabalho do jornalista,

impondo principalmente maior agilidade.

Pode-se concluir que a velocidade deve influir cada vez mais no cotidiano
do jornalista, na relagdo entre o profissional e o seu veiculo. E importante
reafirmar a necessidade de o jornalista ter a visdo holistica dos acontecimentos e
das mudancas para continuar a ser util e indispensavel no processo de
comunicacdo de massa. Qualquer outro profissional, na area tecnologica ou
humana, vai criar seu estilo de comunicagdo, mas continuar4d carecendo da
técnica com que o jornalista podera ser-lhe muito util, ainda, com a sua visao

holistica, contextual e rica em inovacao.

Considerando que o presente estudo, limitou-se a estudar o Jornalismo
Digital no contexto de Santa Catarina, pesquisando nove jornalistas de trés jornais

de grande circulacao do Estado, recomenda-se a titulo de trabalhos futuros:

- ampliagdo da amostra de pesquisa, envolvendo profissionais do

Jornalismo de outros jornais que trabalham digitalmente no Estado/Brasil;

- pesquisa com os leitores do Jornalismo Digital e impresso, tracando um

o nivel de satisfacdo destes em relagdo a ambos;
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- estudo com os jornalistas dos Jornais digitais do Estado de Santa
Catarina, verificando o impacto das novas tecnologias na qualidade de vida

destes profissionais;

- apresentar uma metodologia caracteristica do processo de produgéo de
distribuicdo das informacdes no Jornalismo Digital, comparativamente ao

Jornalismo impresso.
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Eu, Marcelo José Cavalcanti, mestrando na Universidade Federal de
Santa Catarina, estou desenvolvendo um estudo sobre o impacto do Jornalismo
Digital no modelo de produgédo e distribuicdo de noticias. Para tanto, o estudo
envolve a analise das transformagdes ocorridas no cotidiano do jornalista da
Imprensa diaria no Estado de Santa Catarina.

Para este estudo ser desenvolvido, serda necessaria uma amostra de
profissionais do Jornalismo e vocé esta sendo convidado a fazer parte deste
grupo. Neste sentido, gostaria de contar com sua colaboragdo e convida-lo a
participar da pesquisa.

Para participar vocé deve responder as perguntas que estdo contidas
no questionario da pagina seguinte e enviar para o enderego eletronico

marcelo.cavalcanti@unisul.br

Vale ressaltar que todas as informacdes fornecidas s&o confidenciais e
serdo usadas apenas para andlises estatisticas; nem vocé ou sua familia sera

identificada em nenhum resultado do estudo.

Caso vocé queira maiores informagdes sobre o projeto de pesquisa,
por favor, entre contato com Marcelo José Cavalcanti pelo telefone (48)
99627362 ou pelo endereco eletronico marcelocavalcanti2962@gmail.com

Antecipo meus agradecimentos pela certeza da compreensdo dos
motivos que me levaram a convida-lo(a) para partilhar desta etapa da minha

pesquisa.

Marcelo José Cavalcanti
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ROTEIRO DE COLETA DE DADOS

1. Género de atuagao.

2. Area de formagéo?

3. Como vocé define a Midia Digital?

4. Vocé acredita que a Midia Digital gerou impacto no Jornalismo?

5. De que maneira a Midia Digital influenciou seu trabalho como jornalista?

6. Vocé participa, regularmente, de atualizacdo de bases de dados das praticas
jornalistica? Por qué?

7. Os jornalistas, colegas de trabalho, partiiham informag6es/conhecimentos? De
que forma?

8. Como foi a transicao do Jornalismo impresso para o digital na sua carreira? Por
qué?

9. Em sua opinido, quais as principais diferencas entre o trabalho do jornalista, no
Jornalismo impresso e no digital?

10. Como é a producgao de noticias no Jornalismo Digital?
11. Como ¢ a distribuicdo de noticias no Jornalismo Digital?

12. Quais as principais dificuldades na producao e distribuicdo de noticias no meio
digital?

13. De que forma é caracterizada a informacao do Jornalismo Digital catarinense?

14. Qual sua avaliacao quanto a qualidade da informagéo do Jornalismo Digital de
Santa Catarina? Por qué?

15. Como vocé classifica a forma da apresentacdo (lay-out, imagens etc)
empregada pelo Jornalismo Digital catarinense? Por qué?

16. Como vocé caracteriza a cobertura do Jornalismo Digital de Santa Catarina?
Por qué?

17. Quais as principais categorias abordadas pelo Jornalismo Digital catarinense?

18. Quais as maiores vantagens e desvantagens em trabalhar com o Jornalismo
Digital?
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GLOSSARIO

Artigo — Texto opinativo assinado. De responsabilidade exclusiva do autor, pode
expressar opinides diferentes das emitidas pela publicagéo.

Blog ou Webblog - Espécie de diario virtual, via internet, denominag¢do composta
dos termos inglés, web = teia e log = relatério ou registro. Muito utilizado como

veiculo noticioso.

Conhecimento — E a capacidade, adquirida por alguém, de interpretar e operar

sobre um conjunto de Informagdes.

Editor — E o jornalista que chefia um grupo de jornalistas que compdem uma
Editorial.

Furo — Matéria jornalistica exclusiva de grande repercussao.

Jornal - Deriva do latim diurnale, que significa diario. O jornal é uma publicacao
periédica que sucedeu as folhas e outras edicbes néo periddicas que foram
surgindo na Europa apés a invencao dos caracteres méveis por Gutenberg, em
meados do século XV, o que permitiu a rapida reprodugcdo de um texto. Mas, a
Imprensa periddica sé nasceu quando se encontraram reunidas as necessarias
condicdes econbmicas, politicas e sociais, e isso s6 aconteceu século e meio

depois da prensa de Gutenberg.

Jornalismo - E a atividade de recolha, tratamento e difusdo de informagéo
através de todo o tipo de meios de Comunicacao Social. O Jornalismo profissional
é diferente da atividade de natureza jornalistica desempenhada nos media por

colaboradores regulares ou ocasionais.

Jornalismo Digital - Representa uma revolu¢do no modelo de producéo e
distribuicdo das noticias. O papel (atomos) vai cedendo lugar a impulsos
eletrénicos (bits) que podem viajar a grandes velocidades pelas auto-estradas da

informagéo.

Jornalista - E o profissional que recolhe, pesquisa, seleciona e trata fatos e
opinides através do texto, imagem ou som. O seu trabalho é divulgado por um
meio de comunicagao social. O exercicio da profissdo de jornalista € regulado por

um titulo profissional emitido por uma comissao independente.
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Hipertexto — texto criado através de uma linguagem codificada (HTLML) que é
colocado na Internet. Contém palavras e/ou frases que estdo sublinhadas e sao
apelidadas de ligagdes (links) que quando se clica nelas conduzem a outros sitios

(sites) onde é possivel obter mais informacao.

Imprensa - meio de comunicacdo de massa formado pelos conjuntos de
publicagdes periddicas (jornais e revistas) que divulgam informagdes de interesse
para individuos e comunidades.

Internet — internet é a rede das redes, o conjunto das centenas de redes de
computadores conectados em diversos paises dos seis continentes para
compartilhar a informagdo e, em situagcbes especiais, também recursos

computacionais.

Matéria — Texto preparado jornalisticamente.
Midia eletronica - Radio, TV e Internet.
Midia impressa - Jornal e revista.

Novas Tecnologias — designacdo do conjunto de tecnologias de informacao e
comunicacao criadas a partir da década de 70 através da convergéncia das

telecomunicacoes, informatica e dos media.

Noticia - Registro dos fatos, de informagdes de interesse jornalistico, sem
comentarios. Fatores objetivos determinam a publicacdo de uma noticia: o carater
inédito; o impacto que exerce sobre as pessoas e sobre sua vida; a curiosidade
que desperta; a imprevisibilidade e improbabilidade do fato.

On-line - Termo utilizado para designar quando um computador estd conectado a
uma rede ou qualquer tipo de comunicagao entre computadores.

Pauta - E uma ordem de servico transmitida pelos chefes de reportagem. A pauta
normalmente indica a pessoa que deve ser entrevistada, local, horario e até
mesmo o tamanho da reportagem que deve ser produzida. A pauta também deve

indicar os temas principais que devem ser abordados no texto.

Redator — Jornalista especializado em rever o texto do reporter e em preparar
titulos e legendas. Na nova concepgado de jornalismo, o profissional ndo se

especializa mais em uma determinada area da producao de texto e edicao.
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Release — Matéria preparada por assessoria de Imprensa.

Reportagem - Matéria com grande centimetragem, cobrindo integralmente

determinado assunto.



