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RESUMO

MACEDO, Marcelo. TV Digital Interativa e Gestdo do Conhecimento
Organizacional. 2008. 202f. Tese (Doutorado em Engenharia e Gestdo do

Conhecimento) - Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2008.

Esta tese aborda a TV Digital Interativa como uma das tecnologias da Era do Conhecimento
que podem auxiliar no processo de Gestdo do Conhecimento organizacional. As aplicacdes e
servicos de TVDI podem ser utilizados para fazer uma ponte estratégica entre essa nova
tecnologia e o processo de Gestdo de Conhecimento nas organizagdes. Nesse sentido, o
objetivo principal desta pesquisa é propor um modelo para analisar a adequacdo do uso de
recursos da TV Digital Interativa a Gestdo do Conhecimento organizacional. Se as aplicagdes e
servicos de TVDI forem usadas de maneira adequada, podem tornar-se um poderoso
instrumento de criagdo, compartilhamento e disseminacdo de conhecimento nas organizagoes.
O ineditismo, além da relacdo entre a Gestdo do Conhecimento Organizacional e a TV Digital
Interativa, também aparece na metodologia, pois ndo foi ainda desenvolvida uma relagdo entre
0 Modelo de Criacdo de Conhecimento de Nonaka e Takeuchi e as aplicagdes e servigos da
TVDI. O modelo desenvolvido trata da relagdo entre as caracteristicas e as cinco fases de
criacdo de conhecimento do modelo de Nonaka e Takeuchi, e outra relagdo entre as aplica¢des
e servicos de TVDI e as caracteristicas do modelo de Nonaka e Takeuchi. A valida¢do do
modelo, com a definicdo dos conceitos de suporte, contexto e confianga, foi realizada a partir
da relacdo entre a teoria sobre GCO e TVDI, a percep¢ao do autor na aplicagdo do modelo, e
entrevistas com especialistas em TVDI e GC sobre a analise realizada, o método desenvolvido
e a necessidade de possiveis mudangas. O modelo foi considerado util e pertinente por todos os
especialistas e alguns pontos positivos foram destacados, tais como: utilidade para fixar o
conteudo; permite a utilizagdo por qualquer tipo de organizagdo; possibilita a paremetrizagao
de cenario, permitindo a analise objetiva de novos negdcios que podem surgir; e permite que

sejam inseridas outras variaveis.

Palavras chave: Gestdo do Conhecimento, TV Digital, aplicacdes, servigos.



ABSTRACT

MACEDO, Marcelo. TV Digital Interativa e Gestdo do Conhecimento
Organizacional. 2008. 202f. Tese (Doutorado em Engenharia e Gestdo do

Conhecimento) - Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2008.

This thesis addresses the Interactive Digital TV as a technology of the Knowledge Era
that may assist in the organizational Knowledge Management. The TVDI applications
and services can be used to make a strategic bridge between that new technology and
the Knowledge Management process in organizations. In this sense, the main objective
of this research is to propose a model for examining the appropriateness to use of
resources of the Interactive Digital TV to organizational Knowledge Management. If the
TVDI applications and services are used in an appropriate manner, can become a
powerful tool for creating, sharing and dissemination of knowledge within
organizations. The novelty, in addition to the relationship between organizational
Knowledge Management and Digital Interactive TV, also appears in the methodology,
since it was not yet developed a relationship between the knowledge creation model of
Nonaka and Takeuchi and TVDI applications and services. The model developed deals
with the relationship between the the five stages of knowledge creation model of
Nonaka and Takeuchi, and another link between the applications and services TVDI and
the characteristics of the Nonaka and Takeuchi model. The validation of the model, with
the definition of support, respect and confidence concepts, was made from the relation
between TVDI and GCO theory, the perception of the author in applying the model, and
interviews with experts in TVDI and GC about the analysis made, the method
developed and the need for possible changes. The model was considered useful and
relevant for all the experts and some positive points were highlighted, such as utility to
fix the content, allows the use by any type of organization, allows for scenarios
projection, allowing for objective analysis of new business that may arise, and allows to

include other variables.

Key words: Knowledge Management, Digital TV, applications, services.
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1 INTRODUCAO

O debate sobre a evolucdo de uma das principais e mais eficazes plataformas
de distribui¢do de informagao — a televisao - adquire importancia cada vez maior em um
contexto em que o desenvolvimento econdmico e cultural dos paises depende cada vez

mais de sua capacidade de produzir e disseminar conhecimento (GALPERIN, 2004).

O conhecimento ¢ a for¢ca motriz da chamada Nova Economia, fundamentada
na maior intensidade do processo de geracdo e difusdo da informagdo e do
conhecimento, que deve ser compreendido em seu sentido mais amplo, como um bem

intangivel.

Nessa nova Era, a TV Digital Interativa (TVDI) emerge como uma importante
plataforma de criacdo, compartilhamento e disseminacdo de conhecimento, pois,
conforme ressalta Ardissono et al. (2004), permitira um maior fluxo de informagdes
usando uma nova tecnologia de broadcasting para transmitir servigos em formato
binario, substituindo os sistemas analogicos existentes e trazendo maior qualidade de

audio e video aos televisores.

Portanto, de acordo com Fernandes et al. (2004) ¢ preciso entender a TVDI
como um novo meio a ser explorado que, no mundo e no Brasil, sé obtera sucesso por
meio do desenvolvimento de novos servigos e aplicagdes, reorganizacdo das cadeias de

produgdo televisiva, geragdo de negdcios e de transformacgdes sociais.

Esta tese aborda a TV Digital Interativa como uma das tecnologias da Era do
Conhecimento que podem auxiliar no processo de Gestdo do Conhecimento
Organizacional, cujas aplicagdes e servigos fazem uma ponte estratégica entre essa nova
ferramenta e o processo de Gestdo de Conhecimento organizacional. Se essas aplicacdes
e servicos forem utilizadas de maneira adequada, podem se tornar um poderoso
instrumento de criagdo, compartilhamento e disseminacdo de conhecimento nas

organizagoes.
1.1 Tema e questdo da pesquisa

A introdu¢do da tecnologia digital na producdo, distribuicdo e recepgdo de

sinais de TV trouxe consigo uma descontinuidade tecnoldgica ocorrida a partir da



primeira metade da década de noventa, que pressionou o sistema predominante até
entdo, a importantes transformacdes. A passagem para a TV Digital pode ser
considerada um fenémeno tecnologico de grande escala do ponto de vista da capacidade
de transmissdo, da eficiéncia de redes de distribuicdo, qualidade de imagem,
flexibilidade e variedade da performance. Além disso, profundos impactos também

poderao ser sentidos na estrutura dos modelos de negdcios (PAGANI, 2007).

Segundo Pagani (2003) as duas principais implicagdes trazidas pela mudanca
para o sistema digital sdo: o aumento da capacidade de transmissao de um maior
nimero de canais em uma mesma largura de faixa; e a possibilidade de enviar
aplicagdes de software com contetido audiovisual, possibilitando o surgimento de novas

oportunidades no contexto da TV Digital.

Segundo a assertiva de Goularte at al. (2003), a TV Digital Interativa ¢ de
grande relevancia no que se refere a interagdo do usuario com objetos de video in scene,
associados com navegagdo em segmentos de video e acesso a textos baseado em
metadados. Wu (2005) reforga ainda, que a TV Digital Interativa ¢ a interface que unira
outros sistemas de comunicacdo como redes de computadores e meios digitais,

possibilitando servigos interativos de datacastig e multimidia.

A TV Digital Interativa surge, portanto, como alternativa de infra-estrutura
necessaria para que as organizagdes da Era do Conhecimento possam criar, compartilhar
e disseminar conhecimento, por meio da utilizacdo de recursos que auxiliam nesse
processo, fornecendo ao usuario um canal de interatividade e servigos on line. A TVDI
¢ também um importante mecanismo de apoio ao desenvolvimento do pais, em virtude
do alto custo de aquisi¢ao de um computador ¢ do acesso a Internet. Nesse sentido, a
interatividade proporcionada por essa nova tecnologia pode ser usada, por exemplo,

para processos de aprendizagem a distancia e t-learning (SANTOS, 2006).

A interatividade ¢ uma importante caracteristica da TV Digital Interativa. As
pessoas que estiverem assistindo a um programa neste tipo de TV ndo precisardo mais
se contentar em ser apenas meros observadores. O telespectador podera fazer a sua
propria programagdo para assistir seus programas favoritos, filmes, documentarios, etc,
além de poder escolher o horario que melhor se ajusta a sua disponibilidade de tempo. A

interatividade possibilitard que a pessoa possa intervir no conteido que esta sendo



exibido; possa participar dos programas em tempo real; buscar informagdes,
documentos e programas ainda ndo assistidos; participar de quizzes e votagdes e muitas
outras possibilidades de uso que serdo abordadas mais adiante nesta tese. Mas para que
tudo isso seja possivel, novas ferramentas serdo necessarias para que se possa encontrar

e discriminar o que mais interessa ao telespectador (BLANCO-FERNANDEZ, 2005).

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

Propor um modelo para analisar a adequag@o do uso de recursos da TV Digital

Interativa a Gestao do Conhecimento Organizacional (GCO).

1.2.2  Objetivos especificos

a) Definir os modelos de Gestdo do Conhecimento organizacional que podem
ser incorporados as aplicagdes e servicos da TV Digital Interativa no
processo de GCO;

b) Caracterizar as solugdes que a TV Digital Interativa pode proporcionar ao
processo de Gestdo de Conhecimento organizacional em termos de
aplicagdes e servicos;

¢) Modelar a relacdo entre Gestdo de Conhecimento com solugdes de TV

Digital Interativa.

1.3 Justificativa

Zuffo (2003) ressalta que com a introdu¢do da TV Digital, ocorrerdo grandes
mudangas no conceito de TV atual, a partir da convergéncia com a Internet avancada
(fixa e movel) e o desenvolvimento de novas ferramentas eletronicas minimamente
invasivas, como por exemplo, dispositivos portateis, interfaces naturais, microsensores €

atuadores. Entre as inovagdes esperadas o autor cita:

. A grande capacidade bidirecional de intercambio de dados multimidia;
que possibilitara o relacionamento personalizado entre o usuario e a TV/Internet;
. A individualizagdo no acesso a informacao;

. A integracdo de multisservigos a TV/Internet como teleducagio,

telemedicina, telecomércio, etc;



o A convergéncia com outros meios de comunicacdo, como a telefonia
fixa, por exemplo, possibilitara uma ampla gama de aplicagdes interativas
avancadas relacionadas com saude, educacdo, governo eletronico, servigos

bancérios, entretenimento interativo e Internet em geral.

O autor argumenta ainda que essa ¢ a grande oportunidade para que o governo
possa promover a inclusao social por meio da inclusdo digital. Dessa forma, uma grande
quantidade de pessoas podera ter acesso a servicos digitais utilizando a TV Digital, ja
que o preco dos microcomputadores e softwares tem mantido-se praticamente

inalterado.

De acordo com dados da Pesquisa Nacional de Amostras de Domicilio do
IBGE (2003), ha um ou mais aparelhos de TV em aproximadamente de 69,8% dos
domicilios brasileiros com renda de até 1 salario minimo, em 84,7% dos domicilios
brasileiros com renda de mais de 1 até 2 salarios minimos € em 93,8% dos domicilios

brasileiros com renda de mais de 2 até 5 salarios minimos.

Por isso, de acordo com Ribeiro (2004, p. 18) a necessidade de pesquisar os
impactos “da mudanca de um sistema analdgico de televisdo que permite o envio e a
recep¢do de mensagens e informagdes em apenas um sentido, para outro sistema que vai
permitir a troca de informagdes, conteudos e, portanto, conhecimento entre emissores e
receptores”. A TV ¢é o principal meio de comunicagdo de massa brasileiro. E como a
mudanga de tecnologia proporcionara uma serie de mudangas sobre a populagdo, o autor
justifica a necessidade de pesquisas justamente para evitar inadequagdes € equivocos ja

registrados na propria evolugdo das midias como o radio e a televisao.

O desenvolvimento de tecnologias relacionadas a TV Digital pode trazer

inumeras vantagens, dentre elas pode-se destacar (ZUFFO, 2001):

. A oferta de produtos inovadores orientados as demandas especificas do
mercado nacional;

. O desenvolvimento de produtos inovadores com tecnologia brasileira,
oferecendo um fator competitivo a industria local no que diz respeito a custos

de propriedade intelectual, direitos de uso, patentes e licengas de software;



. O dominio destas inovagdes baseadas na constante evolugdo destas
tecnologias em escala mundial, e;
. A consolidag@o de uma visao de longo prazo da tecnologia de TV Digital

no Brasil.

Oliveira e Albuquerque (2006) colocam ainda, que além de proporcionar lazer,
e encurtar as distancias entre individuos e empresas, a TV Digital também possibilita o
desenvolvimento do processo de aprendizagem organizacional. O processo de
aprendizagem nas organizagdes por meio da TV Digital Interativa demanda a existéncia
de uma infra-estrutura adequada, e pessoas dotadas de habilidades e competéncias
especificas para possibilitar a criagdo, compartilhamento e disseminacdo de informacao

e conhecimento.

As empresas, no entanto, ndo podem pensar apenas em fornecer os meios de
acesso a informacdo e conhecimento, e capacitar as pessoas unicamente como meros
usuarios. E essencial que as pessoas que compdem o quadro funcional de uma empresa
sejam gestores do conhecimento, motivados para compartilhar e disseminar todo o

conteudo criado e aprendido, estimulando assim, o processo de aprendizagem.

O uso da TV Digital no processo de criacdo, disseminagdo e compartilhamento
de conhecimento pode estimular a capacidade critica das pessoas nas organizagdes,

dependendo, apenas, da forma como este recurso ¢ empregado.
1.4 Procedimento Metodoldgico

O procedimento metodologico empregado para a consecucdo dos objetivos desta

tese pode ser dividido em quatro etapas principais:

1. Fundamentagdo teorica sobre Gestdo do Conhecimento, com énfase na
teoria de Nonaka e Takeuchi, e sobre TV Digital Interativa;

2. Elaboragdo de um modelo para analisar a adequacdo de recursos da TV
Digital Interativa a Gestdo do Conhecimento organizacional baseado no
processo de criacdo de conhecimento de Nonaka e Takeuchi;

3. Aplicagdo do modelo proposto a partir do referencial bibliografico

anteriormente levantado;



4. Avaliagdo do modelo proposto e sua aplicacdo realizada das seguintes
formas:
a. Entrevistas com especialistas em TVDI;
b. Entrevistas com especialistas GC;
c. Correlacdo do modelo e sua aplicagdo com os fundamentos

tedricos de GC e TVDI.

A Figura 1 ilustra o procedimento metodoloégico adotado para atingir o objetivo

proposto na tese.

I Gestdo do Conhecimento I
TV Digital Interativa L

I Organizacional I

e o — ]
Servicos de TVDI Aplicacdes de TVDI

Especialistas em TV

Digital Especialistas em GCO

Modelo TV Digital
Interativa na GCO
Aplicacdo do modelo

I______ e |
I Gestdo do Conhecimento I
| TV Digital Interativa Organizacional I
— e E—— EE—— T . S T T EE—— E—— E—— —— — w—

Figura 1: Procedimento Metodologico



1.5 Originalidade e ineditismo do trabalho

A originalidade desta tese estd em apresentar, definir e modelar, dentro do
campo da Gestdo do Conhecimento, as principais aplicagdes e servicos da TV Digital
Interativa, ¢ como estas se adequam ao processo de Gestdo do Conhecimento nas

organizagdes.

Ressalta-se como ineditismo deste trabalho a inexisténcia na literatura
especializada de um modelo descritivo da relacdo entre a Gestdo do Conhecimento
Organizacional e as aplicagdes e servicos da TV Digital Interativa. Além disso, o
ineditismo também aparece na metodologia, pois ndo foi ainda desenvolvida uma
relacdo entre o Modelo de Criagdo de Conhecimento de Nonaka e Takeuchi e as

aplicagoes e servicos da TVDL.

A integragdo destes dois dominios do conhecimento — Gestdo do
Conhecimento ¢ TV Digital Interativa - tem o potencial de trazer importantes
contribuicdes teodricas e praticas relacionadas ao objeto da Engenharia e Gestdo do
Conhecimento: criagdo, codificacdo, gestdo e disseminacdo de conhecimento nas

organizagoes.
1.6 Aderéncia ao objeto do programa

Na velha economia industrial, terra, capital e trabalho eram os recursos mais
importantes. Na nova economia, entretanto, o recurso mais importante ¢ o conhecimento
(DRUCKER, 2002). A disponibilidade e o acesso a informacdo e ao conhecimento na
Era Pés-Industrial configuram-se como o fator preponderante ao desenvolvimento de

uma nacao.

Se as aplicagdes e servigos da TV Digital Interativa forem utilizadas de maneira
adequada, esta podera se tornar um importante instrumento de criagdo,
compartilhamento e dissemina¢do de conhecimento nas empresas. A inclusdo digital
corporativa aparece como alternativa de geracdo de riqueza e transformacdo de
organizacoes através do incentivo ao aperfeicoamento constante ¢ a aprendizagem das

pessoas em uma empresa.



A Engenharia e Gestdo do Conhecimento t€ém como objeto a criagdo,
codificacdo, gestdo e disseminacdo de conhecimento. Nesse contexto, este trabalho
estuda como a TV Digital Interativa podera ser incorporada aos processos que envolvem

utilizacao do conhecimento nas organizagoes.

A TV Digital Interativa pode contribuir para o processo de criacdo,
codificacdo, gestdo e disseminacdo de conhecimento nas organizagdes, a medida que,
segundo Lévy (1996), cada pessoa passa a se tornar emissora num espago cibernético,
que ¢ a emergéncia de uma inteligéncia coletiva. Além disso, o autor propde que o
termo consumidor seja substituido por outros que se enquadrem melhor a esta situagdo

de interatividade, como co-produtor do produto e/ou servico interativo.

Pode-se ver no ciberespaco, segundo Lévy (1994) um hipertexto mundial
interativo, onde cada um pode adicionar, retirar ¢ modificar partes desse texto vivo,
dessa inteligéncia coletiva, ou ainda conforme corrobora Rosnay (1995) desse Cybionte

em curso de concretizagao.

Para Lévy (1999) o ciberespago passa a ser considerado como pratica de
comunica¢do interativa, reciproca, comunitdria e intercomunitdria. Um horizonte de
mundo virtual vivo, heterogéneo e intotalizavel no qual cada ser humano pode participar
e contribuir. Qualquer tentativa para reduzir o novo dispositivo de comunicacdo as
formas midiaticas anteriores (esquema de difusdo “um-todos” de um centro emissor em
dire¢do a uma periferia receptora) s6 pode empobrecer o alcance do ciberespago para a

evolucdo da civilizacdo.

Assim, a contribui¢do da TVDI para o processo de criagdo, codificacdo, gestdo
e disseminagdo de conhecimento nas organizacdes se consolida por meio da interagdo
mutua proporcionada no ciberespago pelo sistema digital. A interacdo mutua ¢
caracterizada por Primo (2001) como relagdes interdependentes e processos de
negociacdo, na qual cada interagente participa da construcdo inventiva da interacao,

afetando-se mutuamente.

A limitagdo do ciberespago ou a centralizagdo da informacdo de qualidade, que

efetivamente gera conhecimento, torna-se um problema a medida que apenas uma



pequena parcela da populacdo tem acesso a ela, e consegue transforma-la em

conhecimento (CASTELLS, 1999).

A TV Digital Interativa servira, nesse ambiente, como uma forma de criar,
compartilhar e disseminar informagdo e conhecimento por meio da interagdo

bidirecional entre usuario e TV.
1.7 Resultados esperados

O objetivo desta tese ¢ apresentar respostas para algumas davidas que
envolvem questdes relacionadas as aplicagdes e servicos da TVDI e Gestdo do

Conhecimento organizacional.

Com a nova tecnologia serd necessaria a ado¢cdo de uma nova postura por parte
do publico, dos profissionais e das empresas de televisdo. O publico precisa se preparar
para assimilar a nova tecnologia, para, assim, poder ter acesso as possibilidades de

constru¢do de conhecimento.

As questdes referentes ao processo de Gestdo do Conhecimento ndo tém sido
abordadas de forma tdo aprofundada quanto as questdes tecnologicas. O tema TV
Digital e Gestdo do Conhecimento ndo recebeu a devida importdncia durante a
discussdo para a implantacdo da TV digital no Brasil. Em razio disso, esta pesquisa se

propde a discutir os assuntos em torno das questdes relacionadas a essa tematica.
1.8  Limitacdes da pesquisa

Neste trabalho, por uma questdo de familiaridade, adotamos o modelo
integrado de cinco fases de criacdo de conhecimento de Nonaka e Takeuchi. Este
modelo, além disso, esta diretamente relacionado ao processo de criagdo, codificagdo,
gestdo e disseminagdo de conhecimento dentro das organizacdes, que ¢ objeto da
Engenharia e Gestdo do Conhecimento. Isso, no entanto, ndo coloca em xeque a

possibilidade de utilizagdo de outros modelos, que também seria possivel.

Esta tese também nao explorou de forma aprofundada os aspectos técnicos
relacionados a TV Digital Interativa. Apenas abordou-se de forma sucinta as

caracteristicas da TVDI, seus modelos, sistemas e padrdes, j& que o foco aqui é a



relacdo entre as suas aplicagdes e servicos com a Gestdo do Conhecimento nas
organizagdes, mais especificamente com o modelo de cinco fases de criacdo de

conhecimento de Nonaka e Takeuchi.
1.9 Estrutura do trabalho

O trabalho esta dividido em oito capitulos. No primeiro sdao definidos o tema e
questdo da pesquisa, os objetivos geral e especificos, os aspectos que justificam a
realizacdo do trabalho, a originalidade e ineditismo da tese, a aderéncia ao objeto do

programa, as limitagdes ¢ a estrutura da pesquisa.

No segundo capitulo, ¢ realizada uma andlise descritiva sobre Gestdo do
Conhecimento, focando a corrente oriental, representada pela teoria de criagdo de

conhecimento de Nonaka e Takeuchi.

No terceiro capitulo faz-se um levantamento historico da TV Digital,
comegando pela TV preto e branco, passando pela TV de alta definigdo até chegar a TV
Digital Interativa. E feita também uma abordagem sucinta sobre os principais modelos,

sistemas e padrdes de TV Digital Interativa, sem se aprofundar nos aspectos técnicos.

No quarto capitulo, sdo elencadas algumas das principais aplicagdes e servigos
inerentes a TV Digital Interativa, suas caracteristicas, e como elas podem ser usadas no

processo de Gestao do Conhecimento organizacional.

No quinto capitulo apresenta-se o modelo de analise proposto na tese. Esse
modelo trata da relacdo entre as caracteristicas ¢ as cinco fases de criacdo de
conhecimento do modelo de Nonaka e Takeuchi, e outra relagdo entre as aplicagdes e

servigos de TVDI e as caracteristicas do modelo de Nonaka e Takeuchi.

No sexto capitulo, ¢ feita a validagao da abordagem proposta € do modelo, com
a defini¢do dos conceitos de suporte, contexto e confianga. No sétimo capitulo sao feitas
as consideragdes finais, com as conclusdes e as sugestdes para estudos futuros, e por

fim, no oitavo capitulo apresenta-se as referéncias bibliograficas.
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2 GESTAO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

Na sociedade pos-industrial, a demanda por educag@o de niveis cada vez mais
elevados e as habilidades das pessoas sdo um pré-requisito para a conquista de melhores
posi¢des no mercado. O conhecimento €, portanto, o recurso essencial para alavancar o
sucesso. Nesse sentido, o desenvolvimento de conceitos e praticas sobre a Gestao do
Conhecimento desempenha um papel de grande importancia para o desenvolvimento ¢ a

sobrevivéncia das organizacdes da era atual.

Por uma questdo de familiaridade com o tema, sera abordado a seguir, o
conceito de Gestdo do Conhecimento segundo Nonaka e Takeuchi (1997), que trata do
processo de criagdo, codificacdo, compartilhamento e disseminag¢do de conhecimento

nas organizagoes, objeto da Engenharia e Gestdo do Conhecimento.

2.1 Conhecimento

Atualmente, os recursos econdmicos fundamentais ndo sdo mais o capital, nem
0S recursos naturais ou a mao-de-obra, mas sim o conhecimento. Vive-se um momento
de transicdo entre “a era da certeza e do raciocinio l6gico (Era Industrial); e uma nova
era caracterizada pela imprecisao, pelo futuro desconhecido e pelo nimero infinito de

possibilidades objetivas que se apresentam (Era do Conhecimento)” (SANTOS, 2001a,
p. 01).

Numa economia baseada no conhecimento os recursos sao ilimitados, pois o
conhecimento ndo ¢ escasso e se multiplica facil e rapidamente. Por isso, as empresas
tendem cada vez mais a se diferenciar pelo que sabem e pela forma como conseguem

usar este conhecimento (PONCHIROLLI e FIALHO, 2005).

“Hoje em dia, empresas baseadas em conhecimento valem muito mais que
seus ativos podem representar. Algumas empresas valem de 3 a 4 vezes
mais. Esse gap entre os ativos da empresa e seu valor real s6 pode ser
explicado pelos ativos intelectuais. Um exemplo bem representativo dessa
realidade é a Microsoft, onde seu maior patrimonio, sem divida nenhuma, ¢é
o conhecimento armazenado e o potencial de seus funcionarios. E
interessante que quando uma empresa tem um historico de sucesso ela vale
tanto pelo que ela ja conquistou como pelo que seus funcionarios ainda

poderao produzir. Sem duvida, a gestdo desse potencial ndo ¢ um processo
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simples, mas ¢ um dos desafios que as empresas deste novo século terdo de

aprender a lidar (FIATES, 2001, p. 35)”.

As organizacOes precisam buscar constantemente aperfeicoamento de suas
competéncias pessoais e tecnologicas, ndo apenas através do acesso constante ao fluxo
de informagdes, mas principalmente através da capacidade de absorver e transformar

essas informagdes em conhecimento.
2.2 Tipos de conhecimento

Segundo Nonaka e Takeuchi, a criagdo de conhecimento organizacional esta
relacionada a capacidade que uma empresa tem de criar conhecimento, dissemina-lo na
organizagcdo e incorpora-lo a produtos, servicos e sistemas, sendo este processo a
principal fonte de competitividade das empresas japonesas. A teoria dos autores sobre o
processo de criacdo de conhecimento possui duas dimensdes: uma dimensdo

epistemologica, e outra dimensdo ontologica.

A dimensao epistemologica esta fundamentada na distingdo e interagdo entre o
conhecimento tacito e explicito A interacdo entre o conhecimento ticito e o
conhecimento explicito entre o individuo e a organizacgdo, ocorre por meio de quatro
processos principais de conversdo do conhecimento. Juntos, estes processos constituem
a criacdo do conhecimento: do tacito para o explicito (externalizacdo), do explicito para
o explicito (combinagdo), do explicito para o tacito (internalizacdo), do tacito para o

tacito (socializacao).

A dimensdo ontoldgica se refere aos niveis de entidades criadoras do
conhecimento (individual, grupal, organizacional e inter-organizacional), representada
pela espiral da criagdo do conhecimento. Nesta dimensdo, o conhecimento s6 pode ser

criado por individuos, cabendo a organizacao fornecer condi¢des para a criacdo deste.

Em contraposi¢@o a filosofia ocidental, o conhecimento tacito ¢ considerado
pela filosofia oriental o tipo de conhecimento mais importante, pois se trata do
conhecimento pessoal incorporado a experiéncia individual. Drucker (1993, p. 24)
argumenta: “uma habilidade ndo poderia ser explicada por meio de palavras faladas ou
escritas. SO poderia ser demonstrada e, portanto, a unica forma de aprender uma

habilidade seria através do aprendizado e da experiéncia”.
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Para os japoneses, o conhecimento ¢ basicamente tacito. As palavras sdo
insuficientes para traduzir tudo que uma pessoa sabe. Este tipo de conhecimento ¢ muito
pessoal, o que dificulta sua transmissdo e compartilhamento com outros. O
compartilhamento do conhecimento tacito exige a utilizagdo de meios formais e a
participacdo e envolvimento de todos na empresa para que possa ser comunicado e

compartilhado. Sem isso a criagdo do conhecimento organizacional fica prejudicada.

Conclusdes, insights e palpites incluem-se nessa categoria de conhecimento.
Além disso, o conhecimento tacito estd profundamente enraizado nas agdes e
experiéncias de um individuo, bem como em suas emocdes, valores ou ideais
(NONAKA e TAKEUCHI, 1997). E preciso estar atento também, para a importancia de
se aprender corretamente, pois “toda virtude tem um conjunto de defeitos reciprocos e o
conhecimento tacito tem trés: pode estar errado, ¢ dificil modifica-lo; e ¢ dificil

comunica-lo” (STWEART, 1998, p. 65).

O conhecimento explicito ¢ aquele de carater formal e sistematico que pode ser
armazenado na forma de repositorios, em documentos, manuais, bancos de dados, etc.
Ao contrario do conhecimento tacito, ele é facilmente comunicavel. O conhecimento
explicito pode ser comunicado e transmitido mais facilmente sob a forma de formulas e
procedimentos codificados, por exemplo, pois € mais adquirido principalmente pela

educacgdo formal.
2.3 Processo de criacdo de conhecimento

A teoria de criagao do conhecimento organizacional, desenvolvida por Nonaka
e Takeuchi estd baseada em uma espiral que se desenvolve dinamicamente em duas
dimensdes de analise, conforme mostra a figura 2: uma epistemologica e outra

ontologica (diferentes niveis de agregacdo social: individuo, grupo e organizacao).
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Figura 2: A espiral do conhecimento.
Fonte: Nonaka e Takeuchi, 1997.
A dimensdo epistemologica corresponde a conversdo interativa entre o
conhecimento tacito e conhecimento explicito. O conhecimento desenvolvido ¢
transformado em conhecimento no nivel de divisdo e possivelmente na empresa como

um todo ou entre organizagdes.

A dimensdo ontolégica diz respeito ao individuo no sistema da cadeia de valor
que atravessa diferentes niveis de agregacdo. A partir do conhecimento criado
individualmente, o conhecimento organizacional se amplia, firmando-se como parte da
rede de conhecimentos. O processo em espiral que ocorre em diferentes niveis
ontoldgicos ¢ uma das chaves para a compreensdao da criagdo do conhecimento

organizacional.

Nonaka e Takeuchi defendem que, para o surgimento desta espiral, existem
quatro modos de conversdo do conhecimento a partir da interagdo entre o conhecimento
tacito e o conhecimento explicito. Sdo eles: socializacdo; externalizagdo; combinagdo e
internalizacdo. Desta forma, aprender significa, de forma continua, aplicar estes quatro

modos de conversdao do conhecimento.



2.3.1 Socializagao

E o processo de conversdo do conhecimento ticito em um novo conhecimento
tacito, ou seja, experiéncias e modelos mentais sdo compartilhados e o conhecimento
tacito e habilidades técnicas sdo criadas. Sem o compartilhamento de experiéncias €
muito dificil para uma pessoa projetar-se no processo de raciocinio do outro individuo.
Na pratica organizacional, a socializagdo ocorreria através de atividades, como
treinamento no local de trabalho, sessdes informais e brainstorms, interagdes com os

clientes, etc.

A simples transferéncia de informagdes muitas vezes fara pouco sentido se
estiver dissociada das emog¢des e dos contextos especificos nos quais as experiéncias
compartilhadas s3o embutidas. Na tradi¢do da literatura ocidental, a socializagdo liga-se

as teorias dos processos de grupo e da cultura e clima organizacional.
2.3.2 Externalizagao

Este processo €, segundo Nonaka e Takeuchi, o modo de conversdo mais
importante para criagdo de conhecimento por facilitar a transformacdo dos
conhecimentos tacitos, que sdo pessoais, especificos aos contextos e de dificil
formalizag@o, em novos e explicitos conceitos. Essa transformagdo se da por meio da
utilizagdo de metaforas, analogias, conceitos, hipoteses e modelos, que sdo utilizados no
didlogo e na reflexdo coletiva. A combinacdo da deducdo e indugdo no processo de
criacdo de conceitos € uma das técnicas também utilizadas para facilitar a conversao do

conhecimento tacito em explicito.

No caso da filosofia oriental, o emprego de uma metafora, conceitos, hipoteses
e modelos auxiliam os membros de uma equipe a articularem o conhecimento tacito
oculto que, de outra forma, ¢ dificil de ser comunicado. O uso das metaforas se destaca
especialmente quando ndo se consegue encontrar expressdo adequada através dos
métodos analiticos de dedugdo e indugdo, como meio de converter o conhecimento
tacito em conhecimento explicito. A externalizacdo gera conhecimento conceitual. Este

processo, no entanto ainda é deficiente na pratica e na teoria organizacional ocidental.
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2.3.3 Combinagao

E o processo de conversdo do conhecimento explicito em explicito. Ou seja,
conceitos existentes sdo sistematizados em um novo sistema de conhecimentos. E
provocado pela colocacdo do conhecimento recém-criado ¢ do conhecimento ja
existente proveniente de outras se¢des da organizagdo em uma rede, constituindo-se

assim em um novo produto, servico ou sistema gerencial.

Este ¢ o processo preferido no Ocidente. Significa a combinagdo de varios
conjuntos de conhecimento explicito, como documentos, reunides, conversas ao
telefone, redes de comunicacdo computadorizadas, que podem levar a mnovos
conhecimentos. A educagdo e os programas de treinamento formais normalmente sdo
também exemplos da combinagdo de conhecimentos explicitos. As ferramentas de
Gestdo do Conhecimento indicadas nesta fase sdo as tecnologias da informacdo e da

comunicacdo e praticas como groupware, ambientes virtuais de trabalho, etc.

A combinagdo baseia-se na troca de informagdes explicitas e tem suas raizes no
processamento de informagdes, sendo mais eficiente em ambientes que utilizam a
informacdo tecnoldgica. A mineragdo de dados ¢ um exemplo de tecnologia que

favorece a combinagao.

’

E neste ponto do processo de criagdo de conhecimento que surgem os
primeiros prototipos € modelos reais. Dessa forma, a combinacdo de um novo
conhecimento explicito com uma informag¢do e conhecimentos preexistentes geram e
sistematizam o conhecimento explicito por toda a organizacdo. Por isso, o crescimento

do uso da informagao tecnoldgica tem melhorado este processo de conversao.
2.3.4 Internalizagdo

E a conversdo do conhecimento explicito em conhecimento tacito. Nesse caso,
o conhecimento explicito existente ¢ reformulado pelo individuo e internalizado como

novo conhecimento tacito.

Consiste basicamente no exercicio continuado que enfatiza e treina certos
modelos/padroes. Pela externalizagdo adquirimos competéncias. Pela internalizagdo

transformamos essas competéncias em habilidades. Por estar intimamente relacionada
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ao aprendizado pela pratica, a expansdo do escopo da experiéncia pratica ¢ essencial
para a internalizagdo. Neste sentido, este método seria semelhante ao do "learning by
doing" em que os membros da organizacdo passariam a vivenciar o resultado pratico do

novo conhecimento, ou seja, desenvolveriam um conhecimento operacional.

O modo de internalizac@o, ao invés de ensinar baseado em analise, ensina pelo
continuo processo de auto-aprimoramento em que a ativa participacdo ¢ enfatizada. Para
que o conhecimento explicito se torne tacito, € necessaria a verbalizagdo ¢ a
diagramagdo do conhecimento sob a forma de documentos, manuais ou historias orais.
Programas de treinamento que utilizam simulagdes e experimentos também facilitam a

internalizacdo.

A documentacdo ajuda os individuos a internalizarem suas experiéncias,
aumentando assim seu conhecimento tacito. Além disso, documentos ou manuais
facilitam a transferéncia do conhecimento explicito para outras pessoas, ajudando-as a

vivenciar indiretamente as experiéncias dos outros.

A internalizacdo gera conhecimento operacional sobre gerenciamento de
projetos, processos de produgio ou implementa¢io de politicas. E neste processo de
interacdo entre conhecimento tacito e explicito que se da a inovagao. E esta interagao ¢
dindmica e continua como uma espiral. Este processo se identifica com os conceitos das

organizagdes de aprendizagem.

2.4 Contexto apropriado a geracdo do conhecimento segundo Nonaka e
Takeuchi

A funcdo da organizagdo no processo de criacdo do conhecimento
organizacional ¢ fornecer o contexto apropriado para a facilitacdo das atividades em
grupo e para criagdo e acumulo de conhecimento em nivel individual. Nesta sec¢do,
discutir-se-a4 cinco condi¢cdes em nivel organizacional que promovem a espiral do

conhecimento.
2.4.1 Intencdo

No desenvolvimento da capacidade de aquisicdo, criagdo, acumulo e

exploragdo do conhecimento esta o cerne das estratégias das empresas para a criagdo do
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conhecimento organizacional. Conceituar uma visao sobre o tipo de conhecimento a ser
desenvolvido e sua efetiva operacionalizacdo é o elemento critico da estratégia da

organizagdo que quer integrar tecnologias basicas com gerenciamento eficaz.

O critério mais importante para julgar, avaliar e justificar a veracidade de um
determinado conhecimento é a intencdo organizacional. A intenc¢do € necessariamente
carregada de valor e assegura a possibilidade de julgar o valor da informagdo ou do

conhecimento criado.

2.4.2 Autonomia

Em nivel individual, todos os membros de uma empresa devem agir de forma
autbnoma. A autonomia contempla a chance de introdu¢do de oportunidades
inesperadas. A organizacdo de negdcios que assegura a autonomia de seus membros
estd mais propensa a manter maior flexibilidade ao adquirir, interpretar e relacionar
informagdes. A autonomia também aumenta a possibilidade das pessoas se
automotivarem para criar novo conhecimento, compartilhar as informagoes, e formem

equipes auto-organizadas.

Ao fazer a analogia com um sistema autopoiético, onde os sistemas organicos
vivos sdo compostos de diversos 6rgados, e estes de varias células, Nonaka e Takeuchi
queriam demonstrar que os relacionamentos entre sistemas e 6rgdos, e destes com
células, ndo sdo necessariamente um relacionamento do tipo dominador-subordinado,

ou do tipo global.

Existe, assim como no corpo de um ser humano, a necessidade de uma equipe
multifuncional auto-organizada que contemple pessoas com uma ampla gama de
diferentes atividades organizacionais. Dessa maneira, amplificar e sublimar as
perspectivas individuais em niveis mais elevados possibilita & equipe autbnoma executar

diversas fungoes.

2.4.3 Flutuagao e Caos criativo

O estimulo a interag@o entre a organiza¢do e o ambiente externo também pode
ser promovido pela flutuagdo e o caos criativo. O processo da flutuagdo numa

organizacdo se da por meio de colapsos de rotinas, habitos ou estruturas cognitivas.
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Quando um individuo enfrenta um colapso, este passa a reconsiderar seus pensamentos
e questionar a validade de sua visdo de mundo. Este processo continuo de
questionamentos e reconsideragdes ¢ que estimula a criagdo do conhecimento na

empresa.

Esse colapso faz com que as pessoas se voltem para o dialogo como meio de
interacdo social, criando assim, novos conceitos. Assim a flutua¢do ambiental estimula
0 caos criativo nas organizagoes, pois diante do colapso as pessoas se deparam com um
forte estimulo para inovar e criar um novo conhecimento. Porém, ¢ importante ressaltar
que os beneficios advindos da flutuacdo e da geragdo do caos criativo so serdo sentidos

caso os membros da equipe possuam a capacidade de meditar sobre suas atitudes.

2.4.4 Redundancia

Segundo Nonaka e Takeuchi, o termo redundancia se refere a existéncia de
informacgdes que transcendem as exigéncias operacionais imediatas dos individuos na
empresa. A redundancia de informagdes ¢ mais uma condicdo essencial para que a
espiral do conhecimento ocorra em nivel organizacional, visto que a disseminacao de
informagdes redundantes estimula o compartilhamento do conhecimento tacito, pois as

pessoas conseguem captar melhor o que os outros estdo tentando expressar.

O principio da redundancia de comando potencial apresentado por McCulloch,
citado por Nonaka e Takeuchi (1997) assevera que cada parte de um sistema inteiro tem
0o mesmo grau de importincia ¢ 0 mesmo potencial de se tornar lider do sistema. A
redundancia nesse caso tem sua importancia no processo de facilitagdo do intercambio

entre hierarquia e ndo-hierarquia.

O compartilhamento de informagdes adicionais ajuda na associagao livre de
individuos, possibilitando que compreendam sua posi¢do na empresa, € controlem a
dire¢do do pensamento e de suas agdes. Sdo vérias as formas de desenvolvimento da

redundancia numa organizagdo. Dentre elas:

a) A divisdo das equipes de desenvolvimento de produto em grupos
concorrentes, ¢ a discussdo entre essas equipes das vantagens e

desvantagens das diferentes propostas;
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b) Incentivando um rodizio estratégico de pessoal entre areas diferentes de

tecnologia ou P & D e marketing.

E preciso colocar ainda que a redundancia amplia o volume de informagdes a
serem processadas, amplia o custo de criagdo de conhecimento em curto prazo e pode
gerar sobrecarga de informagdes. Por isso, a necessidade de buscar o equilibrio entre

criacdo e o processamento de informagdes.
2.4.5 Variedade de Requisitos

Para que uma organizagdo possa enfrentar os desafios impostos por um
ambiente de alta complexidade € necessario que seus membros possuam uma variedade
de requisitos que possa ser aprimorada por meio da combinacdo de informagdes de
forma flexivel, rapida e disponivel em todos os niveis da organizagdo. Esse ambiente de
negocios requer o desenvolvimento de uma estrutura na empresa onde as diferentes
unidades organizacionais ¢ a rede computadorizada possam estabelecer uma relagdo

harmoniosa de intercimbio de informacgoes.

Outra forma de manter a empresa apta a tomada de decisdes inesperadas e
capaz de manter a diversidade interna ¢ mudar freqiientemente sua estrutura
organizacional. O rodizio freqiiente de pessoal, pode ser também uma alternativa que ird
permitir aos individuos a aquisicdo de conhecimento multifuncional, imprescindivel na
solugdo de problemas multifacetados, e na escolha de meios para enfrentar flutuacdes

ambientais inesperadas.
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2.5 Fases do processo de criagdo do conhecimento segundo Nonaka e
Takeuchi
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Figura 3: Fases do processo de criacdo do conhecimento.
Fonte: Nonaka e Takeuchi, 1997.
Na figura 3 ¢ possivel observar as cinco fases do processo de criacdo do
conhecimento: compartilhamento do conhecimento tacito, criagdo de conceitos,
justificagdo desses conceitos, construgdo de um arquétipo e difusdo interativa do

conhecimento.
2.5.1 Compartilhando o conhecimento tacito

O conhecimento tcito ¢ a base de criacdo do conhecimento organizacional. E
o tipo de conhecimento que ndo pode ser transmitido de maneira simples, pois ¢é
adquirido, sobretudo, por meio da experiéncia, ndo sendo facilmente comunicado por

meio de palavras.

A transmissdao do conhecimento tacito envolve ainda o compartilhamento de
emocdes, sentimentos ¢ modelos mentais dos individuos, que sdo indispensaveis para o
desenvolvimento de uma confianca mutua. Essa etapa do processo de criagdo do

conhecimento organizacional corresponde a fase de socializagao.



2.5.2 Criagao de Conceitos

Esta fase corresponde a externalizagdo, ou seja, a transformacdo do
conhecimento tacito em explicito. O modelo mental ticito compartilhado ¢

transformado em conceitos explicitos.

A equipe auto-organizada expressa esse modelo por meio do didlogo continuo
sob a forma de reflexdo coletiva. Esse processo se da também por meio do uso de

multiplos métodos de raciocinio, como deducido, indugdo, metaforas e analogias.

2.5.3 Justificagdo dos Conceitos

Em algum momento do processo, os novos conceitos criados pelos individuos
ou pela equipe precisam ser justificados. A condugdo do processo de justificacdo deve
ser de forma mais explicita, para avaliar se a intencdo organizacional continua intacta
frente ao novo conceito; e garantir que os conceitos criados estdo atendendo as

necessidades da sociedade.

Nas organizagdes de negocio, os critérios normais de justificagdo incluem, por
exemplo, custos, margem de lucro, grau de contribuicdo de produtos para o crescimento

da empresa, etc.

2.5.4 Construgdo de um Arquétipo

O conceito justificado ¢ transformado em algo tangivel, isto €, um arquétipo. O
arquétipo € construido por meio da combina¢ao do conhecimento explicito recém-criado

e 0 conhecimento explicito existente.

Para isso, a reunido de pessoas especialistas em diferentes areas e a cooperagao

dinamica entre varios departamentos dentro da organizacao ¢ essencial.

2.5.5 Difusdo Interativa do Conhecimento

Os novos conceitos criados, justificados e transformados em modelo, sao
submetidos a um novo ciclo de criacdo de conhecimento em um nivel ontoldgico
diferente. Seja dentro de uma organizacdo ou entre organizacdes, a difusdo interativa do

conhecimento constitui-se num processo interativo e em espiral.
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O conhecimento que assume a forma de arquétipo dentro da organizacao, se
expande horizontal e verticalmente por toda a organizacdo por meio de um novo ciclo
de criagdo do conhecimento. A mobilizacdo de clientes, fornecedores, concorrentes e
outras organizagdes externas a empresa € resultado do conhecimento criado, tendo em

vista a interagdo dindmica e o novo ciclo de criagdo de conhecimento desenvolvido.

No quadro 1 ¢ possivel observar, de forma resumida, como ocorre o processo de
criacdo do conhecimento organizacional, e a relacdo existente entre o contexto e as fases

desse processo, € os modos de conversao do conhecimento tacito em explicito.

Modo de Condicdes
x - Estrutura
Fase conversao capautadoras
. . resultante
dominante dominantes
Compartilhamento Modelos mentais
de conhecimento Socializagdo Todas compartilhados e
tacito know-how
iagdo d N .
Crlaqgo ¢ Externalizacdo Todas Conceitos
conceltos
Justificagdo de Intengdo e
conceitos redundancia
Variedade de Arquétipo ou
truca . ~ isit toti t
Cons rugao de um Combinagio requisitos, prototipo _(produ o,
arquétipo redundancia e servico, sistema ou
inten¢ao conceito)
Difusao i i -
tfusao interativa Internalizagao Todas -

de conhecimento

Quadro 1: Processo de criagdo do conhecimento organizacional adaptado de Nonaka e Takeuchi.
Fonte: Lima et al., 1998.

2.6 Os espacos de compartilhamento de conhecimento: “Ba”

Até aqui, abordou-se os principais conceitos utilizados por Nonaka e Takeuchi
para conversao do conhecimento tacito em explicito e para criagdo do conhecimento na

organiza¢do por meio da espiral do conhecimento.

Entretanto, além desses pressupostos, Nonaka e Konno (1998) destacam a
importancia de relacionar a complexidade de algumas questdes, dentre elas fatores
relacionadas as condi¢des fundamentais para a criacdo do conhecimento e onde esse
conhecimento ¢ criado; questdes relacionadas ao gerenciamento do conhecimento e aos

espagos compartilhados de aprendizagem.
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Para isso, os autores criaram o conceito de ba que pode ser definido como um
espaco de compartilhamento onde as relagdes que propiciam a criacdo e utilizacdo de
conhecimento organizacional se originam. O conceito de ba viabiliza na organizacio
uma plataforma para a criagdo de conhecimento individual e coletivo. Esse espaco de

compartilhamento definido pelos autores pode ser:

eUm espago fisico (por exemplo, um escritorio);
eUm espago virtual (por exemplo, uma videoconferéncia);
eUm espago mental (por exemplo, experiéncias profissionais compartilhadas);

¢Ou a combinagdo destes espacos.

Nonaka e Konno colocam ainda que o ba existe em muitos niveis e estes
podem formar um grande ba, denominado basho. Por exemplo, as equipes sdo um ba

para os individuos, o mercado ¢ um ba para a organizagdo, e assim por diante.

Existem quatro tipos de ba, que correspondem aos quatro modos de conversao
de conhecimento (socializacdo, externalizagdo, combinagao ¢ internalizagdo). Sao eles:
originating ba; interacting ba ou dialoguing ba; systemising ba ou cyber ba e o
exercising ba (NONAKA e KONNO, 1998).

O Originating Ba possui como caracteristica fundamental a proximidade fisica
para que haja interacdes individuais e face-a-face. E o espaco no qual o modo de
conversdao ocorre pela socializagdo, e constitui o contexto necessario para originar o

processo de criacdo do conhecimento na organizacao.

O Dialoguing Ba tem como caracteristica fundamental a proximidade fisica
para que haja interacdes coletivas e face-a-face. Nesse espaco, os modelos mentais e as
habilidades sdo compartilhados pelas pessoas na organizacdo, por meio de metaforas e

analogias; e convertidos novos conceitos.

O Systemising Ba ou cyber ba ¢ caracterizado por interagdes coletivas e
virtuais. Esse espaco proporciona um ambiente ideal para a combinagdo de
conhecimento explicito gerado no modo externaliza¢do, objetivando a criagdo de

conhecimento explicito que compartilhdvel com os demais membros da empresa.
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E, por fim, o Exercising Ba constitui um contexto apropriado para que haja
interacdes individuais e virtuais. O exercising ba sintetiza os processos de reflexao
através da agdo, enquanto o dialoguing ba sintetiza os processos de reflexdo por meio

do pensamento.

De acordo com Nonaka, Toyama ¢ Konno (2000), o processo de criagdo do
conhecimento envolve também os chamados recursos do conhecimento. Esses recursos
do conhecimento sdo classificados em quatro tipos: experiencial, conceituais, sistémicos
e rotineiros. Essa classifica¢do, assim como os ba, pode ser relacionada com os modos

de conversao do conhecimento, conforme mostra a figura 4.

individual coletive
Socializagio Exdernalizagén
) ) Conhecimento
face-a-face Cviginating ba Dhialagang ha e

Experiencil Conceitnal

Meio

Intermalizagin Combinazio Conhecimemnio
Exareizing ba Snstomising ba explicito

Fotineiro Sistérmacn

Conhecimenio Conhecimento
acito explicito

Figura 4: Relagdo entre os modos de conversao do conhecimento, ba e os
recursos do conhecimento.
Fonte: Adaptado de Nonaka, Toyama e Konno, 2000.
Os recursos de conhecimento experiencial sdo constituidos por contetidos

tacitos compartilhados por individuos e clientes internos e externos a organizagdo por

meio de experiéncias comuns.

Os recursos de conhecimento conceitual consistem na articulacdo do
conhecimento explicito por meio de simbolos, imagens e diferentes formas de

linguagem.

Os recursos de conhecimento sistémico s@o formados por conhecimentos

explicitos armazenados e sistematizados, como por exemplo: tecnologia de informagao
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e comunicacdo, especificacdes técnicas de produtos, manuais, etc. E, os recursos de
conhecimento rotineiro sdo os conhecimentos tacitos arraigados nos procedimentos,

rotinas ¢ introduzidos nos comportamentos ¢ praticas da empresa.
2.7 Considerac0es finais

A discussao que se faz hoje sobre TV Digital Interativa foca principalmente o
aspecto tecnologico, o que ¢ perfeitamente justificavel segundo Rosa (2003b). De
acordo com o autor, ndo ha como falar de uma evolugdo como essa sem falar de
tecnologia. Embora a TV Digital seja muito mais ampla do que isso, a discussdo sobre
os paradigmas técnicos tem deixado esquecidas reflexdes sobre outros paradigmas que

também deveriam se fazer presentes ao falar de TV Digital.

Um desses paradigmas pode-se dizer que envolve o processo de Gestdo do
Conhecimento nas organizagdes por meio da utilizagdo dos recursos da TV Digital
Interativa. A TV Digital Interativa surge como uma nova tecnologia de suporte ao
processo de Gestdo do Conhecimento organizacional. E uma forma de resgatar o real
sentido das redes de informacdo que primam pela criacdo, gestdo, codificagdo e

compartilhamento de conhecimento.

A utilizagdo dos recursos da TV Digital Interativa na Gestdo do Conhecimento
das empresas ainda ¢ uma incognita, e um grande desafio para pesquisadores, técnicos e
empresarios. Os recursos e os beneficios que envolvem a utilizagdo dessa ferramenta
ainda carecem de estudos, inclusive no que se refere a definigdo de aplicagdes e servigos

envolvidos.

Por isso, neste capitulo ¢ focada a questdo da Gestdo do Conhecimento
segundo Nonaka e Takeuchi com a finalidade de construir um modelo de TVDI. Este
modelo auxiliard as organizagdes a descobrir maneiras de utilizar toda a sua estrutura de
producdo de conhecimento. Assim, o seu corpo funcional pode contar com conteudo
digitalizado a ser distribuido sem restrigdes e dentro do interesse de formacdo das

pessoas.

O modelo proposto torna-se um importante instrumento de suporte as

organizagdes no processo de distribuicdo de informagdes, programas e conteudos, para



auxilia-las a desempenhar, de forma efetiva, um papel decisivo no processo de criagdo,

codificacdo, gestdo e disseminagdo de conhecimento.
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3 TVDIGITAL

Devido ao movimento mundial em direcdo a convergéncia digital, grandes
mudancas vém ocorrendo no processo de desenvolvimento de novas estruturas capazes
de dar suporte a integracdo entre meios de comunicacdo como televisdo, telefone e

computador.

Existem trés ondas de impactos decorrentes dessas mudancas
(BROADCASTPAPERS apud FERNANDES, 2004). A primeira onda de impacto diz
respeito a necessidade de substituicdo dos equipamentos de captura, edi¢do e

transmissdo interna de video e audio analdgicos, por sinais equivalentes digitais.

A segunda onda de impacto diz respeito a adogdo de um padrio uniforme para
codificagdo, transmissdo, modulagdo, difusdo e recepcdo digital de programas. A
terceira onda refere-se a necessidade de desenvolvimento de novos modelos de negocios
que instiguem a populacdo a investir em equipamentos de nova geracdo, € permitam as

redes obter retorno financeiro sobre os investimentos realizados.

A seguir, serdo abordados os conceitos historicos sobre a TV Digital, suas
caracteristicas, os principais modelos, sistemas e padroes, os niveis de interatividade, o

modelo adotado no Brasil, € como ela se apresenta dentro de uma cadeia de valor.
3.1 Histdrico da TV Digital

O primeiro canal de TV surgiu em 1936, com transmissdo em preto e branco,
na cidade de Londres, a partir da criagdo da BBC. A partir de 1950 a TV comegou a
utilizar cores, o nimero de canais passou a aumentar ¢ surge o controle remoto que ¢
considerado o primeiro dispositivo digital da TV (BECKER e MONTEZ, 2004). A
evolugdo tecnoldgica da TV, de acordo com Galperin (2004), pode ser resumida em trés

geragoes, conforme demonstra o quadro 2.
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AS 3 GERACOES DA TELEVISAO

1° Geragéo: TV
Fordista

2° Geragéo: TV
Pdés-Fordista

3° Geragéo: TV
Digital

Limitada quantidade de
servigos unidirecionais

Grande quantidade de
servicos unidirecionais

Servigos personalizados
e interativos de

Servicos de radiodifuséo de radiodifuséo radiodifuséo e
massiva segmentada telecomunicacéo
Publicidade massiva - Publicidade
Modelos de elou subsidio Publicidade segmentada, abonos e
negocios governamental segmentada e abonos comissdes por

transacéo

Estratégias de

Direito de propriedade

Integracéo vertical
entre distribuidores e

Controle de acesso e
normas proprietarias

Negocios sobre o radio-espectro programadores no decodificador
Modelos de Servico publico com Servigo privado com o
~ protec&o aos certas obrigacoes Por definir
regulacéo concessionarios publicas

Quadro 2: As 3 geracdes da televisao.
Fonte: Galperin, 2004.

A primeira geragdo, chamada de Geracdo TV Fordista, era caracterizada por
um numero restrito de servigos unidirecionais de radiodifusdo massiva ¢ mantinha-se
através de publicidade massiva ou auxilio governamental. A Geragdo TV Pos-Fordista
possuia um grande ntimero de servigos unidirecionais de radiodifusdo segmentada e
mantinha-se através de publicidade segmentada e abonos. E, finalmente, a Geragdo TV
Digital, possibilita que servicos personalizados e interativos de radiodifusdo e
telecomunicag¢des sejam fornecidos. Mantém-se através de publicidade segmentada,

abonos e comissdes por transagao.

3.1.1 DaTV de Alta Defini¢do a TV Digital

A evolucdo na direcdo da televisdo de alta defini¢do comegou com uma
pesquisa desenvolvida no Japdo, que criou um sistema analdgico que, praticamente,
duplicava o numero de linhas que passava de 525 para 1125, e permitia ainda a
transmissdo de som de alta qualidade. No inicio da década de 80 foram entdo
apresentados os resultados da pesquisa japonesa que tinha como objetivo buscar
primeiro um padrdo de produgdo em estudio, para dai derivar um padrdo para
transmissdo, tanto via satélite, como em sistema de cabo e difusdo terrestre

(FERNANDES et al., 2004).

No inicio da década de 1980 pesquisadores japoneses apresentaram um novo

padrdao chamado MUSE (Multiple Sub-Nyquist Sampling Encoding), que possibilitava a
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transmiss@o em telas de dimensdes maiores, de imagens em alta definicdo com som de
qualidade também superior. Considerado o primeiro sistema de televisdo de alta
definicdo (HDTV — High Definition Television), o MUSE entrou em operagdo comercial
ainda na década de 1980, com canais de 27 MHz para transmissdes via satélite,
misturando tecnologia digital e analdgica. Somente em 1997 o Japao partiu para o
desenvolvimento de um padrdo totalmente digital, denominado ISDB (Integrated
Services Digital Broadcasting), que entrou em operagao em 2000, substituindo o padrao
MUSE, porém somente para transmissdes via satélite. Na Europa, em 1986 foi
desenvolvido o padrio MAC (Multiplexed Analog Components), que também
combinava técnicas analdgicas e digitais. As caracteristicas de alta defini¢do foram
providas pelo padraio HD-MAC, operando em canais de 27 MHz, com transmissdo via

satélite (TOME et al., 2001).

Havia uma disputa entre europeus e 0s japoneses, que contavam com 0 apoio
da IBM, pelo pioneirismo na tecnologia digital. Porém, os Estados Unidos, na década de
1980 entraram nessa disputa. Diferentemente dos sistemas europeu e japonés, chamados
de ATV (Advanced Television Service), o sistema americano abdicava da criagcdo de um

padro compativel com os sistemas analogicos (BOLANO e VIEIRA, 2004).

Em 1987, o ACATS (Advisory Committee on Advanced Television Services),
comité criado nos Estados Unidos para estudar o desenvolvimento de padrdes de alta
defini¢do, abandonou a idéia de desenvolver um padrdo hibrido, partindo para o
desenvolvimento de um padrio totalmente digital, denominado DTV (Digital
Television). Em 1993, AT&T, GI, MIT, Phillips, Sarnoff, Thompson ¢ Zenith formaram
a “Grande Alianca”, para desenvolver um padrdo unico. Foi adotado como padrao de

compressdo de video o MPEG-2 (ISO/IEC, 2000).

No final de 1993, os europeus também decidiram desenvolver um padrio
totalmente digital e adotaram o padrao MPEG. Criou-se na Europa o padraio DVB
(Digital Video Broadcasting), cuja versdo para a radiodifusdo terrestre (DVB-T) entrou
em operagdo em 1998, na Inglaterra. Neste mesmo ano, surge nos EUA o padrdo ATSC
(Advanced Television Systems Committee), proposto pela “Grande Alianga” e balizado
no MPEG. Em 1997 os Japoneses desenvolveram um padrio totalmente digital
denominado ISDB (Integrated Services Digital Broadcasting) que se assemelha ao
europeu e entrou em operagdo em 2000 (FERNANDES et al., 2004).
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3.2 As caracteristicas da TV Digital

TV digital ¢ a TV com os processos de produgdo, encapsulamento, envio e
recepcdo de sinais totalmente digitalizados (SACRINI, 2005). Segundo o Ministério das
Comunicagdes (2003a), o sistema digital possui caracteristicas inovadoras, quando
comparadas aquelas que sao suportadas pelas tecnologias analdgicas, ¢ € capaz de

oferecer os seguintes beneficios para os usuarios:

a) Novas ferramentas tecnologicas de comunicagdo para serem utilizadas em
politicas publicas de inclusdo social e digital;

b) Possibilidade de uma mesma operadora de televisdo ofertar um conjunto
maior e diversificado de programas televisivos simultaneos;

c¢) Melhor qualidade de video e de 4udio;

d) Novos servicos e aplicacdes de telecomunicagdes, principalmente aqueles

baseados em interatividade.

A televisdo digital possui uma imagem mais larga, com um maior grau de
resolu¢do, um som estéreo de melhor qualidade, além da disponibilidade de vérios
programas num mesmo canal. Proporciona, também, a convergéncia entre diversos
meios de comunicagdo eletronicos, entre eles a telefonia fixa e moével, a radiodifusao, a
transmissdo de dados e o acesso a Internet (BOLANO e VIEIRA, 2004). A TV Digital
proporciona novas perspectivas de uso, antes impossiveis por meio do sistema

analogico.

Conforme Rosa (2003a), a TV Digital possui ainda as seguintes caracteristicas:
um meio de transmissao; um meio de producgdo e; uma interface de recepcao. O meio de
transmissdo estd diretamente relacionado aos padrdes, digitalizacdo de sinais,
canalizagdo do espectro de freqiiéncia e empacotamento de conteudo, por exemplo. O
meio de produgdo engloba os aspectos de conteudo, como programacao, estética e
produgdo. A interface de produgdo esta ligada ao didlogo com o telespectador, e
também aos padroes, digitalizacdo de sinais e empacotamento, uma vez que a interface,

independente do que ela permite ou ndo, depende do padrdo adotado.
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3.3 Os niveis de interatividade da TV Digital

De acordo com o paragrafo 8 da Politica para Adogao de Tecnologia Digital no
Servigo de Televisdo do Ministério das Comunicagdes (2003a) interatividade ¢ a
faculdade de as operadoras de televisdo oferecerem recursos que possibilitem os
espectadores escolherem na programacdo e dentro de um carddpio de servigos
opcionais, aquilo que mais interessa. A total interatividade, tal como ocorre na Internet,
permite ao usudrio completa liberdade de producdo de suas mensagens ou de selecdo de
programacdo em um cardapio quase infinito. Esse mecanismo, porém, depende da
disponibilidade, entre o equipamento receptor e a central emissora, de um canal de

retorno que torne a relacdo entre o usuario e a operadora bidirecional.

A interatividade possibilita ao telespectador, por exemplo, participar de
votacdes durante os programas utilizando apenas o controle remoto, escolher os
programas que deseja assistir, jogar, fazer compras, escolher a cAmera com o angulo

desejado para assistir um jogo de futebol, etc.

A solucdo proposta pelo Ministério das Comunicacdes na Politica para Adogao
de Tecnologia Digital no Servigo de Televisdo parte do principio de que o sistema de
televisdo digital adotado no Brasil necessita atender as seguintes necessidades,

conforme descrito no paragrafo 11:

o Numa época onde a informacdo e o conhecimento sdo cada vez mais
importantes, a TVD deve perseguir a total interatividade e o desenvolvimento
de novas aplicagdes que propiciem entretenimento, promovam a educagdo ¢ a
cultura e contribuam para a formagéo da sociedade;

o Possuir robustez e baixo custo na recepgao;

o Ser flexivel para que as operadoras possam escolher modelos de negocio
e esquemas de programagdo conforme a conveniéncia de cada uma;

o Favorecer a sua adog¢do por outros paises latino-americanos, visando
também integrar industrias e centros de pesquisa desses outros paises ao

desenvolvimento das soluc¢des tecnoldgicas necessarias.

O paragrafo 12 da referida politica ressalta ainda a importancia da satisfacdo

dos anseios e das necessidades maiores, tanto econdmicas quanto culturais, da
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populagdo brasileira. Neste contexto, Reisman, citado por Albuquerque et al. (2006)

classifica o conceito de interatividade em trés niveis de abrangéncia. Sdo eles:

o Interatividade com o conjunto televisivo: a interatividade esta restrita ao
uso do controle remoto.

o Interatividade com o contetido do programa da televisdo: o telespectador
pode controlar o conteido do programa que esta assistindo.

o Interatividade com o contetdo que se encontra na televisdo: este nivel,
além das caracteristicas do nivel anterior, possibilita também a obtencao de

informagodes e a realizagdo de compras.

Quanto ao nivel de interatividade, a TV pode ser classificada da seguinte

maneira (LEMOS 1997):

° Nivel 0 — este é o nivel mais baixo de interatividade, onde a transmissao
ainda ocorre em preto e branco, com apenas um ou dois canais. Ao
telespectador € possivel apenas a troca de canal, a regulagem de volume,
o ajuste de contraste e brilho ou ligar ou desligar o aparelho de televisao.

o Nivel 1 — neste nivel a televisdo € colorida, possui controle remoto e
apresenta um niimero maior de emissoras.

o Nivel 2 — O aparelho de televisdo passa a ser utilizado para jogos
eletronicos, videoscassete e cameras portateis que possibilitam ao
usudrio se apropriar da televisdo para jogar ou simplesmente assistir a
filmagens previamente gravadas.

o Nivel 3 — Neste nivel o telespectador pode interferir no conteudo da
programacao através de fax, telefone ou mensagens de correio eletronico.
Sdo os primeiros sinais da interatividade.

o Nivel 4 — Neste nivel surge a TV Interativa, que permite ao telespectador
utilizar o controle remoto e interferir na programagdo, selecionando
cenas ou angulos de cameras que lhe convém.

° Nivel 5 — Surge, neste nivel, a necessidade de um canal de retorno ou
canal de interacdo que seja capaz de prover recursos para a transmissao

do video do telespectador para a emissora. Assim, o proprio



telespectador pode participar da programacao, enviando videos de baixa
qualidade, produzidos através de webcam ou filmadoras analdgicas.

o Nivel 6 — Este nivel, assim como o nivel 5, permite a transmissao de
videos, porém de alta qualidade.

o Nivel 7 —Neste modelo, o telespectador rompe o monopolio de producdo
e veiculagdo das redes de televisdo e passa a atuar como se fosse um
internauta na web, com capacidade e recursos necessarios a publicagdo

de sites com o contetdo que desejar.

Percebe-se, portanto que a partir do nivel 4 surge a TV Interativa. No entanto,
somente a partir do nivel 5, € que estao disponiveis uma série de aplicagdes e servigos,
tais como Internet na TV, TV individualizada, video on demand, personal video

recorder, console de jogos, etc.

Se for focada a interatividade que € necessaria para a utilizagdo de servigos e
aplicagdes como acesso a Internet , t-learning, video conferéncia interativa, entre
outras, entdo apenas os niveis de interatividade 5, 6 e 7 podem ser considerados
realmente como niveis de interatividade plena, pois permitem uma resposta do
telespectador a uma determinada solicitagdo, ou sua intervengdo no contetido exibido.
Esses niveis de interatividade permitem que usudrio e a emissora troquem informacdes

por meio de um canal bidirecional.

3.4 O canal de retorno

O canal de retorno ¢ o recurso que permite a interatividade entre o usuério e o
sistema da televisdo digital, e também enviar dados para os provedores de conteudo. O
canal de retorno pode ser provido por tecnologias como a telefonia fixa, celular, radio,

satélite, redes ad hoc, e até mesmo a energia elétrica.

Segundo Oliveira e Albuquerque (2006), no canal de retorno baseado em redes
ad hoc, os recursos necessarios ao descobrimento de rotas e ao encaminhamento de
dados sdo fornecidos pelos proprios nos participantes da rede. Assim, cada usudrio do
sistema de televisdo digital interativa participaria ativamente da rede, provendo a infra-
estrutura necessaria ao seu funcionamento. O usudrio gastaria apenas com a aquisicao

do set top box, ja que a transmissdo através de ondas de radio ndo seria tarifada.
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Conseqlientemente, segundo o autor, a tecnologia de redes ad hoc surge como a

alternativa mais vidvel para o canal de retorno.

Segundo o documento produzido pela Intervozes (2006) que trata do modelo
de TV Digital adotado no Brasil, o canal de retorno deve atender as seguintes

especificagdes:

o O uso do canal de retorno, ndo deve gerar qualquer custo, direto ou
indireto, para o usuario;

o O canal de retorno deve ser implementado a partir das tecnologias mais
apropriadas para cada situagdo geografica e sdcio-econdmica. Nao hd a
necessidade de se instituir uma unica tecnologia para a realizagao dos
servigos interativos;

o Sempre que possivel, devem ser privilegiadas solugdes que ndo
impliquem a remuneracdo permanente de operadoras de
telecomunicagdes, inclusive pelo poder publico. Por isso, deve ser
incentivada a adogao de redes Wi-Fi, Wi-Max e ad hoc (que ja vém
sendo empregadas com sucesso tanto no Brasil quanto em outros
paises);

o Nas principais cidades, o roteamento das redes deve utilizar os Pontos
de Troca de Trafego (PTTs) criados pelo Comité Gestor da Internet no
Brasil;

o A Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes) deve fazer cumprir
a Lei e obrigar as emissoras de TV a recolherem o FUST (Fundo de
Universalizagdo das Telecomunicagdes), a fim de subsidiar a

implantacdo do canal de retorno.
3.5 Os modelos, sistemas e padrdes da TV Digital

Zuffo (2003) salienta que em virtude da complexidade que envolve o tema TV
Digital ¢ essencial definir corretamente modelo, sistema e padrdo de TV Digital,
conforme ilustra a figura 5. Segundo o autor, o modelo de TV Digital incorpora a visdo
de longo prazo e o conjunto de politicas publicas, articulando as iniciativas, atividades e

acoes relacionadas a questao.
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Modelo ¢ a maneira em que se organiza o meio, a organizagdo das relagdes
entre os diversos atores, e incluem as demandas econdmicas, sociais, culturais, politicas,
governamentais e tecnologicas (ALMAS, 2005). E o modelo que define as condig¢des

para o estabelecimento do sistema e as questdes referentes ao padrao tecnologico.

O sistema de TV Digital envolve o padrdo de transmissdo, middleware, os
servigos a serem oferecidos e o tipo de interatividade (MARTINS apud BECKER e
MONTEZ, 2004). No sistema, tém-se, conforme Almas (2005), as concessiondrias, as
redes de televisdo, produtoras, empresas de servigos, ONGs, industrias de
eletroeletronicos e, por fim, a industria de contetido de producdo audiovisual. O sistema
envolve, também, além dos aspectos técnicos, outras questdes: produ¢do, programagio,

conteudo, grade, estética e negocios.

O Padrao de TV Digital ¢ o conjunto de defini¢des e especificacdes técnicas
necessarias para a correta implementagdo e implantagdo do sistema a partir do modelo

definido (ZUFFO, 2003).

Modelo

Sociedade
Sistema
Padrdo v

Tecnologia

Figura 5: Relacionamento entre modelo, sistema e padrdo de TV Digital.
Fonte: Zuffo, 2003.
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3.5.1 Modelo Brasileiro

Segundo Becker et al. (2006) a transigdo para o modelo digital de televisdo
representa muito mais do que uma simples substituicdo de uma tecnologia por outra. O
decreto presidencial 4.901, de 26 de novembro de 2003 (DOU, 2003) deixa claro que ha um

objetivo maior no processo do que a simples troca de tecnologias.

Com esse objetivo, o pais manifesta que a substitui¢do das tecnologias analégicas
por digitais estd ligada a uma ambigdo maior, direcionada ndo somente a possibilidade de
melhorar a qualidade do 4udio e do video ou para introduzir recursos interativos na TV. No
Brasil, o decreto coloca que ao promover a evolugdo tecnoldgica, o pais se opde de certa
maneira a evolucdo natural das tecnologias, que usualmente sdo desenvolvidas esperando
que as mesmas gerem seu proprio mercado. Porém, segundo Ribeiro (2004), um padrao

totalmente nacional seria inviavel.

A principal justificativa do governo brasileiro para implementar o modelo
terrestre aberto, e gratuito, para a TV Digital no pais, ¢ o grande alcance da televisao no
Brasil. O modelo a ser implementado precisa incorporar caracteristicas ajustadas a

realidade social, econdmica e cultural do pais.

Em 13 de abril de 2006 os governos do Brasil e do Japdo assinaram um
memorando de cooperagdo' para implementagdo do Sistema Brasileiro de Televisio

Digital, baseado no padrao japonés, considerando:

a) O interesse do Governo brasileiro no desenvolvimento da transmissdo de TV
Digital e no desenvolvimento e na transferéncia de tecnologia na area de
componentes semicondutores, componentes eletroeletronicos;

b) O interesse do Governo japonés, da ARIB (Association of Radiolndustries
and Businesses) e do setor industrial japonés no desenvolvimento da
industria eletroeletronica brasileira a partir da difus@o dos televisores

digitais;

! Memorando entre os governos da republica federativa do Brasil e do Japdo, referente 4 implementagio
do sistema brasileiro de TV Digital, baseado no padrdo ISDBT, e a cooperacdo para o desenvolvimento
da respectiva industria eletroeletronica brasileira. 2006. Disponivel em:
http://www.itvproducoesinterativas.com.br/pdfs/legislacao/ MEMORANDO_TVD-Br-Jp.pdf.
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¢) O potencial aumento da demanda, nos mercados nacional e internacional, de
semicondutores empregados pelo avanco da digitalizacdo dos produtos
industriais advindo da difusdo dos televisores digitais;

d) Que as empresas japonesas atuantes no Brasil ja vém dedicando esforgos
para a expansao dos negdcios no Pais; e que estdo prontas para contribuir no
projeto do Governo brasileiro com todos os recursos ao seu alcance para

fortalecer a competitividade da industria eletroeletronica brasileira.

Assim, de acordo com o memorando, Brasil e Japdo cooperardo para criar um
sistema nipo-brasileiro de TV Digital que expresse o desejo de ambos os paises. Para
este fim, o Governo implementara o Sistema Brasileiro de TV Digital, com base no

ISDB-T.

Para apoiar a decisdo quanto a introducdo da TV Digital Terrestre no Brasil, foi
criado pelo CPgD, 0 Modelo de Referéncia®. Nesse modelo, conforme ilustra a figura 6,
¢ possivel observar que a sua estrutura de analise foi dividida em 3 dimensdes:
socioeconOmica, tecnoldgica e politico-reguladora. A seqiiéncia analitica foi construida
por trés etapas, partindo do levantamento de dados e constru¢do de cendrios ate

culminar nas analises de viabilidade e de riscos e oportunidades.

2 CPgD. Modelo de Referéncia do Sistema Brasileiro de Televisdo Digital Terrestre. Disponivel em:
http://www.itvproducoesinterativas.com.br/pdfs/relatorios/Modelo_de referencia SBTVD.pdf.
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Figura 6: Estrutura da analise do Modelo de Referéncia.

Fonte: M.

artins, 2005.

O conjunto de resultados dessa analise tem os seguintes objetivos:

e Fornecer insumos quantitativos para a analise de riscos e oportunidades,

identificando as variaveis socioecondmicas com impacto sobre os objetivos

estabelecidos para o SBTVD estimando o grau de influéncia que elas

exercem

projeto;

sobre algumas variaveis de saida ou indicadores de sucesso do

e No caso da dimensao tecnoldgica, selecionar as alternativas que foram

objeto de avaliagdo mais detalhada, conduzida na andlise de riscos e

oportunidades;

e Subsidiar as diretrizes politicas industriais que deverao ser elaboradas apods

a decisdo quanto ao modelo de referéncia a ser adotado no Brasil;

e Orientar a

elaboragdao dos

implementa¢do do SBTVD.

instrumentos regulatorios

necessario a

Em termos socioeconémicos, o levantamento de dados contemplou o lado da

demanda no que diz respeito as necessidades e sensibilidade a preco dos usuarios

(modelagem comportamental); e, o lado da oferta, por meio da caracterizacao da cadeia
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de valor do setor televisivo. Contemplou, também, a analise de tendéncias e politicas de
inclusdo a partir dos impactos psicoldgicos e sociais ocasionados pelo novo sistema; e,
no que se refere ao periodo que ocorrera a transicdo para o novo sistema, foram

construidos cenarios de longo prazo da economia.

Na dimenséo tecnoldgica foi esbogado um panorama dos modelos em operagdo
no mundo e dos sistemas tecnologicos que os habilitam, assim como conduzidos
estudos e desenvolvidos sistemas, subsistemas, servicos e aplicagcdes pertinentes as

especificidades brasileiras.

No tocante a dimensao politico regulatorio foi levantada a estrutura atual das
leis e regulamentos que incidem sobre o setor de televisdo, a partir do qual discorreu a
analise dos possiveis impactos da introdu¢do da TV Digital sobre o arcabouco legal
vigente, conforme o nivel de mudanca encerrado pelos cenarios da cadeia de valor

construidos.

Além disso, foram mapeados os instrumentos de politica industrial que
apresentam relacdo direta com a cadeia produtiva da TV Digital, com o intuito de
detectar a aplicabilidade dos mecanismos existentes e nortear diretrizes de politicas que

aumentem as chances de sucesso do SBTVD.
3.5.1.1 Politica para Adogao de TV Digital no Brasil

Segundo o Ministério das Comunicagdes’, o sistema de televisio aberta
brasileiro ¢ um dos maiores do mundo. Sua caracteristica mais importante ¢ o acesso
totalmente gratuito para os usudrios. Cerca de 90% dos domicilios brasileiros possuem

receptores de televisdo e mais de 81% recebem apenas sinais de televisdo aberta.

Baseado nesses nimeros, o Ministério das Comunicagdes publicou em 2002 o
documento Exposi¢do de Motivos®, que ressalta a importincia da TV Digital aberta
gratuita para a educagdo e cultura no pais e, descreve a necessidade da implementacao

do modelo terrestre no Brasil para promover a inclusao digital.

? Ministério das Comunicacbes. MC 00034: Politica para Adocéo de Tecnologia Digital no Servigo de
Televisdo. 2003a.
* Ministério das Comunicagdes. Exposicdo de motivos. n° 1247, de 06 de setembro de 2002.
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Em 2003, um decreto baixado pelo presidente’ da republica instituiu o SBTVD
- Sistema Brasileiro de Televisdo Digital, cuja finalidade ¢ planejar e viabilizar o
processo de transicdo da televisdo analdgica para o sistema digital e promover a

inclusdo digital.

O presidente Luiz Inacio Lula da Silva assinou em 29 de junho de 2006, o
decreto que define o regime de transi¢ao da televisdo analdgica brasileira para o sistema
digital. O Artigo 5° do decreto n°® 5.820°, de 29 de junho de 2006, estabelece que o
SBTVD-T adotara, como base, o padrio de sinais do ISDB-T, incorporando as
inovacdes tecnologicas aprovadas pelo Comité de Desenvolvimento de que trata o

Decreto no 4.901, de 26 de novembro de 2003”.

O decreto estabelece prazo de 10 anos para que toda transmissao terrestre no
Brasil seja transmitida de forma digital. Nesse periodo, os sinais analogicos e o digital

serdo transmitidos simultaneamente.
3.5.1.2 Cadeia de valor

Em janeiro de 2005, o CPgD divulgou o documento Cadeia de Valor®, que
relata como podera ser constituida a relagdo econdmica e social entre os segmentos da
sociedade e do Estado envolvidos com a televisdo ¢ as telecomunicagdes na transigdo da

tecnologia analdgica para o modelo digital.

> Ministério das Comunicagdes. Atos do poder executivo. Telecomunicagdes: TV Digital. Decreto n°
4901, 26 nov. 2003. Edigdo Numero 231, 27 nov. 2003b.

6 O decreto n° 5.820, de 29 de junho de 2006, dispde sobre a implantagdo do SBTVD-T, estabelece
diretrizes para a transi¢cdo do sistema de transmissdo analdgica para o sistema de transmissdo digital do
servico de radiodifusdo de sons e imagens e do servigo de retransmissdo de televisdo, e da outras
providéncias. Disponivel em: http:/www.itvproducoesinterativas.com.br/pdfs/legislacao/decreto_5820_290606.pdf.

" Decreto N° 4.901, DE 26 de novembro de 2003. Edicdo numero 231 de 27/11/2003, Atos do Poder
Executivo. Disponivel em: http://www.itvproducoesinterativas.com.br/pdfs/legislacao/decreto_4901_2003.pdf.

8 CPQD. Cadeia de wvalor. Versio PD.30.12.36"°.0002A/RT-02-AA. Disponivel em:
http://sbtvd.cpqd.com.br. 2005b.
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Figura 7: Cadeia de valor.
Fonte: Martins, 2005.

Segundo Martins (2005) a cadeia de valor, conforme mostra a figura 7, ¢
formada por quatro fases seqiienciais (producdo de conteudo, programacao, distribuicdo
e entrega, e consumo), cujos agentes colhem margens de lucro ao longo do processo

produtivo.

Um contetdo de televisdo ¢ produzido, armazenado, inserido numa grade de
programac@o, distribuido para as radiodifusoras de televisdo e entregue, por
radiodifusdo, para que a populacdo possa usufruir o conteudo. Para tanto, as
fases ocorrem em periodos distintos e sdo constituidas por etapas que, por
sua vez, agrupam papéis. Esses papeis sdo atribuidos a atores que, ao longo
do tempo, desempenham atividades necessdrias a consecugdo de seus
objetivos (CPQD, 2005a, p.11).

Os papéis que integram as quatro fases da cadeia de valor sdo apresentados na
figura 8: produtora de conteudo, programadora, distribuidora e radiodifusora de TV e
consumo. No caso da TV terrestre o papel da distribuidora pode ser associado ao de
prestadora de servigos de telecomunicagdes ou ao de repetidora. Da mesma forma, o

papel da radiodifusora pode ser associado ao de geradora e ao de retransmissora.

Na fase de producdo de conteudo ocorre a transformagdo de uma idéia em um
produto audio visual a ser tratado pelo proximo ator da cadeia de valor. Essa fase ¢
constituida pelas etapas de criagdo, producdo e finalizacdo de conteudos para a
televisdo. A fase de programacao organiza toda a grade de programagao, distribuindo os
programas e as inser¢des de avisos publicitarios. Nessa fase, ocorrem as etapas de

armazenamento do contetdo e organizacdo da grade de programagao.

Na fase seguinte, ocorre a distribuicdo da programacgao entre as radiodifusoras
que integram a mesma rede, e a radiodifusdo dos contetidos para o consumo do usudrio.
E por fim, na ultima fase, ocorre a recepg¢do e a fruicdo do usuario de todo o contetido

que chega até os aparelhos de TV.
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Figura 8: Papéis na cadeia de valor.
Fonte: Martins, 2005.

Martins (2005) apresenta ainda os novos papéis da cadeia de valor, conforme
mostra a figura 9. Na fase de programacgao, surge a etapa de empacotamento e os papéis
de agregadora e armazenadora. Na fase de distribuicdo e entrega, surge a etapa de
acesso, e os papéis de provedor de interatividade, provedor de servigo de valor agregado
(SVA), e operadora de rede. Esses novos papéis sdo responsaveis pelo repositorio de
conteudo digital (armazenamento), pelo empacotamento de varias programagdes e/ou
servigos, pelo controle de acesso aos novos servigos, e por toda infra-estrutura de rede
de radiodifusdo e de telecomunicagdes respectivamente.

Além disso, a prestadora do servi¢o de telecomunicagdes, atualmente presente
na cadeia de TV terrestre podera participar de uma nova etapa da entrega e distribuicao
e de acesso aos novos servigos, oferecendo interatividade por meio do canal de retorno.
Segundo o autor, ha ainda o provavel surgimento de novo ator em produgdo de
contetido, a produtora de metaconteido, responsavel pela inclusao de descritores visuais
necessarios a busca, obtengdo e gerenciamento de contetidos e a navegagdo por

diferentes fontes.
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Figura 9: Novos papéis na cadeia de valor.
Fonte: Martins (2005)

3.5.1.3 O Sistema Brasileiro de TV Digital (SBTVD)

O Sistema Brasileiro de Televisdo Digital - SBTVD foi instituido em
novembro de 2003, através do decreto n® 4.901. O decreto contém os objetivos do
sistema enquanto estrutura politica. No art. 1 do decreto fica instituido que o Sistema
Brasileiro de Televisdo Digital, tem por finalidade alcangar os seguintes objetivos

(MINISTERIO DAS COMUNICACOES, 2003b):

e Promover a inclusdo social, a diversidade cultural do Pais e a lingua patria por meio
do acesso a tecnologia digital, visando a democratizagdo da informagao;

e Propiciar a criagdo de rede universal de educacdo a distancia;

e Estimular a pesquisa ¢ o desenvolvimento e propiciar a expansdo de tecnologias
brasileiras e da industria nacional relacionadas a tecnologia de informacdo e
comunicagao;

e Planejar o processo de transicdo da televisdo analdgica para a digital, de modo a
garantir a gradual adesdo de usuérios a custos compativeis com sua renda;

e Viabilizar a transicdo do sistema analdgico para o digital, possibilitando as
concessionarias do servi¢o de radiodifusdo de sons e imagens, se necessario, 0 uso

de faixa adicional de radiofreqiiéncia, observada a legislacdo especifica;



e Estimular a evolugdo das atuais exploradoras de servico de televisdao analdgica, bem
assim o ingresso de novas empresas, propiciando a expansdo do setor e
possibilitando o desenvolvimento de inumeros servigos decorrentes da tecnologia
digital, conforme legislagdo especifica;

o Estabelecer agdes ¢ modelos de negdcios para a televisdo digital adequados a
realidade econdmica e empresarial do Pais;

e Aperfeigoar o uso do espectro de radiofreqiiéncias;

e Contribuir para a convergéncia tecnologica e empresarial dos servicos de
comunicagoes;

e Aprimorar a qualidade de 4udio, video e servigos, consideradas as atuais condi¢des
do parque instalado de receptores no Brasil; e

e Incentivar a industria regional e local na producdo de instrumentos e servicos

digitais.

A proposta da Intervozes (2006) para a implementagdo do Sistema Brasileiro
esta disposta em trés momentos: modelo de servigos, politica industrial e producdo de

conteudo.

3.5.1.4 Modelo de servigos

a) A definicdo do modelo de servigos do Sistema Brasileiro de TV Digital
deve estar em consonancia com o Decreto 4.901/03, garantindo que os
interesses publicos sejam respeitados, em detrimento de interesses privados,
e respeitando o direito constitucional a comunicagdo, da liberdade de
expressdo e do direito a informagao e a cultura.

b) Para que esses objetivos sejam alcangados, as defini¢cdes acerca do SBTVD
precisam desconcentrar os meios de comunicagdo na radiodifusdo, por meio
do estabelecimento de um Sistema Publico de Comunicagdes, previsto na
Constitui¢ao e nunca regulamentado; buscando a otimiza¢do do espectro,
com a entrada de novos programadores.

c) As outorgas ja expedidas ndo podem ter caracteristicas diferentes das novas,
pois tratam de servico semelhante; e as emissoras devem ter as mesmas

condig¢des de concorréncia.
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3.5.1.5

3.5.1.6

d) O SBTVD deve garantir a radiodifusdo aberta como um servigo publico
universal e gratuito. Por isso, o canal de retorno deve ser implementado a
partir das tecnologias mais apropriadas para cada situagdo geografica e
socio-econdmica, ndo havendo a necessidade de se instituir uma tnica
tecnologia para a realizagao dos servigos interativos.

e) A transi¢cdo para o modelo digital deve acarretar o menor 6nus financeiro
possivel as pessoas, garantindo a maxima usabilidade do terminal e de seus
acessorios basicos.

f) O modelo de servicos que nascera a partir do SBTVD deve possuir regras

claras que garantam a privacidade do usuario.

Politica industrial

a) A politica industrial para a TV Digital ¢ um importante elemento para
alavancar uma ampla politica de desenvolvimento para o Brasil, pois se
geram empregos qualificados e diminui-se a dependéncia em relacdo a
ciéncia e tecnologia importada.

b) Mas para que estes objetivos sejam alcancados, ¢ preciso que medidas de
ambito econdmico sejam tomadas, como, por exemplo, a criacdo de
conglomerados industriais e a reducdo das taxas de juros, para estimular o
consumo dos novos aparelhos; além do estimulo ao desenvolvimento de
pesquisas tecnologicas.

¢) Também ¢ necessario criar uma politica de relagdes exteriores que avalie de
forma criteriosa as praticas de comércio internacional instauradas a partir da
Organizagdo Mundial de Comércio (OMC); bem como o Tratado sobre
Direitos de Propriedade Intelectual Relacionado ao Comércio Internacional

(TRIPS).

Produgao de contetido

a) O SBTVD nao deve ser visto apenas como um meio para produtos
comerciais, mas como instrumento de preservacdo e promocdo da
diversidade cultural, base de toda criatividade artistica brasileira.

b) O SBTVD deve valorizar o potencial educativo da TVD e dos novos

contetidos a serem criados, como explicito no Decreto 4.901/0329. A
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implantacdo do SBTVD deve considerar o setor audiovisual como
instrumento de afirmac@o da cultura regional e nacional, tendo em vista que
um sistema concentrado e oligopolizado como o que possuimos hoje no
Brasil necessariamente inibe a inovagao cultural.

c¢) Por fim, a politica de producao de conteudo para TVD deve também evitar

diferengas entre as grandes emissoras e as emissoras e produtores menores.

Para finalizar, é valido ressaltar que ap6s todo o debate que resultou na criagdo
do SBTYV, fica evidente, segundo Ribeiro (2004) que a prioridade, antes voltada para a
qualidade de som e de imagem se voltou para a inclusdo digital e a difusdo do

conhecimento.
3.6 Sistemas de TV Digital

A arquitetura do sistema de TV Digital Interativa mostra o conjunto de
elementos que compdem o sistema e descreve suas interagdes. Assim como o modelo
Open System Interconnect da International Organization forStandardization (ISO/OSI),
a arquitetura digital também foi desenvolvido em camadas (OLIVEIRA e
ALBUQUERQUE, 2006). A figura 10 apresenta uma arquitetura de TV Digital e suas

camadas.

Ap]_ica(;fjes EPG EPG o mmm Internet
interativo commerce

3 Propoetari
Middleware DASE wdEds (OpenTV, Libezate,
Audio MPEG2 BC MPEG2Z AAC DOLBY AC3
C0111p1‘ess§10 . *’ h
Wideo MPEG2 - SDTV MPEG2 - HDTV

Transporte MPEG2

Transmissao
Modulacao 8-VSB COFDM

Figura 10: Arquitetura de TV digital com tecnologias usadas em cada camada.
Fonte: Martins, 2005.



De acordo com Becker et al. (2006) na arquitetura em camadas, cada camada
fornece servicos para a camada superior e utiliza os servigos fornecidos pela inferior.
Dessa forma, a camada de middleware faz a intermediacdo entre a camada de aplicagdes
acima ¢ a camada de hardware abaixo, representada pelos servicos de compressdo de

audio e video, transporte, transmissdao ¢ modulagdo de sinais.

O objetivo da camada de middleware, segundo os autores, é prestar um servigo
padronizado para as aplicagdes, ocultando as peculiaridades e heterogeneidades das
camadas inferiores. O uso do middleware torna mais facil a portabilidade das
aplicagdes, permitindo que estas sejam transportadas para um set top box que suporte o
middleware utilizado. Essa portabilidade ¢ de grande importancia em sistemas de TV

digital, pois os receptores digitais ndo sdo exatamente iguais.

3.6.1 Caracteristicas das Camadas

Conforme a figura 10 apresentada anteriormente, as camadas de um sistema de

TV Digital Interativa sdo as seguintes:

a) Camada de aplicagdes;
b) Camada de middleware;
¢) Camada de compressio;
d) Camada de transporte;

e) Camada de transmissao ¢ modulagao.

O software transmitido juntamente com o contetido audiovisual é chamado, na
TV Digital, de aplicativo ou aplicagdo (GAWLINSKI 2003). No entanto, esse software
tem peculiaridades que alteram sua fun¢@o, mudando a aplicabilidade da interatividade

na TV e estendendo o proprio conceito de televisao (CASTRO 2005).

A camada de aplicagdes ¢ responsavel pela execug¢do dos aplicativos
multimidia desenvolvidos (OLIVEIRA e ALBUQUERQUE, 2006). As aplicacdes
viabilizam o processo de interatividade entre telespectador e a TV, por meio de servicos
como a Internet pelo televisor, por exemplo. Para isso, todos os padrdes mundiais usam
um canal externo ao sistema de TV (telefone fixo ou celular, satélite, etc.) para

implementar o canal de retorno (FREITAS, 2004).
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A camada de middleware prové uma API (Aplication Programming Interface)
que oferece um servi¢o padronizado as aplicacdes, escondendo as especificidades e
heterogeneidades das camadas de hardware e sistema operacional, que ddo suporte as
facilidades basicas de codificacdo, transporte ¢ modulagdo de um sistema de televisdo

digital (ARIB STD B24, 2007).

A camada de compressdo ¢ responsavel pelo processo de compressio e
descompressdo do sinal de audio e video. A compressao € essencial, pois possibilita a
transmissdo do sinal digital de TV por meio dos canais. Para compressao dos sinais de
video sdo utilizados os padroes MPEG-2 e MPEG-4. J4 a camada de transporte efetua a
multiplexacao dos programas de TV e define os tipos de redes de telecomunicagdes que
permitirdo a distribuicdo aos usuarios do feixe de programacio de televisdo. Essa area
trata da interface com outros servigos de telecomunicagdes, como a Internet (FREITAS,

2004).

A camada de transmissdo e modulagdo ¢ responsavel pela sintonia,
modulagdo/demodulagdo, codificacdo/decodificacdo do sinal (OLIVEIRA e
ALBUQUERQUE, 2006).

A modulagdo ¢ o processo no qual alguma caracteristica de uma onda
portadora ¢ modificada conforme o sinal da informacdo a ser transmitida. Essa onda
portadora € o sinal que possui uma faixa de freqiiéncias controlada de forma a sofrer as
menores interferéncias, distor¢des e atenuagdes possiveis durante uma comunicacio de

dados (HAYKIN, 2001).

Na TV digital, dudio, video e dados precisam ser transportados desde sua
origem até a casa do usudario, podendo passar ou ndo por estacdes intermediarias. Para
iss0, um sistema de comunicacdo € utilizado para realizar esse transporte. Entretanto, as
informagdes ndo podem ser enviadas diretamente pelo sistema de comunicagdo sem
antes sofrer a modulacdo no envio, ¢ uma modulagdo na recepcdo. A modulagdo ¢é
necessaria em virtude das perdas de energia do sinal transmitido, ruidos provocados por
outros sinais, e distor¢cdes de atrasos ocasionados pelas caracteristicas dos enlaces de
comunicagdo, que podem ser por cabo, ondas de radio, satélite, etc (MONTEZ et al.,

2005).

49



3.7 Os padrdes de TV Digital

A vantagem da utilizagdo da TV Digital Interativa no processo de Gestdo do
Conhecimento esta na possibilidade de transmissdo de um sinal digital de alta definigdo
dentro da largura de faixa designada para a TV Analogica, por meio de técnicas de
modulagdo digital e de compressao de video. Essa largura de faixa do canal pode variar
em virtude do padrdo analdgico utilizado em cada pais. Brasil, Japdo e EUA, por
exemplo, usam canais de 6 MHz. Na Europa e Asia, entretanto, existem paises que

adotam 7 ¢ 8 MHz (PIRES, 1999).

As modalidades de TV Digital mais utilizadas, e que aumentam as
possibilidades de diversidade da programacao sdo as seguintes segundo Tavares (2001):

HDTV, SDTV, EDTV ¢ LDTV.

A HDTV (High Definition Television), conforme assinalam Becker e Moraes
(2003) utiliza o dobro da resolugdo espacial da televisdo comum e torna a tela mais
larga (widescreen). A HDTV disponibiliza uma imagem no formato 16:9, sendo

recebida em aparelhos com 1080 linhas de defini¢do e 1920 pontos .

A SDTV (Standard Definition Television), segundo os autores, oferece servigo
no formato 4:3, e tem resoluc@o espacial e formato de tela semelhante aos da televisdo
analogica. Assim, os servicos de dudio e video digitais da SDTV sdo similares ao
servico analogico, porém com qualidade de imagem superior a recebida por meio das
emissoras abertas de televisdo analogica. Ndo possui problemas como o de cores
cruzadas ou os chuviscos caracteristicos do sistema analdgico e requer uma menor
parcela de espectro. Os aparelhos receptores nesse sistema possuem 408 linhas, com 704

pontos em cada uma.

Ja EDTV (Enhanced Definition Television) que ¢ uma categoria intermediaria
entre a HDTV e a SDTV que, embora ndo apresente os valores de resolugdo da HDTV,
apresenta qualidade superior a SDTV e ndo ocupa toda a banda disponivel. Possibilita a

utilizagdo de aparelhos com 720 linhas de 1280 pontos.

O quadro 3 apresenta um resumo das caracteristicas relacionadas ao namero de
linhas, pontos por linha e relagdo de aspecto das modalidades de TV Digital mais

utilizadas, conforme.
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Caracteristicas Linhas Pontos por Linha Relagdo de
aspecto

SDTV 430 640 43

EDTV 720 1280 16:9

HDTV 1080 1920 160

Quadro 3: Resolugdes da TV Digital
Fonte: Mendes ¢ Fasolo, 2002.

Ha ainda a LDTV (Low Definition Television) que ¢ o padrao de qualidade de
imagem usado em microcomputadores. Possui qualidade inferior a SDTV, utilizando a

resolugdo de 240 linhas.

Fazendo uma combinagdo dos diferentes formatos, ¢ possivel fazer um melhor

uso do espectro, conforme ¢ demonstrado no quadro 4.

HDTV D
EDTV SDTV D
SDTV SDTV SDTV SDTV D

Quadro 4: Combinacao de resolugdes.
Fonte: Mendes e Fasolo, 2002.

O campo D representa uma parcela do espectro de sinais destinada para a
transmissdo de dados para o usuario. Estes dados sdo usados para possibilitar a
interatividade do telespectador, ou para permitir o acesso a Internet por meio do
receptor de TV Digital. Neste caso, o canal reverso ¢ feito através da linha telefonica

convencional.

Mendes e Fasolo (2002) apresentam ainda no quadro 5, um comparativo entre
o numero de linhas dos principais sistemas analdgicos e os formatos existentes para a

TVD.




Sistema Resolucéo Linhas ativas
PAL-M 525 LINHAS 320 LINHAS
PAL 625 LINHAS 330 LINHAS
SECAN 625 LINHAS 330 LINHAS
NTSC 625 LINHAS 330 LINHAS
SDTV 480 LINHAS 480 LINHAS
EDTV 720 LINHAS 720 LINHAS
HDTV 1080 LINHAS 1080 LINHAS

Quadro 5: Comparacdo entre TV Analogica e Digital
Fonte: Mendes e Fasolo, 2002.

Os sistemas de TV Digital implantados nos EUA, na Europa, China e no Japao
adotam diferentes padrdes, cujas caracteristicas basicas sdo as seguintes (BECKER e

MONTEZ, 2004):

a) ATSC (Advanced Television Systems Committee);
b) DVB (Digital Video Broadcasting);

c¢) ISDB (Integrated Services Digital Broadcasting);
d) DMB (Digital Modulation Broadcast).

3.7.1 ATSC (Advanced Television Systems Committee)

Segundo o documento A/710 da ATSC (2007), o comité ATSC (Advanced
Television Systems Committee) é uma organizacdo de padronizagdo americana que
iniciou suas atividades em 1982, formada por cerca de 140 membros, incluindo
fabricantes de equipamentos, operadores de redes, produtores de software e o6rgdos de
regulamentacdo. O objetivo desse comité ¢ especificar padrdes para televisdo digital
incluindo aqueles relacionados a transmissao, transporte, codificagdo e middleware. O
conjunto de padrdes especificado pelo comité ATSC caracteriza o padrdo de sistema de
televisdo digital também denominado ATSC, que € conhecido como o padrao americano

de televisao digital.

Advanced Television Systems Committee é um padrdo que privilegia a alta
defini¢do de imagem (HDTV) e som (Dolby AC-3). O ATSC opera nos Estados Unidos

desde 1998, ¢ é também adotado em paises como Canada, Coréia do Sul e Taiwan. O

52



meio de transmissdo predominante ¢ o sistema a cabo (pago), cuja infra-estrutura cobre

cerca de 95% dos domicilios daquele pais (CPQD, 2002b).

O sistema norte-americano vem sendo aperfeigoado, com inovagdes que
permitem a transmissdo de dados, multicanais, transmissdo via satélite € um protocolo
bidirecional, possibilitando a interatividade entre a emissora e o telespectador (ATSC,

2007).
3.7.2 DVB (Digital Video Broadcasting)

O projeto DVB - Digital Video Broadcasting é uma alianga constituida em
setembro de 1993 e formada por aproximadamente 250 a 300 membros, incluindo
fabricantes de equipamentos, operadoras de redes, desenvolvedores de software e
orgdos de regulamentagdo de 35 paises. O objetivo do projeto DVB ¢ especificar uma
familia de padrdes mundiais para sistemas de televisdo digital interativa, incluindo a

transmissao do sinal e servi¢os de dados associados (DVB, 2003).

O DVB ¢ reconhecido como o padrao europeu de TV Digital e é adotado nos
paises da Europa, além da Australia, Malasia, Hong Kong, india, Africa do Sul entre
outros. Esse padrao estd voltado para a prestacao de servicos com grande interatividade,
como: portais, servicos de Internet, servicos de telefonia e provimento de conteudos. A
Inglaterra possui desde 1993 o sistema digital mais consolidado, com difusao tanto a
cabo, como via satélite e terrestre (SACRINI, 2005). As principais caracteristicas desse

sistema sdo (ALBUQUERQUE, 2006):

e Possui transmissdo hierdrquica, isto €, prioriza partes da transmissao,
permitindo que receptores com caracteristicas diferentes possam receber o
mesmo programa, porém, com qualidade diferenciada;

e Utiliza um software (MHP — Multimedia Home Platform) que permite a
interacdo do telespectador com as emissoras, quando instalado em unidades
receptoras de TV Digital (Set-topboxes ou microcomputadores);

e O RCT (Return Channel Terrestrial) disponibiliza um canal de retorno que

pode até mesmo ser utilizado por aplicagdes moveis.
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Segundo a DVB (2003) o sistema foi desenvolvido para transmissdes via
satélite, a cabo e terrestre. Suportam SDTV, EDTV, HDTV, sistema de som surround e
possuem servico para recepgdo em dispositivos méveis, permitindo a convergéncia com

celulares, por exemplo.
3.7.3 ISDB (Integrated Services Digital Broadcasting)

O ISDB ¢ o padrao desenvolvido em 1999 no Japao pelo grupo DiBEG —
Digital Broadcasting Experts Group, constituido por varias empresas ¢ operadoras de
televisdo. E um sistema superior do ponto de vista tecnologico, que reine o maior
conjunto de facilidades: alta defini¢do (HDTV), transmissao de dados e recepg¢do movel

e portatil (DiBEG, 2007).

Semelhante ao padrdo DVB, esse sistema também dispde de transmissdo
hierarquica e permite a subdivisdo de um canal em 13 segmentos diferentes, permitindo
a convergéncia de transmissdes com a Internet, telefones celulares 3G, etc (OLIVEIRA
e ALBUQUERQUIEE, 2006). Durante o desenvolvimento do ISDB, os seguintes quesitos
foram considerados DiBEG (2007):

. Ser capaz de prover uma variedade de servigos de video, som e dados;

. Ser suficientemente robusto diante de qualquer interferéncia encontrada
durante a recepcao portatil o movel;

. Ter receptores separados dedicados a televisao, som e dados, assim como
receptores completamente integrados;

. Ser suficientemente flexivel para acomodar diferentes configuragdes de
servigos e assegurar flexibilidade no uso da capacidade de transmissao;

. Abranger uma area suficientemente ampla para assegurar a satisfacdo de
exigéncias futuras;

o Acomodar redes de freqiiéncia tnica (SFN);

. Ser compativel com servigos analdgicos existentes e outros servigos

digitais.
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3.7.4 DMB (Digital Modulation Broadcast)

De acordo com Zuffo (2003) o padrdo Chinés, denominado DMB-T (Digital
Modulation Broadcast), utiliza muito dos conceitos incorporados nos padroes ja
existentes (ATSC, DVB e ISDB), sendo seu principal foco a possibilidade de
convergéncia com aparelhos celulares, desenvolvendo assim, um padrao robusto e

flexivel.
3.8 Consideracdes finais

Este capitulo apresenta uma introdugdo tedrica a TV Digital Interativa. E
composto por se¢des que tratam do historico da TV Digital, das caracteristicas, niveis
de interatividade, modelos, sistemas e padrdes da TV Digital Interativa, bem como do

canal de retorno.

Resumidamente, na década passada, alguns dos principais centros tecnologicos
do planeta, como EUA, Europa e Japao, ja desenvolviam pesquisas relacionadas aos
padroes para radiodifusdo terrestre de TV Digital. Em 1993, a Grande Alianca,
constituida por companhias do ramo, apresentou nos EUA o padrdo que foi adotado
pelo ATSC (Advanced Television Systems Committee). Neste mesmo ano, um grupo
europeu chamado ELG (European Lauching Group) apresentou o padrio DVB-T
(Digital Video Broadcasting Terrestrial) de TV digital, que passou a ser utilizado na
Europa. No ano de 1999, um grupo japonés chamado de ADTV-LAB (Advanced Digital
Television Laboratory) apresentou o padrao que ¢ adotado no Japao, o ISDB-T
(Integrated Services of Digital Broadcasting Terrestrial). Todos esses padroes tém o
objetivo de melhorar a qualidade de imagem e som, utilizando a mesma largura de faixa

dos canais de TV analégica (CUNHA, 2000).

A possibilidade de interacdo proporcionada pelo novo sistema de TV Digital

coloca como condigao para o aparelho receptor de televisao:

. Capacidade para processar o codigo que define os elementos de
interacao;

. O codigo do programa de TV interativo; e
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. Enviar o resultado da interacdo através de um canal de retorno para a

estacdo  emissora do programa interativo.

Para que a estacdo possa dar suporte aos programas interativos, também precisa
estar equipada com hardware e software adequados. Espera-se também que a rede
difusora de TV se associe a outras redes de transporte de informagdes dando aos
usudrios a possibilidade de interagir e influenciar nos programas que assiste. Existe
ainda a expectativa de que a rede de difus@o de video digital possa se integrar a Internet,
se tornar interativa com milhdes de telespectadores e com uma extensa cadeia de
produtores de conteudo (FERNANDES et al., 2004). O sucesso da TV Digital

Interativa, entretanto, esta diretamente relacionado a fatores como:

. O desenvolvimento de novas aplicagdes;

. A reorganizacdo dos elementos que compdem a cadeia de valor;

. A geracdo de novos modelos de negocios;

. A realizagdo de politicas que conciliem interesses econdmicos, como por

exemplo, o de desenvolvimento da industria eletronica e de condutores;

. Politicas que conciliem interesses sociais, como por exemplo, a inclusdo
digital, a democratizacdo do acesso aos meios de comunicagdo e a veiculagdo de
contetdos locais;

. E fatores politicos, na medida em que a defini¢do do padrdo adotado possa
dar suporte a atual politica externa brasileira e reforgar a participacdo democratica

de seus usuarios.

A transi¢do da TV analogica para a TV Digital sera um processo de longo
prazo, cujos impactos aos usudrios que ainda possuem aparelhos analodgicos serdo
minimizados por meio da utilizagdo de uma unidade conversora (Set-top box) de sinais
digitais para sinais codificados na forma analdgica, que ¢ compativel com o sinal

esperado pelos aparelhos analogicos.
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4 TV DIGITAL E CONHECIMENTO

O acesso a informagdo e ao conhecimento se constitui no principal agente de
desenvolvimento e transformacdo organizacional. Neste contexto, a inclusdo digital
corporativa, emerge como alternativa de desenvolvimento empresarial por meio do
estimulo ao aprimoramento constante ¢ a aprendizagem das pessoas que compde o

quadro funcional de uma corporagao.

O conceito de inclusdo digital corporativa esta diretamente ligado a Era do
Conhecimento, onde o conhecimento ¢ o principal gerador de riqueza e de
oportunidades. Ribeiro (2004) alega que o desenvolvimento das novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo, através dos meios digitais trouxe a oportunidade tnica na

histéria da humanidade de distribuicao e produgao horizontal do conhecimento.

Um exemplo claro disso ¢ apresentado por Stewart (2002). Segundo o autor as
pessoas compram ¢ vendem cada vez mais conhecimento, que se transformou na

principal matéria-prima na nova economia.

Stewart coloca que historicamente sempre foram necessarios de trés a quatro
homens-hora para se fazer uma tonelada de aco. Com o uso de sofisticados sistemas
computacionais somente 45 minutos sdo necessarios para producdo de uma tonelada.
Enquanto o ago significou o componente essencial para a Revoluc¢ao Industrial, a Era
P6s Industrial tem como componente basico um microchip. Seu valor ndo esta no
componente fisico e sim em seu projeto e no projeto das complexas maquinas que o

fazem. Seu ingrediente principal é conhecimento.

Nesse sentido, Ribeiro (2004) alerta que na Era do Conhecimento a exclusao se
dad no plano do saber. A sociedade que promove a exclusdo social através da
concentracdo de conhecimento mostra-se mais cruel do que aquela que ndo proporciona

uma justa distribuicdo de renda.

Crawford (1994), apresenta quatro caracteristicas do conhecimento que o

tornam um recurso Unico e capaz de criar uma nova economia:

a) O conhecimento ¢ difundivel e se auto-reproduz - As matérias-primas de

uma economia industrial sdo recursos finitos. Por exemplo, o minério de
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ferro vai chegar ao fim a medida que se produz o aco. Ao contrario do
minério de ferro, o conhecimento expande-se e aumenta a medida que ¢
utilizado. Quando utilizamos nossos conhecimentos para desempenhar uma
tarefa, aprimoramos nossos conhecimentos, entendemos  mais
profundamente a tarefa. Por exemplo, um cirurgido plastico que ha cinco
anos realiza os sonhos de centenas de mulheres € mais experiente e
especializado neste tipo de operagdo do que um cirurgido que s6 a fez duas
vezes. Dessa forma, em uma economia do conhecimento a escassez de

recursos € substituida pela expansdo dos mesmos;

b) O conhecimento ¢ substituivel - Ele pode substituir os fatores tradicionais de
producdo como a terra, trabalho e capital. Por exemplo, um fazendeiro que
consegue uma melhor colheita em uma mesma gleba de terra, utilizando
apenas novas técnicas agricola de plantio, pode aumentar sua producdo sem
aumentar a 4rea plantada, sem mais trabalho bracal e sem gastar mais

capital;

¢) O conhecimento ¢ transportavel - Na sociedade digital atual, o
conhecimento move-se na velocidade da luz. Em poucos segundos,
podemos enviar para o Canada, via fax ou e-mail, um esquema para um
novo servico de investimentos futuros que representa meses de um intensivo

trabalho de economia financeira;

r

d) Conhecimento ¢ compartilhavel - A transferéncia de conhecimento para
outras pessoas ndo impede o uso deste mesmo conhecimento por seu
original detentor. Dividir conhecimento sobre servicos com outros bancos
internacionais nao ird comprometer o fornecimento deste mesmo servigo no

mercado interno.

No entanto, a caréncia de recursos para se obter acesso a informacao, assinalam
Becker e Montez (2004), pode ser considerada um dos grandes males da sociedade, que
ja existe desde as mais antigas civilizagdes. Conforme os autores, a comunicagdo
expressa por meio da fala era a maneira mais usual para troca de informacgdes até o
momento em que Gutenberg, na Idade Média, desenvolveu a imprensa. A velocidade

provida pelos tipos mdveis de Gutenberg provocou uma revolugdo, provendo acesso ao
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conhecimento de forma rapida e possibilitando a disseminacdo do conhecimento através
de livros que poderiam ser feitos em série. Porém, a sociedade ficou ainda mais
segregada, pois aqueles que tinham acesso a esta nova forma de disseminacdo de
conhecimento passaram a dispor de mais um diferencial em relacdo aos demais. Esta

segregacao contribui ainda mais para a chamada exclusao social.

Os meios digitais, em especial a TV Digital, surgiram para reduzir as barreiras
em termos de custos para a difusdo de conhecimento. A tecnologia digital possibilita a
criacdo, disseminacdo e o compartilhamento de conhecimento de forma mais rapida e

menos oncrosa.

“Ao conseguir transferir para a linguagem digital toda a espécie de dados,
ndo importando a forma original em que foi produzido, o homem derrubou
todas as barreiras que impediam a difusdo e producdo de contetdos entre
midias distintas. A informagdo gerada em forma de imagem, informagao
visual, pode ser codificada em bits - a linguagem digital - e decodificada em
qualquer formato. O som pode ser transformado em imagem; a imagem em
texto; o texto em voz. Os softwares que proporcionam aos cegos a utilizagdo
de computadores, “lendo em voz alta” os textos e comandos que aparecem na
tela, sdo apenas uma das aplicacdes. Surdos também podem, hoje, se
comunicar através do telefone. Essas mesmas tecnologias podem tornar os
conteudos disponiveis para quem nd3o sabe ler e escrever. Ou seja, a
digitalizacdo e a convergéncia das midias sdo instrumentos que podem ser
usados para derrubar quaisquer obstaculos que impegam a livre circulagdo de
informacdo e, conseqlientemente, do conhecimento. (RIBEIRO, 2004, p.
26)”.

O advento de uma nova linguagem digital traz consigo novos modos de pensar,
agir, sentir (SANTAELLA, 2000), bem como novas maneiras de adquirir
conhecimentos ¢ de entender o mundo fisico e mental a volta (ROSA, 2003a). A TV
Digital pode ser, portanto, o veiculo que possibilitard as organiza¢des distribuir
informagdo e conhecimento, com a finalidade de dar suporte ao processo de Gestdo do

Conhecimento desenvolvido na empresa.

Segundo Sacrini (2005) uso das tecnologias digitais possibilita novas formas de
producdo e acesso a informagdes antes restritas, permitindo a construcdo do
conhecimento num grau jamais visto. O autor parte do pressuposto de que a utilizacdo
da tecnologia digital em momentos de aprendizagem pode ser o diferencial que motiva
o individuo a se envolver com os contetidos para a construgdo de algum conhecimento;
ou pode ainda promover uma melhoria nos processos cognitivos do individuo. A TV
Digital pode auxiliar ainda transmitindo contetidos complementares, guias didaticos e

de orientagdo, tabelas, artigos, além de contetdos que poderdo ser enviados de volta ao
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provedor do servigo ou da programacado. Essa abordagem relaciona a TV Digital com a

Gestao do Conhecimento por meio da educagdo e do processo de aprendizagem.

Dentre as principais inovacdes com o uso da televisdo digital no contexto
educativo, o autor destaca aquelas relacionadas com a conexao do aparato em rede e as
aplicagdes multimidias e, por meio de protocolos especificos ou ja usados na web. Essa
possibilidade permitira ao usuario interagir na produgdo dos contetidos. Para os
processos de ensino e aprendizagem, representaria um avango no meio televisivo que
iria compor, num mesmo aparato, recursos € sistemas de informagdo que exploram
determinados assuntos com uma possibilidade de interacdo entre as partes desse

sistema, indispensavel para alguma avaliagdo daquilo que foi apreendido.

Assim a TV Digital podera favorecer de varias maneiras o dominio do
conhecimento de forma mais rapida e eficiente do que aquela possivel com o

audiovisual convencional ou de suporte apenas impresso.

Waisman (2002) argumenta que a uma das aplicagdes de Gestdo do
Conhecimento referentes a TV Digital, de maior importancia para o brasileiro e que
poderiam ter um grande impacto no uso ¢ aceitacdo da TV Digital Interativa ¢ a tele-
educacdo. Neste sentido, o autor argumenta que os projetos de integracdo educacional
estdo voltados mais especificamente para o desenvolvimento dos aplicativos interativos

e para produgdes que focam o processo de aprendizagem nas organizagdes.

Na secdo seguinte abordar-se-& como a TV Digital Interativa viabiliza o
desenvolvimento de novos processos de Gestdo do Conhecimento que possibilitam a

criacdo, compartilhamento e disseminacdo de conhecimento nas organizagdes.

41 Como a TV Digital pode auxiliar na criagcdo, compartilhamento e

disseminacéo de conhecimento

A TV Digital Interativa ndo tem o proposito de atuar como agente solucionador
de problemas organizacionais, no entanto, o uso de seus recursos contribui para a
resolucdo de parte desses problemas ao permitir a criagdo, disseminagdo ¢

compartilhamento de conhecimento na empresa.
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A TVDI além de possibilitar a combinagdo dos conhecimentos explicitos,
colabora também com a socializacdo, ou seja, permite conversdo de conhecimento tacito
em tacito ao facilitar a interconexdo entre pessoas. Promove também a externalizagao,
auxiliando no registro em repositorios de videos, documentos, etc; e a internalizagéo,
pois facilita o acesso ao conhecimento explicito. Os recursos de TV Digital Interativa

permitem ainda:

e A formagdo de networks ou trabalho em rede para compartilhamento de
experiéncias;

e A descentralizaciao de conhecimentos onde sdo criados ou usados;

e Ampliar o nivel de interatividade do wusudrio com os registros de

conhecimentos, facilitando a sua disseminagao.

Para a utilizagdo efetiva da TVDI na organizacdo é necessario, entretanto,
considerar toda a estrutura organizacional para que possa ser desenvolvido um ambiente
voltado ao processamento dos aspectos cognitivos, capaz de assegurar o tratamento e
transmissdo do conhecimento tacito e explicito. Assim, cria-se um ambiente onde as

pessoas podem:

° Registrar o conhecimento explicito;

. Registrar o maximo possivel de seu conhecimento tacito (externalizagdo);

e  Agrupar e processar esses registros de forma efetiva juntamente com
outros registros de conhecimentos explicitos da empresa (combinagao);

. Converter conceitos em habilidades (internalizacdo);

. Converter conhecimento tacito em tacito (socializagdo) por meio do

trabalho “interface a interface” interconectando pessoas em redes.

Os recursos da TVDI permitem que as pessoas possam acessar 0 conhecimento
explicito criado e disseminado na empresa, e ainda possibilita a personalizagdo do uso
desse conhecimento de acordo com as necessidades de cada pessoa. Permitem ainda que
se criem grupos de discussdo virtual sobre esses conhecimentos, facilitando a
externalizacdo de experiéncias, envolvendo grupos de pessoas dentro da corporagdo, ou

até mesmo Stakeholders.
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Esses recursos também vém sendo cada vez mais utilizados como instrumento
de treinamento virtual das pessoas nas organizagdes, devido, principalmente, a
velocidade de conexdo entre varias pessoas localizadas em locais diferentes na empresa

e fora dela.

A TVDI permite a criagdo de um contexto favoravel a criacdo e acumulo de
conhecimento, facilitando a realiza¢do das atividades por meio de condigdes em nivel
organizacional que promovem a espiral do conhecimento: intencdo, autonomia,
redundancia, flutuagdo e caos criativo e variedade de requisitos, em consonancia com a

abordagem da mudanga constante dos conhecimentos entre o formato tacito e explicito.

E possivel ainda por meio da TVDI gerenciar o conhecimento, principalmente
no trabalho com o conhecimento explicito, pois, o conhecimento tacito, devido a seu
proprio conceito, implica restricdes a seu manuseio pela TVDI. Dessa forma, os
conteudos de conhecimentos da empresa podem ser utilizados mais facilmente para
auxiliar na internaliza¢do do conhecimento explicito ¢ com menos sucesso nas
tentativas de transmissdo de conhecimentos tacitos (socializacdo). O objetivo principal é
facilitar o compartilhamento de experiéncias pessoais, devido a um acesso mais

dindmico ao conhecimento explicito.

Com a interatividade proporcionada pela TVDI, os conteudos de
conhecimentos da empresa podem ser usados nas tentativas de externalizacdo do
conhecimento tacito e no agrupamento dos conhecimentos explicitos (combinacdo). A
utilizagdo da TVDI nesse processo envolve sistemas que buscam dinamizar o registro
(explicito) de parte do conhecimento (ticito) das pessoas, facilitando, portanto, a
externalizacdo e, depois, agrupando este registro junto a inimeros outros conhecimentos

explicitos (realizando entdo a combinagao).

A partir da relag@o entre os modos de conversao de conhecimento e as fases do
processo de criagdo de conhecimento de Nonaka e Takeuchi, descreve-se no quadro 6,
de forma resumida, como a TVDI pode auxiliar no processo de conversdo de
conhecimento, e, conseqiientemente, na cria¢do, codificagdo, gestdo, disseminagdo e
compartilhamento de conhecimento tacito e explicito nas organizagdes (objeto da

Engenharia e Gestdao do Conhecimento).
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Modo de conversao do conhecimento

Maneira como a TVDI viabiliza o processo
de conversao de conhecimento

Socializacdo (tacito em tacito)

- Converte conhecimento tacito em tacito permitindo a
interconexao entre pessoas, ou seja, o trabalho
“interface a interface”;

- Permite a formagdo de networks ou trabalho em rede
para compartilhamento de idéias, experiéncias e
modelos mentais;

- Amplia o nivel de interatividade dos usuarios com os
registros de conhecimentos, facilitando a socializa¢o;
- Possibilita a realizagdo de treinamento virtual das
pessoas nas organizagdes, devido, principalmente, a
velocidade de conexdo entre varias pessoas localizadas
em locais diferentes na empresa e fora dela.

Externalizacédo (tacito em explicito)

- Permite o registro de informagdes e conhecimento
(tacito ou explicito) em repositorios na forma de videos,
documentos, etc;

- Permite a criagdo de grupos de discussao virtual sobre
conhecimentos gerados ou utilizados, facilitando a
externalizac@o de experiéncias, envolvendo grupos de
pessoas dentro e fora da corporagao;

- Novos conceitos podem ser criados a partir das
discussdes sobre conhecimentos criados ou usados na
empresa.

Combinacéo (explicito em explicito)

- Agrupa e processa registros de forma efetiva
juntamente com outros registros de conhecimento
explicito da empresa;

- Possibilita a codificac@o e a descentralizagéo de
conhecimentos onde sdo criados ou usados, permitindo
assim a combinacdo com conceitos ja existentes;

- Viabiliza o desenvolvimento de arquétipos ou
construgdo de novos produtos e servigos ao
possibilitar a integra¢do entre conhecimentos recém
criados e ja existentes.

Internalizacéo (explicito em tacito)

- Facilita a disseminacdo interativa do conhecimento e
0 acesso ao conhecimento explicito;

- O acesso a informagdes e conhecimentos permite que
conceitos sejam internalizados e transformados em
habilidades;

- Possibilita a personalizagdo do uso do conhecimento
criado e disseminado na empresa de acordo com as
necessidades de cada pessoa;

- Possibilita a justificagdo de conceitos criados dentro
da empresa;

- Facilita o processo de gerenciamento do
conhecimento.

Quadro 6: TV Digital e o processo de conversdao de conhecimento.

No contexto da Gestdo do Conhecimento, para que esse processo de conversao
tacito/explicito possa se tornar uma rotina nas organizagdes, ¢ necessario que trés

objetivos principais sejam supridos, no que se refere a utilizacdo da TV Digital

Interativa:

a) Se dedicar as produgdes interativas educacionais e ao desenvolvimento de

aplicativos voltados para a aprendizagem, criacdo e disseminacdo de

conhecimento;
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b) Utilizar meios como, computadores, Internet, satélites para que sejam
exploradas ao maximo as aplicagdes e servigos da TV Digital interativa.

¢) Definir processos de avaliacdo das atividades dos usuarios, em termos de
preferéncia de contetido e programagao, e performance na esfera da Gestao

do Conhecimento organizacional.

No entanto, para tentar entender como € possivel construir conhecimento por
meio da TVD, ¢ necessario compreender a existéncia de dois conceitos fundamentais
relacionados a TV Digital Interativa que precisam ser explicitados nesta tese: servigo e

aplicagao.

Na literatura ndo ha ainda uma distingdo clara entre esses termos. Sao
considerados, inclusive, sinonimos por alguns autores. No entanto, far-se-a4 aqui uma

distin¢do a cerca da definicdo de cada um desses elementos.
4.2  Servicos e aplicacbes de TV Digital Interativa

Peng (2002) afirma que no que se refere a TV Digital o conceito de uma
aplicagdo difere do conceito de servigos. Para este estudo considera-se que varios

servigos de TV Digital Interativa constituem uma aplicagao.
4.2.1 Servigos de TV Digital Interativa

Servigo segundo o Modelo de Referéncia do CPgD (2006) € o conjunto de
meios, recursos (entre eles, os sistemas tecnologicos) funcionalidades e procedimentos

que habilitam o provimento de aplicagdes.

Um servigo em televisao digital, conforme Morris € Smith-Chaigneau (2005) ¢
também conhecido como canal virtual e, se refere a um canal 16gico, ou seja, com fluxo
de video, mais cédigos binarios — software. E um canal como os telespectadores
conhecem atualmente, podendo agregar programas de computador que tornam esse

canal interativo (ROBIN E POULIN 2000).

Calder et al. (2000) argumenta que um servi¢o pode referir-se, por exemplo, a

um programa de TV aberta com 4udio e video sincronizados ou a uma transmissao de
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TV melhorada que contém audio, video e um aplicativo Java que esta sincronizado com

a transmissao.

Pode-se afirmar, que um servigo de TV Digital Interativa é, portanto, uma
aplicacdo sem area. Por exemplo: Internet on television, video on demand, etc. Os

servicos estdo distribuidos entre:

. A criagdo, producdo e processamento do setor de producdo de contetido;

o Servidores de armazenamento, empacotamento e organizacdo da
programacao;

° Distribui¢@o, entrega e acesso ao conteudo transmitido;

. Consumo, que corresponde a recepgao e fruigdo do conteudo.

O maximo de beneficios provenientes da utilizagdo dos servigos de TVDI para
0s usuarios ocorre quando existe a possibilidade de unido de esforcos entre todos os

elementos da cadeia de valor.

Segundo Milenkovic (1998) os servigos interativos devem facilitar as
exigéncias de interoperabilidade e escalabilidade. Interoperabilidade significa que
hardware, software, servigos interativos de diferentes fabricantes, vendedores e
provedores de servigos funcionardo juntos em um Set-top box. Escalabilidade significa
que uma implementacdo deve adaptar-se a diferentes plataformas set-top box, e alguns
servigos interativos devem ser capazes de rodar em modelos de baixa e alta

performance.
4.2.1.1 Tipos de Servicos Interativos

O MHP (Multimedia Home Platform) suporta muitos tipos de servigos
interativos, os quais podem ser categorizados em trés tipos de acordo com o nivel de
interatividade, por exemplo, servicos com interatividade local (somente para

transmissao); interatividade unidirecional e bidirecional (MILENKOVIC, 1998).

Servigos somente para transmissao suportam puramente interatividade local, na
qual os telespectadores podem interagir com uma aplicagao que esteja rodando no set-
top box. Nao ocorre nenhuma comunicagdo na diregdo do servidor. O cddigo e os dados

podem ser baixados da rede de transmissdo através de transporte de fluxo multiplexado
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e guardado em uma memoria flash dentro do set-top box. Sdo exemplos disso o video on
demand e o personal video recorder. A interatividade local também inclui sele¢do de

sintonia, navegacao, configuragdo e controle (por exemplo, legendas) etc.

Com servigos interativos unidirecionais ¢ necessario um canal fisico de retorno
de fluxo quando o telespectador comunica-se com o servidor. Como exemplos de tipos
de respostas de usuarios de servigos de somente transmissdo incluem-se: resposta direta
a propaganda, quizzes e pesquisa de opinido. Servigos de interatividade bidirecional
podem enviar respostas do usudrio para o servidor e o conteido pode ser
correspondentemente e individualmente enderecado pelo usuério. Esses exemplos

incluem, por exemplo, navegacao na web e canal interativo.

Segundo Martins et al. (2006) entre os principais servigos providos, por meio
da plataforma de televisdo digital terrestre, pode-se destacar também a
monoprogramagdo, a multiprogramagdo, os servigos interativos com e sem canal de
retorno, servigos baseados em mobilidade e portabilidade e baseados em ambiente

multisservico.

A monoprogramagao consiste na exibicdo de um Unico programa numa
freqiiéncia designada exclusivamente para a emissora / programadora. A
multiprogramagdo consiste na oferta de multiplas programagdes simultaneas de
televisdo por meio de um tUnico canal de freqiiéncia da plataforma digital. Os servigos
baseados em mobilidade e portabilidade permitem a recepgdo dos sinais de TV Digital
pelo usudrio parado ou em diferentes condi¢des de movimento, a partir de diferentes
tipos de receptores: aparelhos de televisdo instalados em veiculos e telefones celulares.
E, os servigos baseados em ambiente multiservigo caracterizam a configuracao que pode
congregar a prestacdo de vdrios servicos de radiodifusdo e de telecomunicacdes,

simultaneamente, em uma mesma plataforma de televisao digital terrestre.

Resumidamente pode-se dizer que os principais servicos da TV Digital

Interativa permitem:
. Interatividade local (somente para transmissao);
° Interatividade unidirecional e bidirecional;

. Monoprogramagao, a multiprogramacao;
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. Servi¢os interativos com e sem canal de retorno;
. Servigos baseados em mobilidade e portabilidade; e
° Servigos baseados em ambiente multisservico.

Por meio dos servigos, o usuario conta com uma séric de mecanismos de
interatividade utilizando apenas o controle remoto. Dentre os servigos de TV Digital

pode-se citar:

° Data Casting;

) Canal interativo;

o Internet on Television;

o Enhanced Television;

o Video-on-demand;

o near-video-on-demand;

° Personal Video Recorders;
. Repositorios de programas;
° Quizzes;

. Repositorios de documentos.

Datacasting pode ser entendido como a transmissdo de fluxos de dados que
serdo armazenados e processados no set top box. Os dados recebidos podem estar
associados a programas, de forma a permitir um nivel de interatividade local, como o
acesso a guia de programacdo (EPG — Electronic Programming Guide) ou podem
simplesmente  estar associados a servicos informativos (OLIVEIRA e
ALBUQUERQUE, 2006). O servigo de datacasting pode estar disponivel tanto no

grupo walled garden, como nos servigos de Internet desenvolvidos para esse fim.

Segundo Matsumura (2003) um exemplo deste servigo pode ser a apresentagdo
de um mapa e avisos sobre uma situacdo de emergéncia, de maneiras diferentes para
usuarios em contextos especificos. Cheverst et al. (2000) apresentam o exemplo de

guias e servigos de turismo que poderiam ser disponibilizados por datacasting.

O canal interativo ¢ um canal que permite estabelecer uma comunicacio
bidirecional entre telespectadores e entre emissoras com oferta de servigos on line

(CPQD, 2008). O telespectador navega por menus e textos usando o controle remoto.
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A Internet on television se refere a possibilidade de acesso a Internet e todas as
suas funcionalidades, como acesso a emails, compras on line e servi¢os de comunicago

instantanea; utilizando como interface a TV Digital (GAWLINSKI, 2003).

A enhanced television ¢ a caracteristica da TV Digital que possibilita a
interatividade imediata entre o usudrio ¢ o programa que ele assiste. Por meio desse
dispositivo oferecido pela TV Digital, o telespectador podera, por exemplo, responder a
enquetes instantaneas, participar de votagdes ou amostragens da aceitacao ou rejeigao de
um determinado programa (GAWLINSKI, 2003). Na sua forma mais simples, ¢ a
apresentacdo integrada de texto, video e elementos graficos, como fotos e animagdes,

organizada por uma grade de programagao (MACLIN, 2001).

O video-on-demand é uma caracteristica que possibilita a0 usuario acessar
conteudos disponiveis em um repositorio, de acordo com as suas necessidades. Esse
repositorio podera ser a propria emissora ou ainda provedores exclusivos para esse fim
(GAWLINSKI, 2003). Permite que os espectadores assistam a um programa na hora em
que quiserem, sem a restri¢do ao horario em que ¢ transmitido pela emissora. Pode ser
comparado ao acesso a uma video-locadora em qualquer horario, com apenas alguns
cliques do mouse ou controle remoto. A emissora pode disponibilizar toda grade de
programacdo, com excec¢ao dos programas ao vivo, para serem assistidos em qualquer

horario (MACLIN, 2001).

O near-video-on-demand é uma tecnologia que permite a transmissdao de um
programa especifico em certos horarios, em intervalos freqiientes, para um grupo de

assinantes determinado, como acontece hoje com os canais pay-per-view.

Personal video recorders é o instrumento que possibilita ao telespectador
pausar e reiniciar um programa, mesmo quando ¢ exibido ao vivo. Permite também que
se grave um programa enquanto se assiste a um outro, para que se possa assisti-lo
quando for mais oportuno (GAWLINSKI, 2003). Também conhecido como personal tv
ou digital video recorder (DVR), permite a gravacdo digital de programas apenas
especificando o titulo, o horario, o assunto, o ator, ou algum outro dado pré-cadastrado

sobre o filme (MACLIN, 2001).
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Na perspectiva dos repositorios de programas, t€m-se as proprias emissoras e
provedores como atores principais da promog¢do desses novos usos para os contetudos
televisivos, a partir dos recursos proprios da televisdo digital apresentados

anteriormente neste estudo (GAWLINSKI, 2003).

Segundo Waisman (2002) os usuarios podem se beneficiar ainda de recursos
como os repositorios de documentos e os quizzes. Os quizzes possibilitam aos
espectadores expressar sua opinido, e estimulando a capacidade de produzir e analisar
sua visdo de mundo, e at¢é mesmo promover uma intervencdo social critica. E os
repositorios de documentos permitem o suporte a licdes de casa, trabalho por projetos,

testes, revisoes, etc.
4.2.2 Aplicacdes de TV Digital Interativa

Aplicagdes segundo o CPgD (2006) sdo entendidas como a configuracdo de
recursos de servicos que efetivamente permitem prover valor para os usuarios. As
aplicagdes sdo, portanto, suportadas pelos servicos e dependem ndo apenas das
tecnologias habilitadoras, e de toda infra-estrutura de servigos subjacentes como do
perfil de demanda dos usuarios e da estratégia e capacidade de atendimento dos

provedores de servigo (emissoras / programadoras e outros agentes associados).

Uma aplicag@o de TV digital consiste na integragdo de multiplas competéncias
de software, infra-estrutura tecnoldgica e desenvolvimento de contetdos onde o
objetivo a ser alcangado ¢ determinado pela area de aplicagdo. Exemplos: t-banking, t-

lerning, t-commerce, jogos interativos mono e multi-usuarios

Segundo Becker et al. (2006) todas as aplicagdoes de TV digital executam-se
sobre uma maquina virtual ¢ um middleware. O software transmitido juntamente com o
conteudo audiovisual constitui o conceito de aplicativo ou aplicacio (BECKER e

MONTEZ, 2004; BECKER et. al., 20006).

No entanto, Castro (2005) ressalta que esse software tem peculiaridades que
alteram sua fun¢do, mudando a aplicabilidade da interatividade na TV e estendendo o

proprio conceito de televisao.
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Inicialmente, segundo o autor, as aplicacdes podem estar diretamente
relacionadas com o video. Nesses casos, hdA um momento exato em que a aplicagdo
precisa ser disparada e outro em que ela deve morrer. Ndo teria sentido, por exemplo,

uma enquéte continuar no ar se o assunto ja foi esgotado ou o tema tenha mudado.

Uma aplicacdo pode também estar relacionada ao video, sem precisar ser
executada em um dado momento. Pode comecar e terminar no comeco ¢ no término do
programa. Por exemplo, o autor cita a possibilidade de escolher numa partida de futebol,

um angulo de cAdmera que melhor convém.

Existem também as aplicagdes relacionadas ao video sem momento de
execugdo, e as aplicacdes sem qualquer relagdo com o contetido audiovisual transmitido
pela TV. As primeiras ficam acessiveis mesmo que o programa ja tenha terminado. O
autor cita, por exemplo, resumos de programas que ficam no ar durante a semana para
quem nao os assistiu. Ja as aplicagcdes do segundo tipo sdo desacopladas do video ¢ da

emissdo. Como exemplo, pode-se citar compras on line, jogos, entre outros.

As aplicagdes, portanto, viabilizam o processo de interatividade entre
telespectador e a TV, por meio de servigos como a Internet, por exemplo. Além disso,
as aplicagoes de TV Digital, apresentam as seguintes caracteristicas segundo Peng

(2002):

o Ubiqiiidade de servigos;

° Baixo custo;

o Graficos com detalhes precisos e experiéncia multimidia;

. Resposta rapida;

. Maior funcionalidade e melhor qualidade em termos de servigos,

conexdes e caracteristicas;
o Interface do usuario de facil utilizagdo (ajuda on line ou manuais
extensivos sdo intolerantes);
. Escalabilidade, interoperabilidade e portabilidade do cddigo-fonte da
aplicacao;

o Confiabilidade.

Dentre as aplicagdes de TV Digital pode-se citar:
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° T-commerce;

° T-government;

. T-learning;

. T-banking;

° Videoconferéncia;

. Videos cooperativos e colaborativos;
° Video-institucional;

o Eletronic program guides;

. Walled gardens;

. Console de jogos;

° TV individualizada.

O t-commerce ¢ o nome designado a tele-vendas. Por meio dessa aplicacdo
disponivel na TV Digital Interativa, o usuario pode selecionar, pelo controle remoto,
determinado produto que aparece na tela da televisdo, para receber informagdes ou
efetuar a compra. O comércio via TV Digital produzira novos fatos geradores de

tributos, como a comercializagdo de bens e servigos pela televisdo (FREITAS, 2004).

Caso o SBTVD seja bem sucedido, Piccioni (2005) esclarece que os servigos
governamentais se tornardo acessiveis a maioria da populacdo gracas ao t-government.
Segundo o autor, isso sera possivel porque cerca de 90 por cento dos domicilios
brasileiros possuem pelo menos um aparelho de TV; e a aquisi¢do de receptores para a
recepcdo de sinais digitais possui um menor custo que a utilizagdo dos servicos de

Internet.

Assim, a TV Digital Interativa, possibilitara ao governo transmitir qualquer
tipo de dados ou servigos informativos e educacionais, transformando as relacdes
internas e externas do setor publico, por meio da interatividade proporcionada pela TV

Digital Interativa, para otimizar a prestagdo de servigos do governo a populagao.

Com o advento da TV Digital e o crescimento da expansdo do e-learning,
surge uma nova area a ser explorada: Aprendizagem via TV Digital ou t-learning. A

convergéncia entre a TV Digital Interativa, computador pessoal e e-learning possibilita
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ao usuario combinar a capacidade multimidia da TV com a interatividade e a

personalizacdo oferecida pela Internet.

Dessa forma, o usuario pode interagir com o contetido, o que torna a TV
Digital Interativa um importante instrumento para o desenvolvimento da aprendizagem
(LYTRAS et al., 2002) e para dar sustentagdo a processos de treinamento e atividades

educacionais (DISESSA, 2000).

T-banking é o nome dado ao conjunto de transagdes bancarias realizadas por
meio da TV Digital Interativa. Segundo o CpQD (2007) este novo canal de
comunicacdo associa a facilidade do acesso eletronico bancario a praticidade e a
capilaridade da TV a qualquer hora do dia. Com ele, os servigos do banco e as mais
variadas aplicagdes s@o acessados por meio do controle remoto da TV. Dessa forma a

TV Digital podera ser usada para realizar operagdes bancarias como:

Consultas de saldos / extratos;

. Pagamento de contas;
° Transferéncia de valores;
o Demais servigos oferecidos através do internet banking.

Essa nova aplicagdo apresenta ainda os seguintes beneficios para os bancos e

clientes:
° Servicos 24 horas, sete dias por semana na casa do cliente;
. Novas ofertas e formas de interagdo junto ao cliente;
° Aumento das transacoes;
. Conquista de novos clientes e fidelizagdo dos atuais;
. Popularizag@o das transagdes com o acesso doméstico;
. Reducdo do custo de atendimento;
. Melhoria no relacionamento com os clientes.
. Acesso a servigos 24 horas em sua residéncia;
. Mais conforto, facilidade e seguranca para a utilizagdo dos servigos do

banco.
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O t-commerce, o t-government, t-banking e o t-learning podem estar
disponiveis tanto no grupo walled garden, como nos servigos de Internet desenvolvidas

para esse fim.

Segundo Abreu et al. (2003) a videoconferéncia é um sistema interativo de
comunicagdo em audio e video, que permite que a interatividade aconteca em tempo
real, ampliando o conceito de tempo e espaco da sala de aula, estendendo-se o evento
presencial para grandes distidncias. A transmissdo pode ser feita por meio de: radio,
satélite ou linha telefonica. O treinamento via videoconferéncia, segundo os autores,
incorpora a apresentacdo dos conteudos relativos a disciplina pelo professor e pelos
estudantes, através de atividades interativas: seminarios, realizagdo de jogos, solucdo de
casos. A videoconferéncia permite a utilizacdo de todos os recursos de interatividade
disponiveis em seus equipamentos periféricos: camera de documentos, apresentacdo

multimidia (CD-ROM, PowerPoint, Excel, etc.) e Internet.

Resumidamente, a videoconferéncia ¢ uma discussdo que permite o contato
visual e sonoro entre pessoas que estdo em lugares diferentes, dando a sensagdo de que
os interlocutores encontram-se no mesmo local (CARNEIRO, 1999). Segundo Santos

(2001b) o uso da videoconferéncia apresenta uma série de vantagens:

° Economia de tempo, evitando o deslocamento fisico para um local
especial;

. Economia de recursos, com a redug@o dos gastos com viagens;

. Mais um recurso de pesquisa, ja que a reunido pode ser gravada e

disponibilizada posteriormente.

A videoconferéncia ¢ também adequada para instituigdes que queiram criar
programas de formagao de redes de ensino e pesquisa, € implantar processos de ensino a
distdncia para atividades de formagdo e treinamento. Além destes aspectos, o autor
ressalta que os softwares que apdiam a realizagdo da videoconferéncia, em sua maioria,
permitem também, através da utilizagdo de ferramentas de compartilhamento de

documentos:

. Visualizacgdo e alteracdo pelos integrantes do dialogo em tempo real;

J Compartilhamento de aplicagdes;
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o Compartilhamento de informagdes (transferéncia de arquivos).

Na literatura é comum encontrar os termos colaboragdo e cooperacdo sendo
usados indistintamente. Alguns pesquisadores diferenciam-nos de acordo com o grau de
divisdo do trabalho (DILLENBOURG; ROSCHELLE e TEASLEY; BRNA apud FUKS
et al., 2005). Na cooperagdo, os membros do grupo executam tarefas individualmente e
depois combinam os resultados parciais para obter o resultado final. Na colaboracao, os
membros dos grupos trabalham juntos em um esfor¢co coordenado (DILLENBOURG e
SELF apud FUKS op cit.). Brna também citado por Fuks (ibidem) classifica a
colaboragcdo como um estado e a cooperagdo como um dos processos necessarios para

estar no estudo de colaboragdo. A cooperagdo ¢ uma das atividades da colaboragao.

Nesse sentido, segundo Camargo et al. (2005), ¢é feita também a distingdo entre
videos cooperativos e colaborativos. Sistemas Colaborativos sdo ferramentas de
software utilizadas em redes de computadores para facilitar a execugdo de trabalhos em
grupos. Essas ferramentas devem ser especializadas o bastante, a fim de oferecer aos
seus usuarios formas de interacdo, facilitando o controle, a coordenacdo, a colaboragdo
e a comunicagdo entre as partes envolvidas que compde o grupo, tanto no mesmo local,
como em locais geograficamente diferentes e que as formas de interagdo acontecam
tanto a0 mesmo tempo ou em tempos diferentes. Percebe-se com isso que o objetivo dos
sistemas colaborativos ¢ diminuir as barreiras impostas pelo espago fisico e o tempo

(CAMARGO et al., 2005).

Um dos elementos basicos que compdem um sistema colaborativo ¢ a video
conferéncia, que segundo a defini¢do dos autores ¢ a transmiss@o de forma sincronizada
de dados, dudio e imagens. Dessa forma, pode-se dizer que esse ¢ um tipo de video que
pode ser chamado de video colaborativo, desde que atenda as seguintes finalidades

classificadas por Laudon e Laudon (2004), de um sistema colaborativo:

a) Gerenciamento e integracdo do trabalho dos manipuladores dos dados,
informacdes e conhecimento em todos os niveis da organizagdo, conforme
as necessidades do usuario final;

b) Gerenciamento e integragdo da empresa com clientes e fornecedores,

orgaos governamentais publicos e regulamentadores, etc;
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c) Gestdo, criagdo, armazenamento, recuperacdo e compartilhamento de
documentos;

d) Desenvolver meios que facilitem a comunicag¢do entre a empresa € 0 meio,
bem como estabelecer uma programacdo adequada de tarefas para

individuos e grupos;

Sistemas Cooperativos sdo sistemas de informagdo que ddo, aos individuos na
organizacdo, todo o apoio computacional necessario para solucionar um problema em
cooperagdo com outros, sem que todos estejam no mesmo local, a0 mesmo tempo

(FLORES, 2002).

Pode-se dizer, portanto, que os videos cooperativos sdo sistemas de trabalho
onde os integrantes de uma equipe na organizagdo desenvolvem suas atividades
individualmente e em seguida combinam os resultados parciais para alcangar o
resultado final em conjunto, com o suporte da TV Digital Interativa, com a finalidade

desenvolver atividades em equipe dentro da organizagao.

O video cooperativo tem as funcionalidades de um sistema cooperativo, ou
seja, permite a troca de informagdes e conhecimento entre pessoas de uma mesma
organizacdo, bem como também a interagdo com outras organizagdes, reduzindo
distancias, eliminando barreiras, aproximando pessoas, aumentando produtividade e

diminuindo os custos.

Configura-se, ainda, como um elemento de grande valia também para propiciar
a aprendizagem cooperativa. Esta, segunda conceito da Otsuka (1999) se constitui num
processo onde os integrantes de um determinado grupo confiam uns nos outros e se
ajudam para alcancar um objetivo comum e compartilhar a compreensao do problema.
Neste processo, de acordo com o autor, a responsabilidade pela informagao ¢ individual,
possuindo interdependéncia positiva, de forma que os individuos sintam que terdo
sucesso juntos. Neste processo, a interdependéncia uns dos outros possibilita a cada

integrante contribuir e considerar as contribui¢cdes dos demais.

As organizagdes, segundo Shinkawa (2007) utilizam cada vez mais o video
para se destacar entre seus concorrentes. O video ressalta a autora, ¢ uma ferramenta

dindmica de comunicacdo, que tem a finalidade de apresentar a organizacdo, passar
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informacdes para seus publicos, além de repassar conceitos e valores que necessitam ser
difundidos ou refor¢ados. Dessa forma, no dmbito organizacional, o video passa a se

chamar video-institucional.

As informagoes contidas num video-institucional e a sua finalidade variam de
publico para publico. Quando voltado ao publico externo, podem ser transmitidas
informagdes como missdo, metas, valores, politicas da organizagdo, captacdo de
clientes, ou destaque entre concorrentes. E importante também a transmissdo do video
para a comunidade onde a organizagdo esta situada informando sobre possiveis
impactos e/ou beneficios, a fim de promover integracdo entre ambas. Ja para o publico
interno, o video-institucional atua como uma ferramenta motivacional, integrando o
corpo funcional da empresa aos objetivos organizacionais. Pode ser utilizado também
para apresentar recém-contratados, apresentar a organizacdo ¢ de para desempenhar

treinamento.

Os eletronic program guides ou guias eletronicos de programagdo servem para
orientar o espectador em sua busca de contetido interativo de acordo com suas
necessidades, como por exemplo: guias didaticos e de orientagdo, guias de tabelas e

artigos, etc (WAISMAN, 2002).

Os walled gardens sdo composi¢des de servigos interativos que permitem ao
usuario comprar produtos e servigos por meio da interacdo deste com a TV Digital,
acessando servicos de compra virtuais que permitem o pagamento de forma imediata
(GAWLINSKI, 2003). E um portal contendo um guia das aplicagdes interativas.
Esclarece ao usuario o que é o que esta disponivel e € possivel fazer, servindo de canal
de entrada para essas aplicagdes. Pode ser comparado a revista com a grade de

programacao das TVs a cabo (MACLIN, 2001).

O console de jogos permite o uso da TV para jogos, seja contra a propria TV (a
TV sendo a adversaria), computador, ou em rede, contra outros jogadores (MACLIN,
2001). A TV individualizada, segundo Maclin (2001) permite que a TV seja adaptada
ao gosto do usudrio, que pode escolher angulos de cdmera em transmissdes esportivas
ou espetaculos teatrais, personalizar a interface, com organizagdo das janelas na tela e
escolha de cores e fontes. Também permite ao telespectador fazer replays de cenas

perdidas em transmissdes de jogos, por exemplo.
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4.3 Quadro resumo de servigos

Na tabela 1 ¢ apresentado um quadro resumo de servigos proporcionados pela

TV Digital Interativa, descritos ao longo deste capitulo.

Tabela 1: Servigos de TV Digital Interativa

Servicos de TV Digital Descricdo Autor

Aplicativo que possibilita
aos espectadores expressar
sua opinido, estimulando a
capacidade de produzir e
analisar sua visdo de
mundo, e até mesmo
promover uma intervengio
social critica.

Quizzes , votagdo Waisman (2002)

E a caracteristica da TV
Digital que possibilita a
interatividade imediata
entre o0 usudrio e o
programa que ele assiste.
Por meio desse dispositivo
oferecido pela TV Digital,
o telespectador podera, por
exemplo, responder a
enquetes instantaneas.

Enhanced Television GAWLINSKI (2003)

Permite o suporte a licao de
casa, trabalho por projetos,
testes, revisoes.

Repositorios de documentos Waisman (2002)

A Internet on Television se
refere a possibilidade de
acesso a Internet e todas as
suas funcionalidades, como
Internet on Television acesso a emails, compras Gawlinski (2003)
on line e servicos de
comunicacdo instantanea;
utilizando como interface a

TV Digital
O Video-on-demand ¢é uma
caracteristica que
possibilita a0  usuario
acessar conteudos
disponiveis em um
Video-on-demand repositorio, de acordo com Gawlinski (2003)

as suas necessidades. Esse
repositorio poderd ser a
propria emissora ou ainda
provedores exclusivos para
esse fim.

O near-video-on-demand ¢
uma tecnologia que permite
a transmissdo de um
programa especifico em
certos horérios, em
intervalos freqiientes, para

Near video-on-demand Maclin (2001)
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um grupo de assinantes
determinado.

Personal Video Recorders

Personal Video Recorders é
0 instrumento que
possibilita ao telespectador
pausar e reiniciar um
programa, mesmo quando ¢
exibido ao vivo. Permite
também que se grave um
programa  enquanto  se
assiste a um outro, para que
se possa assisti-lo quando
for mais oportuno.

Gawlinski (2003)

Repositorios de programas

Na perspectiva dos
repositorios de programas,
temos as proprias emissoras
e provedores como atores
principais da promogao
desses novos usos para os
conteudos televisivos, a
partir dos recursos proprios
da televisdo digital ja
apresentados aqui.

Gawlinski (2003)

Canal Interativo

O canal interativo ¢ um
canal onde ndo existem
programas de TV, apenas a
oferta de produtos e
servigos  interativos. O
telespectador navega por
menus ¢ textos usando o
controle remoto.

Maclin (2001)

Datacasting

Datacasting  pode  ser

entendido como a
transmissdo de fluxos de
dados que serao

armazenados e processados
no set top box. Os dados
recebidos podem  estar
associados a programas, de
forma a permitir um nivel
de interatividade local,
como o acesso a guia de

programagdo  (EPG -
Electronic  Programming
Guide) ou podem
simplesmente estar
associados a  servigos
informativos.

Oliveira e Albuquerque (2006)

Fonte: Autor, 2008

4.4 Quadro resumo de aplicactes

Na tabela 2 ¢ apresentado um quadro resumo de aplicagdes proporcionados

pela TV Digital Interativa, descritas ao longo deste capitulo.
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Tabela 2: Aplicacdes de TV Digital Interativa

O T-commerce é o nome
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f’n%ﬁ%n}%m e Freitas (2004)
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de jogos, por exemplo.
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de sistemas cooperativos.
sistemas de informagdo que
ddo, aos individuos na
organizagdo, todo o apoio
computacional necessario
para solucionar um
problema em cooperagdo
com outros, sem que todos
estejam no mesmo local, ao
mesmo tempo.

Ferramentas componentes
de sistemas colaborativos.
Sdo ferramentas utilizadas
para facilitar a execugdo de
trabalhos em grupos. Essas
ferramentas devem oferecer
aos seus usuarios formas de
interagdo, facilitando o
controle, a coordenagdo, a
Videos colaborativos colaboragao e a Camargo et al (2005)
comunicacdo  entre  as
partes  envolvidas  que
compde o grupo, tanto no
mesmo local, como em
locais geograficamente
diferentes ¢ que as formas
de interagdo acontecam
tanto a0 mesmo tempo ou
em tempos diferentes.

Fonte: Autor, 2008.
4.5 Consideracoes finais

Com os avangos tecnoldgicos da TVDI as aplicagdes e servigos variam desde
simples escolhas dos angulos das cameras ou de legendas em filmes, até votagdes
eletronicas ou sorteios. Mas em niveis de interatividade mais elevados, ainda ha poucos
resultados. A questdo da interatividade permanece uma incognita, afinal, ninguém ainda

delineou exatamente o seu alcance (BECKER et al., 2006).

E muito dificil fazer qualquer tipo de previsio sobre o que acarretard para a
sociedade essa “revolucédo” esperada com a vinda da TV Digital Interativa. Com tantas
ferramentas que essa nova tecnologia disponibilizara aos usuarios, muitas delas ainda
desconhecidas. Fica dificil inclusive saber qual a influéncia desse novo veiculo de

comunicacdo sobre outras midias como a Internet, por exemplo.

Muitas das ferramentas de interatividade que sdo previstas hoje podem nem

entrar em operacdo, assim como muitas nem imaginadas podem surgir. Quais serdo
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entdo, os reais impactos que a digitaliza¢do da transmissao do sinal televisivo causara na
sociedade? Certamente muitos. Sdo conseqiiéncias que oscilam entre o campo ético até
o cientifico, passando pela economia, publicidade, jornalismo, politica, direito e ciéncia
da informagdo. Em comum a todos esses campos, apenas a falta de estudos mais

aprofundados sobre o assunto (BECKER e MORAES, 2003).
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5 MODELO DE ANALISE PROPOSTO
51 Modelo de analise da utilizacdo da TV Digital Interativa na Gestao do

Conhecimento

Neste capitulo é proposto um modelo (figura 11) para a utilizagdo da TV Digital
Interativa na Gestdo do Conhecimento organizacional. Isto €, propde-se um modelo de
Gestao do Conhecimento que permeie a utilizacdo das aplicagdes e servigos da TV

Digital Interativa.

O modelo ¢ baseado no processo de criagdo de conhecimento de Nonaka e
Takeuchi e numa taxonomia sobre as aplicacdes e servigos de TV Digital Interativa. Na
definicdo formal do modelo proposto, sdo estabelecidas relacdes entre as caracteristicas

inerentes ao modelo de criacdo de conhecimento e suas cinco fases.

O procedimento similar ¢ adotado para as relagcdes entre as caracteristicas
inerentes ao modelo de criagdo de conhecimento e as aplicagdes e servicos da TV
Digital Interativa. Pelo modelo ¢ possivel entdo, estabelecer as relagdes entre as cinco

fases de criacdo de conhecimento e as aplicagoes e servicos da TV Digital Interativa.

82

5 fases de criagdo de Aplicagdes e servigos
conhecimento da TV Diaital
Caracteristicas Caracteristicas
inerentes inerentes
Fases Aplicacoes e Servicos

Figura 11: Analise da utilizacao de aplicacdes e servigos da TV Digital Interativa
na Gestdo do Conhecimento organizacional.



5.2 Defini¢do formal do modelo

5.2.1 Cinco fases de criagdo de conhecimento

Definigdo 1 — As fases de criagdo do conhecimento Nonaka e Takeuchi podem
ser representadas em um vetor F = { Compartilhamento, Criacdo, Justificacao,

Construcéo, Difuséo }.
5.2.2 Aplicagdes e servigos da TV Digital

Definicéo 2 - As aplicagoes e servigos de TV Digital podem ser representados
em um vetor S = { Quizzes, Enhanced Television, ..... , Video conferéncia

interativa,....Console de jogos...}
5.2.3 Caracteristicas inerentes as fases, servicos e aplica¢des

Definicéo 3 - As fases, aplicagdes e servigos de TV Digital t€ém caracteristicas
que podem ser representadas em um vetor C = { Compartilhamento de sentimentos,
emocdes e modelos mentais; Desenvolvimento de confianca entre individuos; Interacdo

por meio de didlogos pessoais....}
5.2.4 Contexto das fases

Nas fases do modelo de criacdo de conhecimento de Nonaka e Takeuchi, €
possivel estabelecer um contexto para cada uma delas representado pelas caracteristicas

nelas presentes.

Defini¢céo 4 — Formalmente o contexto das fases ¢ dado pela tripla Kf = (F, C,
FC) que consiste em um conjunto F de fases, um conjunto C de caracteristicas e uma

relacdo binaria FC c F x C.
(f, c) € FC se 1€ como “a fase ftem a caracteristica C”.

FC ¢ dado por uma matriz [Fases, Caracteristicas] com valores 0 e 1 onde tem-

se o valor 1 quando a caracteristica esta presente na fase ¢ 0 em caso contrario.
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5.2.5 Contexto dos servigos

Nos servigos e aplicagdes de TV Digital ¢ possivel estabelecer um contexto

para cada um deles representado pelas caracteristicas neles presentes.

Defini¢cdo 5 — Formalmente o contexto dos servigos e aplicagdes ¢ dado pela
tripla Ks= (S, C, SC) que consiste em um conjunto S de servigos ¢ aplicagdes, um

conjunto C de caracteristicas e uma relagdo binaria SCc S x C .
(s, c) € SC se 1€ como “o servigo/aplicagdo s tem a caracteristica C”.

SC ¢ dado por uma matriz [Servigo, Caracteristicas] com valores 0 ¢ 1 onde
tem-se o valor 1 quando a caracteristica esta presente no servigo/aplicagdo e 0 caso

contrario.
5.2.6 Suporte de cada fase

Suporte de cada fase ¢ dado pelo nimero de caracteristicas presentes em cada

fase.

Defini¢éo 6 - Formalmente o suporte das fases ¢ dado pela dupla SupF = (F,

SF) que consiste em um conjunto F de fases e um conjunto SF de valores inteiros, onde
SFi=3 FG;j j=1..13

5.2.7 Suporte da associacao de servigo/aplicagdo de TV Digital as fases do modelo

de criacdo do conhecimento

O suporte da associacdo de um servico ou aplicacdo de TV digital a uma fase
do modelo de criacdo de conhecimento de Nonaka e Takeuchi pode ser avaliada pela

quantidade de caracteristicas em que o servigo e a fase compartilham.

Definicdo 7 - Suporte da associacdo de cada servigo ou aplicagdo de TV
Digital nas fases do modelo de criacdo de conhecimento de Nonaka e Takeuchi ¢ dado
pela tripla SupA (SC,FC, SSF) que consiste em uma relacdo de contexto de servicos SC,

uma relacio de contexto de fases FC, e uma relagdo de suporte SSF = SC x FCT
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SSF ¢ dado por uma matriz SSF [Servicos, Fases].

SSF [Servigos, Fases] = SC [Servi¢o, Caracteristicas] x FCT [Caracteristicas,

Fases]

5.2.8 Confianca da associa¢ao de cada servigo/aplicacdo de TV Digital nas fases

do modelo

A confianca da associagdo de cada servigo ou aplicacdo de TV digital ¢ dada
pela relagdo entre o suporte da associacdo de um servigo ou aplicacdo de TV digital

(definigdo 7), e o suporte das fases (defini¢do 6).

Definicdo 8 - Confianga da associa¢do de cada servigo ou aplicagdo de TV
digital nas fases do modelo de criacdo de conhecimento de Nonaka e Takeuchi ¢ dada
pela relagdo do numero de caracteristicas presentes simultaneamente nos servigos e

fases, pelo nimero de caracteristicas da fase.

Fator de Confianga associacdo do servigo a fase = Suporte da Associacdo de

servigo/aplicagdo as fases / Suporte de cada fase
ConfSF [Servicos, Fases] = SSF [Servigos, Fases] / SF [Fases]
5.3 Considerac0es finais

Por meio do modelo proposto ¢ possivel avaliar como aplicagdes e servigos de
TVDI podem ser utilizadas para auxiliar no processo de Gestdo do Conhecimento nas

organizagdes.

Sdo os wvalores percentuais de confianga que possibilitam identificar as
aplicagdes e servigos mais adequados a cada uma das cinco fases do processo de criagdo

de conhecimento.

O modelo de andlise proposto permite, ainda, que outras varidveis possam ser
inseridas ao modelo a medida que surjam novas aplicagdes ou servigos de TV Digital

Interativa.
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6 VALIDACAO DA ABORDAGEM PROPOSTA E DO MODELO

6.1 Considerac0es iniciais

A vpartir da fundamentagio teérica sobre Gestdio do Conhecimento
organizacional e TV Digital Interativa, foi realizada a aplicagdo do modelo e sua

adequacdo a teoria relacionada.

A aplicagdo consiste em analisar, com base na teoria, a relacdo entre as
caracteristicas e fases do processo de criacdo de conhecimento elencadas na teoria de
Nonaka e Takeuchi; a relacdo entre as caracteristicas do processo de criacdo de
conhecimento e as aplicagdes e servigos de TVDI; e por fim, a relagdo entre as
caracteristicas presentes simultaneamente nos servigos/aplicacdes e fases, pelo niumero

de caracteristicas das fases.

O processo de validagdo da adequacao ¢ feito por meio da avaliagdo do contexto
das fases; contexto dos servicos; suporte de cada fase; suporte da associagdo de
servigo/aplicagdo de TV Digital as fases do modelo de criagdo do conhecimento; e

confianga da associagdo de cada servigo/aplicacdo de TV Digital nas fases do modelo.

6.2 Aplicacdo do modelo e validacdo da sua adequacdo a fundamentacao
teorica.

6.2.1 Cinco fases do processo de criagdo de conhecimento

As cinco fases do processo de criacdo de conhecimento apresentadas aqui nesta
secdo (quadro 7) correspondem as cinco fases do modelo integrado de Nonaka e
Takeuchi de criacdo do conhecimento organizacional. Este modelo estd descrito, com

mais detalhes, no contexto tedrico desta tese na secdo 2.5.

1 Compartilhamento de conhecimento tacito

Criacdo de conceitos

Justificacdo de conceitos

Construgao de um arquétipo

[, T I SN VST B \S)

Difusao interativa de conhecimento

Quadro 7: Cinco fases do processo de criacao de conhecimento.
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997)
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6.2.2 Aplicagoes e servigos da TV Digital Interativa

As organizacgdes podem contar com diversas possibilidades para utilizagdo dos
recursos de TVDI no ambito da Gestdo do Conhecimento. No entanto, conforme
descrito na se¢do 4.1, para tentar entender como € possivel construir conhecimento por
meio da TVDI, ¢ necessario compreender a existéncia de dois conceitos fundamentais
relacionados a TV Digital Interativa que sao explicitados na secdo 4.2: servigos e

aplicacdes.

Como na literatura ainda ndo ha uma distingdo clara entre esses termos, ¢
realizada neste trabalho uma pesquisa bibliogréafica reunindo e classificando algumas
das principais aplicagdes e servigos de TV Digital Interativa, conforme mostra o quadro

8.

1 Quizzes

2 Enhanced Television

3 Repositorios de documentos
4 Internet on Television

5 Video-on-demand

6 Near video-on-demand

7 Personal Video Recorders

8 Repositorios de programas
9 Canal Interativo

10 Datacasting

11 Video conferéncia interativa
12 Guia eletronico de programagao
13 |Walled Gardens

14 Console de jogos

15 TV individualizada

16 T-commerce

17 T-government

18 | T-learning

19 | T-banking




20 Videos institucionais

21 Videos cooperativos/colaborativos

Quadro 8: Aplicacdes e servicos da TV Digital Interativa.

6.2.3 Caracteristicas inerentes as fases, servigos e aplicagdes

Cada uma das fases apresentadas no quadro 7 que compdem o modelo
integrado de Nonaka e Takeuchi de criagdo do conhecimento organizacional, possui
uma série de caracteristicas, apresentadas quadro 9. Para enunciar essas caracteristicas,
foram usados os construtos basicos desenvolvidos dentro do contexto tedrico do modelo

apresentado na secdo 2.5. Essas caracteristicas também se estendem as aplicagdes e

servicos de TV digital
1 Compartilhamento de sentimentos, emog¢des € modelos mentais.
2 Desenvolvimento de confianca entre individuos
3 Interagao por meio de didlogos pessoais
4 Compartilhamento de experiéncias
5 Formacgao de equipe auto-organizada
6 Reflexao coletiva
7 Cristalizag¢do de conceitos explicitos
8 Determinacdo do valor de conceitos recém criados
9 Transformacdo do conceito criado em protdtipo
10 | Combinagao de conhecimento explicito criado com o ja existente
11 Reunido de pessoas com habilidades diferentes
12 Desenvolvimento de especificagdes aprovadas por todos
13 Permite; a mobilizag?lo ou feedback de clientes, fornecedores, clientes, etc,
por meio do conhecimento criado

Quadro 9: Caracteristicas inerentes as fases, servigos e aplicagoes.
Fonte: Nonaka e Takeuchi, 1997.
Compartilhamento de sentimentos, emog¢des ¢ modelos mentais: compartilhar
experiéncias por meio de palavras torna-se, em muitos casos, um processo complexo se

estiver dissociado das emogdes e dos contextos especificos nos quais as experiéncias



compartilhadas sdo embutidas. Dessa forma, o compartilhamento de sentimentos,
emocgdes e modelos mentais consiste num processo que possibilita a uma pessoa

projetar-se no raciocinio de outro individuo.

Desenvolvimento de confianga entre individuos: é o processo que permite aos
individuos acreditarem uns nos outros e sincronizar seus ritmos mentais € corporais para

compartilhar conhecimento.

Interacdo por meio de dialogos pessoais: ¢ o processo de interacdo e influéncia
mutua que permite aos individuos interagirem uns com os outros para trocar

conhecimentos.

Compartilhamento de experiéncias: € o processo de comunicagdo ou transmissao
de conhecimento tacito, vivéncias, insights e idéias entre os membros de uma

organizagao.

Formagdo de equipe auto-organizada: consiste na integracdo de membros de
varios departamentos funcionais de uma organizacdo, que trabalham juntos para

alcangar uma meta comum.

Reflexdo coletiva: é o processo que estimula a troca de conhecimentos tacitos e
explicitos e incentiva a forma criativa de pensamento entre os individuos na

organizagao.

Cristalizagao de conceitos explicitos: € a articulagdo do conhecimento tacito em
conhecimento explicito, ou seja, experiéncias sdo transformadas em modelos, conceitos

e hipoteses que auxiliardo no desenvolvimento de novos produtos.

Determinacao do valor de conceitos recém criados: € o processo de verificacdo e
certificagdo de que os conceitos gerados pelos membros da equipe atendem as

necessidades da organizagao.

Transformagdo do conceito criado em protétipo: é a criagcdo de um produto ou
servigo a partir de um conhecimento novo gerado. E a criacdo de algo tangivel a partir

do conhecimento criado pelos membros da organizacao.
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Combinacdo de conhecimento explicito criado com o ja existente: ¢ a
combinag¢do de novas tecnologias com conhecimentos justificados para desenvolver um

novo produto ou servico.

Reunido de pessoas com habilidades diferentes: refere-se ao engajamento dos
membros de uma organizag@o na construg¢do do protétipo de um produto ou do modelo

de um sistema.

Desenvolvimento de especificagdes aprovadas por todos: refere-se a reunido e
cooperacdo entre os membros de uma organizagdo para chegarem a um consenso em

relacdo aos atributos de um produto desenvolvido.

Permite a mobilizagdo ou feedback de clientes, fornecedores, clientes, etc, por
meio do conhecimento criado: refere-se ao desenvolvimento de um novo ciclo de
criacdo de conhecimento em um nivel ontologico diferente, a partir de um novo

conhecimento criado, justificado e transformado em modelo.

6.2.4 Contexto das fases

As fases do processo de criacdo de conhecimento de Nonaka e Takeuchi
anteriormente discutidas foram analisadas quanto as suas caracteristicas determinando-
se os respectivos contextos. Em cada fase do modelo de criagdo de conhecimento de
Nonaka e Takeuchi, ¢ possivel estabelecer um contexto apropriado para a facilitagdo do
processo de criagdo de conhecimento. Esse contexto é descrito em cada uma das fases e

¢ representado pelas caracteristicas nelas presentes, conforme ilustra a tabela 3.

Tabela 3: Contexto das fases

Compartilhamento de
conhecimento tacito

Cria¢do de conceitos Lfrfrfrfrfrf1 7
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Justificacdo de conceitos Lfrfrfrfrfr]1]u1 1 9

Construgao de um arquétipo Ll frjrprfrprfrfr]1rf1 12

Difusdo interativa de
conhecimento

6.2.4.1 Compartilhamento de conhecimento tacito

A fase ‘“compartilhamento de conhecimento tacito”, possui cinco
caracteristicas (assinaladas com o numero 1) do total de caracteristicas do processo de

criacdo do conhecimento. Sdo elas:

Compartilhamento de sentimentos, emog¢des e modelos mentais;

o ®

Desenvolvimento de confianga entre individuos;

13

Interagdo por meio de didlogos pessoais;

&

Compartilhamento de experiéncias;

e. Formagdo de equipe auto-organizada.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997) o conhecimento tacito ndo pode ser
comunicado ou transmitido aos outros de maneira mais simples, pois ¢ adquirido,
sobretudo, através da experiéncia e ndo € facilmente transmitido em palavras. De acordo
com Johnson-Laird (1983), este tipo de conhecimento pode incluir elementos
cognitivos, que sao os modelos mentais, e rompe (POLANYI, 1966) com as dicotomias
tradicionais entre mente e corpo, razdo e emocdo, sujeito e objeto, conhecedor e
conhecido. Dessa forma, o “compartilhamento do conhecimento tacito” entre varias
pessoas com diferentes histdricos, perspectivas e motivagdes, ressaltam Nonaka e
Takeuchi, torna-se a etapa critica a criagdo do conhecimento organizacional, pois a
simples transferéncia de informag¢des muitas vezes fara pouco sentido se estiver
dissociada das emogdes e dos contextos especificos nos quais as experi€ncias

compartilhadas sdo embutidas.

A caracteristica referente ao desenvolvimento da confianca entre individuos é

necessaria num ato de transmissdo de conhecimento e se faz presente no processo de
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“compartilhamento de conhecimento tacito” pois, segundo Nonaka e Takeuchi, ela ¢é
complementar a caracteristica apresentada anteriormente. Para os autores as emocdes,
sentimentos ¢ modelos mentais dos individuos tém de ser compartilhados para permitir

o desenvolvimento de confian¢a mutua, e vice-versa (grifo nosso).

Para conseguir o ‘“compartilhamento de conhecimento tacito”, Nonaka e
Takeuchi argumentam que ha necessidade de existir um “campo” onde individuos
possam interagir uns com os outros através de dialogos pessoais. E nesse campo que as

pessoas sincronizam seus ritmos corporais € mentais e compartilham experiéncias.

A equipe auto-organizada ¢, de acordo com os autores, a representagdo desse
campo de interacgdo tipico, onde membros de varios departamentos funcionais trabalham
juntos para alcangar uma meta comum, compartilhando modelos mentais e habilidades,

ou seja, conhecimento tacito.
6.2.4.2 Criacao de conceitos

A fase “criacdo de conceitos” possui sete caracteristicas do total de

caracteristicas do processo de criacdo do conhecimento. Sao elas:

a. Compartilhamento de sentimentos, emogdes € modelos mentais;
b. Desenvolvimento de confianga entre individuos;

c. Interagdo por meio de didlogos pessoais;

d. Compartilhamento de experiéncias;

e. Formacao de equipe auto-organizada;

f. Reflexdo coletiva;

g. Cristalizacdo de conceitos explicitos.

Segundo Nonaka e Takeuchi a interagdo mais intensiva entre o conhecimento
tacito e explicito ocorre nesta fase (criacdo de conceitos). A criagdo de conceitos
corresponde a externalizagdo, ou seja, ¢ 0 modo de conversdo do conhecimento tacito
em explicito. Esta etapa, portanto, comega necessariamente com o conhecimento tacito
propriamente dito, isto é, com o compartilhamento de sentimentos, emocdes e modelos

mentais.
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Para haver compartilhamento de um modelo mental ¢ preciso existir um campo
de interacdo que, conforme descrito na fase anterior, é representado pela equipe auto-
organizada. A equipe auto-organizada expressa esse modelo através do dialogo
continuo (interagdo por meio de didlogos pessoais) que, automaticamente, desencadeia

um processo de reflexao coletiva entre os membros da organizagao.

Por fim, o modelo mental tacito compartilhado (compartilhamento de
experiéncias) ¢ verbalizado em palavras e frases e cristalizado em conceitos explicitos,

expresso na forma de metaforas, analogias, hipoteses ou modelos.

Muitas vezes, porém, quando tenta-se conceitualizar uma imagem, Emig
(1983) alerta que expressdes inadequadas podem ser utilizadas. E sdo essas lacunas
deixadas entre as imagens e expressdes que, segundo o autor, ajudam a promover a
reflexdo coletiva e a interagdo entre as pessoas e, conseqlentemente o
compartilnamento de experiéncias (grifo nosso). Porém, para que esse processo de
“criac@o de conceitos” seja concretizado ¢ primordial que durante a reflexdo coletiva da
equipe auto-organizada, o compartilhamento de experiéncias e modelos mentais seja
promovido por meio de uma interacdo dialégica pautada na confianca entre o0s

individuos.

6.2.4.3 Justificagdo de conceitos

A fase “justificacdo de conceitos” possui nove caracteristicas do total de

caracteristicas do processo de criacdo do conhecimento. Sao elas:

Compartilhamento de sentimentos, emog¢des e modelos mentais;

ISR

Desenvolvimento de confianca entre individuos;

Interagao por meio de dialogos pessoais;

o o

Compartilhamento de experiéncias;
Formacgdo de equipe auto-organizada;
Reflexdo coletiva;

Cristalizag@o de conceitos explicitos;

B oo

Determinacdo do valor de conceitos recém criados;

— o

Combinagao de conhecimento explicito criado com o ja existente.
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Segundo Nonaka e Takeuchi, o conhecimento ¢ definido como crenca
verdadeiramente justificada. Nesse sentido, os autores enfatizam que a “justificacdo”
envolve o processo de determinacgéo de valor, ou seja, € o processo onde é determinado
se o0s conceitos recém-criados sao uteis ou atendem as necessidades da organizacdo. Por
isso os autores ressaltam que esse processo de filtragem ou justificagdo de

conhecimentos ou conceitos deve ser realizado logo apos a etapa “criagdo de conceitos”.

Acredita-se, no entanto, que outras caracteristicas também podem fazer parte
da fase de “justificagdo de conceitos”. E imprescindivel que as pessoas interajam por
meio de didlogos, numa relagdo de confianga mutua, formando equipes auto-
organizadas para que possam compartilnar modelos mentais e experiéncias. Tudo isso
se faz necessario para que haja uma reflexdo coletiva acerca do conceito a ser
justificado que permeie, finalmente, a combinagdo de conhecimento explicito criado
com o0 j& existente. Ao final desse processo, o conceito justificado pode conduzir ainda a

cristalizacdo de outros conceitos que podem emergir de forma imprevista.
6.2.4.4 Construgdo de um arquétipo

A fase “construcdo de um arquétipo” possui doze caracteristicas do total de

caracteristicas do processo de criacdo do conhecimento. Sao elas:

Compartilhamento de sentimentos, emog¢des e modelos mentais;

ISE o

Desenvolvimento de confianga entre individuos;

Interacdo por meio de didlogos pessoais;

o o

Compartilhamento de experiéncias;
Formacao de equipe auto-organizada;
Reflexdo coletiva;

Cristalizag@o de conceitos explicitos;

= @ oo

Determinacdo do valor de conceitos recém criados;

— .

Transformagao do conceito criado em prototipo;

Combinac¢ao de conhecimento explicito criado com o ja existente;

—

k. Reunido de pessoas com habilidades diferentes;

1. Desenvolvimento de especificagdes aprovadas por todos.

94



A fase “construcdo de um arquétipo” ¢ semelhante a0 modo de combinacdo,
pois os “conceitos justificados” (fase anterior), sdo transformados em algo tangivel, isto

¢, em arquétipos ou protdtipos, que também sdo explicitos.

Nonaka e Takeuchi colocam que prototipo estd relacionado ao
desenvolvimento de um novo produto, enquanto o arquétipo ¢ designado a servigos ou
mecanismos operacionais modelos. Em ambos os casos os autores ressaltam que ha a
combinacdo do conhecimento explicito criado com o conhecimento explicito ja
existente.

Para construgdo do protétipo de um novo modelo de automovel, por exemplo,
pessoas com diferentes habilidades, cada uma especialista em uma area, com expertises
especificas, retnem-se para elaborar todo o procedimento operacional para o

planejamento, organizagao das atividades e construcdo do protdtipo.

Essa ¢ uma etapa de extrema complexidade, pois antes de iniciar qualquer
procedimento, ha necessidade do desenvolvimento de especificacbes que devem ser
aprovadas por todos os envolvidos no processo de constru¢do do prototipo, fator que
exige a formagdo de equipes auto-organizadas e a confianga entre todos os membros da

equipe.

E essa ¢ uma tarefa ardua pela dificuldade de se obter a cooperagdo e
colaborag@o entre todos os setores da organizacdo. Porém, isso pode ser viabilizado
mais facilmente por meio do estabelecimento de uma relacé@o dialdgica entre as pessoas

e também por meio da reflexdo coletiva.

Dessa forma experiéncias e modelos mentais sdo compartilhados, facilitando
assim a cristalizaco de conceitos e/ou a determinacdo do valor de conceitos recém
criados. Determinado esse valor, esse conceito pode, entdo, ser transformado em um

prototipo ou arquétipo.
6.2.4.5 Difusao interativa de conhecimento

A fase “difusdo interativa de conhecimento”, possui sete caracteristicas do total

de caracteristicas do processo de criagdo do conhecimento. Sao elas:
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a. Compartilhamento de sentimentos, emog¢des € modelos mentais;
b. Interacdo por meio de didlogos pessoais;
c. Reflexdo coletiva;
d. Formacdo de equipe auto-organizada;
Cristalizagdo de conceitos explicitos;
f. Determinacao do valor de conceitos recém criados;

g. Mobilizacdo ou feedback de clientes, fornecedores, etc, por meio do

conhecimento criado.

Para Nonaka e Takeuchi a criacdo do conhecimento organizacional ndo termina
com a conclusdo do arquétipo. O novo conceito que foi criado, justificado e
transformado em arquétipo, passa para um novo ciclo de criacdo de conhecimento em
um nivel ontologico diferente. E esse processo que os autores chamam de “difusio

interativa do conhecimento”.

O conhecimento que se torna real e assume a forma de um arquétipo da origem
a um novo ciclo de criagdo de conhecimento ou de inovagdes nas organizagdes. Da
mesma forma, a reacdo ou feedback de clientes, fornecedores e distribuidores pode
originar um conceito de um novo produto, por exemplo, iniciando assim, um novo ciclo

de desenvolvimento de produto.

Pode-se dizer, portanto, que essa fase inclui ainda outras caracteristicas, pois
para mobilizar ou captar o feedback de clientes, fornecedores, etc, os membros da
organizagdo, por meio de uma equipe auto-organizada, precisam interagir e refletir
coletivamente para compartilhar os modelos mentais que cristalizardo novos conceitos
que, apos devidamente valorados, permitirdo o surgimento de um novo ciclo de criacao

de conhecimento ou de inovacdes na organizagao.
6.2.5 Contexto dos servi¢os

Os servigos e aplicacdes anteriormente discutidos foram analisados quanto as
suas caracteristicas determinando-se os respectivos contextos. A tabela 4 apresenta a
relacdo entre as caracteristicas inerentes ao modelo de criacdo de conhecimento e as

aplicacdes e servigos da TV Digital Interativa.

Tabela 4: Contexto dos servigos

96



Quizzes

Enhanced Television
Repositorios de documentos

— ===
[ (S (S SN

Internet on Television

Video-on-demand

— == ===

Near video-on-demand
Personal Video Recorders

— === === ==
—_
—_— === =] =

Repositorios de programas

Canal Interativo

Datacasting 1 1 1
Video conferéncia interativa L1111 ]1]1]1 1|1

Guia eletronico de programagdo | - | - | - | - | - | - |- |-|-|-|-|-]-

Walled Gardens

Console de jogos 1|1 1

TV individualizada A A R A A A

T-commerce

T-government 1 1 1

T-learning L1t ]j1f1]1 11 1

T-banking

Videos institucionais 1)1 1 1 1

Videos
cooperativos/colaborativos

6.2.5.1 Servicos
Quizzes

O servigo da TV Digital “quizzes”, possui quatro caracteristicas, assinaladas

com o numero 1. Sdo elas:

a. Compartilhamento de sentimentos, emogdes € modelos mentais;
b. Reflexdo coletiva;

c. Combinagao de conhecimento explicito criado com o j4 existente;
d. Cristalizagdo de conceitos explicitos.

Isso significa que este servigo de TV Digital possibilita o compartilhamento de
sentimentos, emogdes e modelos mentais e a reflexdo coletiva, pois segundo Waisman
(2002) os quizzes permitem aos espectadores expressar suas opinides, viabilizando
assim, o compartilhamento de modelos mentais; e ainda estimulam as pessoas a

produzir e analisar sua visdo de mundo, possibilitando assim a reflexdo coletiva.



Pode-se dizer ainda, que este servico possibilita a combinacdo de
conhecimento explicito criado com o j& existente, pois o resultado da votagdo do quizz
advém da relacdo entre o conhecimento do telespectador com o conhecimento
previamente existente que provém do questionamento do quizz. Dessa maneira, ao final
de uma votagdo, um novo conceito pode emergir, resultando assim, a cristalizacdo de

conceitos explicitos.
Enhanced Television

O servigo da TV Digital “enhanced television”, possui quatro caracteristicas,

assinaladas com o numero 1. Sdo elas:

a. Compartilhamento de sentimentos, emog¢oes ¢ modelos mentais;
b. Reflexdo coletiva;

c. Combinagdo de conhecimento explicito criado com o ja existente;
d. Cristalizagao de conceitos explicitos.

Isso significa que este servico de TV Digital possibilita o compartilhamento de
modelos mentais e a reflexdo coletiva, pois, segundo Gawlinski (2003) o enhanced
television possibilita aos espectadores interagir com os programas que ele assiste,
participando de enquetes instantaneas, compartilhando, dessa forma, modelos mentais.
Este servigo estimula ainda a reflexdo coletiva ao permitir que os usuarios participem de

votagdes ou amostragens da aceitacdo ou rejei¢do em um determinado programa.

Pode-se dizer ainda, que este servigo, da mesma forma que os Quizzes,
possibilita a combinacao de conhecimento explicito criado com o j& existente, pois o
resultado de uma enquéte instantdnea, por exemplo, advém da relagdo entre o
conhecimento do telespectador com o conhecimento previamente existente que provém
da enquéte. Dessa maneira, ao final de uma enquéte, um novo conceito pode emergir,

resultando assim, a cristalizacdo de conceitos explicitos.
Repositdrios de Documentos

O servico da TV Digital “repositérios de documentos”, possui cinco

caracteristicas, assinaladas com o numero 1. Sdo elas:
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Compartilhamento de sentimentos, emog¢des ¢ modelos mentais;

o ®

Reflexdo coletiva;

c.  Compartilhamento de experiéncias;

d. Combinagdo de conhecimento explicito criado com o ja existente;

e.  Cristalizagao de conceitos explicitos.

Segundo Waisman (2002) os repositérios de documentos permitem que sejam
disponibilizados aos telespectadores testes, revisdes, suporte a ligdo de casa, trabalho

por projetos, etc.

Isso significa que este servico possibilita o compartilhamento de modelos
mentais ao permitir que informagdes, conhecimento e até mesmo experiéncias sejam
utilizadas e disseminadas livremente pelos telespectadores, desencadeando ainda, um

processo de reflexdo coletiva.

Além disso, todo o conhecimento explicito disponibilizado e acessivel aos
usuarios pode ser util quando combinado com outros conhecimentos j& existentes,

auxiliando assim na construgdo e cristalizagdo de novos conceitos.
Internet on Television

O servigo da TV Digital “Internet on television” possui seis caracteristicas,

assinaladas com o numero 1. Sdo elas:

a.  Compartilhamento de sentimentos, emoc¢des e modelos mentais;
b. Interacdo por meio de didlogos pessoais;
c.  Compartilhamento de experiéncias;
d. Reflexdo coletiva;
Cristalizac¢do de conceitos explicitos;
f.  Combinagado de conhecimento explicito criado com o ja existente.

A Internet on Television se refere a possibilidade de acesso a Internet e todas
as suas funcionalidades, utilizando como interface a TV Digital (GAWLINSKI, 2003).
Dessa forma, a infinidade de informagdes que o telespectador pode acessar na Internet
via TVDI permite que modelos mentais e experiéncias sejam compartilhadas em blogs,

por exemplo.
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Os servicos de comunicacgdo instantanea sdo um exemplo de um instrumento da
Internet que o telespectador pode utilizar para interagir por meio de didlogos pessoais.
Cursos via Internet acessados pela TV Digital podem estimular a reflexdo coletiva.
Todo o conhecimento disponibilizado na Internet, na forma de pesquisas e publicagdes,
por exemplo, pode permitir combinacdo com conhecimentos explicitos criados

auxiliando na cristalizac@o de novos conceitos.

Dispositivos de interatividade proporcionados pela Internet, como por
exemplo, um féorum de discussdes, possibilita ainda que pessoas com habilidades
diferentes possam se reunir virtualmente para compartilhar e trocar idéias e

experiéncias.
Video-on-Demand

O servico da TV Digital “video-on-demand” possui trés caracteristicas,

assinaladas com o numero 1. Sdo elas:

a. Compartilhamento de sentimentos, emog¢des ¢ modelos mentais;
b.  Compartilhamento de experiéncias;

c. Reflexdo coletiva.

O video-on-demand ¢ uma caracteristica que possibilita aos telespectadores
acessar programas disponiveis em um repositorio (GAWLINSKI, 2003) na hora em que
quiserem, sem a restricdo ao horario em que ¢ transmitido pela emissora (MACLIN,

2001).

Este servico possibilita, portanto, o compartilhamento de modelos mentais ao
permitir que programas educativos, por exemplo, sejam utilizadas livremente pelos
telespectadores, disseminando conhecimento e permitindo que experiéncias sejam

compartilhadas, conduzindo os usuarios a um processo de reflexao coletiva.
Near Video-on-Demand

Assim como o servico da TV Digital “video-on-demand”, o “near video-on-

demand” possui trés caracteristicas, assinaladas com o numero 1. Sdo elas:

a.  Compartilhamento de sentimentos, emocdes ¢ modelos mentais;
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b.  Compartilhamento de experiéncias;

c. Reflexdo coletiva.

O near video-on-demand é uma tecnologia que permite a transmissdo de um
programa especifico em certos horarios, em intervalos freqiientes, para um grupo de
assinantes determinado, como acontece hoje com os canais pay-per-view (MACLIN,

2001).

Este servico, de forma semelhante ao video-on-demand, possibilita o
compartilhamento de modelos mentais ao permitir que os programas contratados pelos
assinantes sejam utilizados livremente pelos telespectadores para criar, compartilhar e
disseminar conhecimento e permitindo que experiéncias sejam compartilhadas,

conduzindo os usuarios a um processo de reflexdo coletiva.
Personal Video Recorders

O servico da TV Digital “personal video recorders” possui duas

caracteristicas, assinaladas com o numero 1. Sao elas:

a.  Compartilhamento de sentimentos, emog¢des ¢ modelos mentais;

b.  Compartilhamento de experiéncias.

E o instrumento que possibilita ao telespectador pausar e reiniciar um
programa, mesmo quando € exibido ao vivo. Permite também que se grave um
programa enquanto se assiste a um outro, para que se possa assisti-lo quando for mais

oportuno (GAWLINSKI, 2003).

Por meio deste dispositivo, uma tele-aula educativa, por exemplo, pode ser
realizada mesmo quando um programa seja ao vivo, pois a utilizagdo das pausas que

este dispositivo permite, tornaria a aula didaticamente viavel.

Este servi¢o possibilita, portanto, o compartilhamento de modelos mentais ao
permitir que programas educativos sejam gravados para que possam ser utilizados
posteriormente, disseminando, dessa forma, conhecimentos e permitindo que

experiéncias e modelos mentais sejam compartilhadas.
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Repositorios de Programas

O servico da TV Digital “repositorios de programas” possui cinco

caracteristicas, assinaladas com o numero 1. Séo elas:

a. Compartilhamento de sentimentos, emog¢des ¢ modelos mentais;
b. Reflexdo coletiva;

c.  Compartilhamento de experiéncias;

d. Combinagdo de conhecimento explicito criado com o ja existente;

e.  Cristalizagao de conceitos explicitos.

Da mesma forma que os repositérios de documentos, 0s repositérios de
programas permitem que sejam disponibilizados aos telespectadores contetidos
televisivos onde, segundo Gawlinski (2003), tém-se as proprias emissoras e provedores

como atores principais da promog¢ao de novos usos para esses conteudos.

Isso significa que este servigo possibilita o compartilhamento de modelos
mentais quando os programas armazenados sao utilizados para transmitir, compartilhar
informacgdes, conhecimento e até mesmo experiéncias pelos telespectadores. O
compartilhamento de experiéncias e modelos mentais, por conseguinte, permite insurgir

um processo de reflexao coletiva.

Além disso, todo o conhecimento explicito disponibilizado e acessivel aos
usuarios pode ser util quando combinado com outros conhecimentos j& existentes,

auxiliando assim na construcao e cristalizagcéo de novos conceitos.
Canal Interativo

O servigo da TV Digital “canal interativo” ndo possui nenhuma caracteristica
assinalada com o numero 1. O canal interativo € um canal onde o telespectador navega
por menus e textos usando o controle remoto. Este servico ndo possui caracteristicas de
agente criador, disseminador e compartilhador de conhecimento. Seu contetdo,
basicamente, permite estabelecer uma comunicagdo bidirecional entre telespectadores e
emissoras com oferta de servigos on line (CpQD, 2008) e informagdes sobre

programacao.
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Datacasting

O servigo da TV Digital “datacasting” possui trés caracteristicas, assinaladas

com o numero 1. Sdo elas:

a. Compartilhamento de sentimentos, emog¢des ¢ modelos mentais;
b. Compartilhamento de experiéncias;
c. Reflexdo coletiva.

Datacasting pode ser entendido como a transmissdo de fluxos de dados que
serdao armazenados e processados no set top box (OLIVEIRA e ALBUQUERQUE,
2006). Os dados recebidos podem estar associados a programas, videos, musicas ou

simplesmente podem estar associados a servigos informativos.

A maneira como este conteudo ¢ utilizado, pode permitir que modelos mentais
e experiéncias sejam compartilhadas, e possibilitar a reflexdo coletiva, contribuindo

para o processo de cria¢do, disseminacgdo e compartilhamento de conhecimento.
6.2.5.2 AplicacOes
Video Conferéncia Interativa

A aplicacio da TV Digital “video conferéncia interativa”, possui dez

caracteristicas, assinaladas com o numero 1. Sdo elas:

Compartilhamento de sentimentos, emogdes ¢ modelos mentais;

ISHI

Desenvolvimento de confianc¢a entre individuos;

Interacdo por meio de didlogos pessoais;

/& ©°

Compartilhamento de experiéncias;
Formagdo de equipe auto-organizada;
Reflexdo coletiva;

Cristalizacdo de conceitos explicitos;

= @ oo

Determinacao do valor de conceitos recém criados;

—

Combinacao de conhecimento explicito criado com o ja existente;

J- Reunido de pessoas com habilidades diferentes.
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Segundo Abreu et al. (2003) a videoconferéncia é um sistema interativo de
comunicacdo em audio e video, que permite que a interatividade aconteca em tempo

real, ampliando o conceito de tempo e espago.

Dessa forma, a video conferéncia via TV Digital possibilita que o
compartilnamento de sentimentos, emocdes, modelos mentais e experiéncias; e a
interacdo por meio de didlogos pessoais estenda o evento presencial para grandes
distancias e, possa ainda, permitir o desenvolvimento da confianga muatua entre os
individuos ja que ha a comunicagao direta na forma de audio e video, dando a sensagdo,

segundo Carneiro (1999), de que os interlocutores encontram-se no mesmo local.

Essa comunicacdo direta estabelecida por meio de audio e video constitui um
“campo” no qual as pessoas interagem através de didlogos pessoais, compartilhando
idéia e experiéncias. O campo de interagdo tipico, conforme ja descrito anteriormente,
¢, de acordo com Nonaka e Takeuchi uma equipe auto-organizada, na qual membros de
varios departamentos funcionais e com habilidades diferentes trabalham juntos para

alcancar objetivos comuns.

r

A reflexdo coletiva ¢ viabilizada por recursos como o treinamento via
videoconferéncia, por exemplo, que segundo Abreu et al. (2003), incorpora a
apresentacdo dos contetidos relativos a disciplina pelo professor e pelos estudantes,

através de atividades interativas: seminarios, realizagdo de jogos, solugdo de casos.

Santos (2001b) coloca que o uso da videoconferéncia apresenta uma série de
vantagens. Dentre elas o autor destaca que este instrumento pode ser mais um recurso
de pesquisa, ja que a reunido pode ser gravada e disponibilizada posteriormente. A
videoconferéncia ¢ também adequada para instituigdes que queiram criar programas de
formacao de redes de ensino e pesquisa, ¢ implantar processos de ensino a distincia

para atividades de formacao e treinamento.

Sendo mais um recurso de pesquisa, pode, conseqiientemente, possibilitar a
combinacdo de conhecimentos explicitos criados com os ja existentes, estimulando

assim, a cristalizacao de novos conceitos.

Além destes aspectos, o autor ressalta que os softwares que apoiam a

realizacdo da videoconferéncia, em sua maioria, permitem também, através da
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utilizacdo de ferramentas de transferéncia de documentos, o compartilhamento de
informagdes ¢ a transferéncia de arquivos, fatores estes relevantes para a determinacgao

do valor de conceitos recém criados.

Guia Eletronico de Programacéo

A aplicacdo da TV Digital “guia eletrénico de programacdo” ndo possui
nenhuma caracteristica assinalada com o numero 1. Os Eletronic Program Guides ou
guias eletronicos de programagdo sdo aplicagdes que ndo possuem caracteristicas de
agente criador, disseminador e compartilhador de conhecimento, pois servem para
orientar o espectador em sua busca de contetido interativo de acordo com suas
necessidades, como por exemplo: guias didaticos e de orientacdo, guias de tabelas e

artigos, etc (WAISMAN, 2002).

Walled Gardens

A aplicagdo da TV Digital “walled gardens” nido possui nenhuma caracteristica
assinalada com o numero 1. Os walled gardens sdo composi¢des de servigos interativos
que permitem ao usuario comprar produtos e servigos por meio da interacdo deste com a
TV Digital, acessando servigos de compra virtuais que permitem o pagamento de forma

imediata (GAWLINSKI, 2003).

Console de Jogos

A aplicagao da TV Digital “console de jogos” possui trés caracteristicas,

assinaladas com o numero 1. Sdo elas:

a. Compartilhamento de sentimentos, emogdes € modelos mentais;
b. Desenvolvimento de confianca entre individuos;
c. Formagdo de equipe auto-organizada.

Quando criangas em uma lan house, por exemplo, brincam com jogos virtuais,
jogando umas contra as outras, pode-se dizer ha o compartilhamento de emogdes e

sentimentos por se tratar de um momento de lazer.

Essas mesmas criangas, muitas vezes, também precisam formar equipes auto-

organizadas para competir com outras que podem estar até mesmo em regides
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geograficas diferentes. E, para isso, precisardo confiar em seus parceiros para que

possam vencer nos jogos.
TV individualizada

A aplicagdo “TV individualizada” ndo possui nenhuma caracteristica
assinalada com o numero 1. A TV individualizada, segundo Maclin (2001) permite que
a TV seja adaptada ao gosto do usuario, que pode escolher angulos de camera, fazer

replays de cenas perdidas em transmissdes de jogos, etc.

Sdo aplicagdes, portanto, que ndo possuem caracteristicas de agente criador,
disseminador e compartilhador de conhecimento, pois ¢ utilizada principalmente para

personalizar a interface dos usuarios.
T-Commerce

A aplicagdo da TV Digital “t-commerce” ndo possui nenhuma caracteristica
assinalada com o numero 1. Por meio dessa aplicacdo disponivel na TV digital
interativa, o usuario pode selecionar, pelo controle remoto, determinado produto que
aparece na tela da televisdo, para receber informagdes ou efetuar a compra (FREITAS,

2004).

Sdo aplicagdes, portanto, que ndo possuem caracteristicas de agente criador,
disseminador e compartilhador de conhecimento, pois ¢ utilizada essencialmente para o

comércio via TV Digital.
T-Government

A aplicagdo da TV Digital “t-government”, trés caracteristica assinaladas com

o numero 1:

a.  Compartilhamento de sentimentos, emocdes e modelos mentais;
b. Permite a mobilizacdo ou feedback de clientes, fornecedores, clientes,
etc, por meio do conhecimento criado;

c. Reflexdo coletiva.
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Piccioni (2005) assevera que a TV Digital Interativa possibilitard ao governo
transformar as relagdes internas e externas do setor publico, por meio da interatividade,
para otimizar a prestacdo de servicos do governo a populagdo. Dessa forma, pode-se

dizer que esta aplicagao facilita o processo de compartilhamento de modelos mentais.

Com a transmissao, por parte do governo, de uma maior quantidade de dados,
servigos informativos e educacionais, seria estimulada na populagdo uma maior reflexéo
coletiva, representada, por exemplo, pelo exercicio mais intenso da cidadania. Esta
aplicagdo possibilita ainda aos governos mobilizar informagdes e obter feedback da

populacéo sobre o0s servicos prestados, por exemplo.

T-Learning

A aplicag¢do da TV Digital “t-learning”, possui dez caracteristicas, assinaladas

com o numero 1. Sdo elas:

Compartilhamento de sentimentos, emog¢des ¢ modelos mentais;

o ®

Desenvolvimento de confianga entre individuos;

Interagdo por meio de didlogos pessoais;

& o

Compartilhamento de experiéncias;
Formacao de equipe auto-organizada;
Reflexdo coletiva;

Cristalizacao de conceitos explicitos;

@ om0

Combinacao de conhecimento explicito criado com o ja existente;

[

Reunido de pessoas com habilidades diferentes;
J- Permite a mobilizacdo ou feedback de clientes, fornecedores, clientes,

etc, por meio do conhecimento criado.

Isso significa que esta aplica¢do de TV Digital possibilita o compartilhamento
de sentimentos, emocdes e modelos mentais e a reflexdo coletiva, pois permite ao
usuario interagir com o conteido, o que torna a TV Digital Interativa um importante

instrumento para o desenvolvimento da aprendizagem (LYTRAS et al., 2002).

Para a concretizacdo desse processo, equipes podem se organizar para
disseminar conhecimento estabelecendo, assim, uma relagdo de confianga entre

participantes com diferentes habilidades, onde a interagdo entre os usuarios pode
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acontecer em tempo real. Dessa maneira, pode-se dizer que a caracteristica interagao

por meio de dialogos pessoais também se aplica ao t-learning.

Essa aplicagdo fornece ao usuario a possibilidade, também, de compartilhar
experiéncias, dando sustentagdo a processos de treinamento e atividades educacionais
(DISESSA, 2000), onde, por meio de feedback, conhecimentos poderdo ser

combinados, e, consequientemente, cristalizados em novos conceitos.
T-Banking

A aplicagdo da TV Digital “t-banking” ndo possui nenhuma caracteristica
assinalada com o numero 1. Por meio dessa aplicacdo os servigos do banco e suas mais

variadas aplicagdes sdo acessados por meio do controle remoto da TV (CpQD, 2007).

Sdo aplicagdes que ndo possuem caracteristicas de agente criador,
disseminador e compartilhador de conhecimento, pois sdo apenas transagdes bancarias

realizadas por meio da TV Digital Interativa.
Videos Institucionais

A aplicacdo da TV Digital “videos institucionais”, possui cinco caracteristicas,

assinaladas com o numero 1. Sdo elas:

a. Compartilhamento de sentimentos, emog¢des ¢ modelos mentais;
b. Desenvolvimento de confianca entre individuos;

c. Compartilhamento de experiéncias;

d. Reflexdo coletiva;

e. Reunido de pessoas com habilidades diferentes.

Segundo Shinkawa (2007) o video institucional ¢ uma ferramenta dindmica de
comunicac¢do que tem a finalidade de apresentar a organizacdo, passar informacdes para
seus publicos, além de repassar conceitos e valores que necessitam ser difundidos ou
refor¢ados. Podem ser transmitidas, ainda, informa¢des como missdo, metas, valores,

politicas da organizacdo, captacdo de clientes, ou destaque entre concorrentes.

O video-institucional atua também como uma ferramenta motivacional e de

treinamento. Dessa forma, no ambito organizacional, o video permite o
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compartilhamento de sentimentos, emog¢des e modelos mentais e experiéncias entre

pessoas, muitas vezes, com habilidades diferentes.

,

E importante também a transmissdo do video para a comunidade onde a
organizagdo esta situada informando sobre possiveis impactos e/ou beneficios, a fim de
promover a reflexdo coletiva, e conseqiientemente, a integracdo e o desenvolvimento de

uma relacéo de confianca entre ambas.

Videos Cooperativos / Colaborativos

A aplicagdo da TV Digital “videos cooperativos / colaborativos”, possui doze

caracteristicas, assinaladas com o numero 1. Sdo elas:

Compartilhamento de sentimentos, emogdes ¢ modelos mentais;

IS

Desenvolvimento de confianca entre individuos |

Interacdo por meio de diadlogos pessoais;

a o

Compartilhamento de experiéncias;
Formagao de equipe auto-organizada;
Reflexdo coletiva;

Cristalizagao de conceitos explicitos;

= @ ™o

Determinacao do valor de conceitos recém criados;

[

Combinacao de conhecimento explicito criado com o ja existente;

J- Reunido de pessoas com habilidades diferentes;

k.  Desenvolvimento de especificagdes aprovadas por todos;

L. Permite a mobilizacdo ou feedback de clientes, fornecedores, clientes,
etc, por meio do conhecimento criado;

m. Transformag¢do do conceito criado em protétipo.

Os videos cooperativos / colaborativos sdo sistemas de trabalho onde os
integrantes de uma equipe com habilidades diferentes na organizagdo desenvolvem suas
atividades individualmente e em seguida combinam os resultados parciais para alcancar

o resultado final em conjunto, com o suporte da TV Digital Interativa.

Permitem também, o didlogo e a troca de informagfes e conhecimento entre
pessoas de uma mesma organizacdo, bem como também a interagdo com outras

organizagoes, reduzindo distancias, aumentando produtividade e diminuindo os custos.
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Dessa forma, a TVDI, por meio dessa aplicagdo, permite o compartilhamento
de modelos mentais, de experiéncias e a interacdo por meio de dialogos pessoais. A
interagdo com outras organizagdes possibilita a mobilizagdo ou feedback de clientes,
fornecedores, clientes, etc, permitindo assim, a aprovacdo de especificacOes
necessarias ao desenvolvimento de um prototipo, por exemplo, e facilitando a

transformacao dos conceitos desenvolvidos na organiza¢do em um novo produto.

A TVDI através dos videos cooperativos / colaborativos também visa
desenvolver atividades em equipe dentro da organiza¢do, bem como estabelecer uma
programacdo adequada de tarefas para individuos e grupos. E isso s6 ¢ possivel por

meio do desenvolvimento de equipes auto-organizadas.

Constitui-se ainda num elemento de grande valia também para propiciar a
aprendizagem cooperativa. Esta, segunda conceito da Otsuka (1999) se constitui num
processo onde os integrantes de um determinado grupo confiam uns nos outros e se

ajudam para alcangar um objetivo comum e compartilhar a compreensao do problema.

Neste processo, de acordo com o autor, a responsabilidade pela informagao ¢é
individual, possuindo interdependéncia positiva, de forma que os individuos sintam que
terdo sucesso juntos. Este processo de interdependéncia possibilita a cada integrante

contribuir e considerar, por meio da reflexdo coletiva, as contribui¢des dos demais.

Os videos cooperativos / colaborativos permitem o gerenciamento e integragdo
do trabalho dos manipuladores dos dados, informagdes e conhecimento em todos os

niveis da organizagdo, conforme as necessidades do usudrio final.

Dessa maneira, tornam-se agentes promotores da gestdo, criagdo,
armazenamento, recuperacdo e compartilhamento de documentos. S@o um “campo de
interacdo” onde as pessoas podem combinar conhecimento explicito criado com o ja
existente na organizacdo, cristalizando novos conceitos explicitos ¢ determinando,

assim, o valor de conceitos recém criados.
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6.2.6 Suporte de cada fase

O quadro 10 apresenta o suporte de cada fase, isto €, o nimero de
caracteristicas presentes em cada fase do processo de criacdo de conhecimento de

Nonaka e Takeuchi.

Compartilhamento de

. . . 5
conhecimento tacito
Criagao de conceitos 7
Justificacdo de conceitos 9
Construgdo de um arquétipo 12
Difusdo interativa de 7
conhecimento

Quadro 10: Suporte das fases

A fase “compartilhamento de conhecimento tacito”, possui cinco caracteristicas

do total de caracteristicas do processo de criagdo do conhecimento. Sao elas:

a. Compartilhamento de sentimentos, emogdes ¢ modelos mentais;
b. Desenvolvimento de confianga entre individuos;
c. Interagdo por meio de didlogos pessoais;

d. Compartilhamento de experiéncias;

e. Formacao de equipe auto-organizada.

A fase “criagdo de conceitos” possui sete caracteristicas do total de

caracteristicas do processo de criacdo do conhecimento. Sdo elas:

a. Compartilhamento de sentimentos, emog¢des € modelos mentais;

b. Desenvolvimento de confianga entre individuos;



o

o

=

A fase “justificagdo de conceitos” possui nove caracteristicas do total

Interacdo por meio de didlogos pessoais;
Compartilhamento de experiéncias;
Formagdo de equipe auto-organizada;
Reflexdo coletiva;

Cristalizagao de conceitos explicitos.

caracteristicas do processo de criacdo do conhecimento. Sao elas:

IS

a o

= @ ™o

—

Compartilhamento de sentimentos, emogdes € modelos mentais;
Desenvolvimento de confianca entre individuos;

Interagdo por meio de didlogos pessoais;

Compartilhamento de experiéncias;

Formagdo de equipe auto-organizada;

Reflexdo coletiva;

Cristalizag@o de conceitos explicitos;

Determinacao do valor de conceitos recém criados;

Combinagao de conhecimento explicito criado com o ja existente.

de

A fase “construcdo de um arquétipo” possui doze caracteristicas do total de

caracteristicas do processo de criacdo do conhecimento. Sdo elas:

IS

a o

= @ oo

—

Compartilhamento de sentimentos, emog¢des ¢ modelos mentais;
Desenvolvimento de confianca entre individuos;

Interagdo por meio de didlogos pessoais
Compartilhamento de experiéncias;

Formagao de equipe auto-organizada;

Reflexdo coletiva;

Cristalizagdo de conceitos explicitos;

Determinacao do valor de conceitos recém criados;
Transformacao do conceito criado em protdtipo;

Combinag¢ao de conhecimento explicito criado com o ja existente;
Reunido de pessoas com habilidades diferentes;

Desenvolvimento de especificagdes aprovadas por todos.
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A fase “difusdo interativa de conhecimento”, possui sete caracteristicas do total

de caracteristicas do processo de criagdo do conhecimento. Sdo elas:

a. Compartilhamento de sentimentos, emog¢des € modelos mentais;
b. Interacdo por meio de didlogos pessoais;

c. Reflexdo coletiva;

d. Formacdo de equipe auto-organizada;

e. Cristalizagdo de conceitos explicitos;

f. Determinacao do valor de conceitos recém criados;

g. Mobilizacdo ou feedback de clientes, fornecedores, etc, por meio do

conhecimento criado.

6.2.7 Suporte da associacao de servigo/aplicagdo de TV Digital as fases do modelo

de criagcdo do conhecimento

A associacdo de um servigo ou aplicagdo de TV digital a uma fase do modelo
de criagdo de conhecimento de Nonaka e Takeuchi pode ser avaliada, conforme
demonstra a tabela 5 pela quantidade de caracteristicas que o servigo / aplicacdo e a fase

compartilham.

Tabela 5: Suporte da associacdo de servi¢o/aplicacdo de TV Digital as fases do modelo
de criagao do conhecimento.
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Videos cooperativos/colaborativos

6.2.7.1 Servicos
Quizzes

A fase de “compartilhamento do conhecimento tacito” possui cinco
caracteristicas, sendo uma delas (compartilhamento de sentimentos, emogoes € modelos
mentais) compartilhada com o servigo de quizzes. Assim pode-se dizer que o servigo de
quizzes possui uma das cinco caracteristicas esperadas da fase “compartilhamento do

conhecimento tacito”.

A fase “criagdo de conceitos” possui sete caracteristicas, sendo trés delas
(compartilhamento de sentimentos, emog¢des ¢ modelos mentais, reflexdo coletiva e
cristalizagdo de conceitos explicitos) compartilhadas com o servigo de quizzes. Assim
pode-se dizer que o servigo de quizzes possui trés das sete caracteristicas esperadas da

fase “criacdo de conceitos”.



A fase “justificacdo de conceitos” possui nove caracteristicas, sendo quatro
delas (compartilhamento de sentimentos, emogdes € modelos mentais, reflex@o coletiva,
cristalizacdo de conceitos explicitos e combinacdo de conhecimento explicito criado
com o ja existente) compartilhadas com o servico de quizzes. Assim, pode-se dizer que
o servico de quizzes possui quatro das nove caracteristicas esperadas da fase

“justificacdo de conceitos”.

A fase “construcdo de um arquétipo” possui doze caracteristicas, sendo quatro
delas (compartilhamento de sentimentos, emogdes ¢ modelos mentais, reflexao coletiva,
cristalizacdo de conceitos explicitos e combina¢do de conhecimento explicito criado
com o ja existente) compartilhadas com o servigo de quizzes. Assim, pode-se dizer que
o servigo de quizzes possui quatro das doze caracteristicas esperadas da fase “construcao

de um arquétipo”.

A fase “difusdo interativa de conhecimento” possui sete caracteristicas, sendo
trés delas (compartilhamento de sentimentos, emogdes ¢ modelos mentais, reflexdo
coletiva e cristalizacdo de conceitos explicitos) compartilhadas com o servico de
quizzes. Assim, pode-se dizer que o servico de quizzes possui trés das sete

caracteristicas esperadas da fase “difusdo interativa de conhecimento”.
Enhanced Television

A fase de “compartilhamento do conhecimento tacito” possui cinco
caracteristicas, sendo uma delas (compartilhamento de sentimentos, emog¢des € modelos
mentais) compartilhada com o servigo de enhanced television. Assim pode-se dizer que
o servico de enhanced television possui uma das cinco caracteristicas esperadas da fase

“compartilhamento do conhecimento tacito”.

A fase “criagdo de conceitos” possui sete caracteristicas, sendo trés delas
(compartilhamento de sentimentos, emocdes ¢ modelos mentais, reflexdo coletiva e
cristalizagdo de conceitos explicitos) compartilhadas com o servigo de enhanced
television. Assim pode-se dizer que o servigo de enhanced television possui trés das sete

caracteristicas esperadas da fase “criagdo de conceitos”.

A fase “justificacdo de conceitos” possui nove caracteristicas, sendo quatro

delas (compartilhamento de sentimentos, emogdes € modelos mentais, reflex@o coletiva,
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cristalizacdo de conceitos explicitos e combina¢do de conhecimento explicito criado
com o ja existente) compartilhadas com o servi¢o de enhanced television. Assim, pode-
se dizer que o servigo de enhanced television possui quatro das nove caracteristicas

esperadas da fase “justificacao de conceitos”.

A fase “constru¢do de um arquétipo” possui doze caracteristicas, sendo quatro
delas (compartilhamento de sentimentos, emog¢des € modelos mentais, reflexdo coletiva,
cristalizacdo de conceitos explicitos e combinacdo de conhecimento explicito criado
com o ja existente) compartilhadas com o servi¢o de enhanced television. Assim, pode-
se dizer que o servico de enhanced television possui quatro das doze caracteristicas

esperadas da fase “construgdo de um arquétipo”.

A fase “difusdo interativa de conhecimento” possui sete caracteristicas, sendo
trés delas (compartilhamento de sentimentos, emog¢des ¢ modelos mentais, reflexdo
coletiva e cristalizacdo de conceitos explicitos) compartilhadas com o servigo de
enhanced television. Assim, pode-se dizer que o servigo de enhanced television possui

trés das sete caracteristicas esperadas da fase “difusdo interativa de conhecimento”.

Repositorios de Documentos

A fase de “compartilhamento de conhecimento ticito” possui cinco
caracteristicas, sendo duas delas (compartilhamento de sentimentos, emog¢des € modelos
mentais, ¢ compartilhamento de experiéncias) compartilhadas com o servigo de
repositorios de documentos. Assim pode-se dizer que o servico de repositorios de
documentos possui duas das cinco caracteristicas esperadas da fase “compartilhamento

de conhecimento tacito”.

A fase de “cria¢do de conceitos” possui sete caracteristicas, sendo quatro delas
(compartilhamento de sentimentos, emogdes € modelos mentais, compartilhamento de
experiéncias, reflexao coletiva e cristalizagdo de conceitos explicitos) compartilhadas
com o servico de repositorios de documentos. Assim pode-se dizer que o servico de
repositorios de documentos possui quatro das sete caracteristicas esperadas da fase

“criagdo de conceitos”.

A fase de “justificacdo de conceitos” possui nove caracteristicas, sendo cinco

delas  (compartilhamento de sentimentos, emoc¢des e modelos mentais,
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compartilhamento de experiéncias, reflexdo coletiva, combinagdo de conhecimento
explicito criado com o ja existente e cristalizacgdo de conceitos explicitos)
compartilhadas com o servigo de repositorios de documentos. Assim pode-se dizer que
o servigo de repositorios de documentos possui cinco das nove caracteristicas esperadas

da fase “justificacdo de conceitos”.

A fase de “construcdo de um arquétipo” possui doze caracteristicas, sendo
cinco delas (compartilhamento de sentimentos, emog¢des e modelos mentais,
compartilhamento de experiéncias, reflexdo coletiva, combinacdo de conhecimento
explicito criado com o ja existente e cristalizagdo de conceitos explicitos)
compartilhadas com o servigo de repositorios de documentos. Assim pode-se dizer que
o servigo de repositérios de documentos possui cinco das doze caracteristicas esperadas

do processo de “construgao de um arquétipo”.

A fase de “difusdo interativa de conhecimento” possui sete caracteristicas,
sendo trés delas (compartilhamento de sentimentos, emocdes e modelos mentais,
compartilhamento de experiéncias, reflexdo coletiva e cristalizacdo de conceitos
explicitos) compartilhadas com o servigo de repositorios de documentos. Assim pode-se
dizer que o servico de repositorios de documentos possui trés das sete caracteristicas

esperadas da fase “difusdo interativa de conhecimento”.
Internet on Television

A fase de “compartilhamento de conhecimento tacito” possui cinco
caracteristicas, sendo trés delas (compartilhamento de sentimentos, emog¢des € modelos
mentais, interagdo por meio de didlogos pessoais e compartilhamento de experiéncias)
compartilhadas com o servigo de Internet on television. Assim pode-se dizer que o
servigo de Internet on television possui trés das cinco caracteristicas esperadas da fase

“compartilhamento de conhecimento tacito”.

A fase de “criacdo de conceitos” possui sete caracteristicas, sendo cinco delas
(compartilhamento de sentimentos, emog¢des e modelos mentais, compartilhamento de
experiéncias, interacdo por meio de didlogos pessoais, reflexdo coletiva e cristalizagdo

de conceitos explicitos) compartilhadas com o servigo de Internet on television. Assim
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pode-se dizer que o servico de Internet on television possui cinco das sete caracteristicas

esperadas da fase “criagdo de conceitos”.

A fase de “justificagdo de conceitos” possui nove caracteristicas, sendo seis
delas  (compartilhamento de sentimentos, emoc¢des e modelos mentais,
compartilhamento de experiéncias, interacdo por meio de didlogos pessoais, reflexdo
coletiva, combinacdo de conhecimento explicito criado com o ja existente e
cristalizacdo de conceitos explicitos) compartilhadas com o servigo de Internet on
television. Assim pode-se dizer que o servi¢o de Internet on television possui seis das

nove caracteristicas esperadas da fase “justificagdo de conceitos”.

A fase de “construgdo de um arquétipo” possui doze caracteristicas, sendo seis
delas  (compartilhamento de sentimentos, emocdes e modelos mentais,
compartilhamento de experiéncias, interagdo por meio de didlogos pessoais, reflexdo
coletiva, combinacdo de conhecimento explicito criado com o ja existente e
cristalizagdo de conceitos explicitos) compartilhadas com o servigo de Internet on
television. Assim pode-se dizer que o servi¢o de Internet on television possui seis das

doze caracteristicas esperadas da fase “constru¢do de um arquétipo”.

A fase de “difusdo interativa de conhecimento” possui sete caracteristicas,
sendo quatro delas (compartilhamento de sentimentos, emogdes e modelos mentais,
interagdo por meio de didlogos pessoais, reflexdo coletiva e cristalizacdo de conceitos
explicitos) compartilhadas com o servi¢o de Internet on television. Assim pode-se dizer
que o servico de Internet on television possui quatro das sete caracteristicas esperadas

da fase “difusdo interativa de conhecimento”.

Video-on-Demand

A fase “compartilhamento de conhecimento tacito”, possui cinco caracteristicas,
sendo duas delas (compartilhamento de sentimentos, emo¢des e modelos mentais e
compartilhamento de experiéncias) compartilhadas com o servigo de video-on-demand.
Assim pode-se dizer que o servigo de video-on-demand possui duas das cinco

caracteristicas esperadas da fase “compartilhamento de conhecimento tacito”.

A fase de “criagdo de conceitos” possui sete caracteristicas, sendo trés delas

(compartilhamento de sentimentos, emog¢des ¢ modelos mentais, reflexdo coletiva e
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compartilhamento de experiéncias) compartilhadas com o servigo de video-on-demand.
Assim pode-se dizer que o servico de video-on-demand possui trés das sete

caracteristicas esperadas da fase “criagdo de conceitos”.

A fase de “justificagdo de conceitos” possui nove caracteristicas, sendo trés
delas (compartilhamento de sentimentos, emogdes € modelos mentais, reflexdo coletiva
e compartilhamento de experiéncias) compartilhadas com o servico de video-on-
demand. Assim pode-se dizer que o servigco de video-on-demand possui trés das nove

caracteristicas esperadas da fase “justificacdo de conceitos”.

A fase de “construcao de um arquétipo” possui doze caracteristicas, sendo trés
delas (compartilhamento de sentimentos, emog¢des € modelos mentais, reflexdo coletiva
e compartilhamento de experiéncias) compartilhadas com o servico de video-on-
demand. Assim pode-se dizer que o servigo de video-on-demand possui trés das doze

caracteristicas esperadas da fase “constru¢do de um arquétipo”.

A fase de “difusdo interativa de conhecimento” possui sete caracteristicas,
sendo duas delas (compartilhamento de sentimentos, emog¢des ¢ modelos mentais e
reflexdo coletiva) compartilhadas com o servico de video-on-demand. Assim pode-se
dizer que o servigo de video-on-demand possui duas das sete caracteristicas esperadas

da fase “difusdo interativa de conhecimento”.

Near Video-on-Demand

A fase de “compartilhamento de conhecimento ticito” possui cinco
caracteristicas, sendo duas delas (compartilhamento de sentimentos, emog¢des € modelos
mentais, ¢ compartilhamento de experiéncias) compartilhadas com o servigco de near
video-on-demand. Assim pode-se dizer que o servico de near video-on-demand possui
duas das cinco caracteristicas esperadas da fase “compartilhamento de conhecimento

tacito”.

A fase de “criagdo de conceitos” possui sete caracteristicas, sendo trés delas
(compartilhamento de sentimentos, emog¢des e modelos mentais, reflexdo coletiva e
compartilhamento de experiéncias) compartilhadas com o servico de near video-on-
demand. Assim pode-se dizer que o servi¢co de near video-on-demand possui trés das

sete caracteristicas esperadas da fase “criacdo de conceitos”.
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A fase de “justificacdo de conceitos” possui nove caracteristicas, sendo trés
delas (compartilhamento de sentimentos, emog¢des e modelos mentais, reflexdo coletiva
e compartilhamento de experiéncias) compartilhadas com o servigo de near video-on-
demand. Assim pode-se dizer que o servico de near video-on-demand possui trés das

nove caracteristicas esperadas da fase “justificacdo de conceitos”.

A fase de “construgdo de um arquétipo” possui doze caracteristicas, sendo trés
delas (compartilhamento de sentimentos, emog¢des € modelos mentais, reflexdo coletiva
e compartilhamento de experiéncias) compartilhadas com o servigo de near video-on-
demand. Assim pode-se dizer que o servigo de near video-on-demand possui trés das

doze caracteristicas esperadas da fase “construgdo de um arquétipo”.

A fase de “difusdo interativa de conhecimento” possui sete caracteristicas,
sendo duas delas (compartilhamento de sentimentos, emo¢des ¢ modelos mentais e
reflexdo coletiva) compartilhadas com o servigo de near video-on-demand. Assim pode-
se dizer que o servigo de near video-on-demand possui duas das sete caracteristicas

esperadas da fase “difusdo interativa de conhecimento”.
Personal Video Recorders

A fase de ‘“compartilhamento de conhecimento ticito” possui cinco
caracteristicas, sendo duas delas (compartilhamento de sentimentos, emog¢des € modelos
mentais e compartilhamento de experiéncias) compartilhadas com o servigo de personal
video recorders. Assim pode-se dizer que o servigo de personal video recorders possui
duas das cinco caracteristicas esperadas da fase “compartilhamento de conhecimento

tacito”.

A fase de “criacdo de conceitos” possui sete caracteristicas, sendo duas delas
(compartilhamento de sentimentos, emogdes ¢ modelos mentais € compartilhamento de
experiéncias) compartilhadas com o servigo de personal video recorders. Assim pode-
se dizer que o servigo de personal video recorders possui duas das sete caracteristicas

esperadas da fase “criagdo de conceitos”.

A fase de “justificacdo de conceitos” possui nove caracteristicas, sendo duas
delas (compartilhamento de sentimentos, emoc¢des e modelos mentais e

compartilhamento de experiéncias) compartilhadas com o servigo de personal video
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recorders. Assim pode-se dizer que o servigo de personal video recorders possui duas

das nove caracteristicas esperadas da fase “justificacdo de conceitos”.

A fase de “construcdo de um arquétipo” possui doze caracteristicas, sendo duas
delas (compartilhamento de sentimentos, emoc¢des e modelos mentais e
compartilhamento de experiéncias) compartilhadas com o servigo de personal video
recorders. Assim pode-se dizer que o servigo de personal video recorders possui duas

das doze caracteristicas esperadas da fase “construcdo de um arquétipo”.

A fase de “difusdo interativa de conhecimento” possui sete caracteristicas,
sendo uma delas (compartilhamento de sentimentos, emog¢des ¢ modelos mentais)
compartilhadas com o servi¢o de personal video recorders. Assim pode-se dizer que o
servigo de personal video recorders possui uma das sete caracteristicas esperadas da

fase “difusdo interativa de conhecimento”.

Repositorios de Programas

A fase de “compartilhamento de conhecimento tacito” possui cinco
caracteristicas, sendo duas delas (compartilhamento de sentimentos, emog¢des e modelos
mentais, ¢ compartilhamento de experiéncias) compartilhadas com o servico de
repositorio de programas. Assim pode-se dizer que o servigo de repositorio de
programas possui duas das cinco caracteristicas esperadas da fase “compartilhamento de

conhecimento tacito”.

A fase de “cria¢do de conceitos” possui sete caracteristicas, sendo quatro delas
(compartilhamento de sentimentos, emog¢des e modelos mentais, compartilhamento de
experiéncias, reflexdo coletiva e cristalizagdo de conceitos explicitos) compartilhadas
com o servico de repositorio de programas. Assim pode-se dizer que o servigo de
repositorio de programas possui quatro das sete caracteristicas esperadas da fase“criacao

de conceitos”.

A fase de “justificacdo de conceitos” possui sete caracteristicas, sendo cinco
delas  (compartilhamento de sentimentos, emocdes e modelos mentais,
compartilhamento de experiéncias, reflexdo coletiva, combinagdo de conhecimento
explicito criado com o ja existente e cristalizagdo de conceitos explicitos)

compartilhadas com o servico de repositorio de programas. Assim pode-se dizer que o
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servigo de repositorio de programas possui cinco das sete caracteristicas esperadas da

fase “justificacdo de conceitos”.

A fase de “construcdo de um arquétipo” possui doze caracteristicas, sendo
cinco delas (compartilhamento de sentimentos, emogdes ¢ modelos mentais,
compartilhamento de experiéncias, reflexdo coletiva, combina¢do de conhecimento
explicito criado com o ja existente e cristalizagdo de conceitos explicitos)
compartilhadas com o servigo de repositério de programas. Assim pode-se dizer que o
servico de repositorio de programas possui cinco das doze caracteristicas esperadas da

fase “construcdo de um arquétipo”.

A fase de “difusdo interativa de conhecimento” possui sete caracteristicas,
sendo trés delas (compartilhamento de sentimentos, emog¢des e modelos mentais,
compartilhamento de experiéncias, reflexdo coletiva e cristalizacdo de conceitos
explicitos) compartilhadas com o servigo de repositorios de documentos. Assim pode-se
dizer que o servico de repositorio de programas possui trés das sete caracteristicas

esperadas da fase “difusdo interativa de conhecimento”.
Canal Interativo

Sao esperadas cinco caracteristicas da fase de compartilhamento de
conhecimento tacito, porém, o servico de canal interativo ndo apresenta nenhuma das
caracteristicas. O mesmo acontece com as fases criacdo de conceitos, justificacdo de

conceitos, construgdo de um arquétipo e difusdo interativa de conhecimento.

Datacasting

A fase “compartilhamento de conhecimento tacito” possui cinco
caracteristicas, sendo duas delas (compartilhamento de sentimentos, emog¢des € modelos
mentais, e compartilhamento de experiéncias) compartilhadas com o servico de
datacasting. Assim pode-se dizer que o servigo de datacasting possui duas das cinco

caracteristicas esperadas da fase “compartilhamento de conhecimento tacito”.

A “fase de criagdo de conceitos” possui sete caracteristicas, sendo trés delas
(compartilhamento de sentimentos, emocdes ¢ modelos mentais, reflexdo coletiva e

compartilhamento de experiéncias) compartilhadas com o servi¢o de datacasting. Assim
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pode-se dizer que o servigo de datacasting possui trés das sete caracteristicas esperadas

da fase “criagdo de conceitos”.

A fase de “justificagdo de conceitos” possui nove caracteristicas, sendo trés
delas (compartilhamento de sentimentos, emog¢des e modelos mentais, reflexdo coletiva
e compartilhamento de experiéncias) compartilhadas com o servigo de datacasting.
Assim pode-se dizer que o servico de datacasting possui trés das nove caracteristicas

esperadas da fase “justificagdo de conceitos”.

A fase “constru¢do de um arquétipo” possui doze caracteristicas, sendo trés
delas (compartilhamento de sentimentos, emog¢des ¢ modelos mentais, reflexao coletiva,
e compartilhamento de experiéncias) compartilhadas com o servico de datacasting.
Assim pode-se dizer que o servico de datacasting possui trés das doze caracteristicas

esperadas da fase “construgdo de um arquétipo”.

A fase “difusdo interativa de conhecimento” possui sete caracteristicas, sendo
duas delas (compartilhamento de sentimentos, emog¢des € modelos mentais, e reflexdo
coletiva) compartilhadas com o servigo de datacasting. Assim pode-se dizer que o
servico de datacasting possui duas das sete caracteristicas esperadas da fase “difusao

interativa de conhecimento”.
6.2.7.2 AplicacOes
Video Conferéncia Interativa

A fase de “compartilhamento de conhecimento tacito” possui cinco
caracteristicas, sendo todas elas (compartilhamento de sentimentos, emoc¢des ¢ modelos
mentais; desenvolvimento de confianca entre individuos; interagdo por meio de dialogos
pessoais; compartilhamento de experiéncias; formacdo de equipe auto-organizada)
compartilhadas com a aplicagdo de videoconferéncia interativa. Assim pode-se dizer
que a aplicagdo de videoconferéncia interativa possui cinco das cinco caracteristicas

esperadas da fase “compartilhamento de conhecimento tacito”.

A fase de “criagdo de conceitos” possui sete caracteristicas, sendo todas elas
(compartilhamento de sentimentos, emogdes ¢ modelos mentais; desenvolvimento de

confian¢a entre individuos; interacdo por meio de didlogos pessoais; compartilhamento
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de experiéncias; formacdo de equipe auto-organizada; reflexdo coletiva; e cristalizagdo
de conceitos explicitos) compartilhadas com a aplicagdo de videoconferéncia interativa.
Assim pode-se dizer que a aplicacdo de videoconferéncia interativa possui sete das sete

caracteristicas esperadas da fase “criacdo de conceitos”.

A fase de “justificagdo de conceitos” possui nove caracteristicas
(compartilhamento de sentimentos, emogdes ¢ modelos mentais; desenvolvimento de
confianca entre individuos; interacdo por meio de didlogos pessoais; compartilhamento
de experiéncias; formacao de equipe auto-organizada; reflexao coletiva; cristalizagcdo de
conceitos explicitos; determinacdo do valor de conceitos recém criados; e combinagdo
de conhecimento explicito criado com o ja existente) que sdo compartilhadas com a
aplicacdo de videoconferéncia interativa. Assim pode-se dizer que a aplicacdo de
videoconferéncia interativa possui todas as caracteristicas esperadas da fase

“justificacdo de conceitos”.

A fase de “construgdo de um arquétipo” possui doze caracteristicas, sendo dez
delas (compartilhamento de sentimentos, emog¢des € modelos mentais; desenvolvimento
de confianga entre individuos; interacdo por meio de didlogos pessoais;
compartilhamento de experiéncias; formacdo de equipe auto-organizada; reflexdo
coletiva; cristalizagdo de conceitos explicitos; determinagdo do valor de conceitos recém
criados; combina¢do de conhecimento explicito criado com o ja existente; reunido de
pessoas com habilidades diferentes) compartilhadas com a aplicacdo de
videoconferéncia interativa. Assim pode-se dizer que a aplicacdo de videoconferéncia
interativa possui dez das doze caracteristicas esperadas da fase “constru¢do de um

arquétipo”.

A fase de “difusdo interativa de conhecimento” possui sete caracteristicas,
sendo seis delas (compartilhamento de sentimentos, emog¢des e modelos mentais;
interagdo por meio de didlogos pessoais; formacdo de equipe auto-organizada; reflexdo
coletiva; cristalizagdo de conceitos explicitos; e determinacdo do valor de conceitos
recém criados) compartilhadas com a aplicagdo de videoconferéncia interativa. Assim
pode-se dizer que a aplicacdo de videoconferéncia interativa possui seis das sete

caracteristicas esperadas da fase “difusdo interativa de conhecimento”.

Guia Eletrdénico de Programacao
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Sdo esperadas cinco caracteristicas da fase de “compartilhamento de
conhecimento tacito”, porém, a aplicagdo de guia eletrébnico de programacgdo nao
apresenta nenhuma das caracteristicas. O mesmo acontece com as fases criagdo de
conceitos, justificacdo de conceitos, construgdo de um arquétipo e difusdo interativa de

conhecimento.
Walled Gardens

Sdo esperadas cinco caracteristicas da fase de ‘“compartilhamento de
conhecimento tacito”, porém, a aplicagdo de walled gardens nio apresenta nenhuma das
caracteristicas. O mesmo acontece com as fases criacdo de conceitos, justificagao de

conceitos, construgdo de um arquétipo e difusdo interativa de conhecimento.
Console de Jogos

A fase de “compartilhamento de conhecimento tacito” possui cinco
caracteristicas, sendo trés delas (compartilhamento de sentimentos, emog¢des € modelos
mentais; desenvolvimento de confianga entre individuos e formagdo de equipe auto-
organizada) compartilhadas com a aplicag@o de console de jogos. Assim pode-se dizer
que a aplicacdo de console de jogos possui trés das cinco caracteristicas esperadas da

fase “compartilhamento de conhecimento tacito”.

A fase de “criagdo de conceitos” possui sete caracteristicas, sendo trés delas
(compartilhamento de sentimentos, emog¢des € modelos mentais; desenvolvimento de
confianga entre individuos e formacao de equipe auto-organizada) compartilhadas com
a aplicacdo de console de jogos. Assim pode-se dizer que a aplicagdo de console de

jogos possui trés das sete caracteristicas esperadas da fase “criacdo de conceitos”.

A fase de “justificagdo de conceitos” possui trés caracteristicas
(compartilhamento de sentimentos, emogdes ¢ modelos mentais; desenvolvimento de
confianga entre individuos e formagdo de equipe auto-organizada) que sdo
compartilhadas com a aplicacdo de console de jogos. Assim pode-se dizer que a
aplicacdo de console de jogos possui trés das nove caracteristicas esperadas da fase

“justificacdo de conceitos”.
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A fase de “construcdo de um arquétipo” possui doze caracteristicas, sendo trés
delas (compartilhamento de sentimentos, emog¢des e modelos mentais; desenvolvimento
de confiancga entre individuos e formagdo de equipe auto-organizada) compartilhadas
com a aplicag@o de console de jogos. Assim pode-se dizer que a aplica¢do de console de
jogos possui duas das doze caracteristicas esperadas da fase de “construcdo de um

arquétipo”.

A fase de “difusdo interativa de conhecimento” possui sete caracteristicas,
sendo duas delas (compartilhamento de sentimentos, emo¢des e modelos mentais e
formagdo de equipe auto-organizada) compartilhadas com a aplicagcdo de console de
jogos. Assim pode-se dizer que a aplicagdo de console de jogos possui duas das sete

caracteristicas esperadas da fase “difusdo interativa de conhecimento”.

TV individualizada

Sdo esperadas cinco caracteristicas da fase de compartilhamento de
conhecimento tacito, porém, a aplicagdo de TV individualizada ndo apresenta nenhuma
das caracteristicas. O mesmo acontece com as fases criagdo de conceitos, justificacdo de

conceitos, constru¢do de um arquétipo e difusdo interativa de conhecimento.

T-Commerce

Sao esperadas cinco caracteristicas da fase de compartilhamento de
conhecimento técito, porém, a aplicacdo de “t-commerce” ndo apresenta nenhuma das
caracteristicas. O mesmo acontece com as fases criacdo de conceitos, justificacdo de

conceitos, construgdo de um arquétipo e difusdo interativa de conhecimento.

T-Government

A fase de “compartilhamento de conhecimento tacito” possui cinco
caracteristicas, sendo uma delas (compartilhamento de sentimentos, emog¢des € modelos
mentais) compartilhada com a aplicacdo de t-government. Assim pode-se dizer que a
aplicacdo de t-government possui uma das cinco caracteristicas esperadas da fase

“compartilhamento de conhecimento tacito”.
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A fase de “criacdo de conceitos” possui sete caracteristicas, sendo duas delas
(compartilhamento de sentimentos, emoc¢des ¢ modelos mentais e reflexdo coletiva)
compartilhadas com a aplicacdo de t-government. Assim pode-se dizer que a aplicacdo

de t-government possui duas das sete caracteristicas da fase “criagdo de conceitos”.

A fase de “justificacdo de conceitos” possui nove caracteristicas, sendo duas
delas (compartilhamento de sentimentos, emo¢des e modelos mentais e reflexdo
coletiva) compartilhadas com a aplicacdo de t-government. Assim pode-se dizer que a
aplicagdo de t-government possui duas das nove caracteristicas esperadas da fase

“justificacdo de conceitos”.

A fase de “construcdo de um arquétipo” possui doze caracteristicas, sendo duas
delas (compartilhamento de sentimentos, emoc¢des e modelos mentais e reflexdo
coletiva) compartilhadas com a aplicagdo de t-government. Assim pode-se dizer que a
aplicacdo de t-government possui duas das doze caracteristicas esperadas da fase

“constru¢do de um arquétipo”.

A fase de “difusdo interativa de conhecimento” possui sete caracteristicas,
sendo trés delas (compartilhamento de sentimentos, emocdes ¢ modelos mentais,
permite a mobilizagdao ou feedback de clientes, fornecedores, clientes, etc, por meio do
conhecimento criado e reflexdo coletiva) compartilhadas com a aplicagdo de t-
government. Assim pode-se dizer que a aplicacdo de t-government possui trés das sete

caracteristicas esperadas da fase “difusdo interativa de conhecimento”.

T-Learning

A fase de “compartilhamento do conhecimento tacito” possui cinco
caracteristicas, sendo todas elas (compartilhamento de sentimentos, emogdes € modelos
mentais, desenvolvimento de confianga entre individuos, interagao por meio de didlogos
pessoais, compartilhamento de experiéncias, ¢ formagao de equipe auto-organizada)
compartilhadas com a aplicacao de t-learning. Assim pode-se dizer que a aplicagdo de t-
learning possui cinco das cinco caracteristicas esperadas da fase “compartilhamento do

conhecimento tacito”.

A fase de “criacdo de conceitos” possui sete caracteristicas, sendo todas as sete

(compartilhamento de sentimentos, emogdes ¢ modelos mentais, desenvolvimento de
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confianga entre individuos, interacdo por meio de didlogos pessoais, compartilhamento
de experiéncias, formagdo de equipe auto-organizada, reflexdo coletiva e cristalizagdo
de conceitos explicitos) compartilhadas com a aplicagdo de t-learning. Assim pode-se
dizer que a aplicagdo de t-learning possui as sete caracteristicas esperadas da fase

“criacdo de conceitos”.

A fase de “justificacdo de conceitos” possui nove caracteristicas, sendo oito
delas (compartilhamento de sentimentos, emocdes e modelos mentais, desenvolvimento
de confianga entre individuos, interacdo por meio de dialogos pessoais,
compartilhamento de experiéncias, formacdo de equipe auto-organizada, reflexdo
coletiva, combinacdo de conhecimento explicito criado com o ja existente e
cristalizagdo de conceitos explicitos) compartilhadas com a aplicagdo de t-learning.
Assim pode-se dizer que a aplicagdo de t-learning possui oito das nove caracteristicas

esperadas da fase “justificacao de conceitos”.

A fase de “construg@o de um arquétipo” possui doze caracteristicas, sendo nove
delas (compartilhamento de sentimentos, emocdes e modelos mentais, desenvolvimento
de confianga entre individuos, interacdo por meio de dialogos pessoais,
compartilhamento de experiéncias, formacdo de equipe auto-organizada, reflexdo
coletiva, combinagdo de conhecimento explicito criado com o ja existente, reunido de
pessoas com habilidades diferentes e cristalizagdo de conceitos explicitos)
compartilhadas com a aplicagdo de t-learning. Assim pode-se dizer que a aplicagdo de t-
learning possui nove das doze caracteristicas esperadas da fase “construgdo de um

arquétipo”.

A fase de “difusdo interativa de conhecimento” possui sete caracteristicas,
sendo seis delas (compartilhamento de sentimentos, emoc¢des ¢ modelos mentais,
interagdo por meio de dialogos pessoais, formacao de equipe auto organizada, reflexdo
coletiva, cristalizacdo de conceitos explicitos, e permite a mobilizacdo ou feedback de
clientes, fornecedores, clientes, etc, por meio do conhecimento criado) compartilhadas
com a aplicacdo de t-learning Assim pode-se dizer que a aplica¢do de t-learning possui

seis das sete caracteristicas esperadas da fase “difusdo interativa de conhecimento”.

T-Banking
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Sdo esperadas cinco caracteristicas da fase de compartilhamento de
conhecimento tacito, porém, a aplicagdo de “t-banking” nio apresenta nenhuma das
caracteristicas. O mesmo acontece com as fases criacdo de conceitos, justificacdo de

conceitos, construcao de um arquétipo e difusdo interativa de conhecimento.

Videos Institucionais

A fase de “compartilhamento do conhecimento tacito” possui cinco
caracteristicas, sendo uma delas (compartilhamento de sentimentos, emo¢des e modelos
mentais) compartilhada com a aplicagdo videos institucionais. Assim pode-se dizer que
a aplicagdo de videos institucionais possui uma das cinco caracteristicas esperadas da

fase “compartilhamento do conhecimento tacito”.

A fase de “criagdo de conceitos” possui sete caracteristicas, sendo quatro delas
(compartilhamento de sentimentos, emog¢des ¢ modelos mentais, desenvolvimento da
confianga entre individuos, compartilhamento de experiéncias, e reflexdo coletiva)
compartilhadas com a aplicagdo de videos institucionais. Assim pode-se dizer que a
aplicacdo de videos institucionais possui quatro das sete caracteristicas esperadas da

fase “criacdo de conceitos”.

A fase de “justificagdo de conceitos” possui nove caracteristicas, sendo quatro
delas (compartilhamento de sentimentos, emocdes e modelos mentais, desenvolvimento
da confianca entre individuos, compartilhamento de experiéncias, e reflexdo coletiva)
compartilhadas com a aplicagdo de videos institucionais. Assim pode-se dizer que a
aplicacdo de videos institucionais possui quatro das nove caracteristicas esperadas da

fase “justificacdo de conceitos”.

A fase de “construcdo de um arquétipo” possui doze caracteristicas, sendo
cinco delas (compartilhamento de sentimentos, emoc¢des e modelos mentais,
desenvolvimento da confianga entre individuos, compartilhamento de experiéncias,
reunido de pessoas com habilidades diferentes, e reflexdo coletiva) compartilhadas com
a aplicagdo de videos institucionais. Assim pode-se dizer que a aplicagdo de videos
institucionais possui cinco das doze caracteristicas esperadas da fase “constru¢cdo de um

arquétipo”.
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A fase de “difusdo interativa de conhecimento” possui sete caracteristicas,
sendo duas delas (compartilhamento de sentimentos, emog¢des ¢ modelos mentais, e
reflexd@o coletiva) compartilhadas com a aplicagdo de videos institucionais. Assim pode-
se dizer que a aplicagdo de videos institucionais possui duas das sete caracteristicas

esperadas da fase “difusdo interativa de conhecimento”.

Videos Cooperativos / Colaborativos

A fase de “compartilhamento do conhecimento tacito” possui cinco
caracteristicas, sendo cinco delas (compartilhamento de sentimentos, emocgdes ¢
modelos mentais; desenvolvimento de confianca entre individuos; interacdo por meio de
dialogos pessoais; compartilhamento de experiéncias; formagdo de equipe auto-
organizada) compartilhadas com a aplicacdo de videos cooperativos / colaborativos.

Assim pode-se dizer que a aplicacdo de videos cooperativos / colaborativos
possui cinco das cinco caracteristicas esperadas da fase ‘“compartilhamento do

conhecimento tacito”.

A fase de “criacdo de conceitos” possui sete caracteristicas, sendo que todas
(compartilhamento de sentimentos, emog¢des ¢ modelos mentais, desenvolvimento da
confianca entre individuos, interacdo por meio de didlogos pessoais, compartilhamento
de experiéncias, formacao de equipe auto-organizada, reflexdo coletiva e cristalizacdo
de conceitos explicitos) sdo compartilhadas com a aplicagdo de videos cooperativos /
colaborativos. Assim pode-se dizer que a aplicacio de videos cooperativos /
colaborativos possui sete das sete caracteristicas esperadas da fase “criacdo de

conceitos”.

A fase de “justificacdo de conceitos” possui nove caracteristicas, sendo todas
(desenvolvimento de especificagdes aprovadas por todos, permite a mobilizacdo ou
feedback de clientes, fornecedores, clientes, etc, por meio do conhecimento criado,
transformagdo do conceito criado em prototipo, compartilhamento de sentimentos,
emocdes e modelos mentais, desenvolvimento de confianca entre individuos, interacdo
por meio de didlogos pessoais, compartilhamento de experiéncias, formagdo de equipe
auto-organizada, reflexdo coletiva, cristalizacdo de conceitos explicitos, determinagdo
do valor de conceitos recém criados, e combina¢do de conhecimento explicito criado

com o ja existente) compartilhadas com a aplicagdo de videos cooperativos /
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colaborativos. Assim pode-se dizer que a aplicacio de videos cooperativos /
colaborativos possui todas as caracteristicas esperadas da fase “justificacdo de

conceitos”.

A fase de “construcdo de um arquétipo” possui doze caracteristicas, sendo que
todas (desenvolvimento de especificacdes aprovadas por todos, transformagdo do
conceito criado em protdtipo, compartilhamento de sentimentos, emogdes e modelos
mentais, desenvolvimento de confianca entre individuos, interagao por meio de didlogos
pessoais, compartilhamento de experiéncias, formacdo de equipe auto-organizada,
reflexdo coletiva, cristalizacdo de conceitos explicitos, determinacdo do valor de
conceitos recém criados, combinagdo de conhecimento explicito criado com o ja
existente, e reunido de pessoas com habilidades diferentes) sdo compartilhadas com a
aplica¢do de videos cooperativos / colaborativos. Assim pode-se dizer que a aplicagdo
de videos cooperativos / colaborativos possui doze das doze caracteristicas esperadas da

fase construcdo de um arquétipo”.

A fase de “difusdo interativa de conhecimento” possui sete caracteristicas,
sendo que todas (compartilhamento de sentimentos, emoc¢des ¢ modelos mentais,
interagdo por meio de didlogos pessoais, formagao de equipe auto-organizada, reflexdo
coletiva, cristalizacdo de conceitos explicitos, e determinacdo do valor de conceitos
recém criados) sdo compartilhadas com a aplicagdo de videos cooperativos /
colaborativos. Assim pode-se dizer que a aplicagdio de videos cooperativos /
colaborativos possui sete das sete caracteristicas esperadas da fase “difusdo interativa de

conhecimento”.

6.2.8 Confianca da associa¢ao de cada servigo/aplicagdo de TV Digital nas fases

do modelo

A partir dos suportes sdo calculados os valores de confianga. Conforme
demonstra a tabela 6, a confianga da associagao de cada servico ou aplicagdo de TV
digital nas fases do processo de criacdo de conhecimento de Nonaka e Takeuchi ¢ dada
pela relacdo do nimero de caracteristicas presentes simultaneamente nos servigos ou

aplicacdes e fases e pelo numero de caracteristicas da fase.

Tabela 6: Confianga da associacdo de cada servigo/aplicacdo de TV Digital nas fases do
modelo
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Quizzes 20,00% 42,86% 44.,44% 33,33% 42,86%
Enhanced Television 20,00% 42,86% 44.,44% 33,33% 42,86%
Repositorios de documentos 40,00% 57,14% 55,56% 41,67% 42,86%
Internet on Television 60,00% 71,43% 66,67% 50,00% 57,14%
Video-on-demand 40,00% 42,86% 33,33% 25,00% 28,57%
Near video-on-demand 40,00% 42,86% 33,33% 25,00% 28,57%
Personal Video Recorders 40,00% 28,57% 22,22% 16,67% 14,29%
Repositorios de programas 40,00% 57,14% 55,56% 41,67% 42,86%
Canal Interativo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Datacasting 40,00% 42,86% 33,33% 25,00% 28,57%
Video conferéncia interativa 100,00% 100,00% 100,00% 83,33% 85,71%
Guia eletronico de programagao 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Walled Gardens 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Console de jogos 60,00% 42,86% 33,33% 25,00% 28,57%
TV individualizada 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
T-commerce 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
T-government 20,00% 28,57% 22,22% 16,67% 42,86%
T-learning 100,00% 100,00% 88,89% 75,00% 85,71%
T-banking 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Videos institucionais 60,00% 57,14% 44.,44% 41,67% 28,57%
Videos cooperativos/colaborativos 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

6.2.8.1 Servicos

Quizzes

Sao esperadas cinco caracteristicas da fase de “compartilhamento de

conhecimento tacito”, porém, o servigo de quizzes apresenta apenas uma caracteristica,

o que representa 20% (1/5). Ou seja, 20 % ¢ a confianca da associag@o desse servigo de

TV Digital nessa fase do modelo.

Sao esperadas sete caracteristicas da fase de “criagdo de conceitos”, porém, o

servigo de quizzes apresenta apenas trés caracteristicas, o que representa 42,85% (3/7).

Ou seja, 42,85 % ¢ a confianga da associacdo desse servico de TV Digital nessa fase do

modelo.

Sao esperadas nove caracteristicas da fase de “justificacdo de conceitos”,

porém, o servico de quizzes apresenta apenas quatro caracteristicas, 0 que representa



44.44% (4/9). Ou seja, 44,44 % ¢ a confianca da associacdo desse servigo de TV Digital

nessa fase do modelo.

Sao esperadas doze caracteristicas da fase de “constru¢do de um arquétipo”,
porém, o servico de quizzes apresenta apenas quatro caracteristicas, o que representa
33,33% (4/12). Ou seja, 33,33 % ¢ a confianca da associacdo desse servico de TV

Digital nessa fase do modelo.

Sdo esperadas sete caracteristicas da fase de “difusdo interativa de
conhecimento”, porém, o servigo de quizzes apresenta apenas trés caracteristicas, o que
representa 42,85 % (3/7). Ou seja, 42,85 % ¢€ a confianca da associagdo desse servigo de

TV Digital nessa fase do modelo.
Enhanced Television

Sdo esperadas cinco caracteristicas da fase de “compartilhamento de
conhecimento tacito”, porém, o servi¢o de enhanced television apresenta apenas uma
caracteristica, o que representa 20% (1/5). Ou seja, 20 % ¢ a confianca da associacdo

desse servigo de TV Digital nessa fase do modelo.

Sdo esperadas sete caracteristicas da fase de “criagdo de conceitos”, porém, o
servigo de enhanced television apresenta apenas trés caracteristicas, o que representa
42,85% (3/7). Ou seja, 42,85 % ¢ a confianga da associacao desse servico de TV Digital

nessa fase do modelo.

Sdo esperadas nove caracteristicas da fase de “justificagdo de conceitos”,
porém, o servigo de enhanced television apresenta apenas quatro caracteristicas, o que
representa 44,44% (4/9). Ou seja, 44,44 % ¢ a confianga da associacdo desse servico de

TV Digital nessa fase do modelo.

Sdo esperadas doze caracteristicas da fase de “constru¢do de um arquétipo”,
porém, o servigo de enhanced television apresenta apenas quatro caracteristicas, o que
representa 33,33% (4/12). Ou seja, 33,33 % ¢ a confianca da associa¢do desse servigo

de TV Digital nessa fase do modelo.
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Sdo esperadas sete caracteristicas da fase de “difusdo interativa de
conhecimento”, porém, o servico de enhanced television apresenta apenas trés
caracteristicas, o que representa 42,85 % (3/7). Ou seja, 42,85 % ¢ a confianca da

associacao desse servigo de TV Digital nessa fase do modelo.

Repositorios de Documentos

Sdo esperadas cinco caracteristicas da fase de ‘“compartilhamento de
conhecimento tacito”, porém, o servigo de repositério de documentos apresenta apenas
duas caracteristicas o que representa 40% (2/5). Ou seja, 40 % ¢ a confianca da

associacdo desse servigo de TV Digital nessa fase do modelo.

Sao esperadas sete caracteristicas da fase de “criagdo de conceitos”, porém, o
servigo de repositorio de documentos apresenta apenas quatro caracteristicas o que
representa 57,14% (4/7). Ou seja, 57,14 % ¢é a confianca da associacdo desse servico de

TV Digital nessa fase do modelo.

Conclui-se entdo que sdo esperadas sete caracteristicas da fase de “justificacdo
de conceitos”, porém, o servico de repositorio de documentos apresenta apenas cinco
caracteristicas o que representa 71,42 % (5/7). Ou seja, 71,42 % ¢ a confianga da

associacdo desse servigo de TV Digital nessa fase do modelo.

Sao esperadas doze caracteristicas da fase de “constru¢do de um arquétipo”,
porém, o servigo de repositorio de documentos apresenta apenas cinco caracteristicas o
que representa 41,66 % (5/12). Ou seja, 41,66 % ¢ a confianga da associacdo desse

servico de TV Digital nessa fase do modelo.

Sdo esperadas sete caracteristicas da fase de “difusdo interativa de
conhecimento”, porém, o servico de repositorio de documentos apresenta apenas trés
caracteristicas o que representa 42,85 % (3/7). Ou seja, 42,85 % ¢é a confianga da

associacao desse servigo de TV Digital nessa fase do modelo.

Internet on Television

Sao esperadas cinco caracteristicas da fase de “compartilhamento de

conhecimento tacito”, porém, o servico de Internet on television apresenta apenas trés
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caracteristicas, o que representa 60% (3/5). Ou seja, 60 % ¢ a confianga da associagdo

desse servigo de TV Digital nessa fase do modelo.

Sao esperadas sete caracteristicas da fase de “criagdo de conceitos”, porém, o
servico de Internet on television apresenta cinco caracteristicas o que representa 71,42
% (5/7). Ou seja, 71,42 % ¢ a confianca da associag@o desse servico de TV Digital nessa

fase do modelo.

Sdo esperadas nove caracteristicas da fase de “justificagdo de conceitos”,
porém, o servigo de Internet on television apresenta seis caracteristicas o que representa
66,66 % (6/9). Ou seja, 66,66 % ¢ a confianca da associagdo desse servigo de TV

Digital nessa fase do modelo.

Sdo esperadas doze caracteristicas da fase de “constru¢do de um arquétipo”,
porém, o servigo de Internet on television apresenta seis caracteristicas o que representa
50 % (6/12). Ou seja, 50 % ¢é a confianca da associag@o desse servigo de TV Digital

nessa fase do modelo.

Sdo esperadas sete caracteristicas da fase de “difusdo interativa de
conhecimento”, porém, o servigo de Internet on television apresenta quatro
caracteristicas o que representa 57,14 % (4/7). Ou seja, 57,14 % ¢ a confianga da

associacgdo desse servico de TV Digital nessa fase do modelo.

Video-on-Demand

Sdo esperadas cinco caracteristicas da fase de “compartilhamento de
conhecimento tacito”, porém, o servico de video-on-demand apresenta apenas duas
caracteristicas, o que representa 40% (2/5). Ou seja, 40 % ¢ a confianga da associacdo

desse servigo de TV Digital nessa fase do modelo.

Sdo esperadas sete caracteristicas da fase de “criagdo de conceitos”, porém, o
servigo de video-on-demand apresenta trés caracteristicas o que representa 42,85 %
(3/7). Ou seja, 42,85 % ¢ a confianga da associagdo desse servigo de TV Digital nessa

fase do modelo.
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Sdo esperadas nove caracteristicas da fase de “justificagdo de conceitos”,
porém, o servigo de video-on-demand apresenta trés caracteristicas o que representa
33,33 % (3/9). Ou seja, 33,33% ¢ a confianga da associagdo desse servigo de TV Digital

nessa fase do modelo.

Sao esperadas doze caracteristicas da fase de “constru¢do de um arquétipo”,
porém, o servigo de video-on-demand apresenta trés caracteristicas o que representa 25
% (3/12). Ou seja, 25 % ¢ a confianca da associacao desse servico de TV Digital nessa

fase do modelo.

Sao esperadas sete caracteristicas da fase de “difusdo interativa de
conhecimento”, porém, o servico de video-on-demand apresenta duas caracteristicas o
que representa 28,57 % (2/7). Ou seja, 28,57 % ¢ a confianga da associagdo desse

servigo de TV Digital nessa fase do modelo.

Near Video-on-Demand

Sdo esperadas cinco caracteristicas da fase de “compartilhamento de
conhecimento tacito”, porém, o servico de near video-on-demand apresenta apenas
duas caracteristicas, o que representa 40% (2/5). Ou seja, 40 % ¢ a confianca da

associacdo desse servigo de TV Digital nessa fase do modelo.

Sao esperadas sete caracteristicas da fase de “criagdo de conceitos”, porém, o
servigo de near video-on-demand apresenta trés caracteristicas o que representa 42,85
% (3/7). Ou seja, 42,85 % ¢ a confianca da associag@o desse servico de TV Digital nessa

fase do modelo.

Sdo esperadas nove caracteristicas da fase de “justificagdo de conceitos”,
porém, o servigo de near video-on-demand apresenta trés caracteristicas o que
representa 33,33 % (3/9). Ou seja, 33,33% ¢é a confianca da associag@o desse servigo de

TV Digital nessa fase do modelo.

Sdo esperadas doze caracteristicas da fase de “constru¢do de um arquétipo”,
porém, o servigo de near video-on-demand apresenta trés caracteristicas o que
representa 25 % (3/12). Ou seja, 25 % ¢€ a confianga da associagdo desse servico de TV

Digital nessa fase do modelo.
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Sdo esperadas sete caracteristicas da fase de “difusdo interativa de
conhecimento”, porém, o servigo de near video-on-demand apresenta duas
caracteristicas o que representa 28,57 % (2/7). Ou seja, 28,57 % ¢ a confianca da

associacao desse servigo de TV Digital nessa fase do modelo.
Personal Video Recorders

Sdo esperadas cinco caracteristicas da fase de ‘“compartilhamento de
conhecimento tacito”, porém, o servico de personal video recorders apresenta apenas
duas caracteristicas (compartilhamento de sentimentos, emog¢des ¢ modelos mentais e
compartilhamento de experiéncias), o que representa 40% (2/5). Ou seja, 40 % ¢ a

confianga da associagdo desse servigo de TV Digital nessa fase do modelo.

Sdo esperadas sete caracteristicas da fase de “criacdo de conceitos”, porém, o
servigo de personal video recorders apresenta duas caracteristicas o que representa
28,57 % (2/7). Ou seja, 28,57 % ¢ a confianca da associagdo desse servico de TV

Digital nessa fase do modelo.

Sdo esperadas nove caracteristicas da fase de “justificacdo de conceitos”, porém,
o servi¢o de personal video recorders apresenta duas caracteristicas o que representa
22,22 % (2/9). Ou seja, 22,22 % ¢ a confianga da associacdo desse servico de TV

Digital nessa fase do modelo.

Sdo esperadas doze caracteristicas da fase de “constru¢do de um arquétipo”,
porém, o servico de personal video recorders apresenta duas caracteristicas o que
representa 16,66 % (2/12). Ou seja, 16,66 % ¢ a confianca da associag@o desse servigo

de TV Digital nessa fase do modelo.

Sdo esperadas sete caracteristicas da fase de “difusdo interativa de
conhecimento”, porém, o servico de personal video recorders apresenta uma
caracteristica o que representa 14,28 % (1/7). Ou seja, 14,28 % ¢ a confianga da

associacdo desse servigo de TV Digital nessa fase do modelo.

Repositdrios de Programas
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Sdo esperadas cinco caracteristicas da fase de “compartilhamento de
conhecimento tacito”, porém, o servico de repositorio de programas apresenta apenas
duas caracteristicas, o que representa 40% (2/5). Ou seja, 40 % ¢ a confianga da

associacao desse servigo de TV Digital nessa fase do modelo.

Sdo esperadas sete caracteristicas da fase de “criagdo de conceitos”, porém, o
servico de repositorio de programas apresenta apenas quatro caracteristicas o que
representa 57,14% (4/7). Ou seja, 57,14 % ¢ a confianca da associagao desse servigo de

TV Digital nessa fase do modelo.

Sao esperadas sete caracteristicas da fase de “justificacdo de conceitos”, porém,
o servico de repositorio de programas apresenta apenas cinco caracteristicas o que
representa 71,42 % (5/7). Ou seja, 71,42 % ¢ a confianca da associagdo desse servico de

TV Digital nessa fase do modelo.

Sao esperadas doze caracteristicas da fase de “constru¢do de um arquétipo”,
porém, o servico de repositorio de programas apresenta apenas cinco caracteristicas o
que representa 41,66 % (5/12). Ou seja, 41,66 % ¢ a confianga da associacdo desse

servigo de TV Digital nessa fase do modelo.

Sao esperadas sete caracteristicas da fase de “difusdo interativa de
conhecimento”, porém, o servico de repositorio de programas apresenta apenas trés
caracteristicas o que representa 42,85 % (3/7). Ou seja, 42,85 % ¢ a confianca da

associacgdo desse servigo de TV Digital nessa fase do modelo.

Canal Interativo

O servigo da TV Digital “canal interativo” ndo possui nenhuma caracteristica
assinalada com o numero 1. S3o esperadas cinco -caracteristicas da fase de
compartilhamento de conhecimento tacito, porém, o servico de canal interativo ndo
apresenta nenhuma das caracteristicas, o que representa 0% (0/5). Ou seja, 0 % ¢ a
confianca da associagdo desse servigo de TV Digital nessa fase do modelo. O mesmo
acontece com as fases criagdo de conceitos, justificacdo de conceitos, construgdo de um

arquétipo e difusdo interativa de conhecimento.

Datacasting
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Sdo esperadas cinco caracteristicas da fase de ‘“‘compartilhamento de
conhecimento tacito”, porém, o servigo de datacasting apresenta apenas duas
caracteristicas, o que representa 40% (2/5). Ou seja,40 % ¢ a confianca da associacdo

desse servigo de TV Digital nessa fase do modelo.

Sdo esperadas sete caracteristicas da fase de “criagdo de conceitos”, porém, o
servico datacasting apresenta trés caracteristicas o que representa 42,85 % (3/7). Ou
seja, 42,85 % ¢ a confianga da associagdo desse servico de TV Digital nessa fase do

modelo.

Sao esperadas nove caracteristicas da fase de “justificacdo de conceitos”,
porém, o servico datacasting apresenta trés caracteristicas o que representa 33,33 %
(3/9). Ou seja, 33,33 % ¢ a confianca da associag@o desse servico de TV Digital nessa

fase do modelo.

Sao esperadas doze caracteristicas da fase de “constru¢do de um arquétipo”,
porém, o servigo datacasting apresenta trés caracteristicas o que representa 25 % (3/12).
Ou seja, 25 % ¢é a confianca da associacdo desse servigo de TV Digital nessa fase do

modelo.

Sao esperadas sete caracteristicas da fase de “difusdo interativa de
conhecimento”, porém, o servigo datacasting apresenta duas caracteristicas o que
representa 28,57 % (2/7). Ou seja, 28,57 % ¢ a confianca da associagdo desse servico de

TV Digital nessa fase do modelo.
6.2.8.2 AplicacOes
Video Conferéncia Interativa

Sao esperadas cinco caracteristicas da fase de “compartilhamento de
conhecimento tacito”, e a aplicacdo de videoconferéncia interativa apresenta as cinco
caracteristicas dessa fase, o que representa 100% (5/5). Ou seja, 100 % € a confianca da

associacgdo desse servico de TV Digital nessa fase do modelo.

Sdo esperadas sete caracteristicas da fase de “criagdo de conceitos”, porém, a

aplicacdo de videoconferéncia interativa apresenta todas as caracteristicas o que
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representa 100 % (7/7). Ou seja, 100 % ¢ a confianca da associacao desse servigo de TV

Digital nessa fase do modelo.

Sao esperadas todas as caracteristicas da fase de “justificacdo de conceitos”, e a
aplicacdo de videoconferéncia interativa compartilha dessas caracteristicas o que
representa 100% (9/9). Ou seja, 100 % ¢ a confianca da associag@o desse servico de TV

Digital nessa fase do modelo.

Sdo esperadas doze caracteristicas da fase de “constru¢do de um arquétipo”,
porém, a aplicacdo de videoconferéncia interativa apresenta dez caracteristicas o que
representa 83,33 % (10/12). Ou seja, 83,33 % ¢ a confianca da associacao desse servigo

de TV Digital nessa fase do modelo.

Sdo esperadas sete caracteristicas da fase de “difusdo interativa de
conhecimento”, porém, a aplicagdo de videoconferéncia interativa apresenta seis
caracteristicas o que representa 85,71 % (6/7). Ou seja, 85,71 % ¢ a confianca da

associagdo desse servigo de TV Digital nessa fase do modelo.
Guia Eletronico de Programacéo

A aplicagdo da TV Digital “guia eletronico de programacdo” ndo possui
nenhuma caracteristica assinalada com o numero 1. S3o esperadas cinco caracteristicas
da fase de “compartilhamento de conhecimento tacito”, porém, a aplicagdo de guia
eletronico de programacdo ndo apresenta nenhuma das caracteristicas, o que representa
0% (0/5). Ou seja, 0 % ¢ a confianca da associag@o desse servico de TV Digital nessa
fase do modelo. O mesmo acontece com as fases criagdo de conceitos, justificacdo de

conceitos, construgdo de um arquétipo e difusdo interativa de conhecimento.
Walled Gardens

A aplicagdo da TV Digital “walled gardens” nao possui nenhuma caracteristica
assinalada com o numero 1. S3o esperadas cinco caracteristicas da fase de
“compartilhamento de conhecimento tacito”, porém, a aplicacdo de walled gardens nao
apresenta nenhuma das caracteristicas, o que representa 0% (0/5). Ou seja, 0 % ¢ a

confianca da associagdo desse servigo de TV Digital nessa fase do modelo. O mesmo
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acontece com as fases criagdo de conceitos, justificacdo de conceitos, construgdo de um

arquétipo e difusdo interativa de conhecimento.

Console de Jogos

Sdo esperadas cinco caracteristicas da fase de “compartilhamento de
conhecimento tacito”, e a aplicacdo de console de jogos apresenta trés caracteristicas
dessa fase, o que representa 60% (3/5). Ou seja, 60 % € a confianca da associagdo desse

servico de TV Digital nessa fase do modelo.

Sdo esperadas sete caracteristicas da fase de “criagdo de conceitos”, porém, a
aplicacdo de console de jogos apresenta trés caracteristicas o que representa 42,85 %
(3/7). Ou seja, 42,85 % ¢ a confianga da associacdo desse servigo de TV Digital nessa

fase do modelo.

Sdo esperadas nove caracteristicas da fase de “justificagdo de conceitos”, e a
aplicacdo de console de jogos compartilha de trés caracteristicas, o que representa 33,33
% (3/9). Ou seja, 33,33 % ¢ a confianga da associagdo desse servico de TV Digital nessa

fase do modelo.

Sdo esperadas doze caracteristicas da fase de “constru¢do de um arquétipo”,
porém, a aplicacdo de console de jogos apresenta trés caracteristicas o que representa 25
% (3/12). Ou seja, 25 % ¢ a confianca da associacao desse servigo de TV Digital nessa

fase do modelo.

Sdo esperadas sete caracteristicas da fase de “difusdo interativa de
conhecimento”, porém, a aplicacdo de console de jogos apresenta duas caracteristicas o
que representa 28,57 % (2/7). Ou seja, 28,57 % ¢ a confianga da associagdo desse

servigo de TV Digital nessa fase do modelo.

TV Individualizada

A aplicagdo da TV Digital “TV individualizada” ndo possui nenhuma
caracteristica assinalada com o numero 1. S8o0 esperadas cinco caracteristicas da fase de
compartilhamento de conhecimento tacito, porém, a aplicagdo de TV individualizada

ndo apresenta nenhuma das caracteristicas, o que representa 0% (0/5). Ou seja, 0 % ¢ a
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confianga da associag@o desse servico de TV Digital nessa fase do modelo. O mesmo
acontece com as fases criagdo de conceitos, justificacdo de conceitos, constru¢do de um

arquétipo e difusdo interativa de conhecimento.

T-Commerce

A aplicagdo da TV Digital “t-commerce” ndao possui nenhuma caracteristica
assinalada com o numero 1. S3o esperadas cinco caracteristicas da fase de
compartilhamento de conhecimento tcito, porém, a aplicacdo de “t-commerce” ndo
apresenta nenhuma das caracteristicas, o que representa 0% (0/5). Ou seja, 0 % ¢ a
confianca da associagdo desse servigo de TV Digital nessa fase do modelo. O mesmo
acontece com as fases criagdo de conceitos, justificacdo de conceitos, construgdo de um

arquétipo e difusdo interativa de conhecimento.

T-Government

Sdo esperadas cinco caracteristicas da fase de ‘“compartilhamento de
conhecimento tacito”, porém, o servico de t-government apresenta apenas uma
caracteristica dessa fase, o que representa 20% (1/5). Ou seja, 20 % ¢ a confianga da

associacdo desse servigo de TV Digital nessa fase do modelo.

Sao esperadas seis caracteristicas da fase de criacdo de conceitos, porém, a
aplicacdo de t-government apresenta apenas duas caracteristicas o que representa 33,33
% (2/6). Ou seja, 33,33 % ¢ a confianca da associagdo desse servico de TV Digital nessa

fase do modelo.

Sdo esperadas nove caracteristicas da fase de “justificagdo de conceitos”,
porém, a aplicacdo de t-government apresenta apenas duas caracteristicas o que
representa 22,22 % (2/9). Ou seja, 22,22 % ¢ a confianga da associagdo desse servigo de

TV Digital nessa fase do modelo.

Sdo esperadas doze caracteristicas da fase de “construcdo de um arquétipo”,
porém, a aplicacdo de t-government apresenta apenas duas caracteristicas o que
representa 16,66 % (2/12). Ou seja, 16,66 % ¢ a confianga da associacdo desse servigo

de TV Digital nessa fase do modelo.
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Sdo esperadas sete caracteristicas da fase de “difusdo interativa de
conhecimento”, porém, a aplicacdo de t-government apresenta apenas trés
caracteristicas o que representa 42,85 % (3/7). Ou seja, 42,85 % ¢ a confianca da

associacao desse servigo de TV Digital nessa fase do modelo.

T-Learning

Sdo esperadas cinco caracteristicas da fase de ‘“compartilhamento de
conhecimento tacito”, porém, a aplicagdo de t-learning apresenta as cinco
caracteristicas, o que representa 100% (5/5). Ou seja, 100 % ¢ a confianca da associacao

desse servigo de TV Digital nessa fase do modelo.

Sao esperadas sete caracteristicas da fase de “criacdo de conceitos”, porém, a
aplicacdo de t-learning apresenta as sete caracteristicas, o que representa 100 % (7/7).
Ou seja, 100 % ¢ a confianca da associacdo desse servico de TV Digital nessa fase do

modelo.

Sdo esperadas nove caracteristicas da fase de “justificagdo de conceitos”,
porém, a aplicagdo de t-learning apresenta apenas oito caracteristicas o que representa
88,88 % (8/9). Ou seja, 88,88 % ¢ a confianca da associacdo desse servigo de TV

Digital nessa fase do modelo.

Sao esperadas doze caracteristicas da fase de “constru¢do de um arquétipo”,
porém, a aplicacdo de t-learning apresenta apenas nove caracteristicas o que representa
75 % (9/12). Ou seja, 75 % ¢ a confianca da associag@o desse servigo de TV Digital

nessa fase do modelo.

Sdo esperadas sete caracteristicas da fase de “difusdo interativa de
conhecimento”, porém, a aplicagao de t-learning apresenta apenas seis caracteristicas o
que representa 85,71 % (6/7). Ou seja, 85,71 % ¢ a confianca da associagdo desse

servico de TV Digital nessa fase do modelo.

T-Banking

A aplicacdo da TV Digital “t-banking” nao possui nenhuma caracteristica

assinalada com o numero 1. Sdo esperadas cinco caracteristicas da fase de
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compartilhamento de conhecimento tacito, porém, a aplicagdo de “T-banking” ndo
apresenta nenhuma das caracteristicas, o que representa 0% (0/5). Ou seja, 0 % ¢ a
confianga da associag@o desse servico de TV Digital nessa fase do modelo. O mesmo
acontece com as fases criagdo de conceitos, justificacdo de conceitos, construgdo de um

arquétipo e difusdo interativa de conhecimento.

Videos Institucionais

Sdo esperadas cinco caracteristicas da fase de ‘“compartilhamento de
conhecimento tacito”, porém, a aplicacdo de videos institucionais apresenta uma
caracteristica, o que representa 20 % (1/5). Ou seja, 20 % ¢ a confianca da associacao

desse servigo de TV Digital nessa fase do modelo.

Sdo esperadas sete caracteristicas da fase de “criagdo de conceitos”, porém, a
aplicacdo de videos institucionais apresenta quatro caracteristicas, o que representa
57,14 % (4/7). Ou seja, 57,14 % ¢é a confianca da associacdo desse servico de TV

Digital nessa fase do modelo.

Sdo esperadas nove caracteristicas da fase de “justificagdo de conceitos”,
porém, a aplicacdo de videos institucionais apresenta apenas quatro caracteristicas o que
representa 44,44 % (4/9). Ou seja, 44,44 % ¢ a confianca da associagdo desse servigo de

TV Digital nessa fase do modelo.

Sdo esperadas doze caracteristicas da fase de “construcdo de um arquétipo”,
porém, a aplicac@o de videos institucionais apresenta apenas cinco caracteristicas o que
representa 41,66 % (5/12). Ou seja, 41,66 % ¢ a confianca da associag@o desse servigo

de TV Digital nessa fase do modelo.

Sdo esperadas sete caracteristicas da fase de “difusdo interativa de
conhecimento”, porém, a aplicagdo de videos institucionais apresenta apenas duas
caracteristicas o que representa 28,57 % (2/7). Ou seja, 28,57 % ¢é a confianga da

associacdo desse servigo de TV Digital nessa fase do modelo.

Videos Cooperativos / Colaborativos
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Sdo esperadas cinco caracteristicas da fase de “compartilhamento de
conhecimento tacito”, e a aplicagdo de videos cooperativos / colaborativos apresenta as
cinco caracteristicas, o que representa 100% (5/5). Ou seja, 100 % ¢ a confianga da

associacao desse servigo de TV Digital nessa fase do modelo.

Sdo esperadas sete caracteristicas da fase de “criacdo de conceitos”, ¢ a
aplicacdo de videos cooperativos / colaborativos apresenta as sete caracteristicas, o que
representa 100% (7/7). Ou seja, 100 % ¢€ a confianga da associacao desse servico de TV

Digital nessa fase do modelo.

Sao esperadas nove caracteristicas da fase de “justificagdo de conceitos”, € a
aplicagdo de videos cooperativos / colaborativos apresenta estas nove caracteristicas, o
que representa 100% (9/9). Ou seja, 100 % ¢ a confianca da associacdo desse servigo de

TV Digital nessa fase do modelo.

Sao esperadas doze caracteristicas da fase de “constru¢do de um arquétipo”, e a
aplicagdo de videos cooperativos / colaborativos apresenta as doze caracteristicas, o que
representa 100% (12/12). Ou seja, 100 % ¢ a confianca da associagdo desse servico de

TV Digital nessa fase do modelo.

Sao esperadas sete caracteristicas da fase de “difusdo interativa de
conhecimento”, ¢ a aplicagdo de videos cooperativos / colaborativos apresenta as sete
caracteristicas, o que representa 100% (12/12). Ou seja, 100 % € a confianga da

associacgdo desse servigo de TV Digital nessa fase do modelo.

6.3 Validacdo com especialistas em Gestdo do Conhecimento
6.3.1 Validagdo com o primeiro especialista em Gestdo do Conhecimento
(GC1)

A primeira entrevista realizada para validacdo da abordagem proposta e do
modelo foi realizada com um especialista em Gestdo do Conhecimento do
Departamento de Engenharia do Conhecimento da Universidade Federal de Santa

Catarina.

O especialista em Gestdo do Conhecimento possui graduacdo em Engenharia

Eletronica e Psicologia, mestrado em Engenharia de Producao (Ergonomia) e doutorado
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em Engenharia de Producdo (Engenharia do Conhecimento). Tem experiéncia na area
de Engenharia e Gestdo do Conhecimento, possui diversos livros e artigos publicados
sobre o tema. Atua principalmente nas seguintes areas: engenharia do conhecimento,
midias do conhecimento, eco-ergonomia, gestdo do conhecimento e ergonomia

cognitiva.
6.3.1.1 Procedimentos adotados

Para validar o modelo com especialista em Gestdo do Conhecimento foi
realizada uma entrevista guiada para que o entrevistado pudesse responder livremente o

que pensa sobre o modelo.
Inicialmente o entrevistador explicou ao especialista:

¢ O objetivo da entrevista;

¢ O objetivo do modelo que estd sendo validado;

e A estrutura do modelo em termos teoricos;

e As caracteristicas e fases do modelo de Nonaka e Takeuchi;
¢ A classificagdo de servigos ¢ aplicagoes utilizada;

¢ O que ¢ confianca;

e Como ¢ aplicado o modelo.
Em seguida o especialista foi solicitado a comentar as seguintes perguntas:

¢ O que acha da relacdo TV Digital e Gestdo do Conhecimento?
¢ Gostaria de um modelo deste tipo? Seria util?

e Explicar que tipo de TV Digital poderia ser usada no modelo;
¢ Que tipo de empresa poderia usar TV Digital?

e Concorda com os resultados?

¢ O que acha do modelo em agdo?

¢ O que mudaria?
6.3.1.2 Relato da entrevista com o especialista

Na opinido do especialista o procedimento metodolégico adotado é pertinente. E

totalmente viavel e se encaixa perfeitamente a proposta da tese. O especialista em
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Gestao do Conhecimento também considera viavel a relacao entre TV Digital Interativa
(suas aplicagdes e servigos) e Gestdo do Conhecimento organizacional. Considerou
“excelente a maneira como foi feito o cruzamento de informac6es referentes as fases de
criacdo do conhecimento, as aplicacdes e servicos e as caracteristicas inerentes a cada

fase”.

Segundo o especialista, 0 modelo matematico apresentado ¢ de grande utilidade
para “fixar o texto”, isto ¢, o modelo apresentado matematicamente ¢ uma “forma
elegante de diminuir a ambiglidade do que esta escrito”. O modelo proposto servira de

referéncia para que muitos outros trabalhos sejam feitos.

O modelo pode ser utilizado por qualquer tipo de empresa, por qualquer tipo de
TV, pois a TV Digital ¢ um excelente meio de transmissdo de conhecimento

organizacional, seja qual for a forma como se apresenta.

Os resultados estdo claros e o modelo esta 6timo assim como se apresenta. De
acordo com o especialista, ndo ha necessidade de mudar nada agora, pois ele acredita
que o processo de construcdo e aperfeicoamento desse modelo é continuo. Outros
trabalhos surgirdo a partir desse para continuar esse processo de construgdo que evoluira

principalmente, pela critica.

6.3.2 Validacdo com o segundo especialista em Gestdo do Conhecimento
(GC2)

A segunda entrevista realizada para validagdo da abordagem proposta e do
modelo foi realizada com um especialista em Gestdo do Conhecimento do

Departamento de Informatica e Estatistica da Universidade Federal de Santa Catarina.

O especialista em Gestao do Conhecimento possui graduacdo em Administragao
de Empresas na modalidade Analise de Sistemas pela Pontificia Universidade Catolica
do Rio Grande do Sul, especializagdo em Analise de Sistemas de Informacdo
Computadorizados pela Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul,
especializacdo em Administragdo Universitaria pela Universidade Federal de Santa
Catarina, mestrado em Engenharia de Produ¢do pela Universidade Federal de Santa
Catarina e doutorado em Engenharia e Gestdo do Conhecimento pela Universidade

Federal de Santa Catarina. Atualmente € professor associado da Universidade Federal
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de Santa Catarina. Tem experiéncia na area de Ciéncia da Computacdo com énfase em
Sistemas de Informacdo e em metodologias de pesquisas de opinido. Tem se dedicado
aos seguintes temas: Gestdo do Conhecimento, ensino a distancia, gestdo universitaria e

evasdo discente.
6.3.2.1 Procedimentos adotados

Para validar o modelo com especialista em Gestdo do Conhecimento foi

utilizada uma entrevista guiada, igualmente aquela descrita na se¢do 6.3.1.1.
6.3.2.2 Relato da entrevista com o especialista

Na opinido do segundo especialista em Gestdo do Conhecimento a relagdo entre
Gestdo do Conhecimento e TV Digital Interativa na forma como se apresenta ¢

pertinente e tem utilidade para as organizagdes.

O especialista considera o modelo matematico uma forma interessante de
sintetizar a relacdo entre fases de criagdo do conhecimento, as aplicagdes e servigos de
TV Digital e as caracteristicas inerentes a cada fase. Em sua avaliagdo o modelo ¢

simples de usar e de facil aplicacao.

O modelo é uma forma de facilitar a analise das variaveis e caracteristicas
incorporadas na proposta. O especialista coloca ainda que, em relagdo ao modelo “é
importante ter uma base de caracteristicas e ter regras que sugerem como ser
analisado”. Essas regras ndo impedem o usuario do modelo de usar novas regras ou

variaveis.

Segundo a visdo do especialista, 0 modelo apresentado pode ser “Util para a
industria e 0 comércio, mas ndo para o usuario”. O usuario ¢ qualquer pessoa fisica que

ndo esteja atuando em nivel organizacional.

O modelo pode ser usado como uma ferramenta de marketing para “prospectar
utilidades”. Pode ser usado para obter junto aos clientes, aspectos importantes que
podem ser incorporados a producao de um produto ou prestacdo de um servigo para

melhorar a qualidade do que esta sendo produzido.
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E sugerido pelo especialista a atribuicdo de graduacdo ou pesos aos resultados
finais para auxiliar na quantificagdo e visualizagdo dos resultados, facilitando assim, a

utilizagcdo do modelo pelas organizagdes.

6.3.3 Validacdo com o terceiro especialista de Gestdo do Conhecimento (GC3)

A terceira entrevista realizada para validacdo da abordagem proposta e do
modelo foi realizada com um especialista em gestdo do Conhecimento do Departamento

de Informatica e Estatistica da Universidade Federal de Santa Catarina.

O especialista em Gestdo do Conhecimento possui graduacdo em Estatistica pela
Universidade Federal do Parand, Bacharelado em Ciéncias Juridicas e Sociais pela
Pontificia Universidade Catolica do Parand, especializagdo em Engenharia de Sistemas
pela Universidade Técnica de Lisboa, mestrado em Engenharia de Producdo pela
Universidade Federal de Santa Catarina e doutorado em Engenharia de Produgdo pela
Universidade Federal de Santa Catarina. Tem experi€éncia na area de Ciéncia da
Computacao, com énfase em Sistemas de Computagdo, atuando principalmente em

trabalhos relacionados a conjuntos difusos.
6.3.3.1 Procedimentos adotados

Para validar o modelo com especialista em Gestdo do Conhecimento foi

utilizada uma entrevista guiada, igualmente aquela descrita na se¢do 6.3.1.1.
6.3.3.2 Relato da entrevista com o especialista

Na visdo do especialista, o modelo apresentado ¢ util e vidvel, pois permite a
insercdo de objetos de imagens, possibilitando que se faga “Gestdo do Conhecimento

em cima desses objetos de imagens”.

Todas as empresas poderdo fazer uso da TV Digital. Porém, o especialista
coloca que existirdio as empresas provedoras de contetido e as empresas que irdo
absorver esse conteudo. As empresas provedoras de conteudo poderdo ser agrupadas em

areas de especialidade.

A interdependéncia das fases do processo de criagdo de conhecimento foi

ressaltada pelo especialista como um ponto critico a ser considerado. Se as fases forem
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seqiienciais ou dependentes entre si, o especialista alerta que pode haver problemas de

colinearidade do modelo proposto, pois alguns efeitos podem ser mascarados.

A importancia do modelo, salienta o especialista, estd na capacidade de
parametrizar e gerar cenarios. Por isso, ¢ sugerido utilizar a abordagem QFD

(Desdobramento da Funcao Qualidade).

6.4 Validacdo com especialistas em TV Digital

6.4.1 Validagdo com o primeiro especialista em TV Digital (TVD1)

A quarta entrevista realizada para validacdo da abordagem proposta e do modelo
foi realizada com um especialista em TV Digital do Departamento de Engenharia do

Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina.

O especialista em TV Digital Interativa possui graduacdo em Engenharia
Mecanica pela Universidade Federal de Santa Catarina, especializagdo em Engenharia
de Seguranca do Trabalho pela Universidade Federal de Santa Catarina, mestrado em
"Ergonomie" pela Universite de Paris XIII e doutorado em "Ergonomie de I'Ingenierie"
pela Conservatoire National des Arts et Metiers. Tem experiéncia na area de
Engenharia e Gestdo do Conhecimento, atuando principalmente nos seguintes temas:
Engenharia Cognitiva, Educac¢do a Distancia, Gestdo do Conhecimento e Inteligéncia
Competitiva. Coordena ainda, trabalhos técnicos e pesquisas sobre TV Digital

Interativa.
6.4.1.1 Procedimentos adotados

Para validar o modelo com o primeiro especialista em TV Digital Interativa foi

utilizada uma entrevista guiada, igualmente aquela descrita na se¢do 6.3.1.1.
6.4.1.2 Relato da entrevista com o especialista

Na opinido do especialista, 0 modelo proposto apresenta uma forte correlagao
entre as variaveis de Gestdo do Conhecimento e TV Digital. Dessa forma, o modelo se
torna util para mostrar a TV Digital como uma nova midia que pode contribuir para a

Gestdo do Conhecimento ao “permitir uma analise objetiva de novos negocios que
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podem surgir com a TV Digital Interativa”. Esses novos negocios estariam

relacionados, principalmente, as aplicagdes e servicos.

O processo de mudanga da TV preto e branco para a TV colorida aconteceu de
forma incremental. Ja o processo de mudanca da TV colorida para a TV Digital foi
radical, pois mudou também, os modelos de negocio. Nesse contexto, “a Gestdo do
Conhecimento explicitaria novos negdécios até agora ndo visualizados”. E o modelo
matematico, conseqiientemente, permitiria “explicitar isso quantitativamente,
transformando o intangivel em tangivel”, ou seja, a “Gestdo do Conhecimento focada

nos intangiveis podera formalizar os negdcios intangiveis embutidos na TV Digital”.

O especialista coloca que o aspecto mais importante relacionado a TV Digital ¢ a
interatividade, e ndo as caracteristicas de alta de defini¢do como muitos ainda pensam.
Por meio da interatividade proporcionada ¢ possivel, sobretudo, compartilhar
conhecimento. Esse compartilhamento serve de estimulo ao processo de criacdo, e

conseqiientemente, facilita a disseminagao de conhecimento.

O desenvolvimento da interatividade esta, no entanto, atrelado ao
desenvolvimento de middleware. Somente o aperfeicoamento desse software permitira a
potencializacdo da interatividade, e uma maior aproximacao da TVDI com a Gestao do
Conhecimento por meio de servicos e aplicagdes, como, por exemplo, pela educacio a

distancia, wikis via TVDI, etc.

O especialista em TV Digital complementa: a TV Digital sera “a midia que fara
com que empresas de qualquer ramo ou atividade viabilizem o conceito de universidade
corporativa”. Assim como a Internet, a TV Digital sera uma midia indispensavel nas

organizagdes.

A interatividade propiciard o surgimento de dois tipos de empresas: aquelas que
incorporam e aquelas que ndo incorporam esse novo conceito de midia. Aquelas que
incorporam tornardo-se mais flexiveis e se adaptardo com maior facilidade. Aquelas que

ndo incorporam simplesmente deixardo de existir.

O especialista em TV Digital coloca que nas organizacdes predominara a
utilizacdo de aparelhos de LCD com defini¢do mais avangada que os atuais e aparelhos
3 e 3,5@, pois a produgdo dos aparelhos convencionais e de plasma esta com os dias

contados.
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Isso exigira certa capacidade intelectual das pessoas para operar esses novos
tipos de artefatos digitais. O especialista afirma que, por isso, 0s maiores impactos serdo

do ponto de vista individual e ndo organizacional.

“O ser humano é uma méaquina de tratamento simbdlico”. Os novos aparelhos
digitais exigirdo das pessoas habilidade de tratamento simbolico. Por isso, pessoas que
ndo possuem ensino médio podem ter dificuldades para operar TV’s Digitais. Isso
porque somente no ensino médio aprende-se geometria e algebra, que sdo disciplinas

indispensaveis para desenvolver o raciocinio.

O especialista em TV Digital concorda com os resultados, mas ressalta que ¢
preciso deixar claro que como n2o ha interatividade as conclusdes da tese estdo
limitadas ao nivel de interatividade existente. E sugerido, entdo, que se encontre uma
maneira de mostrar como se poderia fazer a relagdo apresentada no modelo

incorporando ainda, o aumento da interatividade.

6.4.2 Validagdo com o segundo especialista em TV Digital (TVD2)

A quinta entrevista realizada para validagao da abordagem proposta ¢ do modelo
foi realizada com um especialista em TV Digital Interativa do Departamento Expressao

Grafica da Universidade Federal de Santa Catarina.

O especialista ¢ graduado em Engenharia Mecénica pela Universidade Federal
de Santa Catarina, mestre em Engenharia Mecanica pela Universidade Federal de Santa
Catarina, especialista em Ceramica pela Universidade de Valencia (Espanha) e
doutorado em Engenharia de Producdo pela Universidade Federal de Santa Catarina.
Tem experiéncia nas areas de Desenho Industrial, com énfase em Ceramica, e Design
Gréafico, com énfase em Web Design, atuando principalmente nos seguintes temas:

design, ambiente virtual, web design, internet e sistema de informatizagao processual.
6.4.2.1 Procedimentos adotados

Para validar o modelo com especialista em TV Digital foi utilizada uma

entrevista guiada, igualmente aquela descrita na se¢ao 6.3.1.1.
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6.4.2.2 Relato da entrevista com o especialista

Segundo a opinido do segundo especialista em TV Digital, o modelo proposto na
tese ¢ pertinente. O problema da TV Digital Interativa estd em estabelecer formas de
levar informacdo para o usudrio final. Nesse sentido, a Gestdo do Conhecimento terd um

papel fundamental, pois permitira que sejam trabalhados contetudos para a TVDI.

O especialista alerta que “é preciso tomar cuidado para ndo forgcar uma
situacdo, pois a TVDI é um espaco nebuloso de trabalho”. Forgar situagdes pode

permitir que resultados sejam mascarados.

A grande sacada da TVDI ¢é o Set-top Box (STB), pois permitira a interatividade
em TV’s comuns, porém, com menor qualidade de som e imagem Esse ¢ um
instrumento que pode agregar valor aos negdcios. Durante uma propaganda da Caixa
Economica Federal, por exemplo, vem todo o espaco de broadcasting da empresa. O
usudrio podera, por meio do controle remoto, obter informagdes variadas — assim como

as de um site - de FGTS, ver a agéncia mais proxima, etc.

Qualquer tipo de empresa pode usar TVDI. Algumas com restrigdes, caso optem
pela adog@o de medidas de seguranca que impecam o vazamento de informacdes. A
adocdo do STB permitird, além da inclusdo social, a inclusdo digital nas organizacdes,
facilitando a criacdo, compartilhamento e disseminagdo de conhecimento. Os aparelhos,
sejam eles digitais ou com STB, terdo grande utilidade para fazer video conferéncias,

educacdo a distancia, além de poder fazer tudo que a Internet faz.

No entanto, o problema da interatividade no Brasil estd relacionado ao
middleware. O JINGA ainda apresenta problemas de funcionalidade, impossibilitando

que a interatividade opere em seus estagios mais avancados.

No que se refere a0 modelo matematico apresentado, o especialista o considera
de grande relevancia social. No entanto, o modelo ainda ¢ trivial. O especialista sugere a
aplicacdo de métodos estatisticos ou até mesmo de logica difusa para analise dos

resultados, como forma, também, de dar maior embasamento cientifico ao trabalho.
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6.4.3 Validacdo com o terceiro especialista em TV Digital (TVD3)

A sexta entrevista realizada para validagdo da abordagem proposta e do modelo
foi realizada com um especialista em TV Digital Interativa do Departamento de

Informatica e Estatistica da Universidade Federal de Santa Catarina.

O especialista em TV Digital Interativa possui doutorado em Engenharia da
Computacao pela Universidade Técnica de Berlim, Mestrado em Ciéncia da
Computacao pela Universidade Federal de Santa Catarina e graduagdo em Ciéncia da
Computagdo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul. E autor de um livro e de
uma série de artigos na area de sistemas operacionais, sistemas embarcados e TV
Digital, areas nas quais coordena e executa uma série de projetos de pesquisa e

desenvolvimento.
6.4.3.1 Procedimentos adotados

Para validar o modelo com especialista em TV Digital foi utilizada uma

entrevista guiada, igualmente aquela descrita na se¢do 6.3.1.1.
6.4.3.2 Relato da entrevista com o especialista

O especialista em TV Digital considera vidvel a relacdo entre TV Digital
Interativa (suas aplicagdes e servicos) e Gestdo do Conhecimento organizacional.
Baseia sua afirmagdo no fato da estrutura do modelo possuir embasamento teorico, ou
seja, a estrutura basica do modelo proposto € constituida pelas fases de criacdo do
conhecimento e pelas caracteristicas inerentes a cada fase fundamentadas numa teoria ja

existente - a teoria de cria¢do do conhecimento de Nonaka e Takeuchi.

O modelo matematico, no entanto, ndo possui grande relevancia para a pesquisa
em virtude de sua trivialidade. Esse modelo utiliza apenas alguns fundamentos basicos

da matematica para ilustrar, com pouca profundidade, o modelo desenvolvido na tese.

O modelo proposto, segundo o especialista, pode ser utilizado por qualquer tipo
de empresa, e por qualquer tipo de TV, pois, assim como o computador, TV Digital ¢é
mais uma midia que pode ser usada eficientemente no processo de Gestdo do

Conhecimento organizacional.
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De acordo com o especialista, o modelo carece de explicacdes mais claras sobre
como cada aplicagdo ou servigo pode ser relacionada com as caracteristicas das fases de
criagdo do conhecimento. Sem isso, a analise na qual o modelo se propde se torna

“mecanica e pouco intelectual”.

Foram levantados, ainda, alguns pontos, dentre eles como justificar a obtengao
de respostas diferentes quando da aplicacdo do modelo a pessoas que ndo possuem

conhecimento sobre os temas referentes e o que seria possivel fazer com isso.
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6.5 Analise dos resultados dos processos de validacdo do modelo

6.5.1 Comentarios
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Caracteristicas

ESPECIALISTAS EM GESTAO DO CONHECIMENTO

ESPECIALISTAS EM TV DIGITAL INTERATIVA

Viabilidade da

abordagem

Fixa o conteudo e
diminui a ambiglidade
do que esta escrito.
Excelente a maneira
como foi feito o
cruzamento de
informacoes referentes

as variaveis envolvidas.

A relagédo entre GC e TVDI
na forma como se apresenta
é pertinente. E uma forma de
sintetizar e facilitar a anélise
das variaveis e
caracteristicas incorporadas
na proposta.

Util e viavel, pois permite a
insercéo de objetos de
imagens, possibilitando que
se faca GC em cima de
objetos de imagens.
Capacidade de parametrizar
e gerar cenarios.

O modelo se torna Gtil para
mostrar a TV Digital como uma
nova midia que pode contribuir
para a Gestdo do Conhecimento
ao “permitir uma andlise
objetiva de novos negécios que
podem surgir com a TV Digital
Interativa”.

O modelo é pertinente. Possui
o0 papel de auxiliar a GC a
trabalhar contetidos para a
TVDIL.

Util para estabelecer uma relagéo
entre variaveis de GC e TVDI. A.
estrutura do modelo possui
embasamento tedrico, ou seja, é
constituida pelas fases de criacdo
do conhecimento e pelas
caracteristicas inerentes a cada
fase fundamentadas numa teoria
ja existente.

Utilizacdo por

Organizacoes

Qualquer tipo.

IndUstria e comércio.

Todos os tipos de empresas.
Existirdo as empresas
provedoras de contetdo e as
empresas que irdo absorver
esse conteudo.

E uma midia indispenséavel nas
organizagBes. Existirdo aquelas
que incorporam e aquelas que
ndo incorporam esse Novo
conceito de midia.

Qualquer tipo. Com restricdes
para organizacdes que
trabalham com informacdes
sigilosas.

Qualquer tipo.

Fraquezas do
modelo

Outros trabalhos
surgirdo a partir desse
para continuar esse
processo de construgdo
que evoluira
principalmente, pela
critica.

Visualizag&o dos resultados.

Se as fases forem seqenciais
ou dependentes entre si, pode
haver problemas de
colinearidade do  modelo
proposto, pois alguns efeitos
podem ser mascarados.

As conclusdes da tese estdo
limitadas ao nivel de
interatividade existente.

No que se refere ao modelo
apresentado, o especialista o
considera de grande relevancia
social, porém, trivial

Trivial, carece de explicacdes
mais claras sobre como cada
aplicac&o ou servigo pode ser
relacionada com as
caracteristicas das fases de
criagdo do conhecimento.

Sugestdes

N&o hé& necessidade de
mudar nada agora,
pois 0 processo de
construgédo e
aperfeicoamento desse
modelo é continuo.

Atribuigdo de graduagéo ou
pesos aos resultados finais
para auxiliar na
quantificagdo e visualizagao
dos resultados.

Utilizar a abordagem QFD
(Desdobramento da Fungao
Qualidade).

E sugerido que se encontre uma
maneira de mostrar como se
poderia fazer a relagéo
apresentada no modelo
incorporando ainda, o aumento
da interatividade.

Aplicacdo de métodos
estatisticos ou até mesmo de
légica difusa para analise dos
resultados, como forma,
também, de dar maior
embasamento cientifico ao
trabalho.

Justificar a obtenc&o de respostas
diferentes quando da aplicagéo do
modelo a pessoas que ndo
possuem conhecimento sobre o0s
temas referentes e o que seria
possivel fazer com isso.

Quadro 11: Quadro resumo das entrevistas




6.5.1.1 Viabilidade da abordagem

Todos os especialistas concordam que o modelo apresentado ¢ util e vidvel. Os
especialistas consideram pertinente a maneira como foi feito o cruzamento de
informagdes referentes as variaveis envolvidas. Além disso, reforgam que o modelo
serve para facilitar a andlise dessas varidveis e das caracteristicas incorporadas na
proposta, mostrando ainda como a TVDI pode auxiliar no processo de GC nas

organizagdes.

6.5.1.2 Utilizagao por organizagdes

Todos os especialistas afirmam que o modelo proposto pode ser utilizado em
todas as organizagdes. Algumas opinides sdo divergentes apenas no que se refere aos

tipos de organizacao que podem utiliza-lo.

Considera-se pertinente a percepcdo do TVDII, de que a interatividade
propiciara o surgimento de dois tipos de empresas: aquelas que incorporam ¢ aquelas
que nao incorporam esse novo conceito de midia. Aquelas que incorporam tornar-se-ao
mais flexiveis e se adaptardo com maior facilidade. Aquelas que nio incorporam

simplesmente deixardo de existir.

6.5.1.3 Fraquezas do modelo

A defini¢do formal do modelo foi incorporada ao trabalho com a finalidade de
apresentar, de forma exata, os procedimentos propostos para avaliar quao adequado é
um servico ou aplicacdo de TV digital Interativa a realizagdo do processo de Gestao do

Conhecimento nas organizagoes.

No que se refere ao modelo matematico (defini¢do formal), concorda-se com o
TVDI2 e TVDI3 quando eles argumentam que ndo €, em termos matematicos, de alta

complexidade, pois ndo € este seu objetivo.

Corrobora-se com o especialista GC1 que ressalta a importdncia do modelo
matematico apresentado (defini¢do formal) para fixar o texto e diminuir, de maneira

elegante, a ambigiiidade do que esta escrito.
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A definicdo formal do modelo permitiu definir de forma clara, os conceitos de
confianga e suporte, que, numa abordagem coloquial, representam a adequagdo do
servigo ou aplicacdo a determinada fase; e a presenca de caracteristicas que candidatam
0 servigo ou aplicacdo para a realizacdo de Gestdo do Conhecimento respectivamente.
Dessa forma, o modelo apresenta um caminho metodoldgico bem definido para avaliar
a adequacgao de um servigo ou aplicacao de TV Digital a Gestao do Conhecimento, que

¢ 0 objetivo do trabalho.

As caracteristicas inerentes as fases, aplicacdes e servicos foram detalhadas na
revisdo tedrica da se¢do que trata do processo de criacdo de conhecimento de Nonaka e
Takeuchi, para que o leitor ou especialista pudesse ter uma melhor compreensao sobre o
tema abordado. No entanto, cabe ressaltar que a avaliagdo de caracteristicas ¢ sempre
um processo subjetivo, influenciado pela experiéncia do avaliador, e que depende do

seu conhecimento do servico ou aplicagdo.

Quanto as consideragdoes do GC2 sobre a visualizagdo de resultados numa escala
diferente de (0,1), parece ser uma abordagem promissora, mas ndo compromete 0s

resultados do modelo atual.

Quanto as considera¢des do TVDII de que as conclusdes da tese estdo limitadas
ao nivel de interatividade existente, pode-se afirmar que na realidade € limitado aos
servicos e aplicacdes existentes. Estes, por sua vez, sdo limitados ao nivel interatividade
existente, no caso de novos servicos ou aplicagdes com maior iteratividade, os

resultados do modelo estardo adequados a esses niveis.

6.5.1.4 Sugestoes

No que se refere aos resultados apresentados, concorda-se quando o especialista
GCl ressalta que eles estao claros e ndo ha necessidade de fazer mudangas, pois ele
acredita que o processo de construgdo e aperfeicoamento desse modelo ¢ continuo e
evoluira principalmente, pela critica. E ainda, segundo esse especialista, o modelo serve

de referéncia para que muitos outros trabalhos sejam feitos.

O TVDI3 coloca que ¢ necessario justificar a obteng¢do de respostas diferentes
quando da aplicagdo do modelo a pessoas que ndo possuem conhecimento sobre os

temas referentes e o que seria possivel fazer com isso.
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As caracteristicas inerentes as fases, aplicacdes e servicos foram detalhadas na
revisdo tedrica da secdo que trata do processo de criacdo de conhecimento de Nonaka e
Takeuchi, para que o leitor ou especialista pudesse ter uma melhor compreensao sobre o
tema abordado. No entanto, cabe ressaltar que a avaliagdo de caracteristicas ¢ sempre
um processo subjetivo, influenciado pela experi€éncia do avaliador, e que depende do

seu conhecimento do servico ou aplicagao.

Por isso, considera-se que ndo cabem explicagdes mais claras sobre como cada
aplicacdo ou servico pode ser relacionada com as caracteristicas das fases de criagdo do
conhecimento, justificando-se assim, a obtencdo de respostas diferentes quando da
aplicagdo do modelo a pessoas que ndo possuem conhecimento sobre os temas

referentes.

Considera-se, também, as diversas sugestdes apresentadas pelos demais
especialistas pertinentes e cabiveis. No entanto, a inclusdo ou ndo destas ndo afeta
diretamente os resultados do modelo, pois a adequagdo do servigo ou aplicacdo a

determinada fase ¢ determinada pelos conceitos de confianga e suporte.
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7 CONCLUSOES

Este estudo tem como objetivo principal propor um modelo para analisar a
adequacdo do uso de recursos da TV Digital Interativa a Gestdo do Conhecimento

Organizacional.

Inicialmente, para atender o objetivo principal da pesquisa, ¢ realizada uma revisao
bibliografica que possibilita definir o modelo de Gestdo do Conhecimento organizacional
que pode ser incorporado as aplicagdes e servicos da TV Digital Interativa no processo de

criacdo, compartilhamento e disseminag@o de conhecimento.

E apresentada, também, uma caracterizagio das solugdes que a TV Digital Interativa
pode proporcionar ao processo de Gestdo de Conhecimento organizacional em termos de
aplicacdes e servigos. Para isso foi realizada uma pesquisa bibliografica, onde foram
utilizados apenas dados secundarios, obtidos em periddicos e bibliografia especializada, que

consistiu de elementos tedricos sobre o tema TV Digital Interativa.

Para a consecucao deste objetivo sdo também, descritos alguns modelos, sistemas e
padrdes tecnologicos existentes, além de elaborado um breve histdrico sobre a TV Digital
Interativa e uma comparag@o sucinta com o sistema analogico. Descreve-se, ainda, quais as
acoes do Governo brasileiro no caminho da decisdo sobre o padrao tecnologico adotado no

Brasil.

Um modelo de Gestdo do Conhecimento que permeia a utilizagdo das aplicagdes e
servicos da TV Digital Interativa ¢ apresentado. Sua finalidade ¢ identificar como a TV
Digital Interativa tem potencial para auxiliar no processo de Gestdo do Conhecimento
organizacional por meio da identificagdo de caracteristicas como suporte, contexto e a
confianga de cada uma das aplicagdes e servigos. Por meio dessas caracteristicas foi possivel
avaliar a adequacdo do uso de cada servigo ou aplicag@o a determinada fase do processo de

criacdo de conhecimento, que € o objetivo do trabalho.

Na definicdo formal do modelo, o contexto das aplicacdes e servigos refere-se as
caracteristicas existentes nas aplicacdes e servicos. E apresentada uma tabela de
relacionamento (tabela 4) que mostra a relacdo entre as caracteristicas inerentes ao

modelo de criagdo de conhecimento e as aplicagdes e servigos da TV Digital Interativa.
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O resultado da relacdo entre caracteristicas e servicos, ou seja, o contexto dos servicos.

¢ o seguinte:

Quizzes — possui quatro caracteristicas;
e Enhanced Television — possui quatro caracteristicas;
e Repositorios de documentos — possui cinco caracteristicas;
¢ Internet on Television — possui seis caracteristicas;
¢ Video-on-demand — possui trés caracteristicas;
¢ Near video-on-demand — possui trés caracteristicas;
e Personal Video Recorders — possui duas caracteristicas;
e Repositorios de programas — possui cinco caracteristicas;
o Canal Interativo — possui zero caracteristicas;
o Datacasting — possui trés caracteristicas.
O resultado obtido da relagdo entre caracteristicas e aplicagdes sdo o0s
seguintes:
e Video conferéncia interativa — possui dez caracteristicas;
e Guia eletronico de programacao — possui zero caracteristicas;
¢ Walled Gardens — possui zero caracteristicas;
e Console de jogos — possui trés caracteristicas;
e TV individualizada — possui zero caracteristicas;
e T-commerce — possui zero caracteristicas;
e T-government — possui trés caracteristicas;
e T-learning — possui dez caracteristicas;
e T-banking — possui zero caracteristicas;

e Videos institucionais — possui cinco caracteristicas;

Videos cooperativos/colaborativos — possui doze caracteristicas.

A tabela 3 mostra a relagéo entre as cinco fases de criacdo de conhecimento e as
caracteristicas inerentes ao modelo de criagdo de conhecimento, ou seja, quais sdo as

caracteristicas presentes em cada uma das fases. E o contexto das fases.

Os resultados do suporte de cada fase (quadro 10) obtido na defini¢ao formal do
modelo sdo representados pelo nimero total de caracteristicas presentes em cada fase.

Os resultados sdo os seguintes:



¢ A fase compartilhamento de conhecimento tacito possui cinco caracteristicas;
e A fase criag@o de conceitos possui sete caracteristicas;

e A fase justificag@o de conceitos possui nove caracteristicas;

e A fase construg@o de um arquétipo possui doze caracteristicas;

e A fase difusdo interativa de conhecimento possui sete caracteristicas.

A obtengdo do suporte das fases do modelo de criagdo do conhecimento é necessaria

para que se obtenha os valores de confianca.

O suporte da associagdo de servigos ou aplicagdes de TV Digital as fases do modelo

de criacdo do conhecimento representa a quantidade de caracteristicas que um

servigco/aplicacdo e uma fase compartilham. Apresenta-se uma tabela de relacionamento

(tabela 5), que mostra a relacdo entre as cinco fases de criagdo de conhecimento e as

aplicacdes e servicos da TV Digital Interativa. No que se refere a relacdo servigo/fase,

os resultados dessa tabela sdo os seguintes:

Quizzes — possui uma caracteristica compartilhada com a fase compartilhamento de
conhecimento tacito, trés com a fase criagdo de conceitos, quatro com a fase
justificagdo de conceitos, quatro com a fase constru¢do de um arquétipo e trés com a

fase difusdo interativa de conhecimento;

Enhanced Television — possui uma caracteristica compartilnada com a fase
compartilhamento de conhecimento tacito, trés com a fase criagdo de conceitos,
quatro com a fase justificacdo de conceitos, quatro com a fase constru¢do de um

arquétipo e trés com a fase difusdo interativa de conhecimento;

Repositérios de documentos — possui duas caracteristicas compartilhadas com a fase
compartilhamento de conhecimento tacito, quatro com a fase criagdo de conceitos,
cinco com a fase justificacdo de conceitos, cinco com a fase construcdo de um

arquétipo e trés com a fase difusdo interativa de conhecimento;

Internet on Television — possui trés caracteristicas compartilhadas com a fase
compartilhamento de conhecimento tacito, cinco com a fase criacdo de conceitos,
seis com a fase justificacdo de conceitos, seis com a fase construgdo de um

arquétipo e quatro com a fase difusdo interativa de conhecimento;
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Video-on-demand — possui duas caracteristicas compartilhadas com a fase
compartilhamento de conhecimento tacito, trés com a fase criacdo de conceitos, trés
com a fase justificagdo de conceitos, trés com a fase constru¢do de um arquétipo e

duas com a fase difusdo interativa de conhecimento;

Near video-on-demand — possui duas caracteristicas compartilhadas com a fase
compartilhamento de conhecimento tacito, trés com a fase criacdo de conceitos, trés
com a fase justificagdo de conceitos, trés com a fase construgdo de um arquétipo e

duas com a fase difusdo interativa de conhecimento;

Personal Video Recorders — possui duas caracteristicas compartilhadas com a fase
compartilhamento de conhecimento tacito, duas com a fase criagdo de conceitos,
duas com a fase justificagdo de conceitos, duas com a fase constru¢do de um

arquétipo e uma com a fase difusdo interativa de conhecimento;

Repositérios de programas — possui duas caracteristicas compartilhadas com a fase
compartilhamento de conhecimento tacito, quatro com a fase criacdo de conceitos,
cinco com a fase justificacdo de conceitos, cinco com a fase construcdo de um

arquétipo e trés com a fase difusdo interativa de conhecimento;

Canal Interativo — possui zero caracteristicas compartilhadas com as fases de criagao

de conhecimento;

Datacasting — possui duas caracteristicas compartilhadas com a fase
compartilhamento de conhecimento tacito, trés com a fase criagcdo de conceitos, trés
com a fase justificagdo de conceitos, trés com a fase constru¢do de um arquétipo e

duas com a fase difusdo interativa de conhecimento.

No que se refere a relacdo aplicacdo/fase, os resultados dessa tabela sdo os

seguintes:

Video conferéncia interativa — possui cinco caracteristicas compartilhadas com a
fase compartilhamento de conhecimento tacito, sete com a fase criacdo de conceitos,
nove com a fase justificagdo de conceitos, dez com a fase construcdo de um

arquétipo e seis com a fase difusdo interativa de conhecimento;

Guia eletronico de programacdo — possui zero caracteristicas compartilhadas com as

fases de criagcdo de conhecimento;

163



164

e Walled Gardens — possui zero caracteristicas compartilhadas com as fases de

criagdo de conhecimento;

e Console de jogos — possui trés caracteristicas compartilhadas com a fase
compartilhamento de conhecimento tacito, trés com a fase criacdo de conceitos, trés
com a fase justificagdo de conceitos, trés com a fase constru¢do de um arquétipo e

duas com a fase difusdo interativa de conhecimento;

e TV individualizada — possui zero caracteristicas compartilhadas com as fases de

criacdo de conhecimento;

e T-commerce — possui zero caracteristicas compartilhadas com as fases de criagdo de

conhecimento;

e T-government — possui uma caracteristica compartilhada com a fase
compartilhamento de conhecimento tacito, duas com a fase criagdo de conceitos,
duas com a fase justificagdo de conceitos, duas com a fase constru¢do de um

arquétipo e trés com a fase difusdo interativa de conhecimento;

e T-learning — possui cinco caracteristicas compartilhadas com a fase
compartilhamento de conhecimento tacito, sete com a fase criagdo de conceitos, oito
com a fase justificacdo de conceitos, nove com a fase construcdo de um arquétipo e

seis com a fase difusdo interativa de conhecimento;

e T-banking — possui zero caracteristicas compartilhadas com as fases de criagdo de

conhecimento;

e Videos institucionais — possui trés caracteristicas compartilhadas com a fase
compartilhamento de conhecimento tacito, quatro com a fase criacdo de conceitos,
quatro com a fase justificacdo de conceitos, cinco com a fase constru¢cdo de um

arquétipo e duas com a fase difusdo interativa de conhecimento;

e Videos cooperativos/colaborativos — possui cinco caracteristicas compartilhadas
com a fase compartilhamento de conhecimento tacito, sete com a fase criacdo de
conceitos, nove com a fase justificacdo de conceitos, doze com a fase construcdo de

um arqueétipo e sete com a fase difusdo interativa de conhecimento.

A obtencdo do suporte da associacdo de servicos ou aplicagdes de TV Digital as
fases do modelo de criagdo do conhecimento é necessaria para que se obtenha os valores de

confianga.



A confianga da associacdo de cada servigo ou aplicacdo de TVDI nas fases do
modelo de criacdo de conhecimento ¢ dada pela relagdo do nimero de caracteristicas
presentes simultaneamente nos servigos/aplicagdes e fases, pelo niimero de caracteristicas da

fase.

E apresentada uma tabela (tabela 6) de analise da adequacio do uso dos
recursos de TV Digital as fases do processo de criagdo conhecimento organizacional. A

partir da tabela 6, foi possivel enumerar alguns resultados.

No que se refere aos servicos, os repositorios de documentos e repositorios de
programas podem ser considerados adequados para a criagdo e justificacdo de conceitos,
pois apresentam, igualmente, confianca de 57,17% e 55,56% respectivamente. Da
mesma forma a Internet on television pode ser considerado um servigo util para o
compartilhamento de conhecimento tacito, criacdo e justificacdo de conceitos e difusdo
interativa de conhecimento, pois apresenta respectivamente confianca de 60,00%,

71,43%, 66,67% e 57,14%.

Dentre as aplicagdes se destacam a video conferéncia interativa, console de
jogos, t-learning, videos institucionais e videos cooperativos colaborativos. A video
conferéncia interativa possui confianga de 100% para as fases compartilhamento de
conhecimento tacito, criagdo e justificagdo de conceitos; 83,33% na fase construcdo de

um arquétipo e 85,71% na fase difusdo interativa de conhecimento.

O console de jogos apresenta confianga de 60,00% na fase compartilhamento
de conhecimento tacito. O t-learning possui confianca de 100,00% nas fases
compartilhamento de conhecimento tacito e criagdo de conceitos, 88,89% na fase
justificacdo de conceitos, 75,00% na fase constru¢do de um arquétipo e 85,71% na fase

difusdo interativa de conhecimento.

Os videos institucionais apresentam 60,00% de confianga na fase
compartilhamento de conhecimento tacito e 57,14% de confianca na fase criacdo de
conceitos. E, por fim, os videos cooperativos/colaborativos apresentam 100,00% de

confianga em todas as fases.
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Os resultados obtidos com a confianca da associacao de cada servigo ou aplicagdo de
TVDI nas fases do modelo de criagdo de conhecimento representam a adequagdo do uso de

um servico ou aplicacdo de TV Digital a Gestao do Conhecimento

A estrutura do modelo e a maneira como foi realizada a relagdo entre as fases de
criacdo do conhecimento, as aplicagdes e servigos e as caracteristicas inerentes a cada fase
mostra que a defini¢do formal do modelo representa um caminho metodologico util para
avaliar a adequag¢do do uso de um servico ou aplicagdio de TV Digital a Gestao do

Conhecimento.

A principal atribuicdo deste modelo ¢ mostrar a TV Digital como uma nova
ferramenta que pode contribuir para a Gestdo do Conhecimento ao permitir uma analise
objetiva de novos negocios relacionados as aplicagdes e servicos que podem surgir com a

TV Digital Interativa.

Com relagdo aos objetivos propostos, conclui-se que eles foram alcangados através
da relagdo entre varidveis de GC e TVDI, ou seja, por meio da relagdo entre as fases de
criacdo do conhecimento, das caracteristicas inerentes a cada fase e das aplicagdes e servigos

foi determinada a adequagdo dos recursos de TVDI a GC.

E, para finalizar, as entrevistas com especialistas em TVDI e GC sobre a
analise feita em todas suas etapas, questionando-os sobre o método desenvolvido e a
necessidade de possiveis mudancas no modelo, evidenciaram alguns pontos positivos

sobre o mesmo, tais como:

1. O modelo ¢é util para fixar o contetudo;

2. Pode ser usado por qualquer tipo de organizagao;

3. Possibilita a paremetrizagdo de cendrio, permitindo a andlise objetiva de
novos negocios que podem surgir;

4. Permite que sejam inseridas outras variaveis.

Destaca-se que as diversas sugestoes apresentadas pelos especialistas sao pertinentes,
porém, a inclusdo ou ndo destas ndo afeta a eficacia do modelo quanto a adequacdo dos

recursos de TVDI a GC nas organizagdes.
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7.1 Trabalhos futuros

Limitamos este trabalho apenas ao modelo de cinco fases de criagdo de
conhecimento Nonaka e Takeuchi, por estar diretamente relacionado ao processo de
criacdo de conhecimento dentro das organizagdes. No entanto, isso ndo impossibilita a

utilizagdo de qualquer outro modelo, que também seria possivel.

Recomenda-se também a realizagdo do estudo entre as aplicacdes e servigos da
TVDI e os Ba’s de Nonaka e Konno, bem como com as cinco condi¢des capacitadoras

do processo de criagdo de conhecimento.

Como trabalho futuro também sugere-se, conforme as consideragdes do
especialista GC2 sobre a visualizagdo de resultados, a utilizacdo de uma escala diferente

de (0,1).

Pode ser utilizado, ainda, em trabalhos futuros, a aplicacdo de métodos
estatisticos para analisar os resultados, conforme sugestdo do especialista TVDII; bem
como a abordagem do Desdobramento da Funcdo Qualidade, sugerida pelo especialista

GC3.

E possivel também inserir outras varidveis ao modelo, como por exemplo,
dimensdes financeiras e de infra-estrutura para escolha da aplicagdo ou servigo mais
adequado a realizagdo de Gestdo do Conhecimento organizacional dentro de um

contexto especifico.
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9 GLOSSARIO

Advanced Television Systems Committee — ATSC: é uma organizagdo de
padronizagdo americana cujo objetivo ¢ especificar padrdes para televisdo digital. O
conjunto de padrdes especificado pelo comité ATSC caracteriza o padrdo americano de

televisdo digital, também denominado ATSC.

Aplicagles: sdo entendidas como a configuragdo de recursos de servigos que
efetivamente permitem prover valor para os usuarios. As aplicagdes sdo, portanto,
suportadas pelos servigos e dependem ndo apenas das tecnologias habilitadoras e de
toda infra-estrutura de servigos subjacentes como do perfil de demanda dos usuarios e
da estratégia e capacidade de atendimento dos provedores de servigo (emissoras /

programadoras e outros agentes associados) (CPQD, 2006).

Broadcasting: ¢ uma forma de transmissdo de sinais de audio e video onde diversos

receptores recebem a mesma informacao simultaneamente.

Canal de frequiéncia: E a faixa de freqiiéncia de 6 MHz de largura, destinada a
transmissdo de sinais de televisao, que ¢ designada por um numero ou pelas freqiiéncias

limites inferior e superior (CPQD, 2006).

Canal de retorno: E o recurso que possibilita a interatividade entre o usuario e o

sistema da televisdo digital, e também enviar dados para os provedores de contetdo.

Canal Interativo: E um canal que permite estabelecer uma comunicagdo bidirecional

entre usuarios e emissoras por meio da oferta de servigos e produtos in scene ou on line.

Console de jogos: E a funcionalidade que permite o uso da TV para jogos, contra a

propria TV, um computador, ou em rede.

Dados: E qualquer grupo de bits que ndo correspondam necessariamente ao video ou ao

audio.

Datacasting: E a transmissdo de fluxos de dados, programas ou fluxos de servigos que

serdo armazenados e processados no set top box.

Digital Modulation Broadcast —- DMB: E o padrio chinés de televisdo digital.
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Digital Video Broadcasting — DVB: E o padrio europeu de televisio digital.

Emissora de televisio: E a emissora de radiodifusdo de TV Digital Interativa que

transmite ao publico os sinais de audio e video.

Enhanced Television: E a funcionalidade da TV Digital Interativa que possibilita ao

usudrio a interatividade imediata com programa que ele assiste.

Enhanced Definition Television — EDTV: é um padrao de TV Digital cujos valores de

resolugdo sdo inferiores ao da HDTV, porém, sdo superiores a SDTV.

Funcionalidades: As funcionalidades sdo as possibilidades de uso ou ferramentas que
poderdo ser utilizadas pelos usudrios para ter acesso a um determinado servigo de Tv
Digital Interativa. Por meio das funcionalidades, o usuario conta com uma série de
mecanismos de interatividade, que possibilitam o acesso a servigos utilizando apenas o

controle remoto.

Grade de programacdo: E um esquema disponibilizado pela programadora com os

horarios e programas que serdo exibidos.

Eletronic program guides: Sdo funcionalidades que fornecem orientagdo ao
telespectador na busca de contetido interativo de acordo com suas necessidades, como

por exemplo: guias didaticos e de orientacdo, guias de tabelas e artigos, etc

High Definition Television — HDTV: ¢ o padrao de TV Digital de alta defini¢do que
utiliza o dobro da resolugdo espacial da televisdio comum e torna a tela mais larga

(widescreen).

Integrated Services Digital Broadcasting — ISDB: E o padrio de televisio digital

desenvolvido pelos japoneses.

Interatividade: E o servigo que possibilita as funcionalidades a partir de um aparelho

de TV Digital que diferem dos programas de video de radiodifusao.

Interatividade local: Esse nivel diz respeito a interatividade circunscrita na
comunicagao eletronica / digital entre o controle remoto e a URD e referente ao fluxo de

radiodifusdo (CPQD, 2006).
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Internet on Television: E a funcionalidade que possibilita o acesso a Internet utilizando

como interface a TV Digital Interativa.

Low Definition Television — LDTV: ¢é o padrao de qualidade de imagem inferior a

SDTV, que ¢ usado em microcomputadores.

Mobilidade: Funcionalidade que caracteriza os servigos transmitidos pelas emissoras

de televisdo destinados a recepcao por terminais moveis (CPQD, 2006).

Monoprogramacéo: E o servigo de radiodifusdo que consiste na transmissio de apenas
uma programagdo de televisdo na freqiiéncia designada para que a emissora transmita
seu sinal digitalizado. E o que as emissoras podem oferecer hoje, principalmente por

limitacdes técnicas da plataforma de transmissao terrestre analogica(CPQD, 2006).

Multiplexacd@o: Processo reversivel para o empacotamento de sinais proveniente de
varias fontes distintas em um unico sinal composto para a transmissao por meio de um

canal de transmissdo (CPQD, 2006).

Multiprogramacéo: E o servico de radiodifusdo que consiste na transmissdo de
multiplas transmissdes simultaneas de televisdo na freqiiéncia designada para que a
emissora transmita seu sinal digitalizado. Esse servigo € possibilitado pela tecnologia
digital que permite a compressdo de sinais digitalizados, através da eliminacdo de
redundancias espaciais ¢ temporais, 0 que otimiza a utilizacdo do canal de 6 MHz
destinado as transmissdes do canal de televisio. E o andlogo terrestre ao
compartilhamento de um uUnico transponder por varias emissoras nas emissdes via
satélite atuais. No entanto, como se trata de um servico de radiodifusdo e ndo de
telecomunicagdes, esta restrito as transmissdo de programagdes pertencentes a uma

mesma cabeca de rede (CPQD, 2006).

Multisservico: E o servigo de telecomunicagdes que consiste na transmissdo de sinais
portadores de multiplos sinais, simultaneamente ou ndo. Na freqiiéncia designada para
que a emissora transmita seu sinal digitalizado. O multisservico engloba a situagcdo de
multiprogramagdo em que as programagdes que compartilham as freqiiéncias de

sintonia sdo pertencentes a duas ou mais cabecas de rede (CPQD, 2006).
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Personal Video Recorders: E a funcionalidade possibilita ao telespectador pausar e
reiniciar um programa, mesmo quando ¢ exibido ao vivo; além de permitir que um

determinado programa seja gravado enquanto se assiste a um outro.

Plataforma: Refere-se ao conjunto de recursos fisicos (rede e equipamentos), softwares
e outros itens tecnoldgicos (especialmente algoritmos e protocolos), que tem por

objetivo efetuar o transporte de sinais de servigos de telecomunicagdes (CPQD, 2006).

Portabilidade: E a funcionalidade que caracteriza a recepgdo por terminais moveis e de

pequeno volume (CPQD, 2006).

Programadora: E a responsavel pela montagem da grade de programacio (CPQD,
2006).

Quizzes: Funcionalidades que possibilitam aos espectadores expressar sua opinido por

meio da interatividade proporcionada pela TV Digital Interativa.

Repositérios de programas: Sdo os locais utilizados para armazenar contetidos

televisivos. Podem ser as proprias emissoras ou provedores.

Repositorios de documentos: Sao funcionalidades que permitem ao usuario buscar na
TV Digital conteudos armazenados utilizados, por exemplo, para dar suporte a ligdo de

casa, realizar projetos, testes, revisoes, etc.

Servico: é o conjunto de meios, recursos (entre ecles, os sistemas tecnoldgicos)
funcionalidades e procedimentos que habilitam o provimento de aplicagdes (CPQD,

2006).

Servicos de interatividade bidirecional: Sio servigos que podem enviar respostas do
usuario para o servidor e o conteudo pode ser correspondentemente e individualmente

enderecado pelo usuario.

Servigo de interatividade unidirecional: Sdo servigos interativos que utilizam um
canal fisico de retorno de fluxo para que o telespectador possa se comunicar com o

servidor.
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Set-top Box ou Unidade receptora decodificadora (URD): Aparelho que tem a
funcdo de receber, demodular e decodificar os sinais de TV Digital, para exibi¢do em

um aparelho analogico.

Simultcasting: Arranjo que permite a transmissao simultanea digital e analogica de TV

(CPQD, 2006).

Sorround: Sistema de reproducdo de audio que utiliza quatro ou mais canais (CPQD,

2006).

Standard Definition Television — SDTV: ¢ o padrao de TV Digital cujos servigos de
dudio e video sdo similares ao servico analogico, porém com qualidade de imagem

superior a recebida por meio das emissoras abertas de televisdo analogica.

Terminal de acesso: E o nome dado a equipamentos que permitem o acesso a uma
plataforma de TV Digital terrestre e sua respectiva antena. Por exemplo: televisor

integrado, mais antena.

T-government: Sao funcionalidades provenientes de servigos governamentais,

viabilizados por meio da transmissao de programas na TV Digital Interativa.

T-learning: E o processo de aprendizagem via TV Digital. Possibilita ao usuario
combinar a capacidade multimidia da TV Digital com a interatividade e a
personalizacdo oferecida pela Internet, para dar sustentagdo a processos de treinamento

e atividades educacionais.

T-commerce: E a funcionalidade que permite ao usuario realizar compras ou, pelo
controle remoto, selecionar um determinado produto que aparece na tela da televisao,

para receber informagdes.

T-banking: ¢ o nome dado ao conjunto de transagdes bancarias realizadas por meio da

TV Digital Interativa.

Triplecasting: Transmissdo simultdnea de uma programagdo em trés tipos de sinal: em
alta definicdo e em defini¢do padrdo, em um mesmo canal de freqiiéncia, e analdgico

em outro canal (CpQD, 2006).



TV individualizada: E a funcionalidade que permite ao usuario escolher angulos de
camera em determinados programas, personalizar a interface, com organizacdo das

janelas na tela, escolher de cores e fontes, etc.

Videoconferéncia interativa: E um sistema interativo em tempo real, que permite a

comunicacdo entre pessoas em locais diferentes, por meio de contato dudio-visual.

Video-on-demand: E a funcionalidade que possibilita ao usuario buscar videos e

programas disponiveis em um repositorio.

Near-video-on-demand: E a funcionalidade que permite a transmissio de um programa
especifico em certos horarios, em intervalos freqiientes, para um grupo de assinantes

determinado.

Videos colaborativos: Sao videos que possibilitam o gerenciamento, criagdo,
armazenamento, recuperagdo e compartilhamento de conhecimento em todos os niveis
da organizacdo, integrando a empresa com clientes e fornecedores, Orgaos
governamentais, etc; facilitando a comunicagdo entre a empresa ¢ o meio, de forma a

criar uma programagao adequada de tarefas para individuos.

Videos cooperativos: sdo sistemas de trabalho onde os integrantes de uma equipe na
organizacdo desenvolvem suas atividades individualmente e em seguida combinam os
resultados parciais para alcancar o resultado final em conjunto, com o suporte das
funcionalidades da TV Digital Interativa, que tem como finalidade desenvolver
atividades em equipe, gerenciar, criar, armazenar, recuperar e compartilhar

conhecimento na organizagao.

Video institucional: E um tipo de video desenvolvido nas empresas com a finalidade
de apresentar a organizacdo e transmitir informagdes relacionadas aos conceitos e

valores da institui¢do, a clientes, fornecedores, distribuidores, etc.

Walled Gardens: E um conjunto de funcionalidade que possibilitam o usuario comprar

produtos e usufruir os servigos proporcionados pela TV Digital Interativa.
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