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“La Universidad que necesitamos, antes de eximo un hecho en el mundo de las
cosas, debe existir como un proyecto, una ut@pial mundo de las ideds

Darcy Ribeiro
Resumen:

El propdsito del presente trabajo es analizardarlde los estudiantes de la FCEyS
durante el primer afio de desarrollo de Ilas prE@&Eticomunitarias. Se analizara la
aplicacion de conocimientos que los estudiantestiedeon en el desarrollo de la practica.
Se evaluaran los resultados desde el punto de désta utilizacion de conocimientos



adquiridos previamente y desde las dificultadesm&tivas que encontraron al ejecutar su
practica. Teniendo en cuenta que unos de los vbgetle dichas practicas d&scorporar
en la practica de la educacion superior el apreagizservicio, mediante la aplicacién de
los conocimientos adquiridos durante la formaciéoa@mica en el desarrollo de
practicas comunitariasse presentaran las conclusiones que se puedereregiFaeste
comienzo de las practicas comunitarias. Parasgrddlo del presente trabajo se tendra
en cuenta:
El Plan de trabajo inicial propuestos por Idsiédisintes y aprobados.
2. ElI Plan de trabajo final que presentaron los déshies, con sus
conclusiones.
3. Las Encuestas efectuadas a los estudiantes &ldeda Practica del
Seminario.

En funcion de lo anteriormente expresado, se ptase las conclusiones
obtenidas en cuanto a labor realizada y su @@awdn los contenidos de los planes de
estudios.

Introduccion:

En la necesidad de vincular a la universidad comesdio social, tiene su origen
esta importante mision universitaria que es laresiém universitaria. Es justo sefialar, que
en muchos casos, es también, una de las masditst Como bien lo sefiala Darcy
Ribeird®, existe una acentuada orientacién profesionalistalas mayorias de las
universidades latinoamericanas. Este caracter goofalista impide que las universidades
atiendan con eficiencia a la gran cantidad de esttes, que afio a afo, ingresan a las
mismas; ademas de subutilizar y desperdiciar inasepstencialidades educacionales, que
de otro modo, estarian disponibles. Este incomeveaies mas acentuado en las tareas de
extension universitaria, que son relegadas tanteeunrsos fisicos, financieros, como en
capacidades humanas. Dejando de lado las tareaxtehsion cultural que, en muchas
ocasiones, segun la opinion de Darcy Ribeiro, sg@rcidas con cierto caracter
demagadgico, se hace necesario generar un mayoroamectividades de extensioBn
esencia, comprender que una de las funciones k&sdieda Universidad es proporcionar
una amplia gama de servicios a la comunidad, coeisie en multiple cursos impartidos

por todas las universidades a todos los que se@aams de atenderlos con provetho

! Ribeiro, Darcy. La universidad nueva, un proyecto. Buenos Aires, Ciencia Nueva,1973, p.21

2 Ribeiro, Darcy, op. cit., 1973, p. 37.



Por lo tanto, en su opinidn, lo que se deberiahae materia de extension egrifmero,
determinar que todos los 6rganos universitariopaatir del nivel departamental, tienen
la obligacion especifica de ejercer actividadesedéension universitaria, como parte de
sus actividades regulafe. De esta forma se podrian programar un importaieero de
cursos a ofrecer a la comunidad. En segundo lydmmiea la necesidad de instrumentar
lo que él denomin&ursos de Secuenciis decir, abrir los cursos regulares a estudiante
no curriculares, con obligacion de asistencia yli@én de examenes, asi como también,
el derecho de obtener certificado de aprobacide. e§la manera, la universidad estaria
abierta a las necesidades de miles de personagoguian obtener un provecho de los
cursos de extension, a través del estudio, sinsitamk de ser estudiantes regulares. Esta
propuesta pensada a principios de 1970, tiene hali:una necesaria vigencia. En este
sentido, la creacion del seminario de practicasuratarias en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales (FCEyS) constituye un espabierto a la comunidad. La
ejecucion por parte de los estudiantes de estauestep pedagdgica, les permite una
aplicacién practica concreta de los conocimientiiuaidos en el aula, colaborando con
organizaciones de la sociedad civil. Constituy® we los denominados enfoques
instruccionales, eAprendizaje en sitique desarrolla Diaz BarrigeSé basa en el modelo
de cognicién situada que toma la forma de un apzaje cognitivo, el cual busca
desarrollar habilidades y conocimientos propios ¢k profesién, asi como la
participacion en la solucion de problemas sociabesle la comunidad de pertenencia.
Enfatiza la utilidad o funcionalidad de lo aprendid/ el aprendizaje en escenarios
reales.”

Siendo fiel a los principios reformistas y la nedad de actualizar la pertinencia
de los conocimientos académicos, la Universidace dekarquizar las experiencias de
aprendizaje servicio. Resulta necesaria la exigtede un fuerte compromiso de las
distintas catedras, buscando una accién interdiisaifa, con el objetivo de incrementar
su relacion con el medio. La Universidad tiene gdiion de apoyar, con acciones
concretas, el desarrollo y mejoramiento de seaséde influencia y de sus habitantes. En
este sentido, se puede pensar en actividades queeam mejorar la insercion laboral de
sectores de bajos recursos, apoyar a organizaci@®®&) de la comunidad en el

mejoramiento de su desempefio, emitir opinionegificas sobre la problemética de la

% Ribeiro, Darcy, op. cit., 1973, p. 37.
“ Diaz Barriga Arceo, Frida. Cognicién situada Wagsgia para el aprendizaje significativo. Rewvist
electrénica de investigacion educativa, Vol. 5 NIUNAM, México 2003, p 3



region de influencia de cada universidad y tamtsén un medio de transmision de
valores culturales, fundamentalmente a las nuemasrgciones.

El programa de précticas comunitarias pretend@een entre el espacio aulico y
la comunidad, intentando retroalimentar la laberld institucion, permitiendo a la
Facultad generar informacion estratégica, a fiadkxuar sus propias funciones regulares
de docencia e investigacion para dar respueatis\vez mas acertadas y adecuadas a las
necesidades del pai$or su parte, tanto para docentes como paraia@stesl constituye
una experiencia valiosa que enriquece la formad®nlos mismos. En el caso de los
docentes para incorporarla en su labor académeatradde un proceso de formacion
integral de los estudiantes. Por su parte, a $tgdmntes les posibilita adquirir un
protagonismo en el desarrollo de la practica, aavés de la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en el aula, volcando egt@ndizaje a cuestiones concretas
relacionada con su futura labor profesional, adiade adquirir también, nuevos saberes.
En este caso las practicas apuntan a lograr laafiém integral del futuro profesional con
conciencia sociél

El énfasis de la realizacion de las practicas pa&sto simultdneamente, en la
adquisicion de aprendizajes significativos enteedstudiantes y en el mejoramiento de las
condiciones de vida de las personas que particgranias distintas organizaciones
involucrada$

Siguiendo Diaz Barriga, a través del concepto aerendizaje basado en el
servicio a la comunidad, se pretende que:

a) El estudiante aprenda vy se desarrolle medientearticipacion activa en

experiencias de servicio cuidadosamente orgarszadpe responden a las

necesidades actuales de la comunidad.

b) Que proporcione al estudiante la oportunidadmear los conocimientos vy las

habilidades adquiridas en su carrera a situaciotheda vida real, en sus propias

comunidades.

® Gonzélez, Marid.a experiencia de Costa Rica desde la Universiti&tional,en Programa Nacional de
Educacién Solidaria, 2007. p 266

® Frondizi, Risieri. La universidad en un mundo elesiones, Eudeba, Buenos Aires , p255

" Tapia, Marfala propuesta pedagégica del aprendizaje —seryign Programa Nacional de Educacién
Solidaria, 2007, p. 103.



c) Que se fortalezca las ensefianzas en la Faaxdtaddiendo el aprendizaje del
alumno mas alla del aula, hacia la comunidad yayuele a fomentar el desarrollo
de un sentido de responsabilidad y cuidado hasidémas.

El éxito del programa no solo pasa por la capeidih de los beneficiarios directo
del mismo, sino que también, en la posibilidad dmper el muro que separa a la
Universidad de su comunidad, atendiendo a sus d#asary enriqueciendo el
conocimiento generado en la misma. El éxito estaedndo se logre que la Universidad
sea considerada “como parte de la comunidad, Ipotanto, abiertas a satisfacer sus

demandas, pero también a la posibilidad de salirander de y en comunidad”.

Objetivos de las practicas comunitarias:
A través de las practicas comunitarias se pretende:
a) Por parte de los estudiantes que puedan:

1. Aplicar en contextos reales, contenidos concepugalée procedimientos, que en
el aula pueden resultar poco significativos pagdstudiantes, pero a los que la
intencionalidad solidaria vuelve fuertemente sigaiivos.

2. Ejercitarse en el asesoramiento a organizacionek deda real, con el doble
objetivo de volcar conocimientos académicos a cesalges y también, de salir a

aprender de y en la comunidad.

b) Por parte de la Facultad:
1. Vincular a organizaciones de la sociedad civilaanisién de la universidad.
2. Generar aprendizajes significativos para los eahids a través de una practica
concreta en la comunidad.
3. Las practicas consisten en 30 horas de trabajomuaridad, previa realizacion de
un seminario obligatorio, donde se desarrollan eptos generales y se realiza un

trabajo de induccion sobre los estudiantes, ameslit a realizar su practica.

La experiencia concreta
El primer curso del seminario de practicas comuagase llevo a cabo en el

segundo semestre de 2008 con una participacion6destlidiantes de las carreras de

8 Diaz Barriga Arceo, Frida. Op. cit., p 10.
° Tapia, Marfa. Op. cit. p. 103



Contador Publico, 2 de Licenciatura en TurismodeZAdministracion. Estos estudiantes
realizaron su practicas en 8 organizaciones saci®lAANET, CRU, Asociacion Civil
“Dar mas para el discapacitado”, GAMA, Escuela Rroal N° 20, Cooperativa 14 de
Agosto, Cooperativa “Mujeres del Abasto”.

En cuanto a las actividades realizadas en cadmiaagion pueden resumirse en las

siguientes:

» Centro de Residentes Universitarios (CRU)Se formalizé el circuito de Stock,
confeccionando el cursograma respectivo para togitds de compras y tesoreria.
Se confeccion6 un manual de procedimientos panpuesto de encargado de
Stock, con descripciones y caracteristicas del mis$e presentd propuestas para
mejorar la eficacia y eficiencia del sistema opeoat

» Cooperativa “Mujeres del Abasto”. Se establecidé un circuito de ventas que
abarque la mayor cantidad de clientes posiblegng8iementé un control de stock
de materias primas y productos terminados

e Cooperativa 14 de AgostoPlanilla de costos de los productos que se fahrican
clasificacion de costos fijos y variables. Orgaai@a administrativa y contable de
las organizaciones.

» Asociacion Civil dar mas para el discapacitadoDeterminacion de la mision y
vision de la organizacion y determinacién de laxiones de cada area a fin de
elaborar un organigrama.

« PAANET (Programa de ayuda y asistencia a niflos con enferchedes
terminales): Se confecciond planilla con informacién de ingresos astgs. Se
Confecciond planilla con informacion de los cansesg que se realizan sobre las
donaciones recibidas. Confeccion de planillas pegétro del stock de alimentos
y otro tipo de donaciones. Confeccidon de planilla iformacion de los
voluntarios.

* GAMA Grupo de autoayuda Mal de Alzheimer: Colaborar en la organizacion
administrativa del grupo y confeccion de archivo®rimaticos para registro de
asistentes para dictados de cursos y de alumnos.

* Escuela Provincial N° 20:Visita guiada a la laguna de los Padres y posterior
realizacion de juegos didacticos para aplicar lcergido en dicho viaje entre

alumnos de cuarto grado.



» Centro de Estudios y Accidn SocialSeanaliz6 el tratamiento de las asociaciones
civiles en el Impuesto sobre los Debitos y Crédjt@®bre el tema de exenciones
de impuestos.

* Se confeccion6 un presupuesto de ingresos y egpesgsograma. Conciliacion

de la cuenta bancaria de todo el afo.

Segunda cohorte:Se llevé a cabo en el primer semestre del afi®,260n la
participacion de cien estudiantes de las cuat@se@s de la Facultad, que se
relacionaron con 20 Organizaciones sociales.

Una sintesis de las tareas que los estudiantesalesan durante ese periodo fueron
las siguientes:

a) Para estudiantes de Contador Publico:

» Conciliacion bancaria.

» Preparacion de prebalance.

« Control de gastos y de tesoreria.

* Programa informatica de ingresos y egresos finamgig su instructivo
de uso

* Inscripcién de ONG.

e Tramitacion de exenciones de Impuestos a los logré&dutos vy
Ganancias para ONG.

* Inventarios de libros de bibliotecas, de mercagdetéacomedores, etc.

b) Para estudiantes de Licenciatura en Adminigiraci

» Elaboracion de manuales de procedimientos parasa@ministrativas.

* Mejoramiento de las formar de comunicacion de I2GQ sitio Web,
gacetillas, etc.

e Andlisis de costos fijos y variables.

c) Para estudiantes de Licenciatura en Turismo:

» Colaborar con la Secretaria de Turismo de la Pomipara actualizacion
de oferta turistica de los municipios de la Proanc

» Visitas guiadas para alumnos de primaria a la Lagute los Padres y

juegos pedagogicos alusivos a la visita.



* Visitas a museos de la ciudad.
» Accesibilidad en la oferta gastrondmica, campafiacalgcientizacion y

encuestas para relevar la situacion de los logalssonomicos.

Entre los inconvenientes planteados por los esitelaal realizar su practica se
puede mencionar:
« Insuficiencia de la carga horaria.
» [Escasa vinculacion con las catedras.
» [Escasa relacion con la Secretaria Académica daclalted.
* Minima relacion con el sistema de extension denwéisidad.
* Necesidad de vincular con investigacion la praa@aunitaria.
Entre los aspectos positivos del desarrollo depl@kticas comunitarias, los
informes sefalaron:
* Entusiasmo de los estudiantes al realizarla.
« Compromiso de los docentes a cargo del seminario.
* Vinculo que se establecié con las Organizaciones.
» Difusion y promocién de la experiencia al resto lde Unidades
Académicas.
» Difusion y promocion de la experiencia a otras @nsidades.
e Continuidad de los estudiantes que participarotadsperiencia en el

voluntariado universitario.

En cuanto a cuestiones Académicas, las principdifesiltades de los estudiantes
pasaron por:

» Desconocimiento de procedimientos administratiedscionados con tramites
ante organismos publicos.

» Desconocimientos de requisitos para tramitar exees impositivas.

* Algunos problemas de adaptacion de las propuestkasealidad concreta de
las personas y caracteristicas del lugar.

* Incorrecta formulacion de los objetivos del plantchbajo y presentacion del

plan inicial.



En las encuestas realizadas al final de las pe&ctas estudiantes opinaron de la

siguiente manera:
a) Respeto a si los contenidos desarrollados aunseminario fueron
pertinentes para la realizacion posterior de lztwa El 62% respondio
estar de acuerdo y 20% muy de acuerdo.
b) en cuanto si pudieron aplicar y resignificanammientos adquiridos en
situaciones reales: El 60 % dijo estar de acuer@®3$ % muy de acuerdo
c) Sobre si su vinculacidbn con las problematicascretas de las
organizaciones sociales puede contribuir a la @biende una futura
formacion como profesionales comprometidos sociatmeEl 45% dijo
estar de acuerdo y otro 45% muy de acuerdo.

Conclusiones

La experiencia de las practicas comunitarias rasuit ser una novedosa
experiencia en la Universidad Nacional de Mar daté? La FCEYS ha sido pionera en
este tipo de practicas entre las facultades deieieecondmicas del pais, siendo en el afio
2010 galardonada con Mencion Especial del Jurado en el marco de PremasidRencial
de Educacion Solidaria.

La vinculacion con organizaciones sociales y pegsi@inprendedores ha dado un
protagonismo en la comunidad a la Facultad y a esigdiantes, que no poseian
anteriormente. Queda por mejorar muchas cosas, t@smoencionadas en cuanto a una
mayor integracion de las catedras y la realizad®mina practica integral, como parte de
un programa de accion elaborado por la Facultad cemin acuerdo con las
organizaciones de la comunidad civil.

No obstante se puede decir que ha sido un a vakogeriencia que ira
enrigueciendo la formacion humana y académica sidulimros profesionales en ciencia
econdmicas, a la vez que ira haciendo mas llevddayastion de entidades sociales y de

pequeiios emprendimientos que a través de lasgassk contacten con la Facultad.
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