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Resumen

La gestibn académica en la educacion superior @nmdp una variedad de funciones
en las que el reparto del tiempo y esfuerzo en cadade ellas supone un mundo de
conflictos. El principal dilema se instala entreak@ncion a los procesos académico-
pedagogicos y la atencidon a los aspectos admitingtsa

Uno de los mayores desafios con los que se enanehwoy las instituciones de
educacion superior consiste en encontrar un mdtetile que incorpore la gestion
pedagogica para la atencion de la ensefianza de, ggadseguimiento, evaluacion y
mejora.

Asi, en el Area de Pedagdgica de la Secretariaéhei@a de la Facultad de Ingenieria
de la UBA, asumimos diferentes lineas de acciorestigar sobre los las practicas de
ensefianza en la facultad y analizar las nuevasneras en la educacion superior,
estructurar la capacitacion docente y el apoyo guisglao sobre la base de categorias
surgidas de la investigacion didactica, coordiraaratcion tutorial para estudiantes
ingresantes, coordinar y realizar acciones deuwition con las escuelas secundarias,
colaborar con el seguimiento de los procesos defleanga y autoevaluacion docente.
Presentamos en esta comunicacion los aspectos igmficativos de la experiencia

realizada con sus dificultades y logros.

Introduccion

La gestion académica en la Educaciéon Superior cemdgr muchas y variadas
funciones que implican disefar, coordinar, adnmaisy evaluar tiempos, espacios,
informacion, recursos (humanos, materiales, tegi@g, de conocimiento), programas
y proyectos. El reparto del tiempo y esfuerzo etaaaa de ellas supone un mundo de
conflictos que transcurren entre atender a loscéep@cadémicos — pedagogicos, por
un lado, y a los aspectos administrativos, por. otro

En esta presentacion comunicamos nuestra experiendia Gestidon Pedagdgica de la
Secretaria Académica de la FIUBApara ello tomaremos dos periodos: EI momento
del origen y el disefio de la gestion y el momewtaa con la incorporacion de nuevas

lineas y entornos virtuales en la gestion.

El origen y el apoyo a la Gestidn

! Facultad de Ingenieria de la Universidad de Budiies



En 1993 el Consejo Directivo entendié que las geandansformaciones estructurales
de la sociedad, planteaban nuevos requerimientdesgfios, imponiendo diferentes
modos de funcionamiento de las areas académidas tkcultades.
Con este presupuesto se inicié una transformac@madestructura de la Secretaria
Académica y se la dividio en dos subsecretariagjesladministrativo a cargo de la
subsecretaria de Administracion de la EnsefianzaGmidelo y el eje pedagdgico-
curricular a cargo de la Subsecretaria de Gestdiaddgica.
En esta ultima, comenzamos a trabajar una proppestala adecuacion curricular de
los estudios de grado de las carreras de ingenimiizando diferentes propuestas
curriculares en educacién superior. De estos ama&ksorigind un documerftgue fue
la base sobre la que se trabajo la reforma cuaraie la facultad y, el insumo para el
taller organizado por la Secretaria Académica d&naversidad, dando lugar a la
publicacion Camilloni (1999: p. 31) “Estudios pae Reforma Curricular de la
Universidad de Buenos Aires”.

El objetivo expresado en las misiones y funciodesla Subsecretaria de Gestidn
Pedagogica, decia:
Promover y supervisar que los procesos de ensefiapgendizaje y evaluacion de
todos los niveles de formacion sistematica de WBBA, se desarrollen de acuerdo con
las politicas, estrategias y programas dispuesio®lpConsejo Superior de la UBA y
por el Consejo Directivo de la FIUBA, entendiendidas tramitaciones concernientes a
las actividades de ensefianza solicitadas por ested profesores y graduados y
encarando el analisis de las demandas socialekssystima productivo de nuestro pais
a fin de contribuir en términos cualitativos y ctit@tivos a las transformaciones de
contexto y a su mejoramiento.
Esta condicion institucional nos llevo a disefaegarrollar una agenda con actividades
multifuncionales y estructuras participativas qua, sobre todas las cuestiones, debiera
garantizar la transparencia y generalidad de losgalimientos de gestion.
Algunos supuestos iniciales desde donde partiamasc&ban la situacion del profesor
universitario: que se encuentra mas recompensathiemestigacion, que se lo respeta
altamente por su trabajo como investigador y noacdotente en campos disciplinares
especificos, que muchos profesores ven en la emsefima interferencia para sus

trabajos de investigacion y publicaciones, queplmdesores universitarios cuentan con

2 Glas, Denazis, Speltini (1997): Documento de Trakggra la Adecuacion de los Planes de Estudio

Vigentes, a la Reforma Curricular de los Estudie$sdado de las Carreras de Ingenieria de la UBA.
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pocos incentivos para mejorar la enseflanza y coaspmedios para publicar trabajos

relacionados con la misma, lo cual lleva a queendetengan a menudo a reflexionar

sobre su practica ni a compartir con otros profEsasus inquietudes didacticas.

Sumado a ello, la insatisfaccion producida poblaes salarios impedia contar muchas

veces con un cuerpo docente interesado en cuestiigcticas, tanto por la baja dedi-

cacion horaria a la facultad o por la carga deitures administrativas.

Asi, desde una clara postura tanto académica cofft@p-ideoldgica, uno de nuestros

mayores desafios consistio en orientarnos haciaadelo flexible que atendiera a los

ejes de lduncion formativa en las carreras de grado: losksasen los contenidos, su
actualizacion, sus delimitaciones y sus formasndeigarlos.

Se hacia hincapié en la necesidad de integrarrdcglum metodologias innovadoras,

acorde con los avances en el ambito del conocimiunoldgico. Se introdujo el uso

permanente de la simulacion por computadora corooic# para la prediccion y

comprension del comportamiento de sistemas en Ues dggbera intervenir el futuro

ingeniero, de modo tal que el estudiante se hahitdasde las primeras materias a los
procesos de analisis y disefio que constituyerealeesu formacion profesional.

Asimismo, propusimos procesos de autoevaluacidituo®nal que comenzaron por la

evaluacion de la ensefianza a partir de encuesttadiantes.

Los puntos principales de nuestra agenda tuvierae ger con acciones de

planificacidon, coordinacién y evaluacion de prasede ensefianza y se centraron en:

» La recopilacion y sistematizacién de la informacibasta ese momento se carecia
de un sistema que concentre la informacidn de ifesetites aspectos relacionados
con la ensefanza, ésta quedaba en la orbita deejpgrtamento Docentes y una
vision holistica de la realidad se imponia comaneleto esencial para poder actuar
y producir cambios.

» Las planificaciones de los docentes: sistematizapsie aspecto formal de la
ensefianza por dos motivda:posibilidad de realizar andlisis periddicos dejlie
los docentes presuponen para llevar a cabo la @amz&iy la necesidad de poner a
disposicion de los estudiantes esta informacion.

* Encuestas a estudiantes y docentes como uno dasjmxtos para trabajar la
autoevaluacion institucional desde un modelo no sdimativo sino formativo.

En Denazis, Glas (2000: p182) deciamos:

La evaluacién de las practicas de la ensefianzéittyesuno de los tépicos de maximo

interés para mejorar la calidad universitaria, plbo en la Subsecretaria de Gestion

Pedagogica, movidos por el doble objetivo de brinsheespacio de apoyo institucional
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a la docencia, de reflexionar sobre las practi@sadensefianza y de contar con un

instrumento que permita tomar decisiones sobre kclma de estos procesos,

comenzamos a trabajar en un proyecto de seguimdentia enseflanza que busca la

integracion de diversas fuentes -la opinion de dstudiantes, de los docentes y

planificaciones de las materias -.

Este modelo fue pensado con un caracter esenci@nf@mativo, a pesar de que el

tamafio de la facultad constituye una limitacionontgnte para llevar a cabo esta tarea,

se pretende que el profesor tenga una retroalimiéntale su evaluacion de modo de
permitirle replantear su actividad como docente.

El caracter formativo de la evaluacion constituye elemento central para que el

docente pueda recapacitar respecto de su propdestansefianza. Este tipo de

evaluacion regula la accion con el objeto de mejpi@poyar las practicas docentes. En
este sentido, se pretende contribuir a que el gooféajuste” su trabajo, mas que
controlar se trata de "intervenir a tiempo".

» Capacitacion docente: en el conjunto de acciona&zaelas, se evalud la falta de
condiciones para la formacién y el perfeccionantiedbcente. En general, las
acciones para la capacitacion didactica de loeepovés son tardias y disperdas.
la mayoria de los casos, los docentes se limitamtar a sus maestros, provocando
asi una perpetuidad de modalidades de ensefaredatas. Atendiendo a ello, en
esta etapa se implementé el curso de Introduccildnidactica de la Ensefianza
Superior destinado a los docentes de la Facultad, uno desjetivos fue y es el de
Introducir a los docentes, en los elementos conedégd y metodologicos que les
permitan una mejor comprension de los procesosrgaesienen en la ensefianza,
aprendizaje y evaluacion.

* Implementacion de cursos de verano: organizadoariir ple la demanda de los
estudiantes, se ofrecen en funcion del analisitad#ferta y la demanda, ya que
permiten que los estudiantes puedan cursar en fortaasiva durante la época
estival algunas asignaturas del plan de estudess)ipendo asi la posibilidad de un

avance en su carrera.

La incorporacion de nuevas lineas y entornos virtuas en la gestion.
Desde el 2007 las nuevas demandas al area y lgporagion de entornos virtuales en
la gestion, nos permitieron el avance sobre Igstiobs originales y la formulacion de

nuevas metas.



El desafio en esta nueva etapa se centro en lalaoi@n de las funciones sustantivas
de la Universidad: hacer que la docencia y la ekbense nutran de la investigacion y la
investigacién, atienda a nuevos problemas que pamndisefar lineas de accion como
resultado del conocimiento producido:
» La reestructuracion de la capacitaciéon docenteapelo pedagdgico sobre la base
de la investigacion didactica.
» La articulacion con las escuelas secundarias.
 La atencién a los estudiantes ingresantes a trdeé$a accion tutorial y su
coordinacion.
Investigacion y Formacion Docente
Se disefo e implementd, a partir de categoriagdag de la investigacion, un curso —
taller de formaciéon docente, sobre temas currieglaprganizacion y seleccion de
contenidos y evaluacion. Para su desarrollo, coameng a utilizar la plataforma
educativa (Moodle), con la posibilidad de un segeimo personalizado de las
producciones de los profesores.
Nuestro interés se centré en comprender la sitnaei@ del profesor de la Facultad de
Ingenieria a partir de la investigacién educdtiyaen estructurar una propuesta
formativa que responda a un conocimiento situacijlpmatizado segun casos reales y
sin perder de vista la dimension epistemoldgicgdgbio campo de disciplinar.
Esto, permitid a los profesores, por un lado, cenotodelos de ensefianza y, por otro
lado, analizar sus concepciones curriculares intgdic Lucarelli (2000) plantea la
importancia de este aspecto, y expresa que: “p¢lparotagonico del docente y la
importancia de la articulacion teoria — practicgrimen un cariz definitorio. Es a
través de la reflexion de su hacer cotidiano queden identificarse caminos
superadores de las limitaciones vigentes. Carrmriis (1998: 43, 162) lo sintetizan
asi: “la ciencia social critica es practica, ya queorientacion consiste en ayudar a los
practicos para que ellos se informen asi mismescaale las acciones que necesitan
emprender para superar sus problemas y elimindrisisaciones”.
El trabajo de reflexion volcado en el redisefioatedontenidos (qué y como enseiiar) es
utilizado por los profesores para reformular progaa cristalizados y realizar
propuestas innovadoras, ademas, de ser presemtados respectivos proyectos de
ensefianza a la hora de los concursos

Universidad y la escuela secundaria.

3 UBACYT 1034, 1030, 1035. Proyectos de investigacatreditados por la Universidad de Buenos Aires,
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Nos acercamos a la problematica de la Articulacidm las Escuelas medias desde el
ambito de la investigacibry la extensién en el marco de los Proyectos destuig
Social promovidos por la propia Universidad.
En este periodo crecid nuestra constante preocupgoi los altos niveles de desercion
escolar, exclusion social de jovenes y el limitadoeso que muchos de éstos jovenes
tienen. Trabajamos la generacion y propuesta dgepras tecnoldgicos conjuntos para
articular ambos niveles y mejorar la situacioncadiva de jovenes en situacion de
reisgo.
Conformamos un equipo multidisciplinario de invgatiores en: pedagogia, disciplinas
cientificas y tecnoldgicas, orientando en el disef® proyectos tecnoldgicos que
involucraron el empleo de materiales piloto, sustautcion y utilizacion.
La realizacion conjunta de estos proyectos condujos alumnos de los colegios a
interconectar, vincular sus ideas, manejarse ctonamia. Y a acercarse a un mundo
para ellos “inalcanzable”, el del saber, el delommiento, el de la Universidad.

En Denazis, Alonso (2010), decimos:
Durante estos afios observamos que uno de los msagbstaculos en la articulacion
entre estos niveles de ensefianza estaba dado faltalale comunicacion y por los
prejuicios de un lado y del otro, entender, conaret Bruner (1998), que es el caracter
situado de los significados lo que asegura la nebidad y, en Ultimo termino su
comunicabilidad, nos sirvio para, a partir del remomiento de las diferencias,
encontrar un espacio comun, es decir, pararnosaentérseccion entre estas dos
culturas.
Observamos que el eje de la articulacion entresafta culturas estaba dado por el
vinculo de los profesores de ambos niveles, pe® \@aculo asumia caracteristicas
particulares y lo llamamos "doble tutoria”
Asi, Propusimos la doble tutoria vehiculizada en dosygmms, uno orientado al
desarrollo de proyectos tecnoldgicos con escuel& gtro, orientado al disefio e
implementacion de un aula virtual de matematica pas estudiantes de los ultimos

cursos de escuelas secundarias de la Ciudad deo8uUeres. Los resultados de las

4 UBACyT 1700 de Urgencia Social. Acreditado potJaiversidad de Buenos Aires.

® En la “doble tutoria” profesores de la facultagrgfesores de la escuela secundaria se vinculae ent
ellos y con los estudiantes a través de la ensafman contenido educativo. Los modos de artiairia

en la doble tutoria estan dados por el triangudatico - relacién de docentes- alumnos-conocirogent
formado por un grupo de docentes de la Universydddl colegio secundario, un grupo de estudiantes y
el conocimiento a ensefar. Los docentes asumes ddkrenciados - tutor disciplinar y tutor afectiv

que se alternan dentro del sistema y participan “dgpiritu de foro” negociando significados y
compartiendo sus cogniciones.



experiencias realizadas con anterioridad fuerosgmtados y publicados en diferentes
eventos cientificos.

Acciones Tutoriales

Desde el 2009, en el marco de un proyecto financ@m Ministerio de Educacion,
emprendimos la organizacion de sistemas de tuteifasales para estudiantes que
inician sus estudios Universitarios en carrerasindgnieria. En la Universidad de
Buenos Aires, los estudiantes comienzan su ca@ieta Basico Com() pensando en
mejorar el trayecto formativo de los futuros Ingeas, generamos acciones tutoriales y
de apoyo a ingresantes de las carreras de la FIUBA.

Este proyecto responde y fortalece nuestras axilgedas a la articulacion; con las
tutorias no sélo nos vinculamos, académica y adtnativamente con el CBC sino con
Departamentos Docentes y otras areas de la FIUBAJuke permite el dialogo, la
construccion de significados y la no superposiciénareas.

Las tutorias se enmarcaron como facilitadoras deisito de los estudiantes que
ingresan a la universidad, con el objeto de fes@r su integracion activa a esta nueva
institucion que les demanda saberes y desempeitosifzaes.

Esta accion no se reduce sélo a ayudas relacioramasl aprendizaje de los contenidos
especificos sino que incluye también la orientagddn una dimension mas personal. Las
acciones tutoriales se entienden como complemastarias acciones de ensefianza disciplinares
y suponen un acompafiamiento del estudiante, de rdedpromover grados crecientes de

autonomia. Los tutores (docentes de la FIUBA) gaotan a los estudiantes en su trayecto

formativo de manera virtual.

Las tutorias virtuales nos plantearon un nuevofibes disefio y gestion de espacios

virtuales, para un nimero elevado de participAnt® necesario generar un espacio
donde confluyan los diferentes grupos de estudayteitores, ademas de espacios de
intercambio comunes. (Fig 1)

La creacion de espacios virtuales para el trab@jdas ingresantes se pensoé en funcion
de la disponibilidad, disposicion, y evaluacion ahie el proceso de las tutorias. La
organizacion del espacio virtual es modular, esrdee establecieron modulos de

trabajo e interaccion diferenciados entre tutoreesyudiantes y un modulo de

°A partir de ahora CBC. Unidad Académica difererddas Facultades de la UBA en la que se desarrolla
el primer afio de todas las carreras. En el CB&stldiante cursa 6 materias; para las carreras de
Ingenieria son Analisis Matematico, Algebra, Quamid=isica, Sociedad y Estado y Pensamiento
Cientifico.

7 . . . .
Los inscriptos a las carreras de Ingenieria rordadimero de 4000.



interaccion entre tutores y la coordinacion comuestira y dinamica propia, de modo
tal, que cada modulo de tutoria esta integradapdutor y su grupo de estudiantes.

La plataforma Moodle ofrece herramientas para @enatercambios y propuestas de
trabajo colaborativas y es, desde un punto de a&@stanistrativo, de facil gestion y uso.

Centraliza recursos de la web, a saber, blogsswikiats, foros, permitiendo, ademas,
la generacion de cuestionarios, encuestas y basaatds para gestionar la informacion
para evaluaciones progresivas de las accionesliggse aoncentran.

El uso de la plataforma Moodle, para las tutorfzaa los cursos de capacitacion
docente y para acciones de articulacion con otigslas del sistema educativo,

responden a la necesidad de incorporar las nuegaslogias en la Universidad. El uso
no es propuesto, desde la gestibn como una cuaatémmente mecanica, sino que la
intencidn es que tanto docentes como estudiar@esgencen a conocer y enriquecer la
utilizacién de estas nuevas herramientas. En el dados docentes tutores, multiplican
y vuelcan su experiencia en el campus virtual pacarporarla en el disefio de sus
materias de grado.

De esta manera el campus, permite, al estudiarfaridiarizacion en el uso de esta

nueva tecnologia de gran utilidad para su formagivida profesional y, al docente, la

formacion y capacitacién en esta herramienta gaiadorporacién a sus practicas de
ensefanza.
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Fig. 1 — Espacio virtual de las Tutorias
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El acompafamiento personal, afectivo y procedinieniias estudiantes se concentra en

el espacio virtual, pero también se realizan otesiones presenciales, de corte

disciplinar que complementan a las anteriores.
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Estas acciones complementarias a las tutoriasstensen la incorporacion de cursos
propedéuticos de Matematicg Fisica, pensados para llevar adelante el pahcip
objetivo del Programa: minimizar la desercion didiantes universitarios del primer
afo de carreras que incluyan contenidos de asigisaiigico matematicas ligadas a las
Ciencias Basicas.

En los cursos se trabajan aquellos conceptos ghberdeconocer un estudiante al
egresar de la escuela secundaria, es decir, asjeelivenidos necesarios para el ingreso
a la Universidad y no se superponen con los catwerdesarrollados en el CBC.
Durante el 2009, el proyecto tuvo poca receptiviggdcuanto al alcance y llegada a los
estudiantes (Ver cuadro 1), asi como en la actividka los tutores. La relacion tutor/
ingresante (ver cuadro 2) no alcanzaba lo acoramdo esperado, por tal motivo,
finalizando el primer semestre de 2009 reorganizarebsistema de tutorias teniendo
en cuenta las falencias y los obstaculos con los mps habiamos encontrados.
Redefinimos el criterio de seleccion y designadi@ntutores, al mismo tiempo que,
pensamos en mejoras para la convocatoria y contaottos ingresantes. Esto significo
un mayor compromiso de los tutores seleccionadoafi@® 1) y el aumento en el
alcance de los estudiantes (gréafico 3) , asi camel eimero de estudiantes tutoreados
(Grafico 2).

» Alcance de la propuesta de tutorias a los estudiaes inscriptos al CBC

Afo Inscriptos al CBC Ingresados al Activos en  Con tutor
Total campus Campus Asignado
Alcance
2009 3751 3546 169 169
2010 4170 3033 2839 600

Cuadro | — Cantidad de estudiantes

* Relacion Tutor — Estudiante (2009-2010) en Sistenag Tutorias Virtuales

Periodo Estudiante con | Tutores

tutor asignado | Total
Primer Semestre 2009 33 37
Segundo Semestre 2009 169 18
Primer Semestre 2010 493 18
Segundo Semestre 2010 600 39

Cuadro 2 — Cantidad estudiantes y tutores por Semgs

® Los cursos de Matematica tienen su origen en autamles de matematica, pensadas y disefiadas desde
un proyecto de investigacién del Area Pedagdgi@ACyT 103C°, que articula la Universidad con las

escuelas medias.
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Grafico 3 — Aumento en el Alcance a estudiantes

Es nuestra intencion ampliar el alcance a estteBainscriptos al CBC, optimizar la
relacion estudiante por tutor y aumentar las htias por estudiante.

Aumentar la concurrencia a los cursos propedéutesmatematica, asi como
profundizar y afianzar la formacioén de los tutor€éedo esto ligado al apoyo de la

docencia en el uso de estrategias didacticas artidgre incorporando las Tic's.

A modo de cierre
El analisis de las condiciones y las demandas aare gignificado a la gestion

académico — pedagogica en las Universidades, mostpa plantear nuevos desafios y
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escenarios que se van mejorando con la experidacagcion y la reflexion sobre la
practica.

Mantener una posicion no directiva, alentando ktémeilos constructivos no resulta
tarea facil en las instituciones, donde la res@#eral cambio pueda traducirse en
rechazo y boicot por lo cual se hace imprescinddvlear la ciega docilidad o el rigido
antagonismo.

El trabajo de coordinacibn es una tarea que implicachas actividades vy
responsabilidades. Nos encontramos frente a taea®lo de orden académico, sino
también administrativas, desde la gestion de lessinmos hasta la integracion de
diferentes espacios para organizar y disefar lasregs que sean necesarias, pasando
por cuestiones burocréticas, como tener que suoligit aula o iniciar expedientes.

Asi, desde el estilo que fuimos construyendo, ar@tamos a privilegiar el cambio y
la innovacion, plasmados en el alto grado de disram que garantiza la superacion del
riesgo implicito en situaciones de conflicto

El trabajo realizado y el camino recorrido se acaiiam con un intenso compromiso y

disponibilidad de los que integramos el area.
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