UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA 3
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

UMA ANALISE DAS INCUBADORAS DE BASE
TECNOLOGICA NO ESTIMULO AO DESENVOLVIMENTO
LOCAL NA REGIAO METROPOLITANA
DE SALVADOR- BAHIA

EUCLIDES SANTOS BITTENCOURT

Dissertacao de Mestrado

Floriandpolis, fevereiro 2008



Revisao e formatagdo: Vanda Bastos

Ficha Catalografica elaborada por Alene

B542 Bittencourt, Euclides Santos
Uma andlise das incubadoras de base tecnoldgica no
estimulo ao desenvolvimento local na Regido Metropolitana de
Salvador Ba [manuscrito] / por Euclides Santos Bittencourt.-
2008.
197 £.

Dissertacdo (Mestrado) — Universidade Federal de Santa
Catarina.- 2008.
Orientacgdo: Prof°. Dr. Nelson Casarotto Filho.

1. MPEs 2. Incubadoras 3. Desenvolvimento Local I.
Titulo

CDD- 658.5




EUCLIDES SANTOS BITTENCOURT

Uma Andlise das Incubadoras de Base Tecnol6gica no Estimulo ao
Desenvolvimento Local na Regido Metropolitana de Salvador-Bahia

Esta Dissertagdo de Mestrado foi julgada e aprovada para obtencdo do grau de
Mestre em Engenharia de Producdo no Programa de Pos-graduacdo em
Engenharia de Produ¢do com Inteligéncia Organizacional

Universidade de Santa Catarina — UFSC.
Floriandpolis, 25 de fevereiro de 2008
Antonio Sérgio Coelho

Coordenador do Programa

Banca Examinadora

Prof.* Dr". Rosangela Mauzer Casarotto ~ Prof. Dr. Bruno Hartmut Kopittke

Presidente Membro

Dr®. em Engenharia de Producgao Dr. em Eng® Industrial e Inovagdo
Prof. Dr. Alvaro G. Rojas Lezana Prof. Dr. Idaulo José Cunha
Membro Membro

Dr. em Engenharia de Industrial Dr. em Engenharia de Producao

Prof. Dr Nelson Casarotto Filho
Orientador
Dr. Em Engenharia de Produgao



N

As

Minhas lindas filhas, Caroline, Marina
Morena e Naiara, como prova do meu eterno
amor.

Ndo obstante, o esforco na construcdo deste
projeto de vida também ¢é dedicado a minha
querida mde Zilda, Euclides Lopes (in
memoriam), irmdos, e companheira Angelina
“Gel” pela compreensdo dos momentos de
auséncia.

No mesmo compasso, também dedico aos
meus familiares, de modo geral, cujo
afastamento fisico e espiritual foi motivado
pelo projeto intelectual da dissertagdo.

Finalizo, estendendo, minha dedicacdo a todos
os meus amigos que contribuiram, direta e
indiretamente, pela consecucdo de mais um
projeto de vida.



AGRADECIMENTOS

A DEUS.

Ao meu Orixd, Ogum.

Ao meu amigo, orientador, Prof. Dr. Nelson Casarotto Filho, pela oportunidade da parceria
e, ao mesmo tempo, pela trangiiilidade e estimulos musicais transferidos durante nossas

conversas,

Ao meu amigo, Professor Mdrcio Paim, grande historiador, pelo suporte no levantamento de
dados primdrios, na pesquisa de campo e reflexées acerca da temdtica.

Ao meu amigo Cldudio de Brito Garcia pelas sugestdes, criticas e apoio incondicional na
construgdo deste projeto;

Ao meu amigo, Professor Paolo Biancu, pelas contribuicdes, discussoes, intervencdes e
recomendagdes especiais;

A Professora Maria das Gracas Meirelles pelas reflexdes, correcdes e comprometimento,
fatores determinantes para a realizacdo desta proposta;

A minha querida amiga, Ana Lorena Teixeira Pinho, pelo esforco, dedicacdo, espirito de
equipe e carinho soliddrio;

A minha amiga, Professora Ana Sueli, pela contribuicdo indireta nas reflexoes sobre as obras
de Paulo Feire;

A minha amiga, Professora Lucinete, pela espiritualidade transferida nos bate-papos,,

Ao meu amigo, Paulo Roberto de Oliveira Seixas, pelo estilo de vida, que me contagiou e
contribuiu para a descoberta de novas abordagens, fatores indispensdveis para a reflexdo do
pesquisador: a Chapada Diamantina!

Aos Professores: Silvio Humberto, Juarez, Joel Joaquim, Lustoza, Leonardo Ensslin, Bruno
Kopittke, Alvaro Lezana, Rosdngela Casarotto, Taboada e a todos os outros professores do
curso de PPGEP da Universidade Federal de Santa Catarina, que me apoiaram, direta ou
indiretamente, na construgcdo deste trabalho;

Ao Centro Universitdrio — FIB por todo o apoio dispensado no projeto de Pds-graduacdo;

A todos os meus amigos-alunos do Centro Universitdrio FIB;

A todos os meus amigos do Instituto Cultural Steve Biko pela corrente positiva.



Velhos piratas, sim, eles me roubaram,
Me venderam para navios mercantes,
Minutos depois eles me jogaram

no fundo do pordo

mas minhas mdos foram fortalecidas
pelas mdos do todo poderoso,

nos avangamos nessa geracao
triunfantemente |[... ]

Liberte-se da escraviddo mental ninguém
além de vocé pode libertar sua mente [...]

Vocé ndo ird ajudar-me a cantar essas cangoes
de liberdade? Porque tudo o que eu sempre
tive foram cangées de redengdo.

Redemption Song
Bob Marley



RESUMO

Esta pesquisa relaciona ac¢des de incubadoras de empresas de base tecnoldgica com o
desenvolvimento local, a fim de compreender como nos ultimos anos de 1993 a 2006, na RMS,
essas incubadoras funcionam como catalisadoras ou potencializadoras de APLs. Neste
contexto, o estudo focaliza as incubadoras como agente indutor do fortalecimento das
empresas nascentes e participagdo delas no processo de preparacdo das empresas para
enfrentarem a competitividade crescente dos préprios nichos mercadolégicos. Além disso,
enfoca ainda as estratégias de agenciamentos de aporte financeiro que as incubadoras ativam
para a propria manutencdo. A habilidade e competéncia dos gerentes das incubadoras séo req-
uisitos importantes na gestao dos recursos e realizacéo dos objetivos. Desta forma, os principais
pontos discutidos nesta dissertacdo se relacionam com a gestdo e as condi¢des dos recursos
humanos e fisicos, tteis para abrigar empresas inovadoras. Assim, o estudo investiga os seguintes
pontos: (i) caracteristicas das incubadoras, (ii) satisfacdo dos colaboradores,

(iii) ferramentas tecnologicas de apoio as empresas incubadas, (iv) capacidade de delegacdo
da equipe (empowerment), (v) gestdo de finangas, (vi) gestdo de inovagdo tecnoldgica, (vii)
gestdo dos planos de negocios e (vii) gestdo dos servigos prestados. Tais pontos — considerados
hipdteses e referenciados a partir da incubadora Celta, da Fundagdo Certi — também foram in-
vestigados, em estudo sobre o desempenho das incubadoras que atendiam os requisitos de editais,
pelo CNPq (2000). Deste modo, as informa¢des que norteiam o estudo foram obtidas a partir
de bibliografia especializada no tema, bem como de entrevistas com gerentes das incubadoras
da Rede Baiana de Incubadoras, aplicacdo de questiondrios semi-estruturados por meio da Web.
Assim, resultados empiricos sdo obtidos através do cruzamento de informacdes entre
incubadoras, empresas incubadas e demais envolvidos (stakeholders) e, posteriormente,
compilados no programa Excel. Nesses termos, o estudo aponta consideracdes como as
possibilidades de avaliar o grau de associag@o entre incubadoras e empresas incubadas, bem
como prevé, teoricamente, o nimero ideal na RMS. Portanto, na compreensao do funcionamento
das incubadoras da RMS, propde um modelo conceitual de rede de incubadoras para futuras
pesquisas, conforme um sistema econdmico local estruturado, semelhante ao modelo italiano,
especificamente, aquele da regido Emilia Romagna, baseado na l6gica: empresas desvertical-
izadas, regido verticalizadas.

Palavras chave: MPEs, Incubadoras, Desenvolvimento Local.



ABSTRACT

The objective of the present research is to establish relationship between business incubators of
technology based companies and economic and social development in Salvador and try to explain
how these business incubators catalyzes or empowers the Local Productive Chains (APLs), from
1993 to 2006. In this context, the study focuses the business incubators as inductors for
strengthening of emerging companies and their role in preparing these companies for cluster
market competitiveness. Besides, the study presents the strategy used by business incubators for
funding themselves. The ability and the competency of their CEOs are required for good
application of resources and reaching objectives. The main issues discussed in this dis-
sertation are related to human and material resources conditions to hold the fragile new com-
panies. Then, the study investigate the following topics: (i) characteristics of the business
incubators, (ii) employee satisfaction, (iii) technological tools for supporting eligible
companies, (iv) empowerment of the team, (v) financial management, (vi) technological
innovation management, (vii) business plan management and (viii) product and services
management. These topic - hypothetical referred from business incubator CELTA, from CERTI
Foundation — were also investigated by another study of the performance of those business
incubators witch match CNPq’s bidding processes requests. Information that drives this study
had been obtained from specialized bibliography and from interviews with managers of Rede
Baiana de Incubadoras, through application of semi-structured electronic questionnaires. Em-
piric results derive from crossing information between business incubators, supported
companies e other stakeholders and compiling it in Excel’s® spreadsheets. In these terms, the
study presents considerations regarding the possibilities in evaluating the level of association
between business incubators and companies and calculates, theoretically, the optimum
quantity of business incubators in the city of Salvador. After understanding business incubators’
functioning in Salvador, this work proposes a conceptual model of network for future researches,
as structured local economic system, similar to the Italian model, specifically the one in Emilia
Romagna region, based on the logic: Horizontal Companies, Vertical Regions.

Key Words: Small and Medium Companies (MPEs), Business Incubators,
Local Development.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho, que tem como tema “Uma andlise das incubadoras de base
tecnolégica no estimulo ao desenvolvimento local na Regido Metropolitana de Salvador
(RMS) — Bahia”, focaliza a RMS que, atualmente, além da vocag@o para o setor turistico,
retine condicdes para alavancar as redes de Arranjos Produtivos Locais (APLs)', reguladas
pela Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SECTI). No setor, a RMS tem
desenvolvido a¢des que apontam novos estdgios de amadurecimento econdmico. Todavia,
enfrenta problemas comuns as cidades preocupadas em potencializar a qualidade de vida dos
atores sociais.

A proposta do Arranjo Produtivo Local enfatiza a necessidade de promocdo do
desenvolvimento local por intermédio da educagdo empreendedora, para, prioritariamente,
estimular a introjec@o dos valores locais pelas geragdes futuras.

As economias baseadas nessa ldgica de organizacdes locais com alta tecnologia e
melhores indices de produtividade, poupadoras de recursos naturais e de energia,
transformarao as sociedades atuais em sociedades civilizadas do Século XXI. Essas idéias sdo
corroboradas pelos estudiosos do capitalismo natural, Hawken, Lovins e Lovins (1999), os
quais discutem que as estratégias de desenvolvimento sempre foram baseadas na busca do
crescimento econdmico a qualquer custo, no consumismo € na agressao a natureza que, até o
inicio do século passado, era considerada fonte abundante e inesgotavel de recursos.

Assim, objetivando o desenvolvimento local e, ao mesmo tempo, nuclear, das
atividades empreendedoras de inser¢do do poder poh’tico2 pelo trabalho e renda, surge, na

década de 80, no Brasil, o movimento de incubadoras de empresas. Nesse sentido, este

1 De acordo com o Termo de Referéncia elaborado pelo Grupo de Trabalho Permanente para Arranjos
Produtivos Locais (GTP APL), coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio
Exterior (MDIC). um APL deve ter a seguinte caracterizagdo: ter um ndmero significativo de
empreendimentos no territério e de individuos 1) que atuem em torno de uma atividade produtiva
predominante; e 2) que compartilhem formas percebidas de cooperacdo e algum mecanismo de governanga.
Pode incluir pequenas, médias e grandes empresas. Disponivel em: www.mdic.gov.br.

2 O poder politico se refere ao poder de articulagdo de uma sociedade organizada com direitos e deveres,
segundo Azambuja (1998).
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trabalho considera esse movimento como fonte inesgotivel de modelos e praticas para o
desenvolvimento local, ou melhor, fonte de modelos educacionais de formatacao da educacao
empreendedora voltados para novas tendéncias da era do conhecimento.

Os modelos e priticas adotados pelas incubadoras brasileiras seguem, até hoje,
referéncias de sucesso de paises desenvolvidos, muito embora, segundo a Associacdo
Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos de Tecnologias Inovadoras
(Anprotec), ja existam incubadoras brasileiras adotando caracteristicas locais como uma
forma de educacido empreendedora voltada para o mercado.

Neste foco, a partir da Constitui¢do Federal de 1988 (CF/88), os municipios tornaram-
se importantes protagonistas no controle e regulacio das questdes locais. As Leis Organicas
Municipais, a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) — Lei Complementar n° 101, de 4 de
maio de 2000 —, os Planos Diretores e a legislacio municipal especifica sobre todas as
questdes de desenvolvimento econdmico estdo em pauta, de acordo com as peculiaridades
locais e regionais. Todavia, a eficacia dessas medidas depende de uma boa gestdo publica das
riquezas, seja ela, administrativa, econdmica, financeira ou social.

As incubadoras de empresas sdo alavancas para os sistemas locais, na medida em que
permitem a transferéncia de conhecimento entre universidade e setor produtivo. Assim, onde
atuam, desenvolvem politicas para apoiar as empresas incubadas no que diz respeito a gestio
administrativa e tecnoldgica e, sobretudo, centralizam a cultura empreendedora das
localidades. Em tese, sdo estruturas planejadas para estimular a criagdo, o desenvolvimento e
a consolida¢do do empreendedorismo.

Atualmente, as incubadoras de empresas dao suporte especifico para pequenas e micro
empresas de base tecnoldgica forte, que inovam a oferta de bens e servicos mais competitivos
no mercado através de uma interacio com os centros de ensino superior e de pesquisa, como
também, promovem o desenvolvimento de novos empreendimentos, diminuem os riscos do
capital, contribuem para o desenvolvimento regional, favorecem a criacdo de novas empresas
e empregos além de potencializarem os Arranjos Produtivos Locais capacitando uma empresa
ou um conjunto de empresas de um mesmo segmento a se afirmarem no mercado competitivo
ap6s o periodo de permanéncia na incubadora. Enfim, proporcionam o menor custo do
emprego em relacdo a uma grande empresa e contribuem para a melhor distribui¢do de renda

na localidade ou regido onde atua.
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Do ponto de vista histdrico, os principais conglomerados das incubadoras de empresas
foram desenvolvidos, na década de 50, na Califérnia, na regido do Vale do Silicio’. Na década
de 80, ou melhor, a partir de 1985, deu-se o “boom” da implantacdo, quando houve um
crescimento efetivo. No Brasil, entre os idos de 1988/1989, apds a Assembléia Nacional
Constituinte, a implantacdo se deu, de forma efetiva, com a parceria dos Centros de Pesquisa,
Universidades e Governo.

As incubadoras de empresas brasileiras sdo importantes entes de transformacao através
dos quais idéias viram negdcios. Durante o periodo de incubacio — intervalo necessario entre
a idealizac@o e a realizacdo do negécio — as empresas encontram nelas o ambiente ideal para
crescerem e se desenvolverem.

Segundo dados de 2007 da Anprotec, existem, no Brasil, 400 incubadoras,

distribuidas, principalmente, nas regides Sul e Sudeste. (Figural).
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Figura 1 — Distribuicdo das incubadoras — Brasil, 2006
Fonte: Anprotec (2006)

3 Vale do Silicio, na Califérnia EUA, (em inglés, Silicon Valley), ¢ um conjunto de empresas implantadas a
partir da década de 1950 com o objetivo de inovar, cientifica e tecnologicamente, destacando-se na producado
de chips, em eletronica e informatica. (Wikipédia.org./wiki/vale_do_sil%C3ADcio).
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Essas 400 incubadoras geram mais de 33 mil empregos para profissionais
especializados, além de servicos de suporte, inseridos em mais de 6.300 empresas, entre
incubadas (2800), associadas (2000) e graduadas (1500). Ainda de acordo com a Anprotec
(2006), “as empresas geram impostos anuais que ji representam mais do que o dobro do que
ja foi investido pelo pais nas incubadoras em toda a histéria do movimento”.

As incubadoras estdo distribuidas em 25 unidades da Federacdo incentivando o
empreendedorismo, o desenvolvimento regional, a geracdo de empregos e o desenvolvimento
tecnolégico. Todavia, na Bahia — especificamente, na RMS e adjacéncias —, a concentracio é
minima se comparada a outras regides do pais, como se pode ver na Figura 1 que mostra,
ainda, que as regides com maior vocagdo para o empreendedorismo estdo localizadas no
extremo sul do Brasil que alia, ainda, um crescente movimento de parques tecnoldgicos.

A Anprotec envolve 55 projetos, estando 10 em operacdo. Esses parques e incubadoras
estdo conectados a 16 dentre as 20 melhores universidades do pais tendo conquistado 33% das
posicdes nas finais do Prémio FINEP* de Inovagdo Tecnoldgica, categoria Produto, Pequena

Empresa e Processo, em 2007.
1.1  FORMULACAO DO PROBLEMA

Os Arranjos Produtivos Locais, se bem estruturados, e a rede de empresas, se inserida
em um contexto produtivo potencialmente capacitado para gerir projetos e negocios,
conduzem ao desenvolvimento econdmico local sustentdvel. Tal hipdtese € ratificada por
Casarotto Filho & Pires (2001), no livro Redes de pequenas e médias empresas e
desenvolvimento local, que consideram que “‘sistemas locais como instrumentos de uma rede
ampla permitem potencializar [...] a inovagao”.

Entretanto, existe um enorme hiato entre a realidade e o bem estar econ0mico. As
micro e pequenas empresas nascem, mas ndo conseguem sobreviver devido a varios
problemas e, concomitantemente, os trabalhadores sofrem devido a falta de emprego.

Assim, a abertura e o fechamento de empresas é uma caracteristica inerente aos

negdcios e as tendéncias mercadoldgicas, porém, elevadas taxas de mortalidade de empresas

indicam o funcionamento inadequado do sistema, tornando o tema passivel de investigagao.

4 O Prémio FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos) de Inovacdo Tecnoldgica € um instrumento criado
para identificar, divulgar e premiar esfor¢os inovadores desenvolvidos e aplicados no pais, seja por empresas
e institui¢des de ciéncia e tecnologia brasileiras, seja por institui¢do publicas ou privadas sem fins lucrativos.
(ANPROTEC, 2007).
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Numa primeira instancia, o fechamento de empresas implica na interrup¢ao do fluxo
de renda (e de producdo) da economia, entre outras perdas de recursos investidos em forma de
treinamento de pessoal e compra de ativos fixos para melhorar os resultados do negdcio.
Todavia, do ponto de vista psicolégico5 , o0 empreendedor € o lado mais afetado, uma vez que,
focos de frustracdes das expectativas depositadas no sonho do préprio negécio podem
ocasionar danos na personalidade.

Segundo estudo feito pela Vox Populi (2005) sobre sobrevivéncia e mortalidade das
MPEs, com o intuito de melhor esclarecer os efeitos da faléncia de uma empresa, o Brasil é
um dos paises que possuem taxas altas de mortalidade de empresas nascentes. (Grafico 1).
Nos dois primeiros anos de existéncia, 59,9% das empresas abertas encerram suas atividades,
49,4%, em até trés anos, e 22,0% fecham em seis anos. O fechamento prematuro de empresas,

portanto, tem sido uma das preocupagdes da sociedade.

60,1%

16,1%

BRASIL NORTE NORDESTE ~ CENTRO-OESTE = SUDESTE SUL

B 2000
B 2001
2002
2003
2004

B 2005

Griafico 1 — Comparacdo das taxas de mortalidade das médias e pequenas empresas (MPEs) —

Brasil e Grandes Regides, 2000-2005
Fonte: Sebrae/VOX POPULI (2005). Adaptado pelo autor.

5 Ponto de vista psicoldgico ou psiquico, em referéncia a expressdo usada, sdo desequilibrios relacionados a
necessidades de ordem psicoldgica, ou seja, a vida psicoldgica do individuo. (LEZANA, 2001).
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Conforme o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)
(2005a), normalmente, o fracasso € atribuido a falta de maturidade empresarial e de visao
empreendedora do empresdrio, ao planejamento incipiente, ou melhor, a um plano de negécio
elementar que ndo norteia as ameagas e as oportunidades de sucesso e, principalmente, a falta
de inovacdo tecnoldgica de produtos.

Ressalta-se que o contexto acima apresentado pode ser alterado. Em tese, as
incubadoras de empresas seriam as melhores solugdes para equacionar os problemas
empresariais, pois a estatistica se inverte, registrando-se, ap6s dois anos de existéncia, 80% de
chance de sucesso e de amadurecimento empresarial. O processo de incubacio reduz de 20%
a 30% o risco de mortalidade, contra os 80% das empresas nascidas fora de incubadoras,
conforme informou o Jornal da Ciéncia®.

Embora pontuada a importancia das incubadoras para o crescimento das MPEs e o seu
movimento crescente no Brasil — com taxa superior a 10% ao ano devido ao lancamento dos
editais dos organismos de fomentos ao empreendedorismo, tais como Sebrae, Anprotec
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), Fundagcdo de Apoio a Pesquisa do Estado da
Bahia (FAPESB), Federagdo das Industrias do Estado da Bahia (FIEB)/Instituto Euvaldo Lodi
(IEL) —, as incubadoras se defrontam com imperativos politicos e institucionais, na estrutura e
nas instituicdes de ensino superior em que estdo inseridas, bem como nas realiza¢des dos seus
gerentes que, inicialmente, prospectam empresas que atendam aos pré-requisitos dos editais,
mas, as vezes, as empresas incubadas ndo acompanham as diretrizes tracadas no plano de
negdcio apresentado na selecao.

Alguns problemas foram levantados pelo CNPq (2000) no estudo sobre o desempenho
das incubadoras que atendiam aos requisitos dos editais e que inclui os seus elementos
(pontos notdveis) de sustentabilidade:

(i) caracteristicas das incubadoras,

(ii) satisfacdo dos colaboradores,

(iii) ferramentas tecnologicas de apoio as empresas incubadas,

(iv) capacidade de delegar (empowerment),

(v) gestdo de financas,

(vi) gestdo de inovacdo tecnoldgica,

(vii) gestdo dos planos de negocios e

(viii) gestdo dos servicos prestados.

6 Segundo o Jornal da Ciéncia (2003), empresas geradas em incubadoras apontam mortalidade bem menor que
empresas do mercado tradicional.
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Segundo Stainsack (2003), hd um conjunto de elementos favordveis a sustentacio de
uma incubadora, muito embora, enfatiza a autora, existam incubadoras que nao valorizam a
contento seu papel de agente indutor de desenvolvimento econdmico.

Neste contexto, apesar da Regido Metropolitana de Salvador se destacar em atividades
turisticas, fortalecidas pelas atividades culturais como o carnaval, a educacdo e a vocacdo
empresarial para o segmento se mostra ainda incipiente.

O problema, conforme o Sebrae (2007), é que, até o Edital III, a Bahia possuia sete
incubadoras, a maioria localizada em Salvador, ou seja, na RMS. Ap6s o Edital IV, o Estado
acompanhou a tendéncia de crescimento da Regido Nordeste e mais que dobrou o nimero de
incubadoras, isto €, tinha-se em projeto dezesseis incubadoras, configurando o “boom
econdmico”, segundo reflexdes do autor. Atualmente, em funcdo das mudancas dos vetores
politicos, o nimero de incubadoras foi reduzido para oito, sendo seis na RMS e duas no
interior, nas cidades de Ilhéus e Itabuna, segundo a Rede Baiana de Incubadoras (RBI).

Assim, as dificuldades do empreendedorismo responsdvel pelo viés das incubadoras
de base tecnoldgica (IBTs) na RMS estdo relacionadas a falta de empreendimentos
qualificados e a auséncia de IBTs bem organizadas que contribuam para o desenvolvimento
local. Entdo, quanto melhor a sinergia entre as incubadoras e as MPEs mais serd possivel
empreender APLs fortemente estruturados, muito embora o desempenho das incubadoras
dependa da melhor combinagdo dos fatores estruturais/organizacionais, denominados “pontos
notdveis”, neste estudo.

A partir da hipétese apresentada no pardgrafo anterior, pergunta-se: Qual o melhor
modelo de incubadoras de empresas para atender as especificidades locais e culturais da

Regido Metropolitana de Salvador, de modo a potencializar os arranjos produtivos locais?

1.2 JUSTIFICATIVA DO TRABALHO

A Regido Metropolitana de Salvador (RMS), também conhecida como Grande
Salvador, possui dreas dinamicas importantes que destacam a Bahia no cendrio da economia
regional e nacional, sendo uma referéncia urbana. A populagdo, segundo o Censo 2000, é de
aproximadamente trés milhdes de habitantes, distribuidos nos municipios de Salvador,
Camacari, Lauro de Freitas, Simdes Filho, Candeias, Dias d’ Avila, Vera Cruz, Sdo Francisco
do Conde e Itaparica, tornando-a a quinta regido mais populosa do Brasil. Em 2007, foram
anexados, também, os municipios de Sdo Sebastido e Mata de Sao Jodo (IBGE, 2007). As
migracdes internas na Bahia constitufram um mecanismo de ajuste da populagdo a

distribuicdo espacial da economia.
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O ritmo de crescimento da RMS ¢ determinado pelos setores da economia. O setor
industrial e as atividades relacionadas a turismo e comércio sdo os principais responsaveis
pelo acréscimo de 5% no Produto Interno Bruto (PIB) do Estado que, em 2005, segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), foi de R$ 45.792.486; a renda per
capita cresceu, também, no mesmo ritmo indo para R$ 14.037,00. IBGE, 2007). Destacam-
se, a instalagdo do complexo automotivo Ford e novas industrias de terceira geracdo da
petroquimica que alavancaram a economia baiana.

A industria petroquimica, na década de 70, estimulada pela cadeia do petréleo, tornou

a RMS a principal praca financeira da Bahia concentrando, em torno de 80% dos depdsitos
bancérios estaduais, as sedes de empresas, a burocracia estatal e as atividades portudria e de
servigos especializados, conforme explica Dias (2004). Na atualidade, a RMS, especialmente,
Salvador, é o coracdo financeiro de toda a Bahia e, conseqiientemente, um grande pdlo
atrativo para florescimento de empresas de todos os portes.
Essas mudancas repercutiram na estruturagdo funcional e economica da Regido Metropolitana
de Salvador pois, as MPEs, pelo seu papel diferenciado na cadeia produtiva e nas estruturas
socioeconOmicas, t€m fungcdo impar na transformacdo de uma regido, bem como no
fortalecimento da cultura empreendedora. Entretanto, para garantir o sucesso das MPEs
evitando a sua mortalidade prematura, sdo necessdrios mecanismos de estimulo ao
empreendedorismo.

A incubadora de empresas, como mecanismo mais adaptavel, surge para fortalecer a
cultura empreendedora local. Todavia, o governo local deve formular politicas de apoio para
elas, visando a formacdo educacional e o desenvolvimento das micro e pequenas empresas.
Portanto, elas desempenham um papel suplementar no desenvolvimento econdmico local
sustentdvel. O papel das incubadoras, como instrumento de politica integradora, responde a
um ambiente caracterizado por um amplo conjunto de programas de suporte as micro,
pequenas e médias empresas (MPMESs) pois se propdem a assegurar um mecanismo de rapido
diagndstico e controle para o decréscimo da taxa de mortalidade das empresas residentes, o
que fortalece o desenvolvimento local.

Desse modo, dentre os objetivos deste estudo estd a realizacdo de um pré-diagndstico
no ambiente das incubadoras da RMS, através de pesquisa de campo, bem como avaliar, com
o auxilio da estatistica descritiva, as causas de seus problemas. A partir dos resultados, serd
proposto um modelo de incubadora tecnoldgica que se adéqiie a realidade local. Segundo
Stainsack (2003), ja citada neste trabalho, existem fatores criticos para o sucesso de uma

incubadora que sao elementos de referéncia na construcdo de um modelo. (Quadro 1).
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FATORES CRITICOS PARA O SUCESSO
1  LOCALIZACAO E INFRA-ESTRUTURA
2  PLANEJAMENTO E GESTAO
3 OFERTA DE SERVICOS ESPECIALIZADOS
4  REDE DE RELACIONAMENTO (NETWORK)
5  EMPREENDEDORISMO
6  MARKETING DA INCUBADORA
7  PROCESSO DE SELECAO DAS EMPRESAS
8  CAPITALIZACAO DA INCUBADORA
9  EQUIPE DA INCUBADORA
10 INFLUENCIAS POLITICAS E ECONOMICAS

Quadro 1 — Fatores criticos para o sucesso de uma incubadora
Fonte: adaptado Stainsack (2003).

Portanto, nessa linha, o trabalho visa compatibilizar diversos aspectos do
empreendedorismo responsdvel na RMS. A estrutura de parceria tem exigido das
universidades e das empresas que ultrapassem as fronteiras tradicionais, desenvolvendo redes
de comunicagdo que acabam por compatibilizar a pesquisa, o ensino e o desenvolvimento

econdmico.

1.3 OBJETIVOS DO ESTUDO

Esta pesquisa tem como objetivo relacionar as agcdes das incubadoras de empresas de
base tecnoldgica com o desenvolvimento local, buscando compreender de que maneira, nos
dltimos anos, de 1993 a 2006, na Regido Metropolitana de Salvador, essas incubadoras vém
funcionando como catalisadoras ou potencializadoras de APLS. Assim, tem como objetivos
especificos:

a) A gestdo de incubadoras de empresas, além de controlar os recursos destinados a
incubacdo, requer uma série de acdes. Neste foco, identificar e descrever as agdes existentes
nas incubadoras da RMS poderd facilitar a compreensdo das fragilidades do
empreendedorismo local.

b) A qualidade das a¢des; portanto, avaliar o estigio em que cada uma dessas acdes se
encontra e analisar o seu contexto, na Regido Metropolitana de Salvador sdo também

objetivos da pesquisa.
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c) Na medida em que se tornar transparente acdes empreendidas nas incubadoras da
RMS, a pesquisa também podera sugerir agdes que facilitem a implantagdo de politicas para o
fortalecimento das incubadoras de empresas de base tecnoldgica.

d) Portanto, investigar o modelo adotado nas incubadoras e propor melhorias.

1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Nesta dissertagdo, analisa-se o empreendedorismo e o desenvolvimento tecnoldgicos
da Regido Metropolitana de Salvador, pelo viés das incubadoras.

O primeiro capitulo aborda o problema da pesquisa, a justificativa do trabalho, os seus
objetivos e a organizagdo do trabalho.

O segundo capitulo focaliza teorias que conceituam empreendedorismo, fatores
determinantes que norteiam a abertura de negécios, inovacdo tecnoldgica nas empresas
nascentes, vantagens e desvantagens da inovacdo, o cendrio das MPEs, defini¢cdes sobre
incubadoras de empresas e sobre o seu papel para o fortalecimento dos proprios Arranjos
Produtivos Locais (APLs).

O terceiro capitulo retine todos os procedimentos metodoldgicos usados na pesquisa.

A descricao e a andlise dos resultados obtidos nos relatos do estudo de caso estdo
apresentadas no quarto capitulo.

O quinto e o ultimo capitulo apresentam reflexdes a guisa de conclusdes, enfocando
um modelo conceitual de incubadora, de acordo com os modelos de referéncia baseados em
Smillor & Gil, citado por Stainsack (2003), bem como as recomendagdes e sugestdes para

trabalhos futuros.
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2  REVISAO TEORICA

2.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Neste capitulo, abordar-se-4 o empreendedorismo, incubadoras, desenvolvimento local
e arranjos produtivos locais.

O capitulo se assenta em referéncias nacionais e internacionais que militam na
temadtica; entretanto, fez-se necessdrio entender o empreendedorismo por um outro viés, pelo
olhar do pesquisador. Segundo Harvey (1989), o movimento empreendedor é uma tendéncia
mundial fruto das relagdes equivocadas do capitalismo.

Algumas referéncias histdricas, conceitos e termos utilizados sdo descritos no estudo.
Todavia, a situacio das incubadoras de base tecnoldgica no Brasil e nos principais paises que
possuem tradi¢des no empreendedorismo € o foco do estudo.

Nessa perspectiva, a crescente escala de automacgao da producdo de bens e servigos e a
conseqiiente diminuicdo dos postos de trabalho nas grandes empresas tém fortalecido o papel
do empreendedorismo, gerando renda e absorvendo a forga de trabalho produtiva no estéril”
As micro e pequenas empresas sdo o reflexo dessa ordem. Neste sentido, diversos
organismos8 tém voltado sua ateng@o para programas de fomento e difusdo do pequeno
negdcio pois a organizacdo empresarial ndo representa simplesmente novas oportunidades de
emprego; aquece e desenvolve o mercado local, bem como fortalece os segmentos industriais

e comerciais responsaveis pela sociedade. Evidentemente, nao ha divida de que os incentivos

7 E de grande importincia na teoria marxiana, apés descoberta do fendémeno capital e a identificagio da
mercadoria forca de trabalho como geradora de mais valia, isto Karl Marx procurou demonstrar. A for¢a de
trabalho produtiva ndo estéril € constituida por classes produtivas cujos gastos sdo reproduzidos, por se
beneficiarem de uma capacidade ativa da natureza. As classes estéreis sdo aquelas cujos gastos transformam
a matéria, mas ndo reproduzem. Do ponto de vista da pesquisa, a for¢a produtiva ndo estéril refere-se as
forcas produtivas intelectualmente ativas, isto €, economicamente ativas, os empreendedores.

8 Refere-se, com exclusividade, ao SEBRAE Nacional e aos Regionais pelo empenho na difusdo da cultura
empreendedora. Os demais organismos, tais como Anprotec, FINEP, IEL, que participam do ambiente
empreendedor também contribuem no fomento e financiamento (SEBRAE, Anprotec, FINEP, IEL, BNDES,
Banco do Nordeste, entre outros bancos oficiais).
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a capacidade empreendedora e as MPEs sdo a tonica do governo e de institui¢des voltadas,
por meio de programas especificos, a promog¢do do desenvolvimento econdmico e social do
pais. Tais programas enfatizam os aspectos relativos a capacitagdo das MPEs e o acesso ao
crédito.

Embora as estatisticas’ sobre o setor nio sejam confortdveis, tendo em vista o nimero
significante de mortalidade das MPEs, existe possibilidade de reverter esse cendrio, a partir do
trabalho dos organismos de fomento ao empreendedorismo. O Sebrae, Anprotec, FINEP, IEL,
entre outras entidades de fomento, cada uma com objetivos especificos, fixam seus olhares no

empreendedorismo tecnoldgico.
2.2 EMPREENDEDORISMO

Nas duas ultimas décadas, a tematica do empreendedorismo cresce cada vez mais nas
sociedades capitalistas, nas quais as relagdes trabalhistas vém sendo gradativamente
enfraquecidas pelos modelos capitalistas de produgdo. Assim, considerando o
empreendedorismo como um modelo produtivo de inclusdo do trabalho e renda, pela
materializacido de uma idéia, € possivel perceber como ele incide de modo direto nas relagdes
tradicionais do capital/trabalho.

Peter Drucker cunhou o termo sociedade do conhecimento para assinalar a transi¢ao
para um mundo em que a matéria-prima deixa de ser concreta e se torna cada vez mais
abstrata. (DRUCKER et al., 2002 apud FIALHO, 2006). Para Thurow (apud CASAROTTO
FILHO; PIRES, 2001), o capitalismo tradicional ndo é o mesmo devido a cinco forcas que
transformaram a economia mundial: (1) o fim do comunismo; (2) a mudanca tecnolédgica; (3)
o desequilibrio demogrifico; (4) o fortalecimento da economia global: a “Globaliza¢do”; e (5)
a nova dinamica dos poderes que reage de forma impetuosa ao dominio imperialista de uma
nacao forte, tipicamente americana.

Nessa 6tica, o empreendedorismo pode ser entendido como a transformacgéo do tecido
social na busca de oportunidades de sobrevivéncia, por intermédio da materializagcdo de idéias
que, efetivamente, se transformaram em negdcios empresariais. No entanto, o
empreendedorismo pode ser considerado uma alternativa de sobrevivéncia criada pelo préprio
capitalismo, pois, no que se refere a fase atual do sistema, “o problema sio os valores, ndo a

economia” (HANDY, 1998, p. 2).

9 Ver pesquisa encomendada pelo SEBRAE. PP 141/06 — Licitagdo 08/06. Agosto de 2007. Fatores
condicionantes e taxa de mortalidade das MPE, Bahia — 2005.
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Outro aspecto relevante na discussdo do empreendedorismo é a possibilidade de
considerd-lo como um sistema de produg@o tinico do mundo pois, a partir da década de 70,
inicialmente na Inglaterra e nos Estados Unidos, emergiu um novo paradigma de organizacio
com base em conceitos como descentralizacdo, eficiéncia e eficicia, participagdo e co-
responsabilidade social, parceria publico-privada e administracdo por objetivos, voltada para
clientes. (OSBORNE; GAEBLER, 1994). Para Barzelay (1986), esse modelo de organizacio
do estado teve inicio com as experi€ncias americanas e inglesas nas décadas de 80 e 90.

No contexto contemporineo, entdo, é possivel apontar o empreendedorismo como
meio de producdo de notoriedade devido as mudancgas na légica do emprego formal. O
trabalho hoje substitui o emprego, o emprego por sua vez, vem sendo substituido pelo
empreendedorismo. Entretanto, as incertezas em torno do negdcio empresarial sdo intimeras
quando o empreendedor se propde a transformar sonhos, idéias, em resultados tangiveis ou
intangiveis.

Evidentemente, o empreendedorismo é uma das saidas, ou melhor, uma das
“oportunidades” que o individuo pode criar para se sentir 1til e produtivo para a sociedade.
Filion (1990) e Dolabela (1999) véem o empreendedorismo como fendmeno social em
positiva expansio causando, pois, interesse nos diversos ramos das ciéncias humanas. Esse
aspecto € ratificado por Domenico de Masi (2000) que evidencia a necessidade de um novo
pensar, ou “repensar”’, sobre as relagdes entre individuo e trabalho no contexto globalizado.
Para ele, quem trabalha perde um tempo precioso, uma vez que parte do tempo de trabalho
pode ser revertida na formacdo do individuo. Assim, a dindmica do tempo do trabalho,
envolve o sujeito em tensdes didrias nas atividades produtivas da engrenagem do capitalismo,
impedindo-o, de ser mais autdnomo e criativo.

A auto-realiza¢do é um processo que demanda tempo, disciplina e sorte. O trindmio
citado se refere ao esfor¢o do individuo em quebrar paradigmas, principalmente, o paradigma
tecnolégico. “A tecnologia eleva o padrio de vida e reduz as desigualdades”, assim,
explicitou Masi (2000, p. 159). Entretanto, elevar o padrio tecnolégico para um individuo ou
uma sociedade é permitir acesso ao conhecimento, o que modificard os modelos educacionais,
revolucionando as relagdes sociais e os padrdoes de organizacdo. Para Masi (2000), a
tecnologia faz a revolucdo da dinamica do espaco e do tempo.

Ja Huberman (1986) diz que a percepcdo da acdo empreendedora do homem através
dos séculos, arriscando-se tempestivamente, construindo oportunidades de sobrevivéncia,
conseguindo transformar situacdes existentes, “inovando”, criando empregos e gerando
riqueza para a manutengio de geragdes, fortalece o desenvolvimento da economia global e a

qualidade de vida das populagdes.
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O empreendedor, alavanca para o desenvolvimento da economia global,
freqiientemente, comeca o empreendimento a partir de uma simples idéia, as vezes mal
definida, e quer transformar algo imaterial, fruto de sua imaginacdo, em fatores concretos de
sobrevivéncia. Isso requer um significativo nivel de energia despendida, imaginacdo e
perseverancga. Essas caracteristicas, se combinadas e somadas a disposi¢do de correr riscos
calculados, podem contribuir para o empreendedor estar sempre inovando e realizando
(Figura 2). O vetor resultante dessa transformacao é ratificado por Filion (1999), ao afirmar
ser a proxima era a do empreendedorismo, porque a velocidade da mudanca tecnoldgica esta
diretamente relacionada com as habilidades dos individuos de gerenciar de forma

empreendedora, isto €, de modo criativo e agil.
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Figura 2 — Processo do empreendedor
Fonte: Carayannis, Evans, Hanson, 2003, adaptado por Lahorgue (2004)

Os estagios iniciais (fundar e despertar) demandam suporte técnico para o
fortalecimento do negoécio, o que acontece, normalmente, nos programas voltados ao
empreendedorismo e a pré-incubacao.

Dentro deste espirito, a idéia de empreendedorismo vem sendo construida e teorizada
ao longo da histéria dos dltimos séculos. Estudiosos, desde Richard Cantillon (1680-1734) e
Jean-Baptiste Say (1767-1832), introduzem em suas teses a importancia do
empreendedorismo. Schumpeter (1985) acrescenta reflexdes ao se referir ao processo de
inovacdo. Vdrios estudos na tradicdo neo-schumpeteriana vém apontando a importancia da
inter-relacdo entre aprendizado e inovagdo para o desempenho econdmico e a competitividade

das empresas.
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Para Drucker (2005, p. 18), o empreendedorismo € um evento “meta-econdmico” que
influencia e molda profundamente a economia, mesmo sem estar, de modo direto, integrado a
ela. Neste trabalho, tais reflexdes sdo tangenciadas para apresentar e discutir formas dialéticas
para o modelo.

Segundo Shane & VenKataraman (2000), o empreendedorismo estd ligado a
identifica¢do e a exploracdo de oportunidades econdmicas. Apesar dos autores, através de
explanacdes otimistas sobre o papel do empreendedorismo, ganharem voz na academia, outras
correntes — autores como Gartner (2001), que externou a importancia emergencial do negécio,
e Brush et al. — apontam como principal caracteristica do empreendedorismo o foco na

criacao:

A fundamental characteristic of the field entrepreneurship and of its
research is a focus on creation (of new ventures and organizations, new
combinations of goods and services, etc.). Such creation might occur at
multiple levels of analysis (individuals and teams, new ventures and
organizations, etc.) and in a wide variety of contexts (new ventures and

organizations, existing corporations, family businesses, franchises, etc.).
(BRUSH et al., 2003, p. 310).

E compreensivel a andlise de Brush et al. (2003), quando se leva em consideracio a
existéncia de um complexo de varidveis associadas em uma composi¢do criativa. As
assertivas de Schumpeter (1985) ratificam as desses autores assim como as de Morris (1998),
quando liga o empreendedorismo ao conceito de inovagdo. Morris vé o empreendedorismo
através de sete diferentes tipos de criagdo ou ponto de vistas, ndo excludentes entre si: (a)
criacdo de riqueza, (b) criagdo de empresas, (c) criacdo de inovacgdo, (d) criacdo de mudanca,
(e) criacdo de empregos, (f) criacdo de valor e (g) criagdo de crescimento.

Por conseguinte, existem outros vieses que evidenciam que o empreendedorismo nao
pode ser considerado como processo de criagdo e inovacdo, simplesmente, haja vista que
mudangas de paradigmas também tém uma dimensdo empreendedora. Isso pode ser visto em
Bhidé (2000), que aponta casos de criacdo de negécios considerados ndo-inovantes, mas cuja
solidificagdo depende de atos de empreendedorismo. Na drea tecnoldgica, existem varias
sofisticacOes ndo-inovantes que sio a base para o empreendedorismo tecnoldgico.

Entdo, cabe aqui refor¢ar o estudo do empreendedorismo comparando conceitualmente
as abordagens dos autores, brasileiros e estrangeiros, motivados por tendéncias tecnoldgicas e
sofisticacdo dos empreendedores. Por isso, entender as abordagens preconizadas por
estudiosos nacionais em cotejo com abordagens estrangeiras é a base metodologica dos

capitulos.
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Muitos sdo os conceitos para o termo empreendedorismo, no entanto, todos acabam
por caracterizd-lo como um movimento de criagdo de negdcios de sucesso.

Conforme Filion (1991 apud DOLABELA, 1999, p. 33), um dos mais significativos
autores citados no pais sobre o tema, “o empreendedorismo ¢ um fend6meno cultural”, ou seja,
empreendedores nascem por influéncia do meio em que vivem. Quanto mais alto for o nivel

cultural, maior é a chance para o sucesso. Entdo:

[...] trata-se de uma idéia que vem tomando forma ha mais ou menos 20 anos
e que se desenvolveu intensamente na Inglaterra com o incentivo da antiga
primeira ministra Margareth Thatcher. Com efeito, para fazer frente ao
processo de privatizacdo e conseqiiente encolhimento do Estado, o governo
inglés passou a incentivar o empreendedorismo como forma de dinamizar a
economia para compensar a queda no nivel de emprego. (SANTOS, F.,
2001, p. 9).

Paim, por sua vez, considera que

o empreendedorismo vai além de uma solugcdo para o problema do
desemprego; mesmo nos Estados Unidos, que atravessam uma fase de
abundancia de oferta de empregos, os jovens buscam realizar seus sonhos
através do negdcio préprio, apesar de todos os riscos que este apresenta. Eles
estdo percebendo que o desenvolvimento das habilidades empreendedoras os
coloca em melhores condi¢des para enfrentar um mundo em constante
mudanca e oferece vantagens também aqueles que preferem disputar a
corrida do emprego. (2001, p. 15-16).

Observa-se, também, que o empreendedorismo possui relacdo direta com a falta de
oferta de emprego ou, ainda, com o posto de trabalho assumido. De acordo com o Sebrae
(2004b), empreendedorismo € o ato de criar e gerenciar um negdcio, assumindo riscos em
busca de rentabilidade.

Schlindwein (2004) diz que o momento atual pode ser considerado como a Era do
Empreendedorismo, uma vez que os empreendedores estdo eliminando barreiras comerciais e
culturais, encurtando distancias, globalizando e renovando os conceitos econdmicos, criando
outras relacdes de trabalho e novos empregos, quebrando paradigmas e gerando riqueza para a
sociedade.

Diante da acirrada concorréncia no mercado comercial e de trabalho, o
empreendedorismo surge como um instrumento de que dispdem individuos e empresas, para
superar tempos dificeis e obter vantagens competitivas, por meio de inovacgdes e diferenciais.

Shapero (apud HISRICH, 2004) define empreendedorismo como um comportamento que
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inclui: (i) tomar iniciativa; (ii) organizar e reorganizar mecanismos sociais e econdmicos a fim
de transformar recurso e situagcdes para proveito pratico; e (iii) aceitar o risco ou o fracasso.

Segundo Hisrich:

Empreendedorismo € o processo de criar algo novo com valor dedicando
tempo e os esfor¢os necessdrios, assumido os riscos financeiros, psiquicos e
sociais correspondentes e recebendo as conseqiientes recompensas da
satisfacdo e independéncia econdmica e pessoal. (2004, p. 29).

Esse movimento consiste, entdo, em um processo no qual a inovagdo € um dos
principais elementos. O empreendedor € um individuo capaz de identificar oportunidades,
criar e programar negdcios. Como se pode observar na Figura 3, o empreendedor se insere
num ciclo onde cada elemento componente representa uma etapa do processo do empreender.
As etapas sdo repetidas em processo criativo, gerando desejo e motivacdo do préprio
empreendedor.

As caracteristicas que estdo relacionadas diretamente ao processo de criagdo e
desenvolvimento das empresas sdo habilidades, necessidades, conhecimento e,
principalmente, determinados valores que identificam o empreendedor.

Estudos recentes informam que apesar de haver uma variedade de fatores que
determinam o sucesso de uma empresa, os principais estdo associados a figura do
empreendedor pois o fracasso da empresa se caracteriza como um processo de aprendizagem

e frustracdes do empreendedor.

EMPREENDEDOR

EMPREENDER

Figura 3 — Ciclo produtivo do empreendedor
Fonte: Leite apud URIARTE, 2000, p. 28



Para Rodrigues

35

O empreendedor transforma uma condig¢do insignificante em uma excelente
oportunidade de negécio, por ser um catalisador de mudangas, um
visiondrio, ele tem uma personalidade criativa e inovadora. Tem uma
excepcional capacidade estrategista e de criar novos métodos de penetrag@o
e criacdo de novos mercados. (2002, p. 22)

z

O empreendedor, portanto, ¢ altamente visiondrio e seu principal traco de

personalidade € a motivagao para agir; quando comparado a outros perfis € corajoso e atuante,

busca oportunidades, realiza visdes e concretiza suas idéias. (Figura 4).

Visao

Artista
Empreendedor
Inventor
o
3
_‘E' Planejador |
o
S Gerente de Lihha
Trabalhador
Acao -

Figura 4 — Grade do empreendedor
Fonte: Cabido, 2004, p. 5

Nesse sentido, segundo Gerber (1996 apud URIARTE, 2000, p. 22), o empreendedor é

um grande estrategista,

criador de métodos para penetrar e/ou criar novos mercados, lida com

o desconhecido, imagina o futuro, transforma crises em oportunidades.

Os empreendedores sdo pessoas diferenciadas, que possuem motivagdo
singular; apaixonadas pelo que fazem nfo se contentam em ser mais um na
multiddo, querem ser reconhecidas e admiradas, referenciadas e imitadas,
querem deixar um legado. Uma vez que os empreendedores estdo
revolucionando o mundo, seu comportamento € 0 Pproprio processo
empreendedor devem ser estudados e entendidos (DORNELAS apud
SCHLINDWEIN, 2004, p. 27).
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Segundo Filion,

o empreendedor € uma pessoa criativa, marcada pela capacidade de
estabelecer e atingir objetivos e que mantém um alto nivel de consciéncia do
ambiente em que vive usando-a para detectar oportunidades de negdcios.
Um empreendedor que continua aprender a respeito de possiveis
oportunidades de negdcios e a tomar decisdes moderadamente arriscadas que
objetivam a inovagdo, continuard a desempenhar um papel empreendedor.
(apud VIEIRA, 2001, p. 22).

Portanto, o empreendedorismo tem uma dimensdo ampla no mundo, em termos de
conceito. No entanto, para melhor explicar a dimensao brasileira segue, nos préoximos topicos,
o panorama do empreendedorismo, pela perspectiva da pesquisa do Global Entrepreneurship

Monitor (GEM).

2.2.1 O EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

O empreendedorismo vem se difundindo expressivamente no Brasil, contando,
sobretudo com instituicdes que fomentam esse movimento, como o Sebrae, IEL, Anprotec e o
GEM.

O Global Entrepreneurship Monitor (GEM), coordenado internacionalmente pela
London Business School (Inglaterra) e pelo Babson College (Estados Unidos), ¢ um projeto de
pesquisa que tem como finalidade aprofundar o conhecimento sobre questdes relacionadas ao
empreendedorismo, tais como as diferengas entre os paises, em termos de capacidade
empreendedora; a contribui¢do do empreendedorismo para o crescimento econdmico e
tecnoldgico; as relacdes entre riquezas de oportunidades empreendedoras e a capacidade dos
individuos de explorar novas oportunidades; e o potencial dos governos para promover o
empreendedorismo.

Para cumprir esse objetivo, a pesquisa vem sendo realizada desde 1999, em ambito
internacional, e, nacionalmente, a partir de 2000, ano em que foi implementado o GEM Brasil
pelo Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade IBQP), em parceria com a Pontificia
Universidade Catolica do Parand (PUCPR) e a Secretaria de Estado da Ciéncia e Tecnologia
do Parand, apoiado pelo Sebrae Nacional e pelo IEL/PR, desde 2001.

O Griéfico 2, produto de pesquisas do GEM, apresenta a posi¢cdo do Brasil, em 2006,
em termos do indice Atividade Empreendedora Total (TEA) — Total Entrepreneurship
Activity —, definida como a percentagem da forca de trabalho que estd iniciando novos

empreendimentos ou que ja € proprietaria ou gerente de negdcios implantados a menos de 42
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meses. O Brasil ja ocupa boas posi¢des, desde que vem participando da pesquisa, ocupando a
décima posi¢do no ranking (TEA = 11,7%), mesmo com a entrada de novos paises no
consércio GEM apresentando taxas superiores (Uruguai, Filipinas e Colombia). Isso indica

que a atividade tornou-se importante no pafs.
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Grifico 2 — Atividade Empreendedora Total (TEA) — 2005
Fonte: GEM, 2006b.

Os dados revelam, de forma subliminar, que o nimero de empresas em 2006
aumentou 60% em relacdo ao ano de 2003 (SEBRAE, 2006). Essa nova condic¢ao, apesar das
discussdes tributdrias ainda ndo resolvidas pela Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas,
sancionada pelo atual Presidente da Republica, Luiz Inédcio da Silva, no final do ano de 2006,
configura-se como marco no empreendedorismo brasileiro. A Lei Geral trouxe beneficios
importantes, como estimulo ao estabelecimento das MPEs. Isto, por sua vez, deve-se a
reducdo da burocracia, entre outras vantagens que estdo em fase de implementacdo, afirma o
diretor-presidente do IBQP, Carlos Artur Kriiger Passos.

Sendo assim, os fluidos positivos do empreendedorismo brasileiro sdo confirmados
pelos nimeros da pesquisa (GEM, 2006). A pesquisa mostra que o Brasil é o décimo pais com
o maior nimero de pessoas que abrem negécios no mundo (Figura 5). Sdo cerca de 13,7
milhdes de empreendedores iniciais (que estdo em fase de implantagdo do negdcio ou que ja o
manté€m por até 42 meses). Eles correspondem a 11,65% da populagdo adulta de 118 milhdes

de brasileiros com 18 a 64 anos de idade.
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O Brasil é o quinto pais em populacdo adulta com empresas estabelecidas ha mais de 3,5 anos e

o décimo em empreendimentos novos.

Mais de 42 meses

Iniciantes

12 Filipinas 12 Peru 40,1%
29 Indonésia 17,6% 29 Colémbia 22,5%
32 Tailandia 15,2% 32 Filipinas 20,4%
492 Peru 12,4% 42 Jamaica 20,3%|
59 Brasil i 12,1% ilnionésia 5 19,3%
62 China 16,2% |
72 Taildndia 15,2%
82 Uruguai 12,6%
92 Australia 12,0%
1102 Brasil i 11,6%
A grande maioria dos novos empreendedores opta por
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85,30% e nova 6,40%
todos 81,30%
7,60%
novapara
\no-.‘apara alguns
alguns 12,30%
7,10%

Figura 5 — Empreendedorismo no Brasil

Fonte: GEM, 2006
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Verifica-se que o maior indice de empreendedores se concentra na Regido Sudeste, em
seguida, vem a Nordeste. A Regido Centro-Oeste, por sua vez, apresenta o menor indice TEA

do pafs, conforme Quadro 2.

TOTAL DA )
REGIAO POPU%ég‘AfN%gULTA T,];A N%%E,%%ESIT)%%%%SDE

NORTE 7.974.000 23 1.834.020

NORDESTE 29.511.000 14 4.131.540

SUDESTE 44.760.000 14 6.266.400

SUL 15.520.000 19 2.948.800

CENTRO-OESTE 7.193.000 13 935.090

Quadro 2 — Empreendedores por regido — Brasil, 2000-2003
Fonte: GEM, 2003

Fatores distintos determinam o sucesso da concentracdo de um maior nimero de
empresas nas regides Sudeste e Nordeste: a primeira ¢ marcada pelo maior contingente
populacional, bem como por ser uma regido rica em matérias primas, insumos e servigos. Por
outro lado, na Regido Nordeste, o principal fator é a insuficiéncia de empregos formais,
desemprego, ou seja, esta regido apresenta um mercado de trabalho mais atipico.

No entanto, o quadro apresentado € vincado por outros fatores — culturais, regionais,
climdticos, legais, socioecondmicos — que dimensionam o vulto do empreendedorismo no
espaco geopolitico brasileiro. Alguns fatores determinantes de sucesso sdo analisados no

decorrer dos topicos seguintes.

2.2.2 FATORES DETERMINANTES PARA A ABERTURA DO NEGOCIO

A economia brasileira, desde a abertura de mercado, na década de 90, vem passando
por transformacdes causadas pela globalizacio (BAUMANN, 1999). O setor industrial e do
comércio foram os que mais sofreram alteracdes com aumento de renda e flutuacdes da
inflagéo.

De um modo geral, ocorreram diversas transformacdes na estrutura organizacional das
empresas devido a reestruturagdo dos mercados (PACHECO, 1998). As grandes redes
nacionais de empresas foram alvo de mudancas de controle aciondrios, aquisicdo,
incorporagdo, cisdo, joint venture, sendo um dos motivos, a retracdo na demanda. Isto gerou
um movimento nocivo de oligopolizacdo, desencadeando o conceito de empresas ancoras

(CASAROTTO FILHO; PIRES, 2001).
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Diante do exposto, as dificuldades sinalizadas contribuiram para que um maior
nimero de pessoas concentrasse forcas em seus proprios negécios. Entretanto, essa abertura
apresentava risco, na medida em que, em grande parte, estes novos empreendedores nio
estavam devidamente preparados para os desafios de montar os seus negdcios. (SEBRAE,
2004).

A partir do Quadro 3, verifica-se que o autor considera como principais motivos da
génese do negbcio aqueles de cunho subjetivo, ou seja, a priori, a motivacdo do
empreendedor é um exercicio ou desejo pessoal. No entanto, qualquer negécio demanda ardua
dedicagdo, divergindo, pois, daquilo que é, muitas vezes, aceito pelo senso comum: negdcio

proprio representa a possibilidade de trabalhar menos.

MOTIVACOES

Obrigado(a), ao rompimento do
status atual

Deve-se observar se a decisdo nao é puramente emocional e
passageira

O sonho € o primeiro passo de todo realizador; é um
combustivel da realizacdo

O importante € ter claro quais s@o suas verdadeiras
expectativas; sdo elas as que devem ser atendidas e sdo
determinantes

A realizacido de um sonho

O atendimento das expectativas

O desejo de ser agente, e nao
apenas paciente, das
transformacoées

Para criar um negdcio é preciso ter um conjunto de valores,
contribuicdo que deseja prestar a sociedade na qualidade de
empresario inteligente

O negdcio nao deve ser apenas fonte de realizagdo pessoal,
mas também de todos aqueles que vierem a se aliar a vocé
Nao sé o saldrio deve ser fonte de compensagdo. Deve-se
estar preparado para encarar os desafios de criar e abrir um
empreendimento. Ter uma nogdo clara da forma e dos meios
de contribuir para a sociedade que propicia esse sucesso
Deve-se compreender que nenhum negocio € tdo perfeito que
possa ser considerada a tinica forma de realizagdo
profissional e financeira dos componentes da familia

Quadro 3 — Motivagdes do empreendedor
Fonte: Bernhoeft (1996, p. 24 apud CHAGAS, 2000, p. 22)

A busca de realizacio pessoal

A contribuicao para a melhoria
da sociedade em que se vive

O negdécio como tinica alternativa
para a familia

Para Bernhoeft (1996 apud CHAGAS, 2000), ndo existe uma receita pronta para
tornar-se empreendedor e criar uma atividade prépria; esta € sempre uma decisdo pessoal,
influenciada por fatores externos (pessoas, histérias de sucesso, fracassos, condigOes
econdmicas, situacdo do pais, origem cultural e financeira, fatores familiares).

De acordo com pesquisas do GEM, as taxas de empreendedores estabelecidos seguem
um processo distinto (Grafico 3). O crescimento da TEA passou de 10,1%, em 2005, para

12,1%, em 2006. Isto coloca o Brasil na quinta posicdo do ranking nessa variavel. Assim, é o
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melhor indice conseguido, pois o pais registra um nimero de empreendedores estabelecidos

maior do que os empreendedores em estdgio inicial (razao; 1,04).

25,00% T

20,00%

15,00%

I 12,09%
10,00% I 19,41%1 10,10%

i 7,76% I 7,62%

5,00% T

0,00% ¥ T T T T 1

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Gréfico 3— Taxa de empreendedores — Brasil, 2002-2006
Fonte: Pesquisa de campo — GEM Brasil 2002, 2003, 2004, 2005 e 2006

Apds anos de instabilidade econdmica em meio a sucessivas crises globais, a
economia brasileira se comporta de forma equilibrada, mesmo com indices de crescimento
discreto; faz 15 anos com crescimento positivos. Os sinais sdo excelentes para novos
empreendimentos e para a cultura do empreendedorismo tecnolégico. Todavia, os resultados
permitem fazer conjecturas no que diz respeito a taxa do empreendedorismo por oportunidade

e por necessidades (Gréfico 4).

25 >
"2 7,5%
: 7

\\______—-- —-6 — 0%\6 0% 5.0%

5,7% 5,8% 5.5% 6.2% 53% 5,6%
0 T T T T T
2001 2002 2003 2004 2005 2006
e Oporfunidade === Necessidade

Gréfico 4 — Oportunidades x necessidades — Brasil, 2001-2006
Fonte: Pesquisa de campo — GEM Brasil, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005 e 2006
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Em 2005 e 2006, ndo houve variacdo significativa na taxa. A primeira manteve-se em
6% passando pois, da 15 posi¢do no ranking para a 20* posicdo. No entanto, na segunda, o
empreendedorismo por necessidade, ndo houve variacao significativa, passando o Brasil da 4°
posicdo no ranking para a 6. Isto leva a refletir que existe uma relacdo direta, ou seja, para
cada empreendedor por oportunidade existe outro que o faz por necessidade. A taxa de
descontinuidade do negdcio ficou em 4,6%, situando o pais na 12* posi¢ao neste ranking.

Embora os resultados reforcem o quadro atual do empreendedorismo brasileiro, na
medida em que os indicadores mostram crescimento positivo, ndo ha sinais de hegemonia. O
empreendedorismo internacional representa uma oportunidade, mas, a0 mesmo tempo, se
mostra como uma ameaga para os produtos brasileiros, bem como para os paises de economia
instavel. O reflexo disso estd na qualidade do produto e no valor que ele agrega para a
sociedade. O empreendedorismo internacional é apresentado no préximo topico a partir de
uma breve discussdo sobre criagdo (inovacdo), de quanto agrega para o PIB, entre outras

abordagens.

2.2.3  EMPREENDEDORISMO INTERNACIONAL

Os estudos sobre internacionalizagdo das MPE’s explicam que a etapa anterior ao
processo de internacionalizar é o processo de criagdo, pois a empresa ja nasce objetivando
atender ao mercado externo re relagdo ao pais no qual se localiza. No entanto, ha estudos que
discordam desta tese, a exemplo de Oviatt & McDougall (1995), para os quais, € justamente a
motivacdo do empreendedor que determina o crescimento da empresa para transpor fronteiras.
Normalmente, os primeiros passos sdo iniciados na universidade ou em incubadoras de
empresas. Os contatos com clientes, fornecedores e parceiros no exterior sdo iniciados através
de protétipos do produto em ambiente de incubadoras. Esse tipo de empresa apresenta alguns

fatores de sucesso (Quadro 4).

FATORES DE SUCESSO DO EMPREENDEDORISMO INTERNA CIONAL

VISAO Uma visdo global desde o inicio do projeto

CAPACITACAO DA GESTAO Uma equipe de dire¢do com experiéncia no mercado internacional
NETWORK Uma rede de relacdo de negdcios internacionais

DECISOES ESTRATEGICAS A escolha de mercados ou tecnologias proeminentes

GESTAO DOS RECURSOS O controle sobre algum recurso intangivel tinico

OFERTA INTEGRADA Estreita ligacdo entre produtos e servigos

GOVERNANCA Uma coordenagéo global

Quadro 4 — Fatores de sucesso do empreendedorismo internacional
Fonte: adaptado de Oviatt; McDougall (1995)
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O Quadro 5 mostra, de forma sintética, o valor da incubacdo de empresas porque as
empresas incubadas s@o orientadas a saber que o processo de incubagdo é de suma
importancia para a sobrevivéncia da incubadora. Por isso, a sele¢do das empresas para
incubacdo passa por etapas muito rigorosas. Para o Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT), o processo de selecdo de empresas origina-se no estabelecimento de estratégias de
divulgagdo; cita como exemplos, a publicagdo de editais, regulamentando a apresentacdo de
propostas. (BRASIL, 2003).

3546 23071
4474 24422
4552 28.345

4956 Cingapura 29310
6200 Mtaha 29705
8005 Franga 31219
8212 Sueca 31475
8663 ReinoUnido 31545
8855 Aemanha 31610
9032 Holanda 31776
10544 Japsio 31924
10609 Bélgea 325609
1912 Austrdia 32739
12895 Finlanda 32850
12899 Canada 35.166
12933 Dinamarca 35920

13685 lslanda 37643
13997 EstadosUnidos 43356
14211 Ifanda 44192

17995 Nowega m
19435 Emirados Arabes

Quadro 5 — PIB per capita dos paises participantes — 2006
Fonte: World Economic Outlook Database (July 2006). (http://www.imf.org)
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Para Drucker, corroborando Oviatt & McDougall (1995), “o empreendedor, por
definicdo, transfere recursos de dreas de baixa produtividade e rendimento para dreas de
produtividade e rendimento mais elevados” (2005, p. 37). Os grandes investidores, a exemplo
dos bancos, investem riquezas em paraisos de prosperidade econdmicas de dreas produtivas e
rendimentos altos, objetivando retorno econdmico em escala. A China é um exemplo a ser
considerado no fendmeno de expansdo da produgéo e renda.

Entretanto, conforme o GEM (2006), de um modo mais pragmaitico, o
empreendedorismo internacional pode ser visto por duas abordagens. Na primeira abordagem,
pela 6tica do PIB, hd paises de renda média, ou seja, PIB per capita inferior a US$20,000,00.
Por outro lado, ha paises de renda alta, ou PIB per capita superior a US$20,000,00. O Quadro
5, mostra a realidade dos paises participantes, por grupo de renda.

A abordagem na Otica da renda per capita evidencia a posi¢do dos paises emergentes.
O Brasil, com renda média per capita de, aproximadamente, nove mil ddlares, exporta muito
pouco, conforme o anudrio do Banco Central (BACEN). O saldo da balanga comercial dos
trés dltimos anos registrou discretos superavits, mas isto ndo se configura uma condicio
satisfatoria para destacar o pais na pauta do empreendedorismo internacional, a balanga de
servigo que determina a colocag@o dos paises. Os Paises de renda alta, além de posicionarem-
se pela balangca comercial, também t€m uma excelente balanga de servicos.

Todavia, outra explanacdo sobre o empreendedorismo internacional perpassa a teoria
de Uppsalam. A empresa inicia sua operacdo pelas vendas externas, via exportacdo, sendo
que, inicialmente, o mercado vé pouco comprometimento frente as demandas dos clientes,
(HILAL; HEMALIS, 2001). Mas, a medida que a empresa soma experiéncias, o mercado
reforca o processo de internacionalizacdo. Em outra ponta, surge a abordagem racional
(contingencial) de acordo com os custos relativos a internacionalizacdo. (WHITELOCK,
2002).

Refor¢ando a andlise de Oviatt & McDougall (1995) e de McDougall, Oviatt &
Shrader (2003), Johnson (2004) propde analisar trés eixos da internacionalizacdo de Start-ups
no Reino Unido. A andlise que contém fatores externos, internos e os agentes facilitadores do

empreendedorismo internacional (Figura 6).

' A teoria de Uppsala se refere 2 percepcio da distancia psiquica. A teoria estabelece a relagdo entre as empresas
e o mundo. A distancia € subjetiva logo, depende da forma como o empreendedor-gestor percebe o mundo.
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Na Figura 6, estd em destaque a composi¢ao dos fatores exdgenos que influenciam no
comportamento da governanca da Start-up. Destaca-se, sobretudo, a integracdo interna dos
fundos de apoio ao empreendedorismo combinados com oportunidades, pesquisas inovadoras

Worldwide e P&D que oferecem vantagens de custos as empresas.

INTERNAL FACTORS

International vision of the founders

EXTERNAL FACTORS

International experience of the founders

Alert international entrepreneurs
Need to obtain foreign

Additional market opportunities

Exploit proprietary technology internationally

Avoid domestic inertia within the firm

High R & D costs

International nature of industry Borderless
world

Economies of scale, necessitated by
industry

Homogeneity niche markets

International market imperfections

Accelerated pace of worldwide

technological innovation

Need to respond to competitor initiatives

INTERNATIONAL wotldwis
. START-UP Need to pre-empt competitor initiatives
~” worldwide
- Intense domestic competition
' Small domestic market

Short product life cycles

FACILITATING FACTORS Set a worldwide standard influence of

Advances in international communications

network partners

Advances in international transportation External “pull” from domestic and

Advances in information technology internationallcustomers

Advances in process technology

Integration of world’s financial markets

Figura 6 — Andlise do empreendedorismo

Em termos internacionais, grandes investimentos em tecnologia prospectam mercados
mais promissores. Conforme Furtado, “o sistema capitalista tende a buscar a sua forma mais
original, cuja dindmica estd baseada nas exportacdes e nos investimentos no estrangeiro”
Portanto, “quanto mais as empresas se capacitam na busca de mercados interessantes”, mais

se observa a globalizacdo e o afastamento do estado na economia. O processo atual é o
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responsével pela desarticulacdo dos “sistemas econdmicos nacionais”, reforcando, assim, o
papel da tecnologia na economia. (2006, p. 29).

Por isso, a seguir, compete entender qual a relagdo entre o empreendedorismo
internacional e o empreendedorismo tecnoldgico na economia.

O empreendedorismo tecnoldgico caracteriza-se pela presenca de empreendedores
mais bem qualificados e pela necessidade de recursos para financiar o desenvolvimento e a
constante atualizacdo tecnoldgica de produtos e servigos. (BORGES-JR.; BERNASCONI;
FILION, 2003).

2.2.4 EMPREENDEDORISMO TECNOLOGICO NA ECONOMIA

A complexidade dos mercados globais pode ser explicada pela combinacdo de
investimentos nas economias. Neste contexto, as economias estdo sujeitas a ciclos, ou seja, a
mudangas na oferta de produtos. Conforme Carmo (2006), ao explicar a transformacéo
econdmica ou o processo de crescimento econdmico, as mudangas na oferta de produtos
ocorrem naturalmente devido a fatores exdgenos. As novas combinacdes de materiais,
tecnologia, for¢a de trabalho — entre outros fatores — provocam o aparecimento de produtos
com maior valor agregado.

Assim, o empreendedorismo tecnoldgico na economia se constitui em forga motriz
determinante para a competitividade e o desenvolvimento das empresas. Nestes moldes,
existem algumas particularidades em relagdo ao empreendedorismo tradicional que tornam tal
processo de criacdo mais dificil. (BORGES-JR; BERNASCONI; FILION, 2003). A geracdo
de competitividade e inovacao tecnoldgica estd cada vez mais baseada no conhecimento e na
organizac¢do do aprendizado, sendo que a estratégia fundamental para ganhar competitividade
reside na capacidade de inovar. (CASSIOLATO; LASTRES, 2000).

Dessa maneira, as empresas de base tecnoldgica fazem, em geral, parte de uma nova
inddstria e propdem algum tipo de inovacdo ao mercado, sofrendo, por isso, o que

11 N . N
”, em decorréncia de ainda nio

Stinchombe (1965) caracterizou de “liability of newness
existir no mercado uma base de conhecimento sélida para o tipo de produto ou acdo que
propdem. Por conseguinte, o processo de criagdo e de legitima¢do da nova empresa torna-se
mais complexo devido ao mercado em que pretende se inserir ou que deve “provocar”. Por

vezes sdo determinantes para a existéncia das empresas, mesmo considerando a existéncia de

11 . 7. . . . . s . ~ .
Liability of newness, em linhas gerais, representa os riscos implicitos a que organizagdes jovens com pouca

legitimidade, em ambientes institucionais, estdo sujeitas devido a menor idade. (FREEMAN; CARROL,;
HANNAN, 1983).
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inovadores de tecnologia, as oscilacdes normais dos mercados econdmicos, em qualquer
sociedade

Para Cassiolato & Lastres (2000), € possivel um consenso em torno do processo de
inovacdo, uma vez que:

(i) a inovacdo constitui processo de busca e aprendizado, na medida em que depende
de intera¢des como diversidade regional e especificidades locais;

(i) os atores envolvidos na inovagdo tecnoldgica ndo possuem a mesma capacidade de
transferir, incorporar ou absorver tecnologias, haja vista ser necessdrio alicerce tedrico
intelectual concernente ao processo de inovagdo tecnolégica, em economias dindmicas;

(iii)existem importantes diferengas entre os sistemas de inovagdo de paises, regides,
organizagdes, em funcdo da diversidade cultural, social, politica e institucional. No caso
particular do Brasil, essa diferenca € perceptivel, de um extremo a outro, fruto de uma
“conflitante” colonizacdo européia.

Além desses aspectos, barreiras estruturais limitam a a¢do das empresas nos primeiros
estagios de industrializacdo, tais como: auséncia de infra-estrutura fisica, de canais adequados
de distribui¢do e suprimento de servicos complementares necessarios, a qualidade irregular
dos produtos, as dificuldades de obtencdo de matérias primas e componentes, a auséncia de
padronizacdo, economia de escopo e escala, externalidades de produgdo, além do ceticismo
dos clientes e potenciais consumidores.

Em outra dimensdo, no crédito, hd incertezas quanto a imagem e a credibilidade das
empresas iniciantes junto a comunidade financeira e, por fim, hd atrasos e transtornos na
obtencdo de regulamentagdes estabelecidas paulatinamente. Para Porter (1986), a
transformagdo tecnoldgica é uma barreira potente para a determinacdo de entrada de novos
produtos e servicos, pois pode aumentar ou diminuir economias de escala em quase qualquer
atividade de valor.

Sendo os produtos e servicos desconhecidos pelos usudrios e consumidores de
tecnologia, a utilizacdo de um ou mais produtos da empresa emergente ¢ fator importante e
deve ser considerado na elaboracdo do plano de negdcios, inibindo ameacas que incidam
sobre a prosperidade da empresa. Entretanto, erros de toda natureza sdo possiveis em qualquer
ambiente de negdcio; cabe ao empreendedor perceber quais sdo estas incertezas,
principalmente, onde predominar tecnologia sofisticada, pois, na interpretacdo de Judice e
Baéta (2003), os usudrios potenciais do produto ou servigo de base tecnoldgica desconhecem
a utilidade dos bens e servicos ofertados.

Uma relacdo de confianca entre as partes (usudrio e empreendedor) permite que

produtos ganhem confiabilidade e penetracio mercadoldgica (consumo). Santos (1987)



48

reforca que as empresas de base tecnoldgica, caracterizadas pela intensiva utilizacdo de
tecnologia inovadora em processos, produtos e/ou servigos obtém maior €xito na solucdo de
problemas. Assim, empresas ou micro empresas de base tecnoldgica sdo facilmente
identificdveis por que:

(i) a transferéncia de tecnologia dos centros de pesquisa para o setor produtivo é
eficaz, ndo havendo impedimentos burocraticos;

(ii) fortalecem o sistema cientifico e tecnoldgico do pafs; e

(iii) fomentam a geragdo de pesquisadores, estreitando as fronteiras entre universidade
e empresa.

Na perspectiva da teoria do desenvolvimento econdmico de Schumpeter (1985) —
denominada “destrui¢do criadora” —, ocorrem, efetivamente, mudangas espontaneas na base
da atividade produtiva.

O surgimento de novos empreendimentos explica o desequilibrio na estrutura dos
mercados existentes, com as devidas compensacdes. A compensagdo, de fato, é o lucro, o
qual, por sua vez, deve-se a inovacdo. Entretanto, se renova devido a concorréncia e a

competitividades de outros produtos substitutos.
2.3 INOVACAO E MPEs
2.3.1 INOVACAO: REFLEXOES, CONCEITOS, VANTAGENS E DESVANTAGENS

Na nova economia, as empresas, continuamente, buscam uma posi¢do no mercado,
devido a competitividade, haja vista a evolucdo tecnoldgica exigir permanente adaptacio a
realidade global. Assim, os mercados outrora configurados no interior de aparatos estatais,
contemporaneamente, mantém-se préoximos e interligados.

Assim, para sobreviverem, as grandes empresas lancam nos mercados produtos e
servigos instigantes, a partir de tecnologias inovadoras elaboradas em laboratérios de
desenvolvimento de produtos. Contrariamente, as MPEs, devido a suas desvantagens
estruturais buscam intensivamente a diferenciacdo de produtos em pequena escala, em
ambiente de criacdo, normalmente, nos ambientes dos laboratérios de pesquisa das
universidades ou em incubadoras de empresas.

Segundo Casarotto Filho & Pires (2001), a pequena empresa pode competir atentando
para (i) a diferenciacdo de produto, associado ou ndo a um nicho especifico de mercado; (ii) a
lideranca de custo, participando como fornecedora de uma grande rede fopdown; e (iii)

flexibilidade/custo, participando de uma rede de empresas flexiveis. Por intermédio desta



49

perspectiva, Porter (1986) afirma que as empresas garantem vantagens competitivas oriundas
de ambas as opcdes estratégicas. No Gréafico 5, observam-se estratégias competitivas

genéricas ampliadas.

Retorno do A
Investimento Redes Flexiveis

>

Redes
Topdown

Enfase
no Produto
Flexibilidade

Diferenciacao Lideranga de Custo

Produtos Padronizados
Enfase no Processo

Parcela de
Mercado

Grifico 5 — Curva U — Estratégias competitivas
Fonte: Desenvolvido por Casarotto Filho; Pires (2001) a partir do diagrama original de Porter (1986).

Casarotto Filho & Pires (2001) explicam que uma pequena empresa pode participar do
mercado competitivo atentando para os seguintes aspectos: (i) diferenciacdo do produto,
participagcdo no mercado alvo, (ii) participacdo como fornecedor de uma cadeia de empresas
topdown, que busca lideranca de custo, ou (iii) participando de uma cadeia produtiva flexivel,
com énfase na gestdo de custos.

Por outro lado, as empresas devem fixar o olhar na area de recursos humanos (RH), ou
seja, investir em profissionais especializados admitindo outra estratégia. Sendo assim, a drea
de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) passa a determinar as estratégias da empresa, criando
elos fortes para a integragdo da tecnologia com os negdcios estratégicos da companhia. Para
Fernandes & Cortes (1998), a area de P&D das empresas nunca esteve tdo proxima dos
clientes para decodificar necessidades e manias. Porém, cada empresa propde inovagdes para
o mercado objetivando retornos financeiros do montante de capital investido com pesquisa e
na formagfo do mercado, ou seja, na alavancagem do negécio.

A partir da ruptura de antigos paradigmas de competitividade, as empresas redefinem
estratégias de gestdo para conseguirem a adesdo de colaboradores em torno da missdo,
propostas e objetivos da empresa. Essas medidas agregam valor para a companhia,
melhorando a sinergia entre os atores, integrando diversas dreas, aproveitamento idéias de

qualquer drea da empresa, ainda que ndao sejam especificas da drea de criacdo.
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Dentre os pontos elencados, a empresa modifica seus paradigmas, ndo sendo esses
mais baseados na fun¢do producdo. O que era uma caixa preta, hoje se torna essencial, a
transparéncia na producgdo, visto que o ambiente de concorréncia do mercado apresenta
informagdes claras sobre as tendéncias de producgdo, ou seja, a firma encontra o tamanho
6timo de equilibrio e as fungdes de producdo do passado tornam-se fungdes tecnoldgicas. A
tecnologia estd disponivel no mercado seja na forma de capital ou de conhecimento, o que nos
leva a discutir o papel da tecnologia como uma varidvel exégena de inovagdo para a firma.
(OCDE, 1996).

Nesse sentido, os métodos de inovagdo deixam de ser lineares, segundo a abordagem
tradicional, e passam a ser abordados conforme as concepgdes schumpeterianas (Figura 7). Na
visdo de Schumpeter, inovacdo € um processo absolutamente revoluciondrio na condicio de
desenvolvimento econdmico, podendo, inclusive, substituir a tradicional forma de
competicdo: o preco. Ao mesmo tempo, o autor desassocia a fungdo crescimento econdmico
da funcdo desenvolvimento econdmico: a primeira, considerada processo continuo e
gradativo; a segunda, estado de “mudancas espontinea e altera sempre o equilibrio
previamente existente” (SCHUMPETER, 2002, p. 47).

Pesquisa H Desenvolvimento B : Produgio ' : Mercado

Figura 7 — Modelo linear de inovagdo
Fonte: adaptado de Sonaglio, 2006

O modelo linear tenta explicar o processo de producdo em bases tecnoldgicas
(VIOTTI, 2003). Assim, existe relacdo estreita entre quantidade e qualidade dos recursos
usados em P&D. Em outros termos, cabe uma reflexdo sobre a melhor combinagdo dos
fatores de producgdo (recursos naturais, trabalho e capital) para se alcancar o desenvolvimento
econdmico.

O desenvolvimento econdmico e social cresce na medida em que sdo realizadas
“novas e grandes descobertas”. Assim, o modo de producdo legitimado pela sociedade vai
incorporando formas e estratégias de producdo para atender as demandas presentes e futuras
de cada agente econdmico. Esse modo de producdo a que o texto se refere sdo paradigmas
tecnolégicos construidos a partir de novas técnicas para a consecucdo de produtos e servigos

considerados importantes para garantir a qualidade de vida aos atores sociais.
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O conceito de paradigma cientifico é atribuido a Kupfer (1962 apud KUHN, 1996).
Segundo a adaptac@o de Dosi, um paradigma tecnoldgico é um pacote de procedimentos que
orientam a investigacdo sobre determinado problema tecnoldgico, uma vez definido o
contexto, os objetivos, os recursos, enfim um padrdo de solugdo de problemas técnico-
econdmicos selecionados. Nesse sentido, é possivel compreender paradigma tecnoldgico
como ‘“‘um modelo ou padrdo de solug@o de problemas tecnolégicos selecionados, baseado em
principios selecionados derivados das ciéncias naturais e em tecnologias selecionadas”
(DOSI, 1988, grifos no original). Ja para Freeman, “o paradigma econdmico e tecnoldgico é
definido como um agrupamento de inovacdes técnicas, organizacionais e administrativas
inter-relacionadas” (2002, p. 191).

Em consonancia com esta proposta, Sonaglio explica que:

[...] as vantagens descobertas sdo visiveis em uma nova gama de produtos e
sistemas, €, também, na dinimica da estrutura dos custos relativos de todos
0s possiveis insumos para a produgdo. Assim, em cada novo paradigma, um
insumo especifico ou um conjunto de insumos pode ser descrito como fator-
chave, caracterizado pela queda dos custos relativos e pela disponibilidade
universal. (2006, p. 21).

E vilido ressaltar que novos paradigmas sdo paradigmas tecnolégicos e econdmicos,
cada um constituido por um conjunto de regras e procedimentos mutdveis e conformaveis
com as tendéncias mercadoldgicas. Na opinido de Dosi (1982), o paradigma tecnoldgico é um
pacote de procedimentos que guiam a investigagdo de novas tecnologias; por sua vez, o
econdmico gera oportunidades para promover a inovacdo e busca retornos em escala para o
negdcio da empresa.

Na visdo de Dosi (1988), a inovagdo € a ruptura dos paradigmas tecnoldgicos vigentes,
implicando em novas trajetdrias ou em caminhos da ciéncia; uma ciéncia das mudangas, que
prega novas abordagens de produto no sentido amplo.

O paradigma tecnoldgico vigente é superado a medida que a sociedade prova outras
tendéncias de producdo e confirma sua eficiéncia no atendimento de suas necessidades.
Portanto, cresce exponencialmente a oferta de produto, em decorréncia do aumento da
producdo e da competitividade acirrada dos atores que fazem parte do processo produtivo.
Todavia, a luta continua por posicionamentos de custos, estratégia comum das empresas que,
evidentemente, com o passar do tempo saturam, buscando a inovacdo como estratégia de
sobrevivéncia e a construcdo de novos paradigmas tecnolégicos. No entanto, paradigmas do

presente serdo constantemente saturados e inovados. O melhor exemplo para ilustrar o
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fendmeno sdo as industrias de desenvolvimento de software e hardware: aumenta a
quantidade de empresas confeccionando o mesmo produto, gerando equivocos na produgio.

Dai surge o paradigma econdmico como balizador dos provaveis caminhos a serem
seguidos dentre as novas oportunidades tecnoldgicas ofertadas, ditas solu¢des inovadoras.
Entretanto, identificar a melhor oportunidade, nao é identificar o melhor custo, pois, o
objetivo € buscar produtos inovadores que alcancem larga penetracdo na vida da sociedade.
Estas sdo as “trajetdrias naturais” apregoadas por Sonaglio (apud NELSON; WINTER apud
DOSI, 1982).

Assim, na histéria da manufatura € possivel identificar o paradigma tecnolégico como
significado de inovagdo. A primeira revolucdo industrial, no Séc. XVIII, gerou impacto
significativo na produg@o e no comportamento dos agentes econdmicos. No periodo, o vapor
foi introduzido como energia adicional para a produtividade. Posteriormente, a revolucdo
taylorfordista também introduziu padrdes de organizagdo da producdo que permanecem até o
final do Séc. XX; na verdade, ainda existem fortes resquicios nas organizacdes tradicionais.

O modo de produzir bens e servigcos toma rumos diversificados ou “trajetérias
naturais”’, na medida em que os retornos econdmicos na produgdo se reduzem, ou seja, a
concorréncia e a competitividade dos mercados passam a ser os pontos de inflexdo do novo
comportamento da produgdo que, por sua vez, é ditado pela ciéncia do conhecimento, isto &,
por estudos fundamentados no conhecimento cientifico e/ou em paradigmas tecnoldgicos.

A informagdo ou o melhor uso da tecnologia de informagéo € o arcabouco de medidas
e praticas que conduzem empresas a era do conhecimento. Sonaglio reforca a idéia central da
reflexdo, apresentada assim: “as tecnologias de informagdo, permitiram o uso de estruturas
gerenciais para planejar e coordenar a produgdo em larga escala e aplicar o conhecimento
cientifico” (apud HASENCLEVER; TIGRE, 1999, p. 21).

Na dimensdo da tecnologia da informacgéo, o bem intermedidrio (insumo ou matéria-
prima) serd transformado em produto final usando o paradigma tecnoldgico como bem de
capital para a consecucdo da informacgdo especificada. A informacdo é a propria matéria-
prima, reunindo valor agregado para a produgdo. Ela age sobre a tecnologia que € o suporte
para obtencdo de melhores informagdes.

Para Dosi (1982) — em concordancia com as reflexdes de Sonaglio —, este processo
altera o ambiente econdmico em dois vetores. No primeiro vetor ou abordagem, as mudancas
tecnoldgicas sdo conseqiiéncias das descobertas da ci€ncia que reage disponibilizando meios
para obter os resultados esperados, que Dosi chama de “demand-pull”. Ao passo que, no

segundo vetor, a ciéncia alimenta a tecnologia e essa, por sua vez, alimenta a produgdo,
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contrariando a primeira direcdo. O segundo vetor é denominado “techonology—pull”lz. Vale
salientar que ambos funcionam a partir das variabilidades do mercado.

Portanto, um conceito fechado sobre inovacdo ndo cabe diante das reflexdes
explicitadas, sabendo-se que inovar, no sentido epistemoldgico, significa “‘introduzir
novidade”, mas para os fins da pesquisa em pauta, inovar estd mais préximo dos conceitos de
Dosi (1988), que d4 a dimensio da busca, da descoberta, da experimentacdo, do
desenvolvimento, da imitagc@o e da adog¢do de novos produtos, dos processos e novas técnicas
organizacionais, sendo genericamente, categorizada em dois tipos: inovagdo radical e

inovagdo incremental (ver no Quadro 6 abaixo, as principais caracteristicas).

INOVACAO RADICAL INOVACAO INCREMENTAL

Pequenas melhorias efetuadas em produtos ou
processos sem, necessariamente, uma grande
visibilidade imediata

Mudangas drésticas
Introdugdo de novos produtos ou processo

Rupturas estruturais com impactos na economia da

. Adéqua-se ao contexto da organiza¢ao
sociedade q g §

A empresa se diferencia do mercado A empresa assegura sua competitividade

Causa impacto em termos de melhoria de desempenho

. . Causa melhoria dos sistemas que j4 existem
superior em dez vezes ou mais

Altera a base concorrencial do mercado Mais baratos melhores e mais rapidos

Gera um novo mercado Altera as inten¢des do mercado

Concentrada em novas tecnologias, em novos modelos Concentra-se no desempenho do produto conhecido
do negécio e em negdcios da descoberta pelo mercado
“Market Pull Innovation” ou seja: “Inovagdo por

Technology Push Innovation tracio do mercado”.

Quadro 6 — Inovagao radical/inovagdo incremental: principais caracteristicas

Enfim, enquanto muitas organiza¢des reconhecem que a inovacdo é importante para o
crescimento e sucesso, o conceito de “inovacdo” ainda ndo encontrou concordancia, que se
traduza numa defini¢@o consistente no mundo dos negécios.

O toépico seguinte apresenta diferentes abordagens conceituais acerca do termo
inovagdo, conceitos usados pelo senso comum e outros motivos de reflexdo tedrica de
estudiosos e académicos em geral.

Para o senso comum, existem defini¢des diferenciadas que trazem novas reflexdes

sobre o tema. Assim, é possivel aceitar como inovag@o os conceitos a seguir:

12 Kupfer (1996) explica que, pelo exposto acima, consegue-se superar as tradicionais dicotomias presentes nas
teorias de difusdo: entre a natureza demand-pull (na qual geralmente se aceita como premissa central a
possibilidade de se conhecer a priori a direcio do progresso técnico)ou tecnology push (na qual geralmente se
considera a inovag¢do um fendmeno ndo econdmico) do processo; entre o deterministico e o probabilistico da
decisdo de inovar/imitar; ou o cardter exégeno ou endégeno do progresso técnico



54

> Criatividade relativa a um trabalho que precisa ser feito;

> Reunido de individuos que criam valores executando idéias novas;

> Ponto de partida para a geracdo de idéias criativas;

> A conduc@o de idéias novas — em servigos, produtos ou bens — ao mercado;

> Qualquer ac@o promotora de beneficios a clientes ou empregados;

> Relaciona-se com procura e descoberta, experimentac¢do, desenvolvimento,
imitagdo (cOpia) e adog¢do de novos produtos, novos processos € novos alinhamentos
organizacionais;

> Conversdo de conhecimento e idéias num beneficio que alcance fins de uso
comercial ou de bem piiblico; o beneficio pode ser sob a forma de produtos, processos ou
servigos novos e/ou melhorados;

> Processo que transforma idéias em valor comercial.

Ja a distingdo entre “invenc¢do” e “inovagdo” consiste em que a primeira gera idéia ou
conceito novo, ou seja, inovagdo € um roteiro que se percorre para transformar o conceito
novo no lancamento comercial bem sucedido ou na sua difusdo num ambito muito alargado.

Do ponto de vista académico tecnoldgico:

> Schumpeter (1988, p. 43) diz que adaptagdes, embora possam produzir
crescimento, nao caracterizam em si o desenvolvimento econdmico e chama a atencdo, ao
dizer: “que no centro das mudancas [...] se encontra um conjunto de inovacdes que té€m [...]
alterado a paisagem industrial € 0 modo como o homem reproduz sua vida material.”
referindo-se as inovagOes associadas aos desenvolvimentos ocorridos nas d&reas da
microeletronica, da biotecnologia e de materiais, que apresentaram cardter revoluciondrio. e
que vieram a se constituir no que chamou de Terceira Revolugdo Industrial. Contudo, esses
tipos de inovagdo, se originam no proprio sistema e quando introduzidas na atividade
econdmica produzem mudangas qualitativamente diferentes daquelas alteragdes do dia-a-dia,
levando ao rompimento do equilibrio alcangado no fluxo circular. Assim, a evolucdo
econdmica se caracteriza por rupturas e descontinuidades com a situag@o presente e se devem
a introducdo de novidades na maneira de o sistema funcionar.

> Porter (1986) destaca a importdncia da inovacdo tecnoldgica como fator
determinante para a competitividade. Segundo ele, para que a empresa consiga manter a
vantagem competitiva, a inovagdo se torna indispensdvel, tanto no que se refere a inovagdo
nos servicos e produtos como nos procedimentos.

> Para Drucker (1998), a inovagdo deve ser uma pritica sistematica apresentando

como fontes de inovagdo: pesquisa e desenvolvimento (P&D); ocorréncias inesperadas;
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necessidades do processo; incongruéncias; mudancas no mercado ou industria; mudancas
demogrificas; mudangas na percep¢ao e novos conhecimentos.

> De acordo com Kruglianskas (1996), a inovacdo se constitui nas mudangas
empreendidas e adotadas pela empresa.

> Para Staub (2001), a inovagdo € produto da coletividade; ¢ uma interacdo entre
vdrios agentes econdmicos que produz desenvolvimento tecnoldgico.

> Enquanto Lemos (1996) afirma que inovacdo € o processo pelo qual, produtores
dominam e implementam projeto e producdo de bens e servicos que sdo novos para eles
proprios.

> Barbieri (1990), por sua vez, diz que inovagdo é toda mudanca numa dada
tecnologia. Segundo este autor, € pela inovacdo que se introduz, efetivamente, um novo
produto ou processo ou se aperfeicoam os existentes.

> Tornatsky & Fleischer (1990) consideram que o processo de inovagdo tecnoldgica
envolve o desenvolvimento e a introdugdo de ferramentas derivadas do conhecimento por
meio das quais as pessoas interagem com o ambiente. Para estes autores, existem dois tipos de
inovagdo tecnoldgica: a radical e a incremental. A inovacdo radical induz a criagdo de novos
processos e causa, muitas vezes, a extingdo dos processos jd existentes. Essa mudanga pode
trazer algumas alteracdes nos valores da organizacdo, além de maiores incertezas, riscos e
resisténcias.

Existem vérios tipos de conceitos sobre inovacdo. Porém, se destacam as mudangas
que promovem a inovagdo tecnoldgica. Este tipo de inovagdo usa como matéria-prima a
tecnologia que, de acordo com Kruglianskas (1996), é o conjunto de conhecimentos
necessdrios para se conceber produzir e distribuir bens e servigos de forma competitiva.

Assim, partindo para o ambiente dos negdcios, uma empresa de inovagdo necessita ter
todos os requisitos de uma empresa de base tecnoldgica. No entanto, o conceito de empresa de
base tecnoldgica implica nos conceitos de tecnologia que € o fruto da ciéncia, do acimulo de
conhecimento. Nesse sentido, Kupfer (1996) corrobora todas as reflexdes ja explicitadas sobre

o paradigma tecnoldgico.
2.3.1.1 VANTAGENS E DESVANTAGENS DAS MPES
Para enfrentar desafios do mercado globalizado, as empresas geralmente necessitam

ser inovadoras, criativas e competitivas. Isto exige atenc@o ao atendimento das demandas dos

clientes (consumidores finais ou empresas que necessitam do produto para dar continuidade a
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seus processos) € riscos, as vezes desconhecidos, a depender do valor agregado do produto
manufaturado.

As MPEs estdo inseridas nessa realidade e precisam definir os préprios campos de
atuacdo, as “trajetdrias naturais”’, aonde querem chegar, visando garantir a sobrevivéncia,
quebrando alguns paradigmas, dentre os quais o j4 mencionado paradigma tecnoldgico. Para
uma empresa de pequeno porte, as vezes, dependendo do ambiente mercadoldgico em que
estd inserida, trocando sinergia com as diversas partes do jogo da sobrevivéncia, ¢ melhor ser
fornecedora para uma grande empresa do que competir com ela. Com isso, as MPEs precisam
desenvolver tecnologias que atendam as diferentes realidades dos mais diversos clientes
(CASAROTTO FILHO; PIRES, 2001).

Nesses termos, novas tecnologias necessitam passar pela avaliacdo constante dos
possiveis consumidores, para saber se esses estdo dispostos a pagar o seu preco. E preciso que
o novo produto ou servi¢o gere lucros para se concretizar uma inovagéo tecnoldgica. (REIS,
2003).

O fragmento do livro Teoria do Desenvolvimento Econdmico, de Schumpeter,

confirma a idéia com que Reis comunga:

[...] as inovacdes no sistema econdmico ndo aparecem, via de regra, de tal
maneira que primeiramente as novas necessidades surgem espontaneamente
nos consumidores e entdo o aparato produtivo se modifica sob sua pressao.
Nao negamos a presenca desse nexo. Entretanto, é o produtor que, via de
regra, inicia a mudanga econdmica, e os consumidores sdo educados por ele,
se necessario; sdo, por assim dizer, ensinados a querer coisas novas, ou que
diferem em um aspecto ou outro daquelas que tinham hébito de usar. (1988,
p- 48).

2.3.1.1.1 VANTAGENS

Uma vantagem das MPEs é a maior flexibilidade para atender clientes que necessitam
de produtos em menor quantidade, ou seja, € poder realizar a produgdo em baixa escala. Essa
flexibilidade permite responder, prontamente, as demandas presentes e futuras de determinado
mercado mediante a adaptacdo dos produtos as mudangas empreendidas por clientes.

Em relagdo, ainda as MPEs, outra vantagem ¢ estar inserida na cadeia produtiva de
uma grande empresa, na qual desenvolve papel essencial para o desenvolvimento da empresa
e, até mesmo, para o desenvolvimento local, pois, a partir do momento que obtiver melhor
qualidade de produtos ou servi¢os e precos mais competitivos, estard contribuindo para que a

empresa mae possa participar do mercado globalizado.
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Portanto, a terceirizagdo de uma boa parte do processo produtivo das grandes
empresas € de vital importincia para a existéncia das MPEs de setores tradicionais da
economia, trazendo, como conseqiiéncia, a geracdo de emprego e renda. (KRUGLIANSKA,
1996).

Outro aspecto que soma a favor da MPE € a agilidade nos servicos prestados, ou seja,
nela hd menos burocracia e interfaces que normalmente uma empresa grande enfrenta. A
MPEs estd mais proxima do cliente e naturalmente a eficiéncia é maior tendo em vista os
baixos custos indiretos incorridos. As MPEs podem eliminar mais facilmente os desperdicios
“custos”, reduzir atividades que ndo agregam valor, desenvolver um bom clima na
organizagcdo e capacitar os recursos humanos. A utilizacdo dessas estratégias traz bons
retornos para empresa, resultando, inevitavelmente, em inovagdes tecnoldgicas no processo

produtivo.

2.3.1.1.2 DESVANTAGENS

As principais desvantagens encontradas pelas MPEs, do ponto de vista da articulacio
dos negdcios mais ambiciosos, estdo relacionadas com as dreas de P&D, marketing e
exportagdo. Nesses casos, existe uma componente, o custo, que inviabiliza projetos mais
audaciosos. Para o caso de P&D e Marketing, as grandes empresas possuem poder de
barganha na consecucdo do produto final, uma vez que custos pré-operacionais sdo
indeferidos. Os clientes tendem a consumir produtos que lhes agreguem valor material e cujos
precos se mantenham estdveis no mercado de bens de consumo e, do ponto de vista da
exportagdo, as MPEs precisam de intermedidrios para colocar seus produtos no exterior, o que
0s torna mais caros € menos competitivos.

Em fungdo disso, um percentual significativo das MPEs se comporta como empresa de
inovacdo incremental, ou seja, utiliza tecnologias existentes em processos e produtos, por
encontrarem dificuldade para realizar pesquisas mais radicais. O fato é que as MPEs ndo se
arriscam a buscar novas abordagens de P&D, bem como uma divulgacdo sofisticada dos
produtos, através de veiculos de massa mais abrangentes, tendo em vista questdes de
economia de escopo e de escala de producdo. A baixa escala ndo propicia custear as pesquisas
e o desenvolvimento de novos produtos ou processos.

Por outro lado, no que tange a recursos humanos, se a MPE tiver uma filosofia
democritica de sobrevivéncia, seus colaboradores, por estarem proximos das tomadas de
decisdo, se sentirdo estimulados a prover solu¢des administrativas e operacionais que também

podem ser consideradas inovagdes. O contato direto com a estrutura administrativa e gerencial
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da empresa facilita a troca de sinergias para a obtencao de novos produtos ou servi¢os e para o
aumento da pauta de negdcio da empresa.

Diante do exposto, o cendrio brasileiro e global sobre as MPEs (PMEs) estd em
mutagdo, a cada exercicio ou em cada conjuntura econdmica. A indisposicdo da economia
global e os interesses econdmicos da sociedade, onde estdo embutidas as MPEs, contribuem
para a sobrevivéncia ou para a mortalidade delas. Tais ocorréncias sdo comprovadas no
relatério do IBGE (2003), Estudos e Pesquisas, denominado “As micro e pequenas empresas

comerciais e de servicos no Brasil”.

2.3.2 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - MPES

As MPEs estdo submetidas a cendrios diversos, desde a variabilidade da politica
econOmica local até crises da macroeconomia mundial. Para caracterizar o estudo, serdo

brevemente comparados o cendrio brasileiro e o internacional (EUA e Australia).

2.3.2.1 CENARIO BRASILEIRO

As micro e pequenas empresas desempenham papel basilar na economia do pais pois
atuam como fator de amortecimento do desemprego. Se, por um lado, as MPEs se apresentam
como alternativa para quem tem condi¢des financeira e gerencial para iniciar um negoécio
proprio, ainda que empregando a totalidade de recursos de poupanga ou oriundos da perda do
emprego, por outra Otica, as MPEs geram empregos formais ou informais para uma ampla
parcela da forca de trabalho disponivel que, por falta de qualificacdo ou oportunidade, se
encontra excluida do mercado de trabalho das empresas de grande porte.

Apesar da recuperacdo da economia brasileira, a partir de 2000, um dos maiores
inimigos do desenvolvimento da acdo empreendedora no pais estd relacionado a alta carga
tributdria, componente do chamado “custo Brasil” sobre as empresas. Este Onus leva as
empresas, inevitavelmente, a perda de competitividade. Existem, no Brasil, 61 tributos
incidindo sobre o faturamento das empresas, muito deles, cumulativamente, sobre si ou
congeneres.

Neste contexto tributdrio, vale ressaltar a discuss@o sobre o impacto dos impostos
oriundos da legislacdo trabalhista. Para alguns especialistas, os custos da mao-de-obra se
constituem em verdadeiro empecilho ao desenvolvimento de negécios. Segundo Wellington

Rocha, especialista da Fundagdo Instituto de Pesquisas Contdbeis, Atuariais e Financeiras
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(Fipecafi)w, independentemente da complexidade da legislacdo brasileira, que dificulta as
mais diversas andlises sobre a questdo, ¢ facilmente perceptivel que as micro e pequenas
empresas sdao, de modo mais intenso, afetadas pelos encargos sociais sobre os saldrios (apud
GEM, 2003, p. 18).

Para o caso desta dissertagdo, as defini¢gdes de micro e pequena empresas (MPE)
seguem duas abordagens: a primeira, de acordo com o Estatuto da MPE (Lei n° 9.841, de 5 de
outubro de 1999), pela 6tica do faturamento, diz que sdo microempresas aquelas com
faturamento bruto anual de até R$ 433.755,14, enquanto para a pequena empresa o
faturamento bruto anual é de até R$ 2.133.222,00. Ja pela dtica dos recursos humanos, as
microempresas industriais sdo aquelas com até 19 empregados e as pequenas empresas, as
com mais de 19 e menos de 100 empregados.

A segunda, do ponto de vista tributdrio, ou seja, do regime tributirio especial
‘SIMPLES’ (Lei n® 9.317, de 5 de dezembro de 1996), pelo qual a microempresa é aquela que
tem faturamento até R$ 120 mil e a pequena empresa até R$ 1,2 milhdo. Esses valores
sofreram revisdo, de acordo com a Lei n° 11.196/2005 para, respectivamente, R$ 240 mil e R$
2,4 milhdes. Além disso, cada estado tem Leis tributdrias especificas em seus programas de
apoio a micro e pequena empresa — Simples Estaduais. Entdo, uma pequena empresa na
perspectiva do governo estadual pode ndo ser uma pequena empresa para o governo federal e
vice-versa.

Outro fator que merece aten¢do € o excesso de burocracia, que eleva os custos de
regulamentac¢do das empresas. De acordo com o relatério, de 2004, do Banco Mundial, Doing
Business in 2004, para a abertura de um negdcio no Brasil, em média, sdo requeridos 152
dias e 15 procedimentos, a um custo médio de 331 délares, equivalente a 11,6% do PIB per
capita, enquanto que, para se fechar uma empresa, no Brasil, os procedimentos requerem mais
de 10 anos; em paises como Japdo ou Irlanda, seis meses sdo suficientes para a conclusio do
processo. Para Furlan (2004), os entraves burocriticos custam, a economia brasileira, pelo
menos 25 bilhdes de ddlares por ano (5% do PIB ou a metade do que se paga em juros da
divida publica e privada).

Neste foco, além de serem vulneraveis as mudancas no ambiente econdmico, as MPEs
necessitam de politicas publicas especificas de apoio, na geracdo de emprego e renda e na
geracdo de inovagOes tecnoldgicas para o desenvolvimento econdmico e social. (SEBRAE

2005).

" Orgdo de apoio institucional ao Departamento de Contabilidade e Atudria da Faculdade de Economia,

Administracdo e Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo (FEA-USP).
* Luiz Fernando Furlan — ex-ministro do desenvolvimento. Entrevista ao portal EXAME Férum —
Desburocratizar para crescer, em 23/08/04.
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O ja citado estudo sobre micro e pequenas empresas comerciais e de servigos do IBGE
(2003) aponta que a crescente automacgdo tecnoldgica dos processos produtivos em larga
escala, devido a inércia das demandas globais e, como conseqii€ncia, a reducio dos postos de
trabalho nas grandes industrias tradicionais, tem determinado a importancia do papel das
micro e pequenas empresas para a sustentabilidade econdmica e social. Embora as estatisticas
sobre o setor ainda sejam divulgadas pelo banco de dados do Sebrae, no Brasil, tais dados
indicam que a for¢a das MPEs € igualmente notdvel, respondendo por cerca de 29% do PIB e
empregando cerca de 44% da forca de trabalho, segundo o Sebrae (2006).

Na Bahia, ainda segundo dados do Sebrae (2004b), o valor médio no primeiro ano é de
35% e, ao final de cinco anos, 58%, tendo uma taxa de sobrevivéncia de 42% até o primeiro
qiiingii€énio de existéncia. Essas empresas, em sua maior parte, sdo firmas individuais e
pertencem ao segmento comercial. O tamanho da empresa € diretamente proporcional ao
tempo de existéncia e o responsavel pelo negdcio, em geral, ndo tem experiéncia de natureza
gerencial e nem conhecimento prévio do segmento em que a empresa atuard. Outros fatores
também contribuem para o insucesso das empresas, tais como a falta capital de giro e o
regime tributario. Estes dois dltimos s@o os mais preocupantes e, por isto, alavancam politicas
publicas de apoio e incentivo para a constituicio de MPEs, pratica comum em alguns paises,
como Itélia e Noruega.

Nesses termos, nao ha dividas de que o estimulo ao desenvolvimento da capacidade
empreendedora e, concomitantemente, o apoio as micro e pequenas empresas vém se
constituindo uma prioridade para as diversas agdes dos governo e dos organismos voltados ao
desenvolvimento econdmico local. As micro, pequenas e médias empresas representam nada
menos do que 99,8% dos estabelecimentos industriais, comerciais e de prestacdo de servigos,
(LUSTOSA, apud Solomon, 1986). Por outro lado, percebe-se que estas empresas apresentam
uma alta taxa de mortalidade, porém, diferente dos tdo propalados 80%.

As pesquisas revelam que os primeiros anos de vida de uma empresa s@o criticos e
determinantes para a sua sobrevivéncia, dai 49,4% das empresas encerrarem suas atividades
nos dois primeiros anos de vida. (SEBRAE, 2004). As altas taxas de mortalidade das
empresas se concentram na fase inicial. Obviamente, as micro e pequenas empresas sozinhas
ndo conseguirdo sobreviver as sazonalidades do ambiente econdmico e mercadoldgico.
Necessitam, pois, em sua fase embriondria, de apoio de toda natureza, desde agdes educativas,

cuidados, atencdo e suporte técnico.
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2.3.2.2 CENARIO EXTERNO

Na opinido de Morrison, Breen & Ali (2003), as pequenas empresas sao importantes e
vitais para o desenvolvimento do sistema econdmico e para o bem-estar social das economias.
Isto € ratificado pelos dados de outros paisés: como exemplos, EUA e Austrélia que, apesar de
apresentarem coordenadas distintas do mapa-mundi, as estatisticas mostram que 99,7% e 96%
dos empregos, respectivamente, estio alocados nos pequenos negécios (COMISSAO
EUROPEIA, 2000).

Neste foco, as novas e pequenas empresas sao essenciais para a economia de um pais,
porque trazem inovagio e vitalidade (COMISSAO EUROPEIA, 2000). Elas sido marcantes
para o empreendedorismo tecnoldgico, pois nascem da criatividade do empreendedor, que se
desprende dos valores convencionais dos negdcios. Assim, € possivel denomina-las de
empresas “limpas ou renovadoras”, uma vez que buscam agregar valor material para a
sociedade, mesmo que tais empresas gerem emprego, “trabalho”, para, apenas, um ator social.
Lalkaka (2002) corrobora observando que a inovagdo e o empreendedorismo transformaram-
se nos principais indutores do crescimento econdmico e afirma que inimeras medidas para se
construir uma economia baseada na inovacdo vém sendo tomadas. Uma dessas medidas é a
criacdo das incubadoras de empresas de base tecnoldgica para facilitar e fornecer suporte as
empresas nascentes.

As experiéncias internacionais mostram, segundo Puga (2002), o modo como cada
pais programa politicas de apoio as micro, pequenas e médias empresas (MPMEs). Tais
mecanismos variam em funcdo dos diferentes papéis dessas empresas e das condig¢des
econdmicas a que estdo sujeitas. Na década de 70, o pior decénio econdmico dos Estados
Unidos, desde a Grande Depressdo de 1929, a pequena empresa foi uma das principais forcas
causadoras do extraordindrio impacto de transformagdo do panorama econdmico norte-
americano. (SOLOMON, 1986).

Para Puga (2002), refor¢ando os argumentos de Solomon (1986), essas empresas
visavam, basicamente, assegurar o livre mercado. Afirma, ainda, Puga, que, na Itdlia, as
micro, pequenas e médias empresas sdo importantes para diminuir as desigualdades regionais;
em paises asidticos, como a Tailandia, elas respondem imediatamente a demanda mundial,
gerando inovacgdes. No Japdo, o banco Shoko Chukin Bank, que tem 80% do seu capital
controlado pelo governo japonés e 20%, por cooperativas, incentiva as micro, pequenas e
médias empresas a se organizarem e fornecerem apoio financeiro as cooperativas associadas,
através do apoio a producdo, processamento e vendas. Ou seja, enquanto nos Estados Unidos

busca-se garantir o acesso ao crédito a todas as empresas que tenham projetos rentdveis, na
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Itdlia, busca-se atender as regides menos desenvolvidas estimulando a criacdo de empresas
para o fortalecimento do desenvolvimento local, e, nos paises asidticos, sobressaem os
esforcos para transferir tecnologia para MPMES, apoio a criagdo de parques cientificos e
incentivos ao trabalho associativo.

Portanto, pela andlise do curso da histdria, percebe-se que paises onde se solucionou
com €xito os problemas econdmicos, principalmente na 4rea produtiva, sdo aqueles que
oferecem e mantém condi¢des para que parques industriais sejam compostos por empresas
modernas, ageis, competitivas e inovadoras, como integrante de um processo de evolucdo
industrial. (SANTOS, 1987).

As empresas de base tecnoldgica enquadram-se nesse critério porque sdo
caracterizadas pela intensa utilizacdo de tecnologia inovadora em seus processos, produtos
e/ou servicos. Para Santos (1987), essas empresas sdo facilmente identificaveis pela natureza
dos processos, isto é: (i) a relagdo entre o setor produtivo e o centro de pesquisa € direta; (ii)
produtos e servicos tém valor agregado na economia; (iii) hd o estimulo ao surgimento de
novos pesquisadores, fortalecendo o elo entre universidade e empresa; (iiii) a chance de
obterem éxito em relacdo as empresas tradicionais de baixa incorporagéo tecnoldgica é maior.

Entretanto, contrariamente ao enunciado no pardgrafo anterior, no caso particular
brasileiro, as empresas de base tecnolégica (EBTs), que avangcam no processo de
industrializagdo, mas numa posicdo periférica, na economia internacional, passam por
intimeras dificuldades para a sua consolidacdo. Segundo Torkomian (1992), na pesquisa
realizada junto as EBTs de Sao Carlos, municipio de Sdo Paulo, a escassez de capital, a
precariedade do marketing, a instabilidade macroecondmica e a falta de capacitacio gerencial
sd0 os principais motivos que impedem a existéncia e a maturidade do negécio. Para Santos ,
a criacdo de empresas de base tecnologica € um empreendimento de alto risco, visto que
estudos realizados “revelam que o ‘indice de mortalidade’ destas novas unidades empresariais
€ muito elevado” (1987, p. 27).

Neste sentido, justifica-se a realizag¢do de pesquisas que contribuam, ndo somente para
o surgimento, mas, também, para a consolidagdo das empresas existentes em processo de
incubacdo e as graduadas, que estdo no mercado competitivo. Entretanto, para discorrer sobre
as empresas de base tecnoldgica se faz necessdrio entender o cendrio brasileiro das micro e

pequenas empresas, em comparagdo com outras economias.
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2.3.3 EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

Segundo Baptista (2001), um conceito representa apenas uma visdo tedrica sobre
determinado objeto ou fendomeno. Todavia, o conceito de empresa de base tecnoldgica é
bastante disseminado no meio acadé€mico. Para Versiani & Guimaraes (2003), as empresas de
base tecnoldgica também s@o conhecidas como empresas intensivas em conhecimento que
fortalecem o desenvolvimento tecnoldgico. Negri & Salerno (2005) citam as inovagdes,
principalmente as de base tecnoldgica, como motores de competicdo e do desenvolvimento
industrial.

Evidentemente, a liberacdo comercial e o estreitamento das trocas de bens e servicos
entre as economias pontuaram a nova formatagdo empresarial. Muito embora o novo espirito
de comportamento da sociedade seja fruto das mudangas das dltimas décadas, tendo como
destaque a tecnologia da informac@o, na verdade, o agente promotor das transformagdes € a
evolucgdo tecnoldgica pois renova padrdes comportamentais, na medida em que responde pela
criacdo de produtos e servigos.

A difusdo da tecnologia da informacdo na cadeia de valor da empresa, principalmente
nas empresas de padrdo tecnoldgico, tem o papel de melhorar as relacdes no processo de
producdo, entre os atores, sejam fornecedores ou clientes potenciais. Para Porter (1999),
atividades antes individualizadas no processo produtivo, a partir da racionaliza¢do de novos
fluxos, passam a ter ganho competitivo, uma vez que as relagdes no ambiente interno e
externo da empresa foram ampliadas devido a tecnologia da informagdo. Ndo obstante, a
tecnologia da informacdo é uma ferramenta valiosa, mas a introducdo de novas combinagdes
de fatores de producio também responde pelo progresso técnico das economias.

Segundo Dosi (1982), combinagdo tecnoldgica é a conjuncdo de conhecimentos
tedricos e praticos, métodos, procedimentos e experi€ncias oriundas do processo de producio.
A partir deste pressuposto, é possivel compreender por que as empresas de base tecnoldgica
eclodiram nos locais com infra-estrutura cientifica e profissional, pois ambas sdo
conseqiiéncia da interagdo entre universidade e institui¢des de pesquisa que se especializam
em um ou mais tipos de tecnologia. Elas estdo inseridas nos campos da informatica,
eletronica, mecénica de precisdo, materiais, biotecnologia, quimica fina, aeroespacial,
biogenética, robdtica, telematica, telecomunicagdes, dentre outras.

No Brasil, entretanto, segundo Torres (1998), a industria de alta tecnologia encontra
campo de atuagd@o nos setores de informdtica, eletroeletronica, quimica fina, novos materiais,

industria de base e telecomunicagdes.
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Como se pode ver, apesar da interagdo das dreas tecnoldgicas, ndo hd consenso dos
diversos pontos de vista: alguns classificam essas empresas como de alta tecnologia, outros a
chamam de empresa de tecnologia avangada ou de tecnologia de ponta, high tech, etc.

Na vis@o de Marcovitch, Santos & Dutra (1986), sdo empresas de alta tecnologia
criadas para fabricar produtos ou servicos que utilizam alto conteddo tecnoldgico. Stefanuto
(1993) propde considerar EBTs, empresas de capital nacional que, em cada pais, se situem na
fronteira tecnoldgica de seu setor. J4 March-Chorda & Yague-Perales (2000) as véem como
“fontes estratégicas para obtengcdo de vantagem competitiva no mercado global”. Os
comentdrios de Santos (1987) vao mais adiante, verificando que as empresas de tecnologia
avancada constituem-se em uma “caracteristica comum do estagio de desenvolvimento

cientifico e tecnologico” dos paises desenvolvidos e as define:

[...] as empresas de tecnologia avancada sdao aquelas criadas para fabricar
produtos ou servicos que utilizam conteido tecnoldgico elevado,
incorporando principios ou processos inovadores de aplicagdes recentes,
mesmo que nao sejam inéditos. (1987, p3).

Para Cooper e Folta (2000), empresas de base tecnoldgica sdo importantes veiculos
para o desenvolvimento industrial e o crescimento econdmico. Na visdo de Porter (1997), sdo
as que apresentam maior potencial para gerac@o de “prémios de preco”.

Para o contexto desta pesquisa foi adotado o conceito de “empresa de base
tecnolégica” (EBT) segundo as consideracdes de Aradjo (1992).

Apesar dos pontos de vistas serem diversos para a compreensdo conceitual do que
sejam empresas de base tecnoldgica, todos convergem para area do conhecimento, bem como,
para o fortalecimento dos elos entre as universidades, centro de pesquisas, incubadoras e
empresas de modo geral. Segundo Silva (2002), o problema conceitual reside no fato de ser
um “campo recente de abordagem multidisciplinar, dentro da dimensdo da competitividade
das empresas, que gerencia e operacionaliza os aspectos tecnolégicos das organizacdes”.

O mesmo autor exemplifica o modelo de qualidade total da industria japonesa, a partir
da década de 1960, como um forte exemplo de empresas de base tecnoldgica voltadas ao
conhecimento. A busca incessante da inddstria japonesa por inovacdo e qualidade nos
processos produtivos foi o benchmarking da inddstria mundial. Para Silva (2003), o
movimento da qualidade implementado pelas empresas japonesas, a partir da década de 1960,
tem influéncia decisiva no setor industrial mundial.

Neste foco, algumas particularidades surgem para cada regido ou local onde essas

EBTs estdo instaladas. As empresas que dispdem de competéncia, em termos de produto ou
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processos apresentam adequada viabilidade comercial, incorporam elevado grau de
conhecimento cientifico, definindo, no contexto em que atuam, denso potencial tecnoldgico,
viabilidade técnica e econdmica. Tais empresas sdo candidatas em potencial a prosperarem;
entretanto, caso lhes falte estes fatores, podem mais facilmente fracassar, uma vez que esses
sdo condig¢des sine qua non para ndo atingirem a mortalidade imediata.

Nos recentes trabalhos de Carvalho (1998), as micro e pequenas empresas, como
EBTs, estao “comprometidas com o projeto, desenvolvimento e produgdo de novos produtos
e/ou processos, caracterizando-se ainda pela aplicagdo sistematica de conhecimento técnico-

cientifico (ciéncia aplicada e engenharia)”
2.3.4 ENTRAVES PARA A CONSTITUICAO DE EBTSs

O principal problema € a falta de recursos financeiros, pois as condicdes estabelecidas
pelos programas de financiamento, dificilmente, ajustam a realidade do empréstimo as
necessidades das EBTs, devido & natureza das atividades que elas executam e aos riscos
envolvidos pela introdu¢o de tecnologias em fase de aperfeicoamento e teste. (CARVALHO;
ABRAMOVAY, 2004).

Assim, a grande maioria das EBTs ndo tem acesso a servigos financeiros compativeis
com suas necessidades, principalmente nas operacdes de curto prazo. Nas de longo prazo,
além de dependerem da disponibilidade de crédito por parte das fontes puiblicas, as empresas
ainda tém que enfrentar exigéncias de garantias e contrapartidas. Além destes fatores,
terminam por aplicar parcelas significativas dos recursos solicitados nos proprios agentes,
privados que atuam como repassadores. (CARVALHO; ABRAMOVAY, 2004)".

Vale ressaltar, ainda, que as aplicagdes dos recursos sdo destinadas a processos
produtivos em menor escala, devido ao baixo grau de automacgdo. A producdo costuma ser
menos intensiva para a remuneracdo dos bens de capital (mdquinas e equipamentos). Ao
mesmo tempo, pela proposta de inovacdo que cada EBT carrega em seus projetos, as parcelas
dos recursos sdao alocadas no desenvolvimento da tecnologia. Entretanto, para os riscos
envolvidos nessa operagdo, normalmente, as operacdes de crédito sdo especificas apenas para
estdgios iniciais do ciclo de vida das empresas. (SANTOS, 2004).

Nos paises desenvolvidos, especialmente nos EUA, as EBTs sdo bem atendidas em

termos de capital de risco’®. Mas, em contrapartida, os fundos dos programas de

' Informacio divulgada por Mauricio Borges Lemos — Diretor de Planejamento e Operacdes Indiretas do
BNDES, em entrevista ao jornal O Globo, em 31 de mar¢o de2004, p.31, Economia.

16 O termo capital de risco é a melhor tradugdo aplicada no Brasil da expressdo americana venture capital.
Segundo Cavalcante e Misumi (2003), o capital de risco compreende a inje¢do de capital em empresa nova
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financiamentos participam da vida societdria das empresas, ndo apenas monitorando, mas
participando das tomadas de decisdes. Para o caso brasileiro, ainda falta maturidade e
conhecimento sobre os beneficios do capital de risco. Na Unido Européia e nos EUA, esse
tipo de institui¢do financeira estd mais difundido.

Segundo dados do BNDES (2007), o desembolso para auxilio as MPEs, de um modo
geral, atingiu aporte significativo, com variacdo de 47% maior que o ano de 2006. Estes sinais
positivos caracterizam a existéncia de recursos mas, contraditoriamente, as empresas possuem
estrutura precdria — praticas gerenciais deficientes, controles internos frageis, problema
contabil e fiscal — o que inviabiliza o empréstimo.

Outro aspecto relevante, conforme Torkomian (1992) e Carvalho (1998), reside nas
politicas macroecondmicas instaveis, “risco Brasil” e universidades desarticuladas no
ambiente tecnoldgico voltado ao empreendedorismo, que concorrem para uma pequena taxa
de criagdo de EBTs.

Na Alemanha, pais com maior incidéncia, ndo hd distin¢do: as empresas tradicionais
sdo cuidadas no mesmo ambiente que as empresas sofisticadas, com tecnologia de ponta.
Outro fato relevante € que, os paises com menor densidade populacional e, conseqiientemente,
menor renda nacional, possuem um contingente maior de EBTs. Na média os Science parks
dos paises Europeus empregam mais profissionais que as incubadoras brasileiras.

No caso brasileiro, ndo existe variedade de programas voltados para mobilizar os
diversos tipos de incubadoras, muito embora sejam mais enfiticas as incubadoras de base
tecnoldgica. As carteiras de apoio visam financiar projetos inovadores, parte do capital de giro
bem como subvencdes diretas a fundo perdido. Os programas comumente conhecidos sdo o
FINEP, o Pesquisa Inovativa na Pequena e Micro Empresa (PIPE), o Programa Nacional de
Apoio a Incubadoras de Empresas (PNI) do MCT, sobre os quais hd uma abordagem mais

precisa no tépico seguinte.

2.4 INCUBADORAS DE EMPRESAS

De um modo geral, os individuos sdo impulsionados a criar o préprio negécio para
mudar a sua condicdo de vida e romper paradigmas (JOSGRILBERT, 2001). Nesse sentido,
em se considerando paradigmas como acontecimentos histéricos, fica facil perceber como
eles respondem e influenciam a criacio de novos negdcios. Por sua vez, os negdcios

dependem de orientagdo e acompanhamento realizado por entes especializados que funcionem

ou emergente com potencial de crescimento acelerado. Seu objetivo é buscar retorno acima da média do
mercado, aceitando, para isso, um maior nivel de risco.
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com guias “bussolas” para o desenvolvimento e fortalecimento local, como também para
capacitar empresas num ambito maior de competitividade mercadolégica.

Os entes em referéncia sdo as incubadoras “bussolas” que proporcionam orientacao
mercadoldgica para diversas situagdes a que as micro e pequenas empresas estdo submetidas,
desde assisténcia ao ambiente gerencial, financeiro, administrativo e tecnoldgico até apoio
emocional para os empreendedores.

As incubadoras sdo entes importantes para o fomento das micro e pequenas empresas.
Assim, a construcdo de incubadoras se mostra necessaria, como observa Lalkaka (2002), pois
a fase de preparacdo para o lancamento de negdcios, se sustentada pela construgdo de uma
estrutura e de um ambiente de apoio ou de uma cultura empreendedora, propicia o
desenvolvimento e a ampliacdo de novos e pequenos negocios.

O planejamento do negdcio é um dos instrumentos a disposi¢do do empresario para
aumentar a expectativa de vida da empresa e, no entanto, € pouco utilizado. Uma incubadora
de empresas busca oferecer aos pequenos empreendimentos apoio estratégico durante os
primeiros anos de vida e pode contribuir na tentativa de diminuir o indice de mortalidade das
MPEs no Brasil que € altissimo: mais da metade das micro, pequenas e médias empresas
morrem, segundo dados do Sebrae.

Incubadoras sdo ambientes que estimulam a criagdo e protegem o desenvolvimento de
empresas em fase inicial: abrigam novos negdcios por um periodo de tempo limitado e se
destacam entre os varios mecanismos criados para estimular a transformacao de resultados de
pesquisas em produtos e servigos; estimulam a criagdo e o desenvolvimento de micro e
pequenas empresas industriais ou de prestacio de servigos, de base tecnoldgica ou de
manufaturas leves por meio da formag¢do complementar do empreendedor em seus aspectos
técnicos e gerenciais; e, além disso, facilitam o processo de inovagdo tecnoldgica nas micro e
pequenas empresas.

Assim, conta com:

> Espago fisico individualizado;

> Espago fisico para uso compartilhado;

> Recursos humanos e servigos especializados que auxiliem as empresas residentes

em suas atividades;

> Capacitacdo, Formacdo e Treinamento de empresdrio-empreendedores.

(BRASIL/PNI, p. 11).
Incubadoras de empresas sdo, portanto, programas de assisténcia as micro e pequenas

empresas em fase inicial que tém como finalidade viabilizar projetos, criando novos produtos,
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processos ou servicos, gerando novas empresas que, apds deixarem a incubadora, estejam

aptas a se manter no mercado.

Incubadora é um nicleo que abriga usualmente microempresas de base
tecnoldgica, isto €, aquelas que tém no conhecimento seu principal insumo
de produgdo [...] tratando-se de um espago comum, subdivididos em
moédulos, que costuma se localizar préximos as universidades ou institutos
de pesquisa para que as empresas se beneficiem dos laboratdrios e recursos
humanos dessas institui¢des. (MEDEIROS et al, 1992, p.37).

O processo de incubagdo pode ser dividido em fases: pré-incubagéo, incubagio e pos-
incubacdo. Na pré-incubagdo, estdo iniciativas como auxilio ao preparo do plano de negécios.
Na fase de incubagdo, encontra-se a incubadora em si que pode se caracterizar como virtual,
ou seja, ndo possuir infra-estrutura fisica propria para a acomodacgado das empresas. Na fase de
pos-incubacdo encontram-se as empresas que objetivam ampliar seus mercados, inovar em
produtos e servigos, atender outros nichos, enfim, empresas que buscam a expansdo do
negocio.

Uma definicdo aproximada de incubadora pode ser alcancada por vérias abordagens
que se completam entre si. Para Versiani & Guimaraes (2003), uma incubadora é o ambiente
propicio de apoio assistencial as micro e pequenas empresas na fase inicial. Na visdo da
Anprotec (2002)., uma incubadora de empresa é o ‘“agente facilitador do processo de
empresariamento e inovacao tecnoldgica para as MPE’s”.

Uma incubadora de empresa € o ambiente de constru¢ido do pensar empreendedor e
assim, corrobora o fortalecimento das MPEs no exercicio da funcdo da produg¢do empreender.
Evidentemente, o pensar empreendedor € o fluido do motor da economia contemporénea. Tal
assertiva se comprova com estatisticas dos niveis de emprego gerado em todo o mundo.
Todavia o melhor recorte nessa realidade esta nos EUA, cujo nivel de emprego, nas empresas
de pequeno porte, é de 99,7% e na Australia € de 96%.

A incubadora de empresas de base tecnoldgica — pela natureza dos valores agregados
transacionados no mercado — oferece aperfeicoamento das funcdes de gestdo, sobretudo
visando a longevidade do negdcio. Incubadora, portanto, € a denominagdo utilizada para
definir o espago institucional que apdia a transformacdo de empresdrios potenciais em
empresas crescentes e lucrativas. (LALKAKA, 2003). Na opinido de Baéta (1999), as
incubadoras promovem oportunidades para o desenvolvimento tecnoldgico do processo
produtivo e oferecem aos empreendedores — além de espago fisico e de servigcos de escritdrio

— apoio administrativo, aconselhamento e consultoria gerencial e de marketing.
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2.4.1 BREVE HISTORICO

Em uma perspectiva histérica, as primeiras incubadoras nasceram na Europa,
especialmente na Inglaterra, nos idos da década de 1960, ap6s o fechamento de uma das
empresas filiadas a British Steel CO. As instalagdes foram utilizadas por um contingente de
empresas do ramo de metalurgia do aco para fortalecimento do negdécio. Haack (2001)
confirma a idéia ao comentar que outros paises, como EUA e Japdo, também passaram a
utilizar incubadoras como promotoras do desenvolvimento local.

Para Wolffenbuttel, a difusdo do processo de incubag¢do de empresas iniciou-se na

Universidade de Stanford. O autor relata o avanco na evolugdo das incubadoras:

[...] é na década de 70, nos Estados Unidos, que se configura a estrutura atual
das incubadoras. Ainda no final dos anos 70 e inicio dos anos 80, as
incubadoras tomam impulso nos Estados Unidos e Europa, com o objetivo
de reerguer a economia, gerando novos negdcios e empregos, em setores
tanto de alta tecnologia como tradicionais. (2001, p. 27).

Isto pode ser confirmado com os nimeros de incubadoras nos EUA. (ANPROTEC,
2004). Elas estao ligadas sinergicamente em uma ampla rede mundial. Na Europa e China,
segundo a Anprotec (2004), as incubadoras t€ém o papel de estimular a inovagdo tecnoldgica,
bem como o de fortalecer politicas de desenvolvimento econdmico regional.

Para Adegbite (2001), as incubadoras sdo formas efetivas de promocdo do
empreendedorismo e do desenvolvimento econdmico local. Elas sdo instrumentos de reducéo
da taxa de mortalidade em empresas iniciantes para menos de 10%, no intervalo de trés anos,
frente aos indicadores de 60% a 80% em pequenas empresas, de um modo geral.

Entdo, a fun¢do primordial das incubadoras € oportunizar a criacdo de novas empresas.
Todavia, além disso, facilitam o éxito das estratégias de desenvolvimento regional, pois as
especificidades regionais devem ser respeitadas nas devidas propor¢des, muito embora quanto
se trate de empresa de base tecnoldgica, busque-se o conhecimento de forma plural. A
empresa de base tecnoldgica se localiza em determinada regifo e esse fato € responsdvel por
fomentar e aquecer a economia do entorno de onde estd alocada, ainda que seu mercado nao
se restrinja apenas aquele local. O mercado de uma empresa de base tecnoldgica é muito mais
amplo que nossos olhos alcangam, segundo Haack (2001).

Além de atuar no desenvolvimento regional, a incubadora de empresas, segundo
Lalkaka, “fornece uma plataforma para a convergéncia da sustentagdo de um sistema

sinérgico” (2002, p. 167). Isso acontece pelo fato de a incubadora envolver diversos atores,
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como o estado, os negocios, o capital de risco e a comunidade, cada um com um papel

especial para estimular o processo de criacdo do risco, cuja cultura, no Brasil, ainda € restrita.

2.4.2 EVOLUCAO NO BRASIL

Segundo o MCT (2000), no Brasil, a primeira incubadora foi instalada em 1985, na
cidade de Sao Carlos, com o apoio do CNPq. A seguir, também foram criadas incubadoras em
Florianodpolis, Curitiba, Campina Grande e Distrito Federal. Em 1987 foi criada a Anprotec
que iniciou a articulacdo do movimento de criagdo de incubadoras de empresas no Brasil,
afiliando incubadoras de empresas ou suas institui¢cdes gestoras.

Nos tltimos anos, despontaram no Brasil inimeras incubadoras de empresas, apoiadas
por politicas e financiamentos publicos e privados; surgem, sobretudo, no contexto de
universidades e centros de pesquisa em diversas regides do Brasil.

De acordo com o MCT (2000), as incubadoras obedecem a trés tipologias, dependendo
das caracteristicas do empreendimento que abriga:

> Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica — abriga empresas cujos produtos,
processos ou servigos sdo gerados a partir de resultados de pesquisas aplicadas, nos quais a
tecnologia representa alto valor agregado.

> Incubadora de Empresas dos Setores Tradicionais — abriga empresas ligadas aos

setores tradicionais da economia, ou seja, as que detém tecnologia largamente difundida e
queiram agregar valor aos seus produtos, processos ou servicos por meio de um incremento
em seu nivel tecnoldgico.

> Incubadoras Mistas — abrigam empresas dos dois tipos citados.

De acordo com o Sebrae (2005a) além dos tipos ja apresentados, existe ainda:

> Incubadora de Empresas de Agronegdcios — apdia empresas atuantes em cadeias
produtivas ligadas aos agronegdcios, que possuem unidades de producdo externas a
incubadora e utilizam médulos para atividades voltadas ao desenvolvimento tecnolégico e ao
aprimoramento da gestdo empresarial.

> Incubadora de Cooperativas e de Outras Formas de Associacio — apdia

cooperativas de trabalho e outras formas de associagao.

> Incubadora Virtual — ap6ia somente empreendedores e empresas localizadas fora

de seu espaco fisico, através de um atendimento integrado e diferenciado.

> Hotel de Projetos/Idéias — ap6iam empreendedores que queiram transformar idéias

em produtos, processos e/ou servigos, que resultem em empreendimentos competitivos.
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O movimento das incubadoras de empresas comecou no inicio da década de 1980,
com o apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e a
adesdo de agéncias como a FINEP e a Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), no plano
supranacional. Estudos apoiados por essas agéncias levaram a constituicdo, em 1987, da
Anprotec, cujo objetivo tem sido a articulagio com organismos governamentais € nao-

governamentais, visando o desenvolvimento de Incubadoras e Parques Tecnolégicos no pais.

2.4.3 CENARIO ATUAL

O Brasil ocupa posi¢do de destaque no ranking mundial de incubagio e tem o maior
nimero de incubadoras na América Latina, segundo a Anprotec (2006). Desde 1996, o
numero de incubadoras no Brasil tem registrado crescimento significativo. Isto pode ser visto

no Gréfico 6.
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Grifico 6 — Crescimento das incubadoras e parques — Brasil, 1988-2006
Fonte: Anprotec 2006

Existe, no pais, cerca de 400 incubadoras que abrigam, aproximadamente, 6500
empresas, entre incubadas, associadas e graduadas. Do ponto de vista dos beneficios sociais,
as empresas geram mais de 30 mil empregos para profissionais qualificados — em sua maioria
formado pelas universidades —, o que fortalece o empreendedorismo tecnolégico reconhecido

no ambiente nacional e no ambiente externo, internacional.
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As empresas geram impostos que superam o capital investido para fomento ao
empreendedorismo pelo viés das incubadoras. De certa forma, as incubadoras estdo
distribuidas nas 25 unidades da federacao, fortalecendo o desenvolvimento local.

Segundo a Anprotec (2006), existe um crescente movimento de parques tecnolégicos,
envolvendo cerca de 50 projetos, entretanto, apenas 10 estdo em operacdo. Para melhor
sinergia, os parques estdo intimamente ligados a 16 universidades do Brasil. O resultado dessa
articulagdo s@o as conquistas do Prémio FINEP de Inovagdo Tecnoldgica, em 2007.

E interessante observar a predominancia de incubadoras do tipo de base tecnolégica
conforme Gréfico 7, que representa 55% do total de incubadoras. Nota-se ainda que dentre as
classificacdes, as incubadoras do terceiro setor, as Incubadoras Tecnolégicas de Cooperativas
Populares (ITCP), estdo em numero reduzido. Percebe-se, ainda, que o movimento de
incubadoras, a principio, empenha-se na incubacdo de empresas de base tecnoldgica, pelo fato
destas necessitarem de alto grau de conhecimento, motivo pelo qual as incubadoras estdo
ligadas a universidades. Mas outras modalidades, no entanto, estdo surgindo, como € o caso

das incubadoras sociais.
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Griéfico 7 — Tipos das incubadoras — Brasil, 2004
Fonte: adaptado da Anprotec. Panorama 2004

O Grafico 8 mostra as dareas atuantes das incubadoras brasileiras. A drea de

software/informadtica possui grande representatividade, com 25%.
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Grifico 8 — Areas de atuacdo das incubadoras — Brasil, 2004
Fonte: Anprotec, Panorama 2004

2.4.4 PARQUE TECNOLOGICO

O fendomeno de incubacdo de empresas é a tOnica entre os estudiosos, no ambito
internacional. Na literatura especializada, € possivel entreter-se com diversas abordagens e
comentarios acerca do tema: Burkehalter e Curtis, 1990; Almeida, Fonseca e Caimi, 1998;
Dolabela, 1999; Lemos, 2001; Dornelas, 2001; Morais, 1998; Parsons, 2002, entre outros.

Os autores citados se basearam na experi€ncia bem sucedida dos parques tecnolégicos
do Vale do Silicio, na Califérnia, Estados Unidos. Conforme Saxenian (1994), o sucesso se
deveu, em boa parte, ao jeito de ser descontraido dos alunos recém graduados por resultado,
no Laboratério de Radiocomunicagdo da Universidade Stanford Research Park, na década de
50. Esse estilo foi o ponto de partida para a aparicdo de novos individuos dotados de
inteligéncia acima do normal, os “nerds”, de novas idéias espetaculares, bem como, de
investimentos suficientes para tornar exeqiiiveis os projetos desenvolvidos. Evidentemente,
nessas condicdes e com infra-estrutura compativel, o ambiente era favordvel ao
desenvolvimento de tecnologias inovadoras, ultrapassando o fendmeno da Rodovia 128. O

sucesso do Vale do Silicio j4 transpos fronteiras. (ZOUAIN; TORRES, 2006).
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As empresas envolvidas no eixo da Rodovia 128, em contrapartida, atuavam buscando
protecionismo e recursos financeiros para atividades de P&D desenvolvidas na regido de
Massachusetts. Isto posto, desencadeou uma evasdo de recursos da regido quando ja havia
uma realidade competitiva no local. (ZOUAIN; TORRES, 2006).

Do ponto de vista geral, o modelo dos parques tecnoldgicos foi difundido para outros
paises, tais como o Japdo, onde os parques tecnoldogicos desenvolvidos recebem a
denominacdo de “Ilha do Silicio”; na Coréia do Sul, chamam de “Peninsula do Silicio”; e em

7z

Kyushu, Taildndia € criada uma ilha propria, denominada “Ilha do Silicio”. O

7z

desenvolvimento de politicas de fortalecimento das empresas € mais importante do que
protegé-las dos cendrios desfavordveis provocados pela sazonalidade dos mercados e
impactos externos.

Mesmo assim, alerta Zera Murphy na citacdo a seguir: “[...] mesmo um
empreendimento de sucesso necessita ser periodicamente avaliado e ter seus rumos
redirecionados, de forma a adequa-los as necessidades de seus clientes e aos anseios de suas
partes interessadas” (1997, p. 3).

Para essa autora, a principal vantagem, no caso do Vale do Silicio, adjacente a

Universidade de Stanford:

[...] € na realidade essa localizacdo, associada ao desenvolvimento de
vinculos adicionais com a universidade, que garante ao parque um nicho de
mercado e permite que ele seja muito mais resistente a recessdo do que
muitos parques empresariais do mercado [...], percebemos que os parques
tecnolégicos verdadeiramente bem-sucedidos e flexiveis apresentam uma
combinacdo das seguintes caracteristicas importantes: infra-estrutura e
benfeitorias de alta qualidade; uma base cientifica ou pesquisa voltada para o
futuro; forte vinculo com uma universidade ou com um complexo de

pesquisa; e grandes arrendatdrios com um foco ou natureza especializados.
(MURPHY, 1997, p. 27).

No Brasil, assim como em outros paises da Europa e nos EUA, o processo de parcerias
que incluem o governo e, evidentemente, a participagdo da universidade, cria o ambiente

propicio para a inovagdo florescer. Segundo Medeiros et al.:

Uma das formas mais eficazes para promover o desenvolvimento
tecnolégico apdia-se na parceria pesquisa-empresa-governo. Bem conduzida,
ela pode facilitar o ingresso do pais no novo século e garantir a qualidade de
vida da maioria da populacdo e ndo apenas de uma elite privilegiada”.
MEDEIROS et al. (1992, p. 11).
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Na visdo complementar desses autores hd quatro componentes que favorecem o
surgimento de pdlos e parques tecnoldgicos:

1 a existéncia de institui¢des de ensino e pesquisa;

(ii) a aglomeracdo de empresas interessadas em desenvolvimento tecnoldgico;

(ili) a existéncia de projetos de inovagdo tecnoldgica conjuntos (empresa-

universidade); e

(iv)  aexisténcia de uma estrutura organizacional (formal ou informal) apropriada.

Nesta perspectiva, Medeiros (1996) acredita que tais empreendimentos facilitam a
articulag@o entre empresas e universidade, sobretudo nas questdes locais, proporcionando a
insercdo de novas tecnologia e competitividade, a minimizacdo dos custos e,
conseqiientemente, o estimulo as praticas do empreendedorismo, bem como as sociedades
coletivas, ou melhor, ao associativismo. Para Goldstein e Luger (1991), parques tecnoldgicos
podem ser visualizados como centros de crescimento que induzem o desenvolvimento das

economias locais.
2.4.5 MOVIMENTO DAS INCUBADORAS

E possivel entender que os parques tecnoldgicos sdo os “sustentdculos” para a eclosio
das incubadoras de empresas, os pontos positivos elencados no contexto da regido do Vale do
Silicio e da Rota 128, nos EUA, a partir de arranjos institucionais, semelhantes aos que hoje
se consideram “incubadoras de empresas” que perpetuam a existéncia do novo modelo de
producdo ou empreendedorismo.

Os organismos de fomentagdo do empreendedorismo apdiam o nascimento das micro
e pequenas empresas, além de incentivar o desenvolvimento de negdcios de porte tecnoldgico,
capacitando novos empresdrios para gestdo do empreendimento, sobretudo nas questdes
relativas a probabilidade de sobrevivéncia dos empreendimentos inseridos no mercado, em
relacdo aos ndo assessorados pelos organismos de fomento. Na visio de Fonseca e

Kruglianskas:

[...] a idéia de incubadoras esteve associada ao propésito de estimular o
surgimento de negdcios resultantes de projetos tecnoldgicos desenvolvidos
no interior dos centros pesquisa universitdrios ou ndo. O conceito criado foi
o de incubadoras tecnoldgicas, voltados para apoiar o nascimento e o
fortalecimento das chamadas empresas de base tecnoldgica. (2000, p.3-4).
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Para Dornelas (2002), “o movimento de incubadoras sempre esteve relacionado ao
movimento do empreendedorismo”. Incubadora é o espago institucional para transformacio
de empresdrios potenciais em empresas crescentes e lucrativas. (LALKAKA, 2003). J4 para
Lichtenstein & Lyons (1996), esta relacdo estd caracterizada pelo processo catalisador
proporcionado pela incubadora, que, acreditam, funciona como ponte entre a concepgdo e a
consolidacdo da empresa no mercado de trabalho. Porém Baéta (1999) considera que, além do
espaco fisico e dos servigcos de escritério, apoio administrativo, ‘“aconselhamento” e
consultoria gerencial e de marketing sdo pontos notdveis. Em complemento a estas

concepgdes, segundo a Anprotec (2004):

Uma incubadora de empresa € um ambiente flexivel e encorajador onde é
oferecida uma série de facilidades para o surgimento e crescimento de novos
empreendimentos. Além de assessoria na gestdo técnica e empresarial da
empresa, a incubadora oferece infra-estrutura e servicos compartilhados
necessarios para o desenvolvimento do novo negécio, como espago fisico,
salas de reunido, telefone, fax, [...], sdo catalisadoras do processo de
desenvolvimento e consolidacio de empreendimentos inovadores no
mercado competitivo.

Evidentemente, como organizacdes que abrigam empreendimentos nascentes, as
incubadoras ndo possuem uma caracteristica genérica para atender as demandas dos diversos
setores da economia. Ao invés, possuem especificidades distintas, tendo em vista as diferentes
dreas de atuacdo das empresas em estdgio de incubagdo. Por isso, se faz necessario classificd-

las conforme o segmento ou o setor da atividade fim.

2.4.6 MODELO OPERACIONAL BASICO

O funcionamento de uma incubadora segue um modelo operacional similar a qualquer
organizagdo, ou seja, o processo ¢ iniciado estabelecendo notadamente um ciclo de vida
operacional, a partir da implantagdo, incubacdo propriamente dita, que possui outros sub-
estdgios, finalizando com a auto-avaliacao (MCT, 2000).

A incubadora de empresas obedece a um ciclo de vida padronizado, cujos processos
sdo definidos e ajustados conforme necessidades relacionadas com seus objetivos. A
compreensdo efetiva desse processo € fundamental para determinar as diretrizes bésicas com

as quais as incubadoras de empresas se mantém no cenério econdémico.
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2.4.6.1 ENFASE NA IMPLANTACAO DE UMA INCUBADORA

No que diz respeito a implantagdo, Lalkaka (2002) observa que a fase de preparacio
para o lancamento de negdcios é fundamental. Para a United Nations Industrial Development
Organization (UNIDO) (1996), a implantacdo de uma incubadora passa por trés fases
distintas: fase preliminar, fase de desenvolvimento e fase de planejamento. Os objetivos de
cada fase e a sua importincia para o sucesso da incubadora estdo apresentados seguir com
maior riqueza de detalhe.

Na fase preliminar ou inicial, o objetivo prioritirio € fornecer uma nogdo sobre a
viabilidade da incubadora através da divulgag@o junto a 6rgios representativos da regido na
qual a incubadora estd inserida. A defini¢do dos responsdveis pelas etapas de implantacdo,
inclusive o marketing sdo esséncias para viabilizar a incubadora e seus objetivos futuros. As
demais fases — desenvolvimento e planejamento — sdo vitais para a alavancagem econdmica e
a manutenc¢do da incubadora.

A segunda fase, de desenvolvimento, busca a relevincia local contextualizando os
aspectos da estrutura sociopolitica e econOmica. Testes e pesquisas de opinides sdo
imprescindiveis para a aceitacdo da incubadora no ambiente local, definindo mantenedores e
formas de sustentabilidade financeira.

A terceira e ultima fase propde fornecer ampla visdo dos negdcios da incubadora por
meio de um plano de negdécios executivo. Nele constam os pontos fortes-fracos e
oportunidade-ameacas, norteadas no planejamento estratégico.

Além dos eixos explicitados, no Quadro 7, € comum definir a infra-estrutura, estrutura
organizacional, estrutura juridica, planejamento financeiro e operacional, criacdo de
indicadores de desempenho e identificacdo de riscos envolvidos. Na opinido de Morais
(1998), € imprescindivel que o processo de implantagdo de uma incubadora considere, antes
de qualquer coisa, o contexto socioecondmico no qual pretende se inserir, haja vista o sucesso
ser determinado pelas politicas publicas locais e pela infra-estrutura fomentadora do
estabelecimento de redes de cooperagdo. Para o MCT, “na auséncia destas condicdes, o

desempenho da incubadora ficard comprometido” (BRASIL, 2003).
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MACRO ESTRUTURA DE UMA INCUBADORA

INFRA- Salas individuais e coletivas, laboratérios, auditério, biblioteca, salas de reunido,

ESTRUTURA recepgdo, copa, cozinha, estacionamento

SERVICOS Telefonia e acesso a web, recepcionista, seguranga, Xerox, acesso a laboratérios

BASICOS especializados nas universidades e institui¢des parceiras da incubadora, etc.
Gestao empresarial e tecnoldgica, juridica, apuracdo e controle de custo, gestio

ASSESSORIA financeira, comercializacdo de produtos e servigos, marketing, exportacdo e para o

desenvolvimento do negécio

Treinamento, cursos de capacitagdo, propriedade intelectual, assinaturas de revistas,
jornais e publicagdes

Contatos de nivel com entidades governamentais e investidores, participacdo em
eventos de divulgacdo das empresas, foruns

Quadro 7 — Macro estrutura de uma incubadora
Fonte: www.e-commerce.org.br/incubadoras.htm

QUALIFICACAO

NETWORK

2.4.6.2 ENFASE NO PROCESSO DE UMA INCUBADORA

Para operacionalizar uma incubadora, é necessario entender o processo em que ela esta
envolvida, ou seja, o passo-a-passo, a sistematizagcdo das etapas que tem um porqué de existir.
Entender o processo na esséncia permitird compreender os atores, que sao partes do proprio
processo. O processo sO terd mais efetividade se for construido com o “saber” da
universidade. A idéia € ratificada por Lemos (2001), quando ele comenta que ¢ mais ficil de
ser implementada a partir dos bancos universitdrios, isto é, através de disciplinas especificas
voltada a estimular o espirito empreendedor.

As modalidades dos servigos de incubacao sdo:

a) Pré-residéncia ou pré-incubacgdo: periodo de tempo determinado, (de seis meses a

um ano) em que o empreendedor poderd finalizar sua idéia de projetos utilizando todos os
servigos da incubadora para a defini¢do do empreendimento, o estudo da viabilidade técnica,
econdmica e financeira ou a elaboracdo do protétipo necessario para o efetivo inicio do
negocio;

b) Empresas residentes — incubag@o: empresas constituidas ou em fase de constitui¢éo,

instaladas na incubadora, que tenham dominado a tecnologia, o processo de produgdo e
disponham de capital minimo assegurado e um plano de negécios bem definido, que
permitam o inicio da operagdo do negécio, garantindo-lhe o faturamento;

c) Empresas ndo residentes: empresas constituidas que mantém vinculo com a

incubadora, sem, contudo, ocupar um espaco fisico e que buscam, por meio da utilizagdo dos
produtos e servigcos disponibilizados, desenvolver produtos e processos € o aprimoramento de

acOes mercadologicas; e
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d) Empresas graduadas: empresas que completaram o periodo de incubagdo, ou seja,

passaram determinado periodo de tempo na incubadora podendo, apds esta fase, manter o
vinculo.

Segundo a literatura, o processo se inicia com a propaganda da incubadora ou pela
necessidade do empreendedor de fortalecer o negécio. Brooks Jr (1986) ratifica a necessidade
de o empreendedor aprender a empreender em quatro fases distintas, tais como: a concepgao,
o0 ensaio, o desenvolvimento e a comercializagao.

O estagio inicial, a concep¢lio, propde-se a formulacdo dos primeiros passos do
negdcio, 0 conceito; no seguinte, 0 ensaio, os primeiros passos do negdcio sdo constituidos a
partir de pesquisas de tendéncias mercadoldgicas, isto €, o empreendedor aprenderd a fazer o

plano de negdcio e identificard o perfil gerencial adequado para o posicionamento da gestdo

para a exceléncia do negdcio no mercado competitivo. Posteriormente, o desenvolvimento:

essa etapa é reconhecida desde o momento conceitual da idéia, mas é necessario captar

recursos materiais e intelectuais para gerar o processo produtivo. Por fim, a comercializacdo,

N

que imprime sentido a existéncia do processo como um todo, tendo em vista o
posicionamento estratégico da empresa iniciante no mercado.

A andlise de Bezerra (2007) infere sobre um gap, que, em portugués, se diz, uma
interface. Assim a interface entre a fase de concepg¢do e o ensaio do negdcio é formulada por
“tempestades de idéias”, distantes de ser negdcios. Na opinido de Brooks Jr., o gap “é
importante na teoria do desenvolvimento econdmico” (1986, p. 24). Para Bezerra (2007), “o
processo de incubagdo deve partir da consciéncia do empreendedor em identificar algumas
caracteristicas na incubadora.

As caracteristicas identificadas por SINGER (2000 apud BEZERRA, 2007) norteiam
os interesses do empreendedor, assinaladas a seguir:

» O plano de negdbcio, parte importante da empresa nascente, ¢ aperfeicoado na

incubadora?

> Qual o papel da incubadora em relag@o aos negdcios da empresa nascente?

» No que tange a experiéncia profissional, qual a vivéncia dos colaboradores da

incubadora no segmento industrial e comercial?

» A incubadora ajuda a contratagdo de profissionais importantes para a empresa

nascente?

> Além dos questionamentos citados, quais os outros compromissos da incubadora?

Os questionamentos sido razodveis para o processo de incubagdo, no qual o
empreendedor reconhecerda pontos fortes e fracos, bem como poderd avaliar o papel no

atendimento dos seus interesses, enquanto empreendedor&empresario.
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Entretanto, € pertinente entender que independentemente dos passos iniciais do
processo de incubacdo, ha diretrizes e bases politicas evidentes para o funcionamento da
incubadora. Na visdo de Allen e McCluskey (1990), as politicas sdo sintetizadas em trés eixos

ou categorias (Quadro 8).

NAO ~ DE CAPITAL DE
CATEGORIA| VISAM LUCRO ACADEMICAS
VISAM LUCRO RISCO
Stakeholders Empreendedores Agentes voltados Agentes voltados para  Agentes voltados
Agentes voltados para Para © o desenvolvimento para o
e - desenvolvimento econdmico desenvolvimento
i econdmico econdmico
Politicas Possibilidade de Potencial de Filiacdo a universidade Potencial de alto
de admissdo pagamento de taxa formacéo de rede de Tecnologia intensiva crescimento e de
empregos . lucro
Potencial de formagao
Novas empresas de rede de empregos
Complementacdo de
programas
universitarios
Politicas Sem critério explicito Prazo limite de Prazo limite de Crescimento e
de saida de saida incubacio incubagdo performance

Quadro 8 — Politicas do processo de incubag@o
Fonte: Adaptado de ALLEN; McCLUSKEY, 1990, p. 68.

Neste contexto, faz-se a andlise das propostas, juntamente com o plano de negdécios
das empresas concorrentes a vaga na incubadora. Segundo a Anprotec (2004), de um modo
geral, as empresas tém dificuldade em compor o plano de negdcios. Nos paises desenvolvidos
— tanto nos EUA quanto nos da Unido Européia —, o plano de negécio é pré-requisito para a
selecdo. No ambiente brasileiro, sdo necessarios cursos, apds a selecdo, visando o
aperfeicoamento da empresas selecionadas e a conscientizag¢do dos responsdveis, no que tange
as possibilidades do negécio ndo vir a prosperar devido a fatores de sucesso internos e
externos. No plano de negdcio, o empreendedor&empresario tem condi¢des de vislumbrar o
mercado em que a empresa estd inserida e as possiveis incertezas no ambiente competitivo,
principalmente os riscos envolvidos no negdcio.

Vale salientar que o trabalho em pauta estd orientado para o ambiente das empresas de
base tecnoldgicas. Nao é, portanto, foco da pesquisa aprofundar discussdes sobre plano de
negdcios, tendo em vista opinides distintas sobre a efetividade do plano. Entretanto, é cabivel
afirmar que as incubadoras precisam buscar informagdes sobre o negécio e o mercado das
empresas que estdo sendo tratadas nas suas instalagdes. A ndo observancia das intengdes da
empresa incubada se configura um erro grave da incubadora, embora o processo de incubagdo

possua metodologias para identificar oportunidades e ameagas do segmento produtivo ou de
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servico em que a empresa incubada estd inserida. A opinido emitida por Singer (2000) verifica
que o papel de uma incubadora competente € justamente auxiliar a empresa na confec¢do do
plano de negdécios — opinido também compartilhada por Rosa (2001).

Os pontos notdveis de atengdo, segundo Medeiros (1996), corroborado pelo MCT
(BRASIL, 2003), encontram-se a seguir:

> Projeto técnico e comercial.

> Qualificacdo técnica e gerencial do proponente.

> Impacto do produto, processo ou servico na sociedade.

> Contetdo tecnoldgico do produto, processo ou servigo.

> Previs@o de autonomia futura da empresa.

> Demonstragdo da adequacio da empresa aos objetivos da incubadora, além da

interagdo com as instituicdes de apoio.

Como outro aspecto a ser observado, além dos ja apontados, para o bom desempenho
do processo de operacionalizacdo da incubadora, também se sugere o processo de
acompanhamento ou monitora¢do. Em principio, ele pode ser formal, monitorado através de
formulédrios manuais para compilag@o no final de determinado periodo, ou eletrénico, porque
facilita a criacdo de indicadores de desempenho. Tais indicadores, por sua vez, permitem a
prescricdo de medidas corretivas e assim, “os problemas enfrentados pelas empresas
incubadas sdo rapidamente identificados e solucionados” (BIZOTTO et al., 2002).

As entrevistas sao realizadas por consultores da incubadora, treinados para avaliar a
empresa incubada, em determinados periodos. Ao final do exercicio fiscal, os especialistas
analisam os resultados — contdbeis, extras contdbeis, desempenho gerencial do lider,
capacidade de absor¢do da tecnologia usada da empresa incubada — e referenda a continuidade
da incubag@o com problemas ou opta pela exclusdo. Evidentemente, cada incubadora tem um
modelo.

Para os autores citados no paragrafo anterior, o0 acompanhamento deve ser executado
de forma global, em relag@o aos seguintes aspectos:

> Ponto de vista tecnolégico: avaliacdo da adequacdo das ferramentas, técnicas e

processos utilizados para o desenvolvimento do produto e/ou servico.

> Ponto de vista empresarial: avaliagdo da estratégia de posicionamento das empresas

no mercado.
Kaplan & Norton (1997) desenvolveram uma ferramenta de acompanhamento e
avaliacdo dos processos criticos para sucesso dos empreendimentos. Essa ferramenta, usada
com muita freqiiéncia pelas empresas, € o balanced scorecard, cuja primeira publicacdo foi

em 1992. A metodologia balanced scorecard (BSC) baseia-se no conjunto de indicadores de
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desempenho, organizados e articulados de maneira légica, que permite a compatibilizacdo de
medidas que retratam o desempenho passado e norteia o planejamento do futuro da
organizagdo. Essa estrutura de avaliagdo de desempenho empresarial estd apoiada em
indicadores organizados em torno de quatro dimensdes: financeira, clientes, processos
internos e aprendizado.

Ja a FAE Business School (2003) especifica que o acompanhamento deve ser realizado
na operacionalizacdo do plano de negdcios, na integracdo efetiva da empresa na incubadora,
na gestdo de pessoal e recursos materiais e de atividades, capacitagdo de integrantes da
equipe, cumprimento de obrigacdes legais e sociais, relagdo com fornecedores, organizacio,

métodos e processos e na gestdo financeira e de custos de investimentos e financiamentos.

2.477 MPES E AS INCUBADORAS DE EMPRESAS

A riqueza de uma nacdo € medida por sua capacidade de produzir bens e servigos
necessarios ao bem-estar da populagdo. Neste contexto, a maior concentracdo de novos
empreendedores estd nas MPEs, que representam 99% do nimero de empresas formais
existentes no Brasil, empregando, com carteira assinada, 35 milhdes de pessoas. (GEM,
2004).

A falta de perfil empreendedor, aliada as condi¢cdes econdmicas desfavordveis e ao
pouco conhecimento da drea de atuagdo é, sem divida, fator que conduz ao fracasso. As
empresas de pequenas dimensdes sdo um dos principais motores da economia do Brasil,
gerando milhdes de empregos e contribuindo para a riqueza nacional e regional. Segundo o
GEM (2004), estima-se que o Brasil comporte um contingente de quinze milhdes de
empreendedores, um dos maiores entre os paises pesquisados pela GEM, perdendo apenas
para os EUA.

No contexto, constata-se que o empreendedor no Brasil engloba fortemente as MPEs,
por se tratarem de negdcios onde o sucesso poderd ser determinado pela atuagdo dos
proprietarios e/ou administradores. Nesse sentido, existem entidades disponiveis a contribuir
com tais negécios, buscando parcerias com o intuito de fomentar a criagdo e a continuidade

das empresas, influenciando positivamente na economia do pais (Quadro 9).
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VARIAVEL AS MPES NO BRASIL (%)
Nuimero de Empresas 99%
Pessoal ocupado (formal e informal) 67%
Forca de trabalho (formal) 44%
Faturamento 28%
PIB 20%
Numero de empresas exportadoras 29%
Valor das exportagdes 2,2%

Quadro 9 — Participac¢do das MPEs na economia — Brasil, 2006
Fonte: Elaboragdo a partir de dados do IBGE, RAIS, DNRC Sebrae (2006)

Para abrigar empresas com perfil empreendedor, o Sebrae (2006) sugere a incubadora
de empresas como mecanismo que estimula a criacdo e o desenvolvimento de micro e
pequenas empresas (industriais, de prestacdo de servicos, de base tecnoldgica ou de
manufaturas leves), oferecendo suporte técnico, gerencial e formacdo complementar ao
empreendedor. O Brasil com suas 400 incubadoras €, quantitativamente, o terceiro em ambito
mundial.

As incubadoras dispdem de um espago fisico construido ou adaptado para abrigar
temporariamente micro e pequenas empresas. A finalidade é oferecer uma série de servigos,
tais como cursos de capacitagcdo gerencial, assessorias, consultorias, orientagdo na elaboracio
de projetos a instituicdes de fomento, servicos administrativos, acesso a informagdes,
participagdo em feiras e eventos, programa de qualidade, entre outros.

O Sebrae busca estimular o uso de incubadoras objetivando criar, desenvolver e
consolidar empresas competitivas que venham a contribuir para o fortalecimento da
tecnologia brasileira e para o desenvolvimento socioecondmico nacional, diminuindo a alta
taxa de mortalidade das empresas nascentes. No Brasil, estimativas ja apontam que a taxa de
mortalidade das micro e pequenas empresas que passam pelas incubadoras fica reduzida a
menos de 20%; ja para as nascidas fora do ambiente de incubadora, o Sebrae aponta uma taxa
de mortalidade préxima a 60% antes de completarem o quarto ano de funcionamento.

De certa forma, as incubadoras de empresas podem contribuir sobretudo para a
solugdo de duas grandes dificuldades causadoras da mortalidade, nos anos iniciais: a
capacidade gerencial dos empresdrios e a incorporagdo de tecnologia aos produtos e processos
da empresa. Outro fator, € que as incubadoras também podem minimizar os efeitos nocivos de
outros problemas e, certamente, maximizam a utiliza¢do dos recursos humanos, financeiros e
materiais de que dispdem os micros e pequenos empresdrios, contribuindo para a

sobrevivéncia das empresas que passam pelo processo de incubagdo. Além disso, estimula o
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empreendedorismo e divulga a possibilidade de se criar um negécio préprio, com chances
reais de €xito, como opc¢do a busca de empregos.

Um dos argumentos mais utilizados para comprovar a importancia das incubadoras € o
de que as empresas incubadas tém maior probabilidade de sobrevivéncia. A inser¢do bem
sucedida num mercado cada vez mais competitivo, em muitos casos, se ancora no processo de
selecdo para entrar na incubadora com a defini¢@o e detalhamento de um plano de negécios. A
permanéncia na incubadora possibilita um processo de aprendizado organizacional e gerencial
decorrente dos mecanismos de apoio a gestdo (assessorias contdbil, juridica, financeira, de
comercializacdo), da troca de experiéncias com as outras empresas incubadas. Além de

contribuir para o desenvolvimento local.

2.5 DESENVOLVIMENTO LOCAL ESTRUTURADO

A partir do final da década de 80, a crise do petrdleo, época em que ocorreram
importantes transformacdes sociais pelo mundo afora, fortaleceu a necessidade de aproximar
os paises desenvolvidos e aqueles em desenvolvimento, para atender a todas as demandas da
sociedade, que crescia a um ritmo acelerado, fruto da melhoria da qualidade de vida. Para esse
fendmeno, segundo Casarotto Filho & Pires (2001, p. 104), existem diversas “terminologias”.
A principal, ou a mais popular, no meio cientifico, chama-se Globalizagao.

Na dimensao brasileira, especialmente, quando o pais passou por agudas
transformagdes ideoldgicas, politicas e sociais — apesar do modus operandi de uma economia
fechada até os idos de 90 — o desenvolvimento local se tornou, hipoteticamente, a saida para
garantir as demandas internas agregadas a sociedade e diminuir as desigualdades sociais.

Para internalizar o desenvolvimento local, muitas discussdes e reflexdes ainda
ocorrem em diversas regides do Brasil. Por isso, ndo hd consenso sobre o tema. E preciso
antes fazer comparacdes com outros paises, onde o estdgio de desenvolvimento gera melhor
qualidade de vida para os atores locais. Para Boisier (1996), pensar em desenvolvimento local
¢ pensar na seguinte contradi¢do: o desenvolvimento local €, a0 mesmo tempo, um processo
de transformagdo social e um projeto politico.

Isto pautado acima quer dizer que o desenvolvimento local pode ser estudado sob
vdrios pontos de vistas. No caso particular do nosso estudo, o ponto de vista analitico (suas
causas, a estrutura estabelecida por politicas econdmicas e conjunturais, a influéncia da
cultura no desenvolvimento local, entre outros fatores), bem como na perspectiva normativa
(de que maneira devem ser aplicadas as politicas de desenvolvimento local) serdo as

diretrizes.
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Na perspectiva normativa, ainda, é possivel enxergar os valores que sustentam a
propria existéncia do desenvolvimento local, a partir dos atores e das institui¢des sociais (por
exemplo, governos, empresas nacionais e transnacionais, agentes da sociedade civil, agéncias
da cooperagdo internacional). As contradi¢des entre o processo de transformagdo e o projeto
politico que permeiam a interagdo destes entes citados sdo o DNA (informag¢des) do problema.

Na opinido de Casarotto Filho & Pires (2001), existem trés fatores importantes para
avaliar as transformacdes ocorridas: a globalizagdo, a regionalizagdo e a descentralizacdo
politica. (Figura 8). Muito embora o desenvolvimento local, também, enquanto transformacao
social ocorra de modo diferenciado, de acordo com o0s contextos social, econdmico,

tecnoldgico.

Econdmico »Globalizagdn ——* Campetitividade

Qualidade de Yida

Social *Hegionalizagio \

Folitico #[escentralizagio ———®  Cooperagio

Figura 8 — Processos e desafios para o desenvolvimento

Nessa visdo, torna-se imprescindivel entender que a cultura da sociedade (uma
comunidade, entre outras formas de denominar o tecido social), conforme a andlise de
Casarotto Filho & Pires (2001, p. 107) representa o principal no estruturante de todo o
processo. Nesse sentido, a cultura local nao é maledvel aos modelos deterministicos € nem as
formulagdes tedricas, universais, de desenvolvimento. Entretanto, o desenvolvimento local
enquanto projeto politico, brota pela compreensdo dos atores envolvidos no projeto de
articulag@o entre os entes publicos e os privados, da cooperagéo internacional, de gestdo das
relacdes econdmicas, entre outros. Para Martinelli (2003), ao pretender ser universal, o
desenvolvimento tende a desconsiderar contextos geografico-histéricos e a diversidade das
culturas existentes.

O mesmo autor expde que:

[...] o desenvolvimento local é enddgeno, territorial, culturalmente
enraizado, projeto-processo politico, bem como construcio de alternativas a
partir dos recursos e dos atores mobilizados no contexto local. Sdo vdrias as
terminologias que vém surgindo, desde os anos 70, a fim de enfatizar essa
dimensdo cultural e local do desenvolvimento (desenvolvimento endégeno,
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desenvolvimento local, desenvolvimento territorial, desenvolvimento
comunitdrio, desenvolvimento  social,  desenvolvimento  cultural,
desenvolvimento sustentavel); todas elas tém em comum a centralidade dada
a cultura enquanto conjunto de significados e simbolos compartilhados por
uma coletividade social. (MARTINELLI, 2003, p. 113).

Casarotto Filho & Pires, mais uma vez, sintetizam a discussdao afirmando que “o
desenvolvimento cultural ¢ um pressuposto ndo uma conseqiiéncia do desenvolvimento.” Isto
nos permite entender os valores culturais de uma regido, como “potencialidade bdsica de
qualquer lugar”, ndo como “adereco” entre os atores internos e externos (2001, p. 107). O
ambiente interno, ou endégeno, permitird que ocorra o progresso da regido, mas para tal fato,
requer notdvel esfor¢o, estimulo e promogao dos agentes que fomentam o desenvolvimento
social, de modo a banir as desigualdades existentes.

Nesse contexto, tanto o Banco Mundial quanto as organizacdes engajadas no processo
do Férum Social Mundial defendem o combate a pobreza e as desigualdades sociais em plano
macro, porém existem dicotomias entre discursos e praticas para o desenvolvimento local.
Contraditoriamente ao vetor do desenvolvimento existem questdes de raga, género, classe e
ideoldgicas, como imperativo distributivo.

Evidentemente, tanto os governos quanto as empresas tém responsabilidade social, em
todos os sentidos, na promog¢do da democratizacdo das riquezas geradas na economia. Mas
para isso, o vetor desenvolvimento deverd ser alcangcado se também for democratizado o

trabalho e o capital, ou melhor, os fatores de produgdo, trabalho e capital.

2.5.1 DICOTOMIAS ENFRENTADAS PARA ATINGIR O DESENVOLVIMENTO
LOCAL

O desenvolvimento transpde o ponto de vista econdmico: € mais amplo. As interfaces
“conflitos” interpde o vetor desenvolvimento local, na medida em que ndo h4 uma politica
clara de incentivos. Isto €, no plano politico, ele € a saida devido ao fenomeno globalizacdo
(MARTINELLI, 2003).

Porém ao contrdrio do que é propagando a primeira vista sobre os riscos da
competitividade externa, a globalizacdo vem justamente reforcar a importancia do
desenvolvimento local. Martinelli (2003) explicita que: o desenvolvimento local cria uma
aguda necessidade da formacdo de identidades e de diferenciag@o de regides e comunidades,

para o enfrentamento de um mundo de extrema competitividade.
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Nestes termos, a democratizacdo do trabalho e capital (renda), deverd ser o melhor
para ordenado, visto que as ameagas também sio enddgenas. O jogo da sobrevivéncia estd na
busca de articulagdes locais que compensem a falta de oportunidades de trabalho porque o
que estd em jogo € a sobrevivéncia dos habitantes de uma determinada regido.

Da mesma forma, o desenvolvimento, num contexto local, se refere também ao poder
de incluir os atores excluidos, ou seja, em uma dimensdo maior da sociedade. Todavia,
existem correntes que ainda enfatizam o desenvolvimento puramente econdmico
(MARTINELLI, 2003). Ao que parece, isto € lamentavel porque o vetor desenvolvimento ndo
€ t30 objetivo como se pensa. Nos intersticios da sociedade, hd imperativos ndo palpdveis que
atenuam as ditas solugdes eficazes e eficientes.

O que temos sdo questdes do ponto de vista local que devem ser equacionadas com
doses de criatividade. As empresas locais s@o responsdveis diretas e indiretas pelos
acontecimentos positivos e negativos do desenvolvimento. Tém o compromisso de se
organizarem em um Jocus, de uma forma integrada e sinérgica. As empresas e as institui¢oes
de suporte sdo as forgcas motrizes, os atores sociais s@o os fatores que além de fornecerem

trabalho para a consecug¢@o do produto local, também os consumidores.

2.5.2 SISTEMA PRODUTIVO LOCAL ESTRUTURADO

Um Sistema Produtivo Local é uma grande rede de relagdes com vocagdes distintas,
inclusive organismo de suporte, que interage trocando valores na cadeia de valor de um
determinado espaco geogrifico, visando ao seu desenvolvimento (CASAROTTO FILHO;
PIRES, 2001).

Todavia, para uma compreensdo espacial sobre o que vem a ser desenvolvimento local
estruturado, nas proximas linhas coloca-se em discussdo o Sistema Produtivo Local
Estruturado e cluster. O estudo em pauta coaduna com a proposta de Casarotto Filho & Pires
(2001).

Casarotto Filho & Pires (2001) citam no seu estudo um Sistema Produtivo Local
Estruturado (Figura 9). O conceito proposto € o de uma rede associativa, constituida por um
aglomerado de clusters, na qual os atores e todas as entidades representativas da regido se
relacionam através de um mecanismo complexo de integragcdo, visando ao desenvolvimento
local. Esse mecanismo complexo funciona a partir da for¢a politica que os entes publicos e

privados trocam entre si.
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Figura 9 — Sistema produtivo local estruturado
Fonte: Casarotto Filho; Pires, 2001.
Nota: o arranjo acima reflete na realidade local, donde a préopria cooperacgdo vai influir na competitividade.

O respeito as tradigdes e as culturas locais s@o as principais caracteristicas desses
aglomerados. Assim é possivel garantir a qualidade de vida dos atores sociais e manter

valores culturais locais como forma de apreender as vocacdes geograficas. (Figura 10)

Globalizaciao econdmica
+
Regionalizac¢ao social
+
Descentraliza¢ao politica
Competitividade
+
Cooperacao

Qualidade de vida

Figura 10 — Equac@o simplificada do desenvolvimento local

7z

A proposta, como destacam Casarotto Filho & Pires, € “fruto de um planejamento
regional em que se busca ter aglomeragdes econdmicas (os chamados clusters) competitivas”
(2001, p. 21).
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O cluster é¢ um arranjo integrado dispostos em niveis hierdrquicos, com vocagao local,
que contém empresas fornecedoras de insumos e matérias-primas, bem como empresas
localizadas no final da cadeia, ou empresas de produtos finais. Vale ressaltar que estas
empresas estdo verticalmente estabelecidas, a jusante, empresas voltadas para servigos, ou a
montante, fornecedores, entre outras entidades de poder piblico-privado.

1174

Segundo Porter, um cluster “é um agrupamento geograficamente concentrado de
empresas inter-relacionadas e institui¢des correlatas numa determinada 4rea, vinculadas por
elementos comuns e complementares” (1999, p. 69 apud CASAROTTO FILHO; PIRES,
2001). Entretanto, nem todo cluster contém uma cadeia produtiva completa.

Desta forma, o modelo apresentado na Figura 11, deixa as organizacdes produtivas
mais flexiveis incentivando a capacidade de inovag@o. No entanto, como segue abaixo, ha
outras especificidades de um cluster:

> pode ter varios consorcios;

> pode ter um Unico consorcio;

> pode ndo conter nenhum consorcio.

Para melhor elucidar a composic¢do de um cluster, vale observar a Figura 11 que exibe
as fases do seu ciclo de vida, iniciando com as primeiras relagdes comerciais entre um nimero
bem reduzido de empresas, passando pela verticalizagdo, a jusante e a montante, até a fase
mais definida, a partir de uma estrutura mais harmonica entre as empresas (consdrcios e redes
de empresas se relacionando com a empresa mae). Evidentemente, outra caracteristica que

define um cluster é o nivel de relacionamento e integracdo com as institui¢des de suporte.
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H4, entretanto, uma considerdvel diferenca entre o mecanismo de estimulo ao
desenvolvimento local, pela abordagem de cluster e o Sistema de Desenvolvimento Local
(SDL). O primeiro, cluster, tem como objetivo alavancar os negécios da cadeia de valor,
enquanto que, no SDL, os objetivos sdo de maior amplitude, além do resultado econémico. O
SDL € um exercicio de cidadania espléndida, onde a qualidade de vida da sociedade local é a
meta a ser atingida. Este ponto de vista € ratificado por Martinelli (2003) que expde a sua
opinido a partir de uma compreensao de que a visdo cartesiana do desenvolvimento local, pelo
viés econdmico, ndo € tudo, porém deve ser considerado, como também os aspectos sociais,
culturais, éticos e de desenvolvimento comunitirio, que fazem parte da pauta de politicas
publicas.

Como exemplo para ilustrar a dimensdo SDL, a Regido Emilia Romana, situada na
comuna de Carpi, Itdlia, que referencia o desenvolvimento local — conforme modelo
apresentado por Casarotto Filho & Pires na Figura 9. O arranjo SDL apresentado, ndo que seja

a exceléncia, mas, estd proximo do que explicita Martinelli (2003), ao dizer que

[...] € preciso brotar a a¢do cidada nas coletividades onde vivem os excluidos
sociais,  estabelecendo  espagos  ético-politicos  alternativos  ao
desenvolvimento local, compativeis com a realidade dos seres humanos
envolvidos, de formar os lagcos de solidariedade que podem promover suas
vidas. (apud FRANCO, 2001, p. 11).

2.5.3 INCUBADORAS DE BASE TECNOLOGICA: ADAPTACAO AO MODELO SDL

No contexto da globalizagdo econdmica, o desenvolvimento local € uma das respostas
possiveis as crises do desenvolvimento em geral. Em paises com expressivas desigualdades
sociais se torna condi¢do sine qua non, para o acesso a educagio, saiude, emprego ou renda.

Nesse foco, o0 estudo como um todo propde o fortalecimento do desenvolvimento local
por intermédio do potencial de transformacdo das incubadoras de empresas; para ser mais
preciso, as incubadoras de base tecnoldgica.

E exatamente com este olhar sobre o desenvolvimento local que se empreende a
andlise dos sistemas produtivos locais que sdo a grande alternativa para a prosperidade das
empresas de pequeno porte (EPP) e micro e pequenas empresas (MPEs) devido as ameacas
externas e, principalmente, pela deficiente maturidade dos empreendedores quando egressos
das incubadoras. Isto €, as empresas constituidas nos arranjos ou aglomeracdes ficam mais

fortalecidas quanto trocam entre si vantagens comparativas ou economia de escala.
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Entretanto, ndo se constréi um arranjo apenas com idéias; eles nascem a partir da
sinergia de todos os atores envolvidos no desenvolvimento da regido. Os atores sdo pecas
importantes que se inter-relacionam e se completam entre si. O governo, que € elo executivo
no provimento do bem-estar social buscara agir visando medidas de valor que catalise o novo
modus operandi. Segundo Casarotto Filho & Pires, “os sistemas econdmicos locais
competitivos sdo fruto de um planejamento regional” (2001, p. 21). Os autores ratificam,
ainda, a idéia inicial, quando discutem mecanismos de integragdo para dar ressignificancia ao
espaco ou regiao.

Um exemplo enfatico do poder de transformacao sdo as BICs fomentadas pela agéncia
nacional SI Sviluppoltalia"’ que tem o papel de atrair linhas de investimento, criagdo e
desenvolvimento de empresas. A estrutura da BIC € integra e possui network de dezesseis
regides da Itdlia (La rete di Sviluppo Itilia, Abruzzo, Basilicata, Caldbria, Campania, Friuli
Venezia Giulia, Lazio, Ligiria, Lombardia, Molise, Puglia, Sardegna, Sicilia, Toscana,
Umbria e Veneto) objetivando valorizar as vocagdes locais, além de onze sociedades que
contribuem permanentemente para melhorar as praticas empreendedoras, a infra-estrutura e a
competitividade das empresas.

Valorizando, entdo, o contexto das BICs italianas, o governo, que € o ente mais forte
da cadeia, podera dinamizar o seu papel, de modo que a sociedade tenha confianca nas suas
acoes. O significado desse ato € a constru¢do de uma nova ordem econdmica.

Uma empresa de pequeno porte de base tecnoldgica ird trocar vantagens comparativas
com empresas tradicionais e as demais empresas irdo se associar umas as outras para
solidarizar suas necessidades. O aspecto positivo dessa nova ordem € o fortalecimento local e
a economia de escala, que serd traduzida em competitividade e crescimento da regido. Assim
como acontece nas regides da Itélia.

O desenvolvimento local €, assim, politicamente reinvestido e socialmente redefinido,
sofrendo profunda alteracdo seméintica, uma vez que passa a ser visto, por muitos analistas,
como estratégia de adaptacdo e ndo mais de transformacdo social. Isso significa que o
desenvolvimento local perde gradativamente seu cardter politico: os atores do
desenvolvimento local devem chegar a consensos (preferencialmente, via “metodologias
participativas”) e definir estratégias (preferencialmente eficientes e vidveis) de insercao na
economia global. Nesse didlogo entre o desenvolvimento local e a globaliza¢do econdmica,
perde-se um elo da regulag@o e esquece-se freqiientemente um ator politico. Este elo e este
ator eram anteriormente considerados centrais inclusive para se pensarem as politicas de

desenvolvimento local: trata-se, evidentemente, do nivel nacional de regulacio e do Estado.

"7 Incubadoras da Itdlia, detalhes. Disponivel em: http://www.sviluppoitalia.it. Acesso em: 15 nov. 2007.
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Conceber o desenvolvimento local dentro dessa contradicdo e a partir desse prisma de
relacdes exclusivas entre o local e o global comporta, em nossa visdo, riscos evidentes. O
primeiro deles é o risco do localismo, que aprisiona atores, processos e dindmicas, de modo
exclusivo, ao seu locus, a sua geografia mais proxima, sem fazer as necessarias conexdes com
outras escalas de poder. O segundo risco € pensar ser possivel o desenvolvimento local
autdnomo e independentemente de estratégias de desenvolvimento nacional e internacional,
ou seja, conceber estratégias locais de desenvolvimento econdmico como se estas nio
tivessem relacdo de interdependéncia, por exemplo, com politicas nacionais de ciéncia e
tecnologia ou negocia¢des mundiais sobre a liberalizacdo do comércio. Um terceiro risco € a
atomizagdo do desenvolvimento local, com o coroldrio da fragmentacdo de iniciativas ndo
necessariamente coerentes entre si; ou seja, alguns territérios logram a inser¢do dindmica na
globalizacdo, enquanto outros ficam excluidos do processo (BECKER; LUNARDI;
MAGCADA, 2002).

Ha, no entanto, formas mais complexas de conceber o desenvolvimento local. A sua
analise pode ganhar forca quando este é concebido enquanto contraponto do contexto e da
diversidade, frente ao temor da uniformizacdo globalizante de meios e contetidos. O local
pode ser emancipatorio, tornar-se fonte de novas utopias e apresentar potencial transformador.
Para fazer-se o desenvolvimento, Amartya Sen lembra que é fundamental ampliar a
capacidade de realizacdo das atividades livremente escolhidas e valorizadas por cada sujeito
do desenvolvimento; portanto, o desenvolvimento ndo € conseqiiéncia automdtica do
crescimento econdmico. O desenvolvimento local, pensado enquanto projeto de
transformagdo social, responde a esses critérios enunciados por Sen.

Assim, o desenvolvimento local pode se tornar uma ferramenta de andlise mais
dindmica quando posto em relagdo com as logicas de conflito e desigualdade, ou seja, quando
associado a hipétese de que as dindmicas geradoras de desigualdade e exclusdo ndo podem ser
desconstruidas exclusivamente pelo alto (SILVEIRA, 2001, p. 31). Por isso, pensar o
desenvolvimento local implica extravasar o local limitado por espacos geograficos e pensar
sua identificagdo a partir da desconstrucdo da falsa antinomia entre o micro e o macro. O local
constitui-se em territério e conduz-nos a analisar a endogenia (o desenvolvimento local torna
efetivas e dinamiza potencialidades locais préprias) e a particularidade (fatores locais) do
contexto em que se situa. O local é, nesse sentido, construido social e territorialmente; é
delimitado pela permanéncia de um campo estivel de interacdo entre atores sociais,

econdmicos e politicos (OLIVEIRA, 2002).
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2.5.4 CONCENTRACOES DE EMPRESAS (CLUSTER, APL E SLP)

A discussdo sobre a importancia da concentracdo de empresas em determinado local
vem ganhando espaco na academia, apesar dessa discussdo ja ter notoriedade pelo efeito
benéfico que pode trazer para um segmento de empresas, bem como para a regido. Além
disso, cabe uma reflexdo sobre conceitos relacionados a aglomerados, clusters, arranjos
produtivos e sistemas locais de producao.

Para Marshall (1985), a concentrag@o de industrias em uma determinada localidade
pode gerar ganhos de escala, transformando a economia de uma regido. O conceito
marlshalliano de distrito industrial foi introduzido em fins do século XIX e deriva de um
padrdo de organizagdo comum a Inglaterra daquele periodo. Ele parte do principio de que um
distrito industrial proporciona e facilita transagdes entre consumidores e ofertantes, além de
considerar as especificidades dos atores, no que tange a especializacdo e compromissos
culturais com a regido. Cassiolato & Lastres (2000) reforcam essa idéia, citando que, nesse
tipo de aglomeragdo, as pequenas empresas se organizam para a producio de bens e servicos
especificos.

Marshall (1985) completa o tema quando explicita que a existéncia de um grupo
concentrado de empresas do mesmo segmento de atividade pode facilitar o surgimento de
atividades correlatas, que fornecem fatores de producdo. Nesse contexto, surge a efici€ncia
coletiva que, para Porter (1989), as industrias competitivas ndo se apresentam igualmente
distribuidas pela economia de um pafs. Desta forma, as inddstrias que apresentam bom
desempenho encontram-se conectadas através de relacdes verticais e horizontais, formando
um grupo que passa a se apoiar mutuamente. Portanto, essas idéias reforcam e corroboram a
visdo de Marshall (1985), & medida que concordam que o aglomerado beneficia as empresas
participantes e gera eficiéncia coletiva.

Existem formas de aglomerag@o industrial que se diferenciam entre si devido ao grau
de associagdo ou trocas de sinergia. Segundo Porter, o aglomerado ou cluster “é um
agrupamento geograficamente concentrado de empresas inter-relacionadas e instituicoes
correlatas numa determinada drea, vinculadas por elementos comuns e complementares”
(1999, p. 211). Ja Najberg, Puga & Pereira (2003) definem os arranjos produtivos locais
(APLs)como reunido de empresas no mesmo espago geografico, que se relacionam em um
setor particular. Portanto, um APL retne desde fornecedores especializados, universidades,
associagdes de classe e instituicdes governamentais, além de outras organizacdes que
oferecem educagdo, informacdo, conhecimento e apoio técnico as empresas locais. Para Paiva

(2002), caso o APL continue a crescer, estimulando a integracdo das empresas, isso pode ser
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considerado migracdo para o sistema local de producdo (SLP). Os sistemas locais de
producdo, segundo Cassiolato & Lastres (2003), sdo juncdes, vinculos construidos, devido a
articulagdo e interdependéncia entre as empresas e demais atores, resultando em interacdo,
cooperacgao e aprendizagem, com potencial de incrementar a capacidade inovativa, enddgena,

a competitividade e o desenvolvimento local.

2.5.4.1 ARRANJO PRODUTIVO LOCAL

Apds caracterizar as formas de aglomeracdo, o estudo versa sobre arranjos produtivos
locais, de uma forma sutil, considerando o APL como aglomerado de um nimero significativo
de empresas ou produtores, principalmente micro, pequena e médias empresas, que atuam em
torno de uma atividade produtiva principal. Assim é possivel perceber, que ainda antes dos
APLs, as incubadoras de empresas sdo caminhos abreviados para o fortalecimento e a
disseminagdo do movimento de redes de APLs.

As incubadoras ddo suporte as empresas que mantém estreito vinculo de articulaco,
interagdo, cooperacdo e aprendizagem entre si (articulagdo horizontal) e com outros atores
externos locais (articulagdo vertical), tais como o governo, associacdes empresariais,
institui¢des de crédito, ensino e pesquisa, agéncias de fomento, sindicatos, fundacdes e 6rgios
de pesquisas, centros de treinamento e apoio administrativo, entre outros (CASSIOLATO;
LASTRES, 2003). Entretanto, a sobrevivéncia de um APL deve seguir algumas premissas

(pressupostos).

2.5.4.2 PRESSUPOSTOS DOS APLS

Segundo Cassiolato & Lastres (2003), as empresas que compdem um APL além da
proximidade fisica e da forte relacdo com os agentes da localidade tém em comum uma
mesma dindmica econdmica; contudo, tal dinAmica ndo sé pode ser determinada pelo fato
dessas empresas realizarem atividades semelhantes, como também por possuir processos
histdricos, culturais ou outros fatores que estabelecam alguma relagdo em comum nas suas
atuacdes, como: (i) utilizagdo de mao-de-obra especifica disponivel em poucas regides; (ii)
utilizacdo das mesmas matérias-primas; (iii) necessidades das mesmas condi¢des climdticas
ou de solo para sua produgdo; e (iv) fornecimento para um mesmo cliente que exige

proximidade.
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Nesse alinhamento, a pesquisa sobre as incubadoras da RMS serd proposta nos
capitulos seguintes. No Capitulo 3, estdo descritos os procedimentos metodoldgicos, os passos

dados para o levantamento de dados, tratamento e métodos empiricos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E ESTUDO DE CASO:
REDE BAIANA DE INCUBADORAS (RBI)

A abordagem metodoldgica adotada e os aspectos que norteiam as intengdes da
pesquisa que serviram como bussola no direcionamento do estudo, serdo apresentados, neste
capitulo que traz: os procedimentos metodoldgicos utilizados para a coleta de dados, a
caracterizagdo da populagdo estudada, as defini¢cdes do espaco amostral e a descricdo do
estudo de caso da Rede Baiana de Incubadoras. A Figura 12 mostra os passos da pesquisa.

Desde o inicio da pesquisa, a formulacdo da problemadtica, até a obten¢ao dos resul-
tados apresentados no capitulo posterior, o estudo em questdao procurou levantar as principais
causas que impactam modelos organizacionais de Incubadora de Base Tecnoldgica. Para isto
tomou como referéncia o funcionamento da incubadora Centro Empresarial de Laboracdo de
Tecnologias Avancadas (CELTA) pertencente ao Centro de Referéncia em Tecnologias
Inovadoras (CERTI), como benchmarking, com vistas a validar a hipétese de que uma
incubadora tem papel significativo no fortalecimento dos arranjos produtivos locais.

A pesquisa se baseia em andlise exploratéria documental, pesquisa de campo,
realizada através de entrevistas semi-estruturadas aos stakeholders, e da aplicacdo de
questiondrios abertos e fechados aos gerentes de incubadoras e aos responsaveis pelas empresas
incubadas, atores escolhidos para responder aos questiondrios para a obtencio de dados quali-
tativos, importantes para formulacao da andlise.

A proposta do modelo serd formulada com base nos estudos da estrutura organizacional
da Rede Baiana de Incubadoras (RBI), estudo de caso da pesquisa, cuja efetivacdo se deu por
intermédio de visitas e da aplicacdo dos questiondrios em todas as incubadoras da rede localizada
na Regido Metropolitana de Salvador.

Neste capitulo, registra-se alguns imperativos nao metodoldgicos, ou seja, assimétricos,
importantes balizadores na construcio da resposta da problemética. Muito embora, alguns au-

tores definam a fase de prospecc¢do da informacdo (dados), como fase das
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idéias ou interpretativa. De acordo com Fachin, “quando o estudo € intensivo podem até

aparecer relagdes que de outra forma nao seria descoberto” (2001, p. 42),
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Figura 12 — Roteiro do trabalho
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Dessa forma, o aprofundamento qualitativo em uma realidade especifica, por meio da
observagdo direta do pesquisador e de entrevistas com lideres, prepostos, responsdveis, etc,
com vistas a captar explicacdes sobre a dindmica da realidade em foco, é parte fundamental
do processo de pesquisa.

Segundo Matta (1994), a pesquisa cientifica compreende quatro diferentes etapas:

1. Problematizacdo — identificagdo de um problema suficientemente soldvel para
tomar como valiosas as contribui¢des propostas pela pesquisa;

2. Planejamento — definicdo dos objetivos e da exeqiiibilidade da pesquisa: escolha das
fontes de dados, do(s) método(s) de pesquisa, da(s) forma(s) de coleta de dados, da construcéo
e teste do(s) instrumento(s) de coleta dos dados, da definicdo do plano de amostragem e do
tamanho da amostra, da defini¢do dos procedimentos de campo, da elaboragcdo do plano de
processamento e andlises, da definicdo dos recursos necessdrios (humanos, financeiros,
tecnolégicos e materiais), da defini¢do de responsabilidades e do estabelecimento de um
cronograma com defini¢cdo de prazos e datas para o cumprimento de cada etapa e de suas
subdivisoes;

3. Execucdo — a execugdo da pesquisa compreende:

a) Coleta de Dados: € a etapa geralmente mais critica e custosa da pesquisa, pois para

minimizar erros € atrasos exige acompanhamento € monitoramento intensos.
Envolve o efetivo trabalho de coleta de dados junto as fontes.

b) Processamento, Andlise e Interpretacdo: consolida a transformacgao de dados brutos
coletados em informacdes fidedignas para solucionar ou ajudar na solugdo do
problema origindrio da pesquisa. Esta etapa inclui verificacdo do preenchimento
dos instrumentos, codificacdo e digitagdo das respostas, processamento (geralmente
eletronico) dos dados, realizacdes de cdlculos e testes estatisticos de andlise e
interpretacdes. Nesta etapa hd o uso intenso de estatistica e de computadores.

4. Resultados — etapa que compreende a apresentacdo escrita e verbal das principais
descobertas da pesquisa relacionadas ao problema origindrio, bem como de sugestdes e
recomendacdes pertinentes a soluciond-lo.

De um modo geral, a pesquisa tedrica levanta a literatura disponivel sobre a forma
organizacional como sdo conduzidas as incubadoras e as empresas em processo de incubacao.
Essas informacdes estdo explicitadas nas discussdes de alguns autores, tais como Singer,
2000; Lemos, 2001; Lezana, 2001; Neermann, 2001; Smilor e Gill, 1986; Morais, 1998 que
argumentam sobre a estrutura organizacional de uma incubadora.

A investigacdo sobre a forma como a incubadora se sustenta, a sua estrutura

organizacional/operacional, especialmente, tem foco nos seguintes elementos:
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> Os colaboradores — elementos importantes na continuidade dos servigos das

empresas incubadas;

> A tecnologia — elemento ou ferramental usado na gestdo e processo da incubadora;

> Valorizacdo de talentos — elemento indispensdvel em qualquer relagdo de produgao;

> Gestdo financeira sustentavel — elemento que garante a sustentabilidade;

> Inovacdo no sentido amplo — elemento vital nos ambientes de competitividade;

> Qualidade das empresas incubadas — elemento existencial ou fato gerador da

existéncia de uma incubadora;

> Servicos oferecidos pela incubadora para a empresa incubada.

Tais fatores, se combinados adequadamente, devem ser capazes de sustentar o
atendimento as necessidades primordiais das empresas incubadas.

Neste sentido, o estudo exploratério ou pesquisa exploratéria, conforme Malhotra
(2001) ¢ significativo em qualquer situagdo em que o pesquisador ndo disponha do
entendimento necessario para prosseguir com o projeto. Este tipo de pesquisa caracteriza-se
por sua flexibilidade e versatilidade. Ela envolve um certo tamanho de amostra e, raramente,
grandes amostras e planos de amostragem por probabilidade. Para esses casos, 0s
pesquisadores estdo sempre alertas para novas idéias e dados. “Muitas vezes as pesquisas
constituem a primeira etapa de uma investigacdo mais ampla” (GIL, 1999, p. 43).

Entdo, sé a partir do conhecimento prévio sobre o assunto obtido nas reunides citadas
no roteiro para a execucdo da pesquisa (Figura 12), foi possivel estabelecer uma linha de
pesquisa. No primeiro momento, caracterizou-se como pesquisa exploratéria. Entende-se por
pesquisa exploratéria as que “sdo desenvolvidas como o objetivo de proporcionar visdo geral,
de tipo aproximado, acerca de um determinado fato” (GIL, 1999, p. 43).

Por sua vez, a pesquisa exploratéria envolve o pesquisador, de modo que,
continuamente, surgem novas proposicdes acerca do objeto investigado, permitindo
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, pois o planejamento ndo € linearmente
rigido, ou seja, as etapas do estudo podem ser intercaladas e modificadas ao longo do curso da

pesquisa.

3.1 PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo foi realizada por dois caminhos. O primeiro, por intermédio de
entrevistas aplicadas aos stakeholders e gerentes de incubadoras. E, por dultimo, o

questiondrio, que foi enviado via web para as empresas incubadas. Todas as questdes
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formuladas nos procedimentos de coleta de dados adotados levantaram informagdes
primdrias, usando o método amostral, para futura inferéncia da populacio estudada.
Os caminhos delineados na coleta de dados foram elaborados visando atender os

objetivos do estudo, sobretudo responder os questionamentos do problema.
3.1.1 ENTREVISTAS E APLICACAO DE QUESTIONARIOS

Admitindo a racionalidade'® do recurso disponivel pelo pesquisador para identificar o
método a ser adotado na pesquisa que se adequasse a realidade, os trabalhos de coleta foram
conduzidos através de reunides com os atores que representam as instituicdes locais de
fomento ao empreendedorismo e inovacao tecnoldgica, ou seja, os stakeholders.

Tradicionalmente, o significado de “racionalidade” € associado & nossa capacidade de
discernir propriedades, estabelecer relacdes e construir argumentos para apresentar e defender
nossas crengas, exibindo uma dupla e mutuamente relacionada dimensdo. De um lado, € o
exercicio de uma faculdade cognitiva — chamemo-la “razdo”. De outro, é o resultado da acdo
da “razdo” e torna-se a propriedade que perpassa os produtos dessa “faculdade”. Entre os
produtos dessa atividade, encontra-se a geracdo dos prdprios principios e critérios que a
regulam, bem como regulam a producdo e a avaliacio de conhecimento confidvel e
objetivamente vdlido (seja enquanto solidamente fundado, seja enquanto critico-falivel).
Chamemos os produtos dessa atividade de “razdes”. Estaria essa visdo tradicional da
“racionalidade cientifica” preparada para dar conta da nova pauta de questdes levantadas
pelas andlises mais recentes da ciéncia?

Neste espirito, segundo Gil, a forma de obter informacdes ou coletar dados de um

determinado objeto em estudo deve usar as técnicas de interrogag@o racionais, tais como a

entrevista, o questiondrio e o formulario.

Entrevista [...] pode ser entendida como técnica que envolve duas pessoas
numa situacdo ‘frente a frente’ e em que uma delas formula questdes e a
outra responde. Por questiondrio entende-se um conjunto de questdes que
sdo respondidas por escrito pelo pesquisado. Formulario, por fim, pode ser
definido como técnica de coleta de dados em que o pesquisador formula
questdes previamente elaboradas e anota as respostas. (2002, p. 114).

18 . . . . . . . . . . - . . ~
O conceito da sociologia weberiana distingue racionalidade, racionalizacdo e racionalismo. A compreensio

dos diferentes conceitos é ambigua. Portanto, racionalidade e racional, para Max Weber, se referem aos
conceitos de uma matriz cultural especifica, isto é, a racionalidade estd para as necessidades do ser humano,
assim como o racionalismo € o resultado do comportamento cultural de uma sociedade, os seus costumes.
Cada ser humano faz o seu conceito. No caso particular do pesquisador, a racionalidade significa o que é
possivel fazer com poucos recursos monetarios.
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Ainda segundo Gil, ao referir-se as técnicas apresentadas, é possivel “verificar, que estas trés
técnicas apresentam muitos pontos de semelhanca entre si” (2002, p. 115). Por essa razdo, sdo
definidas de forma diversa por alguns autores. Para Parasuraman (1991), a confec¢do de um
questiondrio demanda adequada aplica¢do de tempo e esforco a uma dada necessidade.

Com vistas a estruturar o questiondrio, recorreu-se a teoria de multicritério de apoio a
decisao (MCDA), de modo a elaborar descritores, qualitativo ou construido (KEENEY,
1992), a partir de trés escalas equivalentes, em apenas uma escala semantica (Quadro 10)
pensando a posteriori na andlise dos dados. A experiéncia adquirida nas aulas de MCDA
abriu novas perspectivas para os passos seguintes, porém o aporte tedrico mais significativo é
Bezerra (2007).

ESCALA DESCRICAO DOS NIVEIS DE IMPACTO
DISCRETO Est.é relacionado ao nivel de impacto MODERADO:
maior que 0% e menor que 25%
CONSIDERAVEL Est?l relac'1onado ao nivel de impacto da IMPORTANCIA:
maior ou igual a 25% e menor que 50%
SUBSTANCIAL Estg relac.lonado ao nivel de impacto FUNDAMENTAL.:
maior ou igual a 50% e menor que 75%
Est4 relacionado ao nivel de impacto LOGICO:
INTEGRAL maior ou igual a 75% e menor que 100%, onde € condi¢do necessdria e
suficiente.

Quadro 10 — Escalas equivalentes em apenas uma escala semantica
Fonte: adaptada de Gil (2002)

3.1.2 ESTRUTURACAO DAS QUESTOES, ENTREVISTAS E REVISAO DAS
QUESTOES

A fase de maior complexidade para a elaboragdo dos questiondrios (Quadro 11),
sabendo-se que todas as fases sd@o complementares entre si, foi definir com precisdo o
conteudo da pesquisa. Uma vez adequado o conteiddo, com as respostas as questdes, partiu-se
para definir os tipos e formatos — se abertas ou fechadas —, estruturd-las e organizd-las em
tépicos e, por fim, aplicou-se um pré-teste para medir a consisténcia do questiondrio, evitando
perda de tempo e falta de credibilidade por parte do entrevistado.

Na opinido de Chaves:

[...] nenhuma quantidade de pensamento, ndo importa quio logica seja a
mente e brilhante a compreensdo, pode verificar a compreensdo empirica.
Dai a importincia em se saber como o instrumento de coleta de dados se
comporta numa situagdo real através do pré-teste. (2005, p. 13).
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Diante do exposto, vale salientar que, no decorrer das entrevistas — tanto presenciais

quanto nos preenchimentos de formuldrios enviados pela web —, os entrevistados acenaram

quando percebiam dubiedade nas questdes. Esta interacdo foi crucial para acentuar o

aprendizado, provocando melhorias significativas na coleta de dados (revisdo das questdes).

COMPONENTES

DESCRICAO

Identificacio do ator
respondente

Motivacio e cooperacao

Clareza e concisao

Informacoes

(coleta de dados)
Perfil do entrevistado
(respondente)

Importante levantar apenas o nome, evitando assim ser persuadido pelo perfil
intelectual do respondente. A técnica impede que vieses influenciem na
formatacao da questdo

Esclarecimento sobre a inteng@o da pesquisa, quais s3o 0s propdsitos e os
veiculos de divulgacdo da entrevista

O respondente tem que se sentir a vontade para responder, portanto, ser objetivo
e elegante na apresentagdo das instru¢des € um ponto positivo para o sucesso da
coleta de dados.

Dados que se buscam nos questiondrios, ou seja, as fontes primdrias

Evitar distor¢des das respostas. O entrevistado se sentird a vontade para
preencher, ao fim das questdes, muito embora seja normal que os dados estejam
no cabecalho do questiondrio

Quadro 11 — Componentes de um questionério

3.2 ESTUDO DE CASO

O segundo momento da pesquisa constituiu-se em um estudo de caso. Veja-se como

Chizzotti explica o estudo de caso:

€ uma caracterizacdo abrangente para designar uma diversidade de pesquisas
que coletam e registram dados de caso particular ou de varios casos a fim de
organizar um relatério ordenado e critico de uma experiéncia, ou avalid-la
analiticamente, objetivando tomar decisdes a seu respeito ou propor uma
acdo transformadora. (2000, p.102).

Para Gil, o estudo de caso “é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou

de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa

praticamente impossivel mediante os outros tipos de delineamentos considerados” (1999, p.

72). O estudo de caso é recomenddvel por ser uma categoria de pesquisa cujo objeto é uma

unidade organizacional analisada em profundidade; assim, ndo admite visdes isoladas,

parceladas e estanques. (OLIVEIRA, 2002).

Entretanto, em uma pesquisa exploratéria pressupde-se que as dificuldades

encontradas sdo relevantes contribui¢des para o entendimento, por outro vi€s, mesmo que 0s

limites dessa pesquisa tenham atingido outros limites da compreensdo metodolégica. O autor
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flutua na temaética, questionando se o problema levantado na problemadtica ndo serd saciado
simplesmente por uma estratégia metodoldgica, tal como estd proposto. A pesquisa cria outras
derivacdes, contudo, ndo cabe aqui apresentd-la para nio perder o foco. O estudo de caso
sobre a Rede Baiana de Incubadoras, focado nas incubadoras da Regido Metropolitana de
Salvador, permite compreender — ainda que de modo elementar — que componentes subjetivas
de férum sociocultural e politico estdo presentes. Gil (2002) recomenda situagdes para a
aplicacdo do estudo de caso:

> Na preservacgdo do cariter unitrio do objeto estudado.

> Na descricio da situacdo do contexto em que estd sendo feita determinada

investigacao.

> No desenvolvimento de teorias. e

> Na possibilidade de proporcionar uma visdo global do problema ou identificar

possiveis fatores que o influenciam ou sdo por ele influenciados.

Para Gil, um estudo de caso “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa
praticamente impossivel mediante outros delineamentos ji considerados” (2002, p. 54),
referindo-se as pesquisas puramente bibliogrificas, ex-post facto, coorte, levantamentos e
estudos de campo.

Neste foco, a pesquisa segue dois momentos para a coleta de dados, em que o
questiondrio para entrevistas presenciais € o formuldrio para envio pela Web foram as

ferramentas de prospeccao de dados. Para Chizzotti, o questionario:

[...] consiste em um conjunto de questdes pré-elaboradas, sistemadtica e
seqiiencialmente dispostas em itens que constituem o tema da pesquisa, com
0 objetivo de suscitar dos informantes respostas por escrito ou verbalmente
sobre assunto que os informantes saibam opinar ou informar. E uma
interlocugdo planejada.(2000, p. 55),

No caso particular desta pesquisa, as técnicas se complementaram, tendo em vista as
dificuldades enfrentadas pelo entrevistador nas repostas as questdes dirigidas aos
entrevistados ou atores investigados, seja por meio de entrevistas estruturadas “frente a
frente” seja pelo preenchimento de formuldrios para posterior reenvio. Apesar das técnicas
estarem explicitadas na pesquisa, notadamente, percebeu-se sutil resisténcia por parte dos

inquiridos.



104

3.2.1 CONTRAPONTOS METODOLOGICOS

Os contrapontos metodoldgicos a que autor se refere sdo observagdes assimétricas
obtidas nas visitas in loco feitas nas incubadoras e aos stakeholders — Sebrae, SECTI,
FAPESB, Universidade Federal da Bahia (UFBA), Faculdade de Tecnologia e Ciéncia (FTC),
Universidade Salvador (UNIFACS) e RBI.

A suposta resisténcia por parte dos inquiridos tornou-se um dado fundamental, uma
vez que foi considerado atributo e nido apenas varidvel discreta e continua, tipica das
pesquisas descritivas. De fato, os atributos sdo elementos da pesquisa qualitativa que
permitem ao pesquisador fazer inferéncias sobre o fato ocorrido.

Segundo Bringhenti:

As pesquisas qualitativas caracterizam-se por amostras pequenas (< 30
elementos) e roteiros com pesquisas predominantemente abertas, de modo
que o participante € estimulado a expor pensamentos e opinides completas.
Os relatérios sdo conceituais, textos explicativos fundamentados em
argumentos dos entrevistados. (2000, p. 45).

No caso particular, o tamanho da amostra sofreu alteragdo, na medida em que os
contrapontos citados se interpunham aos objetivos. Na pesquisa qualitativa, torna-se
desnecessdria uma definicdo prévia do nimero de sujeitos a serem entrevistados, podendo o
nimero ser apenas uma previsdo varidvel, de acordo com as necessidades apresentadas no
Trabalho de Campo. O importante, nesse tipo de pesquisa, € definir os critérios de inclusdo da
amostra.

Evidentemente, os contrapontos obtidos na pesquisa de campo através dos
questiondrios e entrevistas também tém o objetivo de conhecer na condicdo de conhecer o
entrevistado (respondente), pois as motivagdes e valores implicitos nas respostas terminam
por caracterizar contradicdes entre a resposta registrada no questiondrio, seja aberta ou
fechada, e o contetido subliminar contido na expressio e na realidade que cerca o
entrevistado. Essas percep¢des também serdo tratadas no capitulo de analise dos dados.

Outros contrapontos foram observados nas entrevistas, desde questdes de ordem
psicolégica, que ndo é o foco da pesquisa, bem como questdes de empatia entre o
entrevistador e o entrevistado. A coleta de dados se configura, efetivamente, na etapa mais
desgastante; no entanto, agrega maior dimensdo ao aprendizado e foi determinante para o
resultado da pesquisa. Caso o pesquisador ndo tenha motivacdo e persisténcia para que ela
aconteca, todo o trabalho serd inviabilizado, porque os resultados ndo representardo de modo

mais préximo a realidade, dificultando, pois as propostas de solu¢do do problema.
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3.3 DIRETRIZES DA PESQUISA

Os contados realizados com os atores da pesquisa ocorreram por meios distintos:
contato telefonico, e-mail e visitas. Tais procedimentos facilitaram a disponibilidade dos
atores envolvidos na pesquisa, bem como as demandas do pesquisador. Para cada caso, foi
usada uma estratégia, no entanto, em todos, foi imprescindivel um contato telefénico e a
formalizacdo via e-mail.

Apds a formalizacdo da visita, a entrevista objetivava conhecer o ambiente da
incubadora e esclarecer possiveis ddvidas do questiondrio enviado por e-mail. As datas
agendadas foram definidas atendendo a disponibilidade do entrevistado.

O contato inicial com cada incubadora ocorreu por intermédio do respectivo dirigente.
Uma vez esclarecido o propdsito da pesquisa e a necessidade da entrevista, o dirigente
agendou a sua realizacdo com os demais atores. Em cada incubadora, foram entrevistados o
gerente e um responsdvel (empresdrio) por uma empresa incubada. E vilido ressaltar que a
escolha da incubadora e dos respondentes foi aleatdria.

As respostas as questdes fechadas sdo registradas diretamente em planilha eletronica
(Microsoft® Excel 2003), assim como eventuais comentdrios ocorridos durante esse
procedimento, como respostas as questdes abertas. A sintese das entrevistas, bem como das
observagdes, contribui para validar o modelo, tanto de maneira quantitativa, utilizando-se
principios de estatistica descritiva — tabelas, médias, escalas, categorias, comparacdes de
freqii€ncias e percentuais classificatérios, conforme adotado por Rezende (2002), como
qualitativa, onde as respostas sdo analisadas a luz das respostas estruturadas, assim como da
experiéncia do pesquisador.

Todavia, apesar das articulacOes estatisticas para minimizar os erros na coleta de
dados, os mesmos ainda néo sio fidedignos e requerem muita atencao; eles s@o relativamente
representativos da populacdo pesquisada. Para o estudo foram definidas onze premissas

(proposi¢des) que nortearam a anélise dos dados (informagdes).
3.3.1 PROPOSICOES

1. O estudo, apesar de focado nas incubadoras de base tecnoldgica, abrange também
incubadoras mistas, tendo em vista a vocagdo local da RMS.

2. A Pré-Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica da Escola Politécnica da
Ufba (INOVAPOLI) e a SOFTEX foram incluidas no estudo, gozando do status

de incubadora, no momento de responder ao questiondrio.
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3. O estudo é comparativo entre a incubadora Celta, localizada no parque Alfa,
Florianépolis, e as incubadoras localizadas na Regido Metropolitana de Salvador.
Portanto, com vistas a dimensionar uma escala semantica da analise, serdo usados
parametros qualitativos e quantitativos para compara-las.

4. A comparagdo entre a incubadora CELTA e outras incubadoras ndo leva em
consideracdo a densidade demogréfica, a populagdo economicamente ativa (PEA),
o PIB local, o poder aquisitivo dos atores locais, nem as questdes culturais e
politicas, entre outras diferencas.

5. As demais incubadoras de Santa Catarina ndo foram incluidas por limitagdes
(racionalidade) da pesquisa.

6. Serfo desconsideradas causas secunddrias que pesaram no fechamento de
incubadoras e/ou empresas incubadas da RMS, no periodo de 1993 a 2006.

7. Tabelas, graficos e indices foram elaborados a partir de dados primérios dos
questiondrios aplicados.

8. A andlise esta delimitada entre 1993 e 2006, constituindo uma série historica
maior que 10 anos.

9. As incubadoras e as empresas selecionadas para o estudo que ndo responderam
aos questiondrios ndo serdo alvo de anélise.

10. O estudo restringe-se a Regido Metropolitana de Salvador, incluindo o municipio
de Camagari.

11. O questiondrio foi aplicado, apenas entre as empresas pré-incubadas e empresas
em processo de incubagdo. As empresas graduadas foram excluidas do estudo,

entre outros motivos, por dificuldades de contato.

3.3.2 CARACTERIZACAO DO OBJETO DA PESQUISA — ESTUDO DE CASO

A Rede Baiana de Incubadoras (RBI), foi criada em julho de 2005, com caracteristica
de uma associacdo civil sem fins econdmicos, com autonomia juridica, administrativa,
financeira e plena gestdo de seus bens e recursos, com duracdo indeterminada. Sua estrutura
organizacional compde-se de uma Coordenacdo, que € apoiada por uma Secretaria Executiva
e por um Conselho Fiscal. O 6rgdo médximo de deliberacdo da RBI € a Assembléia Geral.

Em linhas gerais, a Rede Baiana de Incubadoras congrega todas as incubadoras de
empresas da Bahia, representando-as e auxiliando-as no cumprimento de suas missoes.

A RBI faz parte do Programa Bahia Inovagdo, que ja aportou mais de R$ 45 milhdes

para a capacitagdo da empreendedora, contribuindo para o desenvolvimento da cultura de
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inovacdo tecnoldgica das micro e pequenas empresas do Estado. Conforme dados da SECTI,
existem duas pré-incubadoras e seis incubadoras na Bahia. Até o ano de 2006, o programa
tinha apoiado 21 projetos pré-incubados, 54 empresas incubadas e 35 empresas graduadas.

Sendo assim, a pesquisa qualitativa usou amostra ndo probabilistica das incubadoras
de base tecnoldgica e mista, empresas pré-incubadas e empresas em processo de incubagio
até 2006. As incubadoras pesquisadas integram a RBI. Carvalho (2005) cita que, no periodo
de 1993 a 2003, foram criadas cinco incubadoras tecnoldgicas e mistas no Estado. Na
tentativa de ratificar as informacdes coletadas por Carvalho (2005), antes da coleta de dados,
ampliou-se a investigacdo documental.

A definicdo precisa do “tamanho da amostra” ocorreu no decorrer da pesquisa, haja
vista a inexisténcia de dados exatos sobre a quantidade de incubadoras em funcionamento no
Estado. Porém, o estudo se restringiu ao espaco da capital e da regido metropolitana, pela
proximidade do centro comercial e dos polos industriais.

Durante a coleta de dados, para ter certeza da existéncia das incubadoras e seu
funcionamento, emitiu-se uma “mala direta” via web apresentando a proposta do estudo para
a rede de incubadoras da Bahia. O resultado ndo foi satisfatério, visto que apenas uma
empresa respondeu, sugerindo que enviasse as bases do estudo.

Nesse contexto, a estratégia usada para fortalecer a proposta e conquistar credibilidade
frente aos entrevistados das incubadoras — gerentes, funciondrios e lideres das empresas
incubadas — iniciou-se, com o apoio da FAPESB, 6rgdo do governo do Estado da Bahia de
fomento a pesquisa, que formalizou junto ao ambiente RBI o transito dos pesquisadores, a fim
de viabilizar a coleta de dados. Da mesma forma, a SECTI permitiu que os pesquisadores
entrevistassem os profissionais da drea da rede de APL e do Parque Tecnoldgico da Bahia'> A
partir desta etapa, a pesquisa tomou novos rumos e, entiao, o tamanho da amostra foi definido.

Para cada entrevista, foram adotados os seguintes procedimentos, baseados em Cooper
e Schindler (2003):

> Apresentacdo do pesquisador com vista a apresentar os procedimentos e objetivos

da pesquisa. Neste procedimento, os dados repassados ao entrevistado sdo: nome,
formacao académica e profissional do pesquisador, institui¢do e programa de pés-

graduacdo ao qual vincula-se, e os objetivos da pesquisa.

19 O TecnoVia é um parque tecnolégico de alto padrdo urbanistico, que serd construido numa drea de mais de
meio milhdo de metros quadrados, na Avenida Paralela, uma zona nobre e estratégica da cidade de Salvador.
O Governo Estadual aportard cerca de R$ 25 milhdes por ano para expandir a infra-estrutura do Parque e
atrair investimentos Todo o Parque, a comecar por sua arquitetura, reflete o conceito de desenvolvimento
sustentdvel. O Ministério de Ciéncia e Tecnologia destinou mais de R$ 13 milhdes para as obras iniciais de
infra-estrutura. (TECNOVIA, 2007).
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> Explanag¢do sobre a importancia da opinido deste ator no contexto da pesquisa, sob
pretexto de motivar o respondente.

> Explanag¢do sobre cada perspectiva do modelo e aplicagdo das questdes abertas de
natureza caracterizadora do respondente no processo de incubagdo, porém
preservando-lhes o anonimato.

> Explicacdo sobre a metodologia para responder as questdes fechada e aplicagdo do
questiondrio.

> Aplicacdo das questdes abertas (de natureza complementar as questdes fechadas).

3.3.3 POPULACAO, AMOSTRA DO ESTUDO DE CASO

A pesquisa foi realizada usando o periodo de 1993 a 2006, conforme citado. Nesse
periodo, foi possivel observar varias mutacdes do empreendedorismo tecnoldgico baiano.
Segundo Carvalho (2005), cinco incubadoras tecnoldgicas e mistas foram implantadas no
Estado. Entretanto, em funcdo do cendrio politico e da turbuléncia na economia, fruto do
periodo eleitoral e de transi¢cdo do poder executivo brasileiro, no intervalo de 2002 a 2003,
ocorreram expressivas transformacdes na economia brasileira, influenciando diretamente as
regras de mercado da oferta e demanda de bens e servicos. A partir de 2003, periodo
delimitado pela pesquisa de Carvalho, ocorreram alteracdes, em decorréncia das quais
incubadoras entraram em inatividade e outras foram incluidas na rede, perfazendo o total de
oito incubadoras em atividade, conforme a RBI (Quadros 12 e 1320).

Pelo Quadro 12 pode-se ver, sucintamente, que o perfil de empreendedorismo da RMS
se distingue do interior, por estar mais préximo das universidades, centro de pesquisas e
faculdades, visto que 100% das incubadoras nasceram no ambiente de producdo do
conhecimento e a grande maioria das empresas € spin off, o que ratifica, ainda, a manutencéo
da idéia do empreendedorismo responsavel inovador. Todavia, conforme a RBI, 30% das
incubadoras da RMS foram fechadas devido a pressdes mercadoldgicas e por falta de politicas
publicas de fomento ao movimento.

O Quadro 13 mostra que 52% das incubadoras, das quais 40% se destacavam na 4rea
agroindustrial, 30% tinham vocacdo tecnoldgica e 30% estavam voltadas para o apoio
indiscriminado na érea de negdcio, a chamada incubadora mista, estavam concentradas no
interior do Estado, distante dos 6rgdos de fomento ao empreendedorismo responsdvel e

inovador.

20 Edital IV — Incubadoras. Disponivel em: vwww?2.ba.sebrae.com.br/planejesuaempresa/%7B4CO6E2ED4-
DODA-4577-961C-CDB4B9017931%7D.asp. Acesso em: 4 fev. 2007
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No final da década de 90, mais precisamente em 1991, com a reducdo gradual das
aliquotas de importacdo pontuada pela abertura da economia brasileira, as micro e pequenas
empresas nascentes, de um modo geral, estavam fadadas ao fracasso devido a concorréncia
perversa dos produtos e servigos estrangeiros que, de certa forma, sdo mais competitivos, em
termos de preco e qualidade (SILBER, 2007). As incubadoras de empresas, como espaco
reinante de educacio empreendedora, foram uma das partes mais afetadas devido aos aspectos
mercadoldgicos ja citados no contexto. As incubadoras nascentes no ambiente universitirio
ou proximas do mesmo, tais como o Instituto Nacional de Engenharia, Tecnologia e Inovacdo
(INETD) e a Incubadora de Empresas do Sudoeste Baiano (INCUBEM) s@o as unicas em

funcionamento no interior.

REGIAO METROPOLITANA DE SALVADOR (RMS)

Empreendedores da Construgao.

Descricao Municipio Atividade Area de atuacio

CENA - Centro de Empresas Salvador Sim Tecnologia da Informacio e

Nascentes — Faculdade FTC Comunicacao

COMPETE - Condominio de Salvador Nao Incubadora mista, que atuava no

Empreendedores e de Inovagdo segmento de Tecnologia da

Tecnolbgica. Informacio e Cultura

FABAC — Empreendedora Salvador Nao Mista.

INCUBATEC - Incubadora de Base ~ Camagcari Sim Agroinduistria/Alimentos,

Tecnoldgica — CEPED / UNEB Biotecnologia, Quimica,
Petroquimica e Transformacio,
Farmacéutica e Informatica

INOVAPOLI - Incubadora da Escola Salvador Sim Pré-incubadora e Base Tecnologica

Politécnica da UFBA

SOFTEX - Associagdo para Salvador Sim Tecnologia da Informacao

Promocao da Exceléncia do Software

Brasileiro — Biblioteca UFBA

Faculdade FTE START UP Salvador Sim Tecnologia da Informacio e
Solucées Tecnoldgicas

Incubadora de Negdécios da Unifacs ~ Salvador Sim Mista

Centro de Desenvolvimento de Simdes Filho  Nao Mista

Quadro 12 — Edital IV: Incubadoras RMS
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INTERIOR DO ESTADO DA BAHIA

Descricao Municipio Atividade Area de atuaciio

INETI - Incubadora de Base

Tecnolégica de Tlhéus Ilhéus Sim Tecnologia da Informagao
INCUBEM - Incubadora de Vitdria da Sim Mista
Empresas da UESB Conquista
Incubadora de Barreiras Barreiras Nao Mista
Incubadora de Empresas de Eundpolis Eundpolis Nio Mista
Incubadora Agroindustrial de Feira de Feira de Nio Agroindustrial
Santana Santana
Incubadora Agroindustrial de Gandd ~ Gandud Nio Agroindustrial
Incubadora da Regido Petroliferada  Sao Francisco Nio Tecnolégica
Bahia. do Conde g
Incubadora Tecnoldgica de Cruz das  Cruz das < L
Nao Tecnoldgica
Almas Almas
Incubadora de Juazeiro Juazeiro Nao Agroindustrial

Quadro 13 — Edital IV - Incubadoras do Interior
Fonte: Adaptada a partir de informagdes da Rede Baiana de Incubadoras (RBI). Disponivel em: www.rbi.org.br. e Sebrae
(2007). Contato: Solanges Luna, em 7 jan. 2008.

As informacgdes apontadas nos quadros 12 e 13 acima demonstram que, no final da
década de 90 e inicio do novo milénio, houve uma difusdo de incubadoras de empresas, no
entanto, o movimento empreendedor responsavel foi enfraquecido por fatores conjunturais. O
fator mais critico apontado pelas incubadoras entrevistadas reside na falta de investimentos, o
que resulta na falta de capital e como conseqiiéncia, em ndo dar vazdo a cultura de inovacdo
pelo viés tecnolégico, segundo Carvalho (2005), que aponta que a Incubadora de Base
Tecnoldgica de Camagari INCUBATEC) como a primeira incubadora criada na Bahia, em
1993, localizada nas instalagdes do Centro de Pesquisa e Desenvolvimento do Estado da
Bahia (CEPED), e atualmente estd vinculada a Universidade Estadual da Bahia (UNEB). Essa
incubadora, desde a sua fundagdo, tem enfrentado uma série de dificuldades se para manterem
funcionamento e atender as necessidades das empresas ali incubadas.

J4& a COMPETE - Incubadora de Empresas — Ba., que € um programa, fruto da
parceria entre o Sebrae/Ba, a Escola de Administragdo da UFBA (EAUFBA) e o Instituto
Euvaldo Lodi/Ba, citada por Carvalho (2005) e também fundada na mesma década, estd
inativa desde 2006. Um dos objetivos de existéncia dessa incubadora era buscar integrar a
universidade com o setor produtivo, oferecendo aos empreendedores espaco fisico,
equipamentos, servicos administrativos, contdbil, financeiro e de comunicagdo, capacitacio

gerencial, entre outros beneficios, por um periodo de dois anos.
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A saida dessa incubadora da RBI enfraqueceu o empreendedorismo tecnoldgico da
Bahia. Os quadros 12 e 13 acima exibem, de forma sucinta, o panorama atual do
empreendedorismo responsavel, via incubadoras de empresas.

Diante do exposto, para abreviar o detalhamento sobre a realidade das incubadoras, o
espaco amostral foi arbitrado em 20% da populagdo estudada (Quadro 14).

O mapeamento do universo das empresas a ser pesquisado exigiu um levantamento de
informagdes sobre empresas em processo de incubacdo na RMS, que fornecido pela FAPESB.
O trabalho foi iniciado através de contato com os gerentes das incubadoras, que definiram, de
forma organizada, a data das entrevistas semi-estruturadas, com as empresas incubadas.
Porém, por questdes logisticas, sendo essa a principal razdo, ndo foi possivel aplicar o

questiondrio nas empresas graduadas em atividade das incubadoras mais antigas.

INCUBADORAS e Rl e | e
?BEéggHM ARKING)  FLORIANOPOLIS 40 2 5 2 5
CENA RMS 14 3 20 3 16
INCUBATEC RMS 13 3 20 1 8
INOVAPOLI RMS 9 2 20 0 1
SOFTEX RMS 5 1 20 1 20
START UP RMS 7 1 20 1 20
UNIFACS RMS 3 1 20 1 5

Quadro 14 — Espacgo amostral do estudo (incubadoras e empresas incubadas), 2007
Nota: Os valores da tabela foram arredondados para nimero inteiro.
Fonte: adaptada dos dados fornecidos pela FAPESB. Contato: Fabio Teixeira.

A amostra de 20%, composta por seis empresas incubadas das seis incubadoras da
RMS foi a melhor composi¢do do espaco amostral, apds exaustivas solicitagdes, via e-mail, e
a intermediacdo da FAPESB, principal veiculo do discreto sucesso da pesquisa.

Para fortalecer o estudo e propor um modelo de incubadora, tomou-se como referéncia
a incubadora CELTA, reconhecida em todo territério brasileiro. O Centro Empresarial de
Laboragdo de Tecnologias Avancadas (CELTA) € um dos centros de exceléncia da Fundagéo
CERTI, da Coopération Internationale pour le Développement et la Solidarité (CIDSE).

Fundada em 1986, em Florianépolis, Santa Catarina, a CELTA abriga, atualmente, 40
empresas de base tecnoldgica (EBTs), ja tendo graduado 43 EBTS das mais variadas areas,

destacando-se como centro de referéncia para empreendimentos nascentes, devido a intensiva



112

aplicacdo de conhecimentos cientificos e técnicos avangados e inovadores nas seguintes dreas:
instrumentagao, telecomunicagdes, automacgao, eletronica, mecaoptoeletronica,
microeletronica, informatica (Incluindo hardware e software) e mecanica de Precisao.

Para ilustrar o papel dessa incubadora no desenvolvimento local, a empresa Hoplon
Infotainment, ainda em processo de incubagdo, atraiu um fundo de capital de risco para
desenvolver jogos on-line, impulsionada pela onda de interatividade social na internet, além
da contribui¢do da expansdo da banda larga. Esse empreendimento movimentara um aporte de
capital de US$ 5,4 bilhdes, até 2011 (EPOCA, 2007). O montante do faturamento
movimentado pelas empresas incubadas é de aproximadamente R$ 450 milhdes/ano,
correspondendo a uma significativa receita tributdria para o municipio de Florian6polis
(www.celta.org.br).

Para atingir com melhor efetividade o objetivo da pesquisa, duas empresas da
incubadora CELTA foram escolhidas, aleatoriamente, para balizar a andlise da pesquisa. A
amostra corresponde a 5% do total de empresas conforme € possivel observar no Quadro 14,
espaco amostral do estudo.

No caso da RMS, a selecdio da empresas incubadas para a pesquisa também foi
aleatdria, evitando tendéncias e distorcdes no resultado da andlise. Desta maneira, a partir das
respostas dos questiondrios foram estabelecidas inferéncias para propor um modelo de
incubadoras para RMS, que atenda as necessidades, vocacdo e especificidades locais e
culturais. Vale ressaltar que o estudo se limita & RMS, detentora, atualmente, de 75% das
incubadoras do Estado. As incubadoras de Ilhéus e Vitéria da Conquista em atividade ndo
foram incluidas na pesquisa; se o fossem somariam 100% do universo de incubadoras do
Estado, mas ndo foram incluidas no estudo por motivos alheios e incompreensiveis ao
pesquisador.

Em suma, o processo de coleta de dados permitiu aos entrevistados, principalmente, o
gerente das incubadoras, externarem opinides e sentimentos sem interposi¢des pois, a medida
que as questdes eram respondidas pelos gerentes, percebeu-se que havia em cada um deles
intengdes e propostas diferenciadas sobre a gestdo de incubadoras. Essas opinides divergentes
contribuiram para a compreensdo da pesquisa na etapa de andlise dos dados.

As entrevistas foram compiladas para o ambiente computacional, Microsoft Office
Excel 2003, sendo que fragmentos do texto foi alvo de selecdo e tratamento dos dados
considerados importantes para a contextualizacio da anélise. A partir da andlise das respostas
verificou-se, além das variaveis controlaveis, as varidreis ditas ndo controlaveis, tais como as

motivagdes, conceitos e opinides dos diferentes atores envolvidos no processo de incubacio
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de empresas, focadas na questdo da interacdo, da contribui¢io e das barreiras do processo de
incubacio.

Adicionalmente a entrevista semi-estruturada destinada aos gerentes, empresdrios e
stakeholders envolvidos, que abordou questdes como apoio e infra-estrutura oferecidos (da
universidade e da incubadora), conhecimentos gerenciais agregados, dificuldades e limitagdes
na interacdo, entre outras questdes, foi também aplicado um questiondrio para se conhecer o
perfil do empresdrio, da empresa e da incubadora e as contribui¢cdes concretas (patentes,

inovagdes, projetos, etc.) de todas as etapas do processo de incubagio.
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4  ANALISE DAS INCUBADORAS DE BASE TECNOLOGICA DA
RMS

O capitulo redne informagdes e resultados obtidos na fase de coleta de dados realizada,
conforme ja reiteradamente informado, por intermédio de entrevistas e questionarios
aplicados aos atores da incubadora CELTA (SC) e atores das incubadoras da Regido
Metropolitana de Salvador (RMS). Numa primeira instancia, os dados foram registrados
diretamente em planilha eletronica (Microsoft® Excel 2003), para tabulagio e célculos.

Desse modo, foi elaborado um plano de trabalho para facilitar a compreensdo da
estrutura da pesquisa, bem como seus niveis de aprofundamento e as interligacdes das
informagdes, gerando novos conhecimentos e evidenciando novas pistas a serem seguidas e
analisadas. A Figura 13 demonstra todo o arcabougo das andlises dos dados, sendo de
fundamental importancia para o desenvolvimento da pesquisa.

A andlise dos resultados obtidos é imprescindivel, porém requer o suporte de
ferramentas que amparem e possibilitem o tratamento dos dados. Assim, todas as informagdes
estdo amparadas na estatistica descritiva. Para Levine, Berenson & Stephan, “a utilizacio de
programas de aplicacdo de planilhas de célculo para desenvolver solugdes precisas para
problemas estatisticos requer planejamento e organizacdo cuidadosos” (2000, p. 34), visto
que, segundo Lima (2004), um modelo expresso em bases numéricas se presta a sumarizacio
e a apresentacdo de dados.

Para cada nivel mostrado na Figura 13 do escopo da andlise, os dados (informagdes)
obtidos tanto da incubadora, quanto das empresas incubadas e dos stakeholders, por
intermédio das entrevistas ou questiondrios foram submetidos a cruzamentos. O procedimento
adotado visava levantar pontos de vistas com abordagem quantitativa e correlaciond-los nas

tabelas e gréficos.
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PLANILHAS
COMPILACAO DE DADOS BRUTOS
(1° Nivel)
1° NIVEL - ANALISE PARTICULAR I B | - | ~
(ALIMENTACAO, COMPILACAO, Questoes | Questdes | = QuestSes
FILTROS, ELABORAGAO E Fechadas| Abertas s/}  Abertas s/
GRAFICOS) c/ Escala Escala Escala
‘Incubadora” | “Empresa” “Stakeholders”
INC EINC ST
4° NIVEL - Integracdo e cruzamentos S Lo laret e et LTI i
de dades —CRUZAMENTO
o
- Declaragao pontos notaveis; VL)
- Distribuicdo de pesos; | 1 |
- Analise cruzadas; . +—!
- Elaboracgéao de graficos. INC EINC I ST
ANALISE — Tabela Consolidada = 1

Comparativa e Tendéncia

- Julgamento qualitativo dos indices; INC EINC ST
- Construgao da Tabela Integrada de

indices; K ;_
- Calculo de correlagéo (Associagao
entre Incubadoras e Empresas
Incubadas);
- Calculo de tendéncia

- Previsoes

- Teste de hipoteses

Figura 13 — Planejamento da andlise dos dados

Legenda: INC - incubadora; EINC — empresa incubada e ST — Stakeholders.
Fonte: Elaborado pelo autor da dissertagao.
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Deste modo, inicialmente, os dados foram compilados para planilhas de dados brutos,
conforme dominio do pesquisador. Os dados apresentados em linhas e colunas geram
informag¢des cruzadas. Cooper e Schindler (2003) recomendam a adocdo da tabulacdo
cruzada. Sendo assim, as planilhas de formatacdo de dados brutos foram elaboradas para
cruzar informagdes de cada drea de preocupagdo da estrutura organizacional/operacional das
incubadoras pesquisadas, focalizando, em especial, os seguintes elementos ou pontos
notdveis: (i) nos colaboradores; (ii) na tecnologia; (iii) na valorizacdo de talentos; (iv) na
gestdo financeira sustentavel; (v) na inovagdo no sentido amplo; e (vi) nos servigos oferecidos
pela incubadora para empresa incubada. Os resultados obtidos nesta fase geraram informagdes
importantes para o inicio da etapa subseqiiente.

No segundo nivel da pesquisa, as informagdes sdo cruzadas entre os atores envolvidos
no processo de andlise, sendo que as incubadoras interagem com as empresas incubadas,
trocando sinergia, observadas pelos stakeholders. Em decorréncia disso, as planilhas sdo
preenchidas com atributos parametrizados para posterior conversdo em indices percentuais
ponderados.

Mediante os indicadores encontrados para cada atributo, segue, no terceiro nivel, a
operacdo de cdlculo de freqiiéncias. Os resultados desta etapa serdo alvo de avaliacGes
conforme estatistica descritiva e elaboracdo de gréficos, fundamentais para as andlises
comparativas.

No quarto nivel, € realizada a consolidagdo, integracdo e o julgamento dos resultados
obtidos nas etapas anteriores, o que resulta numa proposta de modelo das incubadoras de
empresas da RMS, tendo como referéncia a incubadora Celta.

Apo6s a compreensdo da estrutura da andlise, se faz necessdrio ter o conhecimento da

modelagem das planilhas, de acordo com o tdpico a seguir.

41 MODELAGEM DAS PLANILHAS DE ANALISE

Com vistas a ilustrar os resultados obtidos com a aplicagdo dos questiondrios serdo
descritos os procedimentos adotados na modelagem das planilhas para a avaliagdo dos
cendrios do estudo de caso. Nos célculos dessas planilhas sdo utilizados artificios 16gicos por
meio de planilhas eletronicas.

Entretanto, para facilitar a compreensao do leitor, o modelo de andlise proposto € fruto

da vivéncia experencial do pesquisador, na drea da engenharia de andlise qualitativa de risco
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industrial®', para formalizar pareceres (laudos) de um determinado cenério que envolve riscos
a pessoas e instalagdes industriais. Assim, a experiéncia foi o principal motivador para a
escolha da metodologia aplicada.

Para ratificar o modelo de andlise proposto, Hartley (1994) afirma que em algumas
situacdes o estudo de caso é peca importante para: (i) unificar pontos de vista sobre
determinado fato em discussdo; (ii) cumprir levantamento descritivo do cenério observado;
(iii) conformar o desenvolvimento de um modelo ou teoria; (iv) verificar a tendéncia de
fatores que contribuem ou sdo por eles influenciados, bem como proporcionar uma visio
global do cendrio; (v) realizar pesquisa comparativa que visa a compreender comportamentos
e concepgdes dos atores envolvidos no cendrio em foco; e (vi) explorar dados obtidos de
modo informal através da relacdo de confianca entre o pesquisador e membros da
organizagao.

A andlise das evidéncias se constitui um dos aspectos dificeis na condugdo do estudo
de caso. O éxito desta metodologia depende substancialmente da experiéncia, perseveranca e
do raciocinio critico do investigador, bem como da sua capacidade em construir descri¢des,
interpretacdes e novos insights. (LEE, 1989).

Neste espirito, as planilhas foram organizadas em niveis e subniveis (etapas),
contendo, cada uma, os dados brutos (informacdes) e os dados quantitativos convertidos dos

atributos (informacgdes).
4.2 ORGANIZACAO DAS PLANILHAS

As planilhas estdo organizadas conforme questiondrios aplicados na pesquisa, sendo
que as questdes e alternativas (respostas) foram arrumadas para posterior confec¢édo de filtros
e transposicdo de linhas e colunas no refinamento da andlise. Para todos os casos do estudo, o
procedimento adotado segue a mesma perspectiva da organizagdo, pois, a medida que os
dados eram carregados nas planilhas foi possivel inferir, criticar e corrigir os desvios do

procedimento de anélise seguido, para uma maior efetividade do resultado..

21 A andlise de riscos procura identificar, antecipadamente, os perigos nas instalagdes, processos, produtos e
servicos, quantificar os riscos associados para o homem, o meio ambiente e a propriedade, propondo medidas
para o seu controle. Os passos para a avaliacdo dos riscos sdo: (i) identificar perigos; (ii) estimar o risco de
cada perigo — probabilidade e gravidade do dano; e (iii) decidir se o risco € tolerdvel. Disponivel em:
<http://www.coter.eb.mil.br/1sch/seguranca/segsauocup/An%C3 %A 1lise %20de %20riscos/Gerencia%20de %
20Riscos.doc>. Acesso em: 12 jun. 2007.
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4.2.1 PLANILHAS DE ANALISE DE DADOS BRUTOS - PRIMEIRO NIVEL
(ALIMENTACAO OU INPUT)

Destacam-se as tabelas representadas pelas figuras 14, 15, 16 e 17 (Planilhas de dados
brutos - incubadoras) que correspondem ao primeiro nivel da andlise de dados, onde,
inicialmente, procurou-se introduzir dados coletados pelos questiondrios, na forma mais
primdria possivel, de modo a minimizar interferéncias pessoais do pesquisador na combinacdo

dos dados e na apresentagdo das resultantes da pesquisa.

RENCIAS - REGIA( ESTUDO - REGIAO NORDESTE
PESQUISA SANTA CATARINA| BAHIA
FLORIANOPOLIS SALVADOR.RWS
HUESITES |ALT§R"A"“’AS CELTA CENA |INCUBATEC|INOVAPOLI| SOFTEX |START UP|UNIEACS
1 ] ] ] ]

B7.3 [N A A A A A
E1 - Considerando o tipo ou natureza da incubacdo, qual a
LEGENDA, | |NOVA(;.&Q E:Lr::::rl:sa‘li::racterlstlca da incubadora para graduacdo das
A ADAPTAS;AO B
1A INOVACAQ E ADAPTACAQ

B2 - Quanto a intensidade da caracteristica principal como
5r.(Sra.) a qualifica?

B BAIXO

m MEDIO B3 - Quanto a resposta do item B1 e B2 como o 5r.(Sra.)
A ALTO poderia classificar a incubadora, no que tange a P&D?
o DEPENDE. JUSTIFIQUE?

E EXCELENTE

C CONSIDERAVEL

D DISCRETO

WTI WORLDWIDE TECHNOLOGICAL INNOVATION

FTI FIRM-ONLY TECHNOLOGICAL INNOVATION

X 0a25%

Y 25 a 50%

z 50 a75%

w 75 a 100%

u UNIVERSIDADES .

IT INSTITUICAO TECNOLOGICA

EC EMPRESAS DE CONSULTORIA

OE OUTRAS EMPRESAS

Figura 14 — Dados brutos Incubadoras (INC); Ponto Notdvel B: Caracteristicas
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MATRIZ TRANSPOSTA :
CONSIDERANDO AS 81 86
CARACTERISCAS
Bi1 Je12 Jeis Je2d Je22 Ye23 1 JB62 TB63 TEed 1B
CELTA 13 A u o
cENA I m u EC
COMPETE
INCUBATEC I m u |
INOVAPOLI 1A m u OF
SOFTEX I u OF
START UP I u
UNIFACS I A u
LEGENDA: I INOVAGAO B BAIXO E  EXCELENTE WIl WORLDWIDE TECHNOLOGICAL INNOVA
A ADAPTACAC M MEDIO C CONSIDERAVEL ~ FTI  FIRM.ONLY TECHNOLOGICAL INNOVATI
D

1A INOVAGAO E ADAPTAGAO ALTO

DEPENDE. JUSTIFIQUE?

DISCRETO

(=154
=

u UNIVERSIDADES
T INSTITUICAO TECNOLOGICA
EC  EMPRESAS DE CONSULTORIA
OF  OUTRAS EMPRESAS

Figura 15 — Dados brutos (matriz transposta) — Incubadoras (INC); Ponto Notédvel B: Caracteristicas

REFERENCIA - REGIAD SUL ESTUDO - REGIAQ NORDESTE
PESQUISA SANTA CATARINA BAHIA
FLORIANOPOLIS SALVADOR-RMS

QUESTOES |ALTERNAVIVAS CELTA CENA | INCUBATEC|INOVAPOLI| SOFTEX [START UP UNIFACS

=
c1.1 D
C1.2 C
€13 S S S
Cc1.4 | |
c2.1 D
Cc2.2
c23 S S

c1

)
ot}

C4

DISCRETO
CONSIDERAVEL
SUBSTANCIAL
INTEGRAL

LEGENDA:

= w3

Figura 16 — Dados brutos — Incubadoras (INC); Ponto Notavel C: Satisfacdo dos Colaboradores

Entretanto, as questdes formuladas nos questiondrios foram dirigidas a tr€s grupos de
inquiridos. Em decorréncia desta metodologia, fez-se necessaria a apresentacdo dos dados em
trés tabelas distintas representada pelos cédigos: INC — incubadora; EINC — empresa
incubada e St — Stakeholders.

Adotou-se o procedimento acima para os demais pontos notdveis: tecnologia,

empowerment, financas, inovagao, qualidade dos planos e servicos. (Ver Apéndice A).
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P 3 . y
MATRIZ TRANSPOSTA
CONSIDERANDO A c1 c2 (e c4
SATISFAGAO DOS
COLABORADORES  [3Ye77 Yoi3 Joid Jcad Jc22 Jc23 Jcza Jead 32 o33 Jcad Jcai Ycaz Jcas Joaa
CELTA 1 | 1 I
CENA D D D D
INCUBATEC S S S S
INOVAPOLI S I D C
SOFTEX c S S (s
START UP 1 | D C
UNIFACS S I D D
LEGENDA: D DISCRETO
€ CONSIDERAVEL
S SUBSTANCIAL
I INTEGRAL

Figura 17 — Dados brutos (matriz transposta) — Incubadoras (INC); Ponto Notavel C: Satisfacdo dos
Colaboradores

4.2.1.1 PLANILHA INC - INCUBADORAS

Numa primeira instancia de avaliacdo da planilha de dados brutos, em nimeros
aproximados, a pesquisa revela que 80% das incubadoras da RMS tém perfil para abrigar
empresas de base tecnoldgica (Grafico 9). A incubadora Celta e suas empresas incubadas
eleitas para a pesquisa constam — nas planilhas e griaficos — como referéncia ou modelo de

incubadora de base tecnoldgica

Griéfico 9 — Incubadoras estudadas

Do ponto de vista das caracteristicas principais, foram formuladas sete questdes para
obter informacgdes qualitativas sobre o nivel e intensidade da principal caracteristica das
incubadoras da RMS. No caso particular dessas incubadoras, 67% possuem como
caracteristica principal o foco na inovagdo tecnoldgica, enquanto estdo 33% alinhadas as
caracteristicas da incubadora Celta, ou seja, atuando intensivamente na inovacdo e adaptacéo

de empreendimentos de base tecnoldgica.
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Entretanto, a Celta se destaca usando abordagens de inovacao radical: abriga empresas
de base tecnoldgica com projetos inovadores worldwide™, isto &, projetos inéditos, fato este,
s6 observado em apenas 33% das incubadoras da RMS. Por outro lado, as incubadoras da
RMS, incorporam 67% de projetos inovadores firm-only”, ou seja, implementacdo de
projetos novos para empresa incubada e para a regido com qual os empreendimentos vao
trocar sinergia.

Apesar de os gerentes possuirem formacdo académica em nivel superior e as
incubadoras da RMS estarem inseridas no contexto das universidades, pode-se observar, no
Griéfico 10, que 67% deles sdo de areas afins (exatas) ao projeto, contudo, em sua totalidade,
nao dispdem de formacgdo consistente em areas de Financas e Marketing. Ao que parece, este
dado dificulta uma compreensdo dos conceitos de empreendedorismo a serem aplicados aos
resultado e ndo apenas aos projetos técnicos.Isto confirma a predominéncia da drea de exatas
no ambiente de inovacdo tecnoldgica.

Uma incubadora tecnolédgica deve estar provida de profissionais das diversas dreas do
conhecimento, de modo a ter uma multidisciplinaridade de informagdes para as empresas

nascentes. Isto ndo € uma regra, tendo em vista a pluralidade dos projetos inovadores.

Grifico 10 — Areas de formagdo dos gerentes das incubadoras

Reforcando a idéia da pluralidade dos projetos inovadores, no capitulo Proposta de um
Modelo de referéncia de incubadoras, destacam-se trés fatores de sucesso determinantes que
se ajustam a realidade da RMS: o empreendedorismo voltado para a educagdo
empreendedora; drea de marketing atuante aplicada as comunidades; e um terceiro,
considerado o mais sensivel, programa de selecio dos projetos inovadores. Os trés fatores

elencados tangenciam um s6 eixo: o desenvolvimento local. Assim, acredita-se que a visdo do

22 Worldwide technological innovation significa uma inovagio que ¢ implementada pela primeira vez, a nivel
mundial.

23 Firm-only technological innovation representa uma implementacdo nova para a empresa ou regido em que
atua.
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gerente das incubadoras deva estar em consonidncia com essa questdo, haja vista que uma
estreita relagdo com a comunidade onde estd instalada é imperativo de crescimento das
empresas incubadas.

No que tange aos demais pontos notdveis (colaboradores, tecnologia, valorizacao de
talentos, gestdo, inovacdo, qualidade das empresas incubadas e servicos) declarados nos
Procedimentos Metodoldgicos, as planilhas do segundo nivel (planilha de andlise inicial)
elucidam melhor as informagdes coletadas, porque o uso de escala semantica facilita a
compreensdo de fendmenos ndo completamente esclarecidos pela pesquisa. Segundo Keeney
(1992), o uso de um descritor** construido para operacionalizar uma a¢do pode avaliar a¢gdes
potenciais de um determinado critério. A escala de impacto do modelo multicritério de apoio
a decisdo (MCDA) se encaixa perfeitamente, uma vez que possibilita o estabelecimento de
niveis de impactos correlacionados a indices percentuais dos pontos notdveis do estudo. E
comum utilizar nas pesquisas complexas, a escala Lickert™, por intermédios de percentuais,

segundo Oliveira (2002), todavia este procedimento néo foi utilizado na pesquisa em foco.
4.2.1.2 PLANILHA EINC - EMPRESAS INCUBADAS OU PRE-INCUBADAS

Para este caso, as figuras 18, 19, 20, 21 e 22 (Planilha de dados brutos — Empresas
incubadas) foram elaboradas apdés a leitura das respostas as 23 questdes abertas. O
levantamento dos itens foi realizado pela transcricdo de cada entrevista e posterior submissio
delas a andlise de conteido. Os dados do estudo foram compilados conforme escala de
preferéncia de julgamento e significado. Este estudo deverd levantar os atributos mais
relevantes pontuados nas 23 questdes dirigidas as empresas incubadas ou pré-incubadas
pressupondo a criagio de escalas pilotos™ para posterior correlagio com a estatistica

descritiva.

24 Um descritor pode ser definido como um conjunto de niveis de impacto que servem como base para
descrever o desempenho de agdes. Cada nivel de impacto representa uma agdo potencial. Os niveis de
impacto devem estar ordenados em termos de preferéncia. O descritor pode ser qualitativo ou quantitativo
para representar uma preferéncia. Na literatura, os descritores também sdo chamados de atributos.
(KEENEY, 1992).

25 A escala Likert estabelece o ranking para mensurar o grau de concordancia dos sujeitos que responderam aos
questiondrios. Assim, é possivel realizar a verificagdo, quanto a concordincia ou discordancia das questdes
avaliadas, através do ranking médio da pontuacdio atribuida as respostas, relacionado a freqiiéncia das
respostas dos respondentes.

27 Escalas Piloto, sdo escalas nominais, ndo paramétricas, menos sofisticadas, que envolvem apenas a
classificacéio de certos atributos e que permitem a aplicacdo de muitas varidveis educativas como género,
profissdo, raga, escola freqiientada, tipo de residéncia, ou ainda, preferéncias, gostos, ocupacdes, usos, etc.
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REFERENCIAS - REGIAQ SUL ESTUDO - REGIAQ NORDESTE
PESQUISA SANTA CATARINA BAHIA
FLORIANOPOLIS SALVADOR-RMS
QUESTOES [ALTERNAVIVAS
Escala Piloto \ CELTA CENA INCUBATEC INOVAPOLI SOFTEX START!
Questio 1 B
M M Automat v Photonita M Virtualize M Pimenta de Cheiro |+ Sedna Controller M Nutriway v Camilo v Jacques v Qualite

|5nllware | 11 SOFTWARE SOFTWARE SOFTWARE SOFTWARE SOFTWA
’M{'Hﬁ 13 SOFTWARE E HARDWARE SOFTWARE E HARDWARE

i OUTROS OUTROS OUTROS
Software & 21 < 1ANOD
Hardware 1T 2 ANOS 2 ANOS 2 ANOS 2 ANOS 2 ANOS

13 > 2 ANOS > ANOS > ANC

SUPERIOR

SUPERIOR

SUPERIOR

SUPERIOR

SUPERIOR

SUPERIOR

SUPERIOR

SUPERIOR

SUPERI!

b SUPORTE SUPORTE SUPORTE SUPORTE SUPORTE

6.2 DESCONHECIMENTO DESCONHECIMENTO DESCONHECIMENTO DESCONHECIMENTO
6 |63 IMATURIDADE

64 SUCESSO. EVITAR MORTALIDADE | SUCESSO. EVITAR MORTALIDADE

6.5 OUTROS OUTROS

[A] S0 TENHO CLIENTE
T |2 NAD

73 TENHO CLIENTE E FORNECEDOR | TENHO CLIENTE E FORNECEDOR TENHO CLIENTE E FORNECEDOR | TENHO CLIENTE E FORNECEDOR | TENHO CLIENTE E FORNECEDOR TENHO CLIENTE E FORNECEDOR | TENHO CLIENTEE |
8 8.1 SIM SIN SIM SIM

8.2 NAQ NAD NAD NAQ NAD

Figura 18 — Planilha de dados brutos — Empresas incubadas
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PESQUISA SANTA CATARINA BAHIA
FLORIANOPOLIS SALVADORRMS
QUESTOES [ALTERNAVIVAS
\ CELTA CENA INCUBATEC INOVAPOLI SOFTEX
B

Automati Photonita Virtual Pimenta de Cheiro Sedna Controller Nutriway Camilo Jacques
134 FATURAMENTO. MAXIMO FATURAMENTO. MAXIMO
13.2 FATURAMENTO. NORMAL | FATURAMENTO. NORMAL

NAO SE APLICA

NAQ SE APLICA

NAQ SE APLICA

NAQ SE APLICA

PUBLICA

PRIVADO

AMBAS

AMBAS

AMBAS

AMBAS

NAQ SE APLICA

NAO SE APLICA

Sint

SIM

Sin

NAQ

NAO

NAO

NAO

NAO

INTEGRACAQ

INTEGRACAQ

SIM. FAI

A 13

CAPITAL

CAPITAL

NAQ SE APLICA
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NAO SE APLICA

NAQ SE APLICA

NAQ SE APLICA

NAQ SE APLICA

n n3

INTEGRAGAQ E FOMENTO

INTEGRAGAQ E FOMENTO

INTEGRACAO

INTEGRY

NAQ SE APLICA

NAO SE APLICA

Figura 19 — Planilha de dados brutos — Empresas incubadas (continuacdo)
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.
MATRIZ TRANSPOSTA - CONSIDERANDO AS
EMPRESAS INCUBADAS 1 2
INCUBADORAS . g EMPRESAS [ [13 -[12l-[13 ~[ia_1-[za_ -2z _-[23 -
Automatisa 0 0 |SOFTWARE E HARDWARE [0UTROS | 0 o |>2an0s
e Photonita 0 0 |SOFTWARE E HARDWARE| 0 o [2an0s| o
Virtualize SOFTWARE| 0 0 0 o [2an0s| o
CENA Pimenta de Cheiro 0 0 0 OUTROS 0 2 ANOS 0
Sedna de Controller |SOFTWARE| 0 0 0 o [2an0s| o
INCUBATEC Nutriway 0 0 0 outros| o o |>2an0s
INOVAPOLI Camilo SOFTWARE| 0 0 o |[<1ano| o 0
SOFTEX Jacques SOFTWARE| 0 3 0 o [2an0s| o
START UP Qualitec SOFTWARE| 0 0 0 0 o |>2an0s
UNIFACS Empresa 1 SOFTWARE <14NO

Figura 20 — Planilha de dados brutos — Empresas incubadas — Matriz Transposta — Questdes de 1 a 3

MATRIZ TRANSPOSTA - CONSIDERANDO AS

EMPRESAS INCUBADAS 4 3
INCUBADORAS EMPRESAS  (_fre—— > S = 63
Automatisa SUPERIOR| 0 0  |DESCONHECIMENTO 0 SUCESSO. EVITAR M
ceem Photonita SUPERIOR| 0 SUPORTE | DESCONHECIMENTO 0 SUCESSO. EVITAR M
Virtualize SUPERIOR| 0 SUPORTE 0 0 0
CENA Pimenta de Cheiro |SUPERIOR| 0 0 0 0 0
Sedna de Controller |SUPERIOR| 0 SUPORTE | DESCONHECIMENTO | IMATURIDADE 0
INCUBATEC Nutriway SUPERIOR| 0 SUPORTE 0 0 0
INOVAPOLI Camilo SUPERIOR | 0 0  |DESCONHECIMENTO 0 0
SOFTEX Jacques SUPERIOR| 0 SUPORTE 0 0 0
START UP Qualitec SUPERIOR| 0 SUPORTE 0 0 0
UNIFACS Empresa 1 SUPERIOR DESCONHECIMENTO

Figura 21 — Planilha de dados brutos — Empresas incubadas — Matriz Transposta — Questdes de 4 a 6

1 1
MATRIZ TRANSPOSTA - CONSIDERANDO AS
EMPRESAS INCUBADAS 7 8 9
INCUBADORAS EMPRESAS (== -z 1-[i3 ~[81 -[82 -[9a -[52 1-[93
Automatisa 0 0 | TENHO CLIENTE E FORNECEDOR | SIM | 0 0 0 CLIENTE E FORNECEL
e Photonita 0 0 | TENHO CLIENTE E FORNECEDOR | SIM | 0 0 0 CLIENTE E FORNECEL
Virtualize SO TENHO CLIENTE| 0 0 0o |NAO| o 0 0
CENA Pimenta de Cheiro 0 0 | TENHO CLIENTE E FORNECEDOR | 0 | NAO | 0 0 0
Sedna de Controller 0 0 | TENHO CLIENTE E FORNECEDOR | 0 | NAO | 0 (] 0
INCUBATEC Nutriway 0 0 | TENHO CLIENTE E FORNECEDOR | SIM | 0 Nsumid o0 0
INOVAPOLI Camilo 0 NAO 0 0 | NAO| O 0 [
SOFTEX Jacques 0 0 | TENHO CLIENTE E FORNECEDOR | 0 | NAO | 0 0 0
START UP Qualitec 0 0 | TENHO CLIENTE E FORNECEDOR | SIM | 0 0 0 CLIENTE E FORNECEL
UNIFACS Empresa 1 CLIENTE E FORNECEDOR NAO

Figura 22 — Planilha de dados brutos — Empresas incubadas — Matriz Transposta — Questdes de 7 a 9
Nota: as demais questdes (10 a 23) seguem o mesmo procedimento e estdo disponiveis no apéndice.
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Desta forma, o uso de programas computacionais permite agilizar a digitacdo dos
dados coletados nas questdes; as varidveis qualitativas associam-se a valores numéricos € nem
por isso a varidvel deixa de ser qualitativa, embora o volume de informacgdo seja perdido
quando os dados sdo resumidos. No entanto, uma razoavel configuracdo atribuida ao volume
de informagdes obtidas pelas questdes abertas permitiu seguir o critério mencionado. Todavia,
uma tabela € o meio mais simples de se resumir um conjunto de observacdes confirma que o
critério deve ser seguido quando é importante a apresentacao de valores.

Ap6s a construgdo das tabelas, seguindo a mesma metodologia do tépico 2.1.1.1, foi
possivel observar o comportamento do resultado das questdes abertas, atributos por atributos,
das empresas selecionadas, conforme o tamanho da amostra (20% de empresas por
incubadora) determinada nos procedimentos metodolégicos (Quadro 14).

Vale salientar que nem toda empresa selecionada pela incubadora respondeu ao
questiondrio, resultando em uma amostragem inferior a proposta, inicialmente, pelo estudo
em questdo (reducdo de 2% no tamanho da amostra). Conforme Freund & Simon (2000), o
calculo de regressdo deve ter mais de trinta dados, de modo atingir qualidade nos resultados.
No entanto, o tamanho da amostra da pesquisa, mesmo sendo inferior ao tamanho ideal,
atendeu satisfatoriamente ao célculo e validagdo do experimento (teste). Para a constatacao da
consisténcia do método aplicado, sugere-se que a avaliacdo seja feita numa dimensao maior.
O espaco amostral, a nivel nacional, com um maior nimero de entrevistados, diminuird as
incertezas do célculo.

Por conseguinte, na primeira andlise, observou-se que 83% das empresas incubadas
ddo suporte ao desenvolvimento de produto inovador, software para aplicacdo em diversas
dreas do conhecimento (Grifico 11) dos quais 60% estdo destinados ao mercado de

Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC). (Grafico 12).

Grafico 11 — Produtos desenvolvidos
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Grafico 12 — Mercado de software

De um modo geral, as empresas incubadas tém no maximo dois anos no processo de
incubacdo (67%), porém as empresas referéncia deste estudo se distinguem, porque além de
desenvolverem software, atuam também no desenvolvimento de hardware e possuem mais de
dois anos de incubagdo. Ha ainda casos que atingiram a maioridade (graduagdo) e ndo sairam
do parque tecnoldgico, fortalecendo a troca de sinergia com o arranjo.

Vale ressaltar que 37,5% das empresas investigadas sdo spin off, ou seja, originam-se
de projeto de pesquisa, o que justifica a importancia da universidade na interface entre teoria e
pratica. Por outro lado, apesar das empresas citadas estarem no ambiente universitario, 37,5%
das spins off desconhecem o ambiente mercadologico ou de negdcio, balizador da relacio
processo-produto. Entretanto, 87,5% dos pesquisados informam que a drea técnica é o ponto
forte das empresas incubadas no desenvolvimento do protétipo ou do produto.

Além disso, 75% das empresas incubadas da RMS, nido realizam pesquisas de mercado
para avaliar a satisfacdo do cliente ou as tendéncias da demanda, no entanto, o que pode se
configurar contraditério, 75% possuem clientes, diferentemente do que ocorre na incubadora
Celta, pois as duas empresas escolhidas como referéncia realizam pesquisas de mercado,
considerado item fundamental do plano de negdcio e exigéncia da incubadora Celta desde a
criacdo das empresas pelas quais se responsabilizam.

Todavia, pontos que ndo exprimem surpresas, os frageis, foram notados na primeira
fase da andlise, sendo eles: o timido faturamento das empresas (62,5%); a falta de parceiros
publicos e privados (37,5%); e o considerdavel desconhecimento da cadeia produtiva ou do
arranjo produtivo local aos quais poderiam se integrar. Acredita-se que estes percentuais
corroboram com a ignorancia de 75% das empresas quanto ao seu papel no desenvolvimento
local. Ja na incubadora Celta (modelo ou referéncia), as empresas incubadas do estudo sabem
a fungdo delas na cadeia produtiva e o valor que elas t&€m para os cofres do governo, em

termos de tributos.
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4.2.1.3 PLANILHA ST — STAKEHOLDERS

Conforme ressaltado anteriormente, o volume de informagdes pode inviabilizar o
cruzamento de resultantes que permitem tirar conclusdes a respeito do comportamento das
varidveis, em particular, das varidveis qualitativas implicitas nas tabelas (planilhas). Por isso,
as planilhas — opinido dos Stakeholders (Figuras 23 e 24) — elaboradas a partir das questdes
abertas tém importancia na andlise subjetiva da populag@o e da amostra estudada na pesquisa.
As dez questdes, indicadas com de 24 a 33, sdo opinides dos stakeholders mais préximos ao
ambiente da pesquisa.

Os ambientes pesquisados, de um modo geral, sdo os das universidades e dos
organismos de fomento ao empreendedorismo que interagem com o ambiente produtivo. No
caso da RMS, a FAPESB e o Sebrae sdo os organismos de fomento que nucleiam projetos
inovadores em ambito universitario, buscando o entendimento de uma nova ordem: a do
empreendedorismo. Porém, faltam politicas publicas efetivas de apoio a discussdo do
conhecimento, como imperativo de transformacgdo da sociedade. Conforme reflexdo de Paulo

Freire

[...] vejo uma exigéncia fundamental, um ponto de partida sem o qual nada é
possivel e que se coloca ndo apenas a educagdo de adultos, mas a educacdo
em geral. A quem se faz. Um certo saber absolutamente indispensavel
inclusive a quem reacionariamente pretende imobilizar a Histdria. Refiro-me
a constatacdo de que mudar é dificil, mas é possivel. (2000, p. 94).

A partir das reflexdes de Freire, pode-se compreender as possibilidades de mudanca,
em qualquer segmento, como possivel apenas quando os atores envolvidos no processo estao
convencidos e cientes de um mesmo propdsito e tenham como foco a prépria dindmica da
mudanga. Nesses termos, esta pesquisa também visa mostrar que a educacdo empreendedora é
possivel apenas como constru¢cdo democrdtica, na medida em que atinja todas as camadas da
sociedade, independentemente do nivel de escolarizagdo formal ou da capacidade de
consumo, por exemplo.

Na realidade da RMS, a camada da populagdo mais afetada pelo desconhecimento
tecnoldgico sdo os de menor capacidade de consumo de bens durdveis. O contingente de
pobres, dos excluidos dos meios de produgdo, € formado por negros e mestigcos, exército esse
de 80% de individuos dissociados da realidade tecnoldgica. Todavia, ndo € funcdo dessa
andlise fazer uma discussdo com outros vieses, mesmo porque na camada da populacio

citada, a taxa de escolaridade liquida do nivel superior representa menos de 3% da populacdo
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universitaria do Brasil, conforme definido na pesquisa “Retrato das desigualdades” (IPEA,
2003).

Do ponto de vista da andlise dos dados brutos (Gréfico 13), 57% dos stakeholders
entrevistados revelam que a empresa incubada ou pré-incubada deve ser o agente indutor de
transformagdes empreendedoras abreviando as contradigdes sociais. Assim o papel das
incubadoras ndo deve ser de mero responsdvel apenas por mudancas de lucratividade das
empresas incubadas, ao invés, as mudancas devem ser alavancadas por boas idéias, idéias
exeqiifveis e harmdnicas no micro, meso e macro ambiente das empresas incubadas. As
incubadoras sdo entes que funcionam como facilitadores de educacdo empreendedora
continuada®’ e, por isso, esse ambiente deve reunir condi¢des espetaculares de “conforto”

para que as idéias se materializem em objetos palpaveis com valor econdmico para sociedade.

100,00

20,00

60,00

. i OVANTAGENS
B DESENVOLVMENTO LOCAL

O SUSTENTABILIDADE

BINDICADORES
ORECURSOS
. . l OO0BJETIVD S

20,00
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Gréfico 13 — Opinides dos stakeholders

Da mesma maneira segundo comentarios das empresas incubadas da RMS, 83% das
dificuldades apresentam-se na relacdo com o mercado enquanto 67% dos stakeholders
disseram que a falta de financiamento representa o ponto mais critico do estigio de incubac@o.
O estiagio do reconhecimento do mercado € o teste a que as empresas graduadas estdo
submetidas. A incubadora Celta (Figura 23) que, se observa, possui objetivos bem definidos,

da énfase a formacdo empreendedora, a infra-estrutura adequada para o fortalecimento das

28 Para compreender a no¢do de educacdo empreendedora continuada tome-se as reflexdes de Paulo Freire
sobre o papel da educacdo na vida do individuo. Segundo ele, no livro Pedagogia da Indignacdo, “a
educagdo jd ndo € mais formar, € treinar” (2000, p. 115). Daf surge a idéia da educacdo continuada.
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empresas, a orientagdo para financiamento e network aproximada com o sistema de

desenvolvimento local.

|28. Em sua opinido, quais s3o os objetivos a incubadora de empresa? I

__RFFERENCIAS - REGIAQ SUL
PESQUISA ATORES E SATAKEHOLDERS SANTA CATARINA
FLORIANOPOLIS
QUESTOES ALTER s CELTA
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28 28.2 k.
28.3 3
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0s objetivos minimos.

CRESCIMENTO / PRESTAR CONTAS| CRESCIMENTO / PRESTAR CONTAS
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Figura 23 — Planilha dos stakeholders — Incubadora Modelo — Celta
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Figura 24 — Planilha dos stakeholders — Incubadoras RMS

Qual a saida da RMS? A saida esta na sustentabilidade do desenvolvimento local, a

partir do desenvolvimento humano que possibilita constante inovagdo e renovagdo do



131

processo de desenvolvimento econdmico, sociocultural, politico e institucional. O processo de
globalizagio traz i tona a questdo do desenvolvimento local. “E inegdvel que o local e o
particular, de agora em diante, serdo pensados e analisados a partir de uma realidade global”
(MOROSSINI, 2003).

Assim, o atual processo de globalizac@o torna-se imperativo, no sentido de atribuir as
incubadoras relevante papel de educacdo empreendedora continuada das empresas nascentes,
pois o que cabe as incubadoras também cabe as empresas: aprender e empreender. Para Freire
“O ser humano € inconcluso [...], a educagdo se re-faz constantemente na préxiszg. Para ser
tem que estar sendo” (2005, p. 84).

Neste contexto, a pesquisa também registra que 67% dos stakeholders citam a infra-
estrutura das incubadoras como o ambiente favoravel para o desenvolvimento de boas praticas
empreendedoras e 87% evidenciam que, apds a graduacio, o melhor indicador das agdes das
incubadoras, é o crescimento do faturamento das empresas e o nimero de colaboradores
contratados. Os argumentos sobre o tema sdo diversos, mas os empreendedores ativos e
participantes do processo de incubagio tém possibilidade de atingir o sucesso. E por isso, que
80% dos entrevistados declaram que os empreendedores sempre buscam informacdes

atualizadas sobre a qualidade do produto edo mercado onde estdo inseridos.

4.2.2 PLANILHAS DE ANALISE DADOS — SEGUNDO NIVEL — ADEQUACAO DAS
PLANILHAS PARA O CALCULO DE FREQUENCIAS

Depois de ter transformado o rol (dados brutos) em informativos (dados tratados), as
planilhas (INC — incubadora; EINC — empresa incubada e St — Stakeholders) foram avaliadas
através de autofiltros e transposicdo das linhas e colunas, formando nova planilha de dados
para futuros cdlculos comparativos de atributos por atributo, de freqiiéncia absoluta e relativa,
medida de posicdo, medida de dispersdo, caso necessdrio, e elaboragdo de grificos. Para
Marconi & Lakatos (2002, p. 156), as medidas de posicdo constituem-se em “um dos
procedimentos para a reducdo dos dados”. Os atributos mencionados sdo as alternativas
escolhidas pelos atores das questdes fechadas ou abertas, parametrizado no questiondrio
durante a pesquisa. Sendo assim, cada alternativa escolhida, associada a um valor percentual

ou indice, estabelece correlacdo ao atributo, determinando valor quantitativo.

28 Praxis, em grego significa, literalmente, acdo. No caso da pesquisa, o significado se aproxima das praticas
pedagdgicas, ou seja, se refere a uma pedagogia para a educagdo transformadora. Ela radica numa
antropologia que considera o homem um ser incompleto, inconcluso e inacabado. Por isso, se transforma na
medida mesma em que transforma 0 mundo. Disponivel em:
<www.paulofreire.org/Moacir_Gadotti/Artigos/Portugués/Pedagogia_da_terra/Ped_praxis_educacdo_ambien
tal_2005>. Acesso em: 16 nov. 2007.
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Uma vez determinada a forma da disposi¢do e descricdo dos dados, o procedimento de
andlise ocorre através de trés fases: célculo, elaboracdo de graficos e andlise.

A primeira fase consiste na andlise dos indicadores individuais, a partir das opinides
dos integrantes diretos do processo de operacionalizacdo da incubadora, empresas incubadas e
stakeholders, e tem como o objetivo fornecer indices percentuais médios que facilitem a
interpretacdo de pontos notdveis que formam a base de sustentagdo organizacional da
incubadora.

Na segunda fase, outras perspectivas sdo analisadas a partir dos indicadores e da
analise grafica — deste modo, amplia-se o horizonte que permite visualizar as bases de
sustentacdo da incubadora.

Na terceira e tultima fase de andlise, a incubadora em si, o agrupamento das
perspectivas € analisado a partir de um percentual geral de aprovagdo que indica o quanto a
organizagdo se encontra adequadamente estruturada, de acordo com o modelo proposto
O procedimento adotado foi usado para todos os atores envolvidos nas respostas dos
questiondrios. Entretanto, vale ressaltar que, para as incubadoras, os valores percentuais foram
determinados na escala nominal padronizada, para verificar o impacto da escolha de 25% a
100%. Para os casos da empresas incubadas e stakeholders usou-se a escala piloto, que foi
arbitrada com base na leitura minuciosa de todas as respostas, relacionando o contetido destas
aos objetivos da pesquisa. A escala piloto foi determinada pelo critério de julgamento
semantico, buscando a resposta mais coerente com os fins da pesquisa, de acordo com os
parametros da incubadora Celta. Assim, os indices das tabelas foram estimados, atribuindo-se
pesos percentuais e decimais, ambos disponiveis na pontuacdo, para a conveniente
interpretacdo dos dados.

Nas tabelas, INC — incubadora; EINC — empresa incubada e St — Stakeholders, as
alternativas das assercOes abertas foram arbitrados pesos varidveis entre 0,25 (25%); 0,50
(50%); 0,75 (75%) ou 1,00 (100%). Todavia, para questdes abertas com trés alternativas de
respostas, os percentuais variaram de 0,33 (33%); 0,67 (67%) ou 1,00 (100%). As questdes
fechadas seguiram o critério previamente declarado no procedimento metodolégico (escalas
de impactos). O método de ponderacdo adotado serve, apenas, como um teste, ou seja, uma
primeira avaliagdo, de modo a verificar a robustez da escala. Entretanto, o método de
“ranqueamento” do MCDA, tipo AHP ou McBeth ou Prometee, com auxilio de especialistas é
o mais adequado, uma vez que ambos sdo construtivistas.

Para Goode & Hatt (1972), os percentuais “servem para dar forma numérica as
caracteristicas qualitativas” (apud MARCONI; LAKATOS, 2002, p. 181). E interessante

destacar que o uso de percentuais nas planilhas, tanto na apresentacdo dos dados como em
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algumas andlises, conforme Cooper e Schindler, “simplifica os dados ao reduzir todos os
nimeros a um limite de 0 a 100, além disto, “coloca os dados em um formato padrdo, com
uma base de 100, para comparagdes relativas” (2003, p. 379). Também Parra Filho & Santos
(2003, p. 198) recomendam a utilizacdo de percentuais como forma de estabelecer
“pardmetros para comparacio’.

Neste espirito, as respostas ou atributos foram transformados em indices percentuais,
facilitando a leitura do trabalho passo a passo, para posterior comparagdo. No primeiro
momento (Figuras 25, 27 e 29), os indices foram deduzidos através de operacdes de
proporcdes, de acordo com o peso de cada alternativa escolhida. Em seguida, para facilitar a
comparagdo, realizou-se a transposi¢do das planilhas, simplificando, apenas, para os indices
determinados no calculo (Figuras 26, 28 e 30). A partir desta nova configuracdo de planilhas
foi possivel analisar os dados de forma quantitativa, facilitando a determinacdo de valores
médios por bloco de questdes ou opinides dos atores investigados.

Desse modo, o estudo transcorreu no terceiro nivel desta andlise, o que facilitou a
elaboracdo de graficos comparativos por questdes e o grafico acumulado de cada ponto
notavel das incubadoras da RMS em comparag@o com os da incubadora Celta.

As Figura 25 e 26 que se referem a Anélise das Incubadoras, apresenta a distribuicao

de pesos (indices percentuais) do ponto notdvel tecnologia.

Qual o nivel tecnoldgico adotado pela incubadora nos controles internos para melhoria da produtividade dos colaboradores?

Escala com ———
; Y | PESQO
hivels da |QUESTOES P'{f}‘i_ | ALTERNATIVAS | ‘—IDEIEHSW%T}H Pf%} "CELTA | CENA |INCUBATEC|INOVAPOLI|SOFTEX|START UI
_ A 025 115 1,15 115
[Discreta BRES.7> 0,50 8.30 8.30
|Eunsiderével D1 F_____; 0,75 12,45 12,45
T D14 1,00 16,60 16,60 16,60
— Dz.1 025 118 1,18 XL
[neeoral ] oy D2z 0,50 8.35 .35
D2 T nas 0.5 12,53 1253
D2.4 1,00 16,70 16,70 16,70
031 025 118
oy [D32 050 8.35 535 | 835 | 83
D3 T In33 0.5 12,53 72,53
D34 1,00 16.70]_16.70 16,70
Di.1 025 1,18
g D2 050 8.35
D4 T s 0.75 12,53 253 | 1253
D14 1,00 16,70 16,70 16,70 | 16,70 | 16,70
05.1 025 .18
v, |D52 0.50 8.35
D5 7 psa ] 0.5 12,53 25 | 125 25 | 1253
D5.4 1,00 16,70]_16.70 16,70
D6.1 025 115
B5.2 850 8.30
06 186 nes 0.5 12,45 245 | 12as 12,45 245
D6.4 1,00 16,60]_ 16,60 16,60
T(TOTAL) 100 100 7502 70,85 62,53 87.48] 583

Figura 25 — Planilha de distribui¢do de pesos (indices) por alternativas das incubadoras
Nota: a figura acima apresentada trata-se do ponto notavel tecnologia. Os demais pontos estdo disponiveis no apéndice.
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Qual o nivel tecnolégico adotado pela incubadora nos controles internos para melk
produtividade dos colaboradores?

Como o 5r.{a) ver a relacao dos colaboradores com o nivel tecnologico adotado pe

incubadora?

D-TECNOLOGIA | D1 D2 D3 04 D5 5 (TOTAL)| VALOR MEDIO [ VALOR MAX
CELTA 16,60 16,70 16,70 16,70 16,70 100,00 16,67 1
CENA 12,45 12,53 12,53 12,53 12,53 75,02 12,50 1
INCUBATEC 8.30 8,35 16,70 12,53 12,53 70,86 11.81 1
INOVAPOLI 4,15 4,18 8,35 16,70 16,70 62,53 10,42 1
SOFTEX 16,60 16,70 8,35 16,70 12,53 87,48 14,58 1
START UP 4,15 4,18 8,35 16,70 12.53 58,36 9.73 1
UNIFACS 4,15 12,53 4,18 16,70 4,18 58,34 9.72 1
7 {TOTAL) 49,80 58,47 58,46 91,86 71,00 83,00 354,25 68,77 ]
VALOR MEDIO 8,30 9,75 9,74 15,31 11,83 13,83 70,85 11,46 1
VALOR MAXIMO 16,60 16,70 16,70 16.70 16,70 16,60 87,48 14,58 1
DESVIO 4,15 4,18 3,25 1,85 2,99 1,84 8,32 1,50

Figura 26 — Planilha transposta de pesos (indices) das Incubadoras

A Figuras 27 e 28 — andlise das empresas —, exibem os indices das 23 questdes abertas

transformadas em percentuais conforme Cooper e Schindler (2003).

1, Quais 530 05 produtas e servicos da empresa?

Escala Piloto

Software

Hardware
Software e
Hardware

4.FORMAGA DO PROPRIETARIO

ENPRESAS INCUBAZAS :C|MA|_) F(En’? CENA INCUBATEC INOVAPOLI SOFTEX
| RESPOSTAS Virtualize v Pimenta dz Cheio [+ Sedna Controller v Nutriway i Camilo i Jacques [
. T 050 218 218 218 21 !
il 0,75 326
E 05 E SERVICOS | —~="TT: 100] 435
K 025 109 109 109
1 03] 14 14
43 22 067) 291 Al 20 291 21
2.IDADE DA EMPRESA 73 “ﬂ % K

6.1 080] 348 348 348 38
62 100] 439 43 13
6.PORQUEPROCUROY | 435 53 050] 261
AINCUBADORA b4 0,@% 174
65 0.0] 087 08
I 0.50] 2.0] 291
T.CLIENTES, FORNECEDORES | 435 [12 000 000] 14
E CONCORRENTES 13 100] 435 1% 435 4% [ T
L3R T 100] 430] | | [ 435 1 [
8.PEUISAS DE OPINIAD }E-ﬂ u,uu} 000] 00 | 00 | 000 ) | 000 1 00 !

Figura 27 — Planilha de distribui¢do de pesos (indices) por alternativas das empresas incubadas

Nota: a figura acima, mostra até oitava questio aberta formulada as empresas incubadas. As demais questdes até vigésima
estdo disponiveis no apéndice.
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o 6. PORQUE T.CLIENTES,

INCUBADORAS |  EmPRESAs | T :‘:gﬂ:’c?ss £ 22&?,%%2: il PROCUROU | FORNECEDORE

AINCUBADORA | E CONCORRENTH
Aiffamatisa 13 35 5 135 135
CELTA™ [Photonit 135 291 135 135 135
Viftuallze 218 291 135 340 201
CENA Pimenta de Cheiro 1,09 201 4,35 0,87 4,35
Sedna de Controller 2,18 2,91 4,35 4,35 4,35
INCUBATEC _[Nutriway 1,09 435 135 3,40 135
INOVAPOLI Camilo 2,18 1,44 4,35 4.35 1,44
SOFTEX Jacques 2,18 291 4,35 3.48 4,35
START UP Qualitec 2,18 4,35 4,35 348 4,35
UNIFACS  [Butomacio 218 144 135 035 135
: T (TOTAL) 1526 B2 21,19 34,60 21,78 23,19 26,10
L 191 290 3,40 5 272 3,06 373
s, [WAXIO 218 135 435 135 435 435 135
[pESvio 0,41 0,73 0,71 0,00 0,64 0,71 1,80

Figura 28 — Planilha transposta de pesos (indices) das empresas incubadas

As Figuras 29 e 30 mostram os pontos de vistas dos stakeholders também

transformados em indices percentuais conforme Cooper e Schindler (2003).

28. Em sua opinido, quais sdo os objetivos aincubadora de empresa? |

. | PESO /}ﬁ PESO CELTA CENA INCUBATEC | INOVAPOLI | SO
el de Prfbenc QUESTOES t%) ALTERN DECIAL) | ¢4
seala de Frelerencla A i Photonita | Virtualize | Pimenta de Cheiro | Sedna Controller | Fenasvid Nutriway | Camilo | Jac
Formar a empresa T A 1,00 16,66 16,66 16,66 16,66 16,66 16,66 16,66 1l
para enfrentar o % 16,66 |28.2 067 11,16 11,16 11,16
mercado, |13 033 5,50,
Facitar aformacda T 100 1667 1647 1067 1667 1667 16,67 1067 1
formemrest | ST 2 0| i i i
mercao. 2.3 0,33 550

16,67

3.2

000

0.00

0.00

0.00

3

16,66 (332

11,16

11,16

11,16

333

5,40

TTOTAL

100

100

100

8

55,66

9.5

61,16

945 61,33

Figura 29 — Planilha de distribui¢do de pesos (indices) dos stakeholders
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28. Em sua opinido, quais sao os objetivos a incubadora de empresa? I
STAKEHOLDERS 28 29 31 33 |Z (TOTAL MEDIA |MA
CETRI -CELTA Automatisa 16,66 | 16,67 16,67 | 16,67] 16,66 | 66,67 16,67 1
FiC - CENA Viruaiize 0,00 | 6,67 0,67 pibgbiy i1,i6 | 35,67 4,83 i
UNEB - INCUBATEC Nutriway 11,16 | 16,67 16,67 | 16,67] 16,66 | 66,67 15,75 1
UFBA - POLITECNICA Camilo 11,16 | 11,17 16,67 | 0,00 | 11,16 | 39,00 10,22 1
UFBA - SOFTEX Jacques 16,66 | 16,67 0,00 | 0,00 550 16,67 8.33 1
FTE - START UP Cualitec 11,16 | 11,17 16,67 | 16,67] 16,66 | 61,17 13,92 1
UNIFACS Empresa 1 11,16 | 11,17 16,67 | 16,67] 16,66 | 61,17 15,29 1
- 7 (TOTAL) 77,96 | 83,52 | 72,52 | 83,35 |66,68| 77.80] 300,35 78,35 10
EEJIAJEEJL%A MI;DIA 12,99 | 13,92 | 12,09 ) 13,89 | 11,11] 12,97 | 50,06 13,06 1
{RIS) MAXINO 16,66 | 16,67 | 16,67 | 16,67 | 16,67| 16,66 | 66,67 15,75 1
DESVIO 244 | 205 | 153 | 463 | T 41| 3,69 14,82 252 (
ESTATISTICA 7 (TOTAL) 16,66 | 16,67 | 16,67 | 16.67 | 16,67| 16,66 | 66,67 16,67 1
EMPRESAS MEDIA 16,66 | 16,67 | 16,67 | 16,67 | 16,67 16,66 | 66,67 16,67 1
"CELTA™ MAXIMO 16,66 | 16,67 | 16,67 | 16,67 | 16,67 16,66 | 66,67 16,67 1
{FLORIANf]POLIS} DESVIO 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00] 0,00 0,00 0,00 {

Figura 30 — Planilha transposta de pesos (indices) das stakeholders

4.2.3 PLANILHAS DE ANALISE DADOS — TERCEIRO NIVEL

4.2.3.1 PRIMEIRA ETAPA — ANALISE DAS INCUBADORAS DA RMS

Na Figura 31, o ponto notavel caracteristica principal, em sintese, segundo os
responsaveis das incubadoras, mostra que, apesar da principal caracteristica da incubadora ser
o de dar suporte as empresas nascentes, a area de P&D das empresas incubadas é pouco
desenvolvida, comparada com a incubadora referéncia. O resultado obtido no célculo faz
entender que as incubadoras da RMS estdo 75% preparadas para abrigar as demandas das
empresas incubadas que se dedicam a desenvolver projetos inovadores, mesmo no sentido de
adaptd-los. Isto se configura uma contradicio que mereceria outras abordagens de
investigagao.

O Grifico 14 complementa os dados obtidos pelos cédlculos, na medida em que cada
particularidade do ponto notavel caracteristicas, contribui para o atendimento da inovacio
tecnolégica. Dentre outros fatores que também impactam o desenvolvimento das empresas
nascentes destaca-se a falta de suporte e de integracdo com as universidades publicas e
privadas. Além disso, este fator apresenta um agravante principal que compromete — entre
outras questdes — a qualidade do produto, pois dificulta a atragdo de investimentos e parceiros.

Para 67% dos gerentes entrevistados nas incubadoras da RMS, os problemas de
inovagdo tecnologica sdo discretos do ponto de vista técnico, mas faltam politicas e estimulos

a producio cientifica, desde a concepg¢do dos projetos nas universidades.



Considerando o tipo ou natureza da incubagao, qual a principal caracteristica
da incubadora para graduacdo das empresas?
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16,67

11.17

B4.1 14,29

33,33

2

33.33

33,33

B4.2 715

66, 67

(1]

100,00

33,33

100 00

66 67

Tendo parceiros, qual o nivel do

envolvido no desenvol

yvimento e/’

'ou implantacdo?

5}
Inovacdo e Adaptacdo
PESO } —1 . | i x | MEDIA
QUESTOES TERNAVIVAS Fi fi (%} Fai fai (%) eso (%) 5
(DECIMAL) pese i e
1.1 9,57 4 66,67 4 66,67 44 67
B1 B1.2 \‘\‘ 4,71 1] 0.00 4 66,67 0,00 13.00
B1.3 14.28 2 33.33 [} 100,00 33.33 !
6 100 78,00
B Quanto a resposta do item Bl e B2 como o Sr.{5ra.) poderia classificar a incubadora,
B2|{no que tange a P&D?
B2 2 v 14,58
Consideravel {(investimentos em P&D conforme demandas, incubacdo de 0.00
empresas que promove razoaveis habitos de consumo, abrem nichos .
mercadoldgicos e fortalecem segmentos industriais ou de servicos locais). 87.50

Universidade 66,67 B
(i
B6.1 14,29 [ 100,00 G 100,00 100,00
B6.2 10,72 0 0,00 6 100,00 0,00
B6 B6.3 7,15 0 0,00 (1] 100,00 0,00 16,67
56.4 3,97 [} 0,00 o 100, Ui 0,00
6 100,00
B7.1 4,71 1 16,67 1 16,67 5,50
BT B7.2 9,57 1 16,67 2 33,33 11,17 13.89
B7.3 14,28 4 66,67 6 100,00 66,67 '
6 100,00 83.33
12 67
Figura 31 — Tabela de Freqiiéncia — Caracteristicas
10
o BSNETAD RK
[ — pBSPARCERINE
08 +INOVAG O
@B3PED
DBZ-INTENZIDADE
OB1-CARKC TRRIETE 5&
g | .
=1 s
o T T T T
CAETA CBIA INC UBATEC I W0 WAPROLI SOFTES STARTUP UNIFCE

Grafico 14 —Caracteristicas principais
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Na Figura 32, os dados obtidos com as médias, confirmam a configura¢do do Gréfico
15, em relag@o a tecnologia usada no suporte as empresas incubadas. As incubadoras da RMS
usam 50% do suporte tecnoldgico disponivel na sua estrutura, enquanto que, na incubadora
Celta, o suporte tecnoldgico é plenamente utilizado para fortalecer o aprendizado e o

conhecimento das empresas incubadas.

Qual o nivel tecnoligico adotado pela incubadora nos
controles internos para melhoria da produtividade dos
colaboradores?

B
h
auestoes| PES®  |aLTernamivas| PESO Fi e | Fai | faige | 700 x | MEDIA
(%) {%) peso (') (%)
D1.1 4,15 2l 50,00 2 50.00 12,50
Consideravel 16.6 D12 8,30 1 16,67 4 66,67 8.33
' D1 Como o 5r.{a) ver a relacdo dos colaboradores com o nivel 5 83.33 12,50 8,33
tecnolégico adotado pela incubadora? (] 100,00 16,67
50,00
D2.1 4,18 2 33,33 3 50,00 8,33
Consideravel 161 D2.2 8,35 1 16,67 4 66,67 8.33
D2 0 ambiente tecnoldgico, uso de hardware e software, adotado pela 6 100,00 25,00 9,72
incubadora contribui para compreensio das empresas incubadas, 7 116,67 16,67
até que ponto? r 58,33
LLEA T.T9 T T6.0 3 50,00 4,17
Consideravel 16.7 D3.2 8,35 &l 50,00 [} 100,00 25,00
! D3 ! D3.3 12,53 1 16,67 7 116,67 12,50 9,72
D34 16,70 1 16,67 & 133,33 16,67
6 100,00 58,33
D41 4,18 0 0.00 3 50,00 0,00
167 D4.2 8,35 0 0.00 3 50,00 0.00
D4 ! D4.3 12,53 2 33,33 5 $3.33 2500 15,28
D44 16,70 4 66,67 9 150,00 66,67
6 100,00 91,67
0 empresario de empresas i;cubadas no af3 de obter resultados 3 40,00 4,17
imediatos, as vezes, ndo percebe que o uso de tecnologia é um 3 50,00 0,00
D5 fator determinante para prosperidade do negdécio. A partir desta 7 116.67 50,00 11,81
aﬁr_magau, como o 5r. {(a) poderia classificar o poder de persuasao 5 133;33 15;67
da incubadora sobre o tema? 2 2
70,83
’m D6.1 4,15 [ 0.00 3 50.00 0.00
B 166 D6.2 8,30 0 0.00 3 50,00 0,00
! D6.3 12,45 4 66,67 7 116,67 50,00 13.89
D6.4 16,60 2 33,33 9 150,00 33.33
7 (TOTAL) 100 6 100,00 83,33

Figura 32 — Tabela de Célculo de Freqiiéncia — Tecnologia

oom —
75m —
0 PO DER DE PERSUSEA0
o PROCESE0 DEINCU BAGAO
s o TECNOLOG R DA INFO RRAGAO
| 0 MIVELTEC N 0G0 BAPR EBHE
0 NIVELTEC ¥ L0 GIC0 CO LABO RADD RES
0CO NTROLEE INTERWO B
2sm | L

CELTA CENA INCUBATEC INOVAPOU SOFTEX STARTUP UNIFACS

Grifico 15 — Tecnologia nos Controles Internos
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Os controles internos sistematizados com os recursos da tecnologia da informacao
contribuem muito pouco para uma boa gestdo da incubadora. Segundo os gerentes, os
controles internos sdo acompanhados por planilhas convencionais, estando vulneraveis aos
erros na alimentacao dos dados, bem como aos equivocos de interpretagdo sobre a incubadora
e a empresa incubada. Na incubadora Celta, conforme € possivel perceber, todos os servigos
de apoio as empresas e relatérios sdo acompanhados por sistemas de controle confidveis.

Entretanto, conforme Figura 33, no que tange a aprendizagem e conhecimento, nas
incubadoras da RMS, o peso da experiéncia profissional e da capacitacio técnica da equipe
satisfaz em 50% as necessidades das empresas incubadas, pois as incubadoras devem estar
preparadas, uma vez que, os produtos das empresas incubadas possuem natureza e propostas
distintas. As médias (%) calculadas refletem esta situacdo, pois, na escala semantica, o

atributo considerdvel corresponde a faixa de 25% a 50%.

E1-Qual o peso da experiéncia profissional dos
colaboradores da incubadora para formacao e sucesso
das empresas incubadas?

— G
. T
QUESTOES | ALTERNATIVAS __P_{'f%g—ff'ﬁ’“ fi) | Fai | fai(%) If;;;}{jf} Mﬁﬂm
o V0 o
— 1.1 8,33 [} 0,00 0,00 0,00 0,00
Consideravel E1.2 E2 -A melhor relacdo entre experiéncia profissional e 7 8,33
| E1 E13 capacitacdo técnica dos colaboradores tem influéncia 3 1250 14,58
E1,;'I/ positiva na formacdo da empresa incubada. Em sua opiniao, 0 55. 67
qual o nivel atingido pelas empresas com as boas praticas -
usadas? 87,50
E1.1 T Tl T T T el 0,00
Consideravel El.2 1 16.67] 2] 3333] 200 3333 16,67
| EZ E1.3 E3 -Qual o potencial que a incubadora possui para 00 5000 11,11
E1d trabalhar cony empresas com distintas propostas de lﬂﬂ 0' 20
= produtos e servicos? z -
66,67
E1.1 8.33 1 16,67 1.00 16,67 4,17
Consideravel E3 E1.2 16,67 1 16,67 2,00 33,33 8,33
' E1.3 25,00 2 33.33 4,00 66,67 2500 11,81
E1.4 33,33 2 33.33 6,00 100,00 33,33
T{TOTAL) 6 100,00 70,83

Figura 33 - Empowerment

Pela andlise do Grafico 16, percebe-se que a experiéncia do gerente e a capacitacio
técnica da equipe sdo os fatores determinantes nas incubadoras de base tecnoldgicas, que dao

suporte a diferentes produtos.
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Gréfico 16 — Empowerment

Os fatores citados sdo diferenciais distintos na incubadora Celta, tendo em vista a
experiéncia de 20 anos abrigando empresas de base tecnoldgica com diferentes projetos. Nas
incubadoras Centro de Empresas Nascentes (Cena) e Incubatec, os gerentes t€m vivéncias
préticas e notdvel experiéncia em assessoria e consultoria de MPEs, além de infra-estrutura
satisfatdria para os projetos. Nas pré-incubadoras, Inovapoli, Softex e Unifacs, os gerentes sao
experientes, porém, ainda apostam no sucesso das empresas nascentes que estdo sobre seu
suporte. A Start Up, até o momento da pesquisa estava passando por mudancas na estrutura
gerencial.

Na perspectiva do ponto notavel financas (Figura 34), a andlise a partir das médias,
detectou que 75% da gestdo financeira das incubadoras da RMS, considerando o aporte de
capital (editais) e os custos operacionais incorridos sdo adequadamente praticadas. Apesar dos
valores serem baixos, todos os gerentes das incubadoras da RMS sabem que o processo de
incubacdo ndo visa lucro. No entanto, as incubadoras devem ser racionais nos custos
operacionais, bem como nos recursos implementados para o bom desempenho das empresas
incubadas. Os atributos da escala dos niveis de impacto substancial (50% a 75%) e integral

(75% a 100%) confirmam os resultados.



141

F1- Qual o potencial de aporte de capital da
incubadora considerando o potencial de
racionalidade econdmica?

A PESOQ PESO n — q A fi (%) x MEDIA
QUESTOES ‘/r“}/ ALTERNATIVAS ) Fi fi (%) Fai fai (%) peso (%) )
F1.1 3,13 2 33,33 2,00 33,33 8,33
125 F1.2 6,25 1 16,67 3,00 50,00 8,33
F1 ! F1.3 9,38 1 16,67 4,00 66,67 12,50 10,42
w Pl _12.50, F3 —En“}l sua opi;?é:;:::omo de‘ir:::a ser ofsaglnde ZELi
aporte de capital de incubadora para atingir as 62,50
F3.1 313 metas definidas no planejamento estratégico? 8,33
ar |F3.2 6,25 - - - 16,67
Suhstanciall F3 N ] 9,38 1 16,67 5,00 $3.33 12,50 9,03
F34 12,50 1 16.67 6,00 10000 16,67
IEE—————— F4-Qual o risco de mortalidade de uma incubadora 5417
K] 313 tendo em vista a falta de recursos financeiros? 4.17
125 F4.2 6,25 0 0,00 1,00 16,67 0,00
F4 ! F4.3 9,38 0 0,00 1,00 16,67 0.00| 14,58
w El 1250 TS-ED;’ID o Sr.(ga; ;;deria qlfai?f?car 0% ;ﬁ‘l}:;l: ganhos %
pela incubadora? L
F5.1 3,13 0,00
12.5 F5.2 6,25 2 33,33 2,00 33,33 16,67
F5 ! F5.3 9,38 2 33,33 4,00 66,67 2500 12,50
Integral | _Fj_d_____~—— 1250, F7-No ;}ongo praqz-‘:J i;dos 0% fuggos 530 :r‘::ig?eis. Com 1 %
base nesta afirmacdo, como o 5r.{a) ¥é o custo da 2
F7.1 3,13|_lincubadora? 50
125 F7.2 6,25 =T T U T ™. 67
Substancial F7 F7.3 9,38 1] 16,67 | 4,00] 66,67 | 12,50 6,94
| F7.4 | —42750] |Ds custos de uma empresa séio objetos de racionalizacdo. |0 |
1 Meste foco, como o Sr.{a) vé a gestdo de custos da 7
E8.1 3.13 incubadora?
8 12.5 F8.2 6,25 1 16,67 1,00 16,67 8,33
i F8.3 9,38 2 33,33 3,00 50,00 2500 13,89
Integral F8.4 12,50 3 50,00 6,00 100,00 50,00
7 (TOTAL) 100 6 100,00 83,33

Figura 34 — Financas

Ainda, na segunda fase da andlise, os Gréficos 17 e 18, demonstram diferentes
combinagdes do ponto notdvel, em relacdo a perspectiva financas. Assim, é possivel
corroborar os cdlculos das médias dos fatores observados na tabela acima, o qual contribui
para a gestdo financeira das incubadoras da RMS, que 50% dos gestores consideram o
controle das financas de uma incubadora parte importante para a sobrevivéncia dela e das
empresas abrigadas, pois 83% deles explicam que a escassez de recursos conduz a
mortalidade das incubadoras, no ambiente do empreendedorismo, muito embora, conforme o
modelo organizacional da incubadora Celta, os recursos proprios captados no processo de
incubacdo e pds-incubagcdo, em alguns casos, seja suficiente para cobrir despesas da
incubadora, tornando-a auto-suficiente.

No caso da RMS, 50% dos gerentes concordam que além de recursos adquiridos pelos
editais e parceiros, a incubadora deveria captar recursos de outras fontes. O modelo de
organizagdo e gestdo das incubadoras da RMS — extensivo ao Estado da Bahia — deve ser
rediscutido, tendo em vista as especificidades locais. Os grificos explicam o quanto o nivel de

aporte de capital € importante para o desempenho financeiro da incubadora. A incubadora é
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uma empresa com fins educativos, porém realiza despesas, logo, precisa aportar capital de
modo a sobreviver e realizar sua fung¢do primordial: a educa¢do empreendedora continuada.

100
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Griéfico 17 — Finangas

Ainda na perspectiva do ponto notdvel ‘Finangas’, o Grifico 17 comprova a
importancia do aporte de capital e os custos das incubadoras da RMS e Celta. Ambos estdo
destacados nos extremos do grafico, que tem, na base, o capital, que € a sustentacdo das
incubadoras, embora todos os gerentes exteriorizem que o processo de incubac¢ido ndo visa
lucro, e, na extremidade livre, os custos, o que mostra a importancia da gestdo de custos. O
gréfico traduz que a drea financeira das incubadoras requer cuidados. No caso estudado, o
desempenho médximo atingido foi de 50%, ndo havendo muita diferenga entre as incubadoras
da RMS e a Celta.
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Gréfico 18 — Finangas 2
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Em outra combinacdo (Grifico 18), financas 2, a necessidade de capital é
comprovada, quando relacionado com os recursos préprios das incubadoras e empresas
incubadas. Os recursos sdo procedentes de editais dos organismos de fomento (FAPESB,
FINEP, Sebrae, Anprotec e IEL) aos programas de incentivos ao empreendedorismo
tecnoldgico. Ao mesmo tempo, segundo os gerentes, a gestdo dos custos da incubadora € vista
como imperativo no processo de incubacao.

Para o ponto notdvel inovagdo, (Figura 35), 75% dos gerentes das incubadoras da
RMS consideram importante o gerenciamento do projeto bem como o controle do plano de
negocios, sendo que, o perfil das empresas incubadas deve ser pertinente ao propdsito do
arranjo produtivo local existente. O outro aspecto observado nas informacdes da tabela de
freqii€ncia € a contribuicdo das instituicdes de pesquisas no fortalecimento da relacio entre as
incubadoras e os APLs. Isto estd comprovado pelas médias obtidas, quando comparadas com

60% da alternativa escolhida correspondente ao nivel de impacto substancial (50% a 75%).

G1-Qual o seu julgamento em relacdo ao
gerenciamento de projetos da incubadora?

B
QUESTOES AEEE_I}_I@JJMA&,EE;?W Fi fi (%) Fai fai (%) fi (%) % ME{JIA
(%) peso {%a)

1.1 5,0 0 0,00 0,00 0,00 0.00

- G1.2 10,0 0 0,00 0,00 0,00 0.00
i Gl [G13 15,0 3 5000 3.00]  50,00] 37.50] 14,58

I G114 20,0 3 50,00 6,00 100,00 50,00

6 100,00 87,50

G2.1 5,0 G2-Para disseminar a filosofia de incubacao |, 77

Ennsiderévell G2.2 10,0 de empresas no ambiente das MPE'S, como 67
G? G23 15,0 deveria ser a estratégia? 50| 11,11

G2.4 20,0 2] 33,33 6,00  100,00] 33.33

e —— GS-(I‘EIrn su:;gpri‘:il'a"o. qual o plapel da(s) =467

incubadora(s) no fortalecimento do arranjo 00
produtivo local 7 G7

Consideravel

ra| Eormnd| T.00 ] T =00

oy | 11_1'!| _ & o | —4an nnl_ 23 33
G4- A potencializacao do arranjo produtive
local esta em funcdo do bom desempenho das
empresas. Como o Sr. (a) ¥ esta afirmacio

7

_ [T 10,0 para construcdo de redes de APL'S fortes {0

Substancial Gt [G43 15,0 0] 0.00]  7.00]  i6.67]  0.00| 1458
| I | I

Ga4 20.0 Gs—aual a :;nl?rnihuigﬁu :::I;Sﬂinstit{ufi]gﬁg; de = 3—

ensino para o fortalecimento dos arranjos 0

5.1 3,0 produtivos locais, tendo como veiculo as 7 |

1G5.2 10,0 lincubadoras?

——Gh__ G5.3 15,0 1 16.67 2,00 33.33 12,50 13.89

GH.4 20,0 4 66,67 6,00 100,00 66,67

S{TOTAL) 6 100,00 83,33

Figura 35 — Inovacédo
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Desta maneira, 75% dos gerentes das incubadoras da RMS acreditam que o processo
de incubacdo permite potencializar os APLs que, de certo modo, precisa, de suporte técnico
especifico para concretizar as demandas das empresas.

Aos Arranjos Produtivos Locais faz-se necessdrio promover articulagcdes mais intensas
entre os diversos atores — agéncias de fomento, 6rgdos publicos, associacdes, sindicatos,
empresas e instituicdes de ensino — que realizam atividades em APL. Tais relagdes podem
garantir o desenvolvimento de acdes estratégicas que assegurem o €xito do Arranjo.

A alavancagem de um maior volume de recursos e a defini¢do de como aplicd-los num
ambiente favordavel a implantacdo e a consolidagdo dos APLs € fundamental ao nivel de
desenvolvimento pretendido da RMS.

O Griéfico 19 sintetiza a argumentacdo da andlise em todos os aspectos, pois, o
gerenciamento de projeto contribui para o sucesso das empresas nascentes, assim como o
fortalecimento dos APL potencializard o desenvolvimento local, com o auxilio das
instituicdes de pesquisas. N@o obstante, estd evidente no Grifico, a contribui¢do do
planejamento estratégico como ferramenta de politica de invocag@o das incubadoras. Isto é

possivel perceber na incubadora Celta, onde o desempenho atinge mais de 95%.
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Griafico 19 — Inovagdo

Entretanto, para alcancgar as diretrizes determinadas no planejamento estratégico, os
gerentes de incubadoras da RMS sugerem acdes a serem empreendidas nas incubadoras:

> Difusdo dos cursos de empreendedorismo;

> Fomento ao acesso a novos mercados;

> Apoio a processos de pré-incubagdo e incubagdo de inovacdes;
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> Estimulo as Empresas de Base Tecnoldgica;

> Apoio a difusdo de tecnologias;

> P&D para aperfeicoamento de processos e produtos;

> Servigos Tecnolédgicos (TIB);

> Treinamento e capacitacdo (foco na demanda);

> Servigos de informagdo e Gestdo Tecnoldgicos;

> Capacitacdo em gestio do Design.

Neste foco, segundo os gerentes das incubadoras, as empresas nascentes € as
graduadas t€m em comum a mesma dindmica econdmica que compde cada APL. Contudo, tal
dindmica é determinada pelo fato dessas empresas realizarem atividades semelhantes, como
também por possuirem processos histéricos, culturais ou outros fatores que estabelecam
alguma relagdo entre si. Assim, é perceptivel que hd imperativos determinantes para o
surgimento do APL, tais como: (i) utilizagdo de matéria prima, (ii) necessidades das mesmas
condicdes climdticas ou de solo para producio; e (iii) mao-de-obra especifica disponivel

Ja no que tange a qualidade dos planos de negdcios (Figura 36), 50% dos gerentes
informaram que os planos sofrem revisdes. Entretanto, ndo ficou clara a periodicidade ou
freqiiéncia com que as revisdes sdo efetivadas. A média 13,19%, desconsiderando o desvio,

exibe que o peso 12,50% se aproxima da escala de impacto considerdvel (faixa de 0 a 50%).

H1-Ds planos de negdcios sofrem revisies
continuas para serem exeqdiveis. Neste foco, como
o 5r.{a) qualifica a intervencao das incubadoras
para sustentabilidade do empreendimento?

5
QUESTOES A_LIEE’J&WJ{SQF Fi fi (%) Fai fai (%) fi () ME{J.'A
(%) pesoft) (%)
1.1 6.25 1 16,67 1.00 16,67 4,17
Consideravel H1.2 12,50 0 0,00 7,00 16,67 0,00
| H1 H1.3 18,75 2 33.33 3,00 50,00 25.00| 13,19
H1.4 25,00 3 50,00 6,00 100,00 50,00
6 100,00 79,17

Figura 36 — Qualidade dos Planos de Negdcio

Em outro contexto, olhando para o interior das incubadoras da RMS, de um modo
geral, o nimero de funciondrios se resume a figura do gerente. Isto é possivel perceber no
Grifico 20. O nimero de funciondrios préprios, por estrato das incubadoras, entre 1 a 10,
reflete na qualidade dos servicos prestados, no entanto, 50% dos gerentes informam que os
servigos de apoio prestados atendem as demandas das empresas nascentes.

Isto se deve aos questionamentos das empresas incubadas sobre o tamanho das
instalagdes, os suportes técnicos de assessoria/consultoria e os servicos gerais essenciais para

o conforto e a objetividade do processo de incubagdo (Figura 37). A média de cada questdo
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formulada ratifica a média global em torno de 10%, considerando os desvios existentes. O
valor semantico, na escala de impacto, corresponde ao impacto considerdvel (25% a 50%).
Entéo, a drea de servigos das incubadoras da RMS precisa de muita aten¢@o, quando também

comparada com o desempenho da incubadora Celta.
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Grifico 20 — Satisfag@o dos colaboradores

I1-Em sua opinido qual o tamanho ideal das instalacdes de
uma incubadora de base tecnoldgica que atenda as
demandas de uma MPE'S?

53
- o
QUESTOES | ALTERNATI “"Fﬂisgﬁ Fi fi (%) Fai fai %) fi o) :{ M.':;{JIA
(%) peso (%) {*a)

Consideravel | ——1 5,00 1 16,67 1,00 16,67 4,17
I:. 11.2 10,00 2 33,33 3.0 50,00 16,67

I 1.3 15,00 2 33,33 5,00 83,33 2500 1042
11.4 S I2-0 Sr.(a) poderia atribuir o nivel de satisfacdo das |67 |
empresas incubadas por todos os servicos prestados | 50
E—— 5,00 pela incubadora? (00|
12.2 10,00 TT I TRTT TTITT IR . 00

12 23 13-0 5r.{a) poderia atribuir o nivel de satisfacdo das [50] 1042

= : empresas incubadas com os servicos de assessoria  |— :

124 20,00 e/ou consultoria prestados pela incubadora? %
5.00 0] 0.00] 0,00] 0,00] 00

Consideravel

10067 |I4-Durante o processo de incubacdo em que nivel &
15.00 perceptivel & melhoria do conhecimento gerencial do
2 responsavel {empresario) da empresaincubada ?

. 15-Durante o processo de incubacdo em gue nivel &
Consideravel I 14.2 /1ﬁ,00 perceptivel & melhoria do conhecimento técnico do
14 W3 15,00 responsavel (empresario) da empresa incubada? 13.89
14.4 20,00 7 o ™o TOT O ,
= 6 100,00 83,33
15.1 5,00 2 33.33 2,00 33,33 8,33
15 5.2 0,00 i i, 2,00 33,33 LY
15.3 15,00 3 50,00 500 $3.33 50| 1042
15.4 20,00 1 16,67 6,00 100,00 16,67
7 (TOTAL) 6 100 62,50

Figura 37 — Servigos
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O Grifico 21 confirma a contribui¢do dispensada pelos setores de suportes de servicos
gerais (50%), assessoria/consultoria (67%) e melhoria gerencial (33%). Todavia para o caso
abaixo, os resultados estdo discrepante em, aproximadamente, 10% quando submetido a uma
avaliacdo estatistica considerando os desvios médios para cada questdo respondida pelos

gerentes das incubadoras.
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Griéfico 21 — Servigos

No que diz respeito aos servicos de apoio de Tecnologias da informacao (TI), 67% dos
gerentes garantem que a incubadora atende bem, apesar da diversidade de produtos, que todas
as demandas das empresas incubadas sdo saneadas. Na incubadora Celta, referéncia da
analise, o controle das solicitagdes e do desempenho das empresas é acompanhado por um
sistema corporativo desenvolvido no préprio ambiente da incubadora. O sistema & especifico
aos interesses da incubadora — ADMINC®. O acompanhamento é feito dia-a-dia pelos
colaboradores da empresa, dentre os quais — independente de escala hierarquica — todos

conhecem e manuseiam o programa.

4.2.3.2 SEGUNDA ETAPA — ANALISE DAS EMPRESAS INCUBADAS E STAKEHOLDERS

Na andlise das empresas incubadas e stakeholders foi adotada a mesma discussdo das

questdes fechadas formuladas aos gerentes. Entretanto, em fungio das questdes abertas

29 ADMINC, sistema computacional de gestdo da Incubadora Celta. As solicitagdes de servigos das empresas
sdo acompanhadas, controladas e medidas diariamente. Os atendimentos sdo realizados por ordem de servigo
(0.5)).
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permitirem uma série de conjecturas e combinacdes, a andlise a seguir é uma sintese do

procedimento.

4.2.3.2.1 ANALISE DAS EMPRESAS INCUBADAS

Desta forma, 83% das empresas manipulam software nos seus sistemas de producio,
conforme o Gréfico 11. O desenvolvimento de software é um dos principais pontos fortes das
empresas incubadas da RMS, conforme mostra o Grafico 12. No entanto, a produgdo é
realizada em pequena escala, considerando o tempo maximo de incubagdo de dois anos. Em
contrapartida, as empresas ji possuem clientes e faturamento regular, o que, de um modo
geral, contribui para melhorar a qualidade do produto em desenvolvimento (Gréfico 22).

O outro ponto forte das empresas incubadas reside na drea técnica, sendo que, em
algumas empresas, como exemplos, a Vitualize, abrigada na incubadora Cena, e a Qualitec,
abrigada na Start Up, ja possuem lagos com os APLs de TI conforme mostra o gréfico.

Os resultados da pré-incubadora Inovapoli e Unifacs estdo distorcidos porque as
empresas estdo na fase de pré-incubacgio, ndo havendo vinculo com APLs, a priori. Ambas
ganharam os ultimos editais destinados para pré-incubacdo, conforme relatério técnico
FAPESB 2006 (Edital PAPPE/Bahia Inovagdo Fase II).
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Grafico 22 — Pontos fortes das empresas

Outro detalhe observado nas empresas incubadas refere-se aos fatores de
competitividade. No Grafico 23, sdo mostrados os principais fatores de competitividade que,

de forma imperativa, contribuem para o desempenho das empresas. O principal fator que
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concorre para bons resultados € o nivel de escolaridade dos empreendedores (s6cios), pois, 0
nivel superior contribui para a boa percep¢ao dos incubados no que tange as melhores praticas
de gestdo, embora, ainda, o fator inovagdo seja menos desenvolvido nas empresas, conforme
relato de 83% dos gerentes de incubadora citados na etapa anterior. Neste foco, 50% dos
empreendedores também confirmam que a dificuldade relativa a inovagdo conjugada com o
desconhecimento do negdcio concorre para a baixa competitividade das empresas, ainda em

processo de incubacao (Grafico 24).
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Gréfico 23 — Fatores de competitividade
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Gréfico 24 — Fatores de competitividade “outra combinacdo”
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Ao mesmo tempo, somado a todos os fatores citados, 83% dos responsdveis pelas
empresas incubadas reclamam da infra-estrutura das incubadoras e dos servigcos prestados.
Neste foco, fazendo cruzamento com a opinido dos gerentes das incubadoras, comentados na

etapa anterior, as opinides convergem para o bom relacionamento entre empresas incubadas e
incubadoras.

4.2.3.2.2 ANALISE STAKEHOLDERS

No que tange as opinides dos stakeholders (FAPESB, SECTI, UFBA, FTC, FTE e
Sebrae) (Figura 38) foi possivel entender que os recursos humanos e materiais sdo os
principais fatores de fortalecimento do movimento das incubadoras da RMS, pois, segundo os
stakeholders, existem dois indicadores que comprovam o papel de uma incubadora. O
primeiro implica no crescimento do faturamento das empresas apds a incubagdo — graduacio

—, e o segundo, é a quantidade e qualidade dos funciondrios cooptados no mercado de

trabalho, ap6s a graduacdo das empresas. Isto comprova a importancia das incubadoras para a
socializacao do trabalho.

28. Em su?a opinido, quais sdo os objetivos a incubadora de Facilitar a formacao de uma empresa e sua
empresa? insercdo no mercado.
g

-

~ o -
QUESTOES | ALTERNAVIVAS ﬁ%qu fi (%) Fai | fai (%) k) x MEDIA

peso (%) (%)

4 Lo on 400 Lo oo Lo
8.1 ﬁ%‘fﬁ iZEI. 0 que a incubadora de empresa necessita para 0
28 ggg 5’53 atingir estes objetivos? g 10,44
a i T = A k]
|leerecer apoio e recursos financeiros. 83.50
ya Thonnt T ool Toon foa
9.1 /ﬁ’ﬁ? 30. Que indicado::s podem ?:I?aterminar 0 adequado H
29 29.2 L ~T17| |sucesso do processo de incubacdo? H 1044
29.3 5,50 !

r y— y— y—
Crescimento do Faturamento e ndmero de
funcionarios.

31. Existe relacao entre a sustentabilidade financeira
da incubadora e o sucesso das empresas incubadas e

graduadas?

1.1 16,67 Sim. Uma incubadora auto-sustentavel tera mais
31 31.2 0.00 recursos para apoiar as empresas incubada, que por [

- . sua vez terdo mais chances de sucesso gerando mais H
321 E—6H7

retorna aincubadora.
3Z2. A incubadora impacta no desenvolvimento da
32 32.2 \Q.UU localidade? Quais sd0 os impactos da presenca de
incubadora mais presente no desenvolvimento de
S (TOTAL) uma localidade na graduacio de MPE* 52 12,50

9,38

7,81

Sim. Assisténcia fécnica, apoio na compreensao do
negocio e educacdo empreendedora. Além de
forfalecer o negocio do empreendedor diminuindo a
muortalidade das empresas MPES's e gerando
emprego e renda, mefhorando a cadeia produtiva e
integracdo das empresas.

Figura 38 — Opinides dos stakeholders
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Nao obstante, alguns stakeholders comentaram a possibilidade das incubadoras serem
auto-sustentdveis. Isto leva a uma discussdo, tendo em vista as implicacdes juridicas que
contextualizam o cendrio do movimento de incubadoras no pais. Se as empresas, apds o
processo de graduagdo, mantivessem vinculos com as incubadoras, de modo que os
empreendedores se atualizassem com freqiiéncia, através de assisténcia técnica, o indice de
mortalidade das micro e pequenas empresas poderia reduzir, além de fortalecer o negécio do
empreendedor, gerando emprego e renda, melhorando a cadeia produtiva e a integracao das
empresas aos APLs. Toda esta discussdo € possivel observar no Grafico 13. Segundo a
opinido de 83% dos stakeholders, a forma de mensurar, ou seja, o uso de indicadores e as
politicas de sustentabilidade contribuem para o desenvolvimento local e trazem vantagens

para sociedade em termos de qualidade de vida.

4.2.3.3 TERCEIRA ETAPA — ANALISE MACRO DA ORGANIZACAO

De modo generalizado, o principal objetivo da incubadora € apoiar o desenvolvimento
de empresas sustentdveis, sendo necessario que a gestdo e a operacdo da incubadora sejam
profissionais, buscando a melhor sinergia. Assim sendo, considerando todos o0s pontos
notdveis, este fator indica substancial investimento em recursos humanos. No Quadro 15,

estdo as discussdes dos pesos (indices).

QUESTIONARIO DA PESQUISA INCUBADORAS RIS INCUBADORA CELTA [INCUSADORAS RUS INCUBADORA CELTA|INCUBADORAS RIS|NCUBADORA CELTA
FESO00 - . ~

A : pesopy || PESO % MEDID PESO % MEDID PESO CALCULADO

QESTUES(  PONTOSDEQBSGOOCAD. (o i 0 "3&;?0’2“ CALCULADO POR MODULO CONVERSAO COLUNAE e F POR HODULO (%
B CARACTERISTICAS [ W 5] ua 0 I 8 1230
c SATISFACAD DOS COLABORADORES| 125 %0 1141 50 40 10 541 1250
0 TECHOLOGIA 3 1560 1141 ] 01 0 849 1%
E EMPOWERNENT 3 w3 14 nn 10 10 W7 150
F FINANCAS 125 129 748 0 0561 056 756 121
G NOVACAO 5 20 1540 ] 175 100 938 1230
K PLANO DE IEGOCI0S 5 B0 1946 50 0% 10 350 150
| SERVICOS 3 20 140 %25 00 031 875 106
008 81 wa

Quadro 15 - Distribui¢do de pesos conforme consolida¢do dos pontos notaveis

z

Para o caso das incubadoras da RMS, o desempenho acumulado € timido,
principalmente, por falta de recursos humanos. Além desta, outras dreas como tecnologia,
finangas, inovagdo, plano de negdcios e servigos guardam a mesma proporcdo, contribuindo
discretamente para os 69% do desempenho, conforme Grafico 25, enquanto a incubadora

Celta atinge mais de 90% de desempenho, sendo que a drea financas merece maior destaque.
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Segundo o gerente da incubadora Celta, apesar da incubadora ser auto-sustentdvel, os editais

sdo os melhores caminhos para o fortalecimento dos recursos das empresas nascentes.
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Grifico 25 — Desempenho acumulado das incubadoras

z

Esta informacdo é

passivel de ser comprovada pela opinido dos stakeholders

entrevistados (Gréafico 26), vez que 50% deles opinam que, além das incubadoras oferecerem

um conjunto de recursos que facilitam o processo de constitui¢do da empresa, tais como infra-

estrutura, consultoria e apoio, elas necessitam de aporte de capital adequado para garantir a

sustentabilidade e indicadores confidveis de controle e bons profissionais. Desta maneira,

contribuirdo significativamente para o desenvolvimento local.
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Griafico 26 — Opinido dos stakeholders sobre o papel das incubadoras no desenvolvimento local
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42.4 PLANILHAS DE ANALISE DADOS — QUARTO NIiVEL — ANALISE CRUZADA
E ANALISE DE TENDENCIA

Além das andlises realizadas no Terceiro nivel do plano de trabalho, o processo
analitico também se apdia em outras duas dimensdes: o eixo das abscissas — em que as
empresas incubadas sdo consideradas entes independentes do ponto de vista do aprender a
empreender; e, numa segunda dimensio, eixo das ordenadas, as incubadoras. As incubadoras
s@o as varidveis dependentes de todo o estudo, de acordo com os pontos notaveis citados na
problemadtica. Assim, € possivel cruzar as necessidades das empresas incubadas e as
necessidades das incubadoras, avaliando o grau de interdependéncia entre elas (varidveis).

Na Figura 39, os indices obtidos apds julgamento estatistico, atributo por atributo, das
questdes fechadas focadas nas incubadoras foram avaliados por intermédio da média
aritmética ponderada considerando a resposta de cada incubadora, bem como o olhar dos
stakeholders. Os indices médios estdo distribuidos em duas colunas, para a incubadora Celta e
RMS, considerando as opinides dos atores, de acordo com os pontos notaveis.

Da mesma maneira, atributos por atributos, das questdes abertas foram transformados

em indices e posteriormente, calculados para indices médios, conforme Figura 39.
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Figura 39 — Julgamento

O procedimento (tabulacdo cruzada com percentuais e estatisticas descritivas) citado
também segue a mesma linha de raciocinio dos trabalhos de tese de Bezerra (2007), Abreu

(2001), Candido (2001) e Rezende (2002), mostrando-se suficientemente adequados em
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situacOes relacionadas a estudos de caso baseados em um nimero reduzido de opinides de
individuos de um grupo.

Uma vez realizados os cdlculos e testada a consisténcia dos novos indices, a andlise é
conduzida a uma nova dire¢do, de modo a fortalecer o estudo por meio do julgamento
qualitativo dos pontos (indices médios) relacionados as empresas incubadas e dos pontos

notdveis e posterior cdlculo de correlacdo e previsao, usando regressao linear (Quadro 16).

= e . EMPRESAS | EMPRESAS
TABELA DOS INDICES RMS CELTA RMS CELTA
CARACTERISTICAS 12,5 10,43 12,50 3,34 5,33
SATISFACAO DOS COLABORADORES 12,5 591 12,50 3,45 5,22
TECNOLOGIA 12,5 8,89 12,55 3,07 5,36
EMPOWERMENT 12,5 9,17 12,50 4,88 5,55
FINANCAS iz 7,66 8,21 3,23 544
INOVACAO 12,5 9,38 12,50 2,93 5,36
PLANO DE NEGOCIOS 12,5 9,53 12,50 3,16 5,26
SERVICOS 12,5 8,75 10,16 3,58 54

Quadro 16 — Indices consolidados

Apesar dos indices médios refletirem valores quantitativos o quadro mostra, de forma
qualitativa, por intermédio das hipéteses testadas, que ha uma relacdo entre as incubadoras,
efetivamente, de base tecnoldgica e as empresas incubadas que t€m o mesmo foco. Isto é
possivel perceber consultando os indices da Incubadora Celta e das empresas nela incubadas.

De modo geral, os indices (pesos) parametrizados pelo rateio linear é 12,5, para cada
hipétese, conforme opinido dos gerentes, sem considerar as dreas especificas que deveriam ser
mais evidenciadas. Para as empresas abrigadas nas incubadoras, o indice (peso) é de,
aproximadamente, 5,0, demonstrando consisténcia quando comparado ao benchmarking, a
incubadora Celta.

No que tange aos indices das empresas incubadas da incubadora Celta, observa-se,
uma menor amplitude, ou seja, o maior indice (5,55) e o menor indice (5,22) t€m uma
discrepancia de 0,33, enquanto que a amplitude é maior (2,15), entre os indices das empresas
incubadas da RMS, considerando os valores do maior indice (4,88) e menor indice (2,93). Isto
demonstra que as hip6teses testadas sdo bem afinadas entre a incubadora Celta e as empresas
ali abrigadas. Contrariamente, o resultado difere da realidade das incubadoras da RMS, uma
vez que, mesmo sendo um valor médio representativo da regido, as hipdteses testadas
demonstram que hd uma dicotomia na estrutura organizacional das incubadoras da RMS, bem
como nos interesses das empresas incubadas e no suporte técnico/administrativo oferecido

pelas incubadoras.
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O outro ponto que chama atencdo na anélise consolidada € a hipétese inovacdo., pois,
¢€ perceptiveis um menor nivel de inovagao, por meio dos indices da RMS, quando associados:
incubadoras (9,38) e empresas incubadas (2,93). Assim, € possivel inferir que as incubadoras
e as empresas incubadas pouco apostam na inovagcdo como um diferencial de sucesso, isto &,
as abordagens sdo incrementais. Nao obstante, para o caso da Celta, os indices sdo
confortdveis — incubadora (12,5) e empresas incubadas (5,36) — ratificando o esforco da
incubadora em abrigar empresas nascentes ou spin off, cujos projetos sdo de abordagens
radicais, ou seja, pesquisa aplicada.

A hipétese finangas € um ponto de preocupagdo das incubadoras, seja Celta (8,21) seja
as da RMS (7,66). A sensibilidade em captar recursos via edital, a falta de recursos proprios, a
falta de fomento, as incertezas no crédito para alavancar os recursos, a falta de projetos
inovadores, a falta de incentivos publicos, entre outros, fragilizam as incubadoras e o efeito é
a mortalidade das empresas, fruto do ineficiente processo de graduacao.

As demais hipéteses testadas estdo voltadas para a area de servigos e assisténcia
técnica. No caso da RMS, todas demonstram fragilidade de ambos os lados, tanto na
perspectiva das incubadoras, tanto nas necessidades das empresas incubadas. Isso pode ser
ratificado quando comparado com os resultados dos indices da incubadora Celta em relacdo
aos interesses/necessidades das empresas incubadas.

Para avaliar o grau de associacdo entre o nimero de empresas incubadas e as
incubadoras da RMS foi usado o célculo de coeficiente de correlagdo com auxilio das fungdes
(CORREL e PEARSON) do EXCEL (Quadro 17). A andlise consiste em verificar a forca
entre uma varidvel (empresas incubadas) relativa a outra varidvel (incubadoras), conforme

formulagdo abaixo. (LEVINE; BERENSON; STEPHAN, 2000).

[ANALISE DE CORRELAGAO E REGRESSAQ VARIAVEIS RIS VARIAVEIS CELTA ]

PONTOS DE OBSERVACAD Y (INCUBADORAS) | X (EMPRESAS INCUBADAS) | Y (INCUBADORAS) [ X (EMPRESAS INCUBADAS)

CARACTERISTICAS 3.4 10,43 5,33 12,50

SATISFACAO DOS COLABORADORES 345 591 5,22 12,50

TECNOLOGIA 3,07 8,89 5,36 12,55

EMPOWERMENT 4,38 9,17 5,55 12,50

FINANCAS 3.3 7.66 544 8.21

INOVACAD 293 9,38 5,36 12,50

PLANO DE NEGOCIOS 3,16 9,53 5,26 12,50

[SERVICOS 3,58 8,75 544 10,16
RIS CELTA

CORRELAGAO (CORREL) 0,0079 .0,3834

CORRELAGAO | PEARSON) 0,0079 .0,3834

PREVISAO

NUMERO DE EMPRESAS (X) 100 100

NUMERO DE INCUBADORAS (Y) 4 3

NUMERO DE EMPRESAS POR INCUBADORA 26 32

Quadro 17 — Célculo de correlagdo e coeficiente de (Karl) PEARSON
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De acordo com o Quadro 17, o valor de correlagdao 0,0079, para a RMS, apesar de ser
sensivelmente positivo, informa que o grau de associacdo entre nimero de empresas
incubadas e incubadora € discreto, ou seja, a associacdo entre ambas depende dos elementos
(pontos notdveis) associados a cada uma das principais caracteristicas das incubadoras e
empresas. Uma incubadora de base tecnoldgica deve poupar esforcos e ndo se envolver em
projetos inexeqiifveis ou empreendimentos que ndo agreguem valor ao ambiente.

Ja para o modelo de referéncia (incubadora Celta e empresas incubadas), o valor da
correlacdo -0,3834, negativo, o que indica que, por mais que aumente o nimero de empresas
no processo de incubacdo, as incubadoras do porte da CELTA estdo preparadas para abrigar
empreendimentos inovadores, ndo havendo necessidade de investimentos na estrutura

organizacional delas. Os Graficos 27 e 28 confirmam essa relacdo e tendéncia.
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Grifico 27 — Andlise de Regressdao RMS

Ainda, o Quadro 17 dedicou-se também a prever, teoricamente por simulag¢do, no
ambiente EXCEL, o nimero minimo “tedrico” de empresas abrigadas por incubadoras,
comparando a tendéncia entre as incubadoras da RMS e a incubadora referéncia CELTA. O
Grifico 27 — andlise de regressdo entre incubadoras e empresas da RMS e o Gréfico 28 —
andlise de regressdo entre a incubadora CELTA e empresas abrigadas, mostram o

comportamento (equagdes) dos dois casos. O cdlculo de tendéncia mostra que a ampliacio do
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nimero de empresas buscando abrigo e conhecimento empreendedor e, a0 mesmo tempo, o
nimero de incubadoras, em uma determinada localidade, ndo € determinante de bons servicos
para o desenvolvimento local: o que estd em jogo é a qualidade dos servigcos prestados e a

experiéncia da equipe da incubadora.
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Grifico 28 — Andlise de Regressdo Celta

No exemplo exposto no Quadro 17, que simula cem empreendimentos dedicados a
inovagdo, o numero de incubadoras de base tecnoldgica para o cendrio proposto limita-se a 3
ou 4, respectivamente, para incubadoras da RMS e para a incubadora referéncia no porte da
CELTA.

Portanto, a andlise “tedrica” realizada se refere ao comportamento das incubadoras da
RMS. De um modo geral, foi possivel perceber que as incubadoras da RMS precisam ser
repensadas e adequadas as instalagdes do parque tecnoldgico. Por isso, deve ser
redimensionado o ndimero adequado de pré-incubadoras e incubadoras de base tecnoldgica,
uma Sugestao: um Modelo para Organizagdo de Incubadoras que concentrem suas energias
na educacdo empreendedora, no incentivo ao conhecimento tecnoldgico e no fortalecimento

das relagdes com os arranjos produtivos locais, de modo a justificar a sua existéncia.
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CONCLUSAO, SUGESTAO E RECOMENDACOES

As discussdes ao longo da dissertagdo requerem comentarios adicionais, uma vez que,
o texto ndo € conclusivo. As abordagens sdo estritamente conceituais primando por um
referencial tedrico amplo, inspirado na visdo schumpeteriana. O exemplo disso sdo as
hipéteses levantadas na dissertacdo que motivaram a elaboragdo da pesquisa, as inquietagdes
do autor em relacdo aos problemas locais e, a0 mesmo tempo, o modelo proposto de
incubadoras de empresas que, hipoteticamente, fortalece as MPEs, em vista do
desenvolvimento da Regido Metropolitana de Salvador.

Neste sentido, a pesquisa investigou as acdes voltadas ao fortalecimento das
incubadoras de empresas de base tecnoldgica, a partir de suas bases estratégicas de
sustentabilidade organizacional, porém, com o foco na educag¢do empreendedora. De outra
forma, a investigacdo, no primeiro momento, procurou entender o empreendedorismo da
RMS, os atores e as especificidades locais que concorrem para a afirmacdo de que
“empreender € um evento meta-economico”. Em outra instincia, a pesquisa derivou para
testar as hipdteses de que as incubadoras de empresas bem geridas poderdo fortalecer as
MPEs e, conseqiientemente, os arranjos produtivos locais. Os elementos de sustentabilidade
ou pontos notdveis das incubadoras sdo os argumentos do estudo e foram relativamente
testados.

Como resumo das principais questdes abordadas, salienta-se as motivagdes para
identificar a relacdo existente entre a inovagao tecnoldgica das MPEs e a inovacdo tecnoldgica
das incubadoras da RMS, uma vez que a conjun¢do de ambos podera resultar em fatores
determinantes de sucesso de qualquer APL, muito embora a necessidade de compreender a
realidade das incubadoras seja uma discussdo que vem sendo foco de estudo de uma
quantidade expressiva de pesquisadores, em vdrias instancias.

Sendo assim, parte desse esforco, no sentido de entender as principais fragilidades das
incubadoras de empresas da RMS, estd relacionado ao processo de gestdo. Isto &, as

incubadoras da RMS possuem modelos originais incipientes, ainda sustentados por



159

institui¢des de ensino superior vinculadas a mantenedoras e poderes publicos, diferente do
que a National Business Incubation Association (NBIA) propde para as organizacdes com
este perfil. Segundo a institui¢do, as incubadoras possuem identidades prdprias e dindmicas
especificas para a gestdo de negdcios.

As incubadoras de empresas ndo vinculadas a um modelo de desenvolvimento local
estardo sujeitas a fatores enddgeno-exdgenos (externalidades negativas) que afetam a sua
sustentabilidade. Os principais fatores sdo a falta de profissionais motivados e a falta de
aporte de capital adequado as necessidades dos empreendimentos.

E, pois, um contra-senso, as incubadoras da RMS se denominarem ‘“de base
tecnolégica”, quando as suas afinidades ou vocagdo estdo voltadas apenas para o
desenvolvimento de softwares especificos para a drea de tecnologia da informacdo que, de
certa forma, destoam da realidade local, na perspectiva de crescimento das condigOes
socioeconomicas. Nao é sensato focar a maior parte da energia no desenvolvimento de
produtos de TI, sendo que a RMS possui altos indices de exclusdo digital. A discussdo de
empresas de base tecnoldgica na RMS deve comecar nas universidades, porém, de uma forma
multidisciplinar, nas dreas que constroem a pluralidade do conhecimento.

Outro fator que ficou bem claro na pesquisa, € que 2/3 dos gerentes das incubadoras
sdo de dreas especificas das ci€ncias exatas o que, de certa forma, ndo é um ponto fraco mas é
um aspecto que merece ateng¢do pela complexidade da natureza da incubacdo, visto que se
mesclam a teoria das organizagdes, os aspectos sociais, econdmicos e pessoais associados ao
empreendedorismo, bem como a gestdo da inovagdo em todos os seus sentidos.

Um exemplo da quebra do paradigma intelectual na gestdo das incubadoras pode ser
visto na incubadora Celta (referencial do estudo), onde as MPEs sao orientadas para o
marketing. Todavia, as considera¢des evidenciadas na pesquisa sobre a formagao dos gerentes
nao quer de forma alguma desmerecer os profissionais de formacdo em ciéncias exatas;
contudo, busca-se estudar os aspectos que norteiam o atual estagio das incubadoras da RMS e
propor modelos que se ajustem a realidade local. Neste contexto, as incubadoras demonstram
nio ter levado os aspectos humanos em consideracio, quando de sua implantacdo, mostrando-
se mais frageis organizacionalmente. Aquelas que, ndo somente atuam alinhadas a uma
vocagdo tecnoldgica e econdmica, como também criaram esta vocacdo, encontram-se
comparativamente mais estruturadas.

Outro aspecto decorrente desta andlise, a ser considerado e que ja vem sendo
propagado na literatura, sdo as politicas, os programas, as acdes, os instrumentos de apoio
dirigidos para as micro e pequenas empresas, no sentido de aumentar a capacidade de

inovacdo, desde tecnoldgica, até gerenciais, legais, comerciais, entre outras, que trazem
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algumas ligdes. No entanto, os promotores dessas iniciativas, muitas vezes desconhecem
profundamente a dindmica das MPEs contidas num APL, ndo considerando as especificidades
locais, as tendéncias culturais e as identidades daquela regido.

Ha necessidade de serem aplicados mecanismos integrados e multidisciplinares, cada
qual abordando fatores e atributos que revelem pontos fortes e fracos do APL. Desse modo, as
acOes que podem mapear essas particularidades sdo identificadas no periodo do processo de
incubacdo, ou melhor, nas incubadoras de empresas bem estruturadas com a localidade
conforme visdo da European Association of Development Agencies (EURADA).

Nesse sentido, esta pesquisa contribui ao demonstrar a potencialidade da andlise
endogena das incubadoras, como parte deste instrumental, possibilitando uma visdo
qualitativa das agdes objetivas que estdo sendo implementadas na RMS, no que tange as
agéncias governamentais ou as instituicdes de apoio, para que possam influenciar ou
estabelecer politicas que estimulem atividades empreendedoras e fortalecam as empresas de
base tecnoldgica. O instrumental é basicamente empirico, tendo em vista as dificuldades de
reunir todas os atributos em planilhas eletronicas, mas vale como experimento para teste de
hipéteses.

A outra contribuicdo desta pesquisa sdo as reflexdes de Paulo Freire difundidas no
ambiente das incubadoras, mesmo que de forma tedrica. Oportunamente, a formacdo das
empresas incubadas também parte do principio pedagégico de que “mudar € dificil, mas é
possivel”. Desta maneira, a educacdo empreendedora é possivel na medida em que o processo
de incubagdo busque novos valores para as MPEs. Os valores ndao devem fugir dos objetivos
de obter retornos monetarios, entretanto, existem outras moedas de trocas, tais como a
compreensdo do processo de incubacgdo, que podera fortalecer as empresas graduadas, a troca
de sinergia entre as empresas incubadas, que ddo valor na cadeia, o fortalecimento das
relacdes intra-empreendedoras, a contribui¢do na formacdo de redes de empresas que visem o
desenvolvimento local, eliminando o vildo “mortalidade”.

Esta abordagem sistémica induz a constru¢do integrada do APL e possibilita a
cooptacao dos atores publicos ou privados, a partir de um sistema de desenvolvimento local
estruturado, que enxergue o papel das incubadoras de empresas como ndo apenas voltados a
fatores politicos, na geragdo de emprego, mas como centro de educacdo empreendedora
multidisciplinar. Deste modo, o fator educa¢do empreendedora serd um dos indicadores de
competitividade, além dos indicadores tedricos tradicionais (crescimento do faturamento
bruto e nimero de empregos gerados).

Também, nesta pesquisa, a previsdo de incubadoras por demanda de empresas

incubadas pode ser considerada uma contribuicdo importante para futuras modelagens em
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ambientes de previsdo mais sofisticados. Na ocasido, os célculos foram simulados com o
auxilio das ferramentas do Excel, que demonstrou coeréncia, quando comparados com os
resultados da Incubadora Celta. Os resultados sdo empiricos mas adequados para algumas
inferéncias.

As incubadoras de empresas da RMS, no estidgio em que estdo, por mais que aumente
o nimero de empresas incubadas e/ou aumente o nimero de incubadoras ou pré-incubadoras
ndo serd suficiente para oferecer bons servicos.

Na incubadora Celta, os resultados expressam que a incubadora tem condi¢des de
abrigar empresas de diferentes propostas de base tecnoldgica, sem necessitar implementar
melhorias nos servigos. Nos Graficos 27 e 28 estdo demonstradas as observacdes sobre as
questdes apresentadas. J4 no Grafico 25 torna-se evidente o desempenho das Incubadoras
Celta de 93% comparado com o desempenho da Incubadora da RMS, de 69%.

Finalizando, o método de ranking (atributos por atributos — distribui¢do de peso “%”),
adotado na pesquisa, atendeu satisfatoriamente ao tamanho da amostra. Para amostras maiores
e complexas, sugere-se usar modelo construtivista, assim como o MCDA, de modo a evitar
julgamento inadequado e tendéncias equivocadas nos resultados porque o método estatistico
utilizado para descrever os atributos pode ter delineado alguns aspectos com mais efetividade
em detrimento de outros, no sentido de contribuir mais do que deveria para um fato, em lugar
de medi-lo precisamente ou ter realizado generalizagdes. Assim, existe a possibilidade dos
percentuais (pesos) ndo expressarem exatamente o quanto os pontos notdveis das incubadoras
se encontram adequadamente sustentados nas bases organizacionais propostas pelos modelos
de gestdo. Ainda que isto seja verdadeiro, os percentuais apontam, seguramente, para uma
situacdo que deve ser melhorada ou mantida, dentro daquele contexto, cabendo a incubadora
implementar a¢des que assegurem este processo de aperfeicoamento até o ponto desejado, de
acordo com os objetivos particulares tracados. Neste foco, as limitagdes do método ndo
comprometem os resultados, uma vez que independem dos célculos.

O modelo proposto apresenta restricdes relacionadas a forma de composicdo dos
percentuais, por terem sido distribuidos de forma linear, sobretudo em virtude de se apoiarem
exclusivamente nas opinides subjetivas dos atores envolvidos nos processos de incubacio.
Logo, quando se confere os argumentos obtidos nas entrevistas e as percepgdes dos atores
com os resultados dos questiondrios, comparados com os atores da Incubadora Celta, as
respostas dos atores ndo refletem adequadamente os questionamentos da pesquisa. Este fato
nio € exclusivo desta pesquisa, mas sim de qualquer processo de distribuicdo de indices

(pesos) a partir da percepgao (subjetividade) dos atores.
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SUGESTAO: UM MODELO PARA ORGANIZACAO DE INCUBADORAS

Em linhas gerais, o prop6sito é de apresentar um modelo conceitual de incubadoras de
empresas voltada ao desenvolvimento local, com énfase na educacdo empreendedora
continuada. (FREIRE, 2000). As incubadoras de empresas sdo espagos delimitados de
educacdo empreendedora, que reinem empresas nascentes spin-off que buscam os mesmos
estimulos. (Global Entrepreneurship Monitor, 2004).

Os estimulos sdo transmitidos por institui¢des dvoltadas ao empreendedorismo local,
tais como universidades, comunidades, institutos de pesquisa, empresas, consorcios,
organizagdes governamentais, como uma prefeitura, ou ndo governamentais, como uma
Organizacdo Nao-governamental (ONG). (ARANHA, 2003).

Desta maneira, a proposta ndo tem a pretensdo de formular um modelo sui generis,
entretanto, com base na literatura e nos resultados da pesquisa desta dissertacdo, pretende-se,
“teoricamente”, focar em um modelo que se ajuste a realidade local da RMS.

No caso da RMS, existem especificidades que concorrem para a formulagdo de uma
proposta, tendo em vista as transformacdes econdmicas na regido e o fortalecimento do
movimento de incubadoras de base tecnoldgica. A principal transformacdo é o afluxo de
capital circulante na economia.

Conforme o “Relatério Desembolso do Sistema BNDES” (2007), os recursos
destinados as MPEs, no ano de 2007, tiveram um incremento de 47,5% (total de R$ 12,1
bilhdes), em relacdo ao exercicio de 2006. Os relatérios definem uma curva crescente de
desembolso, desde 1997, com repasse crescente para o agente ptiblico local, no caso da RMS,
a Agéncia de Fomento do Estado da Bahia (Desenbahia).

Além dos recursos diretos destinados para MPEs, conforme relatério técnico da
FAPESB de 2006, destaca-se o ‘“Programa Bahia Inovag@o” responsavel por acdes que
estimulam a inovagdo e o empreendedorismo no Estado. Os recursos aportados no periodo de
2003 a 2006 totalizaram R$ 35.945.100,00.

No contexto de crescimento econdmico, pelo viés do empreendedorismo no Estado da
Babhia, o autor desta dissertacdo propde um “modelo tedrico” de acordo com os resultados da
pesquisa, descrito no Capitulo 4, procedimento de andlise. O modelo Smillor & Gill estudado
por Stainsack contempla esta dimensdo, porque, “as incubadoras ajudam uma empresa
crescer, interligando talento, tecnologia, capital e conhecimento que sdo a sustentagdo de
empreendimentos promissores” (2003, p. 46). Outro detalhe importante deste referencial é a
crenca no desenvolvimento econdmico, na potencializacdo do talento empreendedor bem

como na suplementacio do conhecimento do negdcio.
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Na Figura 46, segue o mecanismo de insercao de rede de incubadoras tecnoldgicas no
interior do SDL estruturado da RMS. O interesse em incubadoras de base tecnoldgica resulta
em significante potencial de talentos, tecnologia, capital e conhecimento para alavancar o
empreendedorismo, acelerar o desenvolvimento de novos negdcios de base tecnoldgica e
acelerar a comercializacao de tecnologia. (SMILOR; GILL, 1986).

A rede devera ser constituida de modo a atender os fatores criticos principais:
localizacdo, objetivo estratégico, procedimentos operacionais e foco na tecnologia. A posicao
da rede no arranjo, trocando sinergia com as grandes empresas, ou empresas ancoras, cria uma
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Pela complexidade do SDL estruturado da RMS, a inclusio de uma rede de
incubadoras que se concentre e congregue a geracio de tecnologia tem um valor positivo para
o desenvolvimento local. Para Casarotto Filho & Pires (2001), existe uma sinergia
significativa com empresas desverticalizadas e regides verticalizadas. O posicionamento de
uma rede de incubadoras com foco na inovagdo e educagdo empreendedora continuada
contribuird para a integracdo de primeiro grau, entre consércios de pequenas empresas,
fornecedores, grandes empresas, entre outras formas de cooperagao.

O posicionamento da rede de incubadoras, conforme proposto, deve ser concentrada
em um local especifico, uma vez que os resultados da pesquisa da RMS conduzem para um
novo estagio de desenvolvimento tecnoldgico. Os indicadores apontam que 80% dos novos
empreendimentos da regido tém vocag@o para o empreendedorismo de empresas de base
tecnoldgica, 67% dos gerentes de incubadoras possuem formagdo em ciéncias exatas e que
83% dos produtos desenvolvidos sdo softwares destinados ao mercado da tecnologia da
informagdo. Todavia, além dessas caracteristicas apontadas pela pesquisa, também, o que
marca o empreendedorismo da RMS é a limitada troca de sinergia entre as empresas
nascentes e os parceiros publicos e privados.

A localizacdo de uma rede de incubadoras fortalecerd a discussdao sobre o
desenvolvimento local. Conforme pesquisa, 75% das empresas abrigadas nas incubadoras da
RMS estdo distribuidas de forma desordenada, porém alocadas nas universidades e
instituicdes de ensinos, e desconhecem o seu papel quanto ao desenvolvimento local,
reforcada pela falta de acessibilidade aos ambientes de producdo, tais como arranjos
produtivos locais do segmento ou do setor pretendido. Para Castells, “a confluéncia local de
elementos favordveis ao desenvolvimento de empresas high tech denomina-se meio inovador”
(1989 apud BARQUETTE, 2002, p. 102). O meio inovador é o surgimento da inddstria de
alta tecnologia integrada ao fortalecimento de politicas publicas de desenvolvimento regional.
Em sintese, todo esforco deverd estar concentrado em um ambiente locacional de uma
sociedade verdadeiramente inovadora, que tenha capacidade de “reproduzir e sustentar
autonomamente a nova dindmica do espa¢o” (BARQUETTE, 2002, p. 102).

Diante do exposto, a justificativa da localizacdo da rede de incubadoras baseia-se na
teoria contemporanea — “teoria dindmica” —, que inclui os elementos “espaco e tempo”, pois
os mercados de bens e servigos, segundo Barquette “admitem a imperfei¢do na concorréncia.”
(2002. p. 104), onde a inovagdo tecnoldgica, novas praticas gerenciais, entre outras questoes

relacionadas a produgdo tém impacto na renda. A integracio forte da rede de incubadoras no
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SDL estruturado da RMS, com o foco na educa¢do empreendedora continuada contribuird
para diminuir os impactos socioecondmicos na regido. (BARQUETTE, 2002).

Ha outras abordagens dos organismos de promocdo, que servem para justificar a
implementacdo de redes de incubadoras no SDL estruturado da RMS como o infoDev
Incubator Support Center (iDISC), para o qual é comum entender que as incubadoras de
empresas sao ambientes propicios para o “crescimento e sobrevivéncia de empresas nascentes
através de apoio ou ajuda” (iDISC, 2003) entre outras diferentes formas de expressar esse
objetivo como, por exemplo: para a United Nations Economic Commission for Europe —
Comissdo Econdmica das Nagdes Unidas para a Europa (UN-ECE): “uma incubadora é um
local, onde empresas recém criadas sdo concentradas num espago limitado”; para a NBIA: é
um “processo dindmico de desenvolvimento de negdcios”, “uma ferramenta de
desenvolvimento econdmico”; e segundo a Anprotec é “um agente nuclear do processo de
criacdo de empresas” e um “mecanismo de estimulo ou agente facilitador” para esse
crescimento.

A partir das reflexdes dos organismos de promogdo ao empreendedorismo UN-ECE,
NBIA e Anprotec, a principal dimensdo das incubadoras € o foco criagcdo. A criagdo é fruto
do conhecimento do aprender a empreender. Portanto, uma incubadora é o espaco que requer
trocas sinérgicas com todos os componentes do SDL estruturado, o que significa uge a rede de
incubadoras funcionard como agente canalizador de educacdao empreendedora e, a0 mesmo
tempo, como facilitadora (mediadora) de troca de conhecimentos.

No primeiro grau do SDL estruturado, conforme jd comentado, estdo os consorcios,
baseados na experiéncia Italiana do Veneto, da Toscana e da Emilia Romagna. Os consércios
sd0 mecanismos orientados para o associativismo entre empresas. Porém, o principal
problema € o acesso ao crédito de longo prazo devido a falta de contrapartida das empresas. A
sugestdo para solugdo ja foi pontuada por Casarotto Filho & Pires (2001).

Do ponto de vista educacional, que é basicamente o foco desta proposta, os consércios
de empresas, de um modo geral, trocariam conhecimento e experi€ncias, eliminando as
principais barreiras: a burocracia e o crédito. As vantagens ndo estdo explicitas, mas o simples
fortalecimento do movimento das incubadoras via intercambio entre os consorcios e as
empresas dard visibilidade no contexto do SDL estruturado, de forma que as grandes
empresas ou empresas ancoras buscariam as novidades das pequenas empresas, a partir do
“elo forte entre o empreendedor (consdrcios) e o mercado” (STAINSACK, 2003, p. 46).

As principais barreiras para o sucesso das incubadoras sdo questdes de férum politico,
que confundem o seu real papel, dentre as quais estd a forte pressdo para a geracdo de

emprego que, evidentemente, no curto prazo, podera abreviar o seu funcionamento, ou seja, a
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incubadora atingird a mortalidade, sem antes ter efetuado o papel de agregar empresas
(DORNELAS, 2002).

Em outra perspectiva, a educacdo empreendedora propalada por Dornelas (2002) nao
se limitaria, apenas, a inovagdo, desenvolvimento de produto, criacdo, etc., pois, o que estd
em jogo é a sobrevivéncia do negécio. E por isso que, no segundo grau do SDL estruturado, a
iniciativa de integracdo com as cooperativas de garantia de crédito e bancos comerciais
também poderia ser conduzida ou acompanhada pela rede de incubadoras. A educacdo
empreendedora continuada também requer acompanhamento, tratamento e cuidados. Os
cuidados se caracterizariam, também, como agente avaliador das empresas junto ao sistema
bancirio.

Nos demais niveis do SDL estruturado, conforme Figura 40, a relagdo estaria
enfraquecida por questdo do foco. O foco principal das incubadoras brasileiras, segundo a
Anprotec (2006), reside no “incentivo ao empreendedorismo”. A questdo do sistema
financeiro cabe, fundamentalmente, ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social (BNDES), que julga as condi¢des para empréstimos de longo prazo. Nessa condi¢do, o
desenvolvimento local do quarto nivel seria um objetivo a ser alcancado por todos os atores
que compdem o SDL estruturado. A rede de incubadoras funcionaria como componente de
fomento ao empreendedorismo, com recorte de educagdo continuada.

Entdo, caberia a rede de incubadoras integrar todos os atores da base, ou primeiro
nivel do SDL estruturado (empresas e consorcios), de modo que todos tomassem

conhecimento das incertezas e articulagdes do negdcio, antes de se aventurarem no mercado.

RECOMENDACOES

Como a pesquisa nao € conclusiva, recomenda-se estudos futuros em duas dimensdes.
Na primeira dimensio, relacionada diretamente com a aplicac@o e o refinamento da presente
pesquisa, aumentando o tamanho da amostra. A segunda dimensdo da pesquisa teria o papel
de estabelecer de relagdes causais entre a sustentabilidade organizacional da incubadora e a
compreensdo de empresas de base tecnoldgica.

Na primeira dimensdo, os proximos estudos deverdo envolver uma amostra maior no
nimero de incubadoras de empresas de base tecnoldgica, objetivando verificar a
sustentabilidade organizacional destas instituigdes. Um estudo mais amplo permitird
consolidar e refinar o modelo proposto através de ferramentas estatisticas. J4 a segunda
dimensdo da pesquisa, originada a partir do estudo proposto, relaciona-se a determinacio da

associacdio existente entre a sustentabilidade organizacional das incubadoras de base
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tecnoldgica e a formacdo de empresas, desta natureza, competitivas e sauddveis. Estudos nesta
dimensdo teriam a capacidade de distinguir o compromisso das incubadoras na formagdo das
empresas, na capacidade do empreendedor. Assim, neste contexto, dois fatores limitantes
desta linha de pesquisa deverdo atingir melhores resultados. Para o primeiro deles, a relacdo
entre as incubadas e as incubadoras, com distintos estdgios de sustentacdo organizacional. O
segundo fator refere-se ao processo de incubacdo, desde as pré-incubacdo, graduacdo,
insercao no mercado e sobrevivéncia. Entdo, se faz necessdrio a criacio de claros e objetivos
indicadores de desempenho, adequados para as empresas investigadas.

Assim, o tema em discuss@o torna-se muito interessante porque revela para o
pesquisador o perfil do empreendedorismo da RMS. A importincia da RMS no presente
estudo € manifesta pois, ao entender o movimento das incubadoras, € possivel inferir sobre as
condicdes dos arranjos produtivos locais e além disso, para o desenvolvimento de empresas
de base tecnoldgica sauddveis e competitivas, que possam atuar em um processo de
desenvolvimento regional — fator corriqueiramente associado as incubadoras de empresas
desta natureza. (EURADA, 2002).
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APENDICE A

PESQUISA SOBRE O DESEMPENHO DAS EMPRESAS INCUBADORAS DA BAHIA
QUESTIONARIO - ANO BASE 2007

A pesquisa em pauta tem cardter cientifico e as informacdes obtidas pelo questiondrio serdo
utilizadas para estudo da amostra, de forma que a identidade da empresa nao serd revelada. O
estudante/pesquisador se compromete em fornecer ao entrevistado o resultado individual da
empresa ora pesquisada.

A. Identificacao

1.1  Codigo da Incubadora: (preenchimento pelo pesquisador)
1.2 Razao Social ou Nome Fantasia:

1.3 CNPJN°

1.4 Tipo: ( ) Tradicional () Base Tecnoldgica ( ) Mista

1.5  Responsavel:

1.6  Formagdo Académica do responsavel:

1.7 N° de funcionarios da incubadora:

1.8 Localizacao: () Capital () Municipios
1.9  Endere¢o completo:

1.10  E-mail:

1.11  Entrevistado:

1.12  Cargo Funcdo:
B. Caracteristicas das Incubadoras

B1. Considerando o tipo ou natureza da incubagdo, qual a principal caracteristica da
incubadora para graduagdo das empresas?
( ) B1.1 Inovagdo ( )B1.2 Adaptagdo () B1.3 Inovacdo e Adaptagao

B2. Quanto a intensidade da caracteristica principal como Sr.(Sra.) a qualifica?

( ) B2.1 Baixa ( )B22média ( )B2.3 Alta ( ) B2.4 Depende. Justifique.

Justificativa: Alguns produtos de determinadas empresas tém potencial para um

desdobramento, dependendo, porém, da continuacio das pesquisas.
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B3. Quanto a resposta do item B1 e B2 como o Sr.(Sra.) poderia classificar a incubadora, no

que tange a P&D?

(

(

(

)

)

)

B3.1 Excelente (grandes investimentos em P&D, incubagdo de empresas que
promove novos hébitos de consumo, abre nichos de mercadoldgicos e fortalecem

segmentos industriais ou de servigos locais).

B3.2 Considerdvel (investimentos em P&D conforme demandas, incubagdo de
empresas que promove razodvel hdbitos de consumo, abre nichos de
mercadolégicos e fortalecem segmentos industriais ou de servigos locais).

B3.3 Discreto (investimentos em P&D, incipiente, conforme demandas,

incubacdo de empresas que promove discretos habitos de consumo, eventual

nichos de mercadolégicos e discreto segmentos industriais ou de servicos locais).

B4. Como o (a) sr.(a) avalia a capacitacdo da incubadora para abrangéncia da inovacao do(s)

produto(s)/processo(s) da empresas?

()

()

BS.

B4.1 Worldwide technological innovation (implementacdo pela primeira vez a
nivel mundial)
B4.1 Firm-only technological innovation (implementacdo nova para a empresa ou

regido em que atua)

Qual o nivel de influéncia da incubadora no desenvolvimento ou implantacio de uma

inovacdo nas empresas de base tecnoldgica?

B5.1 0% — 25%
B5.2 25% - 50%
B5.3 50% - 75%
B5.4 75% - 100%

B6. Tendo parceiros, qual o nivel do envolvido no desenvolvimento e/ou implantagdo?

(
(
(

( )B6.4 outras empresas. Cite?

)
)

)

B6.1 Universidade
B6.2 Institutos tecnolégicos

B6.3 Empresas de consultoria
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B7. Qual o grau de relagdo com o parceiro citado acima?

() B71 Baixo

() B72 Meédio
() B73 Alto
As questoes a seguir deverdo ser respondidas de acordo com a escala semadntica, onde o

entrevistado deverd escolher:

DISCRETO - esta relacionado ao impacto MODERADO: maior que 0 % e menor que 25 %
CONSIDERAVEL - estd relacionado ao impacto da IMPORTANCIA: maior ou igual a 25
% e menor que 50%

SUBSTANCIAL - esta relacionado ao impacto FUNDAMENTAL: maior ou igual a 50% e
menor que 75%

INTEGRAL - esta relacionado ao impacto LOGICO: maior ou igual 75% e menor que

100%, onde é condicdo necessdria e suficiente.
C. Satisfacao dos colaboradores

Cl. Nas tomadas de decisdo de qualquer natureza, qual o nivel de participacdo dos

colaboradores?
() Cl1 Discreta
() Cl2 Considerdvel
() Cl1.3 Substancial
() Cl4 Integral

C2. Como vocé poderia caracterizar a participagdo dos colaboradores no acesso a
informacg@o?
() C21 Discreta
() C22 Considerdvel
() (23 Substancial
() C24 Integral

C3. De que forma O plano de carreira da incubadora agrega valor para o crescimento

profissional dos colaboradores?

() C3.1 Discreta
() C3.2 Considerdvel
() C3.3  Substancial



C4.

DI.

D2.

D3.

D4.
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() C3.4 Integral

De acordo com a resposta acima, como a incubadora investe na satisfacdo profissional

dos colaboradores?

() C4.1 Discreta

() C4.2 Considerdvel

() C4.3  Substancial

() C4.4 Integral
Tecnologia

Qual o nivel tecnolégico adotado pela incubadora nos controles internos para melhoria da

produtividade dos colaboradores?

() D1.1 Discreto

() D1.2 Considerdvel

() D1.3  Substancial

() D1.4 Integral

Como o Sr. (a) ver a relacdo dos colaboradores com o nivel tecnolégico adotado pela
incubadora?

() D2.1 Discreta

() D2.2 Considerdvel

() D2.3  Substancial

() D2.4 Integral

O ambiente tecnoldgico, uso de hardware e software, adotado pela incubadora contribui

para compreensdo das empresas incubadas, até que ponto?

() D3.1 Discreta

() D3.2 Considerdvel
() D3.3  Substancial
() D3.4 Integral

Até em que nivel de formacdo, as empresas em processo de incubacgdo estdo preparadas

para absorver tecnologia da informacdo de base sofisticada?

() D4.1 Discreta

() D4.2 Considerdvel
() D4.3  Substancial
() D4.4  Integral



Ds5.

Dé6.

El.

El.

E2.
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Do ponto de vista da incubagdo, o uso freqiiente de tecnologia atinge o resultado

esperado no espago de 3 anos, em que intensidade?

D5.1
D5.2
D5.3

()
()
()
() D5.4

Discreta
Considerdvel
Substancial

Integral

O empresério de empresas incubadas no afd de obter resultados imediatos, as vezes, ndo
percebe que o uso de tecnologia é um fator determinante para prosperidade do negécio. A
partir desta afirmacdo, como o Sr. (a) poderia classificar o poder de persuasdo da

incubadora sobre o tema?

() D6.1 Discreto

() D6.2 Considerdvel

() D6.3  Substancial

() D6.4 Integral
Empowerment

Qual o peso da experiéncia profissional dos colaboradores da incubadora para formagao e

sucesso das empresas incubadas?

() El.1 Discreto

() E2.2  Considerdvel
() E3.3  Substancial
() E4.4  Integral

A melhor relacio entre experi€ncia profissional e capacitacio técnica dos colaboradores
tem influéncia positiva na formagdo da empresa incubada. Em sua opinido, qual o nivel

atingido pelas empresas com as boas praticas usadas?

() El1.1 Discreto

() El1.2 Considerdvel
() E1.3 Substancial
() El.4 Integral

Qual o potencial que a incubadora possui para trabalhar com empresas com distintas

propostas de produtos e servicos?

E2.1 Discreto

()
() E2.2  Considerdvel



F1.

F2.

F3.

F4.

FS.
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() E2.3  Substancial
() E2.4  Integral
Financas

Qual o potencial de aporte de capital da incubadora considerando o potencial de

racionalidade econdmica?

() F1.1 Discreto

() F1.2 Considerdvel
() F1.3  Substancial
() F1.4 Integral

Em que nivel os recursos proprios poderdo determinar o sucesso de uma incubadora?

() F2.1 Discreto

() F2.2 Considerdvel
() F2.3  Substancial
() F2.4  Integral

Em sua opinido como deveria ser o nivel de aporte de capital de incubadora para atingir

as metas definidas no planejamento estratégico?

() F3.1 Discreto

() F3.2 Considerdvel

() F3.3  Substancial

() F3.4 Integral

Qual o risco de mortalidade de uma incubadora tendo em vista a falta de recursos
financeiros?

() F4.1 Discreto

() F4.2  Considerdvel

() F4.3  Substancial

() F4.4  Integral

Como o Sr.(a) poderia qualificar os editais ganhos pela incubadora?

() F5.1 Discreto

() F5.2 Considerdvel
() F5.3  Substancial
() F5.4 Integral



F6.

F7.

F8.

Gl.

G2.
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Como o Sr. (a) poderia qualificar os editais perdidos pela incubadora?

) F6.1
) F6.2
) F6.3
) F6.4

~ A~~~

Discreto
Considerdvel
Substancial

Integral

No longo prazo todos os custos sdo varidveis. Com base nesta afirma¢do, como o Sr.(a)

vé o custo da incubadora?

F7.1
F7.2
F7.3

()
()
()
() F7.4

Discreto
Considerdvel
Substancial

Integral

Os custos de uma empresa sdo objetos de racionalizacdo. Neste foco, como o Sr.(a) v€ a

gestdo de custos da incubadora?

() F8.1
() F8.2
() F8.3
() F8.4

Inovacao

Discreta
Considerdvel
Substancial

Integral

Qual o seu julgamento em relagdo ao gerenciamento de projetos da incubadora?

GIl.1
Gl.2
Gl.3
Gl4

~ A~~~

)
)
)
)

Discreta
Considerdvel
Substancial

Integral

Para disseminar a filosofia de incubagdo de empresas no ambiente das MPE’S, como

deveria ser a estratégia?

G2.1
G2.2
G2.3
G2.4

~ A~~~

)
)
)
)

Discreta
Considerdvel
Substancial

Integral
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G3. Em sua opinido, qual o papel da(s) incubadora(s) no fortalecimento do arranjo produtivo

G4.

GS.

HI1.

H2.

local ?

() G3.1
() G3.2
() G3.3
() G34

Discreto
Considerdvel
Substancial

Integral

A potencializacdo do arranjo produtivo local estd em funcdo do bom desempenho das

empresas. Como o Sr. (a) vé estd afirmacao para construcio de redes de APL’S fortes?

) G4.1
) G4.2
) G4.3
) G4.4

~ A~~~

Discreta
Considerdvel
Substancial

Integral

Qual a contribuicdo das instituicdes de ensino para o fortalecimento dos arranjos

produtivos locais, tendo como veiculo as incubadoras?

() G5.1 Discreta

() G5.2  Considerdvel

() G5.3  Substancial

() G5.4 Integral
Qualidade dos planos

Os planos de negécios sofrem revisdes continuas para serem exeqiiiveis. Neste foco,

como o Sr.(a) qualifica a intervencdo das incubadoras para sustentabilidade do

empreendimento?

() H1.1 Discreta

() H1.2 Considerdvel
() H1.3 Substancial
() H1.4 Integral

De que forma o Sr.(a) vé a integracdo das empresas em processo de incubagdo e recém

graduadas com o mercado?

() H2.1
() H2.2
() H23
() H2.4

Discreta
Considerdvel

Substancial

Integral
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H3. De que maneira os recursos obtidos via editais sdo transferidos para empresas em

processo de incubagdo?

( H3.1
(
(
(

) H3.4

Discreta
Considerdvel
Substancial

Integral

H4. Como o Sr. (a) v€ o processo de transferéncia de tecnologia para as empresas?

IS.

I6.

I7.

() H4.1
() H4.2
() H4.3
() H4.4

Servicos

Discreta
Considerdvel
Substancial

Integral

Em sua opinido, qual o tamanho ideal das instalagdes de uma incubadora de base

tecnoldgica que atenda as demandas de uma MPE’S?

I5.1
I5.2
I5.3
15.4

~ A~~~

)
)
)
)

Discreta
Considerdvel
Substancial

Integral

O Sr.(a) poderia atribuir o nivel de satisfacdo das empresas incubadas por todos os

servigos prestados pela incubadora?

) 16.1
) 16.2
) 16.3
) 16.4

~ A~~~

Discreto
Considerdvel
Substancial

Integral

O Sr.(a) poderia atribuir o nivel de satisfagdo das empresas incubadas com os servicos de

assessoria e/ou consultoria prestados pela incubadora?

17.1
17.2
17.3
174

~ A~~~

)
)
)
)

Discreto
Considerdvel
Substancial

Integral
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I9.
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Durante o processo de incubacdo em que nivel é perceptivel a melhoria do conhecimento

gerencial do responsdvel (empresario) da empresa incubada ?

18.1 Discreto
18.2  Considerdvel
18.3  Substancial

)
)
)
) 18.4  Integral

~ A~~~

Durante o processo de incubacdo em que nivel é perceptivel a melhoria do conhecimento

técnico do responsavel (empresario) da empresa incubada?

() 9.1  Discreto

() 19.2  Considerdvel
() 19.3  Substancial
() 9.4 Integral

Questoes abertas para os responsaveis e/ou empresarios das empresas em processo de

incubacio e graduados/nao graduados.

A N T O L o T

14.

15.

16.

Quais sdo os produtos e servicos da empresa?

Qual a idade da empresa?

Quando a empresa resolveu entrar no processo de graduacio?

Qual a formacao intelectual do proprietdrio da empresa?

Quanto tempo a empresa esta (esteve) incubada?

Descreva os motivos que levaram o proprietdrio a procurar uma incubadora?

Destaque o nimero de clientes, fornecedores e concorrentes da empresa?

A sua empresa investe em pesquisas de opinides?

Quais sdo as pesquisas de opinides que sdo feitas para melhorar a qualidade do

produto/servigo ao consumidor?

. Quais s@o as pesquisa de opinides que ndo sdo incorporadas ao produto/servigco?
11.
12.
13.

Os seus colaboradores tém formagdo universitdria? Quantos?

Os seus colaboradores tém pds-graduacdo? Quantos?

Nos ultimos quatro anos o seu faturamento se manteve constante ou teve alguns
acréscimos/decréscimo? Se tiver mudanga, favor explicar as causas?

A sua empresa estd vinculada a alguma instituicdo de pesquisa e desenvolvimento? Se
tiver vinculada, qual o nivel de relacionamento?

Que instituicdes prestagdes algum tipo de suporte a sua empresa? Qual a forma de apoio
(monetario, intelectual, técnico, etc.)?

Onde sua empresa estd fortemente estruturada (marketing, financas, recursos humanos,
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técnicos, processo, controles internos, producio, etc.)?

17. A sua empresa estd vinculada a algum tipo de arranjo produtivo, que tenha uma
governanca centralizada? Se tiver associada, como € a relacdo entre as empresas que
compde o arranjo?

18. Quais sdo os principais problemas encontrados no arranjo produtivo local?

19. Em sua opinido, o que deve ser melhorado para que o APL fique fortalecido e atinja a sua
principal fungdo?

20. A comunicacdo do APL ¢ satisfatoria? Existem ruidos que comprometem a relagdo do
APL?

21. Alem dos problemas normais de gestdo de uma cadeia de empresas, existe (m) problema
(s) na gestdo do arranjo? Quais sdo os principais problemas?

22. Em sua opinifo, qual seria a solug¢do para os problemas tipicos de um arranjo? Existem
outros problemas e solucdes correspondente favor elencar de forma estruturada.

23. Sua empresa pretende se deslocar para um parque tecnoldgico? Se sim, qual seria a

melhor op¢ao?

Questoes abertas para os atores envolvidos no processo de incubacao

24. Qual o perfil do empreendedor necessario (ideal) para atingir o sucesso de incubacio?

25. Na relagdo entre empreendedor e incubadora, qual deles é o principal responsavel pelo
sucesso do processo de incubag@o? Se ambos t€m o mesmo peso, qual a sua opinido
sensata sobre o processo?

26. Quais sdo as dificuldades encontradas durante o processo de incubacio?

27. Quais as dificuldades encontradas e quais sdo as perspectivas apds a graduacio?

Questoes abertas para os atores e “stakeholder’s” envolvidos no processo de incubacao

28. Em sua opinifo, quais s@o os objetivos a incubadora de empresa?

29. O que a incubadora de empresa necessita para atingir estes objetivos?

30. Que indicadores podem determinar o adequado sucesso do processo de incubac¢do?

31. Existe relacdo entre a sustentabilidade financeira da incubadora e o sucesso das empresas
incubadas e graduadas?

32. A incubadora impacta no desenvolvimento da localidade? Quais sdo os impactos da
presenca de incubadora mais presente no desenvolvimento de uma localidade na
graduacdo de MPE"S?

33. Quais as vantagens e desvantagens, se existir, para uma empresa estar associada a um

processo de incubacio?



