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Websites que seguem um estilo de didrios ou jornais, compostos por
blocos de informagdes organizados em ordem cronoldgica inversa, de
forma que o contetido mais recente aparece no topo da pagina. Permite
a qualquer pessoa criar uma pagina na internet com bastante
facilidade.

Organizacdo sem fins lucrativos que permite aos detentores de
copyright oferecerem alguns dos seus direitos ao publico por meio de
uma variedade de licengas e contratos, como de dominio publico ou de
conteudo aberto.

Publicacdo independente, ndo profissional, produzida por fas ou
entusiastas de um determinado assunto.

Website que suporta uma rede social cujo foco estd no armazenamento
e compartilhamento de fotografias.

Semelhantes aos blogs, ¢ um site onde o autor publica fotos que
aparecem organizadas em ordem cronoldgica inversa.

Servigos que organizam mensagens para a troca de informagdes,
discussdes e debates entre usuarios.

Sistema de midia que, a partir do uso das tecnologias de informacao e
comunicagdo, possibilita que qualquer cidaddao produza e dissemine
conteudos como musica, textos, fotos, videos, etc.

Programa da Microsoft que permite que um usudrio se comunique
com outra pessoa (geralmente por texto) que utilize o mesmo
software, em tempo real.

Rede social filiada ao Google que ajuda seus usuarios a criarem novas
amizades e manterem relacionamentos. Cada usuario tem uma pagina
com seu perfil pessoal e profissional, uma lista de amigos e uma lista
de comunidades virtuais de que participa.

Arquivos de 4udio distribuidos pela internet que apresentam
semelhancas com programas de radio. A palavra ¢ uma juncao do
termo iPod (aparelho que toca musicas e arquivos digitais de dudio da
Apple) e broadcasting (que significa transmissao em inglés).

E cada bloco de informagdo de um blog. Pode conter textos, fotos,
audio ou video, porém os textos sdo mais comuns.

Short Message Service ¢ um servigo disponivel em telefones celulares
que permite ao usuario enviar mensagens de texto curtas para outros



Youtube

Wiki

Wikipedia

celulares e dispositivos.

Site que permite que seus usuarios carreguem, assistam e
compartilhem videos em formato digital. Hospeda uma grande
variedade de filmes, video-clipes e materiais produzidos por
amadores.

Tipo de website onde qualquer pessoa pode adicionar, remover, editar
ou alterar o conteudo disponivel numa pagina com bastante facilidade.

Enciclopédia multilingiie, live e colaborativa, escrita por voluntarios
de diversas regides do mundo. Utiliza a tecnologia Wiki para receber
as colaboragdes dos usuarios e disseminar as informagoes.



RESUMO

SAVI, Rafael. Utilizagdo de Ferramentas Interativas em Jornalismo Participativo: uma andlise
de casos de blogs, wikis, forums e podcasts em meados da primeira década do século XXI, 2007,
152 p. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia e Gestdo do Conhecimento) - Programa de Pds-

Graduacao em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, Ufsc, Florianopolis.

O jornalismo participativo ¢ um os mais instigantes fendmenos relacionados as novas
tecnologias de comunicacdo e informacdo. A possibilidade de criacdo de conteudos
jornalisticos por cidaddos que ndo sdo profissionais, ou por profissionais que utilizam este
espaco alternativo para fugir dos constrangimentos a que sdo submetidos na industria da
midia, tém chamado a aten¢do de intimeros pesquisadores € provocado grandes debates por
sua relevancia cultural, social e politica. No entanto, poucos trabalhos se dedicam a analisar as
ferramentas interativas da web e a forma como estdo sendo utilizadas neste processo.

Este trabalho tem por objetivo analisar como as novas tecnologias interativas da web estdo
sendo utilizadas na pratica do jornalismo participativo, através de casos registrados em
meados da primeira década do século. A partir de uma revisdo bibliografica sobre o
jornalismo participativo, algumas das ferramentas que proporcionam essa nova relagdo da
sociedade com a informagdo jornalistica sdo apontadas e analisadas, através de informagodes
historicas e descri¢do de seu funcionamento. Optou-se por analisar casos de uso dos foruns de
internet, wikis, blogs e podcasts aplicados ao jornalismo participativo, a fim de demonstrar de
que forma os contetidos sdo produzidos e disseminados, € como o publico se relaciona com
essas tecnologias. Comparagdes entre caracteristicas e utilizacdo das ferramentas sao
apresentadas ao final do estudo.

Palavras-chave:

1. Ferramentas interativas 2. Jornalismo Participativo 3. Internet



ABSTRACT

SAVI, Rafael. Utilizagdo de Ferramentas Interativas em Jornalismo Participativo: uma andlise
de casos de blogs, wikis, forums e podcasts em meados da primeira década do século XXI, 2007,
152 p. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia e Gestdo do Conhecimento) - Programa de Pds-

Graduacao em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, Ufsc, Florianopolis.

Participatory journalism is one of the most stimulating phenomena related to the new
information and communication technologies. The possibility of journalistic content creation
by non-professionals or professionals who use this alternative space to avoid embarrassments
imposed by the media industry has been calling the attention of several researchers and has
raised many debates regarding its cultural, social and political relevance. However, very few
works focus on the study of web interactive tools, and on the way they are being used in this
process.

The objective of this work is to analyze how new web interactive technologies are being used
for the practice of participatory journalism through cases registered in the early years of this
century. Considering a theoretical review on participatory journalism, some of the tools that
allow this new relationship between society and journalistic information are presented and
analyzed through historic information and through a description of how they work. The option
was to analyze cases of internet forums, wikis, blogs and podcasts applied to participatory
journalism in order to reveal how the contents are produced and spread, and how the public
relates to these technologies. Comparisons between characteristics and uses of the tools are
presented in the end of the study.

Keywords:

1. Interactive tools 2. Participatory Journalism 3. Internet
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1 INTRODUCAO

As mudangas tecnologicas geram mudangas midiaticas, assim como ocorreu com o
telégrafo, o radio e a televisdo, as novas tecnologias de informa¢do e comunicacao (TICs)

seguem transformando os meios pelos quais as informacgdes sdo processadas.

No século XX, somente uma elite podia transmitir programas de televisdo, publicar
jornais, criar enciclopédias. No século XXI, computadores de baixo custo e com acesso a
internet tornaram a producdo e distribui¢do de midia potencialmente acessivel para toda a
populacdo (RHEINGOLD; QIANG, 2006).

Castells (2003) comenta que o consumo de midia ¢ a segunda maior categoria de
atividades da sociedade urbana depois do trabalho, e certamente a atividade predominante nas
casas. Vivemos num ambiente de midia, e a maior parte de nossos estimulos simbolicos vem
dos meios de comunicagdo. Passamos por grande exposi¢do a televisdo, radio, jornais,
revistas, livros e internet diariamente. A midia tem presenga quase constante, ¢ o fato da

audiéncia ndo ser mais passiva abre caminho para transformagoes.

As pessoas que constituiam a audiéncia tornaram-se usudrias, estdo imersas num
complexo meio participativo e interativo que lhes permite acessar e reconfigurar os contetidos
e as fontes de informacao (LIEVROUW, 2006). A popularizagdo dos computadores, a
ampliacdo ao acesso a internet e as ferramentas de publicacdo disponiveis na rede
revolucionaram o modo como as pessoas consomem, interpretam, produzem e divulgam
informagdes. As tecnologias criaram novos canais para o cidaddo deixar de ser um receptor
silencioso e tornar-se um criador (CITIZEN, 2006; FOSCHINI; TADDEI, 2006;
LIEVROUW, 2006).

A industria da midia aproveitou um longo periodo de monopo6lio na distribuicao de
conteudo, mas nos Ultimos anos as tecnologias da web abriram caminho para o surgimento de
incontaveis produtores independentes que conseguem distribuir informagdes na chamada
midia participativa (CITIZEN, 2006), onde “cada usuario ¢ estimulado a produzir, distribuir e
reciclar conteudos digitais, sejam eles textos literarios, protestos politicos, matérias

jornalisticas, emissdes sonoras, filmes caseiros, fotos ou musica” (LEMOS, 2006, p.07).

Dentro desta midia que permite maior interferéncia do publico, uma pratica que se

destaca ¢ o jornalismo participativo. Utilizando blogs, fotologs, wikis, foruns, e outros
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softwares de comunicagdo interativa, quaisquer pessoas agora tém a chance de ter seus
proprios jornais on-line, de produzir suas proprias noticias, ou entdo comentar, filtrar,
verificar, editar, ou complementar matérias produzidas por outros cidaddos ou por jornalistas
profissionais. O jornalismo deixou de ser um dominio exclusivo da industria e dos

profissionais da midia.

Nos tltimos 150 anos, os meios de comunicag@o disponiveis foram do tipo de um para
muitos (livros, jornais, radio, televisdao) ou do tipo de um para um (cartas, telégrafo, e
telefone). Agora, com o desenvolvimento e disseminacdo das tecnologias da web, pela
primeira vez dispomos de comunicagdes do tipo de muitos para muitos e de alguns para
alguns, “o que tem vastas implicagdes para os antigos receptores e para os produtores de
noticias, na medida em que a diferenga entre as duas categorias comega a tornar-se dificil de

estabelecer” (GILLMOR, 2005, p. 42).

Diante deste cenario de significativas mudancas mididticas, o presente trabalho
procura estudar o jornalismo participativo € como 0s recursos interativos da web estdo sendo

empregados na sua pratica.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Analisar como as ferramentas interativas da web estdo sendo utilizadas na pratica do

jornalismo participativo, em meados da primeira década do século.

1.1.2 Objetivos especificos

Para alcancgar o objetivo geral, sdo estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

= Realizar pesquisa bibliografica para caracterizar o jornalismo participativo.
= Descrever as principais ferramentas utilizadas no jornalismo participativo.
= Analisar o uso das ferramentas do jornalismo participativo em um conjunto de

websites.

1.2 Justificativa
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As pessoas precisam de informacao por causa de um instinto basico do ser humano,
chamado de instinto de percepg¢do. Elas precisam saber o que acontece do outro lado do pais e
do mundo, precisam estar a par de fatos que vao além de sua propria experiéncia. O
conhecimento do desconhecido lhes da seguranca, permite-lhes planejar e administrar suas

proprias vidas (KOVACH; ROSENSTIEL, 2003).

Com o avanco das TICs, além de ter mais acesso a informagdo, a audiéncia também
passou a ter mais condi¢cdes de informar, comecou a dar suas proprias visdes dos
acontecimentos através de imagens, videos, textos e audios publicados livremente em
websites e blogs. A internet deu voz as pessoas, possibilitou a publicagdo, transmissdo e
compartilhamento de informacdes de uma maneira que nunca havia sido possivel (TWIST,

2005).

Adicionalmente as publicacdes feitas pelo publico, muitas empresas que atuam na area
jornalistica passaram a implementar alguma iniciativa de jornalismo participativo (OUTING,
2005a). De fato, durante o ano de 2006 grandes grupos de midia internacional, como CNN' ¢
BBC?, comegaram a realizar experimentos que procuram envolver a audiéncia na produgdo de
conteudo noticioso nos seus sites, assim como empresas nacionais, a exemplo da Globo® e do

Grupo Estado”.

Estudos sobre o uso da internet mundial indicam que parte da audiéncia do publico
jovem esta migrando de outras midias para a internet, ¢ a porcentagem de internautas que
publica conteudos na rede e participa de comunidades aumenta continuamente (CARNEGIE

CORPORATION, 2005; CENTER FOR THE DIGITAL FUTURE, 2006).

No Brasil a internet ¢ uma midia muito bem aceita. Indicadores do IBOPE/NetRatings
apontam que o pais ¢ lider no tempo médio de navegacao residencial por internauta, com 20
horas e 30 minutos por més, superando paises mais desenvolvidos como Japdo, Franca e
Estados Unidos. Outros dados revelam que 12,91% dos internautas brasileiros mantém sites
ou blogs, 35% participam de chats ou listas de discussdes e 46,47% participam de redes
sociais ou comunidades on-line (INSTITUTO BRASILEIRO DE OPINIAO PUBLICA E
ESTATISTICA, 2006a, 2006b).

A web segue um ritmo rapido de disseminagdo e evolu¢do. As ferramentas para

publicar e acessar informag@o na rede ficam cada vez mais faceis de usar, mais flexiveis e

! http://www.cnn.com/exchange/

2 http://news.bbc.co.uk/2/hi/talking_point/default.stm
3 http://oglobo.globo.com/participe/

* http://www.estadao.com.br/fotoreporter/
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interativas. Ao mesmo tempo, computadores, cameras digitais, celulares sofisticados e o
acesso a internet rapida ficam mais baratos, incrementando a disseminacao das TICs entre a
populagdo, fazendo aumentar o numero de cidadaos com potencial de produzir contetidos e
atuar no jornalismo participativo. O que se v€ nos primeiros anos deste século ¢ apenas o

comeco do uso de uma midia interativa que esta em constante desenvolvimento.

O presente trabalho se propde a estudar as caracteristicas do chamado jornalismo
participativo a partir da utilizacdo das tecnologias que permitem sua pratica e disseminagao.
Em razdo da velocidade com que essas tecnologias sdo desenvolvidas, em poucos anos este
trabalho pode servir também de registro histérico para futuros pesquisadores, lembrando um

periodo em que a populagdo comegou a ter um papel mais ativo na midia.

O trabalho ¢ marcado pela subjetividade do autor, profissional da area tecnologica, que
se aventura num campo normalmente dominado pelas ciéncias humanas, no espirito da

interdisciplinaridade que inspira o Programa de Pds-Graduacao em que foi realizado.

1.3 Metodologia

Inicialmente esta pesquisa realiza uma revisdao bibliografica para entender o

funcionamento do jornalismo participativo e identificar suas caracteristicas.

Em seguida seleciona um conjunto de ferramentas interativas utilizadas nesta pratica e

descreve seu funcionamento.
Para cada ferramenta estudada, também descreve e analisa dois casos de uso.

Num ultimo momento, faz comparagdes sobre a utilizagdo das ferramentas e apresenta

conclusoes.

1.4 Estrutura do Trabalho

O contetdo do presente trabalho estd dividido em quatro capitulos, além desta

introducao.

O Capitulo 2 — Procedimentos Metodologicos — caracteriza a pesquisa realizada,
apresenta os métodos e as técnicas utilizadas, e explica como foram feitas a sele¢do dos casos

estudados e a coleta de dados.

O Capitulo 3 — Jornalismo Participativo — apresenta uma revisdo bibliografica que
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caracteriza o jornalismo participativo.

O Capitulo 4 — Ferramentas do Jornalismo Participativo — apresenta informagdes
historicas para um conjunto de ferramentas utilizadas no jornalismo participativo, descreve o
funcionamento delas e analisa oito casos de uso.

O Capitulo 5 — Conclusdes e Recomendagdes — apresenta as conclusdes desta pesquisa
e sugestoes para trabalhos futuros.

Por fim, s3o apresentadas as referéncias bibliograficas e, nos anexos, um conjunto de

tabelas para melhor visualizacdo dos dados empiricos apurados.
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2  PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo ¢ apresentada a metodologia empregada na pesquisa que buscou
analisar como as ferramentas interativas da web estdo sendo utilizadas na pratica do

jornalismo participativo, no inicio do século XXI.

2.1 Delineamento da Pesquisa

Desde o inicio deste trabalho procurou-se abordar o jornalismo participativo de uma
maneira abrangente, por isso decidiu-se analisar como diversas ferramentas interativas da web

estavam sendo utilizadas nesta pratica.

Mas para que a pesquisa pudesse ser realizada em tempo habil e com o nivel de
profundidade desejado, houve a necessidade de se limitar a quantidade de ferramentas

estudadas.

Entre dez ferramentas identificadas (listas de e-mail, foruns de internet, chats,
weblogs, sistemas de gerenciamento de contetido, wikis, mensagens instantaneas, podcasts,

videocasts e filtros colaborativos de noticias) foram selecionadas quatro para anélise.

Para cada ferramenta selecionada procurou-se apresentar informagdes historicas,
descrever o funcionamento e demonstrar seu emprego no jornalismo participativo a partir da

analise de dois casos de uso.

2.1.1 A selecao das ferramentas

A selecdo das ferramentas se deu por eliminagdo. As mensagens instantaneas (MSN e
ICQ) e SMS (mensagens enviadas por celular), apesar de serem muito utilizadas como
ferramenta de comunicagdo pessoal, ndo foram selecionadas porque as mensagens trocadas
entre os usudrios sdo privadas e ndo ficam disponiveis na web, o que dificultaria o processo

de analise.

Os sistemas de gerenciamento de conteudos e os videocasts foram descartados por

serem ferramentas mais complicadas de se operar. Normalmente sdo utilizados por pessoas
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com conhecimentos avancados de informatica.

Os filtros colaborativos de noticias ndo foram selecionados porque sdo pouco
difundidos no Brasil. Enquanto este tipo de servigo ¢ um sucesso no exterior com o site

Digg.com, os similares nacionais ainda nao se consolidaram (MANZONI JUNIOR, 2007).

Os chats e listas de e-mail foram descartados por apresentarem similaridades com os
foruns de internet. Bowman e Willis (2003) consideram que as listas de e-mail, foruns e chats
sdo ferramentas que fazem parte de uma mesma classe, denominada grupos de discussdo.
Segundo estes autores, os foruns sdo uma das formas mais antigas e populares de participacdo
na web, e por isso foram selecionados para analise neste trabalho. Consequentemente,
procurando-se diversificar as ferramentas aqui estudadas, os chats e listas de e-mail foram

descartados por fazerem parte da mesma classe que os foruns.

Com isso, de uma lista de dez ferramentas foram eliminadas seis: mensagens
instantaneas, sistemas de gerenciamento de conteudo, filtros colaborativos de noticias,

videocasts, chats e listas de e-mail.

Portanto, além dos foruns de internet, foram selecionados para andlise os wikis, blogs

e podcasts.

Os wikis sdo bastante conhecidos como ferramenta participativa, provavelmente por
causa de seu emprego na Wikipedia, uma enciclopédia digital que ficou famosa por receber
contribui¢des de todo o mundo na produgdo de conteudos. E uma ferramenta que estimula o

trabalho colaborativo e uma de suas principais caracteristicas ¢ a facilidade com que as

paginas podem ser criadas e editadas por qualquer usuario.

Os blogs e podcasts sdo ferramentas bastante populares, as vezes sdo tratados quase
como sindnimo do jornalismo participativo e ndo poderiam ficar de fora desta pesquisa. Foi
gracas aos blogs que a publicacdo de contetidos na web se popularizou entre pessoas que nao
conheciam linguagens de programacgao para a internet. Com pouco esfor¢o, qualquer pessoa
conectada a internet consegue criar seu proprio blog e publicar noticias. Ja os podcasts, que
permitem a distribui¢do de arquivos de audio pela a web, possibilitaram que pessoas comuns
pudessem criar e divulgar seus proprios programas de radio. E um tipo de ferramenta mais
recente ¢ um pouco mais complicada de se utilizar, mas vem apresentando grande
crescimento na utilizagcdo, em parte devido a popularizacdo dos tocadores de musica digital
(os MP3 players), que podem carregar os podcasts para serem ouvidos longe do computador,

em qualquer lugar.

O conjunto de ferramentas selecionadas tem caracteristicas bem diversificadas, sdo
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populares na web e bastante utilizadas na pratica do jornalismo participativo.

2.1.2 Métodos e técnicas de pesquisa

Este trabalho se caracteriza como uma pesquisa descritiva, que segundo GIL (2002)
tem por objetivo primordial a descri¢do de determinada populagdo ou fendmeno. A pesquisa
descritiva normalmente utiliza técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o

questionario ¢ a observacao sistematica.

Rudio (2000) pontua que descrever € narrar o que acontece, ¢ explicar ¢ dizer porqué
acontece. Assim, a pesquisa descritiva esta interessada em descobrir e observar fendmenos,

procurando descrevé-los, classifica-los e interpretéa-los.

Este trabalho também tem uma abordagem qualitativa, que procura aprofundar mais a
compreensdo dos fatos do que simplesmente mensura-los (LAZZARINI,1995). Na pesquisa
qualitativa o ambiente natural ¢ a fonte direta para coleta dos dados, e os pesquisadores
tendem a analisa-los indutivamente (SILVA; MENEZES, 2005). Diferente da pesquisa
quantitativa, seu objetivo principal ¢ de captar a variedade, ndo de estabelecer a

predominancia (BAUER; GASKELL, 2003).

Utilizou-se aqui a técnica de revisdo bibliografica para a caracteriza¢do do jornalismo
participativo, bastante focada em trabalhos e artigos académicos, ja que poucos livros foram
publicados sobre este tema. Também foram considerados artigos produzidos por especialistas
da area de midia, principalmente de instituicdes internacionais que estudam a midia
participativa.

As informagdes historicas e a descricdo das ferramentas apresentadas foram obtidas
através da utilizacdo dos softwares e por pesquisa bibliografica. A analise ¢ descri¢ao dos

casos de uso das ferramentas foram feitos através da técnica de observacao direta intensiva.

“A observacdo ¢ uma técnica de coleta de dados para conseguir informagdes ¢ utiliza
os sentidos na obtencao de determinados aspectos da realidade. Nao consiste apenas em ver e
ouvir, mas também em examinar fatos ou fendmenos que se deseja estudar” (MARCONI;
LAKATOS, 2006, p. 88).

Para Selltiz (apud MARCONI; LAKATOS, 2006), a observagdo torna-se cientifica a
medida que: a) convém a um formulado plano de pesquisa; b) é planejado sistematicamente;
c¢) ¢ registrada metodicamente e estd relacionada a preposigdes mais gerais, em vez de ser

apresentada como uma série de curiosidades interessantes; d) estd sujeita a verificacdes e
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controles sobre a validade e seguranca.

Segundo Ander-Egg (apud MARCONI; LAKATOS, 2006) na investigagdo cientifica
sdo empregadas varias modalidades de observagdo, sendo que para este trabalho interessa a
observagado sistematica. Na observacao sistematica o observador sabe o que procura e o que
carece de importancia em determinada situagdo; deve ser objetivo, reconhecer possiveis erros
e eliminar sua influéncia sobre o que vé ou recolhe. Deve ser planejada com cuidado e

sistematizada.

Procurou-se sistematizar o processo das observagdes neste trabalho inserindo
elementos de planejamento de pesquisas indicados por Yin (2005) numa obra focada na
pesquisa de estudo de caso, mas que puderam ser adaptados para estruturar a técnica de
observacao direta da presente pesquisa. Yin propde que se utilize um protocolo para aumentar
a confiabilidade da pesquisa de estudo de caso, ja que este instrumento destina-se a orientar o

pesquisador ao realizar a coleta de dados.

O protocolo ¢ um conjunto de questdes substantivas que serve de roteiro de

observacao para o pesquisador e reflete a linha real de investigacdo. As questdes sdo, em
N . s . .

esséncia, “os lembretes que o pesquisador devera utilizar para lembrar das informagdes que

precisam ser coletadas e o motivo para coleta-las” (YIN, 2005, p.99).

O protocolo pode incluir uma planilha ou formulario de coleta de dados vazias,
indicando os dados a serem coletados. Essas planilhas/formularios ajudam o pesquisador a
identificar exatamente quais dados estdo sendo procurados, e tende a assegurar que
informagdes paralelas sejam coletadas quando mais de um objeto de estudo estd sendo

analisado (YIN, 2005).
Como a técnica de observagdo também ¢ utilizada em estudos de caso, ndo se teve
dificuldades em adotar a idéia de protocolo nas pesquisas do presente trabalho.

Para criar o protocolo (ou roteiro de observagdo) para esta pesquisa, foram feitas
visitas aleatorias a uma série de sites e podcasts, procurando perceber neles as caracteristicas
do jornalismo participativo identificadas durante a pesquisa bibliografica. A partir destas
visitas foram elaboradas questdes relativas ao uso das ferramentas, gerando a primeira versao

do protocolo, que foi testada e refinada diversas vezes até se chegar numa versao final.

2.2 Protocolo para a analise dos casos de uso das ferramentas interativas

O protocolo de observacdo ¢ apresentado a seguir e contém 19 questdes (com
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explicacdes) divididas em duas partes, uma abordando aspectos estruturais, € outra as formas

e niveis de participacdo dos autores e da audiéncia nos sites e podcasts.

2.2.1 Aspectos estruturais

Qual o titulo do site?

Qual o tipo de ferramenta utilizada?

Quais temas sdo normalmente abordados?
Descrever a estrutura e formato do site ou podcast.

O site traz informagdes sobre o(s) autor(es)?

Uma breve biografia e uma descrigdo que defina o ambito tematico do veiculo podem contribuir para a
transparéncia e credibilidade (ORIHUELA, 2005).

Identificar quais os tipos de dados/informagao sdo utilizados.

Exemplos:
=  Textos informativos originais;
=  QOpinido;

=  Links e documentos ja publicados em outros sites;
= Testemunhos em primeira mao;

*  Ampliag@o dos dados e informagdes das noticias;
=  Entrevistas;

=  Musicas;

= FEtc.

Ha multimidialidade no site ?

A multimidialidade esta relacionada com a convergéncia dos formatos de midias (imagem, texto e som)
na narrag@o do fato jornalistico (PALACIOS et al., 2002).

O site apresenta:

=  Texto;
= Fotos;

*  Audio;
=  Video.

Recursos de hipertextualidade sao utilizados?

Esta caracteristica, apontada como especifica da natureza do jornalismo online, traz a possibilidade de
interconectar textos através de links. Bardoel e Deuze (2000) chamam a atenc¢do para a possibilidade de,
a partir do texto noticioso, apontar para outros textos, como originais de releases, outros sites
relacionados ao assunto, material de arquivo dos jornais, textos que possam gerar polémica em torno do
assunto noticiado, entre outros (PALACIOS et al., 2002, p.2).

Existe publicidade ou patrocinadores no site?
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2.2.2 Formas e niveis de participacio dos autores e da audiéncia

Descrever como a ferramenta ¢ utilizada pelos autores.

Os autores produzem contetidos originais?

Conteudos de outros veiculos sdo referenciados e comentados?

Como os autores utilizam a ferramenta para interagir com a audiéncia?

Identificar o nivel de conversacao gerado.
Tipos de conversagio (RODRIGUEZ, 2005):

= Reativa: didlogo minimo, que ndo se converte numa auténtica conversa; o usudrio responde a uma
proposta do emissor, e o didlogo termina ai.

= Dialdgica: permite uma auténtica conversacdo entre os atores evolvidos, existe uma proposta de
interacdo, uma resposta e esta proposta, e a partir dai se estabelece onde os papéis de emissor e
receptor se alternam sucessivamente.

Os visitantes interagem entre si, com a ferramenta, com os contetidos e com os autores dos contetidos?

Qual o papel desempenhado pela audiéncia?

Para Rodriguez (2005), o usudrio pode ser:
= Jeitor (consumidor de informag2o);
= produtor de informacao.

Para Moherdaui (2005), o usuério pode ser:

= Usuario que apenas 1€ (ouve);

= Usuario que 1€ (ouve), envia e-mail e sugere pautas;

= Usuario que 1€ (ouve), envia e-mail, sugere pautas e participa da produgdo de conteudo.

Os visitantes que participam sao reativos ou pro-ativos?

= Usuarios reativos: respondem a iniciativas propostas por outros;
= Usuarios pré-ativos: tomam a iniciativa inserir conteudo por conta propria (RODRIGUEZ, 2005).

Identificar o nivel de interacdo da audiéncia com o servigo.

= Interatividade de leitura ou navegagdo: usuario escolhe o que ver;

= Interatividade de resposta limitada: a interatividade se restringe a oferecer ao usudrio um conjunto
pré-definido de opgdes;

» Interatividade criativa condicionada: o usuario pode ter uma participagdo criativa, acrescentar
novos conteudos ou alterar os existentes. Porém esta participacdo estara limitada e condicionada a
uma série de temas, pautas, e regras propostas pelo autor;

= Interatividade criativa aberta: o usuario pode criar conteiidos originais, propor temas e alterar
conteudos existentes livremente. Todo contetido gerado fica aberto a participacdo de qualquer
usuario (RODRIGUEZ, 2005).

Formas de participacdo dos visitantes na elabora¢do dos contetidos.

= Nao participativos;

=  Participacdo prévia a elaboragdo dos conteudos;

= Participacdo posterior & elaboracdo dos conteudos, feitos de forma paralela, sem possibilidade de
modificar nem participar na elaboragido do contetido original;

= Co-participativos e co-producdo: participagdo simultanea e elaboragdo conjunta dos contetdos
(RODRIGUEZ, 2005).
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2.3 Selecao dos casos

A selegdo dos sites e podcasts analisados foi ndo probabilistica e intencional, buscando
exemplos que apresentassem caracteristicas que pudessem colaborar com os objetivos desta
pesquisa.

Na selecdo intencional o pesquisador nao se dirige aos elementos representativos da
populagdo em geral, mas aqueles que, segundo seu entender, pela funcdo desempenhada,
exercem funcdo de lider de opinido na comunidade (MARCONI; LAKATOS, 2006). A
principal limitagdo desta técnica ¢ a impossibilidade de generalizagdo dos resultados, que
precisou ser aceita por causa da dificuldade em se estabelecer critérios de selecdo para uma

quantidade tao grande e diversificada de sites que utilizam as ferramentas analisadas.

Para identificar sites e podcasts de destaque utilizou-se o sistema de PageRank do site
de buscas Google, que ¢ um indicador de relevancia de paginas web baseado em links feitos
pelos proprios usudrios da rede. Quanto maior a quantidade de links que um website recebe,
maior sua relevancia e importancia na internet. Sempre que se faz uma pesquisa no sistema de

buscas do Google os resultados sdo apresentados por ordem de PageRank (GOOGLE, 2006).

Numa primeira tentativa de se obter sites relevantes de jornalismo participativo que
utilizam as ferramentas estudadas neste trabalho, foram feitas buscas no Google utilizando o
nome das ferramentas no campo de buscas. Os resultados apresentados precisaram ser
filtrados manualmente, j4 que o motor de busca retornou diversas paginas que utilizavam as
ferramentas, mas que ndo faziam jornalismo participativo. Durante este processo, os sites que

aparentavam ser apropriados para a pesquisa foram incluidos numa lista de pré-selegdo.

Uma segunda bateria de buscas foi realizada utilizando-se o nome das ferramentas
mais a palavra “noticias” no campo de buscas (por exemplo: “blog + noticias™; “wiki +
noticias”; “podcast + noticias”). Este tipo de busca retornou maior nimero de sites de
jornalismo participativo, mas ainda assim exigiu grande esforco de filtragem para excluir os
sites que utilizavam as ferramentas com outros propdsitos. Como na primeira busca, os sites

que aparentavam ser apropriados para a pesquisa foram incluidos na lista de pré-selecio.

Revistas e jornais como Istoé, Veja, Epoca e Folha de Sao Paulo realizaram matérias
sobre a disseminagdo das ferramentas usadas na web durante o ano de 2006 e apresentaram
alguns sites populares. Destas matérias foi possivel identificar mais alguns exemplos de

jornalismo participativo para incluir na lista de pré-selecao.

Ao final desta fase de buscas foram pré-selecionados aproximadamente quarenta sites
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que utilizavam féruns, wikis, blogs ou podcasts, e que publicavam conteudos jornalisticos e

tinham potencial para serem utilizados nesta pesquisa.

O préximo passo teve como objetivo escolher oito casos entre os quarenta da lista de
pré-selegdo. Para esta escolha foram estabelecidos os seguintes requisitos: selecionar dois
casos para cada ferramenta; os selecionados devem ser sites de noticias, ou pelo menos, ter
uma éarea de destaque para noticias, ja que muitos sites utilizavam estas ferramentas com
multiplos propoésitos e apresentavam pouco conteudo jornalistico, a exemplo de alguns blogs
que sao muito focados no dia-a-dia de seus autores; o site deve ser atualizado frequentemente;
os dois casos de cada ferramenta devem apresentar caracteristicas diferentes para que se possa
notar contrastes no uso; os temas abordados nos sites devem ser diversificados (foram
encontrados muitos exemplos que abordavam assuntos ligados a tecnologia); e o site nao

deveria ser mantidos por jornalistas profissionais.

Um diagrama do processo de selecdo dos oito casos ¢ apresentado a seguir.
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Busca no Google* pelo nome das

ferramentas pesquisadas. :>
Ex.: forum; blog; wiki; podcast.

Busca no Google* pelo nome das
ferramentas + palavra ‘noticias’. :>
Ex.: blog + noticias; wiki +

noticias; podcast + noticias.

Indicagao de sites que utilizam

ferramentas interativas em >
matérias de revistas e jornais.

* buscas feitas em paginas do Brasil

Requisitos para selecio dos casos:
1. Selecionar dois casos para cada
8 casos selecionados ferramenta;
2. Os selecionados devem ser sites de
noticias, ou destacar area de noticias;
3. Os selecionados devem ser
atualizados frequentemente;

4. Os dois casos de cada ferramenta
<: devem apresentar caracteristicas
diferentes para que se possa notar
contrastes no uso;

5. Os temas abordados nos casos devem
ser diversificados;

6. O site ndo pode ser mantido por
jornalistas profissionais.

Figura 1 - Processo para selecio de casos

De todos os requisitos apenas um ndo pdde ser totalmente contemplado: ‘o site nao
pode ser mantido por jornalistas profissionais’. Para os blogs e podcasts ndo foi possivel
identificar, entre os exemplos pré-selecionados, dois casos que atendessem a todos os
requisitos. Por esta razdo, optou-se por selecionar um blog e um podcast cujos autores siao
jornalistas, porém utilizam estas ferramentas de forma voluntaria, desvinculada da atuacao

profissional e durante o tempo livre.

2.4 Coleta dos dados

Com os casos definidos procurou-se responder as questdes do protocolo num

formulario vazio para cada site ou podcast. Como estas ferramentas sdo bastante flexiveis e
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possibilitam uso diversificado, nem todas as questdes puderam ser respondidas em todos os
casos, pois os itens observados ndo estavam sempre presentes. Aconteceu também de alguns

aspectos serem bem destacados em alguns casos, € pouco relevantes ou ausentes em outros.

Estas dificuldades ndo resultaram em um problema, j4 que a fungdo do protocolo ¢
mais a de ser um roteiro ou lembrete ao pesquisador, visando sistematizar a observagdo sem

uma rigidez extrema. Ainda assim, sempre se conseguiu responder a maioria das questdes.

No periodo entre outubro e dezembro de 2006 foram feitas observacdes intensas nos
casos de uso das ferramentas. Os wikis, foruns e blogs analisados foram observados durante
uma semana cada um, e em relagdo aos podcasts, pelo menos oito episddios de cada caso
foram escutados. A utilizacdo das ferramentas foi analisada levando-se em consideragao

dados e informagdes de arquivos publicados no periodo de maio a dezembro de 2006.

Quando disponiveis, entrevistas dos autores dos sites ou podcasts foram utilizadas na
analise. Alguns aspectos importantes que foram identificados € ndo cabiam em nenhuma
questdo do protocolo acabaram sendo registrados mesmo assim. Sempre que necessario,
retornava-se ao site analisado ou podcast para eliminar dividas ¢ aumentar a confiabilidade

das afirmag¢des que estavam sendo feitas durante as observagdes.

Com esta fase finalizada, optou-se por apresentar os dados observados em formato de
um relatdrio, descrevendo em cada caso como a ferramenta estava sendo utilizada na pratica
do jornalismo participativo.

A descricao das ferramentas e a andlise dos casos de uso sdo apresentadas no capitulo
a seguir, que mostra ao seu final uma conclusdo que faz comparagdes sobre o conjunto de

casos aqui analisados.

Uma sintese das informagdes obtidas com o protocolo de observagdo também ¢
apresentada nos Apéndices deste trabalho. O Apéndice A contém informagdes individuais de

cada caso, e 0 Apéndice B mostra estas informagdes agrupadas para facilitar comparagdes.

2.5 Limitacoes da pesquisa

Esta pesquisa tem como limites o nimero de ferramentas estudadas e o numero de
casos selecionados para andlise, que precisaram ser reduzidos para que o trabalho pudesse ser

concluido dentro do prazo estabelecido.

E devido a dificuldade em se estabelecer critérios de selecdo para os casos analisados,



28

utilizou-se um método que considerou apenas exemplos relevantes do uso das ferramentas
interativas da web que, consequentemente, nao sdo representativos de todo o universo dos

sites que as utilizam.
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3  JORNALISMO PARTICIPATIVO

Este capitulo de revisdo bibliografica apresenta aspectos conceituais do jornalismo
participativo e a influéncia das tecnologias da informag¢do e comunicacdo nesta pratica.
Também aborda questdes relativas a interatividade, conversacdo e as formas e niveis de
participacdo dos cidaddos. E por fim, apresenta algumas considera¢des sobre a credibilidade

do jornalismo participativo.

3.1 O que ¢ Jornalismo Participativo?

A web ¢ uma midia de duas vias, todos os que a utilizam podem receber e enviar
informagdes. O constante desenvolvimento desta midia disponibiliza aos usuarios ferramentas
cada vez mais interativas e faceis de usar. Com o aumento da interatividade e simplicidade
das ferramentas, a audiéncia assume mais espago na produc¢do de contetidos, levando ao
surgimento de uma midia mais participativa. Esta midia bidirecional acabou abrindo espaco
para o publico participar ativamente do processo de producdo e disseminacdo de informagdes
e noticias, originando termos como jornalismo open source, jornalismo cidaddo e jornalismo
participativo.

Estas classificagdes sdo recentes, possuem defini¢des similares que ainda estdo sendo
trabalhadas, pois ndo se chegou a um consenso para estabelecer com maior precisdo o

significado e diferencas entre elas.

Uma das primeiras vezes em que se utilizou o termo jornalismo open source foi a
partir do site Slashdot’, uma comunidade on-line composta por entusiastas de informatica que
discutem, numa espécie de mistura entre forum e website, noticias e acontecimentos sobre
tecnologias da informagdo. Em 1999 o editor da Jane's Intelligence Review’, um jornal
internacional que oferece analise sobre defesa, seguranga e desenvolvimento, resolveu
solicitar a opinido dos leitores do Slashdot a respeito de um texto sobre ciberterrorismo antes

de publica-lo. Mais de 250 comentarios foram deixados para o editor do jornal, reprovando o

> http://www.slashdot.org
% http://www.janes.com/company/about/
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texto. O resultado foi tdo desfavoravel que o editor descartou o texto original e escreveu uma
nova versao, utilizando as informacdes deixadas pelos usudrios do Slashdot — especialistas em
tecnologias da informacao (ROBLIMO, 1999; LEONARD, 1999;
EVANGELISTA;SOARES, 2006).

Por este fato ter acontecido entre aficcionados por informatica, logo foi comparado
com o processo open source de desenvolvimento de software, onde programas de
computadores sdo disponibilizados com o codigo-fonte aberto, possibilitando que uma
comunidade de usudrios avangados possa analisar as linhas do programa, corrigir falhas e

implementar melhorias.

Os leitores do Slashdot acreditavam estar interferindo na cobertura da midia e
auxiliando os jornalistas a escreverem matérias com informagdes mais precisas. Da mesma
maneira que os programadores open source criticam uma versdo beta’ de um software cheio
de bugs, os leitores do Slashdot criticaram fortemente a primeira versdo do texto da Jane's

Intelligence Review — que logo sofreria um upgrade (LEONARD, 1999).

Mais tarde o termo jornalismo open source passou a ser usado para descrever as novas
formas de publicacdo on-line que estavam surgindo e prometiam ser mais acessiveis a
participag@o do publico em geral. O uso de ferramentas como os blogs e wikis possibilitavam
que pessoas sem conhecimentos especificos de informatica ou programacdo pudessem
publicar informagdes na web. O termo open source nao estava se referindo ao “cédigo-fonte”

de uma matéria ou noticia, mas ao livre acesso as ferramentas de publicagao.

Embora seja possivel estabelecer este paralelo entre o desenvolvimento de software de
codigo aberto e o jornalismo open source, muitos autores preferem utilizar os termos
jornalismo cidadao (citizen journalism) ou jornalismo participativo (participatory journalism)
para se referirem a publicacdo de informagdes, noticias e contetidos feitos por pessoas que nao
sdo jornalistas profissionais. Por um lado o termo jornalismo open source parece ter sido
adotado primeiro, contando com a ajuda tanto do site Slashdot quanto dos entusiastas por
tecnologia e software de codigo aberto. Por outro lado os termos jornalismo participativo e
jornalismo cidaddo acabaram tendo maior disseminagdo e hoje sdo mais adotados, talvez
porque, diferentemente da palavra open source, originaria de um campo bastante
especializado como o desenvolvimento de software, sejam conceitos de compreensdo mais

facil e intuitiva para a maioria das pessoas.

7 Versdo beta ¢ a denominagio dada a um programa de computador que ainda nio foi concluido mas ja pode ser
parcialmente utilizado e testado.
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Além disso, a palavra fonte (de open source) pode causar confusdo por ter significado
especifico no jornalismo: refere-se a pessoas ou entidades que repassam informagdes para os

jornalistas.

A popularidade desses termos pode ser informalmente medida a partir de uma busca
no site do Google, a ferramenta de pesquisa mais popular da web. Ao pesquisar cada um dos
termos se obtém como resultado 4.000.000 ocorréncias para citizen journalism, 221.000 para

participatory journalism, e 50.000 para open source journalism.

Quando se faz a mesma pesquisa com o0s termos em portugués se obtém como
resultado 19.300 ocorréncias para jornalismo participativo, 9.180 para jornalismo open

source, € 692 para jornalismo cidadao.

E ao pesquisar apenas a nivel académico, utilizando o Google Scholar, uma
ferramenta que restringe sua busca apenas no dominio de artigos académicos, se obtém como
resultado 97 ocorréncias para participatory journalism, 60 para citizen journalism e 29 para

. . 8
open SOMI’C@]OUI’I/ZCZIZSWI .

Com isso constatamos que, de modo geral, o termo citizen journalism ¢ o mais
utilizado na web. Mas academicamente ¢ em lingua portuguesa o termo mais utilizado ¢
participatory journalismo/jornalismo participativo.

Cabe observar aqui que jornalismo participativo e jornalismo cidaddo sdo conceitos

bem diferentes de jornalismo civico’, algumas vezes ocorre confusio entre estes termos.

Neste trabalho o termo jornalismo participativo ¢ preferencialmente utilizado, porém
0s outros termos nao sao descartados, visto que sdo tratados praticamente como sindnimos por

diversos autores da literatura consultada.

Em relagdo a definicdo destes termos, Outing (2005a) aponta que “o jornalismo
cidadao nao ¢ um conceito simples que pode ser aplicado universalmente por todas as

organizagoes. E algo muito complexo, com muitas variagdes possiveis”.

Lassica (2003) considera que jornalismo participativo ¢ um termo complicado: “todo

mundo sabe o que significa participa¢do da audiéncia, mas quando isso se torna jornalismo?”

Glaser (2006) ressalta que os termos “jornalismo cidaddo” e “jornalista cidadao” nao

¥ Nao foi considerada a pesquisa em portugués do Google Scholar devido ao niimero muito pequeno de
ocorréncias dos termos nessa lingua. O resultado obtido se refere a buscas realizadas no inicio de junho de 2006.
? O jornalismo civico é um movimento que propde que os jornalistas se aproximem das comunidades e se
envolvam com os cidaddos nos processos politicos e sociais, ¢ ajudem a encontrar solu¢des para os problemas
enfrentados. Os jornais praticam jornalismo civico quando sistematicamente dedicam parte de seu esforgo em
causas publicas, como o combate as drogas e a violéncia urbana (SILVA, 2006; TRAQUINA, 2001).
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sao populares entre os jornalistas tradicionais porque estas defini¢des sdo consideradas
imprecisas. Ele questiona: “Jornalistas profissionais também nao sao cidadaos? E se o autor

de uma matéria fosse um estrangeiro clandestino e ndo um cidaddo legal — isso invalidaria o

trabalho?”
Apesar da dificuldade em definir o termo, algumas propostas vém sendo feitas.

Glaser (2006) entende que a idéia por tras do jornalismo cidaddo ¢ a de que pessoas
sem treinamento jornalistico profissional possam utilizar as ferramentas tecnologicas
modernas e a distribuicdo global da internet para criar, ampliar ou validar as noticias,

sozinhos ou em colaboragdo com outros.

Para Kiss (2005) o termo jornalismo cidaddo continua mudando seu significado e ¢
bastante amplo. Ele abrange fotos ou videos feitos pelo publico e divulgados num website
pessoal ou num portal da midia tradicional; comentarios e opinides deixados nos websites de
noticias ou nos blogs; contetidos adicionais (como as fotos e videos das testemunhas dos
atentados de Londres); e talvez até os blogs pessoais feitos para cobrir assuntos ou locais

especificos.

Jornalismo cidadao também pode ser produto de circunstdncia. Em muitos casos os
jornalistas cidaddos sdo testemunhas acidentais que tinham em maos uma maquina fotografica
ou telefone celular capazes de fazer fotografias ou videos (ABRAHAM, 2006). Isso foi, por
exemplo, o que aconteceu na Asia durante a tsunami de 2004, quando diversos meios de
comunica¢do do mundo todo apresentaram fotografias, videos e textos de pessoas que nio sao
jornalistas treinados mas obtiveram o material por testemunharem o fato. E também no ataque
terrorista de Londres, quando usuarios do metrd obtiveram fotos e videos segundos apds as
explosdes, que depois foram enviados para a imprensa e também divulgados em vérios

websites.

Catarina Moura (2002) salienta o carater opinativo do jornalismo open source, que
permite que varias pessoas escrevam, € sem a castragdo da imparcialidade, déem a sua
opinido, impedindo a proliferagdo de um pensamento Unico que atenda interesses particulares

de alguns grupos.

Uma defini¢do que acabou sendo referenciada pela maioria dos trabalhos académicos

da area foi feita por Bowman e Willis, que assim definiram o jornalismo participativo:

Jornalismo participativo é o ato de uma pessoa, ou grupo de pessoas, atuar
ativamente no processo de coletar, reportar, analisar ¢ disseminar noticias e
informag@o. O objetivo dessa participagdo ¢ fornecer informacdes independentes,
confiaveis, precisas, amplas ¢ relevantes - necessarias numa democracia
(BOWMAN; WILLIS, 2003, p. 09).
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Os autores ainda apontam que esta forma de jornalismo

[...] € um fendmeno bottom-up e emergente, com pouca ou nenhuma supervisao
editorial ou um workflow jornalistico formal comandando as decisdes de uma
equipe. Ao contrario, ¢ o resultado de diversas conversas distribuidas nas redes
sociais da web (BOWMAN; WILLIS, 2003, p. 09).

Por sua vez, Primo e Trésel (2006) preferem usar o termo webjornalismo participativo,
definindo-o da seguinte forma: “praticas desenvolvidas em secdes ou na totalidade de um
periddico noticioso na Web, onde a fronteira entre produgdo e leitura ndo pode ser claramente

demarcada ou ndo existe” (p. 09).

Por um lado parece interessante restringir o jornalismo participativo apenas para a
web, ja que a pratica se intensifica nesta midia, mas por outro lado se exclui desta defini¢ao
uma série de conteudos produzidos por amadores e que vem sendo utilizados em outras
midias, como por exemplo, as fotos e videos feitos por turistas durante a tsunami de 2004, que
foram vistos nas capas de jornais impressos e nos telejornais de todo o mundo, assim como as
fotos e videos feitos por pessoas que testemunharam os atentados de Londres em 2005,

divulgados em jornais, revistas e TV.

Apesar de varios pesquisadores e especialistas da area de midia oferecem defini¢des
para o jornalismo participativo, este trabalho opta por ndo destacar uma ou outra, prefere vé-
lo sob um ponto de vista mais abrangente, que leve em conta a opinido de todos os autores
citados, e considera que qualquer atividade que produza algum conteudo jornalistico, quando
executada por cidaddos comuns, sozinhos, em grupo, ou em colaboragdo com jornalistas

profissionais, pode ser chamada de jornalismo participativo.

3.2 A influéncia das TICs no Jornalismo Participativo

No show da banda U2, realizado em fevereiro de 2006 na cidade de Sido Paulo e
transmitido ao vivo por TV aberta, foi possivel ver uma grande quantidade de pessoas
proximas ao palco com seus celulares e cameras digitais em maos, registrando momentos do
evento. “Quando apagaram as luzes, o que se viu foi assustador. Milhares de pontos
luminosos saindo de praticamente todas as maos. Nao tem intermediario na informacao, nao
tem ditadura da informac¢do. Todo mundo produz e distribui conteudo” (MERIGO apud

AMARAL, 2006).
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Ainda durante o show, nos gramados do estddio do Morumbi — onde o palco foi
montado — pessoas enviavam fotos para os celulares de amigos e até ja publicavam alguns

momentos do show em fotologs e moblogs'’, aproveitando a mobilidade dos seus aparelhos.

Figura 2 — Fas fotografam U2 durante show

Algumas horas depois do show ainda mais material foi publicado em sites como o
Flickr' (compartilhamento de fotos), YouTube'? (compartilhamento de videos), em sites de
comunidades como o Orkut e em blogs, junto com as impressdes de quem esteve presente.
Antes de tomar as capas dos jornais, o evento ja tinha uma cobertura paralela, feita pelos fas

da banda, que durante varios dias comentaram o show e trocaram informagdes na internet.

Nos momentos com musicas mais lentas, a atmosfera romantica tradicionalmente feita
com isqueiros levantados ao ar ficou obsoleta. Sob a ordem do vocalista Bono Vox os pontos
luminosos na platéia produzidos com a luz das chamas cederam espaco para a luz eletronica

dos visores dos telefones celulares.

' Moblog vem de Mobile Blog. Sio derivados dos Blogs e Fotologs, mas configurados de uma maneira onde o
usuario pode publicar fotos, textos e videos diretamente de seu aparelho de telefone celular, sem precisar estar na
frente de um computador.

" www.flickr.com

2 www.youtube.com
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Figura 3 - Isqueiros em shows estio se tornando “tecnologia” obsoleta
Fonte: Paiva (2006)

Em todos os shows do U2, ao tocar With or without you, Bono Vox leva ao palco uma
garota da platéia para cantar ao seu lado. Katilce Miranda foi a escolhida na noite em que o
evento foi transmitido ao vivo para todo o Brasil pela Rede Globo de Televisdo. Internautas
curiosos ¢ interessados em conhecer um pouco sobre Katilce encontraram seu perfil numa
pagina do site de comunidades on-line Orkut em pouco tempo, e passaram a divulga-la em
diversos blogs e sites, por e-mail e mensagem instantanea, transformando-a numa celebridade

da web brasileira.

A repercussdo foi muito grande e sem nenhuma publicidade paga sua pagina teve
milhdes de acessos, fazendo com que o fendmeno extrapolasse o meio virtual e recebesse
muitos destaques na imprensa do pais, obtendo chamadas nos principais jornais. Katilce até
ganhou um verbete com seu nome na Wikipedia, explicando com detalhes o acontecimento

(KATILCE, 2006).

A cobertura da turné de 2006 do U2 no Brasil foi uma mescla de jornalismo
tradicional e jornalismo participativo. Noticias publicadas nos canais de televisdo, jornais e
revistas foram complementadas com informagdes de inumeros fas. Ou sera que a cobertura do
publico ¢ que foi complementada pela midia tradicional, ja que os fas € que sabem tudo sobre
a banda, as letras de todas as musicas, detalhes da histéoria do U2 e da vida de seus

integrantes?

O certo ¢ que os admiradores da banda puderam se envolver mais profundamente e por
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mais tempo com noticias de seus idolos. Por exemplo, além de ver alguns momentos do show
nos noticiarios de dois ou trés canais de TV aberta (que mostraram imagens parecidas de
alguns momentos do show), foi possivel assistir a partir do site YouTube dezenas de videos
feitos por amadores, localizados em diferentes locais da platéia e que, apesar da imagem ruim
caracteristica dos dispositivos méveis ¢ do som de baixa qualidade, mostram a atmosfera do
show de diferentes pontos de vista, realcando a vibragdo das pessoas € o empurra-empurra,

retratando como foi estar no meio do publico.

U2 - Beautiful Day - Live in Sao Paulo U2 - Beautiful Day - Live in Sao Paulo

Bl S (REERE —— | D b, e CEEE — < O

Figura 4 - Videos do show do U2 gravados pelo publico

Na TV, o chefe de edicdo e sua equipe € que escolheram, entre gravagdes de todo o
show, algumas imagens ¢ momentos para depois editd-los nos segundos disponiveis dentro
dos telejornais. Por sua vez o publico, utilizando equipamentos com capacidade de memoria
suficiente para gravar apenas alguns minutos, livre de um comando editorial, disponibilizou o
material que se conseguiu gravar praticamente na integra, com pouca ou nenhuma edicio e
sem se importar com as imperfei¢des. Como resultado da atual incapacidade dos celulares e
camera digitais gravarem videos longos, pode-se dizer que cada uma das pessoas que
utilizaram esses equipamentos saiu do estddio com um pedago do show, com um fragmento
que, depois de conjuntamente disponibilizados em websites, poderiam ser reunidos pela
audiéncia.

A cobertura paralela do show do U2 feita pelo publico mostrou um pouco do potencial
do jornalismo participativo e a influéncia das TICs nesta forma de jornalismo, onde sao
intensamente empregadas.

Utilizaram-se tecnologias como: telefones celulares e cameras digitais para registrar

momentos do show; conexao a internet sem fio a partir dos celulares para enviar fotos para a

web ainda durante o evento; posteriormente, fotos e videos foram transferidos para
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computadores pessoais, onde muitas vezes se utilizou softwares para pequenas edigdes e
retoques nas fotos (p.ex. ajuste de brilho, contraste, redimensionamento); uso da internet para
transferir arquivos e textos para websites com servigos de hospedagem de blogs, fotologs, de
compartilhamento de fotos como o Flickr, distribuicdo de videos como o YouTube; e as
comunidades do Orkut, softwares de mensagens instantaneas ¢ e-mail para troca de
informacdes e divulgacdo. O uso destas tecnologias configura um sistema de midia
participativa, representado na Figura 5 a seguir. Cabe ainda ressaltar que, diversas vezes, ao
mesmo tempo em que a audiéncia acessa informagdes, ela também pode estar realimentando o
sistema através de novos comentarios, complementagdo de informagdes, criticas, opinido,

divulgacao, etc.
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Figura 5 - Tecnologias do sistema de midia participativa

O custo para se adquirir aparelhos e servigos ligados as tecnologias de informacao e

comunica¢do diminui constantemente. Ano apds ano os precos dos computadores sofrem
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decremento, assim como os telefones celulares capazes de fazer foto e video, as maquinas
fotograficas digitais, as cameras de video e o acesso a banda larga e internet sem fio. Com
uma maior disseminagdo das TICs entre a populagdo teremos mais pessoas com potencial de

fazer jornalismo participativo.

Ainda que a internet e os equipamentos de TICs mais avangados ndo estejam
disponiveis para a maioria da populagdo, mesmo os mais carentes ja estdo tendo acesso as
novas tecnologias através de projetos governamentais, tais como os Telecentros e Casas de

Cultura.

Outra tecnologia que favorece a pratica do jornalismo participativo ¢ o avango da
interface computacional da web. As interfaces mais amigaveis e intuitivas desenvolvidas ao
longo dos ultimos anos para os softwares de publicagdo web facilitaram, aos poucos, a

operagao dessas ferramentas por pessoas que ndo tinham conhecimentos de programagao.

Neste sentido, Silva Junior (2004) caracteriza a relagdo dos contetidos on-line com os

usuarios em trés niveis:

O nivel inicial, ou especialista, predominante de 1995 até¢ 1997, onde era necessario
saber a funcdo de uma série de comandos (ou tags), que orientavam a apresentagdo de
conteudos on-line. O intermediario, ou semidindmico, predominante entre 1997 e 2000,
utilizava softwares de programacao visual denominados WYSWYG (What You See is What
You Get) para a produgdo das paginas web. Com estes softwares o usudrio editava as paginas
visualmente, arrastando e clicando nos elementos com o mouse, praticamente sem precisar
conhecer comandos de programacdo. O terceiro nivel refere-se as interfaces dinamicas de
geracao de conteudo, constituidas por ferramentas que disponibilizam campos de entradas
para o usudrio, tais como: chamadas, titulos, sub-titulos, comentéarios, complementos, texto
principal, links para outros textos, fotos, graficos, etc. Nenhum conhecimento ou técnica de
programacdo ¢ exigida do usuario, sendo apenas necessario preencher os campos com
conteudos que, posteriormente, serdo armazenados num banco de dados. Quando um leitor
clica no link da péagina ela ¢ automaticamente gerada de acordo com os contetdos e

orientacdes fornecidas e que estdo registrados no banco de dados.

Silva Junior (2004) observa que neste inicio de século os modelos dindmicos sdo
hegemdnicos na geragdo de conteudos, o que facilita o uso dos recursos de producdo. Para ele,
a interface web tem um papel duplo, atua ao mesmo tempo como display do produto

jornalistico editado e como ferramenta de producao.

Um outro fator tecnoldgico que também colaborou para o aumento da produgdo de
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conteudos e participagdo da audiéncia foi a proliferagdo dos servicos gratuitos de
hospedagem. No inicio da web, quem desejasse ter uma pagina na Internet precisava pagar
uma mensalidade para um provedor de acesso que armazenava os arquivos num servidor e os
disponibilizava para o ptblico (GILLMOR, 2005, p.40). Mas aos poucos surgiram empresas
que passaram a hospedar contetidos sem custos para os usudrios, que em troca permitiam a

divulgacdo de banners publicitarios em suas paginas.

A possibilidade de eliminar os custos de hospedagem, a facilidade de operacdo das
ferramentas da web e a diminuicao dos precos do hardware (computadores, celulares, cameras
digitais, etc.) sdo fatores importantes que vém democratizando a midia internet e estimulando

a audiéncia a publicar contetdos.

Para Bowman e Willis (2003), na medida em que a audiéncia on-line se arma com
ferramentas de publicagdo web faceis de usar, conexao banda-larga e dispositivos mdveis com
funcdes cada vez mais avangadas, ela encontra os meios de se tornar participante ativa na

criacdo e disseminag¢ao de noticias ¢ informagao.

O relativo baixo custo das novas tecnologias disponiveis para criacdo de conteudos fez
com que a produgdo de reportagens e noticias deixasse de ser um campo de atuacao exclusivo

dos jornalistas e dos profissionais de midia (MACKINNON, 2004).

A participagdao do publico na construg¢dao da noticia, seja através da sugestdo de temas
de reportagem, ou de informagdes sobre determinado assunto que o publico faz chegar aos

jornalistas, ¢ cada vez mais facil e também mais freqiiente (BARBOSA, 2001).

Gillmor (2004), jornalista e um dos principais divulgadores do jornalismo
participativo, destaca que com a internet a audiéncia estd deixando de ter um papel passivo,
ganha poder utilizando inovadoras ferramentas tecnoldgicas que viabilizam a constitui¢do de
comunidades on-line e a pratica de um jornalismo feito para as pessoas e pelas pessoas,
criando uma conexdo entre publico e midia que esta alterando a natureza do jornalismo neste

inicio de século.

Por meio de portais de internet, dispositivos moveis, blogs e mensagens instantaneas,
as pessoas estdo acessando e processando informagdo de uma maneira que desafia a fungdo
historica da induastria da midia. O jornalismo participativo alterou a légica usual de como sao

produzidas as noticias (CARNEGIE CORPORATION, 2005).

Lemos (2002) aponta que as novas midias que se configuram a partir das tecnologias
da informagdo e comunicacdo causam mudancas estruturais na producao e distribuicao da

informagdo. “A nova racionalidade dos sistemas informatizados age sobre um homem que
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ndo mais recebe informacdes homogéneas de um centro editor-coletor-distribuidor, mas de
forma caodtica, multidirecional, entrépica, coletiva e, ao mesmo tempo, personalizada.”

(LEMOS, 2002, p. 85).

Bowman e Willis (2005, p.06) destacam que hoje, “pessoas de todos os lugares estao
se agrupando na internet de uma maneira sem precedentes para definir a agenda de noticias,
se informarem sobre questdes globais e hiperlocais, e para criar novos servicos numa

sociedade constantemente conectada”.

Para Gillmor (2004) gracas a interatividade da web, pela primeira vez na Histdria,
qualquer pessoa que dispde de um computador ¢ de uma ligacao a Internet pode, pelo menos
no mundo desenvolvido, ser proprietario de um 6rgao de imprensa e publicar noticias. “A
tecnologia dotou-nos de um conjunto de ferramentas de comunicacdo capaz de nos
transformar a todos em jornalistas, com custos reduzidos e, em teoria, com acesso a um

publico global” (GILLMOR, 2004, p.14).

3.3 A Questao da Interatividade

O fato da internet ser uma midia de duas vias, que permite a todo individuo tanto
receber como enviar informacdes, propicia grande interatividade para os usuarios, sendo este

um dos principais fatores que potencializaram a participagdo do publico no jornalismo.

Ha algum tempo a interatividade ¢ um dos topicos principais da comunicagdo digital,
pois esta tecnologia permite que os meios de comunicacio atinjam os usudrios € obtenham um

feedback imediato (SANTAELLA, 2004).

Interatividade é uma das caracteristicas mais proeminentes que distingue as midias
on-line das midias tradicionais. A tecnologia da internet permite uma verdadeira
comunicag¢do bidirecional, utilizando o correio eletronico ¢ os foruns de discussdo
como meios de interligagdo na comunicacdo de massas ou na comunicacio
interpessoal em pequena escala (KOPPER et al., 2000 apud BARBOSA, 2001, p.
04).
O conceito de interatividade € relativamente novo, derivou de interagdo, que ¢ usado
na fisica, sociologia, filosofia e geografia (MONTEZ; BECKER, 2005). Dentro da telematica,
comegou a ser aplicado no final da década de 1970 na Francga, em discussdes que procuravam

diferenciar os servigos interativos dos servigos difundidos (SANTAELLA, 2004).

Definir a interatividade pode ser dificil por se tratar de um topico de estudo bastante
abrangente e aplicavel em variados contextos. Enquanto alguns pesquisadores valorizam o

enfoque de interface, relativo as trocas que ocorrem entre o usuario de um sistema informatico
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€ a maquina, utilizando dispositivos como o teclado, mouse e monitor, outros autores
destacam a possibilidade de modificagdo imediata da forma e do conteido de um ambiente
computacional por meio da participacdo do usuario (MONTEZ; BECKER, 2005). E h4 ainda
autores comentando que, além de representar a relagdo entre usudrios humanos e aplicagdes
informaticas, a interatividade também tras a idéia de bidirecionalidade, relativa a
comunicac¢do que ocorre entre individuos ou grupos nos dois sentidos (KRETZ apud SILVA,

2000; REBATE; LAURAIRE apud SILVA, 2000).

As discussdes em torno da interatividade foram comuns na Franga em meados dos

anos 1980 devido ao sucesso do sistema de videotexto no pais.

Nos anos seguintes o termo interatividade foi crescentemente empregado em todo o
mundo até chegar ao ponto de banalizacdo (SANTAELLA, 2004). A midia passou a valorizar
muito a possibilidade técnica da interatividade, de uma hora para outra quase todos os
produtos oferecidos pelos meios de comunicagdo passaram a ser “interativos”, o que acabou
criando certa confusdo acerca de seu significado (MIELNICZUK, 2000). Assim, o voto
telefonico da audiéncia que escolhia o final de uma novela ou decidia qual filme deveria ser

exibido entre trés opcdes foi tratado como TV interativa.

Para Williams (apud MACHADO, 1990, p.26), muitos equipamentos comercializados
como interativos sdo, na verdade, apenas reativos.

Os videogames, por exemplo, solicitam a resposta do jogador/espectador (resposta
inteligente em alguns casos; resposta mecénica na maioria dos outros), mas sempre
dentro de parametros que sdo as ‘regras do jogo’ estabelecidas pelas variaveis do
programa. Isso quer dizer que nas tecnologias reativas ndo ha lugar propriamente a
respostas no verdadeiro sentido do termo, mas a simples escolhas entre um conjunto
de alternativas preestabelecidas.
Primo adverte que uma relagdo reativa ndo seria interativa, pois ela “se caracteriza por
uma forte roteirizacdo e programacao fechada que prende a relagao em estreitos corredores,

onde as portas sempre levam a caminhos ja determinados a priori” (PRIMO, 1998, p. 06).

Segundo Williams, um sistema interativo deveria dar total autonomia ao espectador e
possibilitar uma resposta autdbnoma, criativa e nao prevista, enquanto que os sistemas reativos

trabalhariam com uma gama pré-determinada de escolhas (apud Machado, 1990).

Sob este ponto de vista, os CD-Roms que tém por finalidade levar seus usudrios por
determinados passos realizaveis até atingir certas metas previstas, possuem uma interatividade

muito baixa.

Mas como a industria e o publico em geral tém tratado sistemas reativos como
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interativos, pode-se considera-los como um tipo limitado de interagdo, sem esquecer as

profundas limitacdes desta relacdo (PRIMO, 1998).

Com isso, Primo (1998) propode dois tipos de interatividade: a interagdo mutua e a
interacao reativa. Ele considera a relagdo reativa um tipo mais fraco e limitado de interagao.
Uma interagcdo mutua, por sua vez, vai além da a¢do de um e da reacdo de outro, apresentando

um complexo de relagdes que ocorrem entre os interagentes.

A interatividade mutua acontece na internet, onde pessoas se relacionam por meio de
diversos servigos como e-mail, chats, féruns, web, etc, num conjunto de redes composta por

milhdes de computadores.

Outros autores classificam a interatividade em diferentes niveis ou graus. Uma
proposta foi feita por Reisman (apud MONTEZ; BECKER, 2005), que considerava a

existéncia de trés niveis de interatividade:

= Reativa, quando as opgoes e realimentagdes sdo dirigidas pelo sistema, com pouco
controle do usuario sobre a estrutura do contetido;

= (Coativa, onde o usudario tem possibilidade de controlar a seqiiéncia, o ritmo e o
estilo;

= Pro-ativa, quando o usuario pode controlar tanto a estrutura quanto o contetido.

Rodriguez (2005), por sua vez, foca a questdo da interatividade dentro do contexto do
jornalismo participativo. Esta autora classifica o grau de interatividade de acordo com o nivel
de participagdo do usuario e com o nivel de conversagdo gerado nos contetidos jornalisticos
da web:

= Segundo o nivel de participa¢do do usuario:

0 Interatividade de leitura ou navegagao: usuario escolhe o que ver;

0 Interatividade de resposta limitada: a interatividade se restringe a oferecer ao
usudrio um conjunto pré-definido de opgdes;

0 Interatividade criativa condicionada: o usudrio pode ter uma participagdo
criativa, acrescentar novos conteudos ou alterar os existentes. Porém esta
participagdo estara limitada e condicionada a uma série de temas, pautas, ¢
regras propostas pelo autor;

0 Interatividade criativa aberta: o usuario pode criar conteudos originais, propor
temas e alterar conteudos existentes livremente. Todo conteudo gerado fica

aberto & participacio de qualquer usuario (RODRIGUEZ, 2005).
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= Segundo o nivel de conversacao gerada:

0 Interatividade reativa: quando ha um didlogo minimo que ndo se converte
numa auténtica conversa; o usudrio responde a uma proposta do emissor, € 0
didlogo termina ai;

0 Interatividade dialogica: permite uma auténtica conversagdo entre os atores
evolvidos, existe uma proposta de interacdo, uma resposta e esta proposta, ¢ a
partir dai se estabelece onde os papéis de emissor e receptor se alternam

sucessivamente.

A interatividade da internet teve grande influencia na area de comunicacdo. Para
Marchand (apud SILVA, 2000, p. 114) “a comunicacdo interativa via rede provocou
transformagdes fundamentais no esquema classico de comunicagao, pois muda o estatuto do
receptor por meio da participagdo-intervencao, muda a natureza da mensagem e muda o papel

do emissor”.

A comunicacdo bidirecional da internet possibilita a participagdo efetiva de um

publico que antes apenas recebia informacao.

“No ciberespaco, as alternativas disponiveis ao usuario permitem que ele tenha voz
ativa, alguém que o escute - ainda que isso signifique uma Unica pessoa - ¢ um lugar para

obter informacao relevante do seu ponto de vista” (QUADROS, 2005).

Nos meios de comunicagdo bidirecionais "os polos emissor e receptor sao
intercambiaveis e dialogam entre si durante a constru¢do da mensagem" (MACHADO, 1990),

e confundem a nogdo de autor e leitor, consumidor e produtor (LEVY, 1996).

As novas ferramentas de comunicagdo ¢ a nova forma de organiza¢do e acesso a
informacao favorecem o jornalismo participativo. Numa sociedade com acesso a multiplas
fontes de informag¢do e com crescente espirito critico, a possibilidade de interacdo direta com
o produtor de noticias ou opinides ¢ um excelente recurso a ser explorado pelo jornalismo da

web - a maxima "nds escrevemos, vocés 1éem" pertence ao passado (CANAVILHAS, 2001).

3.4 A Conversacao no Jornalismo Participativo

A situagdo de duas pessoas conversando, uma na presenca da outra, sempre foi citada

como a forma mais perfeita de interatividade (SANTAELA, 2004).

Com o uso de ferramentas interativas, parte do jornalismo feito na web sai do formato
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de uma palestra, no qual uma pessoa fala e a audiéncia escuta, e se transforma numa conversa

entre quem faz a noticia e quem a recebe.

Para Gillmor (2004), no jornalismo participativo as noticias ndo sdo comunicadas
como um discurso, mas apresentadas aos moldes de um dialogo nao restrito aos jornalistas,
aceitando a interferéncia do publico.

E com o apelo de conversar com o mundo que as tecnologias de comunicagdo pela
internet reinventam todos os dias a atividade de fazer e receber noticias. Acessiveis a
todos, as novas formas de trocar mensagens com texto, audio e video na rede
transformam o jornalismo em uma conversa de um para um, um para muitos, muitos
para muitos (FOSCHINI; TADDEI, 2006, p.09).

Gillmor aponta que € preciso admitir que as pessoas que constituem as audiéncias, em
conjunto, sabem mais do que qualquer jornalista. Na conversa somam-se os talentos e o
melhor de cada colaborador. Por isso defende que cada pessoa seja um produtor de noticias e
incentiva que os jornalistas busquem contribui¢des de seus publicos na realizagdo dos seus

trabalhos (GILLMOR, 2004).

Esta conexdo com o publico — ou conversa — ¢ alcangada quando, por exemplo, o
jornalista publica seu e-mail numa matéria e os leitores lhe escrevem para dar diversos tipos
de feedback, concordando, discordando, criticando, complementando, corrigindo erros,

solicitando mais informacoes, etc.

O mesmo pode ser feito por meio de sistemas de comentarios quando o site possuir
este tipo de recurso, bastante comum nos blogs. Nestes casos a participagdo do publico, em
forma de comentarios, fica visivel no site para toda a audiéncia, e um leitor também pode
comentar o texto deixado por outro leitor, aumentando a conversa, conexodes ¢ interagdes, 0

que leva a uma maior pluralidade de opinides.

Hoje, com um simples e-mail ou uma mensagem enviada por celular, ¢ possivel
responder a quem redigiu a noticia ou artigo, mostrar ao autor o seu ponto de vista

(FOSCHINI; TADDEI, 2006).

No webjornalismo a noticia deve ser encarada como o principio de algo e ndo um
fim em si propria. Deve funcionar apenas como o "tiro de partida" para uma
discussdo com os leitores. Para além da introdugdo de diferentes pontos de vista
enriquecer a noticia, um maior nimero de comentarios corresponde a um maior
numero de visitas, o que ¢ apreciado pelos leitores (CANAVILHAS, 2001).

Neste jornalismo em forma de conversacdo, o feedback da audiéncia muitas vezes se
incorpora a matéria original, as participagdes e comentarios do publico ficam anexados ao

texto do autor, podendo gerar discussdes e debates. Isso vai ao encontro da visdo de Heinonen
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e Martikainen (apud. DEUZE, 2003), que acreditam que o jornalismo como conversagao

promove o debate publico.

Sao diversos os resultado das conversas que acontecem nos moldes do jornalismo
participativo. Pode-se considerar que ¢ perfeitamente possivel a um cidaddo comum conseguir
estabelecer uma relagdo positiva com um jornalista ou orgdo de imprensa, influenciar
matérias, ou mesmo criar e divulgar suas proprias noticias que venham a proporcionar

relagdes com outros cidadaos.

Mas em muitos casos as relacdes ainda sdo vazias, impessoais e improdutivas,

.. ~ ’1: AL s 1
principalmente em relagio a midia de grande audiéncia, como por exemplo, uma mensagem'”
recebida pelo autor deste trabalho em resposta a sugestdes enviadas para o site do programa

Fantastico da Rede Globo.

Aparentemente foi dada uma resposta padrao da empresa, e neste caso a conversa nao
teve efeito pratico algum. Até certo ponto isto pode ser compreensivel, j& que o publico do
Fantastico ¢ composto por milhdes de pessoas, porém coloca em questionamento a utilidade

da abertura deste canal de comunicac¢do com a audiéncia.

Por outro lado, as interagdes estabelecidas em midias de menor audiéncia, como em
grande parte dos blogs, foruns e grupos de discussdo, tendem a ter resultados diferentes e
acabam gerando conversas ¢ debates positivos, com uma enriquecedora troca de informagdes

entre os interagentes.

Mas mesmo nestes ambientes as conversas podem ser prejudicadas quando a audiéncia
cresce muito. E o que ocorre, por exemplo, no Blog do Ricardo Noblat, que segundo
estatisticas do proprio site, possui uma média superior a 37.000 visitas diarias. Alguns textos
publicados no Blog recebem mais de 400 comentarios, o que praticamente inviabiliza a leitura
e assimilacdo de todo conteudo produzido pela audiéncia. Quando o debate esquenta nos
temas mais polémicos, a audiéncia comeca a discutir entre si, gerando ofensas pessoais e

proliferacao de palavrdes, o que torna a leitura desagradavel.

Com base nestes fatos surgem criticas a respeito da idéia de que as “noticias sdo uma
conversagdao”, como aponta Safran (2005, p. 23), que considera que este conceito muitas
vezes ¢ aplicado erroneamente; “1.000 pessoas gritando ao mesmo tempo niao é uma

conversa. Uma boa conversa tem duas vias, e acontece entre algumas poucas pessoas”.

1 . . . . . r ~ . ~
? Mensagem recebida: Seu e-mail foi encaminhado ao editor responsavel, mas nio podemos garantir a produgdo
das reportagens. Assim como voce, varias pessoas nos procuram diariamente com denuncias, sugestoes e criticas
e infelizmente ndo podemos colocar todos os pedidos no ar.
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Mas estas novas relagdes interativas que acontecem ao entorno das noticias sdo muito
recentes, as pessoas ainda estdo aprendendo a lidar com a liberdade de publicacao e expressao
da internet. Apesar das limitacdes, criticas e problemas, as empresas de comunicacio,
jornalistas e audiéncia permanecem descobrindo as possibilidades de um sistema de midia
participativa em constante desenvolvimento, que segundo Gillmor (2004), promete ser muito

mais rico e diversificado.

“No jornalismo participativo o primeiro artigo pode ser apenas o inicio de uma
conversa em que todos poderemos instruir-nos mutuamente. Podemos corrigir os nossos

erros. Podemos acrescentar novos fatos e explicagdes diferentes.” (Gillmor, 2004, p. 36).

Para isso, segundo Outing (2006), ¢ importante que os jornalistas da web aprendam a
atuar colaborativamente, estabelecam um contato mais estreito com sua audiéncia,
acostumem-se a responder mais e-mails dos leitores, e utilizem melhor a audiéncia como

fonte de informagao e idéias.

Hoje em dia, “a maioria dos jornalistas e editores ndo podem contentar-se em publicar
as noticias. Em vez disso, o processo estd a tornar-se cada vez mais um didlogo entre a

imprensa e o publico” (PAVLIK apud BARBOSA, 2001, p. 05).

3.5 Formas e Niveis de Participacao dos Usuarios

A sociedade esta se apropriando da midia participativa, criada a partir das ferramentas
interativas da web, numa velocidade crescente. Percebe-se que cada vez mais sites de
jornalismo se abrem para a participagdo do publico, sendo que alguns deles ja foram criados
totalmente dentro desta proposta, como o Independent Media Center'* — uma rede
internacional de produtores de informagdo livre e independente de interesses empresariais ou
comerciais, existente em 31 paises, entre eles o Brasil; o OhMyNews'> — um jornal da Coréia
do Sul cujo bordao ¢ “todo cidaddao € um reporter”, que permite aos leitores editarem e
produzirem artigos no estilo de jornalismo open source; o Digg'® — um site de noticias (ou
links para noticias de outros sites) enviadas pelos usudrios que decidem, por meio de um
sistema de votacdo, quais chamadas devem aparecer na pagina inicial. Além destes, existem

varios outros sites que adotaram um esquema de publicacdo aberta.

' http://www.midiaindependente.org/
'* http://english.ohmynews.com/
' http://www.digg.com
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Até gigantes da midia mundial, como o New York Times, CNN e BBC abriram canais
para a participacdo do publico. O NYT anunciou em novembro de 2006 que pretende
aumentar as possibilidades do publico enviar videos, fotos e relatos para o site do jornal
(PEREZ, 2006). A CNN publicou artigos, videos e fotos feitos pelo publico apos a passagem
do furacdo Katrina em Nova Orleans (WILLIS; BOWMAN, 2005), e investiu em contetidos
produzidos pelos usuérios com a criagio do portal CNN Exchange'’, onde os internautas sdo
convidados a enviar informag¢des sobre noticias da atualidade (CAVALCANTI, 2006). E a

5518

BBC disponibiliza o espaco “Have your say” "~ para pessoas enviarem testemunhos de

acontecimentos, fotos, videos ou artigos.

No Brasil, grandes empresas de midia também abriram espaco para a participagcdo da

5519

audiéncia. O Grupo Estado langou o “FotoRepoérter””, um canal para receber fotos de

interesse jornalistico enviadas por qualquer pessoa, através de telefones celulares ou

9920

computadores via e-mail. O portal Terra tem o “vc reporter”, um canal de jornalismo

participativo para o publico divulgar informagdes sobre seu cotidiano e comunidade, enviando
. . . . , o 9921

textos ou imagens por e-mail ou celular. No portal IG existe o “Minha Noticia”” com o

bordao “o mundo ¢ de quem faz”, que permite o envio de textos e fotos para publicagdo no

9922

site. E o Globo Online criou o “Eu, reporter””, se¢do de jornalismo participativo do portal

para os leitores publicarem contetudos de carater noticioso.

Um ntimero significativo de jornalistas de grandes jornais e revistas também passou a
manter Blogs, ligados a empresa que trabalham ou ndo, com sistemas de comentarios abertos

que possibilitam aos leitores participarem com a publicagdo de suas idéias e opinides.

Adicionalmente, existe ainda um grande niimero de websites, blogs, comunidades,
foruns, etc., com textos, arquivos de audio e video com contetido noticioso totalmente

produzido por cidadaos que ndo sdo jornalistas.

Mas mesmo com a crescente abertura dos sites de noticias aos cidaddos e
disseminagdo de ferramentas interativas na web, ¢ razodvel considerar que a maioria das
pessoas ndo deseja ter uma participacdo intensa no jornalismo e prefere ser consumidora de

informagdes na maior parte do tempo.

Rodriguez (2005) comenta que, apesar dos usudrios terem acesso a diversos tipos de

' http://www.cnn.com/exchange/

'8 http://news.bbc.co.uk/2/hi/talking_point/default.stm
' http://www.estadao.com.br/fotoreporter/

2% http://www.terra.com.br/vcreporter/

*! http://minhanoticia.ig.com.br/index.html

*2 http://oglobo.globo.com/participe/
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fontes e possibilidade de publicar quaisquer informagdes na rede, nem todos se mostram

decididos a ter um papel ativo no ciberespaco.

No entanto, esta nova infra-estrutura de midia participativa ¢ alimentada por uma rede
de milhdes de usuarios que atuam de forma variada, em diferentes momentos e com diferentes
niveis de participacao.

Alguns usudrios, por exemplo, tém uma participagao mais discreta e esporadicamente
enviam e-mails para websites apontando erros, fazendo criticas, sugestdes ou
complementando alguma informagao. Outras pessoas podem testemunhar algum acidente de
transito ou presenciar uma chuva forte que alagou ruas de sua cidade, fazem fotos com o
celular e enviam para um jornal. E ha aqueles que tém uma participagao mais intensa que, por
exemplo, enviam fotos, videos e textos com maior freqiiéncia para os jornais, escrevem textos
para seus proprios blogs, participam de foruns e listas de discussdes com contetidos

noticiosos, etc.

As vezes ¢ possivel participar com apenas um clique do mouse. E o que acontece nos
filtros colaborativos de noticias, a exemplo do Digg, que € o mais popular dos sites deste tipo.
No Digg os usuarios publicam links para noticias de outros sites que julgam ser do interesse
da comunidade de pessoas que o freqlienta. Quando um usuario de fato gostou da indicacdo
da noticia ele faz um clique no contador de “diggs” do site, dando seu voto de aprovagdo. As
noticias com maior nimero de “diggs” (ou cliques) aparecem em primeiro lugar na pagina
inicial do site. Desta forma, de maneira descentralizada, os usuarios em conjunto ¢ que
decidem quais noticias sdo mais importantes e merecem destaque na pagina inicial, tudo com

apenas um clique do mouse.

2038 Gmail now open. No invitation or cell registration required.
diggs
| know most diggers probably already have Grail accounts but still this is news. Grail is no more closed beta.
diga it Anyone can now signup with no need to invitations or cell registration. And yes, this is not Google Accounts
registartion. It's the real thing. More

) 136 comments | Blon This |+ Email This | Topic: Tech Industry Mews Bury

1643 IM!-DEB Gets a Face Lift

International Movie Database finally gets a face lit. The new wehsite seems to perform much better and also has
diggit 3 uch cleaner look. Backed up by a Table-less design with power of CES, IMDB has finally taken the web 2.0
plunge. Take a look for yoursell More

digys

3121 comments | Blog This |+ Email This | Topic: Design Bury

Nonlethal Gun Makes You Wish You Were Shot with BFG
1280
e
The ADS shoots a beam of high intensity millimeter waves, which in plain English means if you get in the beam’s
diga it yway, itll feel like you're being dipped in lava. In fact, the pain is 5o intense, that the langest any human test
subject could withstand the beam was © seconds. Mare...
=) 213 comments | Blog This | Emai This | Topic: Gadaets | Bury
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digg it

=1 125 comments | Blog This | Email This | Topic: Tech Industry News Bury

Figura 6 - Digg: filtro colaborativo de noticias



49

Antes das ferramentas interativas da web o papel do usuério era a de um mero leitor

que, no maximo, enviava cartas ou sugestdes de pautas aos veiculos de comunicagdo

(MOHERDAUI, 2005). Mas na internet o leitor também pode ser produtor e cada vez mais o

publico participa na criagcdo conteudo, realizando outras ag¢des além da leitura.

Moherdaui (2005) estudou o papel do publico no jornalismo da web e identificou que

¢ possivel dividir a funcdo do usuario em trés acdes:

1) usudrio que apenas I¢;
2) usuario que 1€, envia e-mail e sugere pautas;

3) usudrio que I, envia e-mail, sugere pautas e participa da producdo de conteudo.

Para Rodriguez (2005, p. 271-273), que também analisou a fun¢do do publico, os

usuarios podem ser classificados em fungdo do papel que desempenham na relagdo com os

conteudos e de acordo com o nivel de participagdo na produgdo, estabelecendo a seguinte

tipologia:

Segundo o papel que desempenham na relagdo com os conteudos:

0 Usuarios leitores: sdo usudrios consumidores ou receptores, que se conectam e

realizam atividades de busca ¢ consulta de informagdes, mas ndo contribuem
com seus proprios contetdos na rede.

Usuarios produtores: sao na realidade prosumidores (produtores e
consumidores ao mesmo tempo). Muito ativos, contribuem com seus proprios
conteudos na rede, e também participam da selecdo, distribuicdo, edicdo,
complementacdo ou modificagdo de contetidos produzidos por outras pessoas.
Além da leitura, desempenham maultiplas atividades interativas com os

conteudos e com outros usuarios.

Segundo o nivel de participacdo na produgdo de contetidos:

0 Usudrios reativos: respondem a iniciativas propostas por outros (por exemplo,

respondem a uma enquete, participam de um férum ja criado, respondem
comentando no blog de outra pessoa, enviam fotos ou testemunhos para sites
de noticias, etc.).

Usuarios pro-ativos: tomam a iniciativa na participagdo/producao, ou criam

suas proprias paginas ou blogs.
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Rodriguez entende que os tipos de participagdo geralmente se intercalam, e um mesmo
usuario se comportara como leitor ou consumidor em determinadas ocasides, € adotara niveis

de atividade mais reativos ou pro-ativos em outras.

Esta participagdo dos usudrios acontece através de diferentes maneiras. Bowman e
Willis (2003) e Gillmor (2004) categorizaram algumas formas pelas quais o jornalismo

participativo se manifesta:

= Grupos de discussoes: onde os usuarios trocam informagdes e debatem assuntos por
meio de listas de e-mail, foruns e chats.

= Conteudos gerados pelos usudrios: diversos sites de noticias fornecem meios para
receber conteudos da audiéncia para depois redistribuir — normalmente com revisao
editorial. A coleta ¢ feita através de formularios disponibilizados nos sites ou por e-
mail. Normalmente sdo obtidos textos, mas o envio de audio, fotos e videos estdo se
tornando mais freqiientes.

= Weblogs: ferramenta para publicagdo na web bastante simples de operar o manter.
Geram paginas automaticamente, deixando o usuario livre para trabalhar apenas com o
contetdo. Os weblogs normalmente sdo gratuitos, praticamente qualquer pessoa com
acesso & internet pode utilizd-los para produgéo e distribui¢do de informagio. E uma
das formas mais populares de jornalismo participativo.

» Publicagdo colaborativa: referem-se aos sistemas de gerenciamento de contetidos
(Content Management Systems - CMS) e groupwares, aplicagdes que disponibilizam
uma série de funcionalidades para a criacao colaborativa e distribuicdo de noticias e
informagdes. Normalmente possuem regras claras de participagdo e contam com a
revisdo dos usudrios. O site Slashdot® é um exemplo tipico deste tipo de ferramenta.
Os wikis sdo exemplos mais simples de ferramenta colaborativa, possibilitam que
qualquer usuario altere as informacdes de uma pagina com bastante facilidade,
incluindo as colaboragdes de outras pessoas.

» Ponto-a-ponto (peer-to-peer): aplicacdes para compartilhamento e distribuicdo de
mensagens € arquivos entre pessoas. Programas de mensagens instantaneas (como
MSN e ICQ) e Short Message Service — SMS (mensagens enviadas por celular) sdo as
formas mais conhecidas de comunicagdo ponto-a-ponto. Com estas ferramentas

pequenos grupos compartilham e transmitem informagdes importantes entre si. O

 http://slashdot.org/
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peer-to-peer também ¢ bastante usado para reduzir custos na disseminagdo de grandes
arquivos pela rede (como audio e video), pois utiliza computadores pessoais ao invés
de servidores pagos na distribuicao.

XML Syndication: um tipo especial de leitor de informagdes na web que possibilita o
rapido acesso a uma grande quantidade de noticias, tanto em blogs como em sites de
noticias tradicionais. Para quem pratica o jornalismo participativo, esta ¢ uma forma
simples de distribuir contetidos pela web. E uma tecnologia que precisa ser associada a

alguma ferramenta de publicagdo, como os blogs, por exemplo.

Duas maneiras importantes de se fazer jornalismo participativo ndo foram citadas

pelos autores, pois se popularizaram depois de seus livros terem sido concluidos. S@o estas:

Podcasts: distribui¢do de arquivos de dudio parecidos com os tradicionais programas
de radio. Deram origem aos videocasts (distribui¢do de arquivos de video), porém
demandam conhecimentos técnicos mais avancados na producdo e sdao menos
populares.

Filtros colaborativos de noticias: sistemas onde comunidades de usudrios com
interesses em comum atuam em conjunto na indicagdo, avaliagdo e ranking de

noticias.

Virias destas maneiras de participagdo podem se agrupar num mesmo €spago, por

exemplo, um blog pode disponibilizar um grupo de discussoes, contetidos dos usudrios e

syndication.

Atualmente o Jornalismo Participativo ocorre tanto nos sites da midia corporativa

tradicional, mantidos por grupos empresariais, quanto em sites de midia mais alternativa,

mantidos por individuos e comunidades que ndo estdo ligados aos negocios de midia.

Na midia tradicional, o mais comum ¢ que a participacdo do usuario ocorra depois dos

conteudos jornalisticos terem sido criados e publicados, mas também pode existir uma

contribui¢cdo prévia ou simultanea a elaboracdo das informagdes. Em func¢do desta referéncia

temporal, pode-se estabelecer as seguintes possibilidades de participagdo dos usudrios nos

contetdos dos meios jornalisticos digitais (RODRIGUEZ, 2005):

Participacdo prévia a elaboragao dos conteudos;
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= Participacdo posterior a elaboragao dos conteudos, como complementagao ao texto
original, geralmente exposta de forma paralela, sem modificagdo nem participagcdo na
elaboracdo do contetido original.

* Co-participagdo ou co-producdo: participacdo simultdnea e elaboragdo conjunta dos

conteudos.

As vezes, os diferentes tipos de participagdo se sucedem em cadeia, de forma que para
um mesmo conteido pode existir a possibilidade de participagdo prévia, simultdnea ou
posterior. E sempre que as ferramentas permitirem, outros usuarios poderdo participar, antes,
durante ou depois, nos contetidos produzidos por um determinado usuario (RODRIGUEZ,

2005).

Fora da midia corporativa, geralmente os usudrios tém maior liberdade de participagao
nos sites, blogs, wikis, foruns, etc. Também tém maior autonomia em relagdo aos assuntos

abordados e configuracdes dos websites.

Estes veiculos permitem mais opg¢des de interatividade pro-ativa e criativa, ja que a
participagcdo ¢ mais aberta do que nos meios tradicionais, mas as contribui¢des dos usuarios

nestes espacos sio, na maior parte, comentarios e opinido (RODRIGUEZ, 2005).

Percebe-se, entdo, que os cidaddos podem atuar de diversas maneiras nesta plataforma
de midia participativa, alguns participam mais, outros participam menos, mas todos se somam

para formar uma gigantesca rede de produ¢do de contetido jornalistico.

E ainda que poucas pessoas se tornem informadores ou colunistas, ¢ interessante que
um bom numero de usuarios esta se habituando, de uma maneira ou outra, a ser mais ativo on-

line (DOMINGUEZ, 2004).

3.6 As Tecnologias que Potencializam o Jornalismo Participativo

O fendmeno da inclusao da audiéncia na producao de conteudos pré-existe a internet, a
midia off-line incluiu o cidaddo na participagdo de conteido antes de se iniciarem as

discussdes sobre open/citizen/participatory na rede (MOHERDAUI, 2005).

Por volta de 1930, Bertolt Brecht ja cobrava uma participagdo ativa do publico no
raddio, visando transforma-lo num verdadeiro meio de comunicagdo e ndo apenas de

transmissdo, de forma que cada ouvinte também se tornasse um produtor de informagao.
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“E preciso transformar o radio, converté-lo de aparelho de distribuigdo em aparelho
de comunicagdo. O radio seria o mais fabuloso meio de comunicacdo imaginavel na
vida publica, um fantastico sistema de canalizagdo. Isto &, seria se ndo somente fosse
capaz de emitir, como também de receber; portanto, se conseguisse ndo apenas se
fazer escutar pelo ouvinte, mas também poOr-se em comunicagdo com ele. A
radiodifusdo deveria, conseqiientemente, afastar-se dos que a abastecem e constituir
os radiouvintes como abastecedores (BRECHT, 1932 apud MEDITSCH, 2005, p.
42).

Com a proposta de Brecht, a divisdao entre emissor e receptor desapareceria, dando
lugar a um mecanismo de didlogo, onde ninguém deteria o monopdlio do discurso

(MACHADO et al., 1987).

Enzensberger também ndo aceitava que os sistemas de comunicagdo de alcance
publico ficassem sob um controle centralizado. Para ele, o rddio e a TV na forma atual ndo
sdo meios de comunicagdo, pois ndo permitem a interagdo entre transmissor e receptor. A
interferéncia do publico na esfera emissora conferiria autenticidade aos meios de

comunicacdo (BRAMBILLA, 2005; MACHADO et al., 1987).

Ao longo das ultimas décadas, alguns projetos de midia procuraram inserir o publico

na produg¢ao de informagao.

Um exemplo disto é o Talk Radio, um formato de programa de radio que possibilita a
participagdo da audiéncia, geralmente convidada a discutir assuntos provocados pelo
apresentador. Criado em torno de 1945, o estilo foi se modificando nas décadas seguintes,
ampliando o espago dado ao publico, tornando-se mais popular no Canad4, Estados Unidos e
Reino Unido. No Talk Radio os ouvintes telefonam para a radio e expressam suas opinides
numa conversa ou debate com o apresentador, mas que também pode envolver outras pessoas,
e ¢ transmitido ao vivo. Com este formato, pessoas comuns podem expor suas idéias através
da radio, fazer parte do programa e acrescentar seus pontos de vista aos do apresentador

(TALK, 2006; GILLMOR, 2004).

Kurtz (apud GILLMOR, 2004) comenta que no 7alk Radio quem faz a noticia ¢ o
ouvinte, ¢ em muitos casos este formato antecedeu o fendomeno dos blogs, pois ambos os
meios tentam interligar-se com pessoas normalmente desprezadas pelos meios de

comunicagdo comum.

Durante as décadas de 1960 e 1970 na Europa, ¢ na década de 1980 no Brasil, surgiu o
movimento das radios livres, que defendia o uso das tecnologias de emissdo de radio para
qualquer pessoa. Com equipamentos de freqiiéncia modulada (FM) de curto alcance, era

possivel construir caseiramente um aparato de emissao relativamente barato, que ndo requeria
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antenas de transmissao sofisticadas (MACHADO et al., 1987).

Machado et al. (1987) explicam que as radios livres levantavam a bandeira da
democracia, tinham a proposta de substituir o0 modelo de midia monolégico, unidirecional,
por um sistema de comunicagdo dialdgico, bidirecional, eliminando a distingdo entre emissor
e receptor, devolvendo 4 audiéncia um papel ativo. A qualquer momento o ouvinte poderia
telefonar ou ir até a emissora para informar qualquer coisa, sem censura. Estas radios
procuravam eliminar os intermediarios, intérpretes, comentaristas ¢ deixavam que os
acontecimentos fossem reportados pelos seus proprios personagens. “As radios livres

mostraram-se capazes de inventar um verdadeiro sistema interativo entre a equipe emissora e

a comunidade dos ouvintes” (MACHADO et al., 1987, p. 31).

Figura 7 — Graffiti: Publicidade das radios livres
Fonte: Machado et al. (1987, p. 34)

Mas de acordo com a legislagcdo das telecomunicagdes brasileira, radios livres sdo
emissoras que entram no ar, ocupam um espaco do dial, sem concessdo, permissdo ou
autorizagdo de canal por parte do Governo, sendo portanto caracterizadas como ilegais

(PERUZZO, 1998). Muitas delas foram fechadas, e seus mantenedores processados.

A midia impressa também teve projetos produzidos por cidaddos nao jornalistas, como

por exemplo, os fanzines.

Um fanzine ¢ uma publicacdo independente, ndo profissional, produzida por fas ou
entusiastas de um determinado assunto. Surgiram por volta de 1940 com a publicacdo de uma
historia de fic¢do cientifica. No Brasil, o primeiro fanzine foi o “Fic¢do”, criado por Edson

Rontani em 1965 na cidade de Piracicaba, Sdo Paulo, que trazia textos informativos sobre
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histérias em quadrinhos (FANZINE, 2006a).

Os fanzines abordavam assuntos variados e se tornaram populares. Nos primeiros anos
estas publicagdes alternativas eram produzidas com poucos recursos, numa época em que as
maquinas copiadoras como a Xerox eram caras € os computadores pessoais ainda nado
existiam, a op¢ao para a producdo geralmente era o mimedgrafo (FANZINE, 2006b). Mas o

desenvolvimento tecnologico dos anos seguintes assegurou aperfeicoamentos na produgao.

Em meados de 1980, o maior desenvolvimento dos computadores pessoais (PCs)
proporcionou a criagdo de midias mais baratas. Com um microcomputador € uma impressora,
era possivel criar uma nova publicagdo com facilidade a custos reduzidos, o que permitiu a

entrada na midia de pequenos grupos e até de individuos (GILLMOR, 2004).

Associacdes de moradores tiveram seus jornais de bairro, alunos produziam, eles
mesmos, 0s jornais escolares, € pequenas organizacdes criaram boletins informativos. Um
significativo poder de comunicacdo estava nas maos de amadores.

Enfim, a participa¢ao do sujeito na produgao de contetido ndo € uma agdo que surge
com a criacdo da web, o que ocorre ¢ que a rede amplia tal participagio (MOHERDAUI,
2005).

A internet consegue minimizar problemas que impediam um maior relacionamento
ativo dos cidadaos comuns com a midia, tais como questdes técnicas, econdmicas e

regulamentagoes.

Na web as pessoas tém a sua disposicdo ferramentas gratuitas e faceis de usar que
facilitam a criagdo, publicacdo e transmissdo de conteudos. Os custos para distribuigdo de
informacao nesta midia sdo bastante baixos, e consegue-se alcangar um grande publico
disperso geograficamente. Além disso, praticamente ndo se esta sujeito a regulamentagdes

governamentais que poderiam restringir as possibilidades de uso pela populacao em geral.

A informagdo digital ¢ radicalmente diferente de qualquer outro meio. Nunca, como
acontece agora com a internet, as pessoas tiveram tanta chance de participar da cria¢do e

disseminag¢ao da informagao (HERMANA, 1996).

3.7 A Credibilidade no Jornalismo Participativo

O jornalismo participativo ¢ feito por cidaddos comuns, que ndo receberam

conhecimentos académicos e ndo foram treinados para atuar na area, por isso normalmente
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levantam-se questionamentos a respeito da qualidade e veracidade dos conteudos produzidos.

Brambilla (2005) comenta que atual liberdade que qualquer pessoa tem para produzir
conteudos noticiosos, sem “a chancela de uma instituicdo ou mesmo o suporte de técnicas
jornalisticas de apuragao conduz, inegavelmente, a desconfiangca da veracidade por uma

sociedade habituada a esperar que o jornalismo seja o porta-voz do mundo real” (p. 10).

Safran (2005) critica o jornalismo participativo ¢ defende a idéia de que o jornalismo ¢
uma atividade complexa que trata de editar, questionar e de contestar hipoteses e, por isso,

requer mais de uma pessoa e precisa de uma estrutura de suporte.

Neste sentido, o jornalismo tradicional que acontece dentro de organizagdes midiaticas
¢ mais vertical e hierarquizado, com niveis de chefias que, a principio, aumentam as chances
de verificacdo e apuragdo de informagdes. O jornalismo participativo, por sua vez, ¢ mais
horizontal, onde cada pessoa tem mais liberdade e autonomia para divulgar qualquer tipo de
informacao.

Maher (2005) reclama que os blogueiros ndo costumam verificar a exatidao daquilo
que noticiam e, se uma informacao falsa ¢ divulgada, ela logo se dissemina em varios sites e

blogs internet afora, dificultando corregoes.

Por outro lado, Primo e Trisel (2006) advertem que se costuma duvidar da capacidade
e postura ética dos cidaddos-reporter sem conhecimento formal do jornalismo, mas é preciso

lembrar que os jornalistas profissionais ocasionalmente também falham ou agem de ma f¢.

Bowman e Willis (2005) acreditam que no jornalismo participativo pode-se verificar a
credibilidade de um contetdo a partir do nimero de links que ele recebe, pois num sistema de
reputacao descentralizado e distribuido, os links atuam como votos, citagdes e referéncias a

paginas relevantes na web.

Esta estratégia ¢ adotada pelo mecanismo de buscas do Google, e pelo sistema de
avaliacdo de blogs Technorati, que procuram medir a “autoridade” dos sites procurados a

partir da quantidade de links de outras paginas que apontam para eles (GILLMOR, 2004).

Para Canavilhas (2001), outra maneira de identificar a credibilidade dos conteudos
pode ser feita colaborativamente, onde a veracidade das noticias pode ser reforcada ou

fragilizada a partir dos comentérios que os diversos visitantes deixam ap0s a leitura.

Evangelista e Soares (2006) entendem que no jornalismo participativo a credibilidade
desloca-se para o campo do coletivo, onde as informagdes passam a ser confidveis quando

fiscalizadas e reconfiguradas por batalhdes de gatekeepers-redatores-editores-moderadores.
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Para Rodriguez (2005), atualmente ¢ muito importante saber identificar quando as
fontes sdo confiaveis, ja que praticamente qualquer pessoa, com um minimo conhecimento
técnico, pode publicar suas idéias, informacdes e opinides através dos novos meios de
comunicagdo. Para saber se uma pessoa ¢ conhecedora de um tema ou ndo, se faz necessario
um certo nivel de transparéncia: sua identificagdo, a quantidade de links direcionados para ela,
documentos disponiveis do site, e qualquer outro dado que permita ao usuario saber quem

esta falando, que conhecimentos esta fonte tem.

Para Orihuela (2005), a identificacdo dos autores e apresentacdo de uma biografia

resumida podem colaborar com a credibilidade dos sites de jornalismo participativo.

Gillmor (2004) também ¢ favoravel a uma maior transparéncia e auto-identificacao.
“Se pretendemos discussdes sérias online, penso que deveriamos todos, com raras excegoes,
estar abertos a verificacdo da propria identidade ou arriscar-nos a que as nossas participagdes

sejam postas em causa” (p. 181).

Brambilla sugere que avaliar a credibilidade das informag¢des também faz parte do
jornalismo participativo:

Se ha uma mistura dos papéis tradicionalmente isolados do emissor e do receptor no
sentido de que todos que 1éem também podem escrever, essa fusdo vai além e o
sujeito que antes recebia uma mensagem atua ndo apenas como co-autor mas como
editor, julgando as propriedades da informagdo segundo critérios cada vez mais
particularizados (BRAMBILLA, 2005, p.14).

Brambilla aposta que os avangos tecnologicos da web possam, com o tempo, aumentar
a credibilidade do jornalismo participativo. “O desafio sera combinar novos tipos de
jornalismo e ferramentas tecnoldgicas para que informagdes falsas ndo minem uma
oportunidade inédita de efetivar a comunicagdo como praxis dialdgica e social”

(BRAMBILLA, 2005, p.14).

Gillmor (2005) também espera que, com um maior desenvolvimento, as tecnologias
poderdo nos fornecer melhores meios de avaliagdo, que permitam controlar reputagdes e

verificar a boa fé dos jornalistas cidadaos.



58

4 AS FERRAMENTAS DO JORNALISMO PARTICIPATIVO

Este capitulo apresenta quatro ferramentas bastante empregadas no jornalismo
participativo: foruns de internet, wikis, blogs e podcasts. Para cada ferramenta ¢ feita uma
descricdo, apresentacdo de alguns dados historicos, explicagdo do funcionamento e

demonstrag@o de seu uso no jornalismo participativo a partir da andlise de dois casos.

4.1 Foruns de Internet

Os foruns de internet sdo servicos que organizam mensagens para a troca de
informagdes, discussdes e debates entre usuarios. Sdo baseados em servigos antigos, como 0s
bulletin boards e newsgroups, muito utilizados nas décadas de 80 e 90 para a troca de

informagdes entre pesquisadores das universidades e por hobbystas.

Os bulletin boards conectavam, por meio de linhas telefonicas analdgicas, diversos
usuarios a um servidor central que realizavam atividades recreativas e sociais. Estes sistemas
permitiam aos usudrios publicarem mensagens, revisarem mensagens deixadas por outras
pessoas, manterem discussdes, compartilharem informagdes e trocarem arquivos de
computador. Normalmente os membros se organizavam em grupos de assuntos bem

especificos e definidos (BULLETIN, 2006).

Newsgroups sao grupos de discussdes on-line que requerem programas especiais que
precisam ser sincronizados com os servidores que hospedam estes servigos. Normalmente sao
organizados por temas (ex. automoveis), que geralmente possuem subgrupos (ex. automoveis
antigos, automoveis de corrida). Nestes grupos uma pessoa envia uma mensagem para outros
participantes responderem perguntas ou continuarem uma discussao, de forma bem parecida
com uma troca de e-mails. Conforme as pessoas vao respondendo, o texto forma uma corrente
de mensagens correlatas, chamada de thread. Geralmente os nomes dos newsgroups sao
compostos pelo nome dos subgrupos seguidos por pontos, por exemplo, recreagdo.musica.jazz

(NEWSGROUP, 2006a; NEWSGROUP, 2006b).

Por volta de 1995 estes servigos comecaram a ser adaptados para a web, ou seja,

aprimorados para rodarem dentro de navegadores como o Firefox e Internet Explorer, o que
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originou os sistemas de forum hoje conhecidos. Apesar de ainda existirem bulletin boards e

newsgroups ativos na internet, os foruns agora sao predominantes.

Geralmente os foruns sdo mantidos por empresas, comunidades de usuarios, ativistas,
ou por qualquer grupo de pessoas com interesses em comum. Normalmente sdo servicos
abertos e qualquer pessoa pode participar (GILLMOR, 2004), e ¢ comum um senso de

comunidade virtual se desenvolver ao entorno dos foruns com usudrios regulares.

4.1.1 O Funcionamento dos Foruns

Os sistemas de foruns organizam as trocas de mensagens entre os participantes atraveés

de funcionalidades que criam seg¢des para diferentes topicos de discussao.

Quando um usudrio cria um novo tépico sobre o assunto que desejar, ele escreve a
primeira mensagem no férum e aguarda que outras pessoas déem prosseguimento ao assunto
com novas mensagens, acrescentando informagdes, expressando um ponto de vista, fazendo

criticas, etc.

Embora a maioria dos foruns funcione apenas com textos, muitos sistemas permitem

que os usudrios publiquem arquivos multimidia, tais como fotos, arquivos de audio e video.

Apesar de existirem foruns andnimos, a maioria deles solicita que os usudrios se
cadastrem no sistema com um /ogin, senha e endereco de e-mail para publicarem suas
mensagens. Ao se registrar, o usuario faz algumas configuragdes basicas de formatacdo das
paginas do forum (determina como as mensagens aparecem, tamanho e cor da fonte,
assinatura, etc), e envia uma foto ou escolhe uma figura que ird representa-lo dentro do

sistema.

Muitos foruns apresentam uma relativa facilidade de entrada, basta criar uma conta de
usuario e comegar a enviar mensagens. Mas as vezes o forum ¢€ tdo aberto que acaba reunindo
uma grande quantidade de usuarios que enviam muitas mensagens, tornando dificil

determinar quais informagdes sao aproveitaveis ou uteis (BOWMAN;WILLIS, 2003).

Por outro lado, existem féruns moderados que requerem que cada mensagem seja pré-
aprovada antes de aparecer on-line, diminuindo a velocidade da conversa

(BOWMAN;WILLIS, 2003).

Geralmente o cadastramento ¢ necessario apenas para quem deseja publicar

mensagens, € 0 acesso para leitura fica aberto para qualquer pessoa.
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Muitos foruns disponibilizam fungdes para o usuario visualizar as mensagens

publicadas de diferentes maneiras, sendo possivel, por exemplo, listd-las por ordem de

popularidade, data de publicacdo, por usudrio, etc.

A figura a seguir apresenta a tela de entrada de um féorum de internet. Os softwares

utilizados para estes servigos normalmente sdo bem customizaveis e permitem personalizar

graficamente os elementos do layout do site. Desta forma, a maioria dos foruns tem uma

identidade visual prépria, porém a estrutura deles quase sempre € parecida.

Colabore Lost 9 fndice do Férum » Noticias

(STl s psgina [T v): 1,2, 2.0 12, 13, 14 Préximo

Tapicos Autor Respostas  Exibicies
Avise

Aviso: - Compra ji o5 DVDs de Lost
‘13 e 23 Termporada Completss em portugués

dellmelo 1 45,694

Saldo atual: 7200
Aviso: - Compre os livios de Lost

* Descubra mais sobre Lost

Aviso:  Colabore com o Lost Brasil i
Menu D\ jude o maior portal sobre Lost da Amdrica Latina delimelo 3 32,257

dellmela 1 2.702

Portal Avigo: nload de episédios
Férum ¢ praib tar links para sites de download dellmelo 0 47,985
Noticias i Avi Regras do férum LostBrasil —
i !5 Lais as regras antes de postar dellmelo 0 20,359
Promocdo nes Anincie
The Lockdown T a0 o s
S niincio: - 73 Promogio rasil
© chat B vaia e pativpan dellmelo 10 nr
Legendas nee
 Shopping Fing
Personagens Fixor [ABC] Ranking Semanal de Audiéncia da TV americana
Orkut i [ Dir & paginar L ... 24, 25, 26 ] DRiegoWoody 378 29.712
LostCast Tépicos
Links
Tutoriais 77 [ABC/AXN] Revelado o significado do nimeros
& [Diripsging 1. 2,21 oaro a1 2.072

Livros de Lost
__ [ABC/AXN] Review LB dos Extras do DVD da 2a temporada

DYDE deiLast @ feview Completo agro 30 3299

Sinopses [ DIrépégine: 1.2, 2]

0 que ¢ Lost? " .

PArCaircs. _ [FREE] Lost na revista ‘Mundo Estranho’ christian felix i1 163

Quem Somos [ABC] Preview do episédio 3x01

F.A.Q. de Lost = I if;tus promoconais qrilo 22 871
2 Ir 3 péginar 1. 2

F.A.Q. do Férum LRrdp 5]

Regras [FREE] De atriz de Lost exibe as curvas em revista Lifsias: i@ s

'

~ [ Dirapdaina: 1. 2]

__ [ABC/AXN] Teaser da Terceira Temporada

&5 prome da 33 Temporada - Teaser 5 com "Henry Gale® g5 85 12,592
[Dirdpsginat L...4,5. 6]
[ABC/AXN] Novidades sobre o personagem de Santoro

=) ele vai vir bern acompanhado PlayMobile 17 EEDS

[ DIr 3 pagina: 1.2 ]

= ;FE?E[ Fotus Promacionais da 33 Temporada Idauqusto 41 11.682

73 Promocio

Lost Brasil tA Frum 18 Portal % chat [T 0dut (DIFAQ 7 Pesquisar M Membros £ Grupos I

Registrar 11 Entrar Entrar e ver Mensagens Particulares

E Noticias selecionar todos os topices come lidos
[colhoone:
Q

ditima Mensagem

Sex Set 01, 2006 17:31
dellmelo #0

Sex Set 01, 2006 17:28
delimelo +0

Sex Set 01, 2006 00112
dallmelo #0

Ter Abr 19, 2005 11:33
dellmels +0

Dom Fev 13, 2005 17:14
dellmelo +0

Qui Set 14, 2006 23143
oqre *0

Qua Set 13, 2006 13142
DiegeWaody *0

Sab St 16, 2006 17:52
dzcriber

$db Set 16, 2006 15141

mrGabriele~ #0

Sab Sat 16, 2006 14104
arile »0

Sdb Set 16, 2006 11105
care #0

S&b Set 16, 2006 10144
willzinho *0

$4b Set 16, 2006 08104
Dark-princess *+0

Sex Set 15, 2006 23115
Amethizt *0

Sex Set 15, 2006 22121
Conr )

Figura 8 - Forum da série Lost

A Figura 8 mostra como exemplo a tela de entrada do férum de

noticias da série de

televisdo Lost. Este ¢ um tipico forum de internet, adota uma estrutura ja tradicional que ¢

utilizada em grande parte dos sites com este tipo de servico. Geralmente

apresentam no topo

da pagina um botdo para iniciar um novo topico de discussdo (A), que remete o usudrio para

uma pagina que contém um campo para a digitagdo do texto. O usudrio cria o titulo para o

topico de discussdo, escreve seu texto e o publica no férum. No mesmo instante o topico

comega a aparecer na lista de assuntos (C), bem no centro da pagina. No lado esquerdo

aparece uma lista de links (B) com ligagdes para outras secdes do forum ou para outros sites.

Quando um usudrio clica no titulo de um toépico em discussdo na lista de assuntos (C), ¢
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direcionado para uma pagina onde aparecem o texto da mensagem, a opinido de outros

usudrios, € um botdo para responder a mensagem e participar da conversa.

A Figura 9 a seguir ilustra a interagdo mutua que ocorre entre os participantes de um
forum. A usudria “Pai Mei” criou o topico e publicou a primeira mensagem (A), falando sobre
o inicio das filmagens da terceira temporada de Lost. No lado esquerdo de cada mensagem
aparecem informagdes de quem fez a publicacdo, junto com a figura ou foto que representa a
pessoa (B). Logo abaixo outros usuarios vao acrescentando seus comentarios (C), deixam
suas opinides ou adicionam mais informagdes para complementar o que ja foi dito, mostrar

outros pontos de vista, fazer novas perguntas, etc.
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Figura 9- Férum de noticias da série Lost

Quando um usuario desejar acrescentar alguma informacdo ou responder para um
outro membro do férum, basta acessar a interface para enviar mensagens a partir do botao

“Responder” (D), localizado no topo da pagina.

A interface utilizada para enviar mensagens para o féorum ¢ apresentada na Figura 10.
Nela existem campos para colocar um titulo e descrever o topico (A), uma série de botdes

para formatagdo do texto (B), um campo para digitagdo da mensagem (C), um conjunto de
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emoticons que podem ser inseridos na mensagem (D), um botdo para pré-visualizar a

mensagem (para uma revisao) e outro para envia-la ao féorum (E).
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Figura 10 - Interface para enviar mensagem ao férum

E uma interface bastante simples e a maioria dos usuarios ndo encontra dificuldades

para participar do férum e publicar contetidos.

Além dos usuarios que publicam contetudo, todo forum tem um usuario administrador
para gerenciar o funcionamento do sistema. Ele acessa funcdes especiais e exclusivas que lhe
permitem editar, apagar ¢ mover mensagens do forum. Com estas fungdes o administrador faz
o papel de moderador e observa as agdes dos participantes e o conteudo publicado, sendo que
as vezes precisa remover e editar partes das mensagens que violam os padrdes da comunidade
(mensagens com ofensas, palavroes, propagandas, etc). Os moderadores sdo escolhidos pela
comunidade, porém em muitas discussdes os participantes moderam uns aos outros,
compartilhando opinides sobre comportamentos em particular ou acdes inapropriadas
(BOWMAN;WILLIS, 2003). A moderacdo ¢ um artificio para manter um nivel agradavel e

pro-ativo nas discussoes.

O administrador também executa fungdes para configurar aspectos graficos e de

layout, definindo como as paginas do férum sdo visualizadas pelos usudrios.

Muitos foruns acabam sendo arquivados, permanecem on-line por um logo periodo e

sdo cadastrados pelos mecanismos de busca (Google, Yahoo, Altavista, etc), transformando-
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os numa base de conhecimento a partir das conversas de uma comunidade

(BOWMAN;WILLIS, 2003).

Alguns foruns tém como principal finalidade discutir e disseminar noticias, enquanto
outros sao mais abrangentes, servem para resolver problemas, trocar experiéncias, solucionar

davidas, compartilhar e disseminar conhecimentos, etc.

No entanto, mesmo nos foruns que nao tem como objetivo explicito publicar noticias,
elas acabam aparecendo nos topicos em discussdo espontaneamente. Por exemplo, pessoas
que discutem musica instrumental acabardo abordando noticias sobre artistas, bandas e a
respeito de outros aspectos ligados a este tema. E comum uma comunidade que discute

determinado assunto num férum publicar noticias sobre ele.

E surgem tanto matérias originais, com textos produzidos pelos proprios membros dos
foruns, como também citagdes de noticias que foram publicadas na midia tradicional. Depois
de disponibilizadas no férum, a comunidade passa a discutir essas noticias, muitas vezes
aprofundando-as ou contestando-as. Isso vai ao encontro do que aponta Gillmor (2004), que
considera que os foruns podem ampliar as noticias.

Alguns jornais on-line e portais de noticias também procuram oferecer maior
interatividade para seus leitores a partir da disponibilizagdo de sistemas de féruns em seus
websites. Depois de ler uma matéria, um visitante pode acompanhar sua continuacao dentro

do férum, ler comentarios e opinides de outros leitores, e deixar suas proprias impressoes.

A seguir sdo apresentados dois exemplos de jornalismo participativo nos foruns de

internet.

4.1.2 Foruns no Jornalismo Participativo
4.1.2.1 DigiForum — o féorum da fotografia digital

O DigiForum® ¢ um forum com informagdes sobre fotografia, cameras digitais e
outros assuntos relacionados com esta tematica para profissionais e hobbystas. Este servigo ¢
hospedado na web pelo Sampa Foto Clube®™, e em setembro de 2006 contava com mais de 12

mil usuarios cadastrados que participavam das varias se¢des do forum.

E um site aberto para que qualquer pessoa conectada a internet visualize seu

* http://www.digiforum.com.br
% http://www.sampafotoclube.com.br
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conteudo, no entanto, a publicacdo de informagdes ¢ exclusiva para usudrios registrados. O
registro ¢ gratuito, basta o interessado preencher algumas informagdes pessoais num
formulério, tais como nome, local onde vive, pagina na internet e declarar que estd de acordo
com os termos do servigo, que proibem a publicacdo de material obsceno, ofensivo ou ilegal.
As informagdes pessoais cadastradas e uma foto de cada usuario ficam visiveis para todos os

visitantes conhecerem quem participa do servigo.

Neste forum ha sec¢des especificas para os membros trocarem informagdes e
experiéncias, compartilharem conhecimentos técnicos, publicarem impressdes sobre
equipamentos e acessorios fotograficos, divulgarem artigos técnicos e informagdes sobre
hardware e software importantes para a area. H4 também um espaco para promogio e
divulgagdo de competigdes, galerias para publicagdo de fotografias dos membros do férum,
um espaco de classificados para compra, venda e troca de equipamentos, € uma se¢ao para
publicacdo de noticias. As vdrias se¢does do DigiForum sdo listadas na sua pagina inicial,

apresentada a seguir na Figura 11.
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Figura 11- Tela inicial do DigiForum

Para este trabalho destaca-se a se¢dao “Noticias do Mundo Digital”, que ¢ um espago
para o jornalismo participativo. Nele os membros criam topicos a respeito de noticias e
informagdes que julgam ser de interesse do grupo, sendo que o conteido pode ser original
(criado por algum usuario), ou ser a citacdo ou cdpia de algo ja publicado em outro site,

revista ou jornal.

A maioria das noticias aborda novidades e langamentos da industria fotografica, faz
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comparagoes entre equipamentos ou explora falhas e defeitos dos fabricantes. Geralmente as
noticias publicadas pelos usuarios sdo links ou citagdes de matérias ja divulgadas pela midia
tradicional. Porém, conforme os membros do férum vao acessando os topicos com as noticias,
também vao acrescentando comentarios com seus proprios pontos de vista e opinides,

adicionando informagdes e gerando uma espécie de conversa entre os usudrios do sistema.

Muitos membros do DigiForum sdo especialistas em fotografia, estdo ligados a esta
area profissionalmente ou como /obby, e sdo capazes de complementar ou criticar as noticias

com propriedade.

O leitor que chega ao férum para ler uma noticia sabe que a mesma ja foi avaliada por
especialistas da area, terd uma série de comentarios extras sobre ela, que podem ampliar o

contexto inicial, corrigir erros, ou até despreza-la.

A Figura 12 a seguir apresenta a publicacido de uma noticia no DigiForum,
acompanhada dos comentérios dos membros do forum. E interessante notar que ocorre uma
interacdo entre os usudrios, que além de fazerem comentarios sobre a noticia, também opinam
sobre os comentarios deixados por outros membros, gerando um didlogo onde emissor e

receptor se alteram sucessivamente.
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Citagdo:

Nokia prevé extingdo de MP3 players e cameras digitais

S3o Paulo, 27 de margo de 2006 - Em declaragfes ao Financial Times, um executivo da Nokia prevé gue os
mercados de players e cameras digitais sofrerdo um duro golpe em suas vendas a medida que os celulares que
agreguem essas duas fungdes caiam no gosto do pdblica.

De acordo com Anssi Vanjoki, diretor da divisdo multimidia da companhia finlandesa, o sucesso desse tipo de
telefone mével provocara o desaparecimento de muitos dos fabricantes de players e cameras digitais, Para ele
“as empresas que se dedicam apenas a produgdo desse tipo de equipamento, tém o futuro em xeque, j& que os
celulares agregam fungdes multimidia & cada nova geragao”

Ainda segundo Vanjoki, “os celulares de hoje, mais avancados e versateis, tornaram-sa verdadeiros ‘tudo em
um’, que poderdn condicionar a opcaa dos consumidores. Os musicphones, por exemplo, poderdo derrubar os
players tradicionais.em pouco tempo”,

Em 2005, a Nokia produziu cerca de 100 milhdes de celulares com cdmera, tornando=-se a maior fabricante
desse tipo de equipamento no mundo. E em janeiro deste ano, coincidentemente ou ndo, a Konica Minolta
abandonou o mercado de fotografia; bem como outra gigante do género, a Agfa-Gevaert, que em 2004 vendeu
sua divisdo no setor.

Ainda no ano passado, a Nokia fabricou 40 milhdes de telefones moveis com capacidade para reproduzir misica
e, em 2006, pretende duplicar as vendas desse tipo de dispositivo.

27/03/200¢6 - 18:27

Fonte: |

Redacdo Wnews

E os fabricantes de celulares estfo se sentindo "os poderosos” cada

Quando alguém diz isso eu fico imaginandoe um celular com uma mm f/2.8 com VR/IS. Deve ser sensacional »

Acho que isse nao vai acontecer tao cedo
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tah fadada a acabar q frentes atacando:
PG, « que T co, & os notebooks, S S vez mais acessi

Fernando Alves 1= - Q) citar

Fora o oportunismo de eles citarem os ¢ da konica-minolta e agfa, que praticamente nada teém a ver com
celulares

henriquesp escreveu:

Acho que 550 nao val acontecer tao cedo.
Isso ai me parece mais uma tatica desesperada de alguem que fez um mau investimento de convencer o povo 3
usar os produtos dale

Celulares com mp3 player jah existiam bem antes da explosan dos mp3 players, & mesmo assim a tal explosan
ocomeu. E como o Ranyere ironicamente provou, os celulares que integram tudo th nao vao substituir o
mercado das cameras.

Uma coisa que eu acho que tah fadads a acabar € palm, porque tem 2 frentes atacando: os celulares com
funcao de pc, pra quem gquer algo mais pratico, e os notebooks, que estao com pregos cada vez mais
ACBSSIVEIS,

Acho que nem isso viu. T4 ¢ : al spositivos portateis tudo em um, mas

pr s ionabilidade, e nisso £ P 1 = orgue como cell s eles tem que
ser compactos e ) PDAs eles tem gque ser agradaveis de usar, coisa que PDAs muito compactos ndo conseguem

ser. A mesma regra serve pra notebooks.

Figura 12 - Noticia publicada no DigiForum
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Neste exemplo, um usudrio citou uma noticia incluindo a fonte e o link para o site
onde foi publicada. Outros usuarios que leram a noticia no forum e ndo concordaram com a
mensagem que estava sendo passada se manifestaram e deixaram seus pontos de vista. No
ultimo comentario, que aparece na Figura 12, o usudrio cita e complementa a opinido de outro

membro do férum.

Além das noticias, também sdo publicados outros tipos de contetidos, como artigos dos
colunistas do forum, fotografias, relatos do uso de técnicas, e resultados de testes feitos em

equipamentos fotograficos pelos proprios usuarios.

No DigiForum todo usudrio pode ser tanto consumidor como produtor de informagao,
sendo que algumas pessoas se destacam com uma maior freqiiéncia de participacdo, enquanto
outras nunca participam, ou participam muito pouco. A producao de conteudos ¢ totalmente
aberta, e os usuarios podem publicar qualquer conteudo que desejarem, desde que esteja

dentro da proposta temdtica do site.

4.1.2.2 Folha Online

A Folha Online disponibiliza um servigo de forum®® para seus leitores discutirem o
que ¢ publicado no seu portal web. Todas as noticias do Folha Online trazem no topo da

, . . . ~ 27 . .
pagina um link para os grupos de discussdes”’, como mostra a Figura 13 a seguir.

?% http://grupos.uol.com.br/cgi-bin/gruposfolha?utag=&wild=uol.folha*&cmd_grpsearch=Search&group=
*" Em dezembro de 2006, na fase final desta dissertagdo, a folha removeu o link para os grupos de discussdes do
topo de suas paginas, no entanto o forum continuou funcionando.
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22/00/2006 - 13h55
Na TV, Alckmin explora dossié e critica Lulae o
PT; petista apresenta propostas

da Folha Online FUBLICIDADE
0 candidato do PSDE & Presidéncia da Republica, Mais que uma

Geraldo Alckmin, usou seu harario eleitaral na TV para obra arguiteténica.
explorar a suposta compra de um dossié pelo PT

contra os tucanos, Enquanto isso, o presidente Luiz

Inacio Lula da Silva (PT), candidato & reeleican, E a unido da arte e
apresentou realizagdes de seu governo e apresentou arquilelura emum

propostas para algumas dreas, mesmo espago.

Alckmin abriu o programa afirmando que o Brasil vive

UMM momenta grave com o novo escindalo sobre o dossié contra os tucanos, "E
importante que vocé [eleitar] saiba o que esta acontecendo. Que presidente & esse
que nao viu nada, ndo sabe de nada? Ta na hora de dizer um basta a tudo isso.
Chega de tanta esperanca frustrada. Olho no olho, quero pedir o seu voto de
confianga”, disse o tucano.

0 candidato ainda mostrou imagens da prisdo dos petistas Valdebran Padilha e
Gedimar Pereira Passos, envalvidos na compra do dossié,

O programa de Alckmin terminou com os depoimentos de José Serra, Aécio Neves,
Almir Gabiriel, Marcani Perillo, Itamar Franca, Tasso Jereissati e Paulo Souta, com
mensagens de apoio ao tucano.

Lula, por sua vez, apresentou realizacdes de seu gaverna, citando como exemplo os
programas Bolsa-Familia e Prouni.

Figura 13- Noticia publicada no website da Folha Online

O Forum da Folha Online ¢ de um tipo mais simples, na verdade uma adaptagao para a
web dos Newsgroups, que foram abordados no Capitulo 4.1. Originalmente, este tipo de
forum demandaria que o usudrio utilizasse softwares especiais para ler e participar das
discussdes, porém a Folha Online utiliza uma versao adaptada que funciona dentro do seu

portal web.

Ao clicar no link “Grupos de discussdo” no topo de uma noticia o usuario ¢ remetido
para uma pagina com uma lista de grupos existentes, relacionados com a noticia, e cujos
nomes sdo compostos pelo nome de subgrupos seguidos por pontos - uma caracteristica dos
newsgroups, que t€m suas secdes ordenadas desta maneira. A Figura 14 mostra uma lista de

grupos de discussdes relacionados com as noticias politicas publicadas no portal da Folha.
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grupos de discussao

Para participar das discussfies, escolha um dos grupos listados abaixo,

Nome do grupo Mensagens

uol.folha.brasil 8591
uol folha brasil.corrupcan 40242
uolfolha brasil.democracia 2080
ualfolha brasil.eleicoes 2903
ualfolha brasil.eleicoes.san paulo 1499
uol.folha brasil farcas armadas 657
uol.folha brasil.governo alckmin 657
uol.folha brasil.governo fhe 131
uol folha brasil.mst 433

Regras de uso | Ajuda | Denuncie

Figura 14 - Grupos de discussio da Folha On-line

Ao lado de cada grupo aparece o nuimero de mensagens enviadas pelos leitores,
indicando aqueles que sdo mais movimentados e populares. Quando o usuario clica num dos
grupos ¢ remetido para a pagina onde acontece a participacdo dos leitores por meio das trocas

de mensagens, como mostra a Figura 15.

grupos de discussao

Mensagens: |ltimas | Busca | Escrever mensagem

Mensagens do grupo uol.folha.brasil.eleicoes.

Leia e responda as mensagens abaixo ou abra uma nova discussdo clicando em
"Escrever Mensagem", acima. Se preferir, cliqgue em "Busca" para encontrar algum
assunto especifico.

De Assunto Data

"lulalau" Lula j& admite 22 turno 23 Sep 2006
"sd oito dias " forga 23 Sep 2006
"sd oito dias " forga 23 Sep 2006
"E B MENDES" lula % ROSEAMA X Serra 23 Sep 2006
"o rei dos escandalos" -> Re: lula ¥ ROSEANA X Serra 23 Sep 2006
"coitado de mim" HEI PETRALHAS 23 Sep 2006
"andré Carvalho" Pais de inocentes ou idiotas? 23 Sep 2006
e > Pais de nocentes ou idiotas? 23 Sep 2006
"HELEN" - |& mais 23 Sep 2006
"Lia" Quern vai wotar no Lula? 23 Sep 2006
"augusto" -> Re: Quem vai votar no Lula? 23 Sep 2006
"Haroldo Dias" --> Re: Quem vai votar no Lula? 23 Sep 2006
"CARECA HAD" LULISTAS NAD SAD BOBOS 23 Sep 2006
"Agora eu entendi” -> Re: LULISTAS MAQ SAQ BOBOS 23 Sep 2006
"AUGUSTO" MOTAR E APOIAR - FORCA LULA 23 Sep 2006
"jose da silva" -> Re: WVOTAR E APOIAR - FOR 23 Sep 2006
"WITORIA DO LULA" S0 FALTA & DIAS £3 Sep 2006

Figura 15 — Mensagens trocadas no grupo de discussiio

No forum os usudrios geralmente publicam textos opinativos, procurando deixar seus
pontos de vista em relagdo aos assuntos levantados nas matérias da Folha Online. As vezes

deixam hiperlinks e indicagdes para outros sites ¢ matérias, ¢ eventualmente comentam
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conteudos de outros veiculos informativos.

Este féorum proporciona uma interatividade criativa condicionada, ou seja, os usuarios

tém liberdade para publicar as idéias e conteudos dentro dos temas e regras estabelecidos.

Nao ¢ necessario se cadastrar para escrever no forum, a interface para compor
mensagens (apresentada na Figura 16), estd disponivel para qualquer pessoa que entrar no

site.

grupos de discussao

Mensagens: Ultimas | Busca

Grupo de Discussdo uol.folha.cotidiano.violencia

Morme:
E-mail:
Assunto:

Mensager:

[] Estou de acordo com as reqgras de uso do UDL Grupos de Discussdo

Figura 16 - Interface para publicar mensagem no forum da Folha Online

O usuario que desejar publicar algum texto no féorum sé precisa preencher nos campos
apropriados seu nome, endereco de e-mail, o assunto e sua mensagem. Também ¢ necessario
declarar-se de acordo com as regras de uso dos grupos de discussdes do Universo Online

(UOL), que ¢ a empresa que hospeda o férum da Folha Online.

As regras do servigo, de modo geral, proibem mensagens com contetido calunioso,
difamatorio, injurioso, racista, de incitagdo a violéncia ou ilegal; conteudo preconceituoso ou
discriminatério a pessoa ou grupo de pessoas; com linguagem ou imagem grosseira, obscena
e/ou pornografica; de cunho comercial ou que caracterizem pratica de spam, andnimas ou

assinadas com e-mail falso, ou fora do contexto do grupo escolhido.

As mensagens que nao respeitaram estas regras podem ser excluidas do forum sem
aviso prévio. O policiamento dos contetidos ¢ feito, na maior parte do tempo, pelos proprios
usuarios, que podem denunciar as mensagens improprias enviando e-mail aos administradores

do sistema.
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Se por ventura algum grupo de discussdo for perturbado por usuarios que violarem
insistentemente as regras de uso, o grupo passara a ser moderado pelo UOL, de forma que as
mensagens enviadas para publicacdo serdo previamente avaliadas, e dependendo do seu teor,

serdo publicadas ou nao.

Porém os usuarios nem sempre se dao ao trabalho de fazer as denuncias, e muitas

ofensas e xingamentos permanecem no servigo por longos periodos.

Em relacdo aos tipos de contetidos, somente textos sdo aceitos, ndo € possivel enviar
para o féorum arquivos com fotos, videos, dudio, etc. E a respeito de publicidade, o servigo
funciona dentro do portal da Folha On-line e apresenta banners do sistema de propagandas

deste veiculo.

Geralmente ocorre bastante comunica¢do entre oS usudrios, que acrescentam
informacdes, fazem criticas, contestam ou apdiam mensagens uns dos outros. Os usuarios
interagem com mensagens muito parecidas com uma troca de e-mails publica (caracteristica

dos Newsgroups), gerando debates que podem ser acompanhados por todos os visitantes.

Em alguns casos acontecem discussdes mais acirradas entre os participantes. Por
exemplo, foi possivel notar que, durante o periodo eleitoral de 2006, muitas pessoas deixavam
mensagens de apoio aos seus candidatos e de repudio aos adversarios dentro dos topicos
criados para as noticias de politica. Nas discussdes deste tipo uma verdadeira conversagao se
estabelece entre os envolvidos, onde comentarios sdo produzidos e respondidos num processo

onde vdrias pessoas revezam os papéis de emissores e receptores.

A participagdo no féorum da Folha Online ¢ aberta, e todo visitante pode ser tanto
consumidor como produtor de informagdes, no entanto o conteudo fica disponivel apenas
dentro do forum e nd3o chega a ser aproveitado no portal de noticias. Algumas pessoas
participam na publicacdo de conteudo com maior freqiiéncia, assim como t€m pessoas que

apenas léem e nunca publicam nada, ou publicam pouquissimas vezes.

Vale observar que no forum da Folha Online ndo ocorre interagdo com os jornalistas
responsaveis pelas matérias, as relagdes e trocas de mensagens acontecem apenas entre os
usudrios visitantes. Gillmor (2005) critica esta postura, aponta que mesmo quando as grandes
empresas jornalisticas se dispdem a escutar seu publico, a audiéncia ndo consegue ultrapassar
seu limites. Segundo este autor ¢ possivel encontrar idéias valiosas nos foruns de jornais, mas
muitas delas ndo chegam as maos dos jornalistas que trabalham na redagdo, e se os jornalistas

ndo tomam parte da discussao, os leitores ficam apenas falando uns com os outros.
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4.2 Wikis

Os Wikis sdo um tipo de website onde qualquer pessoa pode adicionar, remover, editar
ou alterar o conteido disponivel numa pagina com bastante facilidade. Apenas com um clique
do mouse o visitante/usuario acessa uma interface com o conteudo da pagina pronto para ser

editado.

A simplicidade de operacdo e interagao fez com que os Wikis se popularizassem como
ferramentas de trabalho colaborativo. Além de serem bastante utilizados para a producdo
coletiva de conteudos em websites, também foram adotados em ambientes empresariais e

educacionais.

O Wiki ¢ invencdo do programador de computadores Howard G. "Ward"
Cunningham, que comegou a implementa-lo em 1994 e instalou a primeira versdo em 25 de
marco de 1995 no website de sua empresa, a Cunningham & Cunningham, que presta
consultoria na 4area de software. Seu objetivo com a ferramenta era potencializar o
compartilhamento e registro de técnicas de desenvolvimento de software entre seus

funcionarios (WARD, 2006).

Cunningham intitulou o primeiro Wiki de “WikiWikiWeb”, motivado pela lembranga
de uma viagem ao Hawai, quando um empregado do Aeroporto Internacional de Honolulu
indicou-lhe que pegasse o chamado “Wiki-Wiki”, um 6nibus que interligava os terminais do
aeroporto. Para os hawaianos, wiki significa rapido. Como Cunningham desejava que as
paginas do seu site fossem editadas rapidamente pelos usuarios, o batizou de
“WikiWikiWeb”. Com o tempo, esse tipo de website se popularizou e passou a ser chamado

simplesmente de Wiki (WIKIWIKIWEB, 2006).

4.2.1 O Funcionamento dos Wikis

Um exemplo de pagina criada com sistema Wiki ¢ apresentado na Figura 17. Existem

. . [ . A . . . .08
diversos sistemas de Wiki, aqui sdo apresentadas telas do software livre Mediawiki™.

Na parte superior (A) ha quatro abas com links para funcionalidades do sistema que
possibilitam visualizar um artigo, entrar num espaco para discutir o conteido com outros
usuarios, entrar no modo de edicdo do texto para alterar ou acrescentar conteudo, ou

visualizar o histérico de alteragdes da pagina. Logo abaixo das abas de funcionalidades fica o

2 http://www.mediawiki.org/
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titulo da pagina que estd sendo acessada (B), seguida por seu conteudo (C), que neste

exemplo trata-se de um conjunto de links sobre educagao informatizada.

2 Enfrar
artiga discuszdo edtar Fistiria
Educacdo Informatizada

= Blogs na educagéo - Edublogs
i sti- forma de usar a inemet com objetivos educacionais

1315 @
; "
1 s de Jo

Estd pdgina fof modificada pela dlima vez em 20054, 4 Setembro 2006 Esta phgina fol acessada 26 vezes i -||;‘-;--MM
Conteddo disponivel sob GiL Free Documertation License 1.2 Poltica de privacidsde Sobre & Sawki Disclamers

Figura 17 — Pagina web criada com Wiki

Como em qualquer website, ao clicar num link o usuério € remetido para outra pagina
que, no caso dos wikis, ja possui um layout pré-estabelecido e pode ser vista na Figura 18 a
seguir. Na parte superior as abas com os links de fun¢des (A) se repetem; logo abaixo esta
localizado o titulo (B) e em seguida um sumadrio com os assuntos abordados na pagina, gerado
automaticamente a partir de informacdes fornecidas pelos autores. Abaixo do sumario aparece
o primeiro subtitulo (D), e ao seu lado, na extremidade direita, um link com a palavra “editar”
(E) que leva ao modo de edigdo da subsegao. Se depois de ler o contetdo de uma subsecao (F)
0 usudrio desejar alterar ou acrescentar informacgdes, basta clicar no link “editar” (E) para
acessar a interface de edicdo do respectivo texto. No caso de precisar editar a pagina inteira,

basta clicar na aba “editar” em (A) no topo da pagina.
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Contedido [esconder]

1 Definican

2 Deserigdo geral e
21 Referéncias.
2.2 Exemplos de Webquasts

Definigéo 0 e[mta'l

YW¥ebouest & uma atividade de aprendizagem gue aproveila a imensa riqueza de informagdes que, dia a dia, cresce na YWeb.

0 conceito de webquest foi criado em 1995, por Bemie Dodge, professor da universidade estadual da Califdmia, EUA, como proposia
metodaldgica para usar a Intemet de forma cristiva

Dodge a define assim
Webquest & uma alividads Investigativa, em que alguma ou tods a informegdo com que 0s alunos interagem provém da [ntemet.

Descricéo geral (editar]

Em geral, uma webquest é elaborada pelo professor, para ser solucionada pelos alunos, reunides em grupos

A webquest sempre parte de um tema (o Egito Antigo, por exemplo) e propde uma Tarefa, que envolve consultar fontes de informagéo
especialmente selecionadas pelo professor

Ezcag fortes (fambém chamadas de recursog) podem cer [wrog, videos, @ mesmo pescoas  entrevictar, mas normalmente sdo sites ou
paginas na Web,

E comum que a Tarefa exija dos alunos a representagéo de papéis (farad, arquiteto, escravo), para promaver o contraste de pontos de vista ou
a unido de esforgos em torno de um objetivo. Tipos

Referéncias: [editar]

= O que é um webquest? &

oo webguest futurousp. brd®
» The webgues! page & - Pagina do professor gue criou os webquests.
Exemplos de Webquests: [odfhar]

s Camaids do nrfnio - U penbleme necgnal ol

=

Figura 18 - Pagina Wiki
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A Figura 19 a seguir mostra a edigdo de uma subsecao. Depois de clicar no link de

edi¢do de um subtitulo o usudrio ¢ remetido para a interface de edi¢do, que ¢ relativamente

simples.

B 20141109482 discussdoparaesteip  erfrar
anigo digcussao editar Fistdria

Editando Webquest (se¢&o)

Néo encontra-se autenticado. O seu enderego de IP serd registado no histérico de edigfes desta pagina.

PP YNSRI A )

==Definiglo==

Webrquest & wea atividade de aprendizagem gue aproveita a imensa rigueza de informagdes gue, dia a dia,
cresce na Web,

0 conceito de webquest foi criado em 1995, por Bernie Dodge, professor da universidade estadusl da
Califérnia, EUA, como proposta metodolégica para usar a Internet de forma criativa.

Dodge & define assim: @

V'UEbgUESt & uma atividade investigativa, em gue alguma ou toda & informaglo com que oS alunos
interagem provém da Internet,

Please note that all iby to Sawiki are dered to be released under the GNL Free Documentation License 1.2 (see
Sawiki Copyrights for details). If you dont want your writing 1o be edited mercilessly and redistributed a will, then dont submit it here.
‘You are also promising us that you wrote this yourself, or copied it from a public domain or similar free resource. DO NOT SUBMIT
COPYRIGHTED WORK WITHOUT PERMISSION!

Sumdrio. * DefinicBo*/

[ Salvar pagina ] [ Maostrar Pré-YisualizacBo \ | Mostrar alteracles ] Cancela | Ajuda de edigdo (abre numa nova janela)

Figura 19 - Edicao de pagina no Wiki

No topo da pagina hd um conjunto de botdes com funcionalidades de marcacdo de



71

texto (A), que possibilita colocar trechos em italico, negrito, inserir formulas matematicas,
etc. E uma espécie de versdo simplificada de um editor de textos comum, conhecido pela
grande maioria dos usuarios de computadores, o que torna a operagdo dos Wikis bastante
simples. Abaixo dos botdes de func¢des fica uma caixa de textos (B) com o conteudo de uma
pagina, ou parte dela - quando se esta editando uma subsecao. O contetido da caixa de textos é
totalmente editdvel, ¢ nela o usudrio acrescenta informagdes ou faz suas alteracdes sem
maiores complicacdes. Abaixo da caixa de textos ficam botdes (C) para o usudrio salvar a
pagina com suas alteragdes, pré-visualizar a pagina antes de salva-la (para fazer a ultima
revisdo), ou utilizar a funcdo que realca as alteragdes feitas. Quando o usudrio clicar em
“Salvar pagina” o novo conteudo sera imediatamente salvo no servidor do website e ficara

disponivel para os visitantes.

Quando o usudrio quiser criar uma pagina nova, s6 precisa indicar no sistema o titulo
que deseja utilizar. De maneira bem simples o Wiki entra no modo de edi¢ao e o usudrio pode

iniciar a digitacao de seus textos.

Atualmente os sistemas Wiki sdo bem conhecidos. Isso se deve, em parte, ao sucesso
da Wikipedia®, “uma enciclopédia livre e colaborativa, escrita internacionalmente por varias
pessoas comuns de diversos regides do mundo e todas elas voluntarias” (WIKIPEDIA, 2006).
A partir do trabalho dos voluntéarios chegou a marca de 3,5 milhdes de artigos e mais de 720
milhdes de palavras em 205 idiomas e dialetos, contém mais de um milhdo de artigos na
versdao em lingua inglesa, segundo dados de fevereiro de 2006, e mais de 230.000 artigos em

lingua portuguesa (WIKIPEDIA, 2006).

Com o éxito da Wikipédia surgiram projetos paralelos ligados a ela, tais como o
Wiktionary (dicionario colaborativo em varias linguas), o Wikibooks (livros e manuais livres),
o Wikiquote (coletania de citagdes) e o Wikinews (fonte de noticias livre), que ¢ um exemplo

de jornalismo participativo.

4.2.2 Wikis no Jornalismo Participativo
4.2.2.1 Wikinoticias

O Wikinews ¢ um site de noticias aberto a participagdo do publico que entrou em

funcionamento em 2004 e opera em 20 linguas, entre elas o portugués, com o Wikinoticias.

29

http://pt.wikipedia.org
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Seu objetivo € se tornar uma agéncia aberta e gratuita para qualquer publicagao mundial. Por
se tratar de um site construido com a ferramenta Wiki, qualquer individuo pode tornar-se
autor, criar e editar textos e configurar a pagina inicial utilizando apenas o navegador de
internet, sem necessidade de cadastramento ou conhecimento de programacio HTML
(TRASEL, 2005). Cada autor (ou colaborador) pode ter uma pagina dentro do sistema com
informacdes pessoais, porém iste ¢ opcional e apenas uma parte dos usudrios disponibiliza

estas informacoes.

O servico ¢ administrado e mantido pela Wikimedia Foundation®, uma organizacio
sem fins lucrativos que tem como objetivo desenvolver e manter projetos de contetido livre
em diversos idiomas. Os projetos desta fundag¢@o nao tém patrocinadores formais, as despesas

com servidores e hospedagem web sdo custeadas por meio de doagdes feitas por usuarios.

Ao acessar o Wikinoticias o usudrio encontra uma lista de links para as "ultimas
noticias" publicadas e, ao seu lado, outra tabela, contendo um campo de texto onde é possivel

colocar o titulo de um novo artigo para comegar a escrevé-lo imediatamente.

o || Bk vor ris ||
it Pégina principal
. Puapon uma neticha | tadag 40 | Expago 44 mabiato | Exphanats 1521 TC) Dowr
WIKINEWS . _ "~
. Saje bemevrddols] se Wikinoticias, ume fonbe de noticies e o grabuts, feils por pravoss com ool am maes de 200 idomes. Exiads  10de Solembre de
verao T Tafada wm A i %  Posugal, Ska T e, 2006
14 8 por diwertas pessoas em 10de o munds. O seu conteddo pade ser madicado o atiibuids lvraments, Laita comal 1 5B nabicia

Coboca um Nl Sgul para comegar um rove 5“
artige

Minsh Prdaprssd®?

Ultimas noticias:

A Guerra no Oriente Médio
Ultionis noticiag sobor & Confity liswnhHizbolah

Figura 20 - Pagina inicial do Wikinoticias

Ao clicar no titulo de uma noticia o visitante ¢ remetido para a pagina com seu texto
completo. Se desejar participar podera editd-lo para complementar ou corrigir algumas
informagdes, ou mesmo modificar toda a sua estrutura, da mesma forma como foi explicado

no Capitulo 4.2.1.

3 http://wikimediafoundation.org/wiki/Home
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E quando o usuario deseja comegar um novo texto, digita o titulo no campo apropriado
e clica no botdo “Criar artigo”. Com isso, € remetido para a interface de edicao que, no topo
da pagina, apresenta algumas orientagdes para auxiliar os usudrios a escreverem seus textos,
procura explicar o que ¢ uma noticia e recomenda que sempre se procure adotar um ponto de

vista neutro nos artigos.

O campo de texto da interface de edi¢do ja vem pré-configurado com algumas linhas
de texto no formato de instrugdes que procuram auxiliar o usuario. Por exemplo, na primeira
linha esta escrito “colocar a data”, mais abaixo hd a indicacdo de onde colocar o texto da
noticia, depois onde e como listar as fontes utilizadas, e onde e como colocar palavras-chave
das categorias da noticia (tais como Politica, Cultura, Esportes, Internet, etc). Com isso a
comunidade do Wikinoticias procura estabelecer uma espécie de padrao de apresentagdo dos
conteudos publicados pelos usuarios. Os colaboradores tém a op¢dao de utilizar

funcionalidades que possibilitam a inser¢do de fotos e hiperlinks aos textos.

Durante as pesquisas para esta dissertacao realizou-se um experimento para testar o
funcionamento do Wikinoticias. Foi feita a edicdo de um artigo j& existente e a criacdo de um
novo. Tanto a edi¢gdo como a criacdo dos artigos foram bastante simples e rapidas, sem

complicagdes, e instrugdes claras estavam disponiveis para solucionar pequenas duvidas.

O artigo editado foi salvo e a versdo atualizada ficou imediatamente disponivel para os
visitantes. Entretanto, com a noticia que estava sendo criada do zero, identificou-se um grande
problema: depois de salvar ela ndo apareceu automaticamente na primeira pagina, na tabela
onde sdo listadas as ultimas noticias publicadas. O fato de ndo aparecer na capa (primeira
pagina) faz com que a noticia tenha pouco destaque e seja visitada por um pequeno niimero de

pessoas.

As instrugdes que informavam como publicar a noticia na capa indicavam
procedimentos que citavam se¢des e links do Wikinoticias que ndo existiam mais,
impossibilitando a divulgacdo adequada da noticia na primeira pagina. Isso acontece porque o
Wikinoticias ¢ mutante, varias pessoas alteram suas paginas, e provavelmente algumas
modificacdes foram realizadas por pessoas que esqueceram de manter a consisténcia dos
manuais de ajuda com as alteragdes feitas. Este problema ¢ uma conseqiiéncia da natureza
descentralizada do Wikinoticias, ja que praticamente ndo existe um centro de comando que
controla todas as alteracdes realizadas. Inclusive foi possivel perceber em algumas paginas de
discussdes do site que havia se iniciado um movimento para alterar algumas paginas do

Wikinoticias, comprovando que o mesmo estava passando por uma fase de mudangas. No
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entanto, ¢ importante destacar que estes problemas foram encontrados na versao do Wikinews
em lingua portuguesa (o Wikinoticias), que tem uma comunidade com menor numero de
usuarios, comparando, por exemplo, com a versdo em inglés ou espanhol, cujas comunidades
contém maior numero de participantes. Estas outras duas versdes do Wikinews sdo mais

populares, estdo mais consolidadas e funcionam um pouco melhor.

Além de poder editar e publicar noticias, outra forma de participacdo para os visitantes
do Wikinoticias € propor pautas, acdo que pode ser feita numa pagina apropriada a partir de
um link da pagina inicial. Ha também a possibilidade de interagir com outros visitantes e
usuarios no link “discussdo”, que aparece no topo de qualquer pagina do Wikinoticias. Nestas
paginas de discussdes os usudrios podem debater os temas que aparecem nas noticias, apontar
erros, fazer sugestdes, discutir o funcionamento do site, etc. No entanto este recurso raramente
¢ utilizado e nao ha muitos debates no Wikinoticias. Na versdo em inglés existe um pouco

mais de participacdo dos visitantes, mas também nao chega a ser algo muito significativo.

Nao ha um niimero muito grande de noticias publicadas diariamente no Wikinoticias,
€ 0 que seus usuarios normalmente escrevem sao reprodugdes daquilo que ja foi publicado na
imprensa ou € a condensacdo de diversas fontes tradicionais, acrescidos de um ou outro ponto
de vista diferente. Como todo contetido publicado no Wikinoticias deve indicar suas fontes,
descobre-se com uma visita mais atenta que os autores tomam como base para seus textos as
matérias dos grandes portais de internet, dos grandes jornais e das principais agéncias de

noticias. Matérias originais sdo raras.

4.2.2.2 Wiki Wired - um experimento de jornalismo colaborativo

Em setembro de 2006 a popular revista Wired”', especializada em tecnologia, resolveu
fazer um experimento de jornalismo colaborativo. O reporter Ryan Singel comecou uma
matéria justamente a respeito do fendmeno dos wikis, explicando como esta ferramenta estéa
sendo usada, e como o modelo de producdo colaborativa esta se popularizando. O editor da
revista leu o texto inicial e decidiu que iria realizar um teste para verificar se o principio de
trabalho colaborativo dos wikis funcionava mesmo. Entdo, ao invés de fazer os ajustes finais,
disponibilizou o texto do reporter num wiki e anunciou no site da Wired que a matéria estava
aberta a edicdo de qualquer pessoa disposta a se registrar no sistema — colabora¢do anonima

ndo seria permitida (WIRED NEWS, 2006; SINGEL, 2006).

3 http://www.wired.com
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Edit This Wired News Story

Q}PMNI Elmar I RANTS + RAUES Page 1 of 1
By Wired Mews Staff 0z:00 aM Aug, 29, 2006 TOUGHBOOK Send to a friend
In an experiment in collaborative journalism, Wired News is .
putting reporter Ryan Singel at your service, Panasonic Toughbook.

Work anywhere. Risk nothing.
This wiki began as an unedited 1,059-word article on the wiki o
phenomenon, exactly as Ryan filed it. Your mission, should ... u
you choose to accept it, is to do the job of 3 Wired News _g A -
editor and whip it into shape. Don't change the quotes, but =
feel free to reorganize it, make cuts, smooth the prose or
add links -- whatever it takes to make it a lively, engaging or call BOO-662-3537
news piece,
Ryan will answer questions fram the comments page, and, panasonic.comitoughbook  Panasonic ideas for life
when consensus calls for it, conduct additional reporting. If

there's something he missed, let him know, and he'll get on
the phone and investigate, then submit new text to the wiki
far your review,

Readers can also submit headlines for the story, and write and edit the "deck" -- a blurb for our front page
and RSS feed that promotes the article.

To make any changes, you'll first need to create a free account at Socialtext,

we'll release the results under a Creative Commaons license, and, if the whole thing doesn't turn into a
disaster, run the final story on Wired News on Sept. 7, 2006,

Bherinr Ewan = RANTS + RAUES Page 1 of 1

Figura 21 - Revista Wired convocando sua audiéncia a editar uma matéria

A idéia do experimento era fazer com que os leitores interessados atuassem como
editores da revista, aperfeicoando e organizando o material inicial. Os colaboradores foram
incentivados a acrescentar conteudo, depoimentos, links, a reescrever ou cortar trechos, ou
entdo deixar comentarios ¢ sugestdes para o reporter. Caso alguém identificasse que algo
importante ficou fora da matéria, também poderia indicar a Singel, que entdo investigaria o
assunto para escrever a respeito. De acordo com a Wired, o trabalho colaborativo final teria
uma licenga livre Creative Commons™ e, se o experimento ndo se transformasse num

desastre, em uma semana a matéria seria publicada.

Segundo Singel, no inicio as pessoas apenas acrescentaram mais textos e chamaram
atencdo para a existéncia de outros wikis além da wikipedia. Nesta fase da experiéncia,
muitos links foram acrescentados a matéria, sobretudo para empresas e prestadores de servico,
inseridos pelos proprios proprietarios que tentavam aparecer na Wired. Como o resultado
final seria publicado numa revista de grande audiéncia, muitos vendedores tentaram colocar
um link para seus produtos no artigo. Houve um choque de interesses, Ryan queria um artigo

sobre o mundo dos wikis, enquanto os vendedores queriam ver seus produtos numa matéria

32 0 projeto Creative Commons (http://creativecommons.org.br/) disponibiliza uma série de licengas livres para
obras intelectuais.
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da Wired (CANNON-BROOKES, 2006).

Mas com o tempo o texto foi melhorando. Num determinado momento apareceu um
visitante que ndo gostou de um depoimento atribuido a Ward Cunningham, o pai dos wikis.
Com isso o reporter disponibilizou grande parte do conteudo da entrevista realizada para que
os leitores escolhessem uma nova cita¢do para ele. Outro voluntario indicou que a matéria
precisava de mais informagdes sobre o uso de wikis na educagdo, recomendando que se
entrevistasse uma renomada especialista da area. O repdrter tentou contato com ela por e-mail
mas nao foi bem sucedido. Mais tarde esta especialista, ao ler a matéria que estava sendo
editada no wiki, ficou sabendo que estavam tentando entrevistd-la, entrou em contato com o
reporter da Wired e acrescentou informacdes a matéria. Outros visitantes questionaram a
generalizacdo de que grandes empresas estavam substituindo suas intranets por wikis, e algum

tempo depois esta informagao foi removida do texto.

As pessoas que estavam contribuindo com a matéria podiam se comunicar por meio de

uma pagina de discussoes para debater e organizar o andamento do trabalho

Nos primeiros dias os voluntarios praticamente apenas acrescentaram informagdes ao
texto original, dobrando seu tamanho. Até que um usuario fez varias mudancas na estrutura
do texto, reorganizou as informagdes e cortou varios pardgrafos. Ao final do experimento
foram contabilizadas 348 edicdes, 21 sugestdes e o acréscimo de 30 links (SINGEL, 2006).
Recursos multimidia ndo foram empregados, os usuarios trabalharam apenas com textos e

hiperlinks.

Para o reporter Ryan Singel, ndo ha duvidas de que o resultado final € mais preciso e
representa melhor o uso dos wikis, porém nao acha que ficou uma matéria melhor do que uma
que fosse editada pela propria equipe da revista Wired. Para ele o texto perdeu o fluxo de
narrativa normalmente adotado nas matérias da revista, e ficou mais parecido com um manual
basico sobre wikis, com varias defini¢des técnicas e explicagdes de como os wikis funcionam.
Mas ele ndo quer dizer com isso que o experimento fracassou, foi comprovado que existem
pessoas interessadas em melhorar matérias e noticias, e a Wired pretende ter mais iniciativas

como esta para alcangar maior envolvimento das comunidades interessadas nos assuntos

abordados pela revista (SINGEL, 2006).

Neste experimento, a audiéncia foi incentivada pela revista Wired a atuar como
produtor de conteudo, ou seja, reagir a um estimulo inicial. Os visitantes puderam criar
livremente dentro da tematica proposta para produzir conteudo original. O resultado final foi

fruto de um trabalho coletivo, uma participacdo colaborativa do publico que elaborou
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conteudos num processo que gerou didlogos entre o publico e o jornalista, mas principalmente
do publico entre si. Os jornalistas da Wired procuraram ficar um pouco afastados do processo

para observar o experimento.

Depois de uma semana de abertura ao publico uma versao final do artigo foi publicada
no site da Wired, que ndo pdde mais ser editado. Com isso a audiéncia voltou a ser apenas

consumidora daquela informagao.

4.3 Blogs

Os Blogs sao websites que seguem um estilo de diarios ou jornais, compostos por
blocos de informacgdes organizados em ordem cronoldgica inversa, de forma que o contetido
mais recente aparece no topo da pagina. Cada bloco de informagao ¢ chamado de post e pode
conter texto, fotos, dudio ou video, sendo que a maior parte deles ¢ composta apenas por
textos e fotos. Cada post pode receber comentarios dos leitores que inserem seus
apontamentos por meio do sistema de comentarios, porém alguns blogueiros desabilitam esta

fungio (BOWMAN;WILLIS, 2003; GILLMOR, 2005; HERRING et al., 2005).

Originalmente estes sites eram chamados de weblogs, termo criado em 1997 por Jorn
Barger, editor do blog Robot Wisdom®>, para se referir a um tipo de “website onde o usuario
registra todas as outras paginas interessantes que encontrar navegando na web” (BLOOD,

2004).

Outro precursor foi Dave Winner, que em 1997 criou o Scripting News, um site com o
formato dos atuais blogs onde Winner passou a registrar seus comentarios ¢ reflexdes sobre
uma grande variedade de assuntos. Este ¢ o blog mais antigo que ainda estd em atividade

(GILLMOR apud SCHIANO et al., 2004).

O termo weblog foi alterado por Peter Moholz em 1999, que decidiu escrever “Wee-
Blog” no seu site, tornando inevitavel o encurtamento para blog, rapidamente adotado

globalmente (BLOG, 2006a).

Os primeiros blogs normalmente apresentavam apenas links para outros sites,
acrescidos de alguns comentarios e impressoes de seus autores. Os blogueiros que eram
especialistas em alguma area podiam demonstrar a exatiddao dos artigos feitos por outras

pessoas, apontar erros, fazer criticas, adicionar informag¢des importantes, ou simplesmente

3 http://www.robotwisdom.com
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opinar ou mostrar um ponto de vista diferente daquele apresentado no link indicado (BLOOD,

2000).

No inicio os blogs s6 podiam ser criados por pessoas que ja sabiam construir websites.
Os primeiros blogueiros eram entusiastas que aprenderam HTML sozinhos por diversdo, ou
eram profissionais da area de webdesign que, depois de um dia de trabalho criando sites
comerciais, passavam algumas horas navegando na internet e registrando informagdes nos

seus sites (BLOOD, 2000).

Mas em 1999 foram langadas aplicacdes que automatizavam as publicagdes de blogs.
Baseadas em templates, ferramentas como Pitas, Blogger e GrokSoup tornaram possivel criar
blogs e adicionar conteudos sem a necessidade de se conhecer HTML e outros aspectos
técnicos da web, e sem precisar baixar, instalar e configurar programas. Todas as operagdes
do usudrio eram feitas a partir do navegador de internet (BLOG, 2006b). Entre estas
ferramentas destacou-se o Blogger que, usando o slogan “push-button publishing for the

people”, tornou a atividade de manter um blog muito mais facil e acessivel para a populagao.

No Brasil a Globo.com, por meio de uma parceria com o Pyra Labs (empresa criadora
do Blogger), inaugurou em 2002 a primeira e até hoje unica filial do Blogger no mundo. Em
2003 o Pyra Labs foi comprado pelo Google, mas a parceria com a Globo.com permaneceu

valendo (BLOGGER, 2006).

O Blogger foi realmente bastante simples de usar e se tornou a ferramenta de blog
mais amplamente utilizada (BLOOD, 2004). Uma diferenga importante em relagdo a outros
sistemas de blogs foi que o Blogger apresentou aos usuarios uma interface de edigdo mais
livre. Enquanto outros softwares exigiam que se indicasse em cada post um titulo, um link e
um texto de comentario em trés campos separados na interface, o Blogger tinha apenas dois
campos, um para o titulo e outro para texto, onde o link para um site era digitado no mesmo
campo do texto e se tornou opcional. Desta forma o estilo de publicagdo dos blogs foi
mudando de uma mistura de links com comentarios feitos pelo autor para um formato de
pequenos jornais ou didrios, diferenciando-se das primeiras geracdes de blogs, muito

centrados em links (BLOOD, 2000).

A facilidade de uso e uma interface que apresentava um formulario livre para ser
preenchido com qualquer conteudo ajudou a mudar a definicdo dos blogs de “uma lista de
i ari i um si ualiz u , \%
links com comentarios pessoais” para “um site atualizado frequentemente, com os novos

conteudos postados no topo da pagina” (BLOOD 2000).

Os blogs foram sendo crescentemente empregados durante os primeiros anos do
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século XXI. Segundo a Technorati, um sistema de busca que faz o rastreamento de blogs em
todo o mundo, o nimero deste tipo de site passou de 2 milhdes no inicio de 2004 para 57
milhdes em outubro de 2006, sendo que 55% deles sdo considerados ativos, o que significa

que sdo atualizados pelo menos uma vez a cada trés meses (SIFRY, 2006).

4.3.1 O Funcionamento dos Blogs

Tecnicamente os Blogs sdo programas de computador executados em servidores web
que disponibilizam aos usudrios uma interface de gerenciamento para insercdo das
informagdes que se deseja publicar. Os contetdos inseridos sdo armazenados num banco de
dados. Aos leitores, os blogs disponibilizam uma interface de visualizagdo que recupera as
informagdes armazenadas no banco de dados e automaticamente gera paginas web a partir de

modelos pré-formatadas.

Os blogs normalmente sdo servigos gratuitos disponiveis para qualquer pessoa que
tenha acesso 4 internet. Exemplos desses sistemas sdo o Blogger’* ¢ o Wordpress®. Os
principais portais brasileiros também disponibilizam servigos gratuitos de blog, como o Blig*®

(do portal ig.com.br), 0 Webblogger’’ (do portal terra.com.br), o UolBlog®® (do portal Uol).

Atualmente criar um blog ¢ uma tarefa bastante facil. O portal do Blogger destaca na

sua pagina inicial (Figura 22) que sdo necessarios apenas trés passos simples.

34
35
36
37
38

http://www.blogger.com
http://wordpress.com
http://blig.ig.com.br
http://weblogger.terra.com.br
http://blog.uol.com.br
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Acesse 0 novo
ou  Blogger em versio
beta

Procure blogs em toda & web com a Pesquisa de blogs do Google.
PESQUISAR
BLOGS

Explore blogs

ATUALIZADOS Yetti

BLOGS INTERESSANTES BLOGS ALEATORIOS
AS 08:40 lado "b" da minha mente -

A Few Things Il

0 que € um blog? oaarrare) Crie um blog em 3
passos simples:

% @ 0 Crie uma conta
o Crie um nome para o blog

Publique Receba Poste
idéias comentarios suas fotos a Escolha um modelo
@

Entre
na onda celular

Um blog é umn =ite de facil utilizagio, onde wocé pode postar
rapidamente o que pensa, interagir com as pessoas e muito mais, £
tuda iss0 & GRATIS.

Figura 22 - Trés passos para criar um blog

A seguir serdo descritos os passos para criar e configurar um blog, e em seguida, como

publicar um texto.

A Figura 23 mostra o primeiro passo, referente a criagdo da conta, ou seja, do registro
do usudrio. Neste passo basta preencher alguns formuldrios com nome de usudrio, senha,
nome de tela (uma espécie de assinatura que sera colocado abaixo de cada post) e o endereco
de e-mail. Também ha uma caixa de marcagdo para o usuario indicar que leu e aceita os

termos de servigo, que s@o as regras de uso do blog.
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& Blogger

CRIE UMA CONTA

0 Crie uma conta

Escolha um nome de rafaelsavi Serd usado nos futuros
usuario acessos,

Digite uma senha — Minimo de 6 caracterss.
Digite novamente a fR Digite novamente para
senha canfirmar,

Nome de tela Rafael Savi Mome usada para assinar as

postagens do seu big,
Endereco de e-mail afaclsavi@yahoo.com.br © seu enderego jamais serd
compartihads com terceiros

sem sua autarizagdo,

Aceitagao dos termos v| Aceito os Termos de servigo Confirme que leu & entendsu
0s Termos de Serwico do

blogger

Figura 23 - Primeiro passo para criar um blog

O segundo passo ¢ apresentado na Figura 24, e refere-se a criagdo do nome do blog.
Nesta tela o usuario deve indicar nos formularios apropriados o titulo e endereco web
desejados para seu blog. No exemplo o titulo escolhido foi Midia e Conhecimento, € o
endereco ficou http://midia-e-conhecimento.blogspot.com. Todos os enderegos dos blogs

criados dentro do sistema do Blogger tém seu endereco web terminando com blogspot.com.

8 Blogger

CONTA DE UM HOME PARA 0 BLOG

o Crie um nome para o blog

Titulo do blog @  Midia e Conhecimenta Digite o titulo do seu blog,

outros utilizars:

Enderego do blog ( @
URL )

-e-conhecimento  .blogspot.com

Verificacdo de palavras

o5 J\ﬁ\\ﬂ

eszaftyz é
ou

Configuragdo avancada Deseja hospedar o blog em outro lugar? Utilize a Configuracio avancada do
blog . Com ela wocé poderi hospedar o blog sm outra lugar qus no o

Bloaspot.

Figura 24 - Segundo passo para criar um blog

No terceiro e ultimo passo o usudrio precisa escolher o modelo grafico do seu blog a

partir de uma lista com 30 layouts pré-formatados. Como mostra a Figura 25, miniaturas dos
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modelos sdo apresentadas ao usuario, que seleciona aquele que mais lhe agradar

& Blogger

€ Ut NOME PARA O BL SELECIONE O MODELO

' Escolha um modelo

Figura 25 - Terceiro passo para criar um blog

Ao final deste passo o blog ja estara criado e o usuario ¢ direcionado para a interface
de gerenciamento, onde ¢ possivel configurar algumas opg¢des do software e publicar
conteudos, conforme mostra a Figura 26. Nesta interface existe um conjunto de abas que
remetem as configuracdes do blog (A). Na aba postagens o usudrio pode publicar e editar
conteudos, em definicoes escolhe configuracdes de idioma, formatacdo de datas, como
aparecem os titulos, etc. Em modelos pode alterar o layout grafico do blog, customizando o
modelo ja selecionado (quando o usuario possuir conhecimento de HTML), ou optando por
outro modelo pré-formatado. Quando o modo de postagem estd selecionado, o usuario tem
um conjunto de opgdes (B) que lhe permite criar ou editar posts, moderar comentarios dos

visitantes e visualizar o status do blog.
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Sa0 compostos por blocos de informacdes organizados em ordermn cronolégica inversa,
de forma que o contetdo mais recente aparece no topo da pagina. Cada bloco de
informacao é chamado de post e pode conter texto, fotoz, audio ou video, sendo que a
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Figura 26 — Interface de gerenciamento do blog

Ao publicar um contetido o usuario precisa criar um titulo (C), e inserir as informagdes
no formulério (E), tendo a sua disposi¢ao ferramentas de formatacdo de textos e inser¢ao de
figuras (D). Depois de produzir o post, o usuario pode salvar o trabalho como rascunho para

revisar mais tarde ou entdao publicar no blog, utilizando os botdes apropriados em (F).

Depois de publicar o conteudo, ele imediatamente fica disponivel na web, ja dentro da

formatagao de layout selecionada, como mostra a Figura 27.

Publicando uma mensagem 0 = About

Este & um post para demonstrar o sistema de publicagdo dos
blogs.

Blogs s&0 programas de computador executados em servidores web
que disponibilizam a0s usurios uma interface administrativa para
insercdo das informagdes qus se deseja publicar, Os contsiidas
inseridos sdo armazenades num banco de dades, Aes leiteres os
blags disponibilizam uma integiacs de visualizagia que recupera as
infarmagties armazenadas @:u de dados & automaticamente

s

aers paginas web pré-forms

= About Me

2 Links
S50 compostos por blocos de informagfes organizados sm ordem
cronoldagica inversa, de forma que o conteddo mais recente aparece
no topo da pdgina. Cada bloco de informagdo é chamado de post e
pode contsr texto, fotos, udio ou video, sends qua & maior parte
deles é composta apenas por textos e fotos,

=" Previous

Figura 27 - Contetido publicado no blog e disponivel na web

Em (A) estdo a data e titulo do post, em (B) o texto, em (C) o link para os visitantes
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deixarem seus comentarios, € em (D) encontra-se uma barra lateral onde o autor pode publicar
informacodes sobre a finalidade do blog, informagdes pessoais, links para outros blogs e sites,
etc, que sdo configurados na interface de gerenciamento. Frequentemente os blogs estdo
conectados a outros blogs por meio de hiperlinks na barra lateral ou dentro dos posts
(GILLMOR, 2005; HERRING et al., 2005), mas também podem fornecer links e comentarios
sobre informagdes publicadas em outros websites, como jornais on-line e portais

(BOWMAN;WILLIS, 2003).

Ao se clicar no link de comentarios (C) abre-se a janela indicada na Figura 28, com
um campo de texto para o leitor escrever uma mensagem para o autor do site, sendo esta uma
oportunidade para fazer criticas, sugestdes ou acrescentar informagdes em relacdo ao
conteudo que foi publicado. Muitas vezes os leitores também comentam os apontamentos

deixados por outros visitantes, gerando conversagoes e debates.

&1 http:/iwww.blogger.com - Blogger: Postar um... (=03

~

Faca um comentario

Wocd pode uszar alzumas tags de HTAML, como
<b>, <i>, <a>

Escolher uma identidade

® Blogger O outro O andnimo

Nome de usuario

Senha
< 1*)
@;‘] Concluido 0 Internet
Figura 28 — Sistema de comentarios dos blogs

Em relagdo aos conteudos, os blogs abrangem uma grande variedade de temas e de
estilos, indo desde diadrios pessoais até jornalismo comunitdrio e grupos de discussoes

corporativos (BOWMAN;WILLIS, 2003; GILLMOR, 2005).

Alguns autores de blog apresentam em seus posts comentarios apressados sobre
acontecimentos correntes, outros mostram uma série de impressdes pessoais sobre algum

tema qualquer, fazem comentarios politicos ou apresentam produtos e trabalhos. Alguns blogs
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podem adotar um estilo de pagina de “Gltimas noticias”, ou apresentam registros diarios de
um projeto, fotos, poemas, pequenos artigos, ¢ até ficgdo. E enquanto alguns posts sdo bem

curtos, outros podem ser bastante longos (BOWMAN;WILLIS, 2003).

Recuero (2006) destaca que uma caracteristica importante dos blogs ¢ o fato deles
serem pessoais. “Isso significa que as informag¢des ndo sdo simplesmente colocadas no
website, mas que alguém as coloca, que funcionam como a voz € o pensamento de uma
pessoa. Sao opinides, relatos, informagdes e textos escritos do ponto de vista de alguém”

(RECUERO, 2006).

Os autores de blogs tém em suas maos total liberdade para publicar qualquer conteudo.
E uma midia onde ndo existe intervenc¢do editorial (ORIHUELA, 2006), a diversidade e

possibilidades sdo praticamente ilimitadas.

Orihuela (2006) classifica os blogs em duas grandes categorias: os estritamente
pessoais, de pessoas que comentam sua vida e geralmente ndo alcangam um publico que vai
além do circulo de amigos e do entorno familiar; e a categoria dos blogs teméticos, que apesar
de serem em menor numero, sdo a verdadeira razdo pela qual os blogs alcangaram certa
repercussao mididtica, social, e as vezes politica e econdmica, abordando temas que os
autores conhecem profundamente por causa de sua profissao ou hobby, e que sdo atualizados

regularmente.

Os Blogs fazem parte do modelo de comunicagdo um-para-muitos, no caso dos blogs
individuais, ou muitos-para-muitos nos blogs coletivos. Alguns acabam tendo pouca ou
nenhuma discussdo entre seus usudrios, enquanto outros alcangcam uma robusta resposta dos

leitores com discussdes animadas no sistema de comentarios (BOWMAN;WILLIS, 2003).

Qualquer blog inevitavelmente faz parte da blogosfera, nome dado ao universo de
todos os blogs (BOWMAN;WILLIS, 2003; HERRING et al., 2005). Segundo Orihuela
(2006), este ¢ um termo utilizado para designar o espago virtual de comunicagdo e a cultura
dos blogs dentro da internet. Porém, o autor adverte que o termo tem maior aplicagdo tedrica
do que pratica, tendo em vista que a blogosfera, na verdade, é constituida por centenas de
micro blogosferas sujeitas a fatores de diferenciacdo lingiiisticos, geograficos, regionais e

tematicos. Para ele, ¢ nas micro blogosferas que se produzem as verdadeiras conversagoes.

Pessoas de todos os niveis sociais e culturais, de todos os paises do mundo passaram a
ter mais facilidade para produzir e distribuir contetidos na web gragas aos blogs, e por isso

muitos os consideram ferramentas revolucionarias (ORIHUELA, 2006).

No ambito do jornalismo participativo, os blogs comecaram a ter grande destaque a
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partir da cobertura da tragédia das tsunamis que ocorreram na Asia em 2004, quando
celulares, internet sem fio e didrios virtuais possibilitaram a divulgacao de noticias e relatos
em tempo real. Devido a dificuldade de comunicagdo nas areas atingidas, os blogs e seus
derivados, como os fotologs (blogs de fotos) e vlogs (blogs de video), se transformaram em
ferramentas importantes de divulgacdao de noticias (LEMOS, 2005a). O uso dos blogs neste

episodio foi comentado pelo jornal The New Yourk Times:

Apds um terremoto no Oceano Indico, tsunamis atingiram a costa da Asia e o leste
da Africa. Muitas das informagdes iniciais sobre o que aconteceu vieram da World
Wide Web, especialmente de jornais pessoais chamados de weblogs, ou blogs
(EDIDIN, 2005).

As pessoas que sobreviveram ao desastre puderam compartilhar seus sentimentos,
fotos e videos com o resto do mundo. Grande parte dos turistas que visitavam as praias
devastadas pelas tsunamis carregavam consigo cameras digitais e celulares. Muitas imagens e
videos amadores feitos por sobreviventes foram amplamente difundidos através de uma infra-
estrutura de blogs que espalhou as noticias para uma grande audiéncia global de maneira

rapida e eficaz, sem a ajuda das empresas de midia tradicionais (OUTING, 2005b).

Além das noticias, os blogs também divulgavam mensagens dos atingidos que

tentavam localizar pessoas e estabelecer contato com familiares.

A rapidez, o alcance planetario e os discursos em primeiro grau foram as principais
razoes que transformaram os blogs em importantes fontes de informagdo sobre a tragédia

(LEMOS, 2005a).

Nos meses seguintes, outros acontecimentos de grande repercussao como os atentados
a cidade de Londres em julho de 2005, e a passagem do furacdo Katrina pela costa oeste dos
Estados Unidos em agosto do mesmo ano, também tiveram uma significativa cobertura feita
em blogs, com a publicagdo de videos, fotos e testemunhos feitos por cidaddos que nio sao

jornalistas profissionais.

Eventos de grande comog¢do como estes geraram uma enorme quantidade de posts em

blogs de todo o mundo.

No Brasil, muitas noticias acabam repercutindo nos blogs nacionais. E possivel
verificar isso utilizando-se o sistema de busca e rastreamento de blogs Technorati, que

mantém registros de tudo o que ¢ publicado numa grande quantidade de blogs e gera
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graficos® sobre a incidéncia de determinados termos™.

Ao analisar a Figura 29, por exemplo, constata-se que entre os blogs de lingua
portuguesa houve um grande aumento na quantidade de posts que continham a palavra

“Rolling Stones” e “U2” no inicio de 2005, quando estas bandas realizaram shows no Brasil.

Rolling Stones U2
Posts in Puriuguese (F;unugués_:_) v on blags with | any authority V in Posts in F;ﬁnuguese fl.:;mtugﬁé-sj v | on blogs with | any autiﬂo.rity «|in
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Dec 25 Jan 11 Jan 29 Feb 16 Mar B Rdar 24 Dec 25 Jan 11 Jan29 Feh 16 Mar B Mar 24

Figura 29 - Incidéncia dos termos ""Rolling Stones" ¢ ""U2" em posts de blogs

Da mesma forma, ¢ possivel ver que posts com as palavras “Parreira”, “Selecao
Brasileira” e “Zidane” eram bastante freqiientes durante o periodo da Copa do Mundo de

Futebol de 2006 (Figura 30).

39 Para visualizar um grafico do Technorati é necessario acessar o endere¢o web
http://technorati.com/chart/palavra-pesquisada. Exemplo: http://technorati.com/chart/rolling stones.

'O Technorati tem uma fungdo que permite aos seus visitantes realizarem pesquisas sobre a incidéncia de
qualquer termo em posts de blogs durante o periodo de até um ano. A maior parte dos blogs mundiais sdo
rastreados pelo Technorati, porém alguns sistemas de blog ndo sdo automaticamente cadastrados neste sistema
no momento de sua criagdo, ficando esta tarefa sob responsabilidade do autor, que nem sempre sabe como fazé-
lo, ou as vezes, simplesmente ndo deseja se cadastrar.
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Figura 30 - Incidéncia dos termos "Parreira', "Seleciio Brasileira" e '"Zidane" em posts de blogs

E na Figura 31, vemos o aumento de posts com o nome dos candidatos a presidéncia

“Alckmin” e “Lula”, e o termo “Elei¢des” durante o periodo eleitoral de 2006.

Posts containing |alckmin in| Portuguese (Porugués) v on blogs Posts containing lula in| Portuguese (Forugugs) [+ on blogs
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Figura 31 - Incidéncia dos termos "Alckmin', "Lula" e "Eleicoes" em posts de blogs
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Apesar de muitos blogs exibirem noticias daquilo que acontece no pais, ¢ razoavel
considerar que a maioria deles ndo faz jornalismo participativo o tempo todo. Os contetidos
noticiosos podem aparecer nos blogs no meio de outras informagdes variadas, como
experiéncias pessoais do dia-a-dia, poesias, ficcdo, comentdrios diversos, etc. Quando o autor
se sente tocado por um fato, ele acaba se referindo a ele no blog, mesmo que seu foco

principal ndo seja divulgar contetidos jornalisticos.

Alguns blogueiros publicam noticias nos seu sites com maior freqiiéncia, outros com
menor, € enquanto alguns apenas colocam links ou copiam informagdes de outros sites, outros
autores acrescentam informagdes, comentarios pessoais, € as vezes até produzem conteudos
originais.

A pratica do jornalismo participativo pode ser eventual em alguns blogs, € permanente
em outros. Tudo ¢ muito variado e diversificado nesta midia. Mas ja existe um bom nimero
de blogs de cidaddos nao jornalistas cujo principal objetivo ¢ publicar contetidos noticiosos

mesmo, geralmente se delimitando a alguma tematica, como tecnologia, musica ou politica.

Atualmente os blogs sdo bastante populares na web e costumam ser as ferramentas

mais associadas ao jornalismo participativo.

4.3.2 Blogs no Jornalismo Participativo
4.3.2.1 Kibe Loco

O Kibe Loco*' é um blog que apresenta montagens humoristicas sobre noticias ligadas
a politica, televisdo, atualidades e celebridades. Estd no ar desde 2002, e como sua pagina
inicial indica, alcangou mais de 45 milhdes de acessos em 2006, com quatro anos de
existéncia. Em 2005 foi eleito o "Melhor Weblog Jornalistico em portugués" pela Deutsche
Welle internacional®, que todo ano realiza um concurso para eleger os melhores blogs em
varias categorias. E em 2006 foi eleito o “Melhor Blog do Brasil" pelo o juri popular do
prémio iBest™.

O Kibe Loco ¢ de autoria do publicitario carioca Antonio Pedro Tabet, no entanto o

*! http://kibeloco.blogspot.com/
** http://www]1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u19269.shtml
* http://www.premioibest.com.br/vencedores/vencedores.asp?idcategoria=112
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blog nao traz maiores informacgdes a seu respeito, nem apresenta uma biografia resumida.

Mas a partir de uma entrevista concedida por Tabet para outro blog*, descobre-se que
ele trabalhava com criacdo até ser contratado para trabalhar com marketing numa empresa de
seguros. Comecou a utilizar o tempo livre na empresa para mandar e-mails com comentarios
engracados sobre acontecimentos do trabalho para os amigos. Depois de um tempo, para nao
ficar enchendo a caixa de mensagens dos colegas, resolveu utilizar as tecnologias da web e
criou um blog para disponibilizar suas piadas e montagens, que também passaram a abordar

temas mais variados.

A estrutura deste blog ¢ simples. Um pequeno menu no lado esquerdo apresenta um
formulario para os leitores entrarem em contato com o autor do site, um link de acesso ao
arquivo de contetidos antigos, um formulério para cadastramento de e-mail para o visitante
receber novidades, ¢ um conjunto de banners de propaganda do sistema publicitario do
Google. Mais ao centro da pagina sdo publicados os contetdos do site, como mostra a Figura

32 a seguir.

* http://www.judao.com.br/8/texticulo.php?action=ler&id=3207
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Os contetidos mais freqiientes no Kibe Loco sdo fotomontagens originais produzidas
por Antonio Tabet, que satiriza fatos correntes de grande abrangéncia. Um exemplo ¢
apresentado a seguir na Figura 33, que abordou o problema ocorrido nos aeroportos
brasileiros durante o Natal de 2006, quando muitos vOos atrasaram e 0s passageiros tiveram

que passar horas, e até dias, nas filas.

PAPAI NOEL, EU
QUERA PEGAR UM VOO
PARA BRASILA

Figura 33 - Fotomontagem do Kibe Loco

Outro exemplo de fotomontagem ¢ a critica feita aos deputados brasileiros na Figura

34, que explora os episodios de corrupgdo do “mensalao” e “sanguessugas”.

DEPUTADO TOTAL FLEX

# -y

KIBELOCO.COM.BER
Figura 34 - Fotomontagem do Kibe Loco
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O que mais se v€ no Kibe Loco sdo as fotomontagens, mas o blog também reproduz
conteudos de outros sites, normalmente noticias engracadas ¢ bem humoradas, ou gafes
cometidas por politicos e pessoas famosas, geralmente incrementadas por comentarios feitos
por Antonio Tabet. As vezes videos de conteado variado, disponiveis na web, sdo

recomendados pelo site.

O blog também tem uma se¢do chamada “Noticias Que Vao Mudar o Mundo”, que
critica excessos da imprensa de fofocas, geralmente ligados a acontecimentos de pouco
interesse para o publico em geral, a exemplo de “Cantora Wanessa Camargo passa gripe para

amae” e “Rita Cadillac joga toda semana na Mega-Sena” (KIBE, 2006).

O Kibe Loco acaba sendo mais um site de entretenimento e charges do que um site de

noticias propriamente dito. E um formato que lhe rendeu popularidade e muitas visitas diarias.

Nio existem dados oficiais, mas Tabet declara em entrevistas” que em 2006 o Kibe
Loco teve uma média de cem mil visitas por dia. “No inicio, tinha 30 visitas por semana.
Depois, passei a ter 30 por dia. Até que, num belo dia, vocé faz alguma coisa que faz sucesso
e pula para 12 mil. Ai, vem outro pico, e vai para 30 mil” (TABET, 2006b). Cada pico de
acesso ¢ resultado de algo bastante popular que foi publicado. Pessoas que viam as montagens
no site passaram a recomenda-las via e-mail para amigos, que também passavam a visitar o
blog e o indicaram para mais amigos. A propria audiéncia do Kibe Loco contribui com a

disseminagdo dos contetidos.

Esta grande audiéncia possibilitou ao blog contabilizar mais de 1,1 milhdo de votos na
elei¢do “Kibe de Ouro - Piores de 20067, realizada no final de 2006, onde internautas
escolheram os piores do ano em quinze categorias, tais como, pior livro, filme, esportista,

apresentador, ator, etc.

Mas fora a participagdo do publico nas enquetes, que € bastante estimulada por Tabet,
de um modo geral h4 pouca interatividade da audiéncia com o autor e com o site. Até o

sistema de comentarios, que ¢ uma caracteristica marcante dos blogs, foi desabilitado.

Existe uma comunidade do Kibe Loco no Orkut com mais de 26.000 participantes,
onde os fas do blog interagem por meio de troca de mensagens. No entanto, esta comunidade
acabou se desvinculando do site e ganhou vida propria, os assuntos 1a discutidos quase nao

tém relagcdo com os conteudos publicados no blog.

O e-mail acaba sendo o principal meio de interagdo entre o autor ¢ sua audiéncia, mas

* http://www.link.estadao.com.br/index.cfm?id_conteudo=7071
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as trocas de mensagens nunca sao divulgadas no blog e ndo geram conversagdes publicas.

A maioria das possibilidades interativas das ferramentas disponiveis na web sdo
praticamente dispensadas pelo Kibe Loco. O que mais interessa para seu autor ¢ ter a
possibilidade de publicar seus trabalhos e divulgéa-los para uma grande quantidade de pessoas

sem custos, de maneira independente e com total liberdade editorial (TABET, 2006a).

4.3.2.2 Futepoca — Futebol, politica e cachaca

O Futepoca ¢ um blog coletivo, mantido por um grupo de seis pessoas que, em
conjunto, produzem os contetidos publicados. Os autores se identificam apenas pelo primeiro
nome ou apelido, e o site quase ndo apresenta informagdes sobre eles. Em alguns textos

descobre-se que parte dos integrantes do grupo sdo jornalistas e participam do blog por hobby.

Os temas trabalhados geralmente envolvem futebol, politica e cachaga. Um dos mais
freqlientes ¢ o futebol, e sobre este assunto sdo abordados topicos bem diversificados, como
resultado de jogos, lances polémicos, atuagdes, compra e venda de jogadores, etc. Noticias

sobre a vida particular de jogadores e técnicos também sdo comentadas.

Sobre politica os autores publicam noticias que envolvem fatos de dimensao nacional,
como eleigdes, violéncia nas grandes cidades, problemas no servico de satde publica,
corrupg¢ao, atuacao dos politicos, etc. Importantes fatos politicos internacionais também sdo

noticiados.

E o tema cachaca acaba dando um toque de humor, as vezes meio sarcastico, ou

aborda situagdes curiosas de pessoas comuns ou celebridades que abusaram do alcool.

Esporadicamente outros assuntos também entram no site, normalmente relacionados

com algum esporte ou atleta.

Os textos publicados sdo em parte originais, produzidos pelos autores na integra, mas

as vezes trechos de matérias publicadas em outros sites sdo citados e comentados.

Para hospedar o Futepoca na web seus criadores utilizam o sistema gratuito Blogger ¢
ndo contam com patrocinadores ou publicidade. O site ¢ bastante simples e praticamente
nenhuma customizagdo de layout foi feita. Na parte superior aparece o titulo com o texto que
apresenta a tematica do blog. Logo abaixo ficam os posts, geralmente acompanhados de
alguma foto e um link para a audiéncia fazer comentarios. No lado direito sdo listados outros

sites que abordam temas parecidos com os do Futepoca, além do link para o arquivo do blog,
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que contém um historico de todos os textos ja publicados.

A tela de entrada do Futepoca ¢ apresentada a seguir.

O O @ @ B .. () http:jffutepoca.blogspot.comf2006_12_01_archive html By w

FUTEBOL, POLITICA E CACHACA

0 BLOG FUTEBOL, POLITICA E CACHAGA TEM O NOBRE OBJETIVO DE UNIR ESSES TRES TEMAS
QUE, Na PRATICA, Ji FAZEM PARTE DE QUALQUER DISCUSSAO DE BOTECO WO BRASIL. OU SEJa,
AFENAS AMFLIAMOS Ush FOUCO Mils O ALCANCE 00 BALCED. 4 1Dk £ BASICAMENTE JOGAR
COMVERSA FORA, MAS COM FOCOS DEFINIDOS. FIQUEM & VOMTADE FARA COLABDRAR. AFINAL,
FUTEBOL £ POLITICA, 40 CONTRARIO DO QUE LGUNS DIZEM, SE DISCUTEM Slah. QUANTO &
CACHAGA, SEMPRE E MELHOR BEBE-LA

SEXTA-FEIRA, DEZEMERD 39, 2006

O cago Luiz Alberto

Depois de passar alguns dias na
gloriosa 530 Vicente (e pronto pra
woltar para 1) wi que foi escrito
aqui sobre o caso Luiz Alberto,
zagueiro que saiu do Santos e foi
para o Fluminense. Eleito um dos

- 7

dois melhores defensores do Brasileirdo deste anc, a diretoria da
Vila Belmiro ndo fez muito esforgo para manter o atleta.

| A
[§L 5

O primeire impasse era o salaric. Quando as partes chegaram a um
valor comum, veio o tempo de contrato. O Santos oferecia apenas
seis meses & ¢ jogador queria pelo menso um ano. Varios diasse
passaram setn qualquer contraproposta do time da Vila Belmiro,
até que o atleta cansou e negocion com o Fluminense. No mesto
dia, foi procurade por um diretor do Santos que ofereceu dois
anos de contrato, Mas o zagusire ja tinha fechado um acordo &
manteve a palavra.

Existe uma certa recorréneia em renovagdes de contrato na era
Marcelo Teixsira. Muitas vezes, utiliza-se a tatica da "canseira". Ou
seja, o jogador é tratado como um idiota, ndo & procurado pela
diretoria que tenta pressiona-lo a aceitar qualquer coisa depois.
Desta forma, o Santos perden Ricardinho - que recebeu somente
uma proposta por parte do Peixe - & outros atletas comeo Deivid,
que confessou a uma emissora da Baixada que o time ndo lhe fez
qualquer proposta de rencvagio, sendo que ele desejava
permanecer na Vila (tanto que agora até abriu uma rede de
locadoras na cidade).

0 episédio mais patético dos trapalh®es do Santos fol a safda de
Fabio Costa. Com salario de 8o mil reais, ele ndo recebeu qualquer
contato dos santistas e, indignade, acabou inde para o Corinthians
ganhar... a mesma remuneragdo. Dois anos depois, foi
recontratado ganhando o dobro do que recebia no Parque 530
Jorge, mesme tendo passade boa parte do Brasileirdo na reserva
da equipe.

Mas, no episédio Luiz Alberto, hd um elemento a mais para
justificar a patetice da diretoria. Vanderlei Luxemburgo, coma se
sabe, n3o gosta de jogadores que fagam sombra a seu comando.
Ao contrario, gosta daqueles tipicos pelegos que s3o sua voz, alma
e sombra nos gramados. Luiz Alberto era respeitado no elenco e
os demais o chamavam de "presidente’, por conta da seu
comando. 40 que parecs, isso ndo agradou o treinador egélatra
que preferiu trazer seu amigo Anténio Carlos - contrariandes parte
da diretoria - a ficar com Luiz Alberto. O zagueiro oriundao do
Juventuds pode até ser atil de acordo com o esquema tatico, mas
o médico do Santos j& disse que ele ndo tem condiges de jogar
duas partidas por semana. Valeu a troca? Depois ainda pSem a
culpa na Lei Pelé...

POSTED BY GLAUCD AT 3:42 PM 5 COMMENTS [

Tyson é preso bébado e com cocaina

io tem jeito: o ex-boxeador Mike Tyson foi detido na madrugada
de hoje diriginde aleoolizade e portande cocaina. Eram duas da
matina e o manguaga tinha acabade de sair de uma casa noturna
na cidade de Seottsdale (Arizona). Tyson foi detido quando seu
carro estava quase batendo em uma wiatura policial. O pé-de-cana
receben voz de prisdo assim que o policial confirmon o gran
aleodlico acima do permitido. Para piorar a situagdo, os agentes
ainda descobriram que Tyson portava cocaina erm seus bolsos e no
carro. (com informag@es do site Terra)

POSTED BY i RCED AT 3:03 FM 2 COMMENTS (o]
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Cornetadas

Futebol & Debate
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Bolana Trave
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Futebol em CrA nicas
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Conversa de Bar
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noticias de cada dia
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Roses on your grave

Na Cara do Gol

Figura 35 - Blog Futepoca
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A interacdo entre autores e audiéncia ocorre, na maioria das vezes, por meio do
sistema de comentarios. Estranhamente, nenhum endereco de e-mail ¢ divulgado dentro do
blog, j4 que esta ¢ a forma de comunica¢@o mais utilizada na web. Ao se clicar no nome dos
autores aparece uma pagina externa com o endereco de e-mail de alguns deles, porém
encontrar esta informagao nao ¢ algo trivial, alguns visitantes acabam solicitando o enderego

de e-mail dos autores dentro do sistema de comentarios mesmo.

Visitando arquivos antigos do Futepoca ¢ possivel notar que com o passar do tempo o
numero de pessoas que interagem com o site € comentam 0s posts publicados vem
aumentando. Um texto que criticava a qualidade e criatividade dos narradores de futebol da
televisdo brasileira chegou a receber 36 comentarios. Mas o normal do blog ¢ receber até dez

comentarios em cada texto.

Em relacdo ao papel desempenhado, na maior parte do tempo a audiéncia ¢ leitora ou
consumidora de informagdo e atua muito pouco na producdo de contetdos, pois o unico
espago em que pode escrever ¢ na area de comentarios. Além disso, os visitantes sO
conseguem ter uma participagdo posterior a elaboracao dos contetidos, sem poder interferir no

texto original.

Apesar do blog dar bastante liberdade para o publico no sistema de comentarios, os

textos nunca sdo aproveitados na pagina principal.

Mesmo sendo um blog coletivo e alimentado por seis pessoas, os textos do Futepoca
sdo de autoria individual. Com isso os outros autores também tornam-se audiéncia em
determinados momentos e, com freqiiéncia, acabam comentando os posts criados por seus
colegas, aumentando o niumero de comentarios do blog e gerando uma maior discussao sobre
os assuntos publicados. E comum um dos autores do blog utilizar o sistema de comentérios
para corrigir seu colega ou acrescentar informagdes. Isto acontece de uma forma que lembra
bastante uma verdadeira conversa. No entanto, em alguns casos, quase ndo ocorre a
participagdo de outras pessoas nas discussoes e os autores € que acabam comentando os textos

uns dos outros.

Esta parece ser uma estratégia interessante para aumentar a movimentagao dentro de
um blog. Ao invés de cada um dos autores ter seu blog individual, criaram um em grupo, e
assim conseguiram fazer com que ele fosse atualizado com maior freqiiéncia (ja que contam

com seis pessoas na producdo) e geraram diversas conversas nos comentarios.
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4.4 Podcasts

Podcasts sdo arquivos de 4dudio distribuidos pela internet que apresentam semelhangas
de formato com os programas de radio. A palavra ¢ uma jun¢ao do termo iPod (aparelho que
toca musicas e arquivos digitais de audio da Apple) e broadcasting (que significa transmissao
em inglés). Apesar do termo ter se disseminado globalmente acabou sendo inadequado, ja que
para ouvir um podcast ndo ¢ necessario ter um iPod, pode-se utilizar qualquer tocador de
audio digital ou at¢ mesmo computadores e palmtops (FOSCHINI; TADDEI, 2006; LEMOS,
2005b; PODCAST, 2006).

O conceito do Podcast ¢ creditado ao ex-VJ da MTV Adam Curry, que em 2004

concebeu a cadeia completa de producdo e de distribuicdo desta forma de comunicagdo

(LEMOS, 2005b; PODCAST, 2006).

Conforme relata Medeiros (2005), Curry foi um grande critico da programagado das
radios convencionais e acabou chegando até a idéia de uma transmissdo diferenciada de
programas de radio personalizados. Comegou a produzir seus proprios programas de 30
minutos, num formato parecido com os programas de radio, utilizando um computador
pessoal equipado com microfone e software de edi¢do de 4udio. As gravagdes tinham
aberturas, noticias, musicas e vinhetas, e depois do 4udio ser convertido para o formato de
arquivo MP3, era disponibilizado na internet para qualquer pessoa baixar e ouvir. Com a
popularizagdo do tocador de audio digital iPod, Curry comecgou a incentivar sua audiéncia a
carregar seu programa nestes aparelhos, para que pudesse ser ouvido em qualquer lugar e a
qualquer hora. A idéia foi se popularizando, e Curry passou a projetar um software que
pudesse procurar programas de radio na internet e descarregé-los no computador do ouvinte
automaticamente. Com a ajuda de programadores especializados em tecnologia web, surgiu o
Ipodder, um software que utiliza a tecnologia RSS (Really Simple Syndication) que permite
aos usuarios assinarem seus podcasts favoritos. Durante os intervalos de uso do computador,
os arquivos de dudio dos novos programas sdo automaticamente descarregados para o usuario

ouvir quando quiser.
Todo este o processo de criacdo e distribui¢do de podcasts via RSS passou a ser

chamado de podscasting, e o autor do programa geralmente ¢ chamado de podcaster.

Apesar da assinatura por RSS ser uma caracteristica marcante dos podcasts, a maioria
dos programas também fica disponivel para download comum em sites e blogs, dando uma

segunda opc¢do de acesso para os ouvintes.
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Os podcasts foram se popularizando rapidamente e em pouco tempo surgiram
inimeros programas. Existem podcasts gravados por pessoas comuns, pelas proprias
emissoras tradicionais de radio, por empresas e universidades, por uma infinidade de autores

(FOSCHINI; TADDEI, 2006).

Nao existem numeros a respeito do uso de podcasts no Brasil, mas nos Estados
Unidos, segundo estimativas da The Diffusion Group (TDG), uma empresa de consultoria
dedicada a pesquisar as aplicagdes da tecnologia digital, em 2005 ja existiam mais de 5
milhdes de consumidores conectados aos podcasts, podendo superar os 60 milhdes até¢ 2010

(AGENCIA EFE, 2005).

Segundo analistas da TDG, os podcasts estdo preenchendo o espago da infra-estrutura
de midia criado com a grande popularizacdo dos tocadores de audio digital, cada vez mais

presente na vida dos jovens de todo o mundo.

A popularidade dos podcasts cresceu tao rapidamente que chegou a ser considerada "a
palavra de 2005" pelo dicionario New Oxford American, que anualmente elege o novo termo

mais usado durante o ano (OXFORD UNIVERSITY PRESS, 2006).

Os podcasts passaram a ser adotados largamente poucos meses depois de surgirem na
web. Universidades de Harvard e Stanford foram pioneiras em utilizar podcasts na educacao,
disponibilizaram trechos de aulas e palestras para seus alunos, ¢ muitos conteudos para o
publico em geral. No Brasil, varias instituicdes de ensino também passaram a oferecer
podcasts como material de apoio aos estudantes. Governos adotaram o podcast para fazer
campanha, divulgar idéias, prestar contas e estreitar o relacionamento com o eleitor. Em 2005
o presidente dos Estados Unidos George W. Bush fechou o ano com podcasts, e no Brasil, a
prefeitura de Sao Paulo foi uma das primeiras a utilizar esta forma de comunicagdo. Algumas
radios convencionais passaram a oferecer podcasts com uma programagao dividida em partes,
segmentada, dando liberdade para audiéncia escolher somente os programas que deseja ouvir.
Jornais e revistas atentos ao fendmeno incluiram a opg¢dao de podcast ente seus servicos
(FOSCHINI; TADDEI, 2006). Em 2006 a Radio Vaticano ja estava disponibilizando
podcasts em nove linguas46, e no natal, a rainha da Inglaterra, Elizabeth II, transmitiu a

.. . N . A e 4
tradicional mensagem natalina & Comunidade Britanica por podcast®’.

A toda essa pluralidade de uso dos podcasts feita por varios setores da sociedade,

somam-se ainda os incontaveis programas realizados por cidaddos com variadas finalidades,

* http://www.radiovaticana.org/it1/rss_feeds.asp
7 http://www.estadao.com.br/tecnologia/internet/noticias/2006/dez/21/305.htm
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tais como divulgar o som de bandas independentes, falar sobre seus hobbys, se entreter ou

comentar e divulgar noticias.

4.4.1 O Funcionamento dos podcasts

De todas as ferramentas utilizadas no jornalismo participativo abordadas nesta
dissertacdo, o podcast ¢ a que demanda maior conhecimento técnico de informatica para ser
empregada. Ainda assim, pode ser produzido num computador comum por uma Unica pessoa

que, com algum treino, consegue criar programas de alta qualidade sonora.

Geralmente os podcasts sdo feitos em série e t€m varios episddios. Os programas sao
gravados em computadores domésticos conectados a internet e equipados com microfones e
softwares de edi¢do de som. Depois de gravado, o dudio precisa ser convertido para um
formato de arquivo adequado para a internet, MP3 por exemplo, disponibilizado para
download em algum servidor na web, e normalmente indexado em agregadores RSS

(LEMOS, 2005b; PODCAST, 2006).

Os arquivos baixados podem ser transferidos do computador para iPods e outros
tocadores de audio digital, para palmtops e celulares que tocam MP3. Assim o usuario pode

ouvir o podcast quando e onde quiser (FOSCHINI; TADDEI, 2006).

Um dos aplicativos mais utilizados para a gravacado e edi¢ao de audio na producao de
podcasts é o software livre Audacity®®, apresentado na Figura 36 a seguir. O conjunto de
ferramentas indicadas em (A) permitem que o usudrio faca edigdes em faixas de audio, como
por exemplo, cortar determinadas partes, trocar trechos de posi¢do, aplicar efeitos, etc. Em
(B) estao indicados os botdes para gravar som a partir do microfone do computador, ouvir
gravacdes, avancar e retroceder trechos. Em (C) e (D) aparecem as faixas de som utilizadas no
projeto de audio. Neste exemplo a faixa superior (C) corresponde a voz captada pelo
microfone, enquanto a faixa inferior (D) ¢ um arquivo de musica que foi arrastado com o
mouse para dentro da janela do software Audacity, que automaticamente criou uma nova de

faixa de 4udio para conté-la

*® http://audacity.sourceforge.net/
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Figura 36 - Interface do Audacity

Conforme novos arquivos de musica, vinhetas, entrevistas, etc., vao sendo inseridas no
Audacity, novas faixas de dudio sdo criadas para o usudrio trabalhar com elas. Existem varias

vinhetas e musicas livres disponiveis na internet que podem ser utilizados pelos podcasters.

Depois de fazer as gravagdes, ajustar e sincronizar todas as faixas, ¢ possivel exportar
o arquivo de som para o formato MP3 de maneira bastante simples, utilizando uma das

funcionalidades do Audacity, como mostra a Figura 37.
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Figura 37 - Exportando daudio como arquivo MP3

Depois de salvar o podcast como arquivo MP3 ¢ necessario disponibiliza-lo na
internet. Pode-se criar uma pagina para hospedar os arquivos, deixa-los num blog, ou ainda
utilizar servigos especificos para armazenamento e distribui¢do de podcasts, como o

Podomatic®.

Tendo definido a forma de armazenamento basta salvar o arquivo MP3 no local
escolhido junto com a configuracdo RSS, responsavel pela distribui¢do automatica do
podcast. A configuragio RSS é feita editando-se um arquivo XML’ como mostra o Quadro 1
a seguir. As partes que devem ser alteradas pelo usuario estdo indicadas em negrito, e sdao
relativas ao endereco onde o programa fica hospedado, data de publicagdo e titulo do

progama.

<?xml version="1.0" encoding="windows-1252" ?>
<rss version="2.0">

<channel>
<title>Minha radio</title>
<description>minha radio na Web</description>

<link>http://www.seusite.com.br/suapasta</link>

* http://www.podomatic.com/
0 XML (eXtensible Markup Language) ¢ uma linguagem utilizada por programadores de aplicagdes web
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<language>pt-br</language>
<lastBuildDate>Sat, 19 Mar 2006 07:06:29 -0300</lastBuildDate>
<pubDate>Sat, 19 Mar 2006 07:06:18 -0300</pubDate>
<jtem>
<title>programa 1</title>
<description>programa 1</description>

<link>http://www.seusite.com.br/suapasta/01.mp3</link>

—_n

<enclosure url="http://www.seusite.com.br/suapasta/01.mp3" length="673792" type="mp3"

/>
<pubDate>Sat, 19 Mar 2005 07:00:01 -0300</pubDate>

</item>

</channel>

</rss>

Quadro 1- Configuracao do RSS para podcasts

E possivel encontrar na internet varios manuais que ensinam a fazer configuragdes
RSS para podcasts. Depois de terminada a edicao, o arquivo XML deve ser disponibilizado na

web junto com o arquivo de 4udio.

Como se pode ver, a producao de podcasts demanda um certo nivel de conhecimento
informdtico do autor, que precisa saber configurar a placa de som e microfone do seu
computador, instalar e configurar algum software de edicdo de audio, e preencher

informagdes num arquivo escrito em linguagem XML.

Além disso, ¢ necessario saber falar ao microfone com clareza, ter habilidade para
planejar o que dizer ¢ manter um bom ritmo de comunicagdo para deixar o programa

interessante.

Primo (2005) comenta que para incrementar a programacdo dos episddios alguns
autores passaram a conduzir nos seus programas entrevistas e debates utilizando tecnologias
de Voz sobre IP, como o software Skype, que permite a gravagdo de conversas sem custos

desde que se tenha condi¢des minimas de acesso a internet.

Desta forma ¢ possivel contatar especialistas em assuntos abordados nos podcasts que
as vezes vivem bem longe de onde o programa ¢ gravado. Esta também ¢ uma maneira de

alcancar maior interatividade com a audiéncia, ja que a abertura deste canal de comunicacgao
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permite que os ouvintes entrem em contato com o autor/apresentador dos programas, ainda

que nao seja ao vivo, como acontece nas radios convencionais.

Geralmente todo podcast tem um blog ou site onde sdo disponibilizadas informagdes
sobre os autores, descricdo de cada episodio, os arquivos para download, e um sistema de
comentarios, que também ¢ um espacgo interativo onde a audiéncia pode opinar sobre os

assuntos dos programas, deixar criticas e sugestoes.

Em relacdo aos contedos, a maioria dos autores costuma comentar noticias
encontradas em jornais, revistas, radios, programas de televisdo ou mesmo em portais da
internet. Os periddicos tradicionais servem de fonte para os podcasters (PRIMO, 2005). Os
temas abordados sdao bem diversificados, como tecnologia, arte, cultura, economia, noticia,
literatura, musica, etc. O leque de opgdes ¢ crescente e bastante diversificado (LEMOS,

2005b).

4.4.2 Podcasts no Jornalismo Participativo
4.4.2.1 Podcast do Alexandre Sena

E comum encontrarmos na web jornalistas profissionais que, de maneira totalmente
desvinculada de seus empregos, se utilizam das ferramentas livres da internet para criarem
uma estrutura propria de midia através de blogs, podcasts, e outras ferramentas, da mesma
forma que cidaddos ndo jornalistas podem fazer. Nestes casos, o que se destaca ¢ a abertura

do acesso aos softwares de publicacdo da web para qualquer pessoa.

Considerando que durante as pesquisas para esta dissertagdo foram encontrados muitos
casos de jornalistas profissionais que produzem meios alternativos de informagdo nos seus
tempos livres, utilizando as ferramentas interativas da web, decidiu-se por selecionar para
estudo o podcast do Alexandre Sena, que ¢ um jornalista residente em Brasilia, tem 32 anos,
trabalha com o gerenciamento dos contetdos de intranet e internet de um 6rgao publico e,

como hobby, mantém um blog e produz um podcast.

O podcast do Alexandre Sena’ aborda assuntos variados, como noticias, musica,
entretenimento, entrevistas e debates sobre temas da atualidade. O autor é bastante conhecido
na internet brasileira e ja foi tema de reportagens sobre a web em varias revistas e jornais de

grande circulag¢ao nacional.

°! http://www.alexandresena.jor.br/podcasts.html
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Os episodios do podcast sao produzidos a cada 15 dias e tém cerca de 25 minutos de
duragdo. Apesar de apresentar alguma variagdo na estrutura, este podcast geralmente comeca
com um resumo do episddio, em seguida sdo apresentadas algumas noticias que tiveram
abrangéncia nacional, acrescidos de comentarios do autor. Por causa da periodicidade
quinzenal, Sena normalmente aborda os assuntos depois deles ja terem sido noticiados em
varios sites, por isso consegue fazer um bom apanhado geral, utilizando diversas fontes para
fundamentar suas opinides sobre os fatos. No meio do programa uma musica sempre ¢
apresentada, junto com a historia resumida do artista e comentarios gerais sobre a canc¢do. E
na parte final do programa pode vir uma entrevista, ou entdo informagdes sobre algum tema

em especifico.

Parte do conteudo do programa baseia-se em matérias de outros sites, revistas e
jornais, mas o autor consegue produzir bastante material original, as vezes faz cobertura

propria de algum acontecimento, evento ou show.

O podcast do Alexandre Sena se destaca pela qualidade técnica. Geralmente os
episodios aparentam ser bem planejados, tém alta qualidade sonora, a comunicacao ¢ bastante

clara e o programa ganha dinamismo com o uso de diversas vinhetas.

Os ouvintes tém a op¢do de assinar o podcast por RSS ou entdo fazer o download
diretamente de um website. Cada episddio ¢ disponibilizado para a audiéncia em trés versoes:
Low-fi - um arquivo mais compactado e com menor qualidade de dudio, ideal para ser baixado
por conexao discada; Normal - um arquivo com 6tima qualidade de dudio, mais indicado para
ouvintes que utilizam conexdo de banda larga; e Super - um arquivo que, além do audio,

contém fotos e links que podem ser visualizados em tocadores de MP3 com visor colorido.

A Figura 38 a seguir mostra a pagina que hospeda o podcast do Alexandre Sena. Fotos
e textos que resumem os principais topicos de cada episodio acompanham os links de

download.
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S Primeira Pdgina Blog do Sena Sena Especial
\ ena Multimidia Link Zero Sobre o Site

Podcasts

Noticias, variedades e entretenimento

4.10.06 3
VERSOES E FEEDS

37- Eleigdes, voo 1907, Totonho e os Cabra Cada edigdo do podcast estd
dispaonivel em trés versdes:

normal {forrnato MP3 padréio);
low-fi (forrnato MP3 em menar
gualidade, ideal para haixar em
conexdo discada); e super
(farmata AAC, com imagens e links,
para ouvir no iTunes ou iPod com
visar colorido)

B

Cligue com o botdo direito em uma
das imagens abaixo e copie o link do
feed, de acordo com awersio
desejada, para adicionar ao seu
programa agregador de RSS.

Mo ar, & trigésima sétima edicfo do Podcast do Alexandre Senal Os links para
download direto deste episddio encontrarm-se no final deste post.

<]

Mesta edigdo, comentamos os resultados do primeiro turnoe das eleigdes 2006: os
governadores ja eleitos e as disputas estaduais que foram a segundo turno. E,
claro, a grande disputa na sucessdo presidencial entre Lula e Geraldo Alckimin,
gue vio decidir em segundoturno guerm serd o presidente do Brasil nos privimos
guatro anos. Aproveitamnos para falar do escandalo do dossié que atingiu a
candidatura Lula e outros fatores gue impediram o petista de ser reeleito j4 em
primeiro turno.

Também falamos da tragédia do véo 1907 da Gol: o Boeing que caiu na selwa
amazdnica apds chocar-se com um jatinho executiva em pleno ar. Com 155
mortos, o acidente tornou-se a maior tragédia da histdria da aviagdo brasileira.
Mostramos o desespero dos parentes sem informag#o, a demora das autoridades
em confirmar se havia sobreviventes ou ndo, e as primeiras hipdteses sobre a
causa do chogue aéreo entre s duas aeronaves

Ainda nesta edigdo, comentamos rapidamente o retorno do podeast E]
ativa. E trazemos o som de | ] ., tom Poejra Estelar. A banda,
liderada pelo paraibano Totonho, mistura ritmos nordestinos e batidas eletrdnicas,
e & destague no site brasileiro da

Ma coluna & direita, estdo disponiveis os feeds e 0s canais de contato, hem coma
0s links para as edigdes de 2005, Utilize também o link de comentario mais abaixo,
logo depois do quadrinho branco.

DURAGAOQ DESTA EDIGAO - 24:22

{formato MP2- 5,6 ME)
(formato MP3 - 2,8 M8)
(forrnato AAC - 24,2 MB)

Figura 38- Pagina do Podcast do Alexandre Sena
Fonte: Sena (2006)

Os ouvintes podem se comunicar com o autor de varias formas. Sena divulga
amplamente seu e-mail, assim como seus contatos de mensagem instantanea (tais como MSN
e ICQ), tanto nos podcasts como no site de download, que também conta com sistema de
comentarios para o publico deixar recados, fazer criticas ou sugestdes. Através da abertura
destes canais de comunicagdo o autor recebe feedback de seu publico. Alguns comentarios e

e-mails dos ouvintes sdo lidos nos programas, mas isso nao acontece com muita freqiiéncia.

A audiéncia deste podcast é essencialmente consumidora de informagdes, ndo produz

conteudos. Alguns visitantes, muito esporadicamente, sugerem pautas enviando e-mails para
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o autor ou deixando mensagens no site. J4 houve o caso de uma ouvinte enviar uma
mensagem de dudio por e-mail, sugerindo que determinado tema fosse abordado no programa.
A gravacdo com a solicitagdo desta ouvinte foi apresentada num episddio, € o tema

apresentado.

As vezes, pessoas localizadas em outras cidades sdo entrevistadas nos programas por
meio da utilizacdo de algum software de comunicagdo de voz sobre IP, como o Skype, por

exemplo.

Sena procura estabelecer vinculos com outros podcasters e blogueiros, costuma

recomendar programas feitos por outras pessoas, ¢ apresenta links para blogs e sites.

Visando oferecer maiores possibilidades de interatividade, uma comunidade no Orkut
foi criada para os ouvintes debaterem os programas, porém este recurso foi mais utilizado na
época dos primeiros episddios do podcast, depois de um tempo praticamente deixou de ser

explorado.

O programa nao tem patrocinadores, ¢ um exemplo de jornalismo onde o autor se

utiliza das ferramentas livres disponiveis na web para ter sua propria midia.

4.4.2.2 Papotech

O Papotech™ é um podcast que aborda temas relacionados a tecnologia, como internet,
tocadores de MP3, TV digital, fotografia digital, softwares, hardwares, dicas de informatica e
langamento de equipamentos. E produzido na forma de um bate papo informal e bem
humorado entre dois fas de tecnologia, Jodo Roberto Gandara e Vinicius Lobo, que atuam

profissionalmente na area de tecnologia da informacao.

Cada episodio do Papotech tem em média 60 minutos de duracdo e uma pretendida
periodicidade semanal, nem sempre alcangada, devido a costumeiros atrasos na producao.
Comecou a ser gravado em setembro de 2005, alcangcando no final de 2006 um total de 55
episodios produzidos.

Os programas ndo t€ém um formato fixo, mas geralmente comegam com os autores
falando sobre as principais novidades da semana na area de tecnologia de informagao,
opinando, criticando ou adicionando informacdes a respeito de matérias publicadas em

revistas on-line e websites especializados. Em seguida, alguns assuntos de maior destaque sao

>2 http://www.papotech.com.br/index.html
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comentados mais profundamente e com maior disponibilidade de tempo. Existe um quadro
chamado PC saudavel, que apresenta dicas para manter o bom funcionamento dos
computadores pessoais, € outro dedicado a fotografia digital, porém ndo sdo apresentados em
todos episodios e estdo ficando cada vez menos freqiientes. No final de cada episddio ¢
apresentado o “momento retrd”, onde os autores apresentam e comentam a musica tema de

algum seriado de TV ou filme antigos.

Na maioria das vezes os conteudos apresentados no Papotech sdo relativos a matérias
ja publicadas nos sites da midia especializa em TI. No entanto, a producao de contetido
proprio estd se tornando mais freqiiente, com avaliagdes bastante detalhadas e aprofundadas
de produtos novos, ou realizacdo de experiéncias com equipamentos. Algumas vezes o0s
apresentadores entrevistam convidados especializados em alguma area, como software livre
ou produtos da marca Apple. Ja realizaram episddios com a participacao de outros podcasters,
como aconteceu no programa em que o tema principal foi palmtops e tecnologias moveis,
quando convidaram a dentista Bia Kunze a fazer uma participacao especial. Ela ¢ conhecida

como a Garota sem fio, e produz podcasts sobre equipamentos wireless.

O programa ¢ produzido na residéncia de um dos autores, utilizando computadores

conectados a equipamentos de som.

Figura 39 — Gravacio do Papotech
Fonte: Papotech (2006)
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O podcast fica disponivel ao publico através de assinatura RSS e por download a partir
do website do Papotech. Para todo episddio existe uma versao do arquivo mais leve, proprio
para quem utiliza conexdo discada de internet, e outra versao com audio de maior qualidade,
por meio de um arquivo mais pesado, para usuarios de conexdo banda larga. Os arquivos

ficam hospedados num servidor pago por um patrocinador.

No website do programa também sdo publicados fotos e links relacionados com os

temas abordados nos episodios.

Como o podcast tecnicamente ndo possibilita interacdo imediata e interferéncia do
ouvinte, ja que ¢ um arquivo de audio fechado, a maior parte da audiéncia é consumidora de
informacao. No entanto, para superar esta limitacdo técnica, o Papotech disponibiliza em seu
site um sistema de féorum para interagir com a audiéncia. Também ¢é possivel contatar os
autores por e-mail. O uso destes canais de comunicagdo ¢ bastante incentivado e,

frequentemente, mensagens dos ouvintes sdo lidas nos programas.

No foérum sdo criados topicos de discussdo para todos os episodios, possibilitando que
a audiéncia fagca comentarios especificos para cada programa. Neles os ouvintes deixam suas
proprias impressoes sobre os assuntos abordados, as vezes corrigem erros dos autores, €
deixam suas opinides, criticas e sugestdes. Algumas vezes ocorre divergéncia de pontos de
vista entre autores e audiéncia, gerando alguma polémica. Muitas vezes os autores do
Papotech levam os conflitos de idéias que ocorrem no féorum e nos e-mails para dentro do

podcast, divulgando e respondendo as questdes levantadas por seu publico.

O forum ¢ uma extensao do podcast, por meio dele a audiéncia consegue interagir com

os autores e até mesmo entre si.

Por e-mail e no forum os ouvintes também fazem pedidos de assuntos que gostariam
que fossem abordados nos programas, enviam novidades que encontram em outros sites, €

indicam matérias que poderiam ser utilizadas ou comentadas no Papotech.

Desta forma, o publico acaba tendo uma pequena participagdo na produgdo dos
episodios, mas limitada e condicionada a aprovagdo dos autores. Ainda que varias sugestdes
sejam acatadas no Papotech, ndo hd producdo conjunta de conteudos entre autores e
audiéncia. Os podcasts t€ém como caracteristica ser um meio de comunicacdo bastante

centrado nos seus autores, que exercem bastante controle sobre a programagao.

Um fato interessante em relacdo ao Papotech é que, no inicio de 2007, os autores
visitaram a Consumer Electronics Show (CES), considerada uma das maiores feiras

internacionais de tecnologia, que acontece em Las Vegas, e produziram de 14 programas
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especiais, comentando o evento e os novos produtos que estavam sendo langados no mercado.

4.5 Sintese Comparativa

Esta se¢do apresenta comparagdes entre as ferramentas e casos estudados, utilizando
como base o protocolo de observacdo elaborado para a coleta de dados. Informagdes
individuais de cada caso podem ser localizadas no Apéndice A, e informagdes agrupadas no

Apéndice B.

Tematica abordada nos sites

Os temas abordados pelas pessoas que utilizam as ferramentas estudadas neste
trabalho sdo bem diversificados. No entanto, durante o processo de pré-selecao de casos para
a pesquisa, foi possivel identificar a existéncia de muitos sites que tratavam de assuntos
ligados a tecnologia da informacdo e comunicacdo, especialmente sobre computadores

pessoais e internet.

Apresentacio de informacoes sobre os autores

A identificagdo dos autores e apresentacdo de uma biografia resumida podem

colaborar com a credibilidade dos sites de jornalismo participativo (ORIHUELA, 2005).

Os foruns e wikis tém como autores dos conteudos a propria comunidade de usuarios.
Nao existe o papel de um autor que centraliza poder e toma decisdes sobre o que é publicado.
Qualquer usuario pode participar e escrever no forum as idéias e informagdes que quiser

divulgar.

Muitos foruns solicitam que os usuarios se registrem ao sistema e fornegam algumas
informagdes pessoais. No entanto, as informagdes sdo muito bdésicas, tais como nome,
endereco de e-mail, cidade onde o usuario reside, etc. E muito facilmente consegue-se fazer

registros utilizando apelidos ou informagdes falsas, nao hé verificagao.

No caso do forum da Folha Online ndo ¢ exigido registro, e os participantes, com

freqiiéncia, enviam mensagens anonimas, utilizando nomes falsos.

Mas normalmente os usudrios destes sistemas, depois de adotarem um apelido,
procuram manter sempre o mesmo. Dependendo da participagdo no servigo, ganham

autoridade e reconhecimento dentro da comunidade.
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Nos sistemas de wiki € possivel participar sem a necessidade de cadastramento, esta é
uma das caracteristicas desta ferramenta. Geralmente existe a possibilidade de cada usuario
criar uma pagina propria e disponibilizar informagdes pessoais, mas isso ¢ opcional e poucos
usudrios o fazem.

Porém, no caso especifico do experimento com wikis da revista Wired, a participacao

anonima foi proibida.

Nos sistemas de blog geralmente existe um espago para o autor publicar informacgdes
pessoais e se apresentar ao publico, que nem sempre ¢ utilizado. Foi o que aconteceu nos dois
blogs apresentados neste trabalho, tanto no Kibe Loco como no Futepoca ndo hé informagdes
sobre os autores. Parece que nestes blogs a reputacdo acaba mesmo sendo construida em cima

do nome do site.

Em relagdo aos podcasts, os dois casos estudados apresentaram informagdes sobre os
autores. O podcast Alexandre Sena apresentou uma pagina inteira com informagdes pessoais €
profissionais, além de um historico de suas atividades na web. E o Papotech apresenta uma

pequena biografia dos dois autores.

Tipos de dados/informacdes utilizadas

O tipo de informagdo predominante nos foruns é o comentéario opinativo, ja que esta
ferramenta ¢ tradicionalmente utilizada como um espago para debates ¢ discussdes. Além
disso, alguns usuarios fazem recomendag¢des de matérias ou noticias vistas em outros sites,
apresentam links para elas ou complementam informacdes. Mas conteudos informativos

originais, produzidos na integra pelos usuarios, também sdo publicados.

Nos blogs e podcasts a situacdo ¢ parecida, apresentam bastante contetido opinativo,
porém sem muitas discussdes e participacdo dos visitantes. Os autores também produzem
conteudos proprios e, quando sdo especialistas em alguma &rea, costumam citar matérias
publicadas em outros veiculos e acrescentam ou complementam informagdes (isto ¢ bastante

freqiiente no podcast Papotech). Os podcasts também apresentam entrevistas e musicas.

Os contetidos dos wikis tendem a ter menos opinido. No Wikinoticias ha
recomendagdes para que se procure evitar conteidos opinativos. No wiki da revista Wired
também houve pouca opinido, mesmo porque era necessario que o texto produzido tivesse um

carater mais informativo para ser publicado na revista.

Nos foruns cada participante consegue ter sua propria opinido publicada, mas isso ndo
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¢ freqiiente nos wikis, pois cada texto pode ser produzido por varias maos. O grupo que
trabalha colaborativamente num contetido precisa entrar em consenso quando surgem
conflitos de idéias. Se um participante tiver uma opinido diferente, terd que convencer os

outros colaboradores para manté-la no ar.

Os wikis aqui estudados apresentaram contetidos informativos originais e citagdes e

links para documentos ja publicados em outros sites.

Utiliza¢ao de multimidia

Os foruns, wikis e blogs estudados utilizam principalmente textos, em segundo lugar
fotos. No entanto, em alguns casos, o uso de fotos nao ¢ permitido, como no férum da Folha

Online e no experimento da revista Wired com wikis.

O blog Kibe Loco ¢ um caso que sai do padrao e utiliza como conteudo principal as

fotomontagens.

E em relagdo aos podcasts, ocorre algo bastante interessante. Apesar desta tecnologia
ter como base arquivos de dudio, € possivel anexar fotos sincronizadas com o som para serem
visualizadas nos tocadores de 4udio digital com visor colorido (Alexandre Sena utiliza este
recurso). Os autores de podcast também costumam utilizar textos e fotos nos sites que

apresentam os assuntos de cada episodio e hospedam os arquivos de audio.

Utilizacao de hipertexto

O hipertexto costuma ser utilizado nos foéruns, wikis e blogs. Entretanto, notou-se uma

baixa utilizagdo deste recurso no férum da Folha Online e no blog Futepoca.

Nos podcasts ndo ha possibilidade técnica de se utilizar hipertexto. Os autores, porém,
aproveitam este recurso nos seus sites, colocando links para outras paginas que apresentam

conteudos sobre os assuntos abordados nos episodios.

Uma caracteristica dos wikis € a grande utilizagcdo de hipertexto. O uso constante deste
recurso parece fazer parte da cultura dos usuarios mais assiduos. A usabilidade desta
ferramenta também colabora com isso, ja que adicionar um hiperlink a um texto ¢ muito
rapido e facil. E como os wikis geralmente permitem que qualquer visitante edite os textos
publicados, todo leitor pode colaborar e acrescentar indicagdes para outras paginas,

complementando aquilo que estd sendo lido.
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Patrocinadores e publicidade

E possivel encontrar na web diversos servicos gratuitos de hospedagem e
dissemina¢do de conteidos. No entanto, alguns mantenedores de sites de jornalismo

participativo tém algumas necessidades avancadas e contratam servigos mais sofisticados.

Por exemplo, o Papotech utiliza os servicos de um provedor comercial para distribuir
os arquivos de audio para os ouvintes com maior velocidade. Para evitar as despesas, os
autores entraram em negociagdo com o provedor, que aceitou patrocinar a distribuicdo deste

podcast em troca de propaganda no site e no programa.

O DigiForum também conta com trés patrocinadores para custear as despesas de

manter o servico no ar. E o Wikinoticias solicita doagdes dos usuarios para sua manutencao.

O forum da Folha Online funciona dentro de um portal comercial e apresenta banners
de propaganda do sistema de publicidade da empresa que administra o servico. O wiki da
Wired foi patrocinado por uma empresa que comercializa sistemas wiki. Depois de finalizada,
a matéria foi publicada no site da revista, que conta com um sistema de publicidade proprio

que apresenta banners de propaganda.

O blog Kibe Loco e o podcast Alexandre Sena aderiram ao programa publicitario do
Google e apresentam banners de propaganda em seus sites. Os rendimentos ndo sao

conhecidos, mas normalmente ndo costumam ser significativos.

Producao de contetidos originais

Em todos os casos analisados h4 producdo de contetidos originais, com diferentes

niveis de intensidade.

Nos foruns os usuarios podem publicar seus textos originais e receber comentarios dos
outros participantes, como ocorre no DigiForum. No féorum da Folha Online os contetidos sao
mais opinativos, pois normalmente os topicos deste forum ja comegam comentando alguma

matéria publicada no portal.

No Digiforum, alguns usudrios também citam matérias de outros sites e as
complementam com seus conhecimentos, acrescentam informagdes, ou simplesmente deixam
uma opiniao.

Nos wikis de noticias existe producdo de conteudos originais. Mas geralmente, para
as informagdes mais importantes, outros sites sao utilizados como fonte. Muitas vezes os

autores criam seus textos reunindo informag¢des que foram publicadas em varios jornais on-
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line. Contudo, de maneira reduzida, ha producao de conteudos totalmente originais.

Em relacdo aos blogs, o Kibe Loco cria montagens fotograficas originais, as vezes
utilizando fotografias publicadas em outros sites. O Futepoca também cria textos originais,

mas os autores costumam aproveitar trechos de conteudos de outros sites.

Os autores de podcasts produzem material informativo original, opinido, entrevistas e
eventualmente cobrem alguns eventos. O Alexandre Sena ja fez a cobertura de alguns shows,

e os autores do Papotech de uma grande feira de tecnologia em Las Vegas.

Referéncias e comentarios para conteidos de outros sites

E comum os sites de jornalismo participativo comentarem conteuidos de outros

veiculos.

Vale lembrar que no inicio da utilizacao dos blogs os autores costumavam apresentar
links para sites que achavam interessante e acrescentavam seus comentdrios. Pode-se dizer

que este habito estd na origem do jornalismo participativo da web.

Matérias publicadas em jornais, revistas e websites servem de base para o processo

produtivo dos jornalistas cidadaos.

Em todos os casos aqui analisados foi possivel identificar que os autores utilizam e
referenciam outros veiculos. As vezes os conteidos sdo apenas citados e copiados, € nao

chegam a ser comentados, como visto no blog Futepoca e no wiki da revista Wired.

Na Folha Online aparecem poucos comentarios para outros sites, ja que o forum ¢ bem

focado nas matérias do portal da Folha.

Como os autores utilizam a ferramenta para interagir com a audiéncia

Nos foruns e wikis, os autores sdo os proprios usudrios que participam do servigo, ou

seja, autor e audiéncia se confundem.

Nos podcasts analisados os autores demonstraram interesse em interagir com a
audiéncia. Como o arquivo de audio do podcast ndo tem condi¢des técnicas de receber
mensagens dos ouvintes, os autores instalaram um sistema de comentarios (no Alexandre
Sena) e um foérum (no Papotech) para possibilitar maior comunicagdo e interagdo com a
audiéncia. Os autores estimulam a audiéncia a enviar e-mails com criticas e sugestoes. Alguns

comentarios dos usuarios sao lidos nos programas.

E no caso dos blogs analisados, parece haver certo desinteresse dos autores em
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interagir com a audiéncia. No Kibe Loco o sistema de comentarios até foi desabilitado, ¢ a
unica forma de comunicacdo entre autor e audiéncia ¢ via e-mail. Mesmo assim, as
mensagens do publico ndo chegam a ser publicadas, ndo hd nenhum estimulo para o leitor

entrar em contato com o autor do blog.

No blog Futepoca a audiéncia pode utilizar o sistema de comentarios para interagir
com os autores, mas as mensagens do publico ndo costumam ser aproveitadas na pagina

principal.

Nivel de conversac¢iao gerado

Nos foruns acontece uma conversagao auténtica ente os participantes, e os papéis de
emissor e receptor se alternam varias vezes. Os usuarios podem publicar seus conteudos e

receber comentarios de varios participantes.

Os wikis tém um espago para discussdes em cada pagina, onde ocorrem debates entre

os usuarios, que discutem os conteudos e configuragdes do site.

No blog Kibe Loco ha apenas uma conversagdo reativa, que ocorre quando o autor

do site estimula os leitores a participarem das enquetes.

No blog Futepoca e nos podcasts analisados ha uma conversagdo dialdgica, mas

menos intensa do que a que acontece nos foruns e wikis.

Papel desempenhado pela audiéncia

Nos foruns a audiéncia pode ser tanto consumidora como produtora de informacao,

mas alguns usuarios participam muito pouco, € ha aqueles que preferem apenas ler.

Nos wikis o usuario pode ser leitor, sugerir pautas e participar na produgdo dos
conteudos. No caso do wiki da revista Wired, um texto ficou disponivel para a audiéncia atuar
como produtora de informacdo durante uma semana. Depois deste periodo a versdo final do
artigo, que ndo podia mais ser editada, foi publicada no site da revista, e entdo a audiéncia

passou a ser apenas consumidora daquela informacao.

Nos blogs analisados a maioria da audiéncia apenas 1€, mas no Futepoca alguns
visitantes produzem algum contetido, geralmente opinativo. E nos podcasts o usuario ouve os

episodios, sugere pautas e envia sugestoes pelos sites que hospedam o arquivo de audio.

Participacido da audiéncia é ativa ou reativa?
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Nos foruns e wikis a participacdo acontece por iniciativa propria da audiéncia, pois
normalmente a comunidade que utiliza o servigo estd interessada em publicar informagdes e
discutir os assuntos levantados. Raramente sdo publicadas mensagens de estimulo a

participacdo de outras pessoas.

O caso do wiki da revista Wired foi uma situagdo especial. O reporter e o editor da
revista fizeram um chamado no website convocando os leitores a participarem do

experimento.

A participagdo da audiéncia nos blogs pode acontecer tanto de forma reativa como
pré-ativa. Em alguns casos o visitante sente o desejo de fazer alguma critica, corrigir algum
erro do autor, complementar informagdes, elogiar, etc. Mas em outros casos o autor pode
estimular a participacdo lancando desafios no blog, fazer perguntas para o publico, incentivar
a participacdo em enquetes, etc.

No blog Kibe Loco ha pouca participagdo do publico, que algumas vezes apenas
reage aos convites do autor para responder enquetes. No blog Futepoca a participagdo ¢ maior

e, por iniciativa propria, o publico utiliza o sistema de comentarios.

Nos podcasts a situacdo ¢ parecida com a dos blogs. A audiéncia participa por
iniciativa propria fazendo comentérios no site que hospeda os arquivos de audio, mas a
participagdo também pode ocorrer por estimulo dos autores, que pedem nos programas para
os ouvintes deixarem mensagens com criticas, sugestdes, etc. Importante destacar que a

audiéncia ndo participa nos arquivos de dudio, que ¢ o elemento principal dos podcasts.

Nivel de interacao da audiéncia com o servico

Com excecdo dos podcasts, todas as ferramentas estudadas permitem interatividade de

leitura e navegagdo — o visitante escolhe o que ver.

Os foruns possibilitam uma interatividade criativa condicionada, os usuarios podem

criar conteudos originais se obedecerem aos temas e regras do servico.

Nos wikis existe uma interatividade criativa aberta, os usuarios podem criar
conteudos, propor temas e alterar os textos existentes. Entre todas as ferramentas estudadas ¢

a que da maior liberdade na participacdo dos usuarios.

Nos blogs com sistema de comentdrios os usudrios t€ém uma interatividade criativa
condicionada, pois também devem se alinhar aos temas propostos por cada autor (mas nos

blogs a participagdo € restrita ao sistema de comentarios, ndo ¢ possivel interferir na pagina
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principal). No Blog Kibe Loco o sistema de comentarios foi desabilitado, assim os usuarios

tém apenas uma interatividade de resposta limitada através das enquetes do site.

O podcast praticamente ndo permite interatividade, pois ¢ um arquivo de &audio
fechado. Entretanto, os autores procuram superar esta limitagdo técnica fazendo uso de outras

ferramentas para obter feedback da audiéncia.

Formas de participacao dos visitantes na producio dos contetidos

Considerou-se aqui que a participagdo da audiéncia nos sites de jornalismo
participativo pode ser na forma de ‘pré-producdo’ (quando a audiéncia participa antes da
elaboracdo dos contetdos), ‘co-producdo’ (quando a participagdo ¢ simultdnea a elaboragao

dos conteudos) ou ‘poés-produgdo’ (participacao posterior a elaboracao dos conteudos).

Normalmente nos foruns uma pessoa publica um artigo ou noticia e posteriormente
outros usuarios participam e acrescentam informagdes. No férum da Folha, porém, os
conteudos que originaram as discussdes foram criados pelos funcionarios do portal, e ficam
fora do ambiente do forum. As discussdes dos usuarios ndo ocorrem no mesmo local em que

as matérias estdo publicadas, acontecem de forma paralela.

Nos wikis os usudarios podem participar de todas as formas citadas. Interagem antes da
elaboracdo dos contetidos sugerindo matérias ou tomando parte de discussdes. Podem ter uma
participagdo colaborativa, trabalhando em conjunto com outras pessoas, ¢ podem ainda
participar depois que os conteudos foram publicados, corrigindo falhas, acrescentando

informacdes, etc.

O experimento da revista Wired com wikis foi uma situagdo especial onde houve uma
participagdo colaborativa e prévia a producgdo do artigo, pois sua versdo final foi publicada no

site da revista e ndo pode mais ser editado.

Nos blogs a audiéncia participa depois da elaborag¢do dos conteudos, dentro do sistema
de comentarios, a exemplo do que acontece no Futepoca. Mas as vezes os visitantes ndo tém
possibilidade de participar, como ¢ o caso do Kibe Loco, que teve o sistema de comentarios

desabilitado pelo autor.

Nos podcasts, 0 mais comum ¢ acontecer uma participacao posterior da audiéncia, que
se comunica com 0s autores por e-mail ou através do site que hospeda os arquivos de 4udio.
Mas as vezes os usuarios podem participar antes da produgdo dos conteudos, como ocorre no

Papotech, que ocasionalmente utiliza mensagens e contetidos enviados pelos ouvintes na
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producao dos episodios.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho procurou investigar como as ferramentas interativas da web estdo sendo

utilizadas na pratica do jornalismo participativo.

Por meio de referéncias bibliograficas internacionais e alguns estudos nacionais
procurou-se atender o primeiro objetivo especifico desta pesquisa, caracterizando o
jornalismo participativo. Varios autores procuraram definir esta pratica, mas ainda nao existe
consenso. Frequentemente a atividade ¢ atribuida aos cidaddos que ndo tém treinamento
profissional na area de jornalismo e utilizam as ferramentas da web para produzir e publicar
conteudos jornalisticos. Entretanto, foi possivel perceber ao longo da investigacdo,
especialmente durante a pré-selegdao de casos, que muitos jornalistas profissionais, da mesma
forma que os cidaddos ndo jornalistas, também utilizam ferramentas como blogs e podcasts
durante o tempo livre, desvinculados de seus empregos, para ter sua propria midia
independente. Uma questdo chave do jornalismo participativo parece ser a oportunidade de
acesso as tecnologias de publicacdo e distribuicdo de contetidos noticiosos, para qualquer

pessoa.

As tecnologias de informag¢dao e comunicacdo t€ém grande influéncia na pratica do
jornalismo participativo. O continuo aumento do acesso a internet entre a populagdo e a
disseminag¢do dos computadores e de outros equipamentos informaticos esta potencializando

esta forma de jornalismo.

A interatividade da internet, que possibilita uma verdadeira comunica¢do bidirecional
onde os polos emissores e receptores podem ser constantemente alternados, € outro ponto
fundamental para o jornalismo participativo. Um publico acostumado apenas em receber

informagdes, passou também a informar.

Alguns autores citados no Capitulo 3 destacaram também que com o jornalismo
participativo as noticias deixaram de ser comunicadas como um discurso e passaram a ser
apresentadas como uma conversa que aceita a interferéncia do publico. Esta caracteristica foi
identificada nos casos aqui analisados, especialmente nos foruns e wikis, cujo funcionamento
propicia muitas discussoes e debates em torno das noticias e artigos, onde cada pessoa pode

colaborar com seus conhecimentos.
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Também foi visto que diferentes ferramentas proporcionam diferentes niveis de
participagdo. Os foruns e wikis demonstraram ser as ferramentas mais abertas para a
participacdo da audiéncia.

Entretanto, nos podcasts e principalmente em um dos blogs analisados, notou-se que a
possibilidade de participagdo da audiéncia ndo costuma ser muito empregada. Nestes casos os
autores fazem uso das ferramentas para transmitir suas idéias e conteudos para o publico e,
apesar de se mostrarem receptivos as criticas e sugestdes, praticamente ndo cedem espaco

para a participagao da audiéncia na criagdo dos contetidos principais.

Ainda na fase de revisdo bibliografica, foram destacados autores que defendiam a
auto-identificagdo dos jornalistas cidaddos como forma de aumentar a credibilidade do
jornalismo participativo. No entanto, os casos analisados revelaram que isto ndo ¢ algo
habitual, nos foruns e wikis os participantes frequentemente utilizam pseudonimos e os blogs
podem revelar apenas o primeiro nome dos autores. A identificagdo dos autores certamente ¢é
algo positivo, mas a auséncia desta informa¢do ndo demonstrou ser um grande problema nos
casos analisados, j4 que a reputacdo pode ser construida em cima dos apelidos adotados e

titulos dos blogs.

O Capitulo 4 abordou mais detalhadamente algumas das ferramentas interativas da
web que sdo utilizadas na pratica do jornalismo participativo: os foruns, wikis, blogs e

podcasts. Este capitulo procurou atender o segundo e terceiro objetivos especificos.

O numero de ferramentas estudadas precisou ser limitado, com isso o segundo
objetivo — onde se pretendia descrever as principais ferramentas utilizadas no jornalismo
participativo — foi parcialmente atingido, ja que algumas ficaram de fora. Contudo, para as
quatro ferramentas citadas, o capitulo apresenta informacdes historicas, descricdo do
funcionamento e analise de oito casos de uso. Ao final do capitulo ¢ apresentada uma sintese
comparativa que, em conjunto com as demais informagdes disponibilizadas, demonstram
como estas ferramentas estdo sendo utilizadas na pratica do jornalismo participativo — o que

era o objetivo geral deste trabalho.

A partir dos casos aqui estudados percebeu-se que os foruns de internet destacam-se
por possibilitar conversas animadas e dindmicas sobre os conteidos publicados, com
sucessivas alteracdes dos polos emissores e receptores. O comentério opinativo € o tipo de
informagdo predominante nestes servigos, mas conteudos informativos e links para
informacdes externas também sdo utilizadas. Ao publicar contetdos, os usudrios podem

receber o feedback de vérios outros participantes.
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O wiki demonstrou ser a ferramenta mais interativa entre as estudadas e a que permite
maior intensidade de participacdo. Em qualquer noticia o visitante pode complementar
informagdes ou efetuar corregdes, sem precisar se cadastrar. Além disso, se tem a liberdade de
escrever sobre qualquer assunto. Uma caracteristica interessante dos wikis analisados ¢ a
adocdo de uma politica de ponto de vista neutro e quase auséncia de contetidos opinativos.
Outro aspecto que se sobressai nesta ferramenta ¢ a grande utilizacdo de hipertexto e a
possibilidade de producgdo de contetidos em grupo, num processo colaborativo. No entanto, a
alimenta¢do de um sistema wiki requer tempo, o que faz com que a ferramenta faga maior
sucesso na produgdo de conteudos duraveis, como uma enciclopédia, do que com os efémeros

como a noticia.

Os blogs destacam-se pela facilidade de uso e por possibilitarem que qualquer pessoa
conectada a internet tenha uma pagina para publicar conteudos. O tipo de informagao
predominante nos blogs ¢ o texto opinativo, mas conteudos informativos também sao
publicados. Nesta ferramenta a audiéncia pode participar por meio de um sistema de

comentarios e interagir com o autor, enviar criticas, sugestdes ou corrigir erros.

Os podcasts apresentam semelhancas em relagdo aos blogs, mas em arquivos de audio.
O que chama aten¢do nos podcasts ¢ a freqiiente utilizagdo conjugada de outros tipos de
ferramentas para superar as limitagdes de interatividade. Como o arquivo de dudio ¢ fechado e
ndo permite que se tenha o feedback da audiéncia, os podcasters normalmente se utilizam de

blogs ou foruns para se comunicar com seu publico.

5.1 Sugestdes para Trabalhos Futuros

Trabalhos futuros sobre jornalismo participativo poderdo abordar as ferramentas que
ndo puderam ser estudadas nesta pesquisa por causa das limitagdes de prazo para sua

conclusdo.

Outra sugestdo ¢ a realizacdo de uma pesquisa que se aprofunde em apenas um tipo de

ferramenta para analisar um maior nimero de casos no mesmo tipo de aplicagdo.

Esta pesquisa também ndo teve o objetivo de analisar os conteidos produzidos por

jornalistas cidaddos, o que podera ser tema de novos trabalhos.
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APENDICE A - INFORMACOES DE CASOS INDIVIDUAIS

Titulo do site

DifiForum - www.digiforum.com.br

Tipo de ferramenta utilizada

Forum

Temas normalmente abordados

Fotografia digital.

O site traz informagdes sobre os autores?

Os autores dos conteudos do féorum s@o os proprios usuarios que participam do servigo.
Poucas informagdes sdo divulgadas, basicamente nome, local onde vive, pagina na internet
e uma foto.

Tipos de dados utilizados

Textos informativos originais, opinido e links para contetidos de outros sites.

Ha multimidialidade no site?

Ha predominio de textos, mas fotos também sdo utilizadas.

Recursos de hipertextualidade foram utilizados?

Sim.

Ha patrocinadores ou publicidade no site?

Apresenta banners de 3 patrocinadores.

Autores produzem conteudos originais?

Textos originais sdo produzidos, e mesmo quando uma matéria de outro site é reproduzida,
0s usuarios costumam acrescentar informagdes ou criticar.

Conteudos de outros veiculos sdo referenciados € comentados?
Sim.

Como os autores utilizam a ferramenta para interagir com a audiéncia?

Os autores dos conteudos sdo os proprios usudrios que participam do servigo.

Nivel de conversagdo gerado

No forum acontece uma autentica conversagao entre os participantes, onde os papéis de
emissor e receptor se alternam sucessivamente.

Qual o papel desempenhado pela audiéncia?

Num férum os usuarios podem ser tanto leitores como produtores de informagao.

Os visitantes que participam sdo reativos o pro-ativos?

Participam por iniciativa propria (pro-ativos).

Nivel de interacdo da audi€ncia com o servigo

Existe interatividade de leitura ou navegacdo: usuario escolhe o que ver;

O usuério pode criar contetidos originais dentro do forum, obedecendo temas e regras
(interatividade criativa condicionada);

Todo contetdo gerado pode ser comentado ou criticado por qualquer visitante.
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Formas de participacdo dos visitantes na elaboracdo dos contetidos

Os usuarios criam os conteudos e publicam no forum. Posteriormente outros usuarios
podem participar e acrescentar informagdes.

Titulo do site

Férum da Folha

Tipo de ferramenta utilizada

Forum

Temas normalmente abordados

Os temas sdo bem diversificados, englobam todos os tipos de assuntos publicados na Folha
Online. Destacam-se politica, corrupcdo, violéncia, infertilidade e a guerra dos EUA contra
Iraque.

O site traz informagdes sobre os autores?

Os autores dos conteudos do forum sdo os proprios usuarios que participam do servigo.
Nao ha informagdes sobre os participantes, que inclusive podem enviar mensagens
anonimamente.

Tipos de dados utilizados

Geralmente sdo publicados textos opinativos ou textos que acrescentam informagdes as
noticias ou aos comentarios de outros usuarios; algumas vezes também sdo apresentados
links para contetidos de outros sites.

Ha multimidialidade no site?

Somente textos.

Recursos de hipertextualidade foram utilizados?

Com pouca freqiiéncia.

Ha patrocinadores ou publicidade no site?

Utiliza o sistema de publicidade da Folha Online.

Autores produzem conteudos originais?

Na maioria das vezes os participantes opinam sobre matérias publicadas na Folha Online,
mas esporadicamente algum material original ¢ feito.

Conteudos de outros veiculos sdo referenciados € comentados?

Com pouca freqiiéncia.

Como os autores utilizam a ferramenta para interagir com a audiéncia?

Os autores dos conteudos sdo os proprios usudrios que participam do servigo.

Nivel de conversagdo gerado

No forum acontece uma autentica conversagao entre os participantes, onde os papéis de
emissor e receptor se alternam sucessivamente.

Qual o papel desempenhado pela audiéncia?

Num férum os usuarios podem ser tanto leitores como produtores de informagao.

Os visitantes que participam sdo reativos o pro-ativos?

Participam por iniciativa propria (pro-ativos).
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Nivel de interacdo da audi€ncia com o servigo

Existe interatividade de leitura ou navegacdo: usuario escolhe o que ver;

O usuario pode criar conteudos originais dentro do forum, obedecendo temas e regras
(interatividade criativa condicionada);

Todo contetdo gerado pode ser comentado ou criticado por qualquer visitante.

Formas de participacdo dos visitantes na elaboracdo dos contetidos

Participacdo posterior a producdo das noticias do Folha Online, que acontece de forma
paralela no sistema do forum, sem possibilidade de modificar o conteudo original.

Titulo do site

Wikinoticias

Tipo de ferramenta utilizada

Wiki

Temas normalmente abordados

E um portal de noticias globais que aceita contetidos sobre qualquer tema.

O site traz informagdes sobre os autores?

Este ¢ um servigo aberto onde qualquer visitante pode se tornar autor. Cada colaborador
pode ter uma pagina com informagdes pessoais, porém isto ¢ opcional, e apenas uma
pequena parte dos usuarios disponibiliza estas informagdes.

Tipos de dados utilizados

Textos informativos originais, documentos ja publicados em outros sites.

Ha multimidialidade no site?

predominio de textos, mas fotos também sdo utilizadas.

Recursos de hipertextualidade foram utilizados?

Sim.

Ha patrocinadores ou publicidade no site?

Nao ha publicidade, o site solicita doagdes para manter o servigo.

Autores produzem conteudos originais?

Com pouca freqiiéncia. A maioria dos textos referencia outros sites.

Conteudos de outros veiculos sdo referenciados € comentados?

Sédo referenciados mas pouco comentados.

Como os autores utilizam a ferramenta para interagir com a audiéncia?

Os autores dos conteudos sdo os proprios usudrios que participam do servigo.

Nivel de conversa¢ao gerado

No espaco para discussdo do wiki ocorrem debates para decidir alteragdes e
aperfeicoamentos no site. Em algumas noticias também ocorrem discussdes para
aperfeigcoa-las, mas com pouca freqiiéncia.

Qual o papel desempenhado pela audiéncia?

O usudrio pode ser leitor, sugerir pautas e participar na producdo de contetidos.

Os visitantes que participam sdo reativos o pro-ativos?
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Participam por iniciativa propria (pro-ativos).

Nivel de interacdo da audi€ncia com o servigo

Existe interatividade de leitura ou navegacao: usuario escolhe o que ver;

Existe interatividade criativa aberta, o usuario pode criar contetidos originais, propor temas
e alterar conteudos existentes livremente. Todo contetido gerado fica aberto a participagido
de qualquer visitante.

Formas de participagao dos visitantes na elaboragdo dos conteudos

Os usuarios podem criar conteudos;
Pode haver co-producio — participacdo simultanea e elaboracio conjunta dos conteudos;
Também ¢ possivel corrigir e aperfeigoar os contetidos constantemente.

Titulo do site

Wiki Wired

Tipo de ferramenta utilizada

Wiki

Temas normalmente abordados

E um experimento {inico para a produgdo colaborativa de uma matéria sobre os Wikis.
Teve duragdo de uma semana.

O site traz informagdes sobre os autores?

Na revista Wired é possivel encontrar informagdes sobre o repérter que iniciou o
experimento.

Os co-autores da matéria, ou seja, as pessoas que participaram do trabalho colaborativo,
precisaram se cadastrar no sistema wiki. Entretanto ndo foram apresentadas maiores
informagoes a respeito de cada participante.

Tipos de dados utilizados

Foram utilizados textos informativos originais, citagdes de entrevistas e links para
documentos de outros sites.

Ha multimidialidade no site?

Somente textos.

Recursos de hipertextualidade foram utilizados?

Sim.

Ha patrocinadores ou publicidade no site?

O wiki da Wired foi patrocinado por uma empresa que comercializa sistemas wiki. Depois
de finalizada, a matéria foi publicada no site da revista, que conta com um sistema de
publicidade proprio que apresenta banners de propaganda.

Autores produzem conteudos originais?

Os autores, num trabalho colaborativo, produziram uma matéria original.

Conteudos de outros veiculos sdo referenciados € comentados?

Foram citados alguns contetidos de outros sites, mas ndo chegaram a ser comentados.

Como os autores utilizam a ferramenta para interagir com a audiéncia?

Neste caso considera-se que os autores sdo os jornalistas da revista Wired.
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O espaco de discussdes do wiki foi aberto para a audiéncia deixar comentarios e debater o
andamento do trabalho. No entanto, depois de disponibilizar a primeira versdo do texto no
wiki, os autores procuraram se manter um pouco afastados do processo e praticamente
apenas observaram o experimento.

Nivel de conversaggo gerado

No pagina de discussdes do wiki ocorreu bastante dialogo entre as pessoas que trabalharam
na matéria. Houve uma interagdo dialdgica, porém com pouca participagdo dos autores.

Qual o papel desempenhado pela audiéncia?

Neste caso um texto ficou disponivel no wiki para a audiéncia atuar como produtora de
informag@o durante uma semana. Depois deste periodo uma versao final, que ndo podia
mais ser editada, foi publicada no site da Wired e a audiéncia passou a ser apenas
consumidora daquela informacao.

Os visitantes que participam sdo reativos o pro-ativos?

Os usudrios reagiram a uma proposta da revista Wired.

Nivel de interacdo da audi€ncia com o servigo

Os usudrios tiveram liberdade criativa para desenvolver o texto da forma desejada, dentro
do tema proposto, durante o periodo de uma semana (interatividade criativa condicionada).

Formas de participag¢ao dos visitantes na elaboragdo dos conteudos

Os visitantes tiveram uma participagdo prévia a elaborag@o da versao final da matéria.
O trabalho também foi de co-producdo, pois houve elaboragdo conjunta de contetidos com
participacdo de diversos visitantes e do reporter da Wired.

Titulo do site

Kibe Loco

Tipo de ferramenta utilizada

Blog

Temas normalmente abordados

Politica, televisdo, atualidades e celebridades.

O site traz informagdes sobre os autores?

Nao apresenta informagdes sobre o autor.

Tipos de dados utilizados

Principalmente fotomontagens originais criadas pelo autor do site. As vezes sdo publicadas
informagdes de outros sites acrescidos de comentarios.

Ha multimidialidade no site?

Predominio de fotomontagens, mas textos também sdo utilizados, e as vezes arquivos de
video sdo indicados por meio de links.

Recursos de hipertextualidade foram utilizados?
Sim.

Ha patrocinadores ou publicidade no site?

Utiliza o sistema de publicidade do Google.

Autores produzem contetdos originais?

Fotomontagens originais sdo produzidas. Textos originais também sdo criados, mas com
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menor freqiiéncia.

Sim.

A interacdo com a audiéncia € feita somente por e-mail.

Nao gera conversas.

Apenas I€.

Os visitantes praticamente ndo participam. Algumas vezes reagem aos convites do autor
para responderem enquetes.

Existe interatividade de leitura ou navegacao: usuario escolhe o que ver;
Nas enquetes ocorre interatividade de resposta limitada, que se restringe a oferecer ao
usuario um conjunto pré-definido de opgdes.

Nao ha participago dos visitantes na produgdo dos conteudos.

Futepoca - http://futepoca.blogspot.com/

Blog

Principalmente politica e futebol, mas eventualmente outros assuntos sdo abordados.

Nao apresenta informagdes sobre os autores

Sao utilizados textos originais e trechos de textos de outros sites, acrescidos de comentarios
feitos pelos autores.

Sao utilizados textos e fotos.

Com pouca freqiiéncia.

Nao ha publicidade.

Textos originais sdo produzidos; as vezes partes de textos publicados em outros sites sdo
aproveitados.
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Conteudos de outros veiculos sdo referenciados e comentados?

Sim, mas as vezes ndo chegam a ser comentados, sdo copiados na integra e referenciados.

Como os autores utilizam a ferramenta para interagir com a audiéncia?

Os autores utilizam apenas o sistema de comentarios do blog para interagir com a
audiéncia. O e-mail ndo ¢ utilizado.

Nivel de conversa¢ao gerado

Os comentarios feitos pelo publico no sistema de comentarios normalmente recebem
resposta dos autores, e o ambiente passa a abrigar uma espécie de conversa.

Qual o papel desempenhado pela audiéncia?

A maioria a audiéncia apenas 1€, e algumas pessoas fazem comentarios sobre os assuntos
abordados no blog.

Os visitantes que participam sdo reativos o pro-ativos?

Os usudrios que comentam os assuntos no blog o fazem por iniciativa propria (pré-ativos).

Nivel de interagao da audiéncia com o servigo

Normalmente a audiéncia tem apenas interatividade de leitura ou navegacao. No sistema de
comentario até existe uma certa iteratividade criativa condicionada, porém os textos feitos
pelo publico ndo sdo aproveitados na pagina inicial.

Formas de participagdo dos visitantes na elaboragdo dos conteudos

Participagdo posterior a produgdo, de forma paralela no sistema de comentarios, sem
possibilidade de modificar o conteudo original.

Titulo do site

Alexandre Sena

Tipo de ferramenta utilizada

Podcast

Temas normalmente abordados

Musica, entretenimento, entrevistas e debates sobre temas da atualidade.

O site traz informagdes sobre os autores?

O site apresenta uma pagina inteira com informagdes pessoais e profissionais do autor,
além de um historico de suas atividades na web.

Tipos de dados utilizados

Contetidos informativos originais; informagdes publicadas em outros sites; musicas; €
entrevistas.

Ha multimidialidade no site?

Predominio de audio, mas fotos também sdo utilizadas na versdao do podcast para ser
utilizado em tocadors de mp3 com visor colorido. No site também sdo utilizadas fotos e
textos.

Recursos de hipertextualidade foram utilizados?

No podcast ndo € possivel, mas recursos de hipertextualidade sdo utilizados nos textos que
apresentam os conteudos dos episddios.
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Ha patrocinadores ou publicidade no site?

Utiliza o sistema de publicidade do Google.

Autores produzem conteudos originais?

Conteudos originais sdo produzidos; as vezes o autor realiza entrevistas e cobre eventos.

Conteudos de outros veiculos sdo referenciados € comentados?
Sim.

Como os autores utilizam a ferramenta para interagir com a audiéncia?

O podcast ¢ um arquivo de audio fechado que nao permite interferéncia da audiéncia. No
entanto o autor incentiva seus ouvintes a entrarem em contato por e-mail, por mensagem
instantanea (MSN ou ICQ) ou deixarem comentarios no site do podcast.

Nivel de conversagdo gerado

Alguns e-mails e comentarios de ouvintes sao lidos nos programas, mas com pouca
freqiiéncia. Praticamente ndo ocorrem conversas no sistema de comentarios do site que
hospeda este podcast.

Qual o papel desempenhado pela audiéncia?

O usuario ouve o podcast, envia sugestdes e, com menor freqiiéncia, sugere pautas.

Os visitantes que participam sdo reativos o pro-ativos?

Os usuarios participam muito pouco; quando participam pode ser por incentivo do autor
(reativos) ou por iniciativa propria (pro-ativos).

Nivel de interag¢do da audiéncia com o servigo

O podcast ¢ um arquivo de audio fechado que quase ndo permite interatividade. O autor
procura superar esta limitagdo técnica utilizando e-mail e um blog para obter feedback dos
visitantes.

Formas de participacdo dos visitantes na elaboracdo dos contetidos

Os usuarios podem ter uma participagdo posterior a elaboragdo dos contetidos no sistema
de comentarios do site que hospeda o podcast. No entanto o conteudo de audio ndo é
participativo.

Titulo do site

Papotech

Tipo de ferramenta utilizada

Podcast

Temas normalmente abordados

Temas relacionados a tecnologia, como internet, tocadores de MP3, TV digital, fotografia
digital, softwares, hardwares, dicas de informatica e lancamento de equipamentos.

O site traz informagdes sobre os autores?

Apresenta uma pequena biografia dos dois autores.

Tipos de dados utilizados

Contetidos informativos originais; links e documentos de outros sites; opinido; musica;
entrevistas.

Ha multimidialidade no site?
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Predominio de audio, mas no site ¢ no férum do Papotech sdo utilizados textos e fotos.

Recursos de hipertextualidade foram utilizados?

No podcast ndo € possivel, mas recursos de hipertextualidade sdo utilizados nos textos que
apresentam os conteudos dos episddios, e também no forum do Papotech.

Ha patrocinadores ou publicidade no site?

Ha dois patrocinadores fixos no site e no podcast.

Autores produzem conteudos originais?

Conteudos originais sdo produzidos; as vezes os autores realizam avaliagdes de
equipamentos tecnoldgicos que estdo sendo langados no mercado e fazem experimentos
com equipamentos.

Conteudos de outros veiculos sdo referenciados € comentados?
Sim.

Como os autores utilizam a ferramenta para interagir com a audiéncia?

O podcast ¢ um arquivo de audio fechado que nao permite interferéncia da audiéncia. Os
autores procuram interagir com seus ouvinte por e-mail e pelo férum do Papotech.

Nivel de conversacao gerado

E-mails e comentérios dos ouvintes sdo lidos nos programas. Debates e conversas
acontecem no forum do Papotech, com participagdo dos autores e de varios ouvintes.

Qual o papel desempenhado pela audiéncia?

O usuario ouve o podcast, sugere pautas e envia criticas e sugestdes por e-mail a partir do
forum do Papotech.

Os visitantes que participam sdo reativos o pro-ativos?

A participacdo pode ser por incentivo do autor (reativos) ou por iniciativa propria (pro-
ativos).

Nivel de interagao da audiéncia com o0 servigo

O podcast ¢ um arquivo de audio fechado que quase ndo permite interatividade. Os autores
procuram superar esta limitagao técnica utilizando e-mail e um féorum de internet para obter
feedback dos visitantes.

Formas de participacdo dos visitantes na elaboragdo dos contetidos

Os usuarios podem ter uma participagdo prévia a produgdo do podcast enviando
informagoes por e-mail ou no forum do Papotech, porém isto ndo é muito freqiiente.
Também podem ter uma participagdo posterior a elaboragéo dos contetidos no forum, mas a
participacdo no arquivo de dudio ndo € possivel.
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APENDICE B — INFORMACOES DE CASOS INDIVIDUAIS

Temas normalmente abordados

DigiForum | Fotografia digital.

g Forum da Os temas sdo bem diversificados, englobam todos os tipos de assuntos publicados na
P2 Folha Folha Online. Destacam-se politica, corrupgao, violéncia, infertilidade e a guerra dos
EUA contra Iraque.
Wikinoticias | E um portal de noticias globais que aceita contetidos sobre qualquer tema.
'§ Wiki Wired | E um experimento tnico para a producdo colaborativa de uma matéria sobre os Wikis.
Teve duragdo de uma semana.

Kibe Loco Politica, televisdo, atualidades e celebridades.
o0 — — p
2 Futepoca Principalmente politica e futebol, mas eventualmente outros assuntos sdo abordados.
m

Alexandre Musica, entretenimento, entrevistas e debates sobre temas da atualidade.
- Sena
§ Papotech Temas relacionados a tecnologia, como internet, tocadores de MP3, TV digital, fotografia
3 digital, softwares, hardwares, dicas de informatica e langamento de equipamentos.
(=W

O site tras informagdes sobre os autores?

DigiForum | Os autores dos contetidos do forum s@o os proprios usuarios que participam do servigo.
Poucas informagdes sdo divulgadas, basicamente nome, local onde vive, pagina na
internet e uma foto.

£

é Folha Os autores dos conteudos do forum séo os proprios usuarios que participam do servigo.

=~ Nao ha informagdes sobre os participantes, que inclusive podem enviar mensagens
anonimamente.

Wikinoticias | Este ¢ um servigo aberto onde qualquer visitante pode se tornar autor. Cada colaborador
pode ter uma pagina com informagdes pessoais, porém isto € opcional, € apenas uma
pequena parte dos usuarios disponibiliza estas informagdes.

= Wiki Wired | Na revista Wired é possivel encontrar informagdes sobre o reporter que iniciou o

= experimento .
Os co-autores da matéria, ou seja, as pessoas que participaram do trabalho colaborativo,
precisaram se cadastrar no sistema wiki. Entretanto ndo foram apresentadas maiores
informagdes a respeito de cada participante.

Kibe Loco Nao apresenta informagdes sobre o autor.

%D
= Futepoca Nao apresenta informagdes sobre os autores.
Alexandre O site apresenta uma pagina inteira com informagdes pessoais e profissionais do autor,
Zz Sena além de um historico de suas atividades na web.
2
~ Papotech Apresenta uma pequena biografia dos dois autores.
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Tipos de dados/informacdes utilizadas

DigiForum | Textos informativos originais, opinido e links para conteudos de outros sites.

:

S Folha Geralmente sdo publicados textos opinativos ou textos que acrescentam informagoes as
noticias ou aos comentarios de outros usudrios; algumas vezes também sdo apresentados
links para contetidos de outros sites.

Wikinoticias | Textos informativos originais, documentos ja publicados em outros sites.

E Wiki Wired | Foram utilizados textos informativos originais, citagcdes de entrevistas e links para
documentos de outros sites.

Kibe Loco Principalmente fotomontagens originais criadas pelo autor do site. As vezes sdo
publicadas informagdes de outros sites acrescidos de comentarios.

&

m Futepoca Sédo utilizados textos originais e trechos de textos de outros sites, acrescidos de
comentarios feitos pelos autores.

Alexandre Conteudos informativos originais; informacdes publicadas em outros sites; musicas; e

- Sena entrevistas.

%

3 - - - — - — —

S Papotech Contetidos informativos originais; links e documentos de outros sites; opinido; musica;
entrevistas.

Ha multimidialidade no site?
DigiForum | Ha predominio de textos, mas fotos também sdo utilizadas.
g
E Folha Somente textos.
a9
Wikinoticias | predominio de textos, mas fotos também sdo utilizadas.

2 —

= Wiki Wired | Somente textos.

Kibe Loco Predominio de fotomontagens, mas textos também sdo utilizados, e as vezes arquivos de
video sdo indicados por meio de links.
on
2
/M Futepoca Sao utilizados textos e fotos.
Alexandre Predominio de dudio, mas fotos também sdo utilizadas na versao do podcast para ser
Sena utilizado em tocadors de mp3 com visor colorido. No site também sdo utilizadas fotos e
-
3 textos.
Q
g
A Papotech Predominio de audio, mas no site e no forum do Papotech sdo utilizados textos e fotos.
Recursos de hipertextualidade séo utilizados?
DigiForum | Sim.
=
E Folha Com pouca freqiiéncia.
89
Wikinoticias | Sim.

Wiki
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Wiki Wired | Sim.
=
Kibe Loco Sim.
&0
= Futepoca Com pouca freqiiéncia.
Alexandre No podcast ndo € possivel, mas recursos de hipertextualidade sdo utilizados nos textos
Sena que apresentam os conteudos dos episodios.
2 Papotech No podcast ndo ¢ possivel, mas recursos de hipertextualidade sdo utilizados nos textos
A que apresentam os contetdos dos episodios, e também no forum do Papotech.
Ha patrocinadores ou publicidade no site?
DigiForum | Apresenta banners de trés patrocinadores.
g
E Folha Utiliza o sistema de publicidade da Folha Online.
a9
Wikinoticias | Nao ha publicidade, o site solicita doagdes para manter o servigo.
= Wiki Wired | O wiki da Wired foi patrocinado por uma empresa que comercializa sistemas wiki.
= Depois de finalizada, a matéria foi publicada no site da revista, que conta com um
sistema de publicidade proprio que apresenta banners de propaganda.
Kibe Loco Utiliza o sistema de publicidade do Google.
&
= Futepoca Nao ha publicidade.
- Alexandre Utiliza o sistema de publicidade do Google.
g Sena
3 Papotech Ha dois patrocinadores fixos no site € no podcast.
(=W
Os autores produzem contetidos originais?
DigiForum | Textos originais sdo produzidos, e mesmo quando uma matéria de outro site ¢
reproduzida, os usuarios costumam acrescentar informagdes ou criticar.
:
° Folha Na maioria das vezes os participantes opinam sobre matérias publicadas na Folha Online,
mas esporadicamente algum material original € feito.
Wikinoticias | Com pouca freqiiéncia. A maioria dos textos referencia outros sites.
= Wiki Wired | Os autores, num trabalho colaborativo, produziram uma matéria original.
Kibe Loco Fotomontagens originais sdo produzidas. Textos originais também sao criados, mas com
menor freqiiéncia.
g
% Futepoca Textos originais sdo produzidos; as vezes partes de textos publicados em outros sites sdo
aproveitados.
Alexandre Conteudos originais sdo produzidos; as vezes o autor realiza entrevistas e cobre eventos.
- Sena
wn ; P B ~ N N N N '~
s Papotech Conteudos originais sdo produzidos; as vezes os autores realizam avalia¢des de
E equipamentos tecnoldgicos que estdo sendo langados no mercado e fazem experimentos

com equipamentos.
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Conteudos de outros veiculos sdo referenciados e comentados?

DigiForum | Sim.
g
E | Folha Com pouca freqiiéncia.
o
89
Wikinoticias | Sao referenciados, mas pouco comentados.
=
= Wiki Wired | Foram citados alguns contetidos de outros sites, mas ndo chegaram a ser comentados.
Kibe Loco Sim.
%D
m Futepoca Sim, mas as vezes ndo chegam a ser comentados, sdo copiados na integra e referenciados.
Alexandre Sim.

7

s Sena

B Papotech Sim.

[

Como os autores utilizam a ferramenta para interagir com a audiéncia?
DigiForum | Os autores dos contetidos sdo os proprios usuarios que participam do servigo.

g

5

= Folha Os autores dos conteudos sdo os proprios usuarios que participam do servigo.

Wikinoticias | Os autores dos contetidos sdo os proprios usuarios que participam do servigo.

— Wiki Wired | Neste caso considera-se que os autores sdo os jornalistas da revista Wired.

- . ~ . . ‘A . . , .

'§ O espago de discussdes do wiki foi aberto para a audiéncia deixar comentarios e debater
o andamento do trabalho. No entanto, depois de disponibilizar a primeira versdo do texto
no wiki, os autores procuraram se manter um pouco afastados do processo e praticamente
apenas observaram o experimento.

Kibe Loco A intera¢do com a audiéncia ¢ feita somente por e-mail.

o Futepoca Os autores utilizam apenas o sistema de comentarios do blog para interagir com a

/M audiéncia. O e-mail praticamente ndo ¢ utilizado.

Alexandre O podcast ¢ um arquivo de audio fechado que ndo permite interferéncia da audiéncia. No
Sena entanto o autor incentiva seus ouvintes a entrarem em contato por e-mail, por mensagem

3 instantdnea (MSN ou ICQ) ou deixarem comentarios no site do podcast.

Q

'-c . . ~ . . . . .

£ Papotech O podcast ¢ um arquivo de audio fechado que ndo permite interferéncia da audiéncia. Os
autores procuram interagir com seus ouvinte por e-mail e pelo forum do Papotech.

Nivel de conversagdo gerado
DigiForum | No féorum acontece uma autentica conversacdo entre os participantes, onde os papéis de
emissor e receptor se alternam sucessivamente.

:

© Folha No féorum acontece uma autentica conversacao entre os participantes, onde os papéis de
emissor e receptor se alternam sucessivamente.

'z Wikinoticias | No espago para discussdo do wiki ocorrem debates para decidir alteragdes e

'§ aperfeicoamentos no site. Em algumas noticias também ocorrem discussoes para
aperfeigoa-las, mas com pouca freqiiéncia.

Wiki Wired | No pagina de discussdes do wiki ocorreu bastante didlogo entre as pessoas que




150

trabalharam na matéria. Houve uma interacao dialogica, porém com pouca participacao
dos autores.

Kibe Loco Nao gera conversas.
% Futepoca Os comentarios feitos pelo publico no sistema de comentarios normalmente recebem
resposta dos autores, e 0 ambiente passa a abrigar uma espécie de conversa.
Alexandre Alguns e-mails e comentarios de ouvintes sao lidos nos programas, mas com pouca
Sena freqiiéncia. Praticamente ndo ocorrem conversas no sistema de comentarios do site que
3 hospeda este podcast.
_8
£ Papotech E-mails e comentarios dos ouvintes sdo lidos nos programas. Debates e conversas
acontecem no forum do Papotech, com participag@o dos autores e de varios ouvintes.
Qual o papel desempenhado pela audiéncia?
DigiForum | Num férum os usuarios podem ser tanto leitores como produtores de informagao.
g
E Folha Num férum os usuarios podem ser tanto leitores como produtores de informagao.
(a9
Wikinoticias | O usuario pode ser leitor, sugerir pautas e participar na produgdo de conteudos.
-z Wiki Wired | Neste caso um texto ficou disponivel no wiki para a audiéncia atuar como produtora de
'§ informag¢ao durante uma semana. Depois deste periodo uma versdo final, que ndo podia
mais ser editada, foi publicada no site da Wired e a audiéncia passou a ser apenas
consumidora daquela informacao.
Kibe Loco Apenas l€.
o0 - - = -
% Futepoca A maioria a audiéncia apenas ¢, e algumas pessoas fazem comentarios sobre os assuntos
abordados no blog.
Alexandre O usuario ouve o podcast, envia sugestdes e, com menor freqiiéncia, sugere pautas.
2 Sena
< - — ~ - -
3 Papotech O usuario ouve o podcast, sugere pautas e envia criticas e sugestoes por e-mail a partir do
2 .
£ forum do Papotech.
Os visitantes que participam sdo reativos ou pro-ativos?
DigiForum | Participam por iniciativa propria (pré-ativos).
g
E Folha Participam por iniciativa propria (pro-ativos).
Wikinoticias | Participam por iniciativa propria (pro-ativos).
R
= Wiki Wired | Os usudrios reagiram a uma proposta da revista Wired.
Kibe Loco Os visitantes praticamente ndo participam. Algumas vezes reagem aos convites do autor
;g" para responderem enquetes.
m
Futepoca Os usuarios que comentam os assuntos no blog o fazem por iniciativa propria (pro-
ativos).
Alexandre Os usuarios participam muito pouco; quando participam pode ser por incentivo do autor
Sena (reativos) ou por iniciativa propria (pré-ativos).
Papotech A participacdo pode ser por incentivo do autor (reativos) ou por iniciativa propria (pro-

Podcast

ativos).
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Nivel de interagcdo da audiéncia com o servigo

Forum

DigiForum

Existe interatividade de leitura ou navegag@o: usuario escolhe o que ver;

O usuario pode criar contetidos originais dentro do forum, obedecendo temas e regras
(interatividade criativa condicionada);

Todo conteudo gerado pode ser comentado ou criticado por qualquer visitante.

Folha

Existe interatividade de leitura ou navegagdo: usuario escolhe o que ver;

O usuario pode criar contetdos originais dentro do forum, obedecendo temas e regras
(interatividade criativa condicionada);

Todo conteudo gerado pode ser comentado ou criticado por qualquer visitante.

Wiki

Wikinoticias

Existe interatividade de leitura ou navegagdo: usuario escolhe o que ver;

Existe interatividade criativa aberta, o usudrio pode criar contetidos originais, propor
temas e alterar contetidos existentes livremente. Todo contetido gerado fica aberto a
participagdo de qualquer visitante.

Wiki Wired

Os usuarios tiveram liberdade criativa para desenvolver o texto da forma desejada, dentro
do tema proposto, durante o periodo de uma semana (interatividade criativa
condicionada).

Blog

Kibe Loco

Existe interatividade de leitura ou navegag@o: usuario escolhe o que ver;
Nas enquetes ocorre interatividade de resposta limitada, que se restringe a oferecer ao
usuario um conjunto pré-definido de opgdes.

Futepoca

Normalmente a audiéncia tem apenas interatividade de leitura ou navegacdo. No sistema
de comentario até existe uma certa iteratividade criativa condicionada, porém os textos
feitos pelo publico ndo sdo aproveitados na pagina inicial.

Podcast

Alexandre
Sena

O podcast ¢ um arquivo de audio fechado que quase nao permite interatividade. O autor
procura superar esta limitacao técnica utilizando e-mail e um blog para obter feedback
dos visitantes.

Papotech

O podcast ¢ um arquivo de audio fechado que quase ndo permite interatividade. Os
autores procuram superar esta limitagdo técnica utilizando e-mail e um féorum de internet
para obter feedback dos visitantes.

Formas de participac@o dos visitantes na producéo dos contetidos

Forum

DigiForum

Os usudrios criam os conteudos e publicam no forum. Posteriormente outros usuarios
podem participar e acrescentar informacgdes.

Folha

Participagdo posterior a produgdo das noticias do Folha Online, que acontece de forma
paralela no sistema do forum, sem possibilidade de modificar o conteudo original.

Wiki

Wikinoticias

Os usuarios podem criar conteudos;
Pode haver co-producdo — participacdo simultanea e elaboragdo conjunta dos conteudos;
Também ¢ possivel corrigir ¢ aperfeigoar os contetidos constantemente.

Wiki Wired

Os visitantes tiveram uma participagdo prévia a elaborag@o da versao final da matéria.
O trabalho também foi de co-producdo, pois houve elaboragdo conjunta de contetidos
com participagdo de diversos visitantes e do reporter da Wired.

Blog

Kibe Loco

Nao ha participagdo dos visitantes na produgao dos conteudos.

Futepoca

Participacgdo posterior a produgdo, de forma paralela no sistema de comentarios, sem
possibilidade de modificar o contetido original.

Po

Alexandre
Sena

Os usudrios podem ter uma participacdo posterior a elaboragdo dos contetidos no sistema
de comentarios do site que hospeda o podcast. No entanto o contetudo de dudio ndo é
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participativo.

Papotech Os usuarios podem ter uma participagdo prévia a produgdo do podcast enviando
informagdes por e-mail ou no forum do Papotech, porém isto ndo € muito freqiiente.
Também podem ter uma participag@o posterior a elaboragdo dos contetidos no férum,
mas a participagdo no arquivo de audio ndo é possivel.






