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RESUMO

Esta dissertacdo procura mostrar como um Ambiente Virtual de Aprendizagem, o
AVA-AD pode contribuir para o processo de orientacdo em um curso de POs
Graduacao em Arquitetura e Urbanismo, o POSARQ. ApGs uma revisao de literatura,
o leitor podera compreender os fatores que envolvem o tema, bem como o0s
conceitos aplicados nesta. O EAD teve seu apice na década passada, fato este que
veio a contribuir para esta pesquisa. O AVA-AD, que ja tem larga experiéncia com
cursos de extensdo a distdncia e apoio ao ensino presencial em graduacoes, esta
neste estudo confrontado com outro desafio, servir como apoio ao processo de
orientacdo. Uma caracteristica do POSARQ é€ trabalhar com um namero consideravel
de imagens e orientandos de diversas partes do pais inclusive estrangeiros. A uniao
coerente da orientacdo semipresencial com o AVA-AD é investigada, pois possibilita
a revisdo de conteudos vistos na aula ou nos encontros presenciais como a
interacdo colaborativa dos conteudos.

Palavras-chave: Orientagdo. POsArg. AVA-AD. Semipresencial. Mestrado.
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VICENTIN, Robson Luis. Um ambiente virtual de aprendizagem como
instrumento de apoio ao processo de orientagao em uma pés-graduagao em
arquitetura: estudo de caso: POSARQ. . 2007. 121 f. Dissertacdo (Mestrado em
Arquitetura e Urbanismo) - Programa de Pdés-Graduacdo em Arquitetura e
Urbanismo, P0sARQ, Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, Santa
Catarina. 2007.

ABSTRACT

This dissertation intents for to show as a Virtual Learning Environment, the AVA-AD
can contribute for the process of orientation in a course of mastership in Architecture
and Urbanism, the P6sARQ. After a literature revision the reader can understand the
factors that involve the subject, as well as the concepts applied in this. The EAD had
its apex in the passed decade, fact this this came to contribute for this research. The
AVA-AD, that already has wide experience with courses of long-distance extension
and support to resent education in graduations, is in this study collated with another
challenge, to serve as support to the orientation process. A characteristic of the
P6sARQ is to work with a considerable number of images with a students from others
(and mastership of diverse also foreign) parts of the country and abroad. The
coherent union of the semi-actual orientation with the AVA-AD is investigated.
Therefore makes possible the revision of contents seen in the class or in the actual
meetings as well as the collaborative in the content production.

Key Words: Orientation. P6sArg. AVA-AD. Semi-actual. Collaboration. Mastership.
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1 INTRODUGCAO

Dissertar sobre o tema proposto, envolve o trilhar por caminhos diversos e
adversos como o do ensino a distancia, do ensino presencial, das ferramentas, das
tecnologias da comunicacdo e da informacéo, (TICs) e de possibilidades que os
avancos tecnolégicos podem permitir a estudiosos, pesquisadores desde que
tenham acesso. Assuntos que causam discussao ao ponto de dividir pesquisadores
na academia como conceitos de ensino e de aprendizagem, ou sobre o que é virtual
e digital ndo sera o alvo principal desta dissertacéo.

Os objetos que se destacam durante a pesquisa sdo o Ambiente Virtual de
Aprendizagem em Arquitetura e Design, AVA-AD, um ambiente virtual de
aprendizagem testado e estavel, fruto das pesquisas do Laboratério de Hipermidia, o
Hiperlab, coordenado pela Profa. PhD Alice Theresinha Cybis Pereira, na
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, o processo de orientacdo e seus
envolvidos, o ensino semipresencial, e o Programa de Pd4s-Graduacdo em
Arquitetura e Urbanismo da UFSC, o P6sARQ. Imaginar possibilidades e
contribuicbes que as TICs, com suas multiplas ferramentas, podem trazer para o
ensino e aprendizagem sem ter claro que o conteudo, a competéncia e a motivacao
dos envolvidos neste cenario sdo de extrema importancia para 0 sucesso ou
fracasso de uma idéia.

A pesquisa e as conclusdes desta dissertacdo ndo chegam a esgotar o tema,
pelo contrario, abrem um leque de opc¢des para pesquisas futuras. Investigar o
processo de orientacdo dos professores em um programa de Pos-Graduacdo em
Arquitetura e Urbanismo gerou dados e informacfdes que uma vez formalizadas,
transformam o conhecimento tacito em explicito. E perceptivel que um processo
desta natureza, gera uma determinada perda semantica pela restricdo temporal de
desenvolvimento de uma dissertagcdo de mestrado, por outro lado ha ganhos e
descobertas que proporcionam outras questdes que podem ser trabalhadas

futuramente.
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1.10BJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Investigar o ambiente AVA-AD como instrumento de apoio a orientacao.

1.1.2 Objetivos especificos

Verificar a estrutura do Curso de Pés Graduagdo em Arquitetura e Urbanismo
P6sARQ da UFSC, no que se refere ao processo de orientacao;

Pesquisar junto aos professores sobre suas praticas de seus processos durante

a orientacao;

Investigar os habitos de comunicacao entre orientador e orientando;

Comparar a préxis de comunicagcdo com a possibilidade da mesma dentro do
AVA-AD.

1.2 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO ESTUDO PROPOSTO

Para um pesquisador, estudante, professor ou profissional, que deseja obter
éxito em seus objetivos a reciclagem e atualizacdo de seus conhecimentos sao
constantes. Nos Ultimos dez anos, a rede mundial de computadores, ou
simplesmente y gd, deixou de ser um objeto de estudo no meio académico e ganhou
espaco na vida dos cidaddos que possuem recursos para ter acesso a um
computador e a uma conexdo a rede mundial de computadores. Isto significa a
possibilidade do ingresso a conjuntos de informacdes em constantes processos de

iInovagao, transformacao e desenvolvimento.
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Ay gd tem como uma de suas caracteristicas, a de ser interpretada como uma
espécie de repositorio mundial de informacfes. Isto mudou com a chamada “Y GD
2.0” e gerou polémica ao ponto de dividir estudiosos, alguns a defendem como
sendo uma revolugéo, outros como sendo uma evolugdo natural. Polémicas a parte,
nao se pode negar o fato que a ygd ou a Internet estdo hoje em estagios bem
diferentes do que ha dez anos atras. Ha sitios e ambientes virtuais que promovem
relacionamentos colaborativos capazes de gerar e manter grandes volumes de
informagao independente claro dos objetivos sejam eles académicos ou ndao.
Ferramentas como listas de discussdo, foruns, ej cw’, correio eletrdnico, pucpv
0 guugpi gtu?, noticias (pgyu) e “ykiu®, possuem niveis de colaboracdo
relacionados conforme o modelo de interacdo do mesmo, podendo ser este
sincrono, em tempo real ou assincrono, caracterizado pela possibilidade de
comunicacao atemporal.

O uso das redes e ambientes virtuais oferece diversas possibilidades, inclusive
a de suportes ao trabalho colaborativo. Deve-se ter o cuidado de n&o se deixar levar
a acreditar que a colaboracdo é uma consequUéncia natural da interconexdo, ou
ainda crer que listas de discusséo e correio eletrbnico por si s6 sdo capazes de
promover mudancas substanciais nas relagcdes de constru¢do do conhecimento.
Pode se dizer que sédo ferramentas disponiveis e sua eficiéncia s6é pode ser
classificada por meio do uso que é feito dela e da familiaridade dos envolvidos com a
mesma.

Por tal motivo, colaboracdo deve ser entendida como uma atitude a ser
motivada, amadurecida e também, ensinada e avaliada. Nota-se que a colaboragéo
tem se tornado um assunto tdo relevante em sistemas de informacdo que
atualmente existem pelo menos duas grandes areas de interesse que congregam
diversos especialistas interessados no assunto: o CSCW (Computer-Supported
Cooperative Work) e o CSCL (Computer-Supported Collaborative Learning).

Quanto ao que difere o CSCL do CSCW, Moeckel 2003, explica que o foco do

CSCL esta em apoiar a aprendizagem pela colaboracdo mutua, enquanto que as

! Chat. Do inglés "Chatter" - Conversa rapida e fiada. Permite "teclar" com alguém em tempo real. E um dos servigos mais populares na
Internet.

2 Instant messengers. O que o diferencia do chat é que ele acontece dentro de um aplicativo instalado na méquina

3 Wikis sdo verdadeiras midias hipertextuais, com estrutura de navegagéo ndo-linear. Cada pégina geralmente contém um grande ndmero de
ligacOes para outras péginas. Paginas com navegagdo hierdrquica sfo frequentes usadas em grandes wikis, mas ndo devem ser usadas. As
ligagOes sdo criadas usando-se uma sintaxe especifica, o chamado "padrédo link". Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Wiki acesso em
5/06/2006. No Moodle, significa a possibilidade de fazer um texto ou hipertexto de forma colaborativa.
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aplicacdes CSCW facilitam a comunicacdo e a produtividade em grupo. Em sintese,
pode-se afirmar que as ferramentas disponiveis em um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), podem estar CSCW ou CSCL dependendo do projeto em
questdo e do sistema de gerenciamento adotado, que no caso académico a
denominacdo adotada é o LMS (Learning Management System ou em portugués,

Sistema de Gerenciamento de Aprendizagem, SGA).

Os objetos construidos séo utilizados, normalmente, em sistemas de gestao
de aprendizagem (Learning Management System - LMS), que sao
ferramentas que auxiliam no desenvolvimento e gerenciamento de cursos e
tém como principais objetivos centralizar e simplificar a administracdo e
gestdo dos programas de e-learning numa organizacdo ou instituicdo de
ensino. Esse sistema cobre todo o processo formativo a distancia, possuindo
interface de alunos, de tutores, de administradores e parte administrativa,
como inscri¢des, estatisticas, etc. O sistema auxilia colaboradores ou alunos
a planificarem os seus processos de aprendizagem, bem como permite que
0s mesmos colaborem entre si através da troca de informagbes e
conhecimentos. Esses sistemas possuem recursos que permitem a rapida e
simples criagcdo de contetdos formativos. (OLIVEIRA; AMAZONAS, 2004)

Um ambiente de gerenciamento hggy ctg, utilizavel sem os custos de licenca
de uso, que possibilita a interacdo sincrona e assincrona, com ferramentas de
gerenciamento configuraveis conforme o seu propésito é o Moodle*, assim como
existem outros em atividade e se apresentam estaveis com o Teleduc® AulaNet®,
entre outros ha a particularidade de se pagar para ter a licenca de uso, o que &
juridicamente legal e uma opc¢éo de mercado.

O que se pretende nesta dissertacdo é pesquisar um sistema de
gerenciamento de aprendizagem (SGA), como apoio ao processo de orientagdo num
programa de Po6s-Graduagcdo em Arquitetura, tendo o Programa de Pos-Graduacao
em Arquitetura e Urbanismo - POSARQ, localizado no Centro Tecnoldgico - CTC, da

Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, como estudo de caso.

* Moodle & uma ferramenta de gestdo de cursos a distancia. E um software desenhado para ajudar educadores a criar, com facilidade, cursos
on line de qualidade. Ferramentas como o Moodle também podem ser chamadas de LMS (Learning Management Systems, que significa
Sistemas de Gerenciamento de Aprendizagem) ou ambientes virtuais de  aprendizagem. Disponivel em:
http://moodle.org/mod/resource/view.php?id=4358 acesso em 16/01/2006.

® O TelEduc & um ambiente para a criagdo, participacdo e administracéo de cursos na Web. Ele foi concebido tendo como alvo o processo de
formagdo de professores para informética educativa, baseado na metodologia de formag&o contextualizada desenvolvida por pesquisadores
do Nied (Nucleo de Informética Aplicada a Educagdo) da Unicamp. Disponivel em: http://heranied.unicamp.br/teleduc/ acesso em
16/01/2006.

® 0 AulaNet é um software LMS (Learning Management System) que possui uma eficiente plataforma de ensino. A ferramenta foi
desenvolvida no Laboratério de Engenharia de Software - LES - do Departamento de Informatica da PUC-Rio, em 1997. Disponivel em:
http://www.eduweb.com.br/downnet/imprensa.htm acesso em 16/01/2006.
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O AVA-AD’, que atualmente é um SGA Moodle j& customizado, faz parte do
processo de delimitacdo desta pesquisa. Cabe aqui esclarecer que ndao ha neste
trabalho qualquer finalidade em comparar ou analisar sistemas de gerenciamento de
aprendizagem, e sim manter o foco na contribuicdo que o AVA-AD pode ou nédo
oferecer ao processo de orientacdo em um programa de poés-graduacdo em
arquitetura.

Em sua esséncia, segundo Gongalves e Pereira (2003), o projeto AVA-AD tem
por desafio estruturar, em termos pedagdgicos e tecnoldgicos, ambientes de
aprendizagem especificos para as areas de Arquitetura e Design. Tem como
pressupostos fundamentais o aprendizado colaborativo a distancia, a aprendizagem
baseada na resolucdo de problemas, além do oferecimento de diferentes suportes
de informacdo e documentacdo ao processo de aprendizagem nas areas de

arquitetura, design e afins.

O AVA-AD elegeu a Aprendizagem Baseada na Resolugdo de Problemas,
ABP como principal eixo condutor das atividades desenvolvidas no ambiente.
A ABP ndo constitui propriamente uma teoria, mas, uma abordagem
educacional baseada na apresentacdo de situacbes abertas e sugestivas,
exigindo dos alunos uma atitude ativa e um esforgo para buscar suas proprias
respostas. A solucdo do problema envolve a compreensdo da tarefa, a
concepcao de um plano que conduza a meta, a execucdo desse plano e,
finalmente, uma analise que nos leve a determinar se alcangamos ou néo a
meta. Uma compreensdo prévia do problema implica ndo somente
compreender a linguagem e os simbolos na qual é apresentado, mas dar-se
conta das dificuldades e obstaculos para tentar supera-los. (GONCALVES;
PEREIRA, 2003, p. 5).

O uso da ferramenta, o AVA-AD como apoio ao processo de orientacdo € uma
oportunidade a ser estudada. Percebe-se que ferramentas Y gd." representada
principalmente pelo correio eletrbnico, ja possuem participacdo intrinseca no
cotidiano académico e no processo de orientacdo, como serd visto no decorrer desta
pesquisa. Um ambiente com as possibilidades do AVA-AD tem muito a contribuir
para 0s projetos de pesquisa. Para tal h4 que se pensar ou repensar o papel do
professor orientador e do aluno orientando. O foco deste trabalho ndo é avaliar o
ambiente virtual e sim levantar questdes pertinentes como o papel desempenhado
pelos atores envolvidos; o processo de orientacdo e; as contribuicées oriundas das
possibilidades disponibilizadas pelo AVA-AD.

"o projeto AVA-AD esta vinculado ao Laboratério de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (Hiperlab) do Departamento de Expressao
Gréfica da UFSC. Este projeto € financiado pelo CNPq desde 2001 através da concesséo de Bolsas e Coordenado pela prof Alice Cybis
Pereira, PhD (Processo CNPg n. 521464/96-0 (nv). Renovagdo: 550862/ 2002-1).
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N&o se defende, nesta dissertacdo, a orientacdo de um trabalho académico
totalmente a distancia, por entender-se que no encontro presencial a comunicacao
acontece de modo mais amplo, a troca é mais completa, pois ndo se restringe
somente a manifestacdo escrita e ou verbal, ha a postura corporal, a intensidade da
expressao que pode definir melhor o discurso ou o0 que se deseja expressar. O que
defende-se € um processo de orientacao hibrido, ora presencial, ora a distancia que
nesta dissertacdo serd denominado de orientacdo semipresencial.

Neste contexto, cabem aos atores envolvidos pequenas adequacdes de
conduta. Para ambos, muda a relagdo tempo, espaco e comunicagao. O professor
passa a exercitar sua capacidade de gerenciamento de forma mais incisiva, pois ao
mesmo tempo em que as possibilidades aumentam também podem ocorrer
situacdes de sobrecarga. Dessa forma é preciso ter cuidado com a administracdo do

tempo, 0 que se aplica também ao orientando.

1.3 DESCRICAO E ORGANIZACAO DOS CAPITULOS

Esta dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos.

No primeiro capitulo consta a justificativa e a relevancia do trabalho, seus
objetivos, principal e especificos.

O segundo capitulo traz os referenciais tedricos pertinentes a pesquisa. Para
uma melhor compreensao do foco dado ao universo estudado, busca-se conceituar
0 ensino a distancia e os ambientes virtuais de aprendizagem, também conhecidos
como LMS (Ngctplpi "Ocpci go gpv'U{ugo u). Situa-se o Moodle como exemplo de
LMS e, por estar customizado para o sistema AVA-AD. Correlaciona-se também as
possibilidades de interacdo as praticas adotadas em i tqwr y ctgu, ndo esquecendo a
interacdo e inter-relacdo dos atores do processo. Traz os conceitos de projeto,
gestéo de projeto e projeto de pesquisa empregada neste trabalho.

No terceiro capitulo o corpo do trabalho volta-se ao estudo de caso, o0 POSARQ,
resgatando brevemente sua recente historia, sua missao, sua visao, seu processo
de auto-avaliacdo, bem como seus anseios e suas necessidades como programa de

pés-graduacao.
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O quarto capitulo € o dos procedimentos metodolégicos com os métodos e
técnicas investigativas utilizadas na pesquisa.

A partir do quinto capitulo optou-se pela discussdo de algumas praticas do
processo adotado para a orientacdo por parte dos professores/orientadores do
POsSARQ, que foram convidados e aceitaram participar das entrevistas. Este capitulo
tras a analise das entrevistas que servirdo para identificar os principios e diretrizes
que este trabalho de pesquisa aponta como recomendados para a implementacao
do ambiente AVA-AD como apoio a orientacao.

No ultimo capitulo, encontra-se a conclusdo e as recomendacfes para
trabalhos futuros, e nas Ultimas paginas o leitor encontrara as referéncias e os
apéndices.

Para uma melhor compreensdo sobre o assunto tratado nesta dissertacao
optou-se pela insercao de ilustracfes, na forma de mapa cognitivo, que possuem a
funcdo de resumir o assunto e também proporcionar ao leitor uma visdo geral do

objeto em questao.
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Pesquisa:
AVA-AD como instrumento de apoio ao processo de orientagdo no P6sARQ

(Introdugéo e problema de pesquisa]

composto de

|
£ae O —» contém —| objetivo geral |—¢& Investigar o ambiente AVA-AD
Introdugdo como instrumento de apoio & orientacao.

—P[objetivos especiﬁcos]

N Verificar a estrutura do Curso do PGsARQ da UFSC,
[ no que se refere ao processo de orientagao; J

Pesquisar junto aos professores sobre as praticas de
seus processos durante a orientagdo;

———P[Investigar os habitos de comunicagdo entre orientador e orientando; J

> Comparar a praxis de comunicagdo com a possibilidade
[da mesma dentro do AVA-AD.

——| Justificativa

——D[Descrigéo e organizacdo dos capl’tulos.]

cap 02 cap 03 cap 04 cap 05 cap [16
Revisdo de Estudo de Procedimentos Descrigdo e analise COnClUSOESMe
Literatura caso: POsARQ Metodoldgicos dos dados recomendacgdes

segue para

llustracao 1: Mapa conceitual do primeiro capitulo da dissertacéo

Fonte: Dados primarios (2006) °

8 Mapa cognitivo produzido com o software CmapTools. Disponivel em http://cmap.ihmc.us/ acesso em 15/01/2006
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2 REVISAO DE LITERATURA

Como se pode observar na ilustragdo acima, 0 mapa conceitual demonstra a
estrutura do capitulo dois. Verifica-se o estado da arte dos termos EAD, SGA, o
proprio AVA-AD e em termos de gerenciamento de ambiente virtual. A palavra
gerenciamento esta intrinsecamente ligada a conceitos de projeto, plano de acéo ou
a pesquisa em si. A constante tempo ou prazo € uma variavel importante no

processo de orientacdo como sera abordado neste capitulo.

2.1 EAD

Acredita-se que o principal diferencial do EAD ou educagao a distancia seja a
flexibilidade. Sua possibilidade, segundo Alves (2006), surgiu no século XV, quando
Johannes Guttenberg, em Moguncia, Alemanha, inventou a imprensa. Na verséo
moderna, a Suécia registra a primeira experiéncia nesse campo de ensino em 1883.
Em 1840 tém-se noticias da EAD na Inglaterra; na Alemanha foi implementada em
1856 e nos Estados Unidos, notou-se 0 ensino por correspondéncia em 1874. O
inicio da EAD no Brasil data provavelmente de 1904.

Mais de um século depois, nasce a Universidade Aberta do Brasil, a UAB que,
segundo Mota e Haddad (2006), tem o compromisso de expandir e interiorizar a
oferta de cursos e programas de educacdo superior no pais e oferecer,
prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacéo inicial e continuada de
professores da educacdo basica. Outro objetivo é capacitar dirigentes, gestores e
trabalhadores em educacdo béasica e oferecer cursos superiores nas diferentes

areas do conhecimento.

A institucionalizacdo da UAB em decreto presidencial assegurou maior
perenidade e continuidade ao sistema, considerando que o0s cursos estédo
planejados para atingirem sua plenitude apenas em 2007. Neste ano de 2006
ocorre a implantagéo do projeto, a consolidacao de instalacdo dos pélos nos
municipios e o desenvolvimento de um projeto piloto, em conjunto com o
Banco do Brasil, em 19 estados da federacao e ja com quase 10 mil alunos.
(MOTA; HADDAD, 2006).



Abaixo segue uma ilustracéo da cronologia do EAD no Brasil.

Breve histérico do uso de tecnologias no EAD no Brasil
1904 Midia impressa e correio - ensino por correspondéncia
1923 Radio Educativo Comunitario
1965-1970 Criacéo de TVs Educativas pelo poder publico

Oferta de Supletivos via Telecursos (televisdo e materiais
1980 impressos), por fundac¢des sem fins lucrativos.

Uso do computador Uwpf "crgpg ou em rede local nas
1985 universidades

Uso de midias de armazenamento (video-aulas, disquetes, CD-
1985-1998 ROM, etc.) como meios complementares.

Criacdo da Rede Nacional de Pesquisa (uso de BBS, Bitner e e-
1989 mail)

Uso intensivo de teleconferéncias (cursos via satélite) em
1990 programas de capacitacdo a distancia

Inicio da oferta de cursos superiores a distancia por midia
1994 impressa

Disseminacao da internet nas instituicbes de Ensino Superior via
1995 RNP

Redes de videoconferéncia - inicio da oferta de especializacédo a
1996 distancia via internet, em universidades publicas e particulares.

Criacdo de AVAs - Inicio da oferta de especializagdo a distancia,
1997 via internet, em universidades publicas e particulares.

Criacdo de redes publicas, privadas e confessionais para a

cooperacdo em tecnologia e metodologia para uso das NTIC na
1999-2001 EAD.

Credenciamento oficial de instituicbes universitarias para atuar
1999-2002 em Educacéo a Distancia.

Estudos de viabilidade para a internacionalizacéo da educagéo
2006-2006 brasileira a distancia segundo relatério da UNESCO.
2007 Nasce a Universidade Aberta do Brasil, UAB.

llustragdo 2: Resumo do EAD no Brasil
Fonte: Adaptado de Maia (2003).
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As possibilidades de ensino a distancia sdo mdltiplas e entende-se que para

cada objetivo sdo escolhidos os meios, os métodos e as técnicas que contemplem o

resultado esperado dentro de cada realidade. Ao se pensar em Y gd, que é fator de

maior relevancia para esta pesquisa, nota-se que ha uma preocupacdo especial

guanto ao acesso a tecnologia, o ambiente virtual a ser utilizado, as ferramentas

necessarias, a infra-estrutura de tutoria, conteudo, motivacao, avaliacdo com foco na

satisfacdo e no aprendizado do estudante. A figura a seguir € a representacdo

grafica simplificada do EAD pela y gd.
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Estudante

Conteldo
Professor
Tutoria

Comunicacao
Sincrona e
Assincrona

AVA

llustracdo 3: Esquema simplificado de EAD pela Y gd
Fonte: Dados primarios (2006).

Neste contexto, Maia (2003) afirma que o uso das novas tecnologias de
informagéo e comunicacgdo, NTIC, ampliou o uso da EAD, atingindo outras esferas
do ensino ao ponto de criar um paradoxo entre o ideal imaginado de inclusao digital

possivel e o real.

Os cursos a distancia implementados com uso intensivo de novas tecnologias
no Brasil até 2002, portanto ndo foram marcadamente os de natureza
académica, dedicados ao ensino superior, mas sim os da area do e-learning,
marcados pelo atendimento corporativo a clientelas de grandes empresas ou
por contratacdo direta do governo nas esferas municipal, estadual ou federal,
para atender a grupos determinados de servidores publicos, caracterizando,
assim, uma demanda coorporativa, uma clientela restrita. (MAIA, 2003, p. 59).

Segundo Pereira et al. (2003), as possibilidades de concepcdo e
desenvolvimento de projetos por intermédio da Internet devem aumentar nos
proximos anos devido a crescente demanda por colaboracdo entre os profissionais
que estdo distantes entre si, com isto, a utilizacdo de um ambiente virtual como
ferramenta de producdo aos objetivos propostos torna-se ndo sé uma tendéncia e

sim uma possibilidade real e evolutiva.

Em educacdo a distdncia um dos grandes problemas é o ambiente, ainda
reduzido a um lugar onde se procuram textos, conteddo. Um bom curso é
mais do que contelddo, é pesquisa, troca, producdo conjunta. Para suprir a
menor disponibilidade ao vivo do professor, € importante ter materiais mais
elaborados, mais auto-explicativos, com mais desdobramentos (links, textos
de apoio, glossario, atividades...). Isso implica em montar uma equipe
interdisciplinar, com pessoas da area técnica e pedagogica, que saibam
trabalhar juntas, cumprir prazos, dar contribuigdes significativas. (MORAN,
2005 pg 64).
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Afirmam Alves e Brito (2005) que a modalidade de ensino a distancia no Brasil
cresceu de forma significativa ap0s a aprovacdo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo 9394/96 que regulamentou as préticas de educacéo a distancia no ensino
regular, criando assim, um novo espaco de aprendizagem que agora se constitui
fora dos muros das salas de aula.

Emergem entéo, universidades virtuais que atendem a um numero significativo
de estudantes que buscam dar continuidade aos seus processos de formagédo sem
se deslocarem de suas casas. Segundo dados da primeira edicdo do Anuario
Brasileiro Estatistico de Educacéo Aberto e a Distancia (ABRAED, 2005), lancado
pelo Instituto Monitor e pela ABED (Associacao Brasileira de Educacédo a Distancia),
em 2004 as matriculas em cursos de graduacdo e poés-graduacdo chegaram a
159.366 em 382 cursos autorizados pelo MEC.

O Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB), do governo federal, vai
disponibilizar 60 mil vagas este ano em cursos superiores na modalidade de
educacédo a distancia (EAD), priorizando a formacéo inicial e continuada de
professores da educacdo basica, que poderdo escolher entre uma variedade
de 90 op¢Bes de cursos publicos e gratuitos. O programa ja tem 290 poélos de
apoio presencial iniciando suas atividades neste ano em 289 municipios,
distribuidos em todos os estados do Pais. Os municipios que ainda nao

fazem parte do sistema UAB poderdo encaminhar seus projetos de pélos
municipais para o ensino a distancia até o dia 20 de abril. (PALAZZO, 2007

pg 5).

Torna-se visivel que as possibilidades sdo muitas, cabe agora visionar suas
aplicacbes segundo o objetivo proposto. Para tal feito, se faz necessario a escolha
de um ambiente virtual de aprendizagem. Para esta pesquisa o ambiente escolhido
foi o0 AVA-AD.
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2.2 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA APRENDIZAGEM — SGA

Pode-se dizer que o sistema de gerenciamento de aprendizagem, SGA, é o
sistema que gerencia o ambiente virtual na y gd independente de sua plataforma.

Sistemas de Gerenciamento de Aprendizagem (LMS — Learning Management
System) é um termo utilizado para conceituar uma aplicagdo no qual permite
administrar recursos existentes em um ambiente de ensino mediado por
computador baseado na Web. Através do LMS, pode-se gerenciar usuérios,
cadastrar cursos, realizar avaliagbes, inserir conteddos, interagir entre
diversos mdédulos e entidades do sistema através de foruns, chats, dentre
outros recursos. E o eixo de ligacdo entre os contetidos de um determinado
curso e o aprendiz, assim como é uma ferramenta de manutencéo de todo o
sistema de ensino. (SILVA, 2006 pg 3).
Apesar de originalmente destinados a cursos a distancia, os SGA também vém
sendo cada vez mais utilizados no apoio ao ensino presencial, afirma TORI (2003).

Os principais recursos encontrados em SGA séo:

a) Gerenciamento do curso: criagdo de cursos, disciplinas, matricula de alunos,
gerenciamento de senhas, registro das atividades e de acessos realizados pelos

usuarios, calculo e publicacdo de notas dentre outros.

b) Gerenciamento de Conteldo: armazenamento, gerenciamento, edicdo e

exibicdo de conteado multimidia;

c) Disco Virtual: area de trabalho, que pode ser individual ou compartilhada, na

qual o usuario pode fazer f qy prcf u."wr mcf u e visualizacao de conteudos;

d) Correio Eletronico (g/o ck): servico de correio convencional; alguns permitem
0 envio e o recebimento de mensagens apenas dentro do proprio sistema, outros

possibilitam trocas de mensagem também com o exterior;

e) Mensagem Instantanea: servico de mensagem que possibilita a
comunicacdo sincrona e troca de documentos entre usuarios que estejam

conectados ao sistema;
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f) Sala de bate-papo (ej cv'tggo ): sala virtual para encontros e trocas de

mensagens sincronas, podendo ser de texto, voz ou video;

g) Férum de Discussao: recurso de comunicacao assincrono que possibilita a
organizacdo das discussbes por assunto, disciplina, curso, turma, grupo entre

outros;

h) Quadro de avisos: area para publicacdo de informes de interesse geral;

i) Lousa Virtual (Y jkg"dqctf): recurso de comunicagdo sincrono no qual
usuarios compartilham uma tela que pode receber desenhos, textos e outras midias;
0 instrutor pode liberar a lousa virtual apenas para visualizagdo ou permitir o

compartilhamento para escrita com um ou mais dos participantes;

j) Compartilhamento de recursos: permite que um oOu mais USUarios

compartilnem a tela, um documento ou recursos de seus computadores;

k) Avaliacdo: recursos para gerenciamento da aplicacdo e correcdo de
avaliagOes (testes de multipla escolha ou dissertativas), com possibilidade de sorteio
de questdes e de alternativas, programacédo de horario para publicacdo, controle de
tempos de realizacdo, correcdo automatica, calculo e publicacdo de médias, geracéo
de estatisticas e até mesmo hygf dcem automéatico personalizado ao aluno, em

funcao de seu desempenho;

) Area de Apresentacdo do aluno: oferece ao aluno, ou grupo de alunos,
recursos similares aos disponiveis ao professor para publicacdo de conteludo

multimidia.

Como existem diversos AVAS, ou seja, ambientes que disponibilizam todas as
ferramentas de um SGA, acredita-se que o fator custo seja sempre um determinante
guando se almeja ingressar ou implantar tal acdo. O sistema Moodle consiste em um
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SGA de carater livre® e que disponibiliza o cédigo-fonte (qr gp"ugqwteg®®). Tem sido
utilizado e desenvolvido por diversos paises, o que contribui para sua constante

melhoria.

2.2.1 Moodle

Segundo Legoinha (2006), Martin Dougiamas, graduado em informatica e em
educacao, esteve ligado a gestdo informatica do CMS (Eqpwpw" Ocpci go gpVv'
U{uwgo ) comercial WebCT, na Universidade de Perth na Australia por muitos anos,
até que iniciou o desenvolvimento de software mais pratico e eficaz para utilizacao
em ambiente virtual educativo e colaborativo para ygd. Em 1999, foi lancada a
primeira versdo do Moodle, cuja base pedagogica € a abordagem social -
construcionista da educacédo. Hoje, o moodle estd presente em mais de cento e
cinquienta paises e foi traduzido para mais de 70 idiomas.

Moodle tem uma grande comunidade de usuario com cerca de 100.000
usuarios registrados, traduzido em 70 idiomas e presente em 150 paises. O
melhor lugar para quem estad iniciando o uso do Moodle é acessar as

discussbes internacionais em inglés, mas ha vérios grupos que discutem
tépicos e em outras linguas. (MOODLE, 2007). **

Moodle (Oqgf wet"QdlgevQtlgpwaf "F{pco ke"Ngctphi "Gpxkgpo gpy), segundo o
Wikipédia™ é um sistema de apoio a aprendizagem executado num ambiente virtual
e também o apresenta como um Ngctplpi "Ocpci go gpvU{uwgo , ou seja, um sistema
de gestdo ou gerenciamento de aprendizagem em trabalho colaborativo. Ja o site
Moodle.org™ o denomina de CMS (EqpwpV' Ocpci go gpv'U{ugo ) ou, Sistema de
Gerenciamento de Contetdo. CMS ou LMS, pelo significado das siglas, percebe-se

° Software Livre (Free Software) é o software disponivel com a permissdo para qualquer um usé-lo, copié-lo, e distribui-lo, sgja na sua
forma original ou com modificaces, seja gratuitamente ou com custo. Em especial, a possibilidade de modificacGes implica em que o codigo
fonte estgja disponivel. HA uma copia da definicdo de software livre pela Free Software Foundation publicada na pégina
http://www.fsf.org/phil osophy/free-sw.pt.html .Disponivel em: http://www.softwarelivre.gov.br/SwLivre/ acessado em 13/06/2006.

10 O software chamado open source, ou em portugués, codigo aberto, é um tipo de software cujo codigo fonte é pablico. Disponivel em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Open_source acessado em 15/06/2006

1 Oqgf m"j cu"c"reti g"cpf "f kgtug"wugt“eqo o wpk{ "y kj "gxgt"322.222"tgi kngtgf "“wugtu'qp"y ki'"ukg"crgpg."ur gcnipi "gxgt"92"
repi wei gu'lp'gxgt"372"equprtigulVj g'dguv reeg'vg unetviu™Wilpi "Oqgf ro."y j kej "ku'y j gtg"y g"o clp'ipwgtpevgperif luewuulgpu'ctg”
j gri "Ip"Gpi ryj ."dwy g'j cxg'c"xctlgy "ghi tqwr u'f lkuewuulpi "gy gt"\gr leu'cpf "ip"gy gt'repi wei guld¥ wr <o qqf m@ti +

12 http:/1pt.wikipedia.org/wiki/M OODLE

% http://moodle.org/
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que esta diferenca de terminologia, por deducéo, se d4 devido ao uso feito do

Moodle, ndo sendo dificil encontrar as duas formas de afirmacéo, assim como o g/

rgctplpi e o d/myctplpi .

Assiste-se, atualmente, a transicdo do conceito anterior de e-learning para um
novo conceito — o0 blended learning (b-learning) ou modelo de
ensino/aprendizagem semipresencial e misto — que procura fazer a ponte
entre o classico ensino presencial e o ensino a distancia por intermédio da
rede mundial de computadores e de software especifico. Para esta transi¢édo
de paradigma muito contribuiu o surgimento de sistemas de gestdo de
conteudos (CMS — content management system), em codigo de fonte aberta
(open source), como é o caso do Moodle (http://www.moodle.org). Quando
utilizados em educacgdo, tendem a ser designados como sistemas (ou
plataformas) em linha de gestdo da aprendizagem e de trabalho colaborativo
(http://moodle.fct.unl.pt/). (LEGOINHA, 2006 pg 3).

O Moodle esta bem difundido como ferramenta de apoio a aprendizagem e de
apoio ao ensino presencial, seja de ordem académica ou empresarial, 0 que o
transforma em facilitador da transformacé&o do conhecimento por meio de relagdes
colaborativas como tem se mostrado dentro do ambiente AVA-AD. A dindmica
destas relacdes é percebida também na forma de i tqwyctg**, ou seja, todo um
conjunto de ferramentas que tem por objetivo aumentar a produtividade do trabalho
colaborativo. Para que isso seja possivel é necessario que os participantes tenham
pelo menos o conhecimento necessario a fim de relacionarem-se e trabalharem
colaborativamente em um ambiente virtual e em um plano de trabalho ou projeto

definido.

2.3 - AVA-AD

O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM EM ARQUITETURA E FGUK P.
AVA-AD, segundo Pereira et al. (2005), em sua esséncia, € um ambiente que
permite ao aluno um aprendizado a distancia de forma ativa e colaborativa visando a
aprendizagem dos conceitos funcionais, simbolicos e estéticos que subsidiam o

desenvolvimento de projetos nas areas de arquitetura e f guk p.

1 GroupWare: programas aplicativos cujo objetivo é auxiliar grupos de pessoas trabalhando cooperativamente. Segundo dicionério
eletrénico MichaelisUOL



30

As caracteristicas deste ambiente sdo administradas pelos padrées de um SGA
ou Ngctphpi "Ocpci go gpvU{ugo , ou LMS.

Flexivel, oferece suporte a cursos para o ensino a distancia, tanto quanto o
apoio ao ensino presencial. Sua interface é simples e apresenta mddulos de
conhecimento separados por temas especificos, contém textos, exercicios
interativos e animacgd@es para facilitar ainda mais o aprendizado.

Sua principal estratégia pedagdgica consiste na aprendizagem baseada na
resolucdo de problemas, ABP, onde "situacdes problema”, (baseadas em casos
reais) possam atuar como eixos catalisadores de conteudos e estimulem a
participacdo ativa dos aprendizes na resolucdo dos mesmos. Desta forma, objetiva
aprofundar os conceitos aplicados as éareas de Arquitetura e Design Grafico,
considerando o potencial do trabalho a distancia interativo, colaborativo e flexivel.

Buscando atender as especificidades das areas de Arquitetura e Design,
lembramos que a compreensdo do problema e as estratégias de resolucdo serao
necessariamente mediadas pelo uso de instrumentos. Assim, a linguagem grafica,
cromética e outros codigos que envolvem leitura e producdo de imagens, graficos,
croquis Sao pré-requisitos para o ambiente.

A estratégia ABP visa cobrir uma lacuna no processo de aprendizagem. Ao
invés dos conteludos serem trabalhados de maneira isolada, pretende-se que as
“situacBes problema” envolvam mais de um conteddo e sejam abordadas em
contextos especificos, exigindo a integracdo e adequacdo da teoria a cada “caso”
em estudo. Para a elaboracdo dos problemas apresentados no ambiente foram
consultados artigos, relatos, depoimentos de designers e portfolios de profissionais
da area (PEREIRA et al., 2005).

Em sua estrutura o AVA-AD baseia-se no tripé que integra: aprendizagem
baseada na ABP; potencial das tecnologias da informacdo e comunicacao, TIC e; a

teoria dos conteudos especificos de cada area, TC como exibe figura 2.
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AVA-AD

ABP TIC

llustracdo 4: Esquema que representa a base tedrica do AVA-AD
Fonte: Pereira et al. (2005).

O eixo TC, dispde de banco de imagens, banco de textos, material didatico,
videos, animacdes, apresentacdes, galeria com trabalhos desenvolvidos pelos
grupos, permitindo a consulta em qualquer momento pelos participantes autorizados.
Os mesmos podem, ainda, salvar seus arquivos, anotacdes, projetos dentro de um
espaco no ambiente designado para o arquivamento dos seus dados.

No eixo TIC divide-se em informacdo e comunicacdo. Na area designada a
informac&do organizam-se materiais de apoio a resolucdo de problemas e as
atividades colaborativas. Pode-se disponibilizar um glossario especifico sobre cada
conteudo que abarca as teorias acompanhadas de sugestdes de estudos adicionais,
dicas, e bibliografia complementar compartilhada como artigos, livros e ukgu afins
aos temas abordados.

Isto possibilita uma estruturacéo flexivel e interativa e pode ser acessada
segundo os interesses dos aprendizes, independentemente de tempo e lugar. J& na
area da comunicagdo ha ferramentas que dao suporte as atividades desenvolvidas
pelos aprendizes, dentre elas o g/lockh o ecy o fébrum e as mensagens
instantaneas, estdo disponiveis para dialogos e interacbes entre aprendizes/
aprendizes, tutores/aprendizes, professores/aprendizes permitindo ainda a
possibilidade de anexar imagens ou qualquer outro arquivo. Destaca-se que 0
ambiente colaborativo 2D e 3D incluem é&rea de e€jcv e area gréfica, onde os
aspectos graficos e cromaticos dos projetos podem ser visualizados e analisados em
grupo de forma sincrona ou assincrona.

No eixo da ABP, incentiva a participacédo ativa e interativa do aprendiz. Uma
sequéncia de problemas, baseados em casos reais, que objetivam integrar a teoria e
pratica dos conteudos aplicados a Arquitetura e ao Design, sdo disponibilizados.

Problemas e exercicios poderdo ser resolvidos no ambiente grafico 2D e 3D de
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modo a enfatizar a colaboracdo ou cooperacao ativa dos estudantes. Cabe ressaltar
que tudo isso pode ser organizado considerando a natureza das atividades e
operacdes propostas e podem ser acessados a partir de diferentes caminhos.

O AVA-AD oferece dados estatisticos, como horarios de acesso, tempo de
permanéncia no ambiente e caminho percorrido. Todo o material disponibilizado seja
de intencdo colaborativa ou ndo, € registrado gerando maior credibilidade ao

processo, além de facilitar o gerenciamento.

AVA-AD
(Moodle / SGA)
]

caracteristicas

Gerenciamento Gerenciamento Compartilhamento
de curso do conteiido dos recursos
I | |
envolve envolve envolve
| | |
s i - ™ Fa T r 2
- criacdo de cursos - armazenamento -compartilhamento de
- disciplinas - gerenciamento contetido com dois ou
- matriculas de alunos - edicdo e exibicdo mais participantes
- senhas de contelidos numa mesma tela
- registro de atividades multimidia - lousa virtual - white
- registro de acessos - disco virtual board - permite a
- publicacdo de notas - Midiateca visualizacdo apenas
- avaliagbes - visualizacdo de oi o compartilhamento
- entre outros | contetdos ) para a escrita de um
L ou mais participantes

J

4)[ Comunicagédo J

pode ser

' ™
sincrona assincrona

- mensagens instantaneas - correio eletrénico

- correio eletrénico - féruns de discussao
- chat room - quadro de avisos

- quadro de avisos

- lousa virtual

- ambiente colaborativo 2D
- ambiente colaborativo 3DJ

llustragdo 5: Mapa conceitual do AVA-AD e suas caracteristicas

Fonte: Dados primarios (2006).

Dentre as caracteristicas 0 AVA-AD existe ferramentas de comunicagdo que
podem ser classificadas como sincronas e assincronas, dependendo do momento

em que estdo em uso e dos atores envolvidos. Exemplos séo o correio eletrénico e
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os quadros de aviso. Uma vez que os atores estdo gp"ipg e interagem ao mesmo
tempo com as mesmas, pode ser classificado como ferramentas sincronas, por outro
lado, caso ndo haja a interacdo instantanea, as mensagens ndo sao perdidas pelo
fato de haver um dos atores desconectado do ambiente em dado momento, nesta

situacao, essas ferramentas podem ser classificadas como assincronas.

2.4 PROJETO

Dentre as muitas definicbes para a palavra projeto, segundo Keelling (2002, pg
34), a adotada pelo PMI — Rtglgev'Ocpci go gpvKukmg (Instituto de Administracéo
de Projetos) resume em poucas palavras: “Um esforco temporério empreendido pra
criar um produto ou servico Unico”, ou seja, implica em fatores como um prazo
limitado, uma data para a conclusdo e um resultado diferente daquele produzido no
curso da rotina operacional.

Os projetos ainda podem ser classificados pelo tempo de duracdo dos
mesmos. A classificacdo mais comum e usual na gestao de projeto esta atrelada ao
periodo de duracdo. Os que variam de um més a um ano € classificado como projeto
de curto prazo, até dois anos, médio prazo e de dois anos para mais, projeto de
longo prazo. N&o considerando os atores, um projeto de pesquisa para a obtencao
do titulo de mestre, sob a otica cronologica de Keelling (2002) é um projeto de médio
prazo. Seja qual for a natureza de um projeto, para que ele obtenha o éxito se faz

necessario algum nivel de gerenciamento e planejamento.

Curto Prazo Médio Prazo Longo Prazo
1 més a lano até 2 anos mais de 2 anos

Linha de tempo em anos \

llustracdo 6: Classificagao do projeto por duracéo
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Fonte: Adaptado de Keelling (2002).

Uma dissertacdo para obtencdo do titulo de mestre é resultado de um pré-
projeto de pesquisa, que evoluiu para um projeto de pesquisa e logo depois para um
plano de trabalho, considere que o resultado deste trabalho executado se manifesta
na forma de um texto académico denominado dissertacdo. Se o prazo de um
mestrando € de dois anos para a conclusdo de sua pesquisa, para nao haver
confusdo quanto a terminologias, adotou-se o termo dissertagcdo de mestrado para
classificar este trabalho académico que pelo tempo que € determinado para sua
execucao é classificado como de médio prazo.

Segundo Pereira et al. (2003), as possibilidades de concepcdo e
desenvolvimento de projetos através da Internet devem aumentar nos proximos anos
devido a crescente demanda por colaboracdo entre os profissionais que estdo
distantes entre si, com isto, a utilizacdo de um ambiente virtual como ferramenta de
producdo aos objetivos propostos torna-se ndo s6 uma tendéncia e sim uma
possibilidade real e evolutiva.

O projeto AVA-AD também destaca a importancia da relacdo e da interacéo
com outras pessoas na origem dos processos de aprendizagem. A interacao entre
os alunos atua como fonte potencial de criacdo e avanco nas zonas de
desenvolvimento proximal. Na interacdo cooperativa, 0 contraste entre pontos de
vista moderadamente divergentes a propésito de uma tarefa ou conteudo de
resolucdo conjunta é positivo. E importante que o aprendiz saiba estruturar e
comunicar seu ponto de vista de forma compreensivel e possa colocar-se na posi¢cao
de explica-lo, dar instru¢des ou ajudar os outros a realizar uma tarefa.

Essa capacidade promove a utilizagdo autbnoma dos conhecimentos
aprendidos pelos alunos: a tutoria entre iguais. Em certos casos, um aluno
considerado especialista em um determinado conteddo instrui outro ou outros,
considerados menos competentes. As autoras ainda firmam que, quando a
aprendizagem virtual envolve colaboragcédo, co-responsabilidade e nocédo de
integracdo, o grupo permanece, demonstra envolvimento e apresenta indicadores de
qualidade no processo de aprendizagem.

Seja qual for o projeto em questdo, a tomada de decisdo € uma questao
estratégica. Em um projeto de arquitetura, segundo Kamei e Franco (2001), cobrar

falhas dos projetos na fase de execucdo € uma atitude comoda que precisa ser
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alterada. E importante que todos os participantes do projeto compreendam o todo e
a participacdo do seu projeto em cada etapa do projeto maior, entretanto € dificil
mudar um habito de projetistas que em grande parte pensam em resolver somente
problemas especificos de seu projeto que € parte de um todo, ignorando os outros
projetos. Segundo Kamei e Ferreira (2001), é neste ponto que as ferramentas y gd
podem incrementar o processo de desenvolvimento, pois tem a capacidade de
viabilizar integrar, centralizando as informagdes, facilitando a operacionalizagéo,
uma vez que o trabalho colaborativo estd baseado em uma organizacdo horizontal
entre os participantes e ndo mais vertical.

Segundo Ferreira (2001), os participantes de um projeto em construcao civil,
dividem-se em quatro categorias que devem se relacionar independentemente da
estrutura organizacional do projeto (hierarquica, funcional, matricial ou forca-tarefa).
Sao eles:

a) O gerente de projeto: é a figura que concentra a tomada de decisdes
estratégicas;

b) O coordenador de projeto: conduz a equipe baseado em liderancas;

c) O compatibilizador: embora haja contradicbes a respeito desta figura, em
projetos complexos seu papel é refletir sobre o projeto, elevar o nivel das coisas que
ndo se relacionam, e logo em seguida desce ao detalhe. Sua funcdo no projeto é
compreender o todo através do raciocinio conceitual e levar a informacao
dimensional para a discusséo, ou seja, da interferéncia entre o dimensionamento
conceitual da estrutura e da arquitetura, surge a necessidade de compatibilizar;

d) O projetista: é a figura que dimensiona de maneira focada no projeto. Pode
atuar em um ou mais fragmentos do projeto.

Ao direcionar o olhar a dissertacdo de mestrado, tomando por base a estrutura
organizacional de um projeto arquitetdbnico com exposto acima, 0S papé€is sob um
olhar podem ser comparados da seguinte maneira: - O professor orientador ocuparia
as funcbes de gerente e coordenador, ja o aprendiz orientado ocuparia as funcdes
de compatibilizador e projetista.

O importante € nao ter esta estrutura como rigida e Unica. A reflexdo leva a
alternancia de papéis. O dialogo e a argumentacao, fruto do relacionamento entre
orientador e orientando, permitem a atuacdo de ambos em todos 0s niveis sem
anular suas responsabilidades. Se isto ocorre no processo de orientacao tradicional,

a utilizacdo de um ambiente virtual de trabalho colaborativo como apoio a este



36

processo, tende a centralizar todas as informacles, relatorios, resultados e
comunicacdes referentes ao projeto, permitindo maior agilidade nas tomadas de
decisdo (KAMEI; FERREIRA, 2001).

Com a centralizacdo do projeto em um ambiente virtual, qualquer participante,
desde que autorizado pelo administrador do ambiente, pode interagir com o outro
diretamente de forma transparente, rastreavel e recuperavel.

Uma questéo pertinente € que diferentemente do projeto, uma dissertacédo de
mestrado é um exercicio diretamente orientado, a primeira elaboracdo de trabalho
pessoal, metdédico de pesquisa; portanto, admite-se que sejam trabalhos de
sistematizacdo de idéias (PHILLIPS; PUGH, 2000; SEVERINO, 2002). O tempo
disponivel para sua concretizagdo é de até dois anos. Neste quesito a dissertacao
assemelha-se ao projeto de médio prazo pela sua duracao. Em suas etapas pode-se

descrever da seguinte forma:

Realizar a escolha do tema;

Delimitar o objeto de investigacéo;

) Estabelecer a metodologia e respectivos
Junto ao Orientador procedimentos de andlise;

Redigir o texto correspondente com uma
estrutura légica adequada a compreenséo plena
por parte dos leitores do assunto tratado.

Abordar um tema Unico e delimitado;

Cumprir as exigéncias da monografia cientifica;

Dever do autor Comunicar os resultados de uma pesquisa e de
uma reflexdo;

Demonstrar uma proposicdo e ndo apenas
explanar um assunto.

Ser limitada a repeticdo de uma pesquisa ja
publicada;

Caracteristica da dissertacso Fontes secundarias podem ser utilizadas

Embora seja exigida sintese completa da
literatura referente ao assunto tratado, néo
precisa ter carater avaliatorio.

Capacidade de testar idéias;

Compreensdo e uso adequado das técnicas
Resultado esperado apropriadas

Saber fazer uso de trabalhos e fontes publicadas
e mostrar familiaridade com as
diferentes teorias e pesquisas empiricas

llustracdo 7: Etapas de uma dissertacdo de mestrado
Fonte: Adaptado de Pezzi (2004).

A seguir apresenta-se um mapa conceitual do capitulo.
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ao processo de orientagdo no POsARQ

cap 01
Introducéao < composto de

segue para

v (&)

cap 02
Revisdo de sobre —p
Literatura

—» | LMS/SGA —qge—b—custozizado

segue para L 5 AVA-AD

[ Pesquisa: AVA-AD como instrumento de apoio ]

N '
cap 03 cap 04 cap 05 cap 0~6
Estudo de Procedimentos Descricdo e anélise Conclusoes e
caso: POsARQ Metodoldgicos L dos dados recomendagdes
"y

llustragdo 8: Mapa conceitual do segundo capitulo da dissertacéo.
Fonte: Dados primarios (2006)

3. ESTUDO DE CASO - POSARQ

Neste capitulo, € apresentado o ambiente de estudo, o Programa de Pos-
Graduacdo em Arquitetura e Urbanismo, o PO0sARQ. Conhecé-lo é um fator
importante para a compreensao do objeto de estudo que é a possibilidade de um
ambiente virtual de aprendizagem, AVA-AD, como apoio ao processo de orientacao.

O mapa conceitual abaixo, retrata a estrutura deste capitulo.
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p
Pesquisa: AVA-AD como instrumento de apoio
ao processo de orientagdo no POsARQ

\
composto de cap 01- CENCe
P Introducao Revisdo de Literatura

cap 03

Estudg de |——— divide-se em —P[thecer 0 PdsARQ]
caso: PosARQ

Conhecer sua area de concentragdo e
cap 04 ———p| "
Procedimentos linhas de pesquisa
Metodoldgicos
y 4p[ Conhecer o corpo Docente J
cap 05
Descricdo e analise p
dos dados A .
) Dossié do POsARQ - documento de
v avaliacdo do programa ]
\
cap 06
Conclusdes e »
recomendagoes ——Pp»| Analise e opotunidades ]
M

llustracdo 9: Mapa conceitual do terceiro capitulo da dissertacéo

Fonte: Dados primarios (2006).

3.1 OPOSARQ

Segundo o site do Centro Tecnoldgico, CTC', a coordenacdo de
aperfeicoamento de pessoal de nivel superior (CAPES), aprovou o Programa de Pés
Graduacdo em Arquitetura e Urbanismo da UFSC, em abril de 2001, com conceito
trés, com elevacdo do conceito de trés para quatro, no fim do triénio 2001/2003.
Segundo a propria CAPES, “a énfase nos aspectos tecnoldgicos, construtivos e
ambientais distingue este programa dos demais”. A maior parte dos cursos
brasileiros de mestrado em arquitetura e/ou urbanismo € dirigida a area de

planejamento urbano. Afirma ainda o site do CTC que a defasagem da arquitetura

'3 http:/www.ctc.ufsc.br/Nucleo/releases/releases2001/nov2001.htm#2311
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nesse aspecto fazia com que os interessados na pdés-graduacdo em projeto
arquiteténico fossem estudar na Universidade de Séo Paulo (USP).

As demais universidades que oferecem curso de mestrado em Arquitetura e/ou
Urbanismo séo: as Universidades Federais de Minas Gerais (UFMG), do Rio de
Janeiro (UFRJ), do Rio Grande do Sul (UFRGS), do Rio Grande do Norte (UFRN),
da Bahia (UFBA), e de Brasilia (UnB), além da Universidade de Sao Paulo (USP),
das Faculdades Mackenzie e da Pontificia Universidade Catolica de Campinas
(PUCCAMP).

Segundo o documento de meméria da Pés Graduacdo®® da CAPES, o
Programa de Pds-Graduacdo em Arquitetura e Urbanismo — POSARQ oferece como
Gnica area de concentracdo: Projeto e Tecnologia do Ambiente Construido,
estruturada em torno de quatro linhas de pesquisa:

a) LINHA 1. Planejamento e Projeto de Arquitetura: estuda a relacéo entre a
elaboracéo tedrica e a pratica do projeto de arquitetura em suas diferentes escalas;
sua concepcgéo, suas relagdes internas e externas; as relagdes com o espaco urbano
e a resolucéo fisico-espacial;

b) LINHA 2: Desenho Urbano e Paisagem: estuda a morfologia urbana e as
tipologias arquitetbnicas na configuracdo dos espacos publicos. Analisa a
transformacao urbana para subsidiar planos de desenvolvimento;

c) LINHA 3: Comportamento Ambiental e Eficiéncia Energética das Edificacdes:
visa desenvolver estudos relativos ao desempenho das edificagbes quanto ao
conforto ambiental, nas suas modalidades especificas: térmico, visual (iluminacao) e
acustico;

d) LINHA 4: Sistemas e Processos Construtivos: consiste na avaliagdo de
processos construtivos tradicionais e no desenvolvimento de sistemas e processos
construtivos alternativos, visando a racionalizacdo dos custos, a melhor adequacao

climéatica e o aproveitamento de insumos locais.

A estrutura académico-pedagogica do programa esta distribuida em trimestres

e demanda suporte laboratorial, disponivel no ARQ e em outros departamentos

16

http://www1.capes.gov.br/estudos/dados/2003/41001010/029/2003_029 41001010048P2_Programa.
pdf
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também vinculados ao programa, favorecendo a criagcdo de grupos de pesquisa nas
diferentes linhas, através de um desenvolvimento integrado das atividades.

Segundo estabelecido no Regimento Interno do P6sARQ, a carga horaria
minima do curso € de 18 créditos, incluindo os 06 créditos correspondentes a
Dissertacdo, o que resulta em 24 créditos. A Unica disciplina obrigatéria do curso,
Metodologia Cientifica, geralmente é oferecida no 2° trimestre (3 créditos, como a
maioria das disciplinas). Os 15 demais créditos sao efetuados a partir de disciplinas
eletivas oferecidas no curso, podendo o aluno optar por disciplinas de diferentes
linhas de pesquisa. E garantido ao aluno o direito de validar o méaximo de 06 créditos
em disciplinas de outros programas. (Programa de memoria da Pds-graduacéo da
CAPES, 2003).

O Corpo Docente € composto por 2 grupos: Corpo Permanente, Corpo
Colaborador e Visitante. O primeiro é constituido por professores em Dedicacao
Exclusiva, do Departamento de Arquitetura e Urbanismo da UFSC. O segundo
abriga professores de outros Departamentos da UFSC e de outras IES. Todos os
docentes envolvidos com o P6sARQ séo doutores.

A seguir observa-se uma ilustracdo que apresenta o corpo permanente dos

docentes.
Corpo Permanente
Corpo Permanente Composto de 18 professores
Corpo Participante Composto de 7 professores

llustragao 10: Quadro do corpo docente do P6sARQ
Fonte: Dados primarios (2006)

Para o continuo aperfeicoamento do programa, foi criado um instrumento de
auto-avaliagdo chamado Seminario de Avaliagcdo do POSARQ. Sua primeira edi¢cdo
se deu em dois de maio de 2005 e contou com a presenca de professores,
secretaria, alunos e ex-alunos do programa que resultou em um documento de

cinquienta e duas paginas, denominado de DOSSIE'’ do P6sARQ.

| SEMINARIO DE AVALIACAO DO P6sARQ. DOSSIE maio de 2005. Comissio Organizadora: Profa. Dra Alina Gongalves Santiago;
Profa. DraVeraHelenaMoro Bins Ely; Acad. Juliana Oliveira Batista.
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3.2 DOSSIE DE AVALIACAO

Este documento traz uma avaliacdo coerente e transparente do curso e
também de outros aspectos como a missdo do P6sARQ, que atualmente é a de
formar pesquisadores e melhorar a capacitacdo docente. No DOSSIE e dentre as
conclusdes e sugestdes resultantes desta avaliacdo bianual, ha muitas informacdes
gue podem ser transcritas neste trabalho, porém o foco centrou-se em dados que se
identificam em um primeiro momento, ndo somente 0 que se imagina ligado ou
interigado ao processo de orientacdo, mas também como algumas acbes e
estratégias que podem ou poderdo ser contempladas pela utilizacdo do AVA-AD.

Ao observar a tabela 3 da pagina 6 deste dossié percebe-se que em relacdo ao
namero de ingressos no curso nos anos de 2003 e 2004, cerca de dois alunos séo
originais de outros paises, 44 de outros estados do Brasil e 54 do estado de Santa
Catarina. A tabela 3 ndo indica se os ingressos catarinenses sao oriundos ou nao da
cidade de Floriandpolis, porém pode-se afirmar que 46 por cento dos alunos do
P6sARQ ingressos nos anos de 2003 e 2004 poderiam ser beneficiados pelo uso de
um ambiente virtual de aprendizagem a distancia, como auxilio aos processos de
orientacdo e em seus projetos de pesquisa.

Quanto as conclusdes e sugestdes do dossié, os assuntos foram divididos em
uma tabela com trés colunas, onde respectivamente atribui-se os valores de
competéncia, responsavel e acdes e/ou estratégias. Para facilitar a compreensao,
segue uma adaptacao da tabela com os assuntos que foram considerados, em um

primeiro momento, solucionaveis por meio da implementacéo do AVA-AD.
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COMPETENCIA

RESPONSAVEL

ACOES | ESTRATEGIAS

COORDENACAO

Coordenacéo

1 - Incentivar projetos de pesquisa nas Linhas de
Pesquisa cuja demanda tem sido fraca e ha
laboratérios consistentes

SECRETARIA

Secretaria

2 - Controlar prazos de formagdo, qualificacdo e
defesa aos alunos e orientadores

3 - Encaminhar resultados da avaliagdo continuada
aos professores.

DIVULGACAO

Bolsista TRABALHO
(secretaria)

4 - Home-Page P6sARQ: Atualizada com link para
paginas dos Laboratérios por linha de pesquisa e
link pra curriculo dos professores;

5 - atualizar eventos e atividades;

6 - divulgar defesas de qualificacdes e dissertacdes
com resumo e endereco dos artigos publicados;

7 - previsdo anual das disciplinas ofertadas por
trimestre (disciplinas ofertadas com programas e
memoéria da oferta de disciplinas nos ultimos trés
anos);

8 - criacdo de mecanismo para identificar disciplinas
por interesse dos alunos;

9 - divulgar infra-estrutura interna da UFSC

AVALICACAO
CONTINUADA

Comisséo de
Avaliacao 1
(Professor + bolsista
CAPES 1)

10 - Manutencdo de avaliacdo do aluno, do ex-
aluno e providéncias

11 - Promocdo de Seminarios de Avaliagdo do
P6sARQ

REVISTA ON-LINE

Comisséo de
Editorial 3 (Professor
e Bolsista CAPES 3)

12 - Corpo editorial independente com maioria de
membros externos a UFSC

QUALIFICACAO
DO P6sARQ

Professores

13 - Estimular os resultados das disciplinas em
forma de artigos para publicacdo

14 - Estimular a inser¢do dos orientandos nos
laboratérios e grupos de pesquisa

15 - Estimular a publicacéo de artigos e a defesa no
prazo de seus orientandos

REGULAMENTO
P6SARQ

Colegiado P6sARQ

16 - Criacdo de Disciplina Topicos Especiais (1
crédito) com seminarios por linha de pesquisa
(elaboracéo de artigos e apresentacdo dos alunos
nos moldes de evento cientifico.

17 - Qualificacdo: definir objetivo para o programa;
antecipar periodo para la trimestre apds conclusao
dos créditos e 9 meses antes da defesa; formato
nao rigido; condicionar a publicacdo de um artigo
(posterior ao ingresso no programa, relativo a
disciplinas cursadas ou ao tema da dissertagao);
presenca em defesas (um ndmero minimo de x
para qualificacdes e de y para dissertacdes.

18 - Publicacdo de artigos de discentes relativos ao
tema da dissertacdo como pré-requisito para defesa
da dissertacgéo.

llustracdo 11: Conclusdes e sugestdes do Dossié P6sARQ, 2005
Fonte: Adaptado da Tabela do capitulo 5 das CONCLUSOES E SUGESTOES, DOSSIE P6sARQ

(2005).




43

Embora o foco desta dissertacdo seja um ambiente virtual de aprendizagem
como apoio ao processo de orientagcdo, cabe pontuar que as sugestdes que sao
apontadas no dossié de avaliacdo envolvem sete setores e delega a sete areas a
competéncia de executar os dezoito assuntos apontados como acdes e estratégias.
Neste ponto o AVA-AD pode contribuir como instrumento de aglutinacdo de
informacdes e também de discussdo, planejamento e execucdo de um plano de
trabalho para a realizacdo destas acdes e estratégias.

Mas existem também assuntos que ndo estdo em pauta no dossié, como a
dimensao em bits que as dissertacfes do POSARQ alcancam. Este fator é de suma
importancia para previsdes futuras sobre como armazenar e distribuir de forma

eficaz estes conhecimentos.

3.3 ALGUMAS OPORTUNIDADES

Todos os itens citados nesta adaptacdo, ou seja, os dados representados pela
ilustracdo anterior sugerem acdes de gerenciamento que podem ser contempladas
pelo LMS, cada qual, com suas especificidades.

Outra abordagem interessante que também contempla a justificativa desta
pesquisa € o produto final dos projetos, as dissertacdes. Das 21 dissertacbes
defendidas, entregues e disponiveis para consulta até a primeira quinzena de marco
de 2006, em numero de imagens utilizadas, apresentam a quantidade minima de 37
e a maxima de 237, num total de 1894 imagens, ou seja, uma média de 90,20 por
dissertacdo. Em termos de espaco ocupado em um servidor, a menor ocupa 1,307
Mb e a maior 62,144 Mb, num total de 356 Mb, o que representa 16,952 Mb em
média por dissertacao.

Enfim, com estes numeros, pode-se imaginar a quantidade de recursos
empregados para cada encontro entre orientador e orientado? S&o impressoes,
disquetes, CD, discos virtuais, correio eletrénico, sdo formas de transporte da
informac@o ou projeto do orientado. Apesar de haver métodos e técnicas para o
gerenciamento ou organizacao destas imagens, midias e ou mensagens, um LSM

ou 0 Moodle como € sugerido, oferece as vantagens e ferramentas necessarias para
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o auxilio a este processo de orientacdo, além de registrar e alocar em um servidor

tais arquivos ha instrumentos disponiveis como estatisticas, agendas, cronograma

entre outros.

Q |Ano Imagens Peso Mb
1 [2003 62 24,70
2 12003 99 12,93
3 2004 115 60,20
4 2004 53 5,27
5 2004 125 17,46
6 2004 237 62,14
7 12004 82 3,59
8 2004 37 6,09
9 (2004 51 1,31
10 | 2004 113 10,69
11 | 2004 237 62,14
12 2004 42 17,71
13 [2005 84 23,56
14 | 2005 167 10,97
15 | 2005 83 26,01
16 | 2005 85 12,07
17 | 2005 57 9,01
18 | 2005 84 11,58
19 | 2005 96 5,57
20 | 2005 40 7,05
2112005 37 10,90
22| 2006 145 17,20
TOTAL 2131 418,15
Média 97 19,01

llustragdo 12: Grade de dissertagdes defendidas versus Mb versus imagens

Fonte: Dados primarios (2006).

O orientador como administrador do ambiente AVA-AD pode disponibilizar as

ferramentas que julgue ser mais eficientes para sua orientacao, restringir o acesso

ao ambiente virtual ou mesmo proporcionar acbes, como trabalhos colaborativos

para grupos de pesquisas, artigos e seminarios € uma possibilidade. O resultado

pode se direcionar para o aumento da producéo cientifica e levar seus orientandos a

um nivel de integracao tal que todos possam se conhecer e interagir entre si.

Um diferencial do ambiente AVA-AD, sdo os ambientes colaborativos 2D e 3D,

onde as imagens podem ser trabalhadas de modo sincrono por dois ou mais

participantes. Além de poder manter registrado no ambiente toda a comunicacéao,
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facilitando assim seu controle individual ou coletivo em apenas alguns “cliques” sem
ter que utilizar aplicativos diversos e a vantagem de ter acesso a seus arquivos,

cursos e projetos de qualquer computador desde que o mesmo esteja conectado a
rede.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizacdo desta dissertacdo sao utilizados alguns procedimentos
metodoldgicos. Logo abaixo, 0 mapa conceitual mostra o caminho escolhido para os

procedimentos metodoldgicos.

ao processo de orientagdao no PAsARQ

l cap 01 cap 02 cap 03 )
compcisto de — ‘ Introdugdo ’ ’ Revisdo de Literatura }’[EStUdU de caso: POSARQ

(cap 04 - Procedimentos Metodoldgicos ]

Optou-se -p( Método Indutivo )—[ Pesquisa exploratoria J—} [ Pesquisa descritivaj

v {Pesquisa Bibliogréfica]—b(Pequisa Documental]
[Estudo de Caso]

4>—-—> tipo—p(néo probabilistica por conveniéncia]

—P[PUblico Alvo - Porfessores orientadores]—b Formas de Abordagens

v

Instrumentos de coleta de dados 4—[Entrevistas - semi-estruturadas - respostas abertasj

[ Pesquisa: AVA-AD como instrumento de apoio ]

D[Gravagéo e transcricdo dos dados de forma sintética.]

\/

A

cap 05 cap 06
Descricdo e analise dos dados Conclusdes e recomendacdes

llustracdo 13: Mapa conceitual do quarto capitulo da dissertacao

Fonte: Dados primarios (2006).
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Inicialmente, utiliza-se o método indutivo. Este caracteriza-se pela observacao
de fatos concretos cujas causas deseja-se estudar, apresentando-se como um
método que parte, entdo, do particular para o geral. Este método é importante, pois
se caracteriza pela observacdo como instrumento indispensavel ao conhecimento
cientifico, fundamentando-se na experiéncia adquirida como o objeto de estudo para
descobrir as relacbes entre eles e chegar-se a uma conclusao provavel. Em uma
visdo geral, o método indutivo baseia-se em premissas que servem de base para o
desenvolvimento de um raciocinio (GIL, 1999; RICHARDSON, 1999).

Quanto aos fins, utiliza-se a pesquisa exploratéria e, posteriormente, a
pesquisa descritiva. A pesquisa exploratéria, que segundo Gil (2002), tem como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito. Esta modalidade de pesquisa visa prover ao pesquisador um maior
conhecimento sobre o tema ou problema de pesquisa em perspectiva. E usada para
a clarificacdo de conceitos, para estabelecer prioridades para futuras pesquisas e
para a formulagéo mais precisa do problema de pesquisa (MATTAR, 2000).

Para tal, pretende-se fazer uso de algumas técnicas, sua classificacéo, aqui,
nao obedece nenhuma ordem pré-suposta.

A pesquisa descritiva, que segundo Gil (2002), tem como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinadas populacdes ou fendmenos. Uma de
suas caracteristicas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados,
tais como o questionario e a observacao sistematica.

Destacam-se também na pesquisa descritiva aquelas que visam descrever
caracteristicas de grupos (idade, sexo, procedéncia etc.), como também a descri¢cao
de um processo numa organizacdo, o estudo do nivel de atendimento de entidades,
levantamento de opinides, atitudes e crencas de uma populacéo, etc.

Também sdo pesquisas descritivas aqueles que visam descobrir a existéncia
de associagdes entre variaveis, como, por exemplo, as pesquisas eleitorais que
indicam a relagéo entre o candidato e a escolaridade dos eleitores.

Chama-se de “coleta de dados” a fase do método de pesquisa, cujo objetivo é
obter informacfes da realidade (RUDIO, 2000). Conforme Chizzotti (2001, p. 51) “a
coleta de dados é a etapa da pesquisa que exige um grande volume de tempo e
trabalho para se reunir as informacdes indispensaveis a comprovagéo da hipotese”.
Para Cruz Neto (2002), o processo de campo leva a reformulacdo dos caminhos da

pesquisa, através das descobertas de novas pistas, tornado o pesquisador um
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agente de mediacdo entre a analise e a producdo de informacgdes, reduzindo um
possivel desencontro entre as bases tedricas e a apresentacdo do material de
pesquisa. Ocorre, portanto, uma interagao entre a pesquisadora e os colaboradores
da organizacéo estudada.

Faz-se uso das técnicas de levantamento bibliografico e documental, embora
muito semelhantes, o que as difere uma da outra € a natureza das fontes.

Enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das
contribuicbes de diversos autores sobre determinando assunto, a pesquisa
documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico,
ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa (GIL,
1999).

Quanto ao carater, esta dissertacdo classifica-se como estudo de caso,
segundo Yin (2001), € uma estratégia de pesquisa que compreende um metodo
abrangente. Como esforco de pesquisa, 0 estudo de caso contribui, de forma
inigualdvel, para a compreensdo que temos dos fendémenos individuais,
organizacionais, sociais e politicos (YIN, 2001)

No estudo de caso, afirma o autor, que as evidéncias podem vir de seis fontes
distintas: documentos, registros em arquivos, entrevistas, observacao direta,
observacéo participante e artefatos fisicos. Devido ao fator tempo para a conclusao
desta dissertacdo, apdés um comparativo entre as possiveis fontes, elegeu-se a
entrevista como fonte de evidéncia, que se dara entre os atores envolvidos neste
processo. Como o tempo disponivel para a pesquisa ndo contempla uma avaliagao
consistente dos resultados, pretende-se que a coleta de informacdes e entrevistas e
sua analise sirvam como indicadores para estudos futuros.

Também se julgou necessario o uso de um instrumento para a coleta de dados,
a entrevista, que Gil (1999) define como uma forma de didlogo assimétrico, em que
uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de
informacdo. Esta sera utilizada no momento que antecede a elaboracdo do ambiente
AVA-AD, focando a pessoa do professor orientador, que potencialmente sera o
administrador do seu préprio espaco dentro do ambiente.

Estas entrevistas seguem a subclassificacdo de possuir questdes semi-
estruturadas e respostas abertas.

Neste estudo € utilizada a amostragem ndo probabilistica por conveniéncia,

como o proprio nome sugere, o pesquisador seleciona os elementos a que tem mais
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facilidade de acesso, totalizando 16 professores pertencentes ao quadro do corpo
permanente de docentes do POSARQ.

As entrevistas foram pessoais individuais, com profissionais com significativa
experiéncia e conhecimento sobre o problema em estudo. A melhor forma de
comunicacdo € o contato pessoal. O contato pessoal, devido ao relacionamento
estreito entre as pessoas, possibilita que todas as duavidas sejam imediata e
devidamente esclarecidas (MATTAR, 2000). A entrevista pessoal possui alta
versatilidade, a medida que estd baseada no contato pessoal. Este contato pessoal
permite que, em caso de duvidas e em questdes mais complexas, 0 entrevistador
elabore a pergunta de outra forma, faca esclarecimentos e explanacdes nao
previstas para elucida-las (MALHOTRA, 2001).

Destaca-se que as gravacoes, chamadas de brutas, das entrevistas nao serao
anexadas ao trabalho, ficardo em poder do autor por tempo indeterminado e
somente sera disponibilizada nesta pesquisa uma transcri¢cdo sintética da entrevista
com a devida autorizagdo e concordancia dos entrevistados no item referente aos
anexos. Na redacédo da descricdo e andlise das entrevistas, segundo Duarte (2005),
0 pesquisador assume a posse das informacGes colhidas nas entrevistas e as
articula, através da percepcdo semantica, com o objetivo de conduzir o leitor pela
dissertagao.

A investigagdo para o uso do AVA-AD, permeia o processo de orientagao de
cada professor orientador. Muito pouco ha na literatura académica sobre como
orientar um trabalho académico, dissertacdo de mestrado, exceto quanto aos
elementos textuais que encontramos nas normas da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), houve uma preocupacdao sobre como cada professor
orientador conduz seu orientando ao éxito para obtencao do titulo de mestre. Para
tal fim, fez-se o uso da técnica de entrevista.

Apoés a coleta de dados, define-se o tratamento que estes terdo. Existem dois
tipos de dados, definidos por Chizzotti (2001) como quantitativos e qualitativos.
Nesta pesquisa, os dados foram analisados de forma qualitativa. Os dados
qualitativos, ainda segundo Chizzotti (2001), fundamentam-se em dados coligidos
nas interacdes interpessoais, na co-participagdo das situagbes dos informantes,
analisadas a partir da significacdo que estes dao aos fatos.
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De acordo com Malhotra (2002, p. 153):

[...] a pesquisa qualitativa € uma metodologia importante usada em
pesquisa exploratéria. Os pesquisadores realizam pesquisa qualitativa para
definir o problema ou elaborar uma abordagem. Na elaboracdo da
abordagem, utiliza-se com freqiéncia a pesquisa qualitativa para gerar
hipéteses e identificar varidveis que devem ser incluidas na pesquisa [...].

4.1 PUBLICO-ALVO

A amostra geral € de 16 entrevistas, junto a professores pertencentes ao

quadro do corpo permanente de docentes do P6sARQ.

4.2 FORMAS DE ABORDAGEM

As entrevistas foram pessoais individuais, com profissionais com significativa
experiéncia e conhecimento sobre o problema em estudo. A melhor forma de
comunicacdo é o contato pessoal. O contato pessoal, devido ao relacionamento
estreito entre as pessoas, possibilita que todas as duavidas sejam imediata e
devidamente esclarecidas (Mattar, 2000). A entrevista pessoal possui alta
versatilidade, a medida que estd baseada no contato pessoal. O mesmo permite
gue, em caso de duvidas e em guestdes mais complexas, o0 entrevistador elabore a
pergunta de outra forma, faga esclarecimentos e explanagbes ndo previstas para
elucida-las (Malhotra, 2001).

4.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta de dados € o roteiro de entrevista e, atraveés do qual as
perguntas e questdes sdo apresentadas aos respondentes e onde sdo registrados

as respostas e dados obtidos através de um gravador. Apds a entrevista ha
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transcricdo sintatica dos dados que se apresentam na analise. Para a coleta de
dados, fez-se uso de gravador para registrar os depoimentos, o que viabilizou uma
transcricdo sintatica dos dados.

Chama-se de “coleta de dados” a fase do método de pesquisa, cujo objetivo é
obter informacdes da realidade (RUDIO, 2000). Conforme Chizzotti (2001, p. 51) “a
coleta de dados é a etapa da pesquisa que exige um grande volume de tempo e
trabalho para se reunir as informacdes indispensaveis a comprovacao da hipétese”.
Para Cruz Neto (2002), o processo de campo leva a reformulagcdo dos caminhos da
pesquisa, através das descobertas de novas pistas, tornado o pesquisador um
agente de mediacdo entre a analise e a producdo de informacgdes, reduzindo um
possivel desencontro entre as bases tedricas e a apresentacdo do material de
pesquisa. Ocorre, portanto, uma interacao entre o pesquisador e os colaboradores
da organizacéo estudada.

Ao realizar uma pesquisa de campo, o autor pode utilizar quatro instrumentos
para buscar as informacdes: observacdo — simples ou participante, questionario,
formulério e entrevista. Neste estudo foi utilizada a técnica de entrevista.

Cruz Neto (2002) comenta que a entrevista € o procedimento mais usual no
trabalho de campo e suas formas de realizacdo podem ser de natureza individual
e/ou coletiva. Com este tipo de técnica, dados objetivos e subjetivos podem ser
coletados.

A entrevista a ser realizada neste projeto sera individual através de um
questionario. Malhotra (2002, p. 274) define questionario como uma “Técnica
estruturada para coleta de dados, que consiste de uma série de perguntas — escritas
ou verbais — que um entrevistado deve responder”. E quanto aos objetivos, o autor
afirma que o questionario tem trés objetivos especificos:

1. Deve traduzir a informacao desejada em um conjunto de questfes especificas
que os entrevistados tenham condi¢Ges de responder;

2. Motivar e incentivar o0 entrevistado a se deixar envolver pelo assunto,
cooperando e completando a entrevista;

3. Minimizar o erro na resposta. A minimizacdo € um importante objetivo do
planejamento de um questionario.

Neste estudo, foram feitas entrevistas pessoais. Malhotra (2002) destaca que

em entrevistas pessoais, 0 entrevistado vé o questionario e se posiciona face a face
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com o entrevistador, sendo assim, € possivel fazer perguntas consistentes,
complexas e variadas.

Apés a coleta de dados, deve-se definir o tratamento que estes terdo. Existem
dois tipos de dados, definidos por Chizzotti (2001) como quantitativos e qualitativos.
Nesta pesquisa, os dados foram analisados de forma qualitativa. Os dados
qualitativos, ainda segundo Chizzotti (2001), fundamentam-se em dados coligidos
nas interagcoes interpessoais, na co-participagdo das situagbes dos informantes,
analisadas a partir da significacdo que estes dao aos fatos.

De acordo com Malhotra (2002, p. 153):

[...] a pesquisa qualitativa € uma metodologia importante usada em pesquisa
exploratdria. Os pesquisadores realizam pesquisa qualitativa para definir o
problema ou elaborar uma abordagem. Na elaboracdo da abordagem,
utiliza-se com freqiiéncia a pesquisa qualitativa para gerar hipoteses e
identificar varidveis que devem ser incluidas na pesquisa [...]

4.4 TIPOS DE AMOSTRA

Foi utilizada amostragem nao probabilistica por conveniéncia, que sé&o
selecionadas, como o préprio nome diz, por alguma conveniéncia do pesquisador. E
utilizada, frequentemente, para testar idéias ou para obter idéias sobre determinado
assunto de interesse.

Amostras por conveniéncia prestam-se muito bem aos objetivos da pesquisa

exploratdria, e ndo sao recomendadas para pesquisas conclusivas (Mattar, 2000).
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5 DESCRIGAO E ANALISES DOS DADOS

5.1 ENTREVISTAS COM OS PROFESSORES ORIENTADORES

A investigacdo para o uso do AVA-AD, permeia o processo de orientacdo de
cada professor orientador. Muito pouco ha na literatura académica sobre como
orientar um trabalho académico, dissertacdo de mestrado, exceto quanto aos
elementos textuais que encontramos nas normas da ABNT. Houve uma
preocupacao sobre como cada professor orientador conduz seu orientando ao éxito
para obtencédo do titulo de mestre. Para tal fim, fez-se o0 uso da técnica de entrevista.
Assim, foi desenvolvido um estudo exploratério, com abordagem qualitativa. Esta
modalidade de pesquisa visa prover ao pesquisador um maior conhecimento sobre o
tema ou problema de pesquisa em perspectiva. E usada para a clarificacdo de
conceitos, para estabelecer prioridades para futuras pesquisas e para a formulacao

mais precisa do problema de pesquisa (Mattar, 2000).

5.1.1 Orientadores e sua percepgao sobre o processo de orientagao

Os professores entrevistados demonstram larga experiéncia no processo de
orientacdo de dissertacbes de mestrado. Destes professores, um grupo bastante
significativo (6 casos) possui experiéncia superior a 10 anos na orientacéo, 0s outros

dez entrevistados possuem em média cinco anos de experiéncia.

experiéncia emorientacao

O nediade 5 anos
B nais de 10 anos

Gréfico 1: Tempo como orientador de dissertacéo de mestrado

Fonte: Dados primarios 2007
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Para estes professores orientadores entrevistados o processo de orientacao €
uma atividade bastante trabalhosa e que requer, além da disponibilidade de tempo,
0 interesse total do aluno.

Pode-se perceber a existéncia e utilizacdo de diversas técnicas e formas de
orientacdo tendo como passo comum uma etapa inicial de “recorte” do tema. Tendo
esta etapa o objetivo de focar o trabalho e dar a oportunidade ao mestrando de se
dedicar ao assunto escolhido de forma mais lucida e direcionada. Geralmente estes
passos iniciais se dao a partir de reunides pessoais entre orientador e orientando
nas quais se buscam, além da definicdo do tema, o estabelecimento de regras e
atitudes, por parte do aluno, necessérias e capazes de propiciar um bom desenrolar
das atividades programadas no projeto. Percebe-se também que professores
envolvidos com laboratérios possuem um potencial maior de producgéo cientifica.

Ha entre eles maiores semelhancas que diferencas. Enquanto alguns optam
por orientar de forma mais livre, deixando a cargo de seu orientando as
responsabilidades quanto aos prazos, ha outros que optam por um modelo que foi
destacado como piramide, onde doutorandos, mestrandos e alunos de iniciacao
cientifica, contribuem para um todo e entre si. Este método aparentemente sugere
maior liberdade para o professor orientador gerenciar o processo como todo,

delegando pequenas tarefas aos que possuem maior conhecimento.

conduta simétrica

(Doutorandos) [Mestrandos] [ Pibics J

Grafico 2: Processo de orientacdo - simétrico sem laboratério

Fonte: Dados primarios 2007
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O processo de orientacdo utilizado entre orientadores entrevistados €
presencial. O contato € continuo, mas varia conforme a demanda, os interesses, 0
tempo e a necessidade do orientando. Segundo a entrevista 14 a orientacdo é um
processo de interagdo ou “um processo de constante hggf dcenfi Assim, a frequiéncia
dos encontros é sob demanda nédo pressupondo encontros de periodicidade pré-
estabelecida.

A afinidade e a construgdo de um bom relacionamento entre orientador e
orientando mostram-se fundamentais para 0 andamento da pesquisa. Segundo 0s
entrevistados, deve existir uma relacdo de responsabilidade e comprometimento
entre ambas as partes, sendo que o interesse maior é do orientando e por iSso sua
postura deve ser ativa no sentido de procurar pelo orientador. Ja este ultimo, quando
procurado deve dar o maximo possivel de atencéo ao orientando.

As disciplinas oferecidas pelo professor/orientador apresentam-se como uma
forma bastante oportuna para aproximacao, conhecimento e construcéo da relacéo
entre ambos. Segundo o entrevistado 1, “[...] Quando o estudante entra para o
programa, faco uma primeira reunido, mas € nas disciplinas que o conheco melhor”.

Segundo a fala do entrevistado 2, sdo nas disciplinas que o orientador
percebe o orientando enquanto pessoa e enquanto pesquisador. “No primeiro ano,
eu recomendo que fagam as minhas disciplinas para podermos nos conhecer
melhor, tanto como pessoa, quanto como pesquisadores [...]".

Com a proximidade entre orientador e orientando o primeiro entende qual o
estilo do orientando, seu grau de conhecimento e sua maturidade sobre o projeto de
estudo, suas dificuldades, suas potencialidades, seu ritmo de trabalho e seu tempo
disponivel, definindo a partir disso como serd a orientacdo e quais as demandas a
serem abordadas durante a mesma.

O tempo € a variavel delimitadora do processo de orientacdo. O prazo é
restrito (dois anos) para o montante de atividades a serem desenvolvidas até o
término do mestrado. Ao mesmo tempo em que o orientador deixa o orientando livre
para desenvolver suas atividades o atenta para os prazos de entrega dos produtos
combinados. Dessa forma, o orientador atua em conjunto com o orientando na
administragcdo desse tempo. A entrevista 3 expde claramente essa situagao e o
papel do orientador na administragdo do tempo do orientando.
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[...] o aluno pela inexperiéncia que é caracteristica, sempre tende a dar um
passo maior do que a propria perna. E preferivel mostrar ao aluno até onde
ele pode ir, com qualidade, com consisténcia, do que deixa-lo atirar para
todos os lados e depois ver o que € que se faz com isso. (Entrevista 3).

[...] o aluno se perde mesmo, até porque 0s temas sdo interessantes e
quando ele mergulha em um tema a tendéncia é ir mais a fundo,
esquecendo que ele vai ter que fazer a ponte depois. Ai entra a figura do
orientador, que tem que ficar segurando o freio de mdo, verificando se o
universo de dados ja levantado € o suficiente ou ndo para fazer o trabalho.
(Entrevista 3).

Cada orientador possui uma metodologia de pesquisa e orientacdo que se
encaixa melhor com seu método e linha de estudo. Entretanto percebeu-se que,
frente ao pouco tempo disponivel para o desenvolvimento da pesquisa, alguns
pontos sdo definidos como estratégicos durante a orientacdo a fim de garantir a

qualidade do produto final. Alguns deles séo:

a) O recorte e/ou delimitacdo do tema de pesquisa;

b) A realizag&o de disciplinas afins com o tema de estudo e da disciplina
de metodologia de pesquisa;

c) A insercao do novo orientando no laboratério de pesquisa e integracéo
com os outros orientandos;

d) A realizagdo de planejamentos e cronogramas de trabalhos dentro dos
prazos estabelecidos pelo programa;

e) O empenho do aluno no cumprimento do cronograma, na entrega dos
produtos determinados e, principalmente, no envolvimento do

orientando com a pesquisa.

O recorte e delimitacdo do tema de pesquisa € um dos primeiros aspectos
trabalhados na orientacdo, assim como a definicAo dos objetivos e a revisao
bibliografica. O projeto passa por um processo de adequagdo ao tempo de
desenvolvimento e a linha de pesquisa do orientador.

Uma oportunidade de reavaliacdo do projeto também é possivel na disciplina
de metodologia de pesquisa. Nela podem ser aprendidos os meios para se chegar
aos fins, medindo a viabilidade do projeto.

A disciplina de metodologia de pesquisa e a orientacdo sobre métodos e

técnicas de pesquisa sao fundamentais para que o orientando defina “como fazer a
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pesquisa’. Parte-se para a definicdo dos métodos e técnicas de coleta de dados e
analise que serdo utilizados, assim como do referencial teérico norteador das
hipoteses de trabalho.

A realizacao de disciplinas afins com o objeto de estudo representa ganhos
pela possibilidade de aprofundar a leitura dominando os conteudos e abrangendo a
reflexdo sobre o assunto. Cabe ressaltar a forte influencia que o orientador exerce
sobre o orientando na escolha das disciplinas a serem realizadas durante o

mestrado.

Eu ja digo a data da reunido e se ndo pudermos nos ver antes, ja digo quais
disciplinas eu quero que eles facam. Pois eles podem né&o ver a contribuicao
da disciplina em um primeiro momento, mas eu sei por que eles devem
fazer. Se o aluno faz disciplinas que nao tem nada haver com o seu projeto,
€ contetido morto. N&o sai producéo cientifica dali. (Entrevista 3).

Conforme a fala acima, as disciplinas que tratam de temas diferentes do
pesquisado ndo devem ser realizadas pelo orientando, pois se caracteriza como
uma “perda de tempo”, ja que o conteudo aprendido (conteido morto) nao facilitara
a producdo cientifica.

Outro aspecto que sofre forte influéncia do orientador é o préprio projeto de
pesquisa do orientando. Na visdo do orientador, o projeto de pesquisa tem que

integrar interesses conforme sugerem as falas a seguir:

Em primeiro lugar eu o revejo com o aluno o plano de trabalho e procuro
redirecionar aos meus interesses e ao interesses do aluno (Entrevista 7).
Pelo projeto de pesquisa e tenho meu termémetro e em geral eu jogo fora o
projeto e delimito o tema dele de acordo com minha linha de pesquisa.
(Entrevista 6).

A insercdo do orientando dentro do laboratério de pesquisa do
professor/orientador, com as atividades do laboratorio, s6 tem a acrescentar
conhecimento durante seu processo de orientacdo influenciando de forma positiva
na qualidade do produto final. Se o orientando for bolsista tem bastante tempo
disponivel para utilizar os recursos do laboratério no desenvolvimento de sua
dissertagéo tendo uma orientacdo mais privilegiada, uma vez que passa mais tempo
desenvolvendo atividades afins com a pesquisa e trabalhando com maior
proximidade com outros orientandos e com o orientador.

Para o orientador trazer o aluno para dentro do laboratério permite um

acompanhamento do aluno e uma orientagcdo mais direcionada. Sabendo em quais
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atividades o orientado esta trabalhando o orientador evita a descontinuidade e a
perda de foco melhorando assim a qualidade da dissertacdo. As falas que seguem

explicitam a importancia dada pelos orientadores a insercéo no laboratorio.

Procuro sempre trazer o orientando para o Laboratério, pois assim eu sei em
guais atividades eles estdo trabalhando para evitar a descontinuidade e a
perda do foco, para melhorar a qualidade da dissertacdo. (Entrevista 10).

Meu processo de orientagdo busca o envolvimento dos orientandos com as
atividades do Labcon. Devido minha experiéncia na Inglaterra, onde o
pesquisador é tratado de forma mais livre, sem muitos mecanismos de
controle ou cobranga e sO € cobrado pelo resultado, deixo os orientandos
mais soltos, mas junto comigo no Labcon. (Entrevista 4).

Em segundo lugar, ele esta fazendo as disciplinas, procuro trazé-lo ao PET
[laboratério], pois ele aprende a trabalhar em pesquisa, em geral ele mais
aprende que contribui. Ensino o mestrando a organizar suas leituras e o
atendo sempre que ele tem davidas e conteudos. (Entrevista 7).

A integracdo entre os orientandos do mesmo laboratério permite a troca de
conhecimentos, sendo que o debate entre iguais acelera e enriquece a pesquisa.
Com o tempo o orientando vai atenuando hierarquias e perdendo o medo de
dialogar com o orientador. Este, por sua vez vé-se na funcdo de incentivar o
orientando a refletir e produzir conhecimento cientifico resultando em publicacdes.

O aluno bolsista e sua insercdol/integracdo no laboratério de pesquisa
permitem ao orientando um ensaio da profissdo de pesquisador/cientista. O
orientador 4 afirma que o aluno precisa estar sempre “molhado” no sentido de estar
sempre envolvido, mergulhado em sua pesquisa, esse € o principio da formacéo de
um cientista. Sendo bolsista, o aluno pode viver de sua pesquisa e para sua
pesquisa, vivendo exclusivamente para a ciéncia.

Nesse caso o laboratério torna-se o espago perfeito para a orientacao técnica,
para a formacédo e treinamento do aluno que passa a manipular e controlar
determinada experiéncia, dominando linguagens, métodos e aparatos tecnologicos
restritos, 0s quais sO sao acessiveis aos poucos bolsistas inseridos no laboratério do

orientador.

5.1.2 Os mestrandos do P6sARQ

O numero de alunos orientandos para cada orientador varia bastante, havendo

casos de professor orientando apenas um aluno e professores orientando até 6,
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sendo mais comum a existéncia de 3 ou 4 orientandos por cada professor
entrevistado. O que significa que alguns professores possuem orientandos de outros
programas dos quais ele pode estar ligado. Esta média pode potencializar o trabalho
colaborativo caso haja interesse por parte do professor e dos orientandos.

guantidade de orientandos x orierntadores

O orientandos

e b

Grafico 5: Quantidade de orientandos x orientadores

Fonte: Dados primarios 2007

O numero de orientandos influencia diretamente no montante de tempo que o
orientador tem que dedicar as orientacdes, entretanto a cada novo orientando o
orientador aumenta proporcionalmente sua capacidade de “fazer pesquisa” ou de
producéo cientifica. Pois cada orientando contribui com seu tema de pesquisa para a
grande area ou linha geral de atuacéo do orientador.

Assim, para o orientador o orientando que “mais da trabalho”, por assim dizer,
€ aguele que esta fora do laboratério. O aluno que nao tem bolsa e disponibilidade
para dedicar-se integralmente a pesquisa, sendo orientado com menor frequéncia
produz menos e contribui menos para a linha de pesquisa do orientador. A auséncia
do orientando do laboratério de pesquisa também acontece quando este reside em
outra cidade.

Segundo as entrevistas, a origem e residéncia atual dos mestrandos sé&o
bastante variadas. Uma parcela dos professores afirma que todos 0s seus

orientandos residem em Florianopolis. Alguns afirmam gue seus orientandos séo de
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outras cidades e até mesmo de outros estados, mas residem na cidade de
Florianopolis, mesmo que temporariamente. Entretanto, ha diversos casos de
orientandos residentes em outras cidades, o que certamente influencia na forma de

contato e nas ferramentas de comunicagéo utilizadas pelos professores.

onde residem os orientandos
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Grafico 6: Onde moram os orientandos

Fonte: Dados primarios 2007

Entende-se que ha uma relacdo direta entre a variavel “local de residéncia” e
a “orientacdo” para a qualidade da dissertacdo. Conforme explicitado anteriormente,
diversos aspectos contribuem para uma orientagcdo de qualidade. As afinidades
entre orientador e orientando, o contato, a proximidade, a integracdo com outros
orientandos, a insercdo nas atividades do laboratério, assim como o
acompanhamento do aluno pelo orientador, dentre outros, sdo fundamentais para a
formacao do aluno e o bom andamento da pesquisa. Além disso, os orientadores
apontaram a orientacdo presencial como a mais utilizada, a mais eficaz e a mais
estimuladora e incentivadora para o orientando.

A troca de experiéncias entre diferentes formacdes e diferentes origens dos
estudantes, conforme afirmou o entrevistado 3, € realmente riquissima, entretanto,
considera-se que 0s alunos originarios de outras regibes estdo residindo em

Floriandpolis e, dessa forma aparecem com bastante frequiéncia no laboratorio.
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Se 53 mestrandos ndo residem em Floriandpolis pressupbe-se que a maior
parte das orientacdes é realizada de outras formas que néo a presencial. Tal dado
aumenta os riscos do aluno ndo completar o curso ou completar sem a qualidade
desejada. O entrevistado 13, afirmou que a distancia e o pouco contato fizeram com
gue uma de suas orientandas mudasse trés vezes o tema de sua pesquisa, fator que
compromete o produto final.

Nesse sentido, entende-se que o uso de um AVA pode viabilizar a orientagéo,
tornando-a eficaz, principalmente nos casos em que ela ndo pode ser presencial. A
interacdo entre orientador e orientando no ambiente permite o didlogo e a troca de

informacdes somando ganhos na qualidade da orientacéo e aprendizagem do aluno.

5.1.3 A producao cientifica no P6sARQ

O numero de dissertagdes concluidas ou ja defendidas no PGsArq € bastante
variado entre os professores entrevistados, havendo um caso em que o professor
ainda nao teve nenhum trabalho de orientando ja concluido e diversos professores
gue afirmam ndo terem nameros concretos devido a grande quantidade de trabalhos
ja realizados e defendidos.

Seria interessante avaliar o niumero de alunos desistentes, o niumero de alunos
com atrasos na defesa da dissertacdo e cruzar com o local de residéncia. O dado
resultante deste cruzamento comprovaria ou ndo a influéncia da orientagao

presencial apontando a necessidade de implantar uma orientacéo a distancia.
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Gréfico 7: Dissertagfes defendidas por orientador

Fonte: Dados primarios 2007

Da mesma forma, o niumero de artigos cientificos ja publicados é bastante
expressivo, sendo que diversos professores afirmam ndo terem certeza destes
nameros. Pode-se perceber, em quase todas as entrevistas, o firme propdsito dos
orientadores no sentido da publicacdo destes artigos, havendo um constante

incentivo aos alunos neste sentido.
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Gréfico 8: Sobre a publicacéo de artigos cientificos

Fonte: Dados primarios 2007
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Por outro lado, a publicacdo de artigos exige dedicacdo na producgédo do
conhecimento e tempo para tal tarefa. No caso dos alunos bolsistas esse tempo esta
disponivel assim como 0s recursos para a pesquisa no laboratorio institucional, com
o acompanhamento do orientador que além do incentivo acha importante cobrar
producéo cientifica do orientando.

E no “fazer cientifico” que o aluno aprende o oficio de pesquisador. O
orientador percebe o mestrado ndo como uma especializacdo em que o aluno vai
aprofundar os conhecimentos praticos para o mercado de trabalho, ao contrario no
mestrado o aluno passa a dominar conteados com formacdo em pesquisa. Assim, 0
aluno passa a cultivar o habito académico. Este € nutrido por sujeitos socialmente
motivados em fazer ciéncia, que sao seus orientadores/pesquisadores. Através do
conhecimento publicado o orientando treina e investe em sua area de conhecimento
adentrando a vivéncia na pesquisa cientifica e ganhando prestigio aos olhos de seu
mestre orientador.

O orientador também investe tempo e dedicac&do no orientando com o objetivo
de que ele se torne um excelente pesquisador, mas exige do orientando o
cumprimento das regras. Segundo a entrevista 5, o orientador entrevistado é
enfatico ao afirmar que: “Quem nao publica ndo me serve como orientando. EXxijo
que o orientando seja comprometido com o processo de orientacao”.

A exigéncia da publicacdo vem das proprias instituicbes financiadoras, como
a CAPES que avalia o programa de pds-graduacéo principalmente pela quantidade

de publicacdes do corpo docente.

5.1.4 Integragao entre orientador, orientandos e bolsistas

Ao perguntar aos orientadores sobre 0 costume ou Ndo em promover a reuniao
entre seus orientandos e bolsistas nos surpreendemos com a importancia que o
termo “integracdo” ganha entre os professores e sua relacdo com a qualidade e

quantidade da producéo cientifica.
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Enquanto alguns professores questionam a pertinéncia de reunir seus
orientandos por diversas razfes outros acreditam que a integracao é a chave para a
troca de conhecimentos e o bom andamento da pesquisa.

A reunido dos orientandos é bastante comum entre os professores orientadores
que possuem um numero satisfatorio de orientandos e um laboratério com uma
estrutura minima. Deste grupo, grande parte afirmou promover eventos de pesquisa
ou de lazer para integrar os orientandos e bolsistas do laboratério. Pode-se
perceber, além de outras atividades, a formacdo de grupos de estudos e da
distribuicdo de tarefas entre os alunos para que os resultados sejam posteriormente
levados aos grupos. Além das atividades académicas, sdo também, relatadas
experiéncias de reunibes sociais e de confraternizagdo entre os orientandos e
orientador.

Nota-se entdo que para que o orientador promova a reunido entre 0s
orientandos e bolsistas com o objetivo de integra-los, o nimero destes precisa ser

satisfatério. Um nimero reduzido de orientandos e bolsistas inviabiliza a reuniéo.

Sobre o habito de reuinir os orientandos
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Gréfico 9: Sobre o habito de reunir os orientandos
Fonte: Dados primarios 2007

Para a maior parte dos orientadores a integracdo entre bolsistas e
orientandos da graduacdo, do mestrado e do doutorado, se for o caso, € muito

importante. Durante o periodo letivo o esfor¢co do orientador centra-se na integracéao
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dos orientandos e bolsistas no projeto ou linha de pesquisa dentro do laboratério.
Alguns orientadores afirmaram integrar seus alunos em seminarios internos,
promovidos para discussdo das pesquisas de cada membro ou em grupos de
estudos. Normalmente, o professor 0s incentiva na participacdo de eventos
académicos fora do laboratorio, como congressos e, eventualmente, promove
alguma atividade de lazer até mesmo em sua casa, como por exemplo, um
churrasco.

Os empecilhos percebidos pelos orientadores na tentativa de integragcéao entre

seus orientandos e bolsistas sao:

a) o fato do orientando nao residir em Florianépolis, que diminui as
possibilidades deste orientando reunir-se com os demais, conforme pode-se

observar a fala do orientador 2:

Um exemplo interessante, eu tenho dois orientados que estudam Blumenau,
ttm como tema comum a favela e ndo tém contato. Nao séo
contemporaneos. Eles tém um ano de diferenca no curso, mas a integragcédo
ndo ocorre porque eles ndo estdo aqui, um nem sabe 0 que 0 outro esta
fazendo. Mas quem vocé tem mais integrado, séo os bolsistas. (Entrevista
2).

b) o desinteresse dos orientandos pelos temas dos outros e diferentes linhas
de pesquisa dentro do mesmo laboratério. Nesse caso o grupo de pesquisa funciona
como ponto integrador de orientandos que possuem temas afins e reinem-se para
conversar, trocar e debater o tema, mas a integracao de todos € mais rara, pois nas
palavras do orientador “a pesquisa € como um grande chapéu, que abrange
pesquisas menores onde os integrantes envolvidos em cada uma delas buscam

maior envolvimento entre os membros do grupo” (Entrevista 2);

c) o fato do orientando néo ter bolsa. Neste caso percebe-se que a integracao
acontece normalmente entre bolsistas. Na entrevista 2, o orientador expde a
diferenca entre orientando bolsista e ndo bolsista: “[...] a situacdo de vida dos alunos
sem bolsa [...] € diferente do aluno bolsista que tem condi¢cdes de estar presente e
tem um grau de integracdo maior entre seus colegas mestrandos e os graduandos

do grupo de pesquisa”. O aluno com bolsa dedica-se integralmente a sua pesquisa e
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mantém-se totalmente integrado ao laboratério e aos outros orientandos bolsistas.

Segundo o orientador:

Quem ganha algum dinheiro para estudar é mais exigido, estd mais
presente e tem um pouco mais de tranquilidade para estar todos os dias
aqui, para se envolver no trabalho, para escrever seis artigos em seis
meses. (Entrevista 2).

5.1.5 Meios de comunicacao utilizados durante o processo de orientagao

O e-mall, as reunifes pessoais e o0 telefone sdo as formas de comunicacéo
mais comuns entre os professores e seus orientandos. Percebe-se que o e-mail é
bastante utilizado entre o0s entrevistados, principalmente para envio de
arquivos/textos. No caso de orientacdes que precisam ser feitas a distancia o e-mail
revela-se como o0 mais usado sendo importante também, pois as informacgdes ficam
disponiveis.

[...] prefiro que me entreguem capitulos impressos, entretanto, os e-mails
sdo importantes formas de comunicacdo: um aluno desapareceu por algum
tempo e ndo respondia e-mails, quando eu telefonei e ele me explicou que
havia perdido tudo em seu computador, que apresentou problemas,
terminou por recuperar seu trabalho revendo nossos antigos e-mails.
(Entrevista 2).

Entretanto, o mesmo orientador entrevistado fala que em Arquitetura e
Urbanismo as imagens sdo grandes e envia-las por e-mail pressupfe reduzir seu
tamanho perdendo qualidade. Esta e outras ressalvas e limitagdes quanto ao uso do

e-mail aparecem na fala.

Tenho que salvar os arquivos em meu computador, revisar, usar cores para
sugestdes, outras para inclusdes e outras para que eu ache que deva ser
suprimido, pois, hem sempre o revisor do Word funciona direito em outras
versdes, enfim, gravo e envio novamente, sem as imagens, que Sao muito
pesadas para serem enviadas por e-mail. Se tivesse recebido os capitulos
impressos, faria as anotacdes e seria mais pratico para mim, que poderia
revisar os textos para qualquer lugar, ja que nem sempre é possivel levar o
computador, mesmo sendo um pgwdggm (Entrevista 2).

Na entrevista 4, o orientador relata que num caso com uma orientanda de
Blumenau “ficamos trocando e-mail ao ponto de ndo nos entendermos mais, achei
desgastante e pouco pratico, a conversa presencial € mais completa e simples, ha

certos comentarios e evolu¢cdes que ndo ocorrem no virtual” (entrevista 4). Na
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entrevista 2, o orientador também afirma que nas conversas presenciais o0

atendimento € de maior qualidade, com maior detalhamento e dados.

sobre os meios de comunicagao utilizados
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Gréfico 10: Sobre os meios de comunicacédo utilizados

Fonte: Dados primarios 2007

Observa-se no gréafico 9, que na opinido dos entrevistados a conversa pessoal
ainda é a forma de comunicacao mais utilizada, mais rica por apresentar mais dados

e 0 caminho mais curto até o entendimento.

Uso o e-mail ou correio, mas o que percebo € que quem esta mais presente
€ atendido com maior freqiiéncia. Por exemplo, se vocé me enviasse teu
guestionario por e-mail, eu responderia no prazo final, mas como
agendamos, estou atendendo a vocé com mais dados talvez que se fosse
para eu escrever, o professor como qualquer outro profissional tem
inlmeros compromissos, e eu tenho trabalhado, em geral, no limite dos
meus prazos. (Entrevista 2).

Opinido semelhante pode ser percebida quando perguntado sobre a
importancia dos meios de comunicacao utilizados entre orientadores e orientandos.
Neste caso o e-mail é apontado como o grande meio de comunicacdo com O0S
alunos, garantindo agilidade as conversacdes, tendo como restricdo, apenas, a falta
de agilidade de alguns alunos em lidar com esta ferramenta.
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Alguns entrevistados afirmam que mesmo com o uso de toda a tecnologia

disponivel o encontro pessoal entre orientador e orientando € indispensavel.

Sobre a importancia dada a cada meio de conmunicagéo

o frequéncia

e-mail
telefone
mensagens
instantaneas
voz sobre IP
mensagens
telefonicas

Gréfico 11: Sobre a importancia dada aos meios de comunicacéo

Fonte: Dados primarios 2007

Entende-se que o e-mail popularizou-se mais rapidamente e no caso das
orientacdes funciona como uma ferramenta complementar e de baixo custo. Ainda
gue seja utilizado em maior nimero de vezes do que o contato pessoal. O e-mail é
um suporte a orientagcdo presencial, mas ndo a substitui, uma vez que sao de
naturezas diferentes.

Alguns entrevistados percebem o e-mail como importante e complementar,
mas improdutivo e incompleto, [...] “pois ndo da para discutir o trabalho sem contato
pessoal’ como afirmou o entrevistado 3 ou “o contato semanal € mais produtivo”,
segundo o entrevistado 2) e ainda [...] “nenhuma delas [das formas de comunicacéo]
sdo superiores ao cara-a-cara. A interacdo pessoal € muito mais completa”.
(Entrevista 4).
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Um fato que na avaliacdo dos entrevistados pode prejudicar o uso do e-mail é

a falta de habilidade de alguns orientandos para manipular as informacdes digitais.

5.1.6 A influacia do espaco fisico na orientagao

Ao perguntar aos orientadores onde costumam realizar suas orientacfes, a
maior parte dos entrevistados afirmou orientar seus alunos em suas salas nas
dependéncias da Universidade. Ha também, varios casos de orientacdes nos
laboratorios e grupos, também no ambito institucional da UFSC.

Local onde costuma receber orientandos para encorntros
presenciais

o quantidade
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Grafico 12: Onde recebe seus orientandos nos encontros pessoais

Fonte: Dados primarios 2007

Dois entrevistados afirmaram realizar orientacdes em suas casas, sendo que
um deles demonstrou-se muito satisfeito com o resultado das orientacdes em casa,

uma vez que aumenta a proximidade e o vinculo afetivo entre orientador e
orientando conforme explicita a entrevista abaixo:

Devido a problemas de salde, nos ultimos tempos tenho os recebido em
casa, 0 que tem se mostrado produtivo, pois cria um vinculo mais forte.
Alguns estédo longe de seus lares e quando ficam para lanchar, por exemplo,
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eles se sentem amparados, adquirem outro referencial emocional de certa
forma, o que contribui para o relacionamento que teremos nos dois anos de
convivéncia. (Entrevista 7).

5.1.7 O orientando como pec¢a chave no processo de orientagao

Na visdo dos orientadores entrevistados, os maiores problemas apontados no
processo de orientacdo estdo relacionados aos orientandos. As entrevistas dizem
que os orientandos chegam despreparados e imaturos ao mestrado;
desinteressados mantendo-se ausentes ou sumidos durante o curso; sem clareza
dos objetivos de sua pesquisa; desmotivados e desanimados o que impede a
producdo académica; com dificuldades de administrar o tempo; sem total confianca
no orientador ou resisténcia em adequar seu tema de pesquisa ao do orientador e
sem bolsa. Este ultimo é um fator que mantém relacdo com todos 0s outros, pois
guando o mestrando n&o tem condig¢des financeiras para dedicar-se inteiramente ao
mestrado e a sua pesquisa, ambas as partes, orientando e orientador, perdem.

O préprio orientando, ou melhor, o interesse e o tempo disponibilizado por este
s&0 0s maiores problemas apontados. E possivel notar nos depoimentos que a boa
orientacdo s6 € possivel com o interesse do aluno, fator este que ndo depende do
orientador. Além disso, ha relatos de despreparo por parte dos estudantes que, em
muitas vezes, nao estdo prontos para a tarefa ou ndo sabem com clareza até onde

guerem chegar com seu trabalho.

Acredito que a ignorancia que os candidatos tém sobre o que € um projeto
de pesquisa. A maioria confunde mestrado com especializacdo, o que é
completamente diferente. Se o resultado da pesquisa serve para estudiosos
em qualquer lugar do globo, ai est4 o conhecimento académico. (Entrevista
6).

O despreparo que chegam os orientandos. Destaco também o animo. H&a
alguns que faltam animo para escrever e quando escreve ndo quer participar
de congressos. Ficar empurrando o orientando € um fator critico. (Entrevista
7).
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Gréfico 13: Fatores considerados criticos no processo de orientacao

Fonte: Dados primarios 2007

O tempo disponibilizado pelo aluno também se torna, em alguns casos, um
“inimigo” do trabalho, havendo, neste caso a nitida diferenciacdo entre os alunos
bolsistas e nédo bolsistas.

A administracdo do tempo. Considero critico os dois perfis que observo nos
orientandos. O que esta atras somente de uma titulacdo para poder estar
em uma instituicdo de ensino e o que faz o mestrado com disponibilidade de
tempo integral. Ao primeiro, suas atividades paralelas o tornam em geral
num pesquisador sem muita profundidade, j& o segundo, tem uma
vantagem, o tempo. (Entrevista 10).

Foram poucos o0s entrevistados que comentaram a insuficiéncia de bolsas

como um problema critico no processo de orientacao.

O ritmo de trabalho é outro fator, cada um tem um tempo diferente onde as
coisas acontecem. Tenho dois orientandos no mesmo tema e néo
conseguem produzirem juntos e ndo possuem bolsa. Se todos tivessem
bolsa, a producdo seria mais efetiva. A publicacdo também é prejudicada
pela falta de tempo, o segredo é tocar seu projeto com mais velocidade para
poder publicar. (Entrevista 9).

A partir da maior parte das entrevistas entende-se que 0 sucesso ou fracasso
de uma pesquisa de mestrado dependem inteiramente do orientando. Todavia, em

nenhum momento, nas entrevistas, foram comentadas as situacdes que envolvem o
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cotidiano do estudante. Estd-se a falar da situacdo so6cio-econdmica, da
(des)valorizacdo do estudante no atual sistema educacional assim como a
desvalorizagdo do professor, dos valores sociais, das emocgdes, dentre outras.
Ficando expressa a racionalidade que envolve o “fazer cientifico” onde o orientando
nada mais € do que a sua propria pesquisa e € para ela que todos os seus esforcos

devem voltar-se.

5.1.8 Avaliagao de um AVA: aspectos positivos e negativos

Cerca de um terco dos entrevistados ainda nédo fez uso de ambientes virtuais
para ensino ou gerenciamento de seus orientados. Alguns orientadores que ja
fizeram uso de ambientes virtuais ou fazem atualmente, citaram o e-mail, 0 AVA-AD,
o site e o videoconferéncia.

Entre os que j& tiveram ao menos alguma experiéncia com ambientes virtuais
pode-se perceber certa divisdo das opinidées. H4A um relato de utilizacdo destes
ambientes como apoio as aulas de graduacdo. A maior citacdo é de utilizacdo no
LED e de algumas experiéncias mais remotas, nos anos 80 e 90, mas geralmente

satisfatorias.

[...] em 97 a gente comecgou o0 grupo de pesquisa e em 98 trabalhamos com
fotos aéreas, inclusive produzimos um CDROM, uma espécie de tutorial
para estudo com mecanismo de busca. Foi um projeto interessante.
(Entrevista 8).

A experiéncia que tenho foi nos anos 80, mas mais ligado ao
desenvolvimento de um software para o estudo de topografia. Era uma
espécie de ambiente virtual. Tenho minha pégina e ndo uso pela demanda
da atualizacdo me falta tempo e teria que aprender algo que ndo posso no
momento. Houve uma época que um bolsista me ajudava o problema é que
guando ele se vai, leva o conhecimento. (Entrevista 9).

Os orientadores que utilizam o site como suporte e espaco de
acumulo/socializacdo de informagdes, o grande problema € a manutencdo do
mesmo, ou seja, manter o site com “contetdos atualizados dentro dos prazos”
(entrevista 2). Se forem fazer eles proprios a manutencao do site necessitam de um
tempo quase que diario e conhecimento especializado na area. Caso tenham um

bolsista que os auxilie, é por um tempo pré-determinado e curto que compromete a
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boa manutencdo da ferramenta. Ja a contratacdo de um especialista na area, além

de gerar custos extras nem sempre responde a altura do que é esperado.

O problema é a dependéncia de um y gdf guk pgt para manter os contetidos
atualizados dentro dos prazos. Eu mesma fiz a primeira versdo do meu site,
mas com o passar do tempo precisei contar com a boa vontade de um
profissional especializado que fizesse a atualizacdo dos dados. Acho que
devemos depender menos dos especialistas, precisamos de espagos que a
gente mesmo possa colocar informacdo de modo mais simples. (Entrevista

2).

Pode-se notar ainda a dificuldade apontada por alguns entrevistados em

manejar e dominar estas ferramentas, havendo a citacdo de que “orientador na faixa

dos cingquienta ndo tem tanta facilidade com a tecnologia como os da faixa dos

quarenta anos” (entrevista 3), mostrando desta forma a necessidade, também, de

maior intimidade do publico com estas ferramentas.

Sobre o uso de umAVA
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Grafico 14: Quanto ao uso de um AVA.

Fonte: Dados Priméarios 2007

Por falta de maior contato com o AVA, parte dos entrevistados nao se julga

capaz de avaliar o mesmo.
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Todavia, entre 0s que avaliaram o AVA, o maior ponto positivo apontado € o da

agilidade e da nado necessidade da presenca fisica do aluno, sendo o ensino a

distancia apontado por um dos entrevistados como o “futuro do ensino” (entrevista

2).

Registro das informagées para acesso remoto ||| N 2

Possibilidade de agregar outras competéncias, outros professores - 1

Pontos positivos sobre um AVA

Nao souberam responder | ©

Contato sem deslocamento || 2
Otimiza o trabalho colaborativo || G 2

Contetido mais completo [l 1

[ Nimero de respostas

Gréfico 15: Pontos positivos de um AVA

Fonte: Dados primarios (2007)

O conteudo das aulas, além de ser mais completo e formalizado fica disponivel

para o aluno assistir quantas vezes for possivel, jA o professor tem a possibilidade

de compor e repor informacdes.

O deslocamento do aluno ndo é necessario otimizando seu tempo. O trabalho

dos professores também pode ser otimizado, uma vez que, ha interacdo com o0s

alunos e as informacgdes ficam registradas possibilitando um controle organizado

sobre os processos e a producdo cientifica. Tais afirmacdes podem ser lidas nas

entrevistas:

Registro de todas as informacdes sejam e-mails, mensagens, foruns ou
€] cw; Melhor acompanhamento dos Projetos; H4 um maior controle sobre
0S processos e a producao cientifica; HaA um ganho em termos de qualidade.
Por exemplo, os relatérios dos projetos podem ser langcados com maior
freqiiéncia e estdo sempre atualizados e acesso de onde eu estiver desde
gue haja um meio de acesso a Rede. (Entrevista 1).

Diferente do ensino presencial, o conteido é mais completo e formalizado
[...]- (Entrevista 8).

[...] destaco a possibilidade de compor e repor informacdes. (Entrevista 9).

Manter registrada uma aula, e assisti-la quantas vezes puder, acho barbaro.
Nao precisar se deslocar poupando tempo e possibilitando maior conforto as
vezes. Claro que ha mais pontos positivos, mas destaco estes. (Entrevista
11).
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O ponto positivo é o aluno ou aprendiz ndo precisar se deslocar de casa ou
do trabalho. (Entrevista 12).

Também se avaliou os aspectos negativos.

Da mesma forma, por falta de maior contato com o AVA, boa parte dos
entrevistados ndo € capaz de emitir opinido sobre os pontos fracos desta ferramenta.

O ponto negativo do AVA citado com maior frequéncia sdo as falhas técnicas
decorrentes do sistema. O sistema precisa ser estavel e de facil uso para atender
tanto as necessidades dos alunos quanto a dos professores. Os professores
percebem que no uso de um AVA é fundamental a disponibilidade de um tutor que
dé suporte as atividades dos professores no preparo das aulas, na motivacao dos
alunos e nas tarefas cotidianas, pois o acumulo de tarefas para o professor
desqualifica ou inviabiliza o uso do AVA.

Pontos negativos sobre um AVA

Néo souberam responder | 7
Perda semantica na comunicagao _ 3
Problemas técnicos _ 2

Interfaces complexas - 1

Dificil integragao com disciplinas praticas - 1
Falta de um moderador ativo [l 1

Falta do habito da leitura na tela - 1

\- Numero de respostas

Gréfico 16: Pontos negativos de um AVA
Fonte: Dados primarios (2007)

Novamente nas entrevistas foi possivel notar que o contato pessoal facilita a
comunicacéo, pois todos os sentidos do ser humano estdo direcionados, situacdo
esta que ndo ocorre no contato virtual. Muitas atividades do ensino podem ser

realizadas a distancia através de um sistema/ambiente virtual, mas o processo de
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orientacdo exige alguns contatos pessoais, principalmente num curso no qual a
experimentacdo é constante. A auséncia de interacdo entre professor-aluno também

foi citada como um ponto negativo.

N&o chamaria de negativo, mas diria que é a perda semantica de alguns
sentidos. Por exemplo, o posicionamento territorial do aluno na sala de aula.
Pelo video a visdo espacial fica mais restrita e vocé raramente vé os alunos,
pois sua postura no palco, o olhar, o se deslocar, este ja ndo existe, mas
tudo fica limitado. HA maior interacdo dos alunos com o professor que o
professor com os alunos e a imagem nao € tdo nitida e uma turma de trinta
alunos vocé néo tem uma boa referéncia virtual. (Entrevista 7).

5.1.9 Opiniao sobre a utilizagao de AVAs

Aproximadamente um terco dos entrevistados prefere nao opinar sobre
ambientes virtuais em funcdo de ter pouca familiaridade com os mesmos. Os outros
orientadores opinaram mesmo que alguns tenham afirmado que apesar de serem
favoraveis ao uso de um AVA ndo sabem avaliar detalhadamente o sistema, pois
ndo conhecem muitos dos recursos disponiveis e pouco utilizam os recursos
digitais/virtuais.

Entre os professores que avaliam a utilizacdo do ambiente virtual € possivel
perceber grande favorabilidade em relacdo ao mesmo, porém, com a condicdo de
que o mesmo se apresente com facilidade na utilizacdo e sem problemas técnicos
que possam comprometer o trabalho, ou seja, o sistema precisa ser de facil uso,
estavel e seguro. E, mesmo que seja de facil uso, € imprescindivel a presenca de

um Otimo suporte técnico e de um gerenciamento efetivo.
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Opinido sobre a utilizacao de AVAs

N&o tem opinido formada _ 5
A favor desde que a interface seja simples _ 3

A favor desde que funcione _ 2
I -

A favor desde que bem gerenciado

A favor - 1

A favor desde que nao gere tarefas improdutivas - 1
l

A favor desde que preserve os direitos autorais

l- Numero de respostas

Grafico 17: Opini&o sobre a utilizagdo de AVAs
Fonte: Dados primarios (2007)

Pode-se perceber também, certo receio de que 0os ambientes virtuais acabem
acarretando uma perda na qualidade do contelddo a ser apresentado pelo tamanho
dos arquivos e um maior comprometimento de tempo por parte dos professores: “se
0 ambiente gerar mais e-mails eu ndo vou dar conta de tudo isso” (entrevista 15).

Nota-se que esta presente em algumas falas a resisténcia dos professores ao
novo e um receio em relacdo a credibilidade e a qualidade dos cursos a distancia,

assim como a qualidade do conteudo a ser apresentado.

Nao sou contra, fico receoso quanto aos direitos autorais do conteddo. Fui
convidado a participar de um curso a distancia, mas ndo consegui mensurar
a seriedade deste pessoal o que me deixa resistente a experimentar. O
semipresencial ja me agrada mais, mas pense, uma foto aérea com
qualidade pesa cerca de 5Gb, s6 perdendo qualidade consigo mostrar em
um ambiente chamado virtual, ndo ha suporte tecnolégico para meus
arquivos a ndo ser midias como DVD e computadores potentes. (Entrevista
5).

5.1.10 Um AVA, pode auxiliar o processo de orientagao?

A produtividade ou improdutividade, na visao dos professores entrevistados
estd menos relacionada ao ambiente virtual do que ao aluno. E possivel perceber
que a opinidao € quase unanime de que nao adianta a disponibilidade de ferramentas

se ndo ha comprometimento e disposi¢ao por parte dos orientandos.
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Dessa forma, os orientadores entrevistados avaliaram o improdutivo quando o
orientando ndo produz, ndo cumpre cronogramas, Ndo aparece para conversar com
o orientador, esta descomprometido com a pesquisa € com 0 programa, ndo se
concentra na pesquisa ou nao tem condicdes de dedicar-se integralmente a ela
comparecendo no laboratério, tem pouco conhecimento ou esta despreparado para
0 mestrado, esta desmotivado, tem medo e ndo confia em seu orientador.

Produtivo seria um orientando que apresentasse caracteristicas contrarias as
comentadas no paragrafo anterior. Teriamos entdo um modelo de orientando ideal,

altamente produtivo.

O que torna o processo de orientacao produtivo / improdutivo.

Qualidade do conhecimento no orientando _ 5
Compromisso ou responsabilidade do orientando _ 3
Sentimento de medo entre o orientador e orientando _ 2
A vida pessoal do orientando _ 2
Falta de confianga entre orientador e orientando [l 1

Tarefas improdutivas [l 1

Burocracias - 1

l- Numero de respostas

Gréfico 18: O que torna o processo de orientacédo produtivo / improdutivo

Fonte: Dados primarios (2007)

Desta forma, é possivel concluir que um aluno dedicado € peca chave para a
boa orientacédo e que a utilizacdo do ambiente virtual € mais uma ferramenta capaz
de colaborar numa boa orientacao.

Desse ponto de vista sim, 0 AVA, tem muito a contribuir com a produtividade do
aluno, pois é flexivel ao ponto de adaptar-se as necessidades do orientando, ao
tempo disponivel, a distancia entre orientador e orientando, dentre outros,
possibilitando ao aluno uma presenca e uma participacdo no sentido de interacéo

maior no curso e, portanto, na orientacao.
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5.2FORMALIZACAO DO PROCESSO DE ORIENTACAO DO POSARQ

Para esta fase da dissertacdo, foram coletadas informacdes das entrevistas,
além da leitura de toda a documentacédo disponivel no site do P6sARQ™ para a
construcdo do mapa conceitual do processo basico de orientacdo do POsSARQ.
Basico quer dizer, representar o caminho que se imagina hoje para os atores deste
processo.

Ha muitos pontos concordantes, em termos cronoldgicos devido a agenda do
programa de PO6s em questdo. Cada orientador tem maneiras diferentes de se
expressar, isso nao significa que ajam de forma diferente. Este modelo conceitual é
uma busca de formalizagdo do processo na mente dos professores que funciona de
forma eficaz sem mesmo um cronograma fisico. Dentre as constantes no POSARQ
destacam-se: o tempo de duracado do curso, os créditos, que devem ser cumpridos e

a disciplina obrigatéria de metodologia, sendo o restante variavel.

%8 http://www.posarg.ufsc.br/secretariahtm



81

20 oAnalqo

oeSeuassip

%0 m&BmI%T c0 edejo—| ©ld oyleqen | g oo edejs
op oe5a.4100 @
oeSezjuebiosy

o3=louad op

oeSeziueblioal |g— 10 edeja
[2AIssod

A

v
10 oAlR(qgo

ﬁ v

% ﬁmbmmE_b 0§ - mou mwbmmE_‘_u oy - ¢ow

ﬁobconvcm o.__mE_.au

>

+

mmbmetu og -

v ﬁwbme_b 09 - oou

% mmbmm_t_b o/ - nou

+

mou \

ﬁmbmmE_b 0z - Nou

+

eibojopoloj

elojebuqgo
eul|dosip

A

ewesbououd
1

JopejuanQ

10Ss9)04d

A
oednpoud eaqod
seuldiosip
aJ1abns

~

((emsawi og - 80 )«

ﬁomumtmmm_n_ -9

ﬁmmc__n__um_u - 81

sedeja

u“H_v SOPIPIAIP —| $Z OWIUJW | g—S031paId % DYYsod oe5ejualio w

VﬁmbmmE_b oT - ._”ou

Jopejuaiio —

llustracao 14: Mapa conceitual do processo de orientacéo do P6sARQ.

Fonte: Dados primarios (2007)

| a diminuicdo do tempo médio de defesa se o

’

-S€ Ser possive

Observou

mestrando se comprometer com 0 cronograma, tiver clareza do tema, seus
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objetivos, ja no primeiro trimestre e que encare as disciplinas ndo somente como
créditos a adquirir e notas altas. Alguns professores destacaram na entrevista que
isto ndo é produtivo, o aluno deve apreender o conteldo e direciona-lo para sua

pesquisa. O mestrando deve ter claro suas etapas no mestrado que sao quatro:

a) Etapa 1: do primeiro encontro a reorganizacao do seu projeto que seria ideal
estar com um bom recorte j& no primeiro trimestre.

b) Etapa 2: o tempo pode variar, mas o ideal € que o mestrando parta para
qualificacdo o quanto antes, € possivel que ele faca isto entre o fim do terceiro
trimestre e o inicio do quinto trimestre no mais tardar.

c) Etapa 3: entre o quinto e oitavo trimestre é possivel que o mestrando
defenda sua dissertacdo. Claro que o quanto antes melhor, assim o programa
diminuira o tempo médio de defesa.

d) Etapa 4: é a etapa de correcdes para entrega da versao final.

Percebeu-se através das pesquisas que a distancia ndo é argumento relevante
para a implantacédo do AVA-AD. Os aprendizes sempre estao por perto, quando nao,
o e-mail, o telefone e o correio sdo as formas de comunicacdo mais usadas. Cada
Professor-orientador, é organizado, tém a mao todas as informagfes sobre seu
orientando e seu projeto. Faz uso de agendas, do correio eletronico e de anotagbes
como forma de auxilio.

As imagens e textos sdo compartilhados por correio eletrénico, disquetes ou
CDS, depois de analisadas sdo sugeridas modificagcdes e devolvidas da mesma
maneira. O encontro presencial é o eixo principal. Através dele os projetos ganham
mais vida. S&o repensados, adequados, a colaboracdo se efetiva, a producao
cientifica é planejada, cada dissertacdo poderia render de trés a seis artigos. O
cronograma € o norteador do prazo, das datas limites e dos compromissos.

O que é preciso ter claro é que o AVA-AD nao é a solucao para todos os
apontamentos citados. Suas possibilidades de apoio ao processo de orientacdo sao
multiplas, mesmo que, em um primeiro momento, ele pareca algo burocratizador, em
um segundo momento serd um descomplicador, as informacdes estardo disponiveis
tanto quanto ou mais que atualmente.

A AVA-AD tem suporte para orientacdo a distancia, sem a necessidade do

encontro presencial. Tém suporte a disciplinas, cursos e y gtmuj gr u a distancia, mas
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alguns dos limitadores desta pesquisa sdo o0 tempo e a resisténcia ao novo.
Entende-se por resisténcia ao novo, uma atitude sincera e justa que pode ser
alterada, assim que 0 novo seja experimentado e utilizado, mesmo que aos poucos,
questao esta que serd aprofundada no préximo capitulo em uma abordagem de
projeto de curto prazo.

A médio e longo prazo a tabela abaixo, aborda os beneficios do AVA-AD

guanto as conclusdes e sugestdes do dossié do P6sARQ.
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ACOES /| ESTRATEGIAS

Solugbes possiveis com AVA-AD

1 - Incentivar projetos de pesquisa nas Linhas de Pesquisa cuja
demanda tem sido fraca e ha laboratérios consistentes;

1 - Permite o gerenciamento e o apoio a este item através
de médulos de curso ou projeto, envolvendo orientandos
gue participam e ou nao participam do grupo de pesquisa
ou laboratério com a possibilidade de inserir outros alunos
matriculados em disciplinas afins.

2 - Controlar prazos de formacgéo, qualificacdo e defesa aos
alunos e orientadores;

2 - As ferramentas de cronograma e agenda utilizadas
para esta tarefa

3 - Encaminhar resultados da avaliacdo continuada aos
professores;

3 - pode haver um médulo especifico para esta pratica
com o resgate instantdneo das informagdes se assim
desejado.

4 - Home-Page P6sARQ: Atualizada com link para paginas dos
Laboratérios por linha de pesquisa e link pra curriculo dos
professores;

4 - A Home-Page P6sARQ esta sendo confeccionada. Os
links podem sem externos ou convergir para o0 AVA-AD.

5 - atualizar eventos e atividades;

5 - Podem também constar no quadro de avisos do
ambiente.

6 - divulgar defesas de qualificagdes e dissertagdes com resumo
e endereco dos artigos publicados;

6 - Podem também constar no quadro de avisos do
ambiente. Ou dentro de um férum geral onde qualquer
alteragdo ou inclusdo no mesmo é disparado uma
mensagem eletrénica avisando os participantes.

7 - previsdo anual das disciplinas ofertadas por trimestre
(disciplinas ofertadas com programas e memoria da oferta de
disciplinas nos ultimos trés anos);

7 - Os planos de ensino podem ser disponibilizados pelos
professores, bem como contetdos e resultados das
disciplinas. Esta meméria pode ser monitorada caso o
professor assim deseje através de uma autoriza¢éo prévia
para acesso.

8 - criacdo de mecanismo para identificar disciplinas por
interesse dos alunos;

8 - Veritem 7

9 - divulgar infra-estrutura interna da UFSC

9 - No novo site e também no ambiente.

10 - Manutencdo de avaliagdo do aluno, do ex-aluno e
providéncias;

10 - Ver item 3

11 - Promogéo de Seminarios de Avaliagdo do P6sARQ;

11 - Veritem 3

12 - Corpo editorial independente com maioria de membros
externos a UFSC,;

12 - Com um modulo especifico para este fim, pode-se
contatar a distancia, professores de outros programas
para colocar este projeto em andamento.

13 - Estimular os resultados das disciplinas em forma de artigos
para publicacéo;

13 - Utilizar o ambiente para incentivar o trabalho
colaborativo e supervisionado na disciplina

14 - Estimular a inser¢do dos orientandos nos laboratérios e
grupos de pesquisa;

14 - Através de modulos especificos pode haver
participacéo efetiva sem a necessidade da presencga fisica
integral, o que pode favorecer o ambiente de trabalho.

15 - Estimular a publicagdo de artigos e a defesa no prazo de
seus orientandos;

15 - Se houvesse uma estratégia competitiva mais clara,
um médulo poderia servir para a catalogacdo e avaliacéo
de congressos, seminarios e periédicos de interesse do
P6sARQ, preparando os mestrandos para o envio de
artigos para tais.

16 - Criacdo de Disciplina Tépicos Especiais (1 crédito) com
seminarios por linha de pesquisa (elaboragdo de artigos e
apresentacéo dos alunos nos moldes de evento cientifico;

16 - veritens 14 e 15

17 - Qualificacdo: definir objetivo para o programa; antecipar
periodo para la trimestre ap6s conclusdo dos créditos e 9
meses antes da defesa; formato ndo rigido; condicionar a
publicagdo de um artigo (posterior ao ingresso no programa,
relativo a disciplinas cursadas ou ao tema da dissertacéo);
presenca em defesas (um ndmero minimo de x para
qualificacdes e de y para dissertacoes;

17 - Veritens 2, 13, 14 e 15

18 - Publicagdo de artigos de discentes relativos ao tema da
dissertagdo como pré-requisito para defesa da dissertagao.

18 - Veritens 2, 13,14 e 15

llustracdo 15: Conclusdes e sugestdes do Dossié P6sARQ, 2005 x possibilidades do AVA-AD
Fonte: adaptado do capitulo 5 das CONCLUSOES E SUGESTOES, DOSSIE P6sARQ 2005.
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Estes beneficios estdo entre as solucdes possiveis e imaginaveis, e para que
isto alcance a plenitude almejada se faz necessario um periodo de adaptacéo e
experimentacdo do ambiente, s6 assim o AVA-AD pode contribuir de forma eficiente,
potencialmente ele se apresenta como uma solucao. Porém como uma parcela dos
professores nunca teve contato com um ambiente virtual, recomenda-se que haja
um contato com um ambiente otimizado para os professores e mestrandos, onde
algumas ferramentas sejam habilitadas em um primeiro momento e outras num

segundo momento.

5.3 ANALISE DO AVA-AD COMO ESPACO DE ORIENTACAO

Para a implantacdo do AVA-AD como instrumento de apoio a orientacéo, ha
algumas etapas a serem seguidas, e outras ja se encontram disponiveis no
ambiente como apoio técnico, como o material de tutoria e de ajuda, além de um
manual de uso do professor e do aprendiz. Como sugestéo seria recomendada um
treinamento presencial junto aos professores e uma avaliagdo com 0s participantes
para a customizacdo do ambiente ou esclarecimentos sobre duvidas que possam
surgir.

As ferramentas que os professores apontaram nas pesquisas como sendo de
maior utilidade sdo o e-mail, o telefone e, para alguns, o e cv. O AVA-AD permite
uma gama enorme de combinacdes do ambiente, ou seja, as ferramentas que ele
possui podem ser personalizadas pelo proprio administrador que neste caso é o
proprio professor orientador. O que ndo impede que haja uma interface voltada as
necessidades basicas do professor.

A recomendacdo que se sugere € que em um primeiro momento, algumas
ferramentas sejam habilitadas e outras nao, conforme a ilustracao anterior percebe-
se que o gerenciamento do ambiente, num primeiro periodo poderia ficar a cargo de
um bolsista que seria treinado no Hiperlab e disseminaria o conhecimento conforme
as necessidades e as curiosidades dos professores. Os mesmos teriam autonomia
de administrador do ambiente, porém de forma compartilhada. Isto também ocorreria

em outro nivel, o do gerenciamento do conteudo. Professor orientador e orientando



86

interagiriam no ambiente de forma colaborativa, onde o uso pode gerar a habilidade
necessaria.

Quanto as ferramentas de comunicagdo, seria 0 momento onde teoricamente
haveria menor resisténcia devido a competéncia desenvolvida em outros aplicativos.
Como o AVA-AD dispensa qualquer instalacdo, o professor tem a facilidade de
acessar seus conteudos ou contatar seu orientando independente do local de onde
ele se encontra tornando dependente de somente dois quesitos basicos: um

computador e uma conexao y gd.

5.4 SOBRE A IMPLANTACAO DO AVA-AD

Para a implantacdo do AVA-AD, como instrumento de apoio a orientacédo, ha
um fator determinante que para esta dissertacdo ndo cabe comprovar, que é o fator
tempo xgtuwu uso. Este fator foi detectado na qualificacdo e a base de contribuicédo
deste trabalho para estudos futuros ficard a cargo de outro pesquisador que se
dedigue a avaliacdo da implantacdo do ambiente virtual.

O caminho esta aberto, o foco desta pesquisa era o de acompanhar o
desenvolvimento do AVA-AD por dois anos a partir de uma metodologia de pesquisa
acdo. Ja os passos da implantagdo da mesma se dardo ou ndo por um fator basico:
o envolvimento e o interesse dos professores-orientadores e seus orientandos.

Abaixo segue mapa conceitual do capitulo cinco.
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Pesquisa: AVA-AD como instrumento de apoio
ao processo de orientagdo no POSARQ

composto de

cap 01 - Introdugéo]

~

cap 02 - Revisdo de LiteraturaJ

cap 03 - Estudo de caso: PésARQ]

[cap 04 - Procedimentos Metodoldgicos ]

Y

cap 05
Descrigdo e analise [ divide-se em —F[Anélise das entrevistas]
dos dados
i ———b[Formalizagéo do processo de orientagéoj
cap 06 ———P[Anélise do AVA-AD como espago de Orientagéoj
Conclusdes e
recomendagdes 4>[Sobre a implantagéo do AVA-AD]

llustracdo 16: Mapa conceitual do quinto capitulo da dissertacao

Fonte: Dados primarios (2007)

6 - CONCLUSAO

O ensino a distancia foi percebido por algum tempo como a solugéo total para o
ensino. Ensino e aprendizagem, ndo vinculados ao mesmo espaco e lugar onde o
aprendiz pode adquirir e exercitar seu novo conhecimento no momento que mais lhe
for propicio parecem ser excelentes e realmente o sdo. Mas 0 excesso de
entusiasmo quanto ao EAD, pode e tem uma grande forca benéfica, ser um
acontecimento historico que desencadeou outras visdes. O equilibrio é a meta.

O Ministério da Educacao atualmente autoriza cursos de graduacdo, pos-

graduacdo e mestrados a distancia, desde que cumpram com as exigéncias. O que
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€ muito interessante, pois esta nova forma de ensino permite um enriquecimento de
possibilidades e 0 acesso a educacdo por um numero bem maior de interessados.

O AVA-AD, ambiente experimentado e consagrado em cursos a distancia em
especial como apoio ao ensino na graduacao e cursos de extensado, foi um dos
objetos desta dissertacdo e se mostrou apto para contribuir com o processo de
orientacdo no Programa de Pés-Graduacdo em Arquitetura e Urbanismo, o PGSARQ,
da UFSC.

Em resposta aos objetivos desta pesquisa tem-se que o AVA-AD, como apoio
ao processo de orientacdo, € uma idéia que pode alcancar resultados positivos e
avancar em pesquisas na area de Arquitetura e Urbanismo. Por ser um ambiente
virtual que funciona diretamente em um servidor, auxilia o professor-orientador em
situagBes cotidianas no gerenciamento de seus orientandos. Além de o conteudo
transcender o tempo, 0 espaco também € prestigiado, ou seja, 0 Ambiente pode ser
acessado de qualquer lugar, bastando para isso um computador pessoal e uma
conex&o com a Internet.

Como pontos positivos 0 AVA-AD apresenta a agilidade e a ndo necessidade
da presenca fisica do aluno, ou seja, o deslocamento do aluno néo é necessario. O
conteudo das aulas € mais completo e formal ficando disponivel para o aluno assistir
quantas vezes houver necessidade. Quanto a interacdo entre orientador e orientado,
ndo ha perdas e as informacgBes ficam registradas possibilitando um controle
organizado sobre 0s processos e a producao cientifica.

Ja como pontos fracos ou inviabilizadores do uso do AVA-AD tém-se as falhas
técnicas do sistema e o acumulo de tarefas para o professor. No primeiro ponto
certifica-se que o sistema precisa ser estavel e de facil uso para atender tanto as
necessidades dos alunos quanto a dos professores. Ja no segundo ponto vé-se a
necessidade de disponibilizar um tutor que dé suporte as atividades dos professores
no preparo das aulas, na motivacao dos alunos e nas tarefas cotidianas.

Apés a revisdo tedrica e a realizacdo de entrevistas, percebeu-se que do
imaginario para o real ha lacunas ha serem preenchidas, ndo tanto de cunho
tecnolégico, uma vez que os avancos das TICs permitem hoje o que ndo era
possivel no século passado. Entende a colaboracdo em tempo real ou assincrona
como uma interagdo que transcende a idéia da y gd servir somente de repositorio de

informacdes e conhecimento.
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Um fator importante neste processo ultrapassa o0 avanco das tecnologias de
j ctfyctg e ughy ctg. Estad-se a falar do fator humano. A resisténcia ao novo e
desconhecido pode fazer uma oportunidade se transformar em uma adversidade.

Outra questdo que chama a atencdo nas entrevistas € o fato considerado por
alguns professores como critico ou mesmo improdutivo, ou seja, o orientando
“desaparecer”. Esta auséncia do orientando pode estar ligada a fatores inadiaveis,
pois as variaveis da vida e suas particularidades contrarias ao objetivo de prosseguir
com os estudos e a pesquisa podem acometer qualquer pessoa, e todos estao
sujeitos a ela, ndo somente orientandos, orientadores também.

O que é lamentavel saber, é que a experiéncia depende de um fator de raro
dominio atualmente, o tempo. O que é agradavel saber é o fato que uma idéia pode
germinar na mente de outras pessoas e assim o volume de uma dissertacdo tera
mais utilidade que contribuir para a ergonomia de um monitor.

O sucesso do AVA-AD no P0sARQ e do P6sARQ no AVA-AD estéa ligado ao
fato do uso e do dominio deste recurso por parte dos atores, professor-orientador e
orientando. Imaginar a possibilidade de semipresencialmente poder ser orientado
por autoridades na area de arquitetura que ndo podem estar presentes o tempo todo
em determinado local ou mesmo que eles possam vir de tempos em tempos visitar o
programa de pés-graduacdo para encontrar-se com seus orientandos para ajustar
assuntos que haviam sido antes trabalhados no AVA-AD seria uma contribuicdo no

minimo interessante para a academia.

Por fim enfatiza-se que o AVA-AD esta pronto para servir como ambiente de
apoio ao processo de orientacdo no POSARQ, mas ainda é desconhecido de alguns
professores-orientadores, e como algo novo, causa uma resisténcia que deve ser
trabalhada de forma sutil e em etapas. Outra questédo enfatizada pelos orientadores
entrevistados é a valorizacdo do contato pessoal e da construgdo de uma relacao,
no sentido de proximidade e afinidades entre orientador e orientando. Esta questéao
pressupbe que se afirme novamente que a funcdo do AVA-AD nao seria o de
substituir a orientacdo presencial e nem diminuir o nimero de ocasides que esta
possa ocorrer, mas apenas servir de apoio possibilitando novas formas de contato e
dialogo entre orientador e orientando.

Como sugestdes a futuros estudos seguem questdes que nao poderdo ainda

ser respondidas nesta dissertacdo, como: a implementacdo do AVA-AD, quais
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seriam as melhores praticas de ensino para os professores-orientadores e
orientandos? A interface e as ferramentas disponiveis no AVA-AD contemplam as
necessidades dos envolvidos? O AVA-AD, permitiria que houvesse professores de
outras instituicbes ministrando aulas e orientando mestrandos no PG0sARQ? A
riqueza de um conhecimento multidisciplinar na area de arquitetura e urbanismo
poderia ser manifestada dentro do AVA-AD? Se a Internet tem pouco mais de uma
década, quais as possibilidades na proxima década? Ha muitas outras questdes,
mas num futuro préximo, qual sera o real impacto das TICs no ensino-aprendizagem

nos cursos de pos-graduacéo?
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APENDICES

A) Tempo como orientador de dissertagoes de mestrado

llustragao 17: Tempo como orientador de dissertagcao de mestrado

Tempo como Orientador de Dissertacdes de Mestrado

Desde 1996, no PPGEP, Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia de Producado. (Entrevista 1)
Desde 2002 no PésArg. (Entrevista 2)

Desde 92 na engenharia civil. (Entrevista 3)

Desde 92 na engenharia civil. (Entrevista 4)

Desde 2002 no P6sArq. (Entrevista 5)

Desde 2002 no P6sArq. (Entrevista 6)

Desde 2002 no P6sArg. (Entrevista 7)

N&o sei ao certo iniciei no PPGEP, mas no PAsArg desde 2002. (Entrevista 8)
Desde 1992 na UFSC e desde 2002 no PdsArg. (Entrevista 9)

Desde o inicio do P6sArg em 2002. (Entrevista 10)

Desde 2000 na Engenharia de Producéo e desde 2002 no P6sArg. (Entrevista 11)
Desde 1996 e iniciei em 2002 no PdsArq. (Entrevista 12)

Desde 2003 no PGsArg. (Entrevista 13)

Ha oito anos e desde 2002 no PésArq. (Entrevista 14)

Desde 2003 no P6sArg. (Entrevista 15)

Desde 1991 e no P6sArg desde 2002. (Entrevista 16)
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B) Como se da o processo de orientagao

llustragao 18: Como se da o processo de orientagao.

Como se dé o processo de orientagéo

Muito presencial ainda. Quando o estudante entra para o programa, fago uma primeira reunido, mas é
nas disciplinas que o conheco melhor. Tragco com ele um cronograma de trabalho e agendo datas
para a entrega dos capitulos. Nao ajo como mae de estudante, deixo claro que a responsabilidade é
do estudante. H4 situa¢des que os orientandos “somem”, para situa¢des assim eu telefono, pergunto
como ele esta, mas nao fico cobrando intensamente. O interesse é do estudante. (Entrevista 1)

Da-se dentro da estrutura do curso, que tem uma area de concentracao e quatro linhas de pesquisa e
dentro da minha formacdo. O aluno chega e tem um ano para fazer os créditos, a ndo ser que ele
seja bolsista onde o estagio docéncia € obrigatério, e hd uma orientacdo adicional. Sendo bolsista ele
trabalha no laboratério, diretamente com a pesquisa, onde tem contato com os alunos da graduacéo.
Aqui no P6sARQ, ha orientadores que orientam desde o primeiro dia. No meu caso nédo, eu prefiro
gue eles fagcam primeiro as disciplinas obrigatérias, s6 entdo a gente vai fazer a revisdo do plano de
pesquisa, a partir dai ele tem um ano para qualificar e defender. Destaco a importancia da disciplina
de metodologia que se da no segundo trimestre onde ele tem a oportunidade de reavaliar seu projeto.
Nesta orientacao existem metodologias que vem sendo estruturadas pela minha préatica. Eu oriento
tanto na linha de pesquisa planejamento e projeto de arquitetura, quanto em desenho urbano e
paisagem. Por exemplo, se o orientando foi admitido ao programa nesta segunda linha, procuro
desenvolver com ele a preocupacdo ambiental e utilizo leituras basicas como o jardim de granito, o
eco-urbanismo e outros temas associados as areas de risco e a ocupacao de encostas. Todos meus
orientandos desta linha de pesquisa devem passar por estes questionamentos.

No primeiro ano, eu recomendo que facam as minhas disciplinas para podermos nos conhecer
melhor, tanto como pessoa, quanto como pesquisadores, mas nem sempre € possivel, pois muitas
vezes demonstram interesse em outras disciplinas que nem sempre tém uma ligacdo direta ao seu
tema. Depois de um ano no curso, ndo sei de devido a quantidade de informacdes que o orientando
adquire os projetos acabam ampliando, abrindo demais o leque tornando-se imensos e complexos.
Vejo neste momento a necessidade de delimitar o projeto de pesquisa junto com o aluno.

Desenvolvi uma metodologia de trabalho que associa o urbano e o arquitetdnico, envolvendo os
seguintes métodos. O primeiro destes métodos, chamado de andlise histérico estrutural, foi
desenvolvido pelo Prof. Dr. José Claudio Gomes, da FAUUSP, e envolve tanto o meio fisico quanto a
evolugdo histérica. O segundo método trata da paisagem e do ambiente, desenvolvido pelo Prof. Dr.
Silvio Soares Macedo, onde o aluno analisa os espacgos livres, a presenca da vegetagdo, ou seja, as
questbes ambientais externas a Arquitetura. O terceiro método trata de analise arquitetbnica,
elaborado pelos autores Pause e Clarck, que trabalham a implantacdo do edifico no lote e seu
entorno. O quarto método foi desenvolvido pelo IPT — Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas e envolve
a elaboracéo de cartografia geotécnica na tomada de decisBes em planejamento e projeto. Também
exijo que meus orientandos facam leituras sobre o tema Metodologia de Pesquisa, especialmente
Umberto Eco, e recomendo que leiam tudo que escrevo principalmente minha dissertacéo e tese que
incluem estes métodos e técnicas. (Entrevista 2)

Da-se sempre a partir do que o aluno apresenta. Vejo de um modo geral, tanto na graduagéo quanto
na pos-graduacao, a dificuldade do estudante expressar exatamente o que espera do trabalho.
Quando eu consigo vislumbrar um determinado recorte, comec¢o a trabalhar com ele, por vezes
fazendo novos recortes, porque, o aluno pela inexperiéncia que é caracteristica, sempre tende a dar
um passo maior do que a propria perna. E preferivel mostrar ao aluno até onde ele pode ir, com
gualidade, com consisténcia, do que deixa-lo atirar para todos os lados e depois ver o que € que se
faz com isso. Num trabalho de pesquisa, o aluno tem que ser capaz de mostrar isso de forma
sintética, objetiva. Ndo € um romance, que o leitor vai captando a mensagem aos pouquinhos. E um
trabalho técnico, que deve ter comeco, meio e fim muito claro e isso tudo dentro de 2 anos. Eu falo
para os alunos isso:- eu quero a clareza do trabalho para todo mundo. Nao para mim, que
acompanhei vocé. O trabalho ndo tem que ficar claro pra mim, tem que ficar claro para alguém que
vai a estante, pega a dissertacéo e Ié do comeco ao fim. Entdo é para essa pessoa que eu estou




97

Como se dé o Processo de Orientacéo (cont.)

orientando o trabalho, digamos assim. Na verdade, eu olho o orientador como a pessoa que ajuda o
aluno a construir o trabalho. E mais ou menos esses dois contrapontos que eu utilizo na minha
estratégia de orientacdo. Vejo o mestrado ndo como uma continuagdo da graduacgéo, percebe-se que
alguns alunos buscam na verdade uma especializacéo profissional querem se aprimorar em contetdo
nao suficientemente aprofundado na graduacéo, coisa que vocé aplica no mercado de trabalho, entéo
isso é especializacdo, ndo € mestrado. No mestrado o aluno vai ter que dominar muitos contetidos e
isso demanda mais tempo e como o aluno vai administrar esse tempo? O papel do orientador é
fundamental nesse ponto. Porque o aluno se perde mesmo, até porque 0s temas séo interessantes e
quando ele mergulha em um tema a tendéncia é ir mais a fundo, esquecendo que ele vai ter que
fazer a ponte depois. Ai entra a figura do orientador, que tem que ficar segurando o freio de méao,
verificando se o universo de dados ja levantado € o suficiente ou ndo para fazer o trabalho. Minha
orientacdo comeca no dia zero. Ao ingressar no programa ja tenho contato com eles e vamos
trabalhar. Eu ja digo a data da reunido e se ndo pudermos nos ver antes, ja digo quais disciplinas eu
quero que eles facam. Pois eles podem ndo ver a contribuicdo da disciplina em um primeiro
momento, mas eu sei por que eles devem fazer. Se o aluno faz disciplinas que ndo tem nada haver
com o seu projeto, € conteudo morto. N&o sai producéo cientifica dali. As aulas de metodologia sdo
fundamentais. Servem para remexer as bases, esta eu acho que é a funcéo dessa disciplina, mas eu
que estou diretamente ligada ao orientando é que decido com ele o melhor caminho, mas o olhar
externo de outros professores é essencial. Vocé ndo vera alunos especiais ou ouvintes no P6sARQ.
A qualidade das dissertacdes esta diretamente ligada a atencéo que os orientadores ddo aos seus
orientandos e isso depende diretamente de uma relagdo numérica entre professor e aluno orientado
adequada e isso 0 programa espera com razao manter sob controle. (Entrevista 3)

Meu processo de orientacdo busca o envolvimento dos orientandos com as atividades do Labcon.
Devido minha experiéncia na Inglaterra, onde o pesquisador € tratado de forma mais livre, sem muitos
mecanismos de controle ou cobranca e s6 é cobrado pelo resultado, deixo os orientandos mais
soltos, mas junto comigo no Labcon. Poderia dizer que metade dos orientandos conseguem fazer seu
recorte e fixar seus objetivos nos seis primeiros meses, alguns terminam e ndo chegaram la. Entendo
gue uma dissertacao € o requisito basico para obtencao do titulo, porém neste percurso o contetdo
ou crescimento de cada um se da de formas distintas. Digo sempre que eles tém que estar sempre
molhados, (aluséo a uma piscina onde quando se esta nela ha interacdo, saiu dela fica mais dificil
voltar por questBes obvias com a temperatura da agua e néo interacdo) quando mais distante ele
andar, mais dificil interagdo. Procuro levar meu orientando a entender uma situagéo local, mesmo
porque ele pode ler em portugués e depois ir engrossando a leitura para melhorar sua pesquisa.
(Entrevista 4)

Da-se no sistema piramide, onde atrelo dentro de um grande projeto Doutorandos, mestrandos e
alguns de iniciagao cientifica, este € um estilo aleméo. Que consiste em um orientador de Doutorado,
orientar somente doutorandos e ndo mestrandos diretamente, isto fica a cargo de um doutorando que
nao é professor, que é chamado em alemédo de “mitterbach”. Ou seja, os mestrandos vao com o
nome do orientador, mas de fato ndo é ele quem orienta, mas tira eventualmente ddvidas. Assim
tenho feito e oriento em geral atrelando os temas a um projeto. Veja que um iniciante em pesquisa
tem trés ou mais orientandos, o que aumenta a qualidade e a quantidade de pesquisa. Isso gera uma
seguranca maior ao orientando. Detecto que o fator que leva o orientando a demorar a se enquadrar
no tema é o medo. E neste sistema o medo é banido, pois o0 papo de igual para igual com
doutorandos e mestrandos o0 que o leva a ter seu medo quebrado. Quando vocé tem um projeto
isolado, € muito mais lento o processo. O que busco é o conhecimento dentro do orientando. Nao
busco que ele estude algo inédito para ele, e sim o que ele tem de conhecimento para aplicar e busco
dar um recorte para que ele expanda seus horizontes académicos. Tenho a fama de ditador, mas
tem um fundo de verdade, sou extremamente oportunista e exigente. Cobro cronograma e peco que
ele coloque tudo no papel, pois a “gordura” vira uma publicacdo inédita sem comprometer a
dissertacdo. Uma pessoa mais madura, eu oriento para que ela faga uma dissertacdo em amplitude.
Uma pessoa mais jovem eu oriento para uma dissertacdo em profundidade. (Entrevista 5)

Comeca na sele¢do. Sobre minha area exijo que a pessoa tenha um projeto coerente, formacao
sélida e saiba inglés. Pelo projeto de pesquisa e tenho meu termdmetro e em geral eu jogo fora o
projeto e delimito o tema dele de acordo com minha linha de pesquisa. Oriento que ele faca as
minhas disciplinas e uma ou outra que tenha haver com o propdésito do orientando. Meus encontros
nao sdo semanais e sim dinamicos, por demanda. Nao corro atras do aluno. Se o aluno produz, ele
me procura e trabalhamos. Claro que coloco alguma pressdo, mas ndo € uma constante, pois ele ja
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tem os prazos do seu mestrado. Sou focada em congressos e incentivo a producéo cientifica, ndo
desenho um projeto estanque e sim algo que o orientando possa devolver a academia conhecimento.
(Entrevista 6)

Em primeiro lugar eu o revejo com o aluno o plano de trabalho e procuro redirecionar aos meus
interesses e ao interesses do aluno. Dentro desta fase de reajustes, procuro fazer com que 0s novos
exponham verbalmente aos mais velhos e vice e versa para que tenham uma visdo mais clara de
como o plano de trabalho dele pode contribuir de maneira mais efetiva, nesta fase ele também se da
conta que o tempo é muito curto para executar o que desejaria fazer quando ingressou. Em segundo
lugar, ele esta fazendo as disciplinas, procuro trazé-lo ao PET, pois ele aprende a trabalhar em
pesquisa, em geral ele mais aprende que contribui. Ensino o mestrando a organizar suas leituras e o
atendo sempre que ele tem duvidas e contetidos. Ndo marco o encontro semanal, pois ndo podemos
perder tempo. Tudo que ele produz ele pode me enviar por e-mail, mas peco que traga tudo
impresso. Por habito eu risco, anoto e devolvo. No préximo encontro eu pego que ele traga as ultimas
corregbes para eu comparar e assim ganhamos tempo. Faco o mesmo com artigos cientificos.
(Entrevista 7)

N&o possuo uma estratégia definida, sempre tive orientandos de iniciacdo cientifica, acredito que a
integracdo entre eles, mestrandos e doutorandos produtiva. Envolvo-os no Grupo de pesquisa
INFOARQ, |4 temos reunides semanais, que envolvem mais que a orientacdo em si, ha discusséo de
livros, temas e questfes metodolégicas. Ali a integragdo acontece. Quando meu orientando ingressa
no P6sArg, ele ja é apresentado a este grupo, assim a colaboracdo acontece de forma vertical,
horizontal e perpendicular. (Entrevista 8)

Meu processo foi evoluindo, por exemplo, orientagdo em grupos para mim ndo funcionou, pois a
variavel aluno é instavel, cada individuo tem seu tempo, sua cadéncia, por isso hoje opto por
orientac¢des individuais. Nao imponho meu ritmo, exploro o ritmo do orientando. Deixo no primeiro
ano, ele mais envolvido com as disciplinas, pois acredito que depois de uma sesséo de orientagéo, se
ndo ha uma aplicacdo imediata do que foi discutido, isto se transformard em desperdicio de tempo.
No segundo ano, a gente traca junto um cronograma de trabalho, nossos encontros podem ser
semanais, quinzenais, mensais de acordo com o andamento do orientando, em geral os bolsistas e
os de tempo integral estdo mais em dia que os de tempo parcial. Vejo cada etapa ou cada capitulo
consistente como um produto, um relatério de pesquisa. Do projeto ele passa para a dissertacdo de
qualificacéo e dali para o produto integrado final. (Entrevista 9)

Procuro uma vez por semana ter um encontro com o orientando, pois 0 encontro presencial € mais
motivador que qualquer outra forma. Procuro sempre trazer o orientando para o Laboratério, pois
assim eu sei em quais atividades eles estédo trabalhando para evitar a descontinuidade e a perda do
foco, para melhorar a qualidade da dissertagdo. Um instrumento que uso € o proprio calendario do
programa, peco que eles fagam um cronograma, mas na pratica dificiilmente eles o seguem, mas
explico que tdo importante quanto planejar € o “replanejar”, ou seja, ter mecanismos flexiveis que
permitam esta pratica. (Entrevista 10)

Verifico junto com o orientando seu problema de pesquisa. Em geral o projeto é ambicioso ao ponto
de ndo ser possivel resolver em dois anos. Fazemos um recorte coerente e partimos para a revisao
de literatura. E importante que haja afinidade entre orientando e orientador para o bom andamento do
trabalho. Ndo sou de pressionar o orientando, o deixo a vontade para fazer tudo ao seu tempo,
somente o alerto sobre os prazos. (Entrevista 11)

Meu processo de orientagdo € pessoal, varia de orientando para orientando, alguns estdo prontos
gue ndo preciso nem orientar e outros requerem muito mais atencao. O Aluno do PosArq é diferente,
vem ao encontro do orientador com mais freqiiéncia que alunos de outros programas, o que acho
muito positivo. (Entrevista 12)

Fico sempre a disposi¢do do aluno. Uso as normas da ABNT. Primeiro criamos um esboco do que é a
dissertacdo, depois um rascunho do projeto e uma estrutura. Iniciamos pela revisdo bibliogréfica que
é de onde partimos para a pesquisa. Ai a gente volta aos objetivos para tentar extrair dos objetivos o
titulo do trabalho. Dai rumamos para a acéo e resposta. (Entrevista 13)
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E um processo de interagéo quase que dialética. O orientando tem um problema, a gente discute e ha
dois campos distintos para a orientacdo, cito o conteido e a metodologia. Conforme o orientando
avanca a gente verifica todo o material e reorienta e assim sucessivamente. Diria que é um processo
de constante Feedback. Procuro ndo pressionar pra ter encontros periédicos e sim sob demanda.
Quando h& algo novo para compartilhar, marcamos e conversamos e peco que ele fique atento aos
prazos do programa de pds que ele esté inserido, ndo crio cronogramas paralelos, ele esquematiza
seu plano de ac¢éo. (Entrevista 14)

Em geral discuto o projeto e fazemos um novo recorte para dar uma forma mais interessante ao
projeto. O fato de eu estar em transicdo com meu novo laboratério acredito que potencialmente deixei
a desejar, pois ndo ha como ter duas pessoas a0 mesmo tempo no antigo laboratorio. Agora sera
tudo mais facil, pois o novo laboratério € mais amplo o que proporcionar4 maior integracao entre
meus orientandos. Deixo-0s livre para escrever, mas aponto as datas e a maioria ndo tem
conhecimento de engenharia, como minha area é restauro, duas coisas sdo necessarias: um
laboratério satisfatrio e conhecimentos em quimica, que o engenheiro é mais habilitado, e ndo tenho
nenhum engenheiro. Entdo eu tenho que adequar o contedido de cada um, individual e caso a caso.
N&o trabalho tanto com imagens e arquivos pesados porque meus orientandos estdo focados
justamente na experimentacéo pratica. (Entrevista 15)

Normalmente eles chegam com um material ja definido que muda durante a fase das disciplinas.
Verifico a maturidade de pesquisa que o mestrando tem. Quem vem de uma iniciagdo cientifica
produz dissertacbes com melhor qualidade e quem n&o passa por este processo, produz uma
dissertacdo mais superficial. Os encontros também sé acontecem semanalmente quando o
orientando solicita, em geral oriento por demanda, tendo algo para conversar, marcamos. (Entrevista
16)
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llustragdo 19: Mestrandos do P6sARQ que orienta atualmente

Mestrandos do PGsArg que orienta atualmente

Cinco estudantes, sendo que um deles recém entrou no programa (Entrevista 1)
Seis orientandos. (Entrevista 2)

Dois entregam o volume recém defendido, dois entram no segundo ano e dois acabam de entrar. Sao
quatro. (Entrevista 3)

Orientei oito trabalhos, onde quatro defenderam, um trancou e retornou agora, um desistiu e dois
qualificaram (Entrevista 4)

5 orientandos. (Entrevista 5)
4 orientandos. (Entrevista 6)

No Pésarq 2 por ano, em outros programas 3 em média. Atualmente tenho 4 orientandos. (Entrevista
7)

No Pdsarg quatro orientandos (Entrevista 8)
No Pdsarg tenho trés. (Entrevista 9)

No Pésarg tenho quatro (Entrevista 10)

No momento tenho um. (Entrevista 11)
Dois ou trés. (Entrevista 12)

No Pésarg quatro. (Entrevista 13)

No Pdésarg um (Entrevista 14)

Tenho dois. (Entrevista 15)

No Pdésarg um. (Entrevista 16)
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llustragao 20: Sobre onde residem os mestrandos.

Os Mestrandos sao todos de Florianopolis? / Origem e residéncia dos Mestrandos

Todos de Florianépolis. (Entrevistas 6, 8, 10, 11 e 14)

Neste momento sim, alguns sdo de outros estados, mas estao residindo em Floriandpolis, um deles
viaja com freqiéncia, mas nos encontramos aqui. (Entrevista 1)

Quatro sim e dois ndo. Blumenau e Joinville. (Entrevista 2)

Nem todos, mas isso ndo atrapalha o processo de orientacdo. Eles estdo morando aqui, ou vem
sempre aqui, tenho uma de Santa Maria, uma de S&o Luis do Maranh&o e das duas novatas uma é
mineira e outra, gaucha. O que eu acho excelente. Dentro do GHab, a troca de experiéncias entre
diferentes formac@es é fantastica. (Entrevista 3)

Nem todos, mas acredito que estar aqui e envolvido com as atividades do Labcon seja essencial. Ha
0 Alexander da Colémbia, um de Curitiba e Blumenau, sobre o0s outros, alguns séo de outros lugares,
mas a maioria reside aqui. (Entrevista 4)

N&o séo daqui, mas moram temporariamente em Floriandpolis exceto um de Blumenau. (Entrevista
5)

Todos, embora dois sejam de outros estados moram na cidade. Alagoas e Minas Gerais (Entrevista
7)

Uma mora em Cricilma, Santa Catarina e outra em Passo Fundo no Rio Grande do Sul. (Entrevista
9)

Tenho uma em Cascavel. A distancia e o pouco contato a fez mudar trés vezes de tema. (Entrevista
12)

N&o. Passo Fundo no Rio Grande do Sul e Londrina no Parana. (Entrevista 13)
N&o. Ha uma estrangeira e uma de Joinville. (Entrevista 15)

Passo Fundo no Rio Grande do Sul e Londrina no Parana. (Entrevista 16)
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llustracao 21: Dissertagoes concluidas ou defendidas pelo P6sARQ.
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Dissertac6es concluidas ou defendidas pelo P6sARQ

Duas dissertagcbes concluidas (Entrevistas 1, 13, 14 e 16)

Trés dissertacdes defendidas. (Entrevista 2)

Do P6sARQ, hoje somam 4 defesas com sucesso. (Entrevista 3)

Do P6sARQ, hoje sao 4 defesas. (Entrevista 4)

Vérios, ndo tenho o nimero exato no momento. (Entrevista 5)

Sete (Entrevista 6)

N&o tenho lembrancga de quantas, mas sei que foram varias. (Entrevista 7)
N&o tenho na cabecga agora. SO pesquisando no meu lattes. (Entrevista 8)
N&o sei dizer ao certo. (Entrevista 9)

Se me recordo bem, séo trés. (Entrevista 10)

Uma, se ndo me engano. (Entrevista 11)

Muitas. (Entrevista 12)

Nenhuma. (Entrevista 15)
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llustragao 22: Sobre a produgio de artigos publicados no P6sARQ.

Numero de artigos publicados em colaboragdo com alunos do Programa

S6 consultando o meu Lattes. Neste momento ndo tenho idéia de quantos. (Entrevista 1)

N&o sei exatamente quantos artigos foram publicados conjuntamente com alunos desde 2002 (a
Plataforma Lattes tem esta informag&o), mas acredito que as publicagbes estdo aguém do que seria
ideal para o P6sARQ. Com uma dissertacdo € possivel fazer trés ou quatro artigos diferentes e os
alunos tém feito, na melhor das hipoteses, uma Unica publicacdo apés a defesa. Nao existe uma
regularidade na publicacdo, h4 alunos que publicaram cerca de quatro artigos ao longo do curso,
outros que publicaram seis artigos e outros nenhum ainda. Tenho atualmente um orientando que teve
seis artigos aprovados somente neste ano de 2006, mas isto € um fato raro. (Entrevista 2)

S6 olhando no meu Lattes nos ultimos 4 anos. Sei que é muita coisa. O aluno de graduacdo com
bolsa PIBIC (Iniciagdo Cientifica) publica no primeiro semestre. Os mestrandos também publicam no
primeiro ano. E mais uma estratégia organizar o estudo em etapas, com necessidade de sintese
dessas etapas e a sintese ocorre na forma de artigos. I1sso ajuda muito o aluno e acelera o processo
de organizacdo mental. (Entrevista 3)

No Labcon é onde a producao € incentivada, resultado do trabalho desenvolvido. (pergunta suprimida
devido o entendimento do entrevistador em a mesma ter sido respondida). (Entrevista 4)

Também ndo tenho o ndmero exato, mas todos publicam. Quem nédo publica ndo me serve como
orientando. Exijo que o orientando seja comprometido com o processo de orientacao. Atrasou, cobro.
(Entrevista 5)

Incentivo a participacdo em congressos e claro participar com artigos para também beber o que ha de
mais atual e os principais pesquisadores da area. (Entrevista 6)

Dentro da vivéncia no PET os artigos sé@o gerados automaticamente. (Entrevista 7)

Retiramos da dissertacdo ou de temas pertinentes a ela e também fazemos o caminho inverso,
juntamos olhares que possam construir um artigo para um determinado congresso. (Entrevista 8)

A publicacdo com alunos de tempo parcial é quase nenhuma. Os bolsistas publicam, pois como eu
administro a bolsa, este beneficio ajuda na producdo. (Entrevista 9)

Nenhum. (Entrevista 10)

Alguns ndo conseguem dar conta nem de sua disserta¢édo, desta forma ndo produzem nada a mais,
indico o caminho, mas néo faco pressédo. (Entrevista 11)

Oriento a pelo menos ter um artigo publicado alguns conseguem mais que um, mas é dificil publicar
hoje dependendo da area de atuacgéo ou do projeto do orientando. (Entrevista 12)

Incentivo todos, tenho uma orientanda que publica muito e outros que menos, mas indico 0s
caminhos. (Entrevista 13)

Incentivo sim, em cima da produgéo do orientando, definimos algo para publicagéo. (Entrevista 14)
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Numero de artigos publicados em colaboragdo com alunos do Programa (cont.)

N&o existe o habito do artigo, fazer uma coletanea, tedrica, a pesquisa ndo traz nada de novo, com o
novo laboratério, espero que a contribuicdo em forma de artigos seja colocada em pratica. (Entrevista
15)

Incentivo todos, tenho uma orientanda que publica muito e outros que menos, mas indico 0s
caminhos. (Entrevista 16)
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G) Sobre o costume de reunir seus orientandos

llustragcao 23: Sobre o costume de reunir seus orientandos.

Costuma reunir os orientandos para integra-los? De que forma?

No Natal tenho um encontro para integracdo com todos 0s orientandos e bolsistas da graduacgéo que
atuam no Hiperlab. E tento integra-los nas pesquisas durante o ano, mas nado sao todos que consigo
reunir. (Entrevista 1)

Tentei reunir os orientandos, mas a experiéncia ndo foi positiva, devido a prépria procedéncia, ou
seja, a situacao de vida dos alunos sem bolsa, que é diferente do aluno bolsista que tem condicbes
de estar presente e tem um grau de integracdo maior entre seus colegas mestrandos e 0s
graduandos do grupo de pesquisa. Um fator determinante é que o aluno esteja morando na cidade,
que tenha empatia pelo programa. Quando isso ocorre, é 6timo, mas ainda vejo iSso ocorrer com
mais freqiiéncia somente no periodo que os alunos estao cursando as disciplinas. Reunir todos os
orientandos é possivel, mas com temas diferentes os alunos demonstram desinteresse quanto ao
tema do outro, o que ndo ocorre no grupo de pesquisa. O tema central de pesquisa € como um
grande chapéu, que abrange pesquisas menores onde 0s integrantes envolvidos em cada uma delas
buscam maior envolvimento entre os membros do grupo. Um exemplo interessante, eu tenho dois
orientados que estudam Blumenau, tém como tema comum a favela e ndo tém contato. Ndo sao
contemporéaneos. Eles tém um ano de diferenca no curso, mas a integracdo ndo ocorre porque eles
nao estao aqui, um nem sabe o0 que o outro esta fazendo. Mas quem vocé tem mais integrado, séo os
bolsistas. Quem ganha algum dinheiro para estudar é mais exigido, estd mais presente e tem um
pouco mais de tranquilidade para estar todos os dias aqui, para se envolver no trabalho, para
escrever seis artigos em seis meses. (Entrevista 2)

Sim mas nado é sistematico. Todos sabem o assunto de todos e traco trabalhos de pesquisa
envolvendo todos eles, em geral aproximando o graduando com o mestrando. Uso o conceito de
arvore hierarquica, mas ndo da forma classica usada ainda por alguns pesquisadores, onde
doutorandos orientam mestrandos e mestrandos, os “pibics”. Acho muito arriscado, eu néo ajo assim,
acho errado, pois entendo que o mestrando ndo tem capacidade para orientar o pibic. Tive alunos
gue eram docentes natos, mas nao da pra generalizar. O padrao é que o aluno estd aprendendo a
pesquisar agora e € preciso aprender primeiro para depois ensinar e 0 mesmo vale para o
doutorando. Aplico a arvore apenas no sentido de colocar ombro-a-ombro um mestrando e um
graduando, discutindo um assunto de pesquisa e tendo que fazer a sintese desse assunto, seja na
forma de relatério, seja na forma de artigo cientifico. De todo modo, nenhuma linha sai daqui sem ter
passado por mim, sem eu ter feito uma revisao, corrigido, ajustado ou complementado. (Entrevista 3)

De tempos em tempos, sdo realizados semindrios com meus orientandos, sdo bolsistas da
graduacéo, mestrado e no caso da Civil, doutorandos. Nele houve casos onde o doutorando mudou
seu tema e um mestrando que ndo concordou com as colocacdes da platéia, ha um incentivo para
esta conduta nesta atividade, o debate. (Entrevista 4)

N&ao promovo nada de especial, reino-os no Laboratério. (Entrevista 5)

O préprio projeto e assuntos para producao cientifica, somente. (Entrevista 6)

N&o organizo este tipo de situagdo, ela acontece. Talvez pela forma de me relacionar isso acontecga
espontaneamente fora do PET, dentro do PET isso acontece a todo tempo. (Entrevista 7)

Toda semana através de tarefas em grupo. (Entrevista 8)

N&o promovo nada em especial. (Entrevista 9)
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Costuma reunir os orientandos para integra-los? De que forma? (cont.)

Nado tenho, quando um evento social ocorre € espontaneo do grupo, convocagcdo somente para
palestras, e eventos académicos. Reunir todos, ndo sei até onde é produtivo. (Entrevista 10)

Tenho somente um no PGsArg e outros em outro programa, ndo vejo a necessidade de uma acao
deste tipo. (Entrevista 11)

Esta situacdo so6 ocorre em dois momentos. Quando tenho um orientando lider que promove isto. Em
geral ndo tenho tempo pra organizar, mas todo ano promovo um churrasco na minha casa de praia
para meus orientandos, em geral é dezembro. (Entrevista 12)

N&o tenho um ndmero satisfatério de orientandos para promover esta acdo e até mesmo a linha da
pesquisa ndo é semelhante. (Entrevista 13)

Com um orientando ndo da. (Entrevista 14)

N&o posso ter este habito, no novo laboratério, todas as sextas pela manha, estou tentando trazé-los
para uma reunido que possa abordar este assunto. (Entrevista 15)

N&o tenho um nimero satisfatorio de orientandos para promover esta acdo e até mesmo a linha da
pesquisa ndo é semelhante. (Entrevista 16)
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H) Sobre os meios de comunicagao utilizados.

llustragao 24: Sobre os meios de comunicagao.

Meios de comunicagéo utilizados com os orientados

Uso e-mails, telefonemas, conversas presenciais e raramente mensagens por telefone, quando

recebo eu respondo. (Entrevista 1)

E-mail, encontros semanais que geram e-mails com anexos, mas prefiro que me entreguem capitulos
impressos, entretanto, os e-mails sdo importantes formas de comunicacdo: um aluno desapareceu
por algum tempo e nao respondia e-mails, quando eu telefonei e ele me explicou que havia perdido
tudo em seu computador, que apresentou problemas, terminou por recuperar seu trabalho revendo
nossos antigos e-mails. Além destes capitulos anexos enviados por e-mail, recebi de outra aluna 3
capitulos em CD pelo correio. Tenho que salvar os arquivos em meu computador, revisar, usar cores
para sugestdes, outras para inclusdes e outras para que eu ache que deva ser suprimido, pois, nem
sempre o revisor do Word funciona direito em outras versdes, enfim, gravo e envio novamente, sem
as imagens, que sao muito pesadas para serem enviadas por e-mail. Se tivesse recebido os capitulos
impressos, faria as anotacdes e seria mais pratico para mim, que poderia revisar os textos para
qualquer lugar, ja que nem sempre € possivel levar o computador, mesmo sendo um notebook.
Existem também aqueles que me enviam trabalhos em CD com cerca de 90Mb, que faz com que eu
precise procurar um computador mais potente que o meu para abrir e corrigir o trabalho. Em
Arquitetura e Urbanismo, a questdo do tamanho das imagens costuma ser um problema. Quando o
assunto é urgente, prefiro o telefone. Uso o e-mail ou correio, mas o que percebo é que quem esta
mais presente € atendido com maior freqiéncia. Por exemplo, se vocé me enviasse teu questionario
por e-mail, eu responderia no prazo final, mas como agendamos, estou atendendo a vocé com mais
dados talvez que se fosse para eu escrever, o professor como qualquer outro profissional tem
inlmeros compromissos, e eu tenho trabalhado, em geral, no limite dos meus prazos. (Entrevista 2)

Eu uso e-mail, mas eles reclamam. Gostariam que eu tivesse MSN, orkut. Mas eu ndo gosto daquele

bonequinho saltando na tela do micro. Nao terei nenhum deles. (Entrevista 3)

Eu uso e-mail, telefone e mensagens instantdneas sdo muito raras. E a exemplo de um orientando de
Blumenau, ficamos trocado e-mail ao ponto de ndo nos entendermos mais, achei desgastante e
pouco pratico, a conversa presencial € mais completa e simples, ha certos comentarios e evolucdes

que ndo ocorrem no virtual. (Entrevista 4)

E-mail e tenho todos organizados por pastas na minha caixa de e-mail. Telefone muito raro, s6 em

casos extremos. (Entrevista 5)
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Meios de comunicagéo utilizados com os orientados (cont.)

Presencial, e-mail, mensagens instantaneas e telefone. (Entrevista 6)

O e-mall ou telefone e algumas vezes por mensagens instanténeas, “talk” do Gmail quando estou
conectada. Mesmo assim h& regras nesta comunicacdo de horarios, nunca antes das dez horas da
manha e depois das 22 horas. (Entrevista 7)

O e-mail e o telefone. (Entrevista 8)

E-mail. Em geral para convocacdes para encontros presenciais. Telefone eu uso, mas muito pouco,

pois o custo o torna inviavel. (Entrevista 9)

O celular e 0 e-mail. (Entrevista 10)

Uso o e-mail. Telefone para casos extremos como marcar ou desmarcar um encontro € mensagens

instantdneas muito pouco, acho (Entrevista 11)

E-mail e telefone. (Entrevista 12)

E-mail e contato direto. Telefone mais raro, mas uso em situacées emergenciais. (Entrevista 13)

E-mail, telefone e mensagens instantaneas. (Entrevista 14)

E-mail e contato direto. Mensagens instantdneas somente com uma orientanda quando marcamos

um dia e horério para tal fim. (Entrevista 15)

E-mail e raramente Skype, telefone para marcar algo. (Entrevista 16)
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I) Sobre a importancia dos meios de comunicagao utilizados.

llustragao 25: Sobre a importancia dos meios de comunicagao.

Importancia atribuida a estas ferramentas de comunicagéo

O e-mail tem se mostrado mais eficiente, por ser uma ferramenta assincrona, o estudante pode
acessar remotamente, em outra data ou horario, mesmo ndo estando no momento disponivel para
uma comunicacao sincrona ou em tempo real. (Entrevista 1)

Gosto muito do e-mail, mas o contato semanal € mais produtivo. (Entrevista 2)

Sou muito organizada em meus e-mails e ndo guardo lixo. Para mim a ferramenta mais importante é
0 contato pessoal. Tenho uma orientanda que voltou para a cidade dela, e para isso montamos uma
estratégia de comunicacéo via e-mail. Mas deixei claro que ndo gostei ndo devido as caracteristicas
do trabalho. Apesar da distdncia ndo ser tdo grande, é no Rio Grande do Sul, quero que ela venha
quando necessario, pois ndo da para discutir o trabalho sem contato pessoal. (Entrevista 3)

Acho o e-mail barbaro, mas nenhuma delas superior ao cara-a-cara. A interacédo pessoal € muito mais
completa. (Entrevista 4)

O e-mail é a principal depois do encontro presencial. (Entrevista 5)

N&o sei dizer, mas uso o e-mail bastante, o nimero um, o MSN ndo gosto, uso o skype para
conferéncias com mais pessoas com a voz e 0 texto ao mesmo tempo colaborativamente. Mas nada
substitui 0 encontro presencial embora seja menos constante que o e-mail. Usaria mais o telefone,
mas o custo torna esta pratica inviavel. (Entrevista 6)

E-mail é o mais utilizado, em segundo lugar o telefone, dependendo da urgéncia e mensagens
instantadneas quando estamos on-line. (Entrevista 7)

O e-mail é o que mais utilizo, o orientando me envia seus textos com imagens e leio tudo na tela,
acho mais féacil, pois ali mesmo fago as corre¢cdes e envio, organizo também as mensagens por
orientando em pastas. Ler na tela € mais cansativo, mas prefiro. Versdo impressa somente a versao
final onde vejo a formatagdo de forma mais clara, mas este é o Unico momento. Em nivel de
importancia é o e-mail que comunico a todos ao mesmo tempo e em segundo o telefone, em geral
para situacdes mais urgentes. (Entrevista 8)

O e-mail é o principal, porém vou pontuar algumas situa¢gdes que complicam a comunicac¢éo. Alguns
orientandos possuem pouca habilidade em manipular informacgdes digitais como a resolucdo das
imagens, o0 que torna o e-mail pesado que as vezes ele chega e em outras ndo, a formatacéo, versao
de aplicativo e até mesmo a fonte utilizada d& problemas. O telefone € para casos urgentes.
(Entrevista 9)

Acho mais pratico o e-mail e o telefone, ndo gosto de usar mensagens instantaneas. (Entrevista 10)
O E-mail uso bastante, telefone quando preciso de resposta ou contato urgente, mensagens
instantaneas € muito raro, acontece, quando estou on-line, mas a vejo mais como uma ferramenta
intrusiva que eficiente. (Entrevista 11)

O e-mail uso muito, telefone pouco e mensagens instantaneas néo gosto. (Entrevista 12)

O e-mail é bom, on-line. (Entrevista 13)
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Importancia atribuida a estas ferramentas de comunicacao (cont.)

O e-mail tem sido de extrema utilidade. Embora alguns orientandos lidem melhor com essa tecnologia
que outros alguns e-mails séo pesados e ndo chegam dai fica complicado, mas me trazem em CD
também e impresso, prefiro ler no papel. O telefone para assuntos urgente e mensagens instantaneas
em terceiro lugar, pouco, mas as vezes uso. (Entrevista 14)

O e-mail e mensagens instantaneas, o telefone ndo uso, pois nem tenho ramal. (Entrevista 15)

E-mail, Skype e telefone. (Entrevista 16)
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J) Onde recebe os orientandos nos encontros presenciais.

llustragao 26: Onde recebe os orientandos nos encontros presenciais.

Onde recebe os orientandos nos encontros presenciais

Na sala do professor (entrevistas 5, 9, 10, 11, 12, 13, 14 e 16)

Na minha sala que fica aqui no Hiperlab. (Entrevista 1)

No momento é na minha sala no grupo de pesquisa de arquitetura, paisagem e espagos urbanos.
Procuro ter encontros semanais com os orientandos, quando percebo que ndo esta sendo produtivo,
digo que ele ndo esta aproveitando, passo para encontros quinzenais e o0 aluno algumas vezes por
contra propria desaparece. Mas os alunos que levam a sério valorizam 0s encontros semanais e
conseguem terminar o mestrado dentro do tempo regulamentar. No inicio da orientagdo peco que
facam fichamentos de suas leituras, geralmente conheco os textos e nao leio os fichamentos, mas
acho necessario que os alunos tenham estes fichamentos disponiveis para a futura redacédo. Na fase
de qualificacdo, onde os orientandos ja estdo redigindo a dissertacdo, 0os assessoramentos Sao
baseados nos capitulos redigidos. Eles trazem, por exemplo, hoje e na semana seguinte discutimos

sobre o texto revisado, geralmente € este o ritmo. (Entrevista 2)

Na minha sala ou na sala do GHab (Grupo de Estudo da Habitacdo). (Entrevista 3)

No Labcon. (Entrevista 4)

Em geral na minha sala, mas oriento em minha casa e também pelo skype. (Entrevista 6)

Na minha sala, no PET e em casa. Devido a problemas de salde, nos ultimos tempos tenho os
recebido em casa, o que tem se mostrado produtivo, pois cria um vinculo mais forte. Alguns estao
longe de seus lares e quando ficam para lanchar, por exemplo, eles se sentem amparados, adquirem
outro referencial emocional de certa forma, o que contribui para o relacionamento que teremos nos
dois anos de convivéncia. (Entrevista 7)

Na minha sala, na coordenacao e no Infolab também. (Entrevista 8)

No meu laboratério, pois como divido a sala aqui ha arquitetura, prefiro no laboratério. (Entrevista 15)
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K) Fatores considerados criticos no processo de orientagao

llustragcao 27: Fatores considerados criticos no processo de orientagao.

Fatores considerados criticos dos processos de orientacao

O inicio para mim é o mais critico, porque o estudante ndo tem bem claro seus objetivos. O fato de
néo ter claro o seu tema faz parte do processo, onde primeiro tem que abrir 0 leque de pesquisa para
depois fazer o foco de forma consciente. (Entrevista 1)

Quando o aluno néo valoriza a orientagdo ou ndo sabe que o orientador pode contribuir para o
trabalho dele, ndo hd o que se possa fazer para resolver isso. O orientando tem que confiar em seu
orientador, sendo o relacionamento ndo é feliz. (Entrevista 2)

Depende muito do orientando, do interesse dele. (Entrevista 3)
Depende da producao do orientando. O processo depende do que fez até ali. (Entrevista 4)

Aluno ndo motivado. Eu procuro motivar meus orientandos. Orientando desmotivado nédo produz.
Mostro os dados, a possibilidade de sucesso e o caminho, se ele ndo acredita em mim, ndo vai
adiante. (Entrevista 5)

Acredito que a ignorancia que os candidatos tém sobre o que é um projeto de pesquisa. A maioria
confunde mestrado com especializagdo, o que é completamente diferente. Se o resultado da
pesquisa serve para estudiosos em qualquer lugar do globo, ai estd o conhecimento académico.

(Entrevista 6)

O despreparo que chegam os orientandos. Destaco também o animo. Ha alguns que faltam animo
para escrever e quando escreve ndo quer participar de congressos. Ficar empurrando o orientando é
um fator critico. (Entrevista 7)

As caracteristicas particulares de cada um, detectar em que o orientando € bom demanda tempo e
dedicacao. Isto € um fator critico. (Entrevista 8)

O encontro presencial é insubstituivel, nem e-mail nem telefone séo téo eficazes quanto. O ritmo de
trabalho € outro fator, cada um tem um tempo diferente onde as coisas acontecem. Tenho dois
orientandos no mesmo tema e ndo conseguem produzir juntas e ndo possuem bolsa. Se todos
tivessem bolsa, a producdo seria mais efetiva. A publicacdo também ¢é prejudicada pela falta de
tempo, o segredo é tocar seu projeto com mais velocidade para poder publicar. (Entrevista 9)

A administracdo do tempo. Considero critico os dois perfis que observo nos orientandos. O que esta
atrds somente de uma titulacao para poder estar em uma instituicdo de ensino e o que faz o mestrado
com disponibilidade de tempo integral. Ao primeiro, suas atividades paralelas o tornam em geral num
pesquisador sem muita profundidade, ja o segundo, tem uma vantagem, o tempo. (Entrevista 10)

A consciéncia do orientando quanto ao seu tempo no mestrado. Muitos ndo tém claras as
possibilidades e suas responsabilidades. Acredito que o orientador também possa ser instruido
melhor para atender as expectativas do programa. (Entrevista 11)

Acredito que seja a tentativa de convencer o aluno que algumas idéias que o orientador tem para o
projeto dele podem o ajudar, mas alguns séo tao resistentes que perdem oportunidades por nao
querer desviar ou alargar seu caminho na pesquisa. (Entrevista 12)

Quando o aluno desaparece e ndo mantém contato. (Entrevista 13)

A sintonia e a abertura entre orientando e orientador para discussédo do tema, seriedade por parte do
orientando na questdo de prazos e conteddo. (Entrevista 14)
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Fatores considerados criticos dos processos de orientacéo (cont.)

Quando o aluno desaparece, ndo mantém contato e falta conhecimentos basicos sobre restauros.
(Entrevista 15)

Quando o aluno desaparece e ndo mantém contato. A formacgéo e a maturidade dele quanto ao ato
de pesquisar. Estar em um mesmo espaco fisico é ideal, porém temos problemas quanto ao espaco
fisico. (Entrevista 16)
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L) Quanto ao uso de um AVA.

llustragao 28: Quanto ao uso de um AVA.

Ja fez uso de um ambiente virtual para ensino ou gerenciamento de alunos?

Ainda néo fiz uso. (Entrevistas 10, 13,14, 15 e 16)

Para orientagdo, ndo. Utilizei como apoio as aulas na graduacdo e na pds e para curso a distancia.
Utilizei o AVA-AD na graduagdo em 2004, fiz algumas experiéncias em 2005 e o usei também nas
disciplinas de ambientes virtuais de aprendizagem na pds, como apoio ao ensino presencial. Em
curso a distancia, acompanhei o curso de cor no design grafico e o curso de percepgéo visual e
linguagem de video. (Entrevista 1)

Quando o aluno néo valoriza a orientacdo ou ndo sabe que o orientador pode contribuir para o
trabalho dele, ndo h& o que se possa fazer para resolver isso. O orientando tem que confiar em seu
orientador, sendo o relacionamento nao é feliz. Ndo uso propriamente um ambiente virtual para o
gerenciamento de alunos, mas tenho um site onde coloco os trabalhos dos alunos e este da grande
suporte ao ensino. O problema é a dependéncia de um y gdf guk pgt para manter os contetudos
atualizados dentro dos prazos. Eu mesma fiz a primeira versdo do meu site, mas com o passar do
tempo precisei contar com a boa vontade de um profissional especializado que fizesse a atualizacao
dos dados. Acho que devemos depender menos dos especialistas, precisamos de espa¢os que a
gente mesmo possa colocar informagdo de modo mais simples. (Entrevista 2)

Eu posso dizer que uso s6 o e-mail, porque nele eu tenho uma cronologia das mensagens recebidas
e enviadas, do que foi tratado primeiro, depois, 0 que foi descartado. Tenho um histérico com meu
caderno de anotagfes. Nele por exemplo anoto o que foi conversado e acertado a cada encontro com
os orientandos. E vou ser franca contigo. Acho isso o suficiente. Orientador na faixa dos cinglienta
ndo tem tanta facilidade com a tecnologia como os da faixa dos quarenta anos. (Entrevista 3)

N&o posso dizer que ndo, mas iniciei a experiéncia com o AVA-AD. Temos o site do Labcon onde
serve dentre outras coisas, como repositério de informacdes. O AVA-AD, nos ultimos 6 meses.
(Entrevista 4)

Tenho um conceito sobre o que virtual € algo que néo existe que € baseado em dados néo reais, com
0 que trabalho é digital e em 3D, imagens foto realistica, para mim é real e n&o virtual, classifico com
digital. Mas ndo participei de nada neste sentido. (Entrevista 5)

Nao experimentei muito, potencialmente ha coisas boas e ruins. (Entrevista 6)

Sim, no LED, mas foi como um auto aprendizado, procurei professores mais experientes e vi como
eles atuavam, pois nao houve um curso de preparacdo somente informagfes basicas, mesmo desta
forma, adeqiliei o conteddo para ao que se destinava e fui adequando o conteddo. Achei muito
positiva a experiéncia. (Entrevista 7)

Sim, em 97 a gente comecgou 0 grupo de pesquisa e em 98 trabalhamos com fotos aéreas, inclusive
produzimos um CDROM, uma espécie de tutorial para estudo com mecanismo de busca. Foi um
projeto interessante. (Entrevista 8)

A experiéncia que tenho foi nos anos 80, mas mais ligado ao desenvolvimento de um software para o
estudo de topografia. Era uma espécie de ambiente virtual. Tenho minha pagina e ndo uso pela
demanda da atualizacdo me falta tempo e teria que aprender algo que ndo posso no momento.
Houve uma época que um bolsista me ajudava o problema € que quando ele se vai, leva o
conhecimento. (Entrevista 9)
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Jé fez uso de um ambiente virtual para ensino ou gerenciamento de alunos? (cont.)

Sim, no LED, com mestrado para a Petrobras, todas as aulas eram via videoconferéncia. (Entrevista
11)

Sim, no LED e foi fabuloso. Ter a disposicdo aqueles equipamentos que posso mostrar também
minhas anotac@es analdgicas, para vocé entender melhor, posso mostrar até uma letra com uma boa
nitidez. O contato via videoconferéncia e como se fosse uma sala de aula presencial. (Entrevista 12)
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M) Pontos positivos do AVA

llustragcao 29: Pontos positivos do AVA.

Pontos positivos do AVA

N&o sabem avaliar (Entrevistas 3, 5, 10, 13, 14, 15 e 16)

Registro de todas as informacdes sejam e-mails, mensagens, féruns ou chats; Melhor
acompanhamento dos Projetos; Ha um maior controle sobre os processos e a producéo cientifica; Ha
um ganho em termos de qualidade. Por exemplo, os relatérios dos projetos podem ser langados com
maior freqiiéncia e estdo sempre atualizados e acesso de onde eu estiver desde que haja um meio
de acesso a Rede. (Entrevista 1)

Acho que o Ensino a distancia é o futuro do ensino. No momento estou fazendo, como aluna, um
curso de gerenciamento de riscos, oferecido pelo Ministério das Cidades, Instituto de Pesquisas
Tecnolégicas e Universidade Federal de Santa Catarina. Existem profissionais de diversos estados
envolvidos, o que néo seria possivel se houvesse necessidade de deslocamento fisico. (Entrevista 2)

E uma realidade que temos que entender e experimentar imagino que o ambiente tem o poder de
abrir um leque de opc¢des, desde orientagdes semipresenciais, onde poderiamos, no P6sArqg, ter mais
professores, de outras areas, de outras instituigfes, diversificando a competéncia. (Entrevista 4)

Acho que o trabalho colaborativo muito enriqguecedor. Pode produzir um trabalho técnico e organizado
(Entrevista 6)

Ha mais pontos positivos que negativos, mas posso afirmar que a diferenca mais gritante é sobre a
interacdo professor-aluno. Na sala de aula, presencialmente, todos os seus sentidos estdo a postos,
0 que nao ocorre na conferéncia em video. (Entrevista 7)

Diferente do ensino presencial, o conteddo é mais completo e formalizado, diferente do presencial
que acredito ser mais interessante quando ha uma estabilidade emocional, ou seja, quando estou
vibrando para dar aquela aula, o ganho é maior, e quando estou desmotivada, claro que a qualidade
da informacéo é deficitaria. (Entrevista 8)

Com certeza h& pontos positivos, destaco a possibilidade de compor e repor informacdes. (Entrevista
9)

Manter registrada uma aula, e assisti-la quantas vezes puder, acho barbaro. Nao precisar se deslocar
poupando tempo e possibilitando maior conforto 4s vezes. Claro que ha mais pontos positivos, mas
destaco estes. (Entrevista 11)

O ponto positivo é o aluno ou aprendiz ndo precisar se deslocar de casa ou do trabalho. (Entrevista
12)
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N) Pontos negativos do AVA

llustragao 30: Pontos negativos do AVA.

Pontos negativos do AVA

N&o sabem avaliar (Entrevistas 3, 5, 10, 13, 14, 15 e 16)

Pode haver problemas técnicos; No caso da graduacgdo, eu ndo tinha uma tutoria, alguém que
auxiliasse no gerenciamento do sistema, que conseguisse manter a motivagao dos participantes, o
gue é fundamental, isso tomava muito do meu tempo. (Entrevista 1)

Sou a favor desde que o professor e aluno possam trabalhar com facilidade nele e que os resultados
possam ser avaliados com seguranca. (Entrevista 2)

N&o acredito em uma orientacdo 100% virtual, na minha linha de pesquisa, onde a experimentacao &
uma constante e isto ndo acontece no Ambiente Virtual e sim no presencial. Quanto a riqueza do
encontro pessoal ainda ndo vejo substituto a altura. (Entrevista 4)

Falta de um moderador ativo que faga o assunto andar de forma mais produtiva. Pode ser um pouco
engessado se ndo houver isto. As versfes que sdo criadas, o simples fato de mudar o titulo de um
texto pode gerar um retrabalho desnecessario. (Entrevista 6)

N&o chamaria de negativo, mas diria que é a perda semantica de alguns sentidos. Por exemplo, o
posicionamento territorial do aluno na sala de aula. Pelo video a visao espacial fica mais restrita e
vocé raramente vé os alunos, pois sua postura no palco, o olhar, o se deslocar, este ja ndo existe,
mas tudo fica limitado. Ha maior interacéo dos alunos com o professor que o professor com os alunos
e a imagem ndo é tdo nitida e uma turma de trinta alunos vocé nao tem uma boa referéncia virtual.
(Entrevista 7)

Acredito que estejam nos chamados dwi u do sistema, ou seja, a estabilidade do aplicativo usado. E
também faz agente trabalhar muito mais. (Entrevista 8)

Tenho dificuldade de ler na tela do computador, para isso meu procedimento € mais arduo, eu
imprimo, leio, corrijo, depois corrijo de novo no original digital e reenvio o arquivo, isto me gera dois
trabalhos, mantenho uma pasta digital para tal aluno e uma fisica, pois algumas vezes eles me
trazem material pessoalmente e ndo digital. (Entrevista 9)

O contato pessoal torna mais facil a comunicacdo. Posso rabiscar olhar olho no olho, ter uma
resposta imediata e perceber mais que a comunicagédo escrita ou falada pode transmitir. (Entrevista
11)

Negativo eu cito a falta de interacdo ou interacdo deficitaria entre professor-aluno e aluno-professor.
(Entrevista 12)
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O) Opiniao sobre a utilizagao de AVAs

llustragao 31: Opinido sobre a utilizagcao de AVAs.

Opinido sobre a utilizagcdo de ambientes virtuais

N&o sabem avaliar (Entrevistas 3, 10, 13, 14 e 16)
Sou totalmente a favor, desde que funcione. (Entrevista 1)

Sou a favor desde que o professor e aluno possam trabalhar com facilidade nele e que os resultados
possam ser avaliados com seguranga. (Entrevista 2)

Sou a favor, desde que eles sejam faceis de usar. H4 a necessidade de um mecanismo de busca que
melhore o desempenho. (Entrevista 4)

N&o sou contra, fico receoso quanto aos direitos autorais do contetdo. Fui convidado a participar de
um curso a distancia, mas ndo consegui mensurar a seriedade deste pessoal o que me deixa
resistente a experimentar. O semipresencial ja& me agrada mais, mas pense, uma foto aérea com
gualidade pesa cerca de 5Gb, s6 perdendo qualidade consigo mostrar em um ambiente chamado
virtual, ndo ha suporte tecnolégico para meus arquivos a ndo ser midias como DVD e computadores
potentes. (Entrevista 5)

Sou a favor, gosto da proposta desde que bem gerenciada. Em outros moldes, sem um
gerenciamento efetivo, ele pode gerar mais problemas que solugdes. (Entrevista 6)

Minha experiéncia foi produtiva, posso dizer que sou a favor. (Entrevista 7)

Desde que o sistema esteja estavel, apesar dos ambientes virtuais requererem mais tempo e
dedicacao, ou seja, trabalhamos muito mais, sou a favor, pois os beneficios compensam. (Entrevista
8)

Sou a favor, desde que tenha uma interface amigavel e seja estavel (Entrevista 9)

Acredito que seja uma nova ferramenta com um potencial incrivel, mas o vejo como o celular, existem
“N” fungdes, mas eu uso para falar e ter uma agenda telefénica. Creio que o fato de eu ndo estar tao
adaptado a este novo mundo digital, prefiro ler no papel que na tela, mesmo meu orientando
enviando seu texto para ler por e-mail, peco que ele no préximo encontro traga-o impresso para eu ler
e anotar. (Entrevista 10)

Totalmente a favor. E Diferente, o aluno tem que estar preparado para isto. O Professor ndo é um
animador de auditério ou um ator e sim um profissional que ministra uma aula bem parecida com a
presencial. (Entrevista 11)

Sou totalmente a favor. Mas o ambiente virtual deve promover o envolvimento social, o excesso de
verticalismo é ruim, deve-se ter um tutor sem cara de professor e sim cara de aluno que possa
horizontalmente promover a interacdo, claro que este tutor deve sempre promover o interesse dos
organizadores do curso. (Entrevista 12)

Apesar de nado usar, tenho um receio, em geral levo cerca de 40 a 50 minutos por dia sé checando e-
mails, se o ambiente gerar mais e-mails eu ndo vou dar conta de tudo isso. (Entrevista 15)
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P) O que torna o processo de orientagao produtivo / improdutivo

llustragao 32: O que torna o processo de orientagao produtivo / improdutivo.

Circunsténcias cotidianas no trabalho o que torna mais produtivo / improdutivo

O mais improdutivo e ao mesmo tempo produtivo, é a vida pessoal do estudante. Neste quesito, eu
acredito que nenhum AVA possa resolver. O que torna produtivo ou ndo é a prépria producdo do
estudante. (Entrevista 1)

Quando o aluno nao confia em seu orientador o trabalho é improdutivo. (Entrevista 2)

O que eu acredito ser mais produtivo é quando eu mando o aluno fazer uma sintese em forma de
artigo. Isso significa uma estrutura metodoldgica clara com resultados significativos que vao para as
comissfGes de congressos que sdo um terceiro crivo, que ndo é uma pessoa com vinculos de
proximidade e sim vérias pessoas andnimas. Mas isso € uma de minhas estratégias. O que eu nao

acho produtivo é resenha de livro. (Entrevista 3)

Improdutiva, quando o orientando ndo pode se dedicar tempo integral a sua pesquisa ou quando néo
esta presente no Labcon. Produtiva, quando o orientando consegue entender sua propria pesquisa e
produz. (Entrevista 4)

Produtivo, aluno motivado, improdutivo, aluno desmotivado. A confianca reciproca € o que mais
contribui como produtivo. Ha orientandos que tem medo do orientador e orientador que tem medo do
orientando, isso é muito improdutivo. (Entrevista 5)

Tenho muito claro que muito aluno que aceitei, hoje ndo aceitaria mais. Estou mais rigida quanto a
selecdo para que ndo haja margem para improdutividade. Participar de congressos eu acho
altamente produtivo, ele retro-alimenta a academia. (Entrevista 6)

O despreparo dos orientandos € muito improdutivo, mas ainda classificaria como desgastante para
professor, mas acredito que é quando tenho que ser mais dura nas cobrancas. Tive duas alunas que
escreviam muito mal, tive que recomendar que elas procurassem um curso de redac¢éo. Isso foi muito
impactante, mas elas venceram. Outro por exemplo a mesma atitude foi frustrante para os dois, pois
quando fui dura ele se desmanchou, e houve um fator inverso, ele ndo conseguiu superar e tive que
tentar outras abordagens. Dentro da dissertacdo pontuo dois momentos, 0 mais desgastante, o
escrever o mais fluido, a pesquisa aplicada. (Entrevista 7)

Improdutivo é o orientando que ndo confia no seu orientador. Caminha sozinho e parte para a pratica
de tentativa e erro. Produtivo, quando ha afinidade e empenho. (Entrevista 8)

Quando o orientando ndo € comprometido, seja com o seu préprio projeto de pesquisa, com 0
orientador ou mesmo o programa que o estéd acolhendo. (Entrevista 9)

Quando o aluno esta fazendo as disciplinas ele se empenha tanto em passar nas disciplinas que
acaba apreendendo pouco. Nao consegue se concentrar em seu projeto, por isso desperdica tempo.
Escrever a dissertagdo é critico, muitos nao tém disciplina e nem responsabilidade para escrever e
outros acreditam que o orientador vai escrever para ele. E quando faltam quinze dias para a entrega,
correm e fazem qualquer coisa. Isto tudo mesmo com cronograma. (Entrevista 11)

Produtivo é quando tudo acontece de forma ordenada, com uma agenda que funciona, por exemplo,
como hoje, marcamos esta entrevista, antes estava com um orientando e agora chegara outro, isso
acho produtivo. Improdutivo eu julgo ser a burocracia necesséaria de coleta de informacgbes, por
exemplo, para a CAPES, onde os dados deveriam ser lancados em software terrivel que ndo permitia
correcdes e necessitava a maxima atencéo e nenhum erro. Improdutivo é a falta do reconhecimento
da Universidade com o comprometimento do professor, vocé néo faz idéia de quanto trabalhamos de
graca para o sucesso do aluno, do curso e da universidade. (Entrevista 12)
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Circunstancias cotidianas no trabalho de orientagdo em que o ambiente virtual se torna mais
produtivo / improdutivo (cont.)

Improdutivo é o aluno que desaparece e ndo produz e quando ndo ha dialogo entre os orientadores e
coordenacdo. Produtivo € o inverso, ou seja, quando o trabalho anda e h& uma profundidade
consistente na dissertacdo. (Entrevista 13)

A confeccdo de uma tese eu acho tao artesanal que as técnicas que sao produtivas para um pode ser
improdutiva para outro. Procuro potencializar as ferramentas ou técnicas especificas para cada um de
forma que o resultado seja 0 mais positivo possivel. (Entrevista 14)

O que julgo mais produtivo é quando o aluno vem com um conhecimento sobre uso de matérias e
guimica apurado, assim a profundidade da orientagdo é mais acentuada. Improdutivo é o arquiteto
que ndo tem este conhecimento e quer ser meu orientando, gera uma dissertacdo sem profundidade.
(Entrevista 15)

Cada aluno é diferente do outro, ndo consigo aplicar uma orientagdo modelo com todos, isso nao
existe, mas o que torna improdutivo é o aluno sumir produtivo, quando ele comparece e procura 0
orientador. (Entrevista 16)




