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RESUMO

CARDOSO, Sérgio Eduardo. Viabilidade da utiliza¢do da metodologia dos sistemas flexiveis
— 8SM no planejamento de agoes estratégicas do Poder Judiciario. 2007. 140 f. Tese
(Doutorado em Engenharia de Produgéo e Sistemas) — Programa de Pos-Graduacdo em
Engenharia de Producéo e Sistemas, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis,
2007.

Esta tese trata da conexdo entre o Poder Judiciario e as novas ferramentas de informatica, e
tem o proposito de fomentar a discussdo do uso dessas ferramentas como forma de
aprimoramento da funcdo jurisdicional. Sdo abordados conceitos fundamentais acerca do
Poder Judiciario, da Informatica Juridica e da morosidade da Justica, e apresentam-se
propostas para o aperfeigoamento da atividade judicidria. Aborda-se também o contexto do
Poder Judiciario dentro do conceito de e-Gov (governo eletronico), bem como se exploram as
principais utilizacdes da informdtica juridica na atividade jurisdicional. Para o
desenvolvimento da pesquisa foi escolhida a Metodologia de Sistemas Flexiveis (Soft Systems
Methodology), por se prestar a discussdo de situagdes-problema ocorrentes dentro das
instituicdes do Judiciario. A pesquisa, realizada a partir da constatagdo das deficiéncias
atualmente encontradas neste Poder, notadamente no que diz respeito a morosidade
processual, mostrou que, mediante o uso de ferramentas informaticas e de adequado
planejamento estratégico, ¢ possivel dotd-lo de um grau de eficiéncia desejavel — e previsto —
na Constitui¢do Federal do Brasil.

Palavras-chave: Informatica Juridica. SSM — Soft Systems Methodology. Morosidade da
Justica. e-Gov.



ABSTRACT

CARDOSO, Sérgio Eduardo. Viabilidade da utiliza¢do da metodologia dos sistemas flexiveis
— SSM no planejamento de agdes estratégicas do Poder Judiciario. 2007. 140 f. Tese
(Doutorado em Engenharia de Producgéo e Sistemas) — Programa de Pos-Graduacdo em
Engenharia de Producédo e Sistemas, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis,
2007.

This thesis deals with the connection between the Judiciary and the new tools of information
technology, and has the purpose of encouraging the discussion of the use of such tools as a
means of improving the civil court. Are addressed fundamental concepts about the Judiciary,
Legal and Information Technology of the slowness of justice, and offer up proposals for the
improvement of judicial activity. It is also the context of the Judiciary within the concept of e-
Gov (e-government) and exploit is the main uses of computers legal activity within the court.
Developing the search was chosen to Methodology Flexible System (Soft Systems
Methodology), because they provide the discussion of problem situations, occurring within
the institutions of the judiciary. The poll, carried out from the observation of the deficiencies
currently found in this power, especially with regard to slow procedure, showed that through
the use of software tools and proper strategic planning, it is possible to provide a degree of
desirable efficiency — and referred — in the Federal Constitution of Brazil.

Keywords: Information Technology. e-Government. Soft Systems Methodology.
Improvement of Judicial Activity.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento tecnologico ocorrido nos ultimos anos modificou profundamente
nossa sociedade e, de forma mais especifica, a economia. A expansdo das telecomunicacdes ¢
a conseqiiente popularizacdo da internet abriram um universo de novas oportunidades,
informagdes e conhecimentos, derrubaram fronteiras ¢ nos expuseram a novas culturas e
modos de vida, aspectos estes que tornaram a sociedade deste novo século conhecida como a
Sociedade da Informacao.

Esta sociedade tem como caracteristicas, entre outras:

a) um maior grau de conscientizagdo, por parte dos seus componentes, acerca dos

direitos e deveres de cada um;

b) uma maior facilidade de acesso a justica; e

c) a exigéncia crescente, por parte da populacdo, de ver suas demandas atendidas

num curto espaco de tempo.

Essas exigéncias por parte da sociedade geram no Estado um dever correlato de
atendé-las, causando um fendmeno descrito por Rover’ como as complexidades técnica e
administrativa do Poder Judiciario.

A preocupagdo central desta tese concentra-se no apontamento das deficiéncias
apresentadas pelo aparelho judicidrio, destacando as a¢des necessarias para diminui-las.

Abordaremos o conceito de e-Gov, e sua evolucdo, tema que “nasce sob a chancela da
multidisciplinaridade”.’ Esta tese materializa uma conexo direta entre aspectos destacados de
duas grandes areas: Ciéncias Sociais Aplicadas (principalmente Direito, Administra¢do e
Economia) e Tecnologia (principalmente Engenharias e Informatica).

Outra tematica que merece destaque especial, por desenvolver a idéia das
“complexidades” do Poder Judicidrio, inicialmente mencionada por Rover," é a “morosidade
do Poder Judiciario”, discorrendo-se sobre ela a partir de elementos histdricos (Reforma do

Poder Judiciario) e de experiéncias ja adotadas.

2 ROVER, Aires José. Representa¢do do conhecimento legal em sistemas especialistas: o uso da técnica de
enquadramentos. 1999. 289 f. Tese (Doutorado em Direito) — Centro de Ciéncias Juridicas, Universidade Federal
de Santa Catarina, Floriandpolis, 1999.

3 HOESCHL, Hugo. Aplica¢des inteligentes para governo eletrénico. Florianépolis: Tjuris, 2004. v. 1. 141 p.

* HOESCHL, op. cit.
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Por meio de uma analise tedrica, critico-reflexiva, fruto de anos de pesquisa ¢ da
experiéncia pessoal do orientando, discutem-se diretrizes conducentes a um “estado da arte”
para o Poder Judiciario.

O trabalho teoriza um Poder Judicidrio que se posicione de maneira clara no contexto
do e-Gov,’ utilizando-se, para isso, da metodologia da SSM (Soft Systems Methodology).

Feita a exposicdo acerca das principais Tecnologias de Informatica e Comunicagao
(TICs) aplicadas (e aplicaveis) ao processo judicial, elabora-se uma proposta de sistema
aplicavel ao Poder Judiciario.

O problema ¢ encaminhado segundo a metodologia do SSM, selecionada como
metodologia de trabalho “por sua capacidade de lidar com situagdes bastante complexas, onde
ndo existe consenso acerca do problema; ou seja, sdo conhecidas as conseqiiéncias, mas ndo
se sabe exatamente o que fazer para que o sistema em foco atinja seus objetivos”.6

Além disso, referida metodologia encontra amplo respaldo no meio cientifico-
académico.

Neste trabalho discorre-se sobre esses temas, analisando-se a legislagdo, a doutrina,
estudos e experiéncias até aqui formuladas, bem como as qualidades principais que
caracterizam o “estado da arte™’ para a prestagdo jurisdicional.

Um novo modelo de Judiciario estd sendo redesenhado e dita novos parametros a cada
nova proposta produzida pelas TICs, obrigando aqueles que investigam a temadtica a
reformular suas concepgdes e conclusdes pacificadas. Esse processo de revisdo perpassa o

campo juridico mundial, atingindo o social, numa confirmag¢do de que o mundo do Direito

> Aqui entendido como aquele que engloba os trés Poderes, Judiciario, Executivo ¢ Legislativo.

8 BELLINI, Carlo Gabriel Porto; RECH, Ionara; BORENSTEIN, Denis. Soft Systems Methodology: an
application to “bread for the poor” in Porto Alegre. RAE Electron., Sdo Paulo, v. 3, n. 1, 2004. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=  sci_arttext&pid= S1676-56482004000100007&Ing=en&nrm=iso>.
Acesso em: 23 out. 2007.

70 “estado da arte” é o nivel mais alto de desenvolvimento, seja de um aparelho, de uma técnica ou de uma area
cientifica, alcangado em um tempo definido, como em “Este novo televisor reflete o estado da arte em tecnologia
de projecdo” ou em “Hibernate representa o estado da arte em mapeamento objeto-relacional para Java”. Ao
contrario do que se pensa por conta da palavra “arte” inserida, o termo foi cunhado por tecnoélogos, e seu
primeiro uso documentado foi em 1910, em um livro sobre uma turbina de gas. Pode ainda encontrar-se a
expressao “estado da arte” na composicdo de relatorios técnico-cientificos. Nesses casos, costuma aparecer como
parte da introdugdo ou como o ponto seguinte e destina-se a documentar o que esta a ser feito atualmente na
matéria em desenvolvimento no relatorio; isto é, este capitulo destina-se a dar exemplos ou a expor o que ¢
atualmente feito no campo em estudo. A Lei da Propriedade Industrial (Lei n. 9.279, de 14 de maio de 1996) traz
também uma conceituac¢do do “estado da técnica”.
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ndo se furtou ao contraponto estabelecido por este novo século XXI, pois “onde esta a

. . , .. 8
sociedade, ali esta o Direito”.

1.1 Metodologia

E através da apresentagdo e posterior publicagio da tese que se oportuniza o
reconhecimento, a preservacdo € o acesso a pesquisa pela comunidade académica,
proporcionando interatividade e demarcando sua continuidade no mais sofisticado ambiente
académico: o da pods-graduacdo. Para tanto, adotam-se uma metodologia de apresentacdo do
trabalho baseada nas normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e
também uma metodologia de pesquisa cientifica.

No que se refere a metodologia cientifica, esta pesquisa, sob o dngulo da abordagem
do problema, ¢ qualitativa, uma vez que estabelece relagdes que ndo podem ser traduzidas em
nimeros, mas em resultados visiveis na qualidade da prestacdo jurisdicional. Do ponto de
vista dos objetivos, ¢ pesquisa exploratoria, pois adentra no mundo da Informatica Juridica e
dos institutos a ela pertinentes, bem como a alguns institutos de direito processual, visando a
torna-los explicitos e passiveis de receber indicagdes de hipoteses para a construgdo de um
“novo paradigma” de Poder Judicidrio, atendendo ao que atualmente ¢ determinado pela
Constitui¢do Federal do Brasil.

Quanto aos procedimentos técnicos, envolveu especificamente pesquisa bibliografica
— utilizando-se principalmente de fontes disponiveis na rede mundial de computadores — e

legislativa — projetos de lei e legislacdo disponivel na area da telematica.

¥ Ubi societas ibi jus.
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1.2 Justificativa e Importancia do Trabalho

A Justica brasileira passa por um momento de intensa transformacao. Por um lado, ha
os reclamos da sociedade por uma prestagdo jurisdicional mais célere. Por outro, existem as
limitagdes orcamentarias e humanas, a repeti¢do de tarefas idénticas dentro do processo e a
necessidade de dar uma resposta a esses reclamos. O uso da informatica é ferramenta
acessivel e possibilita o ganho de tempo e qualidade nesses procedimentos. Com um bom
planejamento estratégico e a adocdo de um modelo adequado de e-Gov, podera o Judiciario
atingir o chamado “estado da arte”.

Segundo o Professor José Roberto Goldim,” os critérios gerais de avaliagdo de um
projeto de pesquisa sdo trés:

a) geracao de conhecimentos;

b) relevancia; e

¢) exeqiiibilidade.

Esta tese representa a oportunidade de demonstrar os conhecimentos adquiridos no
transcorrer do doutoramento, pela experiéncia como membro de uma instituicdo (Poder
Judiciario), pela participacdo em inimeras comissdes a respeito do tema (algumas em ambito
nacional),’’ em institutos de pesquisa,’' ¢ também pela capacidade de investigacdo e
interpretagdo acerca do tema “Informatica Juridica”, “processo eletrénico” e sua inser¢ao no
universo cientifico, e, mais especificamente, a oportunidade de contribuir para a construcao de
uma nova realidade.

Trata-se de uma pesquisa abarcante do complexo cenario formado com o crescimento
do Judicidrio e o surgimento de novas tecnologias. Em sentido amplo, ¢ um texto
argumentativo, com fung¢ao informativa, que tem a intencdo de agregar valor ao conhecimento
preexistente.

Entendida a relevancia do tema como o esclarecimento da importancia da pesquisa
(tanto no plano tedrico como no pratico), a contribuicdo com novos conhecimentos, o
atendimento a interesses gerais e particulares, salienta-se a importancia dos temas

“morosidade do Judiciario” ¢ o “e-Gov* — ou “Governo Eletronico” —, ambos objetos de

? Avaliagio de Projetos de Pesquisa. Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/bioetica/avalproj.htm>.

10 Infojus, Coordenadoria da Qualidade na Justica Federal de Santa Catarina; Comissdo de Informatica da Ajufe,
que elaborou projeto de lei da informatizagdo do processo judicial.

" juris, Tecnojusc.
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intensa produ¢do académica e doutrinaria, e alvo de grande importancia politica no cenario
nacional.

Sua relevancia depreende-se igualmente pela importancia da tematica na praxis do
orientando, vez que vem dedicando suas atividades profissionais (como operador do Direito) e
de pesquisa nessa area.

As vantagens desse procedimento sdo intimeras: no plano profissional, eficacia da
pesquisa e seu aperfeicoamento; no plano cientifico, condi¢gdes de melhorar e realgar as
provaveis solu¢des de qualquer questdo controvertida.'?

Entre os requisitos para que um trabalho cientifico se constitua numa tese, cabe
ressaltar aquele que comporta uma orientacdo divergente na literatura — o ineditismo.
Considerado aspecto fundamental para a tese de doutorado, o carater de inédito ndo pode ser
confundido com originalidade, exigéncia que atinge a todos os trabalhos cientificos. Esse
entendimento encontra respaldo nas palavras de Leite" aqui reproduzidas: “[...] ndo ¢ o fato
de um tema ndo haver sido exaustivamente estudado que garante a originalidade perseguida,
nem tampouco o fato de ninguém ter abordado um determinado assunto”. Isso significa que o
processo de criagdo ¢ um constante devir, ou seja, o conhecimento se constrdi com base em
experiéncias e investigacdes anteriores, e, nesse sentido, “inédito” € a inovacdo que se pode
apresentar acerca de conceitos e pesquisas remotamente consolidados, € aquele novo olhar
que se lanca sobre determinado conteido no intuito de reinterpreta-lo, de ampliar suas
possibilidades e aplicagoes.

Dessas assertivas depreende-se que

[...] originalidade pode consubstanciar-se em revisdo ou atualizagdo acerca
de determinada tematica, e que, mais importante do que novidade ou
singularidade é a atitude reflexiva do pesquisador, aspecto que diferencia
uma investigacdo cientifica, especialmente uma tese de doutoramento, de
uma mera compilagdo de informagdes ou relato de idé€ias alheias."*

"2 LEITE, Eduardo de Oliveira. 4 monografia juridica. Porto Alegre: Fabris, 1985, p. 60.

B LEITE, op. cit., p. 76-77.

¥ POMAR, Claudia. Metodologia da pesquisa a distincia. In: JORNADAS ARGENTINAS DE
INFORMATICA, 36., Mar del Plata, 2007. Anais... Simposio sobre la Sociedad de la Informacién, 2007.
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Deduz-se dessas caracteristicas supracitadas estarem cumpridas as exigéncias para que

este trabalho se constitua numa tese de doutoramento, vez que esta ¢ definida como:

Documento que representa o resultado de um trabalho experimental ou
exposicdo de um estudo cientifico retrospectivo, de tema tnico e bem
delimitado em sua extensdo, com o objetivo de reunir, analisar e interpretar
informagdes. Deve evidenciar o conhecimento de literatura existente sobre o
assinto e a capacidade de sistematizagdo do candidato."

Lembra-nos Pomar:'®

A adequacdo desta proposta heterogénea [Direito e tecnologia da
informagdo] procede, tendo em vista que, anteriormente, a Filosofia era o
locus para onde os varios ramos da ciéncia convergiam; mas hoje, os
diversos campos do conhecimento encontram este ponto de confluéncia
também nos ambientes tecnoldgicos. Assim, na tarefa de engenheiro do
conhecimento, pretende-se investigar solu¢des tecnologicas e teorizar acerca
de sua integragdo no contexto do Sistema Juridico-legal brasileiro, sem
adentrar nas questdes de implementagdo, pois que estas sdo inerentes as
ciéncias especificas.

Pressupde-se a pertinéncia desta discuss@o de viés juridico-tecnoldgico no
universo da Engenharia de Producdo e Sistemas, cujo paradigma epistémico
abrange o sistema produtivo e seus condicionamentos — sejam eles técnicos,
tecnologicos, historicos, ou sociais; sejam logicos, matematicos, ou
lingiiisticos — em funcdo da pesquisa sistematizar um projeto desde sua
concepgdo, perpassando as fases de construgdo e aprimoramento;
envolvendo recursos humanos e materiais, tecnologia, informagao e energia;
e finalmente, estabelecendo suas relagdes e esclarecendo seus vinculos.

Assim, apresenta-se uma proposta original que conjugue as diversas iniciativas
individualmente bem-sucedidas,'” que possibilite ao Poder Judiciario enfrentar suas

deficiéncias e atingir um estado de eficiéncia e eficacia determinado constitucionalmente.

'S ABNT. NBR 14724. Informacdo e documenta¢io — Trabalhos académicos — Apresentagdo. Rio de Janeiro,
2005, p. 2.

' POMAR, Claudia. Aporte para construgio juridica e tecnolégica de um niicleo de propriedade intelectual.
2006. Tese (Doutorado em Engenharia de Produgdo e Sistemas) — Programa de Po6s-Graduagdo em Engenharia
de Produgio e Sistemas, Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis, 2006.

17 Serdo mencionadas na tese. Entre elas estdo Projeto de Informatizacdo do Judiciario, INFOJUS, softwares
Ljuris, Lei dos Juizados Especiais Federais, sites juridicos e e-Proc (Processo Eletronico nos Juizados Especiais
Federais do Tribunal Regional Federal da 4* Regido.
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1.3 Formulacio do Problema e das Hipodteses de Pesquisa

1.3.1 Problema de pesquisa

A Constituigdo Federal determina que toda lesdo a direito sera passivel de apreciacdo
pelo Poder Judiciario'®. Determina, outrossim, que o processo deverd ter uma dura¢io
razoavel."”” Nesse sentido, ¢ considerando a explosio do niimero de demandas, viu-se o
Judicidrio diante de um desafio: modernizar-se. E o sistema de modernizagdo perpassa
obrigatoriamente pelo processo judicial e pela incorporagao das modernas Tecnologias da
Informacao e Comunicacdo (TICs) nessa ambiéncia.

Essa conexdo entre Judiciario e TICs permitiria aquele, ao incorporar estas,
acompanhar o ganho proporcionado pelas ferramentas tecnologicas ao Governo Eletronico
nos ambitos nacional e internacional.

Nesses termos este trabalho discute as questdes a seguir.

Em que medida ¢ possivel introduzir os recursos postos pela informatica, de modo a
auxiliar os magistrados no exercicio de sua fun¢do, colaborando na pratica de todos os atos
processuais e atendendo ao requisito constitucional?

Quais os limites e perspectivas desse uso no processo judicial?

Que ferramentas poderdo ser incorporadas ao processo judicial?

Qual o planejamento estratégico a ser adotado pelos dirigentes do Poder Judiciario no
intuito de alcangar o processo eletronico?

Como se poderia atingir o “estado da arte” da prestagao jurisdicional?

'8 Art. 5°, inc. XXXV — A lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito.

9 Art. 5°, inc. LXXVIII — A todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo do
processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo (incluido pela Emenda Constitucional n°® 45, de
2004).
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1.3.2 Hipotese

Supde-se ser possivel a construgdo de uma estrutura adequada para um sistema de
processo, gerenciado pelo Conselho Nacional de Justica ou Supremo Tribunal Federal, que
deve envolver magistrados (de primeiro e segundo graus), serventudrios e representantes das
partes no planejamento e desenvolvimento de agdes eficientes que visem a assegurar 0 acesso
a Justica e a razoavel duragdo do processo.

Esse sistema teria uma arquitetura composta de processamento e armazenamento dos
processos em meio eletronico (e ndo em papel), utilizagdo de ferramentas inteligentes de
pesquisa de doutrina e jurisprudéncia, adocdo do peticionamento eletronico e consulta on-line
do andamento processual, criagdo de rotinas automatizadas, ampla utilizacdo de estatisticas
como ferramentas auxiliares na administracdo da Justica e busca de alternativas tecnologicas
para a realizacdo das tarefas dentro do processo judicial, agora na modalidade de e-Processo

(ou processo eletronico).

1.4 Objetivos do Trabalho

1.4.1 Objetivo geral

Utilizar a metodologia SSM na formulagdo de agdes que visem ao atendimento dos
comandos constitucionais referentes ao Poder Judicidrio no que tange principalmente a

questdo da morosidade processual.

1.4.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos sdo:
a) analisar as principais caracteristicas do processo judicial, tais como atos

processuais, procedimentos, despachos e decisdes interlocutorias;
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b) verificar quais desses provimentos podem ser automatizados, objetivando atingir
um modelo de processo eletronico;

¢) situar o Poder Judiciario dentro da conceituagao de e-Gov;

d) abordar alguns aspectos conceituais do e-Gov, adequando-os ao Poder Judiciario,
quais sejam: internet; reorganizacao digital de procedimentos; ferramentas desktop
(desenvolvimento, adaptacdo e capacitacdo); inteligéncia artificial; engenharia do
conhecimento; inclusdo digital; bases de dados inteligentes; democratizacdo do
acesso a tecnologia e sufragio digital;

e) apresentar as solucdes normativas e algumas alternativas tecnoldgicas para a
realizacdo das tarefas dentro do processo judicial, agora na modalidade de e-
Processo; e

f) propor um conjunto de politicas e solugdes, de modo a construir, no ambito

tedrico, o que seria o chamado “estado da arte” para o Poder Judiciario.

1.5 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho esta estruturado da maneira a seguir.

Na introducdo ¢ feita a apresentacdo da pesquisa, mostrando sua origem, especificando
0 objetivo geral e os objetivos e especificos, apontando a justificativa e a importancia da
pesquisa, indicando sua metodologia e, ainda, apresentando a formulagdo do problema e das
hipoteses de pesquisa.

No Capitulo 2 analisa-se a estrutura do Poder Judiciario, contextualizando-o na
estrutura do Governo brasileiro. A seguir, aborda-se um dos conceitos fundamentais para o
estudo do Direito, qual seja, o de “lide”, compreendendo “interesse”, “pretensao”, “conflitos”
e “direito”. Analisa-se a atividade jurisdicional, consistente na solugdo dos conflitos e
materializando-se na figura do “processo”. Passa-se pelas espécies de processo e etapas do
julgamento, culminando com a “sentenga”, analisando-se a natureza do ato decisorio, bem
como sua estrutura.

No Capitulo 3, tal como abordado por ocasido da dissertacdo de mestrado, ¢

introduzida a ligacdo entre a Informatica Juridica e o Poder Judiciario, seus usos correntes e

retrospectiva historica.
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A seguir, no Capitulo 4, ¢ abordado o tema da morosidade do Judiciario, ponto de
partida a formulacdo do problema. Em seguida, passa-se a formulacdo das hipoteses
respectivas de enfrentamento do tema.

Nos Capitulos 5 e 6 sdo analisados a inser¢do do Poder Judiciario no e-Gov (Governo
Eletronico) e o e-Processo como instrumento dessa insergao.

O Capitulo 7 cristaliza a proposta de aplicacdo da SSM (Soft Systems Methodology), a
qual possui ampla aceitag@o nos meios académicos, como adequada a formulagao de politicas
estratégicas por parte dos dirigentes do Poder Judiciario.

O capitulo final consiste na contribuicao pessoal e em opinides do doutorando acerca
do problema abordado, culminando com as conclusdes respectivas.

Finalmente, a bibliografia referenciada ¢ exposta.
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2 O PODER JUDICIARIO

2.1 Introducao

O presente capitulo se propoe a estabelecer algumas defini¢des basicas concernentes a
ciéncia juridica, tais como direito, bens, interesse, conflito de interesses, solucdo desses
conflitos, processo e procedimento, atividades exercidas pelo Poder Judiciario.

Inicia-se com uma conceituagdo do Judicidrio, situando-o dentro da tripartigdo dos
poderes proposta por Montesquieu.

Centralizamos nossa atencdo nos atos judiciais, em especial na senteng¢a, que ¢ uma
das espécies de provimentos jurisdicionais. Conquanto sua disciplina seja mais afeta ao
processo de conhecimento, trata-se dela também nos processos de execugdao e cautelar.
Analisamos, ainda que perfunctoriamente, a dogmatica da sentenca, destacando seus aspectos
fundamentais. Em seguida, cuida-se da ordem de enfrentamento das questdes e da andlise do
pedido. E, por fim, sdo estudadas algumas situagdes especiais, referentes a técnica de
sentenciar, que comportam padronizacao (ja visando a conex@o com a Inteligéncia Artificial,
a ser efetuada no préximo capitulo).

Como se pode perceber, ndo se pretende uma analise exaustiva do instituto. Ao longo
da exposi¢do, ndo se tem a preocupagdo de discorrer sobre os aspectos filosoficos e
sociologicos da sentenca; ndo se tratara especificamente da importdncia dela como
instrumento de controle dos atos jurisdicionais e ndo se destacard sua repercussao politica. O
enfoque pretendido é apenas o técnico.

Passamos ao largo das discussdes doutrindrias acerca das imprecisoes terminologicas
encontradas no Coédigo de Processo Civil (CPC), procurando concentrar o enfoque na
natureza dos atos judiciais, como atos de inteligéncia e vontade, para efetuar, mais adiante,
como dissemos, sua conexao com a area da Informatica Juridica, em especial da Inteligéncia

Artificial, objetivo precipuo deste trabalho.
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2.2 O Poder Judiciario: sua Contextualizacdo dentro da Estrutura do Governo

Brasileiro

A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democrético de Direito.*’

Sdo Poderes da Unido, independentes e harmonicos entre si, o Legislativo, o
Executivo e o Judiciario.”!

Em geral, os 6rgdos judiciarios brasileiros exercem dois papéis. O primeiro, do ponto
de vista historico, ¢ a funcdo jurisdicional, também chamada jurisdi¢do.”” Trata-se da
obrigacdo e da prerrogativa de compor os conflitos de interesses em cada caso concreto,
através de um processo judicial, com a aplica¢do de normas gerais e abstratas.

O segundo papel ¢ o controle de constitucionalidade. Tendo em vista que as normas
juridicas s6 sdo validas se se conformarem a Constituicdo Federal, a ordem juridica brasileira
estabeleceu um método para evitar que atos legislativos e administrativos contrariem regras
ou principios constitucionais. A Constituicdo Federal adota, para o controle da
constitucionalidade, um sistema difuso (todos os 6rgdos do Poder Judiciario podem exercé-lo,
e suas decisoes a esse respeito sdo validas apenas para o caso concreto que apreciam), embora
reconhe¢a um sistema concentrado em alguns casos (os ocupantes de certos cargos publicos
detém a prerrogativa de argiiir a inconstitucionalidade de lei ou ato normativo, federal ou
estadual, perante o Supremo Tribunal Federal, por meio de acdo direta de

inconstitucionalidade; nesse caso, a decisdo favoravel ataca a lei ou ato normativo em tese).

20 Constituigdo Federal, art. 1°.

2! Idem, art. 2°.

2 Aqui utilizamos a expressio “jurisdi¢io” (do latim juris, “direito”, e dicere, “dizer”) significando o poder que
detém o Estado para aplicar o direito ao caso concreto, com o objetivo de solucionar os conflitos de interesses e,
com isso, resguardar a ordem juridica e a autoridade da lei. Em seu sentido proprio, portanto, a jurisdi¢do
compete apenas aos orgaos do Poder Judiciario, embora em direito administrativo também se fale em “jurisdi¢ao
administrativa”, bem como em “jurisdi¢do” simplesmente como o limite da competéncia administrativa de um
orgdo publico. Do ponto de vista da teoria da separacdo dos Poderes, a jurisdicdo € a fungdo precipua do
Judiciario, sendo-lhe acrescida, em alguns sistemas juridicos nacionais, a funcdo do controle de
constitucionalidade. Como regra, a fungdo jurisdicional ¢ exercida somente diante de casos concretos de
conflitos de interesses, quando provocada pelos interessados. No sentido coloquial, a palavra “jurisdicdo”
designa o territério (estado ou provincia, municipio, regido, pais, paises-membros, etc.) sobre o qual esse poder ¢
exercido por determinada autoridade ou juizo. O tema da jurisdicdo € objeto de estudo das disciplinas de Direito
Constitucional, Direito Internacional Privado, Direito Processual ¢ Direito Administrativo, entre outras.



23

2.3 Interesse, Pretensiao, Conflitos e Direito

Interesse ¢ conceito basico do Direito, porque dele ¢ que decorrem os conceitos
derivados de categorias juridicas como direito subjetivo, pretensdo, lide e outros. Ao buscar
assegurar sua existéncia e desenvolvimento, o individuo volta o interesse aos bens que
possam suprir suas necessidades. Bem ¢ assim tudo aquilo que pode suprir uma necessidade, ¢
interesse é a exigéncia que o individuo faz de determinado bem.*

Chama-se “bem da vida”, pois, tudo aquilo que, independentemente de sua natureza,
proporciona satisfagdo ao homem. A razdo entre o homem e os bens, ora maior, ora menor, é
o0 que se denomina “interesse”.”*

A maioria dos bens que o individuo busca ndo pode ser alcancada somente com sua
atividade. Volta-se, entdo, para o relacionamento com os outros individuos, e, quanto mais
suas necessidades aumentam de complexidade, mais se intensifica o relacionamento social,
buscando-se seus semelhantes, para, com eles, em interacdo, solidarizar-se na satisfagdao de
seus interesses. A relagao social é o meio que o individuo tem para alcangar os bens que sua
propria atividade ndo pode alcancar.

Os bens podem ser, quanto ao conteudo, coisas (que sdo os bens tangiveis,
mensuraveis, como, por exemplo, um lapis, um prédio) e servigcos (que sao as atividades que
suprem tais necessidades, como, por exemplo, uma aula, o projeto de uma construgdo). Quao
mais complexas e sofisticadas as relagdes dos individuos, mais complexos se tornam os bens
que possam suprir suas necessidades e mais intensas as relagdes sociais. Em toda sua
existéncia, o ser humano busca prover os meios que possibilitem manté-lo como individuo,
isto €, sujeito de sua historia, e ndo mero objeto dos interesses dos outros individuos. A busca
dos bens que satisfagam suas necessidades, morais ou patrimoniais, constitui a estrada pela
qual passa a historia de cada individuo. A peregrinacdo na satisfacdo de seus interesses, na
busca da felicidade — o estado ideal no qual vera supridas todas as suas caréncias — ¢ a causa
suficiente que o impele a querer ¢ a agir.25
Quando determinado bem da vida passa a ser disputado por mais de uma pessoa, surge

o conflito de interesses, situagdo que ameaga a paz social e que, por isso, precisa ser

2 SLAIB FILHO, Nagib. Sentenca civel: fundamentos e técnica. 5. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1998, p. 1.

2 SANTOS, Moacyr Amaral. Primeiras linhas de Direito Processual Civil. 14. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1990, v.
1,p. 3.

* SLAIB FILHO, op. cit., p. 2.
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eliminada. O tempo revelou varias formas de eliminagdo de litigios. Nas sociedades
primitivas ndo havia um Estado forte o suficiente para impor leis e compor conflitos.
Vigorava a lei do mais forte, naturalmente dissociada da idéia de justica, pois aquele que
pretendesse alguma coisa que outrem o impedisse de obter haveria de, com sua prépria forga
e na medida dela, tratar de conseguir, por si mesmo, a satisfacdo de sua pretensdo; a esse
regime da-se o nome de autotutela (ou autodefesa).”® Outro sistema de resolucio de conflitos,
existente ndo so nas eras passadas mas mesmo na contemporaneidade, é a autocomposi¢ao.

Sdo trés as formas de autocomposicao:

a) desisténcia (renuncia a pretensao);

b) submissdo (renlincia a resisténcia oferecida a pretensio); e

¢) transacgdo (concessoes reciprocas).27

E, finalmente, tem-se a arbitragem, caracterizada pela situacdo em que os interessados
elegem terceiro, da confianca de ambos, para dirimir o conflito.?® No Brasil, seu uso nunca foi
muito difundido. Recentemente, no entanto, o instituto ganhou a atencdo da doutrina®’ e, em
23 de setembro de 1996, foi editada a Lei n° 9.307, que confere disciplina inteiramente nova

30
sobre o assunto.

2.4 Direito

Adotamos uma defini¢cdo genérica do Direito, uma vez que a finalidade do presente
trabalho ¢ estabelecer a conexdo entre a Informdtica Juridica e o Direito, aquela como
ferramenta auxiliar na realizagdo deste. Destarte, passamos ao largo das diversas escolas e
vertentes, quando da exposicdo de alguns conceitos, adiante.

A sociedade pode ser reduzida a um complexo de normas, podendo ser por isso
considerada como ordem social estabelecida por normas sociais. Tal tipo de organizagdo,

especifica a sociedade humana, ¢ necessaria em virtude da liberdade que caracteriza o

%6 CINTRA, Anténio Carlos de Aratjo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria
geral do processo. 8. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1991, p. 24-25.

*" CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, op. cit., p. 25.

2 CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, op. cit., p. 25.

» Ver a respeito o excelente trabalho de CARMONA, Carlos Alberto. 4 arbitragem no processo civil brasileiro.
Sao Paulo: Malheiros, 1993.

3% Entre outras alteragdes que promoveu no texto do Codigo de Processo Civil, essa lei revogou os arts. 101 e
1.072 a 1.102, que tratavam do juizo arbitral.
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homem, que pode inobservar os padrdes de conduta estabelecidos por tais normas (razdo pela
qual elas sdo acompanhadas de sangdes). O Direito ¢ uma das normas sociais, das quais se
distingue por ser acompanhado de sancdes organizadas, ou institucionalizadas, aplicadas por
orgios especializados, isto ¢, pelo Poder Publico (caracteristicas que nao tém as demais
normas sociais).”’

A norma de Direito difere da lei da Fisica, isto €, da lei em sentido cientifico (e aqui
reside uma importantissima distingdo para o nosso trabalho, uma vez que a informatica
tradicional assenta-se em regras matematicas, predefinidas) por impor uma conduta, uma
obediéncia, enquanto a lei da Fisica constata e enuncia uma observancia. Por conseguinte, o
Direito impde um comportamento, enquanto a lei da Fisica enuncia uma observancia, sem
poder o homem modifica-la ou evita-la. >

Del Vecchio, em Lezioni di Filosofia del Diritto, ensina: “lei Fisica exprime sé isto
que ¢, que acontece, e corresponde necessariamente a toda realidade”.”

J4 a norma juridica ndo exprime isto que ¢, mas o que deve ser. Podemos acrescentar
ainda: a regra de Direito se distingue da lei da Fisica porque prescreve uma conduta ou uma
organizacdo, sendo enunciada de modo imperativo, enquanto esta descreve uma relacdo
casual entre fendmenos. Outra diferenca: a norma juridica admite transgressdo, enquanto a
inobservancia da lei da Fisica é, cientificamente, inadmissivel.**

A norma juridica admite transgressdo, acompanhada de uma sanc¢ao, devido a natureza
dos destinatarios, dotados de livre-arbitrio. Ja a lei da Fisica, uma vez verificada sua
inobservancia, deixa, por esse fato, de ser lei. Por ser uma “expressio de uma relagao
constante”, deve ser verificada sua relagdo com o mundo dos fatos. E descoberta, e ndo
imposta (como as leis juridicas).

Essas peculiaridades das leis juridicas justificam a dificuldade encontrada na aplicagdo
da Inteligéncia Artificial, ao contrario de outras areas do conhecimento. O Direito, entre os
mais diversos exemplos de conhecimento especializado, ¢ aquele que mais diretamente
interessa ao sistema social, pois ele ¢, basicamente, uma técnica de controle de
comportamento, seja proibindo, obrigando ou permitindo determinadas agdes, seja

penalizando aqueles que ndo se comportarem de acordo com o estatuido.

31 GUSMAO, Paulo Dourado de. Introdugdo ao estudo do Direito. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1982, p. 51.
32 GUSMAO, op. cit., p. 95.
3 GUSMAO, op. cit., p. 95.
¥ GUSMAO, op. cit., p. 96.
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Além de outros significados comuns, no Direito, a palavra leva, necessariamente, a
idéia de decisdo, de atividade estatal, de atividade que busca um fim de atuacao do poder. O
processo ¢, assim, o instrumento pelo qual o Estado decide, exercita o poder, resolve uma

. - , . e, e 35
situacdo, faz atuar concretamente o comando genérico e abstrato da norma juridica.

2.5 A Atividade Jurisdicional

Firmando-se o Estado como ente poderoso e capaz de impor-se aos particulares, surgiu
a atividade jurisdicional, entendendo-se esta, em principio, como o poder de dirimir os
conflitos de interesses, aplicando ao caso concreto a regra abstratamente prevista.’

Ocorre que o Estado estabeleceu também, e em seu favor, o monopolio da prestagdo
jurisdicional. Aos particulares foi vedada a autotutela. Em muitos paises, a justica privada ¢
considerada pratica criminosa (¢ o caso do Brasil — Codigo Penal — CP, art. 345).

Dai resulta que a jurisdi¢do deve ser vista também como um dever do Estado, ao qual
corresponde (para o cidaddao) o poder de invoca-la e recebé-la, porque, se o Estado proibe o
exercicio arbitrdrio das proprias razdes, ndo pode ele se furtar de oferecer a jurisdigdo. A
indeclinabilidade da jurisdi¢do € prevista expressamente em nosso ordenamento legal (CPC,
art. 126), estabelecendo que o juiz ndo se exime de sentenciar ou despachar alegando
obscuridade da lei, devendo aplicar as normas legais e, a sua falta, recorrer a analogia, aos
costumes e aos principios gerais de Direito. Também o texto constitucional federal consagra
esse entendimento, ditando que a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou
ameagca de direito (CF, art. 5°, XXXV). Ea garantia do direito de a¢do, vale dizer, o direito de
provocar o Estado a prestagdo jurisdicional.”’

A jurisdicdo € prestada por trés espécies de tutela: a de conhecimento, a de execugao e
a cautelar. Ja Chiovenda diz que a atuacdo da vontade da lei no processo pode assumir estas
trés formas: cognicdo, conservacao e execucdo.”® A cada uma delas corresponde uma espécie

de processo. O processo de conhecimento presta funcao jurisdicional por exceléncia, uma vez

> SLAIB FILHO, op. cit.

3 CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, op. cit., p. 26.

37 Nesse sentido, ver GRECO FILHO, Vicente. Direito Processual Civil brasileiro. 8. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
1993, v. 1, p. 174.

3% CHIOVENDA, Giuseppe. Institui¢des de Direito Processual Civil. Tradugdo de Guimardes Menegale. 2. ed.
Sdo Paulo: Saraiva, 1965, v. 1, p. 6.
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que tem por finalidade compor os conflitos de interesses, determinando, conforme o
ordenamento juridico, o direito subordinante e o direito subordinado.” O processo de
execucdo tem por escopo a satisfagdo do credor, a materializacdo da decisdo proferida no
processo de conhecimento® no caso de o vencido ndo cumprir voluntariamente a sangio; ¢ a
concretiza¢do do que foi decidido. E o processo cautelar visa a garantir a efetividade de um
processo de conhecimento ou de execucdo, tutelando coisas, pessoas ou provas. Sua

finalidade ndo € satisfativa, mas conservativa.*!"*?

2.6 Processo

2.6.1 O processo como forma de concretizacio da jurisdicio

O termo “processo” vem do verbo latino procedo, is, essi, essum, ere, significando “ir
adiante, adiantar-se, marchar, caminhar, ir para a frente”, termo conexo com procedens,
procedentis, que significa “que se adianta, vai para diante” (dai porque o juiz julga procedente
o pedido ou a demanda, pois sua decisdo permite que aquela pretensdo va adiante). Processus

significa “progresso, adiantamento, aproveitamento”. Na cultura ocidental, a palavra

3 SANTOS, Moacyr Amaral, op. cit., p. 6.

0 Nem sempre ha um processo prévio de conhecimento, pois existem varios titulos extrajudiciais dotados de
forga executiva (no Brasil, art. 585 do CPC e varias leis esparsas).

*! Ja se fala numa quarta espécie de processo: o monitorio. Candido Rangel Dinamarco afirma que “o processo
monitorio ndo se enquadra na figura do processo de conhecimento nem na do executivo e muito menos na do
cautelar” (DINAMARCO, Candido Rangel. A reforma do Cédigo de Processo Civil. 3. ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 1996, p. 229). Mas a questdo ndo ¢ pacifica, pois parte da doutrina afirma que a denominada “acéo
monitoria” nada mais ¢ do que um “procedimento especial”, sem representar uma quarta espécie de processo ou
de tutela jurisdicional. Clito Fornaciari Junior afirma que “ela é procedimento do processo de conhecimento”
(FORNACIARI JUNIOR, Clito. 4 reforma processual civil, artigo por artigo. Sdo Paulo: Saraiva, 1996, p. 211).
Vicente Greco Filho, por sua vez, afirma que “a agdo monitdria € um misto de acdo executiva em sentido lato e
cognicdo, predominando, porém, a for¢a executiva” (GRECO FILHO, Vicente. Comentdrios ao procedimento
sumario, ao agravo e a a¢do monitoria. Sao Paulo: Saraiva, 1996, p. 49). Humberto Theodoro Junior sustenta
que a a¢do monitoria deve ser vista “como uma especial modalidade de procedimento de acertamento (cognicdo)
com prevalente forga executiva, no dizer de Chiovenda” (THEODORO JUNIOR, Humberto. As inovacées no
Codigo de Processo Civil. 6. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1996, p. 74). No mesmo sentido da licdo do mestre
mineiro € o pensamento de COSTA MACHADO, Antoénio Claudio da. 4 reforma do processo civil interpretada:
artigo por artigo, paragrafo por paragrafo. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1996, p. 160). José Rogério Cruz e Tucci
entende que o instituto, contemplado entre os procedimentos especiais de jurisdigdo contenciosa, foi inserido
“em sede adequada” (CRUZ E TUCCI, José Rogério. A¢do monitoria: Lei 9.079, de 14 de julho de 1995. 1. ed.,
2. tir. S@o Paulo: Revista dos Tribunais, 1995, p. 58).

42 SANTOS, Nelton Agnaldo Moraes dos. 4 técnica de elaborag¢do da sentenga civil. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
1997, p. 3-5.
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“processo” tem varias acepgoes, todas elas ligadas a idéia de desenvolvimento, progresso, de
constante caminhar, de sucessdo de atos, visando a alcancar um nivel ou estado superior.43

Temos, pois, aqui, a primeira no¢ao do termo, de uso ndo apenas na area juridica, mas
também em outras.

No Direito, como ja mencionado, a palavra “processo” traz a idéia de decisdo, de
atividade estatal, atividade que busca um fim de atuagao do poder. O processo, dessa forma, ¢
o instrumento através do qual o Estado decide, exercita seu poder, resolve uma situacio,
fazendo atuar concretamente o comando genérico e abstrato da norma juridica.44

Diversas acepgdes desse termo podem ser encontradas na Constitui¢do Federal, sendo
possivel o oferecimento de diversos conceitos sobre o processo judicial, segundo Slaib
Filho:**

a) processo € o instrumento através do qual a jurisdi¢do opera;

b) em sentido lato, € meio de dirimir conflitos de interesse;

c) ¢ meio juridico para pér fim ao conflito de interesses por ato emanado da

autoridade;

d) ¢ o sistema de compor a lide em juizo através de uma relagdo juridica vinculativa
de Direito publico;

e) ¢ o complexo dos atos ordenados ao objetivo da atuacdo da vontade da lei (com
respeito a um bem que se pretende garantido por ela), por parte dos 6rgdos da
jurisdicdo ordindria;

f) ¢ atividade mediante a qual se desempenha em concreto a func¢ao jurisdicional.

O processo se realiza em cada caso concreto*® sob a forma material de determinado
procedimento. E, pois, o procedimento que da exterioridade ao processo, indicando-lhe qual a
sucessdo de atos processuais que se deve atender, em cada caso, para a realizacdo da
finalidade do processo. Pode ser entendido, pois, como rito do processo.’

J& autos do processo ¢ o conjunto de documentos que exteriorizam os diversos e

. . 4
sucessivos atos processuais. 8

** SLAIB FILHO, op. cit., p. 107.

* SLAIB FILHO, op. cit., p. 107.

3 SLAIB FILHO, op. cit., p. 108.

46 MARQUES, José Frederico. Manual de Direito Processual Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 1975, v. 3, p. 32.

7 SLAIB FILHO, op. cit., p. 109.

* Diz o artigo 166 do Cédigo de Processo Civil que, ao receber a petigdo inicial, o escrivio a autuard,
mencionando o juizo, a natureza do feito, o numero de seu registro de tombo, os nomes das partes e a data de seu
inicio, formando autos sucessivos.
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Como se pode perceber, ha inumeros atos a serem praticados no processo, pelo juiz ou

por outras pessoas.

Resta saber quais os atos que podem ser objeto de um “gerenciamento inteligente”,

~ 49
para usar a acepgao dada por Madalena e Oliveira.” E o que veremos.

2.6.2 Espécies de atos processuais

2.6.2.1 Introdugao

Segundo Moacyr Amaral Santos,”

Atos processuais sdo atos do processo. A relagdo juridica processual que se
contém no processo se reflete em atos. S&o atos processuais os atos que tém
importancia juridica para a relacdo processual, isto €, aqueles atos que tém
por efeito a constitui¢do, a conservagdo, o desenvolvimento, a modificagdo
ou a cessagdo da relagdo processual.

Prossegue o citado autor:

Sao, assim, atos dos sujeitos da relagdo processual: atos das partes (Cod.
Proc. Civil, artigos 158 a 161) e atos do juiz (Cod. Proc. Civil, artigos 162 a
165). O principal ato da parte € o ato constitutivo da relag@o processual. Sdo
atos de constituicdo da relagdo processual a peti¢do inicial, a citacdo; sdo
atos de conservacgao, entre outros, o que repele a exce¢do de coisa julgada ou
de litispendéncia, o que repele o pedido de extingdo do processo etc.; sdo
atos de desenvolvimento, entre outros, as notificagdes e intimagdes, as
designacdes de dia para diligéncia ou para realizagdo da audiéncia etc.; sdo
atos de modificagdo, entre outros, a citacdo dos litisconsortes, a habilitagido
dos herdeiros por falecimento de uma das partes etc.; sdo atos de cessagdo ou
extingdo da relacdo processual, entre outros, a senten¢a terminativa ou
definitiva, a desisténcia da acdo, a renincia ao processo, a extingdo do
processo, a transacdo, etc.

4 MADALENA, Pedro; OLIVEIRA, Alvaro Borges. O Judiciario e os sistemas informatizados. Revista da OAB,
Cadernos de Temas Juridicos, mar./abr. 2000, p. 18.
S0 SANTOS, Moacyr Amaral. Primeiras linhas de Direito Processual Civil. 11. ed. Sao Paulo: Saraiva, 1984, p.

283.
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Como se pode observar, no processo sdo praticados varios atos, que podem ser da
parte e do juiz (sujeitos da relag@o juridico-processual), mas também de outras pessoas que

intervém no processo (servidores, peritos, Ministério Publico, etc.).

2.6.2.2 Atos do juiz

O vigente diploma processual (CPC) alude a trés espécies de atos do juiz. O artigo 162
reza que os atos do juiz consistirdo em sentencas, decisdes interlocutérias e despachos.
Sentenca ¢ o ato pelo qual o juiz pde termo ao processo, decidindo ou ndo o mérito da causa
(§ 1°). Decisdo interlocutoéria ¢ o ato pelo qual o juiz, no curso do processo, resolve questido
incidente (§ 2°). E sdo despachos todos os demais atos do juiz praticados no processo de
oficio ou a requerimento da parte, a cujo respeito a lei ndo estabelece outra forma (§ 3").51

Lauria Tucci propde, com base em Liebman, outra classificagdo, tendente a conciliar
seu entendimento ao texto legal, ao qual ndo se pode negar vigéncia.”> Segundo ele, os atos do
juiz podem ser divididos da seguinte forma: a) interlocutorios, quais sejam, os proferidos no
curso do processo, sem afetar o seu prosseguimento em dire¢do & sentenca; e b) finais,
implicativos da extingdo do processo, em qualquer das duas modalidades — sem ou com

julgamento do mérito. E complementa:

Os interlocutodrios dividem-se em despachos, atinentes, tdo-so, ao expediente
do feito; e em decisdes interlocutérias propriamente ditas, contemplativas de
questdes processuais cujo deslinde ndo importe o encerramento do processo.
Aos finais, por sua vez, correspondem as sentengas, ndo importando, aqui, se
atingem ou ndo o mérito da causa.”

1 0 Codigo de Processo Civil de 1939 permitia a seguinte classificagio dos atos do juiz: a) despachos de
expediente ou ordinatdrios, pertinentes ao impulso processual e desprovidos de carga decisoria; b) despachos
interlocutorios, relativos as questdes controversas resolvidas no decorrer do processo, sem extingui-lo; c)
decisdes terminativas do processo, sem pronunciamento acerca do mérito; através delas, o juiz punha termo ao
processo por um defeito ou de sua constitui¢ao, ou do procedimento, ou por qualquer outro motivo que tornasse
impossivel a decisdo a respeito do pedido; eram de regra atacaveis por agravo de peticdo; d) decisdes definitivas,
referentes ao mérito da causa, denominadas sentencas em sentido estrito.

2 TUCCI, Rogério Lauria apud SANTOS, Nelton Agnaldo Moraes dos, op. cit., p. 13.

53 SANTOS, Moacyr Amaral, op. cit., p. 13.
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2.7 Etapas do Julgamento

De um modo geral, como ja dissemos, o processo pode ser dividido em processo de
conhecimento, processo de execucdo e processo cautelar. No processo de conhecimento, o
autor pede ao juiz que este lhe reconhega um direito. No processo de execugdo, o autor pede
ao juiz que faca valer um direito ja reconhecido num titulo judicial ou extrajudicial. No
processo cautelar, o autor pede ao juiz que este determine certas providéncias urgentes, ao
lado ou antes do processo principal.

Cada tipo de processo tem seu procedimento, ou rito proprio. Muitas dessas etapas,
principalmente aquelas que envolvem casos repetitivos, bem como aquelas em que existe
necessidade de buscas, poderiam ser objeto de uma abordagem inteligente, como veremos

neste trabalho.

2.8 A Sentenca

O vocédbulo “sentenca”, como ¢ curial, ndo apresenta significagdo exclusivamente
juridico-processual. Derivado do latim (sententia, sententiae, de sententiando, gerindio do
verbo sentire), o termo encontra diversificada aplicagdo. O Dicionario Contemporaneo da

Lingua Portuguesa de Caldas Aulete registra os seguintes significados para esse substantivo:

maxima, frase ou palavra que encerra um pensamento moral ou um
julgamento de grande alcance; pensamento sucinto que encerra um sentido
geral ou um preceito de moral; rifdo, provérbio, anexim [...] || Julgamento ou
decisdo final de qualquer juiz ou tribunal [...] [A sentenga dos tribunais de
segunda instancia da-se o nome de acorddo.] || (P. ext.) Qualquer despacho
ou decisdo. || (Teol.) Julgamento de Deus acerca dos homens. || (Fig.)
Protesto, juramento, palavra ou frase que encerra uma resolugdo inabalavel
[...] || (Gram.) O mesmo que proposi¢io ou oragdo. || F. lat. Sententia.**

> AULETE, F. J. C. Diciondrio contempordneo da lingua portuguesa. 3. ed. Rio de Janeiro: Delta, 1974, v. 5, p.
3334.
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Em sentido estrito,

[...] j& o Direito romano via a sentenca como juizo, parecer, opinido.
Processualmente, conforme Chiovenda, indicava uma provisdo do juiz
através da qual exprimia este o seu conceito sobre o fundamento do pedido,
recebendo-o ou rejeitando-o, e definindo a lide com a atuagdo da vontade
concreta da lei a respeito do bem controverso, o que habitualmente se
operava (fora dos casos de mera verificacdo) com a condemnatio ou com a
absolutio.”

Na Itélia, no inicio do século, Alfredo Rocco ensinava que as sentencas podiam ser
classificadas em finais e interlocutdrias. Segundo ele, as primeiras encerram o processo e
subdividem-se em: a) sentengas finais que se pronunciam sobre a relacdo juridica de direito
material, que decidem definitivamente a lide; e b) sentengas finais que se pronunciam sobre a
relacdo processual, encerrando o processo sem decidir sobre a relacdo material, que resta
prejudicada e pode ser novamente submetida ao exame do juiz. Ja as sentengas interlocutdrias,
ainda segundo Rocco, ndo encerram o processo, mas decidem uma questdo no curso dele.
Essas sentencas podem distinguir-se em: a) sentencas que se pronunciam sobre uma questao

de mérito; e b) sentengas que se pronunciam sobre uma questio processual.’®

2.9 Natureza do Ato Decisorio

Nogao elementar do Direito Processual da conta de que o processo de conhecimento
de natureza contenciosa pode ser definido como o conjunto de atos, sucessivos e coordenados,
tendentes a prolagdo de uma sentenca que resolva o conflito de interesses. Atentando para
esse objetivo primeiro do processo, Alfredo Rocco definiu sentenga como o ato pelo qual o
Estado, por meio do 6rgio da jurisdigdao a isso incumbido (juiz), aplicando a norma ao caso
concreto, define qual tutela juridica o direito objetivo concede a determinado interesse.
Resulta evidente dai que o processo ¢ um instrumento do qual se vale o Estado para a
composi¢ao dos litigios e para a obtengao da paz social.

Os atos processuais, outrossim, sdo elementos que, somados, preparam o Orgio

jurisdicional para a emissdo da sentenga, ato culminante do feito. Isso demonstra, sem

3 SANTOS, Moacyr Amaral, op. cit., p. 13.
¢ SANTOS, Moacyr Amaral, op. cit., p. 13.
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qualquer dificuldade, que a sentenga ¢ um ato de inteligéncia, um exercicio de logica; logica,
alids, que se revela desde o inicio do processo e em cada ato, bem como na coordenagdo e
sucessividade entre eles, na conformidade da lei. A doutrina, assentada nessas no¢des, afirma
que a composi¢do ldgica da sentenga consiste num silogismo, cujos termos sdo os seguintes:
a) premissa maior, a norma juridica; b) premissa menor, a situa¢do de fato; e c¢) conclusio, a
aplicagdo daquela a esta. E evidente que tal esquema reduz a sentenga a um ato de
simplicidade impar, ndo refletindo a realidade. Como observa Calamandrei, “quem se limita a
afirmar que a operacdo mental da qual nasce a sentenca ¢ um silogismo em que a premissa
maior ¢ formada pela norma de lei, ndo percebe inteiramente as operagdes que se
desenvolvem na mente do juiz”.”’

E, pois, a sentenga um ato 16gico e, por isso, de inteligéncia. Quanto a esse aspecto,
ndo ha davida. Dissensdo se verifica, no entanto, quando parte da doutrina afirma ser a
sentenca apenas um ato de inteligéncia, enquanto outros sustentam que ela, mais do que isso,
¢ também um ato de vontade.”

Alfredo Rocco, por exemplo, sustenta que a sentenca nao contém outra vontade sendo
a da lei, apenas revelada pelo trabalho do juiz. O jurista italiano diz que a diferenga entre uma
sentenga e um parecer esta no diverso valor do juizo, ou seja, na diversa eficacia juridica do
produto daquela atividade, eis que o Direito objetivo confere a sentenca uma forca
obrigatoria, que, ao contrario, ndo possui o parecer de um particular.”

Com relacdo a funcdo da sentenga, a doutrina nacional tem adotado a teoria dualista.
Tem-se entendido que a sentenca apenas revela o direito preexistente, ainda que ndo esteja ele
expressamente previsto em texto de lei. Assim, quando o art. 126 do Cddigo de Processo Civil
determina que o juiz, a falta de texto legal, recorra a analogia, aos costumes e aos principios
gerais do Direito, significa que o julgador deve buscar nessas outras formas de manifestagao

do Direito a regra a ser aplicada ao caso concreto. Essa regra, porém, ja existe e ¢ apenas

" CALAMANDREI, Pierro. Opere giuridiche. Napoli: Morano, 1965, v. 1, p. 14. (La genesi logica della
sentenza civile).

58 Entre os primeiros estdo autores como Wach, Coviello, Ugo Rocco, Zanobini, Alfredo Rocco e, entre nos,
Jodo Monteiro e Afonso Fraga. Defendendo a segunda posicdo, Chiovenda, Carnelutti, Calamandrei, Betti,
Biillow, Unger, José Alberto dos Reis, Lopes da Costa, Gabriel de Rezende Filho, Moacyr Amaral Santos, José
Frederico Marques, Rogério Laura Tucci, Moniz de Aragdo e Humberto Theodoro Junior (SANTOS, Nelton
Agnaldo Moraes dos, op. cit.).

5 SANTOS, Moacyr Amaral, op. cit., p. 15.
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manifestada, revelada pelo juiz. Mesmo quando autorizado a decidir por eqiiidade, o juiz ndo
cria direito, mas apenas o declara.”

Para demonstrar a prévia existéncia do direito, Candido Rangel Dinamarco traz uma
série de exemplos, os quais ndo deixam duvidas acerca do acerto da teoria dualista. Explica o

mestre:

Nessas colocagdes e outras tantas em que possa transparecer a regra da
eficacia ex rmnc das sentengas meramente declaratorias, tem-se a
confirmagdo dessa afirmada predisposi¢do do ordenamento juridico a tomar
por certa a premissa da preexisténcia dos direitos e obrigacdes, que as
atividades processuais apenas cuidam de revelar, sem nada acrescer-lhes
substancialmente.®'

2.9.1 Estrutura da sentenca, motivacao, fundamentacgéo

O Cddigo de Processo Civil vigente estabelece, em seu artigo 458, serem requisitos
essenciais da sentenga: a) o relatdrio, que contera os nomes das partes e a suma do pedido e da
resposta do réu, assim como o registro das principais ocorréncias havidas no andamento do
processo; b) os fundamentos em que o juiz analisard as questdes de fato e de direito; e ¢) o
dispositivo em que o juiz resolvera as questdes que as partes lhe submeterem.®?

O relatorio deve conter a suma do pedido e da resposta do réu. E importante que se
indique a pretensdo formulada na inicial, causa de pedir e pontos da defesa do réu, a fim de
extrair as questdes a serem decididas pelo julgador (pontos controvertidos, na expressao de
Carnelutti).”

Na fundamentacao o juiz expde a matéria-prima que serd o ponto de partida para sua
decisdo. Antes disso, porém, deve enfrentar as questdes trazidas pelas partes e analisar toda a
matéria que lhe cumpra conhecer de oficio. Na fundamentacdo (que equivale & motivagao),

deve o julgador dar os fundamentos de sua decisao.

0 SANTOS, Moacyr Amaral, op. cit., p. 19.

81 SANTOS, Moacyr Amaral, op. cit., p. 20, nota 52.

62 SANTOS, Moacyr Amaral, op. cit., p. 60.

8 CARNELUTTIL, Francesco. Sistema del diritto processuale civile. Padova: CE-DAM, 1936, v. 1, n. 127, p.
353.
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Segundo José Rogério Cruz e Tucci, a motivagdo pode ser definida como “a parte do
julgado que deve conter, ainda que entremeadas, a exposicdo dos fatos relevantes para a
solugdo do litigio e a exposicio das razdes juridicas do julgamento”.*

A motivagdo ¢ exigé€ncia constitucional (art. 93, inciso IX) e legal (Codigo de
Processo Civil, artigos 131, 165 e 458, inciso II, e leis anteriores varias: ordenagdes, codigos
estaduais). E nela que é analisado o fato objeto de prova, dentro do principio da persuasio
racional ou do convencimento motivado (que ¢ o adotado pelo legislador brasileiro — artigo
131 do CPC), e efetuado o respectivo enquadramento nas normas juridicas.

Como salienta José Rogério Cruz e Tucci, trata-se de um exame critico dos elementos
probatorios, que evidencia que do magistrado se exige a valoragdo — e ndo a simples indicagdo
— de tais elementos.®

O critério € o de se exigir uma fundamentagdo suficiente, mas ndo absolutamente
exaustiva.®

As questdes processuais (pontos controvertidos de fato ou de direito)®” devem receber
enfrentamento em determinada ordem, de modo que a decisdo tomada em relagdo a uma pode
impedir o conhecimento das demais. A motivagdo deve ser expressa e clara, coerente e logica.

A motivagdo dos atos judiciais ¢ importante e se justifica, entre outros motivos, em
funcao do duplo grau de jurisdi¢do (vulnerabilidade das decisoes na fundamentacdo).

Barbosa Moreira destaca também a importancia da motivacdo “para a correta
interpretacdo do julgado, determinacdo precisa do conteudo — o que pode revestir grande
significacdo quando se quer delimitar o ambito da res judicata”.68

Outro aspecto deveras relevante ¢ o pertinente aos chamados conceitos juridicos
indeterminados (por exemplo, bons costumes, bem comum, interesse publico e fins sociais a
que se destina a lei). Mais uma vez, invocando o escolio de Barbosa Moreira, “vale acentuar
que a necessidade da motivagdo se torna mais premente na medida em que se reconhece o
papel desempenhado, no processo decisorio, pelas opcdes valorativas do julgador”.®” Ou seja,
se a lei ndo determinou o alcance, importante saber os critérios que o juiz utilizou para

concluir de uma ou de outra maneira.

8 TUCCI, Rogério Lauria. A motivagio da senten¢a no processo civil. Sio Paulo: Saraiva, 1987, p. 11.

8 TUCC, Rogério Lauria. 4 motivagdo..., p. 16; também CARNELUTTI, Francesco, op. cit. v. 2. n. 492, p. 319.
% ALVIM, Arruda. A sentenga no processo civil. Revista do Processo, Sdo Paulo: RT, n. 2, 1976, p. 64.

70 conceito de questdes processuais nio se confunde com o de argumentos, que sdo raciocinios expendidos
para convencer o juiz do acerto de uma conclusio.

% MOREIRA, José Carlos Barbosa. Temas de Direito Processual. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1988, p. 86.

% MOREIRA, op. cit., p. 87-88. Especificamente sobre o tema, do mesmo autor, ver o capitulo “Regras de
experiéncia e conceitos juridicos indeterminados”, p. 61-72.
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Além do relatério e da motivagdo, a sentenca deve conter o dispositivo, também
denominado parte dispositiva, decisio ou conclusio.”” E o elemento mais importante da
sentenca. Enquanto a falta de relatorio ou motivacdo conduz a nulidade do ato jurisdicional, a
auséncia do dispositivo leva a sua inexisténcia.”' Contém o comando que caracteriza o ato
jurisdicional como tal. Sua perfeita compreensdo ¢ essencial para o estabelecimento dos
limites objetivos da coisa julgada.

O Codigo de Processo Civil, no seu artigo 458, inciso IlI, estabelece que o juiz
resolvera as questdes que as partes lhe submeterem. Segundo Barbosa Moreira, a palavra
“questdao”, nesse inciso do artigo do Codigo, estaria colocada como sinonimo de “pedido,

pretensdo formulada na inicial”.””

0 Cf. TUCC, Rogério Lauria. Curso de Direito Processual Civil. Sao Paulo: Saraiva, 1989, v. 3, p. 48.

71 MARQUES, op. cit., p. 32; ARAGAO, Egas Moniz de. Sentenca e coisa julgada. Rio de Janeiro: Aide, 1992,
p. 102; TUCCIL, Rogério Lauria. Curso..., v. 3, p. 20, THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de Direito
Processual Civil. 4. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1988, v. 1, p. 552; MOREIRA, Jos¢ Carlos Barbosa, op. cit., p.
246.

> SANTOS, Nelton Agnaldo Moraes dos, op. cit., p. 74.
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3 A INFORMATICA JURIDICA E O PODER JUDICIARIO

3.1 Introducao

Neste capitulo demonstramos a evolugdo da Informatica e sua aplicagdo no Direito,
passando por breve bosquejo historico e expondo as varias aplicagcdes no dia-a-dia dos
operadores juridicos.

O grau de utilizacdo da informatica no Direito (e na propria sociedade de um modo
geral), no inicio de forma timida, evoluiu a tal ponto que hoje nos tornamos dependentes de

sistemas informatizados nas mais variadas areas do convivio social.

3.2 O Computador, a Internet, o Direito: um Bosquejo Historico

A Revolugdo Industrial provocou uma série de alteragdes na vida humana. Talvez a
mais importante delas tenha sido a incorporagdo da maquina ao dia-a-dia da humanidade, em
maior ou menor grau. Dentro desse contexto de evolucdo tecnoldgica estdo os computadores,
atualmente uma constante nos lares de milhdes de pessoas.

O primeiro computador a ser construido foi o ENIAC (abreviatura de electronical
numerical integrator and computer), isso somente em 1945. Era praticamente impossivel
imaginar que aquela gigantesca maquina eletromecanica, que pesava 30 toneladas e ocupava
1.800 m” de 4rea, cujos circuitos eram compostos de uma infinidade de valvulas eletronicas,
um dia fosse ter alguma utiliza¢do pratica no cotidiano das pessoas, tornando-se objeto de
consumo; € muito menos que fosse permitir a comunicacdo, com a troca de midias, entre
individuos separados por milhares de quildmetros em qualquer parte do mundo.

Em 1974, a Intel introduziu um microchip com poder de calculo suficiente para
compor a memdaria do primeiro personal computer (PC, computador pessoal), o ALTAIR,
langado em 1975.

A evolucao dos computadores, a ponto de se tornarem equipamentos de presenca
imprescindivel nos escritorios e nos lares, sd ocorreu mesmo em 1981, com o langamento do

PC da IBM, ao preco nada razodvel de 5.000 dolares, que representou o salto definitivo para a
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consolidagdo do computador como equipamento possivel de ser utilizado pelo cidaddo
comum, desmistificando seu uso apenas em grandes corporagdes, universidades e centros de

pesquisa.

Na década de 90, com o desenvolvimento da tecnologia de armazenamento
de dados em CD-ROM (Compact Disc — Read Only Memory), capazes de
armazenar até 650 Mb em dados de midias diversas como textos, sons,
imagens, graficos, foi que se tornou possivel a expansdo do mercado de
publicagdes eletronicas que se vinha ressentindo da dificuldade de armazenar
tantas informagdes em disquetes de apenas 1,5 Mb.”

A evolugdo prosseguiu com midias cada vez mais potentes e menores.

Particular interesse para o nosso estudo desperta a Internet, rede mundial de
computadores, que influencia a rotina das pessoas. Criada em 1969 pelo sistema de defesa
americano, em plena Guerra Fria, com o objetivo de desenvolver um sistema de informacdes
descentralizado de Washington, surgiu a Advanced Research Projects Agency Network
(Arpanet).

Em 1980, houve a divisdo da rede em dois segmentos, Arpanet e Milnet, tendo este
ultimo centralizado a transmissdo de dados militares que trafegavam junto com os dados
globais da rede, liberando, assim, a Internet para ser a gigantesca rede que hoje é,
incorporando outras grandes redes como a Bitnet (Because It’s Time Network) e, em 1986, a
NSFNET (National Science Foundation Network), mantendo a sua principal caracteristica,
que ¢ ser uma interconexdo de rede de computadores, sem uma administragdo central e
patrulhamento de fronteiras. Hoje, ja esta em teste em algumas universidades a Internet2, com
banda mais larga e maior velocidade no transporte de dados.

O desenvolvimento do conceito técnico do microcomputador trabalhando em rede,
acessando e compartilhando informagdes localizadas em outros computadores localizados em
outras regides e paises, multiplicando em milhares de vezes o poder do computador de
origem, também contribuiu para difundir a importancia do computador como instrumento
auxiliar de trabalho para o profissional de qualquer 4rea do conhecimento humano.”

Hoje se chegou ao ponto de a famosa frase de Bob Frankember (executivo da Novell,

fabricante de softwares) ser uma realidade:” “Ou vocé é alguém@algum_lugar.com, ou vocé

¥ SOUZA, Anténio Carlos Faria de. O Direito na era digital. Disponivel em: <http://www.datavenia.com.br>.
Acesso em: 7 nov. 1997.

™ SOUZA, op. cit.

' SOUZA, op. cit.
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ndo ¢ nada”.

No Direito, ndo foi diferente das outras areas. Com o barateamento dos equipamentos
e a criagdo de novos programas, a informatica foi-se incorporando, paulatinamente, ao dia-a-
dia dos profissionais do ramo.

Inicialmente, seu uso apresentou algumas dificuldades, pois o sistema operacional
corrente (DOS) requeria um treinamento prévio para o uso dos diversos comandos, na lingua
inglesa, incorporando ao vocabulério dos operadores do Direito uma série de novos comandos
(copy, dir, format) e nomes (RAM, ROM, winchester) estranhos e ininteligiveis & comunidade

juridica.”®

A chegada ao mercado, na segunda metade da década de 80, do sistema
operacional Windows, da Microsoft Corporation — um dos maiores sucessos
comerciais de um produto em toda a histéria do “marketing” —, com suas
janelas e icones e a utilizagdo do “mouse”, permitindo ao usuario leigo
escolher e clicar na operagdo que deseja fazer, contribuiu em muito para a
expansio da utilizagio do microcomputador nos escritérios de advocacia.”’

Os micros (reducao de “microcomputadores”) passaram, pouco a pouco, a substituir a
maquina de escrever. Com o advento de novos e mais modernos editores de texto, houve a
incorporagdo de outros recursos (figuras, graficos), impensaveis na maquina de escrever.

O passo seguinte foi a comercializagdo de publicacdes em disquetes, de legislacdo,
jurisprudéncia e doutrina em CDs, das mais variadas fontes. Posteriormente foram sendo
aprimorados os mecanismos de consulta processual pela internet, estando hoje o Brasil com
um grau bastante avancado na disponibilizacdo de tal servico.

Atualmente os usos dos micros sdo multidiversificados e englobam comunica¢do com
clientes, Tribunais, bancos de dados, softwares especificos, acesso a internet e
videoconferéncias, entre outros.

Paralelamente a isso se desenvolveram estudos e aplicativos com o uso da Inteligéncia

Artificial (IA).

" SOUZA, op. cit.
SOUZA, op. cit.
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3.3 A Informatica Juridica

A denominada “Informatica Juridica” consiste na aplicagdo das tecnologias de
informacio e comunicagdo ao Direito.”®

Quando se fala em Informatica Juridica (assim como se encontra na maioria das
ementas desta disciplina), inicia-se por consideragdes sobre o conceito e historico dela. A
seguir se abordam importantes temas, como a utilizagdo do computador nas atividades
juridicas, o impacto da moderna tecnologia na sociedade e perspectivas do desenvolvimento
da Informatica e do Direito e aplicagdes praticas.

Reputamos absolutamente dispensavel, nos dias atuais, discorrer acerca da
importancia da necessidade do uso da informatica na atividade judiciaria e juridica em geral.

Vivemos uma crise constitucional, que se revela na forma de crise de legalidade, crise
do estado social, crise da soberania. Essa crise corre o risco de se transformar em crise da
democracia, porque esta se apoia nos pilares do Estado de Direito ¢ da soberania popular, que
somente subsistem quando os Poderes se sujeitam a lei, na sua compreensdo de artefato
normativo publicamente produzido e igualmente aplicado a todos os cidadaos.

Na atividade de verificacao da compatibilidade das leis ¢ dos atos com os preceitos da
Carta Magna, o Judiciario, como intérprete dela, deverd promover o desenvolvimento da
Constituicao, realizando o didlogo entre suas normas e a realidade social, em constante
mudancga.

O Texto Maior compde um sistema aberto de valores, principios € normas, que
permite que a definicdo do sentido de tais elementos possa ser efetuada em consonancia com
as idéias e expectativas sociais concorrentes em determinado momento historico. A luta
democratica, de momento, ¢ preservar essa autonomia do Poder Judiciario, por sua ligacao
com a garantia dos direitos e, por isso mesmo, com a defesa da dignidade do homem e da
Constituicao.

O fenomeno informatico se apresenta ao Direito de duas formas: como objeto e como
meio. Como objeto, pode ser definido Direito da Informatica, ou seja, realiza uma

regulamentagdo ¢ uma reflexdo quanto ao uso dos computadores e suas conseqii€ncias.

™ Vamos passar ao largo das eventuais divergéncias conceituais e doutrindrias sobres diversos termos aqui
empregados, uma vez que, como dissemos, o objetivo precipuo desta digressdo ¢ fomentar o debate e a reflexdao
acerca dos rumos, do planejamento estratégico e de solugdes para aprimorar cada vez mais a prestacao
jurisdicional, notadamente no que tange ao uso de ferramentas tecnoldgicas.
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Abrange o estudo das normas juridicas que regulam (ou deveriam regular) os sistemas
eletronicos na sociedade e suas conseqiiéncias, atingindo o chamado direito a privacidade,
informacdo e liberdade, a tutela dos usuarios e a protecdo do software. Na qualidade de meio,
¢ reconhecido pelo termo “Informatica Juridica”, dizendo respeito ao emprego da
metodologia e das técnicas de processamento de informagdes via computador na arte e na
Ciéncia do Direito.

A Informatica Juridica ¢ subdividida pela maioria dos doutrinadores patrios em trés
grandes areas: informatica juridica documental, de gestéo e, por fim, de decisdo.

A primeira delas consiste na utilizacdo dos chamados sistemas de informacdo e
documentacio juridica, que trabalham com base nos bancos de dados juridicos, consistentes
de legislacdo, doutrina e jurisprudéncia, auxiliando, como dissemos, os operadores do Direito
a compensar a situagdo sempre crescente de necessidade de absorver a grande quantidade de
informacdo e documentagao juridica.

A segunda e a terceira areas de concentragdo da Informatica Juridica sdo objeto de
nossas pesquisas académicas.

A informéatica de gestdo se ocupa, como o nome ja diz, com a facilitagdo, mediante
automatizacdo, das tarefas de rotina dos diversos centros de trabalho dos operadores do
Direito.

A Informatica Juridica em seus primeiros anos foi substancialmente informatica
documentaria (a partir de 1960), isto ¢é, criacdo, gestdo e recuperacdo de dados, em bancos que
continham informagdes especificamente juridicas (leis, doutrina, jurisprudéncia) ou de
interesse juridico. Pouco a pouco, passou-se a compreender que desses bancos de dados
podiam-se obter ndo somente informacgdes, mas também, mediante programas estudados
previamente, verdadeiros atos juridicos, como certiddes, atribui¢des de juiz competente,
sentencas pré-modeladas. Tratava-se da informadtica juridica de gestdo (a partir de 1970),
voltada para o auxilio no gerenciamento de determinados atos juridicos. Ocorre que, se as
informagdes eram exatas e¢ os procedimentos igualmente confidveis, podia-se chegar a
algumas conclusdes, ou melhor, a determinadas decisdes. Essa forma de organizar as
informagdes deu origem a informatica juridica de decisdo (a partir de 1980). A partir desse
ponto de vista é possivel se pensar na constru¢cdo de um sistema especialista voltado para o

Direito, de um sistema especialista legal (SEL). Por outro lado, no que se refere a
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implantacdo, os Sistemas Especialistas Legais sdo apenas mais um tipo de tecnologia da
informacao.

No entanto, dadas as caracteristicas do Poder Judiciario, conservador por exceléncia, e
as dimensdes continentais do nosso pais, ndo se observa nenhuma uniformidade em termos de
organizagdo e métodos, variando da auséncia de organizacdo dos dados e rotinas a sistemas
modernos, passando por uma grande e esmagadora maioria que usa a informatica apenas do
ponto de vista documental.

Voltaremos ao assunto mais adiante, mas € hora de estabelecer um ponto de reflexao,
ou seja, a deficiéncia que possuimos nesse particular de um sistema adequadamente
aperfeicoado para o auxilio daquelas tarefas repetidas diuturnamente, tanto nos gabinetes
como nos cartorios.

Atualmente, o mesmo processo ¢ alvo de um intenso retrabalho. A cada vez que
vamos elaborar um despacho, necessitamos folhear o processo novamente, efetuando
repetidas vezes um trabalho fisico ¢ mental que poderia ser evitado caso tivéssemos & mao os
dados do processo de forma ordenada e organizada. Trata-se, pois, de um ponto de conexao
com um dos parametros de avaliacdo da qualidade do servigo publico, ou seja, o grau de
eficiéncia e eficacia na realizacdo das tarefas, evitando o chamado retrabalho, que ¢é a
repeticao continuada e repetida da execug¢do de uma mesma tarefa.

Carecem os magistrados ainda de um sistema de informatica que lhes permita, de
forma eficiente, gerenciar as informagdes dos processos e também recuperar as informagdes
de sentengas ja proferidas.

Atualmente existem sistemas informdaticos que efetuam um acompanhamento
processual, orientado a fases do processo, ndo executando propriamente tarefas de
gerenciamento dele, nem auxiliando na elaboracdo de despachos.

Vista a informatica juridica de gestdo restaria a informatica juridica de decisdo. Este
ramo da informatica coloca a disposicdo daqueles que trabalham com o Direito sistemas
especializados (que utilizam a inteligéncia artificial para a solugdo de problemas juridicos),
sistemas de auxilio e suporte a decisdo, bem como de outras tarefas, como, por exemplo, a
busca a jurisprudéncia e precedentes.

E objeto de nossa pesquisa (que transcende aos limites deste trabalho) a construgdo de

um sistema inteligente que permita o efetivo gerenciamento do processo e a utilizagdo de
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banco de despachos e rotinas automatizadas para a confec¢do de intimac¢des, mandados e

outros atos processuais.

3.4 Usos Correntes da Informatica Juridica

3.4.1 Introducgio

Analisamos neste topico algumas das mais comuns formas de utilizagdo da
Informatica aplicada a varios ramos do Direito, entre eles os Direitos Civil, Processual, Penal,
Processual Penal, Eleitoral ¢ Comercial.

A enumerac¢do ¢ meramente exemplificativa, uma vez que diariamente surgem novos
sistemas, novos mecanismos de aprimoramento, tornando o Direito dependente de sistemas

telematicos e informaticos.

3.4.2 Documento eletronico

Citado pelo Prof. Leonardo Greco” como possivel & luz do nosso Direito, o
documento eletrénico encontrara obices de uso pleno enquanto ndo for completamente
resolvida a questdo da autenticidade, bem como enquanto ndo houver maior divulgacdo e
popularizagdo de seu uso.

No Brasil, a legislagio em vigor, entre outras disposigdes, prevé a garantia de
privacidade da pessoa certificada, estipulando que ninguém sera obrigado a obter certificados,
pois “a validade juridica é um atributo ligado a qualquer meio de prova, seja eletrénico ou
ndo, desde que obtido por meio licito”. Previu também que havera presuncdo de veracidade
dos documentos digitais, com a possibilidade de utilizacdo de meios comprobatorios diversos

para se demonstrar sua autoria e integridade.

" GRECO, op. cit.
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Foi criado 6rgdo que trata das politicas a respeito, o Comité Gestor de Infra-Estrutura
de Chaves Publicas (ICP-Brasil). Esse editou resolucdes que aprovam a Politica de Seguranga
da ICP-Brasil, e foram estabelecidas diretrizes que devem ser adotadas pelas entidades
participantes, entre elas a seguranca humana, fisica, logica e dos recursos criptograficos na

Internet.

3.4.3 Tendéncia de desmaterializacao dos titulos executivos

A Lei de Protestos brasileira permite que se proteste por indicagdo as duplicatas por
meio magnético ou gravacdo eletronica. A partir dessa permissdo, a juntada de titulo
documental a execucdo vai sendo paulatinamente interpretada de forma extensiva.

Tal pratica, no entanto, s6 sera possivel na sua plenitude na medida em que se
conseguir produzir documento, seja eletronico ou ndo, apto a provar a verdade fatica discutida
no processo, desde que seja capaz de conservar-se inalterado, enquanto ndo submetido a

qualquer agao externa, pelo tempo necessario a ser produzido e avaliado no processo.

3.4.4 Leilao judicial via internet

Consiste em importante op¢do que vem ao encontro das finalidades da arrematagao,
quais sejam, assegurar-se participacdo mais ampla de eventuais interessados. Aliam-se a isso
as vantagens de uma maior divulgacdo, possibilidade de oferecimento de langos em tempo

real, sem os entraves e as dificuldades do comparecimento presencial dos interessados.

3.4.5 Interrogatorio on-line ou por videoconferéncia

Utilizado no Brasil pela primeira vez em 1996, tem sido alvo de intensa discussao,
com pros e contras. Atualmente, ha projetos de lei em tramitagcdo no Congresso Nacional para

viabilizar seu uso.
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3.4.6 Peticionamento eletronico

A Lei 10.259/2001 dispds sobre a instituicdo dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais no ambito da Justica Federal e tratou do assunto Informatica em trés artigos,
permitindo expressamente a utilizacdo de meio eletronico para a intimagdo das partes e para o

recebimento de peticdes.

3.4.7 Acompanhamento de processos

Nos tultimos anos todos os Tribunais Superiores, Tribunais Regionais e muitos
Tribunais estaduais implantaram sistemas de acompanhamento de processos e de pesquisas de
jurisprudéncia acessiveis pela internet. Tal implantacdo foi extensiva, em muitos casos, ao
acompanhamento de processos nos 6rgdos jurisdicionais de 1° grau, além de facilitar o
exercicio profissional pelos advogados, que, sem sair de seus escritorios, obtém informacdes
oficiais sobre os andamentos dos processos de seu interesse em qualquer parte do pais e sobre
os avancos da jurisprudéncia. Esses servicos sdo importante instrumento de publicidade

processual, voltados aos proprios jurisdicionados e cidaddos em geral.

3.4.8 Processo eletronico

Podem ser elencadas como caracteristicas principais dessa nova modalidade de
processo (e-Processo):* a) méxima publicidade; b) méxima velocidade; ¢) maxima
comodidade; d) maxima informac¢dao (democratizagdo das informagdes juridicas); e)

diminui¢do do contato pessoal; f) automacgao das rotinas e decisdes judiciais; g) digitalizacdo

80 6-Processo: uma verdadeira revolugio procedimental, por George Marmelstein Lima, Juiz Federal Substituto;
e-mail: georgemlima@jfce.gov.br. Disponivel em: <http://www.georgemlima.hpg.com.br>. Acesso em: 7 nov.
1997.
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dos autos; h) expans@o do conceito espacial de jurisdicdo; 1) substituicdo do foco decisério de
questdes processuais para técnicos de informatica; j) preocupagdo com a seguranca € a
autenticidade dos dados processuais; k) crescimento dos poderes processuais cibernéticos do
juiz; 1) reconhecimento da validade das provas digitais; e k) surgimento de uma nova
categoria de excluidos processuais: os desplugados.

Certo € que estamos caminhando para a “virtualizagdo” do processo, mais cedo ou
mais tarde. Os imperativos para tanto ndo sdo apenas de ordem pratica ou em fungdo das
demais justificativas ja anteriormente apontadas.

Os custos para se manterem arquivos gigantescos em papel (com locagdo de prédios
exclusivamente para esse fim), a ndo-praticidade do manuseio de um grande volume de
informagdes em papel e a incapacidade de o Judiciario acompanhar o aumento da demanda
(que se da em ordem exponencial) estdo, a nosso ver, ndo s6 autorizando, como determinando
que de forma urgente se implantem medidas no sentido do incremento do uso dessas
ferramentas no processo.

O Brasil tem uma superficie de 8,5 milhdes de quildmetros quadrados, tutelada pela
Justica Federal, dividida em cinco regides administrativas. A Justica Federal brasileira tem
competéncia definida pelo artigo 109 da Constituicdo Federal do Brasil.

Funciona em primeira e segunda instincias. A primeira comporta os juizes federais e
as secoes judiciarias; e a segunda, os Tribunais Regionais Federais, esses ultimos no total de
um para cada regido. Tem no Conselho da Justica Federal (CJF) seu 6rgdo de coordenacgdo do
Judiciario Federal brasileiro.

De modo geral, a grande maioria das Cortes de Justica brasileiras tem seu site na
internet, onde estdo disponiveis ao publico informacdes gerais, andamento dos processos e
textos das sentengas.

E muito comum a oferta de um servigo gratuito, via e-mail, de informagdo sobre o
andamento dos processos. O usudrio, apds o cadastro, passa a receber uma mensagem
automatica toda a vez que o processo de seu interesse ¢ movimentado. Essa ferramenta,
denominada Sistema Push, tem sido muito util aos advogados e as proprias partes.

No entanto, a informatizagdo da Justica brasileira tem se concentrado nas arcas de
informagdo e documentacdo. Processos em meio eletrénico sdo projetos pioneiros, cuja
regulamentagdo ndo ¢ ampla. A digitalizagao do processo propriamente dito foi objeto de lei
especifica, recentemente aprovada. O orgdo juridico tem suas Secretarias de Informatica, e

poucos servigos especializados sdo terceirizados.
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4 O PROBLEMA DA MOROSIDADE DO JUDICIARIO

4.1 Algumas Consideracoes

O Ministro Evandro Lins e Silva, trazendo sua contribui¢do a esse debate em artigo
que denominou “Reforma do Poder Judiciario”, chamou a atencdo a questdo da morosidade
judicial, ressaltando que ela se encontra na base do Poder, causando a verdadeira crise da

Justica.?!

82
Conforme denota Rover,

O Direito, dentre os mais diversos exemplos de conhecimento especializado,
¢ aquele que mais diretamente interessa ao sistema social, pois ¢ ele,
basicamente, uma técnica de controle de comportamento, seja proibindo,
obrigando ou permitindo determinadas agdes, seja penalizando aqueles que
ndo se comportaram de acordo com o estatuido.

Prossegue:

Se por um lado o Estado ¢ um ator importante na positivagdo e na execugao
do Direito, por outro, a sociedade ndo pode ficar refém da sua ma agao.
Mudangas em paises do primeiro mundo vém demonstrando que o aumento
da complexidade do Sistema Juridico traz consigo demanda de maior acesso
a0 mesmo.*’

81 BASTOS, Marcio Thomaz. Reforma do Poder Judicidrio. Conferéncia inaugural proferida no “Seminario
sobre a Reforma do Judiciario”, realizado pelo Centro de Estudos Judiciarios, nos dias 24 ¢ 25 de fevereiro de
2003, no auditério do Superior Tribunal de Justi¢a, Brasilia, DF. Segundo Bastos, o Ministro “reclama que,
deixando de lado por um instante o problema de acomodac¢ido de competéncias superiores, naquilo que designa
como “ctpula do Judiciario”, volvamos os olhos para a Justica de primeira instdncia, onde, a seu ver, residia o
principal problema da prestacdo jurisdicional. Se formos mais abaixo, nos juizados dos grandes centros, a
situacdo ainda € pior. Um juiz recebe centenas de processos por ano, devendo instrui-los e julga-los. O resultado
¢ que, de ano para ano, os autos vado-se amontoando, sem ser possivel dirimir, com a presteza necessaria, as
inumeras questdes levadas a sua deliberagdo. Para manter em dia o servico de uma Vara, ¢ preciso um esforgo
inimaginavel. O juiz despacha o expediente, que ndo é pequeno, ouve uma dezena de testemunhas, atende as
partes, fiscaliza o cartorio, preside os debates das audiéncias e ainda tem de dar uma ou duas sentencas por dia.
[...] Aqui, na sua base, é que estd a verdadeira crise da Justica, contra a qual todos clamam e bradam. E o atraso
com que sao julgados os feitos € a demora na solugdo das causas, importando, em muitos casos, numa denegagao
de justica, pois muitas solugcdes vém a ser dadas quando o interesse individual ou social em jogo ja deixou de
existir. J& disse e repito; os problemas de ctipula sdo de certo modo removiveis — a crise da Justica esta na sua
base, tornando-a morosa, emperrada e tardia” (BASTOS, op. cit.).

82 ROVER, op. cit., p. 289.

8 ROVER, op. cit.
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Esse acesso significa tanto um maior conhecimento dos direitos e deveres definidos
nas normas como uma maior facilidade de pleitear perante a Justica e de ver sua demanda
finalizada em pouco tempo. Por isso, a sociedade moderna vive um grande paradoxo: impde
um alto grau de jurisdicizagdo do cotidiano, ao mesmo tempo em que exige mais agilidade na
solugdo dos conflitos juridicos que decorrem daquele processo. E possivel chamar a isso
complexidade administrativa do sistema juridico. Este, visto como um intricado conjunto de
regras que expressam um controle do comportamento dos mais diversos sistemas (econdmico,
politico, social, cultural), tem por natureza englobar todos eles, visto que nenhum deles escapa
a ordem juridica, que, se ndo proibe ou obriga expressamente, permite implicitamente. Além
do fato de ser o sistema que mais determina o individuo, ¢ um dos que mais cria dificuldades
para ser acessado, principalmente pelo seu carater de linguagem especializada (complexidade
técnica), que exige maior esfor¢co do operador do Direito e obriga a sociedade a uma tutela
juridica permanente, seja no ato de conhecer o Direito (mediacdo no conhecimento), seja
quando da acdo perante os Tribunais (media¢do na a¢do). Hoje, mais do que em qualquer
outro tempo na historia juridica da humanidade, hé a necessidade de enfrentar a complexidade
tanto administrativa quanto técnica do sistema juridico, respondendo adequadamente as
demandas da sociedade. Deve-se exigir dos operadores do Direito respostas de qualidade e em
uma velocidade que dé conta dos conflitos. Conclui o citado autor: “Deve-se também fornecer
conhecimento juridico basico para o exercicio da cidadania ativa e acessivel a todas as
camadas da sociedade, democraticamente”.

Assunto em pauta nos dias de hoje, o Judicidrio tem sido alvo de criticas, algumas
fundadas, outras nem tanto, acerca da sua alegada ineficiéncia.

84 o
Pedro Madalena™ aponta uma série de causas:

— a falta de legislagdo processual compativel com o assustador aumento (nas
ultimas décadas) de demandas ou conflitos relacionados com negocios
econdmicos, fisco, previdéncia social, meio ambiente, familia, infancia,
juventude, pobreza e criminalidade;

— a falta de implantacdo de sistemas informatizados com tecnologia
avangada para a automagdo (ndo basta simplesmente um cadastro de
processos e decisdes, a exemplo de como ocorre num crediario de loja
comercial) dos cartdrios judiciais;

— a falta de um 6rgdo permanente de planejamento cientifico nos tribunais
brasileiros;

— o fato de a maioria dos juizes de primeiro grau continuar a centralizar os
comandos de impulso processual,®® quando a responsabilidade poderia recair

¥ MADALENA; OLIVEIRA, op. cit., p. 18.
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nas pessoas do distribuidor e do escrivao, auxiliados pela Informatica e por
assessoria de nivel superior.®

Com efeito, continua o mencionado autor,

[...] enquanto ndo houver uma reforma dos servigos técnicos, o Poder
Judicidrio terd que, forcosamente, aumentar o nimero de magistrados e de
serventuarios, de maneira continua, o que por certo ird comprometer o seu
orcamento e credibilidade. E que os jurisdicionados ndo tém como aceitar a
existéncia de um oOrgdo publico funcionando com excessivo nimero de
funcionarios e reduzida produtividade no tempo.®’

Muitos ramos do Judicidrio ja superaram algumas das dificuldades relacionadas.®
Persistem, no entanto, muitas das mazelas apontadas, e isso em ambito nacional, o que
justifica sobremaneira os objetivos do presente trabalho.

No dia 17 de novembro de 2004, finalmente, apds 13 anos de tramitagdo, foi aprovada
a Emenda Constitucional (EC) n. 45/2004, a qual assegurou, entre outras disposigdes, no seu

art. 7:

A todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel
duragdo do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitagao.
(art. 5.°, LXXVIII, e art. 7.° da EC n. 45/2004).

Foi introduzida a expressdo “razoavel duragdo do processo” fornecendo, de certa
forma, uma baliza aos operadores do Direito e um critério de melhoria para a prestacdo

jurisdicional.

% Cite-se, dé-se vista ao..., venham-me os autos conclusos, designo a audiéncia para o dia...., diga a parte se tem
interesse em prosseguir na causa, arquivem-se os autos, remetam-se os autos, diga o credor se concorda com o
bem oferecido a penhora, ao credor para impugnar os embargos no prazo de 10 dias, intime-se o advogado do
autor para juntar o instrumento procuratorio no prazo legal e assinar a peti¢do inicial, etc.

¥ MADALENA; OLIVEIRA, op. cit., p. 18.

8 MADALENA; OLIVEIRA, op. cit., p. 18.

8 O TRF da 4 Regidio, apds 1995, investiu macigamente no concursamento de juizes novos e na informatica, e
conta com cargos de assessoria de nivel superior em praticamente todas as varas.
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4.2 Propostas de Solucées para a Questiao da Morosidade do Judiciario e o
Aprimoramento da Prestacdo Jurisdicional

4.2.1 Introducao

A denominada “Informatica Juridica”, como ja foi exposto, consiste, genericamente,
na aplicagdo das tecnologias de informag@o e comunicacdo ao Direito.

Quando se fala em Informatica Juridica (assim como se encontra na maioria das
ementas desta disciplina), inicia-se por consideragdes sobre o conceito e historico dela. A
seguir se abordam importantes temas como a utilizagdo do computador nas atividades
juridicas, o impacto da moderna tecnologia na sociedade e perspectivas do desenvolvimento
da Informatica e do Direito e aplicagdes praticas.

Nao ha como, nos dias atuais, dissociar o uso da informética nas atividades judicidria e
juridica em geral.

Como ja foi exposto, em virtude das caracteristicas do nosso Poder Judiciario, bem
como das dimensdes do nosso pais, nao se observa um padrao de desenvolvimento em termos
de organizacdo e métodos. Encontramos os mais variados graus de organizagdo, que vao
desde a total auséncia de sistematiza¢do dos dados a sistemas altamente desenvolvidos. A
esmagadora maioria dos usudrios, destacamos, faz uso da informatica apenas do ponto de
vista documental.

O certo € que a nossa geracdo atravessou por mudancas radicais no que diz respeito ao
tema Tecnologia. Em pouco mais de uma década, saimos da maquina de escrever manual,
passando pela elétrica, eletronica, os primeiros computadores, sucedidos pelo surgimento,
crescimento vertiginoso e expansdo da internet. Passamos da midia analogica para a digital,
da fita cassete e do disco de vinil para o CD, do super 8 para o VHS e deste para o DVD.¥

A propria Justica Federal experimentou uma fase de crescimento e expansao
contemporanea a tais fatos.

Tal evolugdo ndo passou alheia aos magistrados, os quais tiveram oportunidade de
verem incorporadas, paulatinamente, tais “ferramentas” a sua atividade cotidiana.

A tecnologia veio, e veio para ficar.

9 12 1.z 7 q: . .
% J4 ha outras midias, com maior capacidade de armazenamento.
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Paralelamente a essa evolug@o no campo tecnologico, permearam as evolugdes social,
econOmica e politica — consistindo nas chamadas “complexidades” analisadas pelo Prof. Dr.
Aires Rover. Vieram planos econdmicos, e com eles milhares, milhdes de agdes. Ja ndo se
podia mais acompanhar o andamento de milhares de processos mediante o uso de fichas de
papel. J& ndo se conseguia mais tempo necessario para folhear centenas de folhas de diérios
oficiais em busca de determinada jurisprudéncia.

O resultado foi o acimulo de processos, a lentiddo e o inchaco da Justica Federal (e do
Judiciario como um todo).

Implementamos algumas solucdes, ¢ bem verdade. Novos juizes foram nomeados,
varas foram reaparelhadas, foi facilitado o acesso a informacgdo (doutrina e jurisprudéncia),
bem como realizados alguns avancos na virtualizagdo do processo.

No entanto, novamente os fatos correram na frente e, em virtude de outros fatores, tais
como a estrutura recursal brasileira, a nossa cultura processual e a heranga burocratica, a
Justica continua com a pecha de morosa.

Alia-se a isso uma campanha (orquestrada ou ndo) de descrédito do Poder Judiciario,
de manifesta¢cdes na midia, de criticas dentro e fora do Judiciario, fundadas ou nao, e temos o
quadro no qual nos encontramos hoje.

Fixado esse cenario, cabe a todos nos, tanto os operadores de primeiro grau como o0s
eminentes ministros e demais juizes dos Tribunais Superiores, refletir que rumos queremos e
nos propomos a dar ao Poder Judiciario.

O que nos podemos fazer hoje, dentro do quadro de restricdo orcamentéria e da nem
sempre existente boa vontade dos demais poderes em tomar medidas que visem a aplacar os
nossos problemas?

Somente com adequado planejamento estratégico ¢ que tais questdes poderdo ser
corretamente equacionadas e enfrentadas.

O uso de eficientes tecnologias vai além da agilizagdo do processo. Constitui-se
importante mecanismo de facilitacdio do acesso a Justica e de fortalecimento da propria
democracia.

Pessoas, cidaddos de cidades pequenas, longinquas, apo6s alguns toques e poucos
impulsos telefonicos, conseguem obter informagdes até entdo consideradas de dificil acesso.

Algumas facilidades que podem a um primeiro exame parecer triviais ou até comuns
para quem a elas ja4 estd acostumado constituem-se em gigantescos passos rumo a uma

verdadeira democratizacao do pais, na medida em que permitem ao cidadao, titular soberano
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do poder estatal em uma verdadeira democracia, ter acesso a informagdes, servicos e outras
prestacdes devidas pelo Estado.

Materializa-se, pois, o chamado Governo Eletronico, e-Gov.

Queremos com isso destacar o papel politico que exerce o Poder Judiciario na medida
em que torna transparentes seus atos e em que se aproxima do jurisdicionado no momento em
que ¢ facilitado o acesso a Justica.

J& temos aqui o primeiro ponto para reflexdo, que esta a justificar a necessidade nao so6
da manuten¢do como também da ampliagio do uso da tecnologia na veiculagdo das
informagdes, sejam elas entre o Judicidrio e o jurisdicionado, como também dentro do préprio
Poder, gerenciando o grande volume de informagdes e de material produzido diariamente,
fornecendo meios para que os juizes exercam sua atividade de uma forma mais eficiente,
sobrando tempo para que possam aprimorar-se cultural, pessoal e profissionalmente.

Ao lado das implicagdes e repercussdes que a tecnologia trouxe ao Direito — tratamos
em outro topico da Informatica Juridica, entendida como a aplicacdo das tecnologias de
informagao ¢ comunicac¢ao no Direito —, temos também o Direito da Informatica, também um
campo de estudos muito fértil e com implicacdes em varios ramos.

Aqui entram as discussdoes de ambito penal (crimes cibernéticos ou informaticos),
constitucional (a liberdade de expressdo, a também chamada liberdade informatica, seu
exercicio ou defesa) e de direito privado (comércio eletronico, a questdo dos nomes de
dominio, o uso de documentos eletronicos e outros), traduzindo o carater interdisciplinar do
Direito informatico, este objeto de varios estudos e atualmente com razoavel doutrina
produzida nos ambitos brasileiro e internacional.

A Informatica Juridica, subdividida que € pela maioria dos doutrinadores em trés
grandes areas, ja foi objeto de andlise em topico anterior.

Entendidas que foram (em capitulo especifico) a segunda e terceira areas de
concentragdo da Informatica Juridica (de gestdo e de decisdo), ¢ possivel estabelecer-se uma
primeira constatacdo e ponto de reflexdo: ndo ha um sistema adequadamente aperfeicoado
para o auxilio daquelas tarefas repetidas diuturnamente, tanto nos gabinetes como nos
cartorios.

Como expusemos no capitulo que tratou da informatica juridica, atualmente um
mesmo processo , quando de seu manuseio, € alvo de um intenso retrabalho.

Um mesmo processo € manejado repetidas vezes para a realizagao de diferentes atos.
Esse retrabalho poderia ser evitado, ou ao menos diminuido, caso tivéssemos a mao todos os

seus dados de uma forma estruturada e organizada.
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Nao temos, ainda, um sistema de informatica que nos permita com eficiéncia gerenciar
as informacdes de nossos processos e também recuperar as informacdes de sentencas ja
proferidas.

Possuimos, no ambito da Justica Federal (4* Regido), sistemas de acompanhamento
processual e o e-Proc (processo eletronico) no ambito dos Juizados Especiais, o GEDPRO.
Apesar de o nome apontar para a gestdo documental, ¢ utilizado na geragdo de documentos
(embora o gerenciamento seja limitado e ndo permita uma pesquisa amigavel). O sistema de
acompanhamento processual (SIAPRO) ¢ orientado a fases do processo, ndo executando
propriamente tarefas de gerenciamento do processo, nem auxiliando na elaboracdo de
despachos.

Por esse motivo tem-se trabalhado na Academia na concepcao de projeto de sistema
inteligente que permita o efetivo gerenciamento do processo e a utilizacdo de banco de
despachos e rotinas automatizadas para a confeccdo de intima¢des, mandados e outros atos
processuais.

Tal sistema utilizaria algumas ferramentas de inteligéncia artificial. Por enquanto, a
pesquisa esta restrita ao ambito académico, mas € possivel a criacdo de um sistema pelos
proprios servidores integrantes das Secretarias de Informatica dos Tribunais.

Ha necessidade de um planejamento estratégico e organizado para que se possa
avangar nessa area, que ¢ complexa, extremamente dindmica e mutavel.

Vista a informatica juridica de gestdo, restaria a informatica juridica de decisdo, esta,
sim, objeto de controvérsias e criticas decorrentes, a nosso ver, na maior parte das vezes, do
desconhecimento acerca do tema e do carater extremamente recente de tais tecnologias.

A polémica ¢ gerada por aqueles que a definem como tendente a substituir ou a
reproduzir a atividade intelectual dos operadores do Direito.

Esse ramo da Informatica coloca a disposicdo daqueles que trabalham com Direito
sistemas especializados, que utilizam a inteligéncia artificial para a solu¢do de problemas
juridicos.

Quando escrevemos sobre o tema,90 citamos o desembargador Pedro Vals Feu Rosa,
que foi o pioneiro no Brasil na utilizagdo de tal tecnologia, tendo utilizado-a no estado do

Espirito Santo, com excelentes indices de eficiéncia e produtividade.

% CARDOSO, Sérgio Eduardo. A Inteligéncia Artificial no Judicidrio: uso de ferramentas no processo de
julgamento. 2001. Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Programa de P6s-Graduagdo em Direito, Universidade
Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2001.
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O programa em questdo foi chamado de Juiz Eletrénico e consistiu em uma unidade
volante composta de juizes auxiliares e /aptop, onde se colhem as informacdes de acidentes
sem gravidade e se decide a pendéncia entre os motoristas na hora. O procedimento ¢
totalmente informatizado na maioria dos casos e compreende desde o preenchimento dos
dados até a acusacgdo basica e a defesa dos envolvidos.

Tal sistema acelerou o trdmite de cerca de 40% dos casos que chegaram e pode,
seguramente, em nosso entender, servir como inspiragdo para a busca de ferramentas que
possam auxiliar a atividade dos Juizados Especiais Federais (JEFs) como também servir como
solugdes para problemas que eventualmente venham a surgir.

As criticas daqueles que véem tal sistema como um “substituto” do juiz, Feu Rosa

responde:

As pessoas perguntam: o juiz sera substituido por uma maquina? Esta longe
de ser essa a idéia. As decisdes do “software” poderdo ser livremente
alteradas por procedimentos humanos e até refeitas. Além disso, o juiz s
assinara a sentenca no caso de concordar com e¢la, e se for a decisdo correta.
Entdo a méquina ndo substituirda o homem: apenas limitar-se-4 a fazer o
trabalho logico e mecanico para ele. De fato, para os padrdes atuais nos nao
podemos considerar essa possibilidade. Os computadores operam hospitais e
hotéis, aterrissam avides com centenas de vidas a bordo, eles até sdo
utilizados para efetuar sem nenhuma assisténcia nossas transacdes
comerciais e bancarias. Essas € um sem-nimero de outras coisas. Bem,
depois de tudo, o esfor¢o mental requerido para julgar, por exemplo, num
acidente de carro sem vitimas, ndo ¢ muito grande. E assim, o problema, por
um lado, ¢ a analise de uma pilha de casos idénticos e, pelo outro, de
centenas de incidentes de baixa complexidade que afligem a justica e as
pessoas comuns, pelo mundo afora, pessoas que merecem ter, como
cidadaos, uma maior atengdo. Voltando ao assunto do Juiz Eletroénico, nds
vamos adotar e aumentar as fontes que a ciéncia da computagdo nos da,
salvando o tempo dos juizes para que eles possam ser capazes de se dedicar
mais aqueles casos com maior grau de complexidade, onde sera necessario
fazer raciocinios além do alcance de simples aplicagdes de logica. O mesmo
acontece com a administragdo publica, as companhias privadas e todas as
situagdes nas quais € requerida uma decisdo judicial. Eu ndo sou totalmente a
favor de substituir a decisdo de juizes por maquinas. Entretanto, eu defendo
fortemente que seja reposta a rotina mental pela eletronica, dando as pessoas
mais tempo para se envolver em questdes humanas, a0 mesmo tempo em que
se aumenta a eficiéncia da sociedade.

Entendemos ser importante dar mais énfase a gestdo do processo do que a decisao,
uma vez que razoavel tempo ¢ despendido em fases intermedidrias do processo ¢ também, e
especialmente, em providéncias cartordrias envolvendo principalmente a comunicagdo dos

atos processuais.
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Existem estudos que ddo conta de que, do tempo total de tramitagdo do processo, cerca
de 10% eram gastos pelo juiz, sendo o restante despendido em rotinas cartorarias.

Com base em tais estudos (que comecam a ser efetuados no Judiciario), pode-se tracar
politicas administrativas mais eficazes e com base cientifica, evitando-se o “amadorismo”
administrativo e o conseqiiente desperdicio de recursos publicos.

Para finalizar a andlise deste terceiro tipo de Informatica Juridica, defendemos a
criagdo de um programa mais parecido com um “assessor eletronico” do que propriamente
com um “Juiz Eletronico”, programa que seria mais abrangente e que com certeza responderia
as objecoes daqueles que véem tais sistemas conhecidos como de “suporte a decisdo” como
“tomadores de decisdo”.

No ambito da medicina, esses programas ja sdo amplamente usados e sugerem
diagnosticos e solugdes a serem adotadas.

O sistema auxilia, sugere, apdia, ajuda, mas ndo decide. Quaisquer outras
especulacdes estdo mais para o terreno da fic¢do cientifica do que propriamente para a

realidade atual.

4.2.2 A discussio a respeito da viabilidade da utilizaciio da IA no Direito

Como salienta Madalena,”' “ha pouco tempo, diga-se de passagem, de forma tardia, o
Judiciario brasileiro deu uma amostra de progresso, ao implantar sistemas para a execucao
dos servicos cartorarios”. Prossegue o citado autor afirmando que o Judiciario possui, na
atualidade, banco de dados em que o cliente pode obter informagdes, inclusive via internet,
sobre o andamento (fases) de processos, sobre o contetido (integral ou ementado) de decisdes
judiciais, bem como assuntos administrativos de interesse da Justiga. Contudo, esse progresso
ndo acelera por inteiro o servico relacionado a prestagdo jurisdicional. Esta faltando o
principal, um sistema inteligente para os servigos cartorarios, pois sistema que acessa banco
de dados € uma coisa, e sistema inteligente ¢ outra.

E aqui, com absoluta propriedade, enfoca o ponto nevralgico da questao,

estabelecendo a exata diferenciagdo entre simples acesso a banco de dados (estagio em que o

' MADALENA; OLIVEIRA, op. cit., p. 18.
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Judiciario encontra-se atualmente — salvo pouquissimas excecdes, que serdo abordadas

adiante) e um sistema inteligente propriamente dito.

Quando falamos de sistema inteligente, nos referimos aqueles que empregam
técnicas de Inteligéncia Artificial, isto €, sistema que habilita a maquina a
fazer coisas que requerem inteligéncia. A Inteligéncia Artificial, por sua vez,
utiliza varias técnicas para tornar a maquina inteligente, como por exemplo,
Raciocinio Baseado em Casos, Agentes Inteligentes, Sistemas Especialistas,
etc., para falarmos das técnicas mais conhecidas. Assim, quando aberto o
processo judicial, o mesmo passaria a ser gerenciado por um sistema
inteligente, com dispensa de certos trabalhos manuais e intelectuais dos
serventuérios e do juiz.””

Em outro artigo, o mesmo autor chega a propor um esbogo de projeto utilizando o

ferramental j4 mencionado, nos seguintes termos:

Encerrada a audiéncia, o juiz, no mesmo instante ou logo apds, em gabinete,
julgaria a acdo de embargos, utilizando o modelo de sentenga previamente
previsto para o caso no sistema que sempre aproveitaria os dados entdo
existentes (sem repetir digitagdo), principalmente para a composicdo do
relatério. Acerca desse importante ato jurisdicional — sentenca — & que
retornamos ao assunto da informatizagio dos servigos judiciarios.”

4 .
Feu Rosa’ questiona:

Continua ele:

Se ndo estamos lidando com nada além de Logica pura, por que ndo conferir
a tarefa de decidir a um bom programa de computador? No6s poderiamos
poupar tempo e atingir decisdes mais detalhadas. E importante que ndo
esquecamos que a vida moderna aumentou a freqiiéncia com a qual os juizes
proferem decisdoes curtas e imperfeitas. E ndo s6 o fez, como também
continua fazendo cada vez mais a cada dia.

Através de respostas SIM/NAO a vérios quesitos (cada quesito corresponde
a um ou mais textos fragmentados dentro do sistema), o conjunto de
respostas e suas combinagdes, em fungdo do Sistema Especialista, forma
entre si 0 juizo técnico-juridico humano adredemente langcado na base de
conhecimento, ¢ com isso gera entdo o texto completo do julgamento,
exibindo relatério, motivagio e parte dispositiva.”

%2 MADALENA; OLIVEIRA, op. cit., p.18.

% MADALENA, Pedro; OLIVEIRA, Alvaro Borges. Sentenga por processamento eletrénico. Informativo
Juridico In Consulex, n. 22, 2000, p. 5.

% FEU ROSA, Pedro Valls. The Electronic Judge. [S.1.: s.n.], [2000?].

% MADALENA; OLIVEIRA, O Judiciario dispondo dos avangos da Informatica... [S.1.: s.n.], [20007].
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Mas ndo ¢ s6 na elaboracdo de sentengas que se descortina o universo de

possibilidades da utilizacdo dessa tecnologia.

Com as adequadas adaptagdes, inlimeros outros setores podem ser beneficiados, desde

a automagao de cartorios até o gerenciamento de feitos, prazos e fases.

A substituicdo

do trabalho bracal pelo automatizado, a eficiéncia na qualidade do

servigo final, a reducdo de prazos nos procedimentos, a satisfagdo do cliente final, tudo isso

justifica e recomenda a adocao de técnicas mais modernas para o Judiciario.

Rover, cuidando do assunto, preconiza:

Dessa forma, diminuir as complexidades tanto técnicas quanto
administrativas do Sistema Juridico é uma tarefa que abrange varias agoes:

1) empenho permanente dos juristas em implementar racionalidade ao
sistema, restringindo ou diminuindo o seu carater técnico nos niveis em que
racionalmente € admissivel pela sociedade, bem como, traduzivel por
sistemas de computagdo. O objetivo ¢, assim, democratizar e popularizar o
conhecimento das normas juridicas, rompendo com a perspectiva
tecnocratica do conhecimento juridico;

2) empenho permanente dos juristas, em conjunto com os engenheiros de
“software”, em simplificar o mundo juridico através de sistemas
inteligentes;

3) empenho permanente dos juristas, em conjunto com os técnicos de
comunicacdo e ‘“software”, em desenvolver e melhorar tecnologia que
permita o acesso pelas grandes massas ao conhecimento juridico.”

Como mencionamos alhures (item 2.9 — Natureza do ato decisorio), os atos

processuais sdo elementos que, somados, preparam Orgdo jurisdicional para a emissdo da

sentenca, ato culminante do feito, o que demonstra, sem qualquer dificuldade, que a sentenca

¢ um ato de inteligéncia, um exercicio de Logica. Logica que se revela desde o inicio do

processo e em cada ato, bem assim na coordenagdo e sucessividade de uns e outros, na

conformidade da lei. A composicdo logica da sentenca consistiria num silogismo, cujos

termos sao os seguintes: a) premissa maior, a norma juridica; b) premissa menor, a situacao de

fato; e c) conclusdo, a aplicagdo daquela a esta.

Desenvolve, pois, o magistrado ndo somente um, mas varios silogismos ¢ operacoes

mentais, de molde a

inerentes a seu cargo.

exteriorizar sua fundamentacdo (motivacdo), aplicavel as decisdes

% ROVER, op. cit., p. 290.
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Quando da elaboracdo da dissertacdo de Mestrado, defendemos a viabilidade da
aplicacdo da [A ao Direito, mais especificamente ao processo de julgamento dos casos
judiciais.

Naquela oportunidade vimos que um sistema, para ser objeto de modelagem em
computador, tem que pelo menos parecer fechado e ser capaz de produzir uma resposta
razoavel ao problema proposto, mesmo que provisoria. Isso de alguma forma acontece no
cotidiano juridico, haja vista a totalidade das situacdes em que o sistema qualifica tudo
juridicamente a partir de sua unica e legal fonte: o Estado e seus codigos. Ja o sistema juridico
aberto, cuja fonte é a sociedade, ¢ contraditorio, parcializado, sem forga universal e, por
conseguinte, dificil de ser viabilizado computacionalmente. O Coddigo Penal e os crimes
contra os costumes nele tipificados sdo exemplos da situacdo acima exposta. Pertencem a
classe dos objetos controlados pelo Direito e, portanto, sistematizados a tal ponto de viabilizar
um controle 16gico-computacional. Nao ¢ uma tarefa facil o desenvolvimento de um sistema
especialista juridico; os problemas encontrados sao diversos.”’

Vimos ainda que sistemas especialistas computadorizados utilizam amplamente o
conhecimento baseado na experi€éncia em um assunto para solucionar topicos de maneira
inteligente, da mesma forma que um especialista humano. Um sistema especialista ¢
constituido de um conjunto de programas de computador que utilizam conhecimentos
armazenados em seus bancos de dados (chamados de base de conhecimento) e técnicas de
inferéncia, para solucionar problemas que até entdo s6 podiam ser resolvidos com a pericia
humana, tais como problemas ndo-estruturados, para os quais ¢ dificil um procedimento
logico para a solugdo.

Os sistemas especialistas sao aplicados a quase todos os tipos de situagdes em que sao
requeridos raciocinios formais para a solugdo, como, por exemplo, diagndsticos médicos,
sistemas de medicdo e de defeitos em equipamentos, previsdes meteoroldgicas e outras
situagdes que possuam um nimero muito grande de varidveis. Entretanto, o propdsito desses
sistemas ndo ¢ o de substituir o especialista, mas o de ampliar para a organizagdo sua
experiéncia e conhecimentos. Isso porque, a medida que novas situagdes forem sendo
identificadas, o acervo da base de conhecimento sera realimentado, tornando as novas
informagdes disponiveis para toda a organizacdo. Elas podem ser uteis de dois modos

diferentes:

7 FAVERO, Alexandre. Sistemas especialistas. Disponivel em: <http:/www.din.uem.br/ia/juridico/
introdir.htm>. Acesso em: 8 jul. 2000.
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a) apoio a decisdo: ajuda o “tomador de decisdes” a lembrar-se de topicos ou opgdes;
e

b) tomada de decis@o: toma a decisdo no lugar de uma pessoa (uso mais comum).

A estrutura de um sistema especialista completamente operacional compreende quatro
componentes essenciais:

a) base de conhecimento: local onde os fatos e as regras estdo armazenados;

b) interface de aquisicdo: usada para modificar e adicionar conhecimento novo a

base. E utilizada pelo especialista;

¢) mecanismo de inferéncia: parte do programa que ird interagir com o usuario no
modo de consulta e acessara a base de conhecimento para fazer inferéncias sobre o
caso proposto pelo usuario;

d) interface de usudrio: ¢ acionada cada vez que o usuario solicita uma explicagdo
sobre uma decisdo em particular que o sistema tomou, ou sobre qualquer fato ou
conhecimento que ele guardou na base.

O engenheiro do conhecimento deve entender os modelos existentes para a
representacdo do conhecimento e ser capaz de interagir com o especialista, que resolve um
conjunto particular de problemas, e de mapear o conhecimento do especialista em modelos
computadorizados. Os sistemas especialistas tém a capacidade de aprender, levando a
descoberta de novos fendmenos. Tais sistemas, porém, na area juridica, ndo sdo muito comuns

. ~ 98,99
¢ ainda ndo se encontram em uso.”

4.2.3 A figura do engenheiro do conhecimento

Quando da conclusio do Mestrado, defendemos a “melhoria do Poder Judiciario

através do uso de ferramentas da Informatica, e em especial da Inteligéncia Artificial, que

-~ ~ a5 100
demanda uma série de reflexdes, de propostas, de idéias”.

% CUER, Andréia Oliveira; HIRABARA, Luciane Yanase. Sistemas especialistas aplicados a drea juridica.
Disponivel em: <http://www.din.uem.br/ia/juridico/introducao.htm#a:introducao.html>. Acesso em: 8 jul. 2000.
% Algumas excegdes sido apontadas adiante, como a experiéncia do Tribunal de Justi¢a do Espirito Santo. Vide
item especifico.

1% CARDOSO, op. cit.
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Na época'®! citamos Pedro Madalena, que propunha:

Para o ponto de partida, indicamos a criacdo de um 6rgdo permanente de
planejamento no Judicidrio, em que magistrado especializado em Direito
Processual e também versado em Informatica, fique com dedicagdo
exclusiva, em parceria com bacharéis de Informatica, voltado unicamente a
criagdo, desenvolvimento e manutencdo de sistemas para a operagdo do
servico dos cartorios judiciais. Esse orgdo, além de elaborar sistemas
inteligentes, baseados em técnicas de Inteligéncia Artificial, deveria, de
pronto, estudar a transformag@o do atual processo fisico (aquele que é um
conjunto de papéis presos entre si por colchete ou barbante e repletos de
marcas de carimbos, certidoes e declaragdes que ja deveriam ser condenados
ao desuso) em processo eletronico, de modo que todas as pecas constituir-se-
iam de arquivos (textos e copias de documentos) pois a Informatica dispde
de recursos como: scanner, e-mail, modem, etc.

Conclui o autor:

Com a implantagdo de um sistema inteligente, como o lucubrado aqui, os
advogados, promotores de justica e juizes, do seu escritorio ou até de
residéncia teriam, on-/ine, ampla possibilidade de consulta e de inserc¢éo de
textos envolvendo petigdes, pareceres, decisoes e sentengas, o que junto com
outras benéficas medidas de racionalizacdo do servigo cartorario,
ocasionariam:

- a desnecessidade de deslocamento ao forum com os desagradaveis
transtornos do transito pelas ruas da cidade;

- a impossibilidade de ouvida das repetidas respostas do cartorario: “Doutor,
infelizmente ndo encontrei o processo”;

- a reducdo das despesas com certos materiais, utensilios e equipamentos de
escritorio;

- a manutengdo da folha de pagamento sem inchago;

- o exterminio, por certo, das repetidas reclamagdes dos jurisdicionados,
acerca da morosidade da Justica brasileira.

Numa época em que tanto se fala em globalizagdo, ha de se pensar, também,
na modernizagdo do sistema judiciario brasileiro, gerador de tanta polémica,
quanto a sua morosidade. A informatizacdo ¢ uma das possibilidades
existentes, para tornar o referido sistema capaz de enfrentar o (novo)
milénio.'”

Como se v€, a necessidade da utilizacao e da valorizacdo desse novel profissional ja
era mencionada pela doutrina ha tempos.

Infelizmente, transcorridos varios anos, ainda ndo se observa a concretizagdo dessa

integracdo, ficando os magistrados a mercé da utilizagdo de programas criados (na maior parte

"' Muito antes da criagio do curso correspondente (Engenharia do Conhecimento), decorrente do

desmembramento do curso da Engenharia de Produgdo e Sistemas.
122 MADALENA, Pedro; OLIVEIRA, Alvaro Borges. O Judiciario e os Sistemas Informatizados. Revista da
OAB, Cadernos de Temas Juridicos, p. 18, mar./abr. 2000.
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das vezes) sem sua efetiva participagdo, o que ocasiona uma série de problemas de uso

cotidiano.

4.2.4 Limites do uso de tais sistemas

Ha limites, como se falou, de ordem técnica, de ordem sociologica e até de ordem
ética.

O assunto comporta e continuard a suscitar divisdes e acirrados debates no meio
juridico e fora dele.

Ha dois tipos de limitagdes e dificuldades: de ordem técnica e de outras ordens.

Como observamos alhures, o fato de existir predisposi¢cdo do ordenamento juridico a
tomar por certa a premissa da preexisténcia dos direitos e obrigacdes, que as atividades
processuais apenas cuidam de revelar, sem nada acrescer-lhes substancialmente, ndo
significara, de modo algum, que o juiz reste transformado num autdmato e que a sentenga nao
porte qualquer contribui¢do pessoal dele. Como observa Rogério Lauria Tucci, ndo ha, nem
pode haver, “sentenca que ndo evidencia o sentimento proprio do julgador, ao desenvolver seu
estafante labor intelectual e, afinal, volitivo: declaratoria do direito sempre, revela ela,
também sempre ¢ sempre, o esforgo, o intelecto, a vontade e, sobretudo, a sensibilidade do
juiz”.'®

Eduardo Couture mostra certa preocupagao a respeito de tornar-se o juiz um autdmato,

ou, na expressao de Montesquieu, um ser inanimado. Diz o mestre uruguaio, que defende a

teoria da fung¢@o criadora da sentenca:

A sentenga ndo ¢ um pedaco de logica, nem tampouco uma pura norma. A
sentenca € uma obra humana, uma criagdo da inteligéncia e da vontade, quer
dizer, uma criag@o do espirito do homem. Os tedricos da fun¢do declarativa
do processo nos mostram o juiz como ser 16gico, que fabrica silogismos. A
lei, se diz, ¢ a premissa maior; o caso concreto € a premissa menor; a
sentenca € a conclusdo. Entretanto, a senten¢a tem inumeras dedugOes
particulares; e os circulos destas diversas dedugdes particulares sdo, por sua
vez, outros tantos silogismos, uma espécie de pequena constelagdo de
inducdes, de dedugdes e de conclusdes.'™

193 TUCCI, Rogério Lauria apud SANTOS, Nelton Agnaldo Moraes dos, op. cit., p. 20.
"9 Em Introduccion al estudio del proceso civil (COUTURE, Eduardo apud SANTOS, op. cit., p. 20).
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Mais adiante arremata:

A sentenga podera ser justa ou injusta, porque os homens necessariamente se
equivocam. Ndo se inventou uma maquina de fazer sentengas. O dia em que
seja possivel decidir os casos judiciais como se decidem as carreiras de
cavalo, mediante um olho eletronico que registra fisicamente o triunfo ou a
derrota, a concepgdo constitutiva do processo carecera de sentido e a
sentenga serd uma pura declaragdo, como queria Montesquieu. Mas enquanto
ndo se possa conseguir esta maquina de fazer sentengas, o contetido humano,
profundo e entranhado de Direito, ndo pode ser desatendido nem
desobel%eszcido, e as sentengas valerdo o que valem os homens que as
dizem.

Como pode ser observado, processualistas de escolas tradicionais demonstram esse

receio, que € o do profissional juridico de um modo geral.

Feu Rosa enfrenta essas questoes:

As pessoas perguntam: o juiz sera substituido por uma maquina? Esta longe
de ser essa a idéia. As decisdes do “software” poderdo ser livremente
alteradas por procedimentos humanos e até refeitas. Além disso, o juiz s
assinara a sentenca no caso de concordar com e¢la, e se for a decisdo correta.
Entdo a maquina ndo substituirda o homem: apenas limitar-se-4 a fazer o
trabalho 16gico e mecanico para ele. De fato, para os padrdes atuais nos nao
podemos considerar essa possibilidade. Os computadores operam hospitais e
hotéis, aterrissam avides com centenas de vidas a bordo, eles até sdo
utilizados para efetuar sem nenhuma assisténcia nossas transagdes
comerciais e bancarias. Essas e um sem-nimero de outras coisas. Bem,
depois de tudo, o esfor¢o mental requerido para julgar, por exemplo, num
acidente de carro sem vitimas, ndo ¢ muito grande. E assim, o problema, por
um lado, ¢ a analise de uma pilha de casos idénticos e, pelo outro, de
centenas de incidentes de baixa complexidade que afligem a justica e as
pessoas comuns, pelo mundo afora, pessoas que merecem ter, como
cidadaos, uma maior atengdo. Voltando ao assunto do Juiz Eletronico, vamos
adotar e aumentar as fontes que a ciéncia da computacdo nos da, salvando o
tempo dos juizes para que eles possam ser capazes de se dedicar mais
aqueles casos com maior grau de complexidade, onde sera necessario fazer
raciocinios além do alcance de simples aplicagdes de l6gica. O mesmo
acontece com a administracdo publica, as companhias privadas e todas as
situagdes nas quais € requerida uma decisdo judicial. Eu ndo sou totalmente a
favor de substituir a decisdo de juizes por maquinas. Entretanto, eu defendo
fortemente que seja reposta a rotina mental pela eletronica, dando as pessoas
mais tempo para se envolver em questdes humanas, a0 mesmo tempo em que
se aumenta a eficiéncia da sociedade.'”

1% COUTURE, Eduardo apud SANTOS, op. cit., p. 20.

1% FEU ROSA, op. cit.
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Em consonancia com a nossa atividade profissional, concordamos plenamente com a
posicdo de Feu Rosa e de Pedro Madalena, ambos julgadores, apesar de estarmos cientes de
que a matéria comporta discussao do ponto de vista ético.

Toda nova tecnologia causa de antemdo certo receio em relacdo ao uso que dela sera
feito. Por outro lado, sabemos que um avango cientifico pode ser bom ou mau, dependendo de
sua utilizacao.

Assim sendo, defendemos a utilizagdo da Informatica como ferramenta a servigo do
homem, como ferramenta auxiliar no processo, € jamais como algo para substituir o julgador.

No inicio do século XX, houve a introdu¢@o das maquinas de escrever. Naquela época
discutiu-se ardentemente o argumento de que tal inovagdo serviria para facilitar fraudes e que
seria impossivel saber com certeza quem escrevera determinada decisdo (datilografada), o que
vem a demonstrar o receio natural surgido ante a chegada de novas tecnologias.

A Prof.* Maria Francisca Carneiro alerta para esse fato: “Nao se pode negar, a bem da
verdade, que existe uma consideravel resisténcia, em alguns segmentos do universo juridico, a
Inteligéncia Artificial (IA), quanto ao emprego e até mesmo quanto ao desenvolvimento
teorico”™.'”’

As razdes, menciona a autora, podem ser de ordem ideoldgica ou de mentalidade
cientifica (ela se ocupou deste segundo grupo).

Defende a utilizagdo da IA n3o como “um divisor de aguas entre o humano e o nao-
humano, mas como uma extensao que amplia a base da atividade humana, permitindo-lhe
avancar mais”.'®®

Deixaremos propositadamente de lado a discussdo acerca da Logica (em que se
assenta a [A, segundo uma das correntes ja vistas) bem como o estudo das chamadas “novas
loégicas”, visando a conter o presente trabalho dentro de seus limites, quais sdo: o da
Informatica Juridica e o do Direito (evitando o ingresso na éarea filosofica).

A mesma autora, em rapida sintese, oferece uma visdo exata da aplicacdo por nos

defendida:

Nao se trata de subjugar o entendimento humano as linguagens elaboradas
pelos sistemas especialistas. E justamente o inverso: as linguagens
algoritmizadas em procedimentos efetivos, na medida em que ja se
apresentam capazes de gerenciar informacdes comportando graus de

197 CARNEIRO, Maria Francisca. Aspectos da Inteligéncia Artificial juridica. Informativo BONIJURIS, Curitiba,
n. 400, 10 fev. 2000.
1% CARNEIRO, op. cit.
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vaguidade e indeterminagdo, podem subsidiar algumas questdes no ambito
juridico, colaborando, em termos, com a atividade jurisdicional. De qualquer
modo, ainda que prevalega a resisténcia ao desenvolvimento da Inteligéncia
Artificial no Brasil, cumpre refletir sobre alguns de seus pressupostos. Ha
varias maneiras de se criar “expert systems” em Direito. A possibilidade de
apresentar o ordenamento como um sistema espago-temporal envolvendo
multiplas questdes de diversas ordens, com diferentes graus de
indeterminacdo e contradi¢cdes, ¢ o primeiro ponto a ser preservado. As
conclusdes mais cabais dos estudiosos, até o0 momento, sdo no sentido de que
a aplicagdo dos “expert systems” in Law oferecem suporte: i) para a
verificagdo logica, da consisténcia, coeréncia, completude e existéncia de
contradigdes entre teses juridicas; e ii) facilitam enormemente a nocdo de
calculabilidade que envolvem as causas em geral. Claro estd nas conclusdes
destes estudiosos que diversas atividades que constituem o mundo juridico

podem ser utilizadas com o auxilio dos “expert systems”.'”

4.3 Iniciativas Legislativas

~

4.3.1 Da “Lei do Fax” a Lei 11.419/06: introducio a informatizacio do processo judicial

0

Em texto publicado'” eletronicamente, o Juiz Demdcrito Reinaldo Filho faz uma

analise da evolugao legislativa acerca da questdo ora proposta.

A idéia de um processo totalmente informatizado ja estava presente no texto
da AJUFE oferecido a Comissdo de Participacdo Legislativa da Camara (em
2001), pois essa proposta original adotava como linha de principio a
validade de todas as atividades em meio eletrdnico indispensaveis para a
informatizagdo completa de um processo judicial, como o armazenamento de
pegas, a coleta de depoimentos e a comunicagdo dos atos processuais, além,
claro, do envio e recebimento de peti¢des.

Antes da atual lei, outras iniciativas legislativas foram tomadas visando a
informatizagcdo do processo judicial. Com efeito, antes dela ja tinhamos sido presenteados
com a Lei 9.800, de 26 de maio de 1999, de alcance, porém, muito limitado, pois admite
apenas a utilizacao de sistemas de transmissdo de dados para a pratica de atos processuais (art.
1°). Ao permitir a transmissdo de pecas processuais por meio eletrdnico, quebrou o elo da

corrente de documentos materiais a que estdvamos acostumados a assistir na cadeia

1% CARNEIRO, op. cit.
"% http://sisnet.aduaneiras.com.br/lex/doutrinas/arquivos/310107.pdf.
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processual. A Lei 9.800/99 foi a primeira a admitir o uso das tecnologias da informacéo para
o desenvolvimento de sistemas de comunicacdo de atos processuais. Constituiu o primeiro
passo no caminho da transformacdo da natureza fisica (suporte material em papel) do
processo judicial, rumo a virtualizacdo completa.

Na pratica, todavia, isso ndo significou muito, porque nos poucos Tribunais em que
foram estruturados sistemas para receber peti¢des eletronicamente, a forma eletronica era
sempre reproduzida para a forma tangivel e fisica. Em outras palavras, o que a Lei 9.800/99
possibilitou foi apenas um transito de petigdes em meio eletronico, as quais, chegando aos
provedores informaticos dos Tribunais, eram impressas em papel e anexadas ao processo
fisico. A forma fisica (da peca processual) ndo era abandonada, até porque essa lei nao
dispensava as partes de entregar os originais (entenda-se, documento em meio fisico) até 5
dias da data do término do prazo (art. 2°). Além disso, a Lei 9.800/99 possibilitou a pratica de
ato processual especifico — a transmissao de peti¢cdes por meio eletronico (excluidos, portanto,
outros atos, tais como aqueles proprios da audiéncia).

Nao muito tempo depois, a Lei 10.259, de 12 de julho de 2001,'"" que disciplinou a
instituicdo dos Juizados Federais, trouxe em seu bojo trés dispositivos que impulsionaram a
informatizacdo do processo perante esses Orgdos especiais da Justica Federal. O primeiro
deles (art. 8°, § 2°) permitiu o desenvolvimento de sistemas informdticos de recep¢do de pecas
processuais — sem exigéncia semelhante a da lei anterior quanto a apresentagdo subseqiiente
de originais em meio fisico —, além de autorizar a organizagdo de servigos eletronicos de
comunicagdo de atos processuais.' 2

O segundo dispositivo (§ 3° do art. 14) estabeleceu que as reunides de juizes
integrantes da Turma de Uniformizac¢do Jurisprudencial, quando domiciliados em cidades
diferentes, devem ser feitas por via eletronica. O terceiro artigo contido na Lei determinou o
desenvolvimento de programas de informdtica necessarios para subsidiar a instrug¢do das
causas (art. 24). Os Departamentos de Informatica dos TRFs desenvolveram a solucdo do e-
Processo (conhecida simplesmente pela sigla e-Proc), que eliminou totalmente o uso do papel
e dispensou o deslocamento dos advogados a sede da Justica Federal.

Todos os atos processuais no sistema e-Proc s@o realizados em meio digital, desde a

peticdo inicial até o arquivamento. Sua implantag¢ao teve inicio em julho de 2003, em quatro

"0 texto da Lei 10.259/01 pode ser acessado em hitp://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/
LEIS 2001/L10259.htm.

120 § 2° do art. 8 da Lei 10.259/01 tem a seguinte redagio: “Os tribunais poderiio organizar servigo de
intimagdo das partes e de recepgao de peti¢des por meio eletronico”.
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JEFs: Londrina (PR), Florianopolis (SC), Blumenau (SC) e Rio Grande (RS). A primeira acao
do JEF do Rio Grande do Sul foi julgada em apenas quatro horas. A Turma Recursal dos JEFs
de Santa Catarina estreou seu sistema de videoconferéncia no dia 19 de outubro de 2005,
quando juizes em locais diferentes puderam participar da sessdo de julgamento.'"?

Essa solugdo, no entanto, além de ter aplicabilidade limitada ao universo dos Juizados
Federais, ndo era dotada de técnicas que garantissem a identidade dos usuarios. Registre-se, a
proposito, que uma das criticas feitas a plataforma do e-Proc era justamente a de que ndo
oferecia garantia de validagdo de identidade e autentica¢do dos documentos. O programa de
processo eletronico foi instalado nos primeiros juizados sem a exigéncia de cadastramento
presencial.''* Os usuarios se cadastravam para receber a senha do sistema no proprio site, dai
que nao havia garantia de que uma pessoa nao se passasse por outra (advogado ou parte de um
processo). Essa critica, ¢ bem verdade, ndo se restringia ao sistema de processo eletronico dos
Juizados Federais, pois, na mesma época, os Tribunais (autorizados pela Lei 9.800/99) tinham
desenvolvido equipamentos de recepcdo de pecas de recursos destituidos de métodos que
pudessem verificar a real identidade do remetente.

Ainda no ano de 2001, foi votada a Lei 10.358,'" de 27 de dezembro, com o proposito
de enfrentar esse problema, mediante a insergdo de um paragrafo tnico ao art. 154 do CPC.""

Essa primeira tentativa de fornecer autorizacdo legal para os Tribunais implantarem
sistemas de autenticacdo ecletronica ndo foi bem-sucedida em razdo do veto do entdo
Presidente da Republica, Fernando Henrique Cardoso, ao dispositivo transcrito. Nas razdes do

117
veto

ficou estampada a preocupacao de cada Tribunal em desenvolver seu proprio sistema
de certificagdo eletronica, em prejuizo de uma recomendavel uniformizagdo de padrdes
técnicos. Naquela época tinha sido editada a Medida Proviséria 2.200''* e estava em
funcionamento a ICP-Brasil,'" Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira, que tem a

fun¢do de garantir a validade juridica por meio da certificagdo digital de documentos e

'3 Na ocasido, foram julgados 328 processos (segundo noticia do site Consultor Juridico, de 20 de outubro de
2005).

14 Atualmente, a Res. 522 do CJF, que regulamenta a intimagdo eletronica no ambito dos Juizados Especiais
Federais, estabelece que o cadastramento do usuario sera feito mediante identificag@o presencial no juizado.
50 texto da Lei 10.358/01 pode ser encontrado em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/
LEIS 2001/L10358.htm

6 Com a seguinte redagdo: “Art. 154. [..] Pardgrafo unico. Atendidos os requisitos de seguranca e
autenticidade, poderdo os tribunais disciplinar, no ambito da sua jurisdigdo, a pratica de atos processuais e sua
comunicacao as partes, mediante a utilizagdo de meios eletronicos”.

"7 A mensagem do veto presidencial pode ser encontrada em http:/www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/
Mensagem_Veto/ 2001/Mv1446-01.htm.

"8 O texto da MP 2200 pode ser encontrado em https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/MPV/
Antigas 2001/2200-2.htm.

"9 http://www.icpbrasil. gov.br.
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transacdes produzidos em meio eletronico. O receio era o de que alguns Tribunais quisessem
desenvolver suas proprias estruturas de certificagdo digital ou se filiar a outras ICPs. A OAB
até entdo vinha insistindo em criar uma ICP autonoma, relutando em que o credenciamento de
advogados, para fins de certificagdo de atos processuais, fosse feito por intermédio da ICP-
Brasil. O veto presidencial também objetivou evitar a inseguranga juridica, uma vez que, nos
termos do art. 10 da MP 2.200, somente os documentos eletronicos produzidos com a
utilizagdo de processo de certificacdo da ICP-Brasil tinham valor em relagdo a terceiros.'*’ De
nada adiantaria, portanto, os Tribunais adotarem outras estruturas de comprovagdo de autoria
e autenticidade de documentos em forma eletronica, porque ndo receberiam atributo de
validade legal oponivel contra todos. Em aten¢@o as razdes do veto presidencial, o legislador

121 _ . .
a introduzir

ordinario voltaria, mediante a edi¢ao da Lei 11.280, de 16 de fevereiro de 2006,
paragrafo tinico no art. 154 do CPC, dessa vez com a previsdo de que a validagdo dos atos
processuais realizados em forma eletronica perante os Tribunais deve ser feita por meio da
estrutura de certificacdo digital da ICP-Brasil. O paragrafo tnico foi reintroduzido com o

seguinte texto:

Art. 154. [...].

Paragrafo unico. Os tribunais, no ambito da respectiva jurisdi¢cdo, poderdo
disciplinar a pratica e a comunicagdo oficial dos atos processuais por meios
eletronicos, atendidos os requisitos de autenticidade, integridade, validade
juridica e interoperabilidade da Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira
—ICP — Brasil.

O dispositivo acima transcrito encontra-se em vigor, mas, a exemplo das demais leis
que o precederam, mencionadas no presente trabalho, configura apenas uma etapa do esforco
legislativo no sentido de conferir plena legalidade a informatizacdo dos atos processuais.

Poucos meses depois, sobreveio a Lei 11.341, de 7 de agosto de 2006,'** que deu nova

redacdo ao art. 541 do CPC, para possibilitar ao recorrente, nos casos de recurso especial ou

120 Art. 10 da MP 2.200: “Consideram-se documentos publicos ou particulares, para todos os fins legais, os
documentos eletronicos de que trata esta Medida Provisoria. § 1°. As declaragdes constantes dos documentos em
forma eletrénica produzidos com a utilizacdo de processo de certificagdo disponibilizado pela ICP-Brasil
presumem-se verdadeiros em relacdo aos signatarios, na forma do art. 131 da Lei n° 3.071, de 1° de janeiro de
1916 - Codigo Civil. § 2° O disposto nesta Medida Provisoria ndo obsta a utilizagdo de outro meio de
comprovacdo da autoria e integridade de documentos em forma eletronica, inclusive os que utilizem certificados
ndo emitidos pela ICP-Brasil, desde que admitido pelas partes como valido ou aceito pela pessoa a quem for
oposto o documento”.

2 0 texto da Lei 11.280/06 pode ser acessado em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2004-
2006/2006/Lei/L11280.htm.

20 texto da Lei 11.341/06 pode ser acessado em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2004-
2006/2006/Lei/L11341.htm
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extraordinario fundado em dissidio jurisprudencial, a prova da divergéncia mediante decisdes
disponiveis em midia eletronica, inclusive julgados reproduzidos na Internet.

Ainda no mesmo ano, foi publicada a Lei 11.382, de 6 de dezembro de 2006,'% que
alterou varios dispositivos do Codigo de Processo Civil relativos ao processo de execugdo por
titulo extrajudicial, criando os institutos da penhora online (art. 655-A) e do leildo online (art.
689-A).

Essas leis, que possibilitaram (para efeito de recurso especial ou extraordinario) a
conferéncia da correspondéncia de julgados publicados em midia eletronica (Lei 11.341/06) e
a realizacdo por meios eletronicos da penhora e do leildo na execugdo (Lei 11.382/06),
representaram também apenas mais alguns passos no caminho da informatiza¢do completa do
processo judicial, que somente completaria o seu ciclo com a edi¢cdo da novel Lei 11.419, de
19 de dezembro de 1996.

Esta ultima, sim, deve ser aclamada como o marco regulatério da informatizagao
processual em nosso pais, na medida em que contém um completo tratamento legal para o
processo informatizado, abrangendo todas as fases ou todas as atividades em meio eletronico
indispensaveis a implantacdo do processo informatizado em todo e qualquer 6rgao da Justica,
seja em qual grau de jurisdicdo for. Com efeito, o art. 1° da nova lei admite “o uso do meio
eletronico na tramitacdo de processos judiciais, comunicagdo de atos e transmissdo de pecas
processuais”. O art. 8° por sua vez, traz regra destinada a materializar, na pratica, a
possibilidade autorizada pela lei da formagdo de um processo completamente digitalizado,
sem qualquer peca ou ato registrado em suporte fisico (como o papel), ao estabelecer que “os
orgaos do Poder Judiciario poderdo desenvolver sistemas eletronicos de processamento de
acoes judiciais por meio de autos total ou parcialmente digitais, utilizando, preferencialmente,
a rede mundial de computadores e acesso por meio de redes internas e externas”. Ja o art. 11
predispde que “os documentos produzidos eletronicamente e juntados aos processos
eletronicos com garantia da origem e de seu signatario, na forma estabelecida nesta Lei, serdo
considerados originais para todos os efeitos legais”.

Esses dispositivos sao complementados por uma série de outros, que regulam a
transmissdo de pegas processuais, a comunicacdo de atos processuais (procedimentos de
citagdo ¢ intimagdo), a digitalizacdo e a conservacdo de documentos, ¢ outros aspectos da

tramitagdo do processo eletronico. A Lei 11.419/06, portanto, adota como linha de principio a

20 texto da Lei 11.382/06 pode ser acessado em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2004-

2006/2006/Lei/L11382.htm.
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validade de todas as atividades necessarias a implantagdo de um processo totalmente
eletronico. Todas as leis precedentes a ela tiveram algum tipo de valia, mas se limitaram a
tentar informatizar fases, atos ou aspectos especificos do tramite processual. Doravante, todo
e qualquer ato processual realizado por meio eletronico recebe a presuncdo legal de validade
se realizado exclusivamente por esse meio.

Diante desse novo quadro legislativo, espera-se que os o6rgdos do Poder Judiciario
cumpram as expectativas do legislador (que, por extensdo, sdo os de toda a sociedade
brasileira), desenvolvendo sistemas informaticos e programas aptos a suportar a consecugao
de todas as atividades processuais em meio eletronico. Espera-se que a Administragao
Judiciaria, em suas diferentes esferas, desenvolva sistemas dotados de capacidade para
realizar eletronicamente o envio e o recebimento de mensagens, a prote¢do da integridade e a
autenticidade dos textos recebidos e enviados, e seu armazenamento de forma confiavel, além
de possibilitar o credenciamento seguro dos usudrios do sistema (partes, advogados, juizes e

outros profissionais do campo juridico).

4.3.2 Lei dos juizados especiais federais

4.3.2.1 Consideragoes iniciais

Objetiva esta secao apresentar algumas discussoes sobre aspectos dos JEFs (Juizados
Especiais Federais), trazendo a baila algumas consideracdes acerca do uso dos meios
eletronicos (e, de forma mais ampla, o proprio uso da informatica) nesses juizados.

A primeira medida que se impde € procurar dar o exato enquadramento e efetuar
alguns cortes tedricos que eram demandados pelo proprio tema. Isso porque, tendo em vista a
complexidade e a extensao do assunto, ele demanda multiplas e especificas abordagens.

Num primeiro momento analisamos os trés artigos da lei que instituiu os Juizados
Especiais Federais, que tratam da aplicagdo ou da utilizacdo de recursos de informatica no
ambito desses juizados, além de efetuar algumas reflexdes em torno do tema, incluindo
consideragdes acerca da “morosidade judiciaria” e o que pode ser feito com instrumentos de

governo eletronico para amenizar a problematica.
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4.3.2.2 Os juizados especiais federais

A Lei 10.259, de 12 de julho de 2001, dispds sobre a instituicdo dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais no ambito da Justica Federal e tratou do assunto — informatica —

em trés artigos, a saber:

Art. 8°. As partes serdo intimadas da sentenga, quando ndo proferida esta na
audiéncia em que estiver presente seu representante, por ARMP (aviso de
recebimento em mao propria).

§ 1°. As demais intimagdes das partes serdo feitas na pessoa dos advogados
ou dos Procuradores que oficiem nos respectivos autos, pessoalmente ou por
via postal.

§ 2°. Os tribunais poderdao organizar servico de intimagdo das partes e de
recepgdo de peti¢cdes por meio eletronico.

Art. 14. Caberd pedido de uniformizacdo de interpretacdo de lei federal
quando houver divergéncia entre decisdes sobre questdes de direito material
proferidas por Turmas Recursais na interpretacéo da lei.

§ 1°. O pedido fundado em divergéncia entre Turmas da mesma Regido sera
julgado em reunido conjunta das Turmas em conflito, sob a presidéncia do
Juiz Coordenador.

§ 2° O pedido fundado em divergéncia entre decisdes de turmas de
diferentes regides ou da proferida em contrariedade a sumula ou
jurisprudéncia dominante do STJ sera julgado por Turma de Uniformizagao,
integrada por juizes de Turmas Recursais, sob a presidéncia do Coordenador
da Justica Federal.

§ 3°. A reunido de juizes domiciliados em cidades diversas sera feita pela via
eletronica.

E, finalmente, artigo que reputamos de fundamental importancia tendo em vista o
cendrio no qual se desenvolvem os presentes trabalhos ¢ o que tratou especificamente dos

programas de informatica:

Art. 24. O Centro de Estudos Judiciarios do Conselho da Justica Federal ¢ as
Escolas de Magistratura dos Tribunais Regionais Federais criardo programas
de informatica necessarios para subsidiar a instru¢do das causas submetidas
aos Juizados e promoverdo cursos de aperfeicoamento destinados aos seus
magistrados e servidores.

Fagamos uma analise, dentro do espirito critico e reflexivo a que nos propusemos no

inicio, do estagio atual de informatizagdo dos juizados.
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Notével trabalho foi desenvolvido pelo Conselho da Justica Federal nos meses que
antecederam a implantacdo dos juizados. Foram promovidas reunides e debates entre as
diversas regides, com a participacdo de juizes e de técnicos em informatica. Fatores como
diversidade de plataformas técnicas, auséncia de uma politica permanente de administracao
do Judicidrio e outras impediram, at¢ o momento, solu¢do tecnoldgica unificada para o
Judiciario brasileiro.

Aqui estabelecemos o proximo ponto de reflexao.

Os juizados federais nasceram com a proposta ndo s6 de desafogar a Justica Federal,
mas também de inaugurar uma nova era, uma nova Justica, mais desburocratizada, mais agil,
mais proxima do cidaddo.

Como tudo no Direito ¢ dialético, houve criticas, dividas, problemas e incertezas. Tais
fatores foram se consolidando ao longo do tempo e hoje, ao menos do ponto de vista juridico,
ja comecgam a sedimentar-se, tendo recentemente sido ampliada a competéncia, agora também
para a matéria civel.

Alguns itens mencionados nos artigos da Lei foram implantados em algumas Regides,
e ndo em outras; algumas delas, notadamente a de Sdo Paulo (onde se trabalha com o processo
inteiramente digitalizado), mais avancadas em alguns pontos, e outras, em outros.

A medida que nos parece mais importante a ser tomada pelos 6rgdos decisorios seria
procurar integrar as diversas experiéncias e realidades existentes em ambito nacional,
mantendo em funcionamento grupos de profissionais que possam promover efetivo
intercdmbio de idéias e projetos. Em suma, sugere-se um projeto de engenharia de
conhecimento, em que fosse fomentada e planejada a uniformizacdo de plataformas e
métodos, com vistas a efetiva racionalizagdo dos recursos € a otimizacdo da prestagdo
jurisdicional.

Tal forma de se proceder assenta-se no fato de que existe uma origem publica dos
recursos utilizados na criagdo de sistemas de informatica e ha necessidade de compartilhar tais
iniciativas.

Se uma boa idéia ja foi posta em pratica, por que ndo aproveita-la? O que acontece
muitas vezes ¢ que se parte do zero novamente, com evidente gasto de tempo, dinheiro e
energia, uma verdadeira “reinven¢ao da roda”.

Essa simples providéncia facilitaria uma evolu¢do ordenada das diferentes Regides,
evitando esfor¢o desnecessario na criagdao de sistemas que ja foram feitos por outrem, sendo

comum a origem dos recursos.
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S6 se consegue isso por meio do efetivo intercAmbio entre as diversas Secretarias de
Informatica, entre os presidentes dos Tribunais e com um efetivo plano estratégico que
contemple as politicas inerentes a informatica.

Ressaltamos aqui alguns dos pontos que reputamos mais importantes, se ndo os mais
importantes para a informatica hoje: integracdo, intercambio, troca de idéias, participacdo

paritaria entre técnicos e usuarios (juizes), entre as areas meio e fim.

4.3.3 Projeto de informatizacao/Ajufe

A Ajufe, na gestdo do Juiz Federal Flavio Dino, foi a primeira entidade de classe a
apresentar sugestdo legislativa a Comissdo de Legislacdo Participativa da Camara dos
Deputados. A Sugestdo n° 1, de 2001, sobre a informatizagdo do processo judicial, apos
aprovacao integral sem emendas, transformou-se no Projeto de Lei 5.828/2001, de autoria da
CLP. Em seguida, foi analisado pela CCJ, a qual, por unanimidade, também sem
modificacdes, aprovou o projeto em 11 de junho de 2002. Oito dias depois, o Plendrio da
Céamara aprovou a matéria, que seguiu para o Senado Federal.

No Senado, o projeto ficou paralisado por trés anos, em funcdo de sucessivas trocas de
relator na Comissao de Constituicao, Justica e Cidadania (CCJ-C), até que, em junho de 2005,
o entdo presidente da Ajufe, Jorge Antonio Maurique, recorreu ao entdo presidente da
Comissdo, senador Antonio Carlos Magalhdes (PFL-BA), para que fosse designado relator
para o projeto. No dia seguinte, foi designada a senadora Serys Slhessarenko (PT-MT)
relatora da matéria.

No dia 1° de novembro de 2005, a CCJ aprovou o substitutivo da senadora Serys. A
matéria sofreu pequenas alteracdes, basicamente com a finalidade de adaptar o projeto aos
avangos tecnologicos ocorridos desde sua apresentacgdo, fato esse que culminou no retorno da
matéria a Camara dos Deputados.

Em dezembro de 2006, o Presidente Lula sancionou o projeto em sessdo solene no
Palacio do Planalto, a qual estiveram presentes varios integrantes da diretoria da Ajufe. O

projeto de autoria da Ajufe transformou-se na Lei 11.419/2006.
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4.3.4 Processo eletronico — e-Proc, da Justica Federal

Em relatério apresentado a Presidéncia do Tribunal Regional Federal da 4* Regido, o
Juiz Federal Jodo Batista Lazzari, coordenador do processo eletronico, explanou, em

novembro de 2006, a situagao deste.

4.3.4.1 Visao geral

A utilizagdo do processo eletronico tem base legal na Lei 10.259/2001 (Lei dos JEFs)
e foi regulamentada no dmbito do TRF da 4* Regido pela Resolugdo 13, de 11 de marco de
2004 (implanta e estabelece normas para funcionamento do processo eletronico nos JEFs da
4* Regido), e pelo Provimento 1, de 10 de maio de 2004 (determina normas complementares
para a regulamentagdo do processo eletronico).

O sistema de processo eletronico dos Juizados Especiais da 4* Regido foi desenvolvido
por servidores da area da Informatica da Justica Federal, em “softwares livres” (sem custos de
licencas para o TRF), e tem por objetivo permitir a tramitagdo de processos em meio
totalmente virtual, proporcionando maior agilidade, seguranca e economia na prestacdo
jurisdicional.

Trata-se de sistema muito simples de ser utilizado, através do qual o usuério (de posse
de login e senha) podera acessar pela via web o contetido integral dos processos e movimentar
os feitos, enviando peti¢des, procuracdes, calculos e documentos diversos.

Entre as facilidades do sistema, que sdo responsaveis pela agilizagdo dos processos,
destacam-se:

a) o acesso de qualquer lugar pela web;

b) horario de funcionamento: disponivel 24 horas por dia para consultas; para
peticionamento, o horario é das 06h00min as 24h00min horas, em todos os dias,
inclusive sabados, domingos ¢ feriados, com exce¢do do periodo de recesso de
final de ano;

c) automatizacao das rotinas processuais;

d) movimentagdo de processos em bloco;

e) movimentagdo do processo pelo proprio usuario;
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f) controle automatico dos prazos processuais; e

g) citacdes e intimagdes eletronicas diretamente na pessoa do interessado.

Para permitir o trabalho dos advogados que ndo disponham de acesso a internet e/ou
ao sistema de digitalizacdo de imagens, esta a disposi¢do nas Subsecdes Judicidrias uma sala
com computador e escaner de alta velocidade. No mesmo local, os servidores dos Juizados
prestam o auxilio necessario para garantir que a adocdo do sistema virtual ndo implique
qualquer dificuldade no acesso a Justica.

Em 2005, o processo eletronico obteve o primeiro lugar no VIII Prémio Conip de
Exceléncia em Informatica Aplicada aos Servigos Publicos, do Congresso Nacional de
Informatica Publica. O projeto também foi escolhido pelo Conip para representar o Brasil no
Congresso Mundial de Informatica, realizado em outubro de 2005 em Ottawa, no Canada.

A Coordenagdo dos Juizados Especiais Federais realizou no final de 2005 uma
pesquisa de satisfacdo para avaliar o desempenho do processo eletronico junto aos usuarios. O

resultado foi positivo, pois obteve a aprovacao de 85% dos que responderam a pesquisa.

4.3.4.2 Implantagdo do Sistema

O processo eletronico foi implantado originariamente como projeto piloto nas varas
dos JEFs de Londrina, Blumenau, Floriandpolis e Rio Grande, a partir de julho de 2003
(conforme Resolucdo n. 23/2003, do Presidente do E. TRF da 4* Regido, publicada no DJU de
30 de junho de 2003, secdo 2, p. 810).

Aprovada a experiéncia nos juizados pilotos, o sistema foi sendo gradativamente
implantado nos demais JEFs da 4" Regido. No entanto, no primeiro semestre de 2005,
surgiram dificuldades de ordem técnica que impediram a continuidade desse trabalho.

A partir do segundo semestre de 2005, a manutengo e o desenvolvimento do sistema
mudaram de coordenagdo, sendo desenvolvidas varias agdes para superar os obstaculos
técnicos e as resisténcias enfrentadas na fase inicial da implantagéo.

No més de novembro de 2005, foram retomadas as instalagdes, possibilitando realizar
até o més de outubro daquele ano a implantagdo do sistema em 44 Subsecdes Judiciarias da 4*

Regido e nas seis Turmas Recursais, conforme o quadro a seguir.



Estados N° de Subsecoes N° de JEFs Turmas Recursais
Rio Grande do Sul 18 29 2
Parana 15 24 2
Santa Catarina 12 17 2
Total 45 70 6

As Subse¢des que ainda ndo contavam com o processo eletronico sdo as seguintes:

a) Rio Grande do Sul: Santa Cruz do Sul, Erechim e Santiago (por instalar);

b) Parand: Toledo e Apucarana; e

¢) Santa Catarina: Cacador, Chapeco, Concordia, Joagaba e Sao Miguel do Oeste.

Para facilitar a compreensdo ¢ a utilizagdo do sistema, a equipe do processo eletronico
tem proporcionado nas instalagdes treinamentos destinados aos magistrados, servidores,

procuradores publicos e advogados que atuam nas Subseg¢oes Judicidrias.

4.3.4.3 A utilizagdo do processo eletronico na matéria de fato

Nos JEFs Civeis (ndo-previdenciario) o processo eletronico vem sendo utilizado com
sucesso para todas as matérias desde junho de 2006 (Portaria Cojef n° 4, de 5 de maio de
2006).

Nos JEFs previdenciarios a expansdo para as matérias de fato tem sido gradativa,

conforme o quadro abaixo.

JEFs que utilizam o processo eletronico para todas as acdes previdencidrias (revisio e
concessio)

— Parana: trés JEFs de Londrina

— Santa Catarina: dois JEFs de Blumenau e o JEF de Jaraguéa do Sul

— Rio Grande do Sul: JEF de Carazinho

JEFs que utilizam o Processo Eletronico para as acdes de revisido e para as acdes de
concessao de beneficios por incapacidade e assistencial

— Santa Catarina: Floriandpolis e Criciuma

JEFs que utilizam o Processo Eletronico para as acdes revisionais e beneficios
assistenciais

— Rio Grande do Sul: Santo Angelo e Erechim (instalagio prevista para 23 de novembro de
2006)
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A utilizagdo do sistema para a matéria de fato nas agdes de natureza previdenciaria em
todos os JEFs da 4* Regido permitira a uniformiza¢do de procedimentos e proporcionara
maior celeridade e eficiéncia na prestacdo jurisdicional.

E importante referir que os Tribunais Regionais Federais da 3* e da 5 regides ja
fizeram essa op¢ao, ou seja, naquelas regides o acesso aos Juizados ¢ unicamente pelo meio
virtual.

Com a defini¢do da data em que devera ocorrer a completa virtualizagdo dos JEFs da
4% Regido, magistrados, servidores, procuradores e advogados poderdo preparar-se com a
devida antecedéncia para essa mudanga, possibilitando a Equipe Técnica do Processo

Eletronico desenvolver novos aplicativos para facilitar o trabalho dos usuarios do sistema.

4.3.4.4 Numeros do Processo Eletronico

Desde a implantacdo do sistema até o final de outubro de 2006, temos os seguintes

numeros de processos (distribuidos/sentenciados/baixados).

Distribuidos Sentenciados Baixados
PR — Previdenciario 69.841 62.609 41.817
SC — Previdenciario 51.584 39.250 24.173
RS — Previdenciario 55.290 37.955 21.427
Total Previdenciario 176.715 139.814 87.417
PR — Civel 45.557 43.351 32.610
SC - Civel 31.244 23.905 19.649
RS — Civel 59.867 53.705 36.566
Total Civel 136.668 120.961 88.825
TOTAL GERAL 313.383 260.775 176.242

De acordo com a totalizagao dos dados estatisticos elaborados pela Cojef (més de
referéncia setembro/2006), os JEFs representam mais de 50% de todos os ajuizamentos de
acoes da 4* Regido, ¢ o Processo Eletronico responde por 22,28% do total de processos

distribuidos.




4 Regiao Jan/Set 2006 Processos Distribuidos Percentual
VARAS COMUNS 173.597 48,35%
JUIZADOS ESPECIAIS FEDERAIS 185.400 51,65%
a) Papel 105.057 29,27%
b) Eletrénico 80.343 22,38%
TOTAL 4* REGIAO 358.997 100,00%

Com a virtualizagao total dos JEFs, deverdo ser processados pela via eletronica mais

de 50% de todo o volume de agdes propostas na Justiga Federal da 4* Regido.

Esses dados s@o relevantes para demonstrar a importancia dos Juizados Especiais

Federais na prestagdo jurisdicional e também a preocupacdo com o Sistema de Processo

Eletronico, que deve ser eficiente e confiavel para dar vazao a esse volume de processos.

4.3.4.5 Planejamento Estratégico

Com o objetivo de atingir as metas fixadas no Planejamento Estratégico dos JEFs,

foram detalhadas acdes voltadas ao aprimoramento do Processo Eletronico, quais sejam:

a) ampliar a estrutura de pessoal da equipe técnica;

b) designar em cada Secdo Judiciaria um servidor da area de Informatica para exercer
a func¢do de multiplicador, para responder pelos chamados das respectivas Secdes

Judiciérias junto a Central de Pedidos da Dirin

f, 124

c¢) solucionar as pendéncias do sistema;

d) desenvolver novos aplicativos para aprimoramento do sistema;
e) aumentar a velocidade dos /inks de transmissdo de dados;
f) instalar o Processo Eletronico em todos os JEFs da 4* Regido;

g) ampliar a utilizagdo do Processo Eletronico para a matéria de fato nos JEFs

previdenciarios;

124 DIRINF: Diretoria de Informatica do Tribunal Regional Federal da 4* Regido.




h)

i)
k)
D

v)

w)
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integrar o Processo Eletronico com os demais sistemas do Tribunal Regional
Federal;

desenvolver a Gestdo Eletronica de Documentos Processuais;

desenvolver o modulo da Turma Regional de Uniformizagao;

integrar o Processo Eletronico com a Turma Nacional de Uniformizacao;

integrar o Processo Eletronico com o Supremo Tribunal Federal;

identificar aplicativos inovadores em sistemas de processo eletronico de outros
orgaos do Poder Judiciario;

adotar a certificacdo digital;

adotar as tabelas tinicas do Conselho da Justica Federal;

adotar o padrao “PDF” para documentos;

disponibilizar treinamentos aos usudrios do Processo Eletronico;

consolidar atos normativos sobre o Processo Eletronico;

possibilitar aos entes publicos o acesso ao sistema por /inks dedicados;
proporcionar cursos de aperfeicoamento e atualizacdo aos integrantes da equipe
técnica;

avaliar e desenvolver nova interface, inclusive com menus dindmicos para o
sistema;

adequar a modelagem de dados do sistema tendo em vista novas demandas do
Processo Eletronico; e

contratar empresa para suporte em Banco de Dados MySQL.

A Cojef,'” juntamente com a Equipe do Processo Eletrénico e a Diretoria de

Informatica do Tribunal, tem procurado atingir todas essas metas. No entanto, o maior

obstaculo

enfrentado para implementar tais agdes ¢ a falta de pessoal para atuar no

desenvolvimento do sistema. Hoje, a Equipe Técnica ¢ composta de apenas quatro servidores

e tem estas fungdes: a manutengdo e o desenvolvimento do sistema; e o atendimento € o

treinamento dos usuarios.

12 Coordenagio dos Juizados Especiais Federais, vinculada a presidéncia do TRF.
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4.3.4.6 O Processo Eletronico e as demais acdes de competéncia da Justica Federal

E possivel afirmar que o Processo Eletrénico devera, em curto espago de tempo, ser
utilizado para todas as demais a¢des de competéncia da Justi¢a Federal.

A regulamentacdo legal da matéria e sua expansdo para os processos nao afetos aos
Juizados Especiais estd em debate no Congresso Nacional. O Senado Federal aprovou, em
dezembro de 2005, o projeto de lei (PLC n® 71/02) que regulamenta os procedimentos
judiciais por meio eletrénico nos processos civil, penal e trabalhista em todos os graus de
jurisdicdo. O projeto, que se encontra na Camara de Deputados, obteve aprovagdo na
Comissao de Constitui¢do e Justica e de Cidadania, e aguarda a apreciagdo em plenario.

No que tange as Execugdes Fiscais, houve o langcamento do Processo Judicial
Eletronico dos Tribunais Regionais Federais das 1* e 3* Regides, no dia 27 de outubro de
2006.

Um questionamento importante merece apreciacdo neste momento do TRF da 4°
Regido: optar pela criacdo de novos sistemas de informatizagdo destinados a expansdo do
processo virtual para as demais competéncias da Justica Federal ou aproveitar a experiéncia
do Processo Eletronico utilizado nos JEFs, aperfeicoando-o ¢ adaptando-o as novas
demandas.

A criagdo de novos sistemas de informatizacdo ndo parece ser a melhor opcao, seja
pelos custos financeiros envolvidos, seja pelo tempo necessario para seu desenvolvimento.

Partindo dessa avaliacdo e diante da atual necessidade de implantacdo da Execucdo
Fiscal Virtual, a exemplo dos TRFs da 1* e da 3* Regido, foi apresentada uma apreciacdo
preliminar sobre a viabilidade do desenvolvimento do Médulo Execugdes Fiscais no Sistema
de Processamento Eletronico da 4* Regido.

A primeira e principal constatacio ¢ a de que o sistema é compativel com o
procedimento adotado pelas varas de execucdes fiscais, ressalvadas as necessidades de
adaptagdo a seguir relacionadas:

a) criar o modulo TRF, tendo em vista ndo serem os recursos das decisoes referentes

aos processos citados direcionados a Turma Recursal, como atualmente prevé o
sistema;

b) disponibilizar o cadastramento de 6rgaos publicos como autores para possibilitar o

ajuizamento das execugoes;



¢)

d)

g)

h)

)

k)
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possibilitar a interposi¢cdo de embargos (a execucao, de terceiros) vinculando-os ao
processo de execugao;

possibilitar a vinculagdo do cadastramento das partes a confeccdo automatica de
documentos (AR, mandados, etc.) de padronizagdo rigorosa dos campos de
cadastramento, que poderd ocorrer sem o prejuizo de outras formas a serem
propostas, de duas formas: ou pela adogdo de sistema compativel com o adotado
para a confec¢do das “Mdges d¢ divid atva (CDAY eletronicas; ou com a
disponibilizagdo, na propria pagina do processo virtual, de campo para o
cadastramento das partes, como acontece, atualmente, nos processos eletronicos
dos juizados especiais;

para comprovar o pagamento de custas e honorarios (tais quais os antecipados por
ocasido de requerimento de pericia pelos embargantes), seria aconselhavel a
criacdo de formas eletronicas de deposito (DARF eletronica, depdsitos eletronicos
pelos Internet Banking), para evitar a necessidade de digitalizacdo desses
documentos;

criar sistema de confec¢ao de editais para a citagdo por esse meio, assim como de
um “mural virtual” para a divulgacdo dos editais exigidos pela Lei n. 6.830/80, em
substituicdo aos fisicos existentes nas secretarias das varas;

adaptar os eventos do processo eletronico aos da Tabela Unica de Movimentagio
Processual (TUMP), haja vista a existéncia de eventos proprios para 0s processos
de execucao fiscal,

criar filtros proprios de cada espécie de processo nas varas de execugdo fiscal,
como a execucdo em si, os embargos de terceiro, os embargos a execuc¢ao, etc.,
para a melhor organizagdo dos fluxos de trabalho na vara (algo semelhante ao que
hé atualmente com os processos que envolvem matéria de fato e os que envolvem
matéria de direito);

criar modulo proprio para os leildes judiciais, com a possibilidade de intimagao
automatica das partes e demais envolvidos em conformidade com a LEF;

criar perfis proprios de acesso ao sistema para depositarios, leiloeiros, cartorios,
prefeituras, Detrans;

possibilitar o cadastramento no sistema dos réus sem constitui¢ao de advogados,
quando desnecessario, para que as intimagdes € comunicagdes processuais, assim

como eventuais manifestagdes, sejam feitas diretamente no sistema;
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1) elaborar convénios, preferencialmente com os Correios (para expedi¢do
automatica e envio eletronico de AR); Bacenjud (para obtencdo de dados
bancarios), Detran (para localizacdo de bens); e

m) promover a integracdo ao sistema de ajuizamento e acompanhamento processual
da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN)/Instituto Nacional ao Seguro
Social (INSS).

Para o desenvolvimento desses aplicativos seria importante que a Diretoria de
Informatica constituisse grupo especifico de servidores dedicados exclusivamente para essa
atividade.

A utilizacdo do mddulo poderia comegar com varas pilotos para aperfeigoamento do
sistema e posterior expansdo as demais unidades.

O relatorio se encerra procurando demonstrar o estagio atual da utilizagdo do Processo
Eletronico nos JEFs da 4* Regido, a necessidade de aprimoramentos e ampliagdo da estrutura

de pessoal ¢ a viabilidade de sua expansdo para outras demandas.

4.3.5 A Reforma Constitucional. Emenda 45

Resumindo as alteracdes trazidas pela EC n. 45/2004, podemos destacar as principais
novidades.

A todos, nos ambitos judicial e administrativo, sdo assegurados a razodvel durag¢do do
processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo (art. 5°, LXXVIIIL, e art. 7°
da EC n. 45/2004).

Faz-se previsdo do real cumprimento do principio de acesso a ordem juridica justa,
estabelecendo-se a Justica Itinerante e sua descentralizagdo, como a autonomia funcional,
administrativa e financeira da Defensoria Publica Estadual (arts. 107, §§ 2° e 3° 115,88 1°¢
2°,125,8§§ 6°e 7°, 134, § 2°, 168 ¢ 7° da EC n. 45/2004).

Possibilita-se a criagdo de varas especializadas para a solugdo das questdes agrarias.

Constitucionalizam-se os tratados e convengdes internacionais sobre direitos humanos,
desde que aprovados pelo quorum qualificado das emendas constitucionais (art. 5°, § 3°).

Submete-se o Brasil a jurisdicdo do Tribunal Penal Internacional (TPI), a cuja criagao

tenha manifestado adesao (art. 5 °, § 4°).
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Federalizam-se os crimes contra direitos humanos; por exemplo, tortura e homicidio
praticados por grupos de exterminio, mediante incidente suscitado pelo Procurador-Geral da
Republica (PGR) no STJ, objetivando o deslocamento da competéncia para a Justica Federal.
Busca-se, acima de tudo, adequar o funcionamento do Judiciario brasileiro ao sistema de
prote¢do internacional dos direitos humanos (art. 109, V-A e § 5°).

Prevé-se o controle externo da Magistratura por meio do Conselho Nacional de
Justica, com a criacdo de ouvidorias para o recebimento de reclamagdes (arts. 52, I1; 92, I-A, e
§ 1°102, I, “r’; 103-B e art. 5° da EC n. 45/2004).

Igual previsdo do controle externo ¢ feita ao MP por meio do Conselho Nacional do
Ministério Publico, como a criagdo de ouvidorias para o recebimento de reclamagdes (arts. 52,
I1; 102, I, “r”; 130-A e art. 5° da EC n. 45/2004).

Ampliam-se algumas regras minimas a serem observadas na elaboragao do Estatuto da
Magistratura, todas no sentido de se dar maior produtividade e transparéncia a prestagao
jurisdicional, na busca da efetividade do processo, destacando-se: a) a previsdo da exigéncia
de trés anos de atividade juridica para o bacharel em Direito como requisito para o ingresso na
carreira da Magistratura; b) afericdo do merecimento para a promogdo conforme o
desempenho, levando-se em conta critérios objetivos de produtividade; c) maior garantia ao
magistrado para recusar a promocao por antigiiidade somente pelo voto fundamentado de 2/3
de seus membros, conforme procedimento proprio e assegurada a ampla defesa; d)
impossibilidade de promog¢do do magistrado que, injustificadamente, retiver autos em seu
poder além do prazo legal, ndo podendo devolvé-los ao cartério sem o devido despacho ou
decisdo; e) previsdao de cursos oficiais de preparagdo, aperfeicoamento ¢ promocao de
magistrados, constituindo etapa obrigatéria do processo de vitaliciamento; f) o ato de
remocao, disponibilidade ¢ aposentadoria do magistrado, por interesse publico, fundar-se-a
em decisdo por voto da maioria absoluta (e ndo mais 2/3) do respectivo Tribunal ou do
Conselho Nacional de Justica, assegurada ampla defesa; g) previsao de serem as decisdes
administrativas dos Tribunais tomadas em sessdo publica; h) o fim das férias coletivas do
Poder Judiciario, tornando a atividade jurisdicional ininterrupta; i) a previsao de niumero de
juizes compativeis com a populacdo; j) a distribuicdo imediata dos processos em todos os
graus de jurisdicao (art. 93).

Amplia-se a garantia de imparcialidade dos 6rgaos jurisdicionais pelas seguintes

proibicdes: a) vedagdo aos juizes de receber, a qualquer titulo ou pretexto, auxilios ou
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contribuicdes de pessoas fisicas, entidades publicas ou privadas, ressalvadas as excecdes
previstas em lei; b) instituigdo da denominada quarentena, proibindo membros da
Magistratura de exercer a advocacia no juizo ou Tribunal do qual se afastaram, por
aposentadoria ou exoneragdo, pelo prazo de trés anos. A quarentena também se aplica aos
membros do MP (art. 95, par. tnico, [V e V, e 128, § 6°).

Prevé-se a destinacdo de custas e emolumentos exclusivamente ao custeio dos servicos
afetos as atividades especificas da Justica, fortalecendo-a, portanto (art. 98, § 2°).

Regula-se o procedimento de encaminhamento da proposta or¢amentaria do Judiciario
e solug@o em caso de inércia. Proibigdo de realizacdo de despesas ou a assungdo de obrigagdes
que extrapolem os limites estabelecidos na Lei de Diretrizes Orcamentdrias, exceto se
previamente autorizadas, mediante a abertura de créditos suplementares ou especiais (art. 99,
§§ 3%, 4°e 5°).

Extinguem-se os Tribunais de Algada, passando os seus membros a integrar os TJs dos
respectivos Estados e uniformizando, assim, a nossa Justiga (art. 4° da EC n. 45/2004).

Transfere-se a competéncia do STF para o STJ no tocante a homologacdo de sentencas
estrangeiras e a concessao de exequatur as cartas rogatorias (art. 102, I, “h” (revogada); 105,
I, “i”, e art. 9° da EC n. 45/2004).

Amplia-se a competéncia do STF para o julgamento de recurso extraordinario quando
se julgar valida lei local contestada em face de lei federal. Muito se questionou sobre essa
previsdo. Observa-se que ela esta correta, ja que, quando se questiona a aplicacdo de lei,
acima de tudo, hd um conflito de constitucionalidade, pois ¢ a CF que fixa as regras sobre
competéncia legislativa federativa. Por outro lado, quando se questiona a validade de ato de
governo local em face de lei federal, acima de tudo estamos diante de questdo de legalidade a
ser enfrentada pelo STJ, como mantido na Reforma (art. 102, III, “d”, e 105, III, “b”).

Cria-se o requisito da repercussdao geral das questdes constitucionais discutidas no
caso para o conhecimento do recurso extraordindrio. Essa importante regra vai evitar que o
STF julgue brigas particulares de vizinhos, como algumas discussdes sobre “assassinato” de
papagaio ou “furto de galinha”, ja examinadas pela mais alta Corte (art. 102, § 3°).

Adapta-se a Constituicdo, no tocante ao controle de constitucionalidade, ao
entendimento jurisprudencial ja pacificado no STF, constitucionalizando o efeito duplice ou
ambivalente da Acdo Direta de Inconstitucionalidade (ADIn) e Acdo Declaratoria de
Constitucionalidade (ADC) como o seu efeito vinculante. Ampliacdo da legitimagao para agir.

Agora os legitimados da ADC sdo também da ADIn (¢ ndo mais somente os quatro que
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figuravam no art. 103, § 4°, revogado). Apenas para se adequar ao entendimento do STF e a
regra do art. 2°, [V e V, da Lei n. 9.868/99, fixou-se, expressamente, a legitima¢do da Camara
Legislativa e do Governador do DF para a propositura de ADIn, e, agora, ADC (art. 102, § 2°;
103, IV e V; revogagdo do § 4° do art. 103 e art. 9° da EC n. 45/2004).

Amplia-se a hipotese de intervencdo federal dependendo de provimento de
representacdo do Procurador-Geral da Republica para, além da ja existente ADIn interventiva
(art. 36, III, c.c. 34, VII), agora, também, objetivando prover a execucdo de lei federal
(pressupondo ter havido a sua recusa). A competéncia, que era do STJ, passa a ser do STF
(art. 34, VI, primeira parte, c.c. o art. 36, III; revogacdo do art. 36, IV, e o art. 9° da EC n.
45/2004).

Cria-se a Simula Vinculante do STF (art. 103-A ¢ art. 8° da EC n. 45/2004).

Aprova-se a nomeagdo de Ministro do STJ pelo quorum de maioria absoluta dos
membros do STF, equiparando-se ao quorum de aprovagdo para a sabatina dos Ministros do
STF, e ndo mais maioria simples ou relativa como era antes da Reforma (art. 104, paragrafo
unico).

Prevé-se o funcionamento no STJ: a) da Escola Nacional de Formagao e
Aperfeicoamento de Magistrados, cabendo-lhe, dentre outras fungdes, regulamentar os cursos
oficiais para o ingresso € a promogao na carreira; b) e do Conselho da Justi¢a Federal como
orgdo central do sistema e com poderes correcionais, cujas decisdes terdo carater vinculante
(art. 105, par. tnico, I e II).

No ambito trabalhista, entre tantas modificagdes, podemos destacar: a) o aumento da
composicao do TST de 17 para 27 Ministros, eliminando-se a necessidade de convocar juizes
dos TRTs para atuar como substitutos; b) em relagdo ao sistema de composicao, reduziram-se
as vagas de Ministros do TST oriundos da advocacia ¢ do Ministério Publico do Trabalho.
Dessa vez, eles ocupam somente 1/5 — os outros 4/5 sdo preenchidos entre juizes dos
Tribunais Regionais do Trabalho, provenientes da Magistratura da carreira, indicados pelo
proprio Tribunal Superior; ¢) a fixagdo do nimero minimo de sete juizes para os TRTs; d) a
modificacao da competéncia da Justica do Trabalho; e) a previsdo da criagdo da Escola
Nacional de Formagdo e Aperfeigoamento de Magistrados do Trabalho e do Conselho
Superior da Justica do Trabalho, devendo este ultimo ser instalado no prazo de 180 dias; f) a
criagdo, por lei, de varas da Justica do Trabalho, podendo, nas comarcas ndo abrangidas por

sua jurisdi¢do, atribui-las aos Juizes de Direito, com recurso para o respectivo Tribunal
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Regional do Trabalho; g) a previsdo de criacdo, por lei, do Fundo de Garantia das Execucdes
Trabalhistas, integrado pelas multas decorrentes de condenacdes trabalhistas e administrativas
oriundas da fiscalizagdo do trabalho, além de outras receitas (arts. 111, §§ 1°, 2° e 3°
(revogados); 111-A; 112; 114; 115 e arts. 3°, 6° e 9° da EC n. 45/2004).

Fixam-se novas regras para a Justica Militar (art. 125, §§ 3°, 4° e 5°).

Como fixado para a Magistratura (art. 99, §§ 3° ao 5°), regula-se o procedimento de
encaminhamento da proposta or¢amentaria do MP e solu¢do em caso de inércia. Proibe-se a
realizacdo de despesas ou a assuncdo de obrigagdes que extrapolem os limites estabelecidos
na lei de diretrizes orcamentarias, exceto se previamente autorizadas, mediante a abertura de
créditos suplementares ou especiais (art. 127, §§ 4°, 5° e 6°).

Nos mesmos termos da Magistratura, diminui-se o quorum de votagdo para a perda da
garantia da inamovibilidade de 2/3 para a maioria absoluta (art. 128, § 5°, I, “b”).

Amplia-se a garantia de imparcialidade dos membros do MP: a) a vedacdo do
exercicio de atividade politico-partidaria, sem qualquer exceg¢dao; b) a vedagao do
recebimento, a qualquer titulo ou pretexto, de auxilios ou contribuigdes de pessoas fisicas,
entidades publicas ou privadas, ressalvadas as excecoes previstas em lei; ¢) a instituicdo, nos
termos da Magistratura, da denominada quarentena, proibindo os juizes de exercer a
advocacia no juizo ou Tribunal do qual se afastaram, por aposentadoria ou exoneragdo, pelo
prazo de trés anos (art. 128, § 5°, 11, “e”, “f”, e § 6°).

Conforme ja vimos para a atividade jurisdicional, também no sentido de se dar maior
produtividade e transparéncia no exercicio da fun¢do, na busca da efetividade do processo,
destacam-se, para o MP: a) a obrigatoriedade de as funcdes s6 poderem ser exercidas por
integrantes da carreira, que deverdo residir na comarca da respectiva lotacdo, salvo
autorizagao do chefe da institui¢do; b) a previsao da exigéncia de tré€s anos de atividade
juridica para o bacharel em Direito como requisito para o ingresso na carreira do MP; ¢) a
distribuicao imediata dos processos; d) e, no que couber, as regras ja apresentadas em relagdo
ao art. 93 para a Magistratura (art. 129, §§ 2°, 3°, 4° ¢ 5°).

A EC n. 45/2004 entrou em vigor na data de sua publicagdo, em 31 de dezembro de
2004, tendo sido promulgada em 8 de dezembro de 2004 (art. 10 da EC n. 45/2004).
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4.4.1 O Infojus, criacdo e propositos

O Infojus, “Projeto de Interligacdo Informatizada do Poder Judiciario”, foi concebido

com o objetivo de “prover os 6rgdos do Poder Judiciario de uma infra-estrutura comum de

rede de comunicagdo de dados com suporte a dados, voz e videoconferéncia, de forma a

minimizar os custos [...] e oferecer uma cobertura mais ampla em nivel nacional”.'*® Esses

recursos estariam disponiveis e acessiveis a toda a Justica do pais, além da Ordem dos

Advogados do Brasil, da Advocacia-Geral da Unido e da Procuradoria-Geral da Republica,

entre outros.

Ainda segundo o site oficial:

Em 28 de novembro de 2000, foi editada a Portaria n° 156, publicada no
Diario da Justica de 6 de dezembro de 2000, instituindo Comissdo
Interdisciplinar composta de magistrados e especialistas em informatica,
para estudar, debater e propor agdes para o Infojus, com base no Projeto
preliminar desenvolvido pelo Supremo Tribunal Federal.

A Comissdo apresentou relatorio, por meio do qual retrata a realidade do
Poder Judiciario no que tange ao nivel de desenvolvimento tecnologico dos
orgaos.

O Presidente do STF, Ministro Marco Aurélio, por meio das Portarias n°s 26
e 42, constituiu comissdo composta pelos servidores Athayde Fontoura
Filho, Leonardo Alam da Costa, Giuseppe Dutra Janino, Roberto Bezerra,
Maria Tereza Machado Teles Walter e Sonia Kill Camps Guimardes para,
sob a coordenagdo do primeiro, estudar e propor acdes de desenvolvimento
do Infojus, e revogou as Portarias referentes a Comissao anterior.

Além disso, o Presidente manifestou-se em nove de abril de 2002: “Proceda-
se a elaboracdo do Projeto de implantacdo da Rede Nacional de Informatica,
sem o qual ficara frustrado o objetivo da aplicagdo dos recursos. Imprima-se
urgéncia.”

Apds varias reunides, a comissao apresentou ao Presidente do Tribunal, em
20 de setembro de 2002, proposta de portal para uma primeira etapa, com
servigos de pesquisa de jurisprudéncia, doutrina, inovagdes legislativas, além
de noticias, links e ferramentas diversas, sem distingdo do perfil de acesso.

O portal foi ao ar em 27 de setembro de 2002 e estima-se que a segunda
etapa estara disponivel no inicio de 2003, com servigos exclusivos e
facilidades para os magistrados cadastrados, além de permitir a conexdo e a
troca de informagdes de forma segura.'?’

126 INFOJUS. Disponivel em: <http://www.infojus.gov.br/Portal/Institucional.asp>. Acesso em: 20 nov. 2007.

27 1dem.
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Atualmente, passados mais de quatro anos, findou por tornar-se um site de noticias,
ndo existindo os aludidos “servicos exclusivos e facilidades para os magistrados cadastrados”.

Participamos da Comissdo original, cujo projeto era a “interligacdo” de todo o Poder
Judiciario brasileiro. A idéia era construir uma extensa rede interligando todo o territorio
nacional, todas as Justigas, possibilitando um servico de e-Gov pioneiro (qui¢a no mundo) e
reunindo todo o Judiciario em um unico local. Através dessa rede poderiam os cidaddos
peticionar ao Judiciario (através que quaisquer de seus Orgdos), os magistrados acessar em
tempo real a jurisprudéncia de todos os Tribunais patrios, bem como viabilizar-se todo o
trafego de informagdes entre os Orgdos do Poder, fossem de cunho administrativo ou
jurisdicional.

Com a mudanga na Presidéncia do Supremo Tribunal Federal, aliado ao fato de que a
Comissdo original ndo estava alcangando alguns dos objetivos inicialmente propostos, houve

por bem o novo presidente do STF, Min. Marco Aurélio,

por meio das Portarias n°s 26 e 42, constituir comissdo composta pelos
servidores Athayde Fontoura Filho, Leonardo Alam da Costa, Giuseppe
Dutra Janino, Roberto Bezerra, Maria Tereza Machado Teles Walter e Sonia
Kill Camps Guimardes para, sob a coordenacdo do primeiro, estudar e
propor agdes de desenvolvimento do Infojus, revogando as Portarias
referentes a Comissdo anterior.

Atualmente, o portal oferece os seguintes links: “Avisos”, “Enquete”, “Glossario”,
“Inovagdes Legislativas”, “Institucional”, “Links”, “Noticias”, “Pesquisa”, “Push” e

“Legislacao”.

4.5 Outras Iniciativas Bem-Sucedidas

Em que pesem as dificuldades encontradas na aplicacdo de sistemas inteligentes na
area juridica, algumas iniciativas foram tomadas com sucesso.

Algumas propostas foram elaboradas sugerindo métodos de otimizagdo de varias
rotinas, como aquelas trazidas por Madalena,'*® que prevéem tanto a parte cartoraria como a

padronizacdo de alguns tipos de processos.

'8 MADALENA; OLIVEIRA, O Judicidrio dispondo... op. cit.
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Outras iniciativas foram além, criando programas e incorporando-os a pratica
judiciaria. A experiéncia pioneira de que se tem noticia aconteceu no Espirito Santo, onde foi
criado o programa “Juiz Eletrénico”, que sera objeto de exposi¢do mais detalhada no proximo
item.

Encontramos também varios grupos de trabalho na Universidade Federal de Santa
Catarina, entre eles o Grupo Inteligéncia Juridica,'” que tem desenvolvido sistemas com
técnicas de Inteligéncia Artificial para o dominio juridico, como os sistemas Jurisconsulto,'*
Metajuris"' e Sectra.'*

Temos também o Laboratério de Segurangca em Computagao (LABSEC), fundado em
abril de 2000, que faz parte do Departamento de Informatica e Estatistica (INE) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), que objetiva estudar, pesquisar, avaliar e
implementar solugdes na area de seguranga em computagdo: Criptografia, Assinatura Digital,
Teoria dos Numeros, Comunicacdo Segura, Algoritmos Genéticos, Politicas de Seguranga,
Autoridade de Certificagdo, Sistemas Operacionais Seguros, Seguranca no Comeércio
Eletronico e Seguranca em Sistemas Computacionais.

Esse laboratorio se destaca pela realizacdo dos seguintes projetos: Avaliacdo Segura

da Aprendizagem, Cartorio Virtual e Votacao Digital Segura.

4.5.1 Softwares criados pelo Ijuris/WBSA

O Instituto de Governo Eletronico, Inteligéncia Juridica e Sistemas ¢ uma organizagao

privada, sem fins lucrativos, formada por pesquisadores e profissionais voluntarios de

'2% Grupo Ijuris Laboratorio de Inteligéncia Aplicada. Programa de P6s-Graduagio em Engenharia de Produgao.
Coordenador-Geral Prof. Ricardo M. Barcia, Ph.D. Disponivel em: <http://c3.eps.ufsc.br>.

1% Jurisconsulto ¢ um sistema inovador para recuperar decisdes judiciais em bancos de dados informatizados. O
sistema auxilia profissionais do Direito a utilizar fontes de pesquisa juridica, digitalizadas numa ampla e
distribuida base de dados. A partir de técnicas de Inteligéncia Artificial, o sistema melhora a rotina de
recuperacao de informagdes.

B! Metajuris ¢ um sistema que emprega recursos de hipertexto na internet para a realizagio de pesquisas
simultaneas nas bases de decisdes judiciais junto aos principais Tribunais brasileiros. O Metajuris permite que,
com uma unica entrada de dados, requerimentos simultaneos sejam protocolados em bancos de decisdes judiciais
abertos a pesquisa publica.

320 Grupo Ijuris também trabalha com sistemas especialistas baseados em regras, como o sistema Sectra, que é
um sistema que funciona via internet para o enquadramento de crimes contra a organizacdo do trabalho. Baseado
nos detalhes do caso, em forma de questdes, o sistema responde em que artigo da legislagdo criminal o caso se
enquadra e qual é a pena referente ao artigo infringido.
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reconhecida qualificagdo. O Ijuris promove cursos e capacitagdes em varias areas do
: 133
conhecimento.

Foram desenvolvidos alguns sistemas inteligentes em parceria com a WBSA.

4.5.2 O Tribunal Regional Federal da 12 Regiao

O Tribunal Regional Federal da 12* Regido foi um dos — se ndo o — Tribunais
pioneiros no Brasil a admitir o envio de pecas processuais pela internet. Na época estava sob a
presidéncia do Juiz Antonio Facioli Chedid.

Mediante um sistema de senhas, considerado até simples para os parametros atuais,
consolidou-se como importante referencial de acesso a Justi¢a, ao permitir aos causidicos o
envio de peti¢des e o acompanhamento processual pela internet, além de registrar em video as

sessOes administrativas e judiciais daquela Corte.

4.5.3 Algumas experiéncias de Tribunais de Justica

O Tribunal de Justiga de Santa Catarina, igualmente, foi um dos pioneiros na
informatizagdo. Contratou servigos da empresa Softplan e foram criados Sistemas de
Acompanhamento Processual, tanto para o primeiro como para o segundo graus de jurisdigdo.

Todas as pecas-chave do processo sdo disponibilizadas na internet, o que garante
transparéncia do processo e facilidade de acesso a ele, tanto por parte dos procuradores como

dos proprios autores e comunidade em geral.

13 Enderego eletronico: http:/www.ijuris.org.



90

4.5.4 Algumas experiéncias de Tribunais Federais

O Tribunal Regional Federal da 4* Regido, atualmente, adota a obrigatoriedade do uso
da Gestdo Eletronica do Processo (Gedpro), possibilitando a consulta de fases e, em muitos
casos, de atos processuais pela internet.

No ambito dos Juizados Especiais foi criado o e-Proc, processo eletronico, objeto de

topico adiante.

4.5.5 O Juiz Eletronico: a experiéncia do Espirito Santo

Programa pioneiro no pais, o “Juiz Eletronico”, desenvolvido pelo Desembargador
Pedro Valls Feu Rosa, Vice-Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo,
vem acelerando o tramite de 40% dos casos que chegam as maos dos juizes daquele estado.

Examinando a rotina didria dos juizes, Feu Rosa'** demonstra que eles sdo usualmente
responsaveis por centenas, até milhares de casos, alguns de alta complexidade, envolvendo
problemas humanos, demandando mais do que interpretagdes logicas; estes casos requerem
juizes com “sangue nas veias”. Por outro lado, hd um grande numero deles envolvidos com

questdes triviais, matérias repetidas, nas quais ndo hd duvidas sobre qual seria a decisdo justa.

Deixe-nos imaginar [prossegue ele], por exemplo, a maioria dos acidentes de
trafego. Qualquer pessoa, apesar de ndo profissional, com alguma dose de
bom senso, ¢ capaz de definir as responsabilidades pessoais na maioria dos
casos. As regras a serem seguidas sdo usualmente tdo simples que um “bit”
de logica ¢ usualmente suficiente para conseguirmos uma decisao.

Em seguida, o autor propde uma espécie de “tour” através dos principais aspectos, que
incluem um julgamento de um acidente no trafego, exemplificando através de um servico

chamado “Justi¢a Volante™, idéia real e que esta em pratica no Espirito Santo:

B4FEU ROSA, op. cit.
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Imaginemos um caso simples que acontece em todo lugar no mundo: em um
cruzamento, dois carros colidem. Os motoristas discutindo acerca de quem
esta certo e quem estava no sinal correto de trafego (sinaleira). Dentro de
alguns minutos, um veiculo da “Justica Volante” chega ao local do acidente
conduzindo um magistrado e sua equipe. Pensemos o que podera ser visto ¢
0 que sera considerado para ser feito em termos de sentenga. As primeiras
evidéncias obviamente serdo fornecidas pelos veiculos acidentados: os
danos, possiveis marcas de pneus, caracteristicas do local, etc., que sdo
anotadas pelo policial e copiadas palavra por palavra pelo magistrado, para
preparar sua decisdo. Sdo procedimentos que tomam tempo. Entdo, por que
ndo inserir tal informagdo diretamente no computador? Vou estabelecer
algumas vantagens de tal procedimento: primeiramente, os dados serdo
inseridos no computador somente uma vez, evitando a repetigdo de trabalho
de digitagdo. Segundo, o “software” ira avaliar, com maior precisdo do que
um humano poderia, os efeitos da velocidade dos veiculos e as condigdes
causadoras do acidente. Depois de examinar o local do sinistro, o magistrado
ouvird as testemunhas e certamente obterd alguma informagdo sobre a
conduta dos envolvidos no acidente, exclusivamente sob uma abordagem
objetiva. Ele considerard, também baseado em elementos objetivos, se as
testemunhas s3o confidveis ou ndo. Todos os elementos componentes do
acidente serdo escritos com detalhes para serem usados quando se fizer a
decisdo final. Atrevo-me a acrescentar que, neste ponto, todo o trabalho de
escrita sera mecanico. Nao ha duvida de que todos os elementos basicos do
caso sdo inquestionaveis. Por exemplo:

O motorista parou no sinal vermelho? SIM OU NAO?

O motorista estava dirigindo com excesso de velocidade, considerando a
estrada e as condig¢des do tempo? SIM OU NAO? Qual era a velocidade
aproximada?

O condutor ingeriu 4lcool acima do limite legal? SIM OU NAQ?

As testemunhas possuem algum grau de conexdo com os condutores
(amizade, por exemplo)? SIM OU NAO? Em caso positivo, de que tipo era
seu relacionamento?

Todas as questdes, enfatizo, sdo puramente objetivas. Nao ha respostas para
elas que ndo SIM OU NAO.

Com essa informag@o & mao, o julgador elaborara a sentenca final, que é o
que normalmente toma uma grande quantidade de tempo. Entdo, por que nao
anotar as respostas diretamente do computador? O trabalho do magistrado
limitar-se-4 a fazer a escolha entre algumas opgdes que surgirdo na tela e
subseqilentemente o sistema por si mesmo fard resumo completo dos fatos.
Surge entdo o grande momento, no qual o juiz fara a analise dos elementos
da cena. Entretanto, a analise ndo sera feita sob a 6tica de qualquer ponto de
vista subjetivo. Nao ha maneira de isso acontecer, de fato. O julgador tera
que escrever em detalhes todas as razdes que nortearam sua decisdo.
Naquele tipo de trabalho ndo ha espago para uma sentenga subjetiva. A
decisdo sera baseada unicamente em elementos objetivos do caso; no
exemplo citado, os veiculos e as testemunhas. Eu enfatizo que o juiz ndo
podera fazer observacdes do tipo “eu sinto que a culpa pertence a Paulo” ou
“penso que Maria causou o acidente”. Da mesma maneira que a maquina, o
juiz esta confinado as caracteristicas logicas do caso.'*’

BSFEU ROSA, op. cit.
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O “Juiz Eletronico” possui um banco de dados com informagdes juridicas e
combinagodes de sentencas em inumeros casos. Apos digitar o nome das partes envolvidas, o
problema apresentado e a defesa de cada um, o computador expede a decisdo. Depois da
formulacdo da sentenca, o juiz pode complementa-la, corrigi-la ou mesmo substitui-la antes
de assina-la. A adog@o do “software” também diminuiu em pelo menos 85% o tempo da

rotina judicial.
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5 0 JUDICIARIO NO CONTEXTO DE E-GOV

5.1 Introducio

O tema “Governo Eletronico” parece ser uma daquelas unanimidades que
aparece de vez em quando na histéria da humanidade. Esclarecidos e
inovadores cientistas, empresarios e politicos estdo enaltecendo sua
necessidade e importancia. Ele estd realmente passando por cima de
referenciais culturais, econdmicos e religiosos para se afirmar como uma das
principais institui¢des do terceiro milénio.

Aplicagdes Inteligentes para Governo Eletronico

Hugo Cesar Hoeschl, Post Doc

Ainda ressalva o autor da epigrafe acima “o fato de que ‘governo eletronico’ nao se

resume nem a portais nem ao poder executivo, podemos dizer que estes sao fortes indicios de

que realmente este ¢ um conceito que veio para ficar”.

5.2 Algumas Questoes Tedrico/Conceituais

Segundo Hoeschl:'*°

Conceito Governo * Derivado de governar, do latim gubernare (conduzir,
dirigir, administrar), quer, em sentido amplo, significar toda a direcdo ou
regéncia dada a uma série de fatos ou coisas. E, por isso, a agio de governar,
aplicando-se neste caso, a qualquer ramo da administragdo. * Mas em sentido
estrito, especialmente aplicado as bases da organizagcdo. Em que o governo
se estabelece, compreendendo o complexo de regras e principios adotados,
para que sirvam de orientagdo ou de fundamento aos poderes do governante
ou dos governantes, em cujas maos é colocado o governo.

Conceitos de Governo: * No conceito politico, mostra-se o conjunto de
orgdos que realizam a administragdo publica, exercendo poderes que lhe
foram conferidos pela soberania do povo. * Mas, além de seu sentido de
reunido de poderes que representam, pela instituicdo de 6rgdos politicos, a
soberania popular ou nacional, ¢ vulgarmente empregado para designar
simplesmente o poder executivo, um dos oOrgdos da soberania e uma
instituicdo politica fundamental do direito Publico. * (Vocabulario Juridico
vol. II, De Placido e Silva. Editora Forense, RJ 1989) Conceitos de Governo

136 Entendendo o Governo Eletronico, E-book.
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* Em sentido formal, é o conjunto de Poderes e 6rgdos constitucionais; em
sentido material, ¢ o complexo de funcdes estatais basicas; em sentido
operacional, é a condugdo politica dos negocios publicos.  Invariavelmente
¢ uma expressdo politica de comando, de iniciativa, de fixacdo de objetivos
do Estado e de manutengdo da ordem juridica vigente. ¢ (Direito
Administrativo Brasileiro, Hely Lopes Meirelles. Editora RT, 16 ed. 1990)
[...]. Apresentar uma defini¢do pacifica de “Governo” certamente ndo ¢ uma
tarefa facil, porém diversas nog¢des sdo aceitaveis do ponto de vista
cientifico. Uma delas ¢ a gestdo do poder ptiblico, em suas esferas e fungdes.
Suas fungdes sdo consideradas a partir da classica tricotomia “legislativo”,
“executivo” e “judiciario”. Suas esferas, referenciadas pelo pacto federativo
e pelo contexto constitucional, sdo a “municipal”, a “estadual” e a “federal”.
Um importante ponto a ser esclarecido preliminarmente ¢ a necessidade de
ndo se confundir a expressdo “governo” com “poder executivo federal”.

Outro aspecto relevante é que a expressao “eletronico” ndo pode ser limitada ao
contexto “internet”. Interessantes exemplos de institutos eletronicos de governo sdo a urna
eletronica, os softwares inteligentes e os simuladores, que prescindem da web para sua
autonomia axiologica. Assim, de inicio, ja podemos perceber que “Governo Eletronico” ¢ um
conceito que transcende a nocdo de um site de uma esfera de governo. Uma interessante
no¢do de Governo Eletronico pode ser encontrada na Prefeitura de Indyanapolis — IndyGov,
um dos primeiros portais de e-Gov do mundo. Seu teor € o seguinte: Prover ao cidaddo acesso
permanente (24 h) a servigos, informacdes e agentes governamentais.

As redes de informagdo permitem racionalizar as atividades do setor publico e operar os
servigos de forma mais eficiente.

Conclui o citado autor sobre o conceito de e-Gov: “O que ¢ e-Gov? Forma de utilizar as
tecnologias da informacdo e das telecomunicagdes, integradas em rede, a fim de prover
servicos e informagdes para toda a sociedade, a qualquer hora e em qualquer lugar,

fortalecendo a democracia”.
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5.3 Relacionamentos de e-Gov

Uma forma de avaliar a amplitude do impacto produzido no mundo real ¢ visualizar os
modelos de relacionamento desenvolvidos entre os atores envolvidos no cenario, que sdo os
seguintes:137

a) governos;
b) cidadaos;e
c) empresas.
A partir da referéncia “Governo”, os modelos de relacionamento sdo aglutinados em
trés grandes blocos:
a) governos ou entidades governamentais interagindo entre si;
b) o setor privado e negocial (incluindo o terceiro setor) interagindo com a esfera
governamental; e

c) as pessoas (fisicas ou juridicas) interagindo com as institui¢des governamentais.

Podemos visualizar esses blocos na figura a seguir.

Relacionamentos do e-gov

7 Instituto de Governo Eletronico, Inteligéncia Juridica e Sistemas Curso de Governo Eletronico. Prof. Hugo
Cesar Hoeschl, Post Doc.
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Essas aglutinagdes e modelos de relacionamento orientam desdobramentos conceituais e
a formulacao de politicas de viabilizacdo de e-Gov.
No Brasil, em 2000, foi editado o Livro Verde, referéncia na questdo da Sociedade da

~ 138
Informacao.

138 TAKAHASHI, Tadao (Org.) Sociedade da informagio no Brasil: livro verde. Brasilia: Ministério da Ciéncia e
Tecnologia. Sociedade da informagdo no Brasil: livro verde. Brasilia: Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2000,
xxv, 195 p. :il. ; 26 cm.
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6.1 Consideracdes Iniciais

O processo tal como o conhecemos esta acabando, vindo a seu lugar meio
inédito, apto a novas realidades, que formard e criara pardmetros de um
futuro em muito diferente do que se imaginava em nosso passado ou que se
tem em mente €m nosso presente.

A principio, pode-se dizer que as palavras acima, proferidas pelo Juiz Edison
Aparecido Brando, que foi o pioneiro em implantar o interrogatorio por
videoconferéncia no Brasil, sio meros devaneios de um entusiasta da
tecnologia da informag8o. Muitos pensam assim e consideram que o
processo, pelo menos por algum tempo, ainda permanecera com as mesmas
caracteristicas que possui ha mais de um século. Ledo engano. O novo
direito processual que surge (verbo colocado propositadamente no presente,
mas que também poderia ser colocado no passado ou no futuro que o sentido
permaneceria 0 mesmo), com o uso da tecnologia da informagdo, é
totalmente diferente do que imaginaram os grandes processualistas do século
passado. Nao ha papel. Nao ha documentos fisicos. Nao hé carimbos. Tudo €
digital. Tudo é novo. Tudo ¢ diferente.

“Q E-Processo: uma verdadeira revolugdo procedimental'*

Por George Marmelstein Lima, Juiz Federal Substituto”

6.2 O e-Processo, Principais Caracteristicas

Segundo Lima,

Esse novo processo, que, na onda dos modismos cibernéticos, pode ser
chamado de e-Processo (processo eletronico), tem as seguintes
caracteristicas: a) maxima publicidade; b) maxima velocidade; ¢) maxima
comodidade; d) maxima informacdo (democratizagdo das informagdes
juridicas); e) diminuicdo do contato pessoal; f) automacdo das rotinas e
decisdes judiciais; g) digitalizagdo dos autos; h) expansdo do conceito
espacial de jurisdi¢do; i) substituicdo do foco decisorio de questdes
processuais para técnicos de informatica; j) preocupagdo com a seguranga ¢
autenticidade dos dados processuais; k) crescimento dos poderes
processuais-cibernéticos do juiz; 1) reconhecimento da validade das provas

139 1 IMA, George Marmelstein. E-Processo: uma verdadeira revolugiio procedimental. 2002. Disponivel em:
<http://www.georgemlima.hpg.com.br>. Acesso em: 7 nov. 2007.
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digitais; m) surgimento de uma nova categoria de excluidos processuais: os
140
desplugados.

Adotaremos a classificacdo proposta, por entendermos que abrange satisfatoriamente as

caracteristicas dessa nova modalidade de prestacdo jurisdicional.

6.2.1 Maxima publicidade

Por imperativo constitucional (art. 93, I1X), todos os atos processuais devem
ser publicos, a exce¢do dos que estiverem protegidos pelo sigilo.

Com o desenvolvimento da tecnologia da informagdo, a publicidade
processual atingira patamares universais. Qualquer pessoa em qualquer lugar
do mundo, por exemplo, podera acompanhar determinada audiéncia judicial,
desde que tenha acesso a internet.

Atualmente, ja ¢ ampla a divulgacdo do inteiro teor dos acorddos dos
tribunais brasileiros.

O acompanhamento processual on-line ¢ disponivel por praticamente todos
os tribunais patrios a qualquer interessado, o que ja causou, inclusive, alguns
inconvenientes no dmbito da Justi¢ca do Trabalho, em que empresas estavam
deixando de contratar empregados que tivessem um historico de litigiosidade
naquela Justiga.

As Sessdes do Pleno do Supremo Tribunal Federal j& podem ser
acompanhadas, em tempo real, por qualquer servidor daquele orgdo, através
da intranet. Certamente, esse servico também sera ampliado a qualquer
internauta.

Algumas audiéncias de juizes de primeiro grau ja sdo transmitidas através da
internet, pelo popular e barato sistema de webcam, que consiste em uma
camera de video conectada ao computador. Com esse sistema, qualquer
pessoa em qualquer lugar do planeta que tenha acesso a internet pode assistir
a audiéncia em tempo real.

A publicidade, enfim, serd plena. Isso permitira ndo apenas o
acompanhamento do processo por qualquer interessado, mas uma maior
fiscalizagdo publica dos atos judiciais e administrativos praticados pelos
membros do Poder Judiciario.""'

A publicidade do processo, principio descrito tanto na legislacdo constitucional como na
infraconstitucional, ganha corpo com a utilizagdo crescente dos meios eletronicos de
divulgacdo das decisdes e consulta processual (internet, diario oficial eletronico, sistema push,

portais juridicos).

MO IMA, op. cit.
"I LIMA, op. cit.
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Ainda no terreno da utiliza¢do de instrumentos telematicos, convém citar a criacdo da
TV Justica, que transmite, entre outros, programas ao vivo em Cortes Superiores, como o

Supremo Tribunal Federal (STF).

6.2.2 Maxima velocidade

Se atualmente a patologica morosidade processual é o calcanhar de aquiles
do Judiciario brasileiro, em breve, com o e-Processo, essa doenca estara
curada, pelo menos em parte.

A comunicag@o dos atos processuais ocorrerd em tempo real. Tdo logo uma
decisdo judicial seja proferida, na mesma hora sera disponibilizada na
internet, e as partes interessadas receberdo e-mail comunicando a existéncia
da decisao.

Assim que a contestagdo for apresentada, o autor j4 serd, no mesmo
momento, informado e podera, se for o caso, apresentar réplica.

Nao havera, em regra, citagdes, intimagdes e notificagdes no mundo “real”.
Tudo serd pela internet. O correio eletronico (e-mail) € infinitamente mais
eficiente para comunicacdo dos atos processuais do que o correio
convencional.

A lei dos Juizados Especiais Federais (Lei 10.259/01) permite que os
Tribunais Regionais Federais organizem servigos de intimagdo das partes ¢
de recepcdo de peticdes por meio eletronico. Na pratica, isso vem ocorrendo
em inumeros Juizados Especiais Federais.

Varios tribunais dispdem do sistema push de acompanhamento processual.
Toda vez que héd alguma movimentacdo de um processo, o advogado
interessado que se cadastrar na pagina do referido tribunal recebe
automaticamente um e-mail informando a movimentagio ocorrida.'*?

Inicialmente, apenas um servico de utilidade ao advogado, com a aprovacdo da Lei de
Informatizagcdo do Processo, nimero 11.419/2006, passou a valer como intimacdo. A Lei
prevé que: (a) o uso de meio eletronico na comunicagdo dos atos processuais serd permitido,
considerando como data da publicacdo a da disponibilizagao dos dados no sistema eletronico
para consulta externa (diario oficial virtual); (b) a transmissao eletronica de pegas processuais
independe da apresentagdo dos documentos fisicos “originais™; (c) a intimag@o pessoal dos
advogados podera ser feita por correio eletronico com aviso de recebimento eletronico; e (d)
as comunicagdes entre os o6rgaos judiciarios serdo feitas por meio eletronico.

Inimeros Tribunais e comarcas do pais ja disponibilizavam, na internet, mesmo antes
da aprovacdo da Lei, uma espécie de “diario de justica virtual”, em que os despachos,

decisdes, sentencas e acordaos sdo publicados na grande rede.

21 IMA, op. cit.
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O Diario Oficial impresso em papel, cuja morte ja fora anunciada, agora convive com o

s A . 143
Diario Eletronico.

3 DJ-e no STI.4 de setembro de 2007 @ 13:41 por José Carlos de Araijo Almeida Filho Site do STJ
disponibilizara Diario da Justica Eletronico com suas decisdes e acesso gratuito. O site do Superior Tribunal de
Justiga (STJ) oferece, a partir do dia 1° de outubro, mais uma facilidade ao usuario: o Diario da Justica
Eletronico (DJe) referente a parte da publicagdo das decisdes do Tribunal. O acesso sera gratuito. No novo link,
que ficara abaixo do campo de consulta processual a direita da tela principal, qualquer pessoa podera pesquisar
as publicacdes do STJ. Todas as publicagdes no DJe terfo certificagdo digital e poderdo ser utilizadas nos
processos como documentos oficiais. As publicagdes ficardo disponiveis por tempo indeterminado. A medida faz
parte do esforco do Poder Judicidrio para a informatizacdo do processo judicial, disciplinada pela Lei n.
11.419/2006. O dispositivo legislativo faculta aos tribunais a informatizacdo integral do processo judicial para
que ele seja acessivel também via internet. A publicagdo em papel, feita pela Imprensa Nacional, permanece até
dezembro de 2007, quando sera substituida totalmente pelo DJ Eletronico da pagina do STJ. Isso significa que,
no periodo de 1° de outubro a 31 de dezembro de 2007, os usuarios terdo a seu dispor as publicagdes do STJ por
meio de dois veiculos oficiais — o Diario da Justica impresso e o eletronico, prevalecendo a versdo em papel
como valida para efeitos legais. A partir de 2008, o unico meio oficial sera o DJ Eletronico no site do Tribunal.
As publicacdes do STJ feitas por meio do Didrio Oficial da Unido continuam veiculadas pela Imprensa Nacional.
Serdo eletronicas, apenas, as publicagdes do STJ no Diario da Justica. Economia e Facilidade. O DJe do STJ
promove significativa economia de dinheiro e papel para a Administragdo Publica a partir de 2008, quando
deixara de ser publicada a versao impressa do diario. Com isso, o Tribunal ndo precisard mais pagar os valores
cobrados pela Imprensa Nacional para a produgdo do diario, pois tudo sera organizado e disponibilizado pelos
servidores do Tribunal. E, por ser gratuito para a sociedade, contribui para a redugdo do custo Brasil. Mas a
economia ndo ¢ a principal vantagem da medida. Os usudrios do site, sobretudo advogados e partes, serdo
beneficiados por uma consulta bem mais facil e rapida do que a leitura ordenada do Diario da Justi¢a impresso.
Diferentemente das versdes oferecidas nas paginas de outros tribunais, o sistema do DJ Eletronico do STJ ¢é o
primeiro a ter versdo adaptada para a web, em forma de links que facilitam a consulta. Os documentos estido
ordenados por orgdos julgadores oferecendo todas as decisdes colegiadas ou individuais proferidas pelo Superior
Tribunal. Esse sistema permite a consulta nos moldes do sistema de Consulta Processual, ja em funcionamento
na pagina da Corte e de amplo conhecimento dos usuarios do site. Nesse sentido, os interessados poderdo buscar
as publicagdes de processos e o inteiro teor dos julgados por meio das seis bases da consulta processual: nimero
do processo, nimero do registro no STJ, nimero do processo na origem, inscricdo da OAB, nome do advogado e
nome da parte. Também sera possivel a pesquisa por data de publicagdo e pelo niimero da edi¢do do DJe. Os
advogados poderdo, ainda, pesquisar com seu nome ou com sua inscrigio na OAB em periodos de até sete dias.
Por exemplo: o nome do advogado ou o nimero da sua OAB podera ser procurado nas edigdes do DJ Eletronico
do STJ no periodo de 1° a 7 de outubro de 2007. Apds a pesquisa, o usudrio podera estabelecer outros periodos
para a busca sempre por intervalo de sete dias. Os documentos relacionados no resultado estardo em formato
PDF. Os usuarios poderdo visualizar e até salvar (download) os arquivos em seu computador. As publicagdes
terdo certificacdo eletronica e, por isso, poderdo ser utilizadas como documentos oficiais em agdes judiciais.
Certificagdo digital e seguranga: todas as publicagdes relacionadas no DJ Eletronico do STJ terdo a certificagdo
digital com base na AC-Jus, vinculada a ICP-Brasil. A AC-Jus ¢ a autoridade certificadora criada e mantida pelo
Poder Judiciario. Ela da validade legal aos documentos disponibilizados eletronicamente. As publicagdes do DJe
terdo certificagdo digital para garantir a seguranga do sistema e a validade. A AC-Jus ¢ vinculada a ICP-Brasil,
que coordena o sistema nacional de certificagdo digital. O sistema da ICP-Brasil ¢ baseado em chave publica —
modelo unico de certificagdo para os 6rgdos membros. O sistema esta sendo implantado, desde o ano 2000, pelas
organizacles governamentais e privadas brasileiras para promover a seguranca das informagdes disponibilizadas
na internet. O STJ, a exemplo, ja utiliza a certificacdo digital para o recebimento da peticdo no seu formato
eletronico. Permanecem certificados os documentos disponiveis no site do STJ por meio do link da Revista
Eletronica de Jurisprudéncia. Prazos e intimagdes: durante o periodo em que serdo disponibilizadas as duas
versdes do Diario da Justica do STJ — impressa e eletronica — a data da publicagdo sera considerada a do
impresso. A contagem dos prazos processuais até final de 2007 continua como ¢ atualmente. A partir de 2008, a
contagem tera inicio no primeiro dia util seguinte ao considerado como a data da publicagdo, conforme
estabelecido na Lei n. 11.419/2006. A publicacido eletronica do STJ substitui inteiramente a impressa a partir de
2008, para quaisquer efeitos legais, com excec¢do dos casos previstos em lei que exigem intimagdo ou vista
pessoal. Diante disso, consideram-se realizadas eletronicamente, por meio do DJe disponivel no site do Tribunal,
todas as intimagdes possiveis por meio do Didrio da Justica. Os casos que exigem intimagdes e vistas pessoais
permanecem como determina a legislagdo. Autor(a): Elaine Rocha.
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Em Sao Paulo, a imprensa oficial do Estado langou o diario oficial virtual (e-diario
oficial e e-justitia), cujas informacgdes sdo digitalmente certificadas e valem como documentos
originais.

A proposito das informagdes online prestadas pelos Tribunais, o Superior Tribunal de
Justi¢a decidiu que elas sdo “oficiais e merecem confianga”. Tratava-se, na hipdtese, de um
caso em que o advogado perdeu determinado prazo em razdo de erro contido no sistema de

informagao online oferecido pelo Tribunal. Veja-se a ementa:

InformagGes prestadas pela rede de computadores operada pelo Poder
Judiciario sdo oficiais e merecem confianga. Bem por isso, eventual erro
nelas cometido constitui “evento imprevisto, alheio a vontade da parte e que
a impediu de praticar o ato”. Reputa-se, assim, justa causa (CPC, Art. 183, §
1°), fazendo com que o juiz permita a pratica do ato, no prazo que assinar.
(Art. 183, § 2° (STJ, RESP 390561/PR, 1* Turma, rel. HUMBERTO
GOMES DE BARROS, j. 18/6/2002).

Com a aprovagdo da lei mencionada, as decisdes proferidas pelos 6rgdos judiciarios

passarao a ter validade no exato instante em que forem disponibilizadas na internet.

6.2.3 Maxima comodidade

Marmelstein, quando inicialmente tratou do e-Processo, lembrou que

uma das maiores vantagens proporcionadas pela internet é a comodidade
decorrente dos servigos oferecidos on-line. De seu escritorio (que pode ser
sua propria casa), o advogado pode elaborar sua peti¢do sem precisar ir a
uma biblioteca, pagar as custas processuais sem precisar se dirigir ao banco,
e apresentar sua peticdo sem necessitar ir ao foro.

O peticionamento eletronico, inicialmente, ¢ de forma timida, ¢ previsto na Lei
9.800/99, que autoriza o envio de pecas processuais por fac-simile (fax) “ou outro similar”,
em cujo conceito se inclui o correio eletronico. O lado negativo dessa lei € o fato de ela exigir
a apresentagdo da peti¢do original no prazo de cinco dias da data do término do prazo, o que
praticamente anula a utilidade do envio da peti¢ao por e-mail.

Alguns Tribunais, atentos a evolugdo tecnoldgica, anteriormente a lei, ja dispensavam a

apresentacao fisica da “peti¢do original”, bastando a remessa da peti¢ao eletronica. Exemplo
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disso ¢ a iniciativa do Tribunal Regional Federal da 1* Regido chamada “e-Jufe”, em que o
advogado se cadastra no Sistema de Transmissdo Eletronica de Atos Processuais da Justiga
Federal da 1* Regido e se habilita a utilizar o sistema, podendo peticionar sem precisar
apresentar os documentos originais. Na verdade, o documento original € o proprio documento
digital; a copia seria o documento impresso.

Quanto ao pagamento online das custas judiciais, inimeras transacdes bancarias podem
ser feitas com o computador. E possivel calcular as custas processuais, expedir o respectivo
DAREF e efetuar o pagamento pela internet.

Em alguns estados, ja ¢ possivel acompanhar o andamento processual por telefone
celular, através do sistema WAP (Wireless Aplication Protocol), cuja utilidade ainda ¢ um
pouco limitada em razao do custo dos servicos de telefonia celular.

A Justica Federal de Sdo Paulo oferece, ainda, um servigo chamado Unidade de
Resposta Audivel (URP), em que o usudrio pode ouvir, por telefone, apds seguir as
orientacdes gravadas, informagdes sobre o andamento de dado processo ou solicitar a
impressao por fax de toda a movimentagao processual. O sistema ¢ totalmente automatizado.

Em Sao Paulo, o Tribunal de Justica fez convénio com o banco Nossa Caixa,
permitindo que o acompanhamento dos processos daquele Tribunal seja feito pelos terminais
remotos do referido banco, espalhados por toda a cidade.

Existem softwares capazes de monitorar os bancos de dados processuais de varios
Tribunais em diversos estados, passando automaticamente as informagdes sobre o andamento
de determinado processo aos advogados por e-mail, pager, fax ou vox-mail.

O Tribunal de Justica de Santa Catarina, mediante convénio com a empresa TIM,
oferece servigo de acompanhamento processual por celular, em que, toda a vez que o processo
¢ movimentado, o interessado recebe mensagem informando a movimentagdo no telefone
celular, através do TIMnet Mail. Trata-se de uma espécie de sistema push, mas, em vez de a

mensagem ser enviada por e-mail, ¢ enviada ao aparelho celular.

6.2.4 Maxima informacao (democratizacio das informacdes juridicas)

Com a internet, o acesso as informagdes juridicas foi enormemente facilitado. Sem

muita dificuldade e perda de tempo, sdo encontrados precedentes jurisprudenciais, doutrina
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nacional e estrangeira (artigos, livros, monografias), modelos de peticdes e contratos,
legislacdo sobre os mais diversos temas, etc.

Gradativamente, foram surgindo bancos de dados superalimentados com informagdes
juridicas. Registra-se, em especial, o banco de jurisprudéncia do Conselho da Justi¢a Federal,
que disponibiliza inumeras ementas de acorddos dos Tribunais Regionais Federais e do
Superior Tribunal de Justica, em um Unico portal (www.cjf.gov.br ou
www.justicafederal.gov.br).

Com o crescimento exponencial de informagdes juridicas de acesso facilitado, a
tendéncia ¢ aumentar a explosao de litigiosidade que ja vem sendo verificada ha algum tempo,
sobretudo no ambito da Justica Federal. Tao logo uma tese juridica seja levantada por um
jurista, outros advogados cuidam em disseminar essa informacdo e, rapidamente, diversas
pessoas que seriam beneficiadas com uma eventual decisdo baseada nessa tese juridica
ingressam na Justica.

E de se esperar que essa democratizagdo também atinja a linguagem juridica. Nio é
razoavel utilizar termos incompreensiveis para o leigo, quando existem palavras mais comuns
com o mesmo significado técnico. Isso vem acontecendo no ambito dos Juizados Especiais

Federais, diante dos principios 14 existentes — entre outros, a informalidade.

6.2.5 Diminuicao do contato pessoal

Lembra Marmelstein que desde 1996 realizam-se, no Brasil, audiéncias por
videoconferéncia, especialmente no ambito criminal, em que os réus presos sdo ouvidos e
vistos pelo juiz do proprio presidio, sem necessidade de deslocamento ao foro. O juiz fica na
sala de audiéncia e interroga, pela tela do computador, o réu preso, que estd a varios
quilometros de distancia.

Os defensores do interrogatério a distancia indicam que o sistema proporciona
economia, velocidade e seguranga.

Por sua vez, algumas entidades (OAB, Associacdo Juizes para a Democracia, AASP,
entre outras) o criticam, invocando o direito constitucional a ampla defesa. Defendem que o

interrogatorio ¢ o unico momento em que o réu tem para falar diretamente com o juiz e que o
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contato “virtual” ¢ frio e desumano, ndo permitindo uma correta verificacdo do “calor
humano” presente no interrogatorio tradicional.'**

Sem querer ingressar na polémica, o certo ¢ que a utilizagdo da videoconferéncia ¢ uma
tendéncia inafastavel em todo o mundo, ndo apenas para o interrogatério de réus presos, mas
também para a “ouvida” de pessoas em lugares distantes, tanto no processo penal quanto no
processo civil.

A Medida Provisoria n. 28, de 4 de fevereiro de 2002, autorizou o uso de
“equipamentos que permitam o interrogatorio e a inquiricdo de presidiarios pela autoridade
judiciaria, bem como a pratica de outros atos processuais, de modo a dispensar o transporte
dos presos para fora do local de cumprimento da pena”. Ha, ainda, varios projetos de lei
tramitando no Congresso Nacional no intuito de regularizar a videoaudiéncia. No Tribunal de
Justica da Paraiba, a videoaudiéncia ¢ regularizada pela Portaria 2.210/02.

A videoconferéncia também pode ser utilizada para a ouvida de testemunhas que
estejam impossibilitadas de comparecer a audiéncia ou que habitem em lugares distantes,
inclusive fora do pais. O contato pessoal do juiz com as testemunhas tende, portanto, a
diminuir com a comunicagao virtual.

Ha uma tendéncia, do mesmo modo, de diminuir o contato dos advogados com os
servidores. O peticionamento eletrénico, o0 acompanhamento processual através da internet, a
publicacdo online do inteiro teor das decisoes ¢ as intimagdes via e-mail sdo exemplos disso.

O contato pessoal com o juiz também serd gradativamente substituido pelas
comunicagdes virtuais. As proprias partes, que, tradicionalmente, se sentem intimidadas em
falar pessoalmente com os juizes, ficardo mais a vontade para lhes enviar um e-mail.

Ainda tratando da videoconferéncia, deve-se mencionar a iniciativa do Tribunal
Regional Federal da 1* Regido, que implantou sistema para possibilitar a sustentagdo oral
através da videoconferéncia, afastando a necessidade da presenca pessoal do advogado na
sessdo de julgamento daquele Tribunal.

A comunicacdo interna entre os orgdos judicidrios, que, tradicionalmente, ocorre por
meio de documentos fisicos (oficios, cartas precatoérias, malotes), sera feita por documentos

e . . . A . 14
digitais, enviados pelo correio eletronico.'*’

144 Vale ressaltar que o STJ, antes que fossem levantadas vozes contra a videoconferéncia no processo penal,
validou o primeiro interrogatério a distancia feito no Brasil. Confira-se a ementa do acoérdio: “Recurso de
“habeas-corpus”. Processual penal. Interrogatorio feito via sistema conferencia em “real time”.
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Um projeto ousado, chamado Infojus — Rede Informatica do Poder Judiciario, pretendeu
interligar em rede todas as unidades e instancias do Poder Judiciario no pais, servindo de elo
para um projeto ainda mais ousado, o lIudicis, que seria a rede internacional do Poder

Judiciario. Sobre ele ja nos manifestamos alhures.

6.2.6 Automacio das rotinas e decisoes judiciais

Para Marmelstein,

Os servidores “burocraticos” serdo substituidos, com vantagens, por sistemas
inteligentes, capazes de dar impulso processual e elaborar os expedientes
necessarios com uma rapidez inigualavel. O mecanismo de intimagdes pelo
sistema push é exemplo disso, pois ndo ha necessidade de nenhum servidor
para fazer funcionar o sistema, a ndo ser um especialista em Informatica que
analisara eventuais problemas técnicos.

A tendéncia, portanto, ¢ automatizar boa parte do impulso processual, sobretudo a
comunicag¢do dos atos processuais.

Além disso, algumas decisdes serdo proferidas com o auxilio de programas dotados de
inteligéncia artificial.

Existem softwares capazes de elaborar decisdes, mediante o preenchimento de campos
previamente estabelecidos. Por exemplo, no ambito da Justica do Trabalho, ha um programa
que “filtra” a subida de recursos ao TST, permitindo a elaboracdo de despachos padrdo de
admissibilidade de recursos.

Existem entusiastas da tecnologia da informa¢do defendendo que programas de
computador, no futuro, substituirdo os magistrados, julgando casos com muito mais isen¢ao e
conhecimento do que os imperfeitos juizes atuais. Um programa chamado Cyc, criado pelo

norte-americano Douglas B. Lenart, com o financiamento de um consoércio de 56 empresas de

45 No Tribunal Regional Federal da 4* Regiio (Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul), a utilizagdo do
correio eletronico para envio de cartas precatorias ¢ regularizada pela propria Corregedoria, através do
Provimento n° 1/2000, cujo artigo 1° dispde que “nas Varas Federais da 4* Regido devera ser utilizado, sempre
que possivel, o correio eletronico para comunicacdo de atos processuais como oficios em cartas precatorias,
solicitagdo de informagdes, pedidos de esclarecimento sobre antecedentes penais de réus e outros que, a juizo do
Juiz Federal, forem considerados oportunos”. Mediante convénio, o Superior Tribunal de Justica e o Supremo
Tribunal Federal adotaram um sistema chamado de “malote digital”, em que alguns dados sdo compartilhados,

digitalmente, por ambos os tribunais, facilitando o cadastro de dados processuais.
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alta tecnologia nos EUA, seria um potencial candidato a “juiz virtual”. Segundo seu criador,

Lenart,

[...] se Cyc aprender todo o corpo de leis de um pais, mais a jurisprudéncia
(casos juridicos anteriores) e, finalmente, alguns conceitos de moral,
decéncia, dignidade, humanidade e bom senso, nada impede que ele seja
capaz de exercer a fungio de juiz muito melhor do que os humanos.'*®

E claro que tais proje¢des mostram-se, de certa forma, mais tendentes a area da ficcao
cientifica, na medida em que o Direito, ciéncia humana que ¢, ndo prescinde da intervenc¢ao

humana, dos valores pessoais de cada magistrado, o que enriquece e oxigena o sistema.

6.2.7 Digitalizacao dos autos

Os autos fisicos, “em papel”, serdo gradativamente substituidos pelos autos digitais até
chegar ao ponto de todos os autos serem digitais (ja acontece isso no e-Proc, no dmbito dos
Juizados Especiais Federais). Por enquanto, vive-se uma fase transitoria. O Supremo Tribunal
Federal, por exemplo, disponibiliza o inteiro teor de todas as peti¢des iniciais das Acdes
Diretas de Inconstitucionalidade e Ac¢des Declaratorias de Constitucionalidade, bem como o
inteiro teor das respectivas decisdes, em sua pagina na internet. Qualquer pessoa pode
visualizar os referidos documentos sem precisar sair de casa.

Virios Tribunais disponibilizam o inteiro teor de seus acorddos na internet. Alguns

juizes disponibilizam suas decisdes e sentengas.

6.2.8 Expansao do conceito espacial de jurisdicio

A internet ¢ um ambiente sem fronteiras. Nao possui limite territorial. Nao possui
espago geograficamente delimitado. Por isso, o conceito processual de Jurisdi¢do vai sofrer

sérias modificagoes.

146 SABBATINI, Renato M. E. O Computador-Juiz. Revista Juridica Consulex, ANER, ano 1, n. 5, 31 maio
1997.
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Hoje, com o uso do e-Proc (no ambito dos Juizados Especiais Federais, TRF da 4°
Regifo), pode um magistrado lotado fisicamente em uma cidade atender a outra subsegio.'*’

Atualmente, o Cédigo de Processo Civil informa que os atos processuais realizam-se de
ordinario na sede do juizo (art. 176). Com a internet, inimeros atos processuais serao
realizados nesse ambiente “digital”, que ndo tem fronteira. Um juiz no Rio Grande do Sul
podera ouvir, pessoalmente, uma testemunha na Amazonia ou até mesmo em outro lugar do
mundo.

As regras de competéncia territorial e internacional serdo revistas. As relagdes juridicas
praticadas na internet ndo terdo nacionalidade.

Muitos problemas surgirdo com essa expansdo do conceito espacial de jurisdigdo,
sobretudo se permanecer a mentalidade tradicional de espaco fisico.

Por outro lado, muitas solugdes poderdo advir desse “elastecimento” no conceito
espaco-temporal, com a utilizacdo de programas de mutirdo e auxilio (j& citados), com
conseqiiente racionalizagdo da Justica e diminuicao dos custos (desnecessidade do pagamento

de diarias e deslocamento fisico dos magistrados).

6.2.9 Substituicao do foco decisorio de questdes processuais para técnicos de informatica

Ja se disse que, em questdo de informadtica, os engenheiros sdo melhores juizes do que
os profissionais do Direito. Nao sabemos se chegara o dia em que os juizes deverdo ter, além
da formacdo juridica, um conhecimento amplo e técnico em informatica. O certo, porém, ¢
que aumentard a importancia dos técnicos de informatica para a solucdo de problemas
processuais.

Por exemplo, se uma parte alegar que houve falha no envio de um e-mail, serd um
expert em Informatica quem ird informar ao juiz se houve ou ndo a alegada falha. Se a parte
alegar que a pagina em que foi publicado dado expediente estava fora do ar, serda um técnico
em informatica quem confirmard ou ndo o fato ao juiz. Se a parte alegar que determinada
petigdo foi adulterada durante a transmissdo, somente diante de um conhecimento técnico o

juiz podera solucionar o problema.

7 £, por exemplo, meu caso. Atualmente sou Juiz Titular de Mafra, mas respondendo virtualmente pela vara do
JEF de Criciuma, SC.



108

Desse modo, as decisdes sobre questdes processuais serdo resolvidas, em regra, com
auxilio de um técnico em informatica, ou de peritos especialmente treinados para o trato de
tais questoes.

Igualmente, o uso crescente de transagdes comerciais € demais atos (inclusive ndo
processuais) pelo meio eletronico faz crescer a importancia de uma nova classe de peritos,
cyberperitos (se pudéssemos chama-los assim), aqueles que auxiliardo os magistrados no

deslinde de questdes atinentes a fatos envolvendo a grande rede.

6.2.10 Preocupacido com a seguranca e a autenticidade dos dados processuais

Com os autos tradicionais, em papel, ndo sdo muito comuns os casos de falsificagdo de
documentos processuais.

Falsificar um documento em papel ¢ bem mais facil do que falsificar um documento
digital protegido com mecanismos de seguranga (assinatura digital, criptografia, senha,
biometria, etc.). Sobretudo com os modernos escaneres e impressoras, qualquer crianca ¢
capaz de reproduzir com fidelidade impressionante documentos em papel, inclusive dinheiro.

Em principio, portanto, toda essa preocupagdo em torno da seguranca e da autenticidade
dos dados na comunicacdo virtual dos atos processuais seria sem sentido, ja que sdo raros os
casos de falsificacdo dos autos em papel e, portanto, seriam também raros os casos de
falsificacdo/adulteracdo de documentos digitais.

Porém, no mundo virtual, ha um submundo em que vivem pessoas que se dedicam a
violagdo de sistemas de seguranga. Os processos digitais seriam um prato cheio para esses
malfeitores cibernéticos, sobretudo se houver possibilidade de lucro com essa atividade.
Havera tentativa de destrui¢do de autos digitais, de adulteragdo de documentos ou
simplesmente violacao do sigilo dos processos que tramitam em segredo de Justiga.

A preocupagao com a seguranga, portanto, devera estar sempre na pauta de discussoes
dos processualistas.

O Supremo Tribunal Federal, preocupando-se com a seguranca dos seus sistemas de
informatica, esta adotando o sistema de identificacdo biométrica, que s6 permite o acesso a
rede com a exibicdo da impressdo digital do usuario. Frisa-se, sem querer polemizar, que

existem criticas quanto a seguranca decorrente da adocao da biometria.



109

O STJ, ao reconhecer a validade de copias de acoérddos obtidas de sua Revista
Eletronica de Jurisprudéncia, adota como mecanismo de seguranca uma marca d’agua com a
logomarca do STJ e a certificacdo digital por um terceiro (autoridade certificadora).

O Tribunal de Justica de Sdo Paulo e a Xerox do Brasil firmaram parceria para
implementar um novo sistema de impressdo e producdo de certiddes, buscando garantir a
autenticidade dos dados.

O ano de 2002 se caracterizou, no campo da informatiza¢do do processo, pelos debates
travados entre a Ajufe e a OAB.

A Ajufe, como ja se noticiou acima, apresentou, através de parlamentar (Deputada
Federal Luisa Erundina), projeto de lei tratando da informatiza¢do do processo judicial. Nesse
projeto, consolidam-se, em nivel legal, algumas iniciativas que ja vinham sendo
implementadas pelos Tribunais, como, por exemplo, a validade da intimagdo do advogado
pelo sistema push ou o peticionamento eletronico mediante prévio credenciamento do
advogado.

Alguns setores da OAB manifestaram-se contra o projeto, apontando algumas falhas e
possiveis inconstitucionalidades, e apresentaram sugestdes no sentido de se adotar o sistema
de assinatura digital, com o conceito de chaves publicas e privadas.

O debate ¢ interessante, mas as propostas ndo se anulam; pelo contrario,
complementam-se.

A Ajufe esta certa quando diz que ndo existe ainda uma cultura consolidada da
certificagdo digital segundo o conceito de chaves publicas e privadas. Também estd certa
quando diz que o sistema de credenciamento ja funciona, com éxito, em diversos Tribunais, e,
até onde se saiba, ndo surgiram davidas ou problemas decorrentes da seguranga do sistema.

A OAB também estd certa ao afirmar que a assinatura digital, pelo sistema de
criptografia assimétrica RSA (chaves publicas e privadas), ¢, por enquanto, 0 meio mais
seguro de certificagdo da autenticidade de documentos digitais.'**

Portanto, em termos legislativos, o ideal ¢ que a autorizagdo para o uso de meios

eletronicos para a pratica de atos processuais seja genérica, sem mencionar qualquer sistema,

% Porém, mesmo sendo o mais seguro atualmente, o sistema de chaves publicas e privadas também ndo é
infalivel e, pior do que isso, ha possibilidade de, em breve, ele ser ultrapassado por um sistema mais eficiente,
como a criptografia quantica, por exemplo. Além disso, é bastante possivel que alguns 6rgdos governamentais
(americanos ou ingleses) ja tenham descoberto como decifrar os sistema de criptografia assimétrica, mas
mantenham essa informagdo em segredo, conforme alertou o autor norte-americano Simon Sign, no seu “Livro
dos Cddigos”, que oferece agradavel abordagem sobre a historia da criptografia.



110

técnica ou método, o que de certa forma acabou acontecendo na Lei 11.419, ao remeter a

certificagdo, “conforme estabelecida em lei” (art. 1°, § 2°, III).

6.2.11 Crescimento dos poderes processuais cibernéticos do juiz

Atualmente, a autoridade judicial tem poderes que vao desde penhorar um automovel
até autorizar escutas telefonicas e determinar quebras de sigilo bancario. Tradicionalmente,
sdo atividades feitas mediante oficios enviados pelo juiz.

Com a tecnologia da informacao, tais atividades serdo realizadas diretamente pelo juiz,
sem intermedidrios. Por exemplo, se o juiz determinar a penhora de um automovel, ele
proprio (ou um servidor a seu mando) ird efetuar, de seu computador, o bloqueio do referido
veiculo.

Com o Bacen Jud, que ¢ um sistema de solicitacdo de informagdes via internet, o
magistrado pode enviar ordens judiciais ao Sistema Financeiro Nacional com impressionante
facilidade. Com isso, as quebras de sigilo bancario e os bloqueios de contas-correntes de
pessoas fisicas e juridicas poderdo ser efetivados com alguns cliques.

Tais mecanismos agilizam a prestag@o jurisdicional e vém ao encontro de uma Justica
mais efetiva e segura. Com o intercambio de informagdes entre Orgdos como a Policia
Federal, a Interpol, a Receita Federal ¢ o INSS, tende-se a combater a burocracia e dar
efetividade as decisoes judiciais.

No combate contra a criminalidade, alguns convénios estdo sendo implementados
visando a facilitar o acesso as informagdes policiais, como o cadastro de estrangeiros,
passaportes, veiculos, folhas de antecedentes, procurados, registro de armas, Sistema Nacional
de Informagdo Criminal (Sinic) e Integracdo Nacional de Informagdo de Justiga e Segurancga
Publica (Infoseg).

Tais convénios possibilitam diariamente as policias localizar criminosos (antes ndo

viavel) e trocar informagdes entre si, contribuindo para uma maior efetividade da acao estatal.
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6.2.12 Reconhecimento da validade das provas digitais

Ja sdo realizadas pela internet inumeras transagdes, que vao desde o comércio eletronico
(e-commerce, e-business, e-banking, etc.) até relacionamentos interpessoais (inclusive
afetivos). Obviamente, essas transagdes possuem conseqiiéncias juridicas e freqiientemente
acarretam conflitos. O Judicidrio deve estar preparado para lidar com esses conflitos. Para
tanto, deve buscar se familiarizar com as provas digitais.

E vasta a influéncia da tecnologia da informagio no campo probatorio. Desde simples
mensagens de e-mail até complexas formulas matematicas certificadoras da autenticidade de
documentos digitais tornam-se comuns nas discussdes forenses.

Ja se aceitam como validas as certidoes negativas de débitos fornecidas, online, nas
paginas dos orgaos publicos.

O STJ reconhece como auténtica a copia do inteiro teor dos acérdaos disponivel na
Revista Eletronica de Jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica. Confira-se decisdo

149
sobre o tema:

“O documento digitalmente assinado tem ndo apenas a sua validade
reconhecida, mas a propria caracteristica de documento original: a copia passa a ser o

documento fisico, impresso”.

6.2.13 Surgimento de uma nova categoria de excluidos processuais: os desplugados

O processo judicial ¢, tradicionalmente, um ambiente pouco propicio a participagdo
popular. E célebre a frase irdnica atribuida a um juiz inglés da época vitoriana, segundo a qual
“a Justica esta aberta a todos, como o Hotel Ritz”.

Apesar de todos os beneficios trazidos com a informatizacdo do processo, ¢ necessaria
uma politica social séria de inclusdo digital, que permita a populacao usufruir as vantagens do

processo eletrénico.

%9 RECURSO ESPECIAL. Divergéncia. Precedente do STJ. Diario da Justi¢a. Site na internet. Indicado como
paradigma, acordao do proprio STJ, com referéncia ao Didrio da Justi¢a da Unido, 6rgio de publicagdo oficial, e
com a reproducdo do inteiro teor divulgado na pagina que o STJ mantém na Internet, tem-se por formalmente
satisfeita a exigéncia de indicacdo da fonte do acérddo que serve para caracterizar o dissidio” (STJ, RESP
327687/SP, 4* Turma, rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, j. 21/02/2002).
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Discordamos daqueles que vém com maus olhos a informatizacdo do processo. Um
processo no Juizado Especial Federal, totalmente eletronico, que hoje pode ser julgado em
dois meses, o sera tanto para o cidadao “plugado” como para o “desplugado”. Logo, vemos
que a realidade contrariou as vozes mais pessimistas que resistiam (e resistem) a
modernizagdo do Judiciario.

Os Juizados Especiais Federais vieram atender justamente a populacdo mais carente,
paradoxalmente usando dos instrumentos postos a disposi¢do pelos avangos da informatica.

E légico que os servigos de e-Gov, de um modo geral, serio inacessiveis para os
chamados “desplugados”, aqueles que (ainda) ndo tém acesso a tais meios.

Os “desplugados”, que seriam aqueles que ndo possuem conhecimentos em informatica
(analfabetos tecnologicos), que ndo possuem computadores, linhas telefonicas, nem mesmo
sdo alfabetizados, ficardo isolados, “em ilhas perdidas no oceano informacional. Nao

.. . 150
navegam. Nao interagem. Sdo naufragos do futuro”.

6.3 O Novo Paradigma de Processo/O e-Processo como Ferramenta Principal no e-

Judiciario

Os autos digitais ja povoam as mentes de juristas:

Imaginem um processo como um mini “site”, cuja home page contém
“links”. Esses “links” levam a peticdo inicial, a defesa. Mas também a
imagem dos documentos, aos depoimentos em video digital. Aos incidentes
processuais e suas decisdes interlocutorias. O “login” no “site” da permissdo
de atuar de acordo com seu status nos autos. O autor pode peticionar como
tal, o réu a mesma coisa, 0 serventudrio pode dar cumprimento aos
despachos. O Juiz pode despachar e julgar. Isso abre toda uma gama de
possibilidades, especialmente se se pensar no processo como uma sucessao
de eventos e incidentes dentro de um mesmo e unificado banco de dados. Se
se pensar que todos os tramites ficariam registrados em um “log”, uma
espécie de resumo do processo. O controle de prazos, de expedigcdo de
alvards e mandados teria uma imediatidade, um sentido de controle,
seguranga e certeza nunca vistos. Findo o processo, bastaria gravar todo esse

100 ESTADO DE S.PAULO. Consultor Juridico. Disponivel em: <http://conjur.estadao.com.br/static/text/
12836,1>. Acesso em: 26 nov. 2007.
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“site” (processo) em um CD e se teria um arquivo eterno, permanente, em
midia de tamanho reduzido."”'

O Processo Eletronico, de modo geral, vem marcar um novo modelo de Poder
Judiciario, possibilitando a decisdo em espaco de tempo mais curto, democratizando as
informacdes e colocando a Justiga em patamares de Primeiro Mundo.

Ao menos, esta ¢ a realidade hoje em varios Tribunais do pais.

Como poderiamos estabelecer um “estado da arte” no ambito do Poder Judiciario?

Uma visdo clara desse — se pudermos chamar assim — descompasso entre o Direito e as
outras areas ¢ visivel na atividade judiciaria. Se observarmos como trabalhava o julgador ha
50 anos e compararmos com a rotina de um comerciante em uma pequena cidade, na mesma
época, veremos como uma e outra evoluiram ao longo desses anos. A do primeiro consistia (e
consiste) em autuar os processos, proferir uma série de despachos ao longo deles, carregar
uma pilha de processos e, manualmente, decidi-los individualmente; a do comerciante:
antigamente pesava a mercadoria, embalava-a e, no caixa, procedia ao recebimento do
pagamento. Hoje o comércio se adaptou a realidade dos fatos: as mercadorias foram
etiquetadas com codigo de barras, balancas digitais substituiram as antigas balancas
analogicas, os produtos foram selecionados e classificados, possibilitando aos consumidores
uma correta escolha e informagao, e hé agilidade no pagamento. Imagine-se, hoje, um grande
supermercado, onde cada produto, para ser vendido, recebesse atencdo de um funcionario
(quantos funcionarios seriam necessarios?); ou seja, imagine-se um grande supermercado
atendido de forma artesanal. E assim que (ainda) funciona a Justica, mergulhada em milhares,
milhdes de processos, muitos deles iguais, outros nao.

O Direito, por si so, ¢ conservador. Estamos presos, amarrados a idéias, dogmas,
principios que vém de séculos atrds. O processo ¢ concebido como um verdadeiro ritual,
emaranhado de formulas, ritos e dogmas. Os Juizados Especiais Federais vieram com a
missdo (e ja conseguiram em parte) de promover uma quebra de paradigma, na medida em
que: desburocratizam o processo (em face do principio da informalidade, oralidade);
permitem o julgamento por uma Turma Recursal (composta de juizes de primeiro grau); ndo
permitem (a principio) a longa cadeia recursal; admitem a figura do conciliador/juiz leigo,

para auxiliar o magistrado na coleta da prova (recentemente vetado pelo Conselho Nacional

51 SILVA, Flavio Ernesto Rodrigues; BORGES, Leonardo Dias. A informdtica a servico do processo.

Disponivel em: <http://65jcjrio.digiweb.com.br/informatica%?20servico%20do%20processo.htm>. Acesso em: 6
ago. 2006.
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de Justica — CNJ); ddo poderes mais amplos ao magistrado de primeiro grau, na condugdo do
processo e na resolucao das questdes incidentes.

O grande desafio do Judiciario do século XXI consiste em conseguir dar vazdo a
avalanche de casos a ele submetidos, assegurando a efetiva decisdo por parte do
magistrado,”* mas por outro lado liberando-o daquelas etapas intermediarias, de mero
impulso processual, as quais podem ser realizadas de forma automatizada (no todo ou em
parte), e, o que ¢ mais importante, eliminando-se os atos desnecessarios, ou ndo uteis, a
efetiva solugdo dos litigios.

Grande colaborador na geracdo de novos processos ¢ o proprio Poder Publico, na
medida em que descumpre direitos individuais e coletivos, e ndo permite a aplicacdo de uma
sumula administrativa.

E um desafio com que tem convivido diuturnamente a Justiga. Aqui e ali se vislumbra a
criacdo de novas formulas, de novas solugdes, de novas rotinas. No entanto, como o Judiciario
¢ um grande arquipélago (se pudermos visualiza-lo sob esse enfoque), composto de milhares,
milhdes de ilhas (maiores ou menores), todas com relativa (maior ou menor) autonomia, nao
ha, ainda, uma efetiva uniformizacdo (e racionalizagdo) no uso dos meios, recursos,
programas e métodos no processamento dos feitos. Tal tarefa, herculea, diga-se de passagem,
ja foi tentada em outras oportunidades.

No ano 2000 foi criado o Infojus pelo STF, com a missdo de criar uma grande rede do
Poder Judiciario. Dele participamos como membro efetivo (representando a Associagdo dos
Juizes Federais do Brasil). Por razdes a respeito das quais ndo cabe aqui discorrer, ndo se
obteve éxito na empreitada, sendo posteriormente desativado e convertido em um portal na
internet.

Com a criagdo do Conselho Nacional da Justica (CNJ), com atribui¢des administrativas,
segundo a Emenda Constitucional 45/2004, existe a possibilidade de o assunto ser retomado,
caminhando-se rumo a uma melhoria da eficiéncia do Judiciario, considerado de forma mais
global e unitaria.

Essa mudanca viria acompanhada das demais, observadas nos outros Poderes (o que se
convencionou chamar Governo Eletronico, ou e-Gov, com status de disciplina autonoma do

conhecimento), onde varios servigos (e informagdes) do Governo (aqui entendido englobando

152 Aqui entendido aquele investido das devidas garantias e com o devido preparo, na qualidade de verdadeiro
agente estatal.
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os trés Poderes do Estado contemporineo de Direito) sdo colocados a disposi¢cdo do cidaddo
justamente através do uso maci¢o dos meios de comunicagdo e informatica.

A par desse fato, vem o Judiciario investindo (e dando-se conta seus dirigentes da real
importancia) no planejamento estratégico e no uso de ferramentas mais modernas de
administracdo, ndo s6 no que tange a atividade jurisdicional, mas também (e ndo menos
importante) na administrativa (gestao de pessoas, de recursos, de bens e insumos).

Eventos na area da Administracdo da Justiga t€m sido realizados, bem como treinados
servidores e dirigentes para esse fim (o tema vem sendo abertamente estudado e desenvolvido
na Justica Federal).

Infelizmente, nesse setor as iniciativas ainda ndo decorrem de um planejamento global,
e com isso, muitas vezes, projetos sdo realizados para determinada necessidade especifica,
sem a participacdo de todos os agentes envolvidos no processo, ocasionando uma série de
dificuldades posteriores na sua implantacao e utilizagao.

A disciplina da Engenharia do Conhecimento veio estudar esse fendmeno, chamando a
atencdo para a necessidade da criacdo (e utilizacdo) da figura do “engenheiro do
conhecimento”, aquele profissional capacitado a envolver-se em todo o processo, com
formacao diferenciada ¢ com condi¢des de atuar de forma efetiva na consecugdao da
arquitetura dessas mudangas (pretendidas e necessitadas).

Somente dessa forma o Estado, através de um dos seus mais importantes Poderes (aqui
entendidos sob a dtica da democracia), conseguird, de forma racional e eficiente, dar azo aos
reclamos da sociedade pelo efetivo apaziguamento das suas querelas e pela efetiva

consecucao da chamada “paz social”.
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7 SOFT SYSTEMS METHODOLOGY: PROPOSTA DE UM MODELO PARA O
PODER JUDICIARIO

7.1 Introducao

Feita at¢ aqui a exposi¢do acerca das principais Tecnologias de Informatica e
Comunicagdo (TICs) aplicadas — e aplicaveis — ao processo judicial (e ao proprio Judicidrio
em sua totalidade), elabora-se uma proposta de sistema aplicavel ao Poder Judiciario.

Foi efetuado um corte metodologico, e como pontos de partida a formulacdo do
problema sdo analisados dois dispositivos da Constitui¢ao Federal do Brasil.

O objetivo do enquadramento dessa forma ¢ sugerir aos dirigentes dos Tribunais
Superiores alternativas, dentro do método cientifico, de aprimoramento da prestacao
jurisdicional.

Encaminhamos a questdo dentro da metodologia da Soft Systems Methodology,
selecionada como metodologia de trabalho “por sua capacidade de lidar com situagdes
bastante complexas, onde ndo existe consenso acerca do problema; ou seja, sdo conhecidas as
conseqiiéncias, mas ndo se sabe exatamente o que fazer para que o sistema em foco atinja seus
objetivos”.'>?

Além disso, referida metodologia encontra amplo respaldo no meio cientifico-
académico.

Inicialmente, efetuamos uma rapida revisdo bibliografica sobre a SSM, com destaque
para os seus sete estdgios de aplicagdo. Caracteriza-se o Poder Judiciario como situagdo
problematica a ser investigada. Posteriormente, aplica-se a SSM em relagdo a situacdo-
problema (caracterizada por dois dispositivos constitucionais), propondo-se um conjunto de
acOes exeqiiiveis para o tratamento de temas de central interesse para a instituicdo; e, por fim,
procede-se a consideragdes finais sobre o trabalho realizado, enfatizando-se beneficios e

limitagdes.

133 BELLINIL, Carlo Gabriel Porto; RECH, Ionara; BORENSTEIN, Denis. Soft Systems Methodology: an
application to “bread for the poor” in Porto Alegre. RAE electron., Sao Paulo, v. 3, n. 1, 2004. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1676-56482004000100007&Ing=en&nrm=iso>.
Acesso em: 23 out. 2007.
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7.2 Metodologia de Sistemas Flexiveis

A metodologia em questdo foi desenvolvida por Peter Checkland como alternativa as
metodologias de sistemas rigidos, como a pesquisa operacional. Tem sido aplicada nas mais
diversificadas situagdes, entre outras, para projetos relacionados com situagdes-problema que
ocorrem em organizacdes. Mais recentemente, foi utilizada com freqiiéncia em pesquisas
académicas na area de Ciéncia da Informacdo, especialmente na Inglaterra. No Brasil, entre
outras Universidades, a Soft Systems Methodology (Metodologia de Sistemas Flexiveis) foi
introduzida como disciplina especifica do Programa de P6s-Graduacdo do Departamento de
Ciéncia da Informagio da Universidade de Brasilia ¢ como tema de teses e dissertagdes.'™* A
Soft Systems Methodology, em seus sete estagios, faz uso de ferramentas especificas, sendo
fundamentada na abordagem sistémica, na fenomenologia e na pesquisa-agao.

Com relagdo a essa metodologia, destaca-se a sua proeminéncia na literatura académica
sobre realidades complexas.'>>'>

A sua aplicagdo se fundamenta em uma ampla interagdo entre facilitadores e pessoas
envolvidas nas situacdes em estudo, pois o que se busca é o aprendizado,””'*® ¢ a

~ L . 159 o~ 160 -
acomodacdo de multiplos interesses, > e visdes.  De fato, a SSM objetiva o consenso a

partir da participacao de pessoas de todos os niveis organizacionais.l(’1 A SSM, portanto, tem

1% COSTA, SELY M. S. Metodologia de sistemas flexiveis aplicada a estudos em ciéncia da informagdo: uma

experiéncia pedagogica. Tranmsinformagdo, Campinas, v. 15, n. 2, p. 259-271, ago. 2003. Disponivel em:
<http://www.inep.gov.br/pesquisa/bbe-online/det.asp?cod=58899&type=P>. Acesso em: 24 out. 2007.

'35 RANYARD, J. C. Commentary on Checkland (1985): achieving “desirable and feasible” change: an
application of soft systems methodology. Journal of the Operational Research Society, v. 51, n. 1, p. 1347-1348,
2000.

136 ROSE, J. Soft systems methodology as a social science research tool. Systems Research and Behavioral
Science, v. 14, n. 4, p. 249-258, 1997.

!57 CHECKLAND, P. Systems thinking. In: CURRIE, W. L.; GALLIERS, B. (Eds.). Rethinking management
information systems: an interdisciplinary perspective. New York: Oxford University Press, 1999. p. 45-56.

¥ FLOOD, R. L.; CARSON, E. R. Dealing with complexity: an introduction to the theory and application of
systems science. New York: Plenum Press, 1988.

!9 WHEELER, F. P. Soft Systems Methodology in action: including a 30-year retrospective. Journal of the
Operational Research Society, v. 51, n. 5, p. 648-649, 2000.

10 PATCHING, D. Seeking out the issues: how soft systems methodology was employed to advise a social
services department on the use of information technology. OR Insight, v. 5, n. 1, p. 9-14, 1992.

' PATCHING, op. cit.
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Lo 162 , -
uma base fenomenologica, ~ e isso estd de acordo com proposicdes correntes no campo da
. : 163
pesquisa operacional.
E uma metodologia destinada a lidar com situagdes ou problemas que envolvam um
. 164
componente humano, social ou politico.

Segundo o Institute for Manufacturing da Universidade de Cambridge,'®

Existem dois modos principais dentro da SSM, atividades do mundo real e
sistemas de pensamento acerca do mundo real. O trabalho inicial envolve
entrevistas e reunides para ter uma compreensdo exata do problema, que é
representado pelo uso de “imagens ricas”. Esse sistema de pensamento
utiliza conceitos de hierarquia, comunicagdo, controle e propriedades
emergentes para identificar “sistemas pertinentes”, que podem fornecer
conhecimentos uteis. Estes sistemas relevantes sdo definidos logicamente
construindo “defini¢des precisas”, que sdo entdo usadas para gerar “modelos
conceituais” dos sistemas selecionados. Diferentes modelos conceituais que
representam diferentes perspectivas sdo entdo usados como base de um
debate, que através de um “processo sensivel” pode conduzir a uma
mudanga vidvel e desejavel, e, em seguida, a agdo.

Checkland'®® indica os estdgios para a aplicagdo da SSM, enfatizando suas
caracteristicas de apoio a aprendizagem e formulagdo de hipdteses. Nesse sentido, os
aplicadores da SSM devem (conforme método e terminologia a serem discutidos na proxima
secdo): a) explorar uma situa¢do problematica ndo estruturada; b) expressa-la; c) construir
defini¢des sucintas de sistemas relevantes; d) elaborar modelos conceituais desses sistemas; ¢)
comparar os modelos com a situagdo problematica expressada; f) reunir mudangas
culturalmente possiveis e sistemicamente desejaveis; e g) sugerir acdes para transformacgéo da

situagdo problematica.'®’

'2 MINGERS, J. The contribution of critical realism as an underpinning philosophy for OR/MS and systems.
Journal of the Operational Research Society, v. 51, n. 11, p. 1256-1270, 2000.

16 WILLIAMS, T.; DICKSON, K. Teaching real-life OR to MSc students. Journal of the Operational Research
Society, v. 51, n. 12, p. 1440-1448, 2000.

!4 COUPRIE, Dale et al. Soft Systems Methodology. Department of Computer Science, University of Calgary.
Disponivel em: <http://sern.ucalgary.ca/courses/seng/ 613/F97/grp4/ssmfinal.html>. Acesso em: 24 out. 2007.

1% Disponivel em: <http://www.ifm.eng.cam..ac.uk/dstools/control/softsm.html>. Acesso em: 24 out. 2007.

16 CHECKLAND, P. Systems thinking, systems practice. Chichester: John Wiley & Sons, 1981.

'” BELLINI; RECH; BORENSTEIN, op. cit.
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7.3 Situacio Problematica Nao Estruturada e Expressada (Estagios 1 e 2)

Nos dois primeiros estagios, realiza-se um mapeamento da situagio problematica,'*® da
maneira mais neutra possivel.

Ela ¢é expressa por meio de “figuras ricas” (terminologia propria da SSM). Através de
diagramas e figuras, o conhecimento pode ser comunicado visualmente, materializacdo da
maxima ‘“uma imagem vale mais que mil palavras”.

Nas fases 1 e 2 ha uma tentativa de construir as figuras mais ricas possiveis, ndo do
“problema”, mas da “situagdo” na qual se percebe uma possivel existéncia do problema. E
muito importante ndo delimitar o escopo da investigacao precipitadamente.

Essa metodologia, utilizada em conjunto com conceitos classicos da Teoria Geral de
Sistemas, apresenta excelente suporte para a expressdo formal de cenarios problemadticos,
assim como da concepgdo mental das pessoas sobre o ambiente em que operam.

Ranyard169 estende a aplicabilidade de figuras ricas para qualquer investigacdo de
pesquisa operacional. Os aspectos principais a serem considerados na construcdo dessas
figuras sio:'"

a) a estrutura da situacdo: itens estaticos (como layout fisico), hierarquias formais e

informais, e sistemas de comunicagdo;

b) processo da situagdo: entendimento de como as coisas funcionam e de quem faz o

queé; e
c) arelagdo entre estrutura e processo (o “clima” da situacdo): cultura organizacional.
O Poder Judiciario relaciona-se, no cenario nacional, com os demais Poderes e a

sociedade. Pode-se apresentar a figura a seguir.

'8 Na SSM entende-se que a expressio “o problema” ¢ inapropriada porque poderd estreitar a amplitude da
situagdo. Prefere-se a expressdo “situacdo problematica”, uma vez que podera haver varios problemas a serem
percebidos e passiveis de solugdo (COUPRIE et al., op. cit.).

1% RANYARD, op. cit.

17 CHECKLAND, Systems thinking, systems practice..., op. cit.
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Dessa figura rica destacam-se alguns elementos que interagem, que podem influir ou

apresentar obstaculo ou afetar o Poder Judiciario.

Restrigdes podem ser entendidas como a cultura organizacional, resisténcias pessoais

(individuais ou coletivas) internas ou externas e a vontade politica dos dirigentes, de dentro ou

de fora do Poder.
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A questdo or¢camentaria foi colocada como item a parte, vez que ¢ fundamental para o
funcionamento do Poder. Embora a Constituicio assegure autonomia financeira aos
Tribunais, todo planejamento estratégico passa necessariamente pela possibilidade
orcamentaria.

A legislacdo ¢ determinante para esse Poder, uma vez que estd encarregado de cumprir
as leis. O limite de sua ag@o, portanto, encontra-se na propria legislagdo. O grau de
complexidade do sistema recursal, o permissivo para a utilizacdo de meios eletronicos no
processo, entre outros, pode determinar maior ou menor grau de celeridade (eficiéncia, em
ultima analise) do processo.

A reputagdo (imagem) do Poder ¢ questdo a ser priorizada, uma vez que o Judiciario
vem sendo alvo de ataques nos ultimos anos. Na medida em que a existéncia de um Judicidrio
forte € pressuposto da propria democracia, importante ¢ priorizar tal questao.

Determinou o legislador constituinte que o Judicidrio melhorasse sua performance
(eficiéncia) pela Emenda Constitucional 45. Por isso destacamos esse aspecto.

A Sociedade €, a nosso ver, foco principal da existéncia da Justica, destinada a compor
conflitos, bem como a decidir acerca de todas as lesdes de direito. Esses conflitos sdo
submetidos ora por autores, ora por réus. Por sociedade entendemos todas aquelas pessoas,
fisicas ou juridicas, que podem ser autoras ou r¢s.

Servigos prestados compreendem as informagdes processuais, o acesso a Justica e todos
aqueles servicos destinados a composi¢ao de conflitos. Esses servigos podem ser de melhor

ou de pior qualidade.
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O Poder Judiciario interage com os demais Poderes da Republica e ¢ afetado por eles.

Presta servicos a sociedade.

7.4 A Visdo do Poder Judicidrio na Nossa Otica

Vimos, no decorrer da exposicgdo, estar o Judiciario diante da unica alternativa possivel:
adequar-se a demanda existente, assenhoreando-se das ferramentas tecnologicas disponiveis e
atuando no ambito do e-Gov, seja facilitando o acesso das partes ao processo, seja

. o . 171
relacionando-se com outros 6rgdos e entidades.

7! Exemplo disso sdo os iniimeros convénios feitos entre o Judiciario e outros drgios publicos, facilitando o
acesso a bases de dados, como Receita Federal, Bacenjud, Detrans e Infoseg.
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Essa passagem, no entanto, vem se dando de forma timida e ndo uniforme, dadas as
proprias caracteristicas da instituicao.

Alhures mencionamos que aqui e ali se vislumbra a criagdo de novas formulas, novas
solugdes, novas rotinas. No entanto, como o Judiciario ¢ um grande arquipélago, composto de
milhares, milhdoes de ilhas, todas com relativa autonomia, ndo ha, ainda, uma efetiva
uniformizacdo — e racionalizacdo — no uso dos meios, recursos, programas ¢ métodos no
processamento dos feitos. Tal tarefa, herctlea diga-se de passagem, ja foi tentada em outras
oportunidades.

Essa caracteristica peculiar ao Judiciario constitui-se, a nosso ver, em um dos maiores
entraves ao efetivo desenvolvimento do e-Judiciario.

Esse Poder da Republica ndo possui um dirigente maximo (2 semelhanca do que pode
ser encontrado em uma empresa). Cada Justica, seja ela Federal, Eleitoral, Trabalhista,
Militar, Estadual, possui seus Tribunais (Colegiados, portanto, onde o poder ¢ exercido de
forma alternada por administracdes que se sucedem no tempo ¢ no espaco). Na base da
piramide estdo as varas, cada uma delas com seu Juiz Titular, responsavel pela administragao
e imprimindo sua “marca pessoal”.

Essa estrutura — necessaria, diga-se de passagem, uma vez que personifica a
“independéncia funcional” de cada magistrado (garantia constitucional, voltada a preservacdo
da imparcialidade dos julgamentos e auséncia de interferéncias externas) — acaba, no ambito
da incorporacao de novas rotinas, por dificultar a propria modernizagao do Judiciario.

Recentemente houve a tentativa de se criar um orgdo, uma Comissdo em ambito
nacional, voltado a constru¢do de uma “infovia” do Judiciario Brasileiro (vide capitulo acerca
do Infojus).

No 4mbito legislativo, apds muita discussdo (e resisténcias, ainda hoje existentes),'”
conseguiu-se aprovar uma moderniza¢ao na legislacdo, arcaica em muitos pontos, prodiga em
recursos e propicia a morosidade.

So6 para se ter uma idéia, uma simples citacdo em processo depende de despacho do juiz,
providéncias do Cartorio, carimbos (muitos), confeccdo de um mandado, entrega do mandado
ao Oficial de Justica; deslocamentos (muitas vezes, varios) em busca do “citando”; ato de
citagdo; devolugdo do mandado por parte do Oficial de Justica, juntada ao processo, novos

carimbos ¢ intimacdo das partes. Tudo isso (¢ muito mais) num infindavel “ir e vir’ de

172 Mesmo ap0s a aprovagio da lei, a OAB ajuizou agfio direta de inconstitucionalidade no Supremo Tribunal
Federal questionando a legalidade de varios dispositivos da citada lei.
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carimbos, papéis, atos, rotinas, lembrando-nos muitas vezes a obra classica de Kaftka O
Processo.

Regulamentou-se o uso do documento eletrdénico. No entanto, a grande maioria dos
orgaos publicos ainda trabalha somente com o documento fisico. Quase ndo se tem noticia de
certiddes, documentos emitidos em favor do particular que, no seu nascedouro, sejam criados
dessa forma.

Tem o Judiciario optado, nos casos em que (timidamente, repisamos) adotou o
processamento eletronico (virtual) dos processos, em trabalhar com “autos digitalizados”,
mais das vezes.

Nao hd uma efetiva estruturagdo da informagdo, o que dificulta sobremaneira a
elaboracdo de estatisticas e o proprio manuseio dos processos. Forte ¢ o apego a
“materialidade” que nos traz o papel, causando a (falsa) sensa¢ao de seguranga.

Quando se fala em “processo eletronico”, a primeira questdo que vem a mente, seja dos
operadores do Direito, seja da imprensa, seja dos cidaddos, ¢ a da seguranca. Entretanto, ¢
fato hoje ser muito mais facil a falsificacdo no meio fisico que no digital (neste Gltimo ¢ muito
mais dificil apagar os rastros deixados).

E muito mais penoso ao cidaddo comum litigar no sistema tradicional — arcaico — do
que no digital (mesmo se ndo possuir conexao a internet ou se for um “excluido” digital).

Algumas vozes levantam-se bradando a questdo da exclusdo digital. No entanto
(frisamos alhures) os niimeros dos Juizados Especiais Federais estdo ai para confirmar a
rapidez desse tipo de processo, realizado no meio eletrdnico, independentemente de terem as
partes acesso ou ndo a internet, e beneficiando principalmente parcelas da populagdo mais
desassistidas.

Infelizmente, no entanto, observamos serem feitos esses avangos de forma
descompassada, desigual, sem a participacdo de engenheiros do Conhecimento Juridico (na
sua esmagadora maioria sdo os técnicos de Informdtica de um lado e o juiz-administrador, de
outro).

O ideal seria a adogao de um modelo tecnoldgico Unico para o pais; haveria economia
de recursos econdmicos e materiais, € poderia o Judicidrio dar um salto de qualidade dentro
do cenério de e-Gov.

Os demais Poderes estdo fazendo a sua parte. Vejamos.

O Legislativo democratizou o acesso a legislacdo, bem como o acompanhamento por

parte da populacdo dos projetos e leis de interesse nacional.
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O Executivo, por seu turno, igualmente, vem a cada dia disponibilizando mais servigos
e informacao aos administrados.

Est4 na hora de o Poder Judiciario enfrentar o espectro da burocracia e da morosidade, e
atuar de forma proativa nesse processo de modernizacdo do governo (como um todo),
repensando o processo como instrumento, € ndo como fim em si mesmo.

Essa mudanga passa, necessariamente, pela alteracdo no paradigma.

O papel da Justica transcende & mera composicdo de conflitos. Hodiernamente tém
demonstrado serem produtivas e eficazes outras formas de composicao, tais como conciliagdo
(inclusive na esfera administrativa, pré-processual), mediacdo e justi¢a arbitral (em menor
escala).

Dai deriva o fato de que o uso de formas mais eficazes de controle processual, de
armazenamento de dados, de controle e estatistica (também no ambito administrativo do
Poder) se mostra indispensavel a construg¢do de uma (digamos) nova “face” do Poder.

Somente com a constru¢do de um modelo novo, que conjugue as iniciativas individuais
hoje ja existentes (e melhorando-as), podera se chegar a esse chamado “estado da arte”.

Mencionamos anteriormente esse novo “conceito” de processo, como um mini “site”,
cuja Home Page contém “links”. Esses “links” levam a peti¢d@o inicial, a defesa. Mas também
a imagem dos documentos, aos depoimentos em video digital. Aos incidentes processuais e
suas decisdes interlocutorias. O “login” no “site” da permissdo de atuar de acordo com seu
status nos autos. O autor pode peticionar como tal, o réu a mesma coisa, 0 serventudrio pode
dar cumprimento aos despachos. O Juiz pode despachar e julgar. Isso abre toda uma gama de
possibilidades, especialmente se pensarmos no processo como uma sucessdo de eventos e
incidentes dentro de um mesmo e unificado banco de dados. Se pensarmos que todos os
tramites ficariam registrados em um “log”, uma espécie de resumo do processo, o controle de
prazos, de expedi¢cdo de alvards e mandados teria uma imediatidade, um sentido de controle,
seguranga e certeza nunca vistos. Findo o processo, bastaria gravar todo esse “site” (processo)
em um CD e ter-se-ia um arquivo eterno, permanente, em midia, de tamanho reduzido.

Tal modalidade de processamento traz indiscutiveis vantagens, entre as quais:

a) rapidez no processamento;

b) diminui¢ao de custos;



g)

h)
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desnecessidade de alocacdo, antes e apds o julgamento — de caros espacos em
arquivos fisicos;'

possibilidade de adequado planejamento estratégico por parte dos Tribunais;
possibilidade de acompanhamento do processo, seja pelas partes, seja pelo juiz, seja
pelo Tribunal, seja pela sociedade;

transparéncia e eficiéncia no controle de uma vara (mais das vezes com milhares de
processos), bem como do controle de prazos;

democratizagdo da informacdo, transparéncia nas informacgdes, publicidade
(imperativos constitucionais); €

facilitacdo da alocacdo de recursos humanos (magistrados) no julgamento de
processos. Mutirdes passam a poder ser realizados a distancia, através da utilizagdo

do processo eletronico.

Esse “Judiciario do estado da arte” teria como caracteristicas, entre outras:

a)

b)

¢)

d)

g)

h)

3

criacdo de sites em cada tribunal/vara nos quais seja possivel o acesso online aos
processos (inclusive administrativos), jurisprudéncia e peticionamento;

criacdo de uma rede nacional do Poder Judiciario, congregando todos os ramos e
varas;

utilizacdo do Processo Eletronico como regra, processo fisico como excec¢do (ou de
forma suplementar);

realizagdo de todos os atos processuais, bem como a comunicagdo deles em meio
eletronico. Onde houvesse geracdo de documentos, que fossem, desde o
nascedouro, documentos eletronicos,'’* dentro da defini¢io legal;175

realizacdo de audiéncias gravadas digitalmente e armazenadas da mesma forma;
leilGes online, via internet;

interrogatorios por videoconferéncia, sem a necessidade de deslocamento do
magistrado e de servidores até o estabelecimento prisional (ou vice-versa);
utilizagdo do pregdo eletronico nas aquisi¢cdes de materiais por parte dos Tribunais;
intercambio de informagdes entre os Tribunais por meio eletronico;
disponibilizagdo de todo o processo (salvo aqueles em segredo de Justica, por

definicdo legal) na rede mundial de computadores;

'73 Estudos da Justica Federal ddo conta do enorme custo com a manutencio de arquivos e a locagdo de espagos
(carissimos, diga-se de passagem) em capitais brasileiras. Estd em andamento projeto de armazenamento dos
arquivos em meio digital.

174 «Stricto sensu”, e ndo digitalizagio de documentos fisicos.

' Hoje Medida Provisoria 2.202.
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criagdo de quiosques (ou utilizacdo de convénios com bancos e/ou outras
instituicdes) onde possam os cidaddos obter acompanhamento atualizado do
andamento processual (informagdes em linguagem simples e acessivel);
possibilidade de os advogados efetuarem o recolhimento de taxas e/ou pagamentos
mediante a utilizacdo de mecanismos semelhantes (ou assemelhados) ao home-
banking;

universalizagdo do voto eletronico, com ampliagdo dos locais de votagdo
(possibilitando o voto a partir da propria residéncia dos eleitores), o que facilitaria o
mecanismo de consulta popular e, via de conseqiiéncia, a propria democracia
representativa;

criacdo de softwares voltados especificamente ao gerenciamento de informacao e
documentagdo gerada nos gabinetes dos juizes, possibilitando-lhes exercer controle
adequado de suas varas, bem como o acesso facil e rapido a documentacdo ja
produzida (o que auxilia a prolacdo de novas sentengas) — igualmente no que tange
a pesquisa jurisprudencial; e

criacdo de um padrdo de sistema que atenda todo o territério nacional, que seja
facilmente atualizavel e que permita a interligacdo com bancos de dados de outras

instituigoes.

Atualmente, poder-se-ia apontar, de modo exemplificativo, os seguintes itens como

pontos a serem superados, em busca do estado de exceléncia:

a)

b)

d)

a pouca informag¢ao acerca do processo disponivel na rede (encontra-se mais das
vezes informacdo apenas quanto a fase processual. Alguns sites disponibilizam o
conteudo de algumas pecas processuais);

a digitalizacdo de documentos no lugar da ado¢do de documento eletronico;

uma relativa dificuldade no manuseio do processo como um todo;

a convivéncia entre sistemas distintos de informatica (plataformas), causando,

muitas vezes, incompatibilidades;

a inexisténcia de um cadastro nacional de acdes, o que acarreta o ajuizamento de

acOes repetidas (principalmente no ambito federal) e prejuizo aos cofres
i 176

publicos;

176 Um exemplo claro disso, constatado pelo autor, é o caso de agdes coletivas propostas por entidades sindicais
em um estado da Federag@o, com posteriores execucdes individuais, repetidas, em mais de um estado. Nao ha
mecanismo informatizado que possa coibir tal pratica.
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f) a dificuldade (apesar da celebracdo de varios convénios com vistas ao intercaimbio
de informacdes) de obter cruzamento de informagdes, o que obriga a expedicao de
oficios e correspondéncias e leva a conseqiiente demora na solucdo de varias
questoes;

g) a falta de um niimero maior de rotinas automatizadas, ocasionando perda de tempo
e de recursos humanos, na medida em que ha uma enorme quantidade de retrabalho
e repeticdo de tarefas idénticas no dia-a-dia (exemplo: confec¢do de oficios, termos,
mandados); e

h) a falta de ferramentas que permitam uma efetiva gestdo documental nos gabinetes,
bem como eficiente pesquisa jurisprudencial.

Observa-se que ainda ndo atingimos estidgio mais evoluido no que se refere a
informatizagdo do processo. Cada Tribunal tem adotado solugdes proprias — e aqui vai uma
queixa dos advogados — dificultando o profissional de exercer a atividade com regras
uniformes para a imensa gama de varas e Justigas existentes no territorio nacional.

Alguns Tribunais organizam coordenagdes de informatica, a cargo de juizes (o que
constitui iniciativa saudavel). No entanto, em alguns casos, ndo estdo esses profissionais (0s
magistrados) devidamente capacitados para efetuar o trabalho de engenharia do
conhecimento. Em outros casos ocorre o inverso, ou seja, profissionais da informatica
elaboram tais sistemas, sem conhecer, muitas vezes, as particularidades de cada rito, o que
pode tornar o produto final ndo amigavel para o usuario.

Somente através da concentracdo de recursos (no lugar de intimeras iniciativas isoladas)
conseguir-se-a alcangar um padrio de qualidade nacional, de molde a colocar o pais em lugar
destacado no ranking mundial.

Urge a criag@o de um modelo de e-Gov voltado especificamente para o Poder Judicidrio,
fruto de estudo sério, que permita a disponibilizagdo de servigos e informagdes de maneira
uniforme em todo o territorio nacional, com a criacdo de um “portal do Judiciario”, em ambito
nacional.

Esse “portal” necessariamente haveria de contemplar todos os servigos disponiveis e
permitir uma interagdo entre o Estado-Parte ¢ os orgdos estatais, destes entre si (judicirios),
e, por fim, entre o Judicidrio e os demais Poderes (Executivo e Legislativo).

Outras possibilidades também ja foram ventiladas, seja no ambito penal, seja no
eleitoral, possibilitando eficiéncia estatal ndo vista até entdo.

Hé algum tempo foi firmado, em ambito federal, pacto para a modernizacdo do

Judicidrio. Pensamos que tais propostas mereceriam ampla discussdo com a sociedade, a
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Academia, a OAB e outras entidades representativas. Igual providéncia deve ser adotada entre
os varios Tribunais.

Pensamos também que o CNJ'”7 poderia assumir essa tarefa, em virtude de ser o 6rgéo
encarregado do planejamento estratégico e de ter atribuicdes no &mbito administrativo.

Thiago Bottino, em artigo intitulado “As duas faces do Conselho Nacional de

.5 178
Justica”,”'" assevera:

Sdo atribuigdes do CNIJ, entre outras, zelar pela autonomia do Judiciario e
pela legalidade dos atos administrativos de seus orgdos, aplicar sangdes
disciplinares a qualquer magistrado, elaborar relatorios estatisticos de
produgdo e relatorios propondo providéncias ao Congresso Nacional. Por
meio desse oOrgdo externo pode-se combater toda espécie de pratica
corporativista, nepotista, fisiolégica e clientelista dos tribunais e juizes;
erradicar as perseguicdes ideoldgicas sofridas por magistrados em sua
atuacdo jurisdicional; impedir o “sucateamento” do Judiciario; melhorar o
gerenciamento administrativo dos tribunais para que ndo faltem recursos
humanos e materiais para alguns 6rgdos e abundem para outros; e, ainda,
trocar experiéncias visando ao aumento da eficiéncia e da eficacia da
prestacdo jurisdicional. (O grifo é nosso).

Criticas ha em relacdo ao CNJ, as quais refogem, entretanto, aos objetivos deste
trabalho. Certo é que existe nele uma Comissao de Informatizagdo, a qual, logrando éxito em

seus objetivos, poderia contribuir para as finalidades ja expostas.

770 Conselho Nacional de Justica, 6rgdo do Poder Judiciario brasileiro, com atuagio em todo o territorio
nacional, foi instituido pela Emenda Constitucional n°® 45, de 30 de dezembro de 2004. Instalado em 14 de junho
de 2005, com sede em Brasilia, compde-se de 15 membros, sendo presidido pelo Ministro indicado pelo
Supremo Tribunal Federal. Atualmente, a Presidente desta Corte ¢ a Ministra Ellen Gracie. O Conselho Nacional
de Justiga funciona, atualmente, no edificio Anexo II, do Supremo Tribunal Federal, Praca dos Trés Poderes,
possuindo como 6rgdos o Plendrio, a Presidéncia, a Corregedoria, as Comissdes e a Secretaria-Geral. Suas
principais competéncias, estabelecidas no art. 103-B da Constitui¢do e regulamentadas no Regimento Interno do
Conselho, sdo: zelar pela autonomia do Judiciario e pelo cumprimento do Estatuto da Magistratura, expedindo
atos normativos e recomendacdes; definir o planejamento estratégico, os planos de metas e os programas de
avaliacdo institucional do Poder Judicidrio; receber reclamagdes contra membros ou 6rgdos do Judiciario,
inclusive contra seus servigos auxiliares, serventias e orgaos prestadores de servigos notariais e de registro que
atuem por delegacdo do poder publico ou oficializados; julgar processos disciplinares, assegurada ampla defesa,
podendo determinar a remogao, a disponibilidade ou a aposentadoria com subsidios ou proventos proporcionais
ao tempo de servigo e aplicar outras san¢des administrativas; elaborar e publicar semestralmente relatorio
estatistico sobre movimentagdo processual e outros indicadores pertinentes a atividade jurisdicional em todo o
pais.

'8 http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=6395.
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7.5 Definicdes Sucintas de Sistemas Relevantes (Estagio 3)

E da natureza do método a possibilidade de existéncia de vérios pontos de vista,

dependendo dos atores envolvidos no processo. Diferentes perspectivas, portanto.

Uma visdo clara dessa etapa nos ¢ dada por Belinni:

Apds o desenho das figuras ricas, discussdo a seu respeito e identificagdo de
possiveis sistemas relevantes, aspectos da situagéo estruturada sdo colocados
em termos sistémicos: uma descri¢do basica das atividades, sobre como elas
deveriam ser, a partir de um determinado ponto de vista (Pidd, 1998). Entre
os sistemas relevantes identificados, escolhe-se um que tenha maior
importancia segundo critérios pré-estabelecidos pelas pessoas envolvidas no
estudo (pesquisadores e participantes da situacdo em analise). Deste
particular sistema, tenta-se extrair uma estrutura fundamental, a definicio
sucinta, que servird de base para o seu entendimento sistémico e para
possiveis solugdes aceitaveis e desejaveis para a situagdo problematica
(Checkland, 1981).

[...]

Checkland (1981) alerta que a elaboragdo dessa defini¢do sucinta pode ndo
ser trivial para muitas pessoas. O recurso que auxilia a sua construcdo ¢
conhecido pelo mneménico CATVPA, o qual identifica os elementos
basicos que nela devem estar presentes:

« cliente — vitima ou beneficiario do sistema;

* ator — protagonista das atividades;

» transformacdo — transformacao de entradas em saidas;

* visdo de mundo — contexto;

* proprietario — quem tem poder para modificar ou parar o sistema; e

* restrigdes ambientais — restri¢des do ambiente externo.

De posse da situag@o problematica expressa (figura rica), procedeu-se a identificagdo de

possiveis sistemas relevantes. Com base na realidade ja exposta no corpo deste trabalho,

desenvolvemos algumas reflexdes, pingando alguns sistemas relevantes, dentre os ja listados

no topico anterior.

Para fins de delimitagdo deste trabalho, foi escolhida a questdo da morosidade como

tema relevante, tomando-se como partida, para fins de elaboracdo do sistema, dois

dispositivos da Constitui¢do Federal:

Art. 5°, XXXV — A lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdao ou
ameaca a direito; ¢

Art. 5°, LXXVIII — A todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados
a razoavel duragdo do processo e os meios que garantam a celeridade de sua

tramitagdo (Incluido pela Emenda Constitucional n°. 45, de 2004).
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De onde resulta a redacao final da definicdao sucinta do sistema relevante escolhido:

a)
b)

apreciar todas as lesdes ou ameacas a direito; e
assegurar duragdo razoavel do processo € 0s meios que garantam a celeridade de

sua tramitacao.

Como elementos presentes na construgdo dessa defini¢do temos:

a)

b)
c)

d)

cliente: as partes do processo, autor e réu (vitimas ou beneficiario do sistema).
Chamaremos genericamente de “jurisdicionados”;

atores: juizes, servidores da Justica, representantes das partes;'’”

transformagdo: de tramitagdo lenta e dificil acesso a Justiga (sistema), passamos
para um acesso facil e com celeridade na tramitagdo do processo;

visdo de mundo: um planejamento e desenvolvimento eficiente da utilizagdo de
TICs ¢ vital para aprimorar a prestagao jurisdicional;

proprietario: Conselho Nacional de Justica,'™ Supremo Tribunal Federal;'®' ¢

182

.~ . . . A . 183
restricdes ambientais: *~ culturais, resisténcias internas e externas, =~ falta de

planejamento estratégico centralizado, barreiras legislativas.

Ficaria assim redigido: um sistema de processo, gerenciado pelo CNJ/STF, que deve

envolver Magistrados (de Primeiro e Segundo Graus), serventudrios, representantes das

partes, no planejamento e desenvolvimento de agoes eficientes que visem a assegurar o

acesso a Justica e a razoavel duragdo do processo.

7% OAB, érgios de classe, advogados de drgdos publicos, entre outros.

'80 para fins de elaboragio do presente sistema. Estamos cientes das dificuldades politicas na aceitagio desse
conceito, bem como na adequada conceituacdo de um “proprietario” para o Poder Judiciario, diante de suas
peculiaridades, conforme ja explanado alhures. Poderia ser também o STF.

'8! Abordamos alhures a dificuldade em identificar um “proprietario” para o Poder Judiciério.

182 Segundo Couprie et al., op. cit., sdo elementos externos contrarios, obstaculos que incluem politicas
organizacionais, assim como barreiras legais e éticas.

185 Essa questdo mereceria um capitulo & parte, que refoge, entretanto, ao escopo do presente trabalho. Exemplos
seriam a posi¢do da OAB contraria ao Projeto de Informatizacao, questdes politicas internas dos Tribunais e caso

Infojus.
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7.6 Modelos Conceituais (Estagio 4)

MELHORAR
A IMAGEM
DO PODER
JUDICIARIO

FACILITAR 0
ACESSO A JUSTICA

MELHORAR A
EFICIENCIA
=  tramitacdo em

tempo razoavel (CF*)

DIMINUIR| O
TEMPO DE
TRAMITACAO

MELHORAR A
DIVULGACAO
DOS ATOS

FORTALECIMENTO

INCREMENTAR DA DEMOCRACIA

O USO DO MEIO
ELETRONICO
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Aqui se constrdi o que o sistema deve fazer para cada definicdo sucinta. Antes tinhamos
0s “qués”’; agora passamos aos “como”.

Tendo em vista que se partiu de uma definicao sucinta hipotética, enfocando a questio
do acesso a Justica e a diminuicdo do tempo de tramitacdo, as agdes correspondentes voltar-
se-d0 a essas duas hipoteses.

Relembrando: o método “utiliza tentativas de promover aprendizagem e valorizagao do
problema/situagdo entre um grupo de intervenientes, em vez de enunciados para resolver um
problema predefinido. A complexidade de muitos desses problemas/situagdes dentro de entes
organizacionais/sociais derrota quaisquer tentativas de defini¢do de um problema: em muitos
casos, o problema ¢ ‘qual ¢ o problema’? A SSM prevé um quadro para enfrentar tais
situac;ées”.184

Vale dizer: nossa idéia ¢ trazer a utilizagdo do método para dentro do planejamento
estratégico do Poder Judiciario, com vista a um enfrentamento cientifico das

questdes/problemas enfrentados pela instituigao.

7.7 Modelos Conceituais e Situacio Problematica Expressa (Estagio 5)

Nesta etapa ¢ elaborada uma comparagdo entre os modelos conceituais ¢ o mundo real.

Comparamos os resultados das etapas 2 e 4 e observamos onde sdo iguais ou diferentes.

MODELO CONCEITUAL MUNDO REAL COMENTARIO

FACILITAR O ACESSO A Defensoria Publica Precisando aprimorar

JUSTICA

MELHORAR A EFICIENCIA | INICIATIVAS Precisa-se coordenar tais
INDIVIDUAIS iniciativas

USO DE MEIOS Ainda incipiente Precisa-se entender todo o

ELETRONICOS processo

MELHORAR A REPUTACAO | BOM, com criagio de Divulgar melhor as boas
assessorias de imprensa incitativas

MELHORAR DIVULGACAO | Foi criado Diério Oficial O sistema esta migrando

DOS ATOS Eletronico. Ainda, aprovagdo | gradualmente para este
da Lei de Informatizagdo. meio.

'8¢ Universidade de Cambridge. Vide nota 138.
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7.8 Mudancas Possiveis e Desejadas e A¢des para Transformacao (Estagios 6 e 7)

Neste estagio identificamos as mudancgas desejadas e viaveis, tendo em vista o fato de
que “sempre ha maneiras de melhorar a situacao”.

Aqui fazemos recomendagdes no sentido de implementar agdes visando a melhorar a
situagao.

Seria o0 “como” implementar as mudangas definidas na etapa anterior.'®

185 Vide secdo 6.3, onde formulamos uma série de acdes para implementar melhorias, indo, inclusive, além da
definicdo sucinta que estamos utilizando.
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8 CONCLUSAO

Vimos, inicialmente, possuir o Poder Judicidrio basicamente duas funcdes, a
jurisdicional e o controle de constitucionalidade.

Por jurisdicdo entende-se o poder que detém o Estado para aplicar o Direito ao caso
concreto, com o objetivo de solucionar os conflitos de interesses e, com isso, resguardar a
ordem juridica e a autoridade da lei. Como regra, a fungdo jurisdicional é exercida somente
diante de casos concretos de conflitos de interesses, quando provocada pelas partes.

O segundo papel é o do controle de constitucionalidade. Tendo em vista que as normas
juridicas s6 sdo vélidas se conformes a Constituicdo Federal, a ordem juridica brasileira
estabeleceu um método para evitar que atos legislativos e administrativos contrariem regras
ou principios constitucionais.

Para o perfeito entendimento do controle exercido pelo Direito, torna-se necessario o
estudo de alguns conceitos, como interesse, pretensdo, conflitos, bem da vida e pretensdo
resistida.

Estudamos as formas de composicdo dos conflitos ¢ como o Direito atua, através do
processo, de forma a resolver os conflitos que surgem em decorréncia da convivéncia social.

Mediante os diferentes tipos de processo, sdo praticados determinados atos pelo juiz,
pelas partes (autor, réu), culminando com a prolagdo de uma sentenca, que ¢ um ato de
inteligéncia e de vontade.

Todo o processo se constitui em uma seqiiéncia de atos, ordenados entre si, tendentes a
um resultado, uma decisdo, que poe fim ao proprio processo e esclarece o direito aplicavel ao
caso.

Mais das vezes o juiz se pronuncia acolhendo ou rejeitando, no todo ou em parte, o
pedido da parte autora.

Vimos que o grau de utilizacdo da Informatica no Direito (e na propria sociedade de um
modo geral), no inicio de forma timida, evoluiu a tal ponto que hoje nos tornamos
dependentes de sistemas informatizados, seja no trabalho, seja no comércio ou bancos,
passando por outros setores da vida em sociedade.

Por meio de diversas formas de utilizacdo, atualmente a informatica é ferramenta

indissociavel a realizacdo do Direito.
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A Constituicdo Federal determina que toda lesdo a direito seja passivel de apreciacdo

s - 186 . : , ~
pelo Poder Judiciario.™ Determina, igualmente, que o processo devera ter uma duragdo

’ 187 . . ~ , N
razoavel. ~' Nesse sentido, e considerando a explosdo do numero de demandas, viu-se o

Judiciario diante de um desafio: modernizar-se.

O sistema de modernizagdo perpassa obrigatoriamente o processo judicial e a

incorporagdo das modernas Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs) nessa

ambiéncia.

Essa conexao entre Judicidrio e TICs permitiria aquele, ao incorporar estas, acompanhar

a curva ascendente proporcionada pelas ferramentas tecnoldgicas ao Governo Eletronico e, de

forma mais ampla, ao cenario mundial.

Nesses termos foram discutidas as seguintes questoes:

a)

b)

d)

¢ possivel introduzir os recursos postos pela informatica, de modo a auxiliar os
magistrados no exercicio de sua fungdo, colaborando na pratica de todos os atos
processuais e atendendo ao requisito constitucional;

essas ferramentas de auxilio encontram limites na propria natureza dos atos
processuais e nas fungdes a que se destinam (municiar o magistrado de elementos
para exercer seu mister, de forma pessoal ¢ intransferivel);

inmeras sdo as ferramentas que poderdo ser incorporadas ao processo judicial;

¢ possivel a utilizacdo de uma metodologia cientifica, propria, para um adequado
planejamento estratégico a ser adotado pelos dirigentes do Poder, no intuito de
alcangar uma prestacdo jurisdicional em “tempo razoavel” e com acesso a todos
em situacdo de “lesdo de direito”; e

mediante a implementagao de um conjunto ordenado de medidas, seria possivel
encaminhar o Poder Judiciario no rumo de um “estado da arte”, ou seja, de

exceléncia na prestagdo de seus servicos.

186 Art. 5., inc. XXXV — A lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito.
187 Art. 5° inc. LXXVIII — A todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo do
processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo. (Incluido pela Emenda Constitucional n® 45,

de 2004).
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